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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene la finalidad de identificar oportunidades de mercados
internacionales y la comercializacion de productos del Centro Agricola Del Cantdén Tucén,
ubicado en la provincia del Carchi, cantdn Tulcan, parroquia Tulcan. En la cual analiza la oferta
y demanda de los productos lacteos que la asociacion tiene a disposicion del mercado nacional
en este caso yogurt, leche y queso mozzarella doble crema. Que debido a sus caracteristicas,
composicion y naturaleza el Gnico producto que cumple con los requisitos para ser exportado

por el momento es el queso mozzarella doble crema.

Se identifica a Reino Unido, Bélgica y México, como los mercados con mayor demanda de este
tipo de productos, tomando en cuenta factores internos y externos, los cuales mediante la
ponderacion de un Perfil de Oportunidades y Amenazas de Mercado (POAM) se obtuvo que el

mercado mas optimo es México.

En cuanto a la segmentacion en el pais de destino, la informacion mas relevante son datos como
factores geograficos, demogréaficos y conductuales, los cuales permiten determinar mediante un
POAM que lugar de destino mas 6ptimo es la Ciudad de México. Con el proposito de verificar
la viabilidad de la segmentacion mediante las encuestas realizadas en esta ciudad a los
supermercados mas reconocidos y con mayor afluencia de personas. Simultdneamente se realiza
un estudio técnico en el cual se expone el estado actual de la Asociacion vy la propuesta de
cambio tanto en la organizacién estructural como infraestructura fisica, que es necesaria para
el desarrollo 6ptimo del proyecto. Apoyandose, en una logistica empresarial y de exportacion,
que permita mejorar en tiempo, costo y seguridad las exportaciones.

Finalmente, como resultado en el estudio econdmico y financiero, expone la viabilidad y
rentabilidad del proyecto, ya que presenta indicadores favorables, que garantizan la toma de

decisiones para la comercializacion de queso mozzarella doble crema.
Palabras claves: Comercializacion- Diversificacion — Estudio de Mercado — Logistica-

Internacionalizacién
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ABSTRACT
The present research aims to identify opportunities for international markets and the marketing
of products of the Agricultural Center Canton Tulcan, located in the province of Carchi, canton
Tulcén, parish Tulcan. In which he analyzes the supply and demand of dairy products that the
association has available to the national market in this case yogurt, milk and double cream
mozzarella cheese. That due to its characteristics, composition and nature the only product that
meets the requirements to be exported at the moment is the double cream mozzarella cheese.
The United Kingdom, Belgium and Mexico are identified as the markets with the highest
demand for this type of product, taking into account internal and external factors, which through
the weighting of a Market Opportunities and Threats Profile (POAM) obtained that the most
optimal market is Mexico.
In terms of segmentation in the destination country, the most relevant information is data such
as geographic, demographic and behavioral factors, which make it possible to determine by
means of a POAM which destination is more optimal in Mexico City. In order to verify the
feasibility of segmentation through surveys conducted in this city to the most recognized
supermarkets and with greater influx of people. Simultaneously, a technical study is carried out
in which the current state of the Association and the proposed change in both the structural
organization and the physical infrastructure, which is necessary for the optimal development of
the project, are presented. Relying on a business and export logistics that allows to improve in
time, cost and export security.

Keywords: Marketing, Diversification, Market Study, Logistics, Internationalization
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INTRODUCCION
El presente trabajo investigativo contribuye a la identificacion de las oportunidades de
mercados internacionales para los productos del Centro Agricola Del Canton Tucéan, con la
realizacion de la investigacion se puede identificar el pais objetivo mediante el andlisis de

estandares de calidad exigidos, demanda de productos organicos y poder adquisitivo.

Es necesario resaltar la importancia de las certificaciones que necesitan los productos, para el
ingreso a mercados internacionales, pues adquirir productos organicos y que tengan beneficios

para la salud es un factor fundamental y diferencial para los consumidores.

La investigacion se realiza mediante un analisis que se encuentra dividido en 5 capitulos
incluido los anexos investigativos. En el Capitulo | se desarrolla el planteamiento del problema,
en el cual mediante un analisis expone la problematica desde la parte de la produccion lactea
hasta la comercializacion internacional, debido a que los conocimientos por parte de las
empresas son normalmente empiricos. La cadena logistica tanto nacional e internacional
ademas de la inversion econdmica representativa causa temor al momento de sacar a flote un

proyecto.

En cuanto a los objetivos generales y especificos se propone una solucion al problema
planteado, que en el desarrollo del proyecto se obtiene datos que evidencian la viabilidad de la

comercializacién internacional de lacteos.

En el Capitulo Il, denominado Fundamentacion Tedrica, expone las diferentes teorias de
comercio exterior las cuales son las mas aptas en lo que se refiere a penetrar mercados
internacionales, hay que mencionar también la afinidad que tiene con los antecedentes

investigativos los cuales respaldan la investigacion.

En el Capitulo 111 se desarrolla la Metodologia de investigacion, las técnicas de investigacion,

de manera analoga también se expone datos estadisticos, que sustentan la investigacion.
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Simultdneamente se realiza la identificacion y andlisis de mercados internacionales y el estudio

técnico que da cumpliendo con los objetivos especificos.

El Capitulo IV denominado Analisis de Resultados y Discusion, abarca los resultados
provenientes de fuentes secundarias (expertos en comercializacion internacional, Mypimes
locales, supermercados de destino). Se debe agregar que se plantea la discusion, la cual abarca
resultados obtenidos, conjuntamente con la aplicacién de las teorias y simultaneamente con los

antecedentes investigativos.

En el Capitulo V, Conclusiones y Recomendaciones, son la culminaciéon del proyecto de
investigacion, las cuales mediante los datos recopilados, expone los resultados en forma

sintética, consecuencia de los objetivos general y especificos.

Finalmente, para concluir la investigacion se incorporan las referencias bibliogréaficas, las
cuales evidencian las fuentes utilizadas en el desarrollo, las cuales respaldan la informacion
obtenida, al mismo que se complementan con los anexos que sirven como soporte de la

realizacion del presente proyecto investigativo.
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. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En 2002, la Comision para América Latina y el Caribe habla sobre la globalizacion que es uno
de los temas mas controversiales. Que de una u otra manera afecta tanto a paises desarrollados
como subdesarrollados. En el caso de Latinoamérica y el Caribe no generd impactos positivos
ya que la mayoria de estos paises se basan mas en la exportacion de recursos naturales no
renovables y productos agricolas en su estado natural, estos paises tiene una industrializacion
minima a diferencia las superpotencias, ya que exportan materia prima a un costo bajo e
importan productos elaborados a un costo alto. Es decir, el beneficio es solo para los paises
industrializados, o bloques econémicos dedicados a la produccion a gran escala.
Latinoamérica 'y el mundo se han visto afectadas por el Covid -19., ya que debido al aumento
de la tasa de mortalidad y el cierre de empresas a consecuencia de los masivos contagios, ha
dado como efectos negativos en todos los ambitos (politicos, econdmicos, sociales, entre otros),
causando el declive de la mayor parte de empresas de bienes o servicios. Segun la CEPAL
(2020) “en mayo de 2020 el volumen del comercio mundial de bienes cayé un 17,7% con
respecto al mismo mes de 2019”.

Ecuador actualmente se encuentra incentivando a la diversificacion productiva, para lo cual
requiere de una alta inversion econdmica en el pais, mas no se trata solo de la inversién publica,
la parte clave es la inversion privada la cual por cuestiones de impuesto y diferentes trabas

politicas es muy poco el capital econdmico inyectado al pais.

Ecuador tiene varios acuerdos multilaterales y bilaterales que le permiten tener preferencias
arancelarias y convenios comerciales con varios paises y blogues que constan en Sistema de
informacidon sobre el Comercio Exterior (2020) tales como: CAN, ALADI, UE entre otras, que
le ha permitido ingresar algunos productos a paises extranjeros en el que los acuerdos son

“ganar- ganar”, pero esto no es tan cierto ya que el pais debido a los productos que exporta son
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materias primas y el beneficio es minimo, no obstante en el caso de la CAN, Ecuador en muchas
ocasiones ha tratado de salirse, ya que hay situaciones socio econdémicas que no mantienen un

perfil que garantice el beneficio en dicho convenio.

En el entorno agronémico y sociocultural en las diferentes regiones del pais dedicados a
actividades economicas agropecuarias dependiendo su clima, presentan problemas y
necesidades que requieren capacitacion ya que la mayor parte lo hacen de manera empirica,
pero el gobierno no posee los recursos econdémicos necesarios, que ayuden a este sector. Al no
ser un pais industrializado, debido a la escasa produccion de bienes terminados, no se generan
los ingresos esperados al pais, pues al exportar mayormente materia prima, esta tiene menor

valor gue un producto terminado.

Los pequefios productores carchenses durante afios han sufrido el abuso de los “piqueros”
quienes no tienen un pago justo con el productor, ya que no existe un ente que regule esto se
ven forzados a aceptar estas condiciones. En lo que se refiere a industrializacion de los lacteos
se Ve representada por la industria extranjera, “en el Carchi, resalta la antigua marca el
“Kiosko” que ahora es propiedad de la empresa Alpina Ecuador S.A. , la marca colombiana”
(CILECUADOR, 2015, pag. 67). Este es un claro ejemplo de lo que ha sucedido en la industria

nacional, que, por malas administraciones y desconocimiento, han vendido sus empresas a

marcas extranjeras, que se benefician del mercado nacional.

La situacion de la pandemia COVID-19, complico la situacion de las empresas en la provincia
del Carchi, esto estima una caida del volumen del comercio de entre 13% y 31% para las

exportaciones y entre el 22% y el 44% para las importaciones. (Ministerio de Produccion, 2020)

El Centro Agricola del Canton Tulcan es una asociacion, que se limitaba a realizar actividades
de recoleccion y comercializacion de leche, diferentes acopios e industrias de la localidad, pero

con el tiempo surgi6 la necesidad de generar nuevos productos, que actualmente lo realizan en
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pequefias cantidades, ya que la maquinaria que ellos utilizan es alquilada, y esto hace que el
precio de los productos tenga un costo alto. Ademas, de tener una reducida cartera de clientes,

y una imagen corporativa con limitado reconocimiento en el mercado local.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
El desconocimiento de las alternativas de comercializacion en el Centro Agricola Del Cantén

Tucén limita la diversificacion de los productos en los mercados internacionales

1.3. JUSTIFICACION

La globalizacion segin la CEPAL (2002), a nivel mundial ha permitido una fuerte
comunicacion entre los paises, y sobre todo en lo que se refiere a comercializacion y
negociacion internacional, exportando e importando productos y servicios, con una cadena de
suministros y logistica eficientes apoyados de las TIC’s.

A nivel de Latinoamérica segun la Observatorio de la Cadena Léactea Argentina (2021) hay una
gran produccion de leche de diferentes especies sin embargo la que se destaca es la del ganado
vacuno cubriendo el 81% en afio 2018 a nivel mundial, pero en el caso de América Latina y
el Caribe cubre un 98,9% lo que significa que como materia prima la leche es uno de los
productos de los cuales se dispone para poder industrializarlo. La demanda en paises
desarrollados de productos lacteos se ha incrementado, debido a que ellos se enfocan més en la
produccion de bienes y servicios, y dejan a un lado la produccion agricola y agropecuaria.

En lo que se refiere a Ecuador, las politicas publicas permiten incorporar organismos
reguladores y de control en el dinamismo comercial para productos tales como: Agrocalidad,
ProEcuador Superintendencia Economia Popular y Solidaria (SEPS), Centro de la Industria
Léactea del Ecuador, que incentivan la industrializacion y comercializacion de productos tanto

naturales como industrializados.
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Adicional existen las macro ruedas de negocios, las ferias internacionales y acuerdos de
complementacién econémica, que permiten penetrar en nuevos nichos de mercados
internacionales, obteniendo reconocimientos por su calidad y ubicacion geografica.

Ecuador en los ultimos afios ha incrementado su produccién de leche de buena calidad,
comenzado con el cambio de la matriz productiva creando nuevos productos a nivel nacional,
se puede destacar lo siguiente: Provincia pertenecientes a la sierra ecuatoriana se destacan en
la produccion lechera como Carchi, Imbabura, Pichincha, Tungurahua y otras, las cuales han
enfocado su matriz productiva en diferentes procesos tanto artesanales como industrializacion
de la leche ... las provincias de Carchi, Imbabura, Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua, Bolivar
y Chimborazo (...), es donde se ha desarrollado la mayor parte de la produccion, comercio,
artesania e industria de la leche” (CIL ECUADOR , 2015, pag. 51).

Especificamente en la provincia del Carchi, en lo que se refiere a produccién de leche se calcula
una produccion de 260 mil litros diarios, representando esto el cinco por ciento de la produccion
nacional (CIL ECUADOR , 2015, pag. 68), que es una cantidad muy significativa, ya que de
esta se derivan muchos productos industrializados que son muy acogidos a nivel nacional y
cubriendo la demanda que tienen sus clientes, acorde al perfil del consumidor en paises como
EEUU, Canada y Europa, existe la tendencia por adquirir productos sanos.

Actualmente, los carchenses dedicados a la produccion de leche han buscado en diferentes
instituciones asistencia técnica para mejorar sus procesos, ademas han optado para asociarse lo
que beneficia a los pequefios productores a la hora de evaluar la calidad de su producto. (CIL
ECUADOR, 2015, pag. 69), que es lo que ha adoptado el Centro Agricola del Cantdn Tulcan
con los pequerfios productores a los cuales les ayudan a tener un precio justo en la leche, y con
los pagos en las fechas acordadas, cuidando que la cadena de suministros sea efectiva y que los

proveedores sean de calidad y diversos, esto aporta a la industrializacion y fuentes de empleo.
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El Centro Agricola del Canton Tulcan se encuentra afiliado a la Camara de pequefios
agricultores y productores de la Zona 1, el cual se ve beneficiado ya que mediante la
investigacion permitird conocer con datos mas reales y técnicos, como pueden mejorar los
procesos de produccion, administracion y comercializacion de productos lacteos gque tienen
actualmente en el mercado nacional como lo es: leche entera, queso fresco, queso mozzarella
doble crema y yogurt.

Cabe recalcar que Ecuador especificamente en la Provincia del Carchi se comenzd la
exportacion de queso Azul un lacteo 100% carchense segin Ministerio de agricultura (2020),
se procedid a exportar este producto gourmet a Miami debido a que cumple con todos los
requisitos necesarios y la calidad para poder ingresar a este mercado internacional, con el apoyo
de diferentes ministerios y la Prefectura del Carchi.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Identificar alternativas de mercados internacionales para la comercializacion de productos del

Centro Agricola del Cantén Tulcén y la diversificacion de mercados internacionales.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar bibliograficamente las alternativas de mercados internacionales para la
comercializacion de productos Lacteos del Centro Agricola Del Cantén Tucan y la
diversificacion de mercados.

e Diagnosticar la situacion actual de los mercados internacionales para la comercializacion
de productos del Centro Agricola del Cantén Tulcan.

e Realizar un estudio técnico y financiero del Centro Agricola del Canton Tulcan para la

comercializacién de productos.
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1.4.3. Preguntas de Investigacion

1) ¢Cual es la oferta de productos lacteos que posee el Centro Agricola del Cantdn Tulcan?

2) ¢Cuales son los principales paises que consumen productos lacteos?
3) ¢Cuales son los permisos que necesita los productos lacteos para ser exportado?

4) ¢Qué paises son los principales competidores en venta de productos lacteos?

5) ¢Qué estandares de calidad debe poseer los productos lacteos para ingresar a un pais de

destino?
6) ¢Qué acuerdos comerciales existen para comercializar productos lacteos?
7) ¢Cual seria el mercado mas factible para comercializar productos lacteos?
8) ¢Qué proceso se necesita para identificar la oferta y demanda?
9) ¢Por que medio de transporte es mas factible que enviar productos lacteos?

10) ¢Cual es la posibilidad de aceptacion del producto en el mercado internacional?

11) ¢Cuales son los costos de la produccion de los lacteos del Centro Agricola del Cantdn

Tulcéan?
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La investigacion se basa en los siguientes antecedentes investigativos:

Tabla 1. Antecedentes Investigativos

Tema

Andlisis

Aporte

Cuauhtémoc, “Evaluaciéon de la
Calderon politica  industrial
Villarreal; durante el periodo
Vazquez, de apertura
Belem lliana; economica en
Lopez Valdez, México”

Laura Ivonne Revista Noesis

(Revista de Ciencias

Sociales
Humanidades),
vol.28,
2017 de
Universidad
Auténoma
Ciudad

México, realiza una

publicacion a la que

titulan

Marisol “La eficiencia de la

Torres- industria

Salazar, alimentos, bebidas y

Francisco tabaco: un andlisis a

Javier Ayvar través de

Campos, José envolvente

César Lenin datos”

Navarro Revista Nicolaita de

Chévez Estudios
Econdmicos  Vol.

XIIl, No. 1, Enero —

Junio del 2018

nim.55,

Juarez,

Detalla que las politicas de los
paises que son principales
influyentes para un cambio
positivo  en la  matriz
productiva. En los que expone
dos casos opuestos como lo es
los paises asiaticos que
aplicaron desarrollo y
tecnologia que estan creciendo
de manera acelerada y por otro
lado los paises de América
Latina que se dedicaron a
explotar sus recursos naturales,
lo que lleva a que el
crecimiento de estos sea lento y
en muchos de los casos
regresivo.

(Calderén Villarreal, Vazquéz,
& Lo6pez Valdez, 2017)
Expone el modelo que se
orienté al output y se elabor6
con rendimientos variables a
estableciendo

escala, como

output las exportaciones y
como inputs el costo de los
materiales 'y el personal
ocupado.

Esta investigacion tiene como
resultados en relacién a dos
paises latinos como México y

Brasil los cuales tiene una

El presente articulo cientifico aporta
a la investigacion porque permite
tener conocimiento acerca de las
empresas e industrias a nivel de
Latinomerica, quienes no han tenido
un progreso muy acelerado, sin
embargo aplican modelos  de
crecimiento para las industrias. Asi
como identificar la importancia de
utilizar los recursos de un pais
innovando, e incorporando valor
agregado en diferentes productos.
Permitiendo el ingreso a un
mercado internacional con la
elaboracion de productos con
maquinaria de punta, como es el
caso del Centro Agricola Del
Cantén Tucan deberia implementar
este tipo de instrumentos que son
indispensables.

El presente articulo cientifico,
aporta a la investigacion porque
permite conocer la definicion de
competitividad, lo que es
importante al momento de negociar,
y el tener un modelo de economias
a escala, esto permite ver al
comercio internacional de un pais
desde otro punto de vista, ademas de
mejorarlo 'y adaptarlo a las

necesidades del sector lacteo.
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Amanda
Vargas
Prieto; Diana
Carolina
Castafieda

Guzman

Ramos Ruiz

José Polo
Otero, José
Arrieta

Barcasnegras,
Aquiles Vega

Carcamo

“Efecto de las
cooperativas

exportadoras de
cafée en el
crecimiento de la
economia solidaria
en Colombia”
Vargas Prieto, A., &
Castafieda Guzman,
D. C. (2019).

Revista De Estudios
Cooperativos Vol.
130 (2019).

“Impacto de la
innovacion en
marketing sobre la
conducta
exportadora de las
empresas del sector
agroindustrial
espanol”

Revista de Métodos
Cuantitativos para
la Economia y la

Empresa

industria  ineficiente, sin
embargo requieren crecer en
este ambito, invirtiendo gran
parte de sus recursos. Caso
opuesto el de Estados Unidos y
Canadéa que han demostrado ser
eficientes en el sector
industrial. (Torres Salazar ,
Ayvar Campos, & Navarro
Chavez, 2018)
El articulo se enfoca en
evidenciar los efectos que trae
consigo el impulso en el sector
agricola de Colombia.
Mediante el anélisis cualitativo
resalta la accion que se realiza
en las pequefias asociaciones o
cooperativas agricolas de café,
que le ha permitido crecer en el
sector exportador. Ademas, de
ser un ejemplo para otros
sectores. Vargas Prieto, A., &
Castafieda Guzméan, D. C.

(2019).

Este articulo se orienta al
impacto que trae consigo el
tema de innovacidn, es este
caso ligado a la mercadotecnia
y la exportacion. Mediante la
utilizacion  de  diferentes
métodos, los cuales permiten
medir y evaluar el impacto de
estas. (Ramos Ruiz, Polo Otero
, Arrieta Barcasnegras, &

Carcamo Vega, 2018)

Este articulo aporta a la

investigaciébn  porque  permite

conocer los beneficios de la
asociatividad de los pequefios
productores, y como incide al

momento de exportar. Tanto como
beneficio de pais y beneficio de
personas. Haciendo un trato justo y

basado en “ganar — ganar”.

El articulo cientifico aporta con el
proceso de investigacion porque
permite conocer el término de
innovacion y como esto a llegado a
diferentes sectores, en los que a
causado un fuerte impacto. El
innovar a dado un giro de 360°, ya
sea en productos, procesos, atencion
al cliente, lo que ha incrementado
las ventas tanto de bienes como
servicios.

Pero en el caso de latinoamerica las
innovaciones son minimas debido a

la inversién que muchas de estas
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Silvente

Santiago
Sarmiento del
Valle

“Estrategias de
diversificacion en
las  exportaciones
manufactureras”
Revista de
Economia Aplicada
Ndmero 33 (vol.
X1), 2003, pégs. 101
a 120

“Estrategias de
internacionalizacion
y globales para
paises en desarrollo
y emergentes”

Revista Dimension
Empresarial,  vol.
12, ndm. 1, p. 111-

138.

Esta investigacion realiza un
analisis especialmente en la
teoria de cartera la cual predice
que “las empresas
diversificaran sus ventas en el
exterior con el fin de minimizar
el riesgo asociado a la
inestabilidad en los mercados
internacionales”. Por otra parte
toma a teoria de la produccién,
habla de

la cual “las

economias de escala, las
empresas tenderan a concentrar
su produccion y ventas en un
nimero reducido de productos
y/o mercados”. Lo que permite
tener mas claras la estrategia de
diversificacion
comercializacién en mercados
internacionales.(Castillo J.;
Requena S.; 2003)

La seleccién de paises a donde

se puede ingresar un producto o

servicio, puede brindar las
alternativas que mas
favorezcan a la industria

nacional. Permitiendo el

desarrollo de  estrategias,
negociaciones y operaciones,
con alta responsabilidad social.
En todo el estudio el proceso

exige dinamismo, manejo Yy

requieren.  Muchas  empresas

ecuatorianas  dedicadas a la
produccion de diferentes tipos de
productos, quieren dar una nueva
visién a su cadena de produccién, y
la diferenciacion que es un cambio

drastico y no imposible.

El presente articulo aporta en que
una empresa tiene diferentes formas
de diversificar sin embargo no todas
son buenas opciones. La mas
Optima en el caso de estudio es
diversificar los mercados vy
disminuir la linea de productos. Ya
gue esto permite de una manera mas
facil poder competir en el mercado
internacional. Muchas empresas se
enfocan en tener muchos productos
a disposicion del cliente, pero esto
hace que el producto pierda fuerza 'y
no penetre en la mente del
consumidor, de tal manera que esta

con el tiempo se vaya perdiendo.

Este articulo es uno de los mejores

aportes que puede tener el
desarrollo de este plan de titulacion,
debido a que abre la mente a nuevas
expectativas, ya que tiene mucha
razon el decir que todo el mundo se
enfoca a querer ingresar su producto
a un mercado tan tentador como lo
es EEUU, sin embargo hay otros

mercados que este tipo de productos
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Rocio

Contero

Yeraldine

Sepulveda

“La calidad de la
leche: un desafio en
el Ecuador”

La Granja revista de
Ciencias de la vida
Vol 7 No 1
(January-June
2008)

“Alternativas de
mercados

internacionales para
la comercializacion

de hojuelas de

seleccion de informacion, uso
de tecnologia e innovacion que
se constituyen en condicién
para ingresar y permanecer en
el largo plazo”. Garantizando
que cualquier proyecto no
fracase, con la ayuda del
gobierno y diferentes
programas que ellos realicen
como los acuerdos multipartes,
permitiendo el acceso a nuevas

culturas. Sarmiento, S. (2014).

La exportacion de leche es uno
de los productos con mas peso
en las balanzas comerciales
como la Unién Europea. Por
otra parte Brasil y Argentina es
uno de los mayores
exportadores de este tipo de
productos en lo que se refiere a
América Latina.

En el afio 2000 en el udltimo
Censo Agropecuario manifiesta
que la region Sierra a nivel
nacional produce el 73% de la
leche, lo que significa que
acoge a la mayor parte de
productores de leche, siguiendo
con un 19% la Costa, y un 8%
Islas
Galapagos (MAG
2000).Contero, C .( 2008)

Los productos a base

la Amazonia y las

de quinua son altas a nivel

mundial en el estudio se

identificd los siguientes paises

Estados Unidos, Canada, Yy

puede resultar mas atractivos,
generando cambios positivos.

Por otra parte, se enfoca en la
tecnologia e innovacién que debe
poseer una empresa, que muchas
veces se la considera doméstica en
el caso de la Ecuador las llamadas
Mypimes que muchas veces se
desconfia de su capacidad de
produccion, pero tomando en cuenta
gue no se trabaja este tipo de
maquinaria de tal modo que se
pueda  cubrir un  mercado
internacional, e incluso generando
muchas fuentes de trabajo.

Esté articulo permite que se
destaque la produccion de leche que
es la materia prima para la
elaboracion de cualquier producto
lacteo, Ecuador en lo que es los
paises de Sudameérica es uno de los
productos que méas poseo. Por esta
razon se considera la idea de

exportarlo  como producto ya

industrializado.

La presente tesis, permite
conocer como los productos con
alto nivel nutricional tienen acogida
en los paises extranjeros, sobretodo

en los que han descuidado la
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Cintya
Jesenia
Martinez

Cadena

Cristian
David
Lascano

Narvaez

quinua de la
empresa

INDPROAGRO de
la ciudad de

Tulcan”

“Estudio de
factibilidad para la
comercializacion

internacional de
queso mozzarella de
la Asociacion El
Capuli, San Gabriel,

Canton Montuafar”

“Alternativas de
Comercializacion
de queso amasado

de la empresa de

lacteos  “Jhonny”,
canton Huaca
provincia del

Carchi, a mercados

internacionales”

(2019)

Colombia, debido a que las

hojuelas de quinua son
acogidas por su alto nivel
lado,
INDPROAGRO ha logrado dar

importante  para

nutricional. Por otro

un  paso
comercializar el producto con
un valor agregado, siendo este
un producto creativo,
innovador y competitivo a nivel
internacional.
(Sepulveda Cayambe, 2018)

El estudio de la

nacional e

comercializacion de queso
Mozzarella de la Asociacion el
Capuli mediante un estudio de
oferta y demanda, entre otros
indices demostrd que uno de los
mercados mas 6ptimos para la
exportacion de gueso
mozzarella era Espafia, ya que
Ecuador tiene participacion en
libre aranceles, y se benefician
del libre

Cubriendo uno de los mercados

intercambio.

mas importantes que tiene el
mundo. (Martinez, C. 2018)

El estudio permite obtener
datos con los cuales la empresa
de lacteos “Jhonny”  podra
cubrir la demanda del mercado
internacional, con el tipo de
queso denominado amasado,
ya que con esto permite
incrementar sus ganancias.
Posicionandose con una marca
y sobre todo el disefio de su
imagen, ya que permite con

todos estos requisitos obtener la

produccion agroindustrial, ya que
ellos se enfocan mas en produccir
teccnologia y en otros casos sus
territorios no son Gptimos para la
produccion de estos.

Ademas, permite conocer cémo
con los acuerdos internacionales
Ecuador tiene una ventaja que le
permite tener ventajas con la
reduccion y eliminacién de barreras

arancelarias.

Esta tesis es un gran aporte ya que
se trata de la exportacion de queso
mozzarella dentro de la provincia
del Carchi

mercados internacionales los cuales

estudiando tres

son ltalia, Espafia y Chile, de los
cuales el méas atractivo es Espafia.
Por lo cual en el presente estudio
esos mercados ya no se los va a
tomar en cuenta en el desarrollo del

estudio.

Esta tesis por otra parte es el analisis
de las alternativas de exportacién de
queso fresco con una de las marcas
méas conocidas y posicionadas
dentro de la ciudad de Tulcan como
lo es el queso Jhonny. Para el cual
se analizan tres tipos de mercados
como lo son
Unidos

Colombia, Estados
e Italia. Teniendo como
mercado atractivo la ciudad de
Pasto en Colombia, que por su
cercania permite la accesibilidad del

producto y permitiendo llegar en

35



denominacién  de  origen. Optimas condiciones ya que la
(Lascano C. 2019) distancia es mas corta. En el
desarrollo de esta tesis estos
mercados ya no seradn tomados en

cuenta, ya que ya fueron estudiados.

Fuente: (Calderédn Villarreal, Vazquéz, & Ldpez Valdez, 2017) - (Torres Salazar , Ayvar Campos, & Navarro
Chavez, 2018)- Vargas Prieto, A., & Castafieda Guzman, D. C. (2019)- (Ramos Ruiz, Polo Otero , Arrieta
Barcasnegras, & Carcdmo Vega, 2018)- (Castillo J.; Requena S.; 2003)- Sarmiento, S. (2014).- Contero, C .(
2008)- (Sepulveda Cayambe, 2018) - (Martinez, C. 2018) - (Lascano C. 2019)

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

En este apartado es importante mencionar las teorias del comercio exterior , en este sentido se
toma en consideracion diferentes teorias que tienen estrecha relacion, tomadas del libro
Clusters y Competitividad, 2009, P4g. (14-16) como la teoria de David Ricardo, en donde
define como la produccion de un bien con un coste inferior con relacion a otros bienes,
considerando los costos relativos o comparativos de las mercancias que ofrece cada pais para

determinar el valor del intercambio comercial.

En lo que se refiere a Comercializacion enfocada en la regién la teoria de especializacion de
David Ricardo es una de las mejores opciones ya que Ecuador es un pais agricola y agropecuario
lo que da la oportunidad de escoger la materia prima, en altas cantidades como es el caso de la
leche proveniente del ganado vacuno. Ya que en las diferentes regiones es uno de los productos
gue se encuentran en cantidades significativas y sobre todo existe una especializacién empirica
por parte de los productores. Diferentes industrias han tomado la iniciativa de exportar este tipo

de productos ya industrializados ya sea como queso, yogurt entre otros.

Segun la Teoria del Comercio Internacional, el comercio esta basado principalmente en las
organizaciones industriales que permiten la existen de diversidad de productos y precios bajos
y permite el beneficio del pais al lograr que cada nacion tome ventaja de las economias a escala.

El mercado internacional tiene la oportunidad de competir en diferentes factores, pero también
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se basa en adaptarse y por otra parte incorporar capital y a la mano de obra, entre otros

elementos que le permitan ser eficientes. (Paul Krugman, pag. 32)

Esta teoria se relaciona con la investigacion, porque el Centro Agricola Del Canton Tucan se
beneficiard con el proceso de comercializacion internacional, teniendo como parametro
desarrollar mayor variedad de productos lacteos, logrando ofrecer bienes con mayor valor
agregado, para lograr competitividad y posicionamiento en el mercado tanto nacional como
internacional, destacandose con productos de calidad y con estandares de proteccion ambiental

que es un factor fundamental para el consumidor.
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I1l. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

El presente estudio tiene un enfoque cualitativo, cuantitativo.

3.1.1.1 Enfoque Cualitativo:

Segun Hernandez Sampieri, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2010):
El enfoque cualitativo “Utiliza la recoleccion de datos sin medicidon numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion. El enfoque
se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados. No se efectda una
medicion numérica, por lo cual el andlisis no es estadistico. EI enfoque cualitativo puede
definirse como un conjunto de préacticas interpretativas que hacen al mundo visible, lo
transforman y convierten en una serie de representaciones en forma de observaciones,
anotaciones, grabaciones y documentos” (p. 8-9).

Son datos que no poseen una medicién numérica, permitiendo responder preguntas en el

desarrollo de la investigacion. Recolecta datos que normalmente no cumplen un patrén. No se

refiere a un analisis estadistico. Analiza y deduce situaciones, en base a observaciones,

anotaciones, grabaciones y documentos.

El enfoque cualitativo permite en la investigacion conocer las opiniones y puntos de vista de

expertos, que han venido trabajando durante varios afios en el tema de exportaciones. . En este

sentido se realiz6 la aplicacion de entrevistas al representante de La Asociacion Centro Agricola

del Canton Tulcan en la cual expone datos generales sobre la asociacion, también a expertos en

el tema de exportaciones tanto de instituciones publicas y privadas como Agrocalidad-Camara

de la pequefia industria del Carchi- Ministerio de produccion, comercio exterior, inversiones y

pesca- Gobierno autonomo descentralizado provincial del Carchi centro de desarrollo

empresarial — Ministerio del ambiente, agua, transicion ecoldgica- Transportes Jarrin Garrido -
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Agencia nacional de regulacion, control y vigilancia sanitaria. Este grupo de personas son
consideradas fuentes secundarias, ya que explican la viabilidad de un proyecto y los cambios
que se debe realizar dentro de la empresa para poder llegar con éxito al mercado internacional.
Ademas, de exponer ejemplos de otras empresas lacteas que han podido llegar a

internacionalizarse.

3.1.1.2 Enfoque Cuantitativo:

Segun Hernandez Sampieri, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2010)
El enfoque cuantitativo “Usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en
la mediciébn numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias. Este enfoque utiliza la légica o razonamiento
deductivo, que comienza con la teoria y de esta se derivan expresiones logicas
denominadas hipdtesis que el investigador busca someter a prueba. Se signe
rigurosamente el proceso Yy, de acuerdo con ciertas reglas logicas, los datos generados
poseen los estandares de validez y confiabilidad, las conclusiones derivadas contribuiran

a la generacion de conocimiento”. (p 5-6)

Por otro lado el enfoque cuantitativo se basa en la recoleccién de datos que permite probar una
hipotesis, utilizando bases de datos y utilizando analisis estadisticos, de esta manera permite
establecer patrones y por ende probar teorias. La ldgica o razonamiento deductivo son utilizados
como enfoques. El investigador busca con esto poner a prueba hipotesis. Esto es realizado
mediante un proceso, permitiendo con estos datos obtener resultados confiables, permitiendo

asi generar un conocimiento.

En el caso del enfoque cualitativo se obtuvo datos numeéricos con diferentes herramientas
que proporcionan datos estadisticos confiables. En el caso de la oferta exportable se utilizo
datos estadisticos del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC) y Banco Central
del Ecuador. Para determinar el mercado internacional mas atractivo se lo realizo con
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herramientas como TradeMap, CobusGroup, SantanderTrade y Banco Mundial, que son las
mas importantes y mantienen los datos actualizados. En el caso de la segmentacion de mercado
se utilizo datos estadisticos proporcionados por Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

(INEGI) de México.

Estos datos permiten realizar proyecciones y conocer la demanda de México y la capacidad que
tiene la empresa para cubrir la demanda de un mercado, tanto en kilogramos y toneladas.

Permitiendo asi conocer la factibilidad del proyecto.

3.1.2. Tipo de Investigacion

Se considerd la investigacion de tipo bibliografica, exploratoria, descriptiva, de campo, que a
continuacion se especifica:

La investigacion bibliografica por otra parte nos permitié obtener datos de libros, revistas,
documentos y publicaciones en sitios web, para poder identificar los mercados ptimos para el
ingreso y comercializacion de los productos. Esta investigacion se centro en la recopilacién de
trabajos existentes, con la finalidad de profundizar las teorias y aportes ya emitidos sobre el
tema de estudio, la misma que implementa fuentes secundarias.

La investigacion exploratoria en el presente trabajo investigativo se la utilizo, ya que el temaa
tratar es novedoso, ya que hay mercados que ain no se han investigado, en donde los
consumidores necesitan cubrir sus necesidades con los productos que oferta Centro Agricola
Del Cantén Tucén, por lo cual todos los datos obtenidos fueron nuevos y relevantes para poder
posicionar los productos a nivel nacional e internacional cumpliendo con altos estandares de
calidad, brindando satisfaccion al consumidor final y siendo responsables con la preservacion
del ambiente.

Por su parte permitid conocer las oportunidades de mercado, los gustos y preferencias, y la

penetracion de mercado del producto lacteo.

40



La investigacion de campo nos permitio obtener informacion primaria, conocer el area de
trabajo actual, y obtener datos reales de la Asociacion Centro Agricola del Canton Tulcan,
Ubicada al sur del Canton Tulcéan.

3.2. IDEA A DEFENDER

Las alternativas de comercializacion facilitan la diversificacion de mercados internacionales de

los productos del Centro Agricola del Canton Tulcan
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.3.1. Definicion de las variables
Variable Dependiente: Comercializacion de productos del Centro Agricola Del Cant6n Tucan
Variable Independiente: Diversificacién de mercados internacionales

Figura 1 Definicion de Variables

Variable dependiente Variable independiente

Distribucion
fisica
Internacional

Estudio de
mercado

Estudio
Financiero
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Tabla 2 Operacionalizacién de variables

Variable

Variable dependiente:

Variable independiente:

COMERCIALIZACION

DIVERSIFICACION

Dimensién
Estudio técnico

Internacionalizacion
Logistica
Distribucion fisica
internacional

Estudio de mercado

Segmentacion de mercado

Estudio econémico

Estudio financiero

Indicadores
Tamafo 6ptimo de la planta

Localizacion

Capacidad Utilizada

Estructura Organizacional

Estrategias de internacionalizacion

Logistica empresarial
Logistica de exportacion
Exportacion

Factores Externos

Factores Internos

Oferta — demanda

Consumo Nacional Aparente
Segmentacidn geogréafica, demografica,
psicogréafica

Inversion inicial

Indicadores financieros

Técnica
Observacion

Entrevista
Observacion

Entrevista

Observacion
Entrevista
Entrevista
Documental
Documental
Documental

Documental

Documental
Entrevista a
expertos

Encuesta

Documental

Documental

Instrumento

Ficha de
Observacion
Entrevista
estructurada
Ficha de
Observacion
Entrevista
estructurada
Representante
Ficha de
Observacion
Entrevista
estructurada
Entrevista
estructurada

Ficha documental

Ficha documental
Ficha documental
Ficha documental

Ficha documental
Entrevista
estructurada

Encuesta a México

Ficha documental

Ficha documental
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3.4. METODOS UTILIZADOS

En la presente investigacion se toma diferentes métodos con el objetivo de identificar las
oportunidades de mercado para la internacionalizacion de los productos del Centro Agricola
Del Canton Tucén, para esto se ha recurrido a los siguientes metodos:

Método deductivo:

Segun Bernal (2010): Este método de razonamiento consiste en tomar conclusiones generales
para obtener explicaciones particulares. EI método se inicia con el andlisis de los postulados,
teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada validez, para
aplicarlos a soluciones o hechos particulares.

Este método permitid en la investigacion obtener informacion acerca de dos elementos
esenciales como lo es la produccion y comercializacion, para llegar a una deduccion final con
dicha informacion.

Método inductivo:

Segun Bernal (2010): Este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que
parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya
aplicacion sea de caracter general. EI método se inicia con un estudio individual de los hechos
y se formulan conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o fundamentos
de una teoria.

Permite analizar casos de empresas dedicadas a la misma actividad econémica dentro del sector
que en este caso es Tulcan, buscando englobar factores socioecondémicos tanto de Ecuador
como de los mercados objetivos.

Método analitico:

Segun Bernal (2010): Este proceso cognoscitivo consiste en descomponer un objeto de estudio,

separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual.
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Este método permitid tener de manera separada las partes mas esenciales del desarrollo del
proyecto de investigacion, para poder cumplir cada uno de los objetivos de la comercializacion
de productos lacteos.

Método sintético:

Segun Bernal (2010) Integra los componentes dispersos de un objeto de estudio para
estudiarlos en su totalidad.

Este método en esta investigacion permitié realizar cada uno de los capitulos de la siguiente
investigacion y consolido temas diferentes, se logren complementar para llegar a culminar con
una cadena logistica exitosa

3.5. ANALISIS ESTADISTICO

3.5.1 Poblacion y muestra

En el desarrollo de la presente investigacion se utilizé el método no probabilistico el cual segln
Sampieri (2017) ”la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propdsitos del investigador ““ y por
otra parte no utiliza herramientas de céalculo. Ya que la Asociacion Centro Agricola del Canton
Tulcan es la principal fuente de informacion, ademas de la misma forma se realizara el analisis

de los paises que son los potenciales mercados para los productos lacteos.

Tabla 3 Asociacion Centro Agricola Del Cantén Tulcan

Asociacion Centro Agricola del Cantén Tulcan

Descripcion
Pais: Ecuador
Sector: Distribucién y produccion de lacteos
Provincia: Carchi
Canton: Tulcan

Tamafio de la empresa: MyPimes
N° Empleados : 13

Fuente: Ecuadornegocios (2019)

Las principales empresas lacteas que se encuentran en el Canton Tulcan son:
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Tabla 4 Empresas dedicadas a la Produccién de Lacteos en Tulcan

Marca

Representante

Pasteurizadora Quito S.A.
Prolan
Asociacion de Productores de leche Tulcan

Rincolacteos

Salome Gutiérrez
Javier Coral
Oswaldo Castro

Milena Erazo

Fuente: Servicio de Rentas Internas (2020)

Las principales personas expertas en la produccion y comercializacion de lacteos dentro del

Cantoén Tulcan son:

Tabla 5 Expertos en Comercio Exterior

Institucién Nombre Correo Electrénico

Ministerio del Ambiente, Agua, Transicion Gerardo gerardo.canacuan.ambiente.gob.ec

ecoldgica Canacuan

Gobierno Autonomo Descentralizado del Carchi ~ Cristina tatianamora@gadpc.gob.ec
Carapaz

Ministerio de Produccién, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca

Cémara de la Pequefia Industria del Carchi
Transportes Jarrin Carrera

Agrocalidad

Agencia Nacional de Regulacién, Control y

Vigilancia Sanitaria

Tatiana Mora

Oscar Ruano

Jorge Clavijo
Galo Jativa
Fernando
Villarreal
Alejandro

Martinez

oruano@produccion.gob.ec

capeicar@yahoo.es

jgalohernan@yahoo.com

coordinacion.carchi@agrocalidad.gob.ec

alejandro.martinez@arcsa.gob.ec

En México especificamente en la ciudad de México existen muchos centros comerciales de

productos alimenticios, sin embargo se procede a encuestar los principales supermercados de

alimentos y mas conocido en la localidad, ya que es el lugar en el que la mayoria de restaurantes

se proveen de materia prima, en este caso queso mozzarella doble crema, en el cual se procede

la aplicacion de encestas digitales, a los principales canales de atencion electrénicos que poseen

este tipo de supermercados.
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Tabla 6 Empresas Comercializadoras de lacteos en Ciudad de México

Principales Supermercados en Ciudad de México

Wal-Mart de México comunicacion@walmart.com
Organizacién Soriana rodrigojbc@soriana.com
Chedraui ayuda.chedraui.com.mx
La Comer lacomer@callcentermexico.com.mx
HEB comentarios@hebmex.com
Alsuper alsupercard@super.com
Aurrera pilar.dde@wal-mart.com
OXXO atencion.clientes@oxxo.com
Superama superenlinea@walmart.com
Costco webmaster@cotsco.com.mx
Grupo Gigante acabrera@gigante.com.mx
7-Eleven privacidad-datos@iconn.com.mx
Tiendas EXTRA Karla.pinedaz@cck.com.mx

Fuente: Marketing4Food (2021)

3.5.2 Diagnostico de las oportunidades de mercado

La presente investigacion se la relaciona con el Sistema Armonizado de designacion y
Codificacion de mercancias, o sus iniciales SA, la cual es reconocida y avalada a nivel
internacional por la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA). (Organizacién de las Naciones
Unidas, 2012). Este es conocido como el “lenguaje” aduanero, ya que permite una mejor
comunicacion en el area aduanera en general de los diferentes paises. (Comunidad Andina,
2019). Este poseee diferentes beneficios ya que permite tener la informacion de las
exportaciones e importaciones al dia (ONU, 2012).

En este se encuentras especificado cada uno de los productos que existen, en el caso de no estar
especificado se lo puede clasificar en los demas, ademas que permite tener una referencia de
los productos y cada paiis se acoge a una resolucion en el que especifican los impuestos ya sean

advalorem o especifico, respetando las condiciones y restricciones que exponga cada pais.

3.5.3 Codificacion de la partida arancelaria
Los productos lacteos es un sector mundialmente conocido y respaldado por La Organizacion

de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) Tomando en consideracion
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los productos que ofrece el Centro Agricola de la ciudad de Tulcan, se procede a clasificar los
productos con su respectiva partida arancelaria, en este caso se realiza para la leche, queso
mozzarella doble crema y yogurt.
3.5.3.1 Leche entera
Segun la FAO (2021) la leche liquida es uno de los productos que se encuentra en el
mercado mundial, ya que abarca productos como “la leche pasteurizada, la leche desnatada,
la leche normalizada, la leche reconstituida, la leche de larga conservacion (UHT) y la leche
enriquecida”. En el caso del Centro Agricola Del Cantdén Tucan es leche de larga

conservacion (UHT) lo que tiene una conservacion de tres meses aproximadamente.

Tabla 7 Subpartida arancelaria Leche entera

Cédigo Partida Descripcion de las mercancias
Seccion I
Capitulo 4 Leche y productos lacteos; huevos de ave; miel natural; productos comestibles

de origen animal, no expresados ni comprendidos en otra parte

Partida 04.01 Leche y nata (crema), sin concentrar, sin adicion de azUcar ni otro
edulcorante.
Subpartida 0401.10.00.00 Leche y nata “crema”, sin concentrar, sin adicion de azlcar ni otro

edulcorante, con un contenido de materias grasas <= 1% en peso

Fuente: Servicio Nacional de Aduana (2020)

En la presente tabla se muestra la codificacion arancelaria en la que se debe clasificar el
producto lacteo denominado leche, con la cual podemos analizar las exportaciones que Ecuador
ha realizado en los ultimos afios. Este es uno de los datos méas importantes, porque permite
conocer el reconocimiento que tiene el pais en el mercado internacional.

A continuacion se presenta:
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Tabla 8 Exportaciones de leche en el Ecuador 2016 -2020

2016 2017 2018 2019 2020
Ene 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Feb 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Abr 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
May 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Jun 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Jul 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ago 89812,80 0,00 0,00 0,00 0,00
Sep 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Oct 0,00 0,00 0,00 186,00 0,00
Nov 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Dic 0,00 34,44 0,00 0,00 0,00
TOTAL 89812,8 34,44 0,00 186 0,00

Fuente: CobusGroup (2021)

En cuanto a un andlisis mas claro de los datos se presenta el analisis horizontal, que permite

observar el crecimiento y decrecimiento anual:

Tabla 9 Andlisis Horizontales Exportaciones de leche en el Ecuador 2016 -2020

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
VAR. VAR. VAR. ABS. VAR. VAR. ABS. VAR. VAR. ABS. VAR.
ABS. REL. REL. REL. REL.
(%) (%) (%) (%)

Ene 0 23,00 0 23,00 0 0 0 0,00
Feb 0 24,00 0 24,00 0 0 0 0,00
Mar 0 25,00 0 25,00 0 0 0 0,00
Abr 0 26,00 0 26,00 0 0 0 0,00
May 0 27,00 0 27,00 0 0 0 0,00
Jun 0 28,00 0 28,00 0 0 0 0,00
Jul 0 29,00 0 29,00 0 0 0 0,00
Ago -89812,8 30,00 0 30,00 0 0 0 0,00
Sep 0 31,00 0 31,00 0 0 0 0,00
Oct 0 32,00 0 32,00 186 0 -186 -100,00
Nov 0 33,00 0 33,00 0 0 0 0,00
Dic 34,44 34,00 -34,44 34,00 0 0 0 0,00
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Figura2 Exportaciones de leche 2016-2020
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Fuente: CobusGroup (2021)

La leche entera segun los indices del Centro de la Industria Lactea del Ecuador es uno de los
productos que mas se produce en el sector agricola, pero en los datos antes expuestos podemos
observar que a la hora de exportar no es uno de los mejores en el mercado internacional, ademas
que tiene muchas restricciones, por lo cual la leche seria mejor exportarla en productos ya
elaborados, ya que mayor parte del historial de exportaciones desde el afio 2016 al 2020
practicamente son nulas.

3.5.3.2 Yogurt

El yogurt es uno de los producto derivado de los lacteos considerado como uno de los mas
antiguos y sobre todo uno de los que més se consume a nivel mundial, este viene en diferentes
presentaciones que hace mucho més llamativo al consumidor, por otra parte los gustos y
preferencias del consumidor se han inclinado a consumir productos lacteos ya que aportan un
gran valor nutricional. Teniendo una vida util del aproximadamente veintinueve dias a un mes.
Teniendo caracteristicas unicas y sobre todo, Ecuador posee un yogurt de alta calidad.

A continuacion se presenta la codificacion de la partida arancelaria:
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Tabla 10 Subpartida arancelaria del yogurt.

Cédigo NANDINA Partida Descripcion de las mercancias
Seccién I
Capitulo 4 Leche y productos lacteos; huevos de ave;

miel natural; productos comestibles de origen

animal, no expresados ni comprendidos en
otra parte
Partida 04.03 Suero de mantequilla (de manteca), leche y

nata (crema) cuajadas, yogur, kefir y demas

leches y natas (cremas), fermentadas o

acidificadas, incluso concentrados, con

adicion de azucar u otro edulcorante,

aromatizados o con frutas u otros frutos o

cacao

Subpartida 0403.10.00 -Yogur

Fuente: Servicio Nacional de Aduana (2020)

La presente codificacion arancelaria nos permite obtener datos sobre el historial del producto
lacteo como lo es el yogurt, el cual es un producto que es muy reconocido por su aporte
nutricional, y se presentan en el mercado en diferentes tamafios y presentaciones, que lo hace

mas atractivo al cliente:

Tabla 11 Exportaciones de Yogurt en Ecuador 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020

Ene 219,00 380,00 162,00 460,00 2.026,00
Feb 190,00 333,04 735,88 590,00 676,00
Mar 6.991,80 272,00 432,00 532,00 596,00
Abr 190,00 373,92 751,92 825,96 190,00
May 485,32 534,96 551,96 15.643,41 704,00
Jun 164,94 324,00 530,46 2.829,96 795,96
Jul 298,40 382,50 584,46 592,40 838,00
Ago 190,00 363,96 735,88 1.046,00 1.017,88
Sep 218,00 324,00 535,92 579,16 1.077,00
Oct 216,00 298,00 507,92 406,00 1.540,46
Nov 272,00 345,92 615,92 850,92 1.254,00
Dic 346,54 481,92 881,84 622,00 232,00
TOTAL 9.782,00 441422 7026,16 24977,81 10947,3

Fuente: CobusGroup (2021)
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A continuacion se presenta un analisis horizontal el cual permite conocer tanto las variaciones

absolutas como las relativas entre afios:

Tabla 12 Andlisis Horizontal Exportaciones de Yogurt en Ecuador 2016-2020

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
VAR. VAR. VAR. ABS. VAR. VAR. ABS. VAR. REL. VAR. VAR.
ABS. REL. REL. (%) ABS. REL.
(%) (%) (%)

Ene 161 6,00 -218 6,00 298  183,9506173 1566 340,43
Feb 143,04 7,00 402,84 7,00 -145,88 -19,82388433 86 14,58
Mar  -6719,8 8,00 160 8,00 100 23,14814815 64 12,03
Abr 183,92 9,00 378 9,00 74,04  9,846792212 -635,96 -77,00
May 49,64 10,00 17 10,00 15091,45 2734,156461 -14939,41 -95,50
Jun 159,06 11,00 206,46 11,00 2299,5 433,4916865 -2034  -71,87
Jul 84,1 12,00 201,96 12,00 7,94  1,358518975 2456 41,46
Ago 173,96 13,00 371,92 13,00 310,12 42,14274066 -28,12  -2,69
Sep 106 14,00 211,92 14,00 43,24  8,068368413 497,84 85,96
Oct 82 15,00 209,92 15,00 -101,92 -20,06615215 1134,46 279,42
Nov 73,92 16,00 270 16,00 235  38,15430575 403,08 47,37
Dic 135,38 17,00 399,92 17,00 -259,84 -29,46566271 -390 -62,70

Fuente: CobusGroup (2021)

Figura 3 Exportacion de Yogurt 2016- 2020
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Fuente: CobusGroup (2021)

El producto lacteo denominado yogurt en los datos antes presentados se puede observar que
en el mercado internacional ha tenido mayor aceptacion que la leche entera, sin embargo

Ecuador se destaca mas por ser un importador de este lacteo proveniente mayormente de
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Colombia por lo que las estadisticas de exportacion de Colombia son el 58% con destino a
Ecuador, un 38% a Estados unidos, 3% a Chile y el 1%Aruba segun Asoleche (2020). Por
otra parte el Centro Agricola Del Canton Tucan no ha tenido buena acogida en lo que es la
distribucion en yogurt, y debido a la vida util de este, es mas complejo llegar a un mercado

internacional por el tiempo que lleva desde la venta hasta el consumidor final.

3.5.3.3 Queso mozzarella doble crema

El queso mozzarella doble crema es un producto que es consumido en diferentes paises y
también uno de los mas demandados debido a su textura y sabor. Segun la Fao (2020) “se espera
que las entregas de queso se mantengan firmes y registren un crecimiento del 0,5%”, el queso
es una de las mejores opciones a exportar ya que la vida Util de este es més larga, por lo que en
el caso del queso mozzarella doble crema le permite mantener su calidad por 6 meses
aproximadamente, lo que es una de las ventajas que este posee. A continuacion se presenta su

codificacién arancelaria:

Tabla 13 Subpartida arancelaria queso mozzarella doble cremadoble crema

Cadigo NANDINA Partida Descripcion de las mercancias
Seccion I
Capitulo 4 Leche y productos lacteos; huevos de ave;

miel natural; productos comestibles de origen
animal, no expresados ni comprendidos en
otra parte
Partida 04.06 Lactosuero, incluso concentrado o con
adicion de azlcar u otro edulcorante;
productos constituidos por los componentes
naturales de la leche, incluso con adicién de
azucar u otro edulcorante, no expresados ni
comprendidos en otra parte.
Subpartida 0406.90 - Los demas

Fuente: Servicio Nacional de Aduana (2020)

A continuacion se presentan las exportaciones que ha realizado Ecuador del producto lacteo
queso:
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Tabla 14 Exportaciones de Ecuador- Queso Mozzarella 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020
Ene 720,00 630,00 0,00 420,00 910,15
Feb 244,86 330,00 360,00 3022,27 910,00
Mar 900,00 1350,00 560,00 480,00 1580,00
Abr 0,00 0,00 280,00 420,00 800,00
May 630,00 0,00 0,00 740,00 880,00
Jun 0,00 220,00 420,00 0,00 2850,00
Jul 8,00 0,00 420,00 480,00 2350,00
Ago 540,00 220,00 0,00 320,00 1200,00
Sep 0,00 600,00 420,00 480,00 2200,00
Oct 480,00 220,00 420,00 560,00 4120,00
Nov 0,00 630,00 0,00 560,00 1500,00
Dic 0,00 0,00 420,00 420,00 2910,00

TOTAL
3.522,86 4.200,00 3.300,00 7.902,27 22.210,15

Fuente: CobusGroup (2021)

A continuacién se presenta el analisis horizontal el cual permite determinar las variaciones

relativa y absoluta, entre afios:

Tabla 15 Analisis Horizontal Exportaciones de Ecuador- Queso Mozzarella 2016-2020

Ene
Feb
Mar
Abr
Ma

Jun
Jul

Ago
Sep
Oct
Nov
Dic

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
VAR VAR. VAR VAR. VAR. VAR. VAR. VAR.
. REL. ABS. REL. ABS. REL. ABS. REL.
ABS. (%) (%) (%) (%)
-90 -12,50 -630 -100,00 420 0 490,15 116,70
85,14 34,77 30 9,09 2662,27 739,52 -2112,27 -69,89
450 50,00 -790 -58,52 -80 -14,3 1100 229,17
0 0,00 280 0,00 140 50,0 380 90,48
-630 - 0 0,00 740 0 140 18,92
100,00
220 0,00 200 0,00 -420 -100,00 2850 0,00
-8 - 420 0,00 60 14,29 1870 389,58
100,00
-320 -59,26 -220 -100,00 320 0 880 275,00
600 0,00 -180 -30,00 60 14,29 1720 358,33
-260  -54,17 200 90,91 140 33,33 3560 635,71
630 0,00 -630 -100,00 560 0 940 167,86
0 0,00 420 0,00 0 0 2490 592,86

54



Figura 4 Exportaciones Ecuador- queso mozzarella 2016-2020
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Fuente: CobusGroup (2021)
En lo que se refiere a queso dentro de esta partida arancelaria se puede observar el crecimiento
constante que ha tenido el queso en estos Ultimos afios, hasta llegar al 2020 casi triplicando las
exportaciones del 2016, lo que son valores muy representativos, ya que representa la aceptacion
de este producto en el mercado internacional.
Segun la FAO (2020) pronostica que el Sector lacteo tendrd muchas fluctuaciones inesperadas
por lo que las exportaciones de leche y manteca disminuiran, pero por otra parte el mercado de
queso Yy otros productos lacteos hay la posibilidad de un crecimiento significativo. Que da una

nueva esperanza y vision al sector lacteo.

3.5.4 Investigacion de alternativas de mercados para la comercializacion internacional

El Centro Agricola del Cantén Tulcan es una MiPymes dedicada mayormente a la produccion
y elaboracion de tres tipos productos lacteos como lo es leche entera, yogurt y queso
mozzarella. Por los antecedentes antes expuestos y por ser una empresa pequefia el producto
que tiene mas posibilidad de acceso a un mercado internacional es el queso mozzarella.

En relacion a la teoria de Adam Smith en la que se debe especializar en el producto mas
eficiente , se lo toma en cuenta al queso mozzarella, ya que la leche liquida sera utilizada como
la fuente principal de materia prima y por otra parte el yogurt es un producto nuevo pero que

no ha tenido la aceptacion necesaria dentro del pais, por lo que lo hace un producto débil al
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momento de comercializarlo, normalmente en una exportacion de un producto se espera
primeramente la aceptacion del cliente en el mercado nacional..

Para incursionarse a la aventura de entrar al mercado internacional se lo realizara poco a poco
primero posicionando un nicho de mercado con el producto estrella y después con el tiempo
incursionando con otro tipo de productos.

3.5.5 Andlisis situacional de paises demandantes

A continuacion se presenta los principales paises importadores y exportadores a nivel

internacional:

3.5.5.1 Principales Importadores de queso

Tabla 16 Principales Paises Importadores de queso mozzarella 2016-2020

Ranking Importador Valor Valor Valor Valor Valor
importado importado  importado importado importado
en 2016 en 2017 en 2018 en 2019 en 2020
Mundo 16.703.280 18.595.019 19.862.121 19.935.241 19.784.859
1 Alemania 3.063.871 3.356.414 3.567.948 3.546.069 3.679.644
2 Reino Unido 997.418 1.115.648 1.294.776 1.260.339 1.220.960
3 Bélgica 896.763 998.982 1.062.883 1.048.413 1.106.298
4 EEUU 1.167.486 1.092.581 1.184.624 1.223.462 1.105.374
5 Francia 796.268 909.895 995.996 1.022.473 1.059.805
6 Italia 943.217 1.060.032 1.099.876 1.113.860 1.021.750
7 Rusia, 586.198 720.590 734.870 871.517 922.473
8 Paises Bajos 721.716 855.447 890.532 925.509 831.510
9 Japon 547.552 679.270 745.540 774.785 807.929
10 Esparfia 585.996 672.732 717.671 737.026 683.616

Fuente: TradeMap (2021)

A continuacion se presenta el analisis horizontal el cual permite conocer la variacion absoluta

y relativa, entre afios:
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Tabla 17 Analisis Horizontal Principales Paises Importadores de queso Mozzarella 2016-2020

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Imp. VAR. VAR VAR. VAR VAR. VAR VAR. VAR.
ABS. . ABS. . ABS. . ABS. REL.
REL. REL. REL. (%)
(%) (%) (%)
Mundo 1.891.73 11,32 1.267.102 6,81 73.120 0,37 -150.382  -0,75
9
1 Alemania 292543 9,54 211.534 6,30 -21.879 -0,61 133.575 3,77
2 Reino 118.230 11,85 179.128 16,06 -34.437 -2,66 -39.379  -3,12
Unido
3 Bélgica 102.219 11,39 63.901 6,40 -14.470 -1,36 57.885 5,52
4 EEUU -74.905 -6,41 92.043 8,42 38.838 3,28 -118.088  -9,65
5 Francia 113.627 14,26 86.101 9,46 26.477 2,66 37.332 3,65
6 Iltalia 116.815 12,38 39.844 3,76 13.984 1,27 -92.110 -8,27
7 Rusia, 134.392 22,92 14.280 1,98 136.647 18,59 50.956 5,85
8 Paises 133.731 18,52 35.085 4,10 34977 3,93 -93.999 -
Bajos 10,16
9 Japon 131.718 24,05 66.270 9,76 29.245 3,92 33.144 4,28
1 Espafia 86.736 14,80 44.939 6,68 19.355 2,70 -53.410 -7,25

El Observatorio de complejidad Econémica (OEC) 2020 explica en los estudios mas recientes
que el queso y requeson ubicados en la partida 0406 del Sistema Armonizado han permitido
conocer que es uno de los productos mas comercializados para el afio 2019 equivaliendo al
0,18% del comercio mundial, teniendo un movimiento de 32,4 millones de dolares anuales.

A continuacidn se presenta el ranking de los principales paises importadores de queso para el

afo 2020.
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Tabla 18 Principales importadores de queso a Nivel Mundial 2020

Ranking  Importadores Valor Cantidad Tasa de Participacion
importado en importada crecimiento en las
el 2020 (miles 2020 anualenel importaciones
UsD) (toneladas) valor entre mundiales
2019y 2020 (%)
(%)
Mundo 2 100%
19.784.870,00 3.972.933,00
1 Alemania 4 18,6
3.679.644,00 631.542,00
2 Reino Unido -3 6,2
1.220.960,00 246.065,00
3 Bélgica 6 5,6
1.106.298,00 217.631,00
4 Estados unidos -10 5,6
1.105.374,00 145.140,00
5 Francia 4 54
1.059.805,00 188.942,00
6 Italia -8 52
1.021.750,00 241.418,00
7 Rusia 6 4,7
922.473,00 210.057,00
9 Japon 4 4,1
807.929,00 192.463,00
10 Espafa -7 3,5
683.616,00 173.062,00
11 Suecia 4 2,4
477.884,00 91.613,00

Fuente: TradeMap (2021)

Figura 5 Analisis de las importaciones de queso a nivel mundial
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Fuente: TradeMap (2021)

La grafica muestra los principales paises importadores de queso para el 2019 con datos
Obtenidos de la herramienta CobusGroup, los cuales demuestran que los mejores mercados
para el queso son Alemania, Reino Unido, Bélgica , Estados Unidos y Francia, siendo estos

los méas cotizados para poder continuar con el estudio.
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De igual manera la OEC(2020) los clasifica de la siguiente manera a los paises con mayor indice
de exportacion de queso que en este caso son Alemania, Paises bajos, Italia, Francia y
Dinamarca y por otra parte los paises con mayor nimero de importaciones como lo son
Alemania, Reino Unido, ltalia, Francia y Bélgica.

Considera asi mismo datos como los paises con aranceles mas altos a este producto que en éste
caso son Canada, Iceland, Norway, Turkey. Y los paises con aranceles mas bajos como
Mauritius, Suouth Africa, Hong Kong, Maldives y Singapore. Que permiten tener un panorama
mas grande de posibles paises a los cuales ingresar este producto. Ya que la proteccion en el
mercado nacional en cada pais se maneja de diferente forma, pero se refleja en los impuestos
hacia ciertos productos.

3.5.5.2 Principales paises importadores para América Latina y el Caribe

Tabla 19 Principales importadores de queso mozzarella de América Latina y el Caribe 2016-2020

Ranking Importadores Valor Valor Valor Valor Valor

importado importado importado importado importado

en 2016 en 2017  en 2018 en 2019 en 2020

América Latina y el Caribe 689.027  800.107 789.512 690.057 692.497

1 Meéxico 287.953  302.390 284.735 204.977 201.182
2 Chile 60.041 110.800 126.093 87.538 116.954
3 Brasil 62.047 62.883 60.155 52.769 56.627
4 El Salvador 44.604 42.177 30.096 34.079 46.020
5 Republica Dominicana 35.868 43.645 44,985 49.131 43.270
6 Panama 34.318 42.454 34.289 37.158 40.259
7 Trinidad y Tobago 28.776  35.810 35.897 39.343 33.640
8 Peru 8.338 12.236 14.326 17.632 18.725
9 Guatemala 15.624 19.470 22112 21.548 16.228
10 Jamaica 18.543 19.753 22.218 24.243 14.718

Fuente: TradeMap (2021)

A continuacion se presenta la tabla del analisis horizontal en la cual es visible la variacién

absoluta y relativa:
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Tabla 20 Anélisis Horizontal Principales importadores queso mozzarella América Latina y el Caribe 2016-2020

Importadores

América Lat.

y el Caribe
México
Chile

Brasil

El Salvador
Rep.
Dominicana
Panama
Trinidad y
Tob.

Peru
Guatemala

Jamaica

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
VAR. VAR. VAR.ABS. VAR. VAR.ABS. VAR. VAR.ABS. VAR.
ABS. REL. REL. REL. REL.

(%) (%) (%) (%)
111.080 16,12 -10.595  -1,32 -99.455 -12,60 2.440 0,35
14.437 5,01 -17.655  -5,84 -79.758 -28,01 -3.795  -1,85
50.759 84,54 15293 13,80 -38.555 -30,58 29416 33,60
836 1,35 -2.728 4,34 -7.386 -12,28 3.858 7,31

-2.427 -5,44 -12.081 -28,64 3.983 13,23 11.941 35,04

7.777 21,68 1.340 3,07 4.146 9,22 -5.861 -11,93

8.136 23,71 -8.165 -19,23 2.869 8,37 3.101 8,35

7.034 24,44 87 0,24 3.446 9,60 -5.703 -14,50

3.898 46,75 2.090 17,08 3.306 23,08 1.093 6,20

3.846 24,62 2.642 13,57 -564  -2,55 -5.320 -24,69

1.210 6,53 2465 12,48 2.025 9,11 -9.525 -39,29

A continuacion se presenta los principales paises importadores de queso mozzarella en relacién

América Latina y el Caribe:

Tabla 21 Principales Importadores América Latina y el Caribe de queso mozzarella 2020-

Ranking Importadores Valor Cantidad Tasa de Participacion

importado en importada crecimiento en las
el 2020 (miles 2020 anualenel importaciones

UsD) (toneladas) valor entre mundiales
2019y 2020 (%)
(%)
América Lat. y el Caribe 692.494,00 167.392,00

1 México 201.182,00 41.546,00 -2 1
2 Chile 116.954,00 41.699,00 34 0,6
3 Brasil 56.627,00 10.090,00 7 0,3
4 El Salvador 46.020,00 15.839,00 35 0,2
5 Republica Dominicana 43.269,00 9.358,00 2 0,2
6 Panama 40.258,00 9.111,00 8 0,2
7 Trinidad y Tobago 33.640,00 7.558,00 -14 0,2
8 Perd 18.725,00 3.782,00 6 0,1
9 Guatemala 16.228,00 4.145,00 -25 0,1
10 Jamaica 14.719,00 3.229,00 -12 0,1

Fuente: CobusGroup (2021)
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Figura 6 Analisis de las importaciones de queso 2020
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Fuente: CobusGroup (2021)

En la grafica muestra que los principales paises importadores de América Latina y el Caribe
de lacteos especificamente queso con datos actualizados al 2020 son paises como México,
Chile y Brasil, los cuales tienen un buen mercado ademas con los cuales Ecuador mantiene
acuerdos.

Segun la CEPAL (2003) expone que los principales paises dedicados a la produccion y
comercializacion de lacteos a nivel internacional son Argentina, Brasil, Nicaragua Uruguay.
Paises los cuales son los cuales siguen llevando la posta actualmente siendo Uruguay segun el
Portal Lechero (2021) el que tiene la mayor participacion en la exportacion de leche y por otra

parte Argentina el principal exportador de queso mozzarella.

3.5.5.3 Principales Exportadores de Queso desde Ecuador 2020

A continuacién se detalla las principales empresas ecuatorianas que han tenido actividad
econdmica de exportacion en relacion al queso mozzarella y los principales paises de destino

de este producto lacteo:
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Tabla 22 Principales exportadores de queso mozzarella en Ecuador

Razén Social RUC
EQF el queso Francés 1791394836001
s.a.
Pérez Santos Lubia 0908509045001

América de Lourdes

Zambrano Guerrero 0900457730001

Carlos Enrique

Fuente: CobusGroup (2021)

Origen  Destino Total FOB
2020
QUITO EEUU
720,00
GYQ EEUU
12.390,00
GYQ EEUU
9.090,00

Peso Neto
(Kgs)

45,00

3.854,00

3.003,78

Régimen de exportacion

EXPORTACION A
CONSUMO

EXPORTACION A
CONSUMO

EXPORTACION A
CONSUMO

Medio

Trans.

Aéreo

Aéreo

Aéreo

Consignatario y
direccion

MONDEL USA
LLC

JFK-NEW YORK-
JOHN F.
KENNEDY
INTERNATIONA
L AIRPORT

102-04
ROOSEVELT
AVENUE,
CORONA NEW
YORK 11368
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El tema de los principales exportadores que se encuentran dentro del pais y se dedican a exportar
lacteos del tipo queso, los cuales podemos observar los principales destinos, medios de
transporte que en este caso se lo mira como el mas viable el medio de trasporte aéreo, sin
embargo en el estudio se lo realizara por medio de transporte maritimo ya que es un producto
perecible pero con una duracién de 6 meses y se considera el maritimo , ya que él envio
demora de 13 a 16 dias de acuerdo al lugar de destino. Asi mismo el régimen de exportacion
es a Consumo, procediendo asi a realizar el perfil de Oportunidades y amenazas para la

exportacion de queso mozzarella.
3.5.6 FACTORES INTERNOS
3.5.6.1 Andlisis del caso Reino Unido

3.5.6.1.1. Ranking Importaciones Reino Unido

Se presenta los principales paises que importan queso mozzarella en Reino Unido:

Tabla 23 Importaciones Reino Unido 2016-2020

Exportadores Valor Valor Valor Valor Valor

importado  importado  importado importado importado

en 2016 en 2017 en 2018 en 2019 en 2020
Irlanda 269.844 348.286 442.793 428.646 406.829
Francia 157.188 155.087 181.819 185.832 154.286
Chipre 59.112 77.948 107.386 123.407 142.103
Italia 129.132 142.977 153.842 138.889 138.969
Paises Bajos 128.656 136.450 156.976 131.180 115.740
Alemania 65.512 69.681 74.408 84.141 75.807
Grecia 67.877 66.941 67.777 63.015 62.716
Eslovaquia 30.146 32.506 20.438 21.590 33.367
Espafia 15.682 18.140 19.644 20.480 20.422
Polonia 11.823 13.364 13.614 11.051 13.658

Fuente: TradeMap (2021)
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A continuacion se presenta el analisis horizontal, tanto de la variacion relativa y la absoluta,

entre afos:

Tabla 24 Analisis Horizontal Importaciones Reino Unido 2016-2020

Exportadores 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
VAR. ABS. VAR. VAR.ABS. VAR. VAR.ABS. VAR. VAR.ABS. VAR.
REL. REL. REL. REL.
(%) (%) (%) (%)
Irlanda 78.442 29,07 94507 27,13 -14.147  -3,19 -21.817  -5,09
Francia -2.101  -1,34 26.732 17,24 4.013 2,21 -31.546 -16,98
Chipre 18.836 31,86 29.438 37,77 16.021 14,92 18.696 15,15
Italia 13.845 10,72 10.865 7,60 -14953 9,72 80 0,06
Paises Bajos 7.794 6,06 20.526 15,04 -25.796 -16,43 -15.440 -11,77
Alemania 4169 6,36 4.727 6,78 9.733 13,08 -8.334 9,90
Grecia -936  -1,38 836 1,25 -4.762  -7,03 -299  -0,47
Eslovaquia 2.360 7,83 -12.068 -37,13 1.152 5,64 11.777 54,55
Espafia 2.458 15,67 1.504 8,29 836 4,26 -58  -0,28
Polonia 1.541 13,03 250 1,87 -2.563 -18,83 2.607 23,59

En la tabla se observa que los principales proveedores de queso perteneciente a la partida

04.06.90 son paises Europeos, como Irlanda, Francia, Italia, Paises Bajos, entre otros. Quienes

cubren la demanda de Reino Unido en los Gltimos cinco anos.

3.5.6.1.2. Balanza comercial Ecuador — Reino Unido

Figura 7 Balanza Comercial Ecuador — Reino Unido

Balanza Comercial Ecuador - Reino Unido

250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0

m Exportaciones
Importaciones

Saldo

2015

165.987
86.493
79.494

2016 2017
139.303 199.860
51.256 128.884
88.047 70.976

m Exportaciones

Fuente: TradeMap (2021)

Importaciones

2018 2019
187.075 166.061
157.426 125.544
29.649 40.517

Saldo
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La Balanza Comercial es el principal registro econémico que posee un pais, en el que se
comparan las exportaciones e importaciones de un pais en el lapso de un afio. En el caso de
Ecuador y Reino Unido existe desde el 2015 al 2020 un superavit comercial, ya que la balanza

comercial tiene un saldo positivo todos los afios.

3.5.6.1.3 Factores politicos
A continuacidn se expone los requisitos necesarios en lo que se refiere a documentos de Soporte

y acompafiamientos necesarios en Reino Unido.

Tabla 25 Factores Politicos de Reino Unido

Documentos de Conocimientos de embarque
acompafiamiento Facturas consulares
Certificados de origen
Facturas comerciales
Certificado de mercancia peligrosa
C3
C2
Declaracion de Valor y Declaracion de Valor General (GVS)
Barreras No arancelarias  Politica Agricola Comin que es un acuerdo de la UE hacia los productos de

origen agricola.

Politica comercial Liberal, que permite el ingreso de diferentes productos.
Especificaciones en etiqueta en caso de haber alguna alteracién genética en un
producto.
Prohibe la importacion de ternera.

Fuente: SantanderTrade (2021)

3.5.6.1.4 Acuerdos comerciales

Los Acuerdos Comerciales que Reino Unido Tiene vigentes en la actualidad son:
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Tabla 26 Acuerdos Comerciales Reino Unido

ACUERDOS COMERCIALES REINO UNIDO

Unidn Aduanera de la Unién Europea

Asociacién Europea de Libre Comercio (EFTA)

G8- El grupo estuvo formado por Rusia, Canada, Estados Unidos, Francia, Italia, Alemania, Reino

Unido y Japon

Sistema Generalizado de Preferencias

Fuente: SantaderTrade (2021) — Consejo Europeo (2021)

3.5.6.2 Andlisis del caso Bélgica

4.5.6.2.1. Ranking importaciones Bélgica

Tabla 27 Ranking de Importaciones Bélgica

Valor

importado en

Valor

importado en

Valor

importado en

Valor

importado en

Valor

importado en

2016 2017 2018 2019 2020
Paises Bajos 373.555 451.848 460.984 466.531 455.623
Francia 311.661 311.152 339.975 312.967 337.395
Alemania 98.190 104.186 110.855 128.263 156.972
Italia 51.639 56.037 65.051 62.702 68.800
Irlanda 11.807 19.410 24.028 23.383 32.470
Dinamarca 14.040 18.130 26.339 17.626 12.549
Grecia 4.545 4.994 5.355 6.008 10.658
Finlandia 9.321 11.541 10.389 5.985 7.583
Esparia 3.050 4.306 4.058 5.078 5.560
Luxemburgo 3.433 3.776 4.222 5.068 4.487

Fuente: TradeMap (2021)

A continuacion se presenta el analisis horizontal, en el cual presenta la variacion absoluta y

relativa entre afios:
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Tabla 28 Analisis Horizontal Ranking de Importaciones Bélgica

Exportadores 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
VAR. ABS. VAR. VAR.ABS. VAR. VAR.ABS. VAR. VAR.ABS. VAR
REL. REL. REL. REL.
(%) (%) (%) (%)
Paises Bajos 78.293 20,96 9.136 2,02 5.547 1,20 -10.908 -2,34
Francia -509 -0,16 28.823 9,26 -27.008 -7,94 24.428 7,81
Alemania 5.99% 6,11 6.669 6,40 17.408 15,70 28.709 22,38
Italia 4398 8,52 9.014 16,09 -2.349 -361 6.098 9,73
Irlanda 7.603 64,39 4618 23,79 -645  -2,68 9.087 38,86
Dinamarca 4.090 29,13 8.209 45,28 -8.713 -33,08 -5.077 -28,80
Grecia 449 9,88 361 7,23 653 12,19 4.650 77,40
Finlandia 2.220 23,82 -1.152 -9,98 -4.404 -42,39 1.598 26,70
Espafia 1.256 41,18 -248  -5,76 1.020 25,14 482 9,49
Luxemburgo 343 9,99 446 1181 846 20,04 -581 -11,46

Fuente: TradeMap(2021)

En la tabla se observa que los paises Europeos son los principales proveedores de queso

perteneciente a la partida 04.06.90 hacia Bélgica, ya que mantienen acuerdos comerciales

vigentes, para este tipo de productos.

4.5.6.2.2 Balanza comercial Ecuador — Bélgica

Tabla 29 Balanza comercial Ecuador - Bélgica

Balanza Comercial Ecuador -Bélgica

500.000
400.000
300.000
200.000
100.000 I l l I l
0
-100.000
-200.000
-300.000 2015 2016 2017 2018 2019
m Exportaciones 215.220 176.482  185.610 209.623  177.119
Importaciones 411.278  240.242  104.193  124.054 160.224
Saldo -196.058 -63.760 81.417 85.569 16.895
m Exportaciones Importaciones Saldo

Fuente: TradeMap (2021)
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La Balanza Comercial entre Ecuador y Bélgica para el 2015 y 2016 tiene deficit comercial esto
significa que las importaciones eran mayores a las exportaciones, sin embargo, a partir del afio
2017 existe un superavit que beneficia a Ecuador, al 2019 este tiene una baja considerable en
las exportaciones pero sigue manteniendo un superavit.

4.5.6.2.3. Factores Politicos

A continuacion se presenta los principales documentos necesarios en la exportacion a Bélgica,
que son solicitados en base a diferentes resoluciones y acuerdos comerciales, que asi mismo
como incentivan las exportaciones, por otra parte cuida su mercado nacional, cabe recalcar que
este pais es considerado como un pais de circulacién de mercancias, ya que poseen grandes

puertos :

Tabla 30 Factores Politicos Bélgica

Conocimientos de embarque

Documentos de acompafiamiento Documento Administrativo Unico (DAU) en el
caso de no ser productos agricolas.
Certificados Sanitarios y fitosanitarios

Barreras No arancelarias Politica Agricola Comin que es un acuerdo de la
UE hacia los productos de origen agricola.
Licencias de Importacion en textiles ( China,
Bielorrusia, Corea del Norte, Montenegro,

Kosovo y Uzbekistan )

Fuente: SantanderTrade (2021)

4.5.6.2.4 Acuerdos Comerciales

En el caso de Bélgica, posee diferentes acuerdos comerciales ligados a la Unién Europea en su
mayor parte, y también con otros paises. Sin embargo la mayor parte de este tipo de acuerdos
especifica los productos, pero los impuestos siguen siendo altos a causa de los Acuerdos con la

Unioén Europea.
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Tabla 31 Acuerdos Comerciales Bélgica

Acuerdos Comerciales Bélgica

Acuerdos de asociacion econémica (AAE)

Acuerdos de libre comercio (ALC)

Acuerdo de Colaboracién y Cooperacion (ACC) entre las Comunidades Europeas y sus Estados

miembros

Acuerdos de asociacion (AA)

Fuente: TradeMap (2021) — Consejo Europeo (2021)

3.5.6.3 Andlisis del caso México

3.5.6.3.1 Ranking importaciones México

A continuacion se presenta los principales paises proveedores de queso mozzarella para

México, en el cual se puede observar que sus principales proveedores son paises europeos y

Estados Unidos de Américo, con el que mantiene vigente diferentes acuerdos comerciales.

Tabla 32 Ranking Importacién de México 2016-2020

Exportadores  Valor Valor Valor Valor Valor
importado  importado importado importado importado
en 2016 en 2017 en 2018 en 2019 en 2020
EEUU 168.831 176.656 171.555 170.299 174.592
Nueva Zelandia 13.999 15.116 12.744 15.175 7.691
Chile 10.981 16.367 11.531 0 6.606
Uruguay 28.884 33.980 27.097 0 4.658
Esparia 3.735 3.963 4.293 3.872 3.985
Italia 3.225 4.386 4.526 5.914 1.725
Francia 1.057 1.070 1.883 2.235 1.716
Alemania 8.946 8.520 4.996 5.958 209
Argentina 1.401 1.117 2.089 0 0
Australia 0 49 0 0 0

Fuente: TradeMap (2021)
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A continuacion se presenta el analisis horizontal, que permite conocer la variacion absoluta y

relativa, entre afios:

Tabla 33 Analisis Horizontal Ranking Importacién de México 2016-2020

Exportadores

EEUU

Nueva Zelandia
Chile

Uruguay
Espafia

Italia

Francia
Alemania
Argentina

Australia

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
VAR. VAR. VAR.ABS. VAR. VAR.ABS. VAR. VAR.ABS. VAR
ABS. REL. REL. REL. REL.

(%) (%) (%) (%)
7.825 4,63 -5.101 -2,89 -1.256 -0,73 4.293 2,52
1.117 7,98 -2.372  -15,69 2.431 19,08 -7.484 -49,32
5.386 49,05 -4.836  -29,55 -11.531 -100,00 6.606 0,00
5.096 17,64 -6.883  -20,26 -27.097 -100,00 4.658 0,00
228 6,10 330 8,33 -421 -9,81 113 2,92
1.161 36,00 140 3,19 1.388 30,67 -4.189 -70,83
13 1,23 813 75,98 352 18,69 -519 -23,22
-426 4,76 -3.524  -41,36 962 19,26 -5.749 -96,49
-284  -20,27 972 87,02 -2.089 -100,00 0 0,00
49 0,00 -49 -100,00 0 0,00 0 0,00

Las principales importaciones con la partida referentes a queso 04.06.90 son provenientes de

EEUU, paises de América Latinay Europa, que representan los principales proveedores de

quesos en el territorio Mexicano. En el caso de México debido a una poblacion y territorio

extenso, tienen como consecuencia no poder cubrir su mercado nacional.

En el caso de México la industria se encuentra mas enfocada en el sector automotriz, pero en el

caso del sector alimenticio en lo que se refiere a lacteos ha disminuido. Solo ciertos Estados

son dedicados a la produccién de este tipo de productos. Por lo que EEUU se ha vuelto el

principal proveedor.
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3.5.6.3.2 Balanza comercial Ecuador — México

Figura 8 Balanza Comercial Ecuador México 2015-2019

Balanza Comercial Ecuador- México
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-600.000

-800.000 2015 2016 2017 2018 2019
m Exportaciones  156.998 168.079 129.266 147.745 132.425
Importaciones ~ 655.599 490.678 741.337 804.307 651.301
Saldo -498.601 -322.599 -612.071 -656.562 -518.876

= Exportaciones Importaciones Saldo

Fuente: TradeMap (2021)

La Balanza Comercial entre Ecuador y México tienen un déficit comercial considerable, en

todos afios, las importaciones tienen un decrecimiento, mientras las importaciones con el pasar

de los afios tienen un crecimiento constante.

4.5.6.3.3. Acuerdo comerciales

México es un pais con mas de 13 acuerdos comerciales:

Tabla 34 Acuerdos Comerciales México

ACUERDOS VIGENTES MEXICO
Acuerdo de Alcance Parcial de Renegociacion N° 29 Ecuador México
Acuerdo General Aranceles Aduaneros y Comercio N° 1 Argentina Bolivia Brasil Chile Colombia
Ecuador México Paraguay Peru Uruguay Venezuela
Acuerdo General Aranceles Aduaneros y Comercio 2 Argentina Bolivia Brasil Chile Colombia Ecuador
México Paraguay Pert Uruguay Venezuela
Tratado de Libre Comercio Estados Unidos — Canada — México (T-MEC)
Foro de Cooperacion Econdmica Asia-Pacifico (APEC)
Tratado de Libre Comercio entre México y la Unidn Europea (TLCUEM)
Tratado de Libre Comercio de América del Norte (Gnicamente con Centroamérica)
Acuerdo Transpacifico de Cooperacion Econémica
FUENTE: Docusing (2021)- Sistema de Informacién sobre Comercio Exterior (2021)
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4.5.6.3.4 Factores politicos

Tabla 35 Factores Politicos México

Documentos
de
acompafiami

ento

Barreras No

arancelarias

Barreras

Arancelarias

El documento Unico administrativo (DUA).

La factura comercial; tres copias escritas, de preferencia en espafiol.

Un certificado fitosanitario; necesario para frutas, legumbres, semillas y otros vegetales.
Un certificado sanitario; necesario para carnes.

Formulario EUR1. Para beneficiar de una tarifa preferencial, aplicable a importaciones UE.

Facturas comerciales

Certificado de mercancia peligrosa

Certificado de contaminacion radiactiva; exigido particularmente para productos lacteos.
Certificado de venta libre para los productos cosméticos; expedido por la federacion de
industrias de la perfumeria.

La documentacidn relativa al transporte y la lista de empaque. Conocimientos de embarque
Los permisos se tramitan en la secretaria de Economia.

Se especifica condiciones en textiles.

Revision especial a importaciones automotrices, quimicas, farmaceuticas, metallrgicas y
agricolas.

EL ingresar un producto a México es mas riguroso

En el sector lacteo para la partida 04.06.90 existe un impuesto especifica de $4,3 por
kilogramo

Las barreras arancelarias se encuentran en Sistema Armonizado

Fuente: SantanderTrade (2021) — Mercosur (2021)

3.5.7 FACTORES EXTERNOS

A continuacidn se presenta el anlisis de los principales factores externos que influyen en

la economia de un pais, los cuales se enfocan en los principales paises importadores de

lacteos, estos indicadores permiten tomar decision acerca del mercado mas éptima para el

queso mozzarella.
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3.5.7.1 Factores socioecondmicos

Tabla 36 Producto interno bruto

Segin Mankiw (2002) el Producto Interior Bruto (PIB) son los bienes o servicios que produce un pais, en un
determinado tiempo.

Aporte: El PIB como indicador macroeconémico permite conocer el valor de ingresos que posee un pais en un periodo
de un afio, hay que mencionar que esto permite conocer si el pais esta en proceso de crecimiento.

== 1B

Reino Unido Belgica México

Gréfico 1 Producto Interno Bruto

Producto Interno Bruto

600
500
400
300
200
108
2016 2017 2018 2019 2020
México 1,078 1,159 1,2222 1,269 1,076
m Bélgica 475,74 502,698 543,689 533,097 515,332

® Reino Unido 2,694 2,666 2,861 2,829 2,708

® Reino Unido = Bélgica Meéxico

Fuente: Banco Mundial (2021)

Andlisis: En la gréfica se puede observar que Reino Unido tiene un PIB representativo a nivel mundial, ya
que segln la OMC lo ubica como el onceavo exportador de bienes y servicios. En los Gltimos afios ha
tenido un altibajo pero no ha bajado de los 2 billones de délares. Por otra parte, es uno de los paises que
mas importa bienes y servicios. Aunque la pandemia del COVID — 19 si fue uno de los paises que se vio
afectado, promovid la firma de acuerdos comerciales que le permite ingresar productos con menores
aranceles.

En cuanto a Bélgica en la gréafica se puede observar que de los tres paises es la que tiene un PIB menor,
no obstante con el pasar de los afios ha tenido un crecimiento considerable. Este pais es considerado como
el décimo pais con mayores exportaciones, ya que es un pais usado mayormente de transito de mercancias.
Meéxico es una de las principales potencias de América Latina y el Caribe, en la gréfica se puede observar
que ha tenido un crecimiento constante. Teniendo una caida en su economia debido al Covid- 19 y varios

enfrentamientos con su principal socio Comercial que es EEUU.

Fuente: SantanderTrade(2021)- Banco Mundial (2021)
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Tabla 37 Producto interno bruto per-cépita

Segun Sanchez J. (2021) EI PIB per cépita, es el ingreso que tiene un pais en relacién a la
produccién de bienes o servicios en un periodo de tiempo determinado. Y el resultado de esto se

lo divide en relacion a su poblacion.

Aporte:
Este indicador permite conocer y comparar la riqueza de un pais por habitante, de acuerdo con esto

se mide la estabilidad econémica y la capacidad adquisitiva.

== 0B

Reino Unido Bélgica

Meézico
Figura 9 PIB — Per- Capita
PIB Per- capita
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m Reino Unido 41064,133 40316,417 43043,228 423289  40284,638

Bélgica 41984,103 44192,623 47583,075 46345,403 44594,378

México 8744516 9287,85 9686,514  9946,034  8346,702

m Reino Unido Bélgica México

Fuente: Banco Mundial (2021)

Analisis: En la gréafica se puede observar que el PIB per céapita de Reino Unido a partir del 2016
ha tenido un decrecimiento, pero en el 2018 empieza a crecer significativamente, pero para el afios
2020 debido a la Pandemia Covid- 19 tuvo un declive, aun asi este pais mantiene un PIB per- capita
excelente.

Con respecto a Bélgica el PIB — per cépita ha tenido un crecimiento constante y significativo, que
le ha permitido al pais ser uno de los mejores exportadores.

Por el contrario México en este indicador es el que menos se ve favorecido ya que sus valores son
menores a los de Reino Unido y Bélgica, pero en la posicion de este pais se puede observar que
para el 2019 ha tenido uno de los mas altos valores en PIB per — cépita, pero tuvo un pequefio

decaimiento con respecto al afio 202 a causa de la pandemia Covid- 19.

Fuente: Banco Mundial (2021)- SantanderTrade (2021)
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Tabla 38 Inflacion anual

Sevilla A. (2021) La inflacién es un aumento generalizado en los precios de los bienes y servicios de una

economia durante un periodo de tiempo.

Aporte:
Este indicador permite conocer la estabilidad econémica que tiene cada pais, depende mucho también el
poder adquisitivo de cada persona y el acceso a un tipo de producto. Al mismo tiempo se relaciona con

la canasta basica de un pais que se relaciona con el IPC o indice de precios al Consumidor.

== 1B

Reino Unido Bélgica México
Figura 10 Inflacion
Inflacion
8
6
4
2
My mm Ew W
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m Reino Unido 2,14 1,89 2,137 1,875 5,567

Bélgica 1,92 1,828 1,625 1,655 1,068

México 5,605 6,713 4,941 3,97 3,09

m Reino Unido Bélgica México

Fuente: Banco Mundial (2021)

Analisis: Con respecto a la grafica Reino Unido ha tenido un crecimiento en la inflacion en porcentajes
minimos, pero la poblacion si siente estos pequefios cambios econdémicos.

Consideremos ahora el caso de Bélgica para el 2016 tuvo un aumento relevante en la inflacién, por lo
cual para los afios siguientes esta comenzé a bajar en cantidades representativas.

En cuanto México el crecimiento acelerado de inflacién desde el 2015 al 2017 son preocupantes, ya que
los precios subieron drasticamente. Para el 2018 comienzan a decrecer, pero sigue sin ser favorable a la
economia de este pais.

Los tres paises tienen una afectacion en la inflacion para el afios 2020, sin embargo el que presenta un
cambio drastico es Reino Unido, mientras que Bélgica y México han disminuido en una pequefia
cantidad.

Fuente: Banco Mundial (2021) — SantanderTrade (2021)
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Tabla 39 Tasa de desempleo
Segln Vazquez R. (2021) La tasa de desempleo, es un indicador que mide las personas que se
encuentran en sin empleo.

Aporte:

Este indice permite conocer las personas que se encuentran en desocupacion o en otras palabras
las que por su situacion o edad no forman parte de la poblacion econémicamente activa
(desempleados), por lo que su condicion las ubica en personas sin poder adquisitivo.

) L7 . . 2
Beino Unido Bélgica México
Figura 11 Tasa de desempleo

Tasa de Desempleo
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E Reino Unido 4,81 4,33 4 3,74 4,34
Bélgica 7,83 7,09 5,95 5,36 6,01
Meéxico 3,86 3,42 3,28 3,48 4,71

m Reino Unido Bélgica México

Fuente: Banco Mundial (2021)

Analisis: Acerca de la grafica que en relacion a su poblacién la tasa de desempleo ha ido
decreciendo con el pasar de los afios y es algo positivo, por lo que con el pasar de los afios la
poblacion tiene una situacién econémica medianamente estable.
Mientras tanto en Bélgica tienen indices de desempleo en relacion al 2015 como los més altos
pero va decreciendo, es decir que la situacion econémica de este pais ha mejorado con los afios,
pero sigue ocupando uno de los puestos mas altos en desempleo en relacion a los tres paises.
Finalmente México no tiene indices tan altos de desempleo segun la gréfica pero en relacion al
2015 y 2016 va decreciendo, pero continta los siguientes afios con altibajo, que no son tan
significativos en el aumento de creacion de fuentes de empleo.
Fuente: Banco Mundial (2021)- SantanderTrade (2021)
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3.5.7.2 Factores demograficos

Tabla 40 Tamafio de la poblacion

CK (2021) El tamario de poblacién es el nimero de individuos en una poblacion.

Aporte:

Es la cantidad de personas que existen en un pais, los cuales se los puede considerar como
posibles consumidores.

== 1B

Femo Unido Bélgica México
Figura 12 Poblacién
Poblacion
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i 2016 2017 2018 2019 2020
m Reino Unido 65.611.59 66.058.85 66.460.34 66.836.32 67.215.29
Bélgica 11.331.42 11.375.15 11.427.05 11.488.98 11.555.99
México 123.333.3 124.777.3 126.190.7 127.575.5 128.932.7

® Reino Unido Bélgica Meéxico

Fuente: Banco Mundial (2021)

Andlisis: En la grafica podemos observar que la mayor parte de la poblacion de los tres paises

se concentra en México, el cual tiene una poblacién de aproximadamente 65 habitantes por

kilémetro cuadrado, que es considerado como una densidad poblacional alta, que esta en

crecimiento constante.

Por otra parte Reino Unido en lo que se refiere a poblacion, es casi el 50% menor en

comparacion a México, pero se observa que su crecimiento no es acelerado.

Y finalmente Bélgica es uno de los paises con una poblacion muy pequefia, en relacion a estas

dos grandes potencias, que ha crecido en cantidades infimas pero sigue siendo pequefia.
Fuente: Banco Mundial (2021)
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Tabla 41Estructura de la edad

Segun el Ministerio de Hacienda y de Finanzas (2013) EI concepto de estructura remite, de
manera estricta, a la distribucion de la poblacion segln diferentes atributos, tales como el sexo,
estructura de la edad, estado civil, actividad econdmica que ejerce, ubicacion geogréfica, entre
otras.

Aporte:

En este caso se toma en cuenta la distribucion por edad de cada pais, ya que permite tener un
panorama mas claro de las personas con mayor facilidad de poder adquisitivo.

== 0B

Beino Unido Bélgica México
Figura 13 Estructura de la edad

Estructura de edad
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Reino Unido Bélgica México
mDe 0al4afos 17,696 17,058 26,185
De 15a 64 afios 63,796 63,935 66,398
De 65 afios a mas 18,509 19,007 7,417

mDe 0a 14 afios De 15a 64 afios De 65 afios a mas

Analisis: Los datos d la poblacién de los tres paises hace referencia al afio 2019. Iniciando el
andlisis de la grafica por Reino Unido se puede observar que el 63,79% de la poblacion esta
concentrada en personas entre 15 a 64 afios que es la que abarca la mayor parte de la poblacién
econémicamente activa.
Por otra parte Bélgica, aungque posee una poblacién menor tienen concentrado también un
63,93% en el rango de edad entre 15 a 64 afios, que se lo puede considerar como PEA.
Finalmente México se observa gque su poblacién se concentra en personas entre 15 a 64 afios
de edad con un 66,39%, pero también que la natalidad esta en crecimiento.
Teniendo como conclusion que la poblacion econémicamente para los tres paises se encuentra
en mejor posicion México pero por cantidades infimas, ya que Bélgica y Reino Unido poseen
casi los mismos datos.

Fuente: Banco Mundial (2021)

78



Tabla 42 Poblacidon econ6micamente activa

Segun INEI (2017) la Poblacion Econémicamente Activa (PEA).- Es la oferta de mano de obra
en el mercado de trabajo y esté& constituida por el conjunto de personas, que contando con la
edad minima establecida. La poblacion econémicamente activa abarca a las personas, que en
un lapso de tiempo se encuentran con un empleo o buscan un trabajo.

Aporte:

La poblacion econémicamente activa es una referencia de los posibles nichos de mercado, pero
no se relaciona con los gustos y preferencias de cada pais.

== 1B

Reino Unido Bélgica

Meéxico
Figura 14 Pablacion econdmicamente activa
PEA
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® Reino Unido 33.799.601 34.011.298 34.331.422 34.639.275 34.738.347
Bélgica 5.005.317 5.037.594 5.089.752 5.143.310 5.114.000
México 54.395.102 55.135.551 56.255.845 57.839.044 53.978.977

® Reino Unido Bélgica México

Fuente: Banco Mundial(2021)
Analisis: En la grafica se puede observar que la mayor parte del PEA (Poblacion
Econdmicamente Activa) en relacion a los tres paises, México es uno de los paises con mayor
extensién territorial por lo tan posee una gran concentracion de poblacién, y que ha ido en
constante crecimiento a pesar de la pandemia del Covid- 19. Por otra parte Reino Unido ha
crecido en cantidades pequefias, pero con el pasar de los afios se mantiene constante.
Finalmente Bélgica al ser un pais pequefio en extensién, poseer una poblacion pequefia en
relacion a México y Reino Unido, por lo que los datos estadisticos demuestran que ha crecido
en porcentajes minimos.
Fuente: Banco Mundial (2021)
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3.5.7.3 Factores culturales

Tabla 43 Lengua

Segun Bernardez E. (2001) Una lengua es una forma de comunicacién ya sea de forma verbal

0 escrita, ya sea de un pueblo o nacion.

Aporte:

El idioma en un pueblo o un pais es muy importante, ya que al momento de negociar la parte

interesada debe estar al tanto de las costumbres y tradiciones para no ofender a nadie.

== 0B .

Beino Unido

Lengua oficial:

En Galés el Inglés

Otras lenguas habladas:

En el Norte de Irlanda el
irlandés gaélico, en Escociael
escocés gaélico

Idioma de negocios: inglés.
Santander (2021)

Bélgica

Lengua oficial: Neerlandés
(5,6 millones de personas),
francés (3,5 millones de
personas) y aleman (50 mil
personas).

Otras lenguas habladas:
Lenguas nativas, reconocidas
desde 1990, como el valon, y
lenguas de inmigrantes como
el arabe, el espafiol y el turco.
Idioma(s) de negocios: el
inglés y en menor frecuencia
el francés.

Los negocios nacionales se
llevan a cabo en flamenco,
francés, aleman e incluso
inglés (dependiendo de la
region).

Santander (2021)

Mexco

Lengua oficial: Espafiol
Otras lenguas habladas:
Muchos mexicanos hablan
inglés. Aproximadamente el
7% de la poblacion utiliza una
lengua indigena.

Idioma de negocios: espafiol
e inglés. Santander (2021)

Andlisis: En el &mbito de los negocios es muy importante conocer los dialectos y la forma mas

sencilla de comunicarse, para que las cosas sean claras y no hayan malos entendidos. El idioma

en cualquier pais es clave sobre todo en el ambito de negociacion.

Fuente: Santander Trade (2021)
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Tabla 44 Religion

NationalGographic (2016) La religion es el resultado del esfuerzo del ser humano por contactar

con el “el mas alla”. También se considera que es una forma de explicar el mundo.

Aporte:

Las creencias en cada pueblo o pais, dependen mucho de la cultura. Pero la religion se ha
convertido en uno de los temas méas delicados, ya que muchos no comparten las mismas
creencias, en cualquier &mbito hay que respetarlo ya que puede traer consecuencias muchas
veces fatales.

] L7
Feino Unido Bélgica Mexico
Religion: Religion: Religion:
e Anglicanos 46,3% e Catolicos: 95,9% e Catolicos: 89,9%
e Catolicos 21,5% e oftros: 4,1% e Protestantes: 5,2%
e  Musulmanes - e Judios: 0,05%
Sunitas 1,8% o Otras religiones:
e Sikhs 4,2% 2,1%
e Protestantes  2,6%; e Sin religion: 2,5%

Hindus 1,4%
e Judios 1,3%
e Otros 11,9%.

Analisis: En los datos se puede observar que México y Bélgica comparten la religion catdlica,
pero en el caso de Reino Unido su religion en un mayor porcentaje es mas Anglicana.
En el tema de religién es un poco mas delicado, debido a que la cultura se basa mucho en
costumbres, por lo que ciertos productos de origen animal no son consumidos, muchas veces
este tema afecta directamente a la hora de ingresar un producto o servicio a un pais.
Muchos paises tienen religiones que pesan mas y en otros, debido a sus creencias rechazan
ciertos productos, e incluso a las personas mismo.

Fuente: SantanderTrade (2021)
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3.5.7.4 Factores tecnoldgicos

Tabla 45 Innovacion

Segin WIPO (2021) El Indice Mundial de Innovacion contiene parametros detallados acerca de los
resultados de innovacién de 130 paises y economias de todo el mundo.

Aporte:
En la actualidad a consecuencia dela globalizacion tener un puesto en los indices de innovacion es de
suma importancia, ya que es un aporte para competir a nivel internacional. Ya que conformen pasa el

tiempo el pais que no tiene tecnologia, pierde importancia en el mercado internacional.

) L
= | O
Reino Unido Bélgica Niéxic

Tabla 46 Innovacion

Andlisis: Reino Unido ocupa el cuarto lugar en innovacidn, al tener una de las economias con ingresos
mas altos, en relacion a Europa ocupa el tercer lugar en la Innovacion.

Meéxico por otra parte en Relacion a América Latina y el Caribe ocupa el segundo lugar entre los paises
con mayor innovacion. Ademas de ser uno de los principales exportadores de productos creativos a escala
mundial.

Bélgica también ocupa un buen lugar en lo que se refiere a desarrollo y también al ser un pais con altos
ingresos econémico.

Fuente: WIPO - World Intellectual Property Organization (2021)
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3.5.7.5Factores geograficos

Tabla 47 Localizacion

Segun Docsity (2021) la localizacion es la ubicacidn geografica de un pais.

Aporte:

La localizacion es la ubicacion geogréfica en la que se encuentra un pais, con los cuales se

puede trazar distancias y el medio de transporte por el cual sea mas facil el trasporte y acceso

de una mercancia al extranjero.

== 0B .

Beino Unido

La Uni6én Europea tiene como
miembro a Reino Unido de la
Gran Bretafia e Irlanda del
Norte, y estd ubicado al
noreste de Europa. Escocia,
Gales, Inglaterra e Irlanda del
Norte comprenden a Reino
Unido. La

Bretafia es la que conforma

Isla de Gran

este territorio.
Area: 242,495 km?

Bélgica

Bélgica es un pais de Europa
Noroccidental, uno de los
miembros fundadores de la

Uni6n Europea.

AREA: 30 528

Mexco

Estados Unidos Mexicanos,
es una replblica federal
integrada por 31 estados y un
Distrito Federal que de
acuerdo con la Constitucion
vigente es la sede de los
poderes de la federacion,
también la capital federal
Ciudad de México.

Limita al norte con los
Estados Unidos de América;
Golfo de

México y el Mar Caribe; al

al este, con el

sureste, con Belice 'y
Guatemala, y al oeste con el
océano Pacifico.

AREA: 2 millones de km?2

Anélisis: El territorio fisico de México es uno de los mas grandes, ya que esta constituido por

31 estados, por otra parte el Reino Unido también posee una extension, comprendido por 4

paises, y finalmente Bélgica que aunque es mas pequefio en extension esta ubicado en uno de

los mejores puestos como exportador.
Fuente: Santander Trade (2021) — EcuRed (2021)
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Tabla 48 Transporte internacional

Segun StockLogistic (2017) El transporte internacional es la necesidad de transportar productos entre

distintos paises de origen y destino, esto se crea por las relaciones comerciales internacionales entre un

comprador y un vendedor.

Aporte: El transporte internacional especificamente el medio es muy importante a la hora de hablar de

costes, ya que debe ser el que tengo menor tiempo, menor costo y alta seguridad, teniendo como resultado

una alta calidad en la cadena logistica.

== 0B .

Feino Unido

Reino Unido tiene una variedad
de medios de transporte para
carga y descarga de mercancias
de los que se puede destacar.
Aéreo:

Cuenta con dos aeropuertos
principales para el transporte de
carga, que se

encuentran ubicados en la cuidad
de Londres: el aeropuerto
internacional de Heathrow y el
Aeropuerto internacional de
Gatwick, éste (ltimo maneja
carga refrigerada.

Maritimo:

El principal de sus puertos de
carga de mercancia es Puerto de
Felixstowe.

Terrestre:

Vias de alta calidad que conectan
Alemania, Francia y Reino
Unido se destacan por las
toneladas transportadas por

Via terrestre.

Legiscomex (2018)

Bélgica

Bélgica es considerado uno de
los principales paises con mejor
desempefio logistico, debido a su
amplio sistema de transporte
Belga

Aéreo:

El aeropuerto de Bruselas:
llamado también aeropuerto de
Zavatem siendo el principal en
Bélgica y de los mas grandes en
Europa, ubicado a 13 kilometros
al Nororiente del Centro de la
ciudad.

Maritimo:

Belgica posee 8 puertos con
infraestructura y sub-puertos
para el flujo comercial. Amberes
y Zeebrugge, son los principales
puertos de entrada.
Terrestre:

Las carreteras en Bélgica
cuentan con una excelente
sefializacion y las autopistas se
encuentran  iluminadas, con
autopistas que hacen que las
distancias disminuyan.

Férreo:

Mexico
Aéreo:
Anualmente  se  transporta
aproximadamente 1.007.500

toneladas de mercancia por via

aérea, teniendo como  sus
principales aeropuertos de carga
al Aeropuerto Internacional de
la Ciudad de México “Benito
Juarez” (MEX). Este aeropuerto
esta ubicado 5 kilémetros al este
del Centro Historico de la
Ciudad de

aeropuerto

México, es el
mas grande de
México y el segundo de toda
Ameérica

Latina; Aeropuerto

Internacional de Guadalajara

“Don  Miguel Hidalgo y
Costilla” (GDL). Ubicado al sur
de Guadalajara, Aeropuerto
Internacional de Monterrey
“Mariano Escobedo” (MTY).
Ibercondor (2019)

Maritimo:

El 90% del comercio mundial se
lo realiza via maritima; siendo
México una de las mayores
economias exportadores, por lo

que esto le ha permitido ocupar
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El transporte por ferrocarril esta
conformado por 3.536 Km. de
vias férreas convirtiéndolo en la
red de transporte internacional
de mercancias.

Legiscomex (2016)

la posicion nimero 13 a nivel
mundial.
Los puertos principales de
México son:

Manzanillo, Colima. En 2018

gestioné mas de 1.58 millones de

TEUs (capacidad de carga de un

contenedor en el transporte
maritimo; Lazaro Cardenas,
Michoacan. El puerto de

Michoacdn es considerado el
segundo con mas actividad
comercial en el pais,
movilizando 1,11 millones de
TEUs de mercancias en 2018.
Realestatemarket (2019)

Terrestre: La red carretera es la
infraestructura de transporte méas
utilizada. A través de sus 370 mil
kilémetros permite el acceso a
diversas zonas del pais, una
menor inversién econdmica y
flexibilidad operativa. Para el
2015 el transporte terrestre tuvo

un movimiento en el comercio

del 63% (SCT).
EstrategiaAduanera (2016)
Férreo:

La red ferroviaria en México es
de 26,914 sin tomar en cuenta
los 3,525 km de via fuera de
operacion. La ferrovia tiene
servicio de carga y pasajeros, la
cual operan bajo un modelo.
Gobierno de México (2021)
Andlisis: los diferentes medios de transporte ayudan a que se movilicen mas rapido las mercancias, en
el caso de Reino Unido la movilizacién por via aérea es la que mas se destaca, por otra parte Bélgica se
destaca por movilizar mercancias via terrestres, en el caso de México el transporte aéreo es demasiado

costoso por lo que lo utilizan més el transporte terrestre y maritimo.

Fuente: Legiscomex (2020)- Realetatemarket (2020)- Estrategia Aduanera (2021)- Gobierno de México (2021)
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3.5.8 Perfil de Oportunidades y Amenazas (POAM)
Teniendo en cuenta que Ecuador tiene como una de sus principales actividades econdémicas la
produccién y comercializacion de lacteos, y que con el pasar de los afios ha firmado diferentes

acuerdos comerciales que benefician comercio internacional. En cuanto a los tratados
comerciales se puede destacar que existe un cupo para poder ingresar mercancias, salvaguardias

requisitos menos rigurosos, al pais de destino. Permitiendo tener nuevas rutas y diversificando
los mercados internacionales, por lo cual se procedié a realizar un analisis a factores
socioecondémicos, demograficos, politicos, culturales, geograficos y tecnoldgicos, el cual
permite el conocer el mercado 6ptimo para la comercializacion de queso mozzarella.

Los paises mas aptos para la exportacion de queso mozzarella después de un analisis riguroso
son los mercados de Reino Unido y Bélgica por otra parte de América Latina y el Caribe fue

considerada México, de acuerdo a la investigacion.

Tabla 49 Ponderaciéon Matriz POAM

Ponderacién Alto Medio Bajo
Oportunidad 3 2 1
Amenaza 3 2 1

Fuente: Serna (2014)
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Tabla 50 Matriz POAM

REINO UNIDO

BELGICA

MEXICO

Factores
Socioecondmicos
PIB

PIB per- capita
Inflacién anual
Tasa de desempleo
Balanza comercial
SUMA
PROMEDIO

Factores Demograficos
Tamafio de la poblacion
Estructura de la edad

Poblacién Econémicamente
Activa (PEA)
SUMA

PROMEDIO

Factores Politicos
Barreras Arancelarias
Barreras no Arancelarias
Acuerdo Comerciales
SUMA

PROMEDIO

Factores Culturales
Lengua

Religion

SUMA
PROMEDIO

Factores tecnolégicos
Innovacion

SUMA

PROMEDIO

Factores geograficos
localizacion

Transporte Internacional
SUMA

PROMEDIO

Oportunidad

1,60

1,67

P ~» O O

0,33

1,50

3,00

1,50

Amenaza

Oportunidad

1,20

1,33

0,67

1,50

2,00

1,50

Amenaza

Oportunidad

1,00

3,00

1,00

3,00

Amenaza
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3.5.9 Segmentacion de mercado

Segun Jaramillo, Jiron & Regalado (2018) la segmentacion de mercado se enfoca en
clasificar a los consumidores ya sean empresas 0 personas, dependiendo las caracteristicas
que estas cumplan.

Esto hace llegar de una manera mas simple un cierto producto o servicio, hacia el posible
grupo de consumidores. Permite optimizar recursos y sobre todo adaptarse a un grupo
objetivo, teniendo en cuenta que los esfuerzos sean efectivos.

Dependiendo la perspectiva existe diferentes variables para segmentar el mercado,
dependiendo de cada empresa se utilizara una combinacion diferente. Las variables de

segmentacion de mercado se encuentran agrupadas en variables:

e Geogréficas
e Demogréficas
e Psicografica

e De conducta.

Para empezar, se toma en consideracion las tres ciudades socioeconémicas mas importantes
que tiene México, con el propdsito de analizar las variables geograficas, demograficas,
psicografica y de conducta, de cada ciudad, y a través del analisis de la matriz POAM, se
identificara el mejor segmento para comercializar

3.5.9.1 Segmentacion geogréfica

Segun Jaramillo, Jiron & Regalado (2018) la segmentacion geografica se la realiza en divisiones
sectoriales pueden ser paises, regiones, entre otros. México es uno de los paises de América que
se divide en Estados, los cuales se realizara un enfoque en los gustos y preferencias del
consumidor.

A continuacion se presenta un perfil general de los Estados Mexicanos:
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Tabla 51 Segmentacidn geogréafica México

México

we

‘@'
p
r

Ubicacién

Organizacion Territorial

Capital

Densidad Poblacional
Limites

Superficie

Terreno

Ubicada al Norte de América Latina

Capital: de México es el Distrito Federal (Ciudad de México)
Poderes de la Union: Ejecutivo, Legislativo y Judicial.
Division politica de México (32 entidades federativas):
Distrito Federal, Aguascalientes, Chiapas, Campeche, Baja California,
Baja California Sur, Coahuila, Colima, Chihuahua, Durango, Guanajuato,
Hidalgo, Guerrero, Jalisco, Michoacdn, Meéxico, Morelos, Nuevo Ledn,
Puebla, Nayarit, Oaxaca, Quintana Roo, Querétaro, San Luis Potosi,
Tlaxcala, Sinaloa, , Tabasco, Sonora, Tamaulipas, Veracruz, Yucatan, y
Zacatecas.
82.850.000 personas, densidad de poblacién de 232 habitantes por Km2
Unidos de América, Guatemala y Belice.
1,964,375 km2

Superficie continental: 1,959,248 km2
Superficie Insular: 5,127

.Figura 15 Mapa Politico de México

~ e ol
.,* 3 México
T s } veme Mapa politico
: w =

Net|
elordenmundial.com

Fuente: Gobierno de México (2021) — DatosMacro (2021) — El orden Mundial (2020)
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Ciudades mas pobladas de México
Este pais es uno mas grandes en relacion a territorio y poblacion, por eso en relacion a la
ubicacion geografica de la poblacion, se continia con el estudio en las ciudades con la

concentracion de mayor poblacion.

Figura 16 Estado o ciudades méas pobladas de México

Estados o ciudades mas Pobladas de México

9.400.000,00 9.209.944,00
9.200.000,00

9.000.000,00
8.800.000,00
8.600.000,00
8.400.000,00
8.200.000,00
8.000.000,00
7.800.000,00
7.600.000,00
7.400.000,00

8.348.141,00
8.062.579,00

Ciudad de
México
m Poblacion 9.209.944,00 8.348.141,00 8.062.579,00

Jalisco Veracruz

Fuente: INEGI (2021) - Statista (2021)
3.5.9.2 Segmentacion demogréafica
Segun Jaramillo, Jiron & Regalado (2018) La segmentacién en los mercados se la realiza en
relacién a variables como edad, genero, ingresos, entre otros.
La informacion obtenida para este tipo de segmentacion permite en la investigacion comprender
el comportamiento del consumidor mexicano, para comercializar el queso mozzarella doble
crema y ser mas competitivos.

e Ciudad de México

e Jalisco

e \eracruz
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Figura 17 Segmentacién demografica de México

Segmentacion Demogréafica
10.000.000,00

8.000.000,00
6.000.000,00
4.000.000,00 l
2.000.000,00
] |
Inmigrant

Poblacion % % PEA

es
u Ciudad de México 9.209.944,0 7,31 1.679.063,0 18,23 4.366.890,0
Jalisco 8.348.141,0 6,62 1.067.778,0 12,79 3.895.568,0
Veracruz 8.062.579,0 6,40 762.789,00 9,46 3.277.591,0

= Ciudad de México Jalisco Veracruz

Fuente: INEGI (2021)

La Ciudad de México es una de las mas importantes en este pais, ya que concentra el 7,31%
de la poblacion. Del total de sus habitantes el 18,33% son personas inmigrantes. La poblacion
econdémicamente activa se la toma en cuenta desde los 15 a los 64 afios por lo cual el 47,41 %
ejerce una actividad econdmica activa, es decir casi la mitad de los habitantes de Ciudad de
México.

En el caso de Jalisco alberga casi el 6,62% de la poblacién de México, sus habitantes estan
compuestos en un 12,79% de inmigrantes. Y el Pea para Jalisco es del 46,66%, que son las
personas gque actualmente se encuentran con un empleo o fuente de ingreso activa.

Finalmente en caso de Veracruz es un estado que alberga el 6,40% de la Poblacion de México,
teniendo un porcentaje de inmigrantes del 9,46%. Finalmente su PEA es el 40,65% de su
poblacién, que es menor al de la Ciudad de México Y Jalisco.

3.5.9.3 Segmentacion psicografica

Segun Jaramillo, Jiron & Regalado (2018) la segmentacion psicografica es enfocada en

variables que influyen psicoldégicamente en la decision de consumo de un cierto producto.

La revista Lacticinios en relacion a la conferencia de Lacteos en México en el 2021 expone

diferentes caracteristicas del mercado de productos relacionados a la materia prima como leche.
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México es uno de los paises mas grandes de America Latina, sin embargo el sector lacteo no es
uno de los més representativos a nivel industrial. Pero por otra parte es uno de los mercados
mas grandes en relacion a importacion de lacteos, siendo uno de los principales proveedores
Estados Unidos, que es un pais con el que mantiene diferentes acuerdos comerciales y el mas
importante es el Tratado de Libre Comercio, lo que le da la ventaja de ingresar sus productos
con arancel 0%. Los productos que tienen mayor acogida en México son leche, queso y
mantequilla. (Lacticionios, 2021). México en diferentes estudios ha llegado a la conclusién que
los diferentes tipos de quesos en su mayor parte son adquiridos en supermercados y tiendas de
la localidad, mientras que en los mercados locales ha disminuido el consumo por cuestiones de
salubridad. Bmeditores(2019) También resalta el hecho de que el consumidor final es en
presentaciones familiares o cantidades méas grandes.

Actualmente, los derivados de la leche como el queso, forman parte de nutricion diaria, ya que
por cuestiones de salud, aportando de proteinas, calcio, vitaminas y otros compuestos que
benefician a la salud, y tiene un efecto positivo en enfermedades 0 como obesidad, diabetes ya
gue poseen componentes que ayudan en la flora intestinal.México produce alrededor de 12
millones de litros de leche anual, la cual no cubre el mercado nacional, ya que aproximadamente
importa mas de la mitad de leche para cubrir la demanda alimentaria de lacteos.

La Organizacion Mundial de la Salud menciona que una persona promedio debe consumir
aproximadamente 160 litros de leche anuales, sin embargo en el caso de México con la
produccion nacional solo cubriria 70 litros de leche anuales por persona, para cubrir la
demanda nacional, debe importar de diferentes paises este tipo de productos, ya que la industria
mexicana actualmente se encuentra dedicada a la produccion automotriz.

Actualmente la produccion de leche mexicana se encuentra situada en los diferentes estados

que son:

92



Figura 18 Produccion de leche por Estado en % en México

Produccidn de leche por Estado en %

40,00 36,14
35,00
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m Jalisco m Cohahuila m Durango = Chihuhua = Guanajuato © Veracruz =~ Otros

Fuente: Bmeditores(2019)

3.5.9.4 Anélisis POAM para el segmento

Para la seleccion del segmento de México, se comienza analizando la segmentacion
demografica, geografica, psicogréafica, en la cuales como primer punto se va a analizar las
ciudades mas grandes, las poblaciones mas grandes y en relacién a esto la segmentacion en
gustos y preferencias. En la etapa de desarrollo se selecciona las ciudades como lo son Jalisco,
Veracruz y ciudad de México, consideradas una de las ciudades méas grandes, prosiguiendo con
el andlisis poseen la mayor cantidad de habitantes, concentrandose por otra parte un PEA
significativo. La identificacion y valoracion del segmento meta se lo hace por medio de la
metodologia de Perfil POAM, que determina factores que intervienen en la segmentacion para
la comercializacion de queso mozzarella doble crema, y si constituyen una amenaza 0 una

oportunidad para el Centro Agricola del Canton Tucan.

Tabla 52Ponderacion POAM- segmentacion de mercado

Ponderacion Alto Medio Bajo
Oportunidad 3 2 1
Amenaza 3 2 1

Fuente: Serna (2014)
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Tabla 53 POAM- segmentacion de mercado

JALISCO VERACRUZ CIUDAD DE MEXICO

SEGMENTACION Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza
DEMOGRAFICA
Poblacion por Estados

Inmigrantes
PEA
SUMA
PROMEDIO 2,00 0,60 1,80

oN NN

W Rk Rk e
1

© W W w

SEGMENTACION

GEOGRAFICA

Ubicacion 2 - 1 - 3 -
Densidad por km2 2 - 1
SUMA 4 0 2 0 6 -
PROMEDIO 2,00 1,00 3,00 -

w
1

FACTORES PSICOGRAFICOS

Productores de leche - 3 - 2 - 1
Consumidores de lacteos 2 1 - 3 -
SUMA 2 3 1 2 3 1

PROMEDIO 1,00 0,50 1,50
1,50 1,00 0,50




3.5.9.5 Principales supermercados que ofrecen quesos

La Ciudad de México al ser capital de México, y tener gran concentracion tanto del Poblacién
Economicamente Activa (PEA), industrias, turistas, centros comerciales, entre otras cosas.
Posee un gran atractivo comercial y se enfoca también en el sector de restaurantes sobre todo
el gourmet. Ya que este tipo de restaurantes se proveen de sus materias primas en grandes
cadenas de supermercados que garanticen la calidad y sabor de los productos que expenden, ya
se de origen nacional como extranjero.

La Ciudad de México tiene un mercado amplio y diverso en lo que se refiere a venta de
productos al por mayor y detal. En este caso se toma en cuenta los Centros comerciales
dedicados a la venta de productos alimenticios mas representativos de la zona y

especificamente tienen una acogida especial en lo que se refiere a lacteos, como lo son:

Tabla 54 Principales supermercados en Ciudad de México

Principales Supermercados en Ciudad de

México

Wal-Mart de México
Organizacion Soriana
Chedraui
La Comer
Casa Ley
HEB
Alsuper
Arteli
Aurrera
OXXO
Bodega Aurrera
S-Mart
Superama
Costco
Grupo Gigante
7-Eleven
Tiendas EXTRA
Fuente: Marketing4Food(2021)
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3.5.9 Demanda insatisfecha

Un mercado determinado no cubre el requerimiento sobre un cierto producto o servicio, en este
caso la demanda sobrepasa la oferta. Por lo cual debe abastecerse del exterior para poder cubrir
el consumo de un pais. En este caso se realizara un calculo en relacién al consumo sugerido,
con la produccion real que tiene México sobre el consumo de lacteos. Estos datos permiten a
las empresas la produccion adecuada para que no exista un sobreabastecimiento y como
consecuencia traiga perdidas econdmicas. Los gustos y preferencias del consumidor, vy la
capacidad de adquisicidn que este posee.

Para el calculo de la demanda insatisfecha se toma en cuenta las importaciones, exportaciones,
Pea, déficit de Consumo Yy la oferta exportable del Centro Agricola Del Canton Tucén la cual
es de aproximadamente 91 toneladas anuales, pero con el pasar de los afios esto se ira

incrementando debido a que se invertird en maquinaria que permita aumentar la produccion.
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Tabla 55 Demanda Insatisfecha

AR M kg X kg Consumo PEA Poblacién Consu Consumo Déficit Demanda Demanda Oferta %
0 Nacional Ciudad de  Nacional mo recomenda del Insatisfech  Insatifech Empre Cobertura
Aparente Meéxico percapi do Consu akg aTn saTn
ta KG mo
2015 1,21 18,25 17,04
68.256.000 3.002.000 65.254.000 4.994.446 53.978.620 68.256.000 68.256
2016 1,33 18,25 16,92
76.100.000 3.655.000 72.445.000 4.366.890 54.395.102 76.100.000 76.100
2017 1,21 18,25 17,04
70.264.000 3.717.000 66.547.000 4.144.054 55.135.551 70.264.000 70.264
2018 1,12 18,25 17,13
66.585.000 3.663.000 62.922.000 4.206.922 56.255.845 66.585.000 66.585
2019 1,12 18,25 17,13
67.589.000 2.916.000 64.673.000 4.284.110 57.839.044 67.589.000 67.589
2020 0,70 18,25 17,55 91
41.546.000 3.546.000 38.000.000 8.356.540 53.978.620 41.546.000 41.546 0,0022
2021 0,80 18,25 17,45 228
48.780.467 3.461.400 45.319.067 6.721.327 56.409.009 48.780.467 48.780 0,0047
2022 0,64 18,25 17,61 365
39.635.978 3.270.267 36.365.711  7.795.323 56.487.056 39.635.978 39.636 0,0092
2023 0,52 18,25 17,73 502
32.473.736 3.208.098 29.265.639  8.905.245 56.353.180 32.473.736  32.474 0,0154
2024 0,38 18,25 17,87 638
24.716.938 3.214.496 21.502.442  9.950.582 56.106.569 24.716.938 24.717 0,0258
2025 0,25 18,25 18,00 775
17.384.861 3.298.141 14.086.720 10.774.102  56.049.515 17.384.861 17.385 0,0446
2026 0,19 18,25 18,06 912
14.073.811 3.128.849 10.944.962 11.039.070 56.828.653 14.073.811 14.074 0,0648
Fuente: INEGI (2021)
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3.5.10 Demanda actual
En la demanda se utiliza el método de prondéstico de Minimos Cuadrados, la recta representada

por Y= a + bx, para obtener dichos valores se aplica las siguientes formulas:

b:n*ny—Zny Xy—-bYx

nY x% — (X x)° n

Estas formulas representan el método de Minimos Cuadrados, donde: la variable “x” son los

afios y la variable “y” son los valores que seran pronosticados.

Este método se utiliza para calcular el Consumo Nacional Aparente, donde se toma en cuenta

la produccion, importaciones y exportaciones de queso en Ciudad de México.

Tabla 56 Proyeccion de importaciones de queso en México

Afio X) Importaciones XY X? Y?
enTn (Y)

2015 1 68.256 1 4.658.881.536,00
68.256

2016 2 76.100 4 5.791.210.000,00
152.200

2017 3 70.264 9 4.937.029.696,00
210.792

2018 4 66.585 16 4.433.562.225,00
266.340

2019 5 67.589 25 4.568.272.921,00
337.945

2020 6 41.546 36 1.726.070.116,00
249.276

= 21 390.340 152.365.315.600,00

1.284.809 91

Fuente: TradeMap (2021)

La tabla representa las importaciones totales de queso mozzarella realizadas en México, en el

periodo 2015- 2020.
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Tabla 57 Proyecciones de importaciones de queso en ciudad de México

Afio  (X) Importaciones Tn (Y) XY X2 y2

2016 1 6.397,81 6.397,81 1 40.931.987,91
2017 2 5.445,54 10.891,07 4 29.653.878,13
2018 3 5.987,31 17.961,92 9 35.847.855,50
2019 4 6.434,05 25.736,19 16 41.396.957,03
2020 5 12.363,76 61.818,79 25 152.862.497,45
y= 15 36.628,46 122.805,78 55 300.693.176,02

Fuente: TradeMap (2021)

Para determinar las toneladas de queso mozzarella doble crema importados hacia Ciudad
de México, se toma en cuenta el total de importaciones destinadas hacia México y se realiza
una regla de 3 simple tomando en cuenta la poblacion econémicamente activa de México y

Ciudad de México.

Coeficiente de Regresion

b_n*ny—Zny a_Zy—be
nYx?2 — (X x)° n
, _ 5% 12280578 — 15 » 3662846 | 36.628,46 — ( 1.292,04)(15)
- 5(55) — (15)2 = 5
b= 129204 a= 3.449,57

Recta de minimos cuadrados: Y = 3.449,57 + (1.292,04) X
3.5.11 Proyeccion de importaciones de queso mozzarella doble crema

Tabla 58 Proyeccion de importaciones para los siguientes afios

Afio (X) Importaciones
(Tn)
2021 6 11.201,81
2022 7 12.493,85
2023 8 13.785,89
2024 9 15.077,93
2025 10 16.369,97
2026 11 17.662,01
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Con respecto a la aplicacion de minimos cuadrados se aplica proyecciones de importaciones

de queso mozzarella desde el afio 2016 al 2020 y a partir del afio 2021 se realiza proyecciones.

Se incrementa con el pasar de los afios, lo cual sigue siendo factible el exportar, debido a que

es una gran poblacién y la produccion de lacteos en México es minima, ya que se enfocan en

otros sectores.

Tabla 59 Proyecciones de exportaciones de queso mozzarella México

Afo X  Exportaciones Tn (y) XY X2 Y2

2016 1 3.655 3655 1 13.359.025
2017 2 3.717 7434 4 13.816.089
2018 3 3.663 10989 9 13.417.569
2019 4 2.916 11664 16 8.503.056
2020 5 3.546 17730 25 12.574.116
y= 15 17.497 51472 55 61.669.855

Fuente: TradeMap (2021)

En la tabla se puede observar el total de exportaciones anuales de queso mozzarella, desde

México hacia diferentes mercados del mundo.

Coeficiente de regresion

bzn*ny—Zny
nyx? - (x)?

_ 5%51472 — 15 17.497
- 5(55) — (15)2

b =-101,9

a

YXy—bYx

_17.497 — (—101,9)(15)

5

a =19025,5

Recta de minimos cuadrados: Y = 19025,5 + (-101,9) X
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Tabla 60 Proyecciones de exportaciones México

Afio Exportaciones
Tn
2021 6 18.414,10
2022 7 18.312,20
2023 8 18.210,30
2024 9 18.108,40
2025 10 18.006,50
2026 11 17.904,60

En la aplicacion de la férmula de minimos cuadrados en sus resultados demuestran una leve
disminucidn en las exportaciones de lacteos con el pasar de afios, e incluso las toneladas al ser
anuales al afio 2024 disminuyen en un porcentaje significativo. México es un productor de
lacteos sin embargo en lo que se refiere a la industrializacion de productos alimenticios en
relacion a su poblacion es mucho menor. Ya que actualmente se enfoca méas en la industria

automotriz.

3.5.12 Consumo Nacional Aparente

Para el calculo del Consumo Nacional Aparente se utiliza la siguiente formula

CNA= (P+M) — X

Donde:

CNA: Consumo Nacional Aparente
P: Produccién

M: Importaciones

X: Exportaciones
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Tabla 61 Consumo Nacional Aparente

Afio Produccion Importaciones Exportaciones Consumo Nacional
nacional Tn Tn Aparente

Tn Toneladas  Kilogramos
2016 375.597 6397,81 3.655,00 378.339,81 378.339.810
2017 398.809 544554 3.717,00 400.537,54 400.537.540
2018 418.589 5987,31 3.663,00 420.913,31 420.913.310
2019 440.657 6434,05 2.916,00 444.175,05 444.175.050
2020 250.000 12363,76  3.546,00 258.817,76  258.817.760
2021 313.927 11201,81 18.414,10 306.714,31 306.714.310
2022 292.992 12493,85 18.312,20 287.173,65 287.173.650
2023 272.057 13785,89 18.210,30 267.632,99 267.632.990
2024 251.123 15077,93 18.108,40 248.092,33 248.092.330
2025 230.188 16369,97 18.006,50 228.551,67 228.551.670
2026 209.254 17662,01 17.904,60 209.011,01 209.011.010

Fuente: Canilec (2019) — FAO(2021)

El consumo nacional aparente se calcula tomando en cuenta las proyecciones de importacion y
exportacion del mercado de Ciudad de México, por otra parte el mercado nacional que en este
caso serd el Centro Agricola del Cantén Tulcan ya que al no tener historial de exportaciones
o internacionalizacion, este dato es cero.

Este se los constituye con la disponibilidad del producto queso mozzarella doble crema de la
ciudad de México, representandolo tanto en toneladas como en kilogramos.

3.6 Estudio Técnico

El estudio técnico segin Baca (2010) es aquel que presenta la determinacion del tamafio éptimo
de la planta, determinacion de la localizacion 6ptima de la planta, ingenieria del proyecto y

analisis organizativo, administrativo y legal.
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En el desarrollo del proyecto se requiere analizar y proponer tanto en infraestructura,
organizacion del personal, en el que se procede a desarrollar tamafio y localizacidn, maquinaria,
distribucion de la planta, costos de operacion entre otros requerimientos que permiten el

impulso del proyecto.

3.6.1 Localizacion

La localizacion cumple con el propdsito de encontrar el lugar adecuado en el que se debe
desarrollar el proyecto, que cumpla con ciertos pardmetros y que este pueda ser utilizado en una
temporada extensa para que se pueda recuperar la inversion, en el cual se evallan las ventajas
y desventajas para que en el proceso no exista ningln problema en el desarrollo de las
actividades. Segun Baca (2010) Hay que tomar en consideracion factores como costos,
permisos de funcionamiento, facil acceso para proveedores y distribucion, seguridad y servicios

entre otros elementos que sean necesarios para cumplir de manera éptima con la produccion.

3.6.1.1 Macro localizacion

El estudio de macro localizacion segun Ochoa (2015) dice que los objetivos que tenga una
empresa deben estar relacionados estrechamente con los objetivos que una organizacién posea
y con cada factor clave que esta posea, permitiéndole asi llegar a cumplir cada uno de estos.
Ecuador posee 24 provincias, una de estas es la Provincia del Carchi. Ubicada en el Norte del
pais. Teniendo como frontera a Colombia, posee una extension de 3.604,33 Kmz2. Prefectura del
Carchi (2021)

Su capital ubicada al Norte de la Provincia es Tulcan, considerada uno de los territorios mas

grandes y ocupando una superficie de 3790 kmz.
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Figura 19 Mapa de la Provincia Del Carchi
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Fuente: Prefectura del Carchi (2021)

3.6.1.3 Micro localizacion
En el proyecto la Asociacion Centro Agricola del Canton Tulcan, se encuentra ubicado en la
parroquia de Julio Andrade, especificamente calle 19 de noviembre y Cuenca y su Centro de

acopio ubicado en la ciudad de Tulcan, concretamente en la parroquia Tulcan, sector Las Juntas.

Figura 20 Mapa Del Cantén Tulcan
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Fuente: Revista de Ciencias de Seguridad y Defensa (2019)

En el cual posee una extensiéon de 6 hectareas de terreno y 200m2 en la produccidn, ubicadas
en el sector obelisco de la ciudad de Tulcan, las cuales actualmente se encuentran en el sector

urbano.
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Figura 21 Vista satelital del Centro Agricola del Cantén Tulcan
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Fuente: GoogleMaps (2021)

3.6.1.2 Macro localizacion en exterior

Los Estados Unidos Mexicanos es uno de los paises mas grandes de América Latina y el Caribe,
consta de una extension de 1.964.375 kmz2. Es uno de los mercados mas atractivos. Su capital

es Ciudad de México y su idioma principal es el espafiol. SantanderTrade(2021)

Figura 22 Mapa de México

Fuente: INEGI (2017)
3.6.1.4 Micro localizacion en el exterior

Ciudad de México es la capital de México y también uno de los estados méas poblados, ya que
aqui se concentra los negocios y empresas, presentando asi un Poblacién Economicamente
Activa (PEA) es muy representativo. La extension de su territorio es de 1485 km2

INEGI(2021)
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Figura 23 Mapa de la Ciudad de México

CIUDAD
DE MEXICO

Fuente: INEGI (2020)

3.6.2 Distribucion de la planta
La planta de produccion del Centro Agricola es alquilada por lo cual la propuesta es
implementar en 5000 metros cuadrados la maquinaria adecuada para la elaboracion de los
productos lacteos, distribuidos de manera que los operarios puedan desarrollar de modo
adecuado para la produccién, de la siguiente manera:
Area Administrativa
Estd area con una distribucion adecuada, permite mejorar la calidad de vida de los

trabajadores y un clima laboral mas saludable. La cual se distribuira de la siguiente manera

Tabla 62 Area Administrativa

Gerencia

Secretaria
Departamento Financiero
Departamento de Talento Humano

Departamento de Comercio Exterior

Tabla 63Area de produccion
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Recoleccién de

materia prima

Esta area se la utilizara para la recepcion de materias primas especialmente la

leche, ya que permite un mejor control de la mercancia.

Cuarto de

Procesos

Laboratorio

Frigorifico 0
cuarto frio
Salida de producto
terminado

Bodega

Casilleros

Es la parte mas grande de la Asociacion Centro Agricola del Cantén Tulcan,
ya gue se encuentra todas las maquinas para proceder con la elaboracion de
productos lacteos.

Este espacio debe contar con ventilacion y debe mantenerse limpio
constantemente para mantener la inocuidad de los productos.

Estd &rea se dedica especificamente para las muestras de leche y de cada
producto lacteo. Permitiendo el andlisis de la calidad tanto de la materia prima
como del producto ya elaborado.

El cuarto frio es una de las areas mas importantes en la asociacion, ya que en
este se almacenara el producto elaborado hasta su distribucién.

Esta area sera exclusivamente para la entrega de producto ya elaborado.

Esta 4rea estd destinado para almacenar insumos que no necesiten
refrigeracion.

Esta area estd destinada para las personas del area de produccion. Ya que
podran dejar su vestimenta, para utilizar su ropa de trabajo, con indumentaria

gue le permita estar seguro.
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3.6.2 .1Distribucion fisica de la planta

Figura 24 Distribucién Fisica de la Planta
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3.6.2.2 maquinaria requerida

Tabla 64 Maquinaria Requerida

Nombre

Funcién Inversién

Figura 25 Tanque Frio

Es la maquinaria que se utiliza para la recepcion de
materia prima, el Centro Agricola Del Cantén Tucan

$20600,00
posee aproximadamente con 3 tanques frios de 500

litros ($4.200,00), y uno de 1000 litros. ($8.000,00)

Figura 26 Bomba

Es una bomba de acero inoxidable que permite

extraer la leche, ocupa combustible para realizar este

proceso. $699,00

Ollas de lamina de acero inoxidable, tiene como

funcidn calentar la leche hasta la pasteurizacion.

$3600,00

Figura 28 Hiladora de queso mozzarella

Magquina de acero inoxidable con tapa abatible
superior con visor de proceso y sensor de seguridad,
que procede a pasteurizar e hilar el queso mozarela

para la textura que este posee.

T
- .ﬂpn
il

Es un cortador de queso para darle la forma, con

cuchillas calientes. ($1480,00)

$2960,00
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Figura 30 Moldes Son los moldes que dan la figura rectangular al queso

mozzarella, se necesita de aproximadamente 100 ($10

i) $1000,00
Son mesas de acero inoxidable para la manipulacion
de los productos. Dos mesas ($500 cada una)
$1000,00
Figura 32 Liras Permite cortar limpiamente el queso, en caso de que
haya excesos. Se necesita cinco liras de acero
inoxidable ($21,11).
$105,56
Imagen 1 Empacadora al vacio Es una maquina que extrae el aire por completo del
producto, alargando la vida (til de los productos
_ procesados.
$1450,00

&

-

Fuente: Mercado Libre (2021) — Ecuapack(2021) - Elempaque (2021)

3.6.2.3 Mano de obra
En el desarrollo de la produccion se necesita siete personas que se encarguen de todo el
proceso, las cuales van a trabajar 8 horas diarias desde las 7 am a 12pm y de 1 pm 4 pm. De
lunes a domingo en horarios rotativos. En el cual va incluido el jefe del departamento de

produccion, que se encarga de supervisar que cada proceso se cumpla estrictamente.
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3.6.3 Capacidad utilizada e instalada

3.6.3.1 Capacidad Utilizada

La produccion de queso mozarela que es la principal actividad comercial del Centro Agricola
del Canton Tulcan, esta distribuida de la siguiente manera. Actualmente en el area de
produccién trabajan 4 personas. Diariamente se hace la recepcién minima de dos mil litros de
leche diarios (2000). Los cuales son destinados a la produccién de queso, de los cuales cada
queso requiere aproximadamente de 20 litros de leche para la produccién de un queso
mozzarella de 2,5 kg (2500gr). Por lo cual diariamente se elabora 100 bloques de quesos
mozzarella, mensualmente 300 unidades de queso y anualmente 36.500 unidades de queso

mozzarella. En un horario de lunes a domingo.

Tabla 65 Capacidad Utilizada

CAPACIDAD DE LECHE 40%

litros de leche diario 2000
Litros por queso 20
Unidades de produccion 100 2500 gr
Dias laborables lunes a domingo horarios rotativos

Numero de dias Unidades Gr Total
Diario 1 100 250.000
Semanal 7 700 1.750.000
Mensual 30 3000 7.500.000
Anual 365 36500 91.250.000

Fuente: Centro Agricola del Cant6n Tulcan

La capacidad utilizada es el 40% de la produccion real de la leche que anualmente significa
36500 unidades de queso mozzarella, sin embargo la maquinaria solo se la utilizaria por 8 horas
al dia, que no es la capacidad real de produccidn que posee una planta es decir la capacidad real

de real de produccion son 20 quesos diarios.
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3.6.3.2 Capacidad Instalada

En el area de produccion trabajan personas y el jefe del area de produccion en horarios de 6
amaz2pmyde2pma7pm,en loscuales son rotativos. Diariamente se receptara la cantidad
de cinco mil litros de leche diarios (5000). Los cuales son destinados a la produccion del
producto lacteo, de los cuales cada uno requiere aproximadamente de 20 litros de leche para la
produccién de un queso mozzarella de 2,5 kg (2500gr). Por lo cual diariamente se elabora 250
blogques, mensualmente 1750, mensualmente 7500 unidades y anualmente 91250 unidades de

queso mozzarella. En un horario de lunes a domingo.

Tabla 66 Capacidad Instalada

CAPACIDAD DE LECHE 100%

Litros de leche diario 5000
Litros por queso 20
Unidades de produccién 250 2500 Gr
Dias laborables lunes a domingo horarios rotativos

Numero de dias Unidades Gr Total
Diario 1 250 625.000
Semanal 7 1750 4.375.000
Mensual 30 7500 18.750.000
Anual 365 91250 228.125.000

La capacidad méaxima que tiene la empresa de receptar es 5000 litros de leche en horario de la
tarde y mafiana, por situaciones de mantenimiento y otras situaciones que puedan presentar la
planta trabajara 13 horas diarias, incrementando la produccion en un 60% teniendo una
capacidad de produccion de 250 bloques de queso mozzarella, para finalmente producir 91250

unidades al afio.
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3.6.4. Estructura organizacional y legal
3.6.4.1 Estructura de la organizacion

3.6.4.1.1 Estructura de la organizacion (actual)

Figura 33 Estructura de la organizacion (actual)

Vocales
Presidente
|
Contabilidad L
Andlista
de Campo
— Conductor
| Auxiliar —_—
de Campo Brigadistas
— Produccion

Fuente: Centro Agricola Del Cantén Tulcéan (2020)
En puede observar que el Centro Agricola del Canton Tulcéan, en su estructura organizacional

no tiene un orden jerarquico. La mayor parte del personal no tiene claro el objetivo de su puesto

3.6.4.1.2 Propuesta del Organigrama estructural

Segun Franklin (2009) el organigrama de forma vertical, el cual presenta de parte superior a
la inferior los diferentes niveles jerarquicos. Es uno de los més usados y que permiten
diferenciar més claramente un nivel.

Al Centro Agricola del Canton Tulcan con el pasar de los afios se ha basado mucho en
tradiciones, en este caso seria el basarse en jerarquias, lo cual se lo seguird manteniendo. Sin
embargo, en la propuesta viene una distribucion de puestos mas clara, ademaés de atil en el

proceso de exportaciones.
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Figura 34 Propuesta al organigrama

3.6.4.1.3 Manual de funciones

Tabla 67 Asamblea General

Identificacion del Cargo

Nombre del Cargo: Asamblea General
Dependencia: Socios
Reporta a (Nombre del Cargo): Socios
Requisitos Minimos
Requisitos de Formacion: Socios
Requisitos de Experiencia: Ser socio de la Asociacion Centro Agricola al

menos 6 meses
Objetivo Principal
Representar, guiar, administrar y gestionar actividades del Centro Agricola del Canton Tulcén.
Funciones esenciales
e Tomar decisiones relacionadas al cumplimiento de los objetivos de la Asociacidn.
e Representar a la Asociacion en eventos publicos o privados.
e Fomentar el cumplimiento de normas sociales.
e Crear normativas que mantengan el orden y el equilibrio de la Asociacion.
o Realizar reuniones mensuales para informar el estado de la Asociacion.
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Tabla 68 Gerencia

Gerencia

Identificacién del Cargo

Nombre del Cargo: Gerencia
Dependencia: Area Administrativa
Reporta a (Nombre del Cargo): Junta de Socios

Requisitos Minimos
Requisitos de Formacion: Ing. Marketing y Gerencia
Requisitos de Experiencia: 2 afios (experiencia relacionada)
Obijetivo Principal
Evaluar, planificar y controlar las actividades de la empresa, velando por un crecimiento y posicionamiento en el
mercado.
Funciones esenciales
e Planeacion y control sobre cada actividad de la empresa
e Serel lider en la empresa
e Mantener organizacién y control en todos los departamentos de la asociacion
e Mantener actualizados y crear propuestas para mejoramiento de la asociacion

e Representar en las instituciones a la empresa y dejar una buena impresién

Tabla 69 Secretaria

Identificacién del Cargo

Nombre del Cargo: Secretaria
Dependencia: Area Administrativa
Reporta a (Nombre del Cargo): Gerente

Requisitos Minimos
Requisitos de Formacion: Bachiller
Requisitos de Experiencia: 2 afios (experiencia relacionada)
Objetivo Principal
Asistir al Gerente y mantener actualizado e interconectados todos los departamentos.
Funciones esenciales
e Mantener la agenda actualizada
e Atencion al cliente
e Manejar y actualizar el archivo

e Mantener intercomunicados todos los departamentos
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Tabla 70 Jefe de Administracion

Nombre del Cargo:
Dependencia:

Reporta a (Nombre del Cargo):

Requisitos de Formacion:

Requisitos de Experiencia:

Identificacién del Cargo

Jefe del Departamento Administrativo
Area Administrativa
Gerencia

Requisitos Minimos
Ing. Administracion de empresas o afines
2 afios (experiencia relacionada)

Obijetivo Principal

Asesorar a la Asociacion sobre decisiones que debe tomar en relacion a recursos financieros e inversiones

Funciones esenciales

e Administrar las inversiones de la empresa

o Desarrollar planes de inversion y financiamiento para el crecimiento de la empresa

e Actualizar constantemente las obligaciones tributarias y financieras de la Asociacién.

e Enfocarse en la parte econémica de la empresa, manteniendo informes claros y balances actualizados.

e Mantener conversaciones constantes y buenas relaciones con entidades financieras.

Tabla 71 Contabilidad

Contabilidad

Nombre del Cargo:
Dependencia:

Reporta a (Nombre del Cargo):

Requisitos de Formacion:

Requisitos de Experiencia:

Identificacién del Cargo
Contabilidad
Area Administrativa
Jefe Departamento Administrativo

Requisitos Minimos

2 afnos (experiencia relacionada)

Obijetivo Principal

Mantener la informacion financiera actualizada

Funciones esenciales

e Mantener lista de clientes, proveedores actualizadas

o Realizar los pagos a tiempo del sueldo del personal

e Mantener las cuentas y movimientos financieros actualizados

o Realizar los pagos a tiempo de créditos de financiamiento

e Control diario de la produccion
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Tabla 72 Jefe de Talento Humano

Jefe de Talento Humano

Identificacién del Cargo

Nombre del Cargo: Jefe de Talento Humano
Dependencia: Area Administrativa
Reporta a (Nombre del Cargo): Gerencia

Requisitos Minimos
Requisitos de Formacion: Ing. Psicologia Industrial o afines
Requisitos de Experiencia: 2 afios (experiencia relacionada)

Obijetivo Principal
Establecer normas de seleccion de personal, ademas de encargarse del desarrollo profesional en el personal de la
empresa.
Funciones esenciales

e Analizar, evaluar Hojas de vida de candidatos para los puestos vacantes dentro de la asociacion.

e Capacitar al personal de la empresa sobre temas generales y de suma importancia.

e Controlar el uso adecuado de implementos de trabajo.

e Controlar la asistencia del personal en los horarios adecuados.

e Evaluar al personal dependiendo su area regularmente.

e Controlar y verificar las inasistencias del personal en caso de que sean necesarias.

e Controlar el pago de salarios a tiempo del personal.

e Calificar y controlar socios y proveedores

Tabla 73 Jefe del departamento de Comercio Exterior

Jefe del departamento de Comercio Exterior

Identificacién del Cargo

Nombre del Cargo: Jefe del departamento de Comercializacion
Dependencia: Area Administrativa
Reporta a (Nombre del Cargo): Gerencia

Requisitos Minimos
Requisitos de Formacion: Ing. En Comercio Exterior
Requisitos de Experiencia: 2 afios (experiencia relacionada)
Objetivo Principal
Conocer gustos y preferencias del consumir, ademas de apertura nuevos mercados tanto nacionales como
internacionales.
Funciones esenciales
e Negociar con socios y proveedores
e Trabajar en mejoras técnicas en las ventas del producto (envase, empaque, embalaje)
e Crear oportunidades de ventas hacia huevos mercados tanto nacionales como internacionales.
e Actualizarse contantemente en Acuerdos Comerciales que beneficien al sector Lacteo
e Participar en ferias y eventos que permitan el crecimiento del mercado

e  Cumplir con normas y estandares que permitan una mejor competencia del producto en el mercado
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Tabla 74 Publicidad

Publicidad

Identificacion del Cargo

Nombre del Cargo: Publicidad

Dependencia: Area Administrativa

Reporta a (Nombre del Cargo): Jefe del departamento comercio Exterior
Requisitos Minimos

Requisitos de Formacion: Ing. Disefio grafico para empresas

Requisitos de Experiencia: 2 afios (experiencia relacionada)

Objetivo Principal

Funciones esenciales
e Mantener actualizada la pagina Web, redes sociales
o Disefiar publicidad que promocione el producto
e Actualizarse constantemente en novedades que traiga las publicidad digital

Tabla 75 Jefe del departamento de Produccion

Jefe del Departamento de Produccion

Identificacién del Cargo

Nombre del Cargo: Jefe del departamento de Produccién
Dependencia: Avrea Produccion
Reporta a (Nombre del Cargo): Gerente
Requisitos Minimos
Requisitos de Formacion: Ing. Alimentos
Requisitos de Experiencia: 2 afios (experiencia relacionada)

Obijetivo Principal

Elaborar productos lacteos de la mejor calidad, materia prima 6ptima, para asi llegar al consumidor final al
mejor precio y sabor.
Funciones esenciales

e Controlar la maquinaria para que este en 6ptimas condiciones de uso e higiene.

e Mantenimiento de la maquinaria a tiempo

e Controlar a los asistentes de produccion que usen la maquinaria con el mayor cuidado posible.
Cumpliendo normas de salubridad y seguridad. Reduciendo riesgos de algun accidente.

e Control de la materia prima (analisis de laboratorio)

e  Cumplir con los pedidos a tiempo

e Control de suministros y abastecimiento de materias primas

e Mantener el cuarto refrigerado en 6ptimas condiciones

e  Muestras de cada produccion

e Controlar la calidad
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Tabla 76 Acopio

Acopio

Identificacion del Cargo

Nombre del Cargo: Acopio
Dependencia: Avrea Produccion
Reporta a (Nombre del Cargo): Jefe de Produccién
Requisitos Minimos
Requisitos de Formacion: Chofer profesional
Requisitos de Experiencia: 2 afios (experiencia relacionada)

Objetivo Principal
Recolectar la materia prima de los pequefios productores de los alrededores del Canton Tulcan.
Funciones esenciales

Entregar tickets de litros de recoleccion de leche

Recolectar la leche en los puntos acordados

Clasificar leche fria de leche tibia

Entregar la materia prima en la planta de produccion

Tabla 77 Asistente de produccion

Asistente de produccion

Identificacidn del Cargo

Nombre del Cargo: Asistente de produccion
Dependencia: Avrea Produccion
Reporta a (Nombre del Cargo): Jefe del departamento de produccion

Requisitos Minimos
Requisitos de Formacion: Ing. Alimentos
Requisitos de Experiencia: 2 afios (experiencia relacionada)
Objetivo Principal
Ejecutar la produccion de lacteos de la mejor calidad, controlar y estar pendiente de maquinaria e insumo
necesarios.
Funciones esenciales

e  Utilizar la ropa de trabajo adecuados
e Revisar las condiciones de la maquinaria constantemente
e Cumplir cada uno de los estandares de calidad en la elaboracién de productos

e Control de inventarios de produccion
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Tabla 78 Jefe del departamento técnico y de campo

Jefe del departamento técnico y de campo

Identificacion del Cargo

Nombre del Cargo: Jefe del departamento técnico y de campo
Dependencia: Area Campo
Reporta a (Nombre del Cargo): Gerente

Requisitos Minimos
Requisitos de Formacion: Ing. Agropecuario o a fines
Requisitos de Experiencia: 2 afios (experiencia relacionada)
Objetivo Principal
Ejecutar controles de calidad sobre el Ganado vacuno, trabajando conjuntamente con el Ministerio de Agricultura
y Ganaderia del Ecuador.
Funciones esenciales
e Supervisar y designar las rutas de los brigadistas
e Como entidad vinculada al Ministerio de agricultura administrar y gestionar los recursos destinados a
este sector, tanto técnicos como financieros.
e Emitir los certificados de ganado vacuno y porcino

e Capacitar a los agricultores

Tabla 79 Brigadista

Brigadista

Identificacién del Cargo

Nombre del Cargo: Brigadistas

Dependencia: Area de Campo

Reporta a (Nombre del Cargo): Jefe del departamento de soporte técnico y de
campo

Requisitos Minimos
Requisitos de Formacion: Ing. Agropecuarios o afines
Requisitos de Experiencia: 2 afios (experiencia relacionada)
Objetivo Principal
Brindar apoyo y soporte técnico, a los agricultores y productores ganaderos del Canton Tulcan.
Funciones esenciales
e Visitas regulares a los agricultores y productores ganaderos del Cantén Tulcan.
e Vacunar al ganado vacuno y porcino
e Capacitar a los productores de la localidad

e Dar asistencia técnica a los productores de la localidad
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3.7 Estrategias de internacionalizacion de queso mozzarella doble crema
Las estrategias de internacionalizacion son un elemento muy importante en la empresa, esto se
lo puede aplicar en diferentes elementos, primeramente la exportacion sera indirecta mediante
la utilizacion de broker y por otro lado sera la diferenciacion del producto. Normalmente las
Pymes lacteas tienen una presentacion familiar. Muchas veces es un queso mozzarella destajado
0 bloques de 100 gr aproximadamente. En el caso del Producto Centro Agricola del Canton
Tulcan posee una presentacion de 2,5 kg, que es una presentacion enfocada mas en un mercado

Gourmet, heladerias, Pizzerias entre otras, restaurantes.

3.7.1. Exportacion indirecta

En el mercado internacional existen diferentes formas de ingresar a un mercado como por
ejemplo la exportacion directa la cual existe un contacto directo con los consumidores, asume
muchos riesgos al igual que la inversion es mucho mas alta. Por otra parte esta la exportacion
indirecta que es mas beneficiosas para aquellas empresas que no tienen experiencia en el
mercado internacional como es el caso del Centro Agricola del Canton Tulcan, es decir se
procede a la exportacion con la ayuda de una tercera persona, que trae consigo minimizar los
riesgos. Hill, C. W. (2011)

En este caso se lo realizara mediante la utilizacion de un Broker el cual es una persona calificada
y con experiencia en el mercado nacional e internacional, el cual posee una base de datos de los
compradores, utilizando documentos que legalicen este tipo de procedimientos, como contratos

en los cuales se especifican comisiones y valores de ventas.
3.7.2 Empaque y disefio
3.7.2.1 Normativa frente al etiquetado

En el caso del producto para el ingreso al pais de México se lo debe realizar en relacion a la

NORMA Oficial Mexicana NOM-051-SCFI/SSA1-2010, Especificaciones generales de
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etiquetado para alimentos y bebidas no alcohélicas pre-envasados de Informacion comercial y
sanitaria.
Los requisitos y normativas pueden variar dependiendo la naturaleza del producto, sin embargo
la normativa obligatoria en México debe cumplir minimo los siguientes requisitos,
considerados los mas importantes y obligatorios:

e Nombre o0 denominacién del alimento o bebida no alcohdlica pre envasado

e Lista de ingredientes

e Requisitos opcionales de informacién o Informacién nutrimental complementaria

¢ Informacion adicional ( graficas que no sean infantiles o logos)

e Declaraciones de propiedades.

e Leyendas precautorias (Porciones sugeridas)

e Verificacion y Vigilancia ( Registros Sanitarios)

e Evaluacion de la conformidad

e Bibliografia como por ejemplo  Ley General de Salud Ley Federal de Proteccion al

Consumidor

Tabla 80 Disefio del empaque de la Asociacion Centro Agricola del Cantén Tulcéan

Disefio Propuesto

Fuente: Centro Agricola del Canton Tulcéan (2021)
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3.7.2.2 Propuesta de la etiqueta

Figura 35 Propuesta para el empaque

Logotipo
CATC CHEESE . Nombre del producto
APORTE NUTRICIONAL
Semafore Nutricional \_%?Rﬁggﬁi
Logotipo
Aporte nutricional y
=] registro zanitario
Ingredientes —
INGREDIENTES | | Tulegn- Carchi
Ecuador Registro Sanitario
. . | | Elaborado por : Cenfro Agneola Identificacion dala
P del Canton Tuledn | empresa e importador
| Importado por la emprasa
Gt e B YT
2500 gr
Mantener en un lugar frezco
T
|
Codigo QR de Condicionez de
accsso a Pigina Web Codigo de barraz Pazo Neto y Contenido Conzervacion

3.8 Imagen empresarial
La Asociacion Centro Agricola del Canton Tulcan estd Ubicada al Norte del Canton Tulcan,
Provincia del Carchi, conocida también como la Zona 1 del Ecuador. Tiene sus oficinas en el
Sur del Canton Tulcéan, a disposicion de sus clientes y socios.
Las instalaciones no tienen una estética que les permita a sus trabajadores administrativos
desarrollar sus funciones de la manera 6ptima, debido a una mala organizacion y distribucion

de esta area.
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Figura 36 Fachada el area Administrativa de La Asociacion Centro Agricola del Cantén Tulcén

3.8.1 Mision

Representar y buscar el bien comun de sus socios y productores a través de la asociatividad y
gestion de actividades agricolas y pecuarias en la provincia del Carchi, para brindar productos

y servicios de calidad al sector agropecuario.

3.8.2 Vision

Ser lider en el sector agropecuario, fortalecido organizacionalmente, con tecnologia apropiada
que garantice la productividad en los procesos de produccion de leche, carne y mas productos
agricolas; innovando constantemente para satisfacer a los consumidores a nivel de mercados

locales, nacionales e internacionales.

3.8.3 Andlisis FODA

Segun Kaotler, P. & Armstrong, G. (2008) el FODA es una herramienta metodoldgica que
permite estudiar la situacion externa en un empresay de igual manera analizar las caracteristicas
internas, resumiéndolo en un cuadro que defina Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
amenazas.

El analisis FODA es una herramienta que permite determinar la situacion actual Centro

Agricola del Cant6n Tulcéan, obteniendo un diagndstico preciso que permita en funcién de ello
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tomar decisiones acordes con las politicas y objetivos formuladas para la comercializacion de

queso mozzarella doble crema.

Figura 37 FODA
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Tabla 81 Matriz FODA — Generacion de Estrategias

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

=

Acceso a materia prima
Acceso a informacion y
Capacitaciones por parte de
Instituciones publicas (MAG-
PROECUADOR, entre otros.
Gustos y preferencias del
consumidor

Financiamiento sector privado

AMENAZAS

1.

ok wnN

Variacion del precio de la materia
prima

Certificaciones de Origen
Contrabando de productos lacteos
Tipo de cambio

Pandemia Covid -19
Desconocimiento del mercado
internacional

Medios de transporte (tiempo, costo,
seguridad

1. Certificaciones de calidad
2. Optima extension de terreno propia

FO(Estrategia expansiva ofensiva)

(F1)(01) La calidad de la materia prima es el principal requisito
a la hora de la negociacion.

(F1)(02) EI tener la oportunidad de acceso a informacién y
diferentes  capacitaciones técnicas permiten  obtener
Certificaciones en este caso de calidad.

(F1)(O3)Al tener el Centro Agricola del Cantén Tulcan
Certificaciones de calidad, incide en los gustos y preferencias
de los clientes.

(F1)(04) AL tener un producto con certificaciones de calidad,
permite también a las instituciones querer invertir en un
producto que garantice que el cliente lo va a preferir.

(F2)(0O4) El tener una propiedad sirve de apoyo para pedir
financiamiento

FA (Estrategia consolidacion defensiva)

(F1)(A6) EI producto cuenta con certificaciones a nivel
nacional, sin embargo en el mercado internacional se debe
cumplir con muchos requisitos adicionales.

1. Maquina e instalaciones alquiladas
2. Carece de publicidad
3. Limitada Capacidad de Produccion
4. Etiquetas clasicas

DO(Estrategia expansiva defensiva)

(D1)(04) Al tener acceso al financiamiento de
instituciones bancarias, permite esto poder adquirir la
maquinaria necesaria para la elaboracion de lcteos.
Ademas, generar empleos.

(D2)(03) las empresas al momento de acceder a algln
tipo de publicidad, tiene la capacidad de cambiar los
gustos y preferencias del consumidor.

(D3)(01) En lo que se refiere a materia prima, la
provincia del Carchi y la regidn Sierra al ser uno de los
mayores productores, permite que se incite a una mayor
produccion de lacteos.

DA(Estrategia diversificacion)

(D2)(A6) Con la necesidad de internacionalizar el
producto, debido a que carece de publicidad en el
mercado internacional. Ademas, el desconocimiento de
formalidades aduaneras en el mercado destino, se
implementa una estrategia de internacionalizacion
mediante un Broker.

(D4)(AT7) EIl Centro Agricola para poder ingresar a un
mercado internacional debe adaptarse a la normativa del
pais de destino en este caso México. Ademas, de las
caracteristicas que este debe mantener a la hora de el
transporte internacional.
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3.9 Producto
3.9.1 Ficha técnica del Producto
A continuacion se describe de manera clara y precisa, lo que contiene cada uno de los bloques
de queso mozzarella doble crema, en general para que el consumidor tenga un amplio
conocimiento del producto final de consumo humano, su conservacion y vida util.
Esta Ficha técnica del producto es un punto clave, ya que de esto parte la calidad del producto,

ademas de buenas practicas de higiene.

Tabla 82 Ficha Técnica del producto

Nombre del producto: Queso mozzarella doble crema

Partida arancelaria: 040690

Familia: Lacteos

Descripcion fisica del producto Producto lacteo obtenida por la coagulacion de la leche

pasteurizada

Caracteristicas del producto Apariencia Rectangular (bloque)
Color Blanco amarillento
Olor Lacteo caracteristico
Sabor Ligeramente acido
PH 6.55-6.45
Textura Elastica

Presentacion 2500gr

Empaque Pléstico

Instrucciones Una vez abierto consumir en el menor tiempo posible

Vida til esperada De 3 a 6 meses

Temperatura de almacenamiento Refrigerado 4°C

Consideraciones recomendaciones Conservar en un lugar fresco

Ingredientes: Leche entera- sal- fermento (Streptococcus thermophilus).

Lactobacillus (cloruro de calcio)

Fuente: Centro Agricola del Cant6n Tulcan (2021)

3.9.2 Proceso de produccion
La Asociacién Centro Agricola del Canton Tulcan se dedica a la produccion de queso
mozzarella como su producto estrella, que es muy apreciado por su sabor, textura y tamafio. Y
muy apreciado por su clientela debido a la vida util que este tiene, que es aproximadamente seis
meses.
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Tabla 83 Proceso de produccion

Proceso Descripcidn

Recepcidn: Se procede a receptar la materia prima que en este caso es la leche,
realizandole un analisis para descartar cualquier anomalia.

Filtrado Se utiliza una tela de filtro para descartar cualquier particula adicional,

Pasteurizacién

Enfriado
Adicion quimicos

Adicién Cuajo

Coagulacion
Reposo y primer
batido

Desuerado

Hilado y salado

Moldeado
Envasado

Almacenamiento

diferente a la leche liquida.

Este es el paso mas importante ya que permite dar tratamiento previo a la
leche, ya que permite eliminar elementos que puedan causar dafio en la
calidad de la leche. Aproximadamente a 65° por media hora.

La leche es cambiada a una temperatura de 38°

Se afiade &cido citrico y cloruro de calcio, ademas se permite que repose
la mezcla por diez minutos.

El cuajo se lo procede a derretir con una pequefia cantidad de agua que se
mezcla con la leche, se deja reposar después de esto unos 40 min.
Después del cuajado se procede a dejar en bafio Maria.

Después del reposo se pasa a mezclar, para separar el queso del suero. Se
deja reposar por 10 min mas para que mejore la textura.

Se procede a retirar el suero del queso.

Se procede a meter el queso en la maquina de hilar conjuntamente con la
sal.

Se procede a pasar la mezcla hilada a moldes para definir el tamafio.

Se procede a poner la mezcla en la envases al vacio.

Se procede a guardar el queso en el cuarto frio.

Fuente: Centro Agricola del Cantén Tulcan (2021)
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3.9.3 Flujograma

Figura 38 Flujograma
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Fuente: Centro Agricola del Canton Tulcan
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3.10 Logistica

3.10.1 Logistica empresarial del Centro Agricola del Canton Tulcan

Imagen 2 Logistica empresarial

Proveedores

3.10.2 Logistica de exportacion

La logistica considera diferentes elementos entre los cuales tenemos:

3.10.2 .1 Exportacion

El llegar a un mercado internacional es uno de los objetivos que tiene el pais dentro de la matriz
productiva, en el caso de Ecuador que es conocido en el mercado como explotador de sus
materias primas. Sin embargo, con el pasar de los afios se ha venido destacando en la produccién
de diferentes productos industrializados lo que también le ha permitido diversificar sus

mercados.
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3.10.2.1.1 Envase

El envase es uno de los elementos méas importantes al momento de comercializar cualquier
producto, sobre todo si es perecible ya que este lo mantendré en condiciones ptimas alargando
la vida Util de este. En el caso del queso mozzarella se lo realiza en fundas de propileo que es
un material resistente, ya que permite que en la manipulacion este protegido ante cualquier

componente del exterior.

Tabla 84 Envase

Largo Alto Ancho Precio

30cm 10cm 10cm 14 ctvs

Figura 39 Envase

10 em
ancho
o
30 cm largo &
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3.10.2.1.2 Embalaje

Bandejas apilables

En el caso del queso mozzarella el transporte se lo debe realizar en bandejas apilables, que es
la forma méas Optima de mantener el producto en las mejores condiciones, debido a que es un

producto delicado.

Tabla 85 Embalaje

Largo Alto Ancho Carga méaxima Precio
54cm 14cm 51,6 cm 20kg $12,00

Fuente: Serinplaticos(2021)
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Figura 40 Embalaje

Fuente: Serinplaticos (2021)

El producto en las cubetas son de siete bloques de quesos mozzarella por cubeta, con placas de
separacion de 24 cm de ancho x 21,6cm que seria el sobrante de espacio para lo cual se utilizara

bolsas de aire que reducirén el impacto en el proceso de transporte.

Figura 41 Ubicacion del queso mozzarella en el embalaje

Alto
14.5 em
Largo 51,6 cm.
Largo
516 cm
Alto
14,5 cm
Ancho 54 em Ancho 54 em

3.10.2.1.3 Estiba
Para la estiba se utilizara pallets plasticos, los cuales son mas livianos. Permitiendo una mejor

manipulacion de la carga.

Tabla 86 Estiba

Largo Ancho Altura Peso Precio

110cm 110cm 15cm 20kg $37,00

Fuente: Tenoflexa (2021)
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Figura 42 Pallet plastico

Fuente: Tenoflexa (2021)

Los cuales se ubicaran de la siguiente manera, cuatro cubetas al piso con un total de 28 bloques

de queso mozzarella y ocho cubetas apiladas, dando un total de 224 bloques de queso

mozzarella por pallets:

Figura 43 Paletizacion

Largo
110cm

Ancho
110cm
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Figura 44 Paletizacién Vista lateral

Alto Alto
132cm 132cm

Ancho 110 cm Ancho 110 cm

3.10.2.1.4 Contenerizacion
Se utiliza un contenedor de 20 hq refrigerado, debido a la naturaleza de la carga. Ya que

necesita esto le permite conservar sus caracteristicas.

Tabla 87 Contenedor 20 hq reefer

Peso Tara Capacidad de Carga Capacidad Cubica  Longitud interna

3,080 kg 2,400 kg 28,3 metros cubico  5.44m

Ancho Interno Altura Interna Altura Interna Alto apertura
puertas

2,29 m 2,27 m 2,23m 210 m

Fuente: Global Transport and Logistic (2021)

Figura 45 Contenerizacion

Fuente: Searates (2021)
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3.10.2.1.5 Transporte
En el proceso de Transporte se lo realizara mediante la empresa Jarrin Carrera quienes se
encargaran de la movilizacion de la mercancia Tulcan — Puerto de Guayaquil, en un contenedor

refrigerado, con el cual se movilizara 8 pallets.

Tabla 88 Flete Tulcan — Puerto de Guayaquil

Flete $900
Tulcén — Puerto de Guayaquil

Fuente: Transportes Jarrin Carrera (2021)

Figura 46 Movilizacion Tulcan — Puerto de Guayaquil

Puerto Maritimo g
de Guayaquil & 11h29 min
67 km

Fuente: Google Maps (2021)

Puerto de Guayaquil — Puerto de Veracruz

Como puerto de salida se tiene el puerto de Guayaquil que es uno de los puertos méas grandes y
con la infraestructura adecuada para el comercio exterior. EI 70% de la mercancia de Ecuador
sale por este Puerto que tiene gran experiencia en el &mbito comercial. Por otra parte el puerto
de destino es Puerto de Veracruz que ademas de ser un puerto comercial también es un puerto
turistico, es uno de los mas antiguos de México y también uno de los que mayormente moviliza
mercancia. Por la naturaleza de la mercancia se asumira el costo de un contenedor completo
de 20 pies en el que caben 10 pallets, en este caso solo son 8 pallets, por lo que el espacio

sobrante se lo completara con boyas de aire. Icontainers (2021)
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Tabla 89 Flete Puerto de Guayaquil- Puerto de Veracruz

Flete Puerto de Guayaquil $2500

Puerto de Veracruz

Fuente: Icontainers(2021)

Figura 47 Movilizacion Puerto de Guayaquil- Puerto de Veracruz

Fuente: Google Maps (2021)

Puerto de Veracruz — Ciudad de México

El recorrido entre Puerto de Veracruz y Ciudad de México son 406 km/h, en contenedor

refrigerado de 20 hq, tiene un costo mas alto, mediante la empresa Fletesargo México teniendo

un costo de 20mil pesos mexicanos.

Tabla 90 Flete Puerto de Veracruz- Ciudad de México

Puerto de Veracruz 984,22 (usd)

Fuente: Fletesargo (2021)

Figura 48 Movilizacion Puerto de Veracruz — Ciudad de México
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Fuente: Google Maps (2021)
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3.10.2.1.6 Proceso de Exportacion

Figura 49 Proceso de exportacion
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3.10.2.1.7 Registro del exportador

Figura 50 Registro del Exportador
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Fuente: Todo Comercio Exterior (2016)- Registro del Exportador (2021)
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3.10. 2.1.8 Documentos para exportacion
A la hora de exportar un producto y sobre todo si es perecible y de consumo humano, se debe
cumplir con diferentes tipos de documentos, que respalden la legalidad de la exportacion e

ingrese el producto en el menor tiempo posible y sin retrasos.

Tabla 91 Documentos de Acompafiamiento y soporte

DOCUMENTO DE ACOMPANAMIENTO DOCUMENTOS DE SOPORTE

Registro Sanitario .- Es un registro expedido por el Factura comercial.- Es un documento comercial
ARCSA ,ya que es un registro que controla alimentos legal el cual detalla las caracteristicas del producto
dentro y fuera del pais, en el que incluye datos como la  adquirido.
vida (til, riesgos alimentarios y caracteristicas.
Certificado Zoosanitario.- Es un documento expedido Certificado de Origen.- Es un documento que
por Agrocalidad los cuales certifican la constancia de ser acredita que el queso es un producto de origen
un producto con buen origen sanitario. ecuatoriano, conjuntamente con la declaracion
juramentada de origen.
Bill of Loading. Es el documento que indica las
caracteristicas de la mercancia que seran
transportadas via maritima y en un contenedor
refrigerado
Declaracion Aduanera de Exportacion es el

documento legal que acredita las exportaciones

Fuente: SENAE (2021)

3.10 Incoterms

Los Incoterms son términos que se acuerdan entre el comprador y el vendedor a la hora de
realizar una negociacion, este tipo de términos le permite especificar la transicion de riesgos ya
sea en la exportacion o importacion de un producto. Son términos que se manejan a nivel
internacional y actualmente se encuentran vigentes los Incoterms 2020, a continuacién se

presenta el resumen de costos en relacion a los Incoterms:
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Tabla 92 Incoterms

Costo de la mercancia Valores Costo Unitario

globales
Costo Exw

64.441,44 8,59
Implementos para aseguramiento embarque

75,00
PRECIO FRANCO TRANSPORTISTA FCA

64.516,44 8,60
Transporte interno pais exportador Tulcan- Puerto Guayaquil

900,00
Otros gastos internos en el pais (Pesas, custodio, registro sanitario,
origen) 200,00
Precio al franco al costado de Buque FAS

65.616,44 8,75
Comisién aduanas y otros gastos

380,00
Precio franco a bordo Fob

65.996,44 8,80
FLETE INTERNACIONAL (Puerto de Guayaquil -Puerto de
Veracruz ) 2.750,00
CARGAY ESTIBA
Honorarios agente afianzado de aduanas y otros gastos

300,00
PRECIO COSTO Y FLETE CFR

69.046,44 9,21
SEGURO INTERNACIONAL (Puerto de Guayaquil-Puerto Veracruz
Meéxico) 2.500,00
COBERTURA MINIMA (reefer)
VALOR CIF

71.546,44 9,54
Precio de venta al importador (50% Incremento)

14,31
Valor cerrado
14,00

3.11 Estudio econémico y financiero

El estudio financiero tiene el objetivo de especificar si la investigacion realizada tendra éxito

en cuanto a las ventas a nivel internacional, puesto que aqui se establece el costo de operaciones

de produccion, ventas y administracion.

3.11.1 Balance General Inicial

De acuerdo a Guajardo (2005, p. 36) un balance general es el que presenta los montos del activo,

pasivo y del capital en una fecha especifica, permitiendo asi un reporte de informacion necesaria

para tomar decisiones en las areas de inversion y de financiamiento.
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Tabla 93 Balance General Inicial Enero 2021- diciembre 2021

Balance General

Activo corriente
Bancos

Activo no corriente
Activos depreciables
Activos de Oficina
computador

Laptop

Regulador de Voltaje
Impresora
sumadora

Escritorio

Camaras

Modem

Tanquero
Camioneta
Herramientas
Archivero

Anaquel

Copas y vasos

Sillas plésticas
Sillas metélicas 28
Silla giratoria
Bandera

Activos de laboratorio

ACTIVOS

220.000,00

900,00
800,00
30,00
120,00
20,00
500,00
200,00
40,00
15.000,00
8.000,00
200,00
100,00
240,00
25,00
70,00
560,00
70,00
40,00

Frascos para muestra 50,00
Frascos de sodio de 45,00
Hidroxido

Frascos fenolftaleina 1% 15,00
frascos azul de metileno 20,00
agua destilada 20,00
Caneca alcohol potables 80,00
caneca de mistide 75,00
papel 28,00
Envases de muestra peg. 36,00
Detergente 13,00
Activos no depreciable

Terreno 700.000,00
Edificio 35.000,00
Cuentas por cobrar

Tanques enfriadores 20.000,00
Empresas lacteas 25.000,00

TOTAL ACTIVOS

27.297,00

735.000,00

45.000,00

807.297,00

PASIVOS

Pasivo corriente 150.000,00
Crédito BanEcu. 120.000,00

Credito B. Pacifico 20.000,00

Doc. por pagar 10.000,00

TOTAL PASIVOS 150.000,00
PATRIMONIO 657.297,00
CAPITAL SOCIAL 657.297,00

TOTAL Pasivo + 807.297,00

Patrimonio
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3.11.2 Inversion inicial

“Para ejecutar las operaciones de una empresa es indispensable comenzar con la inversion

inicial en vista de que engloba la adquisicién de todos aquellos activos fijos o tangibles como

diferidos o intangibles” (Baca, 2013, p.175).

Para llevar a cabo la produccién y comercializacion Queso mozzarella doble crema por parte

de la Asociacion Centro Agricola del Cantdn Tulcéan se requiere de una inversion inicial de

$1133.327, 85 dolares, dividida en activos fijos, activos intangibles y capital de trabajo.

Tabla 94 Inversion Inicial

Descripcion Valor
Activos Fijos

782.472,00
Activos Intangibles

29.600,00
Capital de Trabajo (2 meses)

321.400,85
Total Inversidn Inicial

1.133.472,85

Fuente: Centro Agricola Del Cantén Tulcéan (2021)

3.11.3 Activos fijos

Los activos fijos son aquellos bienes necesarios para el cumplimiento de las operaciones de la

organizacion. A continuacién, se expone el resumen de activos fijos que la Asociacion Centro

Agricola del Canton Tulcan requiere para la elaboracion del producto. La Asociacion ha

invertido $782.472,00 dolares en activos fijos de los cuales estan distribuidos en la adquisicién

de terreno e infraestructura, maquinaria, equipos de computo y muebles — enseres

Tabla 95 Activos Fijos

Descripcion Total

Infraestructura 35.000,00
Terreno 700.000,00
Magquinaria y equipo 20.582,00
Equipos de computacién 2.090,00
Equipo de oficina 220,00
Muebles de Oficina 1.580,00
Vehiculos 23.000,00
TOTAL 782.472,00

Fuente: Centro Agricola Del Cantdn Tulcan (2021)
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3.11.4 Activos diferidos

“Son denominados gastos de constitucion o activos diferidos al conjunto de propiedades de una
organizacion, necesarios para el buen funcionamiento de la misma entre ellos los gastos de
constitucion, permisos, registros, contratos de servicios, entre otros.” (Baca, 2013, p.175). Los
activos diferidos o gastos de constitucion que se detallan a continuacion se los establecen con
la finalidad de que la Asociacion Centro Agricola del Canton Tulcan tenga en orden toda su
documentacién y funcione legalmente en el pais, invirtiendo de esta manera $29.600 dolares.

Tabla 96 Activos diferidos

Descripcion Valor
Estudio de viabilidad

1.800,00
Gastos Notariales y permisos

2.000,00
Viajes al exterior

7.000,00
Publicidad

18.800,00
TOTAL 29.600,00

Fuente: Centro Agricola Del Canton Tulcéan (2021)

3.11.5 Capital de operaciones

“El capital de operaciones también es considerado como una inversion inicial pero su
recuperacion es a corto plazo a diferencia de los activos fijos y diferidos” (Baca, 2013, p.177).
Esta se conforma por la mano de obra directa, materia prima, costos indirectos de fabricacion,
gastos de exportacion, gastos administrativos, es decir todos aquellos elementos que permitan
la produccion de queso mozzarella y consecutivamente su comercializacion.

Tabla 97 Resumen Gasto de operaciones

Descripcion Valor mensual  Valor dos
meses

Costos de ventas

71.546,44 143.092,87
Gastos
Administrativos 86.547,10 173.094,20
Gastos de Ventas

2.606,89 5.213,78
Total

160.700,43 321.400,85
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3.11.6 Gastos de produccion

Son aquellos costos que han sido necesarios para la elaboracion o transformacién de lacteos,

entre ellos la materia prima directa, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion,

Tabla 98 Gastos de produccién

Cantidad Unidad Costo por Total
unidad

quesos unidad

7.500,00 7,42 55.650,00
Leche litro

150.000,00 0,35 52.500,00
Cloruro de calcio mililitros

15.000,00 0,00 16,49
Cuajo mililitros

22.500,00 0,03 585,00
Envase unidad

7.500,00 0,14 1.050,00
etiqueta unidad

7.500,00 0,10 750,00
otros

7.500,00 0,10 750,00

55.651,49

Cubetas 1.000,00 unidad 12,00 12.000,00

3.11.7 Gastos administrativos

Son aquellos costos que se establecen para la administracion de la organizacion tomando en

cuenta: “Los sueldos del gerente general, gerente comercial, contador, asi como las

depreciaciones y amortizaciones” (Baca, 2013, p.174).

Tabla 99 Resumen Gastos administrativos

Mensual Anual
Gastos administrativos

6.972,26 83.667,10
Gastos generales

240,00 2.880,00
Total

7.212,26 86.547,10
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3.11.8 Gastos de exportacion

Los gastos en el area de exportacion son los mas importantes, ya que son claves:

Tabla 100 Resumen Gastos de exportacion

Descripcion

Mensual

Salarios de ventas
Gastos generales de ventas

TOTAL

2.106,89
500,00

2.606,89

3.11.9 Estructura del financiamiento

La Asociacion de Productores Agropecuarios Centro Agricola del canton Tulcan solventara el

60%del total de la inversion, mientras que el 40% sera adquirido a través de un préstamo en la

institucion financiera BanEcuador a un monto de $453.389,14 USD con una tasa efectiva del

15,30% correspondiendo para créditos productivos pymes y en un plazo de cinco afios.

Tabla 101 Estructura del financiamiento

Descripcion Valor Porcentaje

Empresa

680.083,71
Financiamiento

453.389,14

Total 1.133.472,85

60%

40%

100%

Tabla 102 Financiamiento

Monto a financiar

453.389,14
Tiempo (meses) 60
Anualidad

10.857,62
Tasa bancaria 15,30%

Fuente: BanEcuador (2021)
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A continuacion se presenta los pagos que se realizaran mes con mes, en el desarrollo del financiamiento del

proyecto.

Tabla 103 Tabla de amortizacién

Meses Monto Tasa Anualidad Interés Pago a Capital
1 453.389,14 $0,01  10.857,62 $5.780,71 5.076,91
2 448.312,23 $0,01 10.857,62 $5.715,98 5.141,64
3 443.170,59 $0,01 10.857,62 $5.650,42 5.207,20
4 437.963,39 $0,01 10.857,62 $5.584,03 5.273,59
5 432.689,79 $0,01 10.857,62 $5.516,79 5.340,83
6 427.348,97 $0,01 10.857,62 $5.448,70 5.408,92
7 421.940,04 $0,01 10.857,62 $5.379,74 5.477,89
8 416.462,15 $0,01 10.857,62 $5.309,89 5.547,73
9 410.914,42 $0,01 10.857,62 $5.239,16 5.618,47

10 405.295,95 $0,01 10.857,62 $5.167,52 5.690,10
11 399.605,85 $0,01  10.857,62 $5.094,97 5.762,65
12 393.843,20 $0,01  10.857,62 $5.021,50 5.836,12
13 388.007,08 $0,01  10.857,62 $4.947,09 5.910,53
14 382.096,55 $0,01 10.857,62 $4.871,73 5.985,89
15 376.110,65 $0,01 10.857,62 $4.795,41 6.062,21
16 370.048,44 $0,01 10.857,62 $4.718,12 6.139,51
17 363.908,93 $0,01  10.857,62 $4.639,84 6.217,79
18 357.691,15 $0,01  10.857,62 $4.560,56 6.297,06
19 351.394,09 $0,01  10.857,62 $4.480,27 6.377,35
20 345.016,74 $0,01 10.857,62 $4.398,96 6.458,66
21 338.558,07 $0,01 10.857,62 $4.316,62 6.541,01
22 332.017,07 $0,01 10.857,62 $4.233,22 6.624,41
23 325.392,66 $0,01  10.857,62 $4.148,76 6.708,87
24 318.683,79 $0,01  10.857,62 $4.063,22 6.794,41
25 311.889,39 $0,01  10.857,62 $3.976,59 6.881,03
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26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

53

305.008,35
298.039,58
290.981,96
283.834,36
276.595,62
269.264,59
261.840,09
254.320,93
246.705,90
238.993,77
231.183,32
223.273,28
215.262,39
207.149,36
198.932,89
190.611,66
182.184,34
173.649,56
165.005,97
156.252,17
147.386,76
138.408,32
129.315,40
120.106,55
110.780,28
101.335,11

91.769,51

82.081,94

72.270,87

62.334,69

$0,01
$0,01
$0,01
$0,01
$0,01
$0,01
$0,01
$0,01
$0,01
$0,01
$0,01
$0,01
$0,01
$0,01
$0,01
$0,01
$0,01
$0,01
$0,01
$0,01
$0,01
$0,01
$0,01
$0,01
$0,01
$0,01
$0,01
$0,01
$0,01

$0,01

10.857,62
10.857,62
10.857,62
10.857,62
10.857,62
10.857,62
10.857,62
10.857,62
10.857,62
10.857,62
10.857,62
10.857,62
10.857,62
10.857,62
10.857,62
10.857,62
10.857,62
10.857,62
10.857,62
10.857,62
10.857,62
10.857,62
10.857,62
10.857,62
10.857,62
10.857,62
10.857,62
10.857,62
10.857,62

10.857,62

$3.888,86
$3.800,00
$3.710,02
$3.618,89
$3.526,59
$3.433,12
$3.338,46
$3.242,59
$3.145,50
$3.047,17
$2.947,59
$2.846,73
$2.744,60
$2.641,15
$2.536,39
$2.430,30
$2.322,85
$2.214,03
$2.103,83
$1.992,22
$1.879,18
$1.764,71
$1.648,77
$1.531,36
$1.412,45
$1.292,02
$1.170,06
$1.046,54

$921,45

$794,77

6.968,77
7.057,62
7.147,60
7.238,74
7.331,03
7.424,50
7.519,16
7.615,03
7.712,12
7.810,45
7.910,04
8.010,89
8.113,03
8.216,47
8.321,23
8.427,33
8.534,77
8.643,59
8.753,80
8.865,41
8.978,44
9.092,92
9.208,85
9.326,27
9.445,18
9.565,60
9.687,56
9.811,08
9.936,17

10.062,86
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56

57

58

59

60

52.271,84 $0,01
42.080,68 $0,01
31.759,58 $0,01
21.306,89 $0,01

10.720,93 $0,01

10.857,62
10.857,62
10.857,62
10.857,62

10.857,62

$666,47 10.191,16

$536,53 10.321,10

$404,93 10.452,69

$271,66 10.585,96

$136,69 10.720,93

3.12 Estados financieros

3.12.1 Estado de resultados

El estado de resultados permite determinar si la Asociacion del Centro Agricola del Canton

Tulcan ha generado resultados positivos o0 no, es decir utilidad o pérdida neta, a través de los

ingresos y gastos realizados en la produccion y comercializacion de lacteos.(Baca, 2013, p.182).

Tabla 104 Estado de resultados

2021 2022 2023 2024 2025
Ingresos operacionales
ventas
1.260.000,00 1.890.000,00 2.835.000,00  4.252.500,00 6.378.750,00
(-) Costos de Ventas
858.557,22 1.287.835,83 1.931.753,75  2.897.630,62 4.346.445,93
(=) Utilidad bruta en ventas
401.442,78 602.164,17 903.246,26 1.354.869,38 2.032.304,07
Gastos operacionales
(-) Gastos de
Administracion 86.547,10 129.820,65 129.820,65 129.820,65 129.820,65
(-) Gastos de ventas
31.282,70 46.924,05 70.386,08 105.579,11 158.368,67
UTILIDAD OPERACION
283.612,98 425.419,47 703.039,53 1.119.469,62 1.744.114,76
(-) Gastos financieros
64.909,43 54.173,80 41.675,39 27.124,76 10.184,94
(-) Depreciacion y
amortizaciones 11.027,90 11.027,90 11.027,90 11.027,90 11.027,90
(=) Utilidad de
operacion antes de 207.675,65 360.217,77 650.336,24 1.081.316,96 1.722.901,91
impuestos
(-) Participacion a
trabajadores (15%) 31.151,35 54.032,67 97.550,44 162.197,54 258.435,29
(=) Utilidad antes de
impuesto a la renta 176.524,30 306.185,11 552.785,81 919.119,42 1.464.466,63
(-) Impuesto a la renta
(25%) 44.131,08 76.546,28 138.196,45 229.779,85 366.116,66
(=) Utilidad neta
132.393,23 229.638,83 414.589,35 689.339,56 1.098.349,97
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Tabla 105 Flujo de caja Proyectado

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Inversién Inicial
1.133.472,85
Utilidad Neta
132.393,23 229.638,83 414.589,35 689.339,56 1.098.349,97
Depreciaciones y
amortizaciones 11.027,90 11.027,90 11.027,90 11.027,90 11.027,90
Recuperacion de capital de
trabajo 321.400,85
Valor de rescate
55.139,50
Flujo de caja -
1.133.472,85 121.365,33 218.610,93 403.561,45 678.311,66 1.463.862,42

3.12.2 Indicadores financieros Valor actual Neto y Tasa interna de retorno

“Los indicadores financieros muestran las relaciones existentes entre las diferentes cuentas de los estados financieros y se utilizan para analizar su

liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa de una entidad” (Alcantara, 2013, p.2).
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Los indicadores clave en este caso son (el VAN y el TIR) dado que el VValor Actual Neto permite

determinar la viabilidad de un proyecto y “resulta de la suma de los flujos descontados en el

presente y la resta de la inversion inicial lo que equivale a comparar todas aquellas ganancias

esperadas contra todos los desembolsos imprescindibles para producir esas ganancias” (Baca,

2013, p.208).

Y la Tasa Interna de Retorno es la tasa de descuento por la cual el VValor Presente Neto es igual

a cero y quiere decir que a mayor Tasa Interna de Retorno mayor rentabilidad, ademas es la

tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial (Baca, 2013, p.210). A

continuacion, se presenta los indicadores financieros con la finalidad de comprobar si el

proyecto es viable.

Tabla 106 Calculo de la tasa de Oportunidad

WACC = Ke (% capital propio) + Kd (1 - T) (% deuda)
Ke = Tasa de mercado o costo de oportunidad de los
0,14 accionistas
Kd = Tasa de interés bancario

% Cap. Propio

% deuda =
T=

WACC

WACC

0,15

1,00

Tasa impositiva en el Ecuador
0,35

= 13,5% (1) + 15,3% (1 - 35%) (0%)

0,14
0,14
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3.12.2.1Vany Tir

Tabla 107 Valor Actual Neto Y Tasa Interna de Retorno

Tasa de Oportunidad = 0,14
Afio Flujo Flujo descontado
- -1.133.472,85 -1.133.472,85
2021 121.365,33 106.929,80
2022 218.610,93 169.699,34
2023 403.561,45 276.008,27
2024 678.311,66 408.738,77
2025 1.463.862,42 777.178,82
VAN 605.082,15
TIR 0,27

Se puede determinar que el proyecto es rentable en vista de que se tiene una Tasa Interna de
Retorno del 27% superior a la tasa de interés y un Valor Actual Neto de $ 605082,15 ddlares.
Asi mismo se puede apreciar que el costo beneficio es de $1,14 lo que quiere decir que por
cada ddlar invertido se gana $0,14 centavos de délar y tiene un periodo de recuperacion de
cinco afios.

3.12.3 Analisis de sensibilidad

Se le llama analisis de sensibilidad (AS) al procedimiento por medio del cual se puede
determinar cuanto se afecta, es decir, qué tan sensible es la TIR o la VAN ante cambios en
determinadas variables de la inversion, considerando que las deméas no cambian (Baca, 2006;
Morales y Morales, 2009)

En el presente proyecto, se pone a consideracion el desarrollo sin inversion, para lo cual a

continuacion se presenta los cambios que esto traeria consigo.
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Tabla 108 Estado de Resultado sin inversion

2021 2022 2023 2024 2025
INGRESOS
OPERACIONA
LES
ventas $1.323.000,00 $1.984.500,00 $2.976.750,00 $4.465.125,0 $6.697.687,50

0

(-) Costos de $ 858.557,22  $1.287.835,83 $1.931.753,75 $2.897.630,62 $4.346.445,93
Ventas
(=) UTILIDAD $ 464.442,78 $ 696.664,17 $ 1.044.996,26 $1.567.494,38 $ 2.351.241,57
BRUTA
EN VENTAS
Gastos
operacionales
(-) Gastos de $ 86.547,10 $ 129.82065 $ 129.820,65 $ 129.820,65 $ 129.820,65
Administracion
(-) Gastos de $ 31.28270 $ 46.92405 $ 70.386,08 $ 105.579,11 $ 158.368,67
ventas
UTILIDAD $ 346.612,98 $ 519.91947 $ 844.789,53  $1.332.094,62 $2.063.052,26
OPERACION
(-) Gastos $ 6490943 $ 5417380 $ 4167539 $ 2712476 $ 10.184,94
financieros
(-) Depreciacion $ 1113081 $ 11.13081 $ 1113081 $ 11.130,81 $ 11.130,81
(=) UTILIDAD $ 270.572,74 $ 454.61486 $ 791.983,33 $1.293.839,05 $2.041.736,50
DE OPERACION
ANTES DE
IMPUESTOS
(-) Participaciona $ 4058591 $ 68.192,23 $ 118.797,50 $ 194.075,86 $ 306.260,48
Trabajadores
(15%)
(=) Utilidad antes $ 229.986,83 $ 386.422,63 $ 673.18583 $1.099.763,19 $1.735.476,03
de impuesto renta
(-) Impuesto a la $ 5749671 $ 96.60566 $ 168.296,46 $ 274.940,80 $ 433.869,01
renta (25%)
(=) Utilidad neta $ 172.490,12 $ 289.816,98 $ 504.889,37 $ 824.822,39 $1.301.607,02
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Tabla 109 Flujo de caja proyectado sin inversion

Inversion Inicial  $ 1.135.501,95
Utilidad Neta

Depreciaciones

Recuperacion de

capital de trabajo

Valor de rescate

Flujo de caja $ -1.135.501,95

2021 2022 2023

$ 172.490,12 $ 289.81698 $ 504.889,37
$ 11.130,81 $ 11.130,81 $ 11.130,81
$ 161.359,31 $ 278.686,17 $ 493.758,56

$ 1.301.607,02

$ 1.667.531,11

Tabla 110 Calculo de la tasa de oportunidad sin inversion

Célculo de la tasa

de oportunidad

WACC = Ke (% capital propio) + Kd (1 - T) (% deuda)

Ke = 13,5% Tasa de mercado o costo de oportunidad de los accionistas
Kd = 15,3% Tasa de interés bancario

% Cap. Propio = 100%

% deuda =

T= 35,00% Tasa impositiva en el Ecuador

WACC =13,5% (1) + 15,3% (1 - 35%) (0%)

WACC 13,50% 13,50%

153



Tabla 111 Calculo del VAN del Proyecto

Tasa de Oportunidad = 0,135
Afio Flujo Flujo descontado FE ACUMULADO
0 $ -1.135.501,95 $ -1.135.501,95 $-1.135.501,95
2021 $ 161.359,31 $ 142.166,79 $ -993.335,16
2022 $ 278.686,17 $ 216.333,46 $ -777.001,70
2023 % 493.758,56 $ 337.696,89 $ -439.304,82
2024 $ 813.691,58 $ 490.316,35 $ 51.011,54
2025 $ 1.667.531,11 $ 885.308,51 $ 936.320,05
VAN $135.791,17 Se acepta
TIR 33% Se acepta

3.12.4 Periodo de recuperacion

Tabla 112 Periodo de recuperacion

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

PERIODO DE ULTIMO FLUJO ACUM. NEGATIVO 3
ABS. ULTIMO FLUJO ACUM. NEGATIVO $ 439.304,82
FLUJO NETO SIG. PERIODO $ 813.691,58
PRI 3,54
3 0,54
MESES 6,48
6 0,48
DIAS 14

PRI 3 ANOS, 6 MESES Y 5 DIAS
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Tabla 113 Cuadro comparativo VAN

CUADRO DE COMPARACION

VAN ANTERIOR S 605.082,15
VAN ACTUAL S 135.791,17
. VANn —VANa
Sensibilidad del VAN = * 100
VANa
Sensibilidad del 346%
VAN =

Se observa que en el primer caso el VAN es de $605.082,15 USD, en el segundo caso es de
$135.791,17 USD. Por tanto, la sensibilidad de VAN es del 346% y positivo. Ante los cambios
presentados en la maquinaria y equipo, compra de materiales, incentivo de la publicidad y con
una tasa del 13,50%, se produce una disminucion del VAN.

Periodo de la recuperacion de la inversion inicial en el segundo caso es de 3 afios, 6 meses y

cinco dias. En ambas situaciones el proyecto es factible con un VAN y una TIR positivos.

3.12.5 Punto de equilibrio
“Permite determinar qué cantidad de unidades debe producir la Asociacion Centro Agricola
del Canton Tulcéan para exportar, con la finalidad de que las ventas sean iguales a los costos y

no se genere ni perdidas ni ganancias” (Baca, 2013, p.179).

Tabla 114 Costos Fijos y variables

Detalle de costos y gastos anual Total Fijo Variable
Costos operativos
667.817,82 667.817,82
Gastos administrativos 86547,10 86547,10
Gastos de Ventas 31282,70 31282,70
Gastos financieros $64.909,43 64909,43
Depreciacion y amortizacion 11027,90 11027,90
TOTAL
861.584,95 193.767,13 667.817,82
CVU= 7,42
Punto d libri Costos fijos 193.767,13 29449 l
unto de equilibrio = - - = = anua
1 Precio — Costo variable (U) 6,58

= 2454 mensual
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Costo Variable: 4,46

Punto de equilibrio =

Costos fijos ~ 193.767,13
Costo varible 742
1- 1——==
Ingresos 14

= 34.356,91 (mensual)

== 402.450,99(anual)

El precio de venta de cada uno de los quesos mozzarella doble crema de 2500 kg es de 14

ddlares, por lo cual para comenzar a tener beneficios se debe producir méas de 29449 unidades

anuales, y en este caso la asociacién producird 90000 unidades anuales. En lo que se refiere a

ganancias anualmente para poder mantener la empresa se debe producir 402.450,99 dolares

americanos.

de 1260000,00 dolares anuales.

Tabla 115 Valores monetarios - Punto Equilibrio

Unidades vendidas Costo fijo Costo variable Costo total Ingreso total
7.362 193.767,13 54.628,94 248.396,07 103.070,72
14.724 193.767,13 109.257,88 303.025,01 206.141,45
29.449 193.767,13 218.515,77 412.282,90 412.282,90
58.898 193.767,13 437.031,53 630.798,66 824.565,79
117.795 193.767,13 874.063,06 1.067.830,19 1.649.131,59

lHustracion 1 Punto equilibrio

Punto de equilibrio

1.500.000,00

1.000.000,00

500.000,00

- 20.000 40.000 60.000 80.000100.000

Costo fijo

Costo total

Ingreso total

Y en la venta de 90000 unidades de queso a $14 cada uno, se obtiene ganancias
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS
4.1.1 Estudio de mercado
4.1.1.1 Resumen Matriz POAM
Las alternativas de comercializacion internacional del Centro Agricola del Cantén Tulcan en
relacién al producto queso mozzarella se la realiza mediante la Matriz del Perfil de
Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM), en la cual se realiza un analisis
minuciosamente de factores, socioecondémicos, demograficos, politicos, culturales,
tecnoldgicos y geogréaficos, permitiendo estos tomar la mejor decisién de mercado. En la cual

se destaca el comportamiento de cada pais.

Tabla 116 Resumen Matriz POAM

REINO UNIDO BELGICA MEXICO
OPORTUN AMEN OPORTUN AMEN OPORTUN AMEN
IDAD AZA IDAD AZA IDAD AZA
FACTORES 1,60 0,60 1,20 0,60 0,80 1,20
SOCIECONOMICOS
FACTORES 1,67 0,00 1,33 0,00 3,00 0,00
DEMOGRAFICOS
FACTORES 0,33 2,00 0,67 1,33 1,00 0,67
POLITICOS
FACTORES 1,50 0,00 1,50 0,00 3,00 0,00
CULTURALES
FACTORES 3,00 0,00 1,50 0,00 3,00 0,00
TECNOLOGICOS
FACTORES 1,50 0,00 1,50 0,00 3,00 0,00
GEOGRAFICOS
SUMA 9,60 2,60 7,70 1,93 13,80 1,87
PROMEDIO 1,60 0,43 1,28 0,32 2,30 0,31
OPORTUNIDAD — 1,17 0,96 1,99
AMENAZA
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A partir de esta matriz se analiza las oportunidades de mercado que posee el queso mozzarella,
teniendo una ponderacién mas alta México con 1,99 que se destaca en relacion a los demas
paises.

41.1.2 Resumen POAM seleccion del segmento

Tabla 117 Resumen POAM seleccion del segmento

JALISCO VERACRUZ CIUDAD DE MEXICO

Oportunidad Amenaza Amenaza Amenaza  Oportunidad Amenaza
Segmentacion 2,00 0,00 0,60 0,00 1,80 0,00
demografica
Segmentacion 2,00 0,00 1,00 0,00 3,00 -
geografica
Segmentacién 1,00 1,50 0,50 1,00 1,50 0,50
psicografica
Suma 5,00 1,50 2,10 1,00 6,30 0,50
Promedio 1,67 0,50 0,70 0,33 2,10 0,17
Oportunidad - 1,17 0,37 1,93

amenaza

Después con respecto al POAM realizado y la calificacion de sus indicadores mas importantes
de los Estados de México, se llega a la conclusidn que uno de los mejores mercados para este
producto son Jalisco, Veracruz y Ciudad de México, ya que son las principales ciudades y unas
de las méas grandes de los Estados Unidos de México. Ahora se puede decir, al analizar
diferentes puntos se llega a la conclusién que el nicho de mercado por donde se comenzara el
estudio serd la Ciudad de México, también considerada la Capital de este pais. Por la afluencia
de personas y la concentracion de un Pea alto, es de las mejores opciones para comenzar con el

desarrollo de este proyecto.
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4. 4.1.2 Analisis encuestas y entrevistas

4.1.2.1 Entrevista

Segun Diaz (2013) La entrevista se define como “una conversacion que se propone con un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar”. Es un instrumento técnico de gran utilidad

en la investigacion cualitativa, para recabar datos.

4.1.2.1.1. Entrevista al representante del Centro Agricola del Canton Tulcan

Esto permite tener informacion directa y veridica de fuentes como en este caso fue el sefior
Ingeniero Bayardo Goyes representante legal de la Asociacion Centro agricola del Canton
Tulcén.

Entrevista

Objetivos: Obtener informacion relevante acerca de la historia de la Asociacion Centro
Agricola del Cantdn Tulcan asi como procesos productivos.

La presente entrevista se la realiza con fines académicos relacionado con el tema de
investigacion: “Alternativas de Comercializacion de Productos del Centro Agricola del Cantdn
Tulcéan y la Diversificacion de Mercados Internacionales”

Pregunta 1. ;A qué se dedica Centro Agricola de la ciudad de Tulcan Centro Agricola de
la ciudad de Tulcan?

Promocion y defensa del sector agricola.

Pregunta 2. ; Con cuantos empleados cuenta Centro Agricola de la ciudad de Tulcan?
Trece empleados aproximadamente

Pregunta 3. ; Cuando se creo el Centro Agricola de la ciudad de Tulcan?

1939

Pregunta 4. ;Por qué se creo el Centro Agricola de la ciudad de Tulcan?

Aplicacion de las politicas agropecuarias

Pregunta 5. ;Cual es el RUC del Centro Agricola de la ciudad de Tulcan?
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Pregunta 6. ¢ Qué significa el logotipo?

Riqueza del campo del canton Tulcan.

Pregunta 7. ¢ Conoce los requisitos que piden algunos paises a los que se desea exportar el
producto?

Contar con los protocolos sanitarios animal y vegetal.

Pregunta 8. ¢ Actualmente, cual es el destino final del producto, el mercado nacional y si
es el caso del mercado internacional?

Industria lactea nacional

Pregunta 9. ; Aproximadamente cudl es el precio de venta al pablico del queso mozzarella
doble crema?

Usd $11

Pregunta 10. ¢ Quiénes son sus principales compradores del queso mozzarella?

Pizzerias

Pregunta 11. {El Centro Agricola de la ciudad de Tulcan vende el producto de manera
directa o hace la utilizacion de intermediarios?

Utiliza intermediacion

Pregunta 12. ¢ El Centro Agricola de la ciudad de Tulcan ha hecho un estudio de poder
Ilegar a mercados internacionales?

No, solamente sondeos.

Pregunta 13. ;/Qué tipo de materia prima utilizan en el Centro Agricola de la ciudad de
Tulcan para hacer su producto final?

Leche

Pregunta 14. ; Cual es el proceso de produccion del queso?

Recepcidn, muestreo, pasteurizacion, cuajado, hilado, moldeo.
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Pregunta 15. ; Cada qué tiempo se realiza la recoleccion de leche?

Diaria

Pregunta 16. ¢ Qué porcentaje de la produccién vende a nivel local, regional y nacional?
Local 10%

Nacional 90%

Pregunta 17. (/Con que extension de terreno cuenta Centro Agricola de la ciudad de
Tulcan para la produccion del queso mozzarella?

7 hectéareas de terreno y 200m2 en la produccion.

Pregunta 18. ; Qué mecanismos e insumos utilizan para la produccion?

Fermentos, cuajos, sal, tinas de cuajado, hiladora, moldes

Pregunta 19. ; Qué tipo de empaque utiliza para su producto?

Plastico

Pregunta 20. ; Cuanto es un aproximado de produccion en tiempos de demanda alta?
100 bloques de 2,5 kg por dia

Pregunta 21. ;Existe algun tipo de certificaciones que haya obtenido el centro para la
comercializacién del queso?

2° lugar del mejor queso mozzarella del Ecuador

Pregunta 22. /Se han presentado algun tipo de falencias en la produccién y
comercializacion del producto?

Siempre

4.1.2.1.2 Entrevistas a expertos

Un punto de vista diferente es por parte de personas que estan trabajando diariamente en el
tema, ademas que aportan su conocimiento y experiencia adquirida con el pasar de los afios, en

diferentes sectores tanto publicos como privados.
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En este caso se entrevisto a diferentes personajes representantes de instituciones como:
AGROCALIDAD-CAMARA DE LA PEQUENA INDUSTRIA DEL CARCHI-
MINISTERIO DE PRODUCCION, COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA-
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DEL CARCHI CENTRO
DE DESARROLLO EMPRESARIAL — MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA,
TRANSICION ECOLOGICA- AGENTE DE ADUANA - AGENCIA NACIONAL DE
REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA

OBJETIVO: Determinar las alternativas de comercializacion de la Asociacion Centro
Agricola del Cantén Tulcan

Pregunta 1. ;Considera que los acuerdos comerciales establecen beneficios para los
productos de los paises, especialmente a los productos lacteos de la Canton Tulcan
implicados en el acuerdo comercial que se tiene?

Los acuerdos comerciales tienen consigo beneficios que estan relacionados no solo con aspectos
de tipo comercial, sino son positivos para la economia en su conjunto, permiten reducir o
eliminar las barreras arancelarias y no arancelarias al comercio , contribuyen a mejorar la
competitividad de las empresas, fomentan la creacion de empleos derivados de una mayor
actividad exportadora, como es el caso de las empresas lacteas y sus derivados que estan
alcanzando sus exportaciones a México, Europa. Asia y Paises Andinos.

Los acuerdos comerciales son buenos pero no en todos los sectores, en los productos lacteos se
debe realizar estudios de factibilidad del proyecto a realizar para una posible exportacion y
depende a que pais. A nivel sanitario y fitosanitarios en muchas ocasiones no ayuda. Tiene
beneficios como la comercializacion pero los impuestos y documentos acompafiamiento serian
una barrera. Hay paises con Tratados de Libre Comercio que es una desventaja para el Ecuador,

ya que poseen productos con arancel cero.
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Depende el pais al que vayan a exportar, los acuerdos ayudan al ingreso de productos
ecuatorianos, existiendo actualmente mayor apertura con EEUU. Todo tipo de acuerdo
comercial ayuda al exportador para tener preferencia arancelaria y llegar a paises desarrollados
con los productos del Ecuador. Muy pocos paises dan este beneficio, primero debe ser con los
paises gque integran la CAN, ayuda a mejorar la calidad de la produccion y ser mas competitivos.
Siempre y cuando el Estado inyecte recursos para estos fines.

Pregunta 2. ¢Existe apoyo por parte de las entidades publicas de comercializacion
nacional e internacional hacia las Mipymes tulcanefias?

Proecuador es una de las principales instituciones que da apoyo para comercializar. En el caso
de Agrocalidad y MAG, son instituciones que dan apoyo en el caso de produccién lechera,
certificaciones de ganado libre de fiebre aftosa y tuberculosis. Homologacion con
certificaciones con otros paises, certificaciones con el Sistema Mundial de Sanidad Animal méas
conocida como la OIE, que es un apoyo para pequefias y grandes empresas.

Dentro del ambiente econdmico las Pymes tienen particular importancia en el Ecuador, no solo
por las aportaciones a la produccion Nacional sino a su vez a la Flexibilidad de adaptacion a
nuevos rumbos o cambios ya sean de tipo tecnoldgico, social o de generacién de empleo, en el
caso de Tulcan o Carchi las empresas de lacteos generaron este cambio con el apoyo del
Ministerio de la Produccion Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, principalmente con el
apoyo de Proecuador.

Otras entidades que dan apoyo son el Gobierno Provincial del Carchi hacia micro empresarios,
que han desarrollado proyectos para mejorar la calidad de productos, sin embargo en la parte
de comercializacion es un tema poco perfeccionado. También Agro calidad, Ministerios de
Agricultura y Ganaderia (MAG) y Viceministerio de Produccion y Promocién de Exportacion

(MPCEIP). Aunque muchas veces no existe la informacion adecuada, o por otra parte los
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empresarios consideran dificil cumplir los requisitos para poder ingresar un producto a percha
internacional,

En otro punto hay que tomar en cuenta la inversion que esto requiere, ya que las entidades
financieras el apoyo es minimo por el riesgo, y el Estado no designa un fondo para el sector
lacteo.

Pregunta 3. ¢La colaboracion de las empresas, la universidad y el Estado (GAD-
instituciones publicas) estén vinculadas para el desarrollo de lalocalidad? ; Como se daria
este desarrollo?

La colaboracién entre instituciones tanto publicas como privadas es importante, ya que siempre
estan conectadas, acatando normas de una entidad rectora. Las Pymes son actores importantes
en el desarrollo productivo de una localidad y pais, por su contribucién al empleo. El Estado ha
dotado de normas para fortalecer su crecimiento y desarrollo, entregando programas al publico
y privado de apoyo como parte de la reduccion de la pobreza. La academia aporta
cientificamente en emprendimientos.

La relacién de trabajo entre las entidades publicas y privadas permiten alianzas estratégicas,
permitiendo aso ser mas eficientes y tener mejores resultados. En lo que se refiere a la Provincia
del Carchi y Cantdn Tulcan existen propuestas viables que se estan desarrollados con pequefias
y medianas empresas, en el desarrollo de la produccion y por ende la parte econdémica.

Las capacitaciones son beneficios de sanidad animal y vegetal en la obtencion de las
certificaciones Global G.A.P. es un programa que tiene como objetivo el control y regulacion
de practicas agricolas, también, la certificacion de Buenas Practicas Agropecuarias (BPA)
Ecuador que permite controlar la calidad de un producto materia prima para que este sea apto
para consumo humano, si no se tiene estas certificaciones no se puede aumentar la produccion

de leche.
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El impulso de emprendimientos, y el bajar los impuestos como el 2% a los microempresarios
para que salgan adelante en sus negocios y las autoridades locales son los entes o0 agentes de
apoyo para los comerciantes.

Pregunta 4. ;Coémo considera las medidas que tiene el Ecuador para aumentar las
exportaciones?

El Ecuador al acordar las relaciones comerciales con diversos paises de los continentes
Europeos, Asiatico y Americano. Fomentando que los productos ecuatorianos se exporten
considerablemente con certificaciones de calidad.

Teniendo en cuenta que uno de los mejores acuerdos comerciales seria con EEUU, incentivando
las exportaciones, incrementando estrategias empresariales. Debe mejorarse la parte de
saneamiento y competitividad conjuntamente con el apoyo de diferentes entidades

Existen diferentes propuesta y estudios para comercializar en el mercado internacional, uno de
los planes que se puede destacar es la exportacion de queso azul por parte de la Industria Troya,
que en el caso de los lacteos es un punto clave de partida.

Pregunta 5. ;Cuédl es la viabilidad de la exportacion de un producto derivado de la leche
(queso mozzarella) con marca tulcanefia?

La idea del negocio consiste en la promocion, exportacion e importacion de productos del sector
agroalimentario y consiste en elaborar un estudio de mercado objetivo, comprobando los
diferentes gustos y necesidades de los paises, promocionando a sus clientes y proveedores sus
productos a nivel de calidad y seguridad necesaria.

Es muy viable exportar mejorando la parte de competitividad y saneamiento. Pero con el apoyo
econdémico de la empresa publica y privada. Por otra parte siendo la Provincia del Carchi uno
de los mayores productores de leche. Podria considerarse la exportacion de otros tipos de quesos
o0 lacteos. Hay que considerar quesos maduros como: Especiales como Blue cheese y quesos

semi maduros: como el queso amasado. Por la experiencia en el sector lacteo se ha conocido
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diferentes tipos de queso, pero unos de los puntos que es mas importante al exportar, es la vida
atil que tengan estos. Es complejo encontrar un nicho de mercado pero es viable, normalmente
se lo realiza por via aérea. Hay que destacar que el queso fresco también tiene mercados
abiertos, sin embargo los costos normalmente en el pais de destino se vuelven elevados.
Pregunta 6. ¢Cree usted que la falta informacion sobre las normativas de calidad que
algunas PYMES tienen es causante que muchos de sus productos no puedan ser
comercializados en un mercado extranjero?

En la situacion actual no resulta facil encontrar mercados exteriores, porque los inversionistas
de paises desarrollados si requieren de productos con marca ecuatoriana, cumpliendo normas
de calidad y respaldados con certificaciones. Si el Estado incentivara mas a las pequefias
empresas, estas se empefarian en llegar a perchas de mercados internacionales.

El conocimiento es un punto de partida al momento de querer iniciar con un negocio, ya que
hay muchas empresas que poseen conocimientos empiricos pero es una gran desventaja en la
parte de conocimientos técnicos y de saneamiento, limitando esto las exportaciones.

Los principales problemas que tienen las empresas que desean exportar son:

Minima inversion en innovacion

Procesos productivos vagos

Certificaciones nacionales e internacionales como Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y
certificados de Inocuidad de Alimentos (HACCP)

Pregunta 7. ; COmo ayuda la institucion para que las PYMES se encuentren informadas?
En los objetivos de las diferentes instituciones se encuentra prestar asesoria a Industriales de la
localidad, en temas como exportaciones y aduanas, tratados comerciales entre otros. Las
instituciones ponen a disposicion del usuario la informacion en las paginas Web, laboratorios

certificados y acreditados tanto nacional como internacionalmente.
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En el caso de los lacteos Agrocalidad trabaja conjuntamente con el MAC y ARCSA que
proporciona asistencia técnica, previo mejoramiento genético e incremento de la calidad en la
produccién.

Todas las instituciones del Estado brindan Capacitaciones en las empresas, en las comunidades
y en las instalaciones de la institucion que permiten actualizar el conocimiento de las empresas.
En conjunto con la Universidad Politécnica Estatal del Carchi que brinda conjuntamente con
sus estudiantes y docentes contribuyendo el conocimiento mas cientifico y técnico en diferentes
areas.

En el caso del Ministerio del Ambiente, Aguas y Transicion ecoldgica, es una institucion de
apoyo Yya gue realiza el manejo adecuado de las descargas que tienen este tipo de empresas e
implementacidn de buenas practicas ambientales.

Pregunta 8. ; Como considera el tener una base de datos de clientes en una empresa?

Las bases de datos ayudan a tomar decisiones y sobre todo acercarse al mercado objetivo. ES
muy importante ya que es el punto de partida para tener los canales oficiales y poder vincular
los productos de las empresas tanto al mercado nacional como internacional.

Toda empresa debe tener una base de datos de clientes y proveedores, para conocer con quien
realiza sus transacciones comerciales con seguridad y su producto sea competitivo con
productos iguales o similares. Siendo este un excelente para desarrollar nexo en mercados
internacionales tanto local, provincial, nacional e internacional.

4.1.2.2. Encuestas

4.1.2.1 Encuestas sector lacteo del Cantén Tulcan

En el Cantdn Tulcan se encuentran actualmente en funcionamiento cuatro empresas dedicadas
a la produccion de diferentes productos lacteos las cuales son Pasteurizadora Quito S.A.- Prolan
— Rincolacteos, Paramito Carchense, siendo también las principales proveedoras de lacteos en

el Canton y sus alrededores.
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Los datos recolectados en la presente entrevista sera utilizada unicamente con fines
académicos que permitiran cumplir con el trabajo de grado denominado: Alternativas de
Comercializacion de Productos del Centro Agricola del Canton Tulcan y la
Diversificacion de Mercados Internacionales”

Encuesta productores de lacteos del Canton Tulcan

Pregunta 1. Tipo de empresa

Figura 51 Tipo de empresa

Tipo de empresa
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Las industrias de lacteos en el Cantdn Tulcan en su mayor parte son consideradas pequefias, en
este caso la mayoria de empresas se las considera como pequefias empresas de la localidad, las
cuales se encuentran en los alrededores del Cantdn.
Pregunta 2. ; Cuantos Afios lleva en el mercado?
Figura 52 Afios en el mercado
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La experiencia y el reconocimiento de una empresa es un factor importante, ya que en relacion

de gustos y preferencias de los clientes, en diferentes casos prefieren un producto por el nicho
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de mercado que este ha creado, quedandose en la mente del consumidor en muchas ocasiones
porqué en un sector tan pequefio como el caso de Tulcan es la empresa mas reconocida.
Pregunta 3. La empresa posee una marca visible:

En lo que se refiere a marcas tulcanefias se destacan Rincolacteos- Lechera Carchi — Prolan,
que se encuentran en la mayoria de las tienditas de barrio del Canton Tulcan. Sin embargo hay
que destacar que ninguna de estas marcas se encuentra perchadas en supermercados mas
importantes del pais. Ya que no cumplen con los requisitos que estas entidades requieren.
Pregunta 4. ;Cuales son sus principales competidores en lacteos?

En lo que se refiere a Canton Tulcan las empresas dedicadas a producir lacteos no considera
que tienen competencia en el mercado tulcanefio, debido a que cada una de las empresas se
encuentra especializada en un producto. En el caso de la Lechera Carchi como se la conoce en
la localidad o Pasteurizadora Quito el producto con el que mas se destaca es el yogurt, y otro
de sus ingresos en menor cantidad es la leche y queso.

Por otra parte Prolan se dedica més a la produccion de queso fresco desde hace ya varios afios.
Y finalmente, la empresa Rincolacteos tiene como su producto estrella el queso mozzarella. Sin
embargo, coinciden que ha tenido una buena aceptacion en el mercado con sus diferentes
productos lacteos Jhonny, una empresa que desde hace afios se encuentra perchando en la mayor

parte de las tiendas de la localidad.

Pregunta 5. ;Qué productos lacteos produce?

En la localidad las empresas dedicadas a la produccion de lacteos se dedican en mayor parte a
producir yogurt, queso, queso mozzarella, leche entera, como se menciona anteriormente cada
una de estas esta especializada o posee un producto estrella con el que ha llegado a tener mayor

acogida por parte del consumidor.

169



Figura 53 Produccion lactea
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Como se puede observar en la gréfica el producto lacteo que mas se produce en la localidad es
el queso fresco, siendo también este un producto tradicional del sector.

Pregunta 6. ¢ Podria sacar un nuevo producto? ¢Cual?

La mayor parte de las empresas coinciden en que por el momento estan bien con los productos
que producen actualmente. Hay dos factores importantes que infieren en la situacion de no
diversificar tanto sus productos, primeramente no hay presupuesto por un lado tanto para
invertir en nuevas maquinarias que se requiere y por otra parte presentar un nuevo producto de
la marca se complica debido a la situacién de Covid- 19.

Pregunta 7. ;Quiénes son sus principales proveedores?

Actualmente, los principales proveedores de las empresas lacteas son pequefios productores de
la localidad. Los cuales entregan a las empresas leche fria y tibia dependiendo las condiciones
econdmicas del productor.

Pregunta 8. ;Cual es el precio promedio del litro de leche?

La leche es la materia prima para cualquier producto lacteo, sin embargo el precio de este varia
constantemente, pero las empresas tratan de mantenerlo bajo los 0, 45 centavos de dolar, ya que
esto afectaria al precio de venta al publico. Actualmente, producto de la leche entre se encuentra

incrementandose y disminuyendo entre 0,32- 0,37- 0,36 centavos de dolar.
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Pregunta 9. ;Ha considerado exportar?

Las empresas de la calidad en mayor parte dice que no han considerado exportar debido a los
requisitos que se necesitan al momento de exportar y por otra parte la inversion que esta
requiere.

4.1.2.2 Encuestas ciudad de México — Principales supermercados

OBJETIVO: Determinar las alternativas de comercializacion de la Asociacion Centro
Agricola del Cantén Tulcan

Los datos recolectados en la presente entrevista sera utilizada Unicamente con fines
académicos que permitiran cumplir con el trabajo de grado denominado: Alternativas de
Comercializacion de Productos del Centro Agricola del Canton Tulcan y la
Diversificacion de Mercados Internacionales”

Pregunta 1. Si un producto lacteo ecuatoriano se encontrara en el mercado, ¢lo
comprarias?

Figura 54 Si un producto lacteo ecuatoriano se encontrara en el mercado, ¢lo comprarias?
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La Wolmarty HEB son empresas que por su experiencia en la comercializacion de diferentes
tipos de productos y tiene una amplia apertura a productos extranjeros por lo cual existe una
posibilidad alta de poder ingresar a ser parte de uno de los proveedores que los eligen con gran

cautela.
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Pregunta 2. ;Cada que tiempo se provee de productos lacteos?

Figura 55 ¢Cada que tiempo se provee de productos lacteos?
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Normalmente los establecimientos expendedores de lacteos en México se proveen diariamente,
sin embargo por la distancia y la vida atil del producto, existe la posibilidad de realizarlo
semanalmente.

Pregunta 3. ¢ En qué te basas para adquirir un producto? Se puede elegir méas de una

Figura 56 ¢En qué te basas para adquirir un producto?
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Como se observa en la gréafica el producto tiene mayor preferencia por su calidad,
indistintamente del precio que este posea. Todas las empresas prefieren la calidad en relacion a

otros aspectos.
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Pregunta 4. ;Qué tipo de pago utilizas para adquirir un producto?

Figura 57 ;Qué tipo de pago utilizas para adquirir un producto?
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Las empresas que conforman cadenas de supermercados poseen dos formas de pago a
considerar que es 50/50 lo cual significa que la mitad del pago se lo realiza al contado y la otra
mitad a crédito. Dependiendo también del proveedor y la liquidez que estas posean otra de la
forma que consideran es el pago en efectivo es decir al contado.

Pregunta 5. ¢ En lo que se refiere a quesos cual es el que mas prefieren sus clientes?
Figura 58 ¢En lo que se refiere a quesos cual es el tipo que més prefieren sus clientes?
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Como podemos observar estos supermercados tienen una mayor venta de queso fresco y otro
tipo de queso, sin embargo actualmente ellos tienen apertura al diversificar el paladar del

consumidor final.
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Pregunta 6. ;Qué presentacion del queso mozzarella prefiere?

Figura 59 ¢Qué presentacion del queso mozzarella prefiere?
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En las perchas de estos supermercados tienen una mayor acogida el queso de 500 gr que es una

presentacion familiar.
Pregunta 7. ;A qué le da usted mas importancia en el empaque de un queso mozzarella

cuando lo compra?

Figura 60 ¢A qué le da usted mas importancia en el empague de un queso mozzarella cuando lo compra?
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En las caracteristicas de un producto es muy importante desde primera vista la higiene con la
que se realiza el producto, desde su materia prima hasta el consumidor final. Por otra parte un

producto en el caso de alimentos entre mas dure, tiene una mejor utilidad.

174



Pregunta 8. ; Qué precio estaria dispuesto a pagar por un queso mozzarella de 2500 gr?

Gréfico 2¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por un queso mozzarella de 2500 gr?

Precio de venta
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Debido a la tasa de cambio en lo que se refiere de 300 a 400 pesos mexicanos equivale
aproximadamente entre 15 a 20 ddlares americanos, en relacién al precio y tamarfio es 6ptimo
ya que este seria el valor aproximado en el mercado internacional. Y por otra parte un valor
mas econdmico entre 100 a 200 pesos mexicanos que equivaldria aproximadamente entre 5 a
10 ddlares americanos, que seria mas para el consumo familiar.

Pregunta 9. ; Compraria quesos mediante la utilizacion de medios tecnoldgicos (ejemplo
pagina web, redes sociales y que la entrega sea en su lugar de ubicacion)?

Figura 61 ;Compraria quesos mediante la utilizacion de medios tecnoldgicos (ejemplo pagina web, redes sociales
y que la entrega sea en lugar de ubicacion)?
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Actualmente, las ventas online son los medios mas utilizados para comercializar y publicitar
un producto, debido a la pandemia muchas veces la comunicacién fisica ha disminuido por

seguridad y el cliente tiene una tendencia a negociar mediante estos medios. Sin embargo, este
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tipo de cadenas prefieren negociar personalmente y conocer a su proveedor y sus procesos de

produccién.

Pregunta 10. ¢ Usted cree que el consumir queso amasado aporta beneficios a la salud?

Figura 62 ¢ Usted cree que el consumir queso mozzarella aporta beneficios a la salud?
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En este caso se puede observar en la grafica que el personal de empresa desconoce mucho
acerca de los productos lacteos y los beneficios que traen al ser humano.

Pregunta 11. ; Comercializaria usted una nueva marca de queso?

Figura 63 ;Comercializaria usted una nueva marca de queso?
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El ingresar con una marca nueva a un mercado 0 a una empresa es un proceso complejo, ya que
no se sabe la reaccion que el consumidor final tendra en relacion al producto. Debido a que los

gustos y preferencias varian constantemente.
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4.2.  DISCUSION

En el proceso de investigacion se recopilo informacion muy relevante, en el caso del sector
lacteo de la localidad en productos similares se tiene un claro ejemplo que el proceso es largo
y requiere de una gran inversion, pero es factible exportar productos lacteos tanto a paises
Latinos como Americanos, basta como muestra la exportacion de Blue Cheese de la Asociacion
Troya, que se destaca en el mercado de Estados Unidos. Este claro ejemplo, permite conocer
las alternativas de mercados internacionales del sector lacteo en este caso la Asociacion Centro
Agricola del Canton presento tres tipos de productos como el yogurt, queso mozzarella y leche
UTH. Sin embargo, la leche UTH y el yogurt no cumplieron los requisitos para ser exportados,
ademas de tener como punto de partida la teoria de la especializacion, concentrandose en el
producto con mayor apertura comercial. En este caso como punto de partida para encontrar un
nicho de mercado fue el queso mozzarella doble crema.

Mediante la Matriz de Perfil de Oportunidades y Amenazas (POAM) se determind tres paises
gue son uno de los mayores consumidores de lacteos y que ademas tiene apertura comercial a
productos ecuatorianos, debido a diferentes factores México es uno de los mercados mas
Optimos y atractivos para una apertura comercial. La industria mexicana tiene mayor
concentracion en productos tecnoldgicos y otros productos agricolas, pero al sector alimenticio
especificamente lacteo es uno de sus puntos débiles, ya que es uno de los productos que mas ha
importado en los Gltimos afios.

La evolucion en el sector lacteo ecuatoriano ha permitido diversificar sus productos lacteos, y
lo mas importante diferentes provincias estan apoyando a la industrializacién de la leche como
materia prima. En el caso de queso mozzarella doble crema que produce el Centro Agricola
del Cantdn Tulcéan, es optimo llevarlo a mercado internacional por su calidad y una vida util de

seis meses, lo que permite llegar a una percha mexicana via maritima, reduciendo costos.
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Tomando en cuenta el primer objetivo como lo es Fundamentar bibliograficamente las
alternativas de mercados internacionales para la comercializacion de productos Lacteos del
Centro Agricola del Cantdn Tulcan y la diversificacion de mercados, permite conocer los
diferentes culturas de cada pais relacionadas al consumo de queso mozzarella, que no es un
producto originario de Ecuador pero es uno de los productos con los que se estan destacando
diferentes empresas a nivel nacional. Muchas empresas le temen a exportar y a cambiar su
matriz productiva, ya que se concentran en pequefios sectores del mercado nacional. Por otra
parte el Estado no impulsa la salida de productos lacteos. Se identifico estudios relacionados a
la exportacion de otro tipo de queso como es el queso fresco con denominacion de origen y por
otra parte el queso azul, que ya tiene percha en mercados como EEUU. Este tipo de informacion
es de suma relevancia, al ser un antecedente que tuvo resultados positivos y por ende impulsa
al sector lacteo tulcanefio a invertir en el proyecto de exportacion de queso mozzarella doble
crema.

El segundo objetivo que es diagnosticar la situacién actual de los mercados internacionales para
la comercializacion de productos del Centro Agricola del Canton Tulcan, permitio conocer que
México es uno de los mercados que actualmente tiene apertura comercial con Ecuador y otros
paises de latino América, en el caso de productos agricolas en estado natural e industrializados,
debido a que posee una poblacion demasiado extensa y no puede abastecer su mercado
nacional. Por otra parte la tendencia a consumir productos lacteos debido a su gran aporte
nutricional permite que este se lo acoja y pueda crear un nicho de mercado.

El tercer objetivo que es realizar un estudio técnico el cual presenta todas las caracteristicas
fisicas de la empresa, de su personal y como se maneja esta. A la vez presentar una propuesta
en el mejoramiento tanto de la infraestructura como la organizacion del personal. Por otra parte
el estudio financiero del Centro Agricola del Canton Tulcan para la comercializacion de

productos, permiten demostrar la factibilidad que tiene el producto para exportarlo a un
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mercado internacional, en este caso México. Por lo que se procedera a exportar 1750 unidades
quesos semanales, en cubetas de plastico y contenedor refrigerado para mantener en éptimas

condiciones el producto. Permitiendo también conocer la cadena logistica mas optima en el

proceso.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Mediante la utilizacion de herramientas tecnologicas como lo son TradeMap,
CobusGroup, y ProEcuador , se comprob6 que el comercializar queso mozzarella doble
crema de la Asociacion Centro Agricola del Canton Tulcan es una gran oportunidad
para llegar a mercados internacionales. En el desarrollo de la investigacion los
mercados objetivos son Reino Unido, Bélgica y México siendo uno de los mayores
consumidores de lacteos a nivel internacional y Latino América y el Caribe.

A partir de la Matriz de Perfil de Oportunidades Y amenazas (POAM) que analiza los
principales factores que inciden en las exportaciones, se determind que con un
resultado de 1,99 puntos México es el pais mas 6ptimo a la hora de comercializar queso
mozzarella doble crema.

Avanzando en el andlisis al momento de la segmentacién de mercado en el lugar de
destino que en este caso es México, con respecto a la ciudad en la que dara inicio el
desarrollo del proyecto, se determina mediante una ponderacion en la Matriz POAM la
cual tiene como resultado que el lugar mas optimo es la ciudad de México con una
puntuacion de 1,93, que no solo es la capital del pais sino también concentra la mayor
parte de la poblacién econdmicamente activa.

En el proceso de exportacidn del queso Mozzarella doble crema hacia Ciudad de México
se lo realiza mediante via maritimita tomando en cuenta que el incoterms sera FOB Free
on Board. En este caso la Asociacion es responsable de produccion, envase, empaque y
embalaje, a continuacion se lo trasladara desde las instalaciones de la asociacion en

Tulcan hacia el Puerto de Guayaquil. Con sus respectivos documento y verificacion de
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que la mercancia este a bordo del transporte maritimo en este caso barco terminado el
proceso Y transfiriendo la obligacion al comprador.

En lo que se refiere a Cantdn Tulcan es una gran oportunidad impulsar este tipo de
negociaciones, ya que por muchos afios el Cantén ha sido abandonado por parte de las
autoridades en el impulso a la agro industrializacion. Sin embargo hay que destacar que
el Canton ha comenzado a destacar en este tipo de productos llegando a posicionarse en
percha internacionales de supermercados con alto prestigio.

En el caso del estudio financiero se determind la viabilidad del proyecto, ya que en los
indicadores econdémicos se destaca el Valor Actual Neto con 605.082,15 dolares y una
Tasa interna de Retorno (TIR) de 27% , con un periodo de inversion de cinco afos, lo

gue da una esperanza de que el proyecto es factible.
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5.2.

RECOMENDACIONES

El Estado actualmente esta invirtiendo en el sector agroindustrial, sin embargo hace
falta mas financiamiento para incentivar las exportaciones. Tulcan es un sector pequefio
sin embargo posee una gran diversidad de productos que deberian incursionarse para
poder llegar a ser comercializados en el extranjero. Actualmente, Instituciones publicas
brindan capacitaciones pero no son suficientes para llegar a consolidad un proyecto.
La Asociacion Centro Agricola del cantdén Tulcan ha estado abierto a instituciones
publicas como privadas para capacitaciones y actualizaciones en términos comerciales.
Pero el personal no tiene los conocimientos necesarios para negociar e impulsar
ampliaciones de mercados. Ademas, se recomienda mejorar los procesos productivos y
la calidad de las materias primas y productos ya elaborados.

La Asociacion centro Agricola del Cantdn Tulcan debe invertir en equipo técnico e
instalaciones para elaborar un producto en su propia planta, ya que si existen los
recursos econémicos necesarios. Esto le permitira incrementar las ganancias y sobre
todo cuidar minuciosamente de cada area del proceso.

Se recomienda tener al dia todos los permisos y actualizarse constantemente con
normativa y acuerdos comerciales que permitan ingresar productos lacteos con menor
arancel y sobre todo una buena acogida en el mercado internacional, es decir un
comercio justo.

Se recomienda invertir en ferias que le permitan presentar su producto y que tengan

apertura de inversion, sobre todo en el sector industrial.
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TEMA DEL TIC: Mercados Internacionales

Tribunal designado por la direccién de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. Mera Rodriguez Willington Gerardo
TUTORA: MSC. Gutierrez Villarreal Milena del Rocio
LECTOR: MSC. Arauz Rivadeneira José Alejandro

De acuerdo al articulo 32: Una vez entregados los documentos; y, cumplidos los requisitos para la realizacién de la pre-defensa el Director/a de Carrera
designara el Tribunal, fijando lugar, fecha y hora para la realizacion de este acto:

EDIFICIO DE AULAS O AULA: Virtual

FECHA: miércoles, 17 de noviembre de 2021

HORA: 11HO0

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacion de la predefensa: 5,55

2) Trabajo escrito 2,60

Nota final de PRE DEFENSA 8,15

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendran el plazo de 10 dias para
proceder a corregir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros del Tribunal
de sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el miércoles, 17 de noviembre de 2021

PRESIDENTE =
ﬁL
Y7 =100 4 WeEAT
: z;m' o R
MSC. Gutierrez Villarreal Milena del Rocio MSC \Arauz Rivadensira José Alejandro
TUTORA ¥ LECTOR

Adj.: Observaciones y recomendaciones

k;
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Anexo 2: Certificado del abstract por parte de idiomas

UNIVERSIDAD POLITECHICA ESTATAL DEL CARCHI
FOREIGH AND NATIVE LANGUAGE CENTER

ABSTRACT- EVALUATION

SHEET

HAME: Milera Karolina Mardinez Almeida
DATE: 30 de noviembne de 2021

TOFC: “Altemiativas de Comercalizacion de Producios del Centro Agricala del
Canicn Tulcdn y la Diversificacian de Mercados inbemaciorales”™
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion.

Autor: Milena Karoling Mariinez Almeida

Facha de recepcion del abstract: 30 de noviembre de 2021
Fecha de entrega del informa: 30 de noviembre de 2021

El presente informe validara la traduccidn del idioma espafiol al inglés si alcanza
un porcentaje de: 9 = 10 Excelenta.

Si la traduccién no estd dentro de los pardmetros de 9 = 10, el autor deberd
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior

presentacién y aprobacidn.

Obszervaciones:

Después de realizar la revisibn del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccidn sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segin los
rubrics de evaluaciin de la traduccidn en Inglés, ésta alcanza un valor de 9, por
lo cual ze validad dicho trabajo.

Alentaments

Ing. Edizon Pefafiel Arcos MSc
Coordinador del CIDEN
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Anexo 3 Arbol de Problema

Los productos
lacteos

industrializades se
guedan dentro de la

provinecia

“Alternativas de Comercializacion de Productos del Centro Agricola del

Canton Tulcan v la Diversificacion de Mercados Internacionales™
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Anexo 4 Ficha Técnica de la leche

NOMBRE DEL PRODUCTO: LECHE ENTERA
PARTIDA ARANCELARIA: 0406.90.40.00
FAMILIA: lacteos
DESCRIPCION FiSICA DEL producto lacteo obtenida por la pasteurizacion
PRODUCTO
CARACTERISTICAS DEL apariencia funda
PRODUCTO
color blanco
olor lacteo caracteristico
sabor fresco
ph 6.6-6.8
textura liquida
PRESENTACION 1000ml
EMPAQUE plastico
INSTRUCCIONES una vez abierto consumir en el menor tiempo posible
VIDA UTIL ESPERADA de 1 a 3 meses
TEMPERATURA DE refrigerado 4°c
ALMACENAMIENTO
CONSIDERACIONES conservar en un lugar fresco

RECOMENDACIONES
Fuente: Asociacion Centro Agricola del Canton Tulcan (2020)

Anexo 5 Ficha técnica del Yogurt

NOMBRE DEL PRODUCTO: YOGURT
PARTIDA ARANCELARIA: 0403.10.00
FAMILIA: lacteos
DESCRIPCION FiSICA DEL producto lacteo obtenida por la fermentacién del lacteo
PRODUCTO
CARACTERISTICAS DEL apariencia botella
PRODUCTO
color blanco, rosa, amarillo,
violeta
olor lacteo caracteristico
sabor fresco
ph 6.6-6.8
textura liquida
PRESENTACION 1000ml
EMPAQUE plastico
INSTRUCCIONES una vez abierto consumir en el menor tiempo posible
VIDA UTIL ESPERADA de 1 a 3 meses
TEMPERATURA DE refrigerado 4°c
ALMACENAMIENTO
CONSIDERACIONES conservar en un lugar fresco

RECOMENDACIONES
Fuente: Asociacién Centro Agricola del Cantdn Tulcan (2020)
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Anexo 6 Entrevista Ministerio del Ambiente, Agua, Transicién ecoldgica

(“ E_'. UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI .
&) J
7 FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,

ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL INTERNAGIONAL

ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

OBJETIVO: Determinar las alternativas de comercializacion de la Asociacién Centro
Agricola del Canton Tulcan

Leos datos recolectados en la presente entrevista serd utilizada winicamente con fines
académicos que permitirin cumplir con el trabajo de grado denominado: Alternativas de
Comercializacién de Productos del Centro Agricola del Canton Tulcén y la Diversificacién

de Mercados Internacionales” = : :
Institucion: (s Ye e del Q“‘be“,'\e,gguq) hansiwdo &m&gsm

Nombre: Ceevavdo Conacudn

Correo electrénico: <oqvchs. ;
o gerax Caﬂ&an@qmbleﬁ\e.S&)‘ec

¢Considera que los acuerdos comerciales establecen beneficios para los productos de los
paises, especialmente a los productos lacteos de la Cantén Tulcan implicados en el
acuerdo comercial que se tiene?

Ny ot Qases &0 esle benebiog  Pamers debe  ser won kg
Qoes  ave \Y\\%\fcm o O\ A:)udq a DRSOy \¢, UJ\CL\:) Jo P‘“C&“QQ‘@
7 SLvemncs  NGS C,Qﬂvpe\-\\'\uos %\Bm\g«e v Conds e Cede m\)@cx&
N oS fava e%\'tﬁ %mefb =

(Existe apoyo por parte de las entidades publicas de comercializacién nacional e
internacional hacia las Mipymes tulcanefias?

S\ ofoye es miwro. Rrgpe 0o \1‘07 L0 p<€supu€§>\©
d@’D‘S\’?OdO A eale  TechON.

{Cre¢ usted importante que las empresas, la universidad y el estado(GAD- instituciones
publicas) estén vinculadas para el desarrollo de la localidad. ;Como se daria este
desarrollo?

R sopeests’ doben de  ester wnduidos | mds 0L o res
pﬁb\\é.os \[‘:‘;*.f@\\uodqs) =<be kdo eon ?(-o\:wﬂua s Csve -\>/
Codde Tolehn . Cons \od woﬂxes\‘us valoles Qee Se poeda

domvo\\m oq\u\’ t“ﬁ_“ Q?Q_\deﬁﬁs b m@c)\ums SNEE0 S ; en e\

Gracias por su colaboracion!
6@‘0\\3\\3 de P‘DICLQ(‘_\Q’@ ‘\(\ ¢ Pﬁée \Q PC(\\-Q ,@,C_CJR’;'\M\Q'Q\
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, UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI :
&
2/ FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,

EEEi ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL Moy

ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

{Como considera las medidas que tiene ef Ecuador para aumentar las exportaciones?
Ddoen de Meyorarse €N \o pade de eneamiento,

¢Cuél es la viabilidad de la exportacion de un producto derivado de la leche (queso
mozzarella) con marca tulcanefia?

ot %w@\o oee Be  ouade evporar M%Qxcmc}o\q
fote  de C:m(:e\*«\m?d,m\ Y 'SC\“QQX‘O\QO.\Qu Vero oo
OQO\[O QC’CJ\\:;m\Q,Q P\\uo.do % d\Q\ @B\T»CSO

(Cree usted que la falta informacion sobre las normativas de calidad que algunas PYMES
tienen es causante que muchos de sus productos no puedan ser comercializados en un
mercado extranjero?

Q\mo) Qo\gpg VO Qurexo evpoAm pevyo o \eﬁev @,i
Conmvmente Yok e como sa(\@m\e(\%e, i e

\os @»,(po\\nc‘onezs.

¢Coémo ayuda la institucion para que las PYMES se encuentren informadas?

m\“\b\t\\ o e\ MB\Q@%) qug %Tmn%\o\o'f\ &0\0/31 o

1O hete " eskis wﬁoe\en@as) ) etﬂ:arrdo e ercaiy
Yode lo concevmente eq  dismuke e\ W\cn’\%a adosads
0 s dOSCm’QLS Qe xwgm'en es}'c@ empress \pnplem aYeciab de |
({Cémo considera el tener una base de datos de clientes en una empresa? BoCuS Q‘di)"ms 0‘“\5“-’9(‘)
B ooy unpashen e Y& ove es e\ Quﬂl* do m'¥dl)@“ﬁ

e \es CQ“Q\GS cheaks 9 dy Gaedoy  Aes (PVQAAQLO\S
e cmpesas Yends ol Mevcads Resiand  came d
\*\—\cmoc.\.oﬁa\.

CALIDAD
AMBIENTAL
MAAE

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 7 Entrevista GAD Provincial del Carchi

( E;; UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI 2
)

2/ FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, b

EEEB ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL Mo}

ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

OBJETIVO: Determinar las alternativas de comercializacion de la Asociacion Centro
Agricola del Canton Tulcan

Los datos recolectados en la presente entrevista serd utilizada tnicamente con fines
académicos que permitirin cumplir con el trabajo de grado denominado: Alternativas de
Comercializacion de Productos del Centro Agricola del Cantén Tulcin y la Diversificacién
de Mercados Internacionales”

Institucién: (A0 Pmui~dial del Carda-
Nombre: Casvira Caye IR

Correo electrénico:
Sector

¢Considera que los acuerdos comerciales establecen beneficios para los productos de los

paises, especialmente a los productos lacteos de la Cantén Tulcan implicados en el

acuerdo comercial que se tiene?

Tdo llgo de acwerds Come‘dak"’
gt poro A Se Prelencio o avowceles o
(\e‘_}?‘ = (o (M"\&?) Qejaq e o con ley pee d o ’o;
de\  Tcoado:

a:jokxaw al expw)ac!z

(Existe apoyo por parte de las entidades publicas de comercializacion nacional e
internacional hacia las Mipymes tulcanefias?

S T el e \De";' we efgle \@ ta Q”va\od:n
bhecoades g=io \79(&(,{ @*Qd‘b\

(Creé usted importante que las empresas, la universidad y el estado(GAD- instituciones
publicas) estén vinculadas para el desarrollo de la localidad. ;Como se daria este

desarrollo?
S\ éQ\W"‘ [!f O \r ;)«\’a\*“" C&\‘b-*'\x) \p\)“\) Qod(_)l
\\ery)@ WMo ©~ \ru\oszb adecoa ds % eems

\(JB\NQ \/l;\';\ 5> o>

jGracias por su colaboracion!
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL e
ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

¢Cémo considera las medidas que tiene el Ecuador para aumentar las exportaciones?

Rprte vodhe 8o | coefdoy COW\GIJQ‘W
%QDQ,\ opye Qe \mié\k{?\x\x.c‘ o 1 Aol

¢Cuél es la viabilidad de la exportacién de un producto derivado de la leche (queso

mozzarella) con marca tulcanefia? \ C " (\
E.S boewa ég\;ao =) aue © QyUAl €) ow, e \03

Yo foien (NoAuJo(e),

(Cree usted que la falta informacion sobre las normativas de calidad que algunas PYMES
tienen es causante que muchos de sus productos no puedan ser comercializados en un
mercado extranjero?

S\ g:x 9:"9 mo c&,\—,s per vo—o “o \a) co~o )€,

¢C6mo ayuda la institucion para que las PYMES se encuentren informadas?
Blo B oo s s
Hodios . Meces' nete coends coninformadan  acdualitd,
0O we St da e\ ‘g fcz)@et\*(k)o a (o ‘\\I\CEI‘-P.\L
e ¢ S L S N &EC\/\-’ k”ﬁ'\\(uﬁ.

o

¢Cémo considera el tener una base de datos de clientes en una empresa?
. ) Co-0fe Couc o
%.Q»\ 30 grue \f\sj 3€ = voles Sev lq}

Mo ba$ey f)“’ é\;pbto =

-
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Anexo 8 Entrevista Centro de desarrollo empresarial GAD CARCHI

ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL M
ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

OBJETIVO: Determinar las alternativas de comercializacion de la Asociacion Centro
Agricola del Canton Tulcan

Los datos recolectados en la presente entrevista serd utilizada inicamente con fines
académicos que permitirdn cumplir con el trabajo de grado denominado: Alternativas de
Comercializacién de Productos del Centro Agricola del Cantén Tulcén y la Diversificacién
de Mercados Internacionales”

Institucion: & AD PC - Cembro o Dosomol(n e gredei 8

Nombre: Totews oMoy

Correo electronico: £y oo yvove & ogedui z&ﬂ(a ec

Sector M(M%(’o/ pob lico

(Considera que los acuerdos comerciales establecen beneficios para los productos de los
paises, especialmente a los productos licteos de la Canton Tulcan implicados en el
acuerdo comercial que se tiene?

(Existe apoyo por parte de las entidades publicas de comercializacion nacional e
internacional hacia las Mipymes tulcanefias?

{Y\()\ e tevwa &Wemo‘g,@twcu/\; edu gow q(ps,om((w,o({)

(Creé usted importante que las empresas, la universidad y el estado(GAD- instituciones
publicas) estén vinculadas para el desarrollo de la localidad. ;Como se daria este
desarrollo?
Sitos tmecvwinol codw tuctitoewd Lbere he cen v
! ) F e ‘110-‘
?Q\—‘O DLL»O Q’\DC?W Q@M Qx aned @ (CACeA ﬁ

loey RLIL YOCl dasles

iGracias por su colaboracion!

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
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@, UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI 3
4 FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
EEEB ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL INTERRAGIONAL

ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

({Cdmo considera las medidas que tiene el Ecuador para aumentar las exportaciones?
M*J% uo\%us. we exisbe Uv\@(mM J.at’curfo(o, sutbecroso
feree, sohwe Lodo realesds.

¢Cual es la viabilidad de la exportacion de un producto derivado de la leche (queso
mozzarella) con marca tulcanefia?

- Quao Mozzavells falover e ATl oo o&w('({w
dz(p\wgo 6/5@)0?1’(0\12

(Cree usted que la falta informacion sobre las normativas de calidad que algunas PYMES
tienen es causante que muchos de sus productos no puedan ser comercializados en un
mercado extranjero?

St e Tt te de mTo v ; YW eceutuos jwk’aﬂw
doTowides

(Como ayuda la institucion para que las PYMES se encuentren informadas?
Qe veelinau *U\LLQ‘@S o les eondecidtudes, coun' o
(o ducboveg, ©3oeioedowes, ko,

(Como considera el tener una base de datos de clientes en una empresa?
lay besec wéu,owa douor ducrsiawt X sobre Yoolo
aceresrce al mmeswok @(okxe)lﬁfu,o _

7

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 9 Entrevista Ministerio de Produccion, Comercio Exterior y Pescat

( )»% UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI :
FACULTAD DECOMERCIO INTERNACIONAL, INTE RACION,
- v

£SCUELA DE COMERCIO EXTERIOR ¥ NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

OBJETIVO: Determinar las aitemativas de comercializacio de 1 ASociation Contsy”
Agricola del Cant6n Tulcén

qunmwmﬁmdmwodemmm«
cmumwddcmw ddCllﬁlTuk‘nthiveﬂiﬂudﬁn
de Mercados Internacionales” Rkt oo L
Institucién; “/’E%WM% ';?aﬂze‘ﬂ'z’:- (rero ff”?’ W/giv
Nombre: 7 oy Hioseo '

ico: prvan Odlueeion » %DA-C’C .
Sector  Suwicie Seck i
;Considera que los acuerdos i establecen beneficios para los productos de los

paises, especialmente a los productos ldcteos de la Canton Tulcin implicados ey o -

acuerdo comercial que se tiene?

ol ot W B B0
¢ ?)anﬁﬁw@%ﬁ%b ;.‘l’ﬁih' y WIGe AQRABOTING1E SI161 K gfu/ '
Issons0 /7»%;4/: /,/); g‘;a'g/‘;f‘/vradlz@, ‘ ° /',,:h’w "

ot e 4 /%w/{«ﬁﬂn WA,

¢Existe apoyo por ‘parté'de ‘145’ entidades piblicas de comercializacion naciomal ¢
internacional hacia las Mipymes tulcanefias?

° 5/?_/%/19!0%@‘/’/-
LM

 HPCELP— i /%392@@; e

({Creé usted importante que las empresas, la universidad y el estado(GAD- instituciones
publicas) estén vinculadas para el desarrollo de la localidad. Coémo se daria este
desarrollo?

i AMO "

I nine e A i 22

st o, g @/i% /m/ 72//& Y Mo
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( % UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI e
A FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL ITERRACIONAL
ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

(Como considera las medidas que tiene el Ecuador para aumentar las exportaciones?

[, dowintian
/l?.ézrm / //4§ Zwﬂ fw & d/

¢Cudl es la viabilidad de la exportacion de un producto derivado de la leche (queso
mozzarella) con marca tulcanefia?

%&W padlaer fg&@«% '/

%%%/W/«Ww il f "’: ‘0 ;;?%@

(Cree usted que la falta informacion sobre las normativas de calidad que algunas PYMES
tienen es causante que muchos de sus productos no puedan ser comercializados en un
mer%do extranjero? @ (P,MM %g/g/mp
o Y - & e

;‘aﬁ,la Ao Wnovoci s¥ S

<P'o 7 rodué’IUMﬂ
‘ &Z[//woﬂw /mxmé e %Ma&&mé * o M: +)Acce

(Cémo ayuda la institucion para que las PYMES se infi 9
e @Mﬂof/af M JM/ f/é‘ﬁlﬁl? )

A (o ﬁ/‘/@ %ﬂﬂ/@mﬂm %%

(Como considera el tener una base de datos de clientes en una empresa?

) 5»\% ﬂz‘/ /QW W%&M/h ﬁw///k% /J///mae/fwoé
(P ol e/o/ //o M%;_

/,//V(/{Dﬂdmﬂ d

INSTITUTO BE PROMOCION DE
EXPORTACIONES E INVERSIONE *

ZONA 1

§ PRO ECUADOF
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Anexo 10 Entrevista Agencia de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitar!a
\ex
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI | -}
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, @
: ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL i
ESCUELA DE. COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

OBJETIVO: Determinar ias alternativas de comercializacién de la Asociacién Centro
Agricola del Canton Tulcén

Luhmmkcudue-hprﬂenbnmttuuduﬂﬁudam”nﬂnu
académicos que permiﬁrincmpﬁrmdmhjodexmdodelomimdq: Alternativas de
Co-erchlh.dondel’mdmddeAm delCnﬁnTuldnthiveniﬁaeién
de Mercados Internacionales”

s e 0 il Sl
e faer J Ytians a
(Y‘CM\'\:(\‘QZ,&\ Q\’\AfO@O\'C&G ,33\0,6’0

Considera que los acuerdos comerciales establecen beneficios para los productos de los

paises, especialmente a los productos licteos de la Canton Tulcin implicados en el
acuerdo comercial que se tiene?

RS oUR BBUHS b se VM

ODEXARIAIMO > I8¢ NEHOHE O S0i2y

Existe apoyo por parté de’ las entidades piblicas de comercializacion naciona]
internacional hacia las Mipymes tulcanefias?

iCre¢ usted importante que las empresas, la universidad y el estado(GAD- instituciones
publicas) estén vinculadas para el desarrollo de 1la localidad. ¢Como se daria este
desarrollo? A

0 e e s’ e bada T
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( % UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
/

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL Moot

ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

¢Cémo considera las medidas que tiene el Ecuador para aumentar las exportaciones?

¢Cual es la viabilidad de la exportacion de un producto derivado de la leche (queso
mozzarella) con marca tulcanefia?

(Cree usted que la falta informacion sobre las normativas de calidad que algunas PYMES
tienen es causante que muchos de sus productos no puedan ser comercializados en un
mercado extranjero?

(Cémo ayuda la institucion para que las PYMES se encuentren informadas?

¢Cémo considera el tener una base de datos de clientes en una empresa?

e ot
Hhpe ol

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 11 Entrevista Camara de Pequefia Industria del Carchi

(’ N, UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI 2
I FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL ]
ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

Agricola del Cantén Tulcan

Los datos recolectados en la presente entrevista serd utilizada unicamente con fines
académicos que permitirin cumplir con el trabajo de grado denominadq: Alternativas de
Comercializacion de Productos del Centro Agricola del Cant6n Tulcdn y la Diversificacién
de Mercados Internacionales”

ISOUCI6: Lol ara e |oChograne o Jrnoleslrio ol Carcle s
Nombre: e"/’“ -Jarf( Llowiie !
T rénico: ,,,,,._(c‘,,,Qf,,Lon.ps
Sector Noste .
(Considera que los acuerdos comerciales establecen beneficios para los productos de los
paises, especialmente a los productos licteos de la Cantén Tulcén implicados en el
acuerdo comercial que se tiene?
lvs dau’a/o*s amtra;a/ls 'll'lnen cwrr i L.,,e D 5 crie ¢ ;-;Pcm /l,ﬂu,bmés
Ne polo cosn as/u P ,l.;',o &m‘mz’aﬁ""a gare fon positive o frare
A jeonomia en (# eomjaunle, /llrm:/ln redociy o d'miﬂar Jas g g
Cpfaﬂa ’qr‘i—/]] no Qrqnee /414.3»’ af &mzra‘p: Cone )Liégy,n a m{/ozq) Ve
@""Pe"'f}fu?c;ab/ 0’1 ’a: ewﬂﬁftsos,/omen @r /a cn’aa&;ﬁ OJJ dm/9l¢05
2rivadeps 01 ama mayw ac’ip}Jad j{/)ow QcJala, com¢\> 1s d eose O‘J
lﬂﬁ e prisa s t;.l lac‘ftosa (et s Jxril)aalos_ f“’ 1:_ o opwrfl’ét-»o/o
bus oy perfocires 4 Me wieo, Ewropa, /?sc—cd (aises Pocdines
(Existe apoyo por parte de las entidades publicas de comercializacién nacional e
internacional hacia las Mipymes tulcanefias?
L'wz”/»o al'e Amwrbienls V1cornomice [as p me < ‘lférl-?n "'"l“"“ @
ino o//a-‘n‘ca'o‘ en A Ewd:’r’ rne pelo /,W | ?Zfa{/aufjs o Ve T
/7/0 Yeceop ﬂac,_'onaf éu'no R e Utz a /«f/py: /[;o/oﬂ d’aa/ak'faw
QA rMueveoe /awép; V2 caméc.ps‘]a (u-nw a 77 tlcnola ‘wl Soceuf Ddl
?{9»7; aceor o'.: omf/w; [ f Cerso o’; T,‘;jw';, J &761" ./as emfﬂﬂs
i lacteos reraronm ;Jo cwmbio €or ol a/yo/b o(tf iristerio o=
s proo’-ueub-h Corr orecs 2}//7.50/ j’rn)’?"‘.o’”;f b et O i n
7€ 4 con R aporo s PRoscunpo 2

(Cre¢ usted importante que las empresas, la universidad y el estado(GAD- instituciones
publicas) estén vinculadas para el desarrollo de la localidad. ;Cémo se daria este
llo?

‘as Pm(-» So o Qetorrs fars Jw/an /J;. e ol Ji.m,ﬂ,//o /,yp’ue’}uo JJ Urg

priJag/ '?al's por s c:mﬂl’;éua'»«‘rf d esplec. EP Sg}ao’o a dolads

4 06s e S pare forta frees fee crveimien (o j Oesarre, /bl esrlrecienn o
Programas 2 blice I?f;llado & apopv como’ parle oe ridececos o

Ja /’Oéuza . ha Nesdeniie “/”W/q cfer fificam?nts e "m/éf""o,;m;“, S
iGracias por su colaboracién!
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( ¥ UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
4 FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL AL

ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL mwm

¢Como considera las medidas que tiene ¢l Ecuador para aumentar las exportaciones?
cr é‘waJa;— of a“&/(,/ay re Jaciones Comeraslrupinhi drvess os
cises di (05 corbinenles opre hees, asialiees, amrericayes

i 7

!-/e,. 4 fomen laeo gew Jos /ﬂbe}.ue?’os ic,a,aﬁ»'}auos Sz ey/@?,«/,,,
4 t

[ s?Jqué/o n1e17]R cen cir ./Z’wcionas Os catedrd .

mozzarella) con marca tulcanefia?
%’ I’Jwg Je[ negoeo cansis'l.:- er Ja hromocisy
fm/iaf?‘am;m d9

Helds h ; j u/aox)éeeio;: Q
el el peeleos A : 7
27 fldéﬂ /)? y - og}:oa

¢Cul es la viabilidad de Ila exportacion de un producto derivado de la leche (queso

. menlari© cone,isl('
ar Uy Js ua’.co afv W/coofo‘ /‘fflv, €O 2fo4anc/o Jos

J) be 7o /JS ?asébs nlasa'o/a.d;s 0,4 fos PSS S e carmanlo @
Lu{ c/[e,olle ) P/agveo/wzs e /9)’9:!1:?}0 co7 7(:7;0:; e Zoea/aa/
]ﬁz?ar) et NecesariO

(Cree usted que la falta informacién sobre las normativas de calidad que algunas PYMES

tienen es causante que muchos de sus productos no puedan ser comercializados en un
mercado extranjero?

97; /a S’]/war’ ac azvp 7o ”Laﬂ/a ]/a&l. p ?p7¢o 7 /’ra, mcrcaolbs
1P OIS 7 gee /o5 inversiori by oe /;afsus Oesarre Mlados ot
/’7“‘”‘"—"" O'{ Newslrer predeeeles

Fere
W ki ww’

oteed } co
s prass calee f.con
=10 el Jog oupfiremd Pore r 0 o
Para legras ISP/ Pe) /:/}'t/p- /5 ponsaladnpu ”’#
(Como ayuda la institucion para que las PYMES se encuentren informadas?

4‘? a’mora de !a (P‘—(i'“-";“‘ jﬂg’ai'#?l.; JM}VD JJ ks ofz.-lmosl)y:ﬂ/
proste asesoria a lok P v ,J41J.u5'/,/wjls de yeesTree focali
'meJiz», T R e cerses ofres fme'fooros ra a’f >enlos

/

as,ue\w Come ty/gar)-au:owzs,ﬂo’wna} tra /m'jv) fpr/uwubjls AQ

¢Cémo considera el tener una base de datos de clientes en una empresa?

‘690',: emfﬂsa el ?ll-ﬂlr ﬂa}/o/u:a boce A Ja/os 2l Sees

(",5471 {/s /ﬁan«‘ CoOEey o 9«_.},1 ;_,qj,'—za /t(s }7’auSacca'>ﬂ/5
4

eofmoac..‘,/.:s Coan

: vi o] {)"‘k”ad‘u"j—o [ wrﬂ/i( )
“ton los demecs &% o cle :
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Anexo 12 Entrevista Transportes Jarrin Carrera

i & ¥
(" 5::; A UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
A
Al FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, %
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL pL- o]

ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

OBJETIVO: Determinar las alternativas de comercializacion de la Asociacién Centro
Agricola del Canton Tulcan

Los datos recolectados en la presente entrevista serd utilizada tinicamente con fines
académicos que permitirin cumplir con el trabajo de grado denominado: Alternativas de
Comercializacion de Productos del Centro Agricola del Cantén Tulcin y la Diversificacién
de Mercados Internacionales”

Institucién: §RANS DorTcs TARRN cARRERA:

Nombre: GALo JAVUA-
Correo electrénico: | galolieman@ yahoo. com.

Sector QU ITO :
¢Considera que los acuerdos comerciales establecen beneficios para los productos de los

paises, especialmente a los productos lacteos de la Canton Tulcan implicados en el
acuerdo comercial que se tiene?

f' ©USIDERS Que 105 Jeucrbos COMEREIALES SoM BuEHos
PERO WO EM ToboS J0S SECTONES, EV 105 DIodo oS IacTEDS
SE DEBE WALZAL ESTUDI0S Bi FAcTIBILIDAY YEL DNojecTO
A REALI2AR Paga wua PoSIAE EX Porcioy i XPEPDE

Que Pmis dpcel.

(Existe apoyo por parte de las entidades publicas de comercializacion nacional e
internacional hacia las Mipymes tulcanefias?
Y 10 auE TEWGo EuTEUDIYo HAY AP0y o DyRA LAs
AUSOUDARES DEL GO/ERUD PROVIvE A DARA ESTOS Micro
€ U PAESA OS

(Cre¢ usted importante que las empresas, la universidad y el estado(GAD- instituciones
publicas) estén vinculadas para el desarrollo de la localidad. (Coémo se daria este
desarrollo? 5) cod 1pS EM PREWDI Mie WTOS Y Sl codrar
IZONWESIOS como E¢ DEL A% A LoS MicRo EN PESAMOS PRA
WE SAcénd ADSLAWTE W S VEGDCDS  UAS AUTORUDDES
10 CALES Sou 106 EVIES O AGINYES De AP0 PILA 205

<O MERT AUTES.
jGracias por su colaboracion!
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@; UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL'DEL CARCHI
/

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
EEEB ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL M5 E

ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

(Cémo considera las medidas que tiene el Ecuador para aum las exportaciones? _
TEUEWDO M5 AcuERdoS comeBeint & fod PAISES coxo EE V.U

TUCEUTIVO A 1AS EXPORLACI oW ES 2
€ LA BoRal ESTIATEGINS  EMPRESARNLES
JUAL2AT 265 MERADDS,
¢Cual es la viabilidad de la exportacion de un producto derivado de la leche (queso
mozzarella) con marca tulcanefia? -
CONO 1o DE S NENGRNEVTE HAciEuDo ESIUDIOS DE
TACTI MLiDad, ELVORAR Uil AUALISIS DT MELEADQ y ESIRATESHS
Y MITUETIVE,

(Cree usted que la falta informacion sobre las normativas de calidad que algunas PYMES

tienen es causante que muchos de sus productos no puedan ser comercializados en un
mercado extranjero?

TENE M0S QUE eoUsWERaR. CALnD), PREEI 0Z Y SoBE
Qe PROWeo ESPECTco SE YA A EALIZAR ¢ A DOUDE

(Coémo ayuda la institucién para que las PYMES se encuentren informadas?

JA Ui ER SEnd TIENE QUE DAR EL APOYO ALOS Micho
S MDESAU0S oy CA DA CTACIOJES  CousTAMTES PA/?A
TENER oM METOR corWioL y MEORAR Sus VEVIAS.

(Como considera el tener una base de datos de clientes en una empresa?
St &S MUY TN PonTa uTS PARA QUE ST REALICEN UISITAS

COVSTAUTES ALOS CUEVTES y EVMEGR uv Phaductv

Y b
N CALl D4 D.
A
’ B
t'l_!\ epae o TERNACIONAL
cAN
£iRiA AUTORIZADA
iGracias por su colaboracion!
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Anexo 13 Entrevista Agrocalidad

(‘ RZ’ & UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI #
W&/ FACULTAD DE COMERCIO INTERNA CIONAL, INTEGRACION, “*
EEEB ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL Pl

ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

OBJETIVO: Determinar las alternativas de comercializacion de la Asociacién Centro
Agricola del Cantén Tulcan

Los datos recolectados en la presente entrevista serd utilizada unicamente con fines
académicos que permitiran cumplir con el trabajo de grado denominado: Alternativas de
Comercializacion de Productos del Centro Agricola del Cantén Tulcin y-la Diversificacion
de Mercados Internacionales”

Insﬁtucién%vo&a\i
Nombre: By 2% t

ico: \ \ N
Corrt:o electrénico: aQan. Ot.\\“c‘h\ @ O%WO:&K\ di( Sob ecC
(Considera que los acuerdos comerciales establecen beneficios para los productos de los
paises, especialmente a los productos lacteos de la Canton Tulcan implicados en el
acuerdo comercial que se tiene?

A owel  sonitadio Riosandario en moches coascones
0O ayoda. Tere  benekuos  come o Comer s zaci o
fero - Beval ono arrevre .

“0)7 fal%es Con TLC Gpe  es voa desoo:&g@g,

\.&mY prducks  Con Qeel  Cero ; eso es LM o@r&&\iq.

(Existe apoyo por parte de las entidades publicas de comercializacién nacional e
internacional hacia las Mipymes tulcanefias?

Procoady es vea do \as e corpales s Whocieaes R

Q. opsio @ comevcaluay, Ao weklueids dac

en A\ Coso do prodotoicd  ledhera coclesccdn do ganado
Woie Godore y Weercdlesds - Moendegatish -oon Cm\iett&qmgg
Con ohves  riges . 1@fex cekeacaones con la OLE,; Qe e

W Opoyo dosde PRgueRs o gardos  epPresas,

i Creé usted importante que las empresas, la universidad y el estado(GAD- instituciones

piblicas) estén vinculadas para el desarrollo de la localidad. ;Cémo se daria este

desarrollo? =5 oo WY\Q‘V\: ae mg\\\vmrﬂos pub cas &

puvcdas  esten selacieradas. Ddempre 5 cuendo QCQ\-ey\
namos de o enhdudl Qecka.

Se @ede oydar s copacitoacney ;) Con benelitss e
lo =anded  grea\ 4 Uggg&lll

ol QAP iGracias por su colaboracion!

\en &m@, S\ e \eﬂeﬁ\gﬁ @ﬁ’(&S w*\t\f&)\bfﬁ m Se
e averkr o peducidh do \eahe.
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Y UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
4 FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL IS

ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

{Cémo considera fas medidas que tiene el Ecuador para auntentar las exportaciones?
s Powds Qe e hon Fvads han sids beres, Ya G-
\m\ @ewh‘do u\%/\fgq,r a mﬁo ameyvicsno QeSO Q,QUL

¢Cual es la viabilidad de la exportacion de un producto derivado de la leche (queso

mozzarella) con marca tulcanefia? \s

Por o egenercin gue roscives tenemas,) S\Q\“’P- Cruee  Geven
Popeleac Yo pormivds Conecer \os Ress do aeeso, presenfocsees,
Seya fuehble  \a e\@gA‘UQQA Sempre v cuands sec (g

wda OW \c\v(ju & dued ocka eracalar o Aidns Do mnercade,
o epestteh e Gio oeeq. Gueso 1:(‘% 1) L\El\e ek ‘N“L

S es on 0. : .
(Cree usted que la falta informacion sobre las normativas de calidad que algunas PYMES

tienen es causante que muchos de sus productos no puedan ser comercializados en un
mercado extranjero? 7 , o nhsimacich eske. dsponble en lo p(«bm

web )\g}agvg\ﬂﬂes QCXQQ\;M@. ko reoicrel ceme m\v&\“&u'o‘ez\
(NG ospkencio. Yooy Nae  preuio “\‘edbvomﬂm\o ey prodorciod

{Cémo ayuda la institucion para que las P S se encuentren informadas?
Coppaiutrones | Kigino welp | redes aaticles | medoes de.

; 874
GOMNMOMLBOON

(Cémo considera el tener una base de datos de clientes en una empresa?

Moy \mvox\m\\e, Ccda cogaaemes o mﬁ,da ho bose de
dobs> o oS> comexaal PO it e \neeied

- ]
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Anexo 14 Encuesta Pasteurizadora Quito S:A:

X,
(&)
=3

ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

OBJETIVO: Determinar las alternativas de comercializacion de la Asociacion Centro Agricola del Canton

Tulcan

Los datos recolectados en la presente entrevista sera utilizada iinicamente con fines académicos que
permitirin cumplir con el trabajo de grado denominado: Alternativas de Comercializacién de
Productos del Centro Agricola del Cantén Tulcdn y la Diversificacién de Mercados Internacionales”

Encuesta productores de licteos del Cantén Tulcin
Nombre de la empresa: }ob\'&\w\mdﬁm Ools S5

Gerente:  “T, LN G\ elry,

Correo electronico:
Tipo de empresa

o Microempresa
o Pequefa
@ Mediana

¢Cuintos Aiios lleva en el mercado? 6 ancs

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL

La empresa posee una marca visible: Sl

¢Cudles son sus principales competidores en licteos?

lackeos, Sromy

¢ Qué productos licteos produce?

Leche

Queso fresco
Queso mozzarella
yogurt

Otro

Ninguno

O 0O e O e s

;Podria sacar un nuevo producto? ;Cual?

o Q\ momenk No
¢Quiénes son sus principales proveedores?

Jotoldod

¢Cual es el precio promedio del litro de leche?
0, 32
;Ha considerado exportar?

%\ e\ momenlo (%)

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 15 Encuesta Prolan

{

&
o

)
=

ey,
Q:i; hy UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL

ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

OBJETIVO: Determinar las alternativas de comercializacion de la Asociacion Centro Agricola del Cantén
Tulcan

Los datos recolectados en la presente entrevista serd utilizada tinicamente con fines académicos que
permitirin cumplir con el trabajo de grado denominado: Alternativas de Comercializacion de
Productos del Centro Agricola del Cantén Tulcdn y la Diversificacién de Mercados Internacionales”

Encuesta uctores de licteos del Cantén Tulcdn

Nombre de la empresa: ©Q0OLAR
Gerente:  ygue( Gagl
Correo electronico:

Tipo de empresa

o Microempresa
® Pequefia
o Mediana

¢Cudntos Aiios lleva en el mercado?

La empresa posee una marca visible:
EL PR

¢ Cuiles son sus principales competidores en licteos?

:Qué productos licteos produce?

Leche

Queso fresco
Queso mozzarella
yogurt

Otro

Ninguno

O O 0 O @& O

;Podria sacar un nuevo producto? ;Cudl?
N ot
Ny
<Quiénes son sus principales proveedores?

poducisres \aedidad

¢Cual es el precio promedio del litro de leche?
: Q) 3
¢Ha considerado exportar?
rd
1.

A2

iGracias por su colaboracion! S o
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Anexo 16 Encuesta Asociacion de Productores del Sur

AL e
(’@"“ UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI :
4 FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, 2. 7
m ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL INTERRACIONAL

ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

OBJETIVO: Determinar las alternativas de comercializacion de la Asociacion Centro Agricola del Canton
Tulcan

Los datos recolectados en la presente entrevista serd utilizada \inicamente con fines académicos que
permitirin cumplir con el trabajo de grado denominado: Alternativas de Comercializacion de
Productos del Centro Agricola del Cantén Tulcin y la Diversificacién de Mercados Internacionales”

Encuesta uctores de Licteos d ntén Tulcdn
Nombre de la empresa; [ Geioh M&W&% ()e_ \ECJGP Ds OETLACU/(‘\
Gerente:  Ozmunldo Cesho
Correo electrénico: v~ saldun ?p\@,@ Sm\\clffn
Tipo de empresa

o Microempresa
@ Pequeiia
o Mediana

iCuintos Aiios lleva en el mercado? 4

La empresa posee una marca visible:
(US)

¢Cuiles son sus principales competidores en licteos?
enlva

2 Qué productos licteos produce?

Leche

Queso fresco
Queso mozzarella
yogurt

Otro

Ninguno

O O 0O O O e

¢Podria sacar un nuevo producto? ;Cuil?

[V \\91 presspoesy

¢Quiénes son sus principales proveedores?

A Sotes  \ocdlided

&Cudl es el precio promedio del litro de leche?

E 9%
Ha considerado exportar?
NO, (= Ny CJ(>°J\'°'s b %\/\m[ Qe
ol

jGracias por su colaboracion!
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Anexo 17 Encuesta Rincolacteos

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, A
Elm ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL RN

ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

OBJETIVO: Determinar las alternativas de comercializacion de la Asociacion Centro Agricola del Cantén
Tulcan

Los datos recolectados en la presente entrevista serd utilizada tinicamente con fines académicos que
permitirin cumplir con el trabajo de grado denominado: Alternativas de Comercializacién de
Productos del Centro Agricola del Cantén Tuledn y la Diversificacion de Mercados Internacionales”

Encuesta productores de licteos del Cantén Tulcin

Nombre de la empresa: V\m (o\qo,&ﬂ(&
Gerente: M\erno. 6Guze

Correo electronico:

Tipo de empresa

@ Microempresa
o Pequefia
o Mediana

(Cuintos Aiios lleva en el mercado? 'LQﬂmS

La empresa posee una marca visible:

Qﬂ&i&éﬁ@

¢Cudles son sus principales competidores en licteos?

e oy

4 Qué productos ldcteos produce?

Leche

Queso fresco
Queso mozzarella
yogurt

Otro

Ninguno

O @ O ® O ©

¢Podria sacar un nuevo producto? ;Cual?
Mo gx ol (pomne

¢Quiénes son sus principales proveedores?

Cosnzal , Tekes

&Cudl es el precio promedio del litro de leche?
S o5t
¢Ha considerado exportar?

No

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 18 Encuesta al Extranjero Walmart
OBJETIVO: Determinar las alternativas de
comercializacion de la Asociacion Centro Agricola del
Canton Tulcan

Lo= datos recolectados en la presente entrevista sera utilizada anicamente con fines académicos que permitiran
cumplir con el trabajo de grade denominado: Alternativas de Comercializacion de Productos del Centro Agricola
del Cantén Tulcan v la Diversificacion de Mercados Intemacionales”

*“Obligatorio

MNombre de la empresa o local *

WALMART

Siun FIT'OL‘IL[L'[&" lacten ccuatoriano se enconerara en el mercado mexicano, I,'ll'l \.'l""ﬂ'll‘ll".'ll'l;i.\'? v

(® si
() Mo

[ ) Talvez

;Cads que tiempo se provee de producros lacreos? =

@ Diario
IZ::ZI Semanal

(_) Mensual

;En qué se basas para adquirir un producte? Se puede elegir mas de una *

EI Precio
[[] cantidad

Calidad

I:I Otra

;Qud tipo de pago urilizas para adquirir un producro? =

contado
EI crédito
] sorso
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;En lo que se refiere 2 quesos cual es ¢l que mas prefieren sus clientes? =

Fresco

(] cheddar

D Mozarella

D Otros

;Que presentacion del queso mozzarella prefiere? *

() 200qr
(@) so0gr
() 1000gr
() 2500gr

E.'\ 'L[I..Ii. ]IC 1.']'.1 L% EIII. ]TI:]I.F EHI]IH‘ITELII‘.IE['.I n 1.‘] cmpague L']i.‘ UM U cu :l]'lt']ﬂ |I.'I E"J'lfl'l].'lT:l.I!II "

Ingredientes
Higiene

Organico

< J I I I I

Vida (il (Caducidad)

Precios

O

Aspecto

;Que precio estarta dispuesto 1 pagar por un queso mozzarella de 25004 ! *

O 100 a 200 pesos mexicanos (5 a 10 ddlares americanos)
O 201 & 300 pesos mexicano (10 a 15 délares)

@ 300 a 400 pesos mexicanos (15 a 20 délares americanos)
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Compraria quesos mediante la urilizacion de medios tecnologicos (cjemplo pagina web, redes sociales v que la

4

entrega sea en local)? =

;Usted cree que ¢l consumir queso mozarrella aporra beneficios a la salud? =

() Talvez

Anexo 19 Encuesta al Extranjero HEB
OBJETIVO: Determinar las alternativas de
comercializacion de la Asociacion Centro Agricola del
Canton Tulcan
Los datos recolectados en la prezente entrevizta serd utilizada Unicamente con fines académicos gue permitiran

cumplir con el trabajo de grado denominado: Ahernativas de Comercializacidén de Productos del Centro Agricola
del Cantén Tulcdn v la Diversificacién de Mercados Intemacionales”

*Obligatorio

Nombre de 2 empresa o local *

HEB

l\_ un }'IT'OL{L[L'['O lacten ccuaroriane se enconerara cn L'l 'I'I‘_L'TL".I'.'..l'I mexicano, I,'ll'l L'l‘ﬂ'lpl".'ll'lif_.\'? N

() si
() Mo

@ Tal vez
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i(:al:la que tiempo se provee de pmductns lacteos? *

(@) Diario
O Semanal

O Mensual

;En quE se basas para adqu[rir un pmducm? e pu:ch: cl:gir mas de una *

Precio
Cantidad
Calidad

Otra

H < pERE

;Que tipo de pago urilizas para adquirir un producto? *

D contado
EI crédito

50/50

_]_El] |.l.'! (quc sC I'I.'{'-il.'l".'. 4 (uesos cual cs CI que mis prcfi-:rcn U5 CI[E]’L[’ES? -

D Fresco

[] cheddar

D Mozarella

Otros

|

;Que presentacion del queso mozzarella prefiere? *

200gr
S00gr
1000 gr

2500gr

OO0 ® O
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;A qué le da usted mas importancia en ¢l empague de un queso cuando lo compra?

Ingredientes

Higiene

Organico

Vida (il (Caducidad)
Precios

Aspecto

|

;Quc precio cstaria dispuesto a pagar por un gueso mozzarella de 25007 ¥

SRR <

@ 100 a 200 pesos mexicanos (5 a 10 ddlares americancs)
O 201 a 300 pesos mexicano (10 a 15 délares)

O 300 a 400 pesos mexicanos (15 a 20 délares americanos)

;Compraria quesos mediance la urilizacion de medios recnologicos {cjemplo pagina web, redes sociales v que la

entrega sea en local)?

() si
@Nu

|

;Usted cree que el consumir queso mozarrella aporta beneficios a la salud? *

O i
@ Mo
O Tal vez

|

i(:umcn:ialixarlra usted una nueva marca de queso!

() si
O Mo
@ Tal vez
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