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RESUMEN

La presente investigacion expone acerca del sistema de control de inventario para la
optimizacion de los procesos de almacenamiento en la empresa CORDIALSA de la provincia
del Carchi, con el propdsito de reducir costos, tiempo, y espacio en la bodega. El sistema de
control de inventario permite tener una organizacion de los productos, y una posterior
distribucion adecuada hacia los diferentes cantones de la provincia del Carchi. La problematica
principal que enfrenta la empresa es no contar con un sistema de control de inventarios, que
genera pérdidas considerables debido a caducidad, deterioro en almacenamiento, pérdida de
tiempo en la preparacion de pedidos, los costos de mantenimiento son elevados debido a la
cantidad de productos almacenados, entre otras deficiencias. Asimismo, la empresa realiza un
control de inventarios empirico mediante una base de datos en Excel con las existencias, esta
alternativa es poco viable, pues impide visualizar el nivel de inventarios en tiempo real y
ralentiza los procesos relacionados a inventarios. Las herramientas empleadas en la
investigacion fueron entrevista y check list aplicados a los empleados de la empresa, enfocados
a obtener informacién de los procesos de almacenamiento y determinar las deficiencias y sus
causas. Ademas, se realizé un flujograma, el cual refleja los riesgos y los problemas presentes
en la empresa relacionados a tiempos y costos. En otra fase se calcularon los costos por cada
mes vinculados a ventas, compras, salidas y almacenamiento. El resultado de la investigacion
es un sistema de control de inventarios ABC que muestra los productos y porcentaje de
participacion de cada categoria, lo cual facilita la toma de decisiones, la rotacion de inventarios,
maximiza la visualizacion para control de existencias, disminuye las pérdidas por dafios u
obsolescencia, reduce los costos de mantenimiento, pues se reducen las mercancias
almacenadas y finalmente mejora la prestacion de servicios y las ganancias de la empresa.

Palabras clave: Sistema ABC, Inventarios, Almacenamiento, Optimizacién, Procesos.
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ABSTRACT

The current research exposes the inventory control system to the optimize the storage processes
in CORDIALSA company in the Carchi province, the objective is to reduce costs, time and
warehouse space. The inventory control system allows to have an organization of products and
appropriate distribution to different districts of the Carchi province. The main problem in the
company is not to have an inventory control system, same that generates considerable losses as
a result of the expiration date of products. In order to prepare the maintenance costs because
are high, due to the amount of products stored, among other deficiencies. Furthermore, the
enterprise takes an empirical inventory control using a database in Excel with stocks, this
alternative is unworkable, because it prevents viewing inventory levels in real time and slows
the processes related with the inventory- related processes. The tools employed in the research
were: the interviews and checklist applied to employees of the company. It is focused on
information storage processes and identifying the deficiencies and their causes. In addition, a
flowchart is performed which reflects risks and problems in the company related to time and
costs. In another phase costs were calculated for each month about sales, purchases, output and
storage. The result of research is an ABC inventory control system that shows the products and
participation percentage of each category, which facilitates the inventory turnover, maximize
the display to control stocks reduces losses due to the damage and losses, the maintenance costs
reduce stored goods and improve service presentation for the company profits.

Key words: ABC System, Inventory, Storage, Optimization, Processes.
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INTRODUCCION

En la actualidad la gestion de almacenes e inventarios constituye una herramienta estratégica
debido a los costos que esta conlleva, ademas las tendencias apuntan a eliminar los inventarios
y emplear sistemas como just in time, a fin de disponer de los productos solo con solicitud de
despacho. Sin embargo, esta alternativa requiere de coordinacion, flujos de informacion
ininterrumpidos, conocimiento de todos los eslabones de la cadena de suministro, planificacion,
coordinacion y control de los procesos. La mayor parte de empresas comercializadoras de
productos de primera necesidad tienen dificultades en cuanto al manejo de inventarios en la
compra y venta de productos terminados, por tanto, es importante el control de los procesos
para evitar aumento de costos, pérdida de productos, tiempos prolongados de atencion al cliente,

inventarios elevados y a lo largo, la pérdida de posicion en el mercado.

La presente investigacion estd enfocada a determinar las falencias del sistema de control de
inventarios en la empresa CORDIALSA localizada en la provincia del Carchi, cuya parte
principal es el desarrollo de un sistema de inventarios ABC, el cual tiene por objetivo localizar
los productos con mayor salida del almacén. Esta herramienta es viable para las medianas y
pequefias empresas, dado que no requiere de inversiones elevadas sino de una capacitacion y
desarrollo de aplicaciones propias de Excel. En este sentido es pertinente mencionar como se
Ileva el control de inventarios, cada proceso en el almacenamiento, el anélisis de los costos y la
distribucidn de los espacios en la bodega. Para ello, las técnicas empleadas son la entrevista, la
observacion directa y la fundamentacién bibliogréfica, con la finalidad de fundamentar

tedricamente las variables de investigacion y recopilar datos cuantitativos.
Esta investigacion presenta informacion aprovechable detallada en los siguientes capitulos:

En el capitulo | se presenta el planteamiento del problema, la formulacion del problema, la

justificacién, los objetivos: general y especificos y las preguntas de investigacion.

En el capitulo Il se abordan los aspectos tedricos relacionados a los antecedentes de la
investigacion, ademas se fundamentan teéricamente las variables de investigacion sistema de
inventario y procesos de almacenamiento, ademéas de la metodologia que se aplico en la

investigacion.

En el capitulo Il se detalla la metodologia, las clases de investigacion que aportaron

tedricamente al desarrollo de este estudio, la idea a defender; que sustenta la investigacion, la

12



definicion y operacionalizacion de las variables, la poblacion y muestra de la investigacion, los

métodos utilizados para la recoleccion de informacion y los recursos.

En el capitulo 1V se expone los hallazgos principales y la discusion con autores afines a la
tematica.

En el capitulo V se desarrollan las conclusiones y recomendaciones del estudio.

13



l. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los sistemas de inventarios a nivel mundial se han convertido en un factor clave en la
disminucion de costos internos de una empresa, debido a que un sistema de inventarios permite
controlar el nivel de existencias, determina las cantidades existentes, la cantidad a pedir, el
tiempo entre abastecimientos, entre otros. Teoricamente existen dos clases de sistemas de
inventarios, el denominado inventario continuo que se basa en pedir la misma cantidad cuando
se alcanza un nivel minimo de existencias y el sistema periddico que consiste en pedir una

cantidad variable en un lapso de tiempo constante (Guerrero, 2011).

Las empresas especialmente las distribuidoras requieren de cantidades permanentes de
inventarios, este es el caso de CORDIALSA, una compafiia que se dedica a la distribucion de
productos alimenticios de consumo masivo como chocolates, galletas, café, etc. Esta empresa
abri6 sus puertas el 17 de febrero de 1995 en Ecuador e inicid sus operaciones en la provincia
del Carchi hace 20 afios aproximadamente, especificamente en la ciudad de Tulcén, desde

donde abastece de productos a los diferentes cantones incluyendo aéreas rurales.

Los inventarios y la distribucion de los productos, siempre han sido un problema para las
empresas; dado que, al carecer de un control adecuado se generan pérdidas, disminuyendo las
utilidades. Las optimizaciones de los procesos permiten tener control en la entrada y salida de
las mercancias reflejando organizacion y disminucion de riesgos. Esto permite que los
procedimientos puedan ser efectivos al momento del despacho, logrando mayor eficiencia en

los recursos.

La empresa CORDIALSA de la ciudad de Tulcéan, al no tener un sistema adecuado de control
de inventarios, no puede establecer un stock real de los productos, ocasionando que algunos de
ellos estén almacenados por mucho tiempo, lo que a su vez genera, una serie de inconvenientes
como la reduccion de tiempo de vida Gtil, desabastecimiento de algunas lineas de productos,

pérdida de bienes en bodega, costos elevados de mantenimiento, entre otros.

Los problemas que enfrenta la empresa respecto al control y gestion de almacenamiento son:
desorganizacion de las cajas, desconocimiento de cantidad exacta de inventarios, pérdida por
caducidad o dafio de las unidades, almacenamiento de grandes cantidades, costos elevados de

almacenaje, tiempos elevados de atencion al cliente, entre otros, hacen que surja la necesidad

14



de plantear como propuesta de investigacion el desarrollo de un sistema de almacenamiento,

denominado ABC, especificamente; con miras a controlar y planificar los inventarios.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Qué sistema de control de inventarios permitira la optimizacion de los procesos de

almacenamiento de la empresa CORDIALSA en la provincia del Carchi?
1.3. JUSTIFICACION

La logistica es definida como un conjunto de métodos que se emplean para desarrollar la
organizacion de las empresas; ademas contribuye al cumplimiento de algunos objetivos como
la disminucion de costos, tiempos, aumento de mercado, ganancias, incremento de locaciones
para entrega. En el caso de CORDIALSA la logistica es empleada fuertemente en distribucion
y almacenamiento de galletas, chocolates y café, desde los proveedores hasta el usuario final;
incluye todas las areas de la compafiia, contiene todos los medios necesarios para obtener los
mejores resultados, en términos econdmicos y de gusto del cliente. A pesar del tiempo durante
los Gltimos afios se ha considerado al almacén como una estructura fisicay no como un proceso
operativo de organizacidn; sin embargo, la gestion de los almacenes va mucho mas alla que la
manipulacion de productos, pues es uno de los medios mas utilizados para aumentar las

utilidades de la empresa, constituyéndose como instrumento para lograr mercado competitivo.

Gestionar el almacenamiento como un conjunto de actividades para suministrar los materiales
o0 articulos en condiciones 6ptimas de uso, permite tener un funcionamiento eficiente, utiliza
los recursos necesarios al momento de distribuir los productos, almacena las cantidades
adecuadas a la demanda, disminuye costos, facilita la localizacion de los productos, evita el
desabastecimiento y mejora los tiempos y calidad de servicio al cliente. La planificacion es
importante, dado que facilita identificar las técnicas para gestionar los stocks que son un
conjunto global de todos los productos almacenados; considerando diferencias especialmente

en los aspectos fisicos y econémicos.

El manejo y conocimiento de los sistemas y métodos de gestion de inventarios otorga al
profesional logistico una amplitud de campos para laborar; asimismo favorece el desarrollo de
nuevas técnicas en la planificacion, organizacion y control de inventarios. Ademas, entre las

capacidades de un profesional logistico se debe encontrar el manejo de sistemas informaticos
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aplicados a la logistica como una fuente de innovacién y mejoras para los procesos

tradicionales.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Determinar el sistema de control de inventarios que permita la optimizacion de los procesos

de almacenamiento de la empresa CORDIALSA en la provincia del Carchi.
1.4.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar bibliograficamente un sistema de control de inventarios y los procesos de
almacenamiento.

e Diagnosticar el control de inventarios y el proceso de almacenamiento de la empresa
CORDIALSA en la provincia del Carchi

e Desarrollar un sistema de control de inventarios que permita la optimizacion de los

procesos de almacenamiento de empresa CORDIALSA en la provincia del Carchi.
1.4.3. Preguntas de Investigacion

e ,Como se encuentra fundamentado teéricamente un sistema de control de inventarios y

de procesos de almacenamiento?

e ;Cbémo se encuentra el control de inventarios y procesos de almacenamiento en la

empresa CORDIALSA en la provincia del Carchi?

e ;Cudl es el sistema de control de inventarios que se adecua a los requerimientos de la
empresa CORDIALSA en la ciudad de Tulcan?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

El presente proyecto presenta los antecedentes de investigaciones tanto nacionales como
internacionales que sustentaran el trabajo realizado, referente al tema que se estudia, apoyadas

por diferentes autores expertos en la temética respectiva.

Mérelo (2016) proyecto dirigido a mejorar la compra de articulos con un método ABC que
permite llevar a cabo un control adecuado de inventarios, clasificando cada uno de los articulos
acorde al nivel de demanda o rotacion, reduce los costos del manejo de inventarios y permite
evidenciar y constatar los productos que no salen a la venta. El objetivo general de la
investigacion es proponer el control interno de inventarios mediante el método ABC y mejorar

la gestion de compras del almacén

Como objetivos especificos se cuentan evaluar los procesos de gestién del inventario del
almacén “Créditos palacio del hogar de Guayaquil”. Proponer un sistema de control interno
basado en el método ABC que se ajuste a las necesidades y politicas del almacén y aportar al
mejoramiento en la gestion del inventario, estableciendo una comparacién del sistema actual

con el método ABC.

Este trabajo presenta una relacion debido a la similitud de problemas y el método de solucién
que es el disefio de un sistema ABC, para clasificacion de los productos, reducciéon de
existencias y costos, mejora en la distribucion de espacios internos, aumento de calidad en los
servicios al cliente. El autor llega a la conclusidn que el sistema de inventarios ABC es el
indicado pues existe una gran variedad de productos almacenados, al igual que en
CORDIALSA algunos pertenecen a la misma marca lo que dificulta su clasificacion manual.

Remache, (2017) desarrollé un trabajo con el propoésito de disefiar un modelo de gestion de
inventarios basado en el método ABC en la ferreteria FERRIMAG del canton la Troncal, que
presenta problemas ligados al control de inventarios como: deficiencia en el almacenamiento,
la rotacion baja de mercaderia, desorganizacion de las instalaciones, pérdida por caducidad y
dafos, contaminacion cruzada, almacenamiento de grandes cantidades, costos elevados, entre
otros. Por ello, como objetivo general tiene disefiar un modelo de inventarios basado en el
método ABC en la ferreteria utilizando el levantamiento de informacidn desde varias técnicas.

Por otro lado, como objetivos especificos se parte del diagndstico de la situacion actual de
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inventarios de la ferreteria FERRIMAG, se establece los procedimientos y técnicas de
administracion de inventarios que se requiere para la ferreteria y el calculo de la cantidad a

pedir por cada producto.

Esta investigacion es oportuna, puesto que, tiene como conclusion la verificacion de los niveles
de existencias dentro del almacén de los productos y mejora el despacho de mercaderia y con
la revision inspeccion y chequeo de productos a momentos de la recepcion y determinan los

productos obsoletos proximos a caducar.

Loja, (2015) presenta una investigacion sobre el sistema de gestion de almacenamiento, proceso
clave para la empresa FEMARPE en su investigacion su principal objetivo es elegir un sistema
de control de inventarios que faciliten la rotacion de los mismos, que ayude al proceso de
almacenamiento y a mejorar la toma de decisiones dentro de la empresa como objetivo general
se persigue proveer o distribuir adecuadamente los materiales necesarios, esto permite a la

empresa definir operaciones eficientes.

Entre los principales objetivos especificos de la investigacion se encuentra asignar una zona
determinada a cada producto, calcular la necesidad de materiales y el tiempo entre pedidos,
establecer un modelo ABC para categorizar el nivel de rotacion de cada producto. A fin de
evitar aumento de costos, pérdidas de materias, incremento de ventas, lo que satisface las
necesidades de la empresa y requerimientos de clientes.

Esta investigacion es importante; puesto que, con el andlisis la autora ha determinado que no
existe un control permanente a nivel de inventarios en lo referente a las entradas y salidas de
mercaderia por lo que con la organizacion y del despacho de la mercaderia tener una mejor
organizacion de la bodega sin errores y evitando los costos excesivos, con el sistema de
inventarios ABC facilitara las existencias de tal manera que mejora el flujo en la distribucién y

reduce los costos excesivos.
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Teoria General de Sistemas

Esta teoria fue establecida por el cientifico Ludwig Von Bertalaffyu en los afios 60, la misma
puede ser aplicada a cualquier organizacién, debido a que constituyen un sistema. Un sistema
es segun Viteri, (2015): “el conjunto de elementos relacionados entre si y con su ambiente, que

constituyen una determinada formacion integral o total. Desde un punto de vista estatico, los
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elementos son las funciones o actividades que se realizan para alcanzar un objetivo” (p.20). Por
tanto, el concepto de sistema puede aplicarse a una empresa por todas las areas que la componen
como: aprovisionamiento, produccion, almacenamiento, distribucion, y, ademas, las empresas

que se relacionan con la organizacion en cuestion; es decir, la cadena de suministros.

Lateoria de sistemas es la base de la investigacion pues todas las organizaciones son un sistema,
constituido por varias areas. Las areas de la empresa CORDIALSA se encuentran relacionadas
entre si para obtener sus objetivos estratégicos; por ello, si se presenta una falla en una de ellas

todos los procesos a continuacion presentaran fallas y el producto final sera de baja calidad.
2.2.2. Cadena de suministros

La cadena de suministros permite un control global de las actividades realizadas por todos los
actores tanto internos como externos, se puede decir que la cadena de suministros son las
empresas vinculadas a la empresa en estudio, esta cadena de suministros es el macro ambiente

de desarrollo de actividades, por lo que requiere de un estudio especifico.

Logistica y cadena de suministros es un conjunto de actividades funcionales (transporte,
control de inventarios, etc.) que se repiten a lo largo del canal de flujo, mediante las cuales
la materia prima se convierte en productos terminados y se afiade valor para el

consumidor. (Ballou, 2004, p.7)

La cadena de suministros conecta a varias organizaciones con un fin mutuo como la creacién
de un producto o prestacion de un servicio, y gracias a la globalizacion hoy en dia las cadenas
de suministros son cada vez mas amplias y globales. Esta cadena dictamina el precio de un

producto y algunas condiciones para la comercializacion.
2.2.3. Logistica

La logistica es una parte interna de la cadena de suministros y permite el control, planificacion
y organizacion de las actividades de una empresa; por consiguiente, se ha convertido en una

parte estratégica de una empresa. Los Santos (2006) afirma:

El Council Logistics define a la logistica como un proceso que permite la gestion de forma
eficiente y efectiva de la cadena de suministros mediante la planificacion,

implementacién y control del almacenamiento y flujo directo de los bienes, servicio y
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toda la informacion vinculada con los mismos, entre el origen y el consumo, con el

objetivo de cumplir con las expectativas del consumidor. (p.19)

La logistica permite la union de productores y compradores mediante la planificacion de los
flujos de bienes e informacion que van en direcciones contrarias, esto ha dinamizado el mercado
global ultimamente y ha generado altos niveles de competitividad entre empresas, es asi que la
logistica aplicada adecuadamente permite un crecimiento.

2.2.3. Inventarios

Los inventarios son estratégicos en una organizacion pues comprenden no solo el producto
terminado sino los productos en proceso y las materias primas, asi que su presencia continua e
impide el desabastecimiento y la paralizacién de actividades. Pero esto no significa que se
requieran grandes cantidades pues su almacenamiento generaria costos elevados y dificultades
en cuanto a los espacios de almacenaje, ademas de las operaciones y personal encargado.

Zapata, (2014) manifiesta que:

En el entorno empresarial se conoce la gestion de inventario como al proceso encargado
de asegurar la cantidad de productos adecuados en la organizacion, de tal manera que se
pueda asegurar la operacion continua de los procesos de comercializacion de productos a

los clientes. (p.11)
2.2.3.1. Control de inventarios

“El control de los inventarios tiene dos aspectos totalmente diferentes, el primero es el del
control fisico de los bienes que se guardan en las instalaciones de la empresa o fuera de ella, el
segundo se refiere de los inventarios” (Olavarrieta, 1999, p.42). El control de inventarios
permite conocer el estado de los productos almacenados, su cantidad, el tiempo de
almacenamiento, etc. Uno de los puntos a destacar es que los inventarios también comprenden
los bienes de operaciones de la empresa como maquinaria, muebles, materia prima, equipos,
etc. Por ello, para diferenciacion se emplea la palabra stock que puntualiza los productos para

comercializar.
2.2.3.2. Importancia del control de inventarios

Los inventarios en una empresa son arma de doble filo; por tanto, requieren de un control

eficiente y eficaz como lo detalla Olavarrieta, (1999):
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Los inventarios de una empresa tienen doble caracter; por una parte, son valiosos, ya que
sin ellos no podria realizar sus funciones bésicas de produccion y comercializacion, y
armas son parte de su valor intrinseco ala ser parte de su activo. El lado negativo de los

inventarios consiste en que absorben capital. (41)

Los inventarios aseguran la continuidad de las operaciones; ello no significa que ser requiera
almacenar grandes cantidades pues empapan capital; por consiguiente, entre mayor sea la
cantidad de productos almacenados mayor sera el dinero invertido en su mantenimiento. Es
decir, que se requiere de un control de inventarios permanente empleando instrumentos como

los métodos de salida de productos o sistemas de inventarios.
2.2.3.3. Método de control de inventarios

El control de los movimientos de inventarios tradicionalmente se venia realizando a través
del recuento fisico de forma periddica de las cantidades (generalmente a final de afio o
comienzo de afio nuevo). Las nuevas técnicas y desarrollos tecnolégicos han sido uno de
los hechos fundamentales que han provocado que los controles periddicos de inventarios
hayan sido sustituidos por sistemas permanentes de control de inventarios. (Morini, Do
Nascimento y Netbiblo, 2002, pp.87-88)

El desarrollo de la tecnologia ha permitido cambios radicales en los procedimientos de
almacenamiento lo que ha disminuido el tiempo de operaciones, los costos y los riesgos de
manipulacion de los inventarios. La inversion en algunos sistemas es elevada, pero presenta
caracteristicas como la automatizacién del control, el conteo en tiempo real, entre otros

beneficios que con los medios de control manual no se puede.
2.2.3.4. Clasificacion de los métodos de inventarios

Se cuenta con algunos tipos de métodos de inventarios, esto depende de algunos factores como
la clase de demanda, esta puede ser deterministica o probabilistica, la primera hace referencia
al conocimiento exacto de la demanda, mientras la segunda es desconocida, pero podria ser

determinada por probabilidad. (Guerrero, 2011).

Se puede analizar que existe varios modelos de investigacion en la cual la demanda es una

probalidad mas factible para llevar a cabo las estadisticas
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2.2.3.4.1. Costos de los métodos de inventarios

Existen algunos factores que determinan los costos de los inventarios algunos dependen
de los inventarios y de los pedidos; como el desarrollo y envid de érdenes de compra,
procesamiento e inspeccién del inventario entrante, pago de facturas, investigacion de
inventarios, servicios publicos, facturas de teléfono, para el departamento de compras,
sueldos y salarios de los empleados del departamento de compras y bodega, existencias
de articulos como papel y registros, para el departamento de compras, mientras que para
los pedidos se tienen los costos de capital, impuestos, seguros, deterioro, robo,
obsolescencia, servicios publicos y costos de mantenimiento. (Render, Stair y Hanna,
2006, p.193)

Estos costos dictaminan la gestion de los inventarios pues entre mayor sea la cantidad
almacenada mayores seran los costos incurridos, por ello, la importancia de un control eficiente
para la compra de productos cuya salida sea elevada y permita generar mayores ganancias. Con
una investigacion de los modelos de inventarios se puede analizar cada uno de los procesos que
se debe seguir para el tipo de producto, la cantidad de productos, los tiempos de entrega, tipo

de revision que existe para cada uno de los modelos, etc.
2.2.3.5. Sistemas de inventarios

Los sistemas de inventarios son estructuras que facilitan el control de los niveles de existencias,
permite determinar la cantidad de pedido, el tiempo que debe pasar entre pedidos, existen dos
tipos principales de sistemas: el sistema fijo y el sistema periddico, el primero hace referencia
a que la cantidad pedida es constante en cada pedido mientras que en el segundo se pide
cantidades variables en tiempos constantes de tiempo. (Guerrero, 2011)

Los sistemas de inventarios permiten calcular las necesidades y emitir pedidos solo cuando sean
requeridos evitando la acumulacion de inventarios y disminuyendo los costos de operaciones.
Estos tipos permiten una cultura de pedidos constante basada en la demanda y en los productos

que tienen mas salida acorde al sistema ABC.
2.2.3.5.1. Sistema de clasificacion ABC

Este sistema de inventarios permite la clasificacion mediante la determinacién de los productos
con mayor rotacion, direccionando los controles y esfuerzos hacia los productos que generan

mayores beneficios sobre las existencias cuya rotacion es baja. Los recursos de las empresas
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deben ser gestionados de la mejor manera especialmente, el tiempo y los costos. (Guerrero,

2011)

Este sistema puede ser aplicado a las empresas que poseen grandes cantidades, medianas y

pequenfas, debido a los porcentajes que arroja de categoria A B o C. Posteriormente se procede

al célculo de Pareto para determinar el 80% y el 20% de los productos enfocando de manera

mas especifica los esfuerzos hacia los productos del 20% que aportan la mayor cantidad de

ganancias a las empresas. Este sistema puede complementarse con programas informaticos

automatizados.

2.2.3.5.2. Comparacion de sistemas de inventarios

En la Tabla 1 se muestra la comparacion de los sistemas de inventarios en los aspectos de

importancia, ventajas, desventajas, costos y efectos. Los sistemas comparados son sistemas de

inventario periédico, sistema de inventarios permanente 0 perpetuo y sistema de inventario

ABC, alternativas para las empresas.

Tabla 1:Comparacion de los sistemas de inventario

Sistema de

inventario Periodico

Sistema de inventarios

Permanente o perpetuo

Sistema de inventario
ABC

Importancia

Ventajas

Es el conteo fisico de
las mercancias
disponibles al final del
periodo, lo que en
algunos requieren el
cierre de bodega para

tener un inventario de

cada uno de los

productos.

e Brindar
informacion

detallada de cada
cuenta (compras y

ventas)

Controla la cuenta de
mercaderia mediante una
aplicacion que no es tan

exacta

e Facilita el control en
bodega

o Se
desabastecimiento o

evita el

Es la clasificacion de los
productos para la
fijacion del nivel de
existencias que nos hace
reducir costos , tiempo y
ayuda a mejorar el

control de inventarios .

Reduce el tiempo

e Aumenta la
distribucion por su
costo

¢ Reduce espacios
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Sistema de

inventario Periddico

Sistema de inventarios

Permanente o perpetuo

Sistema de inventario
ABC

e Suaplicaciénesde
mayor facilidad y
mejor
comprension

e No se incurre en
mayores  costos
por control de la

sobre abastecimiento
de inventarios.
e Permite calcular un

saldo final

e Controla el nimero

de existencias

operacion de
inventarios.

Desventajas e Los robos, e Estesistemapresenta e Los proveedores y
extravios o dafios costos  altos de los encargados de
no pueden ser operacion compra y los
detectados e EI registro contable trabajadores en

e No cuenta con un es complejo produccion manejen
control de e Algunos productos sistema de
existencias requieren de inventarios.

e No permite tratamiento
conocer de ventas especializado
en cualquier
momento
determinado

Costos El costo es de mas de 500 dolares Aun no tiene el costo

400 dolares especifico

Efectos No existe un adecuado Tiene un sistema que es Ayuda a optimizar los

registro en la bodega
esto por la falta del
control ya que el costo

es demasiado alto

muy dificil manejar por
lo que se tiene perdidas y

es muy costoso es por lo

costos y a que cada
producto se encuentre
clasificado

correctamente .
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Sistema de Sistema de inventarios Sistema de inventario

inventario Periddico  Permanente o perpetuo ABC

que la empresa quiere

optimizar el costo

Fuente: Autor

2.2.3.6. Tipos de Inventarios

A continuacion, se presenta en la Figura 1 los diversos inventarios que existen en una empresa.

Productos
Terminados

 Requieren cierto « Articulos « Articulos que se « Son bienes que * Articulos
grado de manufacturados utilizan para no se incorporan completos listos
transformacion que se incorporan empaquetar los en el producto para la venta.
antes de que se en un articulo productos terminado, pero
les considere mayor para terminados. son neccesarios
como un constituir el para su
producto. producto final. elaboracion.

Figura 1: Tipos de inventarios
Fuente: Soriano (1995)

En las empresas se poseen todos estos tipos de inventarios para asegurar la continuidad de las
operaciones, las materias primas generan la calidad del producto restantes, los productos
semielaborados constituyen parte de los bienes de la empresa, el empaquetado son los insumos
que permiten la preparacion de los productos para su distribucion, los consumibles son los
recursos destinados a las operaciones administrativas y finalmente, los productos terminados

son entregados a los compradores.
2.2.3.7. Costos de inventarios

Los costos de inventarios representan valores elevados en algunas empresas debido a las
cantidades, ademas no se estudiaban estos costos como parte de las operaciones sino se dejaban
de lado, es por ello, que las empresas perdian valores considerables en ganancias. (Diaz y Pérez,
2012)

Los costos de inventarios al igual que los costos por transporte son elevados y entre mayor sea
su numero de elementos mayor sera su costo e inversién, pero a diferencia del transporte los
inventarios pueden ser reducidos al minimo de unidades y hasta prescindir de ellos si se aplica

un correcto sistema de gestion u métodos como el just in time que facilitan el control de los
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niveles de inventarios y los nivelan junto con la demanda, lo que disminuye su almacenamiento

y por tanto, costos de operacién y riesgos.
2.2.3.8. Control de inventarios

El control de los inventarios tiene dos aspectos totalmente diferentes, el primero es el del
control fisico de los bienes que se guardan en las instalaciones de la empresa o fuera de
ella, el segundo se refiere al control del nivel de los inventarios. (Olavarrieta, 1999, p.42)

A menudo el control de inventario solo considera las existencias internas de la empresa; sin
embardo, este tiene otra dimension como es el control de los bienes que posee la empresa como
los activos fijos muebles e inmuebles, este control es requerido especialmente cuando se posee
maquinaria pues facilita su mantenimiento, revelando fallas a tiempo y evitando las pérdidas
por detenimiento de los equipos. Los stocks consideran solo los productos que se van a

comerciar.
2.2.3.9. Rotacion de inventarios

Un indice muy atil para evaluar la efectividad del control de inventarios es la rotacion.
Este indice se expresa como el nimero de veces que se le da la vuelta durante un tiempo
dado, por ejemplo, un afio. Este indice puede calcularse en forma global, para el total de
los inventarios, o para un almacén en particular, o para un articulo en especial.
(Olavarrieta, 1999, p.43)

La rotacion de inventarios refleja el nimero de veces que salen los inventarios o dan la vuelta,
pues se venden y se realiza un nuevo pedido, esto permite conocer cuales son los productos que
tienen mayor salida y acogida por los clientes, para realizar mayores pedidos del mismo. Al
contrario de los productos que no se venden que requieren cantidades de pedido menores. Este
indice puede calcularse tanto de manera global para conocer el estado de los inventarios como
de manera individual para conocer la situacion especifica de uno de ellos o de su linea de

productos. EI Key Performance Indicator (KPI) de rotacién permite un seguimiento continuo.
2.2.3.10. El modelo Economic Order Quantity

Pertenece al sistema de politicas de inventarios y es, a pesar de su sencillez, de gran
utilidad. ElI modelo EOQ supone que la demanda, el tiempo de abastecimiento y todos los

costes son conocidos y son constantes en el tiempo. Ademas, no permite rotura de stock
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lo cual es razonable ya que se conocen la demanda y el tiempo de abastecimiento vy el
pedido completo se recibe al mismo tiempo. (Francesc, 2005, p.43)

Este método permite calcular el tamafio de pedido; para ello, supone que todas las constantes
como el lapso para realizar el pedido y la demanda es constante, esto arroja un pedido estandar.
El lote econémico es sencillo de calcular, pero regula la cantidad de inventarios almacenados y
el tiempo de re-pedido, asimismo, existen otros métodos de célculo para determinar las
cantidades a pedir y hasta el denominado stock de seguridad que impide la ruptura del inventario

hasta la llegada del nuevo en el proximo periodo.

Tamafio de lote = Q
AXIMO | '
(maximo inventario) Consumo
Inventario
promedio

(/L :.

Minimo

Inventario V

Figura 2: Costos de inventarios
Fuente: Diaz y Pérez, (2012)

2.2.4. Stock

Generalmente se cree que stock e inventario es o mismo; sin embargo, inventarios tienen
acepciones diferentes, el primero hace referencia a los productos que son destinados a la
comercializacion mientras que los primeros abarcan todos los bienes de la empresa; es decir,
incluyen los muebles, maquinaria, etc. Por tanto, “se entiende por gestion de stocks el organizar,
planificar y controlar el conjunto de stocks pertenecientes a una empresa” (Cos y Navascués,
2001, p.151).

2.2.4.1. Tipos de stocks

Los stocks “Se dividen en dos clases por su funcion: el stock normal y el stock extraordinario.
Por su material: producto acabado, material de acondicionamiento, materias primas, materiales
en curso, componentes, subproductos”. (Cos y Navascués, 2001, pp. 150-151). Por la funcion
los stocks se dividen en normal y extraordinario el primero hace referencia a los bienes que se

comercializan normalmente mientras que los extraordinarios son pedidos en temporadas
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elevadas. Mientras que el material del que estan hechos los clasifican en proceso y terminados

stocks permiten gestionar las ventas de manera eficiente.
2.2.4.2. Disefio del picking stock
Quimbiulco (2010) afirma:

Es el &rea donde se debe escoger el producto del inventario y empacar en embalajes
adecuados para ser entregado o embarcado hasta o hacia el consumidor final. Para disefiar
cualquier area de picking stock se deben definir los siguientes parametros: clasificacion
ABC de productos por unidades de salida, tipo de almacenamiento y unidad de carga,

namero de dias de stock en el espacio de picking, tipo de equipamiento. (p.40)

Los almacenes deben poseer algunas zonas de operacion como la zona de recepcion, la zona de
clasificacion, zona de preparacion de pedidos, entre otras dependiendo de las actividades de la
empresa pues algunas realizan cross docking. El area de preparacion de pedido es antecedida

por el &rea de picking; es decir, el area de recoleccion de producto y consolidacion de pedidos.

Una vez definido dicho parametro estard lista el &rea de picking stock para su distribucion fisica

en la bodega.
2.2.5. Almacenamiento

Flamarique, (2017) afirma: “El almacenaje de productos o materiales es una necesidad para la
mayoria de las empresas industriales, comerciales o de servicios. En actividades, estan
organizaciones necesitan compensar los desequilibrios entre la oferta y la demanda” (p.10). El
almacenamiento es mucho méas que guardar productos, es mantener las caracteristicas, colocar
los productos al alcance de la gestién, clasificarlos, almacenarlos bajo condiciones adecuadas

para mantener sus caracteristicas.
2.2.5.1. Almacenamiento de productos
Para Quimbiulco, (2010) afirma que:

El correcto almacenamiento de los materiales/ articulos evitard en gran medida los
riesgos derivados de su desprendimiento, corrimiento, etc. con las graves consecuencias

que se pueden derivar. Hay que considerar asi mismo los riesgos derivados de incendio,
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por lo que las instalaciones deberan ser disefiadas adoptando las medidas necesarias para
evitar su aparicion y, en el caso de que se produzca, para poder hacerle frente. (p.16)

El almacenamiento requiere de varias condiciones que aseguren las condiciones originales de
las existencias, esto conlleva riesgos como caducidad, dafios, incendios, etc. Por ello, las
normativas y reglamentos para la conservacion de los inventarios deben ser caracteristicas

propias de una empresa.
2.2.5.2. Actividades del almacenamiento
Entre las actividades del almacenamiento se encuentran:

* Recepcidn

= Almacenamiento

= Conservacion y mantenimiento
= Gestion y control de existencia

» Expedicion de mercancias (Noegasystems, 2017, parr.4)

Recepcion; es decir, dar ingreso a los productos que entregan los proveedores. Para esto se

verifica que la cantidad y caracteristicas concuerden con el pedido.

Almacenamiento: ubicar las mercancias en zonas establecidas para cada una. Con el propdsito

de facilitar su acceso y localizacion.

Mantenimiento y conservacion: el almacenamiento de productos debe proveer condiciones para
que el producto conserve sus caracteristicas iniciales; por ello, se deben aplicar normativas de
higiene y seguridad en bodega, ademas de la normativa interna sobre el mantenimiento de cada

producto.

Gestion y control de existencias: esta actividad permite conocer la cantidad de productos que
hay almacenados, calcula la frecuencia de salida, con el objetivo de planificar el pedido de méas

productos disminuyendo existencias.

Expedicion de mercancias: esta actividad comienza con el pedido del cliente, para la posterior

seleccion de productos, preparacion de pedidos y eleccion de medio y modo de transporte.

Existen otras actividades como consolidaciones, divisiones, combinaciones, etc.
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2.2.5.3. Técnicas de Almacenamiento de Materiales

“El almacenamiento de materiales depende de la dimension y caracteristicas de los materiales.
Estos pueden exigir una simple estanteria hasta sistemas complicados, que involucran grandes
inversiones y complejas tecnologias” (Mejia, 2011, p.71). Existen algunas técnicas de
almacenamiento que deben considerar las caracteristicas de cada producto como sus
dimensiones, periodo de almacenaje y condiciones de conservacion. Todo esto acompafiado de

tecnologia permitira altos niveles de competitividad.
2.2.5.4. Equipos y medios mecanicos de almacenaje

Los equipos y medios de almacenaje presentan dos tipos: los medios fijos y los medios moviles,
los primeros son de naturaleza estatica y permiten el depdsito de los productos ejemplo de ello
son las estanterias, camaras frigorificas, instalaciones de carga o preparacion de pedido, etc.
Mientras los medios maviles son dinamicos favorecen la movilizacion de mercancias y pueden
moverse en las instalaciones; por ejemplo, carretillas elevadoras, transelevadores, transpaletas,

apiladores, vehiculos de guiado automatico, etc. (Escudero, 2014)

Los equipos de manipulacién de la carga dentro de un almacén brindan facilidades a la
movilizacién de productos especialmente de los que poseen pesos elevados, son fragiles o
numerosos, la adquisicion depende del espacio de la bodega, la naturaleza de los productos, el
capital de inversion, las condiciones climaticas y geograficas. Una vez establecido el equipo a
implementar este debe estar en mantenimiento y debe poseer un espacio especifico donde

ubicarse.
2.2.5.5. Tipos de almacenes

“Laactividad de almacenaje se puede realizar en empresas con actividad industrial o comercial,
en estructuras edificadas o no, con mercancias muy diferentes entre si. Algunas veces, la
empresa necesita utilizar varios almacenes por necesidades especificas de funcionamiento”
(Civeray Pérez, 2016, p.15). Existen algunos tipos de almacenes que se clasifican acorde a las

caracteristicas o funciones que desempefian en las empresas.

2.2.5.6. Cross Docking

Este sistema de distribucion permite que la mercaderia recibida no se almacene, al contrario,

sea preparada para su distribucion inmediata (Escudero, 2015)
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Este proceso elimina algunas actividades pues el cross docking consiste en traspasar los
productos de un vehiculo a otro agrupandola antes de acuerdo a los pedidos y cargando en los

vehiculos para su posterior distribucion.
2.2.5.7. Funciones del sistema de almacenamiento

“Un sistema de almacenamiento puede separarse en dos funciones importantes: la
posesion(almacenamiento) y el manejo (0 manipulacion) de materiales. Estas funciones pueden
cuando rastreamos el flujo de productos a través de un tipico almacén de distribucion de
alimentos” (Ballou, 2004, p.78) Los sistemas de almacenamiento facilitan la clasificacion y
localizacion de los inventarios, estos, métodos son clave en la gestion de grandes cantidades de
productos. Cada empresa deberia gestionar con la ayuda de los sistemas de almacenamiento.

2.2.5.8. Gestion de existencias

La gestion de existencias es conseguir un equilibrio entre la cantidad que debemos
almacenar de cada producto y los costos que puedan soportar la empresa. El nivel maximo
depende de la capacidad del almacén y el minimo de las necesidades de la empresa.
(Escudero, 2015, p.109)

Las existencias permiten regular la demanda y la oferta; por tanto, la gestion de las mismas
desde el enfoque de la planificacion, organizacién y control. La gestion permite un control total
tanto en el plano operativo y administrativo de las existencias, cada uno de estos controles

permite aventajar a la competencia.
2.2.5.9. Capacidad de almacenamiento

Uno de los objetivos de la logistica es conseguir la utilizacion Optima del espacio
disponible para almacenaje; para ello, antes se deben analizar la superficie y el volumen.
La superficie de almacenaje es aquella que se destina exclusivamente para depoésitos de
las mercancias; se mide en metros cuadrados y se obtienen restando al total de la
superficie edificada las zonas destinadas a recepcién, empaquetado y expedicion.
(Escudero, 2015, p.87)

La capacidad de almacenamiento de cada bodega ademas de su infraestructura depende de la

forma de almacenaje lo que permite optimizar espacios y almacenar mayores variedades de
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productos esto junto al sistema de control de inventarios ABC permite conocer los productos

con mayor salida y enfoca los esfuerzos hacia ello.
2.2.5.10. Sistema de almacenaje

Los sistemas del almacenaje que se van a estudiar en este aportado son aquellos en los
cuales las mercancias o las unidades de carga se colocan sobre estanterias. Con ellas se
pretenden optimizar la superficie y la altura del edificio, aunque también depende de los
equipos disponibles para el sistema que queremos implantar. Las estanterias son
estructuras independientes del edificio que se fijan al suelo o al techo y sobre ellas se

depositan las mercancias. (Civera y Pérez, 2016, p.19)

Los sistemas de almacenaje permiten controlar el movimiento de las existencias y su
localizacion, para ello se tienen herramientas como estanterias, y sistemas automatizados que

dependen de las caracteristicas de los productos almacenados.
2.2.5.11. Clasificacién de las mercancias

Es dificil encontrar un almacén que englobe todos los tipos de productos existentes, pues
unas empresas se dedican a fabricar y otras al almacenamiento y distribucion o
comercializacion, dentro de estas las hay que se encuentran a una sola gama de productos

mientras otras comercializan gran cantidad de articulos. (Escudero, 2014, p.68)

Existen varios tipos de almacenes que permiten a las empresas desarrollar sus actividades

comerciales, junto a las mercancias que deben ser almacenadas.

2.2.5.12. Distribucion
Con una estrategia de flujo de linea, que es la mejor para la produccion repetitiva o
continua, el gerente de operaciones dedica los recursos a productos o tareas individuales.
Esta estrategia se logra mediante una distribucion por productos. En la cual las estaciones
0 departamentos de trabajo estan dispuestos en una trayectoria lineal. (Krajewski, 2000,
p.405)
La distribucion interna de la empresa requiere de clasificaciones técnicas ya sea ABC, por
marca, naturaleza, condiciones de mantenimiento, etc. Esto permite optimizar los espacios de
la bodega convirtiéndola en un espacio dindmico con facilidades para el control del movimiento

de las mercancias su localizacion y despacho, actualmente existe tecnologia que facilita el

32



control automatico de espacios de los almacenes, pero también se puede recurrir a herramientas

tradicionales como los pallets, o las estanterias para la organizacion de los espacios.

2.2.6. Diagramas de flujo

En la Tabla 2 se muestra el diagrama de flujo que otorga una visién completa de los procesos

ejecutados en una empresa. El diagrama de acuerdo a la simbologia que posee permite una

interpretacion facil y préctica para todos los empleados de la empresa, con ello se busca

estandarizar las actividades y asignacion de responsabilidades. A continuacion, se presenta la

simbologia del diagrama de flujo.

Tabla 2: Simbologia de diagrama de flujo

Nombre Descripcion Simbologia
Inicio/fin Esta figura se la utiliza para

indicar el inicio y el final de

un proceso
Decision Esta figura es comun mente

Multi documento

Conector de un proceso

Base de datos

utilizada cuando dentro el
proceso existe una toma de
decision entre un SI-NO
Este simbolo se lo utiliza
cuando se refiere a un
conjunto de documentos por
ejemplo un expediente de la
empresa

Conexion o enlace con otro
proceso. Con el cual se
continua el diagrama de
flujo por ejemplo un
subproceso

Dentro del diagrama de flujo
se lo emplea para
representar la grabacion de
datos que existen dentro de

un proceso
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Nombre Descripcion Simbologia

Actividad Representa la actividad

llevada a cabo dentro del

proceso

Documento Documento utilizado

durante del proceso

realizado L/‘
Inspeccion y firma Se lo aplica en aquellas
acciones que requieren de
supervision por parte de los Q
operarios.
Archivo Se lo utiliza para sefialar la
accion de archivo de un A
documento o expediente.
Linea de flujo Este simbolo se lo utiliza

para denotar el sentido del >

flujo del proceso.

Fuente: Sanchez (s.f.).

En el almacenamiento de la empresa CORDIALSA de la ciudad de Tulcan, es requerido el
empleo de un diagrama de flujo para establecer las actividades de dicha gestion y las
responsabilidades de cada empleado, asimismo, esta informacidn debe estar al alcance de todos

los involucrados a fin de establecer actividades duplicadas o tiempos muertos de operacion.

2.2.7. Software W2MO

El W2MO es un programa que facilita la planificacion y optimizacion de procesos mediante la
aplicacion de recursos digitales, como simulaciones de los procesos, informacion de la red
logistica, flujos de productos e informacién y costos. Este programa asegura la transparencia
de los procesos, garantizando el suministro de produccién, optimizando la distribucion,

monitoreando y controlando las capacidades de la cadena de suministros.

Este software es completo, de acceso gratuito y en la presente investigacion fue empleado para
el disefio de un lay out de la bodega de la empresa CORDIALSA, en el mismo se pueden

visualizar los accesos a las mercancias y ordena cada producto junto a sus pares. Este software
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requiere de habilidades basicas para su ejecucion; por tanto, se puede aplicar para el disefio de

bodegas y simulaciones de cualquier empresa. En las Figuras 3 y 4 se muestran capturas de
pantalla de las simulaciones que pueden realizarse en el sistema.

Figura 3: Capturas de pantalla de W2MO
Fuente: logivations (2020)

<
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'

Figura 4: Capturas de pantalla de W2MO
Fuente: logivations (2020)
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I1l. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque
3.1.1.1. Cualitativo

El enfoque cualitativo en la presente investigacion se enfocé en los aspectos que no pueden ser
medidos cuantitativamente como la satisfaccion con la gestion actual de los inventarios de la
empresa CORDIALSA, los efectos a corto y largo plazo de la misma, y las posibles limitaciones
para implementar un sistema de inventarios ABC en la empresa. Todos estos aspectos no
pueden ser medidos; pero representan riesgos para el desarrollo de la empresa a futuro. En los
antecedentes estudiados se emplea este enfoque para determinar las falencias del personal
respecto de la gestion de inventarios y ademas cuales serian los cambios en que se incurren al
implementar un nuevo sistema como las capacitaciones constantes o las inversiones en sistemas

automatizados.
3.1.1.2. Cuantitativo

El enfoque cuantitativo empleado en la investigacién se enfoco en el estudio de datos numéricos
como los costos, las ventas, la demanda, las existencias, los dafios, las dimensiones de cada
producto, las dimensiones de la bodega, los tiempos de reaprovisionamiento, entre otros
elementos que influyen en el disefio del sistema de inventarios ABC. Cada aspecto requirié de
un analisis detallado para determinar su influencia; por ejemplo, los elementos financieros
generalmente son elevados si la cantidad almacenada es elevada, por ello, pueden cambiarse
con la disminucién de las existencias, mientras los factores como dimensiones son estandar y
no pueden cambiarse; por tanto, deben adaptarse al nuevo sistema. Las investigaciones
empleadas como antecedentes utilizan este enfoque como fuente principal para el anélisis de

datos pues se enfocan en el célculo de costos y pérdidas por la gestion deficiente
3.1.2. Tipo de Investigacion
3.1.2.1. De Campo

La importancia de esta investigacion radica en el estudio directo del entorno problematico, en

el caso de la empresa CORDIALSA, la investigacién de campo permitié determinar aspectos
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gue se pasan por alto en entrevistas o encuestas, debido a que estas se encuentran bajo opinion
personal. Estos elementos son determinados mediante la observacion directa de las
interacciones del sistema empresa. Entre la informacidén que se busca esta el estado de las
mercancias, procesos de despacho, manipulacion de los productos en la bodega, flujo de los

empleados, flujo de las mercancias, entre otros.
3.1.2.2. Descriptiva

Este tipo de investigacion permite conocer la situacion actual de la empresa respecto del
almacenamiento y describirla exactamente para dar cumplimiento al objetivo del diagnostico
con el proposito de determinar cuéles son las falencias del sistema actual y cuales son los

recursos y limitaciones presentes en la empresa.
3.1.2.3. Documental

La investigacion documental constituye la partida de la investigacion debido a los conceptos
tedricos requeridos y datos sobre los contextos de las empresas que tienen estos problemas con
el almacenamiento. Las bases documentales permiten conocer ademas todos los avances
realizados en el tema del almacenamiento, lo que conlleva a la exploracidn de nuevos sistemas,
procesos, modelos de almacenaje, entre otros conocimientos que permiten optimizar los

recursos en cada operacion.
3.1.2.4. Bibliogréfica

Este tipo de investigacion se utiliza porque la informacidn tedrica se la obtiene a través de
libros, revistas, el internet y otros medios de informacidn que permite la estructuracion de las

bases tedricas.
3.2. IDEA A DEFENDER

La propuesta de sistema de inventarios ABC contribuye a la optimizacion de los procesos de

almacenamiento en la empresa CORDIALSA de la ciudad de Tulcan, provincia del Carchi.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 3: Definicion y operacionalizacion de variables

Idea a Variables Definicién o Dimension Indicador item Técnicas Instrumento Informantes
defender conceptualizacié
n de la variable
Conel Variable Los inventarios Costos Costo de ¢Cuales son los Entrevista Cuestionario  Srta. Tatiana
desarrollode la  Independiente  son inventarios costos asociados Mejia
presente acumulaciones de al inventario?
investigacion se  Sistema de materias primas, —
ayuda a la Inventarios provisiones, ¢Cual es el costo
optimizacion de componentes, de equipo
los procesos de trabajo en proceso empleado para
almacenamient y productos manejo gle
0 con un terminados que Inventario?
sistema de aparecen en ¢Cuadles son los
control de NnUMerosos puntos costos de
inventarios para a lo largo del instalaciones
la empresa canal de usadas para
CORDIALSA produccion y de almacenam_lento
Tulcanen la logistica de una - de lr]ventanos? _ o _
provincia del empresa (Ballou, Control de Indlcglde ¢Cual es el stock  Entrevista Cuestionario Srta_l., Tatiana
Carchi 2004) productos rotacion necesario para la Mejia
empresa?
¢ Existe control Checklist  Formulario
sobre el minimo y
maximo de

existencias?

Se efectla de
forma periddica el
control de
inventarios




Idea a Variables Definicién o Dimension Indicador item Técnicas  Instrumento Informantes
defender conceptualizacié
n de la variable
Tiempo Duracion de ¢Cual es el Entrevista Cuestionario  Srta. Tatiana
inventarios tiempo de Mejia
duracion de
inventarios?
Variable “El almacenaje de ~ Capacidad La capacidad ¢ Cuales son las Entrevista Cuestionario  Investigacion
Dependiente productos o de existencias
Procesos de materiales es una almacenamient almacenadas que
almacenamient  necesidad para la 0 por cada se encuentran
0 mayoria de las producto ordenadas
empresas
industriales, ¢Cual es la
comerciales o de distribucién que
servicios. En tiene la bodega
actividades, estan para los
organ_lzaC|0nes productos?
necesitan Distribucion Zonas de Las zonas de Checklist  Formulario
compensar los bodega recepcion y

desequilibrios
entre la ofertay la
demanda”
(Flamarique,
2016, p10)

despacho de
pedidos son de
facil acceso

La zona de carga
y descarga de los
pedidos siguen un
modelo especifico
en la empresa

La distribucion
del espacio en la
bodega se

Srta. Tatiana
Mejia
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Idea a
defender

Variables

Definicién o
conceptualizacié
n de la variable

Dimensién

Indicador

Item

Técnicas

Instrumento

Informantes

encuentra
organizada

¢Cuadles son los
productos que
tiene facil acceso?

Las  existencias
almacenadas se
encuentran

ordenadas de tal

manera que
facilite y
simplifique la

manipulaciéon y
recuento de los

productos

Checklist

Formulario

Las rutas de
entrega son
organizadas  en
fusion de los

requerimientos de

Investigacion
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Idea a Variables Definiciéon o Dimension Indicador Item Técnicas Instrumento Informantes
defender conceptualizacié
n de la variable
los pedidos de los
clientes
Equipos y NUmerode  (Qué tipo de Entrevista Cuestionario
medios equipos y equipos y medios
mecanicos medios mecanicos de
de mecanicos de  almacenamiento?
almacenamie almacenamient
nto 0

La  distribucién Checklist Formulario
del espacio en la

bodega se

encuentra

organizada

Fuente: Autora
Periodo de anélisis septiembre 2018-marzo 2019

41



3.4. METODOS UTILIZADOS

Observacion. - este método se ha aplicado a lo largo de la elaboracion del proyecto de
investigacion; dado que, ayuda a observar el problema de manera més detallada otorgando un
enfoque externo basado en el criterio de la academia. Puesto que, algunos problemas se pasan
por alto, y otros no son considerados como tal.

Histdrico Logico. - Se realiza una investigacion de aspectos historicos sobre el control de
inventarios que permite realizar un andlisis parcial de cada base teorica investigando

diagndsticos puntuales de cada estructura para el desarrollo del proyecto a investigar.
Aplicacion de la técnica de la entrevista

Para desarrollar una vision de las actividades que se realizan en la empresa CORDIALSA, se
empled la técnica de la entrevista, la cual consistio en elaborar un cuestionario categorizado por
las dimensiones correspondientes a la operacionalizacion de variables, el mismo que puede

analizarse en el Anexo 1.
Diagnostico del control de inventarios y el proceso de almacenamiento

El levantamiento de informacion para el diagndstico de la empresa CORDIALSA se realizd
mediante varias técnicas como: observacion, calculos, documentos otorgados por la empresa,

check list (ver Anexo 5), lo que otorga un punto de vista interno y externo.
Clasificacion de los inventarios

La empresa posee varios productos para su distribucion lo que genera grandes cantidades de
inventarios, por ello se optd por la clasificacion de los productos; en primer lugar, de los
productos en buenas y malas condiciones; después, de los productos con mayor rotacion y los
productos con fechas proximas a caducar, permitiendo un flujo de procesos con el inventario

segun la naturaleza a los diferentes clientes.
Sistema de inventarios ABC

Es un método el cual mide el costo y el cargo de las actividades, estableciendo el uso de recursos

como la organizacion, interrelaciones y el centro de costos a las diferentes actividades teniendo
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en cuenta los costos indirectos de cada actividad; por lo tanto, el sistema de inventarios ABC

trata de reducir el tiempo, esfuerzo y el control en los procesos de almacenamiento.

El registro de los productos se lo realiza mediante una factura anotando cada uno de ellos, para
a continuacion, realizar el respectivo registro, enfocado al nimero de existencias, el detalle, la
cantidad de entrada, salida, la fecha de transaccion, codigo de producto y volumen. Asi se
mantiene un control empirico de los inventarios actuales, esto da continuidad al
almacenamiento que se realiza de acuerdo al momento en que se va despachando los productos;
por lo que, la empresa espera la llegada de la mercaderia cada dos veces al mes pues primero

se hace los pedidos y luego la entrega de productos.
3.4.1. Andlisis Estadistico

El desarrollo de la presente investigacion empled fuentes primarias y secundarias, las primeras
tienen su importancia en obtener datos que provengan de la empresa y personas que estan
incluidas en el ambito laboral debido a la fiabilidad de los mismos esto se lo realiz6 mediante
la técnica de observacion y la aplicacion de un check list. Por otro lado, para la informacién de
fundamentacion teorica y conceptos se emplearon fuentes secundarias como libros, revistas,
cuadernos, trabajos de grado e internet; los mismos que permitieron desarrollar un trabajo de
calidad y profundizar el andlisis e interpretacion de resultados obtenidos de las fuentes

primarias.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

4.1.1. Descripcion bibliografica

La descripcion bibliogréfica de las variables de la investigacion arrojé las caracteristicas y
componentes de cada una. La primera es el sistema de inventarios, el cual posee las dimensiones
de costos de inventarios, control de productos, duracion de existencias, indice de rotacion, estos

componentes permiten estudiar los beneficios del sistema de inventarios.

i Pr
Almacenamiento 0cesos Qe
almacenamiento

Dimensidén Dimensidn

Sistema de
almacenamiento

Equipos y medios

Control de Capacidad | [ pistribucién

mecanicos
productos I
Costo de Duracién de - )
inventarios inventarios capacidad por Numero de NuUmeros de
producto Clientes equipos i medios
mecanicos

Indice de
rotacion

Figura 5:Descripcion bibliografica de variables
Periodo de anélisis septiembre 2018-marzo 2019

4.1.2. Diagnostico empresarial

4.1.2.1. Generalidades de la empresa

Historia. —La empresa CORDIALSA nacié frente a la necesidad de expansion del grupo
Compafiia Nacional de Chocolates y Compariia de Galletas Noel, pues varios factores como la
globalizacion, la creciente competencia, la apertura de nuevos mercados y la implementacion
de tecnologia estaban creando un medio propicio para la incursion en nuevos paises, como
Ecuador. En febrero del 95 en el Ecuador y de la mano del Sr. Juan Carlos Franco Gaviria
empez6 sus operaciones la Corporacion Distribuidora de Alimentos S.A. CORDIALSA.

Compafia Nacional de Chocolates S.A., Industrias Alimenticias Noel S.A. y Levapan
Internacional S.A., se constituyeron como empresas fundadoras, convirtiendo de esta manera a
CORDIALSA en la distribuidora por preferencia de las mismas. (CORDIALSA , 1995). Se
empezaron labores bajo un esquema de fuerza de ventas propias, con la matriz en Quito y
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regionales en algunas ciudades del pais. En 1998 Levapan se separd del grupo dejando
Unicamente como socios principales a las dos empresas colombianas, se realizaron cambios a

nivel de estructura empresarial y se comenz0 a trabajar con un modelo diferente.

La matriz de la empresa se localiz6 en Quito y ademas se ubic6é una regional en Guayaquil,
debido al movimiento comercial de estas ciudades. Hoy en dia la compafiia se ubica entre las
300 empresas mas destacadas del pais y ha alcanzado la meta de convertirse en lider de
distribucion y cobertura hacia todos los sectores, brindando autoservicio, ventas a mayoristas y
al detal a nivel nacional, ofreciendo no solo calidad en sus productos, sino la mejor atencion y
servicio a los clientes. Gracias al compromiso de todos los que hacen CORDIALSA vy su
Gerente General.

Con el proposito de aportar al comercio en la ciudad de Tulcan y brindar una atencién de calidad
a la ciudadania, enfocandose a la expansion internacional de las marcas mas importantes de las
empresas proveedoras, se ha logrado un esquema de fuerza de ventas propias y se ha abierto
varias sucursales en diferentes partes del mundo, obteniendo un crecimiento y la complacencia

de los clientes con tiempos adecuados de servicio.

En desde hace 20 anos la empresa “CORDIALSA” Tulcan, ha venido funcionando de una
manera exitosa proveyendo productos alimenticios de consumo masivo a sus clientes con
variedad y precios competitivos. Cabe destacar que la empresa es reconocida a nivel
internacional, ya que, comercializa productos de las compafiias exportadoras del Grupo
Nutresa. Los productos que se comercializan en CORDIALSA son distribuidos a las diferentes
parroquias de la provincia del Carchi, su comercializacion diaria es de mas de 10 productos de
las diferentes marcas, son productos ya elaborados como: café, galletas, chocolates, pastas,

entre otros

Cultura corporativa de la empresa CORDIALSA

Mision. — La mision de CORDIALSA es ser una red de distribucion de alimentos que supere
las expectativas de los clientes y consumidores de cada pais. Desarrollar ademas marcas propias
mediante operaciones de crecimiento, rentabilidad y control. Proveyendo escenarios de

bienestar, crecimiento e innovacién para la sociedad.
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Vision .-al 2020 se a duplicaré las actividades del negocio, con un EBITDA entre el 12% y 14
%, consolidando el liderazgo de marca y generando valor compartido para los relacionados al

neoldgico tanto internos como externos.

Valores.-innovacion, dinamizacion, trabajo, colaboracion, responsabilidad, compromiso con la
gente y el modelo de negocio mediante la implementacion de ideas nuevas enmarcadas en la

efectividad y eficiencia.

Politica de Servicio.- Cumplir completamente la promesa de servicios de calidad, con
productos, entrega de cantidades y entrega a tiempos establecidos. Basado en el trabajo de

colaboracion.

4.1.2.2. Analisis de entrevista
La siguiente entrevista fue aplicada a la Srta. Tatiana Mejia, encargada de la empresa
CORDIALSA, la misma revel6 varias situaciones de la empresa respecto de su
almacenamiento.

1. ¢Cbmo se lleva el control de inventarios de la empresa?
El control de inventarios se lo lleva cada mes por medio de una hoja en Excel

2. ¢Cual es el tiempo de duracion de inventarios?
El tiempo de duracion de inventarios es de 7 dias y de otros productos es superior

3. Conoce ;Cuanta mercaderia se encuentra almacenada?
La mercaderia almacena tiene el valor de 88.000 ddlares

4. ¢Realizan un registro al momento que ingresa la mercaderia a la bodega?
Si por medio de un formulario que registra la cantidad que va a ingresar a la mercaderia con las
firmas correspondientes

5. ¢Como estd almacenado los productos?
Estan almacenados de acuerdo al peso que tiene cada uno de los productos por ejemplo las
galletas ducales, chocolates Jet y otros productos que se comercializan.

6. ¢Cudl es el proceso de almacenamiento?
El proceso de almacenamiento es la recepcion, almacenamiento de los productos, realizamos
formularios para la entrega y salida de la mercaderia para que se pueda distribuir y llegar al
consumidor final

7. ¢Conoce cudles son las politicas del manejo de inventarios?
Si conozco las politicas del manejo de inventario, pero la empresa no cuenta con politicas que

se puedan aplicar internamente
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8. ¢Laempresa tiene un control sobre minimo y maximo de existencias?
No tiene un control es por lo que la empresa tiene perdidas por no tener una revision de las
fechas.

9. ¢Como gestionan inventarios obsoletos?
Los productos que estan caducados y no puedes ser comestibles son separados excluidos de la
bodega y destruidos.

10. ¢Cual es el stock necesario para la empresa?
Actualmente se almacena un valor de 88000 pero la necesidad es menor, en cuanto a unidades
se almacena es de 2994.
11. ¢ La distribucion del espacio en la bodega se encuentra organizada?
Si cada espacio para su respectiva marca, pero le hace falta mas espacio para la mercaderia.
12. ¢Cada cuénto se realiza pedidos para abastecerse de mercaderia?
No existe frecuencia de los pedidos y se realiza cuando hay la necesidad
13. ¢Cuales son los costos asociados al inventario?
No se lleva un control de costos de los inventarios.
14. ¢ Cudl es el costo de equipo empleado para manejo de inventario?
La empresa no posee equipo de manejo de inventarios.
15. ¢ Cuéles son los costos de instalaciones usadas para almacenamiento de inventarios?
Las instalaciones son propias por lo que no se paga arriendo, los costos son de servicios basicos
y predio urbano.
16. ¢ Cuales son las existencias almacenadas que se encuentran ordenadas
No se posee existencias ordenadas, pues se almacenan de acuerdo a su llegada.
17. ¢Cudl es la distribucion que tiene la bodega para los productos?
No se posee una distribucion definida para los productos pues se almacenan de acuerdo a su
llegada.
18. ;Cuales son los puntos de distribucién?
Existen diferentes puntos de distribucion, pero los principales son las parroquias rurales del
canton Tulcéan.
19. ¢ Cuéles son los productos que tiene facil acceso?
Los productos que tiene facilidad es el café, galletas, chocolates entre otros.
20. ¢ Qué tipo de equipos y medios mecanicos de almacenamiento?

No utilizan ningun tipo de equipo mecénico de almacenamiento
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Anélisis de entrevista

Entre los aspectos a rescatar de la entrevista estan que la distribucién se realiza de manera
empirica y ciertamente se llevan registros, pero estos se encuentran incompletos. Por otro lado,
existe una variedad de conflictos como la perdida por caducidad de los productos, el tiempo de
localizacion y preparacion de pedido es elevado, los pedidos que realiza la empresa no se basan
en la demanda, los factores de almacenamiento no consideran la naturaleza de los productos o
el tamafio. Como se observa el personal estd consciente de los problemas; sin embargo,

desconocen de métodos o técnicas para solventarlos.
4.1.2.3. Costos y gastos empresariales

La empresa presenta los gastos y costos detallados de la empresa CORDIALSA, los mismos
han sido calculados a fin de determinar los costos de almacenamiento y mantenimiento de los
inventarios, debido al costo que estos representan. CORDIALSA Tulcan cubre las areas rurales;
por tanto, requiere de almacenar cantidades elevadas para cumplir con una amplia cobertura de
varios locales comerciales. Estos costos y gastos son mensuales, estan relacionados a las

operaciones de almacenaje de la empresa y se muestran en la tabla 4.

Tabla 4: Costos y gastos mensuales
Costos mensuales

Personal 770
Pagos 520
Agua 31,51
Luz 35,45
Internet 31,85
Transporte 480
Comida 720
TOTAL 2588,81

Fuente: CORDIALSA (2019)
Periodo de anélisis septiembre 2018-marzo 2019

4.1.2.4. Portafolio de productos

El portafolio de productos de la empresa CORDIALSA es extenso posee varias presentaciones
de las marcas Chocolisto, Noel, Sello Rojo, Granuts, Colcafe, Jet, Jumbo, Doria y las marcas
aumentan con el tiempo, estos productos son principalmente chocolates, galletas, fideo, café,
entre otros. Estas comercializaciones son el centro de su trabajo y representan sus portafolios

de exportacion.
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Tabla 5:Portafolio de productos

Café Galletas Chocolates Pasabocas Pastas
Col cafe Ducales Choco listo Gra nuts Doria
Sello rojo Saltin Noel Jet
Dux Jumbo
Festival Montblanc
Tosh Tikys
ChocoLyne
Corona
Chin Chin
Choco punch
Olé Olé

Fuente: Empresa CORDIALSA
Periodo de analisis septiembre 2018-marzo 2019

En la tabla 5 se puede evidenciar y detallar cada uno de los productos que la empresa
comercializa, entre los que mas se venden se encuentra los chocolates y las galletas. Las marcas
son tradicionales como Colcafé, Doria, Chocolisto, Jet, Noel, entre otras. Debido a esto son
productos variados con tiempos de almacenaje diferentes y condiciones de almacenaje diversas.

4.1.2.5. Socios de la empresa

e Compafiia Nacional de Chocolates
La compafiia se encuentra entre los lideres del sector de comercializacién de comestibles en
Colombia, con productos variados como: café, carnicos, helados, galletas y chocolates. Esta
compafiia estd compuesta por mas de 40 empresas distribuidas alrededor de 6 paises en toda
América y exportadas a mas de 73 paises en el mundo es la primera empresa en sacar el

chocolate Jet.
e Noel

Es una compafia colombiana lider en el mercado nacional de galletas es la 4ta compafiia de
alimentos mas grandes de América Latina y uno de los grupos empresariales mas importantes

de Colombia.
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e Colcafé

Colcafé es una empresa integrante de Multilatino alimentos del Grupo Nutresa que se

especializa en la manufactura y comercializacién de café y productos derivados. Estos

productos se elaboran con granos de calidad para obtener capuchino, café en polvo, café

instantaneo.

e Doria

Es una compafiia colombiana que tiene las mejores pastas de ascendencia italiana es parte del

Grupo Nutresa una de los alimentos mas grandes de América Latina y un conglomerado

empresarial representativo del pais. Los socios son colombianos por eso los productos son de

exportacion tiene calidad y si tiene competencia, pero son Unicos en el mercado logrando llegar

a diferentes partes del mundo.

4.1.2.6. Principales marcas que se comercializa

Tabla 6: Principales marcas

Marca

alz,
CORDIALSA

Fotografia

Descripcion

Colcafé

Sello Rojo

Colcafé es una empresa que
ofrece productos de linea
cafetera, instantaneo y de
diferentes presentaciones
como funda o frasco.

Cafée sello rojo posee
productos variados
manufacturados con granos
de café seleccionados con
procesos de calidad vy

tecnologia.
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Marca

Az,
CORDIALSA

Fotografia

Descripcion

Ducales

Festival

Saltin Noel

Gran nuts

Choco Listo

Galletas Ducales de la
empresa Noel, posee varias
presentaciones tanto dulce

como saladas.

La marca festival produce
galletas dulces con relleno

cremoso de varios sabores.

La marca Noel produce las
galletas integrales con fibra
en varias presentaciones
como taco, funda, paquete

individual.

Gra nuts es una marca de
snacks que contiene
productos naturales como
nueces, mani, pasas,
avellanas, en fin, frutos
Secos.

Chocolisto es una marca que
elabora bebidas de chocolate

para toda la familia.
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Marca

Nz,
CORDIALSA

Fotografia

Descripcion

Doria Pastas

Jet

Jumbo

Doria Pastas es una empresa
que se dedica a la elaboracion
de pastas en diferentes
presentaciones, fideo de
corbatin, coditos y spaghetti.
Jet es una  empresa
chocolatera que se dedica a la
produccién de chocolates en
varias presentaciones como
barra, frascos, galletas,
chocolate con mani,
chocolate puro.

La compafiia nacional de
chocolates produce la marca
jumbo con diferentes sabores

con mani, galleta, y leche.

Fuente: Empresa CORDIALSA
Periodo de analisis septiembre 2018-marzo 2019

La empresa CORDIALSA mantiene alianzas estratégicas de trabajo con las marcas como

Colcafé, Sello Rojo, Ducales, Festival, Saltin, Granuts, Chocolisto, Dorian, Jet y Jumbo, estas

empresas productoras de una amplia variedad de productos son la base principal del negocio,

entre los productos que mayor acogida estan: Ducales, Saltin, Colcafé, Jet, Sello Rojo y

Chocolisto, como se muestra en la Tabla 6 debido a la cultura de la ciudadania, las temporadas

altas de ventas son: enero y diciembre debido a las festividades. La empresa con el paso del

tiempo incrementa su portafolio de productos abarcando marcas nacionales y extranjeras; por

ello, la necesidad de mejorar la gestion de inventarios.

52



4.1.2.7. Descripcion del almacenamiento actual de CORDIALSA

El almacenamiento de la empresa CORDIALSA es netamente empirico; es decir, que no se
emplean técnicas o herramientas logisticas para el control y la gestion de los inventarios. Entre
los puntos a destacar se encuentran: la empresa no lleva un registro detallado de las entradas y
salidas; por consiguiente, se desconoce los niveles de existencias en tiempo real lo que favorece
el sobreabastecimiento de productos y su posterior pérdida por obsolescencia. Sin embargo, se
registran las ventas y compras en una hoja de Excel que facilita la localizacién de productos de
manera digital lo que es diferente a la localizacion fisica debido a la distribucion desordenada

de la misma.

También se evidencié que la rotacion de algunos productos es baja por lo que las existencias
almacenadas se acumulan; por otro lado, se evidencio que no cuenta con formato de entrada y
salida de la mercaderia, cabe destacar, que debido a esto la empresa no posee un manual de
normas y procedimientos para optimizar los procesos en esta area. El principal problema que
se puede percibir es la falta de conocimiento de los niveles de inventarios que posee la empresa,
la desorganizacion de la bodega, la falta de una clasificacion ABC, carencia de mantenimiento
y limpieza. Ademas, se logré evidenciar que los productos no cuentan con la informacion
necesaria, ya que, muchos de ellos no poseen el precio de venta al cliente y existen varios
productos que se caducan. Como se observa hay valores en 0 en las tablas de dimensiones, estos
son productos que no tienen precio o no estan en la lista de inventarios, representando las
existencias que existen dentro de la empresa y cada proceso que sigue la empresa para la

distribucion.
4.1.2.7.1 Proceso de la clasificacion de los productos

La localizacion de los productos en la bodega es dificil debido a que no se utiliza un sistema de
codificacion o clasificacion de las mercancias; por ello, la caracteristica principal para encontrar
los productos en la bodega es el tamafio de cada caja. No obstante, por la organizacion, es
complicado identificar la marca y la presentacién del producto. Las consecuencias son la
pérdida de tiempo al momento de preparar los pedidos para la distribucion, aumento de los

tiempos de entregas, incremento de costos de mantenimiento de inventarios.

La organizacién de la bodega es deficiente entre los problemas mas significativos estan: que no

tiene sefializacion para cada marca de productos, las cajas estdn arrumadas y dispersas por
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varias partes, no se poseen pallets que eviten el contacto directo de los productos con el piso de
la bodega, no cuenta con equipos de manipuleo de carga, los pedidos se almacenan de acuerdo
asu llegada por lo que en los meses punta de diciembre y enero no se tiene un espacio suficiente;
por lo que, es almacenada en la parte posterior de la bodega y cuando se sobrepasa la capacidad
de almacenaje se llevan los productos a otras areas de la empresa, lo que dificulta aln mas la
localizacion y control de las existencias; por ello no se cuenta con un nimero exacto de
productos almacenados en las diferentes areas tanto por su peso, volumen de cada una de las

cajas .

El registro empirico de los inventarios esté bajo el control de la coordinadora de la empresa; es
decir, que los empleados desconocen las existencias y el movimiento de los mismos. Este
registro no contiene especificaciones que permitan su clasificacion; por ello, se busca la
implementacién de una clasificacion de inventarios ABC a fin de colocar los productos de
mayor rotacién (A) como prioridad en la ubicacion, seguidos por los productos de menor
rotacion en las clasificaciones (B) y (C). Este facilitaria la localizacién de los productos y la
diminucion de las existencias, debido a que se conoceria las mercancias con mayor salida

optimizando el pedido de las mismas y los espacios de la bodega.
4.1.2.7.2. Procesos de almacenamiento

La empresa CORDIALSA generalmente almacena los productos para la posterior distribucién
hacia cliente, asegurando la calidad de los productos; sin embargo, se afectan los procesos de
almacenamiento por la falta de espacio y condiciones inadecuadas de almacenaje. La empresa
tiene una estructura fisica en un lugar especializado acondicionado con infraestructura para las
actividades de almacenaje. Esto eleva los costos, pero es necesario. custodiar, por lo cual se
debe procurar el minimo de existencias con el pequefio riesgo de faltante y el menor costo
posible de las operaciones, una manera de organizar y administrar la empresa es considerando
varios factores como el tamafo, el plano de la organizacion y la gestion de la variedad de

productos para la entrega

Los procesos de almacenamiento son desempefiados por todos los empleados; por tanto, se
elimina el riesgo de la manipulacion de la carga en caso de que faltase algin empleado. Los
principales procesos del almacenamiento es la recepcion de mercaderia, la revision y control,
después si las mercaderias se encuentran en buen estado, se acomodan los productos en la

bodega, busqueda de productos, preparacion del pedido, consolidacion de pedidos, distribucion
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hacia los clientes. Estos procesos se ven afectados porque la empresa no cuenta con zonas de
recepcion, preparacion de pedidos y pasillos para la movilizacion del personal. Ademas, estos
procesos se complementan con acciones administrativas como la entrega de facturas y la
verificacion de los pedidos cuyos datos y copias son administradas por el coordinador de la

empresa, para el posterior control de los productos que se compraron y se procede a almacenar.

El almacenamiento en la bodega debe tener un movimiento rapido de entradas y salidas; es
decir, una alta rotacion, para favorecer la disminucién de existencias. Algunos de los productos
que tienen un indice muy alto de demanda son las galletas y café; por otro lado, los productos
que presentan un indice de rotacion bajo son pastas y bocaditos, esta informacion es limitada
debido a los registros incompletos de la empresa.
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4.1.2.7.3. Diagrama de flujo de procesos de almacenamiento

)
CORDIALSA

Diagrama de flujo de los procesos de almacenamiento de la empresa CORDIALSA
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Figura 6: Flujograma empresarial
Fuente: Empresa CORDIALSA
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Descripcion de un diagrama de flujo de los procesos de almacenamiento

El diagrama de flujo de la figura 6 muestra la secuencia de los procesos que se realizan en la
empresa para el almacenamiento. Estos inician con la recepcion de la mercaderia, se procede a
verificar la calidad y la cantidad de pedido que llegan a la bodega, seguido de una revision y
control detallado de cada producto, que esta en la factura, si la mercaderia llega con alguna
falencia o esta incompleta se realiza una devolucion hacia la empresa proveedora, con sus
vehiculos propios, debido a que son productos de consumo. Si, por el contrario, la carga cumple
con las especificaciones del pedido se almacena. Al poseer un espacio de almacenamiento
reducido y una distribucion interna deficiente, algunas cajas especialmente de productos
fragiles como las galletas, café, chocolate reciben dafios al colocarse bajo cajas con volumen
superior. Otro de los problemas que evitan la optimizacion de los procesos de almacenamiento
es la temperatura de la bodega, pues la misma impide un tiempo prolongado de almacenaje,

arrojando como consecuencia humedad, dafio de las cajas y caducidad de los productos.

El registro de entradas y salidas se realiza de manera periddica, pero no constante lo que facilita
la pérdida de datos, esta informacion incompleta dificulta el conocimiento de las cantidades
reales de inventarios, las fechas de caducidad, fechas de ingreso, localizacion del producto,

marca a la que pertenece, entre otros aspectos que impiden una preparacion de pedidos eficiente.

Existen dos situaciones que generan nuevos procesos de almacenamiento como las
promociones y devoluciones; es decir, cuando las mercancias estan proximas a caducar se
generan promociones para disminuir las cantidades almacenadas y evitar la pérdida por
caducidad, en esta situacion se localizan los productos préximos a caducarse, se colocan en
cantidades favorables para los clientes y se disminuye el precio, se procede a cargar en los
vehiculos, a distribuir y finalmente, se coloca publicidad acerca de las promociones. Por otro
lado, las devoluciones por parte de los clientes generan los procesos de recoleccion de productos
caducados o proximos a caducarse, almacenaje en un area especifica de la bodega, y

dependiendo de su estado se procede a destruirlos o regresarlos a las empresas proveedoras.
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4.1.2.7.4. Funciones del personal de almacenamiento
Tabla 7: Funciones del bodeguero y coordinadora

Recepcion de mercaderia

Conteo Fisico de Mercaderia
Bodeguero de la empresa

Ingreso  Manual en Formulario de Control de
CORDIALSA

Inventario
Entrega de Formulario debidamente firmado
Recepcion de Formulario de Control de Inventario
Ingreso de Cddigos de numeros de parte vy

_ cantidades

Coordinadora de la ] ) )
Confirmar si son para entrega a clientes o stock
empresa .

Emitir facturas en caso de que correspondan a O/C de
Clientes

Egreso de Cddigos por Ventas

Fuente: Empresa CORDIALSA, Periodo de andlisis septiembre 2018-marzo 2019

El personal que se posee en la empresa es acorde a las funciones que debe realizar, como se
observa en la Tabla 7, las principales funciones con respecto al bodeguero son: la recepcion de
la mercaderia, conteo fisico de materiales, ingreso manual de datos y entrega de formulario.
Mientras que la coordinadora debe: recibir el formulario de control, ingresar cddigos, confirmar
la salida de pedidos, emitir factura y egresar las mercancias por ventas. Como se observa no se
manejan actividades técnicas o especializadas de gestion de almacenes como el célculo del
pedido adecuado, proyeccion de la demanda, control de costos, control de salidas y entradas

constante o automatico, entre otras.

4.1.2.7.5. Equipos y medios mecanicos de almacenamiento

La empresa CORDIALSA a pesar de ser una mediana empresa no cuenta con equipos y medios
mecéanicos de almacenamiento, debido a la falta de espacio y a la estructura de la bodega pues
cuenta con dos plantas. Los equipos y medios son requeridos para disminuir el tiempo de
operacion y los riesgos de manipulacion de carga, pues actualmente se realizan manualmente
exponiendo a los empleados a peligros de caidas, golpes, torceduras, entre otros.

La empresa podria implementar el uso de carretillas manuales debido a su forma estrecha y

capacidad de carga, estas favorecen su movilizacion por los pasillos de la bodega, ademas
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pueden ser trasladadas a la planta alta y facilitan la carga y descarga de productos desde y hacia
el vehiculo. Existen varias alternativas respecto a equipos y medios de almacenamiento como:
cintas transportadoras, apiladores, transelevadores, carretillas, ya sean manuales o
autopropulsadas, la adquisicion e implementacion debe estar acorde a las caracteristicas de cada
empresa y la capacidad de inversion. En el caso de la empresa CORDIALSA se cuenta con
capital suficiente para la implementacidn de estos equipos; no obstante, las limitaciones son de
tipo fisico, pues los espacios reducidos de trabajo en la bodega impiden la manipulacién

adecuada de estos medios, es por ello, que la diminucidn de las existencias es fundamental

4.1.2.7.6. Estructura de la bodega

La empresa CORDIALSA dispone de una bodega ubicada en las calles Olmedo y Ecuador de
la ciudad de Tulcan, provincia del Carchi. Su disefio tiene una forma rectangular con las
siguientes dimensiones: largo 6.0 metros, alto 2.5 metros y ancho 4.0 metros, antes la estructura
de la empresa era limitada después con adecuaciones se aumentd la capacidad de
almacenamiento a la actual. La empresa cuenta con dos plantas en la parte baja se encuentra la
bodega y en la segunda planta se encuentran las oficinas donde se llevan los registros y

formularios de inventarios y la contabilidad.

El espacio de operaciones no posee aire acondicionado o sistema de refrigeracion, esto afecta a
la conservacion de algunos productos, lo que disminuye el tiempo de almacenamiento. La
bodega también presenta una organizacion inadecuada, ya que, los productos no tienen una
ubicacién especifica, no se posee estanterias, sefializacion en los pasillos y corredores,
formando desorden y que algunos productos se dafien por no tener estibas y estar expuestos al
contacto con el piso. La disposicion de las cajas como se observa en la Figura 7 es inadecuada
debido a la fragilidad de algunos productos y la inestabilidad de apilar una sobre otra, por lo
que la parte de abajo sufre dafios, de igual manera las cajas de colcafé que son apiladas una

sobre otra reciben dafios por el peso de las mismas.
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Figura 7: Almacenamiento de productos
Fuente: Empresa Cordialsa

Como se observa en la imagen la disposicion de las cajas se realiza de manera desordenada,
mezclando marcas y diferentes presentaciones. Algunas cajas muestran informacion sobre los
productos, mientras otras requieren ser abiertas para determinar su contenido, esto ralentiza los
procesos de almacenamiento, preparacién de pedidos y control de productos préximos a

caducar.

4.1.2.8. Canales de distribucion:

Los canales de distribucion de la empresa CORDIALSA son 4 y se muestran a continuacion:
e Directamente a los consumidores
e Minoristas
e Supermercados

e Mayoristas

En la primera alternativa se encuentra la entrega directa a los consumidores que se realiza con
la venta directa en la bodega, esta se realiza en pequefias cantidades. En el segundo se atienden
a minoristas que compran cantidades superiores a 24 unidades, estos son visitados en sus
propios locales. En el tercer canal se cubre la necesidad de supermercados; es decir, que los
vehiculos cargan los productos y se entregan directamente a supermercados en diferentes rutas.
Finalmente, se entrega a mayoristas, para ello se carga el vehiculo y se entrega a bodegas de

los sectores rurales a precios competitivos.
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4.1.2.8.1. Puntos de entrega

La empresa CORDIALSA entrega sus productos a los diferentes cantones, siendo los clientes
principales minoristas, mayoristas y supermercados; esta distribuidora es aliada estratégica del
Grupo Nutresa, pues cuenta con varios afios de experiencia. Y maneja la distribucion de la
region hacia los cantones: Tulcan, Bolivar, Espejo, Mira, San Pedro de Huaca, Montufar y a las
parroquias rurales como el Carmelo, el Chical, Julio Andrade, Maldonado, Pioter, Santa Martha
de cuba y Tobar Donoso. La comercializacion de galletas, chocolates y café ha sido el centro

de su trabajo y representa una gran parte de sus portafolios de exportacion

Se realizan visitas semanales a los puntos de venta de cada parroquia, desde el dia lunes hasta
el dia sdbado; realizando los dias lunes y miércoles los pedidos y los dias martes, jueves, viernes
y sabado la entrega de cada pedido de acuerdo a la parroquia y el dia asignado para la entrega
de los mismos. También se realizan promociones para tener mayor crecimiento en las ventas y

que la distribucion sea mas réapida y de calidad.

4.1.2.8.2. Principales Clientes
Tabla 8: Clientes

Clientes
Minoristas Supermercados Mayoristas
Mariana Quelal Armando Robles Cristina Bilelas
Rita Paspuel Martha Hurtado Betty Obando
Teresa Melo Nancy Rodriguez Roberth Mejia
Veronica Flores Patricio Basantes Katty Nazate
Mirian Ortega Paulina Mafla Norma Chauca
Viviana Nastar Cristina Campos Consuelo Cruceria

Fuente: Empresa Cordialsa, Periodo de analisis septiembre 2018-marzo 2019

En la tabla 8 se muestran los clientes mayoristas, minoristas y supermercados fijos; en otras
palabras, existen mas clientes, pero ellos han perdurado durante 15 afios, confiando en la calidad
de los productos y servicios prestados por CORDIALSA. Ademas, de estos clientes se
encuentran los consumidores finales, que compran directamente a la empresa en las

instalaciones, cuyo registro es dificil debido a la espontaneidad de sus decisiones de compra.
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4.1.2.8.3. Proceso de entrega de productos

El proceso de distribucion inicia en el momento de salida del producto de la bodega con el
pedido que le corresponde y a la parroquia que este destinado, verificando la cantidad que sera
trasladada para la entrega. La entrega se la realiza desde las 8 de la mafiana y culmina a las 6
de la tarde una vez cumplida la ruta de entrega. En los recorridos se realiza la entrega y

recepcion de productos proximos a caducar para llevarlos a la planta.
4.1.3. Sistema de inventarios ABC

Con el método ABC se determino cada uno de los productos que mas se venden y los que tienen

mayor rotacion en cuanto al lugar en que deben estar ubicados
4.1.3.1. Sistema de inventarios ABC (Ventas)

La empresa CORDIALSA presenta varias falencias respecto a su almacenamiento; por
consiguiente, una de las alternativas para mejorar el control y la planificaciéon del almacenaje
es el sistema de clasificacion de inventarios ABC, como resultados de su calculo se tienen los

siguientes porcentajes:

A- 71% son los productos que mas se venden
B- 19% son los que tiene una venta proporcionada

C- 10% son los que tienen menores ventas y no se comercializan

Por lo observado la mayor cantidad de productos almacenados pertenece a una categoria A, por
lo que su almacenamiento es necesario, Por otro lado, el porcentaje de clase B y C poseen 19%
y 10% respectivamente. Estos porcentajes permiten conocer los articulos que deben ser
almacenados, el periodo de almacenaje, el lapso entre pedido y pedido y sobre todo la ubicacion
en la bodega acorde a su ritmo de salida; esta ubicacion facilita la movilizacion y localizacion

de los productos por parte de los empleados.

Tabla 9: Productos de categoria A (Ventas)

valor Nudmero de
Cadigos Productos Cantidad o Categoria articulos por
Unitario :
categoria
F026 COLCAFE SOBRE DISPLAY 10GX50X10 2500 11
C310 JET LECHE DISP. 12GX50X30 890 8,7
A 71%
E008 SALTIN TRITACO EXTRA-GRANDE 300GX24 3590 1,56
E118 COLCAFE DESCAFEINADO FRASCO 170GX24 670 7.9
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NUmero de

Codigos Productos Cantidad U\;?tlaorzo Categoria articulos por

categoria
EO016 DUCALES TACO 294GX24 DSC 10 3500 1,42
C310 JET LECHE DISP.12GX50X30 570 8,7
FOO1 COLCAFE INSTAN FRASCO 170G+30GX12 890 5,49
w021 TIKYS MONEDAS TARRO 708GX120X10 560 8,57
7131 COLCAFE SOBRE TIRA 10GX24X25 850 5,28
FO05 COLCAFE INSTAN. FRASCO 85GX24 765 5,49
E700 SALTIN INTEGRAL TRITACO 415GX24 1900 2,08
C369 JET LECHE DISPLAY 26GX18X24 670 57
E206 COLCAFE TODO EN 1 LIGH FRASCO 280GX12 670 5,28
EO016 DUCALES TACO 294GX24 2000 1,42
E130 FESTIVAL CREMITAS DISPLAY 19GX8X24 980 2,85
E205 COLCAFE TODO EN 1 FRASCO 380GX12 469 5,35
C308 JET GOLL FUNDA 4.5GXX100X12 670 3,6
W200 CHIN CHIN CHOCOLATE DISP 420G X30X24 570 4,08
E122 FESTIVAL FRESA XBOX FUN 600GX6X24 890 2,6
E121 FESTIVAL VAINILLA XBOX FUN 600GX6X24 876 2,6
C201 CHOCOLISTO TARRO 800 2,58
E116 COLCAFE DESCAFEINADO FRASCO 50GX24 760 2,7
E122 FESTIVAL FRESA XBOX FUN 600GX6X24 789 2,6
E123 FESTIVAL CHOCOL XBOX FUN 789 2,6
E123 FESTIVAL CHOCO XBOX FUN 600GX6X24 786 2,6
E121 FESTIVAL VAINILLA XBOX FUN 600GX6X24 780 2,6
E117 COLCAFE DESCAFEINADO FRASCO 85GX24 450 4,35
E155 FESTIVAL MANJAR XBOX FUN 880 2,15
E113 COLCAFE SOBRE TIRA 10GX24X25 349 5,28
E121 FESTIVAL VAINILLA XBOX 690 2,6
E700 SALTIN INTEGRAL TRITACO 415GX24 870 2,06
E123 FESTIVAL CHOCO XBOX FUN 600GX6X24 679 2,6
E122 FESTIVAL FRESA XBOX FUN 675 2,6
E106 GTA.FESTIVAL RECREO 10X4-14 800 2,15
7952 BOMBONERA JET 535 32
E152 FESTIVAL VAINILLA XBOX FUN 789 2,15
FO05 COLCAFE INSTAN. FRASCO 85GX24 540 3,09
E005 SALTIN QUESO TACO 385GX24 790 2

Fuente: CORDIALSA (2019), Periodo de andlisis septiembre 2018-marzo 2019

En la tabla 9 se puede ver los productos de categoria A; es decir, los productos con mayor salida
de la bodega entre ellos estan: café, galletas de dulce y sal y chocolates de diferentes
presentaciones, por ello es dificil clasificar por productos o marcas debido a la gran cantidad de

productos y las presentaciones de los productos.
63



Tabla 10: Productos de categoria B (Ventas)

- ) Valor ’ Namero de
Cadigos Productos Cantidad Unitario Categoria articulos por
categoria
F010 COLCAFE INSTAN. FRASCO 50GX24 789 1,94
W100  CHOCOPALETON DISP.560GX28X12 278 49
E802 RECREO TRITURADA MALLA 250 5,38
F101 CAFE MAX GR1ESRA 12X200G FCO 231 5,65
C601 JUMBO MINI 18GX24X12 312 4,13
C303 JET LECHE FUNDA 6GRX50X30 340 3,48
E301 SELLO ROJO TYM 10X425G PN 280 4,08
E154 FESTIVAL CHOCO XBOXFUN 403GX12X24 529 2,15
W122 OLE OLE MARSHMALLOW FUNDA 300GX60X14 350 2,11
E701 SALTIN INTEGRAL FUN 645 1,62
E306 SELLO ROJO TYM 20X212G PN 400 2,59
C403 COBERTURA SABOR A CHOCOLATE 200 4,99
E152 FESTIVAL VAINILLA XBOX FUN 403GX12X24 454 2,15
E113 FESTIVAL CHOKOMIX 890 1,07 B 19%
E152 FESTIVAL VAINILLA XBOX FUN 403GX12X24 420 2,15
E153 FESTIVAL FRESA XBOXX BOX FUN 403GX12X24 418 2,15
E153 FESTIVAL FRESA XBOX FUN 403GX12X24 356 2,15
W123 OLE OLE NAVIDAD FUNDA 300GX60X14 350 2,11
E154 FESTIVAL CHOCO XBOX FUN 403GX12X24 321 2,15
E151 FESTIVAL LIMON XBOX FUN 403GX12X24 320 2,15
E151 FESTIVAL LIMON XBOX FUN 403GX12X24 320 2,15
C100 CORONA BARRA 250GX20 450 15
C242 CHOCOLISTO TIRA 240G X12X24 320 2,1
F002 COLCAFE INSTAN. FRASCO 170GX24 201 3,09
C101 CHOCOLATE DE MESA CORONA 250 2,48
C373 JET COOKIES CREAM 178 341
E110 CAFE COLCAFE GR MAX 12X170G ECU 120 4,98

Fuente: CORDIALSA (2019), Periodo de andlisis septiembre 2018-marzo 2019

En la tabla 10 se encuentran los productos de la categoria B como se puede observar, se repiten

las marcas y productos, pero en diferentes versiones. Estos productos no requieren de almacenar

grandes cantidades.

Tabla 11: Productos de categoria C(Ventas)

valor Ndmero de
Cddigos Productos Cantidad o Categoria articulos por
Unitario :
categoria
w201 CHIN CHIN RISTRA 168GX12X70 340 1,67
E025 SALTIN ROJO 216GX9X24 340 1,62
Cc 10%

C622 JUMBO FLOW MINI 20GX12X8 240 2,12
E510 NOEL OCTOGONAL COFRE 98 4,82
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NUmero de

Cadigos Productos Cantidad U\;;'itgﬁo Categoria articulos por
categoria
C640 TIKYS GOLOCHIPS DISPLAY 76 59
C721 GRANUTS MANI SAL DOYPACK 208 1,93
F012 COLCAFE INSTAN. FRASCO 25GX24 365 1,09
F108 CAFE COLCAFE GR MAX 12X85G ECU 142 2,69
W603 GALLETA TIPO LECHE BS. 21X4 321G -14 70 4,42
C222 CHOCOLISTO FUNDA 400G X24 120 2,51
E524 NOEL PLEGADIZA ROJA 130 1,96
C621 JUMBO FLOW BLANCA PLEG 20GX12X8 120 2,12
C220 CHOCOLISTO FUNDA 200GX40 200 1,27
F024 COLCAFE INSTAN. DP 25GX48 430 0,59
C510 BRR. TOSH MANI PASAS 105 2,22
E109 CAFE COLCAFE GR MAX 24X50G ECU 123 1,78
C511 BRR. TOSH CHOCOLATE 98 2,22
C512 BRR.TOSH FRESA DISPLAY 89 2,22
F103 CAFE MAX GR1ESRA 24X50G FCO 101 1,94
E526 NOEL PLEGADIZA AZUL 97 1,96
EO11 DUCALES FUNDA 243G9X24 102 1,63
7958 EXH LEGO DOBLE 79 21
C245 CHOCOLISTO DOYPACK 200 0,69
D031 DORIA TALLARIN SEMOLA 152 0,71
E900 CARVE PLEGADIZA 165GX48 106 0,97
T002 SNACKS KRYZPO QUESO 48X40GR 89 1,06
TOO1 SNACKS KRYZPO ORIGINAL 48X40GR 80 1,06
D002 DORIA SPAGHETTI SEMOLA 105 0,71
D022 DORIA CORBATINES SEMOLA 104 0,71
W301 CHOCOPUNCH KIDS TARJETA 240G X24X36 30 2,46
D021 DORIA CODITOS SEMOLA 89 0,71
D001 DORIA SPAGHETTI SEMOLA 121 0,39
Z959 EXH DISPLAY DUCALES PORC INDIV 35 1,31
D023 DORIA CORBATINES SEMOLA 107 0,39
D020 DORIA CODITOS SEMOLA 96 0,39

Fuente: CORDIALSA (2019), Periodo de andlisis septiembre 2018-marzo 2019

En la tabla 11 se observan los productos de la categoria C, estos productos no requieren de
almacenamiento permanente y las cantidades deben ser las minimas; por ello, se requiere del
calculo de lademanda y los tiempos entre pedido y pedido a fin de mantener solo los inventarios

necesarios para cubrir la limitada venta de los mismos.
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En el Anexo 8 se puede visualizar la clasificacion ABC completa, en la misma se encuentran

los valores de IVA, cantidad total, precios, categoria, nimero de articulos y SKU, el cual es un

codigo que dictamina el peso de los productos por cada categoria.

4.1.3.1. Sistema de inventarios ABC (Compras)

Tabla 12: Productos de categoria A (Compras)

Caodigo Descrincion del producto UNID. Precio UNID SIN categor Acumula
Proveedor P P EMP IVA ia do
7,70203E+12 DUCALES TACO 294GX24 1550 142 A 21%
COLCAFE SOBRE DISPLAY 0
7,70203E+12 10GX50X10 122 11 A 34%
7,70203E+12 DUCALES TACO 294GX24 DSC 10 270 142 A 38%
7,70203E+12 JET LECHE DISP. 12GX50X30 30 8,7 A 41%
SALTIN TRITACO EXTRA-GRANDE o
7,70203E+12 300GX24 200 156 A 44%
COLCAFE DESCAFEINADO FRASCO
7,70203E+12 170GX24 28 79 A 46%
7,70203E+12 JET LECHE DISP.12GX50X30 20 8,7 A 49%
7,70201E+12 SNACKS KRYZPO QUESO 48X40GR 6 1,06 A 50%
COLCAFE INSTAN FRASCO
7,70203E+12 170G+30GX12 38 549 A 52%
7,70203E+12 COLCAFE SOBRE TIRA 10GX24X25 36 528 A 53%
7,70203E+12 SALTIN INTEGRAL TRITACO 415GX24 90 2,08 A 55%
7,70203E+12 COLCAFE INSTAN. FRASCO 85GX24 32 549 A 56%
7,70203E+12 JET LECHE DISPLAY 26GX18X24 30 57 A 58%
COLCAFE TODO EN 1 LIGH FRASCO o
7,70203E+12 280GX12 58 528 A 60%
FESTIVAL CREMITAS DISPLAY o
7,70203E+12 19GX8X24 42 285 A 61%
COLCAFE TODO EN 1 FRASCO
7,70203E+12 380GX12 42 53 A 62%
7,70203E+12 JET GOLL FUNDA 4.5GXX100X12 58 36 A 63%
7,70203E+12 CHOCOLISTO TARRO 36 258 A 64%
CHIN CHIN CHOCOLATE DISP
7,70203E+12 420GX30X24 25 408 A 65%
7.70203E+12 EQEE COLCAFE GR MAX 12X170G 10 498 A 65%
FESTIVAL FRESA XBOX FUN 0
7,70203E+12 600G XEX24 34 26 A 66%
7,70203E+12 FESTIVAL CHOCOL XBOX FUN 34 26 A 67%
FESTIVAL FRESA XBOX FUN 0
7,70203E+12 600G XEX24 38 26 A 68%
7.70203E+12 gSCz;L)((ZQFE DESCAFEINADO FRASCO 20 435 A 69%
7.70203E+12 COLCAFE DESCAFEINADO FRASCO 32 27 A 69%
50GX24
FESTIVAL CHOCO XBOX FUN
7,70203E+12 600G X6X24 33 26 A 70%
7,70203E+12 BOMBONERA JET 46 32 A 71%
7,70203E+14 FESTIVAL FRESA XBOX FUN 32 26 A 2%
7,70203E+12 COLCAFE SOBRE TIRA 10GX24X25 15 528 A 2%
7,70203E+12 SALTIN INTEGRAL TRITACO 415GX24 38 206 A 73%
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Caddigo Descrincion del producto UNID. Precio UNID SIN categor Acumula
Proveedor P P EMP IVA ia do
7,70203E+12 FESTIVAL VAINILLA XBOX 30 26 A 74%
FESTIVAL VAINILLA XBOX FUN
0,
7,70203E+12 600G X6X24 37 26 A 75%
FESTIVAL VAINILLA XBOX FUN 0
7,70203E+12 600G X6X24 33 26 A 76%
FESTIVAL CHOCO XBOX FUN
7,70203E+12 600GXEX24 29 26 A 7%
7,70203E+12 GTA.FESTIVAL RECREO 10X4-14 35 2,15 A 7%
7,70203E+12 COBERTURA SABOR A CHOCOLATE 11 499 A 78%
7,70203E+13 CAFE MAX GR1ESRA 12X200G FCO 20 565 A 78%
7,70203E+12 FESTIVAL VAINILLA XBOX FUN 34 215 A 79%
7,70203E+12 COLCAFE INSTAN. FRASCO 85GX24 23 30 A 80%

Fuente: CORDIALSA (2019). Periodo de analisis septiembre 2018-marzo 2019

En la Tabla 12 se muestran los productos de la categoria A del proceso de compras, en la misma
se encuentran que los productos son mayores a las ventas, lo que aumenta las pérdidas por

caducidad, dafios, y ademas se incrementan los costos de mantenimiento de inventarios.

Tabla 13: Productos de categoria B (Compras)

Cadigo Descripcién del producto UNID. Precio UNID SIN E:ategor Acumula
Proveedor EMP IVA ia do

7,70203E+12 SALTIN QUESO TACO 385GX24 35 2 B 81%
7,70203E+12 FESTIVAL MANJAR XBOX FUN 37 2,15 82%
7,70203E+12 JUMBO MINI 18GX24X12 15 413 B 82%
7,70203E+12 RECREO TRITURADA MALLA 12 538 B 83%
7,70203E+12 COLCAFE INSTAN. FRASCO 50GX24 33 194 B 83%
7,70203E+12 CHOCOLISTO TIRA 240GX12X24 24 21 B 84%
7,70203E+12 CHOCOLISTO FUNDA 400GX24 16 251 B 84%
7,70203E+12 CHOCOLATE DE MESA CORONA 18 248 B 85%
7,70203E+12 JET LECHE FUNDA 6GRX50X30 14 348 B 85%
7,70203E+12 CAFE COLCAFE GR MAX 12X85G ECU 18 2,69 B 85%
7,70201E+12 SNACKS KRYZPO ORIGINAL 48X40GR 6 106 B 85%
7,70201E+12 TIKYS GOLOCHIPS DISPLAY 14 59 B 86%
7,70203E+12 CHOCOPALETON DISP.560GX28X12 23 49 B 86%
7.70203E+12 f‘f\LLETA TIPO LECHE BS. 21X4 321G - 12 442 B 87%
7,70203E+12 JET COOKIES CREAM 14 341 B 87%
7,70203E+12 Z(I)E?,Sg)l(\i?)lzziHoco XBOXFUN 23 215 B 88%
7,70201E+12 TIKYS MONEDAS TARRO 708GX120X10 38 8,57 B 90%
7,70203E+12 NOEL OCTOGONAL COFRE 7 482 B 90%
7,70203E+12 COLCAFE INSTAN. FRASCO 170GX24 12 3,09 B 91%
7,70203E+12 SALTIN INTEGRAL FUN 28 162 B 91%
7,70203E+12 de,sg;(\ﬁ;z\:{AlNlLLA XBOXFUN 19 215 B 91%
7,70203E+12 CAFE COLCAFE GR MAX 24X50G ECU 13 1,78 B 92%
7,70203E+12 SALTIN ROJO 216GX9X24 26 162 B 92%
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Codigo Descrincion del producto UNID. Precio UNID SIN  categor Acumula
Proveedor P P EMP IVA ia do
FESTIVAL VAINILLA XBOX FUN
7,70203E+12 403GX12X24 19 215 B 92%
7,70203E+12 FESTIVAL CHOKOMIX 38 107 B 93%
FESTIVAL FRESA XBOXX BOX FUN 0
7,70203E+12 403GX12X24 17 215 B 93%
OLE OLE NAVIDAD FUNDA
7,70203E+12 300GX60X14 18 211 B 94%
FESTIVAL FRESA XBOX FUN
7,70203E+12 403GX12X24 17 215 B 94%
FESTIVAL LIMON XBOX FUN
0
7,70203E+12 403GX12X24 17 215 B 94%
FESTIVAL LIMON XBOX FUN 0
7,70203E+12 403GX12X24 17 215 B 95%
OLE OLE MARSHMALLOW FUNDA
7,70203E+12 300GX60X14 17 211 B 95%
7,70203E+12 DUCALES FUNDA 243G9X24 18 163 B 95%

Fuente: CORDIALSA (2019), Periodo de analisis septiembre 2018-marzo 2019

En la Tabla 13 se muestra la categoria B; es decir, los productos que no se compran tanto para

vender, estos productos también son mayores a las ventas ocasionando mayores almacenajes.

Tabla 14: Productos de categoria C (Compras)

Cadigo Descripcién del producto UNID. Precio UNID SIN E:ategor Acumula
Proveedor EMP IVA fa do

7,70203E+12 Zgg&ﬁ;ﬁ”oco XBOXFUN 15 215 C 96%
7,70203E+12 %gg/lxslc;;gow BLANCA PLEG 8 212 C 96%
7,70203E+412 CHOCOLISTO FUNDA 200GX40 18 127 C 96%
7,70203E+12 gg%fgigg}éc“ KIDS TARJETA 4 246 C 96%
7,70203E+12 CORONA BARRA 250GX20 23 15 C 97%
7,70203E+12 CHIN CHIN RISTRA 168GX12X70 16 167 C 97%
7,70203E+12  JUMBO FLOW MINI 20GX12X8 12 212 C 97%
7,70201E+12  GRANUTS MANI SAL DOYPACK 12 1,93 C 97%
7,70203E+12 EXH LEGO DOBLE 7 21 C 97%
7,70203E+12 COLCAFE INSTAN. FRASCO 25GX24 18 1,00 C 98%
7,70203E+12 NOEL PLEGADIZA AZUL 7 19 C 98%
7,70203E+12 NOEL PLEGADIZA ROJA 9 1,9 C 98%
7,70203E+12 CAFE MAX GRIESRA 24X50G FCO 8 194 C 98%
7,70201E+412 BRR. TOSH CHOCOLATE 5 222 C 98%
7,70201E+12 BRR. TOSH MANI PASAS 7 222 C 98%
7,70203E+12 SELLO ROJO TYM 10X425G PN 15 408 C 99%
7,70203E+12  SELLO ROJO TYM 20X212G PN 17 259 C 99%
7,70201E+12 BRR.TOSH FRESA DISPLAY 6 222 C 99%
7,70203E+12 |Er\)1([;\l/3 ISPLAY DUCALES PORC 6 131 C 100%
7,70203E+12 COLCAFE INSTAN. DP 25GX48 18 059 C 100%
7,70202E+12 DORIA CODITOS SEMOLA 071 C 100%
7,70202E+412 DORIA CORBATINES SEMOLA 071 C 100%
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Caddigo Descripcién del producto UNID. Precio UNID SIN gategor Acumula
Proveedor EMP IVA ia do
7,70202E+12 DORIA SPAGHETTI SEMOLA 6 0,71 C 100%
7,70202E+12 DORIA TALLARIN SEMOLA 9 0,71 C 100%
7,70203E+12 CHOCOLISTO DOYPACK 10 069 C 100%
7,70202E+12 CARVE PLEGADIZA 165GX48 5 097 C 100%
7,70202E+12 DORIA CODITOS SEMOLA 6 039 C 100%
7,70202E+12 DORIA CORBATINES SEMOLA 8 039 C 100%
7,70202E+12 DORIA SPAGHETTI SEMOLA 6 039 C 100%
4227 290,73

Fuente: CORDIALSA (2019), Periodo de analisis septiembre 2018-marzo 2019

En la Tabla 14 se encuentra la categoria C con productos que también son mayores a las ventas,
todas estas categorias repiten marcas y abarcan gran parte de los valores de los inventarios. Por

ello, se requiere un calculo de niveles de stocks y establecer tiempos de pedidos.
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4.1.3.3. Diagrama de Pareto
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Figura 8: Diagrama de Pareto de CORDIALSA
Fuente: CORDIALSA (2019)
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Tabla 15: Resumen de clasificacion ABC
Participacién Clasificacion n  Numero de Participacion  Ventas Participacién

estimada productos n de ventas
0%-80% A 38 38% 153086,83 80%
81%-95% B 27 27%  28654,68 15%
96%-100% C 35 35% 8879,14 5%

Fuente: CORDIALSA (2019), Periodo de andlisis septiembre 2018-marzo 2019

En la tabla 15 se muestran las columnas de participacién estimada, estos son los rangos de
identificacion de la cantidad de productos para cada categoria, la clasificacion ABC identifica
la prioridad de compras, el nimero de productos expresa la cantidad de los bienes presentes en
cada categoria, la participacion expresa el peso de los productos sobre el total, la columna
ventas es la cantidad en ddlares, finalmente, la participacion de ventas es el porcentaje de

representacion de cada categoria en cuanto a las ventas.

De los datos arrojados el 38% de los productos equivalen a 38 unidades y representa el 80% de
las ventas empresariales con un monto de 153086,83 ddlares; el 27% de los productos siguientes
posee 27 productos de los ofertados y genera el 15% de las ventas de la organizacion por una
cantidad de 28654,68 dolares. Tan solo el 5% de las ventas equivalen a 8879,14 ddlares son
producidas por el 35% de los articulos restantes que equivalen a 35. Este analisis de la
clasificacion ABC permite identificar la concentracion de las ventas, variabilidad de la demanda
en periodos de tiempo especificos, mejora la toma de decisiones sobre las compras y priorizar
la adquisicion de productos de la categoria A. Ademas, permite una vision completa de la
operatividad influyendo en la ubicacién preferente de los productos tipo A, la sefializacion, la

manipulacion especifica para cada marca y su presentacion.
4.1.3.4. Costos de inventarios

Tabla 16: Costos de inventarios

Costos Diario
Internet 0,30ctv
Llamada 0,30ctv

Realizar pedido

Almacenamiento 73,75, dolares
Personal 9,00 dolares
Transporte 20,00 dolares
Costo de recarga y otros 3,56 dolares

Fuente: CORDIALSA (2019), Periodo de andlisis septiembre 2018-marzo 2019
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En la tabla se detallan los costos que la empresa enfrenta para mantener los inventarios, entre
ellos se tiene: el costo de realizar el pedido es de 0,30 centavos por las llamadas y 0,30 centavos
por el internet que se utiliza para contactar a los proveedores. El costo de almacenamiento es
de 73, 75 ddlares, este valor abarca los servicios basicos (agua y luz). El costo de personal es
de 9,00 dolares, se calcul6 en base a las horas empleadas para la movilizacién de los productos
y su arreglo en la bodega y al salario basico de esta division resultaron los 9,00 délares del
costo. El costo del transporte de 20,00 ddlares corresponde a la gasolina y el mantenimiento del
vehiculo. Finalmente, se encuentran los costos de recarga y otros, esto corresponde al cobro del

personal de las empresas proveedoras para entregar los productos en la empresa.

La inversion en los inventarios es aproximadamente 88 mil dolares, este dinero invertido no se
mueve debido a los bajos indices de rotacion, ademas debido a las pérdidas en almacenamiento
las ganancias se reducen. Con esta informacion se establecieron los costos de almacenamiento
unitarios y almacenamiento total que pueden visualizarse en el Anexo 8, debido a que los costos
difieren por los tamafios de las cajas.

En el Anexo 8 se puede visualizar una tabla completa con las dimensiones de cajas, volumen
por embalaje, volumen por cantidad de mercaderia, costos de almacenamiento unitario, costo
de almacenamiento total, almacenamiento total, tiempo de espera, inventario promedio, valor
de inventario por cada producto, EOQ, pedidos que debe hacerse, costos de manteamiento de
pedido, cotos de mantener pedido, costo total. Estos parametros fueron determinados con la
informacién de los costos de inventarios, lo que arroja el costo de mantener una caja en el
almacenamiento, los tiempos de reaprovisionamiento, tiempo de espera, las dimensiones que

abarca cada pedido, y en general los factores de control de la gestion de almacenes.
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4.1.3.5. Lay out de bodega
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Figura 9: Bodega actual

Fuente: CORDIALSA (2019)

[ ||

[ | O ¢
|
||
N N[

4

JPalet Jat

Palet Granuts

||

galletas

Las figuras 9 y 10 son el resultado de aplicar el software W2MO, que permite establecer

dimensiones, disefiar zonas de operaciones, ubicar las cantidades de productos, colocar codigos

de identificacién, el recorrido de cada caja, los espacios de manipuleo y transito de los

empleados.

En la figura 9 se puede observar la distribucion actual de la empresa, en la simulacién

los productos se encuentran dispersos sin ninguna clasificacion, los pasillos no permiten una

manipulacion segura de la mercancia, se ubican en el suelo sin proteccion y se mezclan sin

importar su marca o naturaleza, lo que afecta las caracteristicas de algunos productos

especialmente de las galletas al ser estas las mas fragiles. Asimismo, al momento de preparar

un pedido se pierde tiempo localizando los componentes de este.
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En la figura 10 puede observarse la distribucién de manera ordenada, debido a que se colocan
los productos de categoria A, junto a la puerta, los B a continuacion de los Ay los C al final.
En el disefio se encuentra ordenado en secuencia de U por lo que el acceso a las mercancias
tipo A, B y C esto facilita su localizacién y movimiento, lo que impide la interrupcion del flujo
de movimientos. Como se visualiza esta manera es favorable tanto estéticamente como
practicamente pues elimina los riesgos de caidas, facilita la manipulacion de los productos se
visualiza cada lote con su llegada para impedir la caducidad y con el calculo de los pedidos se

evita el sobreabastecimiento.

74



4.2.  DISCUSION
4.2.1. Descripcion bibliogréfica

El desarrollo de la presente partiéo de una fundamentacion de las variables de investigacion
como son el sistema de inventarios y el proceso de almacenamiento, se pudo determinar que
existen algunos sistemas de inventarios que dependen enteramente de los productos
almacenados, tamafio de empresa, cantidades almacenadas, canales de distribucion, entre otros
aspectos que influyen en la implementacion de un sistema. De los sistemas analizados se
escogid el sistema ABC, dado que no requiere de conocimientos especializados para su
ejecucion, sino de una clasificacion y célculos simples y un software como Excel que mediante
sus aplicaciones facilita el control continuo de los inventarios almacenados; por tanto, es
aplicable a pequefias y medianas empresas que no poseen capital para inversiones fuertes, esto

amplia el campo de aplicacién de esta investigacion por su practicidad.

Una vez establecido el sistema se procede al andlisis de los procesos de almacenamiento, al
igual que los sistemas dependen de las caracteristicas de cada empresa, teniendo como factor
comun el control y planificacion de las operaciones para su ejecucion eficiente, existen algunas
empresas que prescindieron de mantener productos almacenados debido a sus costos; esto se
logré debido a la coordinacién, flujos de comunicacion e informacion continuos, capacitacion
permanente, conocimiento total de la cadena de suministros, empleo de tecnologia e
implementacién y desarrollo de técnicas logisticas, que si bien estan siendo descubiertas y
empleadas en algunas empresas, la mayoria prefiere el empirismo en las actividades que

realizan.

Si bien la tecnologia y los conocimientos académicos deben aplicarse a fin de obtener mayores
ganancias y resultados, la vinculacion de todos los empleados y eslabones de la cadena en
cualquier sistema es la clave del éxito, debido al papel que posee cada uno, como se ha visto en
cada sistema existe un conjunto de partes que interactGan entre si para obtener su objetivo; por
consiguiente, la interrelacion de todos, el empleo de cierta parte del empirismo, otorgara las

estrategias para mantenerse a pesar de la competencia.

4.2.2. Diagnostico de la empresa
La investigacion de campo permitié determinar los principales problemas de la empresa

CORDIALSA como son: pérdida de inventarios por dafio o caducidad, tiempos excesivos de
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busqueda en la bodega de los productos, almacenamiento de grandes cantidades de productos
en ocasiones innecesaria, el sistema actual dificulta la localizacion de los productos proximos
a caducarse, el almacenamiento no protege a los productos pues carece del empleo de pallets o
herramientas para su manipuleo; es decir, todo el proceso se realiza manualmente exponiendo
al producto a caidas o contaminacion. La bodega es amplia; sin embargo, no se cuenta con una
clasificacion o sefializacion de las areas para cada producto y para finalizar no se cuenta con

sefialética de seguridad.

Todos estos problemas son comunes en las pequefias y medianas empresas, como lo demuestra
la investigacion de Loja (2015) cuyos resultados arrojaron que la empresa investigada también
presentaba los problemas de CORDIALSA, pues se almacenan grandes cantidades que
incrementan los costos de mantenimiento, no se poseen documentos o sistemas que constaten
los inventarios almacenados, la capacitacion sobre procesos de almacenamiento es dejada en
segundo plano, la sefialética no existe, la manipulacién de los productos es totalmente manual,
se almacenan productos caducados y otros que no se requieren. Como se observa la persistencia
de estos problemas arroja que la funcién de almacenamiento es llevada a cabo con total

empirismo lo que genera un servicio al cliente deficiente.

En el trabajo de Merelo (2016) se expone la situacion de una empresa que presenta pérdida de
informacion sobre las ventas y compras, desconocimiento de las existencias exactas,
almacenamiento de productos innecesarios o dafiados, aumentos de costos de almacenamiento,
escasez de espacio para almacenar nueva mercancia, incumplimiento de pedidos por
desabastecimiento, al dedicarse esta empresa a la venta de muebles cada producto dafiado
representa una pérdida elevada. Este es otro ejemplo que demuestra los conflictos en que se
incurre al gestionar de manera deficiente el almacenamiento. Asimismo, otro ejemplo es el
documento de Remache (2017) que se enfoca en el estudio de una ferreteria, la misma por su
naturaleza requiere de almacenar varios productos; por tanto, el costo de mantenimiento es
elevado, aun asi, puede disminuirse con la implementacion de un sistema de almacenamiento.
La ferreteria del estudio presenta un sobre almacenamiento, posee productos dafiados debido al
control limitado que se realiza, los codigos de salida de los productos en ocasiones son

incorrectos debido a las desconexiones de la informacién y a la variedad de productos.

En las investigaciones citadas y en la propia se puede observar un cambio en los procesos de
almacenamiento al migrar de un sistema empirico al sistema de inventarios ABC, debido a la

localizacion de los productos en la bodega. Anteriormente los productos en CORDIALSA los
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productos se ubicaban acorde a su llegada, sin un orden especifico, esto aunado a los pedidos
masivos de carga repercutia en los espacios del almacén llegando al almacenar en espacios
externos a la bodega, lo que incrementa los riesgos de dafio, pérdida, contaminacion o
caducidad. Este desorden también impedia a la empresa el control de las existencias, atender
los pedidos en menores tiempos, la manipulacion de los productos dentro de la bodega, pues el
espacio era reducido llegando a dificultar el paso de los trabajadores. Asi la implementacion
del sistema ABC disminuye estos problemas por la relacion directa con la ubicacion de los
productos, al clasificarlos de acuerdo a su movimiento; los productos A se ubican junto a la
puerta, los productos B tras los A, y los productos C detras de los B. Esto facilita el acceso, la
visualizacion y la manipulacion de los inventarios, pues los productos mas vendidos se
encuentran con mayor facilidad. Por otro lado, se depuran los productos que no tienen salida

regular para disminuir los inventarios y disminuir pérdidas y costos.

Los procesos de almacenamiento cambian pues se puede disminuir el tiempo de busqueda vy,
ademas si la empresa cuenta con presupuesto puede adquirir herramientas de manipulacion
como carretillas manuales, transpaletas manuales, entre otras que pueden maniobrar dentro de
los pasillos del almacén; cabe destacar que actualmente la empresa no cuenta con pasillos para
la correcta manipulacion, por ello con el sistema ABC se puede liberar espacio. Esta relacion
se puede observar principalmente en la investigacion de Remache (2017), debido a las
existencias elevadas de productos de una ferreteria, al igual que CORDIALSA esta ferreteria
carecia de espacio para almacenar y requeria una clasificacion para ordenar sus existencias, al
implementar un sistema ABC se logré disminuir las existencias y los procesos también
cambiaron pues se pudo adquirir una carretilla manual que permitié la manipulacion de cargas
mas grandes en menor tiempo y disminuyd los riesgos de caida al eliminar la carga manual del

personal.

Con el sistema de inventario ABC observando la clasificacion por la cantidad y el precio de
cada producto con el 71% de los productos que tiene mayor inversion pero eso no quiere decir
que son los que mas se venden por su costo elevado no son muy vendidos en la clase B con un
19% son los que tienen un costo equilibrado por lo que si salen y los de clase C con el 10% con
el costo menor pero son los producto que no se venden con el resultado de estudio obtenido
podemos observar la clasificacion y los costos y la competencia de cada uno de ellos, el
almacenamiento debe estar adecuadamente y con todo lo necesario con la seguridad y

justificando por que los productos se caducan, por lo tanto este resultado controlar los cdigos
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para que facilite los procesos de distribucién para que no tenga perdidas econdmicas,
implementando en el sistema en linea como es el W2MO en el cual nos permitié adecuar
correctamente cada uno de los productos y como van rotando van saliendo permitiendo tener

una organizacién y observar los productos que estan por caducarse.

4.2.3. Desarrollo del sistema de

El sistema de inventarios ABC permite una organizacion y clasificacion de los productos
optimizando los procesos y el espacio de almacenamiento, la empresa CORDIALSA
actualmente no cuenta con un sistema o gestion de inventarios, esta se realiza de manera
empirica colocando los productos en el orden de llegada, sin disponer de una sefializacion o
control fisico; lo que genera varios conflictos practicos y econdmicos, este problema se agrava
debido a la gran cantidad de productos almacenada ademas de las cantidades que llegan de

manera periodica y cuya salida es lenta.

Una vez aplicado el sistema de inventarios ABC en la empresa CORDIALSA se presenta una
situacion particular debido a que los productos no difieren en naturaleza sino en caracteristicas
especificas como los sabores o la marca; por ejemplo, en el grupo a se ubica el café, los
chocolates, las galletas, en el grupo B se ubican nuevamente los chocolates, el café y las galletas
y en el grupo C también existen galletas y chocolates, es por ello, que el detalle de la
clasificacion radica en las caracteristicas propias de cada producto como su sabor, tamafio,
marca o presentacion. Obteniendo asi que los productos del grupo A mas representativos son:
Colcafé en sobre y descafeinado en tarro, Chocolate Jet y de leche, Saltin Tritaco y queso,
Ducales taco, monedas de tarro y galletas Festival sabor (crema, fresa, chocolate, manjar). En
el grupo B se encuentran: Colcafé instantaneo frasco, Chocopaleton, Recreo, Jumbo mini, Jet
leche funda, Café Sello Rojo, Festival (Chokomix, Limdn) y Jet cookies cream. Finalmente, en
el grupo C se ubican: Chin Chin, Saltin Rojo, Jumbo Flow, Noel Octogonal, Granuts mani,
Colcafé instantaneo frasco mediano, Galleta tipo leche, Chocolisto funda, Noel plegadiza,
Doria fideos mixtos, Carve, Snacks y Chocopunch. Estos productos son algunos de 100
productos que comercializa la empresa, como se observa las marcas se repiten en los grupos

debido a las caracteristicas de cada producto que regulan la demanda de los consumidores.
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Participacion Clasificacion n NUumero de  Participacion Ventas Participacion de

estimada productos n ventas
0-80 A 38 38% 153.086,83 80%
81-95 B 27 27%  28.654,68 15%
96-100 C 35 35% 8.879,14 5%

Fuente: CORDIALSA (2019), Periodo de analisis septiembre 2018-marzo 2019

En la tabla se encuentra el resumen del sistema ABC; como puntos principales se tiene que la
participacion del grupo A es de 38% con 38 productos, el grupo B cuenta con 27% Yy los dos
poseen el mayor valor en dolares de las ventas. Mientras que el grupo C tiene un 35% de
participacion y un 5% de participacion en ventas; es decir, que posee varios productos, pero los
mismos representan un bajo nivel de ganancias, la disminucion de estos productos permitira
aumentar el espacio de almacenamiento. Como se observa al implementar el sistema ABC se
puede disminuir la compra de productos innecesarios, optimizando los espacios y los procesos
de almacenamiento, debido a que los esfuerzos se enfocan en productos cuya rotacion es
elevada. Estos recursos que se ahorran pueden ser invertidos en la compra de nuevos
implementos para mejorar la manipulacién de los productos al momento de preparar el pedido

y cargar a los vehiculos para su posterior distribucion.

Al implementar el sistema la empresa lograra disminuir las cantidades pedidas debido a que se
conoce que productos tienen mayor salida y cudl es su indice de rotacion. Es por ello, que la
aplicacion de técnicas en el ambito laboral permite mejoras significativas sin inversiones
elevadas, como lo muestran las investigaciones de Loja (2015) y Merelo (2016) quienes
disminuyeron sus inventarios en un 10% y 12% aproximadamente, esto representa una ganancia
elevada para las empresas debido a la diminucidn de compras y costos de inventarios. Como se
observa con los cambios efectuados se puede mejorar la gestion sin la necesidad de ampliar el

almacén.

79



5.1

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

La entrevista permitié determinar que efectivamente en la empresa CORDIALSA se
realiza una gestion de inventarios de forma empirica; en otras palabras, no se da tanta
importancia a los procesos de almacenamiento, pues la mercancia que llega no es
controlada, se almacena de acuerdo a su orden de llegada, esto impide verificar las
fechas de caducidad, las cantidades almacenadas y la marca de los productos. Esto arroja
como resultados la pérdida por caducidad, el aumento de tiempo en la preparacion de
pedidos, costos por almacenamiento de grandes cantidades de productos, ademas
gracias a la observacion directa se pudo constatar que los productos se encuentran en
contacto con el piso, no se poseen equipos 0 medios de manipulacién debido al espacio
reducido, la ubicacion de las cajas es desordenada, en temporada alta los productos

deben ser almacenados en &reas externas a la bodega.

Los procesos de almacenamiento se repiten diariamente; no obstante, existe una
variacion pues la empresa ha optado por implementar promociones con los productos
que estan préximos a caducar, lo que altera estos procesos. Ademas, existe otra situacion
que altera las actividades de almacenamiento como la recepcion de devoluciones por
parte de los clientes, estas son almacenadas en un area diferente de la bodega

disminuyendo el espacio de operacion.

El sistema de inventarios ABC permiti6é determinar los porcentajes, cantidades y valor
en dolares de cada categoria resultando para el grupo A un 71%, con 38 productos que
representa 153.086,83 dolares en ventas, le sigue el 19% en la categoria B que equivale
a 28.654,69 ddlares en ventas con 27 productos, y el 10% corresponde a la categoria C
con 35 productos equivalentes a 8.879,13 dolares en ventas. Por consiguiente, los 38
productos de la categoria A deben adquirirse con mayor frecuencia, seguidos por los
productos de tipo B, estas categorias poseen el mayor valor en ventas. Por el contrario,
los productos C deben adquirirse en base al calculo de la demanda; por ejemplo, con el

uso del EOQ los tiempos de reaprovisionamiento varian desde los 2 a 12 dias.

La empresa cuenta con el capital para la implementacion de equipos de almacenamiento;
sin embargo, el espacio reducido de la bodega no permite su manipulacién. Por tanto,
con la implementacion del sistema ABC y posterior disminucion de inventarios se
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5.2.

podria optar por esta alternativa, con miras a reducir los tiempos de preparacion de

pedidos y los riegos de caidas.

Se realiz6 también un sistema de control de inventarios ABC, lo que arrojo que las
compras son mayores a las ventas elevando las existencias, los costos, las pérdidas de
mercaderias. Por tanto, una de las alternativas es el calculo de tamafio de pedido 6ptimo,
de los tiempos entre cada pedido, establecer inventarios de seguridad lo que impida la
rotura de stock pero que disminuya las cantidades almacenadas. Existen algunos
métodos y sistemas para el calculo del lote de pedido adecuado a las necesidades.

RECOMENDACIONES

Para implementar el sistema ABC se debe conocer totalmente los productos que se
compran y almacenan con el proposito de conocer cual es la necesidad de compra de
cada uno, ademas es un sistema que puede implementarse en empresas pequefias y
medianas; ya que, no es pagado y no requiere de conocimientos especializados y se
puede implementar partiendo de una hoja de Microsoft Excel.

Se recomienda que las empresas posean sefialética de seguridad y de clasificacion de
los productos almacenados para facilitar su localizacion, asi como extintores y equipos

de primeros auxilios que faciliten el control de siniestros como incendios.

Acorde al capital y tamaiio de la empresa es recomendable instalar un sistema de
enfriamiento, que las instalaciones cuenten con iluminacion y ventilacion, que la bodega
cuente con zona de preparacion de pedido, recepcion de pedido, almacenaje de
productos para promociones, pasillos de movilizacion para los empleados. También es
recomendable la adquisicion de equipos y medios mecanicos de manipulacién de

inventarios a fin de minimizar riesgos y tiempo de operaciones.

Existen algunas alternativas de sistemas de inventarios que las empresas pueden
implementar aparte del sistema de inventarios ABC como el sistema periodico y sistema
de inventarios perpetuo. Estos sistemas pueden complementarse con sistemas de
almacenaje como el FIFO (First In- First Out) y LIFO (Last in-Last Out) y el modelo
de cantidad econdmica de pedido conocido como EOQ), estas herramientas permiten el
control de las salidas de los productos y el calculo de la cantidad exacta de los pedidos

respectivamente.
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El control de los inventarios constituye una ventaja frente a la competencia existente;
por ello, existen en el mercado algunas opciones de sistemas automatizados que
controlan las existencias, el tiempo para realizar los pedidos, las cantidades de stock de
seguridad y, ademas al ser sistemas integrales empresariales permite la gestion de varios
aspectos. Entre los sistemas méas destacados se encuentran el Holded, FACTUSOL 360
y Alegra, estos programas son pagados; sin embargo, presentan algunas funciones como
el control de inventarios de manera automatica, en tiempo real, informes de estados de
inventarios, informes de entradas y salidas de productos, control de multiples bodegas,

control de precios, calculo de stock de seguridad, etc.
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VII. ANEXOS

Anexo 1: Entrevista

Entrevista

Entrevista al encargado de la empresa CORDIALSA

1. ;Cémo se lleva el control de inventarios de la empresa?
El control de inventarios se lo lleva cada mes por medio de una hoja en Excel

2. ;Cusl es el tiempo de duracién de inventarios?
El tiempo de duracion de inventarios es de 7 dias y de otros productos es superior

3. Conoce ;Cuanta mercaderia se encuentra almacenada?
La mercaderia almacena tiene el valor de 88.000 dolares

4. (Realizan un registro al momento que ingresa la mercaderia a la bodega?
Si por medio de un formulario que registra la cantidad que va a ingresar a la mercaderia con
las firmas correspondientes

5. (Cémo estd almacenado los productos?
Estan almacenados de acuerdo al peso que tiene cada uno de los productos por ejemplo las
galletas ducales, chocolates Jet y otros productos que se comercializan.

6. ¢Cual es el proceso de almacenamiento?
El proceso de almacenamiento es la recepcion, almacenamiento de los productos, realizamos
formularios para la entrega y salida de la mercaderia para que se pueda distribuir y llegar al
consumidor final

7. ¢(Conoce cudles son las politicas del manejo de inventarios?
Si conozeo las politicas del manejo de inventario, pero la empresa no cuenta con politicas
que se puedan aplicar internamente

8. (La empresa tiene un control sobre minimo y maximo de existencias?
No tiene un control es por lo que la empresa tiene perdidas por no tener una revision de las
fechas.

9. ;Como gestionan inventarios obsoletos?
Los productos que estan caducados y no puedes ser comestibles son separados excluidos de
la bodega y destruidos.

10. ;Cual es el stock necesario para la empresa?
Actualmente se almacena un valor de 88000 pero la necesidad es menor, en cuanto a unidades
se almacena es de 2994,

11. ;La distribucion del espacio en la bodega se encuentra organizada?
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Si cada espacio para su respectiva marca, pero le hace falta més espacio para la mercaderia,

12. ;Cada cuanto se realiza pedidos para abastecerse de mercaderia?

No existe frecuencia de los pedidos y se realiza cuando hay la necesidad

13. ;Cuadles son los costos asociados al inventario?

No se lleva un control de costos de los inventarios.
14. ;Cual es el costo de equipo empleado para manejo de inventario?

La empresa no posee equipo de manejo de inventarios.
15. ;Cudles son los costos de instalaciones usadas para almacenamiento de inventarios?

Las instalaciones son propias por lo que no se paga arriendo, los costos son de servicios

basicos y predio urbano.
No se posee existencias ordenadas, pues se almacenan de acuerdo a su llegada.

17. ;Cual es la distribucion que tiene la bodega para los productos?

16. ;Cuiles son las existencias almacenadas que se encuentran ordenadas
No se posee una distribucion definida para los productos pues se almacenan de acuerdo a su

llegada.
18. ;Cuales son los puntos de distribucién?
Existen diferentes puntos de distribucion, pero los principales son las parroquias rurales del

cantén Tulcan.
19. ;Cuales son los productos que tiene facil acceso?

Los productos que tiene facilidad es el café, galletas, chocolates entre otros.
20. ;Qué tipo de equipos y medios mecanicos de almacenamiento?

No utilizan ningtin tipo de equipo mecénico de almacenamiento

Hegt
d
Sello de la empresa/ dependencia:

FIRMA DEL JEFE INMEDIATO
i ansd

NOMBRE:_ LSS, J\{J

CARGO:__
GarpiALsA

Fuente: Autora
Entrevista
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Anexo 2:

Fuente: Autora
Estado actual de la bodega

Distribucion actual del almacenamiento
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Anexo 3: Almacenamiento actual

Distribucion actual de la bodega

Fuente: Autora
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Anexo 4: Factura de CORDIALSA

Fuente: CORDIALSA (2019)
Factura de venta de la empresa
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Anexo 5: Check list al personal interno de la empresa

N°  Pregunta Respuestas Observaciones
SI No
1 Existen un proceso que describan la recepcidn custodia, registro X
y control
2 Existe control sobre el minimo y maximo de las existencias X
3 Existen politicas claramente definidas de la recepcién X
almacenamiento y conservacion de los productos
4 Tiene acceso a las existencias solo el encargado de la bodega X
5 Se efectla de forma periddica el control de inventarios X
6 Existe un formulario para el ingreso y salida de inventarios X
7 Tienen un formulario que consten cada uno de las firmas X
responsables
8 Se encuentra debidamente asegurados los inventarios teniendoen X
cuenta el valor de los mismos
9 Estan claramente definidas las responsabilidades para el manejo X
de los inventarios en cuanto al registro y custodia
10 Existe un sistema para el control adecuado del inventario X
obsoleto
11 Qué tipo de inventario fisico( periédico o rotativo) se realiza y Rotativo y se
cuando se efectlian efectla cada
semana
N° Pregunta Respuestas
Sl No
1 Las existencias almacenadas se encuentran ordenadas de tal X Pero falta espacio
manera que facilite y simplifique la manipulacién y recuento de
los productos
2 Se procede a analizar los niveles de existencias como X
mantenimiento de los stocks necesarios en la empresa
3 Se realiza el recuento fisico de los productos que estan X
almacenados por personas diferentes a los responsables de su
custodia
4 Llega a tiempo los pedidos a los clientes X
5 Las zonas de recepcion y despacho de pedidos son de facil acceso X
6 La zona de carga y descarga de los pedidos siguen un modelo X
especifico en la empresa
7 La distribucidn del espacio en la bodega se encuentra organizada X
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Las productos en las perchas son de facil acceso para el

encargado de bodega

X

Las rutas de entrega son organizadas en fusion de los

requerimientos de los pedidos de los clientes

X
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Anexo 6: Tabla con sistema ABC (Compras)

Namero
Porcentaje SKU de P P
o . Valor . N Indice de Indice de
No Cédigo Productos Cantida Unitari Iva Total Productos (.je. . Categori por . articulo rotacion rotacion
s d participaci  a categori s por P
o] con Iva . . diario anual
on a Categorl
a
) 8,6805555 95486111
1 F026 Colcafe sobre display 10gx50x10 2500 11 3300 27500 30.800 16% 56 1
. 30002777  26,885416
2 C310  Jet leche disp. 12gx50x30 890 87 9916 743 g 5% 78 o
3 E008  Saltin tritaco extra-grande 300gx24 3590 156 672048 56004 -, 3% 12'4652;; 19'445822
Colcafe descafeinado frasco 0 2,3263888  18,378472
4 Eus [t 670 79 6316 5203 oo 3% o z
12152777 17,256944
5 EO016 Ducales taco 294gx24 dsc 10 3500 1,42 596,4 4970 5 566 3% 78 44
6 C310 Jet leche disp.12gx50x30 570 87 59508 4959 ., 3% 1'9791623 17,21875
7 FOOL  Colcafe instan frasco 170g+30gx12 890 549 586332 48861 ., 3% 30902777 16 965625
8 WO02L  Tikys monedas tarro 708gx120x10 560 857 575904 47992 .. 3% 1'9444433 16'663823
9 7131  Colcafe sobre tira 10gx24x25 850 528 53856 4488 3% 2,9513888 15583333
5.027 89 33
10 F005  Colcafe instan. Frasco 85gx24 765 549 s03082 98 % A 0,38 71% 265625  14°82812
11 E700 Saltin integral tritaco 415gx24 1900 2,08 474,24 3952 4426 2% 6’5972253 13’722253
12 C369  Jet leche display 26gx18x24 670 57 45828 3810 ., 2% 2'3263823 13'260461;73
Colcafe todo en 1 ligh frasco 2,3263888  12,283333
13 E206  goat) 670 508 424512 353716 oo 2% o %
6,9444444 98611111
. , ,
14 EO016  Ducales taco 294gx24 2000 142 3408 2840 o 2% o i
15 E130  Festival cremitas display 19gx8x24 980 285 3316 2793 . 2% 3'4027732 9'697912;3
2509,1 16284722 87123263
16 E205  Colcafe todo en 1 frasco 380gx12 469 5,35 301,098 5 2810 1% 2 89
17 €308 Jet goll funda 4 5gxx100x12 670 36 2som 2412 L 1% 2'3263823 8,375
Chin chin chocolate disp 1,9791666

18 W00 o 570 408 279072 23256 g0 1% o 8,075
19 E122  Festival fresa xbox fun 600gx6x24 890 26 27768 2314 Lo 1% 30902777 80347222
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Porcentaje

SKU

NuUmero
de

Codigo Cantida Va}lor_ de Categori por articulo I’ndicg de I’ndicg de
No Productos Unitari lva Total Productos . . rotacion rotacion
S d participaci a categori s por L
o] con Iva . . diario anual
on a categori
a
Festival vainilla xbox fun 3,0416666 7,9083333
20 E121 600gx6x24 876 2,6 273,312 22776 2551 1% 67 33
. 27777777  7,1666666
o ) )

21 C201 Chocolisto tarro 800 2,58 247,68 2064 2312 1% 78 67
22 E116  Colcafe descafeinado frasco 50gx24 760 27 24624 2082 00 1% 2,6358858 7,125
23 E122 Festival fresa xbox fun 600gx6x24 789 2,6 246,168 20514 2998 1% 2’7395822 7’122912;3
. 2,7395833  7,1229166
24 E123 Festival chocol xbox fun 789 2,6 246,168 20514 2908 1% 33 67
25 E123 Festival choco xbox fun 600gx6x24 786 2,6 245232 20436 2989 1% 2’7291622 7’0958322
Festival vainilla xbox fun 2,7083333 7,0416666
26 E121 600gx6x24 780 2,6 243,36 2028 2971 1% 33 67
27 E117  Colcafe descafeinado frasco 85gx24 450 4,35 2349 1957,5 2192 1% 1,5625 6,796875
28 E155 Festival manjar xbox fun 880 2,15 227,04 1892 2119 1% 3’0555522 6’5694433
. 221,126 18427 1,2118055  6,3983333
29 E113 Colcafe sobre tira 10gx24x25 349 5,28 4 2 2064 1% 56 33
. - 2,3958333  6,2291666
30 E121 Festival vainilla xbox 690 2,6 215,28 1794 2009 1% 33 67
31 E700 Saltin integral tritaco 415gx24 870 2,06 215,064  1792,2 2007 1% 3’02083§§ 6’2229123
32 E123 Festival choco xbox fun 600gx6x24 679 2,6 211,848 17654 1% 2,3576388 6,1298611
1.977 89 11
33 E122 Festival fresa xbox fun 675 2,6 210,6 1755 1.966 1% 2,34375 6,09375
. 27777777 5,9722222
34 E106 Gta.festival recreo 10x4-14 800 2,15 206,4 1720 1926 1% 78 2
. 1,8576388 5,9444444
35 27952 Bombonera jet 535 3,2 205,44 1712 1917 1% 89 a4
. - 1696,3 2,7395833  5,8901041
36 E152 Festival vainilla xbox fun 789 2,15 203,562 5 1.900 1% 33 67
37 F005 Colcafe instan. Frasco 85gx24 540 3,09 200,232  1668,6 1.869 1% 1,875 5,79375
38 E005  Saltin queso taco 385gx24 790 2 1896 1580 .o 1% 2'7430522 5'4861111
. 183,679  1530,6 2,7395833  5,3147916
39 F010 Colcafe instan. Frasco 50gx24 789 1,94 5 6 1714 1% B 0,26 19% 23 67
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NuUmero

Valor Porcentaje SKU de indice de indice de
No Codigo Productos Cantida Unitari lva Total  Productos gkj . Categori por articulo rotacion rotacion
S d participaci a categori s por -
0 con lva . P diario anual
6n a categorf
a
40 w100 Chocopaleton disp.560gx28x12 278 49 163,464  1362,2 152 1% 0’96527% 472986%
. 0,8680555 4,6701388
o ) )

41 E802 Recreo triturada malla 250 5,38 161,4 1345 1506 1% 56 89
1305,1 0,8020833 45317708
42 F101 Cafe max grlesra 12x200g fco 231 5,65 156,618 5 1462 1% 33 33
. 154,627 12885 1,0833333 4,4741666
43 C601  Jumbo mini 18gx24x12 312 4,13 5 6 1443 1% 33 67
44 C303  Jet leche funda 6grx50x30 340 348 141984 11832 | o 1% 11805555 41083333
45 E301  Sello rojo tym 10x425g pn 280 408 137,088 11424 | .o 1% 0'9722253 3'9666622
46 E154 Festival choco xboxfun 403gx12x24 529 2,15 136,482 1137’2 1974 1% 1’8368022 3’9491312
Ole ole marshmallow funda o 1,2152777  3,8829861
47  W122 300gx60x14 350 2,11 134,196  1118,3 1252 1% 78 11
48 E701  Saltin integral fun 645 162 125388 10449 . 1% 2239838 3628125
. 1,3888888 3,5972222
49 E306 Sello rojo tym 20x212g pn 400 2,59 124,32 1036 1.160 1% 89 29
50 C403  Cobertura sabor a chocolate 200 4,99 119,76 998 1118 1% 0’6944432 3’46527;;
Festival vainilla xbox fun 0 1,5763888 3,3892361
51 E152 403gx12x24 454 2,15 117,132 976,1 1093 1% 89 11
. . 3,0902777 3,3065972
52 E113 Festival chokomix 890 1,07 114,276 952,3 1.067 1% 78 27
Festival vainilla xbox fun 1,4583333  3,1354166
53 E152 403gx12x24 420 2,15 108,36 903 1011 1% 33 67
Festival fresa xboxx box fun o 1,4513888  3,1204861
54 E153 403gx12x24 418 2,15 107,844 898,7 1,007 1% 89 11
55 E153  Festival fresa xbox fun 403gx12x24 356 215 91848 7654 g 0% 123611%1 2'6576323
56 W123  Ole ole navidad funda 300gx60x14 350 211 8862 7385 0% L21o2rTl 25642301
57 E154  Festival choco xbox fun 403gx12x24 321 215 82818 69015 . 0% 11145838 239635
58  E151  Festival limon xbox fun 403gx12x24 320 215 82,56 688 ., 0% LAt 2'3888823
59 E151  Festival limon xbox fun 403gx12x24 320 215 8256 688 . 0% LA 23833888
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NuUmero

Valor Porcentaje SKU de indice de indice de
Cédigo Productos Cantida Unitari Iva Total Productos gkj . Categor por articulo rotacion rotacion
s d participaci  a categori s por -
o] con lva p . diario anual
on a Categorl
a

60 C100  Corona barra 250gx20 450 15 81 675 o 0% 15625  2,34375
61 C242  Chocolisto tira 240gx12x24 320 21 80,64 672 . 0% LA 23333353
62 F002  Colcafe instan. Frasco 170gx24 201 300 745308 62109 o 0% 00979188 2 1565625
63 Cc101 Chocolate de mesa corona 250 2,48 74,4 620 694 0% 0’8680522 2’15277;;
64 C373  Jet cookies cream 178 341 728376 606,98 0% 0.6180555  2,1075694

680 56 44
65 E110 Cafe colcafe gr max 12x170g ecu 120 4,98 71,712 597,6 669 0% 0’4166622 2,075
66 W201  Chin chin ristra 168gx12x70 340 L67 68136 5678 g 0% 1'1805522 1'97152;;
67 EO025  Saltin rojo 216gx9x24 340 162 66096 5508 0% 1180595 1,9125
68  C622  Jumbo flow mini 20gx12x8 240 212 6105 5088 0% 0'8333322 1'7666622
69 E510  Noel octogonal cofre 08 482 566832 47236 o 0% 0'34027;; 1'6401323
70 C640  Tikys golochips display 76 59 53808 4484 0% 0,2638888 1556947
71 C721  Granuts mani sal doypack 208 193 481728 40144 0% 0'7222253 1'3938823
72 FO12  Colcafe instan. Frasco 25gx24 365 109 47742 39785 0% 126736%1 1'38142%3
73 F108  Cafe colcafe gr max 12x85g ecu 142 260 458376 36198 0 0% 04930555 13263150
74 W603  Galleta tipo leche bs. 21x4 321g -14 70 442 3128 3094 - 0% 0'2430522 1'0743022
75  C222  Chocolisto funda 400gx24 120 251 36144 3012 0% 0'4166623 1'0458322
76 E524  Noel plegadiza roja 130 196 30576 2548 g 0% 04513888 08847222
77 C621  Jumbo flow blanca pleg 20gx12x8 120 212 30528 2544 o 0% 0'4166623 0'8833322
78 C220  Chocolisto funda 200gx40 200 127 3048 254 g, 0% 0'6944433 0'8819433
79 F024  Colcafe instan. Dp 25gx48 430 059 30444 2537 o, 0% 14930555 08809027
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NuUmero

Valor Porcentaje SKU de indice de indice de
No Cédigo Productos Cantida Unitari Iva Total Productos gkj . Categor por articulo rotacion rotacion
s d participaci  a categori s por o
o] con lva p . diario anual
on a Categorl
a

80 C510  Brr. Tosh mani pasas 105 200 2972 21 L, 0% 0,364583% 0800375
81 E109  Cafe colcafe gr max 24x50g ecu 123 178 262728 21894 0% 04270833 0,7602083
82 C511  Brr. Tosh chocolate 98 202 260072 21756 0% 0'34027;; 0'7554123
83 C512  Brr.tosh fresa display 89 200 23709 19758 0% 0'30902;; 0'6860423
84 F103  Cafe max griesra 24x50g fco 101 194 235128 19594 0% 0,350094% 00803472
85 E526 Noel plegadiza azul 97 1,96 22,8144 190,12 213 0% 0’3368022 0’6601323
86 E011  Ducales funda 243g9x24 102 163 199512 16626 g 0% 0'3541623 0'5772923

02743055  0,5760416
87 7958 Exh lego doble 79 2,1 19,908 165,9 186 0% 56 67
88  C245  Chocolisto doypack 200 069 1656 138 0% 0'6944433 0'4791622
89 D031 Doria tallarin semola 152 0,71 12,9504 107,92 121 0% 0’52777;; 0’3747253
90 E900  Carve plegadiza 165gx48 106 097 12334 1028 . 0% 0,30805%5 03570138
91  T002  Snacks kryzpo queso 48x40gr 89 106 113208 9434 0% 0'30902;; 0'3275623
92 T00L  Snacks kryzpo original 48x40gr 80 106 10176 848 0% 027777;; 0'2944433
93 D002  Doria spaghetti semola 105 0,71 8,946 74,55 83 0% 0’36458§§ 0’258852%
94 D022  Doria corbatines semola 104 071 88608 7384 g 0% 0'3611111 0'2563823
95 W30l  Chocopunch Kids tarjeta 240gx24x36 30 246 8856 738 g 0% 0'1041623 0,25625
9% D021  Doriacoditos semola 89 071 75828 6319 0% 0'30902;; 0'2194052’;
97 D001  Doria spaghetti semola 121 039 56628 4709 0% 0'4201322 0'163852%
98 7959  Exh display ducales porc indiv 35 131 5502 4585 0% 0'12152;; 0'1592(’;3
99 D023  Doria corbatines semola 107 039 50076 4173 0% 0'37152;; 0'1448922
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Porcentaje

SKU

NuUmero
de

Codigo Cantida Valor Categori por articulo indice de indice de
No Productos Unitari lva Total Productos . . rotacion rotacion
s d participaci a categori s por L
o] con Iva . . diario anual
a categorf
a
lg D020 Doria coditos semola 96 0,39 4,4928 37,44 1 0% 0’3333333 0,13
181,21527  590,96184
Total 52190 290,73 190,621 78 03
Anexo 7: Tabla con sistema ABC (Ventas)
Codigo  Descripcion del Su  UNI Total Cjas/ Total TOT Precio cate % VALO Valor IVA VALOR Partic Acu
Proveed producto elt D. 112 24 dias AL  UNID gori IV R Neto Sin TOTAL ipaci6 mula
or as EMP  Meses Dias 2 M SIN IVA a A DESC. IVA CON IVA n do
7,70203 DUCALES TACO 0 1550 129,16 64,58 32,29 3720 142 A 528 12 73953 45428,64 5451 50880,08 0,213  21%
E+12 294GX24 66667 33333 1666 0 24 6 ,436 07153
3 67 8 4
7,70203 COLCAFE SOBRE 0 122 10,166 5,083 2541 2928 11 A 322 12 4509,1 27698,88 3323 31022,75 0,129 34%
E+12 DISPLAY 10GX50X10 66667 33333 6666 08 2 ,865 91458
3 67 6 3
7,70203 DUCALES TACO 0 270 225 11,25 5625 6480 142 A 920 12 1288,2 7913,376 949, 8862,98 0,037 38%
E+12 294GX24 DSC 10 1,6 24 6051 11568
2 7
7,70203 JET LECHE DISP. 0 30 2,5 1,25 0,625 895 87 A 778 12 1090,1 6696,39 803, 749996 0,031 41%
E+12 12GX50X30 6,5 1 5668 40772
2
7,70203 SALTIN TRITACO 0 200 16,666 8,333 4,166 4800 156 A 748 12 1048,3 6439,68 772, 7212,44 0,030 44%
E+12 EXTRA-GRANDE 66667 33333 6666 8 2 7616 20368
300GX24 3 67 9
7,70203 COLCAFE 0 28 23333 1,166 0,583 672 79 A 530 12 743,23 4565568 547, 5113,44 0,021  46%
E+12 DESCAFEINADO 33333 66666 3333 8,8 2 8681 41364
FRASCO 170GX24 7 33 6 1
7,70203 JET LECHE 0 20 16666 0,833 0,416 900 87 A 783 12 1096,2 6733,8 808, 7541,86 0,031  49%
E+12 DISP.12GX50X30 66667 33333 6666 0 056 58318
3 67 4
7,70201 SNACKS KRYZPO 0 6 0,5 0,25 0,125 144 1,06 A 152, 12 21,369  131,2704 15,7 147,02 0,000 50%
E+12 QUESO 48X40GR 64 6 5244 61569
8 1
7,70203 COLCAFE INSTAN 0 38 3,666 1,583 0,791 912 549 A 500 12 700,96 4305916 516, 482263 0,020 52%
E+12 FRASCO 66667 33333 6666 6,88 32 8 7100 19581
170G+30GX12 3 67 16 3
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Codigo  Descripcion del Su  UNI Total Cjas/ Total TOT Precio cate % VALO Valor IVA  VALOR Partic Acu
Proveed producto elt D. 112 24 dias AL  UNID gori IV R Neto Sin TOTAL ipaci6 mula
or as EMP  Meses Dias 2 M SIN IVA a A DESC. IVA CON IVA n do

7,70203 COLCAFE SOBRE 0 36 3 15 0,75 864 528 A 456 12 638,66  3923,251 470, 4394,04 0,018 53%
E+12 TIRA 10GX24X25 1,92 88 2 7901 40101
44 6

7,70203 SALTIN INTEGRAL 0 90 75 3,75 1,875 2160 208 A 449 12 628,99 3863,808 463, 4327,46 0,018 55%
E+12 TRITACO 415GX24 2,8 2 6569 12221
6 3

7,70203 COLCAFE INSTAN. 12 32 2,6666 1,333 0,666 552 549 A 303 12 42426  2606,212 312, 2918,96 0,012 56%
E+12 FRASCO 85GX24 66667 33333 6666 0,48 72 8 7455 22378
3 67 36 1

7,70203 JET LECHE DISPLAY 0 30 25 1,25 0,625 720 57 A 410 12 574,56 3529,44 423, 3952,97 0,016 58%
E+12 26GX18X24 4 5328 55394
5

7,70203 COLCAFE TODOEN1 0 58 4,8333 2416 1,208 696 528 A 367 12 514,48 3160,396 379, 3539,64 0,014 60%
E+12 LIGH FRASCO 33333 66666 3333 4,88 32 8 2476 82304
280GX12 7 33 16 1

7,70203 FESTIVAL CREMITAS 0 42 35 1,75 0875 1008 285 A 287 12 402,19 2470,608 296, 2767,08 0,011 61%
E+12 DISPLAY 19GX8X24 2,8 2 4729 58776
6 1

7,70203 COLCAFE TODOEN1 0 42 35 1,75 0,875 504 535 A 269 12 377,49 2318,904 278, 2597,17 0,010 62%
E+12 FRASCO 380GX12 6,4 6 2684 87623
8 2

7,70203 JET GOLL FUNDA 0 58 4,8333 2416 1,208 696 36 A 250 12 350,78 2154,816 258, 241339 0,010 63%
E+12 4.5GXX100X12 33333 66666 3333 5,6 4 5779 10661
7 33 2 9

7,70203 CHOCOLISTO TARRO 0 36 3 15 0,75 864 258 A 222 12 312,07 1917,043 230, 2147,09 0,008  64%
E+12 9,12 68 2 0451 99140
84 6

7,70203  CHIN CHIN 0 25 2,0833 1,041 0,520 600 408 A 244 12 342,72 210528 252, 235791 0,009 65%
E+12 CHOCOLATE DISP 33333 66666 8333 8 6336 87428
420GX30X24 7 33 3

7,70203 CAFE COLCAFE GR 2 10 10,8333 0416 0,208 122 498 A 607, 12 85058 522,5016 62,7 585,20 0,002 65%
E+12 MAX 12X170G ECU 33333 66666 3333 56 4 0019 45066
7 33 2 1

7,70203 FESTIVAL FRESA 0 34 28333 1416 0,708 912 26 A 237 12 331,96 2039,232 244, 228394 0,009 66%
E+12 XBOX FUN 33333 66666 3333 1,2 8 7078 56450
600GX6X24 7 33 4 1

7,70203 FESTIVAL CHOCOL 0 34 28333 1416 0,708 816 26 A 212 12 297,02 1824576 218, 204353 0,008 67%
E+12 XBOXFUN 33333 66666 3333 1,6 4 9491 55771
7 33 2 2

7,70203 FESTIVAL FRESA 0 38 31666 1,583 0,791 891 26 A 231 12 324,32 1992,276 239, 223135 0,009 68%
E+12 XBOX FUN 66667 33333 6666 6,6 4 0731 34426
600G X6X24 3 67 2 6
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Codigo  Descripcion del Su  UNI Total Cjas/ Total TOT Precio cate % VALO Valor IVA  VALOR Partic Acu
Proveed producto elt D. 112 24 dias AL  UNID gori IV R Neto Sin TOTAL ipaci6 mula
or as EMP  Meses Dias 2 M SIN IVA a A DESC. IVA CON IVA n do

7,70203 COLCAFE 0 20  1,6666 0,833 0,416 480 435 A 208 12 292,32 1795,68 215, 2011,16 0,008 69%
E+12 DESCAFEINADO 66667 33333 6666 8 4816 42218
FRASCO 85GX24 3 67 2

7,70203 COLCAFE 0 32 2,6666 1,333 0,666 768 2,7 A 207 12 290,30 1783,296 213, 1997,29 0,008 69%
E+12 DESCAFEINADO 66667 33333 6666 3,6 4 9955 36409
FRASCO 50GX24 3 67 2 8

7,70203 FESTIVAL CHOCO 0 33 2,75 1,375 0,687 696 26 A 180 12 253,34  1556,256 186, 1743,01 0,007 70%
E+12 XBOX FUN 5 9,6 4 7507 29922
600GX6X24 2 5

7,70203 BOMBONERA JET 0 46 3,8333 1916 0,958 540 32 A 172 12 241,92 1486,08 178, 1664,41 0,006 71%
E+12 33333 66666 3333 8 3296 97008
7 33 2

7,70203 FESTIVAL FRESA 0 32 2,6666 1,333 0,666 768 26 A 199 12 279,55  1717,248 206, 1923,32 0,008 2%
E+14 XBOX FUN 66667 33333 6666 6,8 2 0697 05431
3 67 6 7

7,70203 COLCAFE SOBRE 0 15 125 0625 0,312 360 528 A 190 12 266,11 1634,688 196, 1830,85 0,007  72%
E+12 TIRA 10GX24X25 5 0,8 2 1625 66709

6

7,70203  SALTIN INTEGRAL 0 38 31666 1583 0,791 912 2,06 A 187 12 263,02 1615699 193, 1809,58 0,007  73%
E+12 TRITACO 415GX24 66667 33333 6666 8,72 08 2 8839 57802
3 67 04 8

7,70203  FESTIVAL VAINILLA 0 30 25 1,25 0,625 720 26 A 187 12 262,08 1609,92 193, 1803,11 0,007  74%
E+12 XBOX 2 1904 55092
2

7,70203  FESTIVAL VAINILLA 0 37 3,833 1541 0,770 888 26 A 230 12 32323 1985568 238, 222384 0,009 75%
E+12 XBOX FUN 33333 66666 8333 8,8 2 2681 31280
600GX6X24 7 33 6 4

7,70203  FESTIVAL VAINILLA 0 33 2,75 1375 0,687 880 26 A 228 12 320,32 1967,68 236, 2203,80 0,009 76%
E+12 XBOXFUN 5 8 1216 22890
600G X6X24 5

7,70203 FESTIVAL CHOCO 0 29 24166 1,208 0,604 792 26 A 205 12 288,28 1770912 212, 198342 0,008 77%
E+12 XBOX FUN 66667 33333 1666 9,2 8 5094 30601
600GX6X24 3 67 4 4

7,70203 GTA.FESTIVAL 0 35 29166 1,458 0,729 840 215 A 180 12 252,84 1553,16 186, 1739,54 0,007 7%
E+12 RECREO 10X4-14 66667 33333 1666 6 3792 28470
3 67 4

7,70203 COBERTURA SABOR 0 11 09166 0458 0,229 264 499 A 131 12 184,43 1132929 135, 1268,88 0,005  78%
E+12 A CHOCOLATE 66667 33333 1666 7,36 04 6 9515 31371
3 67 52 9

7,70203 CAFE MAX GR1ESRA 0 20 16666 0833 0,416 240 565 A 135 12 189,84 1166,16 139, 1306,10 0,005  78%
E+13 12X200G FCO 66667 33333 6666 6 9392 46957
3 67 8
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Codigo  Descripcion del Su  UNI Total Cjas/ Total TOT Precio cate % VALO Valor IVA  VALOR Partic Acu

Proveed producto elt D. 112 24 dias AL  UNID gori IV R Neto Sin TOTAL ipaci6 mula
or as EMP  Meses Dias 2 M SIN IVA a A DESC. IVA CON IVA n do

7,70203 FESTIVAL VAINILLA 0 34 28333 1,416 0,708 816 215 A 175 12 245,61 1508,784 181, 1689,84 0,007 79%
E+12 XBOXFUN 33333 66666 3333 44 6 0540 07656
7 33 8 9

7,70203 COLCAFE INSTAN. 0 23 1,9166 0,958 0,479 780 309 A 241 12 337,42  2072,772 248, 2321,50 0,009 80%
E+12 FRASCO 85GX24 66667 33333 1666 0,2 8 7326 72181
3 67 4 2

7,70203 SALTIN QUESO TACO 0 35 29166 1,458 0,729 840 2 B 168 12 235,2 14448 173, 1618,18 0,006 81%
E+12 385GX24 66667 33333 1666 0 376 77646
3 67 9

7,70203 FESTIVAL MANJAR 0 37 3,0833 1541 0,770 888 215 B 190 12 267,28  1641,912 197, 1838,94 0,007 82%
E+12 XBOXFUN 33333 66666 8333 9,2 8 0294 70097
7 33 4 3

7,70203 JUMBO MINI 0 15 125 0625 0,312 360 413 B 148 12 208,15 1278,648 153, 1432,09 0,005 82%
E+12 18GX24X12 5 6,8 2 4377 99717
6 5

7,70203 RECREO TRITURADA 0 12 1 0,5 0,25 288 538 B 154 12 216,92 1332,518 159, 1492,42 0,006 83%
E+12 MALLA 9,44 16 4 9022 24984

08

7,70203 COLCAFE INSTAN. 0 33 2,75 1375 0,687 792 194 B 153 12 21510 1321,372 158, 1479,94 0,006  83%
E+12 FRASCO 50GX24 5 6,48 72 8 5647 19756
36 5

7,70203 CHOCOLISTO TIRA 0 24 2 1 05 504 21 B 105 12 148,17 910,224 109, 1019,45 0,004 84%
E+12 240GX12X24 84 6 2268 26917
8 5

7,70203 CHOCOLISTO FUNDA 0 16 1,3333 0666 0,333 384 251 B 963, 12 13493 828,9024 994 928,37 0,003  84%
E+12  400GX24 33333 66666 3333 84 76 6828 88775
7 33 8 7

7,70203 CHOCOLATE DE 0 18 15 0,75 0,375 432 248 B 107 12 149,99 921,3696 110, 1031,93 0,004  85%
E+12 MESA CORONA 1,36 04 5643 32145
52 1

7,70203 JET LECHE FUNDA 0 14  1,1666 0,583 0,291 420 348 B 146 12 204,62 1256,976 150, 1407,81 0,005 85%
E+12 6GRX50X30 66667 33333 6666 16 4 8371 89552
3 67 2 8

7,70203 CAFE COLCAFE GR 0 18 15 0,75 0,375 192 269 B 516, 12 72,307 444,1728 533 497,47 0,002 85%
E+12 MAX 12X85G ECU 48 2 0073 08328

6

7,70201 SNACKS KRYZPO 12 6 0,5 0,25 0,125 156 106 B 165, 12 23,150 142,2096 17,0 159,27 0,000 85%
E+12 ORIGINAL 48X40GR 36 4 6515 66699
2 8

7,70201 TIKYS GOLOCHIPS 0 14 11666 0583 0,291 168 59 B 991, 12 138,76 852,432 102, 954,72 0,003 86%
E+12 DISPLAY 66667 33333 6666 2 8 2918 99811
3 67 4 6
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Codigo  Descripcion del Su  UNI Total Cjas/ Total TOT Precio cate % VALO Valor IVA  VALOR Partic Acu

Proveed producto elt D. 112 24 dias AL  UNID gori IV R Neto Sin TOTAL ipaci6 mula
or as EMP  Meses Dias 2 M SIN IVA a A DESC. IVA CON IVA n do

7,70203 CHOCOPALETON 3 23 1,9166 0,958 0,479 279 49 B 136 12 191,39  1175,706 141, 1316,79 0,005 86%
E+12 DISP.560GX28X12 66667 33333 1666 7,1 4 0847 51435
3 67 2 1

7,70203 GALLETATIPO 0 12 1 0,5 0,25 288 442 B 127 12 178,21  1094,745 131, 1226,12 0,005 87%
E+12 LECHE BS. 21X4 321G 2,96 44 6 3694 13462
-14 72 7

7,70203 JET COOKIES CREAM 0 14 1,1666 0,583 0,291 336 341 B 114 12 160,40  985,3536 118, 1103,60 0,004 87%
E+12 66667 33333 6666 5,76 64 2424 62155
3 67 32 2

7,70203 FESTIVAL CHOCO 0 23 19166 0958 0,479 530 215 B 113 12 159,53 979,97 117, 1097,57 0,004  88%
E+12 XBOXFUN 66667 33333 1666 9,5 5964 59630
403GX12X24 3 67 1

7,70201 TIKYS MONEDAS 0 38 31666 1,583 0,791 588 857 B 503 12 705,48 4333,677 520, 4853,72 0,020  90%
E+12 TARRO 708GX120X10 66667 33333 6666 9,16 24 6 0413 32601
3 67 12 8

7,70203 NOEL OCTOGONAL 0 7 05833 0291 0,145 168 482 B 809, 12 11336 696,3936 83,5 779,96 0,003  90%
E+12 COFRE 33333 66666 8333 76 64 6723 26625
7 33 2 8

7,70203 COLCAFE INSTAN. 0 12 1 0,5 0,25 288 309 B 889, 12 12458 7653312 918 857,17 0,003 91%
E+12 FRASCO 170GX24 92 88 3974 58959
4 2

7,70203 SALTIN INTEGRAL 0 28 23333 1,166 0,583 672 162 B 108 12 152,40 936,2304 112, 1048,58 0,004  91%
E+12 FUN 33333 66666 3333 8,64 96 3476 39115
7 33 48 2

7,70203 FESTIVAL VAINILLA 0 19 1,5833 0,791 0,395 456 215 B 980, 12 137,25 843,144 101, 944,32 0,003 91%
E+12 XBOX FUN 33333 66666 8333 4 6 1772 95455
403GX12X24 7 33 8 3

7,70203 CAFE COLCAFE GR 0 13 1,0833 0541 0,270 312 178 B 555, 12 77,750 477,6096 57,3 534,92 0,002 92%
E+12  MAX 24X50G ECU 33333 66666 8333 36 4 1315 24010
7 33 2 7

7,70203 SALTIN ROJO 0 26 21666 1,083 0,541 624 162 B 101 12 14152 869,3568 104, 973,68 0,004  92%
E+12 216GX9X24 66667 33333 6666 0,88 32 3228 07749
3 67 16 8

7,70203 FESTIVAL VAINILLA 0 19 1,5833 0,791 0,395 456 215 B 980, 12 137,25 843,144 101, 944,32 0,003 92%
E+12 XBOX FUN 33333 66666 8333 4 6 1772 95455
403GX12X24 7 33 8 3

7,70203 FESTIVAL 0 38 31666 1,583 0,791 912 107 B 975, 12 136,61 839,2224 100, 939,93 0,003 93%
E+12 CHOKOMIX 66667 33333 6666 84 76 7066 93616

3 67 88

7,70203 FESTIVAL FRESA 0 17 1,4166 0,708 0,354 420 215 B 903 12 126,42 776,58 93,1 869,77 0,003 93%
E+12 XBOXX BOX FUN 66667 33333 1666 896 64235
403GX12X24 3 67 2
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Codigo  Descripcion del Su  UNI Total Cjas/ Total TOT Precio cate % VALO Valor IVA  VALOR Partic Acu
Proveed producto elt D. 112 24 dias AL  UNID gori IV R Neto Sin TOTAL ipaci6 mula
or as EMP  Meses Dias 2 M SIN IVA a A DESC. IVA CON IVA n do

7,70203 OLE OLE NAVIDAD 0 18 15 0,75 0,375 432 211 B 911, 12 127,61  783,9072 94,0 877,98 0,003 94%
E+12 FUNDA 300GX60X14 52 28 6886 67671
4 8

7,70203 FESTIVAL FRESA 0 17 1,4166 0,708 0,354 432 215 B 928, 12 130,03 798,768 95,8 894,62 0,003 94%
E+12 XBOX FUN 66667 33333 1666 8 2 5216 74641
403GX12X24 3 67 9

7,70203 FESTIVAL LIMON 0 17 1,4166 0,708 0,354 408 215 B 877, 12 122,80 754,392 90,5 844,92 0,003 94%
E+12 XBOX FUN 66667 33333 1666 2 8 2704 53828
403GX12X24 3 67 5

7,70203 FESTIVAL LIMON 0 17 1,4166 0,708 0,354 408 215 B 877, 12 122,80 754,392 90,5 844,92 0,003 95%
E+12 XBOXFUN 66667 33333 1666 2 8 2704 53828
403GX12X24 3 67 5

7,70203 OLE OLE 0 17 14166 0,708 0,354 408 211 B 860, 12 120,52 740,3568 88,8 829,20 0,003  95%
E+12 MARSHMALLOW 66667 33333 1666 88 32 4281 47245
FUNDA 300GX60X14 3 67 6 6

7,70203 DUCALES FUNDA 0 18 15 0,75 0,375 432 163 B 704, 12 98,582 6055776 72,6 678,25 0,002  95%
E+12 243G9X24 16 4 6931 84030
2 8

7,70203 FESTIVAL CHOCO 0 15 125 0625 0,312 552 215 C 118 12 166,15 1020,648 122, 1143,13 0,004  96%
E+12 XBOXFUN 5 6,8 2 4777 78709
403GX12X24 6 1

7,70203 JUMBO FLOW 0 8 06666 0333 0,166 192 212 C 407, 12 56,985 350,0544 42,0 392,06 0,001 96%
E+12 BLANCAPLEG 66667 33333 6666 04 6 0652 64184
20GX12X8 3 67 8 2

7,70203 CHOCOLISTO FUNDA 0 18 15 0,75 0,375 432 127 C 548, 12 76,809 471,8304 56,6 528,45 0,002 96%
E+12 200GX40 64 6 1964 21300
8 1

7,70203 CHOCOPUNCH KIDS 0 4 03333 0166 0,083 96 246 C 236, 12 33,062 2030976 24,3 227,47 0,000 96%
E+12 TARJETA 240GX24X36 33333 66666 3333 16 4 7171 95257
7 33 2 8

7,70203 CORONA BARRA 0 23 19166 0958 0,479 460 15 C 690 12 96,6 5934 71,2 664,61 0,002 97%
E+12 250GX20 66667 33333 1666 08 78319
3 67 2

7,70203 CHIN CHIN RISTRA 0 16 13333 0,666 0,333 384 167 C 641, 12 89,779 551,5008 66,1 617,68 0,002 97%
E+12 168GX12X70 33333 66666 3333 28 2 8009 58667
7 33 6 5

7,70203 JUMBO FLOW MINI 0 12 1 0,5 0,25 288 212 C 610, 12 85478 5250816 63,0 588,09 0,002 97%
E+12 20GX12X8 56 4 0979 46276
2 2

7,70201 GRANUTS MANI SAL 0 12 1 0,5 0,25 288 193 C 555, 12 77,817 478,0224 57,3 53539 0,002 97%
E+12 DOYPACK 84 6 6268 24204
8 3
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Codigo  Descripcion del Su  UNI Total Cjas/ Total TOT Precio cate % VALO Valor IVA  VALOR Partic Acu
Proveed producto elt D. 112 24 dias AL  UNID gori IV R Neto Sin TOTAL ipaci6 mula
or as EMP  Meses Dias 2 M SIN IVA a A DESC. IVA CON IVA n do
7,70203 EXH LEGO DOBLE 0 7 05833 0,291 0,145 168 21 C 352, 12 49,392 303,408 36,4 339,82 0,001 97%
E+12 33333 66666 8333 8 0896 42305
7 33 8
7,70203 COLCAFE INSTAN. 0 18 15 0,75 0,375 432 109 C 470, 12 65,923  404,9568 48,5 453,55 0,001 98%
E+12 FRASCO 25GX24 88 2 9481 89934
6 7
7,70203 NOEL PLEGADIZA 0 7 05833 0,291 0,145 168 196 C 329, 12 46,099 283,1808 33,9 317,16 0,001 98%
E+12 AZUL 33333 66666 8333 28 2 8169 32818
7 33 6 8
7,70203 NOEL PLEGADIZA 0 9 0,75 0375 0,187 216 19 C 423, 12 59,270 364,0896 43,6 407,78 0,001  98%
E+12 ROJA 5 36 4 9075 70767
2
7,70203 CAFE MAX GR1ESRA 0 8 06666 0,333 0,166 192 194 C 372, 12 52,147 320,3328 384 358,77 0,001  98%
E+12 24X50G FCO 66667 33333 6666 48 2 3993 50244
3 67 6
7,70201 BRR. TOSH 0 5 04166 0,208 0,104 120 222 C 266, 12 37,296 229,104 27,4 256,60 0,001 98%
E+12 CHOCOLATE 66667 33333 1666 4 9248 07455
3 67 4
7,70201 BRR. TOSH MANI 0 7 05833 0291 0,145 168 222 C 372, 12 52,214 320,7456 38,4 359,24 0,001  98%
E+12 PASAS 33333 66666 8333 96 4 8947 50437
7 33 2 6
7,70203 SELLOROJOTYM 0 15 125 0625 0,312 360 408 C 146 12 205,63 1263,168 151, 1414,75 0,005  99%
E+12 10X425G PN 5 8,8 2 5801 92457
6
7,70203 SELLOROJOTYM 0 17 14166 0,708 0,354 408 259 C 105 12 147,94 908,7792 109, 1017,83 0,004  99%
E+12 20X212G PN 66667 33333 1666 6,72 08 0535 26239
3 67 04 9
7,70201 BRR.TOSH FRESA 0 6 0,5 0,25 0,125 144 222 C 319, 12 44,755 274,9248 32,9 307,92 0,001  99%
E+12 DISPLAY 68 2 9097 28946
6 5
7,70203 EXH DISPLAY 0 6 0,5 0,25 0,125 144 131 C 188, 12 26,409 162,2304 194 181,70 0,000 100
E+12 DUCALESPORC 64 6 6764 76090 %
INDIV 8 1
7,70203 COLCAFE INSTAN. DP 8 18 15 0,75 0,375 440 059 C 259, 12 36,344 223,256 26,7 250,05 0,001 100
E+12 25GX48 6 9072 04712 %
6
7,70202 DORIA CODITOS 0 6 0,5 0,25 0,125 144 071 C 102, 12 14,313 87,9264 10,5 98,48 0,000 100
E+12 SEMOLA 24 6 5116 41239 %
8 7
7,70202 DORIA CORBATINES 0 8 06666 0,333 0,166 192 071 C 136, 12 19,084 117,2352 14,0 131,30 0,000 100
E+12 SEMOLA 66667 33333 6666 32 8 6822 54986 %
3 67 4 2
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Codigo  Descripcion del Su  UNI Total Cjas/ Total TOT Precio cate % VALO Valor IVA  VALOR Partic Acu
Proveed producto elt D. 112 24 dias AL  UNID gori IV R Neto Sin TOTAL ipaci6 mula
or as EMP  Meses Dias 2 M SIN IVA a A DESC. IVA CON IVA n do
7,70202 DORIA SPAGHETTI 0 6 0,5 0,25 0,125 144 071 C 102, 12 14,313 87,9264 10,5 98,48 0,000 100
E+12 SEMOLA 24 6 5116 41239 %
8 7
7,70202 DORIA TALLARIN 0 9 0,75 0,375 0,187 216 0,71 C 153, 12 21,470  131,8896 15,8 147,72 0,000 100
E+12 SEMOLA 5 36 4 2675 61859 %
2 5
7,70203 CHOCOLISTO 0 10 0,8333 0,416 0,208 240 069 C 165, 12 23,184 142,416 17,0 159,51 0,000 100
E+12 DOYPACK 33333 66666 3333 6 8992 66796 %
7 33 6
7,70202 CARVE PLEGADIZA 0 5 04166 0,208 0,104 120 097 C 116, 12 16,296 100,104 12,0 112,12 0,000 100
E+12 165GX48 66667 33333 1666 4 1248 46951 %
3 67 2
7,70202 DORIA CODITOS 0 6 0,5 0,25 0,125 144 039 C 56,1 12 7,8624 48,2976 5,79 54,09 0,000 100
E+12 SEMOLA 6 5712 22652 %
8
7,70202 DORIA CORBATINES 0 8 06666 0333 0,166 192 039 C 748 12 10,483 64,3968 7,72 72,12 0,000 100
E+12 SEMOLA 66667 33333 6666 8 2 7616 30203 %
3 67 7
7,70202 DORIA SPAGHETTI 0 6 0,5 0,25 0,125 144 039 C 56,1 12 7,8624 48,2976 5,79 54,09 0,000 100
E+12 SEMOLA 6 5712 22652 %
8
4227 9854 290,73 247 238793,40
1 916,
74
Anexo 8: Tabla Completa
Cadigo Su  UNI Total Cjas/  Total TOT Precio cate %l VALO Valor VALOR Partic  Acu
Proveed  Descripcion del producto elt D. 112 24 dias AL  UNIDSIN gori \Y% R Neto Sin IVA  TOTAL ipaci6 mula
or as EMP  Meses Dias 2 M IVA a A DESC. IVA CON IVA n do
64,58 32,29 0,213
7,70203 DUCALES TACO 129,16 . . 3720 5282 7395,3 5451, )
E+12  294GX24 0 1550 66667 33333 16663 0 142 A 4 12 6 45428,64 4368 50880,08 07152 21%
5,083 2,541 0,129
7,70203 COLCAFE SOBRE 10,166 . ! 3220 4509,1 3323, '
E+12  DISPLAY 10GX50X10 0 122 66667 33332 66663 2928 1 A 8 12 2 27698,88 8656 31022,75 91452 34%
0,037
7,70203 DUCALES TACO 9201 1288,2 949,6 '
E+12  294GX24 DSC 10 0 270 225 1125 5625 6480 142 A 6 12 o4 7913,376 0512 8862,98 11563 38%
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Cddigo Su  UNI Total Cjas/  Total TOT  Precio cate %l  VALO  Valor VALOR Partic  Acu
Proveed  Descripcion del producto elt D. /12 24 dias AL  UNIDSIN gori \Y R Neto Sin IVA  TOTAL ipaci6 mula
or as EMP  Meses Dias 2 M IVA a A DESC. IVA CON IVA n do
0,031
7,70203  JET LECHE DISP. 7786 1090,1 803,5 .
E+12  12GX50X30 0 30 2,5 1,25 0,625 895 87 A 5 12 1 6696,39 668 7499,96 40775 41%
SALTIN TRITACO 8,333 4,166 0,030
7,70203 EXTRA-GRANDE 0 200 16,666 33333 66666 4800 156 A 7488 12 1048,3 6439,68 72,7 7212,44 20368 44%
E+12 66667 2 616
300GX24 3 7 9
COLCAFE 1,166 0,583 0,021
77232‘3 DESCAFEINADO 0 28 Zggggg 66666 33333 672 79 A 5302 12 743‘22 4565,568 56487i2 5113,44 41364 46%
FRASCO 170GX24 7 3 ' 1
0,833 0,416 0,031
7,70203 JET LECHE 1,6666 . X 808,0 .
E+12  DISP.12GX50X30 0 20 66667 33333 6666? 900 87 A 7830 12 1096,2 6733,8 56 7541,86 58312 49%
0,000
7,70201 SNACKS KRYZPO 152, 21,369 15,75 '
E+12 QUESO 48X40GR 0 6 0,5 0,25 0,125 144 1,06 A 64 12 6 131,2704 2448 147,02 6156? 50%
1,583 0,791 516,7 0,020
7,70203 COLCAFE INSTAN 3,1666 . X 5006 700,96  4305,916 . .
E+12 ERASCO 170G+30GX12 0 38 66667 33333 6666? 912 549 A 88 12 32 8 lOOel3 4822,63 1958; 52%
770203 COLCAFE SOBRE TIRA 4561 63866 3923251 4107 0,018
E+12  10GX24X25 0 36 3 15 0,75 864 528 A 92 12 88 2 90121 4394,04 4010% 53%
0,018
7,70203  SALTIN INTEGRAL 4492 628,99 463,6 )
E+12 TRITACO 415GX24 0 90 75 3,75 1,875 2160 208 A 3 12 2 3863,808 5696 4327,46 1222; 55%
1,333 0,666 312,7 0,012
7,70203 COLCAFE INSTAN. 2,6666 . X 3030 424,26  2606,212 ! )
E+12 FRASCO 85GX24 12 32 66667 33333 6666? 552 549 A 48 12 72 8 4552 2918,96 2237? 56%
0,016
7,70203 JET LECHE DISPLAY 4235 !
E+12  26GX18X24 0 30 2,5 1,25 0,625 720 57 A 4104 12 574,56 3529,44 328 3952,97 55392 58%
COLCAFE TODO EN 1 2,416 1,208 379,2 0,014
779293 LIGH FRASCO 0 58 35333 eeee6 3333 696 N e 3530,64 82304  60%
280GX12 7 3 ! 6 1
0,011
7,70203 FESTIVAL CREMITAS 2872 402,19 296,4 .
E+12 DISPLAY 19GX8X24 0 42 35 1,75 0,875 1008 285 A 8 12 5 2470,608 7296 2767,08 5877? 61%
0,010
7,70203 COLCAFE TODO EN 1 2696 377,49 278,2 )
E+12 FRASCO 380GX12 0 42 35 1,75 0,875 504 535 A 4 12 6 2318,904 6848 2597,17 87622 62%
2,416 1,208 0,010
7,70203 JET GOLL FUNDA 4,8333 . . 2505 350,78 258,5 .
E+12  45GXX100X12 0 58 33333 6666(75 33333 696 36 A 6 12 4 2154,816 7792 2413,39 1066; 63%
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Cddigo Su  UNI Total Cjas/  Total TOT  Precio cate %l  VALO  Valor VALOR Partic  Acu
Proveed  Descripcion del producto elt D. /12 24 dias AL  UNIDSIN gori \Y R Neto Sin IVA  TOTAL ipaci6 mula
or as EMP Meses Dias 12 M IVA a A DESC. IVA CON IVA n do
7.70203 2229 31207 1917,043 2390 0,008
’ CHOCOLISTO TARRO 0 36 3 15 075 864 258 A 12 ' ' 4518 214709 99140  64%
E+12 12 68 2 : :
CHIN CHIN 1041 0520 0,009
7’723(1)3 CHOCOLATE DISP 0 25 Zggggg 66666 83333 600 408 A 2448 12 34272 210528 25323*2 235791 87428  65%
420GX30X24 7 3 3
0416 0208 0,002
770203 CAFE COLCAFE GR 08333 2 : 607, 85,058 62,70 ’
e NN 2 10 %% 6666? 33332 122 498 A 01 ® 225006 2710 585,20 4506? 65%
1416 0,708 0,009
770203 FESTIVAL FRESA 28333 - : 2371 331,96 2447 '
o exoa 0 34 s 6666? 33332 912 26 A HY. o 2039232 o 228394 56452 66%
1416 0,708 0,008
770203  FESTIVAL CHOCOL 28333 - : 2121 297,02 218,9 ’
SO o 3 35 6666? 33332 816 26 A s 12 2 1saste o0 2043,53 5577% 67%
1583 0,791 0,009
770203 FESTIVAL FRESA 31666 o : 2316 324,32 239,0 ’
o exoa O 38 Seo® 33333 6666? 891 26 A R 2 100016 200 2231,35 34422 68%
COLCAFE 0833 0416 0,008
7'733(1’3 DESCAFEINADO 0 20 162223 33333 66666 480 435 A 2088 12 20232 179568 21851*2 201116 42218  69%
FRASCO 85GX24 3 7 2
COLCAFE 1333 0,666 0,008
7'733(1’3 DESCAFEINADO 0o 32 262223 33333 66666 768 27 A 2072 12 290'32 1783,296 291535’3 199729 36409  69%
FRASCO 50GX24 3 7 ' 8
0,007
770203 FESTIVAL CHOCO 0,687 1809 253,34 186,7 ’
e o  sos 0 3 275 1375 T 69 26 A R 12 4 1556256 ) 1743,01 2992; 70%
1916 0,958 0,006
7,70203 - Bo\MBONERA JET 0o a6 833 geee6 33333 540 32 A 1728 12 24192 148608 113 166441 97008  71%
E+12 33333 ; 3 206 :
1333 0,666 0,008
770203 FESTIVAL FRESA 26666 ’ 1996 279,55 206,0 ’
SRRV o 3 A0 33333 6666? 768 26 A s 12 > amraes 200 1923,32 0543% 72%
770203 COLCAFE SOBRE TIRA 0,312 1900 266,11 196,1 0,007
s 0 15 125 0625 2 360 528 A s 12 S 1634688 oo 183085 o000 72%
1583 0,791 1938 0,007
770203  SALTIN INTEGRAL 31666 1 : 1878 26302  1615,699 : )
N ey 0 s 5% 33333 6666? 912 206 A 12 x > 839?1 1809,58 5780; 73%
0,007
770203  FESTIVAL VAINILLA 193.1 ’
el 0 30 25 125 0625 720 26 A 1872 12 26208 160992 o 1803,11 55095 74%
1541 0,770 0,009
770203  FESTIVAL VAINILLA 30833 L : 2308 32323 238,2 ’
e N, 0 31 300 6666(75 83333 888 26 A 5 12 S 1085568 222384 3128?1 75%
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Cddigo Su  UNI Total Cjas/  Total TOT  Precio cate %l  VALO  Valor VALOR Partic  Acu

Proveed  Descripcion del producto elt D. /12 24 dias AL  UNIDSIN gori \Y R Neto Sin IVA  TOTAL ipaci6 mula
or as EMP  Meses Dias 2 M IVA a A DESC. IVA CON IVA n do
O LA, o ® am s % w20 A um on oow see Thi o umem 20 7w
e 0 ® s s mem w20 A 0% n % gmew WS wme ww
110203 GTAFESTVAL o w A om o w2 A b 2w e U vms wm
U COBCTUTASABORA o O odmoim oe  ase A P @ P NN s o s e
T e pog ESRA o 20 PR 303'235 soégelsg 240 565 A 13% 12 18984 116616 o 1306,10 AOéggZ 78%
T e VAINILLA o 3 35 elégég 303;;% 816 215 A 175?3 12 28 1508784 D10 1689,84 007’2% 79%
UM COLCMENSTAL o A o me  am A 20 n ST amme U zms mm o
T I LESOTACO g g5 2000 313'322 106223 840 2 B 1680 12 2352 14448 157 1618,18 707’225 81%
T ANIAR o 3 3% elég% soégg 888 215 B 1902 12 7% aeaen2 D7 1838,94 7%882 82%
T s o 15 125 os2s %2 360 413 B 1482 12 %D amgeas D04 1432,09 9053322 82%
770203 RECREOTRITURADA o 12 1 05 025 288 538 B 15’2‘?1 1p 21622 1332518 10529% 149242 2000 83%
770203 COLCAFE INSTAN. o s 275 1as 0887 o Les g 153 . 21500 1321372 oo 47008 Lo
E+12  FRASCO 50GX24 : ' 5 : 48 72 8 : ' 2
MU CHOSUSIOTRA o a2z 105 s 21w % on U oo 182 o my o
T o STOFUNDA g g 19553 606225 303;2% 384 251 B %3 12 P9 gopenps P 928,37 sos’gg% 84%
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Cddigo Su  UNI Total Cjas/  Total TOT  Precio cate %l  VALO  Valor VALOR Partic  Acu
Proveed  Descripcion del producto elt D. /12 24 dias AL  UNIDSIN gori \Y R Neto Sin IVA  TOTAL ipaci6 mula
or as EMP Meses Dias 12 M IVA a A DESC. IVA CON IVA n do
1105 0,004
770203 CHOCOLATE DE 1071 149,99 : ’
et St 0 18 15 075 0375 432 248 B e 12 o 921,369 6433 1031,93 3214i 85%
0583 0,291 0,005
770203  JET LECHE FUNDA 11666 2 : 1461 204,62 1508 !
e (R VA e 33332 66663 420 348 B 5 1 2 6o S0 140781 8955; 85%
770203 CAFE COLCAFE GR 516, 72,307 53,30 0,002
T SOrArE S 0 18 15 075 0375 192 269 B o 12 7 aaars %0 agrar 202 g5%
0,000
770201  SNACKS KRYZPO 165, 23,150 17,06 ' \
e o 12 6 05 025 0125 156 106 B w12 0 12200 0 159,27 66693 85%
0583 0,291 0,003
770201 TIKYS GOLOCHIPS 11666 2 : 991, 138,76 1022 ' \
PRI 0 14 % 33333 6666(73 168 59 B S 12 o esam 954,72 9981é 86%
0958 0479 0,005
770203 CHOCOPALETON 19166 2 : 1367 191,39 141,0 ' \
e S 3 a3 % 33333 1666(73 279 49 B T S wrs706 b 1316,79 5143&; 86%
770203 GALLETA TIPO LECHE 1272 17821 1094745 313 0,005
, , , ,
o e 0 12 1 05 025 288 442 B o 12 “ : 694; 1226,12 13463 87%
0583 0,291 1182 0,004
7,70203 et COOKIES CREAM 0 14 L1666 oa0as 6eeee 336 341 B M4 gy 16040 gesanas a3 110360 62155  87%
E+12 66667 ; ° 76 64 ; >
FESTIVAL CHOCO 0958 0479 0,004
7'733(1)3 XBOXFUN 0 23 162%2? 33333 16666 530 215 B 1132 12 15953 979,97 11976?1 100757 59630  88%
403GX12X24 3 7 ' 1
1583 0,791 520,0 0,020
770201 TIKYS MONEDAS 31666 1 : 5039 70548 4333677 : ’
e O 10 0 3 5% 33333 6666? 588 857 B e 12 o : 413; 4853.72 3260; 90%
0291 0145 0,003
770203 NOEL OCTOGONAL 05833 2 : 809, 113,36 83,56 ’
o 0 7 058 66663 83332 168 482 B b1 % eop30z 0 779,96 26622 90%
0,003
770203 COLCAFE INSTAN. 889, 12458 91,83 ’
D o 0 12 1 05 025 288 309 B > 12 o 7653312 o0 857,17 58952 91%
1,166 0,583 1123 0,004
7,70203  SALTIN INTEGRAL 0 28 23338 gesee 33333 672 162 B 1088 .o 15240 gaeon0n 4764 104858 39115  91%
E+12 FUN 33333 ° ; 64 9 ] >
FESTIVAL VAINILLA 0791 0395 0,003
7'733(1)3 XBOX FUN 0 19 132232 66666 83333 456 215 B 9804 12 137'22 843,144 170712% 94432 95455  91%
403GX12X24 7 3 3
0541 0270 0,002
770203 CAFE COLCAFE GR 10833 2 : 555, 77,750 5731 ’
SN o 13 L% 6666(75 83333 312 178 B 12 0 amreoss 5 534,92 2401(; 92%
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Cddigo Su  UNI Total Cjas/  Total TOT  Precio cate %l  VALO  Valor VALOR Partic  Acu

Proveed  Descripcion del producto elt D. /12 24 dias AL  UNIDSIN gori \Y R Neto Sin IVA  TOTAL ipaci6 mula
or as EMP Meses Dias 12 M IVA a A DESC. IVA CON IVA n do
1083 0541 1043 0,004
770203 SALTIN ROJO 21666 1 : 1010 141,52 : )
e 0 25 5% 33332 6666675 624 162 B s 12 22 869,3568 228é 973,68 07742 92%
FESTIVAL VAINILLA 0791 0395 0,003
7'723(1)3 XBOX FUN 0 19 ggggg 66666 83333 456 215 B 9804 12 137'22 843,144 170712% 94432 95455  92%
403GX12X24 7 3 3
1583 0791 1007
7.70203 31666 1 : 975, 136,61 : 0,003
D208 FESTIVALCHOKOMIX 0 38 3000 33332 6666675 912 107 B > 12 oL 8392224 oesg 93993 2000 93%
FESTIVAL FRESA 0,708 0,354 0,003
7'733(1’3 XBOXX BOX FUN 0o 17 162%23 33333 16666 420 215 B 903 12 12642 77658 93';2 869,77 64235  93%
403GX12X24 3 7 2
0,003
770203 OLE OLE NAVIDAD 911, 127,61 94,06 '
O O o, 0o 18 15 075 0375 432 211 B 12 oL 7ssgor2 0 877,98 6767; 94%
FESTIVAL FRESA 0,708 0,354 0,003
7179203 XBOX FUN 0o 17 16:5%23 33333 16666 432 215 B 9288* 12 13003 798768 952?2 894,62 74641  94%
403GX12X24 3 7 9
FESTIVAL LIMON 0,708 0,354 0,003
7'733(1’3 XBOX FUN 0o 17 162%23 33333 16666 408 215 B 8772* 12 122'83 754,392 907’82 84492 53828  94%
403GX12X24 3 7 5
FESTIVAL LIMON 0,708 0,354 0,003
7'733(1’3 XBOX FUN 0o 17 162%23 33333 16666 408 215 B 8772* 12 122'83 754,392 907’82 84492 53828  95%
403GX12X24 3 7 5
OLE OLE 0,708 0,354 0,003
7'73323 MARSHMALLOW 0o 17 162%23 33333 16666 408 211 B 868% 12 120'23 740,3568 828522 82920 47245  95%
FUNDA 300GX60X14 3 7 6
0,002
770203 DUCALES FUNDA 704, 98,582 72,66 '
et 0o 18 15 075 0375 432 163 B w12 2 eoss1e (a0 678,25 84033 95%
FESTIVAL CHOCO 0,004
7'73323 XBOX FUN 0 15 125 0625 0*315 552 215 C 1182 12 166'12 1020,648 172727*2 114313 78709  96%
403GX12X24 ' 1
JUMBO FLOW 0333 0,166 0,001
7'73323 BLANCA PLEG 0 8 oegggg 33333 66666 192 212 C 4%74 12 56'982 350,0544 462523 30206 64184  96%
20GX12X8 3 7 2
0,002
770203 CHOCOLISTO FUNDA 548, 76,809 56,61 '
o 0o 18 15 075 0375 432 127 C WY o amgss oo 528,45 2130(1) 96%
0166 0,083 0,000
770203 CHOCOPUNCH KIDS 03333 O : 236, 33,062 24,37 '
O oooncss O 4 93 6666(75 33333 9 246 C o 12 2 2030076 243 227,47 9525; 96%
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Cddigo Su  UNI Total Cjas/  Total TOT  Precio cate %l  VALO  Valor VALOR Partic  Acu
Proveed  Descripcion del producto elt D. /12 24 dias AL  UNIDSIN gori \Y R Neto Sin IVA  TOTAL ipaci6 mula
or as EMP  Meses Dias 2 M IVA a A DESC. IVA CON IVA n do
0,958 0,479 0,002
7,70203 CORONA BARRA 1,9166 . . 71,20 .
E+12  250GX20 0 23 66667 33332 1666E75 460 15 C 690 12 96,6 593,4 8 664,61 78312 97%
0,666 0,333 0,002
7,70203  CHIN CHIN RISTRA 1,3333 . . 641, 89,779 66,18 .
E+12  168GX12X70 0 16 33333 6666? 33332 384 167 C 28 12 2 551,5008 0096 617,68 5866; 97%
0,002
7,70203 JUMBO FLOW MINI 610, 85,478 63,00 .
E+12  20GX12X8 0 12 1 0,5 0,25 288 212 C 56 12 4 525,0816 9792 588,09 46276 97%
2
0,002
7,70201 GRANUTS MANI SAL 555, 77,817 57,36 .
E+12 DOYPACK 0 12 1 0,5 0,25 288 193 C 84 12 6 478,0224 2688 535,39 2420;1 97%
0,291 0,145 0,001
71,70203 vt | EGO DOBLE 0 7 05833 seee6 83333 168 21 ¢ 2 12 49392 303408 040 330,82 42305  97%
E+12 33333 8 896
7 3 8
0,001
7,70203 COLCAFE INSTAN. 470, 65,923 48,59 .
E+12 ERASCO 25GX24 0 18 15 0,75 0,375 432 109 C 88 12 2 404,9568 4816 453,55 8993171 98%
0,291 0,145 0,001
7,70203 NOEL PLEGADIZA 0,5833 . X 329, 46,099 33,98 ,
E+12  AZUL 0 7 33333 6666? 83332 168 196 C 28 12 2 283,1808 1696 317,16 32812 98%
7,70203 NOEL PLEGADIZA 0,187 423, 59,270 43,69 0,001
E+12 ROJA 0 9 0,75 0,375 5 216 19 C 36 12 4 364,0896 0752 407,78 70767 98%
0,333 0,166
7,70203 CAFE MAX GR1ESRA 0,6666 . . 372, 52,147 38,43 0,001
E+12  24X50G FCO 0 8 66667 33333 6666? 192 194 C 48 12 2 320,3328 9936 358,77 50244 98%
0,208 0,104 0,001
7,70201 BRR. TOSH 0,4166 . . 266, 27,49 )
E+12 CHOCOLATE 0 5 66667 33333 1666? 120 222 C 4 12 37,296 229,104 248 256,60 07452 98%
, 0,291 0,145 0,001
7,70201 BRR. TOSH MANI 0,5833 . . 372, 52,214 38,48 .
E+12  PASAS 0 7 33333 66663 83333 168 222 C 96 12 4 320,7456 9472 359,24 5043; 98%
7,70203 SELLOROJOTYM 0,312 1468 205,63 151,5 0,005
E+12  10X425G PN 0 15 1,25 0,625 5 360 408 C 3 12 2 1263,168 8016 1414,75 92457 99%
0,708 0,354 109,0 0,004
7,70203 SELLOROJOTYM 1,4166 . X 1056 147,94 ! .
E+12  20X212G PN 0 17 66667 3333?3 1666? 408 259 C 72 12 08 908,7792 5352 1017,83 26233 99%
0,001
7,70201 BRR.TOSH FRESA 319, 44,755 32,99 .
E+12 DISPLAY 0 6 0,5 0,25 0,125 144 222 C 68 12 2 274,9248 0976 307,92 28942 99%
770203  EXH DISPLAY 188 26,409 19,46 0,000 4,
E+12 DUCALES PORC INDIV 0 6 0,5 0,25 0,125 144 131 C 64 12 6 162,2304 7648 181,70 76092 %
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Cddigo Su  UNI Total Cjas/  Total TOT  Precio cate %l  VALO  Valor VALOR Partic  Acu
Proveed  Descripcion del producto elt D. /12 24 dias AL  UNIDSIN gori \Y R Neto Sin IVA  TOTAL ipaci6 mula
or as EMP  Meses Dias 2 M IVA a A DESC. IVA CON IVA n do
0,001
7,70203 COLCAFE INSTAN. DP 259, 26,79 . 100
E+12  25GX48 8 18 15 0,75 0,375 440 059 C 6 12 36,344 223,256 072 250,05 04712 %
7,70202 DORIA CODITOS 102 14,313 10,55 0,000 100
E+12 SEMOLA 0 6 0,5 0,25 0,125 144 0,71 C 24 12 6 87,9264 1168 98,48 41233 %
0,333 0,166 0,000
7,70202 DORIA CORBATINES 0,6666 . . 136, 19,084 14,06 . 100
E+12 SEMOLA 0 8 66667 33332 66663 192 071 C 32 12 8 117,2352 8224 131,30 54982 %
0,000
7,70202 DORIA SPAGHETTI 102, 14,313 10,55 ) 100
E+12 SEMOLA 0 6 0,5 0,25 0,125 144 071 C 24 12 6 87,9264 1168 98,48 41233 %
0,000
7,70202 DORIA TALLARIN 0,187 153, 21,470 15,82 ) 100
E+12 SEMOLA 0 9 0,75 0,375 5 216 071 C 36 12 4 131,8896 6752 147,72 61853 %
0,416 0,208 0,000
7,70203 CHOCOLISTO 0,8333 . . 165, 17,08 . 100
E+12 DOYPACK 0 10 33333 6666? 33332 240 069 C 6 12 23,184 142,416 992 159,51 66792 %
0,208 0,104 0,000
7,70202 CARVE PLEGADIZA 0,4166 . . 116, 12,01 . 100
E+12  165GX48 0 5 66667 33333 16666 120 097 C 4 12 16,296 100,104 248 112,12 46951 %
3 7 2
0,000
7,70202 DORIA CODITOS 56,1 5,795 , 100
E+12 SEMOLA 0 6 0,5 0,25 0,125 144 039 C 6 12 7,8624 48,2976 712 54,09 2265; %
0,333 0,166 0,000
7,70202 DORIA CORBATINES 0,6666 . . 74,8 10,483 7,727 . 100
E+12 SEMOLA 0 8 66667 33333 6666? 192 039 C 8 12 5 64,3968 616 72,12 30203 %
0,000
7,70202 DORIA SPAGHETTI 56,1 5,795 , 100
E+12  SEMOLA 0 6 0,5 0,25 0,125 144 039 C 6 12 7,8624 48,2976 712 54,09 2265; %
2479
4227 %82 20073 16,7 238793,40
4
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN LOGISTICA

ACTA
DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:

NOMBRE: PERGUEZA MEDINA MAYRA DAMARIS CEDULA DE IDENTIDAD: 0401722137
NIVEL/PARALELO: 0 PERIODO ACADEMICO: ‘UBRE 2019-FEBRERO 2

TEMA DE “Sistema de control de inventario; optimizacion de los procesos de almacenamiento en la empresa CORDIALSA en la
INVESTIGACION: provincia del Carchi”

Tribunal designado por la direccidn de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. HEREDIA CAMPARNA ARGENIS LISSANDER
LECTOR: MSC. MUJICA BETANCOURT RUBEN DARIO
ASESOR: MSC. BELTRAN DEL HIERRO DANIEL MAURICIO

De acuerdo al articulo 21: Una vez entregados los requisitos para la realizacion de la pre-defensa el Director de Carrera integrara el Tribunal de Pre-defensa del
informe de investigacion, fijando lugar, fecha y hora para la realizacion de este acto:

EDIFICIO DE AULAS: 3 AULA: 16

FECHA: viernes, 14 de febrero de 2020

HORA: 08H30

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacion de la predefensa: 5.40

2) Trabajo escrito 2.40

Nota final de PRE DEFENSA 7.80

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 24.- De los estudiantes que aprueban el Plan de Investigacion con observaciones. - El estudiante tendra el plazo de 10 dias laborables para
proceder a corregir su informe de investigacion de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros Tribunal de
sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el viernes, 14 de febrero de 2020

G gl ™

7 A

MSC. HEREDIA CAMPANA ARGENIS LISSANDER
PRESIDENTE

Y, & ./L —
: TRAN DEL HIERRO DANIEL MAURICIO

MSC. MUJICA BETANCOURT RUBEN DARIO
TUTOR LECTOR

P

Adj.: Observaciones y recomendaciones
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