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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo estudiar la incidencia de la participacién ciudadana en
la gestion publica: el caso de los pobladores de las parroquias urbanas del GAD de Tulcan,
2014-2018. Los métodos empleados fueron de gran ayuda permitiendo obtener y analizar los
resultados siendo el método inductivo - deductivo, se realizé una investigacion de campo,
encuestas a los pobladores de las parroquias urbanas, entrevistas a los representantes de los
barrios y funcionarios publicos donde se obtuvo resultados que mostraron efectivamente los
vacios existentes en las normativas y la deficiencia en la gestion publica de planes, programas
y proyectos en los barrios, la limitada difusion de las convocatorias por parte del GAD, la
inexistencia de capacitacion a las organizaciones barriales y pobladores de la urbe. Por otro
lado, el desconocimiento de derechos de participacion vy la falta de interés por parte de los

pobladores incide directamente en la construccion de politicas pablicas en la urbe.

Palabras clave: Participacion ciudadana, Gestion Publica, Capacitacion, Politica publica.

ABSTRACT
The present work aims to study the incidence of citizen participation in public management:
the case of the residents of urban parishes of the GAD of Tulcan, 2014-2018. The methods used
were of great help to obtain and to analyze the results being the inductive - deductive method.
Therefore, a field investigation was conducted. After applying surveys to the urban parish
residents, interviews with the neighborhood representatives and public officials, where the
results obtained that effectively the existing gaps in the regulations and the deficiency in the
public's management plans, programs, and projects in the neighborhoods, the limited
dissemination of the calls by the GAD, the lack of training for neighborhood organizations and
residents of the city. Moreover, the ignorance of participation rights and the lack of interest on

the part of the inhabitants directly affects the creation of public policies for the city.

Keywords: Citizen Participation, Public Management, Training, Public Policy.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene la intencion de desarrollar un diagnostico de la incidencia de la
participacion ciudadana en la gestion publica: el caso de los pobladores de las parroquias
urbanas del GAD de Tulcén, 2014-2018. La participacion ciudadana es un eje que a través de
la gestion publica permite a los pobladores de las parroquias urbanas participar y ser
considerados actores directos en la toma de decisiones. A demas, es un derecho constitucional
por lo cual los gobiernos seccionales del pais estan obligados a promover y generar un ambito

de participacion en su localidad.

Partiendo desde la premisa existente de la escasa participacion ciudadana de los pobladores de
las parroquias urbanas en la gestién publica que se debe al desconocimiento en cuanto a las
actividades que realiza el GAD municipal de Tulcan como parte del control de la gestion. El
poco interés de los pobladores a participar, no contribuyen a la formacion de politicas publicas
dirigidas al bienestar y la satisfaccion que se tengan colectivamente al no aportar con opiniones
y proyectos que ayuden al progreso local. Inicialmente se desarrolla la fundamentacion teérica
legal del tema investigado donde existe participacion. Segun Schumpeter la teoria democréatica
lo considera un sistema institucional de formacién en las decisiones politicas que busca el bien
comun dejando al pueblo decidir por si mismo en los asuntos de interés mediante la eleccién de
los individuos que se han de reunir para llevar a cabo su voluntad. La participacion ciudadana
constituye un derecho constitucional que permite al ciudadano tener poder ciudadano e
intervenir en la esfera publica. El COOTAD establece que los GAD’s son los encargados de
reconocer a las organizaciones barriales para facilitar y promover la participacion ciudadana en

la construccidn de planes, programas y proyectos.

Por lo expuesto se desarroll6 instrumentos de investigacion como la observacion, revisién
documental, encuestas y entrevistas a fin de obtener datos cualitativos y cuantitativos que
permitieron diagnosticar la incidencia de la participacion ciudadana en la gestién publica: el
caso de los pobladores de las parroquias urbanas del GAD de Tulcan, 2014-2018. Segun la
informacion proporcionada por el GAD municipal actualmente los barrios de la urbe no cuentan
con un mecanismo de organizacion formalmente reconocido por la ley como son los consejos
barriales y los comités barriales sino que se conocen popularmente como directivas barriales
que por lo general se estructuran de la siguiente manera presidente, vicepresidente, secretario y
tesorero. EI GAD no cuenta con un registro de la totalidad de los barrios existentes en su

jurisdiccion.
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Para el desarrollo de la encuesta se tomd una muestra de 381 obteniendo como resultados
relevantes que: el 70% de los ciudadanos no conocen los derechos de participacion ciudadana,
el 64% no conoce de ningan plan, programa o proyecto en obra publica que incluya
participacion de los pobladores de su barrio. ElI 45% de los encuestados no ha participado en
las convocatorias que ha realizado el GAD debido a la falta de difusion. Tan solo, el 29% ha
usado el mecanismo de audiencias publicas siendo este el mecanismo mas reconocido por los

ciudadanos y aplicado por el GAD para la participacion ciudadana.

Segun los resultados obtenidos se puede evidenciar que la participaciéon ciudadana de los
pobladores de las parroquias urbanas no incide en la construccion de gestion publica de planes,
programas Yy proyectos, sumado a esto no existe un debido ordenamiento territorial de los
barrios que permita conocer su proceso de creacion, organizacién y reconocimiento legal por

parte del GAD municipal de Tulcan.
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. PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La presente investigacion analiza el problema de la democracia de los pobladores de las
parroquias urbanas en la gestion publica del municipio a nivel Mundial, Continental, Nacional
y Local. La democracia es una forma de gobierno en un pais y el pueblo ejerce el poder a través

de un mecanismo para participar en la toma de decisiones.

La democracia es el proceso de conexidn entre el gobierno y la ciudadania para desarrollar
politicas publicas coordinadas que permiten asegurar el desarrollo social y econémico de la
poblacién. Segun Fernandez (s.f) indica que en los afios 80 en Europa se impulsaron nuevos
modelos de gestidn publica con el fin de satisfacer las necesidades de los ciudadanos a través
de la gestion publica comenzando a desarrollar los servicios de calidad existiendo un sistema
de control que permitié transparencia en los diferentes procesos de eleccion en cuanto a planes,
programas y proyectos en obras publicas para obtener resultados y a su vez la participacion de
los pobladores de las parroquias urbanas. En Espafia en los afios 90 se introducen mecanismos
mediante acuerdos con grupos asociativos locales para gestionar servicios teniendo planes de
barrio y a la vez poder iniciar procesos participativos y Planes Estratégicos que hicieron uso
desigual de la participacion donde se logré analizar a los pobladores urbanos, reflejando una

ciudadania organizada y como la no organizada.

Segun Pérez (2016) menciona que en América Latina mantiene un registro bajo de democracia
de los pobladores de las parroquias urbanas en las elecciones, partidos politicos y
organizaciones sociales tradicionales y sobre todo en los procesos de politicas publica. Mientras
que se evidencia una democracia de entre el 5y 20 % segun los paises en organizaciones
barriales. EI 55 % de los pobladores de América Latina opina que a la democracia le falta mas

justicia social y el 35 % mayor democracia.

Segun Delamaza (2011) manifiesta que en América Latina los paises de la region comenzaron
afrontan problemas como la limitada democracia directa de los ciudadanos. Desde los afios 90
se gener0 politicas publicas y programas para la democracia en donde no se reflejo ningln
cambio en las orientaciones y conocimientos en los procesos politicos e institucionales. En
algunos paises se hicieron algunas transformaciones existiendo nuevos mecanismos de

participacion, iniciando la democracia directa y participativa.
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El autor menciona que la gestion publica ha sido aplicada en algunas instituciones publicas
poniendo como ejemplo Chile que fue uno de los primeros paises de América latina que se
enfoco en la gestion publica y la democracia comenzando a realizar diferentes programas para
el desarrollo del pais llegando a denominarse como gestion participativa colectiva dandose en
la administracién de Bachelet donde se obtuvo muy buenos resultados donde los ciudadanos
chilenos se sentian protegidos llegandose a enfocar en las organizaciones y comenzando a
contar con una organizacion participativa siendo esta una nueva forma donde la ciudadania

aporta con sus opiniones y se involucra en la construccién de politicas publicas.

En Chile en el afio 2006 los ciudadanos realizaron ciertos cuestionamientos en los distributivos
y decisiones publicas que comenzaron hacer los municipios, a partir de ello surgieron problemas
entre autoridades y ciudadanos lo cual debilito al sistema democratico. En algunos barrios
urbanos de diversos niveles sociales se fueron fundando grupos para detener proyectos y
programas para poder solucionar el déficit urbano. Creando una organizacion denominada
Defendamos la ciudad buscando resolver diversas problematicas que les afectaba y poder lograr

el mejoramiento urbano. (Lecannelie, 2006)

En Ecuador se centra en la construccion de un nuevo sistema democratico partiendo de cero
comenzando a dar paso a la democracia y se ha ido ampliando a medida que los ciudadanos han
ganado derechos. Segun Klingman (s.f.) menciona que en la actual constitucion se ha
promovido y se ha dado importantes cambios a nivel normativo en cuanto a la democracia
creando para ello la Funcion de Transparencia y Control Social por el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social que buscan promover e incentivar el control social para hacerlo
efectivo colocandose mecanismos encaminados a la formacion y promocion de los derechos de

participacion.

La democracia se ha visto reducida ya que no se atendido al orden los intereses de los
ciudadanos existiendo conflictos. Segin Torres (2013) menciona que en 1983 los barrios
populares del Noroccidente de Quito estaban en total abandono teniendo la necesidad de
organizarse y auto gestionar algunos servicios basicos por lo cual los pobladores comenzaron a
realizar diversas manifestaciones exigiendo una vida digna y que se les respete sus derechos.
Tiempo después de arduo trabajo lograron que el GAD municipal de Quito les tomara en cuenta
en los planes, programas y proyectos de obras publicas iniciando con la construccion de la

viabilidad de la avenida Occidental y el ensanchamiento de algunas avenidas permitiendo que
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las personas consigan desplazarse facilmente. En la actualidad ain existen barrios que no tienen
acceso a servicios basicos como San José Obrero y Rancho San Antonio Alto en estos barrios

no han tenido una correcta organizacion ya que son sectores con menor influencia.

Segun Jordan y Simioni (2003) aluden que la gestion urbana es promovida por y desde el
municipio transformando de manera importante las estructuras y formas de organizacién. Los
municipios han probado tener un papel importante siendo su objetivo la calidad de vida urbana
lo que favorece la igualdad de oportunidades y la integracion ciudadana. Sin embargo en las
ultimas décadas las limitaciones del municipio para contribuir de manera significativa a mejorar
la equidad urbana, no ha podido incidir en las raices estructurales de la inequidad. La calidad
de la democracia en su dimension institucional ha venido disminuyendo debido al desprestigio

perdiendo la confianza por parte de la ciudadania.

En Carchi la democracia fue tomando importancia en el momento que los ciudadanos
conocieron sobre la importancia de participar. Segun el Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social (2018) indica que se comenz0 a informar a diferentes organizaciones sociales
sobre democracia en donde se dio a conocer los mecanismos, procesos y derechos de
participacion en donde los diferentes representantes tuvieron una convivencia social llegando
acuerdos entre organizaciones sociales empezando a vincularse las autoridades y la ciudadania
estando prestos a participar y a vigilar la gestion de planes, programas y proyectos de obras

pablicas en la provincia.

La democracia en la localidad es un tema que se convierte en materia de discusion en toda la
sociedad, ademas se debe tener en cuenta que no todos los mecanismos son nuevos siempre han
estado presente y que simplemente hay que aplicarlos en los derechos de participacion. En esta
democracia se encuentran varios criterios uno de los problemas que siempre presentara una

oposicion entre la verdadera democracia es la directa y la representativa. (Gallegos, 2005)

En Tulcan se ha podido identificar que existe escasa democracia de los pobladores de las
parroquias urbanas en la gestion pablica que se debe al desconocimiento en cuanto a las
actividades que realiza el GAD municipal de Tulcdn como parte del control de la gestion. El
poco interés de los pobladores a participar, no contribuyen a la formacion de politicas publicas
dirigidas al bienestar y la satisfaccion que se tengan colectivamente al no aportar con opiniones

y proyectos que ayuden al progreso local. Intervencion
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Cdémo utilizan los mecanismos de participacion ciudadana los pobladores de las parroquias
urbanas para incidir en la gestion de planes, programas y proyectos de obras publicas del

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Tulcan en los afios 2014-2018?
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1.3. JUSTIFICACION

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcén, es una entidad de gobierno
seccional que dirige el cantén de caracter autdbnoma. EI municipio estd organizado por la
separacion de poderes de caracter ejecutivo y legislativo. Las funciones del GAD municipal son
plantear gestiones equitativas sin ningun tipo de discriminacion, promover la integracion
ciudadana en la construccion de las politicas, ejecutar proyectos dirigidos a grupos de atencion
prioritaria, gestionar servicios publicos y organizar actividades para cuidar del medio ambiente.
(Municipal de Tulcan, 2015)

El cantdn Tulcén se crea el 11 de abril de 1851, forméandose con sus dos parroquias urbanas y
nueve rurales, En la ciudad existen dos parroquias urbanas: Gonzélez Suérez y Tulcén el 85%
de sus habitantes se dedican al comercio con el vecino pais de Colombia siendo su poblacién
total al 2014, es de 86.498 habitantes. (Municipal de Tulcan, 2015)

En la actualidad los pobladores de las parroquias urbanas son protagonicos del desarrollo
cantonal a través de su involucramiento en la gestion de planes, programas y proyectos de obras
publicas que realiza el GAD municipal, su participacion de forma individual o colectiva es
necesaria en el &mbito publico, en la toma de decisiones, planificacion y gestion en los asuntos

publicos.

El presente proyecto de investigacion surge de la necesidad de aportar al desarrollo de mejoras
en la gestion de planes, programas y proyectos de obras publicas para el progreso local. Se
analizaran los niveles de participacién ciudadana de los pobladores de las parroquias urbanas
en la gestion del GAD de Tulcan. Este trabajo de investigacion favorecera al GAD municipal
de Tulcén, las autoridades contaran con un estudio que les ayudara a tomar decisiones
especificas en la gestidn de planes, programas y proyectos de obras publicas y la realidad de la
participacion de los pobladores de las parroquias urbanas. Por otro lado, los pobladores de las
parroquias urbanas de Tulcan son beneficiados con un estudio que sirve para mejorar su
participacién y poder decidir, aportando al mejoramiento del desarrollo local, ademéas esta
investigacion sirve de base para fututos estudios de investigacion.

El presente trabajo permite una mejor toma de decisiones a las autoridades del GAD con
respecto a las peticiones de los pobladores de las parroquias urbanas de la ciudad de Tulcan
para ayudar a tener una eficiente gestion en los planes, programas y proyectos de obras publicas

del GAD municipal haciendo participe a los pobladores en los asuntos de interés social.
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Diagnosticar la incidencia de la participacion ciudadana en la gestion de planes, programas y
proyectos de obras publicas a partir del caso de los pobladores de las parroquias urbanas de la
ciudad de Tulcan 2014-2018.

1.4.2. Objetivos Especificos

» Investigar sobre los fundamentos teoricos y legales para comprender y entender el objeto
de estudio.

= |dentificar las modalidades de organizacion de los barrios de las parroquias urbanas de
Tulcan.

= Indagar sobre los mecanismos de participacion ciudadana aplicados en el GAD municipal
de Tulcén para el caso de los pobladores de las parroquias urbanas en la gestion de planes,

programas y proyectos de obras publicas.

= Identificar la percepcién ciudadana sobre la incidencia de los pobladores de las parroquias

urbanas en la gestion de planes, programas y proyectos de obras publicas.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

= ;Cuales son los fundamentos teoricos y legales para comprender y entender el objeto de
estudio?

= ;Cuales son las formas de organizacion de los barrios de las parroquias urbanas de Tulcan?

= ;Cuales son los mecanismos de participacion ciudadana aplicados en el GAD municipal de
Tulcan con el proposito de contribuir a la participacion de los pobladores de las parroquias
urbanas en la gestién de planes, programas y proyectos de obras publicas?

= ¢ Qué conocimientos tienen los ciudadanos sobre la participacion ciudadana y la gestion de
planes, programas y proyectos de obras publicas que realiza el GAD municipal de Tulcan?
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1. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
2.1.1. Antecedente N° 1

Segin Romero (2017) en su investigacion denominada “Gestion Municipal y la Participacion
Ciudadana en la Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2015.” Menciona que la problematica
que existe entre la Municipalidad del Distrito de Huanchaco con los pobladores se debe a los
pocos mecanismos que maneja la municipalidad en su gestion para el cumplimiento de los
programas y proyectos que no son divulgados de una madera correcta ocasionando que los
pobladores no se involucren existiendo la falta de interés por parte de los pobladores.
Planteando como problema general ¢Qué relacion existe entre la Gestion Municipal y la
Participacion Ciudadana en la Municipalidad del Distrito de Huanchaco, 2015? utilizando la
metodologia de investigacion hipotética deductiva teniendo un estudio basico con enfoque

cuantitativo.

Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la Gestion Municipal y la Participacion Ciudadana en
la Municipalidad del Distrito de Huanchaco, 2015.

Obijetivos especificos

= Determinar la relacion que existe entre la dimension Planificacion de la Gestion Municipal
y la Participacién Ciudadana en la Municipalidad del Distrito de Huanchaco, 2015.

= Determinar la relacién que existe entre la dimension Organizacion de la Gestion Municipal
y la Participacion Ciudadana en la Municipalidad del Distrito de Huanchaco, 2015.

= Determinar la relacién que existe entre la dimension Control de la Gestion Municipal y la
Participacion Ciudadana en la Municipalidad del Distrito de Huanchaco, 2015. (Romero,
2017, p. 35-36)

La poblacion objeto de estudio fue compuesta por 167 funcionarios publicos de la
municipalidad de Huanchaco periodo 2015 donde se incluian gerentes, subgerentes,
funcionarios de seguridad civil y administrativos aplicandose un cuestionario. Las teorias
propuestas en la investigacion de Romero fueron dos; teorias de la gestion municipal y la teoria
de participacion ciudadana indicando que con estas teorias se pretendio averiguar de una

manera facil la relacion coordinada entre las autoridades y la poblacién en el ultimo periodo
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entre el desarrollo local y la participacion ciudadana siendo importante el comprender, analizar

y evaluar el vinculo entre ellos llegdndose a explorar el campo de estudio con el objetivo de

fortalecer la cultura de participacion ciudadana en el municipio de Huanchaco.

Esta investigacion aporto a la municipalidad de Huanchaco permitiendo conocer y comprender

de mejor manera los detalle y avances de la gestion que ha realizado la administraciéon y ha

servido para transformar y desarrollar diferentes modelos de participacion ciudadana

permitiendo que la ciudadania tenga un nivel alto de democracia.

Conclusiones

Se confirmé la hipdtesis general, evidenciando la existencia de una relacion directa y
positiva entre la Gestion Municipal y la Participacion Ciudadana. La Gestién Municipal
esta conformada por las dimension de Planeacion, Organizacion, Direccion y Control, estas
se manifiestan en una serie de actividades, tramites, manejo de recursos, orientados en el
logro del bienestar social y la calidad de vida de los ciudadanos a traves de la Participacion
Ciudadana, quien estd constituida por las dimensiones de Plan de Desarrollo Integral,
Objetivos Institucionales, Toma de Decisiones Yy la planificacion, en consecuencia podemos

decir a mejor gestion mayor participacion ciudadana. (Romero, 2017, p. 63)

Existe una relacion significativa entre la dimension Planeacion de la Gestién Municipal y
la Participacion Ciudadana, pero esta relacion es de nivel moderado, ya que la dimension
Planeacion toma en cuenta la Planificacion, la Promocion, las Politicas Publicas, el
Presupuesto Institucional, a pesar de que son procedimientos internos de la Gestién
Municipal, deben involucrar la participacion activa de los ciudadanos. (Romero, 2017, p.
63)

Existe una relacion significativa entre la dimension Organizacién de la Gestién Municipal
y la Participacion Ciudadana, con un nivel de correlacién bajo, es decir la dimension
Organizacion comprende Normas Yy la Organizacion Interna, pero al elaborar la estructura
organizacional, debe responder a las necesidades de la poblacion, en consecuencia
dependen de la participacion ciudadana, aunque muchas veces no se toma en cuenta la
opinion de la poblacion para realizar el trabajo interno, dejando de lado los objetivos

institucionales de la municipalidad. (Romero, 2017, p.63)
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Recomendaciones

» La Municipalidad distrital de Huanchaco debe mejorar la Gestion Municipal buscando la
mayor participacion de la ciudadania a fin de lograr el Plan de Desarrollo Integral, los
Obijetivos Institucionales, y realizar una adecuada Toma de Decisiones mejorando la calidad
de vida de los ciudadanos. (Romero, 2017, p.66)

= Implementar un sistema de informacion que permita a la ciudadania tener conocimiento de
las politicas pablicas implementadas, asi como el presupuesto participativo en ejecucion y
los procedimientos internos utilizados en la Gestion Municipal, deben involucrar la
participacion activa de los ciudadanos. (Romero, 2017, p.66)

» Realizar una reingenieria en la estructura organica que permita responder a las necesidades
de la poblacién, a fin de optimizar los recursos. En consecuencia, el éxito de la Gestidn

Municipal depende de la aprobacién y de la participacion ciudadana. (Romero, 2017, p.66)

La investigacion de Romero explica como la gestion municipal y la participacion ciudadana
ayudan al desarrollo de la local dejando claro que los municipios de hoy en dia asumen un papel
fundamental inducidos por las necesidades de los pobladores. Realizando de manera progresiva
cambios en la organizacion optimizando los procedimientos de planificacion y el cumplimiento
de proyectos publicos que realiza la municipalidad siendo temas importantes a tratar en esta

investigacion aportando con vital informacion para su desarrollo.

2.1.2. Antecedente N° 2

Segun Pauta (2018) estudio acerca del “Modelo Alternativo de Gestion Local — El Barrio como
Unidad Urbanistica de Organizacion y Participacion Ciudadana.” el autor se enfoca en el avance
y la gestion del desarrollo local. Explica que en la ciudad de Quito por la poca participacion
ciudadana de los barrios existen aun barrios deprimidos. Indicando que al no existir una
organizacion, planificacion y participacion por estos barrios no se puede dar una gestion
efectiva. Surgiendo interrogantes como “;Qué tipo de participacion ciudadana debemos
promover en los barrios para mejorar la relacion con su entorno natural, la gestion de los
servicios basicos y equipamientos, el cuidado del espacio publico, como lo hizo la ciudad en el

pasado, en vecindad, en unidén y con vocacion de hermandad, sin olor a basura e inseguridad?”’
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Objetivo General
Formular los parametros de un modelo alternativo, de gestion local participativa para el

mejoramiento de la calidad del equipamiento comunitario y del espacio publico.

Objetivos Especificos

= Caracterizar la problematica socio — espacial de los asentamientos humanos de Quito, de modo
particular en 3 barrios, conformados por distintos estratos de poblacion, en orden a sus
ingresos econdmicos.

= Proponer una metodologia de anélisis, para formular un modelo alternativo de gestion local,
que facilite la participacion ciudadana, en la mejora de su entorno barrial.

= Sugerir una estrategia de gestién apoyada en la normativa legal, para garantizar la concrecion
de las propuestas ciudadanas y en la busqueda de mejorar los servicios y el espacio publico.
(Pauta, 2018, p.2)

En esta investigacion como objeto de estudio se tomo a tres barrios como lo es el barrio Chilibulo
que cuenta con de nivel econémico medio, lucha de los pobres nivel econdmico bajo y barrio
Monteserrin  nivel econdmico alto para realizar esta seleccion el investigador tomo como
referencia las caracteristicas socio-econémicas y su urbanizacién tanto del norte, sur y centro de
la ciudad de Quito.

El autor toma como modelo tedrico la gestion alternativa y su organizacion en la urbe explicando
que los barrios son una gran alternativa de gestion logrando la regeneracion urbana con la
existencia de una politica que sea de transformacion urbana que permitan solucionar problemas
en la urbe siendo los barrios unidades basicas del territorio donde participan actores sociales que
promueven e inciden en diferentes &mbitos tanto politico, econémico y social. El aporte de esta
investigacion permitio tener en claro que la mejora de las condiciones de vida en los barrios es
importante y fundamental siendo esta una forma practica en donde el municipio logra vincularse
con los pobladores y comienza a promover e incentivar el desarrollo de la urbe logrando
transformar algunos espacios de participacion mejorar las condiciones y la calidad de vida de los

pobladores de la urbe.
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Conclusiones y recomendaciones

A la finalizacion del presente proyecto de investigacion, es importante en primer lugar
resaltar que el modelo tedrico alternativo de gestion local participativo, comprendido desde
la zonificacion territorial, en unidades urbanisticas con superficies similares y con la
dotacidn de servicios acorde a su tamafio poblacional, es decir barrios equilibrados, mas la
participacion ciudadana y con una gestion consensuada en términos de aportes mutuos, es
posible, para alcanzar un entorno saludable y muy distinto al actual que es deficitario.(Pauta,
2018, p.117)

Desde el punto de vista técnico, la propuesta del modelo alternativo de gestion es viable,
sin embargo, su realizacion no es factible econdmicamente, especialmente en los estratos
sociales bajos, por el alto costo que involucra la dotacion de las infraestructuras, la
capacidad de recuperacién econémica y financiera por parte de sus beneficiarios directos e
indirectos. (Pauta, 2018, p.117)

Esta alternativa de gestion territorial mancomunada, concertada entre la participacion de
una directiva barrial, sumada a una gestion técnica y legal, y con una Optima gestion
impulsada desde el Municipio a través de las administraciones zonales, hace posible mejorar
la dotacion de los servicios y especificamente el espacio publico. Particularmente, la
participacion ciudadana del barrio es factible e indispensable en este proceso, porque genera
y garantiza empoderamiento del bien pudblico, proteccion, mantenimiento de las
instalaciones, fortalece la vida comunitaria, fiestas, eventos entre vecinos, la gente tiene

donde ir y puede decir “es mio” (Pauta, 2018, p.117)

Me parece interesante que en los barrios mas pequefios se disefie alternativas donde la

intervencion de los ciudadanos se comience a dar y se aproveche de los recursos disponibles

para asi poder promover y emprender nuevas iniciativas por parte de los pobladores para buscar

el desarrollo de la ciudad ya que si siguen estos barrios reprimidos la ciudad no tendra una

buena imagen ya que es necesaria una organizacion y gestion barrial. Por otro lado, esta

investigacion aporta favorable mente dandome otro panorama sobre la participacion de los

barrios urbanos en la gestion y aportando con teorias que me ayudaran al desarrollo de esta

investigacion.
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2.1.3. Antecedente N° 3

Segun Pinochet (2017) analiz6 la “Participacién Ciudadana en la Gestion Publica Local: el caso
de la comuna de Pudahuel” indicando que ha encontrado un nivel muy bajo de participacion
ciudadana que le ha llevado a estudiar el estado de la participacion con la finalidad de
comprobar y comparar la situacién actual en otros municipios. Revelando que con la
participacién ciudadana se incurre en las politicas y la gestion pablica del municipio llegando
a laimplementacion de policias publicas en las parroquias urbanas. Por otro lado dejan en claro
que la globalizacion ha sido lo que ha influido de manera muy significativa encontrandose con
algunas falencias en los municipios por lo cual recomienda que se debe de plantear diferentes
estrategias usadas como grandes herramientas de gestion explicando que es muy importante la
participacion de los pobladores en la formacion de politicas publicas su influencia en la
participacion y en las instituciones exponiendo que al fortalecer los niveles de participacion de
la ciudadania en la gestion publica quedarian como ejes centrales de solucién porque irian de

la mano cumpliendo y satisfaciendo necesidades sean estas colectivas o individuales.

El objetivo general
“Analizar el estado actual y las caracteristicas principales de la participacion ciudadana en la

gestion publica local de la comuna de Pudahuel”.

Objetivos Especificos

= Reconocer la utilizacion de los mecanismos indicados en la Ley N° 20.500 y de la
Ordenanza de Participacion Ciudadana de la Municipalidad de Pudahuel por parte de los
habitantes de la comuna.

= Determinar el nivel de participacion ciudadana que existe en Pudahuel.

= Establecer los factores que determinan la participacion ciudadana local.

= Identificar las fortalezas y debilidades del estado actual de la participacion ciudadana en
Pudahuel.

= Explorar los posibles efectos e impactos de no contar con un alto nivel de participacion
ciudadana local. (Pinochet, 2017, p.33)

Poblacion objeto de estudio se tomo a los dirigentes vecinales de la comuna de Pudahuel a
quienes se les realizo una entrevista con un cuestionario de doce preguntas sobre la
participacion ciudadana. Por otro lado se hizo una entrevista dirigida a los funcionarios y

autoridades del municipio de Pudahuel.
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La teoria propuesta en esta investigacion es de la participacion ciudadana y gestion local donde
revela que la participacion ciudadana no es independiente debido a que esta ligada a la gestion
publica viéndose enfocada en la formulacion de planes, programas y proyectos en obra publica
para solucionar los problemas dirigidos a los sectores mas vulnerables e incentivando a los
ciudadanos a participar de manera organizada para ser beneficiarios del desarrollo local siendo
la participacion de los ciudadanos los que fortalecen la gestion mejorando el nivel de eficiencia

y actuando en la toma de decisiones.

Esta investigacion contribuye con una verificacion del nivel actual de participacion de los
ciudadanos en la comunidad estableciendo el impacto y su influencia de los pobladores que
poco incide donde se dan recomendaciones enfocadas en promover la participacion ciudadana
en la gestion de planes, programas y proyectos en obra publica urbana estableciendo que se
debe de desarrollar un modelo de participacién de los pobladores para poder tener un avance
en la gestion publica.

Conclusiones

= La participacion ciudadana se ha vuelto un factor determinante para las administraciones
publicas de los paises, donde el éxito de las diversas politicas publicas depende -en cierta
medida- de la inclusion de la ciudadania en la gestion gubernamental. Especificamente, se
vuelve crucial que la participacién ciudadana comience fomentandose a nivel local, puesto
que es en esta area donde se da una relacion mas directa entre la comunidad y el Estado,
existe mayor control social y hay mayor evidencia de los impactos de la gestion publica.
Sin embargo, lo que se ha observado en el Gltimo tiempo, es que no se cuenta con un alto
nivel de 81 participacion ciudadana en la gestion publica local del pais, quedando en

evidencia con la presente investigacion sobre la comuna de Pudahuel. (Pinochet, 2017, p.80)

= En particular, si se considera el problema de investigacion -vinculado al bajo nivel
generalizado de la participacion ciudadana en la gestién publica local-, una reflexion
importante es que el caso de la comuna de Pudahuel se enmarca dentro de la situacion
planteada, con la singularidad de que la comuna se encuentra en el limite entre un nivel
medio y bajo de participacion, es decir, esta en un punto de transicion desde su historico
nivel bajo hacia un nivel medio que, de consolidarse, le permitira potenciar la calidad de la
democracia local y el desarrollo comunitario en sus multiples ambitos. (Pinochet, 2017,
p.81)

28



Esta investigacion expone puntos fundamentales como es la politica pablica en la gestion
del municipio aclarando que al no existir los actores sociales es imposible tener un acto
politico si no participan. Los pobladores de Pudahuel al empezar a tener un cierto interés e
involucrarse de una manera sutil han logrado conseguir un desarrollo local con un buen uso
de las politicas publicas y una buena gestion pablica contribuyendo a la investigacion de

manera positiva para la realizacion de la presente investigacion de una manera profunda.

2.1.4. Antecedente N° 4

Segln Torres (2013) en su articulo denominado “El movimiento social constituido por los
barrios del Noroccidente de Quito” menciona que los barrios urbanos se comenzaron a formar
a inicio de los afios 80 donde los ciudadanos trataban de participar haciendo reclamos y
exigiendo sus derechos iniciando una organizacion en sus barrios. Los procesos de organizacion
de cada barrio fueron distintos existiendo barrios donde lograron tener una organizacion solida
participando en la gestion que realizaba el GAD municipal de Quito por tal motivo la exigencia
de sus servicios lo lograron de manera facil. EI GAD comenz6 a iniciar procesos
promocionando programas de vivienda transformando a los barrios del norte y del sur. Las
personas beneficiadas fueron las personas de clase medias y bajas. Posteriormente se comenz6
a la construccién de la viabilidad de la avenida Occidental y el ensanchamiento de la avenida
permitiendo que las personas que viven en el sur y el centro de Quito puedan desplazarse
facilmente. En la actualidad aun existen barrios que no tienen acceso a servicios basicos como
San José Obrero y Rancho San Antonio Alto ya que en estos barrios no existe un sistema

representativo siendo sectores con menor influencia.

Conclusion

Los barrios del Noroccidente lograron constituirse como un movimiento social que actud
coordinadamente para lograr reivindicar su derecho a la vivienda y gestionar la provision de
servicios basicos asi como asegurar la tenencia de sus propiedades. Tuvieron como arenas las
calles, las instituciones publicas donde presionaron a la fuerza a las autoridades del Estado para
que les garanticen sus derechos mediante marchas como repertorio principal. (Torres, 2013,
p.108)

El presente articulo muestra claramente que los barrios al estar bien organizados y con un
comité barrial solido logran unir fuerzas y participar los pobladores de las zonas urbanas en la

gestion que realiza el GAD municipal de esta manera el GAD con la participacion de los
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pobladores de los barrios pueden lograr el desarrollo del barrio y de la localidad generando una
buena imagen caso contrario es casi imposible poder hacerlo y beneficiarse si como ciudadanos

no participamos.

A través de esta investigacion se ha podido evidenciar la existencia de tesis de posgrado y
articulos similares al tema planteado aportando de manera positiva en la investigacion logrando
tener un amplio conocimiento sobre los municipios quienes deben difundir los mecanismos de
participacion y politicas publicas en su gestion consiguiendo la participacion de los ciudadanos
siendo notoria su participacion en los asuntos de interés pablico dando la oportunidad a la
ciudadania que se involucre y pueda discutir y tomar decisiones que les beneficien y puedan
aportar al desarrollo de la localidad siendo mayor su participacion en los procesos politicos

existira mayor democracia.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Participacion Ciudadana

2.2.1.1. Origen de la democracia

La democracia surge en Atenas Grecia llegando a forjarse en siglo VI a. C comenzando los
ciudadanos a participar y tener protagonismo utilizando un término griego denominado demos
que significa pueblo y kratds poder. Segun Irigoyen y Martha (2010) mencionan que el padre
de la democracia es Clistenes de Atenas que introdujo un gobierno democrético en la antigua
Atenas en el siglo VI a. C. comenzando a tener un papel importante consiguiendo un nuevo
orden desde su cargo publico logrando tener la aprobacion por el pueblo. La democracia
ateniense se basaba en la seleccidn de un representante sea este por sorteo 0 por decision de la
mayoria logrando formar una asamblea por los ciudadanos varones de Atenas que votaban de
forma directa siendo este un gran poder en la toma de decisiones en donde el pueblo era quién
decidia tener un representante. Los pobladores de Atenas comenzaron hacer uso de sus derechos
participando en las decisiones de la ciudad dando paso a un nuevo sistema de gobierno

comenzando a tomarse decisiones en las diferentes asambleas ciudadanas.

La democracia se comenz a extender por varios paises llegando a Roma donde se defendian
los derechos de las personas menos privilegiadas. Segun Rodriguez y Francés (2010) indican
que la Republica Romana florece 509 afios a.C. donde los patricios denominados padres porque

eran descendientes de fundadores de Roma que se encargaban de velar por los derechos
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romanos decidieron terminar con la monarquia en Roma surgiendo las instituciones
democréticas en el siglo VI a. C. llegando a establecerse la Republica donde el pueblo quiere
participar en la toma de decisiones logrando tener poder ciudadano comenzando a demandar
igualdad teniendo barias reformas en el siglo V a.C. llegando las instituciones a innovarse
logrando conseguir un vinculo los ciudadanos y el Estado. Con la muerte de Julio César quien
era uno de los patricios en el afio 42 a. C. se dieron leyes a beneficio del pueblo y nuevas formas
de gobierno llegandose a promover y proteger los derechos y la igualdad de los ciudadanos

romanos siendo Roma quien impulso la teoria democratica moderna.

La democrética edad media

Segun Medina (2014) indica que a lo largo de la edad media en algunos paises de Europa no
existia democracia que apoyara la igualdad de derechos de los ciudadanos como lo era en
Atenas durando varios afios. Las monarquias tenian miedo que los ciudadanos tengan
demasiado poder razon por la cual no hubo democracia en la edad media. En Suiza y en Austria
existié el feudalismo en el siglo X y XI en toda Europa teniendo grandes transformaciones
donde se comenzd a dividir los imperios existiendo los reyes quienes eran los menos interesados
en que exista una verdadera democracia. En Inglaterra en el siglo XII los ciudadanos no tenian
una conciencia publica sobre la importancia de los derechos como ciudadanos y la democracia
debida a la monarquia considerandose una etapa muerta en la democracia. A inicio de 1215 el
pueblo obligo al rey a crear la primera constitucion logrando tener una pequefia similitud a la
democracia en Grecia antigua donde se lleg6 a respetar unos poco derechos. En Europa no
existio un vinculo entre el pueblo y la nobleza llegando a endurecer la monarquia siendo el

monarca el gobernante y la autoridad maxima pasandose por encima de las leyes.

La democracia moderna

La democracia moderna se origina entre el siglo XVl y a inicios del siglo X1X con la revolucién
Inglesa y Francesa donde se comenzaron a proporcionar derechos politicos, democracia directa
y representativa. Segun Korstanje (2007) menciona que la monarquia inglesa no logro oprimir
a la nobleza quienes tenian dominio politico por lo que en el afio de 1215 se firmé la Carta
Magna donde se llego a establecer puntos importantes donde la monarquia debia convocar a la
noblezay a su vez al clero de dicha manera no podia colocar impuestos sin tener la aprobacion
por el consejo de esta manera se logrd una gran evolucién en Inglaterra teniendo un nuevo
gobierno con la democracia de Atenas y de Roma logrando tener un término en comun. En

Inglaterra se comenzo atomar en cuenta a los ciudadanos siendo esto un gran avance poniendo
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en practica a la democracia alcanzando un alto nivel sin exclusion de ningan grupo. Durante la
revolucién francesa se comenzd hacer el sufragio universal donde se incluye a las mujeres
Ilegando a ser populares las democracias occidentales en el siglo XX teniendo todos los mismos

derechos, existiendo mas democracia y comenzando el pueblo a ejercer su poder.

Los Estados modernos se enfocaron en la estructura institucional y administrativa
comenzandose a vincular el estado y la sociedad donde el poder del Estado y soberania eran
fundamentales teniendo objetivos claros dirigidos al poder politico. La teoria democratica
florecié en el momento que Schumpeter la transformo teniendo gran influencia logrando
mejorar el ambito politico y democratico. Segun Vidal de la Rosa (2010), para Schumpeter la
teoria democratica lo considera un sistema institucional de formacion en las decisiones politicas
que busca el bien comun dejando al pueblo decidir por si mismo en los asuntos de interés

mediante la eleccidn de los individuos que se han de reunir para llevar a cabo su voluntad.

La democracia ha tenido cambios a partir de las exigencias sociales teniendo un sistema politico
que ha logrado tener procesos de discusion de los actores sociales consiguiendo el poder politico
donde se logré ampliar los derechos en todas las clases sociales llega a establecerse en el siglo
XX la democracia a nivel mundial como una nueva forma de gobierno. La democracia permite
que el gobierno tome en cuenta las opiniones del pueblo y mediante las leyes las hace cumplir
buscando el bien comin. Siendo esta forma la que permite la participacion del pueblo
Ilevandole al ciudadano a participar y ser reconocido por las instituciones permaneciendo en la
vida publica.

La crisis de gobernabilidad en los paises desarrollados

La gobernabilidad hoy ha adquirido relevancia predominante a causa de la crisis generalizada
de los sistemas politicos democréaticos como consecuencia de la incapacidad de los gobiernos
y de los regimenes politicos para responder a las demandas ciudadanas. Asi mismo, se ha
desarrollado una pluralidad semantica acorde con un entrecruzamiento disciplinar que desde el
ambito de las ciencias sociales y politicas intenta responder con nuevos instrumentos de analisis
a una realidad institucional, social y cultural de una complejidad mayor. La gobernabilidad
representa en el campo de la politica, un enfoque generalizado acerca del nuevo contexto en
gue se desenvuelven las relaciones Estado mercado, bajo el influjo del proceso de globalizacion

econdmica. (Camou, 2010)
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La gobernabilidad ingresé en la agenda de los politicos y estudiosos de los paises centrales, y
luego de todo el mundo, junto con la crisis de las economias desarrolladas, la creciente
interdependencia a escala global y la parabola declinante de los "Estados de Bienestar”. En
Ameérica Latina, por su parte, la discusion sobre el tema estuvo enmarcada por el proceso de
crisis, ajuste y reestructuracién econémica, el agotamiento del modelo del Estado interventor
de postguerra y su consiguiente redefinicion en términos de la Reforma del Estado, y el

cambiante itinerario de las transiciones y consolidaciones democraticas. (Ortiz y Dario, 20086,
p.9)

Las diferentes transformaciones que han tenido las democracias occidentales como resultado
de varios procesos que se entrecruzan e interceptan en la realidad politica nacional e
internacional, se hace necesario avanzar en el analisis de los factores que inciden en la manera
como se configuran los gobiernos y se toman las decisiones en torno a la solucion de los
problemas prioritarios en los paises. La manera como se procesan las demandas ciudadanas y
la forma como se construyen las estructuras de la accion social y del poder politico, son factores
de gran importancia para la conformacion de sociedades mas democraticas e incluyentes. La
gobernabilidad es un hecho de primera magnitud que da sentido a la construccion de
democracia, puesto que pone en primer plano la busqueda de los instrumentos apropiados para
generar no s6lo mejores acciones de gobierno, sino un entramado de instituciones y mecanismos

que faciliten y propicien la presencia protagonica del ciudadano en los procesos decisorios.

Segin Camou (2010) menciona que variados son los factores que inciden en la conformacién
de la gobernabilidad democrética local. Por un lado, la globalizacion de la economia con su
impacto notorio sobre el ejercicio de la soberania del Estado-nacién en el campo del disefio y
aplicacion de politicas en el territorio de su jurisdiccion; por otro lado, el surgimiento de
expresiones ciudadanas que reivindican la presencia protagonica de las localidades y las
regiones en la configuracién de nuevos escenarios de relaciones politicas, sociales y
comerciales. Asociado a esto, la aparicion de formas de expresion de la ciudadania articuladas
a procesos de configuracion de nuevas identidades colectivas relacionadas con la creciente
modernizacion, o el resurgimiento de viejas identidades relacionadas con aspectos étnicos y
culturales afincados en procesos localizados de la vida social, introduce nuevos elementos al

complejo escenario de las decisiones publicas.
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Para el autor los avances que se han hecho en algunas areas de la accion publica y la gerencia
social, la persistencia de altos niveles de inequidad y pobreza en vastos sectores de poblacion,
en particular en regiones como la Latinoamericana, contribuye a trazar un marco complejo para
el desarrollo de la gobernabilidad democratica en el &mbito local. En el terreno de la accion
politica y de la gestion publica, la preocupacién se concentra en la incapacidad creciente de la
institucionalidad democrética para dar respuesta y procesar con eficacia las demandas de las

comunidades.

La gobernabilidad esté referida a la manera como el sistema y el régimen politicos construyen
los consensos y los acuerdos necesarios para formular y gestionar politicas publicas, es decir,
como se produce la mediacion y la agregacion de las demandas e intereses a través de la accion
politica. Igualmente, el interés de la ciudadania se concentra en la necesidad de desarrollar
instrumentos de gestién de lo pablico que permitan el acceso oportuno a bienes y servicios
publicos de calidad. En ambos &mbitos de la accion publica, la relacion Estado-ciudadano esta
referida a la constitucion de mecanismos e instituciones que permitan una articulacion que actue
en la direccion de construir una ciudadania democratica e incluyente. La gobernabilidad en el
plano local estd cruzada por un conjunto de factores y elementos a través de los cuales se
concreta su ejercicio: la descentralizacion, el capital social, la construccién de ciudadania y el

caracter de la legitimidad del gobierno y de la representacion politica.

La crisis de la democracia comision trilateral

Segun Bricefio (2019) menciona que la primera ola de preocupacion por la democracia se
plasmé en el informe de la comisién trilateral para la democracia de 1975, dirigido por los
académicos Crozier, Huntington y Watanuki, en la se identificaba el interés de los paises
democraticos de Europa, Norteamérica y Japon de mejorar el funcionamiento de sus sistemas
politicos, aumentando los niveles de gobernabilidad y legitimidad interna como prerrequisito
para impulsar un orden internacional que facilitara la cooperacion entre regiones democréticas,
dispersandose a lo largo de una gran diversidad de problematicas, tanto nacionales como
internacionales, que convergen en multiples amenazas al desarrollo democréatico en un mundo

globalizado.

El autor indica que la crisis de la democracia tuvo tres preocupaciones distintas que se
conectaron en primer lugar la crisis de democracia se han agrupado las inquietudes por el

retroceso democratico que se han experimentado democracias consolidadas, tanto en Ameérica
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como en Europa, en su mayoria encabezados por lideres o0 movimientos populistas. Aunque se
cree que estos episodios de autocratizacion no lleguen a concretarse en el colapso de las
democracias, su extension a lo largo de todo el mundo desarrollado genera un profundo temor

sobre la capacidad de resistencia y resiliencia del sistema politico.

En segundo lugar, la crisis de la democracia también ha sido utilizada al analizar paises que han
experimentado claros quiebres democraticos, dando paso a la instalacion o retorno de
autoritarismos de distintos matices. Aunque la mayoria de estos casos provienen de paises que
se democratizaron durante la tercera ola de transiciones iniciada en 1974, se deben sumar
también algunas democracias consolidadas antes. Asi, de los 88 paises que transitaron durante
la tercera ola de democratizacion, 31 de ellos experimentaron regresiones autoritarias, mas de
la mitad 16 durante diez afios que van del 2007 al 2017. EIl dltimo fendmeno comun agrupado
bajo este término ha sido la progresiva diversificacion y actualizacion de las estrategias de
funcionamiento, lucha y supervivencia de los autoritarismos, los cuales han mostrado una
extraordinaria capacidad de resiliencia y expansion frente a las fuerzas democratizadoras tanto
nacionales como internacionales, en lo que pareciese ser una nueva fase de modernizacion

autoritaria. (Bricefio, 2019)

La transicion que ha tenido la democracia es la poca eficacia que han demostrado las fuerzas
democraticas alrededor del mundo para enfrentar lo que parece ser una recomposicion y
modernizacion autoritaria. En este sentido, el méas grave error que pueden cometer las fuerzas
democréticas es continuar sin alterar su camino, sin innovar. El peor fracaso de la democracia

seria permanecer intacta.

La democracia en América latina

El liberalismo se implanto en América Latina en el siglo XIX inspirando a los movimientos
independientes tomandose teorias que permitieron una instauracion y a su vez consolidacion de
los gobiernos y la reorganizacién social debido al quiebre del orden colonial que permitioé tener
independencia dandose un cambio cultural donde las naciones se organizaron y comenzaron a
formar la democracia. Segun Soto (2016) menciona que el liberalismo fue impulsado a los
pobladores latinoamericanos buscando fomentar las libertades y los derechos de las personas
protegiendo a los ciudadanos de los abusos que se den por parte de las autoridades. El
liberalismo llevo a que se respete a los ciudadanos privilegiando sus derechos individuales

siendo la democracia utilizada cuando lo sea necesario. Con el republicanismo el ciudadano
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llega a participar activamente en el &mbito publico en diferentes debates con elaboracion de
decisiones publicas viéndose a participar adquiriendo nuevas competencias como ciudadano

siendo participativo con un compromiso total por el bien de la comunidad.

En América latina la democracia surgid y cayd en algunos sucesos en el siglo XX algunos paises
de la region estuvieron bajo regimenes militares y golpes de Estado algunas se dieron de baja
en los afios ochenta. Segun Tagar (2005) manifiesta que la primera dictadura militar se dio en
Uruguay en los afios 1973 siendo en 1980 donde los militares uruguayos perdieron una consulta
popular cuando el presidente Bordaberry no decidié someterse a los deseos que tenian de los
militares llegando a eliminar el congreso en Uruguay esto llevo a que los ciudadanos comiencen
a participar en el ambito politico. En Argentina uno de los generales queria remplazar a Videla
quien era presidente. En Chile se hallaba al mando Pinochet donde comenzé a perseguir a los
diferentes politicos que se oponian a su régimen. En el caso de Ecuador el presidente Roldos
en 1979 comenzo recién a dar paso a la democracia.

Segun Tagar (2005) menciona que en 1984 en Uruguay se llego a un acuerdo entre militares y
los diferentes partidos llegando a firmar un convenio que se lo denomino Club Naval donde se
comenzo a normalizar la instituciones en el mismo afio durante este suceso en Argentina los
militares cedieron el poder después de haber desarrollado diversos desastres. Brasil también fue
otro pais que retomo un nuevo gobierno en el afio de 1985 consiguiéndose en 1988 la
aprobacién de la constitucién dando paso a la democracia. En la década de los ochenta en su
mayoria los paises de America latina lograron restableces su sistema democratico dandose
procesos de democratizacion empezando a transformar e innovar a los paises de la region
aproximandose el sistema y la ciudadania comenzando a participar después de una periodo de

depresion.

En algunos paises de América Latina después de darse de baja las dictaduras militares la
democracia tiene una transicién. Segun Carosio (2015) indica que en América Latina se
comenz6 a implantar el neoliberalismo dandose movimientos sociales contra el neoliberalismo
permitiendo dar paso a la democratizacion y darse procesos democraticos logrando tener una
vision liberal siendo las instituciones los canales que permiten participacion siendo en la
década de los noventa los gobiernos de izquierda que buscaron implantar la democracia
dandose en el afio 2002 en donde lideres populares consideraron a la democracia como una

nueva manera de proteger al pueblo de gobiernos autoritarios generandose nuevas expectativas
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en los ciudadanos. Los grupos de izquierda consiguieron la unién de la sociedad y lograron
difundir los mecanismos de participacion ciudadana que les permitié involucrarse en los
asuntos de interés haciendo uso de sus derechos como ciudadano llegandose a considerar a la

democracia como el poder del pueblo.

Segin Bonometti y Ruiz (2010) menciona que desde el 2005 se dio paso a elecciones
democraticas consiguiendo tener un gran avance politico y econdmico existiendo 35 paises de
la regidn son libres que gozan de democracia y cuentan con el voto universal siendo solo Cuba
un pais no libre. Algunos paises de la region han reconocido en sus constituciones derechos
democréticos garantizando y promoviendo el poder ciudadano e incorporando los principios de
derechos humanos que van enfocados en la calidad de vida que se han dado por los diferentes

tratados internacionales.

Teoria de la democracia en el siglo XX

Uno de los grandes tedricos de la democracia en el siglo XX es Giovanni Sartori. Segun
Espinoza (2017) menciona que para Sartori la democracia es libertad que va direccionada a un
principio de legitimidad donde se cultiva el poder del pueblo respetando un ideal siendo la
democracia fundamental y se encuentra encima de todo siendo el sistema politico el lazo entre
el ciudadano y el Estado existiendo una interaccion que lleva a obtener buenos resultados

democraticos.

La democracia es importante y esencial porque permite el desarrollo de los gobiernos dando
una buena imagen siendo el ciudadano quien ejerce su derecho y tiene un amplio conocimiento
para tomar buenas decisiones floreciendo la democracia como una forma de gobierno que es
justa 'y beneficiosa para alcanzar el buen vivir siendo la democracia ideal donde la participacion
de los cuidanos lleva a tener grandes cambios comenzando a vincularse los gobernantes y los

ciudadanos llegando a tener una buena comunicacion que permite alcanzar objetivos comunes.

En pleno periodo se comenzé a tratar sobre la poliarquia que hacia referencia a un paradigma
del sistema democratico que se comenzo a utilizar en diferentes paises. Segin Cordourier
(2015) indica que para Robert Dahl la democracia no establece una forma de gobierno ya que
existe un sistema de derechos que garantiza al ciudadano la igualdad y poder contar con

oportunidades donde la democracia se relaciona a gobiernos existiendo una participacion
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politica por parte de los ciudadanos siendo ellos los que eventualmente deciden estar en
desacuerdo o participar.

El autor deja claro que la democracia moderna llega a promover la paz y la prosperidad
recomendando que se debe de resguardar las instituciones democraticas para que exista la
libertad de expresion, el voto activo, las elecciones libres, justas e imparciales colocando a la
democracia como lo mas deseable pero no es el remedio para las deficiencias politicas y sociales
en el siglo XX pero si se ha logrado notar que ha existido grandes avances comenzandose a

crear pilares de poder politico.

Tipos de democracia

Democracia representativa

En la republica romana se dio el primer gobierno representativo siendo este modelo que inspiro
y se difundid en algunos paises europeos considerandose actualmente como la democracia
representativa moderna teniendo principios romanos que consistia en elegir un lider. Segun
Cordoba (2008) menciona que Simon de Montfort es el padre de la democracia representativa
debido a dos parlamentos importantes que se dieron en el afio de 1258 y 1265 donde se llego a
incluir a diferentes ciudadanos de las ciudades de Gran Bretafia y se introdujo un proceso
democratico liberal siendo en 1789 con la revolucidn francesa se llegd a proteger los derechos
de los ciudadanos dandose la primera asamblea teniendo poderes legislativos y ejecutivos
comenzando a nacer una forma de democracia donde el ciudadano vota de manera directa en
las decisiones politicas comenzando a considerar la democracia representativa como un proceso

ideal de los gobiernos.

Segun Lizcano (2012) indica que la democracia representativa es el poder politico que viene
del pueblo pero no llega a ser ejecutado por él sino por sus representantes. En la democracia
representativa se usan mecanismos de participacion donde los ciudadanos participan actuando
en las votaciones para elegir a sus respectivos representantes que fueron elegidos a traves del
voto logrando tener un gran avance siendo para ellos la democracia representativa importante

ya que se ha logrado tomar buenas decisiones en nombre de ellos.

Actualmente la democracia representativa es un procedimiento politico que ha sido en su
mayoria aceptado y practicado en la mayoria de paises en el mundo siendo una caracteristica

propia de los paises liberales donde se llega a darse las decisiones colectivas haciendo uso de
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su poder que tiene como ciudadano utilizando mecanismos de participacion ciudadana para
votar por sus representantes quienes deberan de representarles en las diferentes demandas del
Estado. Siendo importante que exista una responsabilidad tanto civil como social para que
ejerzan sus derechos para poder votar siendo esta una forma que lleve al buen funcionamiento

del sistema representativo.

Democracia directa

La democracia directa se ejercidé por primera vez en Atenas 508 a. C. donde se dio la primera
asamblea realizdndose sorteos y votaciones para elegir a sus representantes este modelo fue
estudiado por algunos pensadores y se mejord llegando a implementarse en las ciudades de
Suiza. Segun Soto (2012) manifiesta que en el siglo XIX Suiza fue el primer pais que aplico la
democracia directa creandose el primer referéndum en su constitucion que fue afiadido en el
afio de 1891 tomandose nuevas iniciativas e implementandose las cartas de derechos teniendo
una gran evolucion llegando a proponerse a los paises del mundo siendo esta una practica que
Ilevo a los grupos politicos a implementar y mejorar sus procesos democraticos encontrandose

vigente en algunos paises que tienen una democracia directa moderna.

La democracia directa permite mostrar la efectiva voluntad del pueblo siendo el ciudadano el
encargado de tomar las decisiones por si mismo a su vez tiene percepcion y objetividad siendo
el Unico responsable de las decisiones tomadas comenzando a ejercer sus derechos y hacerlos
valer. La democracia directa para que funcione debe de estar orientado a la autonomia y tener

una coordinacién entre los miembros.

Democracia participativa

La democracia participativa trata de la participacion de los ciudadanos teniendo un gran
impacto después de la segunda guerra mundial habiendo una gran transformaciéon en los
gobiernos. Segun Castro y Sibaja (2016) indica que los motivos para participar se dan en
cualquier momento donde se tienen intereses en comun, necesidades comenzando a emprender
y tener acciones donde se busca es el participar en los diferentes eventos publicos sea esta de
manera individual o el simple hecho de pertenecer a un grupo que tiene iniciativa propia con el
fin de poder influir, ayudar y aprender siendo de esta manera que lleva a poder proponer
diferentes soluciones a las problematicas y poder vigilar a las autoridades ayudando a innovar

y transformar a la localidad buscando un desarrollo y solucidn a las problematica presentadas.
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La democracia participativa permite que el ciudadano participe y comience a desarrollar un
proceso democratico participativo. Los politicos buscan el apoyo de la ciudadania en la esfera
publica dejando en claro que es de gran importancia la participacion es mayor los ciudadanos
tienes mas oportunidades y logra ser beneficiada caso contrario se reduciran las posibilidades

y traeria grandes consecuencias.

2.2.1.2. Tipos de Participacion

Segun Ortiz (2003) menciona que la participacion es la Gnica forma donde se puede opinar y
decidir logrando tener reconocimiento en nuestro entorno social Ilegando a organizarse por
grupos formando cuatro niveles:

Participacion Social

La participacion social involucra al ciudadano en las organizaciones de la sociedad civil donde
hay una diversidad de personas las cuales ejercen sus derechos de manera colectiva para sus
respectivos intereses teniendo una gran participacion en la esfera publica con el objetivo de
asegurar sus derechos, los involucrados pueden intervenir en la toma de decisiones con el fin
de velar por los bienes y las diferentes gestiones que realicen las autoridades gubernamentales
en el desarrollo de las diferentes localidades siendo la Participacion Social un derecho de los
ciudadanos y no una parte de las instituciones, para que esta participacion se otorgue se debe
de demandar en la ley y los diferentes mecanismos democraticos que permitan apoyar a las
distintas organizaciones forjando y promoviendo la participacion realizando propuestas que

vayan encaminadas a las instituciones de gobierno.

La participacion social se puede auto gestionar en cada localidad en donde los pobladores toman
decisiones para buscar el desarrollo local construyendo de manera eficaz y eficiente diferentes
estrategias impulsando la participacion de forma activa incluyendo a todos los actores externos
de su sector. La participacién social es esencial permitiéndole al ciudadano su desenvolvimiento
y saliendo de diferentes dudas e inquietudes consiguiendo libremente solucionar problematicas

presentadas obteniendo poder ciudadano y manejandole de forma correcta.

Participacion Comunitaria
La participacion comunitaria donde se centran varios sectores comunitarios que demandan

soluciones puntuales con el fin de mejorar las condiciones de vida. La comunidad pose
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importancia teniendo un espacio en la esfera publica de manera popular teniendo gran fuerza
y logrando fortalecerse con la organizacion de forma colectiva que permite su representarte
involucrarse en los diferentes proyectos a ejecutarse guiados a el cuidado y bienestar. Con la
participacion comunitaria se incluyen a grupos especificos que tienen un problema en comdn
donde su miembro hace uso de mecanismos para continuar dicho proceso y solucionar esa

molestia colectiva.

Participacion Ciudadana

La participacion ciudadana donde el ciudadano interviene en los asuntos de interés sea esta de
forma individual o colectiva lograndose vincular los gobiernos vy la sociedad. La participacion
ciudadana se da cuando el ciudadano actua en la toma de decisiones en relacion a los recursos
y las diferentes acciones que se den en el desarrollo local siendo un derecho que los ciudadanos
obtienen por ley para asi lograr facilitar los procesos y el uso de mecanismos de participacion
siendo esta una muy buena forma para que el ciudadano levante su voz y sea escuchado tanto
sus requerimientos como sus propuestas en cualquier nivel de gobierno. Con la participacion
ciudadana se puede participar en la esfera publica permitiendo el vincularse autoridades y
ciudadania consiguiendo interviniendo en la gestion puablica e influyendo en las politicas
publicas que van encaminadas a la solucién de problemas y en busca del desarrollo local.

Participacion Politica

La participacion politica trata de la intervencion de los habitantes que realizan procesos para
poder lograr influir en la politica siendo los ciudadanos los que eligen a sus gobernantes. En la
participacion politica se dan acciones realizando de forma individual o grupal con el objetivo
de incidir en diferentes asuntos publicos dandose muy frecuentemente en las operaciones
politicas y politicas pablicas. En la participacion politica se dan algunas formas para participar
como lo es al momento de votar, asociarse algin partido politico sea este de izquierda o derecha
en muy pocas ocasiones en protestas considerandose estas como unas formas de participacion

politica que en la mayoria de veces influyen en la esfera publica.

2.2.1.3. La Participacion Ciudadana en América Latina

La participacion ciudadana en América Latina ha comenzado a tener poder. Segin Bandeira
(2013) indica que los diferentes lideres sociales comenzaron a participar cuando obtuvieron
nuevos conocimientos sobre la participacion ciudadana donde lograron resultados favorables

teniendo una nueva perspectiva haciendo efectiva la construccién de democracia donde los
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ciudadanos se desempefaron exitosamente haciendo uso de sus derechos como ciudadano

buscando la equidad y el desarrollo de localidad.

Segun Arriaza (2012) afirma que la participacion ciudadana se ha convertido en un elemento
central para los paises de la regidén ya que es importante fortalecer el sistema democratico
permitiendo que se tenga un mayor control de la gestion del gobierno. En América Latina
durante dos décadas algunos gobiernos han sido democraticos y quieren que los ciudadanos
intervengan en los asuntos politicos y en las decisiones publicas con el fin de buscar la igualdad

y a su vez satisfacer las necesidades de la ciudadania.

La participacién ciudadana lleva a los actores sociales a participar de manera organizada
teniendo gran peso en la toma de decisiones de interés publico, asi logran ser escuchados y sus
necesidades atendidas con prioridad consiguiendo de manera rapida una solucion a las
problemaéticas presentadas en la localidad. Siendo la participacién ciudadana punto clave para

defender la democracia.

2.2.1.4. La participacion de los pobladores de los barrios urbanos

En América Latina a fines de los afios noventa inicio la crisis social mas grande de todos los
tiempos donde los pobladores tuvieron protagonismo comenzando a demandar soluciones a los
problemas presentados. Debido a ello los gobiernos empezaron a reformar la constitucion
consiguiendo fortalecer las medidas democréaticas donde se hicieron aperturas y se dieron
espacios publicos para la toma de decisiones con el fin de beneficiar a los ciudadanos y buscar

el desarrollo local.

La participacion de los pobladores de los barrios urbanos en América Latina fue originada por
los problemas que surgieron en algunos barrios. Segun Sarrible (1996) indica que en algunas
ciudades de los paises de Latinoamérica su poblacién fue creciendo representando un inicio de
escasez de recursos basicos teniendo un crecimiento alto de desigualdad encontrandose barrios
vulnerables. Los pobladores de los barrios urbanos comenzaron a formar alianzas de union

logrando tener una organizacion barrial buscando la igualdad y el desarrollo local.

Los pobladores de los barrios urbanos han tratado de poseer esencia de la participacion
ciudadana queriendo intervenir en los asuntos de interés llegando los gobiernos locales a

promover la participacion ciudadana para que los ciudadanos logren tomar parte de la gestion
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de la ciudad realizando diversos programas que han buscado la mejora barrial siendo algunos
ciudadanos participes en el disefio, ejecucion y evaluacion de los diferentes proyectos urbanos

que mejoran el entorno urbano.

En América Latina los pobladores de los barrios urbanos empiezan adquirir conocimiento sobre
participacién comenzando en los barrios a tratar temas de participacion. Segun Castro (2016)
menciona que en algunos barrios urbanos de los paises de la region se comenzd a tener
participacion de jovenes y adultos empezando auspiciar y promover la participacion ciudadana
transmitiendo conocimientos con la experiencia que han obtenido al participar en los eventos
publicos de interés comenzando los pobladores de a poco participar y hacer un control de la

gestion que realizan los gobiernos gubernamentales.

2.2.1.5. La participacion ciudadana dentro de las organizaciones barriales

En América Latina las organizaciones barriales se congregan para reclamar soluciones y a su
vez poder presionar a los legisladores para buscar soluciones. Segin Gonzalez (2000) indica
que las organizaciones barriales se dan en los espacios de unién de manera estable para
solucionar un problema en comdn vinculandose unos con otros para lograr resolver los
problemas presentados en su localidad y satisfacer sus necesidades fomentando la union, el
dialogo y la responsabilidad para gestionar obras ante los gobiernos locales y defender sus
derechos de forma colectivos siendo fundamental la creacion de organizaciones barriales que

les permite llegar a sus metas de manera colectiva dejando a un lado la necesidad personal.

Las organizaciones barriales cuentan con lideres que trabajan por la construccién del barrio
logrando un cambio. Segun Ortiz (2003) afirma que en cada organizacion barrial existen lideres
que se basan sobre la solidaridad teniendo una debida coordinacion con un gran sentido de
pertenencia dando nuevas opiniones y proponiendo soluciones a su vez los miembros de la

organizacion barrial hacen uso de los mecanismos de participacion para la toma de decisiones.

Las organizaciones barriales tienen una directiva que lidera diferentes planes de gestion
haciendo uso de mecanismos buscando beneficiar a los habitantes del barrio. La directiva son
los pilares de la organizacion interna quienes se encargan de brindar informacion para ejercer

una participacion ciudadana teniendo una nueva vision logrando una union entre habitantes.
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Segun Rodriguez (s.f) menciona que en Ecuador las organizaciones barriales se marcaron en
el afio de 1978 en la ciudad de Quito se encontraba el 21% de los barrios organizados y en
1988 se dan comités barriales llegando a concentrarse el 71%. A finales de los afios ochenta
tuvieron mayor protagonismo los pobladores de los barrios urbanos comenzando a tener
iniciativa y a organizarse para buscar soluciones. En la actualidad algunas organizaciones
barriales en el pais han decaido se ha disminuido la participacion de los ciudadanos debido a
la poca presencia de los habitantes del barrio y la falta de comunicacion entre los pobladores

del barrio.

La participacion ciudadana dentro de las organizaciones se ha convertido en una democracia
directa y efectiva donde se ejerce los derechos de participacion comenzando a desarrollarse
mayor confianza por parte de las organizaciones barriales existiendo mayor participacion,
cooperacion entre vecinos buscando el desarrollo del barrio pero es lamentable que con el
tiempo estas organizaciones barriales se desintegren y decaigan.

2.2.1.6. Modalidades organizativas en los barrios urbanos en América Latina

Las formas de organizacion barrial permiten asociar a los pobladores e inmiscuirse en los
asuntos de interés publicos. Segin Gonzélez (2000) menciona que en América Latina los
municipios son encargados de reconocer a los barrios y su modalidades organizativas que
existen en los barrios urbanos siendo tres como:

» El no reconocimiento del comité barrial

= Laexistencia reconocida del comité barrial

= La legitimacion oficial de los conjuntos barriales

En la primera modalidad existen barrios donde los pobladores no reconocen el comité barrial
esto es comun en los barrios pobres que se encuentran muy arrinconados en tierras privadas
gue no cuentan con veredas ni calles esperando a ser reubicados siendo estos los barrios mas
viejos que en algiin momento existi6 algin comité barrial que ya no actlia porque hay ausencia
por parte de sus habitantes. La segunda modalidad consiste en el reconoce del comite barrial
por parte de los habitantes que lo conforman donde se realizan reuniones ordinarias y
extraordinarias atendiendo las necesidades y demandas comenzado a organizarse y haciendo
autogestion de forma permanente siendo barrios organizados que han logrado la participacion
de los pobladores y legalmente son reconocidos por la municipalidad siendo estos barrios

unificados y bien organizados que buscan el bien comun contando con servicios de calidad por
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parte del municipio. Como Gltima modalidad se encuentran los conjuntos barriales que en su
mayoria cuentan con directivos estables y son legalmente reconocidos por sus habitantes a
diferencia de los conjuntos barriales nuevos no han sido tomados en cuenta por su reciente

creacion que no han logrado tener una adecuada organizacion.

2.2.1.7. La percepcion ciudadana y participacion

La percepcion tiene un desarrollo cognitivo que se refleja en la conducta individual donde se
forma un estdndar que les permita resolver problemas. Aqui los ciudadanos inician la
participacion personal, tratan de percibir de diferentes formas y comienzan actuar de manera
espontanea ayuda a resolver los problemas de forma conjunta cuyo proposito es ser un buen

ciudadano, buscando la prosperidad y el desarrollo local.

Segn Gonzalez (2010) indica que en los afios noventa se comenzaron a dar espacios de
participacion para que el ciudadano pueda ejercer su participacion a nivel local y territorial
comenzando los ciudadanos a tener una percepcidn de participacién en los diferentes espacios
publicos haciendo uso de mecanismos donde diferentes grupos sociales comienzan a intervenir

en las decisiones gubernamentales llegando a forjar la participacion.

Por medio de la percepcion ciudadana se logra conocer sobre la calidad de vida de los
ciudadanos y el nivel de satisfaccion siendo esta una manera de conocer sobre la realidad. Con
la percepcidn de los ciudadanos se ve reflejada la imagen de las instituciones gubernamentales
si en verdad responden a las necesidades de los ciudadanos y con qué eficiencia resuelven los
problemas. Por otro lado es muy importante que los ciudadanos deben trabajar objetivamente y
de la mejor manera con las autoridades de esta forma pueden tener un gran impacto e

importancia asi obtienen buenas expectativas y logran generar confianza.

2.2.2. Gestion Puablica

2.2.2.1. Administracion y gestion publica

2.2.2.1.1. Teoria clasica de la Administracion

En la teoria cléasica Taylor es calificado como el padre de la Administracion. Segin Jauregui
(2007) menciona que para Taylor la organizacién y la administracion les corresponde estudiarse
de forma seria y no préactica. Esta teoria lo que busca es que los problemas de la administracion

se solucionen con el fin de alcanzar eficiencia en las instituciones logrando obtener un mayor
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rendimiento, basandose en las leyes, reglas y procedimientos definidos, indicando que se debe
de trabajar coordinadamente para aumentar el rendimiento y que deben existir incentivos al

personal.

La teoria de Fayol aportando al desarrollo de la administracion donde se centro en las funciones
de direccion siendo su mayor contribucion. Segin Espinoza (2009) para Fayol el tener bases
solidas en una organizacion es primordial de esta manera se mejora la direccion de las
organizaciones identificando cinco necesidades de la administracion como es la planificacion
donde se debe de comenzar a disefiar un plan de trabajo para el futuro siendo la organizacion
quien comience a movilizar recursos para poner en marcha los planes que se plante
considerando a la direccion quien se encargue de dirigir y comience a seleccionar y evaluar a
el personal con el fin de que se consiga un excelente trabajo y lograr lo planificado teniendo
coordinacion donde se encuentren los esfuerzos y se pueda asegurar de que la informacion
obtenida ayude a resolver los problemas suscitados y como finalizacion el control que ayudara
a garantizar que lo que suceda en lo planificado y ejecutado se visualice las correcciones de los

errores ya encontrados.

La Teoria Cléasica se preocup6 por detalles como la maxima amplitud de control, la asignacion
de autoridad y responsabilidad teniendo en cuenta la importancia de las estructuras de las
organizaciones, se busca aumentar la eficiencia y las competencias de la organizacion indicando
que hay que formar y organizar logrando mirar las limitaciones. Esta teoria es importante en la
investigacion para analizar la administracion y sus posibles acciones correctivas para garantizar
la estabilidad econdmica en las capacidades de los gobiernos y su suceso en el desarrollo local.
Esta teoria nos dirige a la organizacién y aseguramiento de la administracion financiera y
humana, con el propdsito de obtener el conocimiento de un proceso administrativo adecuado y

el interés general sobre lo individual.

2.2.2.1.2. Teoria de la Administracion Pablica

La teoria de la administracion pablica logra tener mayor importancia en el siglo XX habiendo
la actividad gubernamental. Segin Guerrero (2004), menciona que la administracion pablica
para Jean Charles Bonnin, es el poseer la direccion de los asuntos sean estos comunes por parte
del ciudadano como parte del Estado explicando en esta teoria que la administracion publica
surge como una necesidad social teniendo como proposito un nuevo espacio publico en el que

la sociedad como un todo se vincula con sus partes individuales.
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La teoria de la administracion publica resalta que la relacion entre la sociedad y las leyes
empieza en el momento que la sociedad busca hacer uso de sus derechos existiendo intervencion
de la manera colectiva tanto en el ambito politico y econémico. Segin Guerrero (2004), la
administracion puablica lleva al derecho constitucional siendo importante como el politico
teniendo en cuenta los principios de la administracion, llegando a ser la administracion publica
parte de lo estatal en donde se dirige a la prestacion de servicios publicos y a las distintas
actividades del Estado para la satisfaccion de necesidades de manera colectiva. La teoria de la
administracion publica se basa en poseer normas que llevan a el derecho administrativo y al
derecho constitucional que se funda leyes supremas donde se sujetan un sinfin de ramas

juridicas siendo la administracién publica representada por la actividad del poder.

2.2.2.1.3. Teoria burocratica

El comienzo de la teoria de la burocracia se da a partir del desarrollo del Estado moderno donde
se descentraliza el poder y se comienza a fortalecer. En la teoria de la burocracia Max Weber
fue el primer tedrico de las organizaciones de forma que las estudié de un punto panoramico
estructuralista. Segun Peris (s.f) menciona que para Max Weber la burocracia se enfoca en la
organizacion de tipo formal donde las relaciones se forman a través de normas legales que
ayudan a definir la estructura burocréatica teniendo reglas que de forma positiva y previsible
mejora las relaciones entre superiores y subordinados concretando obligaciones y facilitando
su debido control determinando que las organizaciones tienen formas de regularizar las

actividades de los grupos humanos a través del tiempo.

Segun Petrella (2007), alude que para Weber las relaciones sociales se propagan cuando por si
solas se comienzan a ser participes indicando que alcanza a constituirse en un todo ya que
comprende la union de intereses en una igualdad. Siendo la burocracia quien se alimenta de ese

sistema siendo necesaria una estructura burocratica que se integre para el logro de sus fines.

La teoria de la burocracia ha tenido gran influencia logrando tener una comprension de las
estructuras y formas organizativas que de a poco se han ido adaptando en las organizaciones
desde que la administracion entabld relaciones humanas en donde se queria integrar y concretar
los diferentes problemas de la organizacién, en busca de una organizacion procedente y capaz,

a la vez poder mirar el comportamiento de sus integrantes para poder buscar soluciones. La
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teoria burocratica se interesa por la estructura de organizacion humana y que se tenga uso de

razon para garantizar la eficiencia

La teoria de la burocratica contribuye al proyecto de investigacion a traves de esta teoria se ha
logrado identificar que la participacion de los grupos sociales es muy importante en la
organizacion siendo un derecho que como ciudadano tenemos en participar en la toma de
decisiones que ayudan al desarrollo local, satisfaciendo necesidades y solucionando los

problemas sociales.

2.2.2.1.4. La Nueva Gestion Publica

La Nueva Gestion Publica es la via de control de la administracion publica a nivel mundial se
comenzd a dar desde los afios ochenta donde se comenz0 a desarrollar alcanzando niveles muy
altos. Segun Ortun (s.f) menciona que la NGP dio una gran transformacion donde la gestion y
control comenzo a tener valoracion teniendo un impacto en la Administracion Pablica que
inicio buscando la eficacia y eficiencia en el proceder de la gestion publica produciendo

cambios radicales teniendo una evolucion.

La NGP buscando alcanzar una administracion publica méas efectiva y eficiente asi impulsando
a la administracion a trabajar de manera rapida y mejor. Segun Altaba (2009) alude que se
pretende con la gestion publica verificar la evolucion del modelo burocratico de gestion
logrando un modelo posburocratico donde la legitimizacion del ejercicio publico en los
diferentes resultados con los procesos internos se relaciona con los resultados que tiene la
organizacion teniendo la vigilancia de las demandas de los ciudadanos de manera eficaz,

eficiente y con la calidad de servicio satisfaciendo al ciudadano.

La Nueva Gestion Pablica logro que se introduzca un nuevo desarrollo de una cultura tanto en
la cooperacion y desplazamientos dirigidos a la gestion por resultados convirtiendo esto a la
NGP en un modelo. Segun Ortln (s.f.) menciona que tiene sus limitaciones respecto al caracter
publico siendo la gestion una préctica teniendo un papel importante en las instituciones publicas
gue estan buscando cumplir objetivos de manera eficiente comenzando la gestion a incentivar
a organizaciones y a individuos que actten y apliquen técnicas de gestion de manera correcta

siendo util en un proceso de gestion.
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Segun Garcia (2007) indica que la gestion publica pretende la creacién de una nueva
administracion que logre la eficiencia y eficacia satisfaciendo las necesidades de los pobladores
al minimo costo posible con la introduccion de mecanismos de capacidad que permitan al
usuario elegir para promover el desarrollo del servicio con mayor calidad teniendo un sistema
de control que permita una plena claridad en los procesos y resultados consiguiendo
perfeccionar el sistema favoreciendo la participacion de los ciudadanos.

2.2.2.1.4.1.1. Caracteristicas de la Nueva Gestion Pablica

Segun Martinez (2005) menciona que las caracteristicas que se reconocen propias que son
habituales en la aplicacion de la Nueva Gestion Publica son:

= Direccién orientada a la competencia

» Vision en la efectividad, eficiencia y calidad del desempefio de tareas

= Separacion de la direccién estratégica y la direccion operativa

= Trato igual de prestadores de servicios publicos

La direccion orientada a la competencia de cada institucién permite tener una nueva visién que
les lleven a plantearse diferentes metas y objetivos para realizar las tareas con efectividad,
eficiencia y de calidad llevando a cabo estrategias que permiten dirigir un asunto alcanzando
sus objetivos dando pas6 a una direccidn operativa siendo punto clave en la administracion para
logrando una eficiencia operativa. Por otro lado se habla del trato igual de los prestadores de
servicios publicos de las instituciones que deben ser equitativos y no discriminatorios tomando

en cuenta todas las peticiones de sus usuarios brindando un buen servicio a la sociedad.

En la actualidad la Administracion Publica tiene una unidon con la Gestion Publica
convirtiéndose en un componente que busca una mejora de la gestion. Segun Bolivar y Garcia
(2016) indica que la administracion puablica se encarga de la gestién publica adquiriendo
estrategias de organizacion siendo de gran prioridad en cuanto al Plan Nacional de Desarrollo
garantizando una adecuada planeacion que se a manifestando en el presupuesto. La gestion
publica se lleva en la Administracion pablica como un plan publico que se relaciona al Estado
siendo aqui donde la gestion publica lleva a tener mayor participacion de los ciudadanos de

manera muy significativa apoyando a la cohesion social.
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2.2.2.1.4.1.2. Fases de la Gestion Publica

La gestion pablica usa medios convenientes buscando lograr un fin colectivo. Segun Bastidas
y Pisconte (2009) la gestion publica tiene ciclos para que las instituciones publicas puedan
cumplir sus fines con responsabilidad actuando de forma ordenada para que su resultado sea
efectivo. El ciclo de gestion publica comprende cuatro fases:

» Planeamiento

= Normativa y reguladora

= Directiva y ejecutora

= Supervision, evaluacién y control

Planeamiento donde se acogen politicas, estrategias en programas y proyectos orientados a la
actividad publica buscando ayudar el desarrollo integral. EI segundo ciclo es la normativa y
regulacion, la cual se crea las normas que logran regular las relaciones de las instituciones,
ciudadanos y servidores publicos. Tercer ciclo la directiva y ejecutora donde admite la direccion
y cumplimiento gubernamentales donde se encuentra la mision, organizacion y coordinacion
del equipo de la organizacion haciendo uso de los recursos, bienes y servicios que son
fundamentales para la gestion pablica. Como ultimo ciclo tenemos lo que es la supervision,
evaluacion y control que involucra el monitoreo y valoracién de la gestion publica haciendo
verificaciones de cumplimiento de dos diferentes indicadores de calidad de los bienes y el

cumplimiento de las normas. Con estos siclos se logra dar solucion a los problemas de gestion.

2.2.2.1.4.1.3 Gestion de planes, programas y proyectos

La gestion es la via para lograr dar solucion mediante la implementacion de planes, programas
y proyectos de transformacién publica logrando que las instituciones gestoras de programas
teniendo un servicio integral que consiste en garantizar el cumplimiento eficaz y eficiente de
las acciones determinadas en los planes y politicas pablicas. Segun Jiménez (s.f.) menciona que
un plan constituye un documento que establece objetivos alcanzarse en un periodo determinado
teniendo un punto de salida teniendo un diagndstico de un escenario que se va afrontar teniendo
una evaluacion de los problemas y a su vez se define un conjunto de gestiones a realizar. En el
programa se coordina y se desarrolla la estrategia de la organizacién siendo el programa posible
el plan a través de un conjunto de gestiones que van encaminadas para alcanzar metas y
objetivos. Los proyectos se vinculan actividades concretas y coordinadas con el proposito de

satisfacer necesidades o solucionar problemas teniendo un tiempo significativo para realizar.
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En la gestidn de planes, programas y proyectos es un punto clave donde se establecen gobiernos
que tienen un seguimiento adecuado que ayudan a identificar incidencias y asi proponer
soluciones que se garanticen y alcancen resultados fijados en la planificacion. Por eso es
importante que se implementen politicas publicas para que asi se facilite una coordinacion entre

las instituciones y organismos involucrados en el cumplimiento de dichas politicas.

2.2.2.1.4.2. La Politica Publica

Segun Ruiz y Ayala (s.f) manifiestan que la politica pablica radican en la organizacion y
administracion de un Estado en los diferentes asuntos de interés siendo una politica publica de
actuar positivo planeada e intencional con el fin de alcanzar objetivos tomando medidas que
tienen un proceso donde se involucran las decisiones de las autoridades siendo la politica una
accion de aviso publico con la cual se pretende dar soluciones a las problematicas que aquejan
a la sociedad siendo el poder destinado a intereses y mejorias clasificAndose una politica publica

en regulatoria, distributiva y redistributiva.

Para el autor los componentes de la politica publica es la ideologia donde se utilizan
instrumentos con los cuales se llega a ejecutar y se incluyen para una regulacion sea de
financiamiento o mecanismos de las politicas donde se usan estrategias guiadas a un individuo
u organizacién donde interactian las autoridades y negocian con el objetivo de crear una

politica publica que beneficie a toda la sociedad.

Segun Hernandez (2019) menciona que en América Latina las politicas publicas se dan en los
gobiernos siendo acciones que se dan para buscar respuestas a las problematicas sociales que
son las mas demandadas tomando estrategias para calmar los problemas en cada pais de la
region. Las politicas publicas logran gque las instituciones publicas actlen para que exista mayor
influencia en la vida de los ciudadanos siendo las politicas publicas un proceso de decisiones
siendo a corto o largo plazo asi los ciudadanos pueden acceder a bienes y servicios tomando
en cuenta las diferentes reglas para cumplir el objetivo a resolver y a su vez dar pronta respuesta
apoyandose mutuamente y las personas que se oponen a las politicas publicas dialogan y llegar

acuerdos con las autoridades para buscar el bien comun.

2.2.2.1.3.3. Ciclos de la Politica Publica
Segun Delgado (2009) las politicas publicas en su proceso tienen etapas que conforman un
ciclo siendo interdependientes al afectarse una de ellas afectaria a la siguiente:
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La identificacion y definicion de problemas

En el primer ciclo se encuentra la identificacion donde las autoridades advierten de la presencia
de problemas que se dan en la sociedad formulando estrategias para actuar comenzando a
definir los problemas publicos e incluyéndolos en la agenda el problema percibido por los
diferentes grupos sociales. Como primer paso se realiza una agenda donde se toman todos los
malestares que se encuentran en los diferentes sectores clasificando y dando prioridad a los que
mas aquejan a la sociedad siendo de esta forma que se generan politicas publicas para tratar de
dar solucion denominandose como agenda de gobierno teniendo asi su respectiva atencion
publica, esto va desarrollando en el momento que se le da mayor importancia tanto por las
autoridades en conjunto con la sociedad. La definicidn de problemas yacen en el momento que
se reconoce por completo dicho problema y se procede a dar paso llegando a ser reconocido
por ambos lados identificando sus origenes y consecuencias logrando tener algo concreto que

permite busca una pronta solucién.

La formulacion de politicas

En la segunda fase se formula las politicas siendo aqui donde el gobierno ya esta al tanto del
problema tomando una clara definicion y decide si la rechaza o decide actuar sobre el problema
comenzando a formular la politica siendo una alternativa aceptable para dar solucién a los
problemas publicos. En esta fase se procede a establecer diferentes metas y objetivos que se
deben alcanzar dandose una respectiva accion dandose programas y politicas donde es un poco
complejo el identificar de manera facil el proposito el fin y los objetivos de los programas. Por
otra parte se dan alternativas que ayudan a cumplir el objetivo planteado que solo se dan si se
tiene un respectivo apoyo interno siendo muy pocas veces que se acude a terceros que no estén
en la organizacion siempre buscando una solucidn que sea de forma precisa. Existe una parte
donde se llega a valorar y se empieza a realizar una comparacion entre alternativas con el fin
de tener ventajas que permitan llevar el proceso sin tener gran costo y tener mayor beneficio.
Las decisiones a tomarse solo pueden ser llevadas por la persona encargada donde se dan

algunos sucesos que tienen gran impacto en algunas ocasiones.

La adopcion de la decision

Este ciclo es muy exclusivo en donde solo un grupo determinado toman la mejor decision que
creen conveniente y va a cumplirse tomandose en cuenta que una politica para que llegue a ser
publica debe de darse unicamente por medios gubernamentales donde solo la autoridad maxima

debe proceder pocos son los casos en donde intervienen mas de dos miembros que no sean
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autoridad si no sean parte de una organizacion donde se llega a considerar en la decisién a

tomar.

La implantacion

El cuarto ciclo esta la implantacion de las politicas publicas donde se adoptan las decisiones y
se tiene claro todos los procesos a desarrollar donde se espera un efecto y la intervencion
publica de las autoridades moviendo recursos econdmicos y humanos para adoptar la politica.
En esta fase se toman decisiones y se tiene todas las actividades a realizar junto con su
respectivo proceso donde se da paso a la intervencion publica siendo en la area administrativa
donde se da el movimiento para los respectivos recursos tanto econdmicos como del personal
para dar paso a la politica se va adoptar dando paso a la politica a ejecutar siendo aqui la
implementacidén una circuito con estructura que se planifica la accion a tomar donde se
encuentran personas y operaciones que van guiadas a un fin en especifico y obtener sus
respectivos resultados siendo una fase donde hay mucha dificultad porque se inmiscuye mucho
personal contando cada uno con diferente punto de vista llegando en algunos casos a variar de
objetivos pero siempre se ve que todo debe estar encaminado al mismo orden para cumplir

dicho objetivo a pesar de que hay veces que se debe de esperar una aprobacién por cada actor.

La evaluacion

El ultimo ciclo de las politicas publicas es la evaluacion de las politicas donde la administracion
determina la medida para el cumplimiento del objetivo siendo aqui donde se cierra el ciclo
siendo este el mas corto. El elemento de operacién publica que se evalla es en el programa
donde cuenta con diversas acciones que van dirigidas al cumplimiento de objetivos donde se
utilizan muchos recursos tanto humano, técnico, legal entre otros que permiten la evaluacion
de dichos programas denominados envios que se van definiendo con el tiempo para proveer al
estado y sea esto realizable donde las evaluaciones de politicas de forma general para que no
logren debilitar el estado y sea un tipo de evaluacién viable. Por otro lado las politicas en general
no se evalGan de forma general sido una por una porque es un proceso mas facil para poder

tener los diferentes tipos de recursos que se inmiscuyen en cada uno.

La teoria de la administracion publica va encaminada al cumplimiento de los objetivos y los
diferentes resultados publicos dejando en claro que tiene la gestion del talento humano,
planeacién y administracion de los recursos desarrollando una infraestructura del Estado. Esta

teoria explica que existe una relacion entre la sociedad y las leyes por lo cual aporta con esta
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investigacion ya que podemos identificar que si se tiene una buena administracion publica que
brinda leyes donde los derechos del individuo sea garantizados comenzara y que la gestion
publica resalte siendo la sociedad civil participe en la administracion publica predominando el
interés individual y colectivo haciendo uso de los derechos que se otorgan constitucionalmente
y lograr que la administracion publica haga caso a las diferentes necesidades buscando el

desarrollo de la localidad.

2.2.3 MARCO LEGAL

2.2.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

La democracia es una forma de organizacion del Estado en la cual las decisiones colectivas son
adoptadas por el pueblo mediante mecanismos de participacion directa o indirecta que confieren
legitimidad a sus representantes. La democracia es una forma de convivencia social en la que
los miembros son libres e iguales y las relaciones sociales se establecen conforme a mecanismos

establecidos.

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en el Titulo IV Participacion y
Organizacion del Poder establece en su capitulo primero Participacién en democracia en la
seccién primera los principios de participacion. En el articulo 95 los ciudadanos y ciudadanas
de manera individual y colectiva pueden participar de forma protagonica en la toma de
decisiones a su vez en la planificacion y gestion de los asuntos publicos realizando un debido
control a las instituciones del Estado ecuatoriano en un proceso de manera permanente
construyendo el poder ciudadano. Por otro lado, la participacion se encaminard por los
principios de igualdad, autonomia, solidaridad e interculturalidad donde la participacion de la
ciudadania estara en los asuntos de interés publico siendo un derecho que desempefiara a través
de los mecanismos de la democracia representativa, directa y comunitaria.
El articulo 95 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), estable los mecanismos
de participacion ciudadana que tiene el Ecuador como reflejo de la democracia:

= Democracia representativa

= Democracia directa

=  Democracia comunitaria

La democracia representativa, es una forma de gobierno donde los ciudadanos ejercen el poder

politico a través de sus representantes, elegidos mediante sufragio, en elecciones libres y
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periddicas con el objetivo de elegir a sus autoridades de eleccion popular como lo es: Presidente
de la Republica, Vicepresidente de la Republica, asambleistas nacionales, representantes en el
Parlamento Andino,  prefectos provinciales, viceprefectos provinciales, asambleistas
provinciales, alcaldes, concejales urbanos, concejales rurales, vocales de las juntas parroquiales
rurales, entre otros. La democracia directa, la cual se fortalece con la Asamblea Nacional
Constituyente de Montecristi en donde se determina algunos mecanismos de democracia
participativa o directa, entre ellos: la iniciativa popular, la consulta popular, la revocatoria del
mandato y el referendum. La democracia comunitaria que es una forma novedosa de
democracia donde se conforma la democracia intercultural; en principio, se relaciona con la
aplicacion de algunos de los derechos colectivos, es decir, el derecho colectivo de las comunas,
las comunidades, los pueblos y las nacionalidades indigenas, el pueblo afroecuatoriano y los
pueblos montubios de constituir y mantener organizaciones que los representen en el marco del
pluralismo y la diversidad politica, y la obligacion del Estado ecuatoriano de reconocer y

promover todas las formas de expresion y organizacion.

En el Titulo IV Participacidon y Organizacion del Poder en su seccion segunda Organizacion
colectiva. Art. 96 numeral 1 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), indica que
se reconocen todas las formas de organizacion de la sociedad, como expresion de la soberania
popular para desarrollar procesos de autodeterminacion e incidir en las decisiones y politicas
publicas y en el control social de todos los niveles de gobierno, asi como de las entidades
publicas y de las privadas que presten servicios publicos. Las organizaciones podran articularse
en diferentes niveles para fortalecer el poder ciudadano y sus formas de expresion; deberan

garantizar la democracia interna, la alternabilidad de sus dirigentes y la rendicion de cuentas.

Art. 97 numeral 2 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador (2008), establece que todas
las organizaciones podran desarrollar formas alternativas de mediacion y solucidn de conflictos,
en los casos que permita la ley; actuar por delegacién de la autoridad competente, con asuncion
de la debida responsabilidad compartida con esta autoridad; demandar la reparacion de dafios
ocasionados por entes publicos o privados; formular propuestas y reivindicaciones econdémicas,
politicas, ambientales, sociales y culturales; y las demas iniciativas que contribuyan al buen
vivir. Se reconoce al voluntariado de accion social y desarrollo como una forma de participacion

social.
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En el Titulo IV Participacién y Organizacién del Poder en su seccion tercera Participacion en
los diferentes niveles de gobierno. Art. 100 numeral 1 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008), dispone que en todos los niveles de gobierno se conformaran instancias de
participacion integradas por autoridades electas, representantes del régimen dependiente y
representantes de la sociedad del ambito territorial de cada nivel de gobierno, que funcionaran
regidas por principios democréaticos. La participacion en estas instancias se ejerce para:

1. Elaborar planes y politicas nacionales, locales y sectoriales entre los gobiernos y la
ciudadania.

2. Mejorar la calidad de la inversion pablica y definir agendas de desarrollo.

3. Elaborar presupuestos participativos de los gobiernos.

4. Fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de transparencia, rendicion de
cuentas y control social.

5. Promover la formacién ciudadana e impulsar procesos de comunicacion. Para el ejercicio de
esta participacion se organizaran audiencias publicas, veedurias, asambleas, cabildos populares,

consejos consultivos, observatorios y las demas instancias que promueva la ciudadania.

Art. 101 numeral 2 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador (2008), indica que las
sesiones de los gobiernos autbnomos descentralizados seran publicas, y en ellas existira la silla
vacia que ocupara una representante o un representante ciudadano en funcion de los temas a

tratarse, con el propdsito de participar en su debate y en la toma de decisiones.

Art. 102.- numeral 3 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), establece que las
ecuatorianas y ecuatorianos, incluidos aquellos domiciliados en el exterior, en forma individual
o0 colectiva, podran presentar sus propuestas y proyectos a todos los niveles de gobierno, a través

de los mecanismos previstos en la Constitucion y la ley.

La Constitucion del Ecuador garantiza el mantener y desarrollar nuestras propias formas de
acuerdo y organizacion social teniendo sentido de pertinencia actuando de la mejor manera en
el espacio que se encuentre legitimamente reconocido. En el titulo V Organizacién Territorial
del Estado en el capitulo segundo organizacion territorial Art. 248 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador (2008), establece que se reconoce a los barrios y parroquias urbanas
donde se legalizara su existencia y se respetaran como unidades basicas de participacion en los

GAD’s sea esta de forma individual o colectiva y en el sistema nacional de planificacion.
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2.2.3.2. Ley Organica de Participacion Ciudadana

Titulo I principios generales Art. 4 principios de la participacion cuidada de la Ley Orgénica de
Participacion Ciudadana (2010), menciona que la participacién de la ciudadania en todos los
asuntos de interés publico es un derecho que se ejercera a través de los mecanismos de la

democracia representativa, directa y comunitaria.

Segun la Ley Organica de Participacion Ciudadana (2010), indica que los derechos de
participacion de los ciudadanos debe ser de manera colectiva llegdndose a fomentar y
garantizar el derecho a participar de forma organizada teniendo un protagonismo en la toma de
decisiones sea de forma organizada o individual que vigilen las formas de gestion publica
haciendo uso de mecanismos de participacion mejorando el poder ciudadano y sus diferentes

formas de expresion dando funcionamiento a la democracia participativa.

Titulo VIII de los mecanismos de participacion ciudadana capitulo primero Art. 72 de la
participacion cuidada de la Ley Organica de Participacion Ciudadana (2010), indica que los
mecanismos de participacion ciudadana en la gestion publica son instrumentos con los que la
ciudadania cuenta de manera organizada o autbnoma que les permite participar en todos los

niveles de gobierno determinados tanto en la constitucion como en la ley.
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Tabla. 1 Mecanismos de Participacion Ciudadana en la gestion publica

Mecanismo

Descripcion

Las asambleas

locales

Del presupuesto

participativo

Del cabildo

popular

De la silla vacia

Veedurias

Observatorios

De los consejos

consultivos

La ciudadania lograra organizar una asamblea para la deliberacién
publica entre ciudadanos fortaleciendo sus capacidades de manera
colectiva con las autoridades donde se informara de los servicios y la
gestion publica.

Siendo este un proceso donde los ciudadanos de manera organizada o
autonoma contribuye de manera voluntaria a la toma de decisiones
sobre el presupuesto estatal en reuniones con las autoridades

designadas.

Se da la participacion cantonal para la realizacion de las sesiones
publicas abiertas a la ciudadania con el objetivo de discutir asuntos de
interés a la gestion municipal. Teniendo una fecha, hora y lugar exacto
donde la ciudadania debe estar informada sobre los temas siendo de

caracter consultivo.

Sesiones que se realizan donde las autoridades de los GAD’s hablan
con los representantes de los ciudadanos tratando temas importantes
con la intencion de participar en un debate y en la toma de decisiones.

Las Veedurias para el control de la gestion publica, los GAD’s tanto
las instituciones privadas que manejan fondos publicos se regiran a lo

determinado de la ley.

Se integra por grupos de personas y organizaciones ciudadanas con el
fin de elaborar diagnosticos y reportes con libertad con el objetivo de
promover, apreciar, monitorear y vigilar el desempefio de las politicas

publicas.

Donde se tiene asesoramiento de los ciudadanos o por organizaciones

civiles podran convocar a sesiones siendo estas solamente consultivas.

Fuente: Ley Organica de Participacion Ciudadana (2010)
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Art. 29 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana (2010), menciona que la participacién
y la construccion del poder ciudadano.- El poder ciudadano es el resultado del proceso de la
participacion individual y colectiva de las ciudadanas y ciudadanos de una comunidad, quienes,
de manera protagonica participan en la toma de decisiones, planificacion y gestion de asuntos
publicos; asi como, en el control social de todos los niveles de gobierno, las funciones e
instituciones del Estado, y de las personas naturales o juridicas del sector privado que manejan
fondos publicos, prestan servicios o desarrollan actividades de interés puablico, tanto en el

territorio nacional como en el exterior.

2.2.3.3. Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

Segun la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (2009), se
encarga de promover iniciativas garantizando los derechos y el buen vivir para que el ciudadano
participe en las fases de la gestion publica e incentiva a los ciudadanos hacer uso de sus derechos
de participacion ciudadana impulsando y creando mecanismos de control social en los asuntos
de interés publico con el fin de luchar contra la corrupcion creando politicas para fortalecer el
poder ciudadano. Por otro lado, la ley busca que los ciudadanos tengan una formacion en
ciudadania y trasparencia para poder combatir la corrupcion fortaleciendo la cultura

democratica.

2.2.3.4. Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

Segun el Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (2010),
menciona gque con la participacion protagdnica de los ciudadanos se realizara una planificacion
estratégica realizando un desarrollo con vision de largo plazo donde los GAD’s locales deben
proyectar sus planes, proyectos, actividades y tareas con los actores sociales cumpliendo con el
objetivo propuesto en busca del desarrollo social garantizando la vinculacion ciudadana en las

politicas publicas.

Segun el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (2010),
promovera e implementara espacios de participacion que contara con procesos, instrumentos y
mecanismos reconocidos a los actores sociales para incentivar a los ciudadanos a participar

garantizando el ejercicio de sus derechos y la democracia en la gestion publica local.
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El Estado se encargan de garantizar y velar por el cumplimiento de los derechos de los
ciudadanos en todas las fases de gestion por medio de los mecanismos constitucionales y legales
previstos en estas leyes siendo los ciudadanos quienes con sus derechos pueden intervenir y
participar de manera protagénica en los asuntos publica siendo un elemento fundamental para
el control de las instituciones del Estado. Con la participacién de los ciudadanos se iniciara un
proceso participativo entrando a un dialogo y coordinacion con las autoridades pertinentes con
el objetivo de que le den respuesta y soluciones a los problemas planteados. Por otro lado, los

ciudadanos pueden ayudar a que los procesos y procedimientos publicos sean transparentes.

El articulo 306 del Cddigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (2010), dispone que los barrios y parroquias urbanas son fundamentales en
la participacion en los GAD’s municipales. Los diferentes comités barriales seran los
encargados de pronunciarse en los procesos de gestion participativa con el fin de promover la

participacion de forma libre y colectiva.

La democracia representativa se llevara a cabo por medio de una asamblea ordinaria donde se
elegird a los directivos siendo estos delegados de cada barrio o parroquia urbana quienes
representaran de forma permanente y seran los encargados de velar por el bienestar de su
vecindario logrando cumplir metas encaminadas a resolver los problemas en su vecindario o

parroquia Urbana.

De acuerdo al articulo 307 de este cddigo establece las siguientes funciones de los consejos
barriales y parroquiales urbanos.

a) Representar a la ciudadania del barrio o parroquia urbana y a las diversas formas de
organizacion social existentes en el espacio territorial;

b) Velar por la garantia y el ejercicio de los derechos ciudadanos;

c) Ejercer el control social sobre los servicios y obras publicas;

d) Apoyar a programas Yy proyectos de desarrollo social, econdmico y urbanistico a
implementarse en beneficio de sus habitantes;

e) Participar en los espacios y procesos de elaboracion de los planes de desarrollo, operativos
anuales y del presupuesto en sus respectivas jurisdicciones territoriales;

f) Promover la integracién y participacion de todos los pobladores y pobladoras del barrio:

g) Promover la capacitacion y formacion de las y los pobladores del sector para que actien en

las instancias de participacion; y.
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h) Ejercer los demas derechos politicos y ciudadanos reconocidos en la Constitucion.
(COOTAD, 2010)

En la actualidad Ecuador cuenta con un marco legal que impulsa y garantiza el ejercicio de
derecho de la participacion ciudadana de manera protagonica en la toma de decisiones y la
vigencia de la gestion publica con el uso de mecanismos de participacion fortaleciendo el poder
ciudadano y sus formas de expresion dando paso a la democracia participativa con iniciativas

de rendicion de cuentas y control social.
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11l. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

3.1.1.1 Investigacion cualitativa y cuantitativa

El enfoque cualitativo se centra en descubrir los fendbmenos investigando desde el punto de vista
de los participantes utilizando técnicas que ayuden a la recoleccion de datos siendo esto
fundamental. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) el enfoque cualitativo se
fundamenta en un proceso de explorar y describir de manera rapida para generar perspectivas
tedricas partiendo de lo particular a lo general. Con este enfoque se pretende en la investigacion
lograr identificar el problema y las causas.

Esta metodologia cualitativa sera aplicada en la investigacion con una entrevista la cual me
permite realizar un conjunto de preguntas dirigidas al GAD de Tulcéan a partir de la experiencia
y puntos de vista del GAD municipal se puede lograr las respuestas necesarias obteniendo
informacidn importante en cuanto a la participacion de los pobladores en la gestion pablica que

realiza el GAD e identificar el problema

El enfoque cuantitativo nos permite explorar los datos de manera numérica, fundamenta en el
uso de la préactica estadistica para estar al tanto sobre ciertos aspectos de interés de la localidad
que se estd estudiando segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que el
enfoque cuantitativo utiliza la recoleccidn de datos para tratar hipdtesis con base en el célculo

numeérica y el analisis estadistico para constituir modelos de comportamiento y probar teorias.

El método cuantitativo serd aplicado en la investigacion con técnicas de recoleccién de datos
aplicando la encuesta que sera util con preguntas cerradas y alternativas de respuesta. Para
adquirir la informacion de la poblacion de las parroquias urbanas de la ciudad de Tulcan y asi
permitiéndome identificar los motivos porque su participacion en la gestion publica es

incipiente.
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3.1.2. Tipo de Investigacion

3.1.2.1. Descriptiva
La investigacion descriptiva es un estudio descriptivo se seleccionan una serie de
cuestiones, conceptos o variables y se mide cada una de ellas independientemente de las
otras, con el fin, precisamente, de describirlas. Estos estudios buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno.
(Cazau, 2006, p.16)

Este tipo de investigacion sera aplicada en la investigacion ayudard a identificar caracteristicas
y propiedades importantes que permitan informar sobre el fendmeno a estudiar. Siendo
necesaria para la descripcién de la problematica existente sus causas y efectos que provocan
una escaza participacion ciudadana de los pobladores de las parroquias urbanas de la ciudad de
Tulcéan en la gestion publica que realiza el GAD de Tulcén.

3.1.2.2. Bibliografica

Segln Méndez y Astudillo (2008) manifiestan que la investigacion bibliogréafica es un paso que
permite recopilar informacion relevante donde se encuentran conceptos que nos permiten
obtener un conocimiento ordenado de informacién con el fin de que procesar informacion
exclusiva para la investigacion y lograr un amplio conocimiento y relacionar con las variables

de investigacion.

La investigacion bibliografica permitird a esta investigacion a la recoleccion de informacién de
gran relevancia donde se descubrira algunos conceptos que me permitiran obtener un amplio
conocimiento y ordenado de la informacion logrando establecer contacto con las variables a

investigar.

3.2. IDEA A DEFENDER

La participacion ciudadana de los pobladores de las parroguias urbanas de la ciudad de Tulcéan
es baja y no incide en la gestion de planes, programas y proyectos de obras publicas del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Tulcan. Para ello estudiamos el caso de los
pobladores de las parroquias urbanas de la ciudad de Tulcan 2014-2018
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
3.3.1. Definicion de variables

Tabla. 2 Definicion de variables

Variable

Variable de estudio

Definicién

Independiente

Dependiente

Participacion ciudadana
de los pobladores de las

parroquias urbanas.

Gestién  plblica  de
planes, programas Yy
proyectos de obras

publicas.

Es un paso que brinda la oportunidad a los
ciudadanos de manera individual o colectiva actuar
en las decisiones y asuntos de interés con el objetivo
de lograr satisfacer sus necesidades de forma
conjunta.

Se encarga de desarrollar estrategias para poder
producir una accién efectiva aplicando politicas
publicas de forma correcta para solucionar

problematicas que se dan en los espacios sociales.

Elaborado por Viviana Diaz
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3.3.2. Operacionalizacion de Variables

Tabla. 3 Definicion de variables

Variable Dimension Indicadores Técnica Instrumentos
Normativa Tipos de normativas Revision bibliografica
Legal Nivel de conocimiento de la ley de

Independiente:
Participacion
ciudadana de
los pobladores
de las
parroquias

urbanas.

participacion ciudadana.

Mecanismos de

participacion

Tipo de mecanismo de participacion
ciudadana utilizado por los pobladores
de las parroquias urbanas.

los

Niveles de utilizacion de

mecanismos de participacion

ciudadana.

Modalidades de
las
organizaciones

barriales

Nivel de formalizacion de las

organizaciones barriales

Nivel de organizacion barrial

Acrticulacion de

los barrios con

Principales necesidades barriales que
fueron gestionadas con el GAD.

Nivel de participacion de los barrios

Dependiente:
Gestion publica
de planes,
programas Yy
proyectos  de
obras publicas

el GAD en obras publicas del GAD.
Nivel de fomento de la capacitacion y
formacion de lideres barriales.
Percepcion Nivel de percepcion sobre la
ciudadana participacion dentro del GAD
Fases de la Planeamiento

gestion publica

Normativa y Reguladora
Directiva y ejecutora

Supervisién, evaluacion y control

Ciclo de Ia

politica publica

Numero de planes, programas Yy
proyectos de obras publicas que
incluyan participacion de pobladores
Numero de planes programas Yy
proyectos ejecutados

Tipos de problemas en las parroquias
urbanas

Estrategias

Cumplido de objetivos

Encuesta

Encuesta

Datos secundarios
Entrevista a los
representantes de los
barrios
Encuesta
Entrevista a los
representantes de los
barrios

Encuesta

Entrevista dirigida a

los funcionarios
publicos y los
representantes de los
barrios

Encuesta

Entrevista dirigida a
los funcionarios

publicos del GAD.

Datos Secundarios

Entrevista dirigida a
los funcionarios

publicos del GAD

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario
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3.4. METODOS UTILIZADOS

3.4.1 Método logico deductivo

Segun Abreu (2014) menciona que el método deductivo trata de fijar caracteristicas de
un panorama personal llegando a experimentar o tener resultados de los enunciados que
se comprenden o en leyes de manera general donde se tiene una correcta adecuacion
descendiendo las diferentes consecuencias sean estas personales o individuales de las

distintas deducciones aceptadas o ya sean estas conclusiones generales.

Este método de investigacion se aplicaria en la elaboracion del marco tedrico de la
investigacion, ya que se investigara diferentes fuentes que concreten de forma organizada
las conclusiones y esto permita obtener informacién amplia para la investigacion, con el
objetivo de lograr adquirir conocimientos necesarios para llevar a cabo un proceso de

exploracion mas extenso sobre el tema planteado.

3.4.2 Método logico inductivo

El autor dice que el método inductivo es un método probado que logra conclusiones
generales a partir de indicios particulares. Se trata del método cientifico mas habitual, que
se caracteriza por cuatro etapas basicas que es la observacion y la exploracion de todos
los hechos, se realiza un el analisis y una adecuada clasificacion de los hechos. Esto
presume etapas de observacion, analisis y clasificacion de los hechos donde nace una

hipétesis que soluciona el problema planteado.

Este método de investigacion se aplicara con los conocimientos previos acerca de la
organizacion que tiene el GAD vy tratar de llegar a conclusiones generales en base a la
observacion realizada y a la investigacion de los hechos por lo cual esto ayuda a examinar
el problema, y dar una solucidn a los hechos que se presenten en la investigacion y por lo

cual seré orientada con el objetivo de visualizar a grandes rasgos la realidad del problema.

3.4.3 Método analitico

Segun Ruiz (2007) indica que el método analitico radica en la division de un todo saliendo
diversos elementos para poder visualizar las causas, efecto o su naturaleza siendo el
analisis un examen practico que se da en cualquier hecho exclusivo siendo necesario el

saber su naturaleza de dicho fenébmeno u objeto de estudio para asi poder entender de
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mejor manera su esencia, siendo este un método que nos lleva a conocer la esencia de

estudio siendo facil el explicar y fundar teorias.

Este método de investigacion sera aplicado ya que su aporte en la investigacion es efecto
y esencial ya que radica en observar las causas y efectos en forma individual dando a
conocer el objeto de estudio y lo cual permite dar una explicacion y una solucién de forma
veridica y que se mostrarse de acuerdo a establecer nuevas teorias para el mejoramiento
y el manejo de situaciones oportunos al cargo que tiene el GAD de Tulcan como una

entidad publica.

3.4.2. Técnicas o instrumentos

3.4.2.1 Encuesta

Segun Lépez y Fachelli (2015) manifiestan que la encuesta es un proceso de la
investigacion que se usa muy frecuente en el area de la Sociologia que se ha propagado
de una forma muy estricta en las diferentes investigaciones llegando a ser fundamental
en las diferentes actividades diarias en donde podemos prevenir cualquier hecho

presentado.

Ente instrumento se aplicard en la investigacion siendo una de las técnicas de
investigacion con larga trayectoria realizando en la sociedad mediante una encuesta a los
pobladores de las parroquias urbanas de la ciudad de Tulcan para posteriormente
analizarlas diagnosticando el nivel de participacion ciudadana y el nivel de eficiencia en
gestion publica que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcén realiza

en la localidad.

Segun Callejo, Val, Gutiérrez y Viedma (2010) la encuesta es una practica muy popular
siendo una técnica eficaz en donde se obtiene una recapitulacion final consiguiendo
concluir todas las fases con éxito en una investigacion que se use este tipo de técnica. La
encuesta por muestreo se utiliza para comprender el proceso que se lleva la investigacién
haciendo uso de la encuesta teniendo estrategias muy exitosas para la investigacion. Para
la realizacion de la encuesta se plasma un cuestionario que permitan obtener informacion

precisa sobre el tema de estudio.
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Para el autor los temas de gran relevancia o de menor frecuencia pueden ser objetos de
estudio que a través de una encuesta y los resultados como es el disefio muestral y el
cuestionario se recogen en un banco de datos sean estos de la politica, temas
internacionales, economia, trabajo, poblacion, medio ambiente, comunicacién, cultura
etc. En el banco de datos se incluye tipos de preguntas donde se busca datos objetivos
como el sexo, edad, nivel de ingreso entre otros que van dirigidos a un principio de
subjetividad de forma estandarizada donde se pregunta y con opciones de respuesta
cerradas. El investigador prefiere la encuesta por muestreo ya que es una técnica de
investigacion social que da prioridad a la investigacion de lo que poseen en comun los
individuos y no lo que los diferencia yaciendo la eleccion limitada obteniendo un
equilibrio clasificado.

3.4.2.2 Entrevista

Segun Diaz., Garcia., Martinez., Hernandez., y Margarita H. (2013) indican que la
entrevista es una técnica de gran importancia y utilidad en la investigacion cualitativa
permitiendo conseguir datos que tiene como fin categorizar la manera de una entrevista
formal siendo la comunicacion entre dos o mas individuos involucrandose como el
investigador y el de estudio con el objetivo de tener una respuesta personal en las
preguntas trazadas de dicho problema que se propone en la investigacion.

Los autores exponen en gran medida detalles de practicas que se dan en la entrevista
siendo de gran importancia que se comienza a crear por parte del investigador quien
Ilega a concluir con una pequefia reflexion de las grandes ventajas que lleva al realizar la
entrevista. Por otra parte dejan en claro que de la entrevista abierta se puede tener una
idea clara de las aperturas y sus objetivos en la obtencion de la informacion que se da en
la entrevista. La encuesta es llevada por cuestionarios que se llevan de una buena manera
donde se realiza una muestra de lo cotidiano logrando obtener informacion que aclara las
dudas del investigador y se obtienen respuestas simples siendo una forma positiva para
acceder y entender el panorama social siendo una base practica donde obtenemos

informacidn de personas que han tenido experiencias tener una mejor nocion del mundo.

Los tipos de entrevista que explican los autores indicando que el registro codificado es

donde se dan a conocer preguntas que han sido estandarizadas. EIl segundo tipo es el
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registro verbal donde se realiza una estructura y se realiza una entrevista abierta o puede
ser formal a un determinado grupo a diferencia de la entrevista que no es estructurada

donde se hacen preguntas de sucesos historicos

El fin de la entrevista es que el entrevistador realice preguntas de manera continua
predeterminada teniendo un proceso de comunicacion que se va desarrollando en el
mismo momento de aplicarse la entrevista. El uso de la entrevista es importante ya que
permite que el campo de investigacion se comience a extender de manera progresiva
dando buenos resultados y tener un potencial propio para hacerlo. Para prepara una
entrevista hay que tomar en cuenta ciertos puntos donde se debe de comenzar a preparar
las preguntas dependiendo de las variables que se tenga en la investigacion y tener en
claro donde se va a realizar las entrevistas para poder asi llevar a cabo las entrevistas. Al
terminar la entrevista se prosigue hacer un analisis donde se transcribe la informacién que
brindo el ciudadano donde se debe de hacer una descripcién detallada y si existe mas de
una entrevista es conveniente que se hagan diferentes verificaciones y agruparlas una
vez que se finalice el tema de interés hay que tener bien definidos los fragmentos donde

se analiza y se conectan teniendo varias interpretaciones del tema a tratar.

En la presente investigacion debido a que no se ha brinda informacion verificable por
parte del GAD municipal de Tulcan de la existencia de los 153 barrios de las parroquias
urbanas de la ciudad de Tulcéan se procedido a seleccionar los barrios que se ejecutd obra
publica en el periodo 2014-2018 siendo 10 barrios de los cuales solo se pudo localizar a
5 representantes para poder llegar a ellos se realiz6 un muestreo cualitativo eligiendo el
tipo de muestreo en cadena o también conocido como bola de nieve en su categoria
unidireccional ya que este método me permitié tomar la muestra con una persona la cual
me llevo a la otra siendo este procedimiento muy efectivo permitiéndome agilizar la
informacion que fue ascendiendo logrando tener un cantidad de representantes barriales

aceptable a su vez la calidad en la investigacion.
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Tabla. 4 Lista de entrevistados del comité barrial

Parroquia Urbana Barrio Representante

Tulcan Unidn y progreso Jessica Aguilar
La Laguna Rogelio Aguilar
26 de Mayo Aliria Cérdova

Gonzéles Suéarez Tajamar Regalado Rosa Castillo
San Luis Jazmin Obando

Elaborado por Viviana Diaz

Debido al cambio de Administracion en el GAD municipal de Tulcan se tuvo que hacer
una investigacion profunda para llegar con los funcionarios publicos que laboraron en
cargos de Direccion de Obras Publicas y Participacion Ciudadana en el afio 2014- 2018.
Para la entrevista se tomo el muestreo en cadena permitiéndome llegar a entrevistar a los
dos funcionarios publicos quienes brindaron informacion de calidad que fue de gran

relevancia para la investigacion.

Tabla. 5 Lista de entrevistados del GAD municipal de Tulcan

Cargo Nombre

Asistente Técnico de Obras Publicas Marcelo Guerrero

Coordinador de Participacion Rene Granda

Ciudadana

Elaborado por Viviana Diaz

3.4.2.3 Datos secundarios

Los datos secundarios son punto clave para la investigacion que nos permiten analizar de
forma efectiva. Segin Scribano y Sena (2009) indica que los datos secundarios es
informacion importante recopilada o registrada por otros individuos total mente diferente
al historiador con el fin de analizar y se encuentre disponible agrupando de diferentes

fuentes como pueden ser censos, articulos, revistas, notician etc.

En la investigacion se llevara a cabo los datos secundarios donde se tendré la recopilacion

y el registro de informacion que conducird a la investigacion ayudando a tener
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informacidn de facil acceso de manera detallada de diferentes fuentes teniendo respuestas

de ciertas preguntas de investigacion de una manera organizada permitiendo tener un

conocimiento amplio que serd de vital ayuda para desarrollar esta investigacion para

definir el problema.

Los documentos requeridos en el GAD municipal de Tulcan se dieron a medida de que

se necesitaba tener un amplio conocimiento de los diferentes proyectos en obra publica

que ha ejecutado el GAD en las parroquias urbanas tanto Gonzales Suérez y Tulcan a su

vez tener el nimero exacto de los barrios que existen en las parroquias urbanas con su

respectivo representante barrial siendo muy util y de gran ayuda para la investigacion.

Tabla. 6 Lista de documentos requeridos

Cargo Autoridades

Documentos

Alcalde del GAD Cristian Benavides
municipal del

canton Tulcan.

Proyectos ejecutados en gestion de obra pablica de las
parroquias urbanas Gonzdlez Suéarez y Tulcan 2014-
2018.

Numero total de barrios en las parrogquias urbanas
Gonzalez Suarez y Tulcan con su representante barrial.
Mecanismos de participacién ciudadana que utiliza el
GAD municipal de Tulcéan.

NUmero de campafias de difusion en participacion
ciudadana y lista de participantes en el afio 2014- 2018.
Numero de barrios y sus representantes de las parroquias
urbanas.

NUmero de campafias de difusion en participacion
ciudadana Lista de los barrios participantes, forma de
articulacién del GAD municipal de Tulcan con los
barrios, mecanismos y proceso de participacion

ciudadana que realiza en el GAD.

Elaborado por Viviana Diaz
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3.4.1. Analisis Estadistico

Muestra

Para la aplicacion de encuestas del trabajo de investigacion, se considera como poblacion
a estudiarse a los pobladores pertenecientes a las parroquias urbanas Gonzalez Suarez y
Tulcan del Canton Tulcan que se hallen desde 16 afios en adelante tomando como
referencia el articulo 62 de la Constitucion donde marca que las personas gozan de
derechos politicos desde los 16 afios en adelante ya que son capaces de tener voz y voto
en los asuntos publicos. Para el levantamiento de informacion la muestra se distribuyo de
manera proporcional para la parroquia Gonzalez Suarez y Tulcan base al calculo total de

la muestra.

Tabla. 7 Poblacién del Cantén Tulcan Censo 2001
Censo del 2001

Area Mujeres Hombres
Urbana
47359 24082 23277

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Elaborado por: Viviana Diaz

Tabla. 8 Poblacion del Cantén Tulcan Censo 2010
Censo del 2010

Area Mujeres Hombres
Urbana
53558 27601 25957

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Elaborado por: Viviana Diaz

En el Censo que se realiz6 en el 2001 se registro 47.359 habitantes en el area urbana
encontrandose con 24.082 mujeres y 23.277 hombres a comparacion del tltimo Censo
del 2010 se registran 53.558 habitantes contando con 27.601 mujeres y 25.957 hombres.
Claramente se puede evidenciar el incremento de los pobladores en el area urbana durante
los nueve afos teniendo alrededor 689 personas teniendo un ritmo considerable de

crecimiento poblacional.
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3.4.2. Calculo de la Muestra
Para el célculo de la muestra se aplicara la respectiva formula y asi poder determinar el

namero de encuestas a realizar en la investigacion.

Siendo: 3 NO? 72
n= (N-1)e2+02 22
N = 53558
02=05 n= (53558)(0,5)2 (1,96)2
' (53558 —1)(0,05)2+(0,5)2 (1,96)2

Z=1.95

) _ 51437,1032
e’=5% T 1348529

N= Tamafio de la poblacion n= 381

O? = desviacion estandar de la poblacion
Z= Valor obtenido mediante niveles de confianza

e2 = Limite aceptable del error muestral

La muestra obtenida fue de 381 encuestas, donde se dividié las encuestas para ser
aplicarlas en las dos parroquias Urbanas con el fin de conocer la realidad y conocer la
percepcion de los pobladores en cuanto a participacion y gestion de los planes, programas

y proyectos del GAD municipal y poder analizar los resultados obtenidos.

73



IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS
4.1.1. Resultados de la encuesta

PREGUNTA 1. ;Usted conoce sobre la participacion ciudadana?

Tabla. 9 Respuestas sobre participacion ciudadana

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 291 76%
No 90 24%
Total 381 100%

Elaborado por: Viviana Diaz
Gréfico N° 1

Participacion ciudadana

u Sl

® No

Figura 1. Participacion ciudadana

Fuente: Informacion recolectada a la poblacion encuestada de Tulcan 2021
Elaborado por: Viviana Diaz

Anélisis
Con los resultados obtenidos se puede observar que la mayoria de pobladores de las
parroquias urbanas si conocen sobre la participacion ciudadana; sin embargo hay un

grupo de pobladores minoritarios que no tienen conocimiento sobre este tema.
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PREGUNTA 2. ;Usted conoce los derechos de participacion ciudadana que tiene
como ciudadano?

Tabla. 10 Respuestas sobre derechos de participacion ciudadana
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 116 30%
No 265 70%
Total 381 100%

Elaborado por: Viviana Diaz
Grafico N° 2

Derechos de participacion ciudadana

uS|

® No

Figura 2. Derechos de participacion ciudadana
Fuente: Informacion recolectada a la poblacion encuestada de Tulcan 2021
Elaborado por: Viviana Diaz

Analisis
El mayor porcentaje de los pobladores de las parroquias urbanas afirman que no conocen
sus derechos de participaciéon ciudadana, pero el menor nimero de los encuestados

sefialan gque si conocen.
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PREGUNTA 3. ;Cual es el mecanismo de participacién ciudadana que mas utiliza?
Tabla. 11 Respuestas sobre mecanismos de participacion ciudadana que mas utiliza

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Presupuesto 48 13%
Participativo

Audiencias Publicas 111 29%
Veedurias 54 14%
Ninguna 168 44%
Total 381 100%

Elaborado por: Viviana Diaz

Grafico N° 3

Mecanismos de participacion ciudadana
gue mas utiliza

M Presupuesto Participativo
B Audiencias Publicas
M Veedurias

Ninguna

Figura 3. Mecanismos de participacion ciudadana que mas utiliza
Fuente: Informacion recolectada a la poblacion encuestada de Tulcan 2021

Elaborado por: Viviana Diaz
Anélisis

Segun los resultados obtenidos el mecanismo mas utilizado es las audiencias publicas y

el menor porcentaje corresponde al mecanismo del presupuesto participativo.
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PREGUNTA 4. ;Con que frecuencia utiliza el mecanismo de participacion

ciudadana?

Tabla. 12 Respuestas sobre frecuencia de uso de los mecanismos de participacién ciudadana
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 168 44%

Rara Vez 84 22%
A veces 115 30%
Siempre 14 4%
Total 381 100%

Elaborado por: Viviana Diaz

GréaficoN° 4

Frecuencia de uso de los mecanismos de
participacion ciudadana

B Nunca
M Rara Vez
M A veces

Siempre

Figura 4. Frecuencia de uso de los mecanismos de participacion ciudadana
Fuente: Informacion recolectada a la poblacion encuestada de Tulcan 2021

Elaborado por: Viviana Diaz
Analisis
De acuerdo a los resultados obtenidos el menor porcentaje de ciudadanos encuestados

utiliza siempre los mecanismos de participacion ciudadana y la mayoria a veces.
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PREGUNTA 5. ¢Usted conoce de la conformacion del comité de su barrio?

Tabla. 13 Respuestas sobre conformacion del comité de su barrio

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 100 26%

Rara Vez 109 29%

A veces 132 35%
Siempre 40 10%
Total 381 100%

Elaborado por: Viviana Diaz

GraficoN° 5

Conformacion del comité de su barrio

M Nunca
M Rara Vez
M A veces

Siempre

Figura 5. Conformacion del comité de su barrio
Fuente: Informacién recolectada a la poblacién encuestada de Tulcan 2021

Elaborado por: Viviana Diaz

Andlisis

De acuerdo a los resultados obtenidos el menor porcentaje contesto que siempre conoce

la confirmacidn del comité de su barrio, por otra parte la minoria sefiala que solo a veces.
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PREGUNTA 6. ¢ Conoce usted de algun plan, programa o proyecto en obra publica
gue incluya participacién de los pobladores de su barrio?

Tabla. 14 Respuestas sobre plan, programa o proyecto en obra publica que incluya participacion

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 139 36%
No 242 64%
Total 381 100%

Elaborado por: Viviana Diaz
Grafico N° 6

Plan, programa o proyecto en obra
publica que incluya participacion

uS|

m No

Figura 6. Plan, programa o proyecto en obra publica que incluya participacion
Fuente: Informacion recolectada a la poblacion encuestada de Tulcan 2021
Elaborado por: Viviana Diaz

Andlisis

El mayor porcentaje no conoce de ningun plan, programa o proyecto ejecutado que haya

incluido participacion.
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PREGUNTA 7. ¢Conoce usted de los planes, programas y proyectos ejecutados en
su barrio por el GAD municipal de Tulcan?

Tabla. 15 Respuestas sobre planes, programas o proyectos ejecutados en su barrio por el GAD

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 155 41%
No 226 59%
Total 381 100%

Elaborado por: Viviana Diaz
GraficoN° 7

Planes, programas o proyectos
ejecutados en su barrio por el GAD

m Sl

= No

Figura 7. Planes, programas o proyectos ejecutados en su barrio por el GAD
Fuente: Informacion recolectada a la poblacion encuestada de Tulcan 2021
Elaborado por: Viviana Diaz

Andlisis

Evidentemente los ciudadanos de las parroquias urbanos no conocen de ningin plan,

programa o proyecto ejecutado en su barrio por parte del GAD municipal de Tulcan.
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PREGUNTA 8. ¢{ En cual de los mecanismos de participacion ciudadana convocados

por el GAD municipal de Tulcan ha participado?

Tabla. 16 Respuestas sobre participacion en convocatorias que realiza el GAD

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Asambleas Ciudadanas 10 3%
Presupuesto Participativo 72 19%
Audiencias Publicas 88 23%
Veedurias 38 10%
Ninguna 173 45%
Total 381 100%

Elaborado por: Viviana Diaz
Gréafico N° 8

Participacion en convocatorias que
realiza el GAD

B Asambleas Ciudadanas

B Presupuesto Participativo

m Audiencias Publicas
Veedurias

H Ninguna

Figura 8. Participacion en convocatorias que realiza el GAD
Fuente: Informacion recolectada a la poblacion encuestada de Tulcan 2021
Elaborado por: Viviana Diaz

Analisis

El mayor porcentaje de los pobladores de las parroquias urbanas no han participado en
las convocatorias que realiza el GAD a la ciudadania, mientras que el menor porcentaje
ha participado en las asambleas ciudadanas.
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PREGUNTA 9. ¢(De qué manera ha participado usted en las convocatorias que

realiza el GAD?

Tabla. 17 Respuestas sobre manera de participacion en las convocatorias del GAD

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Individual 75 20%
Grupal 126 33%
Ninguna 180 47%
Total 381 100%

Elaborado por: Viviana Diaz

GraficoN° 9

Manera de participacion en las
convocatorias del GAD

H Individual
M Grupal

® Ninguna

Figura 9. Manera de participado en las convocatorias
Fuente: Informacion recolectada a la poblacion encuestada de Tulcan 2021
Elaborado por: Viviana Diaz

Analisis
La mayoria de los ciudadanos encuestados indican que han participado de forma grupal
en las convocatorias que realizan el GAD; sin embargo la minoria participa de manera

individual.
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PREGUNTA 10. ¢Cuéles han sido los motivos por los que no ha participado en las

convocatorias que ha realizado el GAD?

Tabla. 18 Respuestas sobre motivos por los que no ha participado en las convocatorias del GAD

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Falta de Interés 57 15%
Desconocimiento del Tema 53 14%
Falta de difusion del GAD 70 18%
No Aplica 201 53%
Total 381 100%

Elaborado por: Viviana Diaz

Gréafico N° 10

Motivos por los que no ha participado en
las convocatorias del GAD

M Falta de interés
H Desconocimiento del tema

Falta de difusién del GAD

No Aplica

Figura 10. Motivos por los que no ha participado en las convocatorias del GAD
Fuente: Informacion recolectada a la poblacion encuestada de Tulcan 2021
Elaborado por: Viviana Diaz

Anélisis
EI53% constituye el porcentaje mayor de las personas que no se aplico la Gltima pregunta
debido a que ellos si han participado sean individual o grupal en las convocatorias que
realiza el GAD. A los pobladores de las parroquias urbanas que se les aplico la pregunta
diez es a quienes respondieron que nunca han participado obteniendo el mayor porcentaje
debe a la falta de difusion del GAD.
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4.1.1. Resultados de la entrevista

La entrevista fue encaminada a funcionarios de la Direccion de Obras Publicas y
Participacion Ciudadana que han estado laborando en el periodo 2014 - 2018 del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Tulcan, realizada con fecha 11 de
enero del 2021.

Entrevistado: Rene Granda

Cargo: Coordinador de Participacion Ciudadana

1. ¢ Los barrios han participado en obras publicas del GAD?

Si han participado pero muy pocos barrios tal vez esto sea porque no tienen una buena
organizacion o simplemente no les interesa participar hay casos en los que han llegado
representantes o personas de las parroquias urbanas por primera vez y desconocen de
algunos temas, funciones o competencias del GAD a su vez de sus derechos que tienen
como ciudadanos al participar siendo esto perjudicial ya que cada vez el ciudadano esta
mas lejos de la espera publica.

2. ¢Se ha dado capacitaciones y formacion a los lideres barriales en cuanto a
participacion ciudadana?

No se ha brindado una capacitacion o formacion sobre la participacion ciudadana en los
barrios ya que no han llegado representantes barriales a pedirla ni tampoco habido
iniciativa por parte del GAD porque se encuentra algunos limitantes como la poca
informacion que se tiene ya que hay un registro de los barrios pero no una lista de
representantes actualizada o fijos ya que se cambian de manera constante o en otros casos
no estan ni organizados saliéndose de nuestras manos ya que no se puede obligar a que el

ciudadano se organice y comience a participar sea esto de forma organizada o individual.

3. ¢Como es la coordinacion de las autoridades del GAD municipal al momento de
realizar las sesiones publicas con los representantes de los barrios de las parroquias
urbanas?

La verdad no se tuvo una debida coordinacion ya que como le comentaba no todos los
barrios de las parroquias urbanas tienen un representante y se ha dificultado llegar a todos
los barrios lo poco que se logro es comunicar por medios de comunicacion y redes

sociales pero no se tuvo una gran acogida tal vez porque no todos usan o tienen estos
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medios. A sido muy dificil poder coordinar ya que la agenda de las autoridades ha sido
muy ajetreada no siempre podian hacerlo con los pocos barrios organizados o
simplemente no habia interés por los pobladores en asistir.

4. ¢Cuantos planes, programas y proyectos de obras publicas que incluyan
participacion de pobladores se han realizado en el afio 2014-20187?
En el periodo indicado han sido como alrededor de 7 proyectos que han incluido

participacion de los pobladores.

Entrevistado: Marcelo Guerrero
Cargo: Asistente Técnico de Obras Publicas

5. ¢Cuantos planes, programas y proyectos de obras publicas se han ejecutado en
las parroquias urbanas de la ciudad de Tulcan en el afio 2014-2018?

Todos los afios de acuerdo al Plan Anual de Contrataciones (PAC) y el Plan Operativo
Anual (POA) se programo cada afio llegando a ejecutarse 41 obras publicas desde el afio
2014-2018.

6. ¢Qué estrategias se tomaron en los programas y proyectos para ayudar a los
barrios en su desarrollo?

Primeramente cumplir con el POA y pasar por el analisis de estudio luego se elabora los
presupuestos y se hace la contratacion con los programas de contratacion y se hace la

ejecucion y verificacion de la obra.

7. ¢Qué normativa logra regular las relaciones del GAD con los ciudadanos y
servidores publicos?
Primeramente la participacion ciudadana luego se haria el pedido y se entra a obras

publicas para hacer los estudios y la ejecucion.

8. ¢ Se ha ejecutado los proyectos cumpliendo con la gestion del GAD?

Si, todos se han cumplido
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9. ¢Se ha realizado una inspeccién de las obras ejecutadas en las parroquias urbanas
y en los barrios?

Toda obra se hace la versificacion y la constante visita técnica para la ejecucion del
proyecto donde se realizaba una inspeccion semanal.

10. ¢Queé tipo de problemas se dan en las parroquias urbanas en cuanto a obra
publica?

Los problemas de acuerdo a las obras es que se ha quedado el GAD sin presupuesto y no
se ha podido cumplir con los requerimientos de la sociedad que han sido adoquinados,
asfaltados, adecuaciones de parques han sido los problemas mas comunes que se han
presentado.

11. ¢Se ha utilizado estrategias para dar solucion a los problemas presentados en los
barrios?

Antes de realizamos un estudio de obras de que necesita base a los pedidos que hace los
pedidos la ciudadania luego que se analiza se hace los levantamientos comenzando por
los estudios y el presupuesto.

12. ¢Se ha cumplido con los objetivos que se ha tenido en obra publica?

Si en su mayoria se ha cumplido con los objetivos planteados algunos no pero han sido
por la falta de presupuesto que ha quedado sin cumplir.

13. ¢Cuantos barrios de las parroquias urbanas han participado de manera
organizada?

Han sido solo siete barrios que han participado de forma organizada en el periodo 2014 y
2018 como lo es el barrio Union y Progreso, 26 de Mayo, San Luis, San Carlos, La
Laguna, Tajamar Regalado y El Elegido siendo estos barrios quienes han participado en
mas de una ocasion realizandose obras como Casas comunales, adoquinados,

readecuacion de parques y la readecuacion de polideportivo.
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Tabla. 19 Matriz de analisis entrevista a los representantes de los barrios

MATRIZ DE ANALISIS ENTREVISTA

Categoria Informante

Representante 1

Representante 2

Formalizacion

Representante 3

Representante 4

Representante 5

Comentario

El barrio no se encuentra legalmente si ha sido tomado
en cuenta por el municipio de Tulcan pero no tenemos
un documento como tal.

El barrio se encuentra de manera informal ya que se
comenzo a utilizar lotes vacios y poco a poco se fue
poblando con decirle que ni servicios basicos teniamos
pero luego fue tomado en cuenta por algunas
autoridades del municipio.

Nos encontramos de manera informal pero si nos
identifica el municipio.

Nos encontramos de manera informal pero si somos
tomados en cuenta por las autoridades.

La verdad no tenemos ningun documento legal pero el
GAD municipal de Tulcén si sabe que existimos como

barrio aunque sea de manera informal.

Resumen Conclusivo

En la entrevista realizada se pudo
evidenciar que los cinco representantes de
los barrios han indicado que se encuentran
de manera informal recalcando que si han
sido tomados en cuenta por el municipio

de Tulcan.

Elaborado por: Viviana Diaz
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Tabla. 20 Matriz de andlisis entrevista a los representantes de los barrios

MATRIZ DE ANALISIS ENTREVISTA

Categoria

Prioridad a las
necesidades

Informante

Representante 1

Representante 2

Representante 3

Representante 4

Representante 5

Comentario

Si se hadado prioridad a las necesidades que se ha
tenido siempre se ha tomado en cuenta las quejas o
malestares que mas afectan al vecindario.

Se ha dado prioridad a las necesidades mas
importantes ya que son muchos los problemas que

se han generado en el barrio.

Siempre se ha tratado de dar prioridad y buscar la
mejoria de nuestro barrio.

Claro que si es nuestro deber como representantes
del barrio dar prioridad a los problemas que mas
nos han llegado a afectar en conjunto para
beneficiarnos todos.

Siempre se ha tratado de dar prioridad a las
necesidades ya que le bienestar de uno es de todos.

Resumen Conclusivo

Los representantes siempre han dado
prioridad a las necesidades que han tenido
en sus barrios a pesar de que son muchos
las necesidades y problemas que se dan en
sus barrios han colocado los que mas les
afectan a la mayoria de habitantes siendo
equitativos y buscando el bienestar de

todos quienes conforman el barrio.

Elaborado por: Viviana Diaz
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Tabla. 21 Matriz de andlisis entrevista a los representantes de los barrios

MATRIZ DE ANALISIS ENTREVISTA

Categoria Informante

Representante 1

Representante 2

Participacion en Representante 3

obra publica

Representante 4

Representante 5

Comentario

Si hemos participado en algunas ocasiones pero no siempre
hemos tenido buenos resultados ya que el GAD no escucha
todas las peticiones.

Gracias a personas que saben y conocen del tema nos han
asesorado y hemos participado el comité barrial para exigir al
GAD que se ejecuten algunas obras ya que siempre estabamos
olvidados por las autoridades.

Si hemos participado en algunas ocasiones pero las obras que
se ejecutaron fueron a medias y no se enfocaron en realizar
obras que necesitdbamos solucionar por completo.

Si hemos participado en dos ocasiones pero solo se ejecutd
una obra bien y la otra inconclusa.

Si hemos participado pero muy pocas veces hemos sido
escuchados a veces se han ejecutado obras en nuestro barrio
pero no las que verdaderamente necesitamos ha sido como

querer tapar un vacio y dejar destapado otro.

Resumen Conclusivo

Todos los representantes han participado en
algunas ocasiones pero no siempre han
tenido buenos resultados o han estado
conformes con las obras que ha realizado el
GAD de Tulcan debido a que en su mayoria
se ha dejado algunas obras inconclusas que
no han solucionado ciertos problemas que

han tenido en sus barrios.

Elaborado por: Viviana Diaz

89



Tabla. 22 Matriz de analisis entrevista a los representantes de los barrios

MATRIZ DE ANALISIS ENTREVISTA

Categoria Informante
Representante 1
Representante 2
Representante 3
Propuestas

Representante 4

Representante 5

Comentario

En muy pocas ocasiones se han tomado en cuenta pero no
se ha hecho caso a todas las necesidades que hemos
tenido en el barrio.

Si sefiorita pero han sido contadas las veces que nos han
tomado en cuenta las autoridades.

Al principio no hasta que tuvimos que hacer algunas
marchas y recién ahi se nos escuchd.

Han sido solo dos ocasiones cuando se nos hizo la casa
comunal y el adoquinar una cierta parte del barrio.

No se han tomado en cuenta de hecho las veces que el
GAD ha querido hacer algo por el barrio ha sido todo a
medias llegando a un punto tanto los pobladores a no
participar Yy a perder interés en la actualidad el barrio ya

no esta organizado.

Resumen Conclusivo

Los representantes indican que en muy
pocas ocasiones se ha tomado en cuenta
las necesidades que han tenido en su
barrio.

Uno de los representantes indica que
tuvieron que hacer marchas para que se
les escuchara sus necesidades y ser
tomados en cuenta para algunos
proyectos en su barrio.

En uno de los barrios al no tomarse en
cuenta sus necesidades y ver las obras a
medias que ha realizado el municipio de
Tulcdn han perdido interés tanto la
directiva como los pobladores del barrio
por lo cual en la actualidad este barrio ya

no se encuentra organizado.

Elaborado por: Viviana Diaz
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Tabla. 23 Matriz de analisis entrevista a los representantes de los barrios

MATRIZ DE ANALISIS ENTREVISTA

Categoria

Capacitacion y

formacion

Informante

Representante 1

Representante 2

Representante 3

Representante 4

Representante 5

Comentario

Nunca nos han dado capacitaciones sobre ese tipo a veces
uno ha participado por necesidad o porque a veces algun
amigo entendido en el tema ha comentado sobre ello y nos
a mantenido al tanto.

El municipio nunca nos ha capacitado sobre participacion
ciudadana o liderazgo lo que si hemos hecho es
organizarnos e informarnos pero por nuestra cuenta.

Que yo recuerde nunca nos han dado capacitaciones sobre
estos temas nos hemos informado por nuestra cuenta.
Nunca nos han dado capacitaciones la verdad eso mas a
nacido por iniciativa nuestra de ver que el barrio sufre de
cuantas carencias nos ha llevado a auto educarnos sobre el
tema.

En mi tiempo que estaba en la directiva no se nos dio
ninguna capacitacion es lamentable que estas cosas no se
den en los barrios ya que hay temas que no se conocen bien

por nuestro lado nosotros mismo nos informabamaos.

Resumen Conclusivo

En las entrevistas realizadas se logrd
evidenciar que el GAD no ha dado
capacitaciones sobre participacion
ciudadana y liderazgo en los barrios. En su
mayoria los representantes barriales han
tomado iniciativa y se han auto educado e

informado.
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4.2. DISCUSION

El desarrollo de la investigacion fue posible gracias a la colaboracién de los representantes de
los barrios de las parroguias urbanas y a los funcionarios publicos que laboraron en el periodo
2014-2018 en el GAD municipal de Tulcan, a quienes se les realizo una entrevista donde cada
uno dio a conocer su punto su criterio y opinion sobre la democracia y gestion publica de planes,
programas y proyectos. Por otro lado se realiz una encuesta dirigida a los pobladores de las
parroquias urbanas con estos dos métodos se ha podido comprobar que al hacer una
comparacion con la teoria y la préactica existiendo un incumplimiento de las normativas, leyes

y reglamentos por parte del GAD’ municipal de Tulcan.

En el presente estudio se planted cuatro objetivos de investigacion, a continuacion se explica el

grado de cumplimiento de cada uno:

» Investigar sobre los fundamentos tedricos y legales para comprender y entender el

objeto de estudio.

Este objetivo fue cumplido y desarrollado en su totalidad al obtener informacion de gran
relevancia que aporto a la investigacion. En cuando los fundamentos tedricos para Schumpeter
la democracia lo considera un sistema institucional de formacion en las decisiones politicas que
busca el bien comun dejando al pueblo decidir por si mismo en los asuntos de interés mediante
la elecciéon de los individuos que se han de reunir para llevar a cabo su voluntad. La
participacién ciudadana constituye un derecho constitucional que permite al ciudadano tener

poder ciudadano e intervenir en la esfera publica.

Segun la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), indica que los ciudadanos pueden
participar de forma individual o colectiva permitiéndoles involucrarse en la planificacion y
gestion de los asuntos publicos realizando un debido control a las instituciones en un proceso
de manera permanente construyendo el poder ciudadano. Estableciendo en el articulo 95 los
mecanismos de participacién ciudadana que tiene el Ecuador como reflejo de la democracia

contando con tres como lo es la democracia representativa, directa y comunitaria.

De esta manera el ciudadano hace uso de la democracia utilizando dichos mecanismos que le
permiten tener un dialogo e interaccion con el GAD municipal de Tulcéan teniendo un papel

protagonico y a su vez poder ciudadano, los resultados de la encuesta aplicada a los pobladores
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de las parroquias urbanas de la ciudad de Tulcan reflejan que 29% de los pobladores utiliza
mas el mecanismo de las audiencias publicas. Dando a denotar que se inmiscuye en los asuntos
de interés para dar a conocer sus peticiones, pronunciamientos y decisiones logrando intervenir

en la esfera publica.

El Cbdigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (2010)
establece en el Art. 306 los municipios reconocen a los barrios y a sus formas de organizacion
como consejos barriales siendo promotores de participacion encargados de velar por el bienestar
de sus habitantes y apoyar proyectos de gestion en su barrio. Por otra parte, en la teoria de
Gutiérrez (2000) manifiesta que los municipios son los encargados de reconocer a los barrios y
organizaciones que les permite asociar a los pobladores e inmiscuirse en los asuntos de interés

publico.

En el contraste tedrico practico se pudo identificar que el GAD municipal de Tulcan no
reconoce a los barrios de las parroguias urbanas asi como lo indica la teoria de Gutiérrez (2000)
y el COOTAD (2010), los municipios son los encargados de reconocer a las organizaciones
barriales sin embargo el municipio de Tulcan no cuentan con un registro completo de todos los

barrios existentes en su jurisdiccidn y sus consejos barriales.

» ldentificar las modalidades de organizacion de los barrios de las parroquias urbanas de

Tulcéan.

Las formas de organizacion barrial permiten asociar a los pobladores e inmiscuirse en los
asuntos de interés pablicos. Segun Gonzélez (2000) menciona que en Ameérica Latina las
modalidades organizativas que existen en los barrios urbanos son tres; la primera modalidad
existen barrios donde los pobladores no reconocen el comité barrial esto es comun en los barrios
pobres que se encuentran muy arrinconados en tierras privadas que no cuentan con veredas ni
calles esperando a ser reubicados. La segunda modalidad consiste en el reconocer del comité
barrial por parte de los municipios y de los habitantes que lo conforman donde se realizan
reuniones ordinarias y extraordinarias atendiendo las necesidades y demandas comenzado a
organizarse y haciendo autogestion de forma permanente siendo barrios organizados que han
logrado la participacién de los pobladores que buscan el bien comun contando con servicios de
calidad por parte del municipio. Como altima modalidad se encuentran los conjuntos barriales

gue en su mayoria cuentan con directivos estables y son legalmente reconocidos por sus
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habitantes a diferencia de los conjuntos barriales nuevos no han sido tomados en cuenta por su

reciente creacion que no han logrado tener una adecuada organizacion.

Debido a que el GAD municipal de Tulcan no reconoce legalmente a los barrios y no cuenta
con una informacion veraz y confiable de todos los barrios y sus consejos barriales de las
parroquias urbanas se tomé a diez barrios de las parroquias urbanas que se encuentran dentro
de las obras ejecutadas en el periodo 2014-2018 llegandose a localizar a solo cinco
representantes de los barrios a quienes se les realizo una entrevista donde se pudo evidenciar
que los cinco representantes de los barrios se encuentran de manera informal. En la encuesta
aplicada a los pobladores de las parroquias urbanas se obtuvo como resultado un 10% de los
habitantes conoce la confirmacion del comité de su barrio. Por otro lado, solo el 33% de los
ciudadanos encuestados indican que han participado de forma grupal en las convocatorias que
realizan el GAD.

Segun el Cdédigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (2010),
promovera e implementara espacios de participacion que contara con procesos, instrumentos y
mecanismos reconocidos a los actores sociales para incentivar a los ciudadanos a participar

garantizando el ejercicio de sus derechos y la democracia en la gestion publica local.

Se pudo contrastar que el municipio no cumple con las exigencias del marco legal vigente.
Mediante entrevistas realizadas a los representantes barriales y al Coordinador de Participacién
Ciudadana del GAD de Tulcan se comprobd lo siguiente, los representantes barriales no han
sido capacitados sobre participacion ciudadana por parte del GAD siendo ellos mismos quienes
han tomado iniciativa y se han auto educado e informado para poder participar. Por otro lado,
el Coordinador de Participacion Ciudadana lo confirmaron revelando que no se promovio ni
se capacito sobre democracia a la ciudadania en el periodo 2014-2018 debido a que no se ha
identificado en su totalidad a los representantes barriales y no se ha contado con los suficientes

recursos para poder brindar capacitaciones en las parroquias urbanas.
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» Indagar sobre los mecanismos de participacion ciudadana aplicados en el GAD
municipal de Tulcan para el caso de los pobladores de las parroquias urbanas en la

gestion de planes, programas y proyectos de obras publicas.

En el Titulo IV Participacion y Organizacion del Poder en su seccion tercera Participacion en
los diferentes niveles de gobierno. Art. 100 numeral 1 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008), dispone que en todos los niveles de gobierno fortaleceran la democracia con
mecanismos permanentes de transparencia, rendicion de cuentas y control social y se
promovera la formacion ciudadana e impulsara procesos de comunicacion. Para el ejercicio de
esta participacion se organizaran audiencias publicas, veedurias, asambleas, cabildos populares,

consejos consultivos, observatorios y las demaés instancias que promueva la ciudadania.

En el GAD de Tulcéan en el periodo 2014-2018 se usé solo tres mecanismos de participacion
ciudadana en la gestion publica como es las audiencias publicas, veedurias y el presupuesto
participativo. De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta aplicada la mayoria de los
pobladores de las parroquias urbanas hacen uso del mecanismo de Audiencias publicas
participando a veces de manera grupal en las convocatorias que realiza el GAD. En la entrevista
realizada a los representantes barriales indican que han participado en las audiencias publicas
pero no siempre han tenido buenos resultados o han estado conformes con las obras que ha
realizado el GAD de Tulcan debido a que en su mayoria no se toma en cuenta sus peticiones y
se ha dejado algunas obras inconclusas que no han solucionado ciertos problemas que han
tenido en sus barrios. Dando a observar que el GAD no estaria cumpliendo con las exigencias

constitucionales y no cumple con el sistema de democratico.

» ldentificar la percepcion ciudadana sobre la incidencia de los pobladores de las
parroquias urbanas en la gestion de planes, programas y proyectos de obras publicas.

Segun Bandeira (2013) indica que los ciudadanos comienzan a participar cuando obtuvieron
nuevos conocimientos sobre la participacion ciudadana donde lograron resultados favorables
teniendo una nueva perspectiva haciendo efectiva la construccion de democracia donde los
ciudadanos se desempefiaron exitosamente haciendo uso de sus derechos como ciudadano

buscando la equidad y el desarrollo de localidad.
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Los ciudadanos al tener un conocimiento sobre democracia hacen uso de los mecanismos de
democracia donde diferentes grupos sociales comienzan a intervenir en las decisiones
gubernamentales llegando a forjar la participacion. Sin embargo los resultados derivados de la
encuesta aplicada refleja que el 70% de los ciudadanos no conocen sus derechos de
participacion y el 64% de los ciudadanos no conocen de ningln plan, programa y proyecto de
obra publica que haya incluido participacion de los pobladores de su barrio. Por otra parte, el
18% de los pobladores no han participado en las convocatorias que realiza el GAD municipal
de Tulcan debido a la falta de difusion por parte del GAD. Al comparar lo tedrico con lo practico
se ha podido observar que la participacion ciudadana de las parroquias urbanas de la ciudad de
Tulcén es baja y no incide en la gestion de planes, programas y proyectos de obras publicas del

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Tulcan.

96



5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Como parte del diagnostico de la incidencia de la participacion ciudadana en la gestion
publica: el caso de los pobladores de las parroquias urbanas del GAD de Tulcéan, 2014-
2018., se encontro informacion de gran relevancia sobre la manera en la que el GAD
municipal se ha manejado existiendo antecedentes que indican que los gobiernos y
GAD’s promueven e incentivan al ciudadano a participar mejorando sus procesos
democréaticos como lo realizan en otros paises en América Latina donde se han creado
programas para instaurar una cultura participativa, por tal razon se cuestiona la manera
como el GAD municipal de Tulcan se ha manejado ya que no ha realizado ningdn tipo
de difusion ni se ha capacitado sobre participacion ciudadana a las organizaciones
barriales y no desarrollo todos los mecanismos de participacion ciudadana establecidos
por la normativa nacional. Con los resultados obtenidos la participacion ciudadana de
los pobladores de las parroquias urbanas no incide de manera relevante en la gestion
publica de planes, programas y proyectos del GAD municipal de Tulcén debido a que
el 70% de los ciudadanos no conocen los derechos de participacién ciudadana, el 64%
no conoce de ningun plan, programa o proyecto en obra publica que incluya

participacion de los pobladores de su barrio.

En lo que concierne a lo tedrico practico existe un incumplimiento de la ley por parte
del GAD municipal de Tulcan en donde la teoria de Gutiérrez (2000) y el COOTAD
(2010) implantan que los municipios son los encargados de reconocer a las
organizaciones barriales sin embargo el GAD municipio no cuentan con un registro
completo de todos los barrios existentes de la ciudad de Tulcan y de sus consejos
barriales. Por lo cual se ha dado una inconformidad por parte de los representantes
barriales debido a que no se ha dado apertura ni se ha tomado en cuenta los

requerimientos que han tenido llegando al punto de no participar y perder el interés.

Para las organizaciones barriales el GAD municipal de Tulcan en el periodo 2014-2018
no ha realizado ningun tipo de difusion ni se ha capacitado sobre participacion
ciudadana. El 45% de los encuestados no ha participado en las convocatorias que ha
realizado el GAD debido a la falta de difusion.
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5.2.

RECOMENDACIONES

Considerando que la participaciéon ciudadana es un derecho constitucional, el GAD
municipal de Tulcan deberia de implementar nuevas acciones que le permita tener un
acercamiento con la ciudadania siendo importante capacitar a la ciudadania acerca del
funcionamiento de los mecanismos democréticos, quienes los respaldan y que objetivo
tienen para asi lograr que la ciudadania tenga un verdadero empoderamiento y sea parte
en la toma de decisiones que permita la construccion conjunta de la gestion pubica de

planes, programas y proyectos de obras publicas generando un desarrollando local.

Es importante que se cumpla con cabalidad lo que determina la ley y se implemente un
censo barrial que permita identificar su localizacion y formas de organizacién barrial
asi como también la actualizacién permanente de sus directivas para que de esta manera
sea mas fécil el poder trabajar en conjunto con las organizaciones barriales
estableciendo mesas de dialogo que les permita la participacion de los representantes

barriales y se generen metas de prioridad con el fin de buscar la mejora de la ciudad.

Para informar a la ciudadania acerca de los eventos a desarrollar dentro del GAD
municipal de Tulcéan existen varios medios de comunicacion de los cuales puede hacer
uso el GAD, por lo cual debe de contar con un personal capacitado en el area de
comunicacion ya que son las personas encargadas de comunicar y acaparar la atencién
de la ciudadania por distintos medios como lo son; radio, television, tarjetas de
invitacion y redes sociales siendo esta una buena forma para fortalecer la participacion

y mejorar la imagen de la institucion.
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Anexo 3: Encuesta a los pobladores de las parroquias urbanas de la ciudad de Tulcan.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
UPEE ADMINISTRACION PUBLICA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS POBLADORES DE LAS PARROQUIAS URBANAS
DE LA CIUDAD DE TULCAN.

Los datos proporcionados en esta encuesta serdn reservados y de uso exclusivo para fines
académicos.

DATOS GENERALES:

Geénero:  Masculino [_] Femenino [ ]

1. ¢ Usted conoce sobre la participacion ciudadana?

Si [ ] No |:|
2. ¢Usted conoce los derechos de participacion ciudadana que tiene como ciudadano?
Si [ ] No |:|

3. ¢Cudl es el mecanismo de participacién ciudadana que mas utiliza?

Presupuesto Audiencias Veedurias Ninguna

Participativo [] Publicas [ ] [ ] []

4. ;Con que frecuencia utiliza el mecanismo de participacion ciudadana?

Nunca [ ] Raravez |:| A veces |:| Siempre |:|

5. ¢ Usted conoce de la conformacion del comité de su barrio?

Nunca [ ] Raravez |:| Aveces|:| Siempre |:|

6. ¢Conoce usted de algun plan, programa 0 proyecto en obra publica que incluyan
participacion de los pobladores de su barrio?

Si [ ] No |:|
7. ¢Conoce usted de los planes, programas y proyectos ejecutados en su barrio por el GAD
municipal de Tulcal?

Si [ ] No |:|
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8. ¢ En cuél de los mecanismos de participacion ciudadana convocados por el GAD municipal
de Tulcan ha participado?
Asambleas Presupuesto Audiencias Veedurias Ninguna
Ciudadanas [ ] Participativo ] Publicas [] ] ]
Si su respuesta es ningun pase a la pregunta 10.
Si su repuesta fue en alguna de las convocatorias pase a siguiente.
9. ¢De qué manera ha participado usted en las convocatorias que realiza el GAD?
Individual [ ] Grupal |:| Ninguna
10. ¢Cudles han sido los motivos por los que no ha participado en las convocatorias que ha
realizado el GAD?
Falta de interés[ | Desconocimiento del tema[ | Falta de difusion del GAD[ ]

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 4: Fotos encuesta aplica
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Anexo 5: Entrevista a los funcionarios publicos de la Direccion de Obras Publicas y
Participacion Ciudadana.
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UPEE] ADMINISTRACION PUBLICA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL FUNCIONARIOS DE LA DIRECION DE OBRAS
PUBLICAS DEL GAD MUNICIPAL DE TULCAN.
Los datos proporcionados en la entrevista seran reservados y de uso exclusivo para fines

académicos.

1. ¢Los barrios han participado en obras publicas del GAD?

2. ¢Se ha dado capacitaciones y formacién a los lideres barriales en cuanto a participacion
ciudadana?

3.¢Como es la coordinacion de las autoridades del GAD municipal al momento de realizar las
sesiones publicas con los representantes de los barrios de las parroquias urbanas?

4. ;Cuantos planes, programas y proyectos de obras publicas que incluyan participacion de
pobladores se han realizado en el afio 2014-2018?

5. ¢ Cuantos planes, programas y proyectos de obras publicas se han ejecutado en las parroquias
urbanas de la ciudad de Tulcéan en el afio 2014-2018?

6. ¢Qué estrategias se tomaron en los programas y proyectos para ayudar a los barrios en su
desarrollo?

7. ¢Qué normativa logra regular las relaciones del GAD con los ciudadanos y servidores
publicos?

8. ¢Se ha ejecutado los proyectos cumpliendo con la gestion del GAD?

9. ¢ Se ha realizado una inspeccion de las obras ejecutadas en las parroquias urbanas y en los
barrios?

10. ¢ Qué tipo de problemas se dan en las parroquias urbanas en cuanto a obra publica?

11. ;Se ha utilizado estrategias para dar solucion a los problemas presentados en los barrios?
12. ¢Se ha cumplido con los objetivos que se ha tenido en obra pablica?

13 Cuantos barrios de las parroquias urbanas han participado de manera organizada?

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 6: Entrevista a los presidentes de los barrios de las parroquias urbanas de la ciudad de

Tulcéan.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS PRESIDENTES DE LOS BARRIOS DE LAS
PARROQUIAS URBANAS DE LA CIUDAD DE TULCAN.

Los datos proporcionados en la entrevista seran reservados y de uso exclusivo para fines
académicos.

Nombre y apellido: ... Teléfono: ...l
1. ¢Su barrio se encuentra legalmente reconocido o de manera informal?

2. ¢En su barrio se ha dado priorizacion a las necesidades que han tenido?

3. ¢Su barrio ha participado en la gestién de obras publicas del GAD?

4. ¢ Las decisiones gue se han toma en su barrio se han tomado en cuenta para proponer al GAD

municipal de Tulcan?
5. ¢En su barrio se ha dado capacitaciones sobre participacion ciudadana y liderazgo por parte

del GAD?

iGracias por su colaboracion!
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( | UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
ADMINISTRACION PUBLICA

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS PRESIDENTES DE LOS BARRIOS DE, LAS
PARROQUIAS URBANAS DE LA CIUDAD DE TULCAN,

Lostunpropofciomdosenhmmvimmmemdosydeusocxclmivom fines
académicos,

Nombre y apellido:  7Sazmin.. Ohsndo.  Teléfono: A% I1850/
Fecha: 20 (01/202) Barriv: Sca Wwis,

1. ¢Su barrio se encuentra legalmente reconocido o de manera informal?
El bao mo 3¢ enctako ‘cgolwu\c s ha sido domado @
Wada Qo e\ mavapo de - Tl §e0 no lenemad o docinents wrs tol

2. {En su barrio se ha dado priorizacién a las han tenido?
EL bw R enweakn b D1 e e 9 Qn::du‘ «lw neceided 2

G e bad  sempr 2 ha fomod, en ey luwyu“"“"’"“‘
J.N%m%i&%%demwuom

* Rmo> padupdo en ohgunal Cudiom  ew Ao wempe hemed
endo Dy, M}«g{dﬁ&bequdu«b&;am )
d.amdedjmquuhmhmenmbmionhnmmdonmmpmpowdcw

icipal de Tulcén?
ni;m::l PO owsond e hun omodo n weale gory e b ey
B A g by necepduded e femyy dmdu el huey
5.mnmm=ummawmmmdmmdwmywwm
del GAD? 2
Nonca wheasd hon dado m&wﬁ"” A @ 2 AL o

ha \vuw (LW o <) ‘
wy.?“ adaedidy lu:?'?': LC‘CM ha wwua»tdos \‘L;ab.,

“ned
oman Sendo ol iGracias por su eolaboracign!
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g ADMINISTRACION PUBLICA

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS PRESIDENTES DE LOS BARRIOS DE LAS
PARROQUIAS URBANAS DE LA CIUDAD DE TULCAN,

Los datos proporcionados en la entrevista serdn reservados y de uso exclusivo para fines
académicos.

Nombre 'y apellido: .. Rena. o3 dlo...  Tolétomo:
Feca 24101 /200 Bamo: Toyamar Regplecds

1. {Su barrio s¢ encuentra legalmente reconocido 0 de manera informal? y
[ Lm.a 52 eaeale R munesq woama) Yo qu X omenio

Goklngs bled wdod Y Qe o oo S “tblm wn decwle 5:::‘. 4

2,350 58 Bart ¥ ha 2 aciets I hebbsidades e oo oM Sl
&\c:.&&‘lia M‘\u a feendede) mds i-\W\Q Y qe sm
oy o geauudy G

3. ;Subarrio ba ;ﬁ&?&& e g S e

(o ) LEN on | ny \g‘t\ )vaO
7 Nmb“ g‘\‘:;}o \ef cz::\t Q:::j‘ fw? ?g";‘oi 56/\0“;; 3 W‘“"

4.0 md&zhﬁWmanmmm%d GAD

municipal de Tulcén?
5t sepprta

A tenk IM mrbm:lw‘n_

5. n su bamio se ha dado capacitaciones sobre participacion ciudadana y liderazgo por parte

del GAD? 2

E\ Mof.) O M‘h‘\ (‘_‘.Qo.AF\VJU W w’bwb\ UM

0\\&“»13) v gt hemod hecho & OIgan @ w e nlomarnod ]

Proneohia Geatn

hon %00 ot 1@ geced g v Wor  Yomado

iGracias por su colahoracidn!
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ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS PRESIDENTES DE LOS BARRIOS DE 1AS
PARROQUIAS URBANAS DE LA CIUDAD DE TULCAN,

Los datos proporcionados en la entrevista serdn reservados y de uso exclusivo para fines
académicos,

Nombre y apeltido: AN, (cbows..... Teléfono: 2236202
Fecha:AQ/0/ /2021 Bamo? b demys

1. ¢Su barmio se encuentra legalmente reconocido o de manera informal?
NoY enwrkomd & wmonre jalomed pao st nod | o hhan

2. Jkn su barrio se ha dado priorizacion a las necesidades que han tenido?

S % he Aededo de do-lf«on&od jh/lw/ la Méaf‘

e o o bqn\o
3. (Su barrio ha participado en la gestion de obras piblicas del GAD?

3 Yomod Qu\‘“ﬁ““’ ™ agned otasiones e lad obud G

\wan st pnfocgon On ol dad che?

tm‘ﬁuﬂm&wngﬁMmm&mwﬂﬁm
municipal de Tulcdn? Sy

N hod 49 o’
V) ‘!Jxr ‘:,}\r,)se N esachy.
5. {En su barrio se ha dado capacitaciones sobre participacion ciudadana y liderazgo por parte
del GAD?
&’e ,‘p RMM NG W) head (‘\‘“M pos M)\n UM‘M

%UQ hu.cf' 0.\5“‘ Md‘t’

iGracias por su colaboracidn!
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ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS PRESIDENTES DE LOS BARRIOS DE LAS
PARROQUIAS URBANAS DE LA CYUDAD DE TULCAN,

Los datos proporcionados en la entrevista serdn reservados y de uso exclusivo para fines

académicos
Nombre y  apellido: % ‘OQ(]»lOl Teléfono: .0, 963324060

Fecha: 20/ 0 /202) Bowo: La lagwo I
1. (Su barrio se encuentra legalmente reconocido o de manera informal?
Nos anoaMamo> 3 monea o lormdd ero 3 Bomo formadod €

Al 105 adlonded®d .
2., En su barmo se ha dado priorizacion a las necesidades que han tenido?
da bamo de.

oo ar % wesho kbe w0 repestalanle)

gou grw v P 5 > v o g © el en g
a gestion de obras piblicas del GAD? okb e obre bren

3,080 baMO 54 Yrticipiio cn

y\\lm) (‘M\‘uvu&) o 00D dwepnd (o Do w o

L L A
4. (Las decisiones que se han toma en su barrio se han tomado en cuenta para proponer al GAD
mcl:db“?f:m&J Owenndd tandu se nos v lacciw comined
?(u\( dQ\ h&fﬁ)

]cl adowmﬂ,\b‘ o cerle 08, Som )
. En su barrio se ha dado capacitaciones sobre participacion ciudadana y liderazgo por parte

del GAD?

Ponca wod ha dudo w\ume\ \Q,JI'J('J o o naudv
'Ih(uu)*l" e d e Q4 & barro Whe R wonhn cacencen aon e

Wwodo acaV gl o\ lomar
{Gracias por su colaboracién!
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ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS PRESIDENTES DE LOS BARRIOS DE LAS
PARROQUIAS URBANAS DE LA CIUDAD DE TULCAN,

Los datos proporcionados en la entrevista serén reservados y de uso exclusivo para fines
académicos.

Nombre y apellido: ... Jesoica Agaler . Teléfono: Q9333 LT IS3
Fecha:, 34 /9112021 Bomo: Unica y prog es0

1. Su barrio se encuentra legalmente reconocido o de manera informal?

\o.wdoA o Jeaemod ma dowraako 'egc,\ (oo a 6A O ewalupd)
A Wen ™ owbe Gé  enshimos,
2. ¢En su barrio se ha dado priorizacién a las necesidades que han tenido?
Stempe v W Aadadd & dor prondada i necexdade)
ya g W bkt & g @ & kdo
3. {Su barrio ha participado en la i0n de obras piblicas del GAD?
5 hemo> pmp:omwmdew ﬁ RS ey hemos ndo  eswdedol
o % hon ge(»‘\-ud\) necess damed Aty bort Solsuoned
4. ¢Las decisiones que se han toma en su barrio se han tomado en cuenta para proponer al GAD

municipal de Tulcén?
No % h Yomudo en enla dth_a)nqu:Lﬂq.xd GAD T guendy

ot % . Rt mds  Kodo G mede)  llegands wen [
% su ﬁioéﬁ&m&& solte phriipacion ciudadana y liderazgo por parte
del GAD?
En Aempo g ol o \admciu (o Yean dis ANgNG

WM"‘ e ‘thb'c gt @ked coyey Ow ¥ A e Ly huxre
Yagamt hay  bag> AL o ¥ waowen bren fu(n.,q’nkdu O
W 1 0§ marm ;Gracias por su colaboracién!
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Anexo 7: Informacion obtenida por el GAD municipal de Tulcan

' 3
=.|l Gobilerno Autdnomo Descentralizado

Municipal de Tulcén

Tulcdn

OFICIO D.0O PP-GADMT/009-2019
Tuledn, 29 de Octubre de 2019

Magister

Sofia Zapata

DIRECTORA CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
“EDUCACION PARA EL DESARROLLO Y LA INTEGRACION

Presente,

Cordial Saludo:

Q En atencion al Oficio No.UPEC-AP-2019-0153-M de fecha 10 de Octubre de 2019,
suscrito por Usted, me permito remitir informacion sobre obras pablicas de las parroquias
urbanas Gonzdlez Sudrez y Tulcdn, de acuerdo a lo solicitado.

Particular que informo para los fines pertinentes.

Atentamente,
“Tuledn para la vida™

D
Ing. Gustavo Arellano

DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS
GAD MUNICIPAL DE TULCAN
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Anexo 8: Autorizacion para realizar la entrevista a los funcionarios publicos.

- 'l"‘
L]
/)

™

-] ’ shediva

Oficlo N* UPEC-AP-2020-0132-01
Tulcén, 28 de a%nm q»l ‘Um g

[ N R
WL A SN

PARA: Msc. Cristian Benavides ALCALDIA
ALCALDE DEL ' 5

o GAD MUNICIPAL DELCANTONTULCAN B2, o 1/,
O: Solicitud W s -4 Lo7Z4

Demi consideradén: Baatide Pav __Zm.f/__

Reciba un atento y cordial saludo de quienes conformamos la comunidad universitaria
de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi UPEC, ala vez que le deseamos éxitos en
las funciones que usted acertadamente desempefia.

En mi calidad de Director de la Carrera de Administracién Pablica de la UPEC, solicito de
la manera mas cordial se autorice a quién corresponda brindar informacién académica
a la Srta. Andrea Viviana Diaz Diaz estudiante de la Carrera de Administracin Piblica,
perteneciente a la Facultad de Comercio Internacional, Integracién, Administracion y
Economia Empresarial, con el fin de realizar el proyecto de investigacién denominado
“Diagnéstico de la incidencia de la participacién ciudadana en la gestién pablica: el coso
de los pobladores de las parroquias urbanas del GAD de Tulcén, 2014-2018*, como
requisito previo a la obtencién del titulo profesional.

En virtud de lo antes mencionado me permito indicar que la informacién obtenida se
utilizaré con fines estrictamente educativos, la informacién requerida se detalla:

* Autorice realizar entrevistas a los directores de Obras Puablicas y Participacién

Ciudadana.
* Néminay contactos de los directores y/o funcionarios de las dreas de Obras Publicas

y Participacién Ciudadana en el periodo, 2014-2018 y la némina de los funcionarios
actuales de las dependencias en mencion.

e Listado y ubicacién de los barrios urbanos que se encuentren reconocidos por el
GAD Municipal del cantén Tulcén.

Por la atencién que se digne dar al presente, reciba mis agradecimientos.

Atentamente,

Edwin Marcelo Cahuasqui Cevallos
DIRECTOR CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
“EDUCACION PARA EL DESARROLLO Y LA INTEGRACION”
C.I. 1002441333 Telf.: 2224079 ext 3040
edwin.cahuasqui@upec.edu.ec administracién.publica@upec.edu.ec
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‘ Gobierno Autonomo Descentralizodo \

3%
Municipal de Tulcéan
Tulcdn ‘
Tulcdn, 01 de Octubre de 2020
Oficio No0.0163-JTH-GADMT-2020

Sefior |
Edwin Marcelo Cahuasqui Cevallos

DIRECTOR DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION pPUBLICA
Presente.-

De mi consideracién:

Reciba un atento y cordial saludo y al mismo tiempo, desearle toda clase de éxito en las
labores a usted encomendadas.

El motivo del presente es con la finalidad de com
No. UPEC-AP-2020-0132

Jefatura de Talento Hu

unicar a usted, que en atencién al Oficio
-Of de fecha 28 de agosto de 2020, SE AUTORIZA por parte de la
mano del GAD Municipal de Tulcén, para que la Seforita Estudiante
ANDREAIVIVIANA DIAZ DIAZ, obtenga la informacién académica requerida con el fin de
realizar el Proyecto

de investigacién denominado: “Diagnéstico de la incidencia de la
Participacién Ciuda

dana en la Gestién Publica: el caso de los pobladores de las
Parroquias urbanas del GAD de Tulcén, 2014-2018", como requisito previo a la obtencién
del titulo profesional.

Particular que me permito informar para los fines pertinentes.

Atentamente,
= ZACENTRAL 5
- 0 L3N
“Tulcén pan vldcgf'o = o%.
~ 4 Y - %
X ey ) 2 - B . 3
( / Y% TALENTO o
\ ',/ / / > -. uUMA!!o Q\h/".
T Dt :l_;boo 29793023, _‘q’\ %
Dr. Andrés Urresta ontalﬁo;._g W3-
JEFE DE TALENTO HUMANO m*. N RECiEio
\ 4 ADMINISTE ACkOM PUSMCA
Sy RECEPCISY OF OoCumetn:
ranceagncan WG 18] (e s
ANKA: B> .
IR N .
Direccién: Catie Olmedo y 10 ce Agosto
-

Telf: (O8) 2980-400. (06) 2884-777 -
\Nobcwww.grmdcongob.ec
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