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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo aplicar las estrategias de aprendizaje tecnoldgicas
en los adultos mayores vulnerables en la ciudad de Tulcan, para desarrollar
competencias digitales en el uso servicios de plataformas digitales. ElI enfoque fue
mixto, de tipo exploratorio, documental, de campo y descriptiva. Se desarrollaron 3
fases: 1. Competencias tecnoldgicas de los adultos mayores vulnerables de la ciudad
de Tulcan, en el uso de servicios de plataformas digitales; 2. Servicios de las
plataformas digitales que necesitan utilizar los adultos mayores vulnerables; 3.
Estrategias de aprendizaje tecnoldgicas que necesitan los adultos mayores
vulnerables en la ciudad de Tulcan. La recoleccion de informacién se realizé mediante
encuestas y entrevistas en la poblacion por 40 adultos mayores, 30 mujeres y 10
hombres, que forman parte del Proyecto del Adulto Mayor del MIES. Los resultados
indicaron que existe un desconocimiento en el manejo de plataformas digitales por
parte de este grupo etario. De igual manera, el 83% considera importante el uso
servicios de plataformas digitales. Se evidencia la necesidad de proponer estrategias
de aprendizaje que desarrollen competencias en el uso de WhatsApp. Se concluye
gue, con la implementacion de esta herramienta, los adultos mayores mejoraron sus
competencias digitales en situaciones cotidianas, logrando una mejor comunicacion
con familiares a través de mensajeria de texto y videollamadas.

Palabras claves: Estrategias de aprendizaje, plataformas digitales, WhatsApp,

adultos mayores.
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ABSTRACT

The objective of the research was to apply technological learning strategies to vulnerable older
adults in the city of Tulcan, to develop digital skills in the use of digital platform services. The
approach was mixed, exploratory, documentary, field and descriptive. 3 phases were
developed: 1. Technological competencies of vulnerable older adults in the city of Tulcan, in
the use of digital platform services; 2. Services of digital platforms that vulnerable older adults
need to use; 3. Technological learning strategies needed by vulnerable older adults in the city
of Tulcan. The collection of information was carried out through surveys and interviews in the
population by 40 older adults, 30 women and 10 men, who are part of the MIES Older Adult
Project. The results indicated that there is a lack of knowledge in the management of digital
platforms by this age group. Likewise, 83% consider the use of digital platform services
important. The need to propose learning strategies that develop skills in the use of WhatsApp
is evident. It is concluded that, with the implementation of this tool, older adults improved their
digital skills in everyday situations, achieving better communication with family members

through text messaging and video calls.

Keywords: Learning strategies, digital platforms, WhatsApp, older adults.
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CAPITULO |

PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La relacion de las personas adultas mayores con los medios tecnolégicos genera la
necesidad de cubrir la brecha digital existente a través del aprendizaje tecnologico. A
medida que la tecnologia avanza, es fundamental mejorar la formacion tecnoldgica de
este grupo de personas, que es el foco de este estudio. En este contexto, segun
estadisticas de la OMS, se prevé un incremento del 34% en la poblacion de adultos
mayores de 60 afios entre 2020 y 2030. Ademas, la OMS estima que para el afio 2050,
el nimero de adolescentes y adultos jovenes de 15 a 24 afios sera superado por la
poblacion adulta mayor. La mayoria de estos adultos mayores, el 65%, residen en
paises de ingresos medianos y bajos (OMS, 2021). Esto indica que habra un aumento
significativo en el nUmero de personas mayores, lo que tendrd un gran impacto en
diversos aspectos, como los politicos, cientificos y tecnoldgicos, entre otros
(Zambrano, 2020).

La brecha digital en Ecuador se ha incrementado considerablemente debido a factores
econdmicos, politicos y sociales. Esta brecha ha afectado especialmente a las
personas mayores de 65 afios, quienes a menudo no tienen acceso a medios
electronicos o no saben como utilizarlos. Hasta enero de 2020, alrededor de 13.8
millones de personas estaban conectadas a Internet, lo que representa el 81.1% de la
poblacion total de 17.46 millones de habitantes. En el rango de 8 a 55 afios, 13
millones de ecuatorianos interactian en medios y plataformas informaticas, y 9.1

millones lo hacen desde sus teléfonos celulares. (Loiza, 2020).

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador (INEC) sefialé en 2010 que
las personas de 65 afios 0 mas representan el 6.5% de la poblacion total, con una
mayor proporcion de mujeres (52.6%) en comparacion con hombres (47.4%). Segun
la Encuesta de Salud, Bienestar y Envejecimiento en el Ecuador de 2009, se ha
establecido que 9 de cada 10 adultos mayores estan acompafiados por un cuidador,
muchas veces familiares, y que 1 de cada 2 adultos mayores es cuidado por sus
propios descendientes (INEC, 2014).
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En cuanto al uso de redes sociales, en 2015 un 17.11% de la poblacion ecuatoriana
utilizaba estas plataformas digitales; un 6% de los adultos mayores usaba
computadoras, y el 51.3% manejaba teléfonos moviles, destacando un notable

crecimiento en comparacion con afios anteriores. (Rios, 2017).

En la ciudad de Tulcén, se registran investigaciones similares, como el caso del Mega
Infocentro, ubicado en la segunda planta del mercado central. Este proyecto inclusivo
acoge a personas de entre 9 y 80 aflos que buscan adquirir conocimientos en
informatica (Diario La Hora, 2016). Desde esta perspectiva, surge la necesidad de
determinar los beneficios que brindan las TIC y, con ello, mitigar la brecha digital en

la poblacién estudiada (Aguillar y Chiang, 2020).

En la actualidad, la accesibilidad a los recursos tecnolégicos es esencial para la
educaciéon en linea y constituye un factor influyente que amplia no solo la brecha
digital, sino también la brecha social y educativa. Por lo tanto, es indispensable que

este grupo etario adquiera conocimientos sobre informatica y el uso de las TIC.

La necesidad de identificar, conocer, entender y analizar como funciona la
comunicaciéon en el é&rea digital (Flores, 2020) ha llevado a repensar la
preocupacion por el escaso conocimiento que los adultos mayores tienen respecto
alas TIC.

No se ha dado la debida importancia en la ciudad de Tulcan a la investigacion del
adulto mayor y el uso de las TIC, lo cual incrementa la barrera del desarrollo y limita
la mejora de la calidad de vida de este grupo etario. Este estudio permitira comprender
esta realidad, a la vez que proporcionara beneficios directos para los adultos mayores
e incluso para la poblacién en general. El envejecimiento poblacional y el avance
tecnoldgico progresan de manera desproporcionada; por un lado, el envejecimiento
de la poblaciébn aumentara, y por otro, los avances y desarrollos tecnoldgicos
continuaran (Rivoir, 2020). Por lo tanto, un estudio dirigido a este tema permitira

priorizar cudles son los factores que inciden en la utilizacion de las TIC.

Bajo este contexto, la deficiencia en las competencias tecnoldgicas de los adultos
mayores para el uso de servicios a través de plataformas digitales les impide utilizar

medios tecnoldgicos de manera autbnoma. Esto lleva a establecer como hipoétesis que
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la falta de conocimiento en el manejo de plataformas digitales en este grupo de
personas es producto de la ausencia de estrategias de aprendizaje aplicadas en este

ambito.

Ademas, el impacto positivo en el bienestar que esto podria tener en el grupo etario
permitira mejorar las relaciones personales, familiares y sociales, lo cual a su vez
beneficiaria varias funciones de las actividades de la vida diaria, con resultados

evidentes en el desarrollo motriz, emocional y cognitivo.

1.2. Preguntas de Investigacion o hipoétesis

¢,Como utilizan los adultos mayores vulnerables en la ciudad de Tulcan, las

competencias tecnoldgicas de los servicios de plataformas digitales?

e ¢ Qué servicios de las plataformas digitales necesitan utilizar los adultos mayores
vulnerables en la ciudad de Tulcan?

e ¢;Cudles son las estrategias de aprendizaje tecnoldgicas que necesitan los

adultos mayores vulnerables en la ciudad de Tulcan, para desarrollar

competencias digitales?

1.3. Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo General

Aplicar las estrategias de aprendizaje tecnoldgicas en los adultos mayores vulnerables
en la ciudad de Tulcan, para desarrollar competencias digitales en el uso servicios de
plataformas digitales.

18



1.3.2. Objetivos Especificos

e Analizar las competencias tecnoldgicas de los adultos mayores vulnerables de
la ciudad de Tulcan, en el uso de servicios de plataformas digitales.

e Determinar los servicios de las plataformas digitales que necesitan utilizar los
adultos mayores vulnerables en la ciudad de Tulcan.

e Elaborar estrategias de aprendizaje tecnolégicas que necesitan los adultos

mayores vulnerables en la ciudad de Tulcan.
1.4. Justificaciéon

Establecer estrategias de aprendizaje tecnolégicas para desarrollar competencias
digitales en este grupo de personas es crucial y necesario, ya que promueve
oportunidades informativas, mejora la comunicacion y optimiza habitos que facilitan
un envejecimiento activo. Esta investigacion se centra en entender como la marcada
brecha digital ha influenciado la calidad de vida de este grupo en la ciudad de Tulcéan.
Ademas, busca identificar los servicios mas utilizados en plataformas digitales por
estos adultos mayores y analizar como aplican las competencias tecnoldgicas en

dichos servicios.

Asi, es crucial comprender como el adulto mayor, debido al deterioro propio de la
longevidad, experimenta una disminucion en su capacidad cognitiva, afectando areas
como la memoria, el lenguaje y otras funciones (Mogollén, 2012), Este deterioro puede
llevar a una pérdida de interés en adquirir nuevos conocimientos, especialmente en el
uso de las TIC, habilidades que pueden deteriorarse debido a reducciones en sus
capacidades fisicas y funcionales, las cuales estan directamente relacionadas con la

falta de estimulacion social.

Los principales beneficiarios seran los adultos mayores que residen en la ciudad de
Tulcan, quienes seran evaluados previamente para determinar sus necesidades
especificas. Ademas, se veran beneficiados mediante la sensibilizacion vy
concienciacion tanto los grupos familiares como las autoridades politicas, quienes son
responsables del cuidado y atencion de los adultos mayores. Mejorando asi, se

promovera un aprendizaje tecnolégico que permita desarrollar competencias en la
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poblacion objeto de estudio, mediante la implementacion de estrategias educativas

gue aborden la brecha digital.

Esta investigacion se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
ONU, especificamente con el objetivo 3 (Salud y Bienestar) que busca garantizar una
vida saludable y promover el bienestar para todos en todas las edades, asi como con
el objetivo 10 (Reduccion de las Desigualdades) que busca reducir las desigualdades
dentro y entre paises, incluyendo la reduccién de la brecha digital y el acceso

equitativo a la tecnologia para la poblacion desfavorecida (Serna, 2021).

Al determinar cdmo los adultos mayores utilizan las competencias tecnoldgicas en
servicios de plataformas digitales, se podra establecer los fundamentos sobre los
cuales deben basarse las estrategias educativas a implementar. Para ello, es crucial
abordar teorias educativas que faciliten un aprendizaje efectivo. En la era digital en
constante avance, es necesario que el aprendizaje esté alineado para su
comprensién. Se reconoce que los nativos digitales enfrentan estereotipos sociales

gue pueden generar resistencia en su aprendizaje.

Este estudio se alinea con la investigacion de la UPEC sobre Innovacion en la
mediacion pedagogica, aprendizaje y desarrollo, especificamente enfocada en la
formacion docente en el aula, la escuela y la comunidad. Contribuye a sensibilizar a
nivel social, familiar y comunitario sobre los desafios que enfrentan los nativos
digitales, quienes pueden perder interés en aprender sobre las nuevas tecnologias
debido a la falta de estimulacion.

Ademas, esta investigacion se ejecutd en colaboracion con el Proyecto del Adulto
Mayor del MIES, en concordancia con la linea de investigacion de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi. Este trabajo también se enmarca en el eje Social del
Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025, ya que el desarrollo de competencias
tecnolégicas en adultos mayores contribuye a mejorar las condiciones de vida de los
ciudadanos, especialmente de este grupo vulnerable.
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CAPITULO Il
FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Antecedentes de la investigacién

El presente estudio se centra en la necesidad de establecer estrategias de aprendizaje
tecnolégicas para que los adultos mayores desarrollen competencias digitales y logren
autonomia en sus actividades diarias, lo cual es crucial para generar conocimiento y
mejorar su calidad de vida. Esta necesidad surge debido a las demandas econémicas
y productivas que enfrentan los adultos mayores, donde adquirir conocimientos se
vuelve indispensable para su desarrollo. Histéricamente, el conocimiento ha sido
fundamental para la creacion de herramientas, vestimenta e instrumentos de trabajo
que permitieron a las personas enfrentar diversas circunstancias (Infante y Breijo,
2017).

La adquisicion de conocimientos es esencial para desarrollar habilidades, fomentar el
pensamiento critico, resolver problemas y fomentar la creatividad. Esto es aun mas
relevante cuando se trata de desarrollar competencias digitales en personas mayores,
permitiéndoles comunicarse a través de redes sociales y otras plataformas en sus

actividades diarias.

Previo al estudio en cuestidn, es crucial revisar investigaciones previas que aborden

estrategias de aprendizaje tecnologico en adultos mayores.

En la Universidad Francisco José de Caldas, los autores Aguilar y Chiang (2020)
desarrollaron la investigacion sobre los factores que determinan el uso de las TIC en
adultos mayores de Chile, con la finalidad de determinar los factores del uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacién en personas adultos mayores en Chile,
basado en el modelo (UTAUT), concluyen que la existencia de factores hace que el
uso de las TIC, permita facilitar la accesibilidad de manera 6ptima; de igual manera,
existiria una real integracion digital y mejoramiento en la calidad de vida (Aguilar op.
Cit)

La investigacién citada como aporte al presente estudio, sostiene que el uso de las

TIC, permiten una integracion digital, que consiste en alcanzar un entorno sensible y
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adaptable que contribuya en la mejora de experiencias en el manejo de estas

plataformas, en igual sentido permitan la calidad de vida de los mayores adultos.

La investigacion realizada en Madrid, Espafia, se centré en el disefio de programas
de inclusion para la alfabetizacion mediatica de personas mayores. El objetivo
principal fue promover la alfabetizacién digital y la integracion social de este grupo
demografico. Dentro de su metodologia, se llevd a cabo un analisis de varios estudios

de e-learning enfocados en adultos mayores de 65 a 74 afios.

Entre los principales resultados, la primera fase facilité el acceso de los ciudadanos a
equipamientos y dispositivos tecnolO0gicos necesarios para su incorporacion a Internet,
optimizando las condiciones técnicas mediante el apoyo estatal en la adquisicién de
equipos. La segunda fase promovié el uso efectivo de estas tecnologias,
proporcionando formacion a los potenciales usuarios en las competencias requeridas
para el manejo de las TIC, asi como en sus aplicaciones practicas. Finalmente, la
tercera fase de la estrategia se centré en el desarrollo y promocién de productos y
servicios basados en la Red, abarcando desde el comercio electronico hasta la
administracion electrénica, e-learning y otras utilidades para la vida social, el ocio, el

trabajo, la economia y las relaciones personales.(Abad y Alcala, 2014).

La citada investigacibn como aporte destaca que es importante la alfabetizacion digital
en mayores adultos, esto porque el avance tecnoldgico ha caminado a pasos
agigantados y resulta indispensable alfabetizar a estas personas quienes jamas han
tenido contacto con medios informéticos, con ello se permite alcanzar una inclusion
social. Aliafio (2019) realiz6 una investigacion en la universidad de Huelva-
Departamento de educacién, sobre el Mobile learning en la Educacién Superior, como
una alternativa educativa en entornos interactivos de aprendizaje, tuvo como objetivo
conocer los factores, del comportamiento humano que influyen en el alumnado, para
utilizar estrategias de aprendizaje movil. Utilizando como base tedrica el modelo
UTAUT, a su vez permitio tener una idea clara de la actitud que presentan los jovenes

en la utilizacion de tecnologias por medio de celulares.

La investigacion desarrollada sobre la aceptacion de tecnologias moéviles entre
estudiantes y profesores, aplicando el instrumento y en el modelo UTAUT, basado en
el modelo TAM, Venkatesh et. al (2003), tiene como objetivo valorar el grado de
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aceptacion en la utilizacion de tecnologias moviles y su incidencia en profesores y
estudiantes, entre los principales resultados estan la aplicacion de la encuesta la cual
en su primera parte del cuestionario se disefia de tal forma para obtener informacion
demografica de los participantes y su experiencia con estas tecnologias, destacando
que un 75% ha tenido gran acogida; la segunda parte recoge los datos necesarios
para la aceptacion de la tecnologia mévil y esta formada por 34 items, dentro de los
cuales se halogrado establecer la aceptacion por parte de los estudiantes la utilizacion
de la tecnologia como mecanismo de aprendizaje, destacando con ello que la
aplicacion del UTAUT, ha permitido determinar la necesidad de implementar medios

tecnoldgicos en la ensefianza.

Otra investigacion sobre ¢ Cémo mejorar la usabilidad de las tecnologias digitales para
las personas mayores? establece como retos mejorar el conocimiento y el
aprendizaje; garantizar la ciberseguridad; facilitar la participacién, y que para ello es
necesario plantear estrategias como prestar apoyo técnico, mejorar infraestructuras
fisicas y digitales y sobre todo implementar politicas publicas de inclusién social, esta
investigaciéon como resultados hace mencidon alguna empresas relacionadas con el
aprendizaje tecnoldgico en mayores adultos Emancipa TIC, ofrece otro ejemplo de
estrategia hibrida entre formacién y apoyo técnico a las personas mayores. Emancipa
TIC es una organizacién sin animo de lucro centrada en la inclusion de las personas
mayores gracias al acceso a las tecnologias, entre otras relacionadas a las finanzas

y arquitectura con el uso tecnologico (Bizkaia, 2019);

Un estudio sobre las competencias digitales en personas mayores tiene como objetivo
destacar los beneficios que la superacion de la brecha digital podria aportar a grupos
vulnerables, especialmente a los adultos mayores. Se busca resaltar las
oportunidades que la capacitacion digital podria brindar a este grupo demografico,
contribuyendo a prolongar su autonomia, mejorar su salud y calidad de vida, y

promoviendo un envejecimiento activo. Esto se considera una prioridad emergente.

La investigacion, se aplicé a 2 grupos compuestos por 18 personas con nivel alto
(Nivel C) de conocimiento sobre nuevas tecnologias. Se dedicaron 30 minutos a
determinar tanto su nivel de conocimiento de paginas web y a compartir su experiencia
con otros usuarios, ya que en muchos casos se trataba de personas mayores

voluntarias que forman o apoyan a otras personas mayores en la iniciacion de las
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nuevas tecnologias, logrando concluir que es necesario que las TRIC puedan ser
manejadas por cualquier persona mas alla de limitaciones por criterios fisicos o
psiquicos, en este sentido es fundamental el desarrollo de sistemas mas intuitivos y
visuales, tal y como se ha detectado en la evaluacion de la usabilidad de la web, donde
elementos como el uso de la barra scroll o la lupa no eran indicadores claros para los
participantes en los grupos. Sistemas con mejores controles y apoyo de teleasistencia,

sistemas de domicilios accesibles y domésticos (Bumbury et al., 2022)

Las investigaciones citadas permiten determinar la importancia de disefiar estrategias
de aprendizaje tecnoldgicas que pueden ser utilizadas en adultos mayores, de tal
manera que puedan tener acceso de manera 6ptima a las a las TIC, y de alguna forma
se alcance la alfabetizacion digital de este grupo etario, y asi desarrollen

competencias digitales en el uso de servicios de plataformas digitales.

2.2. Marco Teorico

Competencias tecnoldgicas en adultos mayores

Las competencias tecnoldgicas en adultos mayores han suscitado creciente
preocupacion en la contemporaneidad. La utilizacién de las TIC por este grupo
demografico ha generado la necesidad urgente de establecer politicas publicas
orientadas a proteger y apoyar a estas personas. Es crucial alinear las practicas
actuales con politicas nacionales que promuevan la igualdad de oportunidades.
(Rodriguez, 2020, p. 29).

Muchos paises de América Latina han reconocido la necesidad de incluir a los adultos
mayores en la tecnologia. Sin embargo, cumplir con este objetivo es un gran reto que

requiere la cooperacion tanto de instituciones publicas como privadas.

En este sentido, es crucial promover el aprendizaje de tecnologias entre los adultos
mayores para que puedan desarrollar competencias digitales y llevar a cabo sus

actividades diarias de manera autbnoma.

La importancia de referirse a la alfabetizacion digital, demanda mayor atencién en la
utilizacién de entornos digitales (Sunkel y Ullmann, 2019), pues es la piedra angular

en los cuales se debe centrar las estrategias, trabajar con un grupo de personas que
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por su avanzada edad ya no tienen esa capacidad de aprendizaje o retencién de

conocimientos es decir es un trabajo arduo y complejo.

Otro aspecto que hay que analizar es la disponibilidad de recursos que tienen esas
personas, referirse a la tecnologia no solo representa la utilizacién de un dispositivo
electrénico, sino también la disponibilidad de poder tener acceso a un celular laptop o
computador de escritorio, dentro del cual puedan enlazarse a la web y poder realizar
actividades, entre las principales son la comunicacién con sus familiares, el acceso a
plataformas bancarias, plataformas de instituciones estatales, como en el caso del

Seguro Social.

En este contexto, es importante comprender qué es la brecha digital, que representa
la desigualdad experimentada por ciertos grupos poblacionales debido al acceso
deficiente a la informacién, educacion y conocimiento a través de las nuevas
tecnologias. Anteriormente, esta brecha se atribuia a la falta de infraestructura fisica
y tecnolOgica, pero en la actualidad se debe principalmente al acceso limitado, asi
como a factores como la edad, discapacidad, nivel educativo deficiente y la

implementacién insuficiente de politicas publicas por parte del Estado.

Es innegable que muchos adultos mayores viven en nuestro medio, ya sea con sus
familiares, hijos o cényuges, o incluso solos. En este mismo contexto, muchos ni
siquiera disponen de un teléfono mévil, y mucho menos tienen acceso a internet,
principalmente debido a la falta de recursos econdmicos. (Lehner, 2021); sin embrago
algunos pueden adquirirlo, pero no lo hacen porque la utilizacion de estos dispositivos
desconocen, entonces es aqui donde el presente estudio toma realce, ya que con las
estrategias de aprendizaje que se realicen se permitirA mejorar las competencias
digitales de los mayores adultos, de tal manera que la manipulacion de un dispositivo
digital, asi como estar en contacto con familiares via digital sea una actividad que la

puedan llevar a cabo con facilidad.

Los adultos mayores se han interesado por los “beneficios que otorgan las redes tanto
en el aspecto informativo y comunicativo, sin embargo, a diario implementan otros
tipos de trdmites administrativos on - line, asi como también entretenimiento” (Alcala,
2016, p. 17).
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Las competencias digitales se refieren a los conocimientos, habilidades y actitudes en
el ambito tecnologico que posee una persona. En el caso de los adultos mayores,
Flores ha destacado que estas competencias son comparables a un alfabetismo
digital. Por lo tanto, es crucial establecer politicas que reduzcan estas desigualdades

y que ayuden a cerrar la brecha en el conocimiento digital.

Las competencias consisten en la capacidad y el conocimiento de manejar la
informacion que permita la creacion de contenidos que permitan dar solucion a

problemas (Gonzalez et al, 2018).

Servicios de plataformas digitales y los adultos mayores

Las plataformas tecnolégicas de servicios digitales son adquiridas por empresas
multinacionales extranjeras, ya sean personas fisicas o juridicas que invierten en sus
productos para que, a través de una conexion a internet, se acceda a servicios
mediante suscripcidén. Sin embargo, también existen plataformas gratuitas con

periodos de prueba y ciertas limitaciones.

Por otro lado, las plataformas tecnolégicas de intermediacion permiten a personas
fisicas o juridicas ofrecer sus servicios para generar ingresos adicionales. Desde esta
perspectiva, los ecuatorianos gastaron USD 457 millones en servicios de
entretenimiento como Netflix, Disney Plus, Spotify, Uber y Tinder, durante el periodo
de septiembre de 2020 a marzo de 2022. (Tapia, 2022)

Las plataformas digitales son infraestructuras digitales que permite que las personas
interactden, es decir se convierten en intermediarios, ya porque dan lugar a que se
reinan diversos usuarios, clientes, prestadores de servicios, productores y

proveedores.

Las personas que ofrecen el servicio a través de una plataforma digital se llama
oferente quien es el cliente de la plataforma digital y por eso entender el concepto
correcto de lo que es plataforma digital si es en donde se posicionan grupos pueden

ser prestadores de servicios, clientes, usuarios etc.

La plataforma es la intermediacion en donde se realiza la conexion de prestador de
servicio con la facilidad de que el usuario tenga interaccion entre ellos si 0 sea la

plataforma es la fija y el que interactia es el que ofrece el servicio, junto con el que
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recibe el beneficio; en cambio el demandante es la persona que recibe el bien o el

servicio (Mayorga, 2019).

Desde esta perspectiva, es importante destacar que, aunque las plataformas digitales permiten
generar servicios, también generan grandes utilidades. Dependiendo del servicio que prestan,
tienen como usuarios a determinados grupos de clientes. En el presente estudio, se enfoca en
qué tipo de plataformas digitales utilizan los adultos mayores. Es crucial sefialar si estas
plataformas estan adaptadas a este grupo etario, ya que sus conocimientos en informéticay TIC
son limitados. Por lo tanto, es esencial disefiar estas plataformas segun las necesidades basicas

de los usuarios.

Las TIC recursos y herramientas para procesar la informacion a través de

soportes tecnoldgicos

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) estan conformadas por
todos los recursos y herramientas que permiten procesar la informacion a través de
diversos soportes tecnolégicos, como celulares, laptops y televisores, mediante
aplicaciones y redes sociales. En este sentido, resulta necesario establecer una

definicién clara de las TIC:

Las (TIC) son las herramientas y programas que procesan, administran,
transmiten y comparten la informacion en medios tecnoldgicos (...) su evolucién

hace que aparezcan mas modelos (Aguirre, 2013, p. 44).

La citada definicién conlleva a establecer que las formas de utilizar las TIC son diversas. Entre
estas formas se incluyen su aplicacion en el trabajo, el &mbito educativo y la salud. En el ambito
educativo, las TIC permiten la accesibilidad a una amplia variedad de material bibliografico en
cualquier area, destacando la importancia del control en el manejo de la informacidn, asi como
el rol de los libros digitales y las bibliotecas virtuales. Ademas, las TIC contribuyen a la mejora
en los aspectos de salud y educacidn, facilitando el intercambio de informacion entre
profesionales y promoviendo productos para empresarios y microempresarios. Por Gltimo, en

el ambito educativo, las TIC permiten un aprendizaje de manera interactiva (L6pez, 2020)

La utilizacion de las TIC en el ambito laboral ayuda a la visibilidad a una empresa,
permiten la difusibn de su imagen empresarial, Io que constituye una forma muy

excelente para la promocion de productos, coadyuvan en la comunicacion entre
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trabajadores, pues la tareas, actividades y gestiones a realizar se dinamizan,
representando menor costo, para el manejo de la informacion pues la informacion
puede digitalizarse, sin embargo, para muchos el manejo de la tecnologia en sus
actividades diarias y el desconocimiento hacen constatar una brecha digital mas aun

en las personas de avanzada edad.
Como lo indica Garcia y Martinez (2017) quien sefala:

La existencia de la brecha digital hace necesario conocer sus potenciales y
limitaciones para de esta manera identificar si aquellas tecnologias y proyectos
educativos, estan sirviendo para dar solucién a las necesidades de los mayores
adultos (p. 58).

La brecha digital existente debe ser abordada a través de la formacion. En este
sentido, es crucial estudiar la relacion y las brechas que existen entre las personas
mayores y su conocimiento y manejo de las TIC. Se destacan dos tipos de brechas:
la primera se refiere a la desigualdad en el acceso a las TIC, como la falta de recursos
econdémicos; muchos adultos mayores no tienen acceso ni siquiera a un celular o a
internet para conectarse. Por otro lado, la segunda brecha es el analfabetismo digital
en la tercera edad, que se ve exacerbado cuando interactia con la falta de

disponibilidad de medios tecnoldgicos.

Adultos mayores y estrategias de aprendizaje tecnoldgico.

Segun la Organizacion de Naciones Unidas, la mayoria de los paises del mundo estan
experimentando un aumento en la poblacién de adultos mayores. Esto significa que
en el futuro, estos estados enfrentaran presiones fiscales debido a las necesidades
crecientes de este grupo poblacional. Segun las Perspectivas de la Poblacion Mundial
de 2019, se estima que para el afio 2050, la poblacion de adultos mayores aumentara
significativamente. En ese afio, se espera que una de cada seis personas tenga 65
afios 0 mas, en contraste con la proporcion de una de cada once personas en 2019.
(Organizacion de Naciones Unidas —ONU-, 2019).

Al referirse al envejecimiento, a menudo se piensa que es una etapa final de la vida
caracterizada por inactividad o descanso, pero esto es un concepto erroneo. Para

mejorar la calidad de vida en la vejez, el envejecimiento activo se presenta como una
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alternativa crucial. Este enfoque se fundamenta en tres pilares principales: la salud, la

seguridad y la participacion social.

Mantenerse activo es vital. Por lo tanto, es crucial incentivar a las personas adultas
mayores a participar en actividades que les permitan mejorar su calidad de vida,
siendo estas actividades tanto tranquilas como dinamicas. Este enfoque no solo
promueve la salud y el bienestar, sino que también subraya la importancia de
intervenciones educativas que reduzcan los factores de riesgo para la autonomia y
mejoren la calidad de vida. (Molocho y Galvez, 2019). Ademas del cuidado que
reciben, es importante integrar a las personas adultas mayores en actividades que
involucren tecnologia, ya que estas practicas pueden mejorar significativamente su
bienestar. Los cambios demogréaficos que enfrentan las sociedades obligan a cambiar

mentalidades respecto a la edad avanzada y la efectividad del envejecimiento activo.

Es crucial analizar el envejecimiento desde multiples perspectivas: bienestar, calidad
de vida, aspectos fisicos, funcionales, sociales y financieros. Estas bases deben
construirse para asegurar no solo un presente con bienestar, sino también un futuro
con bienestar. Heredia (2021) para analizar al envejecimiento lo ha estudiado

desde tres perspectivas:

1. Perspectiva cronoldgica: Edad bioldgica, determinada por el curso
temporal de la vida; edad psicologica, la concepcion propia sobre la edad;
y, edad social, los comportamientos y actitudes de la sociedad en la que se

vive.

2. Perspectiva funcional: Pone de manifiesto la idea de la productividad en

el mayor, asi como el grado de autonomia que posee.

3. Perspectiva educativa: Hace referencia a la necesidad e importancia de
las potencialidades de las personas mayores, gracias a su sabiduria (p.
830).

Bajo este contexto la calidad de vida, asi como la salud fisica y psicolégica y el

grado de las relaciones sociales y su autonomia (Cardona, et. al., 2018).

Para alcanzar un envejecimiento activo, es crucial identificar y aprovechar los diversos

beneficios que ofrece el entorno, tanto en términos de bienestar fisico como social.
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Esto ayuda a consolidar una mayor esperanza de vida saludable, dado que las
limitaciones fisicas en la vejez pueden requerir cierto grado de dependencia en las
actividades cotidianas. El concepto de envejecimiento activo va mas alla de la edad,
ya que las personas tienen multiples oportunidades de participacion y crecimiento a lo
largo de sus vidas, lo que contribuye significativamente a mejorar su calidad de vida y
bienestar en el futuro, independientemente de la etapa de la vida en la que se

encuentren. op. cit.

La adopcion de habitos de vida positivos mediante aplicativos tecnolégicos, enfocados
en la alimentacién y el ejercicio, promueve factores que contribuyen al bienestar. En
este contexto, ensefar el manejo y uso de dispositivos inteligentes como los teléfonos
celulares tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de las personas mayores.
(Perdomo, et. al., 2021); Uno de los principales retos es la seguridad, que también
cuenta con herramientas y escenarios importantes. Es crucial considerar que en todos
los momentos de la vida se pueden intervenir factores que impactan la calidad de vida
y el bienestar, lo que contribuye a que las ciudades se adapten y respondan

adecuadamente a las transformaciones poblacionales.

Es crucial acompafar a los adultos mayores en todos los momentos de sus vidas
frente a estos cambios demogréficos. No se deben percibir como un problema, sino
como una transformacion natural de la sociedad. En la actualidad, las sociedades y
ciudades estan disefiadas principalmente para una poblacion relativamente joven,
pero conforme los cambios demogréficos afectan y transforman la sociedad, es
necesario replantear aspectos fundamentales como la infraestructura fisica, el
transporte, la educacion y el acceso a la tecnologia. Es importante destacar que las
personas mayores muestran una creciente disposicion hacia el uso de la tecnologia
digital. (Sepulveda, 2021).

Desde otro punto de vista, las sociedades y los estados deben proteger a las personas
mayores adultas debido a su condicion de vulnerabilidad. Esta vulnerabilidad puede
ser identificada como un riesgo enddgeno, caracterizado por una incapacidad que

requiere una respuesta adecuada y proactiva. (Sanchez, 2011).

Entre los factores mas relacionados con la vulnerabilidad de las personas mayores

adultas se encuentran factores sociales y tecnoldgicos, como la reduccién del poder
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adquisitivo, el aislamiento, la soledad, los problemas intrafamiliares y la falta de
inclusion o integracion en la familia. También se destacan los factores psicologicos,
como el deterioro cognitivo, la ansiedad y la depresion causadas por la pérdida de
familiares cercanos. A nivel fisico, la falta de autonomia e independencia es
significativa, al igual que los factores sociales y econémicos, como la discriminacion.
(Segura y Cardona, 2018).

También es importante destacar que la utilizacion de las TIC para atender a personas
con diversas necesidades y capacidades puede mejorar significativamente su calidad

de vida, especialmente en el caso de las personas mayores adultas. (Soto, 2015).

En este contexto es importante detallar aquellos aspectos a los cuales estan
expuestos por adultos mayores en especial los relacionados a la enseflanza, como

lo expresa Casamayou (2018):

Las personas mayores presentan riesgos, que pueden verse afectadas en las
interacciones sociales virtuales y servicios de television al no tener mas
oportunidades para proporcionar una entrega basica en linea. Al mismo
tiempo, sin aislamiento social, y el riesgo de rechazar se debe correlacionar la
vulnerabilidad tecnoldgica con la ensefianza de la misma (p. 45).

Desde esta perspectiva de cuidado, es fundamental facilitar a las personas mayores
la oportunidad de establecer relaciones intergeneracionales. Esto implica que grupos
de personas de diferentes edades puedan compartir conversaciones, opiniones,
momentos, vivencias y experiencias, ya sea dentro del mismo circulo familiar o mas
alla, utilizando para ello las TIC. Ademas, es crucial fomentar la participacion social
en los adultos mayores, un aspecto central en la gerontologia social, donde la
participacion se considera una estrategia y recurso psicosocial que contribuye al
bienestar integral en todas las etapas de la vida. Esto no solo previene el aislamiento,
sino que también permite el ejercicio de roles y ayuda a manejar situaciones de estrés,

mejorando asi la calidad de vida. (Gallardo, 2016).

Bajo este contexto, las personas mayores requieren una atencion y cuidado
significativos que les permitan disfrutar de un envejecimiento activo. Es crucial que
puedan dedicar su tiempo a actividades que mantengan sus habilidades y destrezas,

y en este aspecto las TIC pueden ser de gran ayuda. Estas tecnologias pueden facilitar
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la conexién con sus seres queridos y servir como medios de entretenimiento y
aprendizaje, especialmente a través de redes sociales. Por lo tanto, es fundamental
implementar capacitaciones en el uso de las TIC mediante proyectos que mejoren la

calidad de vida de los adultos mayores en la ciudad de Tulcan.
Estrategias de aprendizaje en adultos mayores

Durante todo el ciclo de vida, es fundamental fomentar el desarrollo continuo de los
procesos de aprendizaje. En este sentido, los adultos mayores han decidido seguir
aprendiendo como parte integral de su objetivo de lograr un envejecimiento activo.
(Cisterna, 2022). Es crucial analizar cémo las personas perciben y estructuran la
informacion para facilitar su aprendizaje. Sin embargo, a medida que las personas
alcanzan la edad adulta mayor, el proceso de aprendizaje puede volverse mas
complejo. Por lo tanto, es fundamental establecer estrategias de aprendizaje que
desempefien un papel crucial en el proceso educativo. Como se ha dicho, "el
envejecimiento no es cuestion de azar, sino que depende de los comportamientos y
elecciones del individuo a lo largo de todo su ciclo vital*. (Cambero y Diaz, 2019, p.
27).

El aprendizaje de los adultos mayores difiere significativamente del de otros grupos
de personas. A medida que los adultos mayores aprenden, configuran un estilo de
pensamiento que los caracteriza; es decir, no parten desde cero, sino que ya poseen
conocimientos previos que influyen en el proceso de aprendizaje. (Acosta, 2016).
Estudiar no solo proporciona conocimiento a las personas mayores, sino que también
contribuye significativamente a su estado de salud. Mantenerse activo
intelectualmente ha demostrado ser efectivo para prevenir el deterioro cognitivo.
(Cisterna, 2022). En el contexto del aprendizaje en la edad adulta, es fundamental
disefiar estrategias que capturen la atencidon y fomenten la capacidad reflexiva. La
participacién en actividades colectivas y el contacto con otras personas son elementos

clave para facilitar un aprendizaje efectivo (Crast, 2020).

Los adultos mayores no estan alejados del proceso de aprendizaje, especialmente
cuando este les permite un envejecimiento activo. Muchos deciden prepararse por
diversas razones, ya sea para cumplir objetivos que quedaron pendientes a lo largo

de su vida o por interés personal. En este contexto, la OMS establece que la educacion
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es una necesidad basica para los adultos mayores, ya que contribuye a mejorar la
salud y la seguridad personal. (OMS, 2021); es asi que en América Latina se han
implementado iniciativas para dar soluciones a las demandas de las personas
mayores adultas en el aspecto educativo, lo que coadyuva a un envejecimiento activo

y favorable para este grupo de personas.

Es importante reconocer que la edad no es un impedimento para adquirir nuevos
conocimientos. La sabiduria puede facilitar el desarrollo de competencias en el
aprendizaje y promover cambios positivos, siempre y cuando no existan patologias

gue interfieran con un proceso de aprendizaje normal.

El estudio en los adultos mayores representa un valioso aporte para la salud, ya que
reduce significativamente los riesgos de depresion y previene el deterioro cognitivo.
En cuanto al aprendizaje, los adultos mayores suelen plantear sus perspectivas
basandose en sus propias experiencias y lo vivido anteriormente. Adquirir nuevos
conocimientos les resulta mas facil cuando estos estan bien estructurados. Sin
embargo, frente a conflictos y problemas, pueden experimentar frustracion o
desmotivacion. Por lo tanto, es crucial estimular un aprendizaje significativo para ellos.
(Cisterna, 2022).

Teorias Educativas en Adulto mayores

Es necesario sefalar aquellas teorias que se vinculan al area educativa y en las cuales

se podria optimizar la salud de las personas mayores, al respecto se destacan:

Teoria del desapego.

La teoria del desapego sugiere que a medida que las personas envejecen, tienden a
perder gradualmente el interés en las actividades y en su entorno social. Esto conlleva
a una reduccion en la socializacion y en las interacciones con otras personas, lo que
puede provocar una soledad emocional y generar sentimientos de aislamiento.
(Izaguirre, 2018).

Por otro lado, la teoria de la actividad o del apego propone que las personas mayores
deben mantenerse activas y ocupadas la mayor parte del tiempo, especialmente
participando en actividades educativas. Sin embargo, es importante reconocer que

habra actividades que algunas personas mayores ya no podran realizar, momento en
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el cual es crucial incorporar medios tecnologicos para suplir estas deficiencias. (Sevilla
y Soto, 2015). Esta teoria permite que el adulto mayor se sienta seguro al participar
en las actividades que realiza. Ademas, el acompafamiento de personas cercanas
como hijos, cényuges o parejas es crucial. Estas figuras de apego proporcionan
seguridad y actian como confidentes que pueden escuchar, comprender y ayudar a

resolver problemas.

Teoria Unificada de la aceptacién y uso de la Tecnologia Unificada (UTAUT)
Constituye importante empezar sefialando y con el pasar del tiempo han aparecido
diversas teorias y modelos que han determinado la aprobacién de la tecnologia y
su relacién en aspectos cognitivos y de comportamiento, es asi que a través de
ese estudio se estudiaran las reacciones individuales de usar tecnologia de la
informacion; la intencion de usar estas tecnologias y el uso real de la tecnologia

de la informacién (Madera et al., 2012).

Segun esta teoria para los adultos mayores la brecha tecnolégica constituye un
grave problema en su diario vivir, pues el avance tecnolégico dentro de estas
ultimas décadas no ha permitido a este grupo de personas que puedan adquirir
conocimientos sobre esta area, siendo necesario que a fin de que puedan tener

un envejecimiento activo puedan ser capacitados en el uso de las TIC

El UTAUT, fue desarrollado por (Venkatesh, et al., 2003), al respecto la teoria
unificada de la aceptacion y uso de la tecnologia UTAUT, constituye un modelo el
cual permite medir la aceptacion, estudiar el uso de la tecnologia en los usuarios
y los consumidores; existen dos modelos el UTAUT 1 y el UTAUT 2, para
explicarlas la primera se formula bajo 4 constructos y la segunda se formula 7
constructos los cuales son determinantes para evaluar la aceptacion y como se

comportan los usuarios, conforme se observa en le Figura 1 que se detalla:

Figura 1.

Factores de la Teoria Unificada de la aceptacién y uso de la Tecnologia Unificada

UTAUT
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Nota: La figura representa el UTAUT, tiene como constructos las
expectativas del funcionamiento, del esfuerzo, influencia social vy
condiciones de facilidad; a ellas se vinculan el género, edad, experiencia y

voluntad de uso. Tomado de (Venkatesh, et al., 2003).

La Figura 1, sefiala aquellos factores del UTAUT, relacionados a las expectativas
del esfuerzo, desempefio, tomando como aspectos la edad, el género, la

experiencia y las expectativas de uso.

Caballero (2020) al referirise al UTAUT, indica que este modelo tiene por objetivo
explicar cudl es la intencién del consumidor ante la utilizacion de estas nuevas
tecnologias, asi como también evalla el comportamiento frente a la tecnologia, es
asi que entre sus variables se plantean: expectativas del rendimiento, expectativas
del esfuerzo e influencia social mientras que la cuarta variable condiciones

facilitadoras afecta Unica y directamente al uso del sistema (op. cit).

Ademas, se indica que existen cuatro factores que influyen como son el género,
edad, experiencia y voluntad de uso por ejemplo factor voluntad de uso afecta a
la variable influencia social y el factor edad afecta a las cuatro variable, en
conclusiéon este modelo permite identificar grupos y usuarios de interés a los
cuales se deben hacerles las siguientes preguntas: ¢ Cual es un sistema facil de
usar?; ¢ Cuanta capacitacion se requerird?; ¢ Cudles son las actitudes que en los
usuarios se pueden desarrollar durante la implementacion?, ademas se pueden

identificar desafios inmediatos y barreras; como tercer punto identificar beneficios
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inmediatos; ¢Qué personas influyentes pueden usar esta tecnologia para
promocionar intenciones de comportamiento positivos en los usuarios? (Caballero,
2020)

La UTAUT presenta teorias previas para su aceptacion. La principal fortaleza del
(UTAUT) es identificar los principales determinantes de la adopcién e influencia
en su entorno, considerando asi el impacto de diferentes moderadores que

influyen en su uso. (Gonzalez et. al , 2012).

Por otro lado, no deben dejarse de tomar en cuenta aquellos riesgos acarrea la
aplicacion de este modelo, Ya que puede presentarse una reaccion adversa frente
a la adopcion de una nueva tecnologia y a los cambios se introduce, en este
sentido el riesgo se establece como una pérdida potencial de encontrar un
resultado particular frente a la implementacion de una nueva tecnologia o

sistematizacion (Pavlou y Featherman, 2003).

Sin embargo, la confiabilidad del Modelo UTAUT ofrece una variedad de beneficios
para la ejecucion de actividades, especialmente en lo que respecta a la percepcion
sobre el rendimiento y el nivel de calidad que se puede lograr. En este sentido, este
modelo es uno de los mas influyentes en la intencion de adoptar y desarrollar
tecnologia. (Madera, 2012).

La utilizacion de la tecnologia frente a las problematicas contemporaneas permite
aplicar teorias y modelos que ayudan a determinar y evaluar la adopcién de tecnologia
por grupos especificos de personas. Estos modelos permiten explicar la evolucion de
los fendmenos al considerar ciertos factores determinantes, que se detallan a

continuacion. (Featherman, 2003):

Expectativa del esfuerzo (EE)

La expectativa de rendimiento se refiere al grado en que una persona considera que
el uso de un método permitird obtener un desempefio favorable. Este factor esta
moderado por la edad y el género. El esfuerzo determina el nivel de facilidad con el

gue un individuo maneja el uso de la tecnologia. (Hernandez et al., 2017).

El intercambio de informacion ha permitido que las nuevas tecnologias

evolucionen a fin de permitir mantener un contacto directo desde cualquier parte
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del mundo con otra persona, debido a ello han aparecido las TIC, las cuales
permiten la convergencia de la electronica, las TIC, Surgiendo asi lo que hoy se
conoce como las TIC (Avila, 2013). La tecnologia al ser una rama nueva para los
mayores adultos resulta complejo su manejo ya por el desconocimiento y por la
etapa de edad en la cual se encuentran atravesando, pues ello dificulta a que
utilicen estos sistemas, sin embargo, no se debe descartar que su utilizacion
mejoria en la calidad de vida de los adultos, ya que seria facil mantenerse
conectados y a través de video llamadas con sus familiares cercanos, evitando asi

gue se sientan aislados y depresivos

Expectativas de desempefio (ED)
La expectativa del esfuerzo se refiere a la percepcion de facilidad que tiene una
persona para utilizar un sistema. Esta percepcion esta influenciada por la experiencia

previa, la edad y el género del individuo.

Este factor se refiere a la facilidad con la cual se pueden utilizar los sistemas
tecnoldgicos, asi como a la capacidad de aprender nuevas tecnologias. Existen
numerosos estudios que sostienen que las relaciones intergeneracionales mejoran
con el uso de estas herramientas, destacando la facilidad de uso y aprendizaje de
nuevas tecnologias. Las relaciones positivas se fortalecen en relacion con la intencion

de comportamiento de uso por parte del usuario. (Gahtaniun, 2007).

No se debe pasar por alto que para ejecutar una actividad con facilidad es necesario
contar con el suficiente conocimiento o experiencia en lo que se esté haciendo. Por lo
tanto, es crucial generar en los adultos mayores el conocimiento adecuado sobre la

aplicacion de estas herramientas de comunicacion.

Influencia Social (SlI)
La Influencia Social (SIl) ayuda a percibir como otras personas importantes para él consideran
que deberia utilizar el sistema. Este factor esta moderado por el género, la edad, la experiencia

y la voluntad de uso

En este aspecto la motivacion que recibe de sus allegados una persona mayor adulta
es fundamental, al respecto la estimulacién de amigos familiares o profesores hace
referir como un factor muy valorado, para la persona que requiere de su apoyo.
(Viswanath et al., 2012)
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Las Condiciones Facilitadoras (FC)

Las Condiciones Facilitadoras (FC) se refieren al grado en el cual una persona
considera que la infraestructura técnica y organizacional es adecuada para el
desemperio esperado y para recibir ayuda del sistema. Este factor esta moderado por
la edad y la experiencia. Incluye el control conductual percibido basado en la
compatibilidad y el conocimiento que una persona ha adquirido a lo largo del tiempo.
(Guo, 2020).

Este factor hace referencia a la disponibilidad de infraestructura tecnoldgica y de
medios administrativos y organizacionales que permiten llevar a cabo la utilizacién de
las TIC.

La Fundamentacion tedrica cognitivista

El cognitivismo, en relacion con el aprendizaje, se centra en la experiencia de la
persona con objetos cognoscibles a través de los sentidos. En este enfoque, el
aprendizaje implica la adquisicion y categorizacion de informacién mediante procesos
de construccion mental. La teoria cognitiva se enfoca principalmente en aspectos
mentales, apartandose de lo filosofico y buscando desarrollar un pensamiento
holistico. (Aguirre, 2019)

La adaptacion implica la capacidad de ajustarse mentalmente a cualquier situacion; la
asimilacion ocurre al adquirir nuevo conocimiento; y la acomodacion se produce al
reorganizar las estructuras mentales, a menudo provocando un desequilibrio cognitivo
gue conduce al aprendizaje. En este contexto, el profesor reconoce que el alumno
puede construir aprendizajes con la guia del docente, por lo que el rol del ensefiante

es acompafar al estudiante mientras este construye su aprendizaje. (Aguirre, 2019)

El alumno es quien procesa la informacion y mediante este proceso puede aprender
y generar soluciones. Esto se logra adquiriendo nuevos conocimientos, por lo tanto,
su rol durante el aprendizaje es activo. En este sentido, el cognitivismo mantiene activo

al individuo mediante el registro y la organizacion de la nueva informacion aprendida.

Jean Piaget 1896 — 1980, epistemologo psicologo y bidlogo suizo, desarrollo teorias
del aprendizaje intelectual y colectivo, las cuales influenciaron en campos como la

psicologia y educacion (Pefa, 2014).
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La cognicion, se refiere aquellos procesos internos de la mente humana, son procesos
mentales la memoria, la simbolizacidn, la categorizacion la solucién de problemas, la
fantasia, e incluso los suefios, entonces se puede decir que la condicion humana esta
conformada por una red de estructuras mentales, que las crea la propia persona de
las experiencias vividas; estas estructuras mentales Piaget las define como un
‘esquema o patrén organizado de pensamiento o comportamiento estos tienden a

cambiar con la edad y sufren sus mayores cambios en la infancia” (Ayarza, 2019).

La creacion y modificacion de esquemas conlleva a producir nuevos conocimientos
con ello los esquemas se modifican y producen un nuevo conocimiento, en este
sentido las funciones intelectuales se tornan necesarias pues la adaptacion,
acomodacion y asimilacion cumplen un papel importante durante el proceso de

aprendizaje.

Teoria del conectivismo

El conectivismo no es por el momento suficiente como teoria para describir, explicar
o predecir el aprendizaje, sin embrago resulta necesario para los docentes y que
conforme pase el tiempo y se habiliten nuevos escenarios también aumente la

necesidad de ampliar el repertorio de modelos didacticos (Sobrino, 2014).

La aparicion de la web 2.0 requiere una didactica renovada que potencie las
posibilidades de este "nuevo internet”. En este contexto los nuevos entornos de
aprendizaje apoyados en tecnologias requieren ser impartida dentro de las aulas y en
especial en aquellos adultos mayores tomando como base las teorias del aprendizaje

"clasicas": conductismo, cognitivismo y constructivismo.

En la actualidad, la tecnologia ha permeado todos los ambitos de la vida. En este
sentido, el conectivismo surge como una teoria del aprendizaje adecuada para la era
digital. Esta teoria se fundamenta en el andlisis de las limitaciones del conductismo,
el cognitivismo y el constructivismo, con el propésito de explicar el impacto que la

tecnologia ha tenido en nuestra forma actual de vivir, comunicarnos y aprender.

Buscar la creatividad e innovar participando en redes mas amplias con otras personas
conlleva a la nocion del cambio sistémico, las estructuras de conocimiento estan

cambiando, las economias estan empezando a cambiar y como consecuencia se
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requiere nuevos enfoques y nuevas maneras de desarrollar el conocimiento e ideas y
este es el enfoque que se debe poner en la creatividad de la innovacion. Por otro lado,
cuando se va a pasar de un curso a una competencia, se deben entender que una
competencia es una unidad de conocimiento que alguien puede dominar para llevar a
cabo una tarea especifica o cubrir una necesidad especifica, parece irrazonable
esperar aprendiendo habilidades en lugar de tenerlo en un blogue de conocimiento,
en definitiva, personalizar a las necesidades de los alumnos a pasar también por este

camino en la instruccion de cursos a competencias (op. cit).

La tecnologia de la informacién ha transformado profundamente los métodos
empresariales, la naturaleza de los bienes y servicios, asi como el concepto del tiempo
en el trabajo y los procesos de aprendizaje. Estas transformaciones no pueden ser
completamente explicadas por teorias tradicionales como el conductismo, el
cognitivismo y el constructivismo, ya que estas en su mayoria consideran que el
aprendizaje surge internamente en el individuo. Esta vision es desafiada por el
conectivismo, que postula que el aprendizaje emerge de la interaccion del individuo
con su entorno, adoptando principios, estilos de vida y actitudes. En este contexto,
cobra relevancia el conectivismo, que concibe el aprendizaje como un proceso que
ocurre dentro de un entorno de elementos dinamicos que no estan completamente

bajo el control del individuo.

El conectivismo postula que el aprendizaje es caodtico, continuo y complejo,
manifestandose en diversos escenarios como comunidades, redes personales y el
desempefo de tareas en el lugar de trabajo. Entre sus principios fundamentales,
destaca que el aprendizaje y el conocimiento se enriqguecen mediante la diversidad de
opiniones. Se trata de un proceso autoorganizado de conexidn especializada entre
nodos o fuentes de informacion, interconectados activamente dentro de unared. Tanto
individuos como organizaciones son considerados como entidades de aprendizaje que
contribuyen a la formacion de una red mas amplia. El aprendizaje se materializa en
artefactos como computadoras y software, resultado de un proceso continuo y
autoorganizado en el cual participan nodos activos conectados a través de redes.
Finalmente, el proceso de toma de decisiones se concibe como un aprendizaje en si

mismo. (Siemens, 2012)
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Como propuesta pedagodgica, el conectivismo capacita a los aprendices para
conectarse entre si mediante redes sociales y herramientas colaborativas. En este
contexto, el educador asume el rol de creador de tecnologias de aprendizaje,
configurando comunidades que facilitan el intercambio de informacién no solo entre
individuos, sino también entre organizaciones a través de herramientas digitales
sincronicas y asincronicas. En este entorno, el estudiante desempefia un papel activo,
aprendiendo junto a otros mientras las herramientas tecnoldgicas les permiten
comunicarse, colaborar y aprender a su propio ritmo. En el conectivismo, el enfoque
se centra mas en saber como y dénde encontrar el conocimiento necesario, en lugar

de simplemente qué saber.

2.3 Marco Legal

La Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores, aprobada y ratificada por Ecuador el 13 de diciembre de 2018,
tiene como objetivo promover, proteger y asegurar el reconocimiento y el pleno goce,
en condiciones de igualdad, de todos los derechos humanos y libertades

fundamentales de las personas mayores. (Organizacién de Naciones Unidas , 2018).

La inclusion de las personas adultas mayores debe estar acompafada de una
participacion social activa. Para lograr esto, los estados deben implementar medidas
que permitan a los mayores ejercer sus derechos y vivir con dignidad hasta el final de
sus dias, en igualdad de condiciones con otros sectores de la poblacion. (Convencion
interamericana sobre la proteccion de los derechos humanos de las personas

mayores, 2002)

La Declaracion de Toronto para la Prevencion Global del Maltrato de las Personas
Mayores, adoptada el 17 de noviembre de 2002 por el Gobierno de Ontario en Toronto,
destaca la educaciéon como un aspecto crucial. Esta ayuda a combatir los estigmas y
estereotipos negativos asociados al envejecimiento a lo largo de los afos.
(Organizacién Mundial de la Salud , 2002). Asi mismo dentro de varias disposiciones
legales esta convencidn establece el derecho a la independencia y autonomia de

estas personas.
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Bajo este mismo lineamiento la Constitucion de la Republica del Ecuador, dentro de
su articulo 3 sobre los deberes del Estado, sociedad y la familia frente a las personas
adultas mayores, sostiene que el llevar a cabo camparfas sobre el trato a personas
adultas mayores contribuye a la construccion, fomento y responsabilidad en la
sensibilizacion de la poblacion en general sobre toda forma de abuso, o violencia, en
este sentido se deben implementa herramientas que permitan llevar un control sobre
la aplicacion de politicas publicas dirigidas este grupo poblacional (Asamblea
Constituyente del Ecuador, 2008); en igual forma el articulo 35 al referirse a las
personas mayores adultas considerado un grupo de prioritaria atencion, establece una

serie de derechos y garantias que buscaran brindar proteccion.

La ley Orgéanica de las personas adultas mayores vigente desde el 29 de abril de 2019,
dentro de su articulo 17 al referirse al derecho a la independencia y autonomia sefiala,
sobre el derecho a decidir libre, responsable y conscientemente los adultos mayores

en la participacion social, asi como la realizacion de su proyecto de vida (op. cit).

En el mismo sentido, el Reglamento de la Ley Organica de las Personas Adultas
Mayores, en su articulo 5.9, subraya la importancia de establecer procesos de
educacion continua en diversas modalidades, ya sean virtuales o presenciales. Estos
deben estar dirigidos a profesionales y cuidadores responsables del cuidado de las
personas mayores, mediante la implementacion de proyectos o programas de

promocién educativa. (Asamblea Nacional, 2020).

Desde esta perspectiva las normativas que se han establecido buscan en los adultos
mayores lograr optimar la calidad de vida, a tal punto que este grupo de personas
respecto a la utilizacion de plataformas digitales puedan manejar de manera

autonoma, de alli la importancia de establecer estrategias de aprendizaje.
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1. Descripcion del area de estudio/Grupo de estudio

En el Canton Tulcéan, la poblacién objetivo son adultos mayores en situacion de
vulnerabilidad, ubicados en las zonas norte, centro y sur de la ciudad. Este grupo esta
compuesto por 10 hombres y 30 mujeres distribuidos en diferentes puntos de la
ciudad. Actualmente, participan en un proyecto implementado por el Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social (MIES) para la asistencia a adultos mayores.

Figura 2.

Descripcién del canton Tulcan

Nota: Descripcién de la Ciudad de Tulcan (Parroquia Tulcdn — Parroquia

Gonzalez Suarez). Fuente: Google Maps.
3.2. Enfoque y tipo de investigacion
Enfoque

En esta investigacién, se emplea un enfoque mixto cualitativo-cuantitativo para
estudiar los factores que afectan la adopcién de las TIC por parte de personas adultas
mayores vulnerables. Se ha seleccionado un método cuantitativo debido a que los
resultados seran generados por los diversos instrumentos presentados, los cuales
seran evaluados y analizados utilizando programas estadisticos.

Sampieri (2014) el enfoque cuantitativo.
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Se refiere a la naturaleza numérica de datos, métodos, investigaciones y / o
resultados. El concepto cuantitativo tiene relacion directa con cantidad, por lo tanto,

sus variables son siempre medibles y se obtiene asi las conclusiones.

De igual manera nos manifiesta Sampieri (2014), sobre el enfoque cualitativo.

Existen numerosos marcos teodricos o0 modelos de interpretacion que capturan
aspectos individuales o grupales, cada uno ofreciendo una visiébn Unica y una

comprension de como el inconsciente de una persona moldea y afecta su entorno

Los métodos mixtos combinan simultdneamente enfoques cualitativos y cuantitativos,
proporcionando una bateria metodoldgica completa y efectiva, siempre y cuando se
respeten ciertas normas. Mas que buscar una estandarizaciéon del uso de métodos
mixtos, es crucial proponer un protocolo minimo para garantizar la coherencia de la

investigacién y evitar dificultades. (Moscoso, 2017)

En esta investigacion sobre los factores que influyen en el uso de las TIC en adultos
mayores vulnerables, se emplearan métodos cualitativos y cuantitativos. El enfoque
cualitativo se centrara en el andlisis tedrico e interpretativo de las estrategias de
aprendizaje, mientras que el enfoque cuantitativo se utilizard en el diagndstico
mediante entrevistas a los participantes, permitiendo asi obtener informacion detallada

sobre las caracteristicas individuales de la poblacion estudiada.
Tipo de Investigacion

Investigacion Exploratoria

Arias (2012) la investigacion exploratoria se realiza respecto a un objetivo o tema en
la cual se desconoce lo estudiado, por lo cual los presentes resultados demuestran

una vision aproximada de lo que se quiere alcanzar.

En este proyecto sobre los factores que afectan el uso de las TIC en adultos mayores
vulnerables, la investigacion permite establecer contacto directo con la poblacion
objetivo para determinar la informacién mas relevante de cada individuo. Este tipo de
investigacién se ha empleado tanto en la fase teérica como metodoldgica, ya que a
través del diagndstico realizado se busca obtener resultados que aun son

desconocidos.
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Investigacion de Campo

Garnica (2019) sefiala que este tipo de investigacion es el que se desarrolla en
territorio, en el cual se presenta el problema que se va a investigar. Para esto se
requiere ir al lugar de loe hechos para su accién. Las investigaciones estan dirigidas
a descubrir apartados psicoldgicos, sociales y educativos, del entorno en el que se

desarrolla la problematica.

En esta investigacion sobre los factores que influyen en el uso de las TIC en adultos
mayores vulnerables, se llevard a cabo una investigacion de campo en la ciudad de
Tulcan. Esta metodologia permitira establecer contacto directo con adultos mayores,
lo cual facilitara la identificacion de las principales dificultades que enfrenta este grupo
en el aprendizaje de tecnologias. De esta manera, se podra comprender mejor la

problematica y definir los objetivos a alcanzar.

Investigacion Descriptiva

Soto (2022) sefala que este tipo de investigacion se orienta a detallar el problema e
identifica las cualidades o caracteristicas de su estado actual.

En esta investigacién sobre los factores que afectan el uso de las TIC en adultos
mayores vulnerables, se llevard a cabo un estudio descriptivo. Este tipo de
investigacion permitira comprender la naturaleza y las caracteristicas del fenobmeno
estudiado, especificamente el aprendizaje tecnoldgico de los adultos mayores. Se
busca asi describir de manera detallada los eventos y acciones relacionados con este

proceso.

Investigacion Documental.

Soto (2022) sefiala que es un tipo de investigacion en la cual se recoge toda la
informacién obtenida de los diferentes documentales secundarios. Hace uso de;

revistas, libros, enciclopedia, previas para su analisis y desarrollo.

Para el desarrollo de esta investigacidon sobre los factores que influyen en el uso de
las TIC en adultos mayores vulnerables, ha sido necesario utilizar medios
bibliograficos disponibles en repositorios digitales, buscadores informaticos y

bibliotecas virtuales. Esto permite, por un lado, identificar aspectos previamente
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investigados en otros estudios, y por otro lado, recopilar informacion actual y valida

gue contribuya al fundamento tedrico del estudio.

Investigacion Transversal

Soto (2022) manifiesta que la investigacion transversal, comprende: La recoleccion de

la informacion de distintos grupos para luego ser comparadas.

Se llevara a cabo una investigacion transversal con un grupo especifico de adultos
mayores en un periodo definido y en tiempo real, con el objetivo de analizar los

resultados obtenidos posteriormente.
3.3. Definicion y operacionalizacion de variables
Definicion de variables

Variables Dependientes: Desarrollar competencias digitales en el uso servicios de

plataformas digitales

Variables Independientes: Estrategias de aprendizaje tecnoldgicas que necesitan los

adultos mayores.
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Operacionalizacion de variables

Tabla 1.

Operacionalizacién de Variables Dependiente e Independientes

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICA INSTRUMENTO FUENTE
(Variable independiente) ] -
. o o ¢ El adulto mayor tiene la facilidad
Estrategias de aprendizaje Utilizacién de ) o _ ) ) Adultos
o ) o Nivel de conocimiento de uso de los equipos Encuesta  Cuestionario
tecnologicas que necesitan plataformas digitales o Mayores
tecnologicos?
los adultos mayores
i _ ¢, Como el puedo mejorar el
Teorias educativas se o )
) aprendizaje por medio de una ) ] Adultos
Educativa adapta a mayores i . Encuesta  Cuestionario
teoria educativa en los adultos Mayores
adultos
mayores?
Proceso de _ ¢, Cudles estrategias de aprendizaje ) ) Adultos
o Estrategias de o Encuesta  Cuestionario
aprendizaje. o pueden ser beneficiosas para un Mayores
aprendizaje
adulto mayor?
Competencias Habilidades y ¢,Coémo utilizan las competencias
) ) digitales destrezas de las tecnoldgicas de los servicios de
(Variable dependiente) _ o
) competencias plataformas digitales los adultos
Desarrollar competencias o ] ] ] Adultos
o o digitales mayores de en la ciudad de Encuesta  Cuestionario
digitales en el uso servicios Mayores

de plataformas digitales

Tulcan?
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Servicios que
prestan las

plataformas digitales

Tipos de servicios

para mayores adultos

¢, Coémo determinar cuales son los
servicios en plataformas digitales

gue utilizan los mayores adultos

Encuesta

Cuestionario
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3.4. Procedimientos

El procedimiento se construye por fases, y estas emergen de los objetivos de la

investigacion:

Fase 1. Competencias tecnoldgicas de los adultos mayores vulnerables de la

ciudad de Tulcéan, en el uso de servicios de plataformas digitales.

Para evaluar las competencias tecnologicas de adultos mayores vulnerables en
Tulcan en el uso de servicios de plataformas digitales, se utilizé la técnica de la
encuesta, implementada a través de un cuestionario validado. Este cuestionario fue
administrado a 40 adultos mayores residentes en diferentes areas de la ciudad,
guienes participan actualmente en un proyecto del Ministerio de Inclusion Econémica
y Social (MIES) destinado a apoyar a este grupo demografico. La seleccion de esta
poblacién permitié obtener informacién precisa sobre las competencias digitales de

los adultos mayores.

Para describir el analisis de las competencias tecnoldgicas de los adultos mayores en
el uso de plataformas digitales, inicialmente se llevd a cabo una fundamentacion
tedrica que define estas competencias. Se emplearon métodos de investigacion de
nivel tedrico como el método analitico-sintético, que mediante el razonamiento logico
permitié estudiar las tematicas abordadas y responder a las premisas de investigacion
planteadas. Ademas, se utiliz6 el método inductivo-deductivo para analizar el
fendbmeno desde generalizaciones hacia aspectos especificos del problema,
obteniendo asi respuestas a interrogantes y conclusiones. El método sistematico, por
otro lado, proporciondé una estructura adecuada al estudio, asegurando que se
cumplan los pasos necesarios para una mejor redaccién y presentacion de la

investigacion.

Estos métodos tedricos han contribuido al logro del primer objetivo especifico, que es
el analisis de las competencias tecnolégicas en la utilizacion de plataformas digitales
por parte de los adultos mayores. Asimismo, se recolecté informacién mediante una

encuesta sobre las competencias digitales en este grupo.
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Fase 2. Servicios de las plataformas digitales que necesitan utilizar los adultos

mayores vulnerables en la ciudad de Tulcan.

En esta fase de la investigacion, es crucial definir la poblacién estudiada. Se trabaj6
con un grupo de 40 adultos mayores ubicados en diferentes areas de la ciudad de
Tulcan, quienes participan en un proyecto implementado por el MIES dirigido a la
asistencia de adultos mayores. Del total, 10 son hombres y 30 son mujeres. Se utilizo
un cuestionario estructurado como herramienta de encuesta para determinar los

factores que influyen en el uso de las TIC en adultos mayores vulnerables.

Para recolectar los datos necesarios que determinen los servicios de plataformas
digitales requeridos por los adultos mayores, se establecio la importancia del manejo
de estas plataformas para este grupo. Por un lado, la capacitacion en el uso de
tecnologias digitales ayuda a mejorar la conectividad con sus familiares y, al mismo

tiempo, promueve el envejecimiento activo.

Fase 3. Estrategias de aprendizaje tecnoldgicas que necesitan los adultos

mayores vulnerables en la ciudad de Tulcéan.

Para obtener los resultados sobre las estrategias de aprendizaje tecnolégico
necesarias para los adultos mayores vulnerables de la ciudad de Tulcan, se utilizé una
encuesta aplicada a 40 adultos mayores que participan en el proyecto implementado

por el MIES para la asistencia de personas mayores.

Implementar una estrategia implica identificar recursos, establecer prioridades, tomar
decisiones y asignar tareas para aumentar las posibilidades de éxito. En definitiva, es
un plan de accion disefiado para alcanzar objetivos especificos o metas, lo cual implica
pasar por etapas como analisis, diagndstico, elaboracion de estrategias y

planificacion.

Para justificar la implementacion de estrategias de aprendizaje tecnologico, fue crucial
preguntar a la poblacién investigada sobre la importancia de estas estrategias. Esto
busca facilitar la ensefianza a los adultos mayores y, a su vez, mitigar el temor que

muchos sienten debido a la falta de conocimiento en el manejo de estas plataformas.
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3.5 Consideraciones bioéticas

Previamente a la aplicacion de las encuestas se solicitd un consentimiento informado
a cada uno de los adultos mayores, el cual consistié en explicar en qué consiste el
procedimiento, los riesgos, beneficios, alternativas a la intervencion y las posibles

consecuencias que se deriven.

Para la presente investigacion, se llevara a cabo una encuesta a cada adulto mayor
vulnerable que reside en la Ciudad de Tulcan. Este documento establecera el
procedimiento para realizarla y los objetivos a corto, mediano y largo plazo.
Posteriormente, se informaran los resultados obtenidos una vez finalizada la
evaluacion, abordando los factores que influyen en el uso de las TIC en el Canton

Tulcan.
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CAPITULO IV.

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados

Fase 1. Competencias tecnoldgicas de los adultos mayores vulnerables de la

ciudad de Tulcéan, en el uso de servicios de plataformas digitales.

En la Tabla 2, se observa que la poblacién investigada 30 personas son mujeres, que
representa el 75%, 8 de ellas de estado civil casadas, 12 solteras y 10 viudas; en
cambio 10 son hombres que representa el 25%, entre ellos 3 casados, 6 solteros y
uno viudo.

Tabla 2.

Datos sociodemograficos Género, estado civil

Género Frecuencia Porcentaje Estado civil .

Casado Soltero Viudo
Femenino 30 75% 8 12 10
Masculino 10 25% 3 6 1
Total 40 100%

La Tabla 3, encontramos un determina que 7 personas que representan el (17,5%),
estan comprendidos entre una edad de 60 a 70 afios; 11 personas (27,5%), entre 70
a 75 afos; 12 personas (30%), entre 76 a 85 afios, y 10 (25%) entre 86 afios de edad

en adelante.
Tabla 3.

Rango de edad

N° de Porcentaje
Rango de edad personas
60 a 70 afios 7 17.5%
70 a 75 afios 11 27.5%
76 a 85 afios 12 30%
86 en adelante 10 2506

La Tabla 4, determina que 30 personas que representa el (75%) son mujeres y que
de este porcentaje 26 (65%), mujeres tienen un nivel educativo basico; 4 (10%),

mujeres no tienen ningun nivel educativo; en cambio de 10 (25%), pertenecen al
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genero masculino 7 que repesenta el (17,5) hombres tienen un nivel educativo basico
y 3 (7,5%) ningun nivel de estudio.
Tabla 4.

Nivel de Educacion Adultos mayores

Género Frecuencia Nivel educativo Porcentaje
Basico Ninguno

Femenino 30 26 4 75%

Masculino 10 7 3 25%

Total 40 33 7 100%

La Tabla 5, sobre si la ensefianza y aprendizaje tecnolégico, ayuda en el desarrollo
de las competencias digitales, el 37,5% que corresponde a 15 personas sefialan estar
totalemnet de acuerdo; el 45%, que representa 18 personas, sefialan estar de
acuerdo; y, 17,5% que representa 7 personas no sefiala estar ni de acerdo ni en
desacuerdo.

Tabla 5.

Ensefianza y aprendizaje tecnolégico para desarrollar competencias digitales

Nivel frecuencia Porcentaje Actuacion
Totalmente en _
0 0% Ninguna
desacuerdo.
En desacuerdo. 0 0% Ninguna
Ni de acuerdo ni en ) y
7 17,5% Es necesaria la actuacion
desacuerdo.
De acuerdo. 18 45,0% Es necesaria la actuacion, cuanto antes
Totalmente de acuerdo 15 37,5% Es necesaria la actuacion urgentemente
Total 40 100%

La Tabla 6, respecto a si las TIC, permiten mejorar las relaciones intergeneracionales,
en un 82,5% que representa 33 personas sefala la opcidn si; en cambio el 17,5%,

gue corresponde a 7 personas sefialan que no.

Tabla 6.

Uso de las TIC, mejora las relaciones intergeneracionales
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Opcién Frecuencia  Porcentaje
Sl 33 82,5%
No 7 17,5%

Total 40 100%

La Tabla 7, respecto a la facilidad de uso en la tecnologia e informatica, se puede

mejorar desarrollando las competencias digitales, los encuestados sefialan en un

17,5% estar totalemnet de acuerdo; en un 70% estar de acuerdo; en un 7,5% estar ni

de acuerdo ni en desacuerdo; y en un 5%, estar en desacuerdo?

Tabla 7.

Desarrollo de competencias digitales — Facil uso de la tecnologia

Nivel Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo. 0 0%

En desacuerdo. 2 5%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo. 3 7o%

De acuerdo. 28 70,0%

Totalmente de acuerdo 7 17,5%
Total 40 100%
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Discusioén fase 1.

En las tablas 1, 2 y 3 se presentan las variables de género, estado civil, edad y nivel
de educacién. Se ha determinado que el 75% de la poblacion es de género femenino,
superando al 25% de personas de género masculino. Esta diferencia se explica
porque "la esperanza de vida de las mujeres al nacer supera la de los hombres en
todos los paises y en todos los afios, debido a razones genéticas” (BBC NEWS
MUNDO , 2019).

Respecto al estado civil en el caso de las mujeres que representa el 75%, de la
poblacion estudiada 8 de ellas de estado civil casadas, 12 solteras y 10 viudas; en
cambio 10 son hombres que representa el 25%, entre ellos 3 casados, 6 solteros y un
viudo, estos datos guardan relacion con los datos del Instituto Nacional de estadisticas
y censos INEC, el cual sefiala que en la poblacion de adultos mayores, segun su
estado conyugal entre una edad de 75 afios en el Ecuador para los hombres es casado
38,5%; y para las mujeres 21,5% (INEC, 2022)

La tabla 3, determina que la poblacion estudiada con mayor nimero de personas esta
comprendida entre 76 a 85 afios, representado el 30% de la poblacién, asi mismo el
65% de la poblacion femenina tienen un nivel de estudio basicos y en el caso del
género masculino 17,5% dentro de este nivel. Estos datos en contraste segun el INEC
demuestran que la poblacion adulta mayor presenta un nivel de instruccién secundario
incompleto con 35% seguido de primaria incompleta y ningun nivel de educaciéon con
27,2% y 20% respectivamente (INEC, 2017).

Respecto si la ensefianza y aprendizaje tecnoldgico, ayuda en el desarrollo de las
competencias digitales, los mayores porcentajes 37,5% y 45%, sefalan estar
totalmente de acuerdo y de acuerdo, en este sentido una investigacion sefiala que el
14% tienen un conocimiento basico sobre el uso de tecnologias, mientras que una vez
aplicado el objeto de aprendizaje en estas personas se logré obtener un 71% de
personas adultas mayores con conocimientos aceptables y un 25% con un nivel de

conocimientos regular (Acosta, et. al, 2020).

La Tabla 6, respecto a si las TIC, permiten mejorar las relaciones intergeneracionales,
en un 82,5% que representa 33 personas sefala la opcién si; en cambio el 17,5%,

gue corresponde a 7 personas sefialan que no; asi mimso respecto a la facilidad de
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uso en la tecnologia e informatica, se puede mejorar desarrollando las competencias
digitales, los encuestados sefialan en un 17,5% estar totalemnet de acuerdo; en un
70% estar de acuerdo; en un 7,5% estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; y en un 5%,
estar en desacuerdo; al respecto otra investigacion destaca que las actividades
relacionadas al aprendizaje con los celulares alcanzaron un 36%. Dentro de las tareas
agrupadas para estas actividades, citaron: leer informacion o libros, ver videos
instructivos, estudiar y aprender nuevos conocimientos, entre ellos idiomas y

aprender habilidades, escribir documentos entre otras (Breton et al., 2020).

Fase 2. Servicios de las plataformas digitales que necesitan utilizar los adultos

mayores vulnerables en la ciudad de Tulcéan.

La Tabla 8, respecto al manejo y utilizacion de los servicios de plataformas digitales,
representan dificultad, el 40%, que corresponde a 16 personas, sefiala que mucho; el
37,5%, que representa a 15 personas, manifiesta que algo; el 17,5%, que son 7
personas, sefala que es poca la dificultad; y, el 5% sefala que la dificultad es casi

nada.

Tabla 8.

Manejo y utilizacion de los servicios de plataformas digitales

Nivel Frecuencia Porcentaje
Mucho 16 40%
Algo 15 37,5%
Poco 7 17,5%
Casi nada 2 5%
Nada 0 0%
Total 40 100%

Latabla 9, sobre la participacion en el ambito social, puede mejorarse con la adecuada
utilizacién de los servicios que prestan las plataformas digitales (redes sociales
Facebook, WhatsApp, etc), el 47,5%, sefiala estar totalmente de acuerdo; el 40%,
estar de acuerdo; el 7,5%, estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo; y, el 5%, estar en
desacuerdo.
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Tabla 9.

Participacion en el @mbito social

Nivel Frecuencia Porcentaje
Totalmente en

0 0%
desacuerdo.
En desacuerdo. 2 5%
Ni de acuerdo ni en

3 7,5%
desacuerdo.
De acuerdo. 16 40%
Totalmente de acuerdo 19 47,5%

Total 40 100%

De la tabla 10, se desprende que el 52,5%, (21 personas) sefialan la opcién mucho,
la necesidad de identificar los principales servicios que prestan las plataformas
digitales para desarrollar creatividad; el 37,5% (15 personas), sostienen la opcién algo;

el 10% (4 personas), manifiestan que poco.

Tabla 10.
Identificar los principales servicios que prestan las plataformas digitales para

desarrollar su creatividad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Mucho 21 52,5%
Algo 15 37,5%
Poco 4 10%
Casi nada 0 0%
Nada 0 0%
Total 40 100%

La Tabla 11, respeto al temor en utilizar un computador y acceder a un servicio de
plataforma digital por el desconocimiento, el 90% que representa a 36 personas,
sostiene que es mucho; en cambio el 10% que corresponde a 4 personas, manifiestan

gue algo.
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Tabla 11.

¢ Temor en utilizar un computador y acceder a un servicio de plataforma digital por el

desconocimiento?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Mucho 36 90%
Algo 4 10%
Poco 0 0%
Casi nada 0 0%
Nada 0 0%
Total 40 100%

Discusion fase 2

Sobre el manejo y utilizacion de los servicios de plataformas digitales, representan
dificultad, el 40%, que corresponde a 16 personas, sefiala que mucho; el 37,5%, que
representa a 15 personas, manifiesta que algo; otro estudio sefiala que un 65,1%
consideran que el dominio de habilidades en el manejo de las TIC es bueno, un 20,9%

consideran que son excelentes y un 14% consideran que es regular (Pinto, 2020).

Sobre la participacion en el ambito social, puede mejorarse con la adecuada utilizacion
de los servicios que prestan las plataformas digitales (redes sociales Facebook,
WhatsApp, etc), el 47,5%, sefiala estar totalmente de acuerdo; el 40%, estar de
acuerdo; el 7,5%, estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo; y, el 5%, estar en
desacuerdo, esto concuerda con otra investigacion que sefiala la capacitacion con
programas y estrategias dirigidas al adulto mayor se presenta como una oportunidad
para desarrollar sus competencias digitales basicas. Estas competencias implican los
conocimientos, habilidades y actitudes en el manejo de la informacién, comunicacion,

creacion de contenidos, seguridad y solucién de problemas (Benavides, 2021).

Identificar los principales servicios que prestan las plataformas digitales para
desarrollar su creatividad ha permitido establecer que el 52,5%, (21 personas) sefalan
la opciébn mucho, es decir aprueban la importancia de identificar los principales
servicios; aquello concuerda con otro estudio que destaca que las personas prefieren
solicitar un servicio de transporte a través de las plataformas colaborativas, estas se
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caracterizan por tener un buen servicio al cliente, se concluye que las plataformas

digitales cuentan con una mayor ventaja competitiva (Villa, 2020).

Fase 3. Estrategias de aprendizaje tecnoldgicas que necesitan los adultos

mayores vulnerables en la ciudad de Tulcan.

De la Tabla 12 se desprende que en un 77,5%, (31 personas), estan totalmente de
acuerdo en dedicar tiempo en aprender sobre el manejo de plataformas digitales; el
20% (8 personas), sefialan estar de acuerdo; y, el 2,5% (1 persona) sefala estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 12.

Dedicar tiempo en aprender sobre el manejo de plataformas digitales.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Totalmente en

0 0%
desacuerdo.
En desacuerdo. 0 0%
Ni de acuerdo ni en

1 2,5%
desacuerdo.
De acuerdo. 8 20%
Totalmente de acuerdo 31 77,5%

Total 40 100%

La Tabla 13, sobre si es necesario desarrollar una adecuada ensefanza la utilizar
estrategias de aprendizaje tecnoldgicas, los encuestados sefialan en un 40% que

siempre; un 42,5% sefalan que casi siempre; y un 12,5% sefialan de vez en cuando.
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Tabla 13.

Desarrollar una adecuada ensefianza utilizando estrategias de aprendizaje

tecnoldgicas

Porcentaje

0%
0%

12,5%

42,5%

40%

Nivel Frecuencia
Nunca 0
A veces 0
De vez en
5
cuando
Casi
) 17
siempre
Siempre 16
Total 40

100%

La Tabla 14, determina que, al preguntarles sobre el nivel de conocimiento en el

manejo de la TIC, el 72,5% (29 personas) han sefalado que nada; el 17,5% (7

personas) han sefialado que casi nada; el 7,5% (3 personas), manifiestan que poco;

y, el 2,5% (1 persona) ha sefalado que algo.

Tabla 14.

Nivel de conocimientos en el manejo de la computadora o dispositivos electrénicos

que hacen uso de las TIC.

Porcentaje

0%
2,5%
7,5%

17,5%
72,5%

Nivel Frecuencia
Mucho 0
Algo 1
Poco 3
Casi nada 7
Nada 29
Total 40

100%

De la Tabla 15 se puede establecer que la frecuencia con la cual han sido capacitados

sefiala en un 37,5% sefiala que nunca; un 25% manifiesta que a veces; un 22,5%

sefala que de vez en cuando; y un 15% afirma que casi siempre.
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Tabla 15.

¢, Capacitacion y utilizacion de servicios de plataformas digitales?

Nivel Frecuencia Porcentaje

Nunca 15 37,5%

A veces 10 25%

De vez en cuando 9 22,5%

Casi siempre 6 15%

Siempre 0 0%
Total 40 100%

Discusion fase 3

Es indispensable identificar que la plataforma digital mas utilizada y de facil acceso es
el WhatsApp, bajo este contexto, se desprende que el 52,5%, (21 personas) sefialan
la opcion mucho, la necesidad de identificar los principales servicios que prestan las
plataformas digitales para desarrollar creatividad; para muchos de los casos en
adultos mayores el WhatsApp constituye una herramienta a la cual la mayoria tiene

acceso.

Bajo este contexto se desprende que en un 77,5%, (31 personas), estan totalmente
de acuerdo en dedicar tiempo en aprender sobre el manejo de plataformas digitales,
sin embargo sienten temor en utilizar un computador y acceder a un servicio de
plataforma digital por el desconocimiento, esto lo han sostenido el 90% de la poblacion
estudiada, pues el nivel de conocimiento en el manejo de la TIC, el 72,5% han
sefialado que no conocen nada y asi mismo han concluido que no han sido
capacitados de manera frecuente en la utilizacion de plataformas digitales ya que el

37,5% han sefialado que nunca.
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CAPITULO V
PROPUESTA
5.1. DATOS INFORMATIVOS
5.1.1. Titulo de la propuesta

Estrategias de aprendizaje tecnoldgicas para adultos mayores y el desarrollo de
competencias digitales en el uso servicios de plataformas digitales - WhatsApp.

5.1.2. Institucion Ejecutora:

Para la ejecucion de la propuesta, ha sido necesaria la intervencion del Ministerio de
Inclusion Econdémica y Social (MIES) de la ciudad de Tulcan. Este ministerio, a través
de sus programas, trabaja con adultos mayores tanto en areas urbanas como rurales,
buscando potenciar el envejecimiento activo y promover el aprendizaje continuo en

medios tecnoldgicos para este grupo de personas.
5.1.3. Beneficiarios:

Entre los beneficiarios para la ejecucion de la propuesta estarian los siguientes:

o Adultos mayores
o Familiares de adultos mayores (indirectamente)
o Comunidad en general (indirectamente)

5.1.4. Cobertura geogréfica

La aplicacion de la propuesta se desarrollara en el sector denominado Chapuel, en la
ciudad de Tulcan, donde se ha diagnosticado una alta concentracion de personas

adultas mayores.
5.1.5. Tiempo estimado para la ejecucion de la propuesta

La ejecucion de la propuesta se la realizo en los meses de junio y julio de 2023.
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5.1.6. Equipo técnico responsable

La ejecucion de la propuesta estara a cargo y bajo responsabilidad de investigador

Sebastian Eduardo Guerra Mufioz.
5.1.6. Costo estimado

Tabla 16.

Costo estimado

RECURSOS
CANTIDAD VALOR TOTAL

NECESARIOS
Recursos
humanos
Investigador 1 150
Equipo de apoyo 1 200
Recursos
materiales
Internet

_ 100
Copias

o 500

cuadriptico
Movilizaciéon 50
Aplicacion movil 1000
Total 2000

Nota: Se describe cantidad de recursos humanos vy

materiales para el proyecto. Elaborado por el investigador

5.1.7. Antecedentes de la propuesta

Las personas mayores adultas han tenido una estrecha vinculacion con los medios
tecnoldgicos generando asi que existe desconocimiento en el manejo de este tipo de
plataformas digitales y existiendo una brecha digital, en tal razén es necesario que por
medio de estrategias de aprendizaje tecnoldgico, se permita hacer conocer la
importancia que tiene el manejo de la tecnologia en la actualidad contemporanea,
razon por la cual se debe ir avanzando en la formacién tecnoldgica a este grupo de

personas en el cual se enfoca el estudio; bajo este contexto, segun las estadisticas
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de la OMS (2019) de los afios 2020 a 2030, las personas mayores de 60 afios

tendran un incremento progresivo de envejecimiento en un 34%.

Conforme pasa el tiempo la brecha digital en el Ecuador ira incrementandose y el
desconocimiento sobre la tecnologia hace que se aumente esta brecha digital
sobre todo en las personas a partir de los 65 afios, quienes no saben cémo
manipular un medio electronico. Para el afio 2015 el 17.11% de la poblacién
ecuatoriana utilizaba Redes Sociales; apenas el 6% de los adultos mayores
utilizaron un computador; y el 51.3% de los adultos mayores disponian de un
teléfono celular activo; demostrando un notable crecimiento de los datos de afos
anterior (Rios, 2017).

Sin embargo, a nivel de la ciudad de Tulcan, se han buscado alternativas que den
solucién a esta brecha, debido a ello se busca aplicar las estrategias de aprendizaje
tecnolégicas que necesitan los adultos mayores en la ciudad de Tulcan, para

desarrollar competencias digitales en el uso servicios de plataformas digitales.

En este sentido, como investigador una vez aplicado el instrumento a este grupo
etario, considere que una plataforma digital que podria beneficiar a los adultos
mayores en cualquier aspecto es la aplicacion WhatsApp, la cual es facil de usa, ya
gue su interfaz es intuitiva y sencilla de usar, lo que hace que en poco tiempo se
aprenda el manejo de esta herramienta, de uso gratuito, con la cual se puede
compartir contenido multimedia capaz de compartir imagenes, videos, grabaciones de

audio y cualquier tipo de documento.

Ademas te permite enviar mensajes a varios contactos a la vez sin tener que afiadirlos
individualmente a la conversacion y con funciones de automatizacion, es decir te
permite crear mensajes predefinidos que se pueden utilizar cuando los clientes hacen
las mismas preguntas una y otra vez, asociar grupos y conversaciones permitiendo
gue puedan comunicar para intercambiar informacién ya sea dentro de una empresa
o en la propia familia, con seguridad encriptada, significa que todos los mensajes que
se envian y se reciben estan cifrados y son seguros de tal modo que solo pueden ser

leidos por el destinatario y el remitente.

La aplicacion ofrece verificacion en dos pasos ésea por medio de un mensaje SMS o

mediante un correo electronico haciendo asi que la aplicacion se inicie tan solo una
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vez, para el caso de empresas o instituciones mejora el servicio de atencion al cliente,
pues dan respuesta inmediata a tus preguntas o quejas y Ultimamente en la asignacion

de turnos, ya sea en instituciones de salud o seguro social.

Desde esta perspectiva, el deficiente desarrollo de las competencias tecnoldgicas en
los adultos mayores, para el uso de servicios a través de plataformas digitales, impide
gue por si solas puedan utilizar medios tecnologicos, Io que conlleva a establecer
como hipotesis que la falta de conocimiento en el manejo de plataformas digitales por
los adultos mayores es producto de la falta de aplicacion de estrategias de aprendizaje
en este dmbito, en este sentido la presente propuesta esta encaminada a aplicar las
estrategias de aprendizaje tecnologicas que necesitan los adultos mayores en la
ciudad de Tulcan, para desarrollar competencias digitales en el uso servicios de

plataformas digitales.

5.2. Justificacion

La presente propuesta responde al problema del desconocimiento en el manejo de
plataformas tecnolégicas que tienen los adultos mayores, en este sentido resulta de
vital importancia aplicar estrategias de aprendizaje tecnoldgicas que permitan
desarrollar competencias tecnolégicas en la utilizacion de plataformas digitales en

este caso concreto el WhatsApp.

La tecnologia en la actualidad ademas de un avance tecnoldgico se ha convertido en
una necesidad y es importante que el grupo etario donde se aplica la investigacion
tenga los conocimientos suficientes para poder utilizar esta herramienta, permitiendo
ademas con ello que pueda acortar distancias y ponerse en contacto con sus propios
familiares de forma digital.

5.3. OBJETIVOS
5.3.1. Objetivo general

e Elaborar estrategias de aprendizaje tecnolégicas que necesitan los adultos

mayores vulnerables en la ciudad de Tulcan.
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5.3.2. Objetivos especificos

e Fortalecer las competencias tecnologicas de los adultos mayores
vulnerables de la ciudad de Tulcan, en el uso de servicios de plataformas
digitales - WhatsApp;

e Permitir la utilizacion de los servicios de las plataformas digitales que
necesitan los adultos mayores vulnerables de en la ciudad de Tulcan;

e Aplicar las estrategias de aprendizaje tecnolégicas que necesitan los
adultos mayores vulnerables en la ciudad de Tulcan

5.4. PROPUESTA

Para la realizacion de la propuesta y que la misma este de forma estructurada y

organizada ha sido necesario tomar en cuenta los siguientes pasos que se detallan:
5.4.1. Fase de Elaboracién y Construccién

Una estrategia de aprendizaje tecnoldgica es un conjunto de procedimientos,
apoyados en técnicas de ensefianza, que tienen por objeto llevar a buen término la

accion didactica, es decir, alcanzar los objetivos de aprendizaje.

Desde este panorama ha sido necesario fundamentar las estrategias de aprendizaje

tecnoldgicas desde varios aspectos.
- Acceder a aprendizaje de manera personalizada

Por medio de esta estrategia y tomando en cuenta la incorporacion masiva de la
tecnologia, se puede implementar la “educacién a la carta”, en la cual el adulto mayor

podré aprender tomando en cuenta sus necesidades, limitaciones y el perfil personal.
- Promover el aprendizaje social

Esta estrategia permite que el adulto mayor pueda aprender tanto de familiares,
amigos o colegas, por medio de la interaccion que se pueden generar en los grupos o
comunidades de las redes sociales — WhatsApp, desde luego que esto permite al
adulto mayor estar inmerso en los cambios de manera constante, asi como participar

en el intercambio de ideas.
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Tabla 17.

Estrategias del proyecto

ESTRATEGIA DESCRIPCION BENEFICIO
Facilidad en enviar mensajes o
activar un enlace universal para Facilita la comunicacién e

Mantener contacto con adultos
mayores

Comparte cualquier tipo de
informacién o documento

Tareas faciles

Interactuar como en la vida real

Trabajar desde sus computador
o laptop

iniciar un chat privado,
pudiendo compartir el enlace
por cualquier red social.

Dicta las lecciones del dia en
forma de texto y mensajes de
voz, ayuda a la discusién entre
adultos mayores y capacitador,
pudiendo enviar archivos por
WhatsApp, de hasta 100
megabytes MB. Pudiendo crear
un grupo para cada salén.

Se puede utilizar la lista de
difusién para asignar tareas a
varios a la vez, las respuestas
solo llegaran al administrador. Y
no sera de conocimiento de los
demas.

Proporciona oportunidades de
aprendizaje en tiempo real
mediante llamadas o]
videollamadas, ademas se
ayuda al entretenimiento.

Se puede utilizar la version web
para trabajar desde el propio
computador

interactuar entre investigador y
adulto mayor

Ayuda a los adultos mayores a
gue el texto no lo lean sino lo
escuchen, porque con un audio
se puede desde saludar hasta
realizar un dictado, ademas de
poder tener contacto con otros
y  poder interactuar en
resolucion de dudas. Se tiene la
opciébn de administrar quien
puede enviar mensajes
manteniendo el flujo de la
conversacion bajo control

La ejecucion de tareas para
adultos mayores requerira que
ellos realicen por medio de
WhatsApp, contacto con otras
personas, o familiares y puedan
intercambiar informacion,
imagenes o videos, asi como
también realizar video llamadas
o servirse de videos de apoyo
para la realizacién de cualquier
actividad.

Facilita a que se pueda evaluar
el aprendizaje por ejemplo se
puede aprovechar las video
llamadas para que
evaluaciones orarles cortas.
Ademas de compartir
documentos o] imagenes
durante la llamada.

La interfaz de WhatsApp,
permite ver videos mientras se
ocupa el chat, asi también
utilizar infografias o imagenes
que permitan analizar
informacién, o también a
utilizacion de emoiis o stikers
para dar respuesta pronto a un
mensaje.

Con las estrategias educativas tecnoldgicas que se han sefialado, se ha podido

establecer que los adultos mayores requieren tener conocimientos en el uso de

WhatsApp como plataforma digital, pues la misma ya por la multiplicidad de funciones
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requiere conocer varios aspectos como el tipo de archivos, imagenes, audios, videos,

multimedia entre otros.

Sin embargo, con las estrategias que se han resaltado y con la ayuda de la tecnologia
se busca que el adulto mayor desarrolle competencias tecnoldgicas en el uso de esta

plataforma digital.

5.4.2. Fase de Sensibilizacion

Socializar los adultos mayores de manera clara y persuasiva los beneficios de la
utilizacion del WhatsApp, como plataforma digital. Hay que destacar cémo esta
tecnologia puede mejorar en la comunicacion con sus familiares y en ayuda de
diversas funciones que en la vida cotidiana se presentan, ya desde recibir un menu
via WhatsApp en un restaurante o reservar la cita en atenciones de salud, o
comunicarse con familiares es lo mas comun. Destaca los resultados positivos
obtenidos, como el aprendizaje en el manejo de esta plataforma, ayudando de esta
manera a reducir la brecha digital. Fomentar la participacion de los adultos mayores
de manera digital, en el contexto familiar y social. Aceptacién de ideas, sugerencias y
comentarios sobre como podrian utilizar esta tecnologia de manera efectiva en su
entorno y como pude ayudar en el desenvolvimiento de sus actividades. Asegurar que
los adultos mayores puedan aprovechar al maximo la tecnologia en beneficio propio

y aplicarla de manera efectiva durante su vida cotidiana.

5.5.3. Fase de Planificacion

Es crucial establecer una planificacion adecuada para la implementacion de las
estrategias educativas tecnoldgicas. Esto implica fijar fechas claras de inicio y
finalizacion para llevar a cabo la propuesta. Se estima que la implementacion se

realizara durante los meses de junio y julio de 2023.

5.4.4. Fase de Ejecucion

Durante esta fase, se ha reunido a todas las personas adultas mayores para
capacitarlas tanto de forma grupal como personalizada en el uso de WhatsApp. Se
han utilizado medios tecnologicos y aplicado estrategias de aprendizaje adaptadas a

las necesidades individuales y grupales. El objetivo ha sido fomentar el aprendizaje
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social, permitiendo a los adultos mayores interactuar a través de sus teléfonos

celulares. Han creado grupos de chat, realizado video llamadas tanto personales

como grupales, enviado documentos en formatos como PDF y Word, publicado

estados, enviado mensajes de audio, y vinculado sus celulares a computadoras

mediante WhatsApp Web. Esto les ha permitido mantenerse en contacto con otras

personas sin depender de terceros.

5.5. Administracién humanos

o Adultos mayores
o Ejecutor de la propuesta
o Ayudantes en la investigacion.

5.6. Materiales
. Teléfono moévil

o Tienda de Google (play store).

RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA PROPUESTA

Tabla 18.

Mejores conocimientos en el desarrollo de competencias digitales

Nivel Frecuencia Porcentaje
Totalmente en

0 0%
desacuerdo.
En desacuerdo. 0 0%
Ni de acuerdo ni

0 0%
en desacuerdo.
De acuerdo. 5 12,5%
Totalmente de

35 87,5
acuerdo

Total 40 100%

Nota: Resultados obtenidos sobre si el desarrollo de

competencias digitales facilita el uso de la tecnologia.

Fuente: Encuesta.

El 87,5% de las personas mayores adultas a quienes se aplico la propuesta estan

totalmente de acuerdo que el desarrollo de las competencias digitales han mejorado
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con la aplicacion de la propuesta; miesntrs que un 12,5% esta de acuerdo en su
desarrollo.
Tabla 19.

La aplicacién de las estrategias de aprendizaje tecnologico ha mejorado el manejo y

utilizacion de los servicios de plataformas digitales

Nivel Frecuencia Porcentaje
Mucho 24 60%
Algo 14 35%
Poco 2 5%
Casi nada 0 0%
Nada 0 0%
Total 40 100%

La Tabla 19, respecto asi el manejo y utilizacion de los servicios de plataformas
digitales ha mejorado con la implementacién de las estrategias de aprendizaje, el 60%,
gue corresponde a 24 personas, sefiala que mucho; el 35%, que representa a 14
personas, manifiesta que algo; el 5%, que son 2 personas, sefiala que es poca la

mejoria que han tenido.

Tabla 20.

Necesidad de aplicar estrategias de aprendizaje tecnoldgicas por medio del WhatsApp

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
A veces 0 0%
De vez en
1 2.5%
cuando
Casi
) 4 10%
siempre
Siempre 35 87,5%
Total 40 100%

La tabla 20, sobre si es necesario desarrollar una adecuada ensefianza utilizando
estrategias de aprendizaje tecnolégicas, el 87,5% destaca que siempre; el 10%,

sefala que casi siempre y el 2,5% sefiala que de vez en cuando.
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Tabla 21.
La aplicacién de la propuesta ha mejorado el nivel de conocimientos y su interés por
aprender sobre el manejo de la computadora o dispositivos electrénicos que hacen

uso de las TIC.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Mucho 38 95%
Algo 2 5%
Poco 0 0%
Casi nada 0 0%
Nada 0 0%
Total 40 100%

Latabla 21, determina que, al preguntarles sobre el nivel de conocimiento y su interés
por aprender sobre el manejo de la TIC, con la aplicacion de la propuesta el 95%

sefala que mucho ha mejorado; y el 5% sefala que algo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los adultos mayores de la ciudad de Tulcan han desarrollado sus competencias
tecnolégicas en el uso de plataformas digitales, como WhatsApp. Esto ha
permitido que este grupo, a pesar de su avanzada edad y la falta de acceso
previo a estos dispositivos, despierte su curiosidad y necesidad de aprender
sobre su manejo. Como resultado, han mejorado la comunicacion con sus
familiares a través de chats y videollamadas, encontrando en el uso de estas
plataformas digitales una experiencia novedosa e interesante.

Entre los servicios que brindan las plataformas digitales se encuentra
WhatsApp. De alli surge la importancia del manejo de estas plataformas en
adultos mayores y la necesidad de desarrollar competencias tecnoldgicas que
les permitan ser independientes, especialmente cuando muchos de ellos viven
solos.

WhatsApp constituye una de las principales plataformas digitales accesibles
para todas las personas, gracias a su uso facil y rapido, asi como a las multiples
actividades que permite realizar. Por estas razones, es importante que los
adultos mayores conozcan la funcionalidad de esta herramienta tecnoldgica.
Inicialmente, muchos adultos mayores no sabian como manejar un teléfono
celular, y la mayoria no lo tenian debido al desconocimiento tecnolégico y la
falta de necesidad percibida. Después de recibir capacitacion y aplicar
estrategias educativas tecnoldgicas, todos ellos ahora disponen de este medio

tecnoldgico y pueden utilizar WhatsApp con facilidad.

Recomendaciones

A las instituciones publicas mostrar mas interés en la proteccion de los derechos
de los adultos mayores, no solo en términos de capacitacion en tecnologia y uso
de plataformas digitales, sino también garantizando otros derechos
fundamentales que les permitan vivir con dignidad.

A la comunidad universitaria que en este estudio, se deberian aplicar mas

estrategias de aprendizaje tecnolégico para desarrollar competencias en
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adultos mayores. Esto facilitaria el uso de plataformas digitales, como
WhatsApp en este caso, y otras que podrian mejorar las relaciones y
comunicacion con familiares y amigos.

La participacion de los adultos mayores en el proceso de aprendizaje y la
aplicacion de estrategias educativas tecnolégicas es crucial para aquellos que
son vulnerables en la ciudad de Tulcan. Esto contribuye significativamente a
mejorar las relaciones con sus familiares mediante el uso de plataformas
digitales, especialmente cuando estas son faciles de usar y accesibles de forma
gratuita.
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