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RESUMEN

Actualmente, contar con educacién financiera es fundamental para la toma de
decisiones informadas, ya que el acceso a servicios financieros permite mejorar la
calidad de vida. Sin embargo, en la provincia del Carchi, las generaciones analizadas
presentan desigualdades en conocimientos financieros y acceso a productos y
servicios financieros. En este contexto, la presente investigacion tiene como objetivo
analizar el estado de la educacion financiera y la inclusion financiera en las
generaciones X, Millennials, Z y Alfa 2011 durante el periodo 2024.

La metodologia utilizada tuvo un enfoque cuantitativo, con tipos de investigacion
exploratoria, descriptiva y correlacional. Se utilizo la técnica de la encuesta, con un
cuestionario de 33 items, se aplicd un muestreo estratificado con un total de 2.021
encuestas dentro de la provincia.

Los resultados revelan que la Generacidon X posee el mayor conocimiento financiero
con un 40%, pero tiene un acceso limitado a productos financieros con un 25%, los
Millennials presentan altos niveles de endeudamiento con un 45%, debido a una
formacién financiera insuficiente, mientras que el 60% de las generaciones Z y Alfa
2011, carecen de conocimientos financieros bdsicos, es asi que se evidencia la
necesidad de fortalecer la educacién financiera desde edades tempranas y de
desarrollar estrategias de inclusion financiera adaptadas a cada generacion. Se
recomienda la implementacion de programas educativos enfocados en mejorar la
educacion financiera de la poblacién, promoviendo el acceso equitativo a servicios
financieros y fomentando una gestién responsable de los recursos econdmicos, con
el fin de lograr una mejor estabilidad financiera.

Palabras clave: Educacion, inclusion, relacion, generaciones, Carchi.
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ABSTRACT

Currently, financial education is essential for making informed decisions, as access to
financial services conftributes to an improved quality of life. However, in the province
of Carchi, the analyzed generations show disparities in both financial knowledge and
access to financial products and services. In this context, the objective of this study is
to analyse the state of financial education and financial inclusion among Generation
X, Millennials, Generation Z, and Generation Alpha 2011 during the year 2024.

The methodology follows a quantitative approach, incorporating exploratory,
descriptive, and correlational research methods. Data was collected through a 33-
item survey, using stratified sampling, with a total of 2,021 surveys conducted across
the province.

The results reveal that Generation X has the highest level of financial knowledge with
40%; however, their access to financial products is limited with 25%. Meanwhile,
Millennials exhibit high levels of debt with 45%, which is attributed to insufficient
financial education. Additionally, 60% of Generation Z and Generation Alpha 2011
lack basic financial knowledge, highlighting the need to strengthen financial
education from an early age and develop financial inclusion strategies tailored to
each generation. It is recommended to implement educational programs aimed at
improving financial literacy, promoting equitable access to financial services, and
encouraging responsible financial management to achieve greater financial stability.

Keywords: Education, inclusion, relationship, generations, Carchi.
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INTRODUCCION

El acceso a productos y servicios financieros son elementos claves para reducir la
pobreza y la promocién del desarrollo econdmico y social. Sin embargo, en Ecuador
persmanecen desigualdades en términos de educacion e inclusion financiera,
restringiendo la habilidad de las personas para administrar sus recursos de manera

confiable y tomar decisiones financieras informadas.

En consecuencia a esta realidad, la provincia del Carchi, revela diferentes niveles de
inclusion financiera variables entre sus ciudadanos, lo que demuestra una brecha
generacional en términos de acceso y gestion de productos financieros. Este estudio
analiza el estado en el que se encuentra la educacion financiera y la inclusiéon

financiera en las diferentes generaciones de la provincia del Carchi en el ano 2024.

El capitulo |, analiza el problema de investigaciéon, detallando el andlisis contextual
sobre la educacion e inclusion financiera y su impacto en la poblacion. Se presentan
antecedentes nacionales e internacionales que muestran cémo la escaza de
conocimientos financieros limita la inclusion de las personas en el sistema financiero
formal. También, se plantea la formulacion del problema, los objetivos y la
justificaciéon de esta investigacion, destacando la importancia del estudio para la
provincia del Carchi y su aporte al andlisis de las desigualdades econdmicas entre

generaciones.

En el Capitulo I, explica la base tedrica de la investigacion. Se definen los conceptos
de educacion financiera e inclusion financiera, se describe su importancia en la
economia y en la estabilidad financiera. Se revisan estudios previos que demuestran
la relaciéon entre estas dos variables y el desarrollo econdmico. Tdmbien, se incluye un
andlisis de las generaciones X, Z, Millennials y Alfa 2011, identificando sus aptitudes

frente a los productos financieros y la digitalizacion.

El capitulo Il describe la metodologia aplicada, la cual adapta un enfoque
cuantitativo y abarca los tipos de investigacion: exploratoria, descriptiva vy
correlacional. Se describe la poblacidon objeto de estudio, que incluye a las
generaciones del Carchiy la muestra seleccionada estadisticamente. Se emplea una
encuesta como herramienta principal para la recoleccién de datos, con 33 items 'y 6

preguntas demogrdficas, asegurando su fiabilidad a fravés del coeficiente Alfa de

12



Cronbach. Asi mismo, se plantea la operacionalizacién de variables, analizando la

relacion entre inclusion financiera con educacion financiera.

En el capitulo IV se exponen y examinan los resultados alcanzados. Se describen los
dmbitos del conocimiento financiero segun cada generaciéon, su acceso a productos
y servicios financieros, asi como sus patrones de ahorro e inversiéon. Se evalia cémo
la digitalizacion influye en la inclusion financiera, subrayando los principales
impedimentos que enfrentan las generaciones para acceder a estos servicios. Se
estudia la relacidon entre la educacidon financiera y la inclusion financiera,
evidenciando cémo una mayor capacitacion en finanzas personales favorece el uso

adecuado de productos financieros y la estabilidad econdmica de los individuos.

Finalmente, el capitulo V expone las conclusiones y recomendaciones del estudio. Se
senalan las principales carencias en educaciéon e inclusion financiera, resaltando
las diferencias generacionales en el uso de servicios financieros. Se enfatiza la
necesidad de desarrollar estrategias que fomenten la educaciéon financiera desde
edades tempranas y se sugiere la implementaciéon de programas de alfabetizacion
financiera en la provincia del Carchi. Asimismo, se enfatiza la implementacion de
mejorar la accesibilidad a productos financieros digitales para las generaciones

menos familiarizadas con la tecnologia.
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I.PROBLEMA

1.1.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El desarrollo econdmico genera la necesidad de que las personas obtengan
habilidades para gestionar sus finanzas personales y aprovechar las oportunidades
gue brindan los mercados financieros. En este contexto, la educacion financiera se
transforma en un componente esencial que enriquece los esfuerzos de inclusidon
financiera y aporta a las estrategias dirigidas a la reduccién de la pobreza. La
inclusion financiera emerge como un instrumento eficaz para luchar con la pobreza
y la desigualdad, evidenciando desigualdades sociales especialmente en las

personas de escasos recursos (Gobierno del Ecuador, 2020).

La importancia de la educacion financiera ha ganado relevancia, ya que los saberes
en esta drea impactan directamente en la habilidad de las personas para tomar
decisiones econdmicas correctas. Como detallan Roa et al. (2014), la limitada
capacidad financiera, que incluye saberes, acftitudes y comportamientos
relacionados con las finanzas, ha sido un factor crucial para explicar las crisis

econdmicas recientes.

Ofrecer acceso alas personas a productos financieros no solo puede mitigar el efecto
de las variaciones en sus ingresos, sino facilitar la gestion de gastos imprevistos y
garantizar el aumento de la riqueza a largo plazo. Al brindar instrumentos financieros
que se ajusten a las necesidades particulares de cada generacion sus recursos de
manera eficiente, promoviendo su bienestar econdmico y la estabilidad financiera,

esto resulta crucial en un entforno cambiante (Gobierno del Ecuador, 2020).

En América Latina, los gobiernos han implementado programas de educacién
financiera siguiendo el ejemplo de paises como Estados Unidos y la Comision
Europea. Estos programas buscan mejorar la capacidad financiera, desarrollando
competencias y dotarlos de habilidades para tomar decisiones financieras. Se
evaluaron los conocimientos y capacidades financieras en varios paises de la region,

incluyendo Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Ecuador, entre ofros. Los resultados
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revelan que, un 61% de la poblacién en Pery, Colombia y Ecuador no ahorra, y
quienes lo hacen, lo hacen de manera informal. Brasil destaca con un 72% de la

poblacion que realiza sus ahorros de forma formal a través del sistema bancario.

Ademds, se observa que el 57% en estos paises no tiene la habilidad de cubrir gastos
no pertinentes, relacionados con el ingreso promedio que perciben. En cuanto a
metas financieras, el 75% de las personas en la region no establecen objetivos claros
en este aspecto. En términos de generacién de ingresos adicionales, Ecuador muestra
una tendencia mds fuerte hacia la busqueda de fuentes extras, en comparacién con

Brasil, no tiene un plan estratégico en este sentido.

Con respecto a los planes de pensidn, Brasil es lider en la region, con un 34% de su
poblacién cubierta por un proyecto de jubilacion, seguido por Colombia con un 32%,
Ecuador con un 31% y PerU con un 21%. Sin embargo, a pesar de contar con estos
beneficios, una gran parte de jubilados deben seguir trabajando para complementar
sU pension, siendo un 85% en Ecuador, un 61% en Brasil, un 42% en Colombia y un 35%

en Perd.

En cuanto a conocimientos financieros, el 50% de los peruanosy colombianos
comprenden el efecto de lainflacion en el poder adquisitivo, mientras que solo el 33%
de los ecuatorianos y el 22% de los brasilenos tienen el mismo conocimiento. Por otro
lado, el conocimiento sobre tasas de interés simple es alarmantemente bajo, con solo
el 22% de los peruanos, el 19% de los ecuatorianos, el 13% de los brasilenos y el 10%

de los colombianos entendiendo este concepto y su importancia (Lopez et al., 2022).

La importancia de mejorar el acceso a productos financieros es reconocida por las
politicas econdmicas y sociales en paises en desarrollo, aunque los avances son
limitados debido a barreras tanto de la oferta como de la demanda. Ademds, no
todos los productos financieros tienen el mismo impacto en la reduccidon de la
pobreza y desigualdad; Los ahorros y pagos digitales, por ejemplo, han mostrado
tener mayores beneficios en comparaciéon con el microcrédito, cuyos efectos son

diversos (Alvarez, JGcome y Cabrera, 2022).

Ademds, los autores anteriormente mencionados explican que los productos
financieros no siempre tienen el mismo impacto cuando se utilizan en diferentes
realidades econdmicas, por lo que es fundamental disenarlos considerando las
necesidades y caracteristicas de las poblaciones locales para maximizar su impacto

en la economia, reducir la desigualdad y mejorar las condiciones de vida.
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En Ecuador, la politica gubernamental respecto a inclusion financiera ha sido
insuficiente. En diciembre de 2018, sdlo 61 de cada 100 habitantes tenian acceso a
productos, o cual equivale a aproximadamente a 6.8 millones de adultos. De este
total, 3,1 millones eran mujeres y 3,7 millones hombres. En cuanto a la poblacién
indigena, solo el 16% accedid al crédito, el 1% tenia una cuenta corriente activa, el
29,2% disponia de una cuenta de ahorros y el 3% poseia tarjetas de débito (Banco
Central del Ecuador, 2020).

De acuerdo con Alvarez, JGcome y Cabrera (2022) menciona que la inclusiéon
financiera incide en la tasa de pobreza a fravés de diversas variables. Los resultados
mostraron que las provincias con mayor inclusion en la Region Sierra fueron Pichincha
y Tungurahua, mientras que en la Regiéon Costa destacaron Guayas y El Oro.
Provincias como Imbabura, Cotopaxi, Chimborazo, Loja y Manabi presentaron niveles
medios de inclusion y las provincias amazonicas como Sucumbios, Napo, Orellana,

Pastaza, Morona Santiago y Zamora Chinchipe registraron niveles mds bajos.

La provincia del Carchi ha experimentado cambios significativos en términos de
inclusion financiera a lo largo de los Ultimos anos. En 2015, la mayoria de las provincias
de Ecuador tenian entre 3.000 y 13.000 cuentas bancarias por cada 10.000 adultos,
con algunas regiones de la Sierra Central y dos provincias del Oriente que
alcanzaban entre 13.000 y 23.000 cuentas activas. Carchi, junto con Pichincha,
destacd por contar con un elevado niUmero de cuentas, con un rango de entre
23.000 y 33.000.

En ese ano, el 70,8% de las provincias experimentaron una baja inclusidon financiera,
mientras que Pichincha sobresalia con un 4,2% de alta inclusion financiera. Provincias
como Azuay, Bolivar, Carchi, Guayas, Imbabura y Tungurahua se ubicaban en la
categoria de inclusidon financiera media. Sin embargo, en 2016, Carchi, Pichincha y
Morona Santiago mostraron un retroceso en los indicadores de inclusion financiera, lo

gue implicé una caida en sus resultados.

A pesar de este descenso, Pichincha continué destacando como la provincia con
mayor inclusién financiera, mientras que la categoria de inclusion financiera media
experimentd un crecimiento con la incorporacién de provincias como Canar,
Cotopaxi y Pastaza, y la salida de Carchi y Guayas de esta categoria. En total, la

categoria media crecié al 29,2%.
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En 2017, Pichincha, Azuay y Tungurahua lideraron en términos de alta inclusion
financierqa, y se observd un incremento en las provincias ubicadas en la categoria de
inclusion financiera media, que ahora incluia a Bolivar, Canar, Cotopaxi, Guayas,
Imbabura y Pastaza. Por ofro lado, se evidencid una tendencia decreciente en la

cantidad del resto de provincias con baja inclusion financiera.

En el estudio de Educacion financiera en el Ecuador de Munoz (2019) menciona que
el 97% de los encuestados afirman tener conocimiento sobre al menos un producto
financiero disponible en el mercado. Sin embargo, un 2% de los encuestados
desconoce por completo estos productos, lo que limita su acceso y resalta la
importancia de la educacién financiera. La falta de conocimientos bdsicos en
finanzas personales puede convertirse en una barrera que dificulta la toma de

decisiones informadas y la inclusiéon financiera.

En cuanto ala situacion de Carchi, en 2018 la provincia mostré avances en el acceso
a productos y servicios financieros formales, 1o que reflejé una mejora en la inclusiéon
financiera de la poblaciéon. Sin embargo, en 2020, debido a los efectos atipicos a
causa de la pandemia del COVID-19, la provincia experimentd una caida en este
indicador, lo que evidencid los impactos adversos de la crisis sanitaria sobre el uso a

servicios financieros (Hidalgo, 2023).

En consecuencia, se identificé que el problema central de esta investigaciéon se
centra en el estado en el que se encuentran las generaciones dentro de educacion
financiera e inclusion financiera, considerando diversos factores como el
conocimiento financiero y acceso a productos y servicios financieros. A pesar de los
esfuerzos realizados para promover la educacion financiera a nivel mundial y
nacional, todavia existen brechas en términos de conocimientos y competencias
financieras entre las personas, lo que limita su capacidad para acceder a servicios

financieros adecuados y tomar decisiones informadas.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

sCudl es el estado actual de educacion financiera y de inclusiéon financiera en la
generacion X, generacion Z, los Millennials y los Alfa 2011, en la provincia del Carchi,
speriodo 20242
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1.3. JUSTIFICACION

La adecuada educacién e inclusion financiera en conjunto con el ODS 8 Trabajo
decente y crecimiento econdmico, buscan promover un crecimiento econémico
sostenible. Segun Gutierrez y Herrera (2021), esto se logra mediante Ia
implementaciéon de medidas eficientes que fortalezcan la capacidad de las
instifuciones financieras para ampliar el acceso a todo tipo de servicios bancarios.
Ademds, fomenta la investigacion y el desarrollo en la educacion financiera e

inclusion financiera.

Juntamente con esto, el Gobierno Provincial del Carchi (2019), en su Plan de
desarrollo y Ordenamiento Territorial, establece ellineamiento estratégico N°2
Fomento y consolidaciéon de la inclusidon social, la participacion activa, la equidad y
el desarrollo humano. Este lineamiento destaca la relevancia de impulsar la inclusion
social y la equidad, lo cual estd relacionado con la educacion e inclusion financiera

como mecanismos para mejorar el desarrollo humano integral.

En el contexto nacional, el Consejo Nacional de Planificacién (2024) indica que la
inequietud restringe los derechos de los grupos mds vulnerables. En el sector
econdmico, sobresale la escasez de acceso a lineas de crédito inclusivas y la
educacién financiera limitada, lo que agrava las condiciones de vida de muchas
personas. Por tanto, se enfatiza la necesidad de fortalecer la educaciéon financiera
como eje clave para el desarrollo econdmico y social, y la inclusidn financiera como

un medio esencial para disminuir las desigualdades.

Por lo tanto, en un mundo cada vez mds globalizado y sujeto a la tecnologia, los
individuos se desarrollan con una mayor exposicion a productos y servicios
financieros. Esto implica que la segmentaciéon de la poblacién por generaciones sea
un instrumento esencial para entender las fluctuaciones en el acceso, empleo de

productos, servicios financieros y calidad educativa en Ecuador.

De acuerdo con una investigacion propuesta por la Universidad de las Américas de
Maldonado (2016), la Generacion Z constituye el 38% de la poblaciéon de Ecuador, o
sea, cerca de 6.4 milones de individuos. Este conjunto se distingue por su gran
inclinacion hacia las tecnologias digitales. Pese a su destreza en el uso de
herramientas tecnoldgicas, solo un 35% de la generacion Z ha sido educado en
finanzas formales, o que restringe su habilidad para emplear servicios financieros

digitales de forma eficaz y segura.
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Por ofro lado, los Millennials son la generacion mds proactiva en cuanto alas compras
en linea en Ecuador, constituyendo el 56% de los ecuatorianos con un empleo
estable. No obstante, cerca del 45% de los Millennials no posee conocimientos
fundamentales en finanzas personales, lo que los expone a situaciones como el
endeudamiento excesivo y la utilizacién incorrecta de productos financieros. No
obstante, su capacidad de adaptacidn y inclinacién por las plataformas
tecnoldgicas los sittan como una generaciéon esencial para la digitalizacion de los

servicios financieros.

En confraste, la Generacion X tiene una relacion mds limitada con la tecnologia. De
acuerdo con la investigacién de Angulo (2018), Unicamente el 23% de los Baby
Boomers y el 38% de la Generacién X en Ecuador hacen uso de servicios digitales
como la banca movil o el dinero digital. Ademds, estas generaciones presentan
decaidas de educacion financiera; apenas el 30% de los Baby Boomers posee
conocimientos bdsicos sobre el manejo de productos financieros digitales. No
obstante, estas generaciones tienen una mayor experiencia en la gestion de sus

finanzas personales.

La disponibilidad de servicios financieros también muestra diferencias significativas
entfre generaciones. De acuerdo con Ordonez (2019), en Ecuador, tanto los Millennials
como la generacién Z hacen uso frecuente de servicios financieros digitales, tales
como transacciones bancarias en linea y aplicaciones para moviles. Por otro lado,
Unicamente el 28% de los Baby Boomers y el 42% de la Generacion X han hecho uso
de estos servicios. Estas cifras evidencian una disparidad generacional en la inclusion
financiera, afectada principalmente por la ausencia de educaciéon financiera, en

particular entre las generaciones de mayor edad.

Un punto importante es que, aungue los jovenes adoptan servicios digitales, mdas del
40% de los Millennials y la generacién Z indican tener problemas para entender
conceptos financieros fundamentales, tales como tasas de interés y estados de
cuenta. La tecnologia estd contribuyendo a disminuir las desigualdades en la
educacién financiera, en particular para los mds jévenes. Sin embargo, Unicamente
el 15% de las entidades financieras en Ecuador proporcionan programas de

educacion digital especificos para sus usuarios (Angulo, 2018).

Es particularmente significativo para las generaciones X, los Millennials, la Generacidén

Z y los Alfa 2011, dado que los hallazgos y conclusiones pueden ser divulgados a
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entidades gubernamentales, organizaciones no gubernamentales, universidades y la
sociedad en su conjunto, produciendo un efecto beneficioso en la toma de
decisiones y en la puesta en marcha de medidas que promuevan la educacion e

inclusion financiera en la provincia del Carchi.

Ademds, al llenar este vacio de conocimiento, esta investigacion ayudard a futuros
estudios enfocados en mejorar la educacion financiera y la inclusion financiera en la
provincia, contribuyendo a expandir la comprensidon de este tema en el contexto
social y académico. Por lo tanto, se logrardn mejoras en experimentar con las
variables de la educacion e inclusion financiera, ya que, al explorar y analizar
diferentes aspectos en la provincia, es probable que se identifique variables

relevantes que pueden ser objeto de experimentacion y andlisis mds detallados.
e Linea de Investigacion
Gestion de intfangibles y capital intelectual

Un marco conceptual y estratégico para abordar las diferencias en el acceso al
conocimiento financiero y al uso de servicios financieros entre los distintos grupos
generacionales. Este método examina el uso del saber financiero, la innovacion
tecnoldgica vy las interacciones sociales para fomentar una educacion e inclusiéon
financiera balanceada a través de la gestion estratégica del saber y las capacidades
de la poblacién para potenciar su habilidad en la toma de decisiones financieras
(Guzmadn et al., 2020).

Sublineas de Investigacion
Capital Humano, estructural, relacional, social

El capital humano se centra en las capacidades y saberes econdmicos requeridos
para tomar decisiones financieras correctas. El capital estructural incluye los sistemas
y procedimientos que simplifican la obtencidén del saber financiero, tales como
plataformas en linea y programas de educaciéon. El capital relacional incluye la
relevancia de las redes y conexiones enfre las entidades financieras, educativas y la
comunidad, fomentando la confianza y la cooperacidn. El capital social se centra en
robustecer las conexiones dentro de las comunidades, promoviendo una inclusién

financiera mdas amplia en todas las generaciones (Ledn, 2020).
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Gestion del conocimiento

Esta linea asegura la gestion del conocimiento en la organizacion, difusion y
aplicacién de conocimiento, que sea Util y accesible para quienes lo necesitan.
Justifica la importancia de la transmision de conocimientos financieros adaptados a

las caracteristicas y necesidades de cada generacioén (Frafdn y Garzén, 2006).
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general

Analizar la educacion financiera y la inclusion financiera en las Generaciones X, Z, los
Millennials, Z y los Alfa 2011 en la provincia del Carchi, periodo 2024, identificando su

estado actual y la relaciéon existente entre ambas variables.
1.4.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar el estado de la educacion financiera en las generaciones X, Z, los

Millennials y los Alfa 2011 dentro de la provincia del Carchi.

e Evaluar el estado de la inclusion financiera en las generaciones X, Z, los

Millennials y los Alfa 2011 dentro de la provincia del Carchi.

e Determinar la relaciéon entre educacion financiera y la inclusion financiera en

las generaciones.
1.4.3. Preguntas de investigaciéon

e 5Cudl es lasituacion de la educacién financiera en cada generacion dentro

de la provincia del Carchi?

e 5Cudl eslasituacion de la inclusion financiera en cada generaciéon dentro de

la provincia del Carchie

e sExiste una relaciéon entre la educacion financiera y la inclusidon financiera en

las generaciones?
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. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Anfecedentes Internacionales

Goicochea (2023) propone un plan de educacion financiera destinado a fortalecer
la gestion financiera personal de jovenes universitarios del norte del Pery en 2022. La
investigacion, de enfoque mixto y un disefo no experimental, utilizo un muestreo
probabilistico estratificado y encuestas con escala Likert a 384 estudiantes de
universidades publicas y privadas. Los principales resultados evidenciaron que los
universitarios del norte del PerU tenian un conocimiento financiero de nivel medio, lo
que reflejé la necesidad de reforzar su formacién en este dmbito. Con el desarrollo
de la propuesta del programa Aprende y Decide, se planted mejorar el
entendimiento financiero, recomendando su implementacion en los centros de

educacién superior para adentrar a los jovenes universitarios al mundo de las finanzas.

Taquire (2020), para determinar si existe una correlacion entre la educacion financiera
y la cultura tributaria entre los estudiantes universitarios peruanos en 2019, se debe
analizar las dimensiones e indicadores correspondientes de estas dos variables para
conocer el grado de conexion entre ellas. El método utilizado fue deductivo, y el
estudio se desarrolld bajo un diseno correlacional tranversal no experimental. Los
resultados muestran que existe evidencia de que la educacién financiera tiene una

fuerte relacion positiva con la cultura fiscal de los estudiantes y en su vida diaria.

Tal como lo afirma Valenzuela et al. (2022), la educacion financiera es un
conocimiento fundamental en la vida personal. El propdsito de este estudio fue

determinar la correlacidén entre deuda y educacion financiera. Se trato de un estudio
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transversal y descriptivo, cuyos resultados concluyen que el endeudamiento es una
opcidn valiosa y que los estudiantes tienen mds probabilidades de endeudarse.
Aunque los resultados de correlacidon muestran que si las variables estdn

correlacionadas, se interpreta como una correlacion positiva entre ambas.

De acuerdo con Capristadn y Castillo (2021), ser parte de la inclusion financiera
significa acceder y utilizar los productos y servicios financieros proporcionados por las
instituciones financieras. Este estudio estd dividido en seis capitulos, en los cuales se
explican conceptos de las finanzas inclusivas desde una perspectiva de oferta y
demanda. Por un lado, la propuesta incluye el uso de herramientas tecnoldgicas que
permitan a las instituciones financieras crear productos y servicios orientados a las

personas que se encuentran excluidas del sistema financiero.

Como afirma Valencia (2020), las contribuciones y recomendaciones sobre el tema
de larecuperacion econdmica se mapean a través de un recorrido bibliografico que
incluye andlisis institucional, investigaciones académicas e informes temdticos
relacionados. Los resultados confirman la importancia de la inclusion financiera digital
como factor que contribuye a la renovacion y fortalecimiento de la movilidad
econdmica vy las estructuras financieras, y también sugieren medidas para la

adecuada implementacion de la inclusion financiera digital.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Como menciona Arregui et al. (2020), las Fintech buscan conocer si la inclusion
financiera confribuye al bienestar de las personas al utilizar productos y servicios
dentro del sistema financiero formal. En este sentido, es insuficiente, se destaca que
solo alrededor del 50% de la poblacion esta incluida, y eso afirma que el pais se
encuentra en una posicion media de inclusidon a nivel internacional econdmico. Este
trabajo analiza el desempeno de la inclusidon financiera y proporciona un aporte
tedrico que se enfoca en la interpretacion de la inclusidn financiera como un

elemento clave para el desarrollo econdmico y el bienestar social.

De acuerdo a Enriquez (2021) analiza como las Fintech contribuyen a mejorar la
inclusiéon financiera en el pais. Mediante un estudio descriptivo se evalud la situaciéon
actual utilizando variables cudalitativas y cuantitativas. La investigacion se basé en
opiniones de expertos y fuentes bibliogrdficas, concluyendo que las Fintech

favorecen la inclusion financiera en Ecuador. Sin embargo, se identifican desafios
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como la necesidad de normativas especificas que promuevan su desarrollo y

consideren a todos los actores involucrados en la politica del sistema financiero.

Segun Poveda (2019), el objetivo principal de su investigacion es reformar el sistema
educativo para incluir la educacion financiera en los planes de estudio, con el fin de
reducir la pobreza en el pais. Para ello, se utilizé un método mixto (cualitativo y
cuantitativo), que se enfoca en los antecedentes actuales del sistema educativo,
ademds del nivel de educacion financiera, analizados a base de valores vy
porcentajes de la poblacidon ecuatoriana. Entre los hallazgos, se identificd que el 77%
de la ciudadania fiene un alto nivel de endeudamiento debido a la falta de
conocimientos financieros. El estudio concluye que una reforma educativa integral,
alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, es necesaria para

mejorar esta situacion.

De acuerdo con Cardenas et al. (2020) para analizar a la inclusion financiera en
estudiantes de pregrado de la universidad publica y regional, se debe recopilar
informaciéon a través de una encuesta disenada especificamente para este
propdsito, que busca entender los niveles de acceso, uso vy las barreras asociadas a
los productos financieros, asi como calcular un indicador general de inclusidon
financiera. Utilizando el método de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO), se
desarrolla un modelo que identifica los factores que explican este indicador general.
Los resultados muestran que los estudiantes tienen una alta tasa de inclusion
financiera, aunque se encuentran mayormente en niveles bdsicos. Ademds, ser
muijer, tener ingresos personales mdas altos, estar en cursos mdas avanzados y estudiar
dreas relacionadas con administracion y economia tienen un impacto positivo y

significativo en la inclusion financiera.

Benites (2019) senala que en el Ecuador existen servicios financieros tanto en la banca
privada como en la economia popular y solidaria, que permiten evaluar cémo los
sectores excluidos acceden al ahorro, al crédito y se debe dirigir los esfuerzos hacia
la educacion financiera como al ahorro y la inversidon. Se han identificado diversas
iniciativas de innovacién social que han educado a grupos vulnerables, facilitando
sU acceso a servicios financieros como cajas de ahorro, bancos comunales vy
sociedades de inversion populares. En el Ecuador, el desarrollo del Sistema
Econdmico Social y Solidario ha renovado el interés en las finanzas, por lo que se
incluyd 406 encuestas en 28 instituciones fiscomisionales en los cantones de

Esmeraldas, revelando que el 90.1% de los encuestados estd integrado al sistema
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financiero, el 99.2% valora el ahorro y el 83.9% estd interesado en iniciativas de

educacion e inclusion financiera.

2.2.  MARCO TEORICO

Variable Independiente: Educacién Financiera
Variable Dependiente: Inclusion Financiera
2.2.1. Educacion Financiera

La educacion financiera es una herramienta fundamental que permite a las personas
tener conocimientos sobre productos y servicios financieros. Se busca desarrollar
habilidades y confianza para tomar decisiones informadas y acertadas que
confribuyan a mejorar el bienestar financiero de los individuos y sus familias. Este tipo
de educacién facilita entender conceptos financieros bdsicos, sino también aplicar
estos conocimientos de manera prdctica en la vida cotidiana, como al ahorrar,

gestionar gastos o evaluar opciones de crédito.

Es fundamental guiar a las personas para que adopten estrategias que les brinden
mayor seguridad al manejar sus finanzas, ayuddndoles a fomentar estos
conocimientos y habilidades desde etapas tempranas, dentro del hogar, la escuela,
en el sistema financiero y en un futuro en el entorno laboral. Contar con una base de
educacion financiera para facilitar la planificacién de un presupuesto, el control de
los gastos y la eleccién de productos financieros adecuados, va a llevarlos a una

mejor preparacion para el futuro.

Segun Encalada et al. (2022), la educacion financiera es el proceso educativo por
medio del cual las personas toman conciencia de la importancia de desarrollar
conocimientos, actitudes, destrezas, valores, hdbitos y costumbres en el manejo de la
economia personal y familiar, por medio del conocimiento vy la utilizacién adecuada

de las herramientas e instrumentos bdsico de la vida financiera.

El uso de productos financieros eficaces y desarrollo de habilidades para elegir los
mejores productos, que satfisfacen necesidades especificas y empoderan a los
consumidores a ejercer sus derechos y obligaciones. En ese sentido, es una
herramienta clave para combatir la exclusidn econdmica. Ademds, ayuda a las
personas a entender mejor los productos financieros, sus conceptos y riesgos. Por

medio de informacién clara, orientacién y formacion, las personas adqguieren las
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habilidades y la confianza necesarias para identificar riesgos, oportunidades y tomar

acciones inteligentes.

La educacién financiera es un procedimiento que tiene como objetivo instruir a las
personas a gestionar su dinero de forma inteligente. Significa adquirir competencias,
saberes y habilidades para gestionar las finanzas personales. Ademds, implica
comprender el uso correcto de los servicios financieros existentes para tomar
decisiones fundamentadas que potencien el bienestar econdmico a nivel personal,

familiar y corporativo (Solano et al., 2020).

La educacion financiera permite a las personas desarrollar conocimientos sobre los
productos y servicios financieros, comprendiendo sus caracteristicas, riesgos y
adquieriendo habilidades para conocer sus derechos y responsabilidades en este
dmbito. Ademds, les ayuda a tomar decisiones informadas con la ayuda de
asesoramiento imparcial, todo esto les permite actuar con confianza y mejorar su

situacion econdmica y calidad de vida (Banco de desarrollo del Ecuador, 2022).

Como dafirman Cdrdenas y Benavides (2021), la educacién financiera es la
capacidad de una persona para comprender los conceptos bdsicos de las finanzas
personales, la administracion del dinero y tomar decisiones responsables e
informadas, que le permitirdn mejorar su bienestar econdmico.Esto les permite
desarrollar las habilidades y la confianza necesarias para ser mds conscientes de los
riesgos y oportunidades financieras, tomar decisiones informadas, saber ddonde acudir
para obtener ayuda y tomar cualquier accién efectiva para mejorar su bienestar

financiero.

Basdndose en lo que han aportado las instituciones y autores mencionados se define
a la la Educacion Financiera como un proceso en el cual las personas aprenden

sobre los diferentes productos y servicios que existen en los mercados financieros.
e Importancia y caracteristicas de la educacién financiera

La educacion financiera es un recurso que capacita a las personas para beneficiarse
de productos y servicios financieros que contribuyan de manera positiva a su
bienestar, proporcionando seguridad en su utilizacion, y les instruye en la gestidon
prudente y eficaz de sus recursos. Este saber no solo genera individuos mds alertas y
demandantes, sino que también fomenta la rivalidad entre las entidades financieras,

lo que resulta en ventajas para los mercados financieros.
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Esta variable se enfoca en el fortalecimiento de habilidades en el campo de las
finanzas personales, tratando las distintas decisiones financieras que esto implica.
Ademds, busca incrementar el grado de bienestar personal y familiar. En este
escenario, el objetivo es fortalecer a las personas para que puedan tomar decisiones
financieras mas fundamentadas y correctas, lo cual favorece la mejora de su nivel
de vida. Al desarrollar competencias en la administracion de sus finanzas, los
individuos pueden abordar con mds seguridad y eficiencia los retos financieros que

surjan, fomentando de esta manera un mejor bienestar financiero (Garcia, 2011).

En la economia individual y colectiva, la formaciéon financiera potencia el bienestar
econdémico al formar a las personas para gestionar de manera eficiente sus recursos,
previniendo deudas desmedidas y promoviendo el ahorro. El acceso y uso efectivo
de productos y servicios financieros evita la exclusion financiera. Ademdas, posibilita
que las personas tomen decisiones fundamentadas que concuerden con sus

objetivos y requerimientos econdmicos, o que resulta vital a largo plazo.

Finalmente, una poblacion financieramente educada contribuye a la estabilidad
econdmica general y al crecimiento sostenido de las economias, reduciendo la
vulnerabilidad financiera y mejorando la capacidad de las personas para enfrentar
imprevistos econdmicos. Se resalta que la educacion financiera es fundamental ya
que permite a las personas fomar mejores decisiones en cuanto al manejo de su
dinero, mediante la transmisidn de conocimientos que le permitan desarrollar
habilidades para tomar decisiones y con ello generar un beneficio personal y sobre

todo se conviertan en usuarios informados.
e Dimensiones de la educacion financiera desde la perspectiva de Atkinson.

Para esta variable de investigacion se toma como fuente principal a la Organizacién
para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econdmico Atkinson (2012) y al Banco Central del
Ecuador (2023), que proporciona fres dimensiones importantes para este estudio, las

cuales son: conocimiento financiero, aptitudes y actitudes financieras.

El conocimiento financiero implica la adquisicion a tfravés de educacion vy
experiencias especificas relacionadas con conceptos esenciales en finanzas vy
productos personales. Necesita que un individuo posea la capacidad y seguridad
para tomar decisiones fundamentadas en cuestiones financieras. En este contexto, el

saber financiero es una dimension esencial de la educaciéon financiera, pues incluye
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la comprension de conceptos y la habilidad para implementarlos en la vida diaria. Es
esencial, al crear un instrumento para evaluar el conocimiento financiero, verificar si

puede implementarlo de forma eficaz en su vida cotidiana (Huston, 2010).

La aptitud financiera alude a la habilidad integral de un individuo para entender,
valorar y administrar correctamente sus problemas financieros. Esto abarca el
entendimiento y la implementacion prdctica de principios financieros fundamentales,
tales como presupuesto, planificacion financiera, administracion de deudas, inversion
y ahorro, ademds de la capacidad para tomar decisiones fundamentadas que

optimicen el desarrollo.

La actitud financiera se caracteriza por como el individuo percibe y gestiona el
dinero. Incorpora aspectos como su predisposicion a almacenar, invertir o
desembolsar, su percepciéon sobre el riesgo econdmico y si tiene la habilidad de
planificar y tomar decisiones acertadas respecto al dinero. En conclusion, se refiere a
las convicciones, sentimientos y acciones vinculadas con el aspecto econdmico de

la vida de una persona (Mata et al., 2021).

No solo afecta la conducta personal, sino que también impacta en la estabilidad
financiera a largo plazo y el bienestar global. Una perspectiva optimista y bien
fundamentada en la gestion del dinero puede conducir a tomar decisiones
financieras mds cautelosas y a una administracién mds eficiente de los recursos,

previniendo dificultades como el endeudamiento excesivo y la ausencia de recursos.
e Contexto de la educacion financiera en las generaciones

Cada generacién aborda las finanzas, moldeada por el contexto en el que crecieron.
Segun el Banco Mundial (2020), la generacion X ha adoptado progresivamente
herramientas digitales en sus finanzas, el 32% de los Millennials ingresaron al mundo
laboral en una época de complejidad econdmica, lo que los llevd a rechazar ideas
heredadas y aprovechar la expansidon del internet. Por otro lado, la Generaciéon Z
creci6 en la fransicion de lo analdgico a lo digital, valorando mucho la estabilidad

financiera.

Los Millennials prefieren realizar transacciones financieras y son cautelosos a la hora
de contraer deudas importantes, asegurédndose de poder manejarlas antes de
comprometerse con la compra de una casa o un automovil. En contraste, la
generacién Z, que ha crecido inmersa en la tecnologia, estd constantemente

buscando nuevas formas de reunir dinero para seguir las tfendencias que encuentran
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en las redes sociales. A pesar de esta aparente inclinacion al gasto, son prudentes
con sus finanzas, especialmente después de haber presenciado el impacto

econdmico de la pandemia del 2020.

Penarreta et al. (2024) identificaron que el 68% de los jovenes universitarios en el pais
demuestran un nivel elevado de conocimiento financiero, 1o que sugiere que han
adquirido conceptos claves sobre administracion del dinero, ahorro, inversion y
crédito. Sin embargo, a pesar de esta aparente preparacion tedrica, sélo el 28% de

los encuestados refleja un comportamiento financiero sélido.

Tanto los Millennials como la generacion Z prefieren marcas locales y estdn muy
atentos alimpacto ambiental, optando por prendas de segunda mano, econdmicas,
y populares en redes sociales. Aungque son conscientes de sus compras, son expertos
en compras en linea, utilizando tarjetas de débito o crédito. Cada generacién tiene
algo que aprender de la otra: los Millennials son cuidadosos con el dinero, mientras
que la Generacion Z prioriza la sostenibilidad. Adaptdndose a los avances
tecnoldgicos y oportunidades, todos enfrentan sus propios desafios financieros
(Gutiérrez et al., 2024).

2.2.2. Inclusidn Financiera

La Alianza para la Inclusién financiera (2015) considera a la Inclusidon Financiera como
un instrumento esencial para incorporar ala sociedad no bancarizada una economia
formal. Esto va a ayudar a manejar los niveles de pobreza, consiguiendo que sean
menos vulnerables ante las inestabilidades financieras, elevando el nivel de nivel de
vida y disminuyendo las desigualdades econdmicas. La inclusion financiera es una
inversion inteligente que tiene el potencial de abrir un mundo de nuevas
oportunidades y generar beneficios a largo plazo para todos los infegrantes de la

sociedad.

El Banco Mundial (2020) define a la inclusion como el acceso de las personas como
las empresas a la variedad de productos y servicios financieros Utiles y accesibles, que
logren satisfacer las necesidades de la poblacién, ya sea en transacciones, pagos,
ahorrd, seguros y créditos, de una manera segura, responsable y sostenible. Considera
gue la inclusiéon financiera es un elemento esencial para reducir la pobreza extrema
y fomentar la prosperidad colectiva. Ademds, que es un elemento que promueve la

consecucion de 7 de los 17 objetivos de desarrollo sostenible.

29



La OCDE (2013) considera a la inclusion financiera como un proceso clave para el
desarrollo econdmico y social el acceso asequible, oportuno y adecuado a un rango
de productos y servicios financieros regulados. Ademads, promueve la ampliacion vy el
uso efectivo de estos servicios por parte de todos los sectores de la sociedad,
especialmente aquellos en situacion de vulnerabilidad, contribuyendo asi a la

reduccion de la pobreza.

El BCE (2024) considera a la inclusion financiera como un elemento de estabilidad
financiera, social y econdmica de un pais. La inclusidn financiera busca garantizar
que la poblacidn mds vulnerable, especialmente aquellos de menores ingresos
pueda acceder y utilizar las unidades Operativas del sistema financiero nacional de

una manera responsable.

De acuerdo a Grupo Credicorp S.A. (2024), la inclusion financiera es un concepto
muy amplio y en constante evolucion, que se enfiende como la protecciéon y
regulacién de un entorno financiero. Este concepto se analiza mediante fres pilares:

acceso, uso y calidad percibida.
e Importancia de la Inclusidn Financiera

La inclusion financiera fomenta el crecimiento econdmico y social de un pais ya que
ofrece a las personas oportunidades para mejorar su situacién econdémica y reducir
la pobreza. Facilita el acceso a fuentes de financiacidon y promueve la tfransparencia
en los pagos. Ademads, los servicios financieros permiten gestionar sus recursos, culbrir
gastos diarios, ahorrar para el futuro y protegerse ante crisis. Segun (Guevara y
Vargas, 2020),los servicios financieros formales son especialmente Utiles para las
comunidades vulnerables, ya que les ayudan a ahorrar, planificar sus gastos vy

recuperarse de emergencias imprevistas

Aunque todavia no se dispone de pruebas concluyentes, el Banco Interamericano
de Desarrollo (2016) indica al acceso al sistema financiero formal y al crédito puede
fomentar la inversion en educacion y oportunidades empresariales, lo que a largo
plazo puede contribuir al crecimiento econdmico vy la productividad. Gran parte de
la atencion y la investigacion hasta la fecha sobre las finanzas de los hogares vy el
desarrollo econdmico se han centrado en el impacto de las microfinanzas y el

sobreendeudamiento.
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e Caracteristicas y desafios de la inclusiéon financiera en Ecuador

La inclusidn financiera es un tema de interés mundial, promovido principalmente por
los gobiernos vy las instituciones financieras de cada pais. Esto se debe a que varias
investigaciones indican una fuerte conexion enfre la inclusion y el desarrollo
econdémico. Cada vez es mayor el compromiso de los gobiernos y de las entidades
financieras con responsabilidad social por encontrar mecanismos que permitan

infegracion al sistema financiero a las personas de escasos recursos.

Tal como lo afirman Laura et al. (2021), en multiples investigaciones econdmicos han
evidenciado una relacion positiva entre el acceso a servicios financieros y el
crecimiento econdmico. No obstante, en Ecuador aln no se ha evaluado elimpacto
de los Corresponsales No Bancarios como son: Banco Pichincha, Banco de Guayaquil
y Banco del Pacifico a través de agencias Mi Vecino, Banco del Barrio y Tu Banco.
Estas inciativas han facilitado el acceso a servicios financieros y contribuido a la

inclusion financiera.

Esta inclusidon trae consigo beneficios socioecondmicos entre los que se destaca la
disminucion de la vulnerabilidad en los hogares de menores ingresos. Al brindar
herramientas que ayudan a establilizar el consumo y gestionar mejor la crisis

econdémica.

Segun Cordova y Vilamonte (2022) resulta importante conocer que en los Ultimos
anos la inclusion financiera ha tenido obstdculos que no han permitido un mayor

progreso.

Estos desafios son elevados costos operacionales frente a los bajos mdrgenes de
rentabilidad al atender a sectores excluidos. Se debe enfatizar en los pilares que
sustentan los sistemas financieros inclusivos, como: el acceso a sus productos vy
servicios, su uso, la educacion para que su utilizacién sea adecuada vy la proteccion

al consumidor.

e Dimensiones de la Inclusidon Financiera desde la perspectiva de la Alianza para

la inclusidn financiera.

La Inclusiéon financiera puede medirse a través de tres dimensiones fundamentales:
acceso, uso y calidad, las cuales ofrecen una vision integral de nivel de integracion

de las personas al sistema financiero.
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Segun AFI (2019), el acceso se refiere a la capacidad de usar los productos de las
instituciones financieras oficiales. Para medir este acceso, es necesario identificar y
analizar posibles obstdculos, como los costos o la distancia a los lugares donde se
ofrecen estos servicios, como sucursales y cajeros automaticos. Por otro lado, el Grupo
Credicorp S.A. (2024) complementa esta definicion al incluir la penetracién del
sistema financiero, lo que significa analizar si la infraestructura financiera es adecuada

para cada tipo de poblacion.

Se presentan tres subdimensiones para poder abordar el acceso desde la perspectiva

del equipo de Grupo Credicorp S.A.
a) Infraestructura financiera, que trata las barreras para usar los servicios financieros.

b) Conocimiento de productos, que se refiere a la informacién sobre los productos

financieros.

c) Tenencia de productos, que se centra en la posesion de productos de ahorro y

crédito y las barreras para acceder a ellos.

El Grupo Credicorp S.A. (2024) define al uso como la contratacién o adquisicion de
productos o servicios financieros, esto incluye la frecuencia en el que se utilizan, es
decir, como las personas demandan los servicios financieros. Este andilisis ayuda a
entender qué productos son mds usados y en qué dreas se ofrecen. El Banco Centrall
del Ecuador (2023) indica que esta dimensién abarca los diferentes productos
financieros que las personas poseen en las entidades financieras, como cuentas de

ahorro, a plazo fijo, cuentas corrientes, tarjetas de débito o crédito y créditos.

Se presentan fres subdimensiones para poder abordar el uso desde la perspectiva de

Grupo Credicorp S.A.

a) Transacciones bdsicas, que frata sobre el uso de medios bancarizados para pagos

y transferencias.
b) Ingresos, que recopila informacion sobre cémo las personas reciben sus ingresos.
c) Ahorros, que aborda los medios de ahorro dentro y fuera del sistema financiero.

La calidad se refiere a la medida en que los servicios financieros satisfacen las
necesidades de los usuarios, considerando factores como la accesibilidad,
conveniencia y el frato justo, asi como otras dreas relacionadas con la proteccion al

consumidor y educacion financiera (AFI, 2019). El Banco Central del Ecuador (2023)
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observa que a diferencia de las dimensiones de acceso y uso, que se enfocan en
necesidades y percepciones de los consumidores, la calidad evalia las

caracteristicas de los productos financieros y expectativas de los clientes.

Se presentan dos subdimensiones para poder abordar la calidad desde la

perspectiva del equipo de Grupo Credicorp S.A.

a) Confianza, que trata sobre la confianza que los usuarios fienen en las entidades
financieras.

b) Calidad, que evalla aspectos como la imagen general de las entidades, la
facilidad para obtener productos, la disponibilidad de sucursales, la variedad de

productos ofrecidos y los costos para los usuarios.

e Contexto de inclusion financiera en las generaciones.

La inclusidon financiera implica no solo tener una cuenta bancaria, sino acceder a
servicios como ahorro, pagos, seguros y préstamos, 1o que permite una gestion segura
del dinero. Es vital incorporar a los jévenes, instruyéndolos en finanzas desde una edad
temprana para establecer una base firme para su porvenir. Tacticas como la
instruccidn financiera en instituciones educativas y recursos para ninos han probado
su eficacia. No obstante, los retos comprenden recolectar informacion acerca de su
acceso a estos servicios y informarlos acerca de los riesgos y ventajas financieras (BCE,
2024).

La Generaciéon X, que surgid entre 1965 y 1980, no se desarrolld con la tecnologia
digital; sin embargo, muchos han optado por los servicios financieros digitales, en
particular durante la pandemia del COVID-19. Optan por una mezcla de servicios
financieros convencionales y digitales, utilizando programas de formacién financiera
que simplifican su adaptacién a las tecnologias novedosas. Esta generaciéon se
encuentra en una etapa de cambio, incorporando progresivamente las herramientas
digitales a la vez que conservan ciertos patrones de vida tradicionales (Balladares y
Jaramillo, 2022).

La Generacion Z, que se origind entre 1997 y 2012, se ha desarrollado en un ambiente
totalmente digital. Esto les ha brindado la oportunidad de adoptar con rapidez

aplicaciones para modviles y carteras digitales para administrar sus finanzas. Sin
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embargo, a pesar de su familiaridad con la tecnologia, aun necesitan educaciéon

financiera especifica para utilizar estas herramientas de manera segura y efectiva.

Los Millennials, que se han desarrollado entre 1981 y 1996, también han demostrado
una adopcidn veloz de las tecnologias financieras. Hacen uso frecuente de
aplicaciones para realizar pagos, inversiones y préstamos, y estdn mds conscientes
de larelevancia de la planificaciéon financiera y la conservacion. Esta generacion ha
jugado un papel crucial en el fomento de las Fintech, utilizando los beneficios de la

tecnologia para potenciar su bienestar financiero (Rodilla, 2021).

En realidad, todos los adultos poseen al menos una cuenta bancaria o de pago, y la
cantidad de individuos con ambas clases de cuentas sigue creciendo por 6 de cada
10 adultos. Aunque las generaciones emergentes, nacidas en un contexto digital
como la generacién alfa, requieren de servicios financieros adaptados v flexibles. Un
caso ilustrativo de esta tendencia es que 4 de cada 10 usuarios de tarjetas prepagas

se situan entre los 13 y los 24 anos (BCE, 2024).
e Barreras asociadas a la Inclusion financiera

La inclusion financiera es considerada una herramienta clave para mejorar el
bienestar humano mediante el uso responsable de productos y servicios financieros,
reduciendo la informalidad. No obstante, segun Zamudio y Ramos (2023) persisten
importantes brechas en el acceso y uso de estos servicios en la regién. Factores como
la propiedad y uso de cuentas, el acceso a crédito formal y la planificacion financiera
estdn influenciados por la proximidad a centros urbanos, el nivel socioecondmico y

educativo de las personas.

Diversas investigaciones resaltan que el acceso a productos financieros bdsicos,
como las cuentas de ahorro, fomenta el empoderamiento de las mujeres, impulsa la
inversion y promueve un consumo responsable. Sin embargo, la exclusiéon financiera
ocurre debido a los problemas para obtener acceso a productos y servicios
financieros, esto se debe a que no estdn disenados para satisfacer las necesidades,
O que no resultan accesibles. En otras palabras, pueden estar vinculados a factores
de ingresos, costos de los productos, desconfianza, problemas de acceso,

discriminacién o auto marginacion, etc.

e Limitaciones para la Inclusion Financiera
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Existen diversas limitaciones que afectan la inclusidon financiera y dificultan el acceso
efectivo de las personas a los servicios financieros. Segun el Banco Central del
Ecuador (2023), estas limitaciones incluyen diversos obstdculos identificados, tales

COoOmo:

a) La falta de acceso a servicios financieros en zonas rurales o marginales: Muchas
personas que viven en dreas rurales o apartadas no tienen acceso a servicios

financieros debido a la escasez de sucursales o cajeros automdticos cercanos.

b) Baja educacion financiera: La falta de conocimiento adecuado sobre productos
y servicios financieros, como cuentas de ahorro y créditos, dificulta que los
individuos puedan tomar decisiones informadas y usar de forma adecuada de los
servicios financieros, ademds se analiza cudles son los clientes para las empresas

que poseen una cuenta de uso frecuente.

c) Discriminacion y exclusidon de grupos especificos: Existen barreras que afectan
particularmente a ciertos grupos, como las mujeres, quienes a través de las
captaciones muestran una brecha promedio entre hombres y mujeres que
poseen una cuenta de uso frecuente. En el caso de los hombres, se registraron un

total de 4,3 millones de clientes y 4,2 millones de clientes mujeres.

Teoria del Capital Humano para fundamentar la educacién financiera con la

Inclusidn financiera

La conexidn que existe entre la inclusion financiera y la educacion financiera puede
explicarse a través de la teoria del capital humano, esta teoria fue desarrollada en
1964 por el economista Gary Becker, que plantea como la educacion, capacitacion
y el desarrollo de habilidades incrementan las capacidades de cada individuo, lo
gue a su vez va a mejorar la calidad en su productividad, desempeno, satisfaccion y

salud financiera (Delgado, 2014).

Esta revolucionaria teoria se refiere a la inversion en el propio capital humano
principalmente en la educacion que cada uno adquiere y puede generar un retorno
alto en habilidades y conocimientos (Quintero, 2020). En este escenario, la educacion
financiera se puede considerar como parte del fundamento del capital humano,
debido a que proporciona a cada persona las herramientas que les ayude a tomar
decisiones informadas y responsables para el buen manejo de sus recursos

econdmicos.
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En el dmbito de la inclusidn y la educacidn financiera se vuelve crucial, ya que dota
a las personas de la capacidad para comprender y utilizar servicios financieros de
manera efectiva. Esta conexiéon es clave porque la inclusion financiera requiere un
conocimiento bdsico que permita interactuar con estas herramientas de forma
responsable y beneficiosa.La educacion financiera permite a las personas evaluar los
riesgos que podrian enfrentar, mejorar la capacidad para acceder al sistema

financiero y la facilidad al interactuar con estas herramientas de manera responsable.

Por lo cual, la inclusion financiera, descrita como el acceso a los servicios financieros,
necesita que las personas cuenten con el conocimiento bdsico para hacer uso de las
mismas.Es entonces que, al invertir en educacion financiera, se va a fomentar una
mejor acogida para la inclusién financiera, ya que cada persona va a adquirir todos
los conocimientos necesarios para formar parte del sistema financiero, logrando asi

conftribuir al desarrollo personal, social y econdmico.
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ll. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

Se optard por un enfoque cuantitativo para facilitar la interpretaciéon estadistica al

analizar el comportamiento y las cualidades de los datos recolectados.
Enfoque Cuantitativo

Es un método de investigacion basado en la recopilacion y andlisis de datos
numeéricos para responder preguntas de investigacion y verificar hipodtesis. Este
enfoque se apoya en la medicién de variables y el uso de instrumentos de
investigacion que permiten obtener informacién relevante. Ademds, uso de
herramientas estadisticas, para procesar datos y evaluar la validez de las hipdtesis
planteadas. Incluye aspectos como la formulacion de hipdtesis estadisticas, diseno
de los tipos de investigacion y la seleccidn de muestras, asegurando asi Ia

confiabilidad y validez (Naupas et al., 2014).

El propdsito de un enfoque cuantitativo en conocer lasituacion actual de la
educacion financiera e inclusidon financiera de diferentes generaciones como: la
Generacion X, los Millennials, Generacién Z y los Alfa 2011, se analiza de manera
numérica y estadistica su participacion en servicios financieros. Este método tiene
como objetivo evaluar la situacion actual de la educacion financiera, valorando su

entendimiento y consideraciéon en la utilizacion de productos vy servicios financieros.

El objetivo es recolectar informacién objetiva que facilite entender las disparidades
generacionales en cuanto a educaciéon financiera e inclusion financiera, detectar
patrones, valorar el efecto de politicas y programas particulares, y ofrecer un
fundamento cuantitativo para la toma de decisiones. Este enfoque busca ofrecer
una vision numeérica y cuantificable de cémo distintas generaciones participan en el

sistema financiero, esto midiéndose mediante una encuesta con escala de Likert.
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3.1.2. Tipo de investigacion
Investigacion exploratoria

Se realiza, cuando se trata un asunto o fendmeno de escaso conocimiento o que no
ha sido profundamente investigado. Su objetivo principal es ofrecer una primera
aproximacion que facilite entender las caracteristicas mas significativas del objeto de
investigacion. Los hallazgos logrados no aspiran a proporcionar conclusiones
definitivas, sino a proporcionar un panorama inicial que funcione como fundamento

para investigaciones mdas minuciosas y concretas en el futuro (Fidias G, 2012).

Los hallazgos de las investigaciones exploratorias resulfaron muy pertinentes para el
andlisis detallado del tema de investigacion. Asi, esto posibilitd adquirir un
entendimiento inicial y detallado del asunto, examinando diferentes puntos de vista,
enfoques y contextos vinculados con la educacion financiera y la inclusion financiera
en diversas generaciones. Ademds, debido a la complejidad del tema, la
investigacion exploratoria contribuyd a reconocer posibles elementos determinantes,

retos y oportunidades, ademds de definir areas esenciales de interés para el estudio.
Investigacion descriptiva

Se centfra en examinar y profundizar en las propiedades de un suceso, fendmeno,
persona o colectivo, con el propdsito de entender su estructura, operacion o
conducta. Este tipo de investigacion aspira a brindar datos claros y estructurados,
proporcionando un grado de entendimiento mds amplio que el de los estudios
exploratorios, aunque sin alcanzar un andlisis totalmente detallado. Las conclusiones
alcanzadas posibilitan definir una comprension mds especifica y exacta del tema de
estudio, ubicdndose en un nivel intermedio de profundidad en la generacién de

conocimiento (Fidias G, 2012).

Explica un escenario real en su ambiente natural, ya sea a través de la observacion
sistemdatica sin intervencion directa o mediante cuestionarios aplicados a individuos
que puedan brindar datos significativos sobre puntos de vista, conductas o
situaciones. Su meta principal es entender las circunstancias, tradiciones y posturas
predominantes, detallando con exactitud actividades, objetos, procesos y individuos
(Garcia y Garcia, 2012). Este tipo de investigacion no solo recopila datos, sino que

busca identificar y predecir las relaciones entre dos o mds variables.
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Esto confribuird a adquirir un entendimiento detallado y exacto del asunto,
posibilitando la recoleccidn de datos que puedan incorporar informacion
cuantitativa, propiciando un entendimiento mas integral y objetivo de la situacion
actual en relacién con estos asuntos en diversas generaciones. A través de la
recopilacion y andlisis de datos cuantitativos, una investigacion descriptiva podria
proporcionar informacion sobre los conocimientos financieros, el acceso a servicios
financieros, las actitudes y comportamientos financieros, y otros aspectos relevantes

para la educacion e inclusion financiera en distintas generaciones.
Investigacion correlacional

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relaciéon o grado de asociacion
que exista entre dos o mds variables (Fidias G, 2012). La correlacion se define como
la relacion entre dos variables, el propdsito principal de utilizar correlaciones en el
dmbito investigativo es averiguar qué variables se encuentran conectadas entre si,

sin fratar de cambiar nada.

Este enfoque identifica factores determinantes o predictivos de la educacion
financiera y la inclusion financiera en distintos grupos generacionales, asi como
también ayudaria a comprender mejor las posibles causas y efectos de estas
variables en el desarrollo financiero de las personas. Ademds, nos ayuda a ver si existe
una relacion entre estas dos variables y como influye la una con la otra e identificar
los grupos de riesgos que necesitan intervenciones especificas en educaciéon e

inclusion financiera.
3.2. HIPOTESIS

HO nulo: La educacion financiera no se relaciona con la inclusion financiera en cada

una de las generaciones

H1 alternativa: La educacion financiera se relaciona con la inclusidon financiera en

cada una de las generaciones.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Dimensiones e indicadores de inclusion y educacion financiera.

VARIABLE DIMENSION INDICADORES TECNICA  INSTRUMENTO
Infraestructura financiera
Acceso Conocimiento de productos
Tenencia de productos
Transacciones bdsicas
Uso Ahorros
Inclusion Ingresos
Financiera Confianza
Calidad Calidad
Protecciéon al consumidor ) )
. Encuesta  Cuestionario
Manejo de conceptos
Conocimientos Comprension de los productos
Financieros financieros
Finanzas Personales
Apftitudes y Habilidades numéricas
» habilidades indice de alfabetismo
Educacion ]
Capacidad para ahorrar
Financiera Actitudes
] ) Conducta frente al futuro
financieras

Redalizacién de presupuestos

3.4. ANALISIS ESTADISTICO
3.4.1. Poblacién y muestra

Poblaciéon de estudio

Segun Ventura (2017), la poblaciéon es un conjunto de elementos que contienen

ciertas caracteristicas que se pretenden estudiar. Es asi que en virtud de los objetivos

de la presente investigacion, se establecié que la poblacién estd constituida por

generaciones dentro de la provincia del Carchi, a la cual se va analizar la situacion

en la que se encuentran respecto a conocimientos en educacion financiera y si estos

fienen acceso a servicios financieros asociados a la inclusidn financiera.

En la siguiente tabla se detallan las generaciones de estudio y la edad que

comprenden a las mismas.
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Tabla 2. Clasificacion por generaciones y rangos de edad

GENERACIONES EDAD
Generacion X 45-59 anos
Millennials 30-44 anos
Generacion Z 15-29 anos
Alpha 2011 10-14 anos

Basandose en la fuente de investigacion INEC, Censo del Ecuador, se determina que
la investigacion presenta una poblacién finita, que se toma en cuenta por

generaciones dentro de la provincia del Carchi (INEC, 2024).

Baby Boomers: 13.000

Generacion X: 28.023

Millennials: 36.037

Generacion Z: 43.457

Alfa 2011: 15.824

De acuerdo a Vivanco (2005), la férmula para el cdiculo de la muestra facilita la
determinacién del tamano muestral adecuado en investigaciones cuantitativas. Su
enfoque permite obtener resultados representativos de la poblacidon mediante el uso
de técnicas de muestreo que consideran factores como el nivel de confianza, el

margen de error y la variabilidad de los datos.
Muestra:
Para el cdlculo de la muestra se utilizd la siguiente féormula:

Kz*p*q*N
_(ez*(N—l))+k2*p*q

vn

En donde:

K2= 1,882 (Intervalo de confianza 94%)
e = Margen de error (2% = 0.02)

p = Probabilidad de éxito (0.5)

q =1-p; probabilidad de fracaso (0.5)
n = Tamano de la muestra

N = Total de Poblacién
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Datos:
K= 94% - 1,88
P=0,5
Q=05
E= 2%- 0,02
N= 24,000
Cdlc
1,882*0,5*0,5*24000

n:
(0,022(24000-1 )) +1,88%%0,5%0,5

n=2,021

Al aplicar la férmula obtenemos el total de 2021 encuestas distribuidas por

generaciones como se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 3. Encuestas y distribucion poblacional por generacion

Bab
y Generacion x  Millennials  Generaciénz  Alfa 2011 Total
Boomers
Poblacién Finita 13.000 28.023 35.945 43.146 15.824 136.341
Muestra 369 475 465 530 182 2.021

El tipo de muestra utilizado es probabilistica, con un muestreo aleatorio simple ya que
garantizd que cada individuo en la poblacion tuviera una probabilidad conocida y
no nula de ser seleccionado, asegurando representatividad y permitiendo que los
resultados fueran generalizables a toda la poblacién con un margen de error
conocido. Se empled un muestreo aleatorio simple, lo que aseguré que todos los
individuos tuvieran la misma oportunidad de ser seleccionados de manera equitativa.
Este enfoque incrementd la validez externa del estudio, permitiendo que los

resultados reflejen las caracteristicas de la poblaciéon total.

El método de muestreo utilizado es estratificado ya que se divide la poblacién en
subgrupos en la investigacion las generaciones por zonas y cantones dentro de la
provincia del Carchi y se asegurd que cada grupo esté adecuadamente

representado en la muestra.

Esto facilita comparaciones precisas entre los grupos, reduce la variabilidad dentro
de cada estrato, y aumenta la eficiencia estadistica, mejorando la precisiéon y validez

de las conclusiones sobre educacioén e inclusion financiera.
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Tabla 4. Distribucion de encuestas por Cantén y Generacion

Cantones Baby Boomers Generacion X Millennials GeneracionZ Alfa 2011

Bolivar 50 43 38 48 16
Espejo 29 38 37 46 15
Mira 35 36 30 38 12
Montufar 45 83 78 92 30
Huaca 30 24 20 25 8
Tulcdn 180 252 261 282 101
Total 369 475 465 530 182

e Técnica de recoleccién de datos

La técnica que se utiliza en el presente estudio es la encuesta porque permite
recopilar datos estructurados y cuantificables directamente de los participantes, lo
que facilita el andlisis de patrones y comportamientos relacionados con la educacion

e inclusion financiera.
Instfrumento de recoleccidén de datos

El uso de un cuestionario estandarizado asegura la consistencia de las respuestas,
permitiendo comparaciones precisas entre las diferentes generaciones vy
contribuyendo a la verificacion de la hipdtesis planteada. Para garantizar la validez y
confiabilidad del cuestionario, que consta de 33 preguntas enfocadas en las dos

variables de estudio, se llevd a cabo un riguroso proceso de validacion.

Inicialmente, tres expertos en la materia evaluaron el cuestionario utilizando una
rUbrica de validacién, asegurando que cada pregunta fuera pertinente y clara en
relaciéon con las variables investigadas. Posteriormente, se realizaron 20 encuestas

piloto para probar la efectividad del cuestionario en un entorno real.
e Validaciéon del Cuestionario
Alfa de Cronbach

La medicién implica transformar conceptos tedricos en indicadores empiricos,
estableciendo una correspondencia entre la realidad representada por los
conceptos y su tfraduccién en niumeros. Por ello, es crucial contar con instrumentos
vdlidos y confiables, dada la importancia de los resultados que pueden derivarse de

SU USO.
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Para este estudio, se evaluard la confiabiidad del cuestionario mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, introducido en 1951 por Lee Joseph Cronbach. Este
indicador mide la consistencia inferna de un instrumento, es decir, qué tan
coherentes son los items entre si, proporcionando una herramienta fundamental para

garantizar la confiabilidad del instrumento utilizado (Rodriguez y Reguant, 2020).

El alfa de Cronbach es un coeficiente que mide la confiabilidad de un instrumento y
oscila entre 0 y 1. Mientras mds cercano sea a 1, mayor serd la consistencia inferna
de las preguntas del instrumento. Un valor minimo aceptable es 0,70, ya que un
resultado inferior indica que las preguntas no estan evaluando adecuadamente lo
esperado. En confraste, un valor méximo de 0,90 refleja una excelente consistencia

inferna (Soler y Pons, 2012).

El valor del Alfa de Cronbach en esta investigacion es de 0.971, lo que indica una
excelente consistencia interna y fiabilidad del instrumento utilizado, o que sugiere
que los 33 items del cuestionario estan altfamente correlacionados enfre si. Este valor
es superior al umbral minimo de 0.7 para asegurar una fiabilidad adecuada, por lo
gue se concluye que el cuestionario es confiable para fines de estudio. Ademdads, con
este valor, se valida que el instrumento ha sido bien disenado y es adecuado para

medir los aspectos que pretende evaluar.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. EDUCACION FINANCIERA EN LAS GENERACIONES DEL CARCHI
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B En desacuerdo mDe acuerdo
Figura 1. Distribucién del conocimiento de conceptos financieros

La figura 1 muestra un desconocimiento generalizado sobre conceptos financieros
basicos, ya que el 60% de encuestados no estd familiarizado con ellos. Los jovenes
presenta poca experiencia y limitada exposiciéon a temas financieros en su educacion
formal. Los adultos a medida que adquieren responsabilidades econdmicas, como el
manejo de ingresos y gastos, su interés y comprension sobre estos temas tienden a
mejorar. Sin embargo los adultos mayores fienen un escaso acceso a educacion

financiera en el pasado porgue su fuente de informacion son sus familiares y amigos.

Esto se debe a una insuficiente educacion financiera en su juventud y a las
dificultades para adaptarse a nuevas tecnologias. Segun Ramirez (2021),

alfabetizaciéon financiera es clave para una buena gestion de las finanzas y un
camino hacia la libertad, este es el sendero para lograr libertad econdmica, ya que
lo que falta no es informacidn, sino la capacidad de interpretar la informacion, es
fundamental fomentar una educacién financiera prdactica que permita desarrollar
habilidades para planificar, invertir y administrar los recursos de forma consciente y

responsable.
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Figura 2. Valoracion de un buen historial crediticio segun la edad

La figura 2 demuestra que el 51% de los encuestados valoran un buen historial
crediticio, mientras que el 49% no. Los jévenes presentan una menor apreciacion de
este aspecto debido a su falta de experiencia con el sistema financiero y el crédito.
En los adultos de edad media, se observa un mayor reconocimiento de la
importancia del historial crediticio, lo que a medida que adquieren compromisos
financieros como préstamos o tarjetas de crédito, desarrolla una mayor conciencia
sobre su impacto.

Los adultos mayores no dependen del crédito o tienen una percepcion diferente
sobre su utilidad, esto limita a que accedan al uso de productos y servicios financieros.
Los resultados indican que la valoracidon de un buen historial crediticio aumenta con
la experiencia financiera, pero sigue siendo un tema que requiere mayor educaciéon
y concienciacion, especialmente en los mds jovenes.

Segun Huaca (2023), la capacidad de gestionar el crédito y mantener un historial
credificio saludable es clave para la estabilidad financiera, y esto refuerza la
necesidad de una comprension clara conocimientos financieros en todas las edades,
con especial atencién en las generaciones mayores, para mejorar su inclusion
financiera y capacidad de manejar crédito y deuda responsablemente.

Mejorar la inclusion financiera de este segmento de la poblacion requiere estrategias
que faciliten su acceso a servicios financieros, asi como programas educativos que
les permitan comprender conceptos clave como tasas de interés, endeudamiento
responsable y planificacién para el retiro. La mejor alfabetizacién financiera en estas

generaciones no solo les ayuda a tomar decisiones informadas sobre crédito y deuda,
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sino que también contribuye a su bienestar econdmico general, reduciendo el riesgo

de sobreendeudamiento o exclusion del sistema.
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Figura 3. Diferenciacion entre un activo y pasivo en base a la ocupacion

La figura 3 refleja una variabilidad en el conocimiento sobre la diferencia entre
activos y pasivos, demostrando que el 57% de encuestados no tienen conocimientos
sobre estos conceptos financieros. Se evidencia que ciertos grupos, como los
agricultores y ganaderos presentan mayores dificultades para diferenciar estos
conceptos financieros, lo que estd relacionado con la falta de formacion especifica

o experiencia prdctica en la gestion econdmica.

Los profesionales y empleados muestran mayor comprension, lo que demuestra que
su entorno laboral o académico ha favorecido su familiarizacion con estos términos.
Sin embargo, la tendencia general indica que una proporcién significativa de los
encuestados no posee claridad sobre la diferencia entre activos y pasivos, lo que
enmarca la necesidad de fortalecer la educacion financiera en todos los sectores de

la poblacion.

En base a la perspectiva de Lusardi y Mitchell (2021), el conocimiento financiero estd
estrechamente relacionado con el nivel educativo y las oportunidades de formacidn.
Es asi que se evidencia como el acceso a la educacion y la exposicion a entornos
donde se aplican conceptos financieros influyen directamente en el nivel de
conocimiento financiero de las personas. Los profesionales, quienes al contar con

formacién académica y oportunidades de desarrollo en el dmbito financiero, tienen
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una mayor capacidad para aplicar estos conceptos en su vida diaria. En contraste,
guienes no han tenido acceso a educacion formal en finanzas enfrentan dificultades

para administrar eficientemente sus recursos.
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Figura 4. Confrol de ingresos personales segun la edad

La figura 4 refleja el comportamiento de las personas segin la edad que esta
relacionado con una mayor actividad econdmica y responsabilidad financiera. Se
presenta que el 61% de los encuestados no saben controlar sus ingresos personales
esto a causa de diversos factores, tales como el bajo nivel de conocimientos
financieros. Esto muestra como la etapa de vida influye en la capacidad de gestionar
ingresos de manera eficiente. Los jovenes al estar en una fase temprana de su
desarrollo financiero, suelen carecer de experiencia en la administracion del dinero,
lo que puede llevar a una gestion deficiente de sus ingresos. La poco formacién en
educacion financiera vy el acceso facil al consumo inmediato también pueden

contribuir a esta situacion.

Por ofro lado, los adultos mayores pueden enfrentar dificultades debido a la menor
familiaridad con herramientas digitales de gestion financiera, lo que limita su
capacidad para monitorear y planificar sus finanzas de manera efectiva. Es
fundamental que tanto las generaciones jovenes como las mayores reciban
educacioén financiera en la escuela podria ser crucial para que adquieran las
habilidades necesarias para manejar su dinero de manera adecuada. La educacion

financiera, en cualquier etapa de la vida, es clave para que las personas puedan
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tomar decisiones financieras mds responsables y, en consecuencia, asegurar una

mayor estabilidad econdmica en el futuro.

De acuerdo con Velecela (2017)destaca que el nivel de educacion financiera varia
segun la edad y que los jovenes y adultos suelen enfrentar dificultades en la gestion
de ingresos debido a la falta de conocimientos financieros adquiridos
tempranamente. Ademds senala que los adultos mayores pueden mostrar menor
control sobre sus ingresos debido a la ausencia de educacion financiera y cambios

en sus fuentes de ingresos.
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Figura 5. Control de gastos personales segun la edad del encuestado

La figura 5 hace referencia al control de ingresos personales muestra que una mayor
parte de los encuestados, especialmente los jovenes y adultos mayores no tienen un
buen control de sus ingresos, debido a inexperiencia y desconexidn con las

herramientas modernas de gestion financiera.

Al estar en una fase temprana de su desarrollo financiero suelen carecer de
experiencia en la administracién del dinero, lo que puede llevar a una gestidon
deficiente de sus ingresos. La falta de educacioén financiera vy el acceso facil al

consumo inmediato también pueden contribuir a esta situacion.

Por otro lado, los adultos mayores pueden enfrentar dificultades significativas debido
a la menor familiaridad con herramientas digitales de gestion financiera. A medida
que la tfecnologia para la planificacion financiera se ha convertido en una

herramienta escencial para el monitoreo de los ingresos, los gastos, los ahorros y las
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inversiones. Es importante considerar que la educacion financiera es fundamental
para que estas generaciones tomen decisiones informadas y con esto puedan tener

una estabilidad econdmica.

En base a Escobar y Rueda (2021) sostienen que el control de los gastos personales
varia segun la edad y el nivel de educacién financiera. Su investigacion muestra que
los jévenes tienden a tener un menor confrol sobre sus gastos debido a la falta de
experiencia y conocimientos financieros, mientras que los adultos de mediana edad
presentan una mejora relativa en la gestion financiera. Sin embargo, en los adultos
mayores, el control financiero puede disminuir debido a la falta de educaciéon formal

en finanzas personales y cambios en su estabilidad econdmica.

4.2. INCLUSION FINANCIERA EN LAS GENERACIONES DE CARCHI
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Figura é. Facilidad para abrir una cuenta bancaria segun edad

La figura 6 refleja una marcada diferencia generacional en cuanto a la percepcion
sobre la facilidad para abrir una cuenta bancaria. La mayoria de los encuestados
considera que este proceso es dificil, siendo los adultos mayores de 60 anos quienes
perciben mds barreras. Este grupo enfrenta dificultades relacionadas con la falta de
conocimiento tecnolégico y la complejidad de los procedimientos bancarios. En
cambio, los jovenes de 15 a 29 anos son los que muestran mayor satisfaccién con el
procesos de apertura de cuentas, probablemente debido a su mayor familiaridad

con las tecnologias digitales.
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Estos resultados sugieren que las generaciones mds jovenes, acostumbradas a las
tecnologias, perciben de manera mas favorable el proceso de apertura de cuentas
bancarias. En contraste, los adultos mayores presentan mayores dificultades, lo que
resalta la necesidad de simplificar los procesos bancarios y proporcionar apoyo

adicional a este grupo.

Las instituciones financieras deben enfocarse en mejorar la accesibilidad para las
personas mayores, garantizando su inclusion financiera. Tal como lo argumentan
Estrella y Santillan (2022), las entidades bancarias deben ofrecer productos y servicios
financieros que se adapten a las diversas necesidades de la poblacion, asegurando
que todos los grupos de edad tengan la oportunidad de acceder a herramientas

financieras que contribuyan a su bienestar econdmico.
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Figura 7. Percepcidn sobre el acceso a servicios financieros por cantén

La figura 7 muestra que la mayoria de los encuestados accede regularmente a los
servicios financieros, con una gran diferencia entre los que estdn en desacuerdo y los
gue estdn de acuerdo. Tulcdn tiene una mayor disponibilidad de estos servicios en
comparacioén con los otros cantones, pero en general, los cantones como Montufar
y Bolivar tienen una oferta financiera limitada. Los cantones con menor poblacion
presentan las cifras mds bajas en cuanto al acceso, lo que refleja la escasa

disponibilidad de servicios en esas zonas.
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Los resultados evidencian una exclusion financiera significativa en la provincia del
Carchi, lo que resalta la necesidad de fortalecer el acceso a los servicios financieros
en todas las zonas. Es urgente implementar politicas que promuevan la inclusiéon
financiera y la educaciéon financiera, con el objetivo de mejorar el acceso vy la
participacion de la poblacidon en estos servicios. La falta de infraestructura adecuada
y la escasa disponibilidad de productos financieros en los cantones afecta la

capacidad de los ciudadanos para acceder a servicios fundamentales.

Segun el Banco Central del Ecuador (2022), la simplicidad para obtener productos
financieros, los costos asociados y la seguridad en las transacciones deben ser
mejorados. Estos factores son clave para fomentar la confianza de los ciudadanos en
el sistema financiero. El acceso y uso de servicios como el ahorro, el crédito vy la
inversion dependen de la optimizacidén de estos elementos, o que seria un paso

fundamental hacia una mayor inclusion financiera en la provincia del Carchi.
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Figura 8. Percepcion de seguridad y privacidad financiera segun edad

La figura 8 revela una notable falta de confianza en la seguridad y privacidad
financiera, con una gran parte de los encuestados expresando desacuerdo respecto
a la confianza en estos aspectos. En los mds jovenes, la falta de experiencia y
conocimiento sobre cuestiones financieras podria influir en su desconfianza mientras
gue los adultos mayores parecen estar mds preocupados por los fraudes financieros,

dado su contexto de mayor vulnerabilidad.
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En los grupos intermedios, aunque se observa algo mds de confianza. El desacuerdo
sigue siendo predominante. Esto sugiere que, a pesar de que estas personas estdn
mas familiarizadas con el uso de tecnologia, las preocupaciones sobre la privacidad

y los riesgos de los servicios financieros en linea siguen generando desconfianza.

Los resultados revelan una desconfianza generalizada en la seguridad y privacidad
financiera, especialmente en los grupos de menor edad y los adultos mayores. Como
se menciona en el estudio de Lopez et al. (2022), la percepcion sobre la seguridad
financiera es considerablemente segun la generacién, influenciada por las diferentes
etapas econdmicas y desafios personales que cada grupo enfrenta. Los jovenes, con
menos experiencia, pueden no estar completamente conscientes de los riesgos
asociados a la seguridad financiera. En cambio, los adultos mayores, debido a su
vulnerabilidad a fraudes, tienen mds precauciones y son mds criticos con la

proteccion de sus datos.
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Figura 9. Satisfaccidon con los servicios financieros segun la edad

La figura 9 muestra una notable insatisfaccion generalizada con los servicios recibidos.
Esta insatisfaccion es mdas destacada en los grupos jovenes de 10 a 14 anos vy los
adultos mayores de 60 anos, quienes muestran una baja proporcién de satisfaccion.
En los mds jovenes, la satisfaccion podria ser menor debido a expectativas poco
realistas, mienfras que los adultos mayores probablemente enfrentan dificultades

para adaptarse a los avances tecnoldgicos y a la calidad de los servicios actuales.
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En el grupo de jovenes la satisfaccion y el desacuerdo son similares, 1o que sugiere
una evaluacién critica de sus experiencias. Los grupos de 30 a 59 anos también
muestran una alta insatisfaccion, aunque con ligeras mejoras en comparacion con
los grupos mds jovenes y los adultos mayores. Esto podria reflejar una mayor
experiencia y comprension de los servicios, aungue siguen siendo conscientes de sus

deficiencias en el uso de servicios financieros.

Tal como lo afirman Oviedo y Loor (2021), para mejorar la percepcion de calidad, es
fundamental informar de manera clara a los usuarios sobre los costos de nuevos
servicios, simplificar los procesos, actualizar las plataformas en linea y los cajeros
automdaticos. Ademdas, el desarrollo de servicios que se ajusten a las necesidades
especificas de cada grupo demogrdfico y la creacién de un entorno de confianza

en el sistema financiero son claves para mejorar la satisfaccidn general de los usuarios.

Construir esta confianza es un proceso continuo que implica no solo mejorar la
calidad de los servicios y la comunicacion sino también ofrecer soluciones que

realmente se alineen con las expectativas y demandas de los usuarios.

4.3. RELACION ENTRE EDUCACION FINANCIERA E INCLUSION FINANCIERA
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Figura 10. Relacién entre conocimiento y el uso de productos financieros

La figura 10 refleja una relaciéon importante entre el nivel de conocimiento financiero

y el uso de productos financieros. Los datos muestran que quienes carecen de
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conocimientos financieros presentan una baja participacion en el mercado, con un
48,6% que no utilizan productos financieros y sélo un 11,3% que los utilizan. Esto sugiere
gue la falta de educacion financiera puede limitar la confianza y la capacidad de

las personas para acceder y aprovechar los servicios financieros disponibles.

Por el contrario, en el grupo con conocimientos financieros, el uso de productos es
mas equilibrado, un 20,6% utiliza activamente estos servicios y solo un 19,4% no los usa.
Esto indica que la educaciéon financiera no solo fomenta una mayor confianza, sino
gue también permite tomar decisiones mds informadas sobre el uso de productos y

servicios financieros.

Segun Ruiz (2023), la educacion financiera es esencial para la inclusion financiera, ya
que proporciona a las personas herramientas para comprender el sistema financiero
y sus productos, facilitando la gestion del dinero, la planificaciéon del dinero y la toma
de decisiones informadas para mitigar riesgos. Sin una educacion adecuada, muchas
personas pueden sentirse inseguras o desinformadas, lo que limita su acceso a

servicios financieros.
e Comprobacion de Hipotesis
Coeficiente de Correlacion Spearman
El coeficiente de correlacion de rangos de Spearman, conocido también como rho
de Spearman, es una medida estadistica disenada para evaluar la relacion entre dos

variables. El coeficiente de Spearman puede tomar valores entre -1 y +1, lo que

permite interpretar la fuerza y direccion de la relacién entre las variables:

+1: Correlacion positiva perfecta. A medida que una variable aumenta, la ofra

también lo hace de manera proporcional.

-1: Correlacion negativa perfecta. Cuando una variable aumenta, la ofra disminuye

proporcionalmente.

0: Indica ausencia de correlacion lineal. En este caso, no existe una relacién clara
entre las variables, aunque podrian tener otro tipo de asociacién no lineal (Martinez
et al., 2009).

Para poder verificar la fuerza de correlacion existente, en el programa SPSS se debe
verificar el valor de fuerza de correlacidon de las variables, haciendo uso de la

siguiente tabla:
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Tabla 5. Escala de interpretacion entre variables.

Fuerza de Correlacion Valor R

Correlacion negativa perfecta -1

Correlacion negativa fuerte moderada débil -0,5
Ninguna correlacion 0

Correlacion positiva moderada Fuerte +0,5
Correlacion positiva perfecta +1

La clasificacion de la fuerza de correlacion se basa en el criterio de Martinez et al.
(2009) donde los valores de rs representan la fuerza de correlacion que permite
comprender la relacidn entre las variables analizadas.Una vez identificado el
coeficiente de correlacion existente en la tabla 30, se debe identificar el nivel de

significancia para conocer la fuerza de correlacion existente entre las variables.

El nivel de significancia nos ayudard a determinar si debbemos rechazar nuestra
hipdtesis nula, indicndonos que la hipdtesis alternativa es la mds probable, esto se
establece con el 5% o 0.05 de significancia, es decir, si el valor de p es < 0,05 se
rechaza la Hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa y si el valor de p es > 0,05

se acepta la Hipdtesis nula y se rechaza la Hipodtesis alternativa (Dagnino, 2014).

Tabla 6. Correlacion Spearman entfre educacion e inclusion financiera

Inclusion Educacion
Financiera Financiera
Coeficiente de
1,000 0,741
Inclusion correlacion
Financiera Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 2,021 2,021
Spearman Coeficiente de
0,741 1,000
Educaciéon correlacion
Financiera Sig. (bilateral) 0,000
N 2,021 2,021

El cdlculo de la correlacion de Spearman entre educacion financiera e inclusion
financiera arroja un coeficiente de 0,741, lo que indica una relacién positiva y fuerte
entre ambas variables. Esto sugiere que, a medida que las personas adquieren
mayores conocimientos financieros, aumenta su capacidad para acceder y

participar en los servicios financieros, favoreciendo asi una mayor inclusion financiera.
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El nivel de significancia estadistica obtenido (p = 0,000), al ser menor a 0,05, se

confirma que la correlacion es altamente confiable y no es producto del azar.

Con base en estos resultados, se rechaza la hipdtesis nula, que plantea que la
educacion financiera no se relaciona con la inclusion financiera en las diferentes
generaciones, y se acepta la hipdtesis alternativa, que sostiene que ambas variables

estdn estrechamente vinculadas.

Esto evidencia que la educacion financiera desempena un papel fundamental en la

inclusion financiera.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

La Generacion Z se topa con retos considerables en cuanto a conocimientos
financieros elementales, con apenas un 25% de los entrevistados demostrando
entender conceptos como las tasas de interés o la inflacidon. Esto restringe su habilidad
para hacer elecciones fundamentadas respecto al ahorro e inversion. Ademds,
muestran un 20% de uso de servicios financieros oficiales, optando por métodos de
ahorro no formales y demostrando una escasa percepcion de confianza en

entidades financieras.

Los Millennials sobresalen con un 60% de acceso a plataformas digitales de
educacion financiera y una actitud proactiva en la planificacién econdmica. Sin
embargo, su endeudamiento es elevado, dado que un 45% posee obligaciones
financieras que superan su habilidad para ahorrar mensualmente. En cuanto a
inclusiéon financiera, el 50% participa activamente en productos financieros digitales
y el 40% utilizando plataformas de inversion. A pesar de su adaptabilidad tecnoldgica,

enfrentan barreras como la falta de educacién en gestion de deuda.

La Generacidén X, posee un mayor conocimiento financiero alcanzando un 40% de
encuestados con conocimientos bdsicos en ahorro e inversion. Sin embargo,
presentan dificultades en la adaptacidn a herramientas tecnoldgicas financieras,
con solo un 25% utilizando aplicaciones moéviles o plataformas digitales para gestionar
sus finanzas. A pesar de ello, es la generacién con mayor inclusién financiera, con un
75% de encuestados utilizando productos financieros como cuentas de ahorro y

tarjetas de crédito.

La Generacién Alfa, al ser la mds joven, muestra un minimo de conocimientos
financieros formales. Solo un 15% ha recibido algun tipo de instruccién financiera, lo
cual subraya la necesidad de incluir educacion financiera desde edades tempranas.
Su inclusion financiera es incipiente, principalmente a través de cuentas infantiles
vinculadas a sus padres, lo que representa una oportunidad para introducir

herramientas educativas adaptadas a su grupo etario.
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Los resultados muestran una correlaciéon positiva del 70% entre educacion financiera
y uso de servicios financieros formales. Las generaciones con mayor conocimiento
financiero, como la X y los Millennials, tienen una mayor propensidon a utilizar
productos como cuentas de ahorro, inversiones y seguros.Por el contrario, la baja
educacién financiera en las generaciones Z y Alfa reduce significativamente su
acceso y uso de servicios financieros, perpetuando desigualdades econdmicas y

limitando su desarrollo socioecondmico futuro.
5.2. RECOMENDACIONES

Para la Generacion X, se sugiere la formacion tecnoldgica, a través de la puesta en
marcha de programas educativos orientados a instruir en el manejo de instrumentos
financieros digitales, tales como aplicaciones bancarias, plataformas de inversion y
transacciones en linea. Ademds, se sugiere un apoyo personalizado, brindando
orientaciones especificas para asistirles en la optimizacidon de sus recursos

econdmicos y en la organizacion de su retiro con herramientas contempordneas.

Para la Generacién Z, es aconsejable la introduccion precoz en el dmbito financiero,
a través de la implementacion de programas educativos interactivos en escuelas y
universidades que tratan temas como el ahorro, el presupuesto y la inversion bdsica.
Asimismo, es crucial promover la confianza en entidades financieras, mediante la
implementacion de campanas de concienciacion que evidencien las ventajas de

utilizar productos financieros formales, tales como cuentas de ahorro.

Para los Millennials, se aconseja la administracion de deudas mediante talleres de
gestion de deudas y planificacién financiera avanzada, orientados a disminuir su
endeudamiento y potenciar su habilidad para ahorrar e invertir. Asimismo, se sugiere
fomentar el ahorro digital, incentivando la utilizacién de herramientas tecnoldgicas
como aplicaciones de ahorro automatico y plataformas de microinversiones que se

ajusten a sus costumbres digitales.

Para la Generacion Alfa, se sugiere la instruccion financiera para ninos, a fravés de la
implementacion de recursos pedagdgicos, juegos interactivos y aplicaciones
diddcticas, con el fin de instruir a los ninos en programas compartidos que promuevan
el aprendizaje financiero en el hogar, empleando productos financieros disenados

para los mds pequenos.

Se aconseja formar alianzas estratégicas, frabajando en conjunto con entidades

financieras y educativas para llevar a cabo programas de educacion financiera
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ajustados a las demandas financieras de cada generacion. Ademds, es crucial su
inclusion en el sistema educativo, incorporando la educacion financiera como
asignatura obligatoria en todos los niveles de educacion bdsica y mediag,

centrédndose en competencias prdcticas y contextuales..
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VIl. ANEXOS

Anexo 1. Acta de la sustentacion de Predefensa del TIC

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
ESTUDIANTE: MALTE ROMERO PALMENIA DAYANARA CEDULA DE IDENTIDAD: 0450177183
FERIODO ACADENICO: 20048
|PRESIDENTE TRIBUNAL MSC. SONIA MARILD MALQUIN VERA DOCENTE TUTOR: MSC. JEANETH LUCIA BASTIDAS GUIRRON
DOCENTE: PED, CARIA GAERELA CUADRADO BARRETO
% "Educacién finonciero y I inciusidn financlero en la Generocidn X, Generocién 2 ks Milennials y Jos Alla 2011 en ka provincio del Corch,
TEMA DELTIC: poriodo 2024
No. CATEGORIA Evaluacién OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantitativa

1 PROBUEMA - OBJETIVOS 847

2 FUNDAMENTACION TEORICA 847

3 METODOLOGIA 847 Sntentcr el ondlh ertodifico de kot voriables, con ovicres.

Prasentor iot cparte Ga 131 criedos y dmeniionss o loy vodaties, dosde wno comelociin. Pora poder responder lay
4 RESULTADOS 8er pelpotrtanat
DISCUSION a8 Argrmentor y Nndamonior con 10t aulores Gue puedon iatentor ios argumenion erpuei'os en o dicuia
5
CONCLUSIONES Y . 2 A
é RECOMENDACIONES LYY Unk s resuliodos con a1 conciaionet, para Coda cbjeivd propueto,
7 DEFENSA, ARGUMENTACION Y ot
VOCABULARIO PROFESIONAL
FORMATO, CRGANIZACION ¥ e

8 CAUDAD DE LA INFORMACION Y

Obleniendo una nolo de: 8.67 Por o tanto, APRUEBA  :debiendo el o los investigodores ocator el siguiente articulo:

Arl. 36.- De los estudiantes que cprueban el informe fincl del TIC con observoclones.- Los estudiontes tendrén el piozo de 10 dios poro
proceder a corregir su informe final del TIC de conformided a las observaciones y recomendaciones realizodas por los miembros del
Tribunal de sustentocién de la pre-defensa.

Para consiencia del presente, frmanenloc idad de Tulcén el jueves, 30 de enero de 2025

_,fﬁmd\ék
MSC, SWI[U LQUIN VERA MSCLIEMNETH {A BASTIDAS GUERRON
RESIDENTE TRIBUNAL DOCENTE TUTOR

BRIELA CUADRADO BARRETO
DOCENTE

PhD. CARLA
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TEMA DELTIC: st
No CATEGORIA Evaluacién OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuanliialiva
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2 FUNDAMENTACION TEORICA 867
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Para conslencio del presente, fmanen o ¢l ; ddeTulconel  |ueves, 30 de enero de 2025
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Anexo 3. Encuesta

‘ K3 UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
g bl | B ®
" FCIIAEE
\ — Carrera de Administracion de Empresas
o, N
“-E ENCUESTA Educamos para

transformar el mundo
Gracias por su colaboracion en nuestra investigacion sobre competitividad,

tecnologias financieras e inclusion financiera en la Provincia del Carchi en 2024.

Todas las respuestas serdn fratadas de forma confidencial y utilizadas exclusivamente

con fines académicos.

Informacion bdsica

¢En qué rango de edad se encuentra ¢Cudl es su género?
usted? Masculino O Femenino LGBTI O
(10 a 14 anos)
O (15 a 29 anos) ¢Cudl es su nivel educativo?
O (30 a 44 anos) Estudiante O Bachiller O Técnica O Superior
O (45 a 59 anos) O

O (60 en adelante)

¢Situacion Laboral?

Dependiente O Independiente O ¢Cudl es su ocupacion o cargo?

Desempleado O Estudiante O Jubilado

O
Marque el Cantén que usted reside

O Bolivar O Espejo O Mira O Montufar

O Huaca 0O Tulcdn

Zona
O Urbana O Rural

¢ Usted utiliza plataformas financieras ¢Cudl es su nivel de comprensiéon y manejo de
digitales (banca mévil- banca web)? las herramientas financieras (banca en linea;
pagos digitales; transacciones)?
Si O NoO ONulo.

OBajo.
OMedio

OAlto

Por favor, marque con una X la opcidn que mejor represente su opinidn o situacién

en cada pregunta.

Las opciones de respuesta son: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo,

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4) De acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo.
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INCLUSION FINANCIERA

Conozco los productos y servicios financieros digitales que ofertan los bancos y cooperativas de la
zona

Tengo acceso a productos y servicios financieros en todo momento y lugar

Es facil para mi aperturar una cuenta bancaria en cualquier zona demogrdéfica

El acceso a productos y servicios financieros favorece a personas con discapacidad

Prefiero usar productos y servicios financieros formales (sistema financiero) porque son mds seguros y
confiables que los servicios informales

Considero que el uso de tecnologias financieras (como realizar transferencias bancarias en linea en
lugar de ir al banco, pagar facturas con aplicaciones madviles, etc.) me ahorra tiempo en
comparacion con los métodos tradicionales.

Estoy satisfecho con la calidad de los productos y servicios financieros prestados por bancos y
cooperativas (como rapidez de las fransacciones, atencidn al cliente, funcionalidad de las
aplicaciones, etc.)

Creo que los productos y servicios financieros (como tarjetas de crédito, servicios de banca en linea,
etc.) en milocalidad son adecuados para satisfacer mis necesidades.

Creo que es sencillo aprender a usar las tecnologias financieras (por ejemplo: aplicaciones de
banca mdvil, plataformas de pago en lineq, servicios de inversion digital, etc.)

Confio en la seguridad y privacidad de las aplicaciones y plataformas de productos y servicios
financieros (proteccién contra fraudes, encriptacién de datos, etc.)

Creo que los servicios financieros a los que tengo acceso son inclusivos y estdn disponibles para
todas las personas en mi comunidad.

Tengo barreras culturales que afectan mi acceso a productos y servicios financieros

Considero que los negocios que usan productos y servicios financieros generan inclusién financiera

EDUCACION FINANCIERA

Conozco los conceptos financieros bdsicos (ahorro e inversiones, tasas de interés, planificaciéon
financiera)

Conozco el impacto de las tasas de interés en mis préstamos y ahorros

Conozco la importancia de mantener un buen historial crediticio

Conozco la diferencia entre activos y pasivos

Conozco los derechos y responsabilidades del usuario financiero.

Comprendo los conceptos financieros bdsicos

Sé lo importante de tener un fondo de emergencia para cubrir gastos inesperados

Estoy capacitado para crear un presupuesto para mis finanzas personales

Comprendo cémo los gastos no planificados pueden afectar mi presupuesto

Me siento cdmodo al tomar decisiones financieras importantes (como inversiones y gastos en bienes
muebles e inmuebles)

Llevo un confrol de mis ingresos personales

Llevo un confrol de mis gastos personales

Tengo un plan de inversidn para alcanzar mis metas financieras a largo plazo

Destino un porcentaje de mis ingresos mensuales para el ahorro

Mi nivel de endeudamiento es manejable

Considero que las regulaciones actuales son adecuadas para proteger a los usuarios del uso de
tecnologias financieras.

La educacién financiera me ayuda a identificar y aprovechar oportunidades de mercado

La educacién financiera influye en mi capacidad para innovar

La educacion financiera es importante para el desarrollo de una cultura emprendedora e
innovadora

He participado en al menos un programa de educacion financiera

iGRACIAS POR TU COLABORACION!
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