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RESUMEN EJECUTIVO.

Un sistema de gestion es una serie de diligencias ordenadas que permiten,
crear, controlar y mejorar los elementos de una empresa que intervienen en
la satisfaccion del cliente y en el beneficio de los resultados anhelados por
la organizacion. La compafia CIATEGI Cia. Ltda. autorizada por la Agencia
Nacional de Transito para realizar transporte internacional de mercancias
por carretera bajo su perspectiva oferta sus servicios a sus clientes
localizados en el Ecuador; esta empresa ha venido desarrollando sus
actividades, con serios inconvenientes, presumiendo que gran parte de
estos problemas se originan por la falta de una herramientas de control en
seguridad que le permita el desarrollo eficiente y coordinado de las
actividades como empresa de transporte; por lo tanto un estudio para la
implementacion de un Sistema de Gestion en Control de Seguridad BASC
es esencial en CIATEGI para buscar mejorar la seguridad del servicio que

presta, con eficacia y eficiencia.

ABSTRACT.

A Management System is a serie of ordered steps that allow to create, to
control and to improve the elements of a company that involved in the
customer’s satisfaction and in the benefit of the desired results for the
organization. The CIATEGI Cia. Ltda. company a that is authorized by the
Agencia Nacional de Transito to make international transport of goods by
road under its perspective. offering its services to its customers located in
Ecuador, this company has been developing its activities, with serious
problems, that are originated by the lack of a safety control tools that will
enable efficient and coordinated development of a transportation
management; so a study for the implementation of a Management System
security control in CIATEGI is essential to improve the safety of the provided

service in an effective and efficient way.



UCHUYLLA KILLKAY.

Shuk llika pak Gestion kan shuk sarta pak minkakuna nikinanan iwka
nikikana, rurana rimachina pash allichina pron tillakuna pak shuk empresa
iwka chayachina pi kushiyana pak cliente pash pi pakrachu pak pron
rikuykukuna kuyashkakuna raykukuna ta nikinakuy. ta compafia CIATEGI
Cia. Ltda. autorizada rayku ta Agencia Nacional pak Transito pron rurana
apana internacional pak kapukuna rayku Aanpiku uchilla churana ta rikuchina
pronkuna servicios takuna pronkuna rantinapash tupanakuy pikuna Ecuador;
kay empresa tiyana shamupash wifiasha pronkuna pak minka wankuna
sinchikuna llakikuna, ininakan iwsha jatun piti pak pronkuna llakikuna kana
pakarina rayku ta illay pak shuk tillakuna pak rimachi pi shinamikuchu iwka
ushaykuna ta ushakta eficiente pash tantanakuy pak pron ruraykuna tunu
empresa pak apana; rayku yapa shuk yachnay pron ta rurana pak shuk llika
pak Gestidon pi rimachi pak shinamikuchu BASC kan pakak pi CIATEGI pron
mashkana allichina ta shinamikuchu pak yanapanay iwka kuna wan eficacia

pash eficiencia..



INTRODUCCION

La Compafiia CIATEGI es una empresa que se dedica a la prestacion del
servicio de transporte nacional e internacional de mercancias por carretera
e intenta cubrir las necesidades de los clientes que requieren de sus
servicios. Actualmente el departamento de logistica es el encargado de
coordinar los procedimientos necesarios que permitan llevar la carga de
origen a destino. Las mercancias antes de ser embarcadas reciben un
control previo en las bodegas de los exportadores, importadores o
almaceneras del Ecuador. El departamento de exportacion es el encargado
de llevar el registro de la informacién en los Sistemas de Informacion de las
aduanas y el llenado de los documentos de transporte asi como estar en
contacto con el exportador, importador, Aduana, agente de aduana y
almaceneras; mientras los vehiculos estan en ruta son monitoreados por
rastreo satelital por departamento de Logistica y Transporte a fin de
conocer el lugar donde se encuentran ubicados, de la misma manera
controla la entrega de sellos de seguridad a los conductores para ser
clocados en el cierre de las unidades de carga. Debido a la mala aplicacion
de los varios procedimientos se han producido varios problemas en la
Compafia tales como la pérdida de mercancia, contrabando, entre otros;
uno de los ultimos problemas mas preocupantes fue que las autoridades
competentes detectaron droga en uno de sus vehiculos, afectando la
demanda y la confianza de la empresa en el mercado nacional e
internacional. La empresa hizo un analisis de lo sucedido y se dio cuenta
gue los procedimientos que poseian no eran suficientes para garantizar la
seguridad de la carga, en consecuencia ve la necesidad de implementar
una norma de control y seguridad que sea reconocida a nivel internacional.
Es asi que el objetivo de la presente tesis es realizar un estudio para la
implementacion de un Sistema de Gestién de Control y Seguridad BASC,
con aplicacion de los Estandares de Seguridad version 3 del 2008 y Anexos,
en el que se expondra luego del diagnostico el estado actual de los

procedimientos hasta el establecimiento de los que no existen.



|. EL PROBLEMA.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En la ciudad de Tulcan provincia del Carchi se encuentra constituida la
compariia de Transporte de Carga Pesada CIATEGI Cia. Ltda., domiciliada
en las calles Av. Expreso Oriental y Vicente Fierro sector la Rinconada;
misma que mediante Certificado de ldoneidad otorgado por la Comisién
Nacional de Transito y Seguridad Vial se encuentra autorizada para realizar
operaciones de transporte internacional de mercancias por carretera,
evidenciando de esta manera estar inmersa dentro de las actividades del

comercio internacional.

En una entrevista realizada a Jaime Bastidas (12/2012), afirma que “la
comparfia CIATEGI no cuenta con un sistema de gestion, que le permita
evaluar, analizar y mejorar las actividades que realizan en la prestacion de
su servicio” y de acuerdo a sus declaraciones comenta que la ausencia de
un sistema de gestion ocasiona problemas que no pueden prevenir dentro
de la organizacion, entre los que se encontraron son la pérdida de
mercancia y actividades ilicitas por parte de ciertos conductores. Ademas ha
considerado como la mas relevante cuando en uno de vehiculos propios de

la compaiiia

“mientras cruzaba el puente internacional de Rumichaca de
Ipiales a Tulcan, en un control rutinario por parte del Servicio de
Vigilancia Aduanera encontraron en la cabina del conductor
droga. De inmediato fue detenido el vehiculo para investigaciones
por un periodo de tiempo del que se originaron pérdidas
econdmicas incalculables y se ha visto afectado al buen nombre
de la empresa”.

Ante estos hechos que afectan a la seguridad de la empresa; la compaiiia

CIATEGI considera la necesidad de realizar estudio para la implementacion



de un Sistema de Gestion en Control y Seguridad BASC, pero no cuenta con

el conocimiento técnico adecuado para iniciar con esta accion.

CIATEGI Cia. Ltda. como prestadora del servicio de transporte internacional
de carga por carretera, necesita un estudio para la implementacion de un
Sistema de Gestion en Control y Seguridad con aplicacion de los Estandares
de Seguridad versiéon 3 del 2008 y Anexos; pero segun Jaime Bastidas
(12/2012) afirma que “los procedimientos que actualmente se llevan en la
empresa se los implementdé de una forma empirica y rutinaria; tomando
como referencia las acciones de otras empresas que prestan el mismo
servicio”; es decir que las operaciones que se llevan a cabo en la empresa
no estan técnicamente establecidas, lo que le impide establecer estandares
adecuados para el control y prevencion de actividades ilicitas que se
pudieran presentar en la prestacion de su servicio. CIATEGI demuestra tener
problemas en el desenvolvimiento de sus procedimientos por no estar bien
definidos; mas aun de requerir en un futuro la certificacion del Sistema de
Gestidén en Control y Seguridad BASC, la Word BASC Organization WBO
indica que (01/2013):

“(...) se coordinara la realizacion de una auditoria de seguridad en

donde se verifican los estandares minimos exigidos por el BASC.

Con base en los resultados de la auditoria, el Capitulo o la
Comision clasificaran la empresa y decidira el ingreso o no del

solicitante como asociado BASC.” (parr.5,6)

Y al no cumplir con los requisitos minimos exigidos que se encuentran
establecidos en los Estandares de Seguridad version 3 del 2008 y Anexos la

Compaifiia no lograria acreditarse como empresa certificada.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.

La falta de un estudio para la implementacion de un Sistema de Gestion en
Control y Seguridad BASC, no permite aplicar los Estandares de Seguridad
version 3 del 2008 y Anexos, que ayuden a la prevencion de actividades

ilicitas que se pudieran presentar en la compafiia CIATEGI Cia.Ltda.



1.3. DELIMITACION.

Tabla No. 1: Delimitacién del problema

DELIMITACION
Objeto Sistema de Gestion en Control y Seguridad BASC.
Sujeto Estandares de Seguridad version 3 del 2008 y
Anexos.
Tiempo Desde Abril 2011 hasta agosto del 2012.

Area Geografica

La presente investigacion se realiza en la compafia
CIATEGI misma que geogréficamente se encuentra
ubicada en las calles Av. Expreso Oriental y
Vicente Fierro sector la Rinconada, en la ciudad de
Tulcdn capital de la provincia de Carchi de

Ecuador.

Grupo Objetivo

Compafila de Transporte de Carga Pesada
CIATEGI en la que intervienen los Socios de la
compaifiia, empleados administrativos y

conductores.

Elaboracion: Javier Franco




1.4. JUSTIFICACION.

Para el profesional en comercio exterior es importante esta investigacion,
porque tiene la oportunidad de poner a disposicion sus conocimientos en
una entidad vinculada al comercio internacional, brindando su servicio
profesional para el cual se ha formado, en este caso en la Compafia de
Transporte de Carga Pesada CIATEGI Cia. Ltda. La Compafia al estar
autorizada para realizar el transporte internacional de mercancias por
carretera, se ha visto amenazada por actividades que afectaron a su
estabilidad y seguridad por tanto requiere de un estudio técnico en el ambito
del comercio internacional que posibilite el establecimiento de un Sistema de
Gestidén en Control y Seguridad BASC con aplicacion de los Estandares de
Seguridad version 3 del 2008 y Anexos; es asi que el profesional con el uso
de las técnicas adquiridas a lo largo de su trayectoria, podra disefiar los
procedimientos que exige la BASC para la solucion a los problemas de
seguridad en la empresa, y asi dar fidelidad a las exigencias de los clientes,
ademas porque contribuye a la necesidad de disminuir los riesgos

patrimoniales dentro de la compafia.

Académicamente es importante realizar esta investigacion puesto que luego
de analizar varias investigaciones con respecto al tema se observa que se
han elaborado estudios para para la implementacion de Sistemas de Gestion
BASC en empresas dedicadas a la exportacion de sus productos; los
documentos demuestran un andlisis previo del estado actual de las
organizaciones, determinan las areas que se encuentran vulnerables ante
actividades ilicitas y presentan soluciones con aplicacion de los
procedimientos que requieren los Estandares se Seguridad. Como aporte a
los datos referidos anteriormente la presente investigacion propone una
nueva alternativa frente a futuras investigaciones, ya que esta vez se da un
enfoque hacia una empresa dedicada al transporte internacional de
mercancias por carretera, todo esto con el fin de contrarrestar actividades

ilicitas que se puedan suscitar dentro de la compafia CIATEGI.
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En lo personal, el investigador piensa que es importante realizar este
estudio, porque después de haber cursado los estudios superiores en la
universidad, se encuentra capacitado y con el conocimiento necesario, para
proponer soluciones técnicas y apropiadas, a los problemas que se generan
dentro del &mbito de su formacion. En esta ocasion CIATEGI Cia. Ltda.
como compafia autorizada a realizar transporte internacional de mercancias
por carretera, se encuentra interesada en realizar un estudio para la
implementacion de un sistema de gestion en control y seguridad BASC con
aplicacién de los Estandares de Seguridad version 3 del 2008 y Anexos, que
le permita mejorar sus procedimientos. Y particularmente para el
investigador dentro de sus estudios universitarios, esta el de realizar un
trabajo de tesis para la obtencion de su titulo. La empresa le brinda la
oportunidad de diagnosticar la situacién actual por la que esta pasando,
mediante un andlisis competente, para que proporcione criterios técnicos y
apropiados con el fin de contrarrestar los problemas internos respecto de
actividades ilicitas que se pudieran presentar. Cabe indicar que ademas de
beneficiarse de los conocimientos practicos, y de la experiencia que le
generaria, estaria apto para brindar asesoria técnica y proponer soluciones a
las empresas de transporte de carga internacional, que se encuentran

interesadas en adoptar el BASC.



1.5. OBJETIVOS.

1.5.1 Objetivo General.

Realizar un estudio para la implementacion de un Sistema de Gestion en
Control y Seguridad BASC, que permita el establecimiento de los Estandares
de Seguridad versiéon 3 del 2008 y Anexos para la prevencion de actividades

ilicitas que se pudieran presentar en la compafia CIATEGI Cia. Ltda..

1.5.2 Objetivos Especificos.

Fundamentar bibliograficamente que es el Sistema de Gestién en Control y
Seguridad BASC.

Diagnosticar la situacion actual de la compafiia CIATEGI para determinar la
ausencia de procedimientos requeridos en los Estandares de Seguridad

version 3 del 2008 y Anexos.
Elaborar un manual de procedimientos para el establecimiento de los

Estandares de Seguridad versién 3 del 2008 y Anexos para la prevencion

de actividades ilicitas que se pudieran presentar en la compaiiia CIATEGI.
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA.

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS.

Luego de un acercamiento a la informacion y después de haber analizado
algunas bibliografias, se sefalaron tres textos realizados en el Ecuador

como antecedentes que tienen relacion con la presente investigacion:

El primer antecedente titulado “Disefio de un Sistema de Gestion Anti
contrabando BASC para una empresa productora de Jugo y Concentrado de
Maracuyd”, analiza el Comercio Internacional cada vez mas globalizado
siendo necesario la adopcion de herramientas que garanticen las actividades
ante la evidente debilidad frente a los hechos ilicitos que van desde el trafico
de drogas, los robos, la pirateria y el bioterrorismo. A la vez menciona la
importancia de las certificaciones del Comercio Internacional como las 1ISO
como garantista de la calidad de los producto y que en la actualidad no solo
se ha de requerir un producto en buenas condiciones sino también que los
procesos de produccion y de transportacion de los productos sean seguros,
para lo cual las organizaciones implementan el BASC como el programa que
fomenta el comercio internacional seguro Alejandro Haddad (2007).

El segundo antecedente titulado “Disefio e Implementacion de un Sistema de
Gestion de Control y Seguridad BASC en una Procesadora de Alimentos”.
Analiza los requerimientos del mercado internacional para la exportacion de
productos alimenticios a raiz de que en La Procesadora de Alimentos S.A,
presenta diferentes problemas, uno de ellos fue encontrar sustancias
psicotropicas en uno de sus contenedores para la exportacion esto debido a
la mala aplicacion de algunos procedimientos y la falta de capacitacién del
personal, sobre esto la empresa decide implementar una norma de control y

seguridad que sea reconocida a nivel internacional para ayudar a mejorar los
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procedimientos existentes, norma que abarque el control total en la cadena

logistica por lo que adopta la Norma BASC Caraguay Marlon (2011).

El tercer antecedente se titula “Evaluacion de Riesgos Fisicos en una
Agencia de Distribucion de acuerdo al Sistema BASC”. Desarrolla e
implementa medidas apropiadas de seguridad en la Agencia comercial y de
distribucion LA FABRIL S.A, mediante una evaluacion de riesgos fisicos que
permitan la proteccion de la cadena de suministro durante la distribucion
fisica de las mercancia; al Inicio de la investigacion La FABRIL presenta
pérdidas econOmicas por problemas de seguridad lo que le lleva a la
Agencia a invertir en la capacitacion del personal inmerso en la actividad
logistica segun los procedimientos del Sistema de Gestion en Control y
Seguridad BASC. Se elabor6 un auditoria interna a través de listas de
chequeo para identificar los procedimientos que no se estan cumpliendo
para determinar la situacién actual de la empresa, seguidamente se sefalan
las vulnerabilidades y problemas mas relevantes que se presentan y finaliza
con la propuesta a través de la proyeccion de resultados de la
implementacion del SGCS BASC Baque Oswaldo (2008).
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2.2. FUNDAMENTACION LEGAL.

Para la elaboracion del presente trabajo se tendra el respaldo legal de las

siguientes normas legales:

Tabla No. 2: Fundamentacion Legal

MARCO LEGAL

DOCUMENTO

DESCRIPCION

CONSTITUCION 2008

Art. 278, inciso 2, Producir servicios
con responsabilidad social.

Art. 284, numeral 2, Incentivar la
competitividad sistémica. Numeral 8
de
mercados transparentes.
Art. 304,
comercio justo.
Art.

empresarial

intercambio servicios en

numeral 8,

Impulsar

319, formas de organizacion

LEY DE COMPANIAS

Art. 92, Respecto a la conformacién
de la compafia de responsabilidad
limitada y como se la denomina de

acuerdo a su objeto social.

DECISION 399 TRANSPORTE
INTERNACIONAL DE MERCANCIAS
POR CARRETERA

Art. 2, Condiciones

prestacion del servicio de transporte

para la

internacional de mercancias por

carretera.

Elaboracion: Javier Franco
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2.3. MARCO TEORICO.

2.3.1. TEORIAS UTILIZADAS EN LA INVESTIGACION.

La presente investigacion se encuentra fundamentada de conformidad a las

teorias de la calidad y el servicio en las organizaciones:

Tabla No. 3: Teorias Utilizadas en la investigacion

TEORIA

CARACTERISTICAS

RELACION CON LA
PRESENTE
INVESTIGACION

TEORIA DE DEMING

Autor:  Edwards

Deming

W.

Desarrolla puntos para
gue las organizaciones
lleguen a una posicion
de  productividad vy

competitividad.

La compafnia CIATEGI
en la presente
investigacion requiere

de un plan que le

permita ser
competitivo, a traves
del estudio de
implementacion del

Sistema de Gestion en
Control y Seguridad
BASC a fin de
permanecer en el

negocio.
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TEORIA DE LA
CALIDAD BASADA EN
LA ADMINISTRACION
DE LA CALIDAD

Armand V.

Feigenbaum

Autor:

La calidad no solo se
centra en el proceso
productivo sino en todas
las funciones
administrativas de la

organizacion.

Asi como lo sefiala la
presente Teoria
CIATEGI sabe que ha
estado trabajando en
sus
de

seguridad en el area

mejorar

condiciones

operativa como es el
transporte de carga de
sus clientes; pero ha
las

dejado de lado

areas administrativas,

es por eso que la
presente investigacion
acoge a todas las

areas que puedan ser
vulnerables ante

actividades ilicitas.
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TEORIA DE CERO
ERRORES
Autor: Philip B. Crosby

La calidad se centra en:

Cumplir con los
requisitos.
El ecosistema de

calidad es prevencion.

Esta Teoria en relacion
a la presente
investigacion realizada
en la
CIATEGI

tener el compromiso de

compaifiia

demuestra

la Direccion al adoptar

un estudio para la
implementacion de un
de

para mejorar el control

sistema gestion
y seguridad, acatando
los requisitos que exige
la BASC. Y en este
sentido realizar la

de

actividades ilicitas con

prevencion

la aplicacion de los
Estandares de
Seguridad version 3 del
2008 y Anexos.

Elaboracion: Javier Franco
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2.3.2. METODOLOGIA A UTILIZAR EN LA INVESTIGACION.

Para el desarrollo de esta investigacion es necesario obtener informacién de
varias fuentes de las que se pueden destacar libros, investigaciones afines al
presente tema, paginas web nacionales e internacionales, documentos
electronicos y documentos de la compafiia CIATEGI; todos los documentos
permitirdn recolectar datos importantes que al ser analizados representaran
la situacion actual de la Compafia en relacion al sistema de gestion en
control y seguridad BASC vy la aplicacion de los Estandares de Seguridad y

Anexos. (Metodologia documental).

Para tener un mejor acercamiento y conocer a profundidad el problema de la
compafiia CIATEGI, se realizaran visitas a la Compafia tomando en cuenta
a los miembros de la organizacion, con el objetivo de estar al tanto de sus
expectativas e inquietudes en relacion al estudio para la implementacion de
un sistema de gestibn en control y seguridad BASC, para lo cual es
necesario diagnosticar los procedimientos actuales que utiliza en la
prestacion del servicio, como es el del transporte internacional de mercancia
por carretera en las diferentes areas de la organizacion, con el fin de
determinar vulnerabilidades en la empresa ante actividades ilicitas de
acuerdo a los requerimientos de los Estdndares de Seguridad version 3 del

2008 y Anexos. (Recopilacion in situ).
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2.3.3. VOCABULARIO TECNICO.

En la presente investigacion se tomaron en cuenta de la Norma BASC, Word

BASC Organization (2008) las siguientes definiciones:

Auditoria del Sistema de Control de Seguridad. Examen ordenado e
independiente, para comprobar si las acciones relacionadas con la gestion

en control y seguridad, cumplen con lo requerido.

Control. Es monitorear los procesos para tomar acciones preventivas,

correctivas y de mejora.

Estandares BASC. Son exigencias especificas aplicables, a la norma y de

cumplimiento obligatorio para las empresas que adoptan el BASC.

Factores externos. Son aquellos que se producen fuera de la organizacion,
e inciden en los asuntos de control y seguridad, como son: la legislacién,

innovaciones tecnoldgicas y normatividades sectoriales.

Factores internos. Son los factores que afectan internamente a la
organizaciéon para cumplir un objetivo, como son: reorganizacion interna,
cambio en la tecnologia, cultura en materia de prevencion de riesgos y

modificaciones a procesos.

Gestidon en seguridad. Son las actividades que se realizan en la prevencion
y proteccion de riesgos a los que se exponen las personas, activos y

procesos, de las empresas.

No conformidad. Se refiere el no cumplimiento de un requisito de la Norma.

Revision de la Direccion. Es le evolucion formal que realiza la direccion de
la situacién actual del sistema de gestion con relaciéon a la politica de

seguridad.
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Revision Inicial. Andlisis realizado por la Empresa, para establecer el
estado actual de la Organizacion frente a los requisitos determinados los
Estandares de Seguridad BASC.
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2.4. IDEA A DEFENDER

El estudio para la implementaciéon de un Sistema de Gestién en Control y
Seguridad BASC, permitirA el establecimiento de los Estandares de
Seguridad version 3 del 2008 y Anexos para la prevencion de actividades

ilicitas que se puedan presentar en la compafia CIATEGI Cia. Ldta.

2.5. VARIABLES.

Variable Independiente .

Sistema de Gestién en Control y Seguridad BASC.

Variable dependiente.

Estandares de Seguridad version 3 del 2008 y Anexos.
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. METODOLOGIA.

3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

La presente investigacion tiene el enfoque cualitativo por corresponder a un
“estudio de caso en su contexto” (Herrera-Medina et al., 2008, p.94),
utilizando técnicas cualitativas para determinar las caracteristicas que se
utiizan en el control y seguridad desde la perspectiva interna de la

compaiiia.

También es necesario utilizar la investigacion documental, que permitira al
investigador “ampliar y profundizar” (Herrera-Medina et al., 2008, p.95) como
esta organizada actualmente la compafia CIATEGI en base a documentos
propios de la empresa (fuentes primarias); ademas se requiere investigar en
libros, revistas y otras publicaciones (fuentes secundarias) para sefialar e
interpretar lo que significa el Sistema de Gestion en Control y Seguridad
BASC asi como los Estandares de Seguridad version 3 del 2008 y sus

Anexos.

Asi mismo el disefio de esta investigacion responde a la modalidad de
investigacion de campo ya que es necesario realizar un “estudio sistematico
de los hechos” (Herrera-Medina et al., 2008, p.95) que se producen en la
Compafiia, permitiéndole al investigador tener contacto de forma directa, con
la realidad que opera la empresa en la prestacion del servicio de transporte
carga, con respecto al control y seguridad.
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3.2. TIPO DE INVESTIGACION.

En la presente investigacion es necesario utilizar la investigacion descriptiva
porque permite “comparar entre 2 0 mas fendmenos o situaciones” (Herrera-
Medina et al., 2008, p.97), puesto que se requiere diagnosticar la situacion
actual de la compafia CIATEGI en Relacion a los Estandares de Seguridad
version 3 del 2008 y Anexos. Por lo tanto se pretendera conocer cada uno
de los procesos a través de la descripcion de las actividades que se realizan
en la prestacion del servicio de transporte de carga de importacion y
exportacion por carretera. El investigador entonces debera recolectar los
datos necesarios bajo los resultados que se presenten de la matriz BASC
para Transportistas Terrestres a fin de resumir la informacién y luego
analizar cuidadosamente los resultados obtenidos que permitan determinar

los procedimientos con los cuales no cuenta la empresa.

Los datos obtenidos deberan proponerse en términos cualitativos para
identificar los procedimientos a evaluarse en la empresa y cuantitativos a fin
de medir los puntajes alcanzados por cada item de la matriz de diagndstico

BASC, para transportista terrestre.

3.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION.

Para la realizacién de la presente investigacion se ha considerado como
poblacién o universo a los miembros de la Compafia CIATEGI entre socios,
personal administrativos y conductores, para determinar esta poblacion el
investigador dispone de documentos propios de la empresa que validan la

presencia de 31 miembros.
Para establecer la muestra se utiliza el muestreo no probabilistico intencional

en este caso el investigador “es quien decide, en forma justificada, quienes

conforman la muestra” (Herrera-Medina et al., 2008, p.101), por lo tanto
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como parte de la muestra sera Unicamente el Gerente de la compaiiia

transportadora CIATEGI Cia. Ltda. y las justificaciones son las siguientes:

1. Sera quien facilite informacidén con respecto a la organizacion de la
empresa y como se llevan los procesos internos para la prestacion del

servicio de transporte internacional de carga por carretera.

2. Asi mismo para el diagndstico situacional de la compariia con relacion
a los Estandares de Seguridad version 3 del 2008 y Anexos, sera
quien valide y certifique cuales son los procedimientos con los que
cuenta la empresa y de la misma manera identificar con cuales no

cuenta.
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3.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Tabla No. 4: Operacionalizacion de Variables

IDEA A DEFENDER: El estudio para la implementacion de un Sistema de Gestion en Control y Seguridad BASC, permitira el establecimiento de los
Estandares de Seguridad versiéon 3 del 2008 y Anexos que ayuden a la prevencion de actividades ilicitas que se puedan presentar en la compariia
CIATEGI.
VARIABLES INDICES INDICADORES ITEMS TECNICA INSTRUMENTO INFORMANTE
Word Basc ¢ Qué es laWord Basc Fichaje Fichas de consulta | Internet: archivos
Organization Organization WBO? (Analisis y sitios web.
— - — Linkografico y Documentos de
Objetivos ¢ Cuédl eg el objetivo general de Bibliografico la Word BASC
la WBO® Organization
¢, Cudles son los objetivos
o especificos de la WBO?
c
2 2 Estructura ¢Cuél es la Estructura
8 o Organizacional de la WBO?
o 3
g 2 Participantes ¢, Qué paises participan como
g > miembros de la WBO?
(]
_% U; ¢ Qué tipo de empresas
() S participan en la WBO?
; é ¢,Cudles son los beneficios
para las Empresas, Aduanas y
Paises?
La norma ¢ Para qué sirve la Norma
BASC?
SGCSs ¢, Qué es el Sistema de Gestion
en Control y Seguridad BASC?
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VARIABLES INDICES INDICADORES ITEMS TECNICA INSTRUMENTO INFORMANTE
Estandares de ¢,Qué resultados se obtiene de Andlisis Matriz BASC de Gerente General
Seguridad los procedimientos del situacional diagnéstico para de CIATEGI

V.D.: Estandares y Anexos Version 3 del 2008

Estandares y Anexos

estandar Requisitos de los
Asociados de Negocio?

¢, Qué resultados se obtiene de
los procedimientos del
estandar Seguridad del
Contenedor?

¢ Qué resultados se obtiene de
los procedimientos del
estandar Controles de acceso
fisico?

¢ Qué resultados se obtiene de
los procedimientos del
estandar Seguridad del
Personal?

¢, Qué resultados se obtiene de
los procedimientos del
estandar Seguridad de
Procesos?

¢, Qué resultados se obtiene de
los procedimientos del
estandar Seguridad Fisica?

¢ Qué resultados se obtiene de
los procedimientos del
estandar Seguridad de
tecnologia informatica?

¢ Qué resultados se obtiene de
los procedimientos del
estandar Entrenamiento en
seguridad y deteccion de
amenazas”?

transportistas
terrestres
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Anexos

¢,Qué resultados se obtiene de
los procedimientos del anexo
Estudio Legal?

¢, Qué resultados se obtiene de
los procedimientos del anexo
Sistema de Gestion en Control
y Seguridad?

¢ Qué resultados se obtiene de
los procedimientos del anexo
Administracién del Personal?

¢ Qué resultados se obtiene de
los procedimientos del anexo
Sistema de Seguridad?

¢ Qué resultados se obtiene de
los procedimientos del anexo
Logistica de recibo y Despacho
de carga?

¢, Qué resultados se obtiene de
los procedimientos del anexo
Control de materias primas y
material de empaque?

¢ Qué resultados se obtiene de
los procedimientos del anexo
Control de documentos y de la
informacion?

Analisis
situacional

Matriz BASC de
diagnéstico para
transportistas
terrestres

Gerente General
de CIATEGI

Elaboracion: Javier Franco
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3.5. PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION.

En relacion al plan de recoleccién de informacion, se llegé a determinar a
través de una entrevista realizada al Gerente de la empresa, cOmo esta
estructurada la compafia y los procesos que se realizan en la prestacion del
servicio de trasporte de carga para exportacion e importacion.

Ademas fue necesario estudiar que es el Sistema de Gestidon en Control y
Seguridad BASC, los Estdndares de Seguridad version 3 del 2008 y
Anexos, estos datos fueron encontrados mediante una investigacion
documental en archivos propios de la Word BASC Organization y paginas

web relacionadas.

Asi mismo a través de la investigacion de campo realizada en la Compaiiia
CIATEGI Cia. Ltda. se utilizé la matriz de diagnodstico BASC para
transportistas terrestres, como aplicacion de una guia de observacion, de la
cual se diagnosticé y analizé la situacion actual de la empresa con relacion
al control y seguridad, establecidos en los procedimientos de los Estandares

de Seguridad version 3 del 2008 y Anexos.

Para la recoleccion de esta informacién se establecié6 un cronograma de

actividades previas para la obtencién de la informacién. Ver tabla No. 5.

Tabla No. 5: Recoleccién de Informacién

TIEMPO DE | LOCALIDAD DE

ACTIVIDAD PARTICIPANTE | £5ecUcION | LA APLICACION

Identificar como esta organizada la | El Investigador 8 dias Tulcan - Ecuador
Empresa y los procesos que utiliza
para la prestacion de su servicio.

Estudiar que es el Sistema de | El Investigador 4 dias Tulcan — Ecuador
Gestion en Control y Seguridad

BASC

Diagnosticar y analizar la situacién | El Investigador y 10 dias Tulcan — Ecuador

actual de CIATEGI segun los | Gerente
Estandares de seguridad

Diagnosticar y analizar la situacién | El Investigador y 9 dias Tulcéan - Ecuador
actual de CIATEGI segin los | Gerente.
Anexos de los Estandares de
Seguridad

Elaboracion: Javier Franco
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3.6. PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS.

3.6.1. BUSINESS ALLIANCE FOR SECURE COMMERCE
BASC.

Como lo sefnala la Business Alliance for Secure Comerce BASC en espafiol
Alianza Empresarial para un Comercio Seguro BASC (2009), “es una alianza
empresarial internacional que promueve un comercio seguro en cooperacion
con gobiernos y organismos internacionales” (parr.1) “Esta constituida como
una organizacion sin animo de lucro, con la denominaciéon “World BASC
Organization” bajo las leyes del estado de Delaware, Estados Unidos de
América” (pérr.2).

La BASC (2009), menciona que “La WBO es una organizacion liderada por
el sector empresarial cuya misién es facilitar y agilizar el comercio
internacional mediante el establecimiento y administracién de estandares y
procedimientos globales de seguridad aplicados al comercio internacional”

(parr.3).

Su misién como organizacion es “Facilitar y agilizar el comercio internacional
mediante el establecimiento y administracion de estandares vy
procedimientos globales de seguridad aplicados a la cadena logistica, en
asociacion con gobiernos, autoridades y empresas a nivel mundial’ (BASC,
2009, parr.5); y tiene como vision el ser “Lideres reconocidos globalmente en
la facilitacion del comercio internacional mediante la administracion de
estandares de seguridad implementados por empresas, en coordinacion con

paises, instituciones y organizaciones a nivel mundial.” (BASC, 2009, parr.6).

- 28 -



3.6.2. OBJETIVOS DEL BASC.

Como Objetivo General tiene el de “Promover el Comercio Internacional
seguro” (BASC, 2009, parr. 7).

A partir del objetivo general de la BASC se afirman los siguientes Objetivos

Especificos:

e “Incentivar una cultura de seguridad y proteccion en el comercio
internacional.”

» “Establecer y administrar el sistema de gestion en control y seguridad
de la cadena logistica.”

* “Trabajar en coordinacién con los gobiernos y organizaciones.”

* “Fomentar alianzas estratégicas.”

* “Generar confianza y credibilidad entre empresas y gobiernos.

» ‘“Fortalecer cooperacion entre el sector privado y gobierno.”

(BASC, 2009, parr. 8)

3.6.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA BASC.

Segun la BASC (2009), “se encuentra conformada con la cooperacion de
gobiernos y organismos internacionales, Capitulos Nacionales, Capitulos

Regionales y por ultimo estan las empresas con certificacion BASC” (parr. 1)
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Gréfico No. 1 Estructura organizacional de la Word Basc Organization

WBO

CAPITULOS

ORGANISMOS NACIONALES NACIONALES
€ INTERNACIONALES GOBIERNOS
CAPITULOS

REGIONALES

EMPRESAS

Fuente: Word BASC Organzation
Elaboracion: Word BASC Organzation

Como se puede encontrar actualmente hacen parte de la WBO los
siguientes paises: “Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
México, Panama, Paraguay, Perd, Republica Dominicana y Venezuela.”
(BASC, 2009, parr. 2).

3.6.3.1. Patrticipacion del Sector Privado.

Segun se sefiala con respecto a la participacion de empresas del sector
privado la BASC (2009) dice que participan, “Empresas asociadas, las
personas juridicas que participen activamente en la logistica o actividades
productivas o de comercio exterior, de prestacion de servicios, actividades
complementarias o conexas al comercio exterior” (parr. 3), lo que le
corresponde la participacion de empresas de transporte terrestre como es el
caso de CIATEGI.

La BASC presenta el siguiente grafico de las empresas privadas que

pueden ser miembros de la WBO:
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Gréfico No. 2 Participacion del sector privado

EXPORTADORES
TRANSPORTADORES PUERTOS MARITIMOS
OPERADORES v SOCIEDADES DE
MARITIMOS X T 3 INTERMEDIACION
CONSOLIDADORES R L & EEMRNERS
DE CARGA LINEAS NAVIERAS
AGENTES
NAVIEROS
OPERADORES —p>  ALMACENADORAS
LOGISTICOS
: AEROLINEAS
ZONAS FRANCAS s _a% AEROPUERTOS
ADMINISTRACIONES 4 \ ORGANIZACIONES
DE ADUANA ' INTERNACIONALES
EMPRESAS DE SEGURIDAD AUTORIDADES DE CONTROL
IMPORTADORES

Fuente: Word BASC Organzation
Elaboracion: Word BASC Organzation

3.6.3.2. Patrticipacion del Sector Publico.

Como participantes del sector publico se tiene a “Administraciones de
Aduanas y Organismos de control Internacionales: Administraciones de
Aduanas de los Estados Unidos, México, Francia, Espafia, Italia, Colombia,
Venezuela, Ecuador, Uruguay, Argentina, Republica Dominicana, Nicaragua,
Costa Rica, Salvador, Panama, Departamentos de control Antinarcéticos,
Autoridades Portuarias, entre otros.” (BASC, 2013, Parr.4).

Aparecen entre otras también “Organismos Internacionales y Asociaciones:
Organizacion Mundial de Aduanas, Organizacion de los Estados Americanos
OEA, Asociacion Americana de Exportadores e Importadores (AAEI)”
(BASC, 2013, parr. 5).
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3.6.3.3. Beneficios para Empresas, Aduanas y los Pa ises.

La World BASC Organization establece entre otros los siguientes beneficios
para las empresas del sector privado, para las Aduanas y para los Paises.

Empresas:

* “Representatividad y facilitacion de contactos ante las autoridades
vinculadas al comercio exterior.”

* “Mayor confianza por parte de las autoridades.”

* “Transferencia de conocimiento y experiencia en Seguridad de la
Cadena de Suministro.”

« “Facilitacibn de contactos en diferentes paises a través de los
capitulos BASC.”

» “Cursos de capacitacion y entrenamiento.”

« “Informacion de interés relacionada con actividades de comercio

internacional”

(BASC, 2009, parr. 1)

Aduanas:

 “Crea mayor conciencia de los negocios internacionales, de la
seguridad de las empresas y de las politicas y procedimientos
operativos.”

e “Se mejoran los perfiles de riesgo identificando negocios
considerados “riesgosos”, mejorando la seguridad sobre estos.”

« “Asegura el flujo eficiente del comercio sin disminuir los controles.”

(BASC, 2009, parr. 2)
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Paises:

» “Evitar de manera més eficiente el fraude aduanero, contrabando,
terrorismo, tréfico ilicito de estupefacientes y el desvio de productos
quimicos precursores de estupefacientes”.

» “Faclilitar el intercambio comercial entre las naciones de una manera

agil y segura”.

(BASC, 2009, parr. 3)

3.6.4. LA NORMA BASC.

Tal como lo sefiala la Norma BASC version 3 del 2008 (2008), “Esta norma
estd destinada a ayudar a las organizaciones en el desarrollo de una
propuesta de Gestién en Control y Seguridad, que proteja a los empleados y
otras personas cuya seguridad puedan verse afectada por sus actividades”,

(p. 4, parr. 4).

También se destaca que “Los elementos que cubre esta norma son todos
esenciales para un sistema eficaz de Gestion de Control y Seguridad en el
Comercio Internacional. Los factores humanos, incluyendo la cultura,
politicas, etc., dentro de las organizaciones, pueden crear o destruir la
eficacia de cualquier sistema de administracion y se deben considerar
cuidadosamente al implementar esta norma” (Norma BASC, 2008, p. 4, parr.
4).
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3.6.5. EL SISTEMA DE GESTION EN CONTROL Y SEGURIDAD
BASC.

Asi como lo sefiala BASC Capitulo Pichincha (2009), “La implantacion de un
sistema de gestion de cualquier tipo, es una tarea grande para cualquier
organizacion que desee mejorar su actividad empresarial, mas si se trata de
un Sistema de Gestibn en Control y Seguridad; sin embargo, una
planificacion adecuada y el respaldo de la alta direccion pueden facilitar en

gran medida este proceso” (p. 19).

En relacién a la participacion de las empresas que adoptan un SGCS BASC
afecta a todas las personas por tanto “deben contar con una comprension
basica de lo que esto supone. Normalmente, al implantarlo por primera vez,
la alta direcciébn toma la decision de hacerlo, pero la responsabilidad de
llevar a cabo todo el proceso recae sobre el director de implantacién, que
puede ser, por ejemplo, el director, jefe, gerente de la seguridad” (BASC
Capitulo Pichincha, 2009, p. 19).

Por tanto lo tanto BASC Capitulo Pichincha (2009) afirma que “Lo id6neo es
que, al tomar esta decision, la alta direccion cuente con la informacion
necesaria, puesto que su respaldo es basico tanto durante la propia

implantacion como durante el uso posterior del sistema” (p. 19).
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3.6.6. ANALISIS SITUACIONAL DE CIATEGI CIA. LTDA.

Para una mejor comprension de los procesos que CIATEGI realiza para la
prestacion del servicio de transporte internacional de mercancias por

carretera, se describe la estructura organizacional y sus procesos:
Estructura organizacional
CIATEGI Cia. Ltda., identificada bajo la Superintendencia de Compaiiias del

Ecuador como una Compafiia de Responsabilidad Limitada presenta la

siguiente estructura organizacional

Gréfico No. 3 Estructura Organizacional

JUNTA GENERAL DE
SOCIOS
PRESIDENTE
GERENTE
SECRETARIA =
f | | 1
LOGISTICA Y COMERCIO RECURSOS
CONIASILIDAD TRANSPORTE EXTERIOR HUMANOS
AUXILIAR
CONTABLE

Fuente: Compafiia CIATEGI
Elaboracion: Javier Franco

La Junta General de Socios esta compuesta por trece socios de los cuales
se han nombrado a dos personas como directivos uno como Presidente y

otro como Gerente de acuerdo a la normativa ecuatoriana vigente.
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El departamento de Contabilidad , se encarga elaborar los registros de los
movimientos econdmicos, para la emision de los estados financieros que
serviran de base para la toma de decisiones. Logistica y Transporte es el
departamento que se encarga de coordinar y poner a disposicion los
vehiculos que se requieran por parte de los clientes asi mismo se encarga
de proceso de recibo y despacho de carga. El departamento de Comercio
Exterior se encarga de gestionar la parte documental para la prestacion de
su servicio de transporte, corresponde el llenado de documentos de
transporte y el registro de datos a los sistemas de informacién en linea de
las aduanas. Recursos Humanos es el encargado de realizar la gestién de

contratacion, control y seleccion de personal para la empresa.

Tabla No. 6 Integrantes de CIATEGI

ITEM AREA INTEGRANTES.
1 Junta General de Socios 13
2 Contabilidad 2
3 Logistica y Transporte 1
4 Comercio Exterior 1
Lo hace uno de
5 Recursos Humanos .
los Socios
Existen catorce vehiculos cada
6 14
uno con chofer
TOTAL 31

Fuente: Compafiia CIATEGI
Elaboracion: Javier Franco

3.6.6.1. Proceso de transporte de carga para export  acion.

La empresa exportadora solicita via telefonica al departamento de Logistica
y Transporte, disponer de una cantidad de vehiculos para dirigirse a la

fabrica a cargar su producto.

El departamento de logistica ubica los vehiculos disponibles para que se
dirijan a cargar a la fabrica establecida. Una vez que los vehiculos llegan a la

planta del exportador proceden a embarcar los productos.

El exportador envia por correo electronico la Factura y Declaracion

Aduanera de Exportacion DAE generada por el Agente de Aduana, al
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departamento de Comercio Exterior,

documentos originales.

mientras el vehiculo llega con los

Grafico No. 4 Proceso de transporte de carga para exportacion

1. El exportador solicita
vehiculos y determina
fabrica de cargue.

6. Se realiza el registro de
datos en los sistemas de
informacion de las
Aduanas.

2. Logistica y Transporte
coordina los vehiculos
necesarios para cargar en
la fabrica del exportador.

L

5. El departamento de
Comercio Exterior elabora
CPly MCL.

3. El exportador procede
a embarcar su producto
dentro de los vehiculos.

Fuente: Compafia CIATEGI
Elaboracion: Javier Franco

4. El exportador envia al
Dep. de Comercio
Exterior: Factura y DAE.

7. Se realiza el cruce de
frontera

8. Descarga de la
mercancia en la bodega
habilitada.

El departamento de comercio exterior procede a realizar los documentos de

transporte, Carta de Porte Internacional CPl y Manifiesto de Carga

Internacional MCI vy registro informatico en los sistemas de Aduana, en

Ecuador el Ecuapass y para Colombia el Muiska.

Seguidamente se autoriza al vehiculo hacer el cruce de frontera e ir a

descargar la mercancia en la bodega establecida en la Carta de Porte.

Es importante sefialar que CIATEGI Cia. Ltda. actualmente mantiene

relaciones comerciales con exportadores de productos hacia Colombia.
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3.6.6.2. Proceso de transporte de carga para import  acion.

El exportador notifica via correo electronico a la Sociedad de Intermediacion
Aduanera SIA y transportadora de su pais como también a la almacenera
ecuatoriana, Agente de Aduana y al departamento de Logistica y Transporte
de CIATEGI, cuando ingresara la carga para importacion. En el proceso de
descargue en caso de que existan problemas con la carga ya sea faltantes,
roturas u otras, la almacenera reporta estas anomalias encontradas al

importador con fotografias de respaldo y listado de productos afectados.

Una vez ingresada la mercaderia a una bodega habilitada en Ecuador y
culminado el tramite de nacionalizacion, el Agente de Aduana envia por
correo electrénico documentos como: Declaracion Aduanera de Importacion
DAl y la Liquidacion al departamento de Comercio Exterior, para autorizar la
salida de los vehiculos cargados de la Bodega habilitada.

Grafico No. 5 Proceso de transporte de carga para importacion

1. El exportador notifica a la SIA 7.Ya con la carga los

y Transportadora de su pais,
también a la Almacenera
ecuatoriana, Agente de Aduana
y departamento de Logistica el
ingreso de la carga
(& J

2. El Agente de Aduana entrega
DAE y Liquidacién. Para autorizar
la salida de vehiculos

3. El importador envia al
departamento de Logistica cual
sera la distribucion a realizar

6. Terminado de cargar los
vehiculos se colocan los sellos de
seguridad antes de salir de
bodega.

5. El departamento de logistica
entrega precintos y la orden de
carga para que se dirijan a
bodega

4. El departamento de Logistica
coordina la disponibilidad de
vehiculos que seran utilizados

para cargar.

conductores reciben una Guia
de Remision con el dettale de la
carga, la DAly la Liquidacién,
para ser entregadas a quines
corresponda.

.

8. Se realiza la entrega de la
carga en las bodegas del
importador.

Fuente: Compafiia CIATEGI.
Elaboracion: Javier Franco
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Por otro lado el importador envia instrucciones por correo electrénico al
departamento de Logistica, respecto a la distribucion, donde detalla como se

debe enviar la mercaderia del pedido que se esta tramitando.

El departamento de logistica y transporte, determina la disponibilidad de
vehiculos a cargar, entrega los sellos de seguridad y autoriza a cada
conductor mediante una orden de carga, se dirijan hacia la bodega donde
se encuentra la mercancia que se va a transportar hacia las bodegas del

importador.

Terminado de cargar los conductores hacen la salida de los vehiculos se
colocan los sellos de seguridad en la unidad de carga antes de salir de la
bodega habilitada, lugeo se dirigen a las instalaciones de CIATEGI, para
gue el departamento de logistica entregue las Guias de Remision, aqui se
detalla el tipo de mercaderia que lleva y si hay alguna novedad como
cartones rotos, mojados; también se registra los nameros de sellos de

seguridad entregados.

Junto con la guia de remision se entregan, la Declaracion Aduanera de
Importacion y la Liquidacion en original y 2 copias; la original se entrega al
importador y en una copia se sefiala el recibido conforme del importador; la
otra copia se entrega en Aduana.

3.6.6.3. Diagnodstico y anadlisis de los Estandares d e
Seguridad version 3 del 2008 y Anexos mediante la M atriz

BASC para Transportista Terrestre.

Para realizar el procesamiento, analisis e interpretacion de resultados en el
presente estudio se tomod en cuenta los Estandares de Seguridad Version 3

del 2008 y Anexos necesarios para la implementacion de un Sistema de
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Gestién en Control y Seguridad BASC, cabe sefalar que los “Anexos”,
corresponden a los Estandares de Seguridad del 2006.

La compafiia CIATEGI, asumio el reto de realizar un estudio para la
implementacion de un Sistema de Gestion en Control y Seguridad BASC con
aplicacion de los Estandares de Seguridad Version 3 del 2008 y Anexos. A
continuacion se efectué un diagnéstico mediante la matriz BASC para
transportistas terrestres, correspondiendo evaluar los requisitos de los
Estandares de Seguridad version 3 del 2008 y Anexos frente a lo que
actualmente tiene la empresa a fin de determinar la situacion actual de la

Compaiiia.
Para el diagndstico y andlisis de cada item se establece que, segun el
puntaje obtenido se lo diferencia con un color asi como lo indica la Tabla

No.6.

Tabla No. 7: Diferenciacién de puntaje por color.

APROBACION DE ITEMS PUNTAJE | COLOR
El item cumple lo requerido. Aprueba por .

completo.

El item cumple parcialmente lo requerido por

existir limitaciones. Aprueba como 3

aceptable.

El item no cumple. Falta establecerse por 0

completo

No aplica a la empresa N/A

Fuente: Word Basc Organization
Elaboracion: Javier Franco
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3.6.6.3.1. Diagnéstico y andlisis de los procedimie ntos
requeridos por los Estandares de Seguridad.
Tabla No. 8: Requisitos de los asociados de negocios
item Requisitos de los Asociados de Puntaje |Analisis de los datos
Negocio y color | encontrados en CIATEGI
Procedimientos documentados
requeridos para Asociados de Negocios
Los Transportadores Terrestres tlen_en que La compafiia CIATEGI adn no
mantener procesos escritos y verificables . . .
> . tiene implementado el Sistema
para la seleccion de sus asociados de e
1.1 ; S . N/A de Gestion en Control vy
negocios. Estos procedimientos deberian :
) . ; Seguridad BASC por lo tanto
incluir a todos aquellos asociados que :
i . o no es posible evaluar este
hayan sido considerados criticos y que :
ltem.
afecten la cadena de wvalor del
Transportador Terrestre: transportistas,
proveedores de material de empaque y
materias primas, empresas de seguridad,
etc.
Documentacion BASC requerida para
los Asociados de Negocios
Para los Asociados de Negocios que La compafiia CIATEGI aun no
tengan la certificacion BASC, el tiene implementado el Sistema
1.2 |Transportador tiene que mantener la N/A de Gestion en Control vy
documentacién que permita verificar esta Seguridad BASC por lo tanto
certificacién: Certificado BASC vigente, no es posible evaluar este
Informe de la Auditoria de Certificacion o Item.
de Recertificacion, segun sea el caso.
Requisitos para Asociados de negocio
qgque no estén certificados por BASC.
Para aquellos Asociados de Negocios que
no estén certificados por BASC, el
Transportador Terrestre tiene que
establecer por escrito y contractualmente,
procedimientos de seguridad que sean
acordes con el SGCS. Estos
procedimientos deberian estar La compafiia CIATEGI aln no
evidenciados en comunicaciones escritas tiene implementado el Sistema
1.3 |fisica o electrénicamente y firmadas por el N/A de Gestion en Control vy

Transportador Terrestre y por el Asociado
de Negocios. El Asociado de Negocios
deberia ademas completar un cuestionario
de seguridad enviado por el Transportador
Terrestre.

Mediante una matriz de evaluacién de
riesgos, el Transportador Terrestre tiene
gue evidenciar los procedimientos de
seguridad que ha implementado el
Asociado de Negocios que no esté
certificado por BASC.

Seguridad BASC por lo tanto
no es posible evaluar este
Item.
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Documentacion requerida para los

Asociados de Negocios, de
participacion en programas de
seguridad

A fin de asegurar la integridad de la
cadena logistica, desde el punto de origen
hasta el destino final, los Transportadores
Terrestres tienen que verificar que los
Asociados de Negocios establezcan

La compafia CIATEGI aun no
tiene implementado el Sistema

1.4 s . N/A de Gestion en Control vy
procesos y procedimientos de seguridad .

i ; Seguridad BASC por lo tanto
que sean compatibles con los estandares no es posible evaluar este
del SGCS BASC. item
El Transportador Terrestre deberia realizar '
auditorias de segunda parte a los
procesos e instalaciones de los Asociados
de Negocios, para verificar el
cumplimiento de los procedimientos de
seguridad.

Verificar procedimientos de seguridad

en el Punto de Origen

La compafia CIATEGI aln no

Si un Asociado de Negocios, participa o tiene implementado el Sistema
1.5 | participara en un programa de seguridad N/A de Gestion en Control vy

reconocido internacionalmente, debe Seguridad BASC por lo tanto

informar de esta condicion al no es posible evaluar este

Transportador Terrestre. item.

Verificar procesos adicionales a los

Asociados de Negocios

Iauegp de haber efectuado una evaluacién La compafifa CIATEGI adn no

e riesgos, el Transportador Terrestre . . i

deberia verificar en sus Asociados de tiene |mplgmentado el Sistema
1.6 N/A de Gestion en Control vy

Negocios, solidez financiera, existencia
legal, capacidad de cumplimiento de
requisitos contractuales y capacidad para
identificar y solucionar deficiencias de
seguridad.

Seguridad BASC por lo tanto
no es posible evaluar este
Item.

Fuente: Word Basc Organization - Compafia CIATEGI

Elaboracion: Javier Franco

Gréfico No. 6 Requisitos de los asociados de negocios.

ITEM PUNTAJE
11 N/A
1.2 N/A
13 N/A
14 N/A
15 N/A
1.6 N/A

Fuente: Compafiia CIATEGI
Elaboracion: Javier Franco
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Analisis: De la revision realizada a cada uno de los items correspondiente al

estandar “Requisitos de los Asociados de Negocios”, se puede observar que

es imposible evaluarlos debido a que la compafiia CIATEGI no tiene

implementado el SGCS BASC, en consecuencia se procede a evaluar el

siguiente estandar.

Tabla No. 9: Seguridad del Contenedor

. . Puntaje Analisis de los datos
JE SETLIEEE T2 CaniEmE e y color encontrados en CIATEGI
Integridad del contenedor en el punto | |
de llenado Actualmente se logra mantener
. : . . la integridad de las unidades de
Se tiene que mantener la integridad de los |
contenedores y remolques para carga y remolques puesto que
. L, los clientes de CIATEGI tienen
protegerlos contra la introduccion de .
) . control de seguridad en el
materiales y/o personas no autorizados.
cargue y descargue en sus
2.1 |En el punto de llenado tiene que haber 5 bodega. Ver Anexos Foto No.1
procedimientos para sellar correctamente o . .
. . La Compania utiliza precintos
y mantener la integridad de los de alta seauridad para sellar
contenedores y remolques que hayan sido _Sed P
4 . sus vehiculos. Ver Anexos Foto
cargados. Se tiene que aplicar un sello de
. No.2
alta seguridad a todos los contenedores y
remolques cargados.
Sellos de seguridad con estandar 1SO
17712
. Para el transporte de carga
El Transportador Terrestre tiene que -
. . CIATEGI utiliza sellos de alta
instalar sellos de alta seguridad a todos .
seguridad. Ver Anexos Foto
los remolques y contenedores cargados. NG.2
2.2 . . 5
Todos los sellos tienen que cumplir o .
Los sellos de seguridad o
exceder la norma ISO 17712 para sellos .
de alta seguridad precintos cumplen con la norma
’ ISO 17712. Ver: Anexos Foto
No.2
No se tiene un procedimiento
Reconocer y reportar los sellos de .
seguridad alterados para el control de_ precintos,
. ’ - actualmente se registra en la
Se tiene que tener procedimientos .
. orden de cargue y guia de
escritos para colocar y controlar los sellos .
remision. Ver anexos Foto No.3
a los contenedores y remolques cargados.
. - No existe procedimiento para el
Se tiene que tener procedimientos para -
; reporte de precintos que
2.3 |reconocer y reportar a las autoridades uedan haber sido
competentes, cuando los sellos y/o ﬁmni ulados ileaalmente
contenedores/remolques han sido P 9 ’
ilegalmente manipulados. .
Existe una persona que se
. . encarga de la entrega de
Se tiene que designar a los empleados .
. Lo precintos. Ver anexos Foto
gue se encargaran de distribuir los sellos. No.3
2.4

Almacenaje de Contenedores Existe un é&rea para el
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Los  contenedores tienen  que
almacenarse en un &rea segura para
impedir el acceso y/o manipulacién no
autorizados.

Tiene que haber procedimientos
establecidos para impedir y reportar el
acceso no autorizado a los contenedores
cargados.

2.5

Seguridad del contenedor en Ruta
Utilizando un registro de actividad de
monitoreo y seguimiento o un medio
tecnoldgico equivalente, los transportistas
terrestres tienen que asegurar que la
integridad del transporte y mientras el
camion esta en ruta. Si el conductor usa
registros, estos tienen que reflejar que la
integridad del remolque y del contenedor,
fue verificada después de cada parada.

2.6

Rutas predeterminadas y Revisiones de
Seguridad Aleatorias

Las rutas que seran utlizadas para
transportar la carga, deberian ser
predeterminadas e identificadas con
anticipacién y deberian existir
procedimientos para efectuar revisiones
aleatorias al camién mientras se encuentra
en ruta, documentando y verificando el
tiempo transcurrido entre cada punto. Se
deberia para esto considerar las horas
pico y no pico. De existir una demora por
cualquier causa, el chofer deberia
comunicar inmediatamente a su
supervisor.

2.7

Revisiones documentadas y no
anunciadas por la Gerencia del
Transportador

La gerencia del transportista terrestre tiene
gue desarrollar un proceso de verificacion
no anunciado, periédico y documentado
para asegurar que los registros del
cumplimiento de los procedimientos de
seguimiento y monitoreo del transporte,
estan siendo cumplidos.

2.8

Reporte de Anomalias encontradas
durante revisiones efectuadas por
autoridad competente.

Durante las inspecciones realizadas por
las autoridades competentes u otras
inspecciones  fisicas al transporte,
requeridas por leyes estatales, locales o
federales, los conductores tienen que

-44 -

almacenaje de las unidades de
carga y remolques, no se
restringe el acceso. Ver anexos
Foto No.4

No se tiene establecido la
restriccibn a personal no
autorizado. Ver anexos Foto
No.4

Se cuenta con dispositivo de
rastreo satelital para
localizacion de los vehiculos en
el transporte de carga en la
ruta. Ver anexos Foto No.5

El conductor no utiliza registros
de verificacién de pardas, para
eso se utiliza el dispositivo de
rastreo satelital

Se tiene identificadas las rutas
de trasporte de carga tanto
para el dia como en la noche,
monitoreando con el dispositivo
de rastreo satelital pero no se
evidencia en documentos.

Si se consideran las horas pico
y no pico en el transporte de la
carga.

Los conductores comunican al
supervisor via telefénica sobre
eventualidades que se puedan
presentar en el trasporte de
carga indicando por qué el
vehiculo tuvo que detenerse,
como por ejemplo derrumbes.
Ver anexos Foto No.6

No existen revisiones
documentadas por parte de
Gerencia para verificar que los
procedimientos de control se
estan cumpliendo. Mas bien el
control se hace manualmente

Para el reporte sobre
inspecciones realizadas por la
autoridad competente, el
conductor notifica via telefénica
el acto, mas no se documenta
las anomalias o modificaciones.

No existen revisiones
documentadas por parte de




reportar y documentar cualquier anomalia
o modificaciones estructurales inusuales
encontradas en el transporte.

Adicionalmente, la gerencia del
transportista  terrestre tiene que
desarrollar un proceso de verificaciéon no
anunciado, periédico y documentado para
asegurar que los registros  del
cumplimiento de los procedimientos de
seguimiento y monitoreo del transporte,
estan siendo cumplidos.

Gerencia para verificar que los
procedimientos de control se
estan cumpliendo. Mas bien el
control se la hace manualmente

2.9

Uso de una Lista de Chequeo para
Inspeccién del Transporte.

Los conductores deberian ser capacitados
para inspeccionar sus unidades de
transporte, utilizando para esto una lista de
chequeo. Esta capacitacion debe formar
parte del programa de capacitaciones de
la compaifiia.

Los conductores no estan
capacitados para realizar una
inspeccién al vehiculo; por lo
tanto no utilizan listas de
chequeo

2.10

Inspecciéon al transporte tanto al
ingreso como a la salida

Las inspecciones al transporte tienen que
ser sisteméticas y deberian ser realizadas
en la entrada y salida del patio de
contenedores. Esta inspeccion también
tiene que ser realizada en el Gltimo punto
de carga.

2.11

Efectuar busquedas aleatorias
adicionales a aquellas desarrolladas
por el Conductor.

Con base en la matriz de riesgos, el
responsable de seguridad de la empresa,
deberia realizar inspecciones aleatorias en
el camidn, adicionales a las que efectua el
chofer. Deberia quedar un registro de
estas inspecciones y las mismas deberian
ser realizadas en el momento que el
camién deja el muelle de embarque o
durante la ruta.

No se realiza ningun tipo de
inspeccion a los vehiculos

2.12

Procedimientos  escritos para la
identificacion de riesgos.

Tienen que existir procedimientos escritos
para identificar los riesgos existentes en la
empresa.

Actualmente no se realizan
busquedas.

No se han documentado
posibles riesgos g puedan
exitir.
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Practicas de entrenamiento permanente

Las siguientes practicas deberian ser
consideradas de manera permanente para
capacitar a los transportistas terrestres en
la inspeccibn de los camiones vy
remolques. Esta capacitacion deberia
incluir la revision visual del remolque y del
camion, ademas de:

1.Camién:
sParachoques,
*Puertas y
herramientas
*Caja de la bateria
*Respiraderos

neumaticos y llantas
compartimientos de

2.13 | *Tanques de combustible
eCompartimientos del interior de la cabina,
litera
*Seccion de pasajeros y techo
2.Remolque:
+Area de la quinta rueda — inspeccionar el
compartimiento natural/placa del patin
*Exterior — frente/costados
*Posterior — parachoques/puertas
*Pared delantera
eLado izquierdo
sLado derecho
*Piso
*Techo interior/exterior
*Puertas interiores/exteriores
*Exterior/Seccion inferior
Requerimiento de Integridad de los
remolques.

Requerimiento de Vigilancia en el
Cargue y Descargue.

Es reconocido que aun cuando un
transportista puede no tener el control

2.14 |total sobre la carga que esta llevando, si
tiene que asegurarse que la mercancia es
legitima y que no ha sido contaminada en
el punto de cargue o en la planta; asi
mismo tiene que asegurarse que en la ruta
no suceda nada en contra de la carga y
prever acciones en caso de que ocurran
paradas no programadas.
Almacenamiento  Seguro de los
remolques.

2.15 | Los remolques tienen que guardarse en un

area segura para impedir el acceso y/o
manipulacién no autorizados.
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Los socios duefios de los
vehiculos verbalmente notifican
en la empresa que han
realizado una revisibn al
vehiculo antes de cargar, pero
no esta evidenciado en ningln
documento.

La carga en el momento de
cargue y descargue siempre se
lo hace en almaceneras
habilitadas y bodegas de los
exportadores e importadores en
el Ecuador. De esta manera la
Compafiia se asegura de que
la mercancia es legitima. Ver
anexos Foto No.1

Se aseguran que en la ruta no
pase nada con la carga con el
uso de los precintos y el
monitoreo satelital.

Los conductores notifican sobre
paradas inesperadas a la
empresa via telefénica.

Existe un lugar donde se
guardan los vehiculos, pero no
tiene restriccion al acceso de
personal no autorizado




Tiene que haber procedimientos
establecidos para impedir y reportar el
acceso no autorizado a los remolques.

Notificacion a las autoridades, de
cambios estructurales en el remolque.

El transportista terrestre tiene que notificar
a la autoridad correspondiente, cualquier
cambio estructural detectado en los

Para el caso de Transitos
Aduaneros, en caso de existir
cambios se notifica

2.16 | remolques, camiones o en cualquier telefénicamente a la Aduana de
equipo de transporte que se utilice para Ecuador, para que realice las
movilizar carga. La notificacion debe ser acciones  pertinentes.  Ver
realizada inmediatamente, incluso antes anexos Foto No.6
de llegar al destino. Estas notificaciones
pueden ser realizadas telefonicamente.

Sellos requeridos en los contenedores

Con base en la matriz de riesgos, un sello

de alta seguridad o un sello de cable tiene Si se coloca sellos de
que ser colocado en la puerta del seguridad. Los precintos

2.17 | contenedor o en las dos barras verticales. utilizados cumplen la Norma
Estos sellos deben cumplir o exceder la ISO 17712. Ver anexos Foto
norma ISO PAS 17712. No.2
Procedimientos escritos para el uso de
sellos.

Los procedimientos escritos tienen que
estipular claramente cémo seran
controlados los sellos por parte del - .
. L . No se verifica si el sello fue
transportista cuando el camion esté en
. ) forzado.
ruta. Estos procedimientos tienen que
tener mecanismos para asegurar que los i
. Se documenta la numeracion
conductores o choferes hayan entendido .
> . de sellos en cada guia de
los procedimientos y los cumplan, tienen S
i remision.
que incluir:
o L. . No se entregan precintos para
*Verificar que el sello esté intacto o si o gan p P
. . . sustituirlos en caso de ser
presenta evidencia de haber sido forzado. X .
removido por autoridades
2.18 competentes.

eDocumentar apropiadamente la
numeracion de los sellos.

*Verificar que el nimero de sello y la
localizacion del sello sea la misma que fue
indicada por el embarcador en los
documentos respectivos.

*Si el sello es removido durante el transito,
incluso por autoridad oficial, un segundo
sello se tiene que instalar y este cambio
tiene que ser documentado.

*El conductor o chofer tiene que reportar
inmediatamente que el sello fue roto, por
lo cual, un segundo sello debe ser
colocado en el contenedor.

*El transportista tiene que hacer una
notificacion inmediata al despachador, al
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El conductor de CIATEGI
notifica a la empresa en caso
de rotura del sello, pero no
pude remplazarlo por no contar
con uno al menos de respaldo.

Si se notifica el cambio de
precintos por de la autoridad
competente.




agente de aduana y/o al Transportador
Terrestre, de la instalacién del segundo

sello.
Requerimientos de candados de alta
seguridad para los transportistas que
no ocupan un camién de carga en su
totalidad.
Los transportistas que no ocupan la
capacidad completa del camion o .
. No aplica a la empresa los
contenedor de carga, tienen que usar un .
2.19 . : . N/A vehiculos son cargados
candado de alta seguridad o un dispositivo ; .
S ; siempre en su totalidad.
similarmente apropiado.
Estos transportistas tienen que garantizar
un estricto control para limitar el acceso a
las llaves o combinaciones que pueden
abrir estos candados.
Requerimiento de Sellos ISO PAS 17712
Cuando la <carga vya se
. encuentra en la unidad de
Una vez la carga ha sido completada en el
. carga se la sella con la
2.20 | contenedor, se tiene que usar un sello de 5 S .
. . utilizacibon de precintos con
alta seguridad bajo la norma ISO PAS A
certificaciéon 1SO 17712. Ver
17712.
anexos Foto No.2
Exigencia de aplicacion sellos ISO PAS
ISO 17712 en cada parada.
Si la carga es transportada con varias No aplica no realizan paradas
2.21 | paradas en la ruta, que incluyen aperturas N/A so viajes directos. No realizan
del contenedor, el transportista tiene que entregas parciales.
volver a colocar un sello de alta seguridad
bajo la norma ISO PAS 17712.

Procedimientos escritos
de sellos.

para el manejo

Tienen que estar establecidos
procedimientos escritos para registrar el
cambio de sellos, asi como establecer la
forma cémo los sellos seran controlados y
distribuidos.

Estos procedimientos y los registros tiene

2.22

El procedimiento actual es el de
registrar el precinto utilizado en
las guias de remision, lo que no
le permite tener actualizados y
disponibles.

que encontrarse actualizados y
disponibles.

Procedimientos para reconocer 'y
reportar sellos ilegalmente
manipulados.

2.23 | . - L
Tienen que existir procedimientos para

reconocer y reportar por sellos que han
sido ilegalmente manipulados.

No se tiene un procedimiento
establecido para reconocer y
reportar sellos que hayan sido
manipulados ilegalmente

Fuente: Word Basc Organization - Compafia CIATEGI
Elaboracion: Javier Franco
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Grafico No. 7 Seguridad del Contenedor

ITEM PUNTAJE

Seguridad del Contenedor

= Parcialmente conforme = No conforme = Conforme

2.16
2.17
| 218 S
2.19 N/A
2.20 5
2.21 N/A
2.22
2.23 0

Fuente: Compafiia CIATEGI
Elaboracion: Javier Franco

Andlisis: En el grafico No.7 luego de la evaluacién realizada de acuerdo a los
procedimientos requeridos por el estandar “Seguridad del contenedor” se

puede observar que:

1. En el espacio de color verde, el 33 % de los items evaluados obtienen
un puntaje de 5 como la mayor puntacién alcanzada, es decir que estos
procedimientos cumplen satisfactoriamente con lo requerido por el estandar
“Seguridad del contenedor” lo que le simplifica a CIATEGI iniciar una

solicitud de pre certificacion BASC.
2. El espacio de color azul representa a los items calificados con 3, lo

gue significa que el 38% de los procedimientos que se llevan a cabo en la

Compafiia en relacién al estandar “Seguridad del contenedor” se cumplen
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parcialmente como se sefiald6 en la Tabla No. 8, estas limitaciones no

impiden a CIATEGI iniciar una solicitud de pre certificacion BASC.

3.

El espacio de color rojo corresponde a los items que fueron evaluados

con un puntaje de 0 lo que significa que el 29% de los procedimientos

requeridos por el estandar “Seguridad del contenedor” no se encuentran

establecidos en la Compaiiia corresponde un limitante para que la empresa

pueda iniciar una solicitud de pre certificacion.

Tabla No. 10: Controles de acceso fisico

item Controles de acceso fisico FUIE]E PR GE 108 EEHEs
y color encontrados en CIATEGI
Identificacion de los empleados
Tiene que existir un sistema de Los empleados tienen acceso a
identificacién de empleados con el areas fuera de sus funciones.
objetivo de controlar el acceso.
Los empleados solo deberian tener Tarjetas de identificacion solo
acceso a aquellas éareas donde tiene el personal administrativo.
desempenia sus funciones.
No se solicita a los visitantes la
31 La persona enc_argada de seguridad de 0 identificaci(’)n y tampoco se los
' la compafiia tiene que controlar la registra.
entrega y devolucion de carnés de
identificacién de empleados, visitantes No se tiene un control
y proveedores. documentado para la entrega y
devolucion de identificaciones y
Se tiene que documentar los de dispositivos de acceso como
procedimientos para la entrega, son llaves.
devolucién y cambio de dispositivos de
acceso (por ejemplo, llaves, tarjetas de
proximidad, etc.).
Identificacion de los Visitantes
Todo visitante tiene que presentar una
identificacién con fotografia al momento No se exige a los visitantes
3.2 |deingresar a la instalacion. 0 portar identificacién visible para
el ingreso a las instalaciones
El visitante deberia ser acompafiado y
tiene que exhibir en un lugar visible la
identificacién otorgada por la empresa.
Identificacion de  personal de
entregas.
Todos los vendedores, proveedores y No se exige a los proveedores
33 _contr_a_tista_s tiene que presentar una 0 portar identif_icaciones visibles
" |identificacion con fotografia, para para el ingreso a las

ingresar a las instalaciones.

instalaciones.
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Monitorear las entregas

No se examina la
Los paquetes y el correo que llega a la . .
3.4 . . 0 correspondencia que ingresa a la
empresa deberia ser examinado antes oy
compafiia.

de ser distribuido.

Procedimientos de identificacion y
retiro de personas no autorizadas
No aplica, no es necesario las
3.5 |Tiene que existir procedimientos para N/A personas que transitan se
identificar, validar y dirigirse a personas relaciona con la empresa

no autorizadas o no identificadas.

Fuente: Word Basc Organization - Compafiia CIATEGI
Elaboracion: Javier Franco

Grafico No. 8 Control de acceso fisico

ITEM PUNTAJE

31 0 Control de acceso fisico

gé 8 = Parcialmente conforme = No conforme = Conforme
3.4 0 0% __0%

3.5 N/A

Fuente: Compafiia CIATEGI
Elaboracion: Javier Franco

Analisis: En el grafico No. 8 luego de la evaluacion realizada de acuerdo a
los procedimientos requeridos por el estandar “Control de acceso fisico” se
puede observar que los items fueron evaluados con un puntaje de O,
sefialado en color rojo, lo que significa que el 100% de los procedimientos
requeridos por el estandar “Seguridad del contenedor” no se encuentran
establecidos en la Compaiiia corresponde un limitante para que la empresa

pueda iniciar una solicitud de pre certificacion.
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Tabla No. 11: Seguridad del Personal

" . Puntaje Andlisis de los datos
Iltem Seguridad del Personal
9 y color encontrados en CIATEGI
Verificacion antes de la contratacion
. . licit rtifi
Antes de la contratacién, tiene que Se solicita certificado 'de
verificarse la informacion de antecedentes  y referqnmas
4.1 . personales, pero no se valida la
antecedentes personales y referencias ; o .
e . informacién suministrada o no se
laborales indicadas en la solicitud de o
verifica.
empleo.
Con el certificado de
e . antecedentes  personales se
Verificacion antes de la contratacion )
obtienen los antecedentes
. . ersonales del candidato.
Cumpliendo con las regulaciones P
4.2 |locales, se deberia investigar los .
/estg Cuando la persona ya ha sido
antecedentes de los candidatos. Se .
. . o - contratada no se realizan
tiene que realizar revisiones periodicas, o o
conforme la criticidad del cargo supervisiones _ periodicas - sobre
) sus antecedentes.
Procedimientos de desvinculacion
del personal
o . No existe un procedimiento
Las compafiias tienen que contar con : I
. . adecuado para la desvinculacién
procedimientos para retirar la )
4.3 de personal que termina la

identificacion y eliminar el permiso de
acceso a las instalaciones y sistemas
de los empleados que se han
desvinculado de la empresa.

relacion laboral en la empresa.

Fuente: Word Basc Organization - Compariia CIATEGI
Elaboracion: Javier Franco

Gréfico No. 9 Seguridad del personal

Seguridad del personal

ITEM
4.1
4.2
4.3

PUNTAJE

m Parcialmente conforme = No conforme = Conforme
0%, 0%

N4

Fuente: Compafiia CIATEGI
Elaboracion: Javier Franco

Andlisis: En el grafico No. 9 luego de la evaluacion realizada a los

procedimientos requeridos por el estandar “Seguridad del personal” se

puede observar que el 100% de los items en color azul fueron evaluados con
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3, estas limitaciones no impiden a CIATEGI iniciar una solicitud de pre
certificacion BASC.

Tabla No. 12: Seguridad de Procesos

" . Puntaje Andlisis de los datos
1 SHIUMRETE 61D PEEEses y color encontrados en CIATEGI
Procedimientos de seguridad
requeridos para el transporte de
carga, manejo y almacenamiento. Esta establecido el uso de
Tiene que establecerse medidas de rastreo satelital para garantizar la
5.1 . . ! . 5 integridad de los procesos
seguridad para garantizar la integridad .
y  seguridad de los procesos relacionados con el transporte, y
. . el uso de precintos ISO 17772
relacionados con el transporte, manejo
y almacenamiento de la carga a lo
largo de la cadena logistica.
Procesamiento de documentacion
Tienen que establecerse No esta establecido el control
procedimientos para garantizar que para el manejo de informacion
toda la informacion y documentacion pero si se lo hace de manera
utilizada en el despacho de mercancias manual.
y carga sea: legible, completa, exacta y
protegida contra las maodificaciones,
pérdidas o introduccion de informacion
5.2 |erronea.
El control de la documentacién y de la
informacion en los equipos de
computacion tiene que incluir Los equipos de computacion no
proteccion contra el acceso no tienen proteccion contra acceso
autorizado. no autorizado.
Procedimientos para asegurar Antes de la recepcion de la carga
Manifiestos oportunos y exactos. el cliente emite un informe
detallado de la carga,
Tiene que establecerse procedimientos seguidamente se evidencia el
5.3 |para asegurar que la informacién 5 estado de la carga a través de
recibida de los clientes y proveedores fotografias y documentos para
en cuanto a la integridad de la carga, ser remitidos al cliente, exacta y
sea reportada de forma exacta y oportunamente. Ver anexos.
oportuna.
La revision se la hace a través
Verificacion de los Envios y Recibos de la guia remision para
versus los manifiestos de la carga. trasporte de carga de
5.4 5 exportacién e importacion; la

Tiene que verificarse la carga
recibida/enviada contra la informacion
del manifiesto.

carga correspondiente al transito
internacional se la hace con la
Declaracion de Transito
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Tiene que describirse con exactitud la
carga recibida/enviada. Esta
descripcion tiene que incluir el peso,
etiquetas, marcas, etc.; se tiene que
realizar un conteo de piezas (cajas)
para corroborar la informacién de los
documentos de la carga.

Tiene que compararse las ordenes de
compra o de entrega versus la carga
recibida/enviada.

Tiene que identificarse efectivamente a
los conductores o choferes antes de
gue reciban o entreguen la carga, esto
incluye: nombres y apellidos, empresa
a la que pertenece, firma y nimero de
identificacién, placas y modelo del
transporte que utiliza.

Aduanero Internacional DTAI

Ver anexos Foto No.9

Reportar faltantes o sobrantes de
carga

Tiene que existir un procedimiento de
manejo de faltantes o sobrantes de

El procedimiento para reportar
faltantes se lo evidencia un
informe via correo electrénico y
fotografias.

5.5 |carga a fin de garantizar una oportuna
apropiada solucion e investigacion. - .
y aprop 9 No se notifica a las autoridades
. . . competentes, solo en el caso de
Se tiene que notificar a las autoridades P .
. Tréansito Internacional.
correspondientes  en caso de
detectarse estas anomalias.
5.a.ii Debe haber procedimientos No se ha establecido un
establecidos para impedir, detectar o procedimiento  para impedir,
56 disuadir que materiales no declarados y 0 detectar o] disuadir que
' personal no autorizado ganen acceso materiales no declarados vy
al vehiculo, incluso ocultos en los personal no autorizado ganen
remolques. acceso al vehiculo
5.a.iii Se deben implementar
- : Con el uso de sellos de
procedimientos de seguridad que . .
. p seguridad se restringe el acceso
restrinjan el acceso al vehiculo y que . o=
57 |. . 5 al vehiculo impidiendo el acceso
impidan el cargamento de contrabando
. . a cargamento de contrabando.
durante la ruta de las instalaciones de
. . . Ver anexos Foto No.2
origen hacia el destino.
5.a.v Si las leyes locales, federales o
estatales y las normas sindicales lo No se realizan actualmente
58 permiten, se deben realizar 0 inspecciones al equipaje vy
' inspecciones al azar del equipaje y efectos personales de los
efectos personales de los choferes de conductores.
camiones.

Fuente: Word Basc Organization - Compafia CIATEGI

Elaboracion: Javier Franco
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Gréfico No. 10 Seguridad de Procesos

ITEM PUNTAJE

51 5 Seguridad de Procesos
? = Parcialmente conforme = No conforme Conforme
5.4 5
55 [RS8
5.6 0
5.7 5 50%
5.8 0 '

Fuente: Compafiia CIATEGI
Elaboracion: Javier Franco

Andlisis: En el grafico No. 10 luego de la evaluacion realizada a los
procedimientos requeridos por el estandar “Seguridad de Procesos” se

puede observar que:

1. En el espacio de color verde el 50 % de los items evaluados obtienen
un puntaje de 5 como la mayor puntacion alcanzada, es decir que estos
procedimientos cumplen satisfactoriamente con lo requerido por el estandar
“Seguridad de Procesos”, lo que facilita a CIATEGI iniciar una solicitud de
pre certificacion BASC.

2. El espacio de color azul representa a los items calificados con 3, lo
gue significa que el 25% de los procedimientos que se llevan a cabo en la
Compafia en relacion al estandar “Seguridad de Procesos” se cumplen
parcialmente como se sefialé en la tabla No. 11, estas limitaciones no

impiden a CIATEGI iniciar una solicitud de pre certificacion BASC.

3. El espacio de color rojo corresponde a los items que fueron evaluados
con un puntaje de cero lo que significa que el 25% de los procedimientos
requeridos por el estandar “Seguridad de Procesos” no se encuentran
establecidos en la Compaiiia corresponde un limitante para que la empresa

pueda iniciar una solicitud de pre certificacion.
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Tabla No. 13: Seguridad Fisica

. : . Puntaje Andlisis de los datos
Item Se il I y color encontrados en CIATEGI
Seguridad perimetral
Se tiene que implementar una cerca
perimétrica en las areas de manejo y
almacenamiento de carga.
El manejo y almacenamiento de
Se tiene que utilizar cercas o barreras la carga la realizan las
6.1 interiore_s _para segregar la carga N/A almaceneras y las bodegas de
' doméstica, internacional, de alto valor y los exportadores.
peligrosa.
Todas las cercas tienen que ser
inspeccionadas regularmente para
verificar su integridad e identificar
dafios.
Puertas y Casetas
Las puertas de entrada y salida de Se mantiene el monitoreo con
6.2 |vehiculos y/o personal, tienen que ser 5 camaras CCTV. Ver anexos Foto
controladas, monitoreadas y No.5
supervisadas.
Estacionamientos de vehiculos no
comerciales
Las areas de estacionamiento de los CIATEGI no almacena carga
6.3 v_ehiculos privados (de emplegdos, 5 pero tiene_ espacios para el
’ visitantes, proveedores, y contratistas) estacionamiento de vehiculos.
tienen que estar alejadas de las areas Ver anexos Foto No.4
de manejo y almacenaje de carga o de
areas adyacentes a estas.
Estructura de los Edificios
Las instalaciones tienen que
construirse con materiales que resistan
la entrada forzada y/o ilegal. _Se construyeron nuevas
6.4 instalaciones seguras, pero falta
. . . . el cerramiento perimetral.
Se tienen que realizar inspecciones y
reparaciones periddicas para mantener
la integridad de las mismas.
Control de Cerraduras y Llaves
El ingreso a las instalaciones
Todas las ventanas, puertas y cercas s L
. . . . interiores estan bien aseguradas.
interiores y exteriores tienen que
6.5 |asegurarse con cerraduras y estas
tienen que ser controladas. Se tiene No se ~ cuenta con un
qgue tener un control sobre las llaves procedimiento para el control de
entrega de llaves.
entregadas.
lluminacién Se cuenta con la iluminacion
6.6 . o o 5 gdecuat_ia en el exterior de_ las
' Tiene que existir adecuada iluminacion instalaciones para la seguridad
en las siguientes areas: en la noche Ver anexos Foto

-56 -




-Entradas y salidas

-Areas de manejo y almacenaje de
carga

-Barreras perimetrales y

-Areas de estacionamiento.

No.10

6.7

Sistemas de alarmas y videocamaras
de vigilancia

Se deberia utilizar sistemas de alarmas
y videocdmaras de vigilancia para
supervisar y monitorear las
instalaciones e impedir el acceso no
autorizado a éareas de manejo y

Se cuenta con Circuito Cerrado
de Television tiene  para
monitorear acceso a
instalaciones. Ver anexos Foto
5 No.11

La compafiia no tiene areas de
manejo y almacenaje de carga,

almacenaje de carga.

por lo tanto no aplica.

Fuente: Word Basc Organization - Compafiia CIATEGI
Elaboracion: Javier Franco

Gréfico No. 11 Seguridad Fisica

Seguridad Fisica

= Parcialmente conforme = No conforme = Conforme

ITEM PUNTAJE
6.1 N/A
6.2 5
6.3 5
6.4
o5 O I
6.6 5
6.7 5 E

Fuente: Compafiia CIATEGI
Elaboracion: Javier Franco

Andlisis: En el grafico No. 11 luego de la evaluacion realizada a los
procedimientos requeridos por el estandar “Seguridad Fisica” se puede

observar que:

1. En el espacio de color verde el 67% de los items evaluados obtienen
un puntaje de 5 como la mayor puntacion alcanzada, es decir que estos
procedimientos cumplen satisfactoriamente con lo requerido por el estandar
“Seguridad Fisica”, lo que facilita a CIATEGI iniciar una solicitud de pre
certificacion BASC.

2. El espacio de color azul representa a los items calificados con 3, lo

gue significa que el 33% de los procedimientos que se llevan a cabo en la

-57 -



Compafila en relacibn al estandar

“Seguridad Fisica”,

se cumplen

parcialmente, estas limitaciones no impiden a CIATEGI iniciar una solicitud

de pre certificacion BASC.

Tabla No. 14: Seguridad de tecnologia informatica

" . o - Puntaje Andlisis de los datos
Iltem | Seguridad de tecnologia informatica
9 9 y color encontrados en CIATEGI
Proteccién con contrasefia
Para los sistemas automatizados se . -
. . e Los equipos de computacion no
tienen que asignar cuentas individuales
. . - cumplen con la adecuada
gue exijan un cambio periodico de la - o -
~ administracion informatica.
71 contrasefa. 0

Tiene que haber capacitacion sobre las
politicas, procedimientos y normas de
tecnologia informatica usadas en la
empresa.

No existen politicas establecidas
sobre el buen uso de los equipos
informaticos

Tecnologia informatica

Tiene que haber un sistema
establecido para identificar el abuso de
los sistemas informéticos a fin de
7.2 |detectar el acceso, la manipulacion 0
indebida o la alteracién de los datos
comerciales de la empresa. Quienes
infrinjan el correcto uso del sistema
informatico, tienen que ser
sancionados.

No existe el control para detectar
el acceso, la manipulacién
indebida o la alteracién de los

datos comerciales de la
empresa, tampoco se dan
sanciones.

Requerimientos Adicionales de
Seguridad Electronica
Para Transportistas terrestres

Los transportistas terrestres tienen que
tener controles electrénicos, GPS, o
cualquier otro dispositivo electronico
provisto por una autoridad, por el
Transportador Terrestre o por el mismo

transportista; este dispositivo, tiene
que ser protegido contra robo,
manipulacion, adulteracién 0
duplicacién.

Los transportistas tienen que tener
procedimientos documentados para la
adecuacion, operacion, activacion,
desactivacion y en general, para la
manipulacion de este dispositivo.

7.3

Los transportistas certificados BASC,
no pueden utilizar  dispositivos
electrébnicos que no sean de su
propiedad o que no estén controlados
por ellos, asi como no pueden facilitar
sus dispositivos a otras empresas.
Fuente: Word Basc Organization - Compariia CIATEGI
Elaboracion: Javier Franco
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Se tiene implementado el
sistema de rastreo satelital en los
vehiculos para proteger la carga.

No se lleva documentacién sobre
el control del sistema de rastreo.

Aln la empresa no esta
certificada, no se califica este
parametro.




Gréfico No. 12 Seguridad de tecnologia informatica

ITEM | PUNTAJE
71 0
7.2 0

| 73 ST

Fuente: Compafiia CIATEGI
Elaboracion: Javier Franco

Seguridad de tecnologia informatica

= Parcialmente conforme = No conforme Conforme
0%

Analisis: En el grafico No. 12 luego de la evaluacion realizada a los

procedimientos requeridos por el estandar “Seguridad de Tecnologia

Informatica” se puede observar que:

1. El espacio de color azul representa a los items calificados con 3, lo que

significa que el 33% de los procedimientos que se llevan a cabo en la

Compaifiia en relacion al estandar “Seguridad de Tecnologia Informatica”

se cumplen parcialmente, estas limitaciones no impiden a CIATEGI iniciar

una solicitud de pre certificacion BASC.

2. El espacio de color rojo corresponde a los items que fueron evaluados

con un puntaje de cero, lo que significa que el 67% de los procedimientos

requeridos por el estandar “Seguridad de Tecnologia Informatica” no se

encuentran establecidos en la Compafia correspondiendo un limitante

para que la empresa pueda iniciar una solicitud de pre certificacion.
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Tabla No. 15: Entrenamiento en seguridad y deteccion de amenazas

ftem

Entrenamiento en seguridad y
deteccién de amenazas

Puntaje
y color

Analisis de los datos
encontrados en CIATEGI

8.1

Establecer un plan de capacitacion
contra amenazas

Tiene que existir un plan de
capacitacion a fin de que todo el
personal sepa reconocer y reportar
amenazas Yy vulnerabilidades sobre
actos de terrorismo y contrabando en
toda la cadena logistica.
Los empleados tienen que conocer los
procedimientos  establecidos  para
denunciar estos actos a las autoridades
correspondientes.

Se deberia brindar capacitacion
adicional a los empleados que laboran
en las areas de entrega y recepcién de
carga, asi como a aquellos que reciben
y abren la correspondencia.

Se establecen comunicados o
sugerencias verbales al personal
ante amenazas, no existe un
plan de capacitacion de cémo
actuar ante estas amenazas.

8.2

Entrenamiento para los empleado s
sobre seguridad de la cadena
logistica.

Se tiene que ofrecer capacitacion
especifica a los empleados para
mantener la integridad de la carga,
reconocer conspiraciones internas y
proteccion de los controles de acceso.
La participacibn activa de los
empleados en estas capacitaciones,
deberian generar algun tipo de
incentivo.

No hay capacitacion en este tipo
de casos.

Fuente: Word Basc Organization - Compafiia CIATEGI
Elaboracion: Javier Franco

Grafico No. 13 Entrenamiento en seguridad y deteccién de amenazas

Entrenamiento en seguridad y deteccion
de amenazas

= Parcialmente conforme = No conforme = Conforme
0%

ITEM PUNTAJE
8.1 0
8.2 0

Fuente: Compafiia CIATEGI
Elaboracion: Javier Franco
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Analisis: En el grafico No. 13 luego de la evaluacion realizada a los

procedimientos requeridos por el estandar “Entrenamiento en seguridad y

deteccibn de amenazas” se puede observar que el espacio de color rojo

corresponde a los items que fueron evaluados con un puntaje de 0 lo que

significa que el 100% de los procedimientos requeridos por el estandar

“Entrenamiento en seguridad y deteccidbn de amenazas” no se encuentran

establecidos en la Compafiia esto corresponde un limitante para que la

empresa pueda iniciar una solicitud de pre certificacion.

3.6.6.3.2. Diagnostico y analisis de los procedimie  ntos

requeridos por los Anexos.

Tabla No. 16: Estudio Legal

item Estudio Legal Puntaje Analisis de los datos
9 y color encontrados en CIATEGI
Tiene que disponerse de un listado de Se cuenta con toda la
los requisitos legales que le son documentacion legal para que la
11 aplicables a la empresa para su 5 empresa pueda operar como

operacion y estos tienen que
encontrarse actualizados y disponibles.

Transportadora Internacional de
Carga por Carretera.
Ver anexos.

Fuente: Word Basc Organization Compafiia CIATEGI
Elaboracion: Javier Franco

Grafico No. 14 Estudio Legal

Estudio Legal

m Parcialmente conforme = No conforme = Conforme

ITEM

PUNTAJE

1.1

5

Fuente: Compafiia CIATEGI
Elaboracion: Javier Franco
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Andlisis: En el grafico No. 14 luego de la evaluacion realizada de acuerdo a

los procedimientos requeridos por el anexo “Estudio Legal’ se puede

observar el 100% de los items evaluados obtienen un puntaje de 5 como la

mayor puntacion alcanzada, es decir que estos procedimientos cumplen

satisfactoriamente con lo requerido por el Anexo; simplificando a CIATEGI

iniciar una solicitud de pre certificacion BASC.

Tabla No. 17: Sistema de Gestion en Control y Seguridad

item Sistema de Gestién en Control y Puntaje Analisis de los datos
Seguridad y color encontrados en CIATEGI
Deberia existir un diagnostico o CIATEGI no cuenta con un
revision inicial del estado de la Sistema de Gestién en Control y
organizacién, que permita medir el Seguridad para medir el avance
2.1 |avance en la implementacién vy N/A de la implementacion. El
mantenimiento del Sistema de Gestion presente estudio sirve para
en Control y Seguridad. iniciar la implementacion del
SGCS.
La Empresa tiene que elaborar,
publicar y difundir la politica de
29 Seguridad que incluya la prevencion 0 No se han definido ninguna
' contra practicas de narcotrafico y politica de seguridad.
terrorismo.
Tiene que determinarse los objetivos
de seguridad que garanticen el No se han definido objetivos para
2.3 |cumplimiento de la politica de 0 garantizar el cumplimiento de la
seguridad. politica de seguridad
Tiene que definirse y documentarse las No se han definido vy
responsabilidades y autoridades de documentado las
2.4 |todo el personal que afecta Ila 0 responsabilidades y autoridades
seguridad. de todo el personal que afecta la
seguridad.
La Alta Direccion de la Empresa tiene
que realizar una revision semestral del
25 Sistema de Gestion en Control y N/A No se cuenta con el Sistema de
' Seguridad BASC, para asegurarse de Gestion en Control y Seguridad.
su cumplimiento.
Tiene que existir un representante de la
direccion claramente identificado con
autoridad y responsabilidad para
o . No se cuenta con el recurso
2.6 |asegurar el cumplimiento del Sistema 0 humano para este fin
de Gestibn en Control y Seguridad '
BASC.
Tiene que elaborarse un manual de
seguridad que describa el cumplimiento
27 de los requerimientos descritos en los 0 No se cuenta con un manual de

estandares de seguridad y en los
elementos del Sistema de Gestién en
Control y Seguridad.

seguridad
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Tiene que realizarse auditorias internas
para establecer que las politicas,
procedimientos y demas normas de

No se cuenta con el Sistema de

2.8 control 'y seguridad se estén N/A Gestion en Control y Seguridad.
cumpliendo.
Tiene que disponerse de un equipo de
auditores internos, competente en el - .
) . No se ha definido un equipo de
2.9 |Sistema de Gestion en Control vy 0 auditores internos
Seguridad BASC. '
Se tiene identificado  los
Tiene que identificar los procesos que procesos que realiza la
realiza la organizacién. Se deberia organizacion.
2.10 . . 0
utilizar la metodologia del Mapa de
Procesos. Pero no se utiliza o se dispone
de un Mapa de Procesos
Tiene que caracterizarse los procesos,
identificando entradas, salidas,
211 indicadores de medicion, rqui_sitos a 0 Aln no se ha realizado.
cumplir, documentos a utilizar vy
responsables del proceso.
Tiene que documentar y aplicar un
212 procedimiento de accién correctiva y 0 No se cuenta con el Sistema de

preventiva.

Gestion en Control y Seguridad.

Fuente: Word Basc Organization - Compafiia CIATEGI
Elaboracion: Javier Franco

Grafico No. 15 Sistema de Gestién en Control y Seguridad

ITEM

PUNTAJE

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
2.10
2.11
2.12

N/A

Fuente: Compafiia CIATEGI
Elaboracion: Javier Franco

= Parcialmente conforme = No conforme
O%\/_o%

Sistema de Gestidn en Control y Seguridad

Conforme

Andlisis: En el grafico No. 15 luego de la evaluacion realizada a los

procedimientos requeridos por el anexo “Sistema de Gestion en Control y

Seguridad” se puede observar que el espacio de color rojo corresponde a los
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ftems que fueron evaluados con un puntaje de 0 lo que significa que el 100%

de los procedimientos requeridos por el

Anexo no se encuentran

establecidos en la Compafia esto corresponde un limitante para que la

empresa pueda iniciar una solicitud de pre certificacion.

Tabla No. 18: Administraciéon del Personal

" - - Puntaje Andlisis de los datos
Item Administracion del Personal y color encontrados en CIATEGI
Tiene que verificarse el domicilio de la
personal que ocupa posiciones criticas
3.1 |oque afecta a la seguridad. 0
Tiene que realizarse y mantenerse
actualizados registros de afiliacion a
instituciones de seguridad social y Actualmente se tiene registros
deméas registros legales de orden actualizados de todo el personal
39 laboral. administrativo.
No se tiene de todos los
conductores.
item Mantenimiento y Capacitacion PUNIESS AL ol (@2 Eales
y color encontrados en CIATEGI
Deberia realizarse pruebas al personal
de éareas criticas, para detectar
33 |consumos de drogas ilicitas y alcohol, 0 No se realizan pruebas de
’ antes de la contratacion, aleatoriamente consumo de drogas
y cuando haya sospechas justificables.
Tiene que contar con un programa de
concienciacion sobre consumo de No se cuenta con un programa
3.4 |alcohol y drogas, que incluya avisos 0 de concienciacién tampoco se
visibles y material de lectura. utiliza material de lectura.
Tiene que disponer de un archivo di d hi
fotografico actualizado del personal e ][\IO se,f_ Ispone el_ ur(; arc (ljvol
3.5 [incluir un registro de huellas dactilares y 0 otografico actualizado €
firma. pers_onal, registro de huellas
dactilares y firma.
Tiene que controlar el suministro No se controla la devolucién de
36 (entrega y devolucién) de uniformes de 0 uniformes cuando él empleado o
' trabajo de la empresa. la empleada termina la relacién
laboral con la empresa.

Fuente: Word Basc Organization - Compariia CIATEGI
Elaboracion: Javier Franco
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Grafico No. 16 Administracién del Personal

Administracién del Personal

Fuente: Compafiia CIATEGI
Elaboracion: Javier Franco

ITEM PUNTAJE
3.1 0 = Parcialmente conforme = No conforme = Conforme
32 NS 0%
3.3 0 b
3.4 0 ’
3.5 0
3.6 0

Analisis: En el grafico No. 16 luego de la evaluacion realizada a los

procedimientos requeridos por el anexo “Administracion de Personal” se

puede observar que:

1. El espacio de color azul representa a los items calificados con 3, lo que

significa que el 17% de los procedimientos que se llevan a cabo en la

Compaiiia en relacion al anexo “Administracion de Personal” se cumplen

parcialmente, estas limitaciones no impiden a CIATEGI iniciar una

solicitud de pre certificacion BASC.

2. El espacio de color rojo corresponde a los items que fueron evaluados

con un puntaje de 0 lo que significa que el 83% de los procedimientos

requeridos por el anexo “Administracion de Personal” no se encuentran

establecidos en la Compafiia correspondiendo un limitante para que la

empresa pueda iniciar una solicitud de pre certificacion.

Tabla No. 19: Sistema de Seguridad

" . . Puntaje Andlisis de los datos
L5l SIUEIELCE Sk y color encontrados en CIATEGI

La Empresa tiene que tener un Jefe o

responsable de la seguridad, con No tiene responsable de la
4.1 . . 0 .

funciones debidamente documentadas. seguridad
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Tiene que disponerse de un plano con
la ubicacion de las areas sensibles de

4.2 : -
la instalacion.

No dsponen plano con Ila
ubicacién de las areas sensibles
de la instalacion

Las areas de lockers de empleados
tiene que estar controladas Yy
4.3 |separadas de las areas de
almacenamiento u operacién de carga.

Tiene que tener un servicio de
seguridad propio o contratado con una

4.4 : ;
empresa capacitada para este trabajo.
Se tiene que disponer de sistemas
adecuados que permitan la

45 comunicacién de las personas con los

supervisores y encargados de
seguridad y con las autoridades.

No se tiene control sobre los
sitios donde los empelados
guardan sus pertenencias

Se cuenta con servicio
seguridad. El personal se
seguridad no se encuentra
capacitado.

Se tiene contacto via telefénica
con las personas y supervisores.

Deberia garantizar una accion de
respuesta oportuna y disponible por
4.6 |parte del personal de Seguridad,
durante 24 horas al dia.

Se garantiza una accion de
respuesta oportuna y disponible
por parte del personal encargado
durante 24 horas al dia.

Deberia tener procedimientos vy
dispositivos de alerta para la
4.7 |evacuacion en caso de amenaza o falla
en las medidas de proteccion.

No se tiene un procedimiento de
evacuacion

Tiene que documentarse y aplicarse
procedimientos para la realizaciéon de
ejercicios practicos y simulacros de los
4.8 |planes de proteccién y de
procedimientos de contingencia y
emergencia.

No se hacen simulacros

Fuente: Word Basc Organization - Compafia CIATEGI
Elaboracion: Javier Franco

Gréfico No. 17 Sistema de Seguridad

Sistema de Seguridad

ITEM | PUNTAJE
a1 0
42 0
43 0
44 ST
45 5
26 5
a7 0
28 0

Fuente: Compafiia CIATEGI
Elaboracion: Javier Franco
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Andlisis: En el grafico No. 17 luego de la evaluacion realizada de acuerdo a
los procedimientos requeridos por el anexo “Sistema de Seguridad” se

puede observar que:

1. En el espacio de color verde, el 25% de los items evaluados obtienen un
puntaje de 5 como la mayor puntaciéon alcanzada, es decir que estos
procedimientos cumplen satisfactoriamente con lo requerido por el anexo
“Sistema de Seguridad” lo que le simplifica a CIATEGI iniciar una

solicitud de pre certificacion BASC.

2. El espacio de color azul representa a los items calificados con 3, lo que
significa que el 12% de los procedimientos que se llevan a cabo en la
Compafia en relacién al anexo “Sistema de Seguridad” se cumplen
parcialmente, estas limitaciones no impiden a CIATEGI iniciar una

solicitud de pre certificacion BASC.

3. El espacio de color rojo corresponde a los items que fueron evaluados
con un puntaje de cero lo que significa que el 63% de los procedimientos
requeridos por el anexo “Sistema de Seguridad” no se encuentran
establecidos en la Compafia corresponde un limitante para que la

empresa pueda iniciar una solicitud de pre certificacion.

Tabla No. 20: Logistica de recibo y Despacho de carga

item Logistica de recibo y despacho de Puntaje Andlisis de los datos
carga y color encontrados en CIATEGI
Tiene que disponerse de un registro
actualizado de los movimientos Esto se lo realiza en las
realizados por los equipos que almaceneras habilitas por la
51 - . N/A
movilizan las unidades de transporte al Aduana y bodegas de Ilos
interior de las instalaciones. Exportadores e Importadores

Tiene que existir sistemas que permitan
la verificacion de equipajes y efectos
5.2 |personales; adicionalmente de un 0
proceso de control sobre estos.

No se hace control de equipajes
y efectos personales

Fuente: Word Basc Organization - Compariia CIATEGI
Elaboracion: Javier Franco
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Gréfico No. 18 Logistica de recibo y Despacho de carga

Logistica de recibo y Despacho de carga

ITEM PUNTAJE
5.1 N/A
5.2 0

Fuente: Compafiia CIATEGI
Elaboracion: Javier Franco

= Parcialmente conforme = No conforme = Conforme

0%____0%

Analisis: En el grafico No. 18 luego de la evaluacion realizada a los

procedimientos requeridos por el anexo “Logistica de recibo y despacho de

carga” se puede observar que el espacio de color rojo corresponde a los

items que fueron evaluados con un puntaje de cero lo que significa que el

100% de los procedimientos requeridos por el Anexo no se encuentran

establecidos en la Compafiia esto corresponde un limitante para que la

empresa pueda iniciar una solicitud de pre certificacion.

Tabla No. 21: Control de materias primas y material de empaque

item Control de materias primas y Puntaje Andlisis de los datos
material de empaque y color encontrados en CIATEGI

El material de empaque de exportacion

6.1 tiene que ser diferente al del producto N/A No aplica a CIATEGI
nacional y tiene que estar controlado.
Tiene que disponer de un
procedimiento documentado para el

6.2 |manejo y control del material de N/A No aplica a CIATEGI
empagque.
Si utiliza sustancias precursoras en sus
procesos, estas tienen que estar

6.3 | controladas conforme a las N/A No aplica a CIATEGI
regulaciones locales.

Fuente: Word Basc Organization - Compafiia CIATEGI
Elaboracion: Javier Franco
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Gréfico No. 19 Control de materias primas y material de empaque

Control de materias primas y material de

Fuente: Compafiia CIATEGI
Elaboracion: Javier Franco

empague
ITEM | PUNTAJE
6.1 N/A = Parcialmente conforme = No conforme = Conforme
6.2 N/A 0%
0 0%
6.3 N/A 0% __—"%

Anadlisis: EI Anexo “Control de materias primas y material de empaque”

contiene items de los cuales ninguno aplica a la compafiia por cuanto estos

procedimientos requeridos por el Anexo no se realizan en la compafia.

Tabla No. 22: Control de documentos y de la informacién

item Control de documentos y de la Puntaje Andlisis de los datos
informacion y color encontrados en CIATEGI
Deberia disponerse de un . .
. Tiene un procedimiento para el
procedimiento documentado de control
; ! control de documentos.
7.1 |de documentos, que incluyan listado 5
maestros de documentos y de . .
) No se incluyen listados.
registros.
Se tiene procedimientos sobre
entrega y archivo de la
. - - informaciéon. Los Documentos
Tiene que existir procedimientos sobre o
. . - son clasificados de acuerdo a su
7.2 |entregay archivo de la informacion. 5 :
naturaleza, en los espacios de
archivo  disponibles de la
compaiiia. Ver anexos Foto
No.12.
La Empresa tiene que disponer de un Existe un area de archivo donde
lugar adecuado y seguro para el
. ; se colocan documentos
7.3 |archivo de los documentos sensibles o . .
. ; confidenciales y no
confidenciales. . .
confidenciales.
Tiene que existir una politica de firmas No se ha establecido una politica
7.4 |y sellos que autoricen los diferentes de firmas y sellos que autoricen
procesos. los diferentes procesos.
Los computadores no tienen
: _— Licencia de Sistema Operativo y
Tiene que observar el cumplimiento de -
i S : Software Ofimatico.
7.5 |las disposiciones y normas relativas a

proteger la propiedad intelectual.

Se tiene Licencia de Antivirus en
cada equipo.
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7.6

Deberia disponer de copias de respaldo

con la informacién sensible de Ila No se dispone de copias de
organizacién. Una copia deberia estar 0 respaldo con la informacién

fuera de la instalacion.

sensible de la organizacion.

Fuente: Word Basc Organization - Compafia CIATEGI
Elaboracion: Javier Franco

Grafico No. 20 Control de documentos y de la informacion

Fuente: Compafiia CIATEGI
Elaboracion: Javier Franco

Control de documentos y de la

informacion
ITEM PUNTAJE .
71 5 m Parcialmente conforme = No conforme = Conforme
7.2 5
7.3
7.4
0,
75 e

Analisis: En el grafico No. 20 luego de la evaluacion realizada de acuerdo a

los procedimientos requeridos por el anexo “Control de documentos y de la

informacion” se puede observar que:

1. En el espacio de color verde, el 33 % de los items evaluados obtienen un

puntaje de 5 como la mayor puntacion alcanzada, es decir que estos
procedimientos cumplen satisfactoriamente con lo requerido por el anexo
“Seguridad del contenedor” lo que le simplifica a CIATEGI iniciar una

solicitud de pre certificacion BASC.

El espacio de color azul representa a los Items calificados con tres, lo
gue significa que el 34% de los procedimientos que se llevan a cabo en la
Compaiiia en relacion al anexo “Seguridad del contenedor” se cumplen
parcialmente, limitaciones no impiden a CIATEGI iniciar una solicitud de

pre certificacion BASC.

El espacio de color rojo corresponde a los items que fueron evaluados

con un puntaje de cero lo que significa que el 33% de los procedimientos
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requeridos por el anexo “Seguridad del contenedor’” no se encuentran
establecidos en la Compafiia corresponde un limitante para que la

empresa pueda iniciar una solicitud de pre certificacion.

3.6.6.3.3. Resumen del diagnostico y andlisis de lo s

procedimientos requeridos por los Estandares de Seg uridad.

A continuacion de la auditoria se procede a realizar la matriz de resultado,
en la cual se detallan los items de las normas BASC, como ya se mencioné
se usO diferenciacion por colores para distinguir los items segun su
puntuacion, manteniendo la forma de calificar los estandares y anexos desde

el punto de visa de la Norma BASC.

Los items con puntacion cinco cumplen con la Norma BASC, es decir estan
aprobados por completo; los items con puntuacion tres faltan por mejorar
ciertos pardmetros, ya que los procedimientos actuales tenian sus
limitaciones; los items con puntuacién O faltan por definir todo en cuanto a
procedimientos; y por ultimo los items con N/A no aplican a la Compaiiia por
no tener esas funciones o no se las realiza por lo tanto no se tomaron

encuentra en la matriz de resultados.
La tabla No. 22 Presenta un resumen de los datos obtenidos del diagnostico

realizado en la compafiia CIATEGI con respecto a los Estandares de
Seguridad version 3 del 2008.
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Tabla No. 23: Resumen Estandares de Seguridad

ESTANDARES DE Parcialmente No
SEGURIDAD conforme conforme

Requisitos de los Asociados de
Negocio

Seguridad del Contenedor
Controles de acceso fisico
Seguridad del Personal
Seguridad de Procesos
Seguridad Fisica

Seguridad de tecnologia
informética

Entrenamiento en seguridad y
deteccion de amenazas

Conforme

No.

N O gaRAWIN| P

TOTAL
PORCENTAJE

Fuente: Compafiia CIATEGI
Elaboracion: Javier Franco

Gréfico No. 21 Resumen Estandares de Seguridad

Estandares de Seguridad

= Parcialmente conforme = No conforme = Conforme

Fuente: Compafiia CIATEGI
Elaboracion: Javier Franco

Analisis: En el grafico No. 21 luego de la evaluacion realizada de acuerdo a
los procedimientos requeridos por los Estdndares de Seguridad puede
observar que:

1. En el espacio de color verde, el 32% de los items evaluados obtienen un
puntaje de cinco como la mayor puntacion alcanzada, es decir que estos
procedimientos cumplen satisfactoriamente con lo requerido por los
Estandares de Seguridad lo que le simplifica a CIATEGI iniciar una

solicitud de pre certificacion BASC.
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2. El espacio de color azul representa a los Items calificados con 3, lo que
significa que el 34% de los procedimientos que se llevan a cabo en la
Compafia en relacion a los Estandares de Seguridad se cumplen
parcialmente, limitaciones no impiden a CIATEGI iniciar una solicitud de
pre certificacion BASC.

3. El espacio de color rojo corresponde a los items que fueron evaluados
con un puntaje de cero lo que significa que el 34% de los procedimientos
requeridos por los Estandares de Seguridad no se encuentran
establecidos en la Compafia corresponde un limitante para que la

empresa pueda iniciar una solicitud de pre certificacion.

3.6.6.3.4. Resumen del diagnostico y andlisis de lo s

procedimientos requeridos por los Anexos.

La tabla No. 23, presenta un resumen de los datos obtenidos del diagndstico
realizado en la compaiia CIATEGI con respecto a los Anexos de los

Estandares de Seguridad.

Tabla No. 24: Resumen de Anexos.

ANEXOS DE LOS ESTANDARES | Parcialmente No
NO- | bE SEGURIDAD conforme | conforme | Conforme
1 |Estudio Legal 0 1
Sistema de Gestién en Control y
2 : 9 0
Seguridad
3 | Administracion del Personal 5 0
4 | Sistema de Seguridad 5 2
5 Logistica de recibo y Despacho de 1 0
carga
Control de materias primas y
6 : 0 0
material de empaque
Control de documentos y de la
7 . - 2 2
informacion
TOTAL 22 5
PORCENTAJE 71% 16%

Fuente: Compafia CIATEGI
Elaboracion: Javier Franco

-73-



Gréfico No. 22 Resumen de Anexos.

Anexos de los Estandares de Seguridad

= Parcialmente conforme = No conforme Conforme

Fuente: Compafiia CIATEGI
Elaboracion: Javier Franco

Analisis: En el grafico No. 22 luego de la evaluacion realizada de acuerdo a
los procedimientos requeridos por los Anexos a los Estandares de Seguridad

se puede observar que:

1. En el espacio de color verde, el 16% de los items evaluados obtienen un
puntaje de cinco como la mayor puntacion alcanzada, es decir que estos
procedimientos cumplen satisfactoriamente con lo requerido por los
Anexos a los Estandares de Seguridad lo que le simplifica a CIATEGI

iniciar una solicitud de pre certificacion BASC.

2. El espacio de color azul representa a los items calificados con 3, lo que
significa que el 13% de los procedimientos que se llevan a cabo en la
Compaiiia en relacion a los Anexos a los Estandares de Seguridad se
cumplen parcialmente, limitaciones no impiden a CIATEGI iniciar una

solicitud de pre certificacion BASC.

3. El espacio de color rojo corresponde a los items que fueron evaluados
con un puntaje de cero lo que significa que el 71% de los procedimientos
requeridos por los Anexos a los Estandares de Seguridad no se
encuentran establecidos en la Compafia corresponde un limitante para

gue la empresa pueda iniciar una solicitud de pre certificacion.
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3.6.6.3.5. Resultado del Diagnéstico en la Compariia  CIATEGI.

La tabla No. 24 presenta un resumen de los resultados obtenidos del
diagnostico realizado en la compafia CIATEGI con respecto a los

Estandares de Seguridad y anexos.

Tabla No. 25: Resultado del diagnostico Estandares de Seguridad y Anexos

No. |RESUMEN Parcialmente o Conforme
conforme conforme
1 Total Estandares de seguridad y 38 20
Anexos
Porcentaje 49% 25%

Fuente: Compafiia CIATEGI
Elaboracion: Javier Franco

Grafico No. 23 Resultado del diagnéstico Estandares de Seguridad y Anexos

Resumen de evaluacién de los Estandares de
Seguridad y Anexos

= Parcialmente conforme = No conforme Conforme

Fuente: Compafiia CIATEGI
Elaboracion: Javier Franco

Analisis: En el grafico No. 23 luego de la evaluacion realizada de acuerdo a
los procedimientos requeridos por los Estandares de Seguridad y Anexos se

puede observar que:
1. En el espacio de color verde, el 26% de los items evaluados obtienen un

puntaje de cinco como la mayor puntacion alcanzada, es decir que estos

procedimientos cumplen satisfactoriamente con lo requerido por los
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Estandares de Seguridad y Anexos lo que le simplifica a CIATEGI iniciar
una solicitud de pre certificacion BASC.

El espacio de color azul representa a los items calificados con tres, lo
gue significa que el 25% de los procedimientos que se llevan a cabo en la
Compafiia en relacion a los Estandares de Seguridad y Anexos se
cumplen parcialmente estas limitaciones no impiden a CIATEGI iniciar

una solicitud de pre certificacion BASC.

El espacio de color rojo corresponde a los items que fueron evaluados
con un puntaje de cero lo que significa que el 49% de los procedimientos
requeridos por los Estandares de Seguridad y Anexos no se encuentran
establecidos en la Compafiia corresponde un limitante para que la
empresa pueda iniciar una solicitud de pre certificacion.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1. CONCLUSIONES.

Las conclusiones que a continuacion se detallan corresponden al estudio

realizado en la compafia CIATEGI en relacion a los Estandares de

Seguridad version 3 del 2008 y Anexos:

Del Estandar “Requisitos de del asociados de negocio” se determina que

ninguno de sus items pueden ser evaluados debido a que la compaiiia no

cuenta con un Sistema de Gestion en Control y Seguridad BASC.

Del estandar “seguridad del contenedor” se determina que no se cumplen los

siguientes requisitos por cuanto:

No se realizan revisiones documentadas y no anunciadas por la
gerencia del transportador.

No se cuenta con una Lista de Chequeo para Inspeccion del
Transporte.

No se realiza inspeccion al transporte tanto al ingreso como a la
salida.

No se efectlan busquedas aleatorias adicionales a aquellas
desarrolladas por el Conductor.

No tienen procedimientos escritos para la identificacion de riesgos.

No poseen procedimientos para reconocer Yy reportar sellos

ilegalmente manipulados.

Del estandar “controles de acceso fisico” se determina que no cumple con:

La Identificacion de los empleados.
Identificacion de los visitantes.
Identificacion de personal de entregas.

El monitoreo de las entregas.
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Del estandar “Seguridad de Procesos” se encontrd6 que la compafiia no
cumple con:

* Procedimientos establecidos para impedir, detectar o disuadir que
materiales no declarados y personal no autorizado ganen acceso a
los vehiculos.

* Realizar inspecciones al equipaje y efectos personales de los
choferes.

Del estandar “Seguridad de tecnologia informatica” se encontré que:
* Los computadores no tienen proteccion con contrasefia.
* No se cuenta con un sistema de control sobre la manipulacion de los

equipos de computacion.

Del estandar “Entrenamiento en Seguridad y deteccion de amenazas” se
determind la ausencia de:

* No se establecen planes de capacitacion contra amenazas.

* No se realiza entrenamiento a los empleados sobre seguridad de la

cadena logistica.

Del Anexo “Sistema de gestion en Control y Seguridad”, se determina que:

* No se cuenta con una politica de se seguridad establecida, asi mismo
objetivos que garanticen el cumplimiento de la misma.

* No se han definido y documentado las responsabilidades vy
autoridades del personal que afecta a la seguridad.

* No se ha identificado a una persona que asegure el cumplimiento de
la seguridad.

* No se cuenta con un manual de seguridad.

* No se ha nombrado equipo de auditores internos para realizar el
control de seguridad.

* No se han identificado los procesos mediante un mapa de procesos.

* No se han caracterizado los procesos que se realizan.

* No existen un procedimiento para acciones correctivas y preventivas.
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Del Anexo “Administracion de Personal”, se determina que:

No se ha verificado domicilios del personal.

No se realizan pruebas de control al personal sobre el consumo de
drogas.

No se hacen programas de concienciacion sobre el consumo de
alcohol y drogas.

No se cuenta con un archivo fotogréfico actualizado del personal.

No se controla la devolucidon de uniformes de trabajo.

Del anexo “Sistema de Seguridad”, se pudo determinar que:

La compafia no cuenta con un responsable de la seguridad de la
empresa.

No se tiene establecido un plano para la verificacion de Areas
sensibles.

No se controlan el sitio donde lo empleados guardan sus pertenecias.
No existen procedimientos y dispositivos para evacuar en casos de
emergencia.

No se realizan ejercicios practicos como simulacros para capacitar a

los empleados.

Del anexo “Logistica de recibo y despacho de carga”, se evidencio que:

No se realizan controles a equipajes y efectos personales a los

empleados.

Del anexo “Control de documentos y de la informacion” se encontré que:

No se ha establecido una politica de firmas y sellos para la
autorizacion de los diferentes procesos.
No se realizan copias de respaldo de la informacion sensible de la

empresa.

-79 -



4.2. RECOMENDACIONES.

Las recomendaciones que a continuacion se detallan corresponden al
estudio realizado en la compafiia CIATEGI en relacién a los Estandares de
Seguridad version 3 del 2008 y Anexos.

Del Estandar “Requisitos de del asociados de negocio” se recomienda
realizar la evaluacion cuando la compafia cuente con un Sistema de Gestién
en Control y Seguridad BASC.

Del estandar “seguridad del contenedor” se recomienda:

» Realizar revisiones documentadas y no anunciadas por la gerencia
del transportador.

» Elaborar una lista de chequeo para inspeccionar el vehiculo.

* Realizar inspecciones al transporte tanto al ingreso como a la salida.

» Efectuar busquedas aleatorias adicionales a aquellas desarrolladas
por el Conductor.

* Tener procedimientos escritos para la identificacion de riesgos.

« Poseer procedimientos para reconocer y reportar sellos ilegalmente

manipulados.

Del estandar “controles de acceso fisico” se recomienda:
» Utilizar identificacion de los empleados
» Solicitar identificacidon de los visitantes
» Identificar al personal de entregas

e Monitorear las entregas

Del estandar “Seguridad de Procesos” se recomienda:
» [Establecer procedimientos para impedir, detectar o disuadir que
materiales no declarados y personal no autorizado ganen acceso a

los vehiculos.
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» Realizar inspecciones al equipaje y efectos personales de los

choferes.

Del estandar “Seguridad de tecnologia informatica” se recomienda:
» Establecer a los computadores proteccién con contrasefa.
« Contar con un sistema de control sobre la manipulacion de los

equipos de computacion.

Del estandar “Entrenamiento en Seguridad y deteccibn de amenazas” se

recomienda:
» Establecer planes de capacitacion contra amenazas.

* Entrenar a los empleados sobre seguridad de la cadena logistica.

Del Anexo “Sistema de gestion en Control y Seguridad”, se recomienda:
» [Establecer una politica de se seguridad, asi mismo objetivos que
garanticen el cumplimiento de la misma.
» Definir y documentar las responsabilidades y autoridades del personal

que afecta a la seguridad.

« Identificar a una persona que asegure el cumplimiento de la
seguridad.

e Elaborar un manual de seguridad.

* Nombrar un equipo de auditores internos para realizar el control de
seguridad.

» Identificar los procesos mediante un mapa de procesos.

» Caracterizar los procesos que se realizan.

» Establecer procedimientos para acciones correctivas y preventivas.

Del Anexo “Administracion de Personal”, se recomienda:
« Verificar los domicilios del personal.
* Realizar pruebas de control al personal sobre el consumo de drogas.
» Elaborar programas de concienciacién sobre el consumo de alcohol y
drogas.

» Contar con un archivo fotografico actualizado del personal.
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« Controlar la devolucion de uniformes de trabajo.

Del anexo “Sistema de Seguridad”, se recomienda:
« Contar con un responsable de la seguridad de la empresa.
« Establecer un plano para la verificacion de Areas sensibles.
» Controlar el sitio donde lo empleados guardan sus pertenecias.

» [Establecer procedimientos y dispositivos para evacuar en casos de

emergencia.

» Realizar ejercicios practicos como simulacros para capacitar a los

empleados ante posibles amenazas.

Del anexo “Logistica de recibo y despacho de carga”, se recomienda:

» Realizar controles a equipajes y efectos personales a los empleados.

Del anexo “Control de documentos y de la informacion” se recomienda:
» Establecer una politica de firmas y sellos para la autorizacion de los

diferentes procesos.

» Realizar copias de respaldo de la informacion sensible de la empresa.
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V. PROPUESTA.

5.1. TITULO.

Manual de procedimientos para el establecimiento de los Estandares de
Seguridad version 3 del 2008 y Anexos para la prevencion de actividades

ilicitas que se puedan presentar en la comparfia CIATEGI Cia. Ltda.

5.2. JUSTIFICACION.

Se justifica elaborar un manual de procedimientos para el establecimiento
de los Estandares de Seguridad version 3 del 2008 y Anexos en la
Compafia CIATEGI, por cuento luego de haber evaluado cada uno de los
items requeridos por los estandares de seguridad con respecto a la matriz
de diagnostico se encontré varias deficiencias que determinan el no
cumplimiento de requisitos exigidos por la Word BASC Organization para la
implementacion de un Sistema de Gestion en Control y Seguridad SGCS
BASC.

Es importante sefialar entonces que el manual correspondera una
herramienta util para la implementacion del SGCS en la empresa, por cuento
constara con un plan de implementacion donde se describiran los pasos a
seguir, un cronograma para implementacion y recursos administrativos

necesarios.
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5.3. OBJETIVOS.

5.3.1. Objetivo General.

Elaborar un Manual de Procedimientos para el establecimiento de los
Estandares de Seguridad version 3 del 2008 y Anexos que ayuden a la
prevencion de actividades ilicitas que se puedan presentar en la compafia
CIATEGI Cia. Ltda.

5.3.2. Objetivos Especificos.

Establecer en el manual de procedimientos los Estandares de Seguridad
version 3 del 2008 y Anexos en la compafia CIATEGI, de acuerdo a los
requisitos encontrados en la Matriz de diagnostico BASC para Transportistas

Terrestres.

Elaborar un plan para el establecimiento de los Estandares de Seguridad

version 3 del 2008 y Anexos.

Elaborar un cronograma del plan para el establecimiento de los Estandares

de Seguridad version 3 del 2008 y Anexos.
Elaborar un presupuesto para certificacion BASC del plan para el

establecimiento de los Estandares de Seguridad versién 3 del 2008 vy

Anexos para el afio 2014.
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5.4. MODELO OPERATIVO DE LA PROPUESTA.

5.4.1. MANUAL PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE
GESTION EN CONTROL Y SEGURIDAD BASC.

El presente manual de procedimientos se basa en el establecimiento de los
Estandares de Seguridad version 3 del 2008 y sus Anexos; permitiendo
reconocer las necesidades de seguridad y control que se requieren en la
Compaifiia CIATEGI.

5.4.1.1. Estructura Organizacional.

A continuacion de la investigacion realizada se propone la siguiente

estructura organizacional:

Junta General de socios
Presidente de la Compafia
Gerente General
Secretaria

Contabilidad

Logistica y Transporte
Comercio Exterior
Recursos Humanos

Control y Seguridad
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Gréfico No. 24 Propuesta Estructura Organizacional

JUNTA GENERAL DE
S0OCIOS
PRESIDENTE
GERENTE
SECRETARIA =
I 1 1 1
LOGISTICA Y COMERCIO RECURSOS CONTROLY
CONIABILIDAD TRASNPORTE EXTERIOR HUMANOS SEGURIDAD
AUXILIAR
CONTABLE
Elaboracion: Javier Franco
5.4.1.2. Alcance del Sistema de Gestion en Control y

Seguridad.

La Compafia de Transporte de Carga Pesada CIATEGI Cia. Ltda., es una
empresa que se dedica al transporte de carga pesada nacional e
internacional, modalidad carga suelta. Por tal razon, el alcance de este
SGCS es llevar el control en todas las operaciones realizadas por la
empresa en la prestacion de su servicio, con el fin de brindar a sus clientes

la confianza de un transporte seguro.

Las operaciones que se presentan en la compaiiia son:

» Transporte nacional de carga por carretera.
» Transporte internacional de carga por carretera
 Generacion de documentos fisicos y electronicos de Comercio

Exterior
e Coordinar los vehiculos antes del embarque y después del embarque.

* Uso de sistemas de Informacion para automatizacion de actividades

-86 -



5.4.1.3. Compromiso de la Direccion de CIATEGI.

La Direccion Ejecutiva de la compafiia CIATEGI, debe continuar el
compromiso de la ejecucion del Sistema de Gestion de Control y Seguridad
BASC en la empresa. Pero también ratifica la disponibilidad de los recursos
gue sean necesarios para el cumplimiento e implementacion del sistema.
Ademas debera implicarse en la ejecucién de revisiones semestrales del

SGCS para asegurar el respectivo cumplimiento

5.4.1.4. Politica de control y seguridad

La Compafiia CIATEGI tiene como objetivo salvaguardar y asegurar las
relaciones Comerciales, de la empresa previniendo robos, contrabando,
narcotrafico, entre otras actividades ilegales mediante el cumplimiento

estricto del Sistema de Gestion de Control y Seguridad BASC.

Objetivo general:

Presentar a los socios y clientes de la compafia CIATEGI la confianza de
transportar carga nacional e internacional bajo un ambiente seguro,
monitoreando, fortificando el Sistema de Gestion de Control y Seguridad
BASC.

Objetivos especificos:

1. Desarrollar un sistema de constante capacitacion para conductores y

personal administrativos que pueda afectar a la compaiiia.

2. Controlar a conductores y al personal administrativo, con el fin de
asegurar a la compafila de que se prevengan en participar en

actividades ilicitas.
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3. Certificar que los productos embarcados en los vehiculo sean
debidamente controlados en el lugar de cargue y descargue.

4. Certificar que los producto que se transportan desde el punto de
origen hasta el de destino con las debidas garantias suficientes para

evitar ser victima de actividades ilicitas.

5. Ejecutar procedimientos y controles documentados en cada una de

las operaciones que realiza la compaiiia.

6. Analizar el Sistema de Gestion en Control y Seguridad BASC con el
uso de la matriz BASC para Transportistas Terrestres, para corregir

problemas que se puedan encontrar

5.4.1.5. Seguimiento del Sistema de Gestibn en Cont rol y
Seguridad.

La persona que se contratara para Coordinar el Sistema de Gestion en
Control y Seguridad BASC sera la encargada de hacer seguimiento de las
operaciones y control de procedimientos y debe informar mensualmente, al
gerente General para justificar que se estdn cumpliendo o no las

expectativas implementadas del Sistema.
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5.4.1.6. Establecimiento de Procedimientos para los

Estandares de Seguridad version 3 del 2008 y Anexos

En el siguiente manual se presentan los procedimientos que se tienen que
establecer en la comparia CIATEGI. Estos procedimientos se deben realizar
para cada uno de los items, tanto de Estandares de Seguridad como
Anexos, mismos que en el Capitulo IV se determiné que la empresa no

cuenta.

Los items se encuentran ordenados de la siguiente manera:

Tabla No. 26: items de los Estandares de Seguridad que se deben establecer

. . items que se deben establecer
No. Estandar de Seguridad en la compafiia CIATEGI
1 Seguridad del Contenedor 2.9,2.11,2.12,2.13,2.14y2.34
2 Controles de Acceso Fisico 3.1,32,33y34
3 Seguridad de Procesos 5.6 y5.8
4 Seguridad de Tecnologia Informatica 71y7.2
Entrenamiento en  Seguridad
5 Deteccion de Amenazas ) Y81 y8.2

Tabla No. 27: items de los Anexos que se deben establecer

No Anexos a los Estandares de items que se deben establecer
) Seguridad en la compainia CIATEGI
6 Sistema de Gestion en Control y | 2.2, 2.3, 2.4, 2.6, 2.7, 2.9, 2.10,
Seguridad 211,212
7 Administracion del Personal 3.1,3.3,34,35,3.6
8 Sistema de Seguridad 4.1,4.2,4.3,4.7,4.8
9 Logistica de recibo y Despacho de 59
carga
10 Control .(,je Documentos y de la 74.76
Informacién
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Procedimiento para el Estandar: Seguridad del Conte  nedor

Cadigo: MP-SDC
‘\ MANUAL DE Elaborado:
\CIATEGIW} PROCEDIMIENTOS Revisado:
Aprobado:
SEGURIDAD DEL CONTENEDOR
Elaborar los procedimientos que faltan establecerse en el
Objetivo: estdndar “Seguridad del Contenedor” para cumplir con los
requisitos correspondientes.
Alcance: El presente permite establecer los pasos que se deben realizar en
la Compafiia para mantener la seguridad del contenedor.
Descripcion:

ftem 2.9, La gerencia debe elaborar mensualmente verificaciones no
anunciadas, periddicas y documentados para asegurar el cumplimiento del

procedimiento de seguimiento y monitoreo del transporte.

ftem 2.11, Los conductores deberian ser capacitados para inspeccionar sus
unidades de transporte, utilizando para esto una lista de chequeo. Esta
capacitacion deberia formar parte del programa de capacitaciones de la

compaiia.

ftem 2.12, Las inspecciones al transporte tienen que ser sistematicas y
deberian ser realizadas en la entrada y salida del patio de contenedores. Esta

inspeccion también tiene que ser realizada en el ultimo punto de carga.

ftem 2.13, Con base en la matriz de riesgos, el responsable de seguridad de la
empresa, deberia realizar inspecciones aleatorias en el camién, adicionales a
las que efectia el chofer. Deberia quedar un registro de estas inspecciones y
las mismas deberian ser realizadas en el momento que el camion deja el

muelle de embarque o durante la ruta.
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item 2.14, Procedimientos escritos para identificar los riesgos existentes en la

empresa.

item 2.34, Reconocer y reportar sellos que han sido ilegalmente manipulados.

Actividades :
OBSERVACION /
No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD
INSTRUCCIONES
El Gerente debe coordinar con
Gerente, Jefe de _
29 _ el Jefe de Seguridad
Seguridad o )
verificaciones no anunciadas.
Elaborar un documento en el
que se registrara el
”g Jefe de | cumplimiento de los
' Seguridad procedimientos establecidos en
el que constara la firmas de
responsabilidad.
El gerente debe coordinar con
el Jefe de Seguridad Ila
911 Gerente, Jefe de|capacitacion a los conductores
' Seguridad para realizar inspecciones a los
vehiculos con wuna lista de
chequeo
Utilizar un formato
.. |Lista de Chequeo.
Elaborar un plan te capacitacion
Jefe deja los conductores de los o
. ) ) Las revisiones de
2.11| Seguridad, vehiculos para que a través de )
_ - haran a la entrada
Conductores una lista de chequeo verifiquen _
i y salida del
el vehiculo. )
vehiculo.
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Realizar inspecciones

Jefe de | Sistémicas a los vehiculos que
2.12 | Seguridad, ingresan y salen del patio
Guardia donde vehiculos.
Realizar verificaciones
Jefe de | aleatorias a las realizadas por|Revisar formato
213 Seguridad los conductores. Lista de Chequeo.

2.13

Gerente y Jefe

de Seguridad

En coordinacion, el gerente con
el Jefe de Seguridad deben de
los

identificar riesgos

existentes en la compafia

Realizar un
analisis de riesgos

en la compafia

Documentar  los
Elaborar un documento donde|
Jefe de i _ _ riesgos
2.14 _ estén registrados los riesgos
Seguridad . encontrados en la
encontrados en la compafiia .
compafia
Los  conductores  deberan
reportar al Jefe de Seguridad si
Jefe de _
_ observan que los precintos que | Elaborar un
2.34 | Seguridad yl .
utiiza la empresa han sido|documento.

Conductores

manipulados ilegalmente.

Gerente, Jefe de

seguridad

El Jefe de Seguridad reportara
al Gerente lo sucedido en un
documento en el que constara
la firma del Gerente, Jefe de
Seguridad y Conductor
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Procedimiento para el Estandar: Controles de Acceso Fisico

Cadigo: MP-CAF
\ MANUAL DE Elaborado:
\C[ATEGIMQ%@T PROCEDIMIENTOS Revisado:
Aprobado:
CONTROLES DE ACCESO FiSICO
Elaborar los procedimientos que faltan establecerse en el
Objetivo: estandar “Controles de Acceso Fisico” para cumplir con los
requisitos correspondientes.
Alcance: El presente permite establecer los pasos que se deben realizar en
la Compafiia para mantener el Control de Acceso Fisico
Descripcion:

ftem 3.1, Tiene que existir un sistema de identificaciéon de empleados con el
objetivo de controlar el acceso.
Los empleados solo deberian tener acceso a aquellas areas donde desempeia

sus funciones.

La persona encargada de seguridad de la compafiia tiene que controlar la
entrega y devolucion de carnés de identificacion de empleados, visitantes y
proveedores.

Se tiene que documentar los procedimientos para la entrega, devolucién y
cambio de dispositivos de acceso como llaves, candados.

ftem 3.2, Todo visitante tiene que presentar una identificacién con fotografia al
momento de ingresar a la instalacion.
El visitante deberia ser acompafiado y tiene que exhibir en un lugar visible la

identificacion otorgada por la empresa.

ftem 3.3, Todos los vendedores, proveedores y contratistas tiene que presentar

una identificacion con fotografia, para ingresar a las instalaciones.
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item 3.4, Los paquetes y el correo que llega a la empresa deberia ser
examinado antes de ser distribuido.

Actividades:

OBSERVACION /
INSTRUCCIONES

ITEM | RESPONSABLE ACTIVIDAD

El Jefe de Recursos Humanos
debera contar con un registro
del personal contratado vy
Jefe de | Otorgara a cada uno ellos una
3.1 |Recursos credencial de Identificacion
Humanos donde se sefialara: nombres
completos, Numero de cédula,
fotografia actualizada vy el

puesto de trabajo.

El encargado de la guardia
permitira el paso a las areas
de las instalaciones al personal
autorizado sefalado en la
credencial de Identificacién. De
3.1 |Guardia igual manera debera solicitar
para el ingreso a las
instalaciones de la compafia
la identificacion
correspondiente a los

visitantes.

El jefe de seguridad elaborara
Acta de entrega
un acta de entrega al .
Jefe de con firmas de
3.1 . empleado encargado de las -
seguridad responsabilidad de
llaves de puertas y candados.
las partes
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3.2

Guardia

El encargado de la guardia
verificara que el personal que
labora en la compaifia porte la
credencial de identificacion

momento de ingresar.

Para el caso de visitantes si no
cuentan con credencial de
identificacion el guardia debera
solicitar la cédula de

ciudadania.

Registrar en el
libro de visitas a

los visitantes

3.3

Guardia

Para el caso de proveedores el
guardia debera solicitar la
credencial de identificacion de
la empresa a la que
representa, de no tener se
solicitara la  cédula de

ciudadania.

Libro de visitas a

los visitantes

3.4

Guardia

El guardia debe examinar los
paquetes o correo que llega a
la compafia antes de poder
distribuidos. Pedira también la
identificacion de la persona
qgue entrega Yy la registrara en
el libro de visitas.

Libro de visitas
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Procedimiento para el Estandar: Seguridad de Proces  o0s

Cadigo: MP-SDP
CTHGICAITDA MANUAL DE Elaborado:
\ % PROCEDIMIENTOS Revisado:

Aprobado:

SEGURIDAD DE PROCESOS

Elaborar los procedimientos que faltan establecerse en el

Objetivo:
estandar “Seguridad de Procesos” para cumplir con los requisitos
correspondientes
| _ El presente permite establecer los pasos que se deben realizar en
Alcance: la Compafia para mantener la Seguridad de Procesos
Descripcion:

ftem 5.6, Se debe Impedir, detectar o disuadir que materiales no declarados y
personal no autorizado ganen acceso al vehiculo, incluso ocultos en los

remolques.

ftem 5.8, Se deben realizar inspecciones al azar del equipaje y efectos

personales de los choferes de camiones.

Actividades:
] OBSERVACION /
ITEM | RESPONSABLE ACTIVIDAD
INSTRUCCIONES
Elaborar un acta de
_ Acta de
compromiso con el conductor _
Jefe de ] compromiso  con
5.6 _ del vehiculo en que se declare |
seguridad firmas de
que el conductor lleva solo la N
o responsabilidad.
carga del manifestd y que no

-96 -



lleva carga no declarada

oculta.

Antes del ingreso y salida del
vehiculo aleatoriamente el jefe
de seguridad revisara las
unidades de carga para
asegurar que se cumpla la

declaraciéon del conductor.

5.8

Jefe de
seguridad vy jefe
de Comercio

Exterior

Antes del ingreso y salida del
vehiculo el jefe de seguridad
en coordinacién con el Jefe de
Comercio Exterior revisaran el
equipaje y efectos personales

de los conductores.

Documento de

Inspeccion visual
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Procedimiento para el Estandar: Seguridad de Tecnol  ogia Informatica

Cadigo: MP-STI
CWTHGICIATA MANUAL DE Elaborado:
\ % PROCEDIMIENTOS Revisado:

Aprobado:

SEGURIDAD DE TECNOLOGIA INFORMATICA

Elaborar los procedimientos que faltan establecerse en el
Objetivo: estandar “Seguridad de Tecnologia Informética” para cumplir con

los requisitos correspondientes

El presente permite establecer los pasos que se deben realizar en
Alcance: la Compafia para mantener la Seguridad de la Tecnologia

Informética.

Descripcion:

ftem 7.1, Tener los equipos de computacion con contrasefia.

ftem 7.2, Uso controlado de la Tecnologia informética

Actividades:

OBSERVACION /
INSTRUCCIONES

ITEM | RESPONSABLE ACTIVIDAD

El técnico Informatico sera el
encargado de asignar el
Servicio Técnico|acceso a los equipos de

Informatico computacion con contrasefa,

7.1 _ ] Acta de entrega
contratado y|misma que deberd ser
Gerente cambiada cada tres meses.
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El técnico informatico debe
entregar la informacion
referente a las contrasefias
asignadas mediante un acta al

Gerente

Servicio Técnico

Instalar un sistema de control

de acceso a la informacion.

- Informatico Reporte de mal
| contratado y | Reportar al Jefe de Recursos|uso a
Gerente Humanos el mal uso de los
equipos de computacion
En caso de tener un reporte de
mal uso de los equipos de
Jefe de _,
computacion debe establecer _
7.2 |Recursos y o Sanciones
una  sancion  (econdmica,
Humanos

verbal o escrita) al empleado

infractor
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Procedimiento para el Estandar: Entrenamiento en Se guridad vy

Deteccion de Amenazas

Cédigo: MP-ESDA
CUTEGICIALIDA MANUAL DE Elaborado:
\ “WI@ PROCEDIMIENTOS Revisado:

Aprobado:

ENTRENAMIENTO EN SEGURIDAD Y DETECCION DE AMENAZAS

Elaborar los procedimientos que faltan establecerse en el estandar
Objetivo: “Entrenamiento en Seguridad y Deteccibn de Amenazas” para

cumplir con los requisitos correspondientes

El presente permite establecer los caminos que se deben utilizar en
Alcance: la Compafia para realizar el Entrenamiento en seguridad y

deteccion de amenazas

Descripcion:

ftem 8.1, Contar con un plan de capacitacion contra amenazas.

ftem 8.2, Entrenamiento para los empleados sobre seguridad de la cadena

logistica.
Actividades:
. OBSERVACION /
ITEM | RESPONSABLE ACTIVIDAD
INSTRUCCIONES
Elaborar un plan de capacitacion
en relacion a las amenazas al
Jefe de | comercio internacional como el
8.1 |Recursos terrorismo y contrabando a todo
Humanos el personal que interviene en la
compafiia. Para reconocer vy
reportar estos actos ilicitos.

- 100 -




8.1

Todo el personal

Conocer gue pasos seguir para
denunciar a las autoridades
competentes frente a actos

ilicitos.

8.2

Jefe de recursos

Humamos

Elaborar un plan de capacitacion
Capacitar al personal que
interviene en el manejo de la
carga para asegurar la misma y
ensefiar a reconocer actos de
conspiracion dentro de la

compafiia.
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Procedimiento para el Anexo: Sistema de Gestion en Control y

Seguridad
Cadigo: MP-SGCS
‘ MANUAL DE Elaborado:
\C[ATEGIMQW/\ PROCEDIMIENTOS Revisado:
Aprobado:
SISTEMA DE GESTION EN CONTROL Y SEGURIDAD
Elaborar los procedimientos que faltan establecerse en el
Objetivo: estandar “Sistema de Gestibn en Control y Seguridad” para
cumplir con los requisitos correspondientes.
El presente permite establecer los caminos que se deben utilizar
Alcance: en la Compafia para mantener el Sistema de Gestion en Control
y Seguridad.
Descripcion:

ftem 2.2, Elaborar, publicar y difundir la politica de Seguridad

ftem 2.3, Determinar los objetivos de seguridad

ftem 2.4, Definir y documentar las responsabilidades

ftem 2.6, Representante de la direccién

ftem 2.7, Manual de seguridad

ftem 2.9, Equipo de auditores internos

ftem 2.10, Identificar los procesos que realiza la organizacion

ftem 2.11, Caracterizarse los procesos
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item 2.12, Procedimiento de accion correctiva

Actividades:
ITEM | RESPONSABLE ACTIVIDAD OBSERVACION/
INSTRUCCIONES
Debe elaborar, publicar y|Uso de medios
22 |Gerente difundir la politica  de|donde visualizar,
seguridad de la empresa. pancartas, letreros
etc.
Debe determinar los objetivos
de que garanticen el
2.3 |Gerente cumplimiento de la politica de
seguridad.
Debera definir y documentar
las responsabilidades de las|Documento
04 |Gerente personas que ocupan cargos |firmado
importantes y que puedan |estableciendo de
afectar a la seguridad. responsabilidades.
Debera nombrar a un
representante para que se
encargue de vigilar y controlar
2.6 |Gerente que se dé cumplimiento al
Sistema de Gestion en Control
y Seguridad.
Debe elaborar un manual de
seguridad en el que se
2.7 |Gerente describa los requerimientos de
los estandares de seguridad
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2.9

Gerente

Definira a los miembros que
conformaran el equipo de
auditores internos para realizar
las auditorias internas

periodicamente.

2.10

Gerente

Identificar y elaborar un mapa
de los procesos que se

realizan en la empresa

2.11

Gerente

Debe de caracterizarse los
procesos entradas, salidas,
requisitos a cumplir,
documentacion a utilizar y

responsables del proceso.

2.12

Gerente

Debe elaborar el acciones
para corregir procedimientos

gue se requieran mejorar.
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Procedimiento para el Anexo: Administracion del Per sonal

Cadigo: MP-AP
CTHGICAITDA MANUAL DE Elaborado:
\ % PROCEDIMIENTOS Revisado:

Aprobado:

ADMINISTRACION DEL PERSONAL

Elaborar los procedimientos que faltan establecerse en el
Objetivo: estandar “Administracion del Personal” para cumplir con los
requisitos correspondientes

El presente permite establecer los caminos que se deben utilizar
Alcance: en la Compafia para mantener el control en la Administracion de

Personal.

Descripcion:

ftem 3.1, Verificar el domicilio del personal.

ftem 3.3, Pruebas al personal sobre el consumo de drogas

ftem 3.4, Programa de concienciacion anti consumo de drogas

ftem 3.5, Registro fotogréafico del personal y registro de huellas dactilares

ftem 3.6, Control de entrega de uniformes

Actividades:
] OBSERVACION /
ITEM | RESPONSABLE ACTIVIDAD
INSTRUCCIONES
Jefe de | El jefe de Recursos Humanos| o
o . |Ficha de Vvisita
3.1 |Recursos debe dirigirse a los domicilios o
. domiciliaria
Humanos. de los empleados a fin de

- 105 -




obtener informacion de la
situacion socio econdémico de

la familia.

La informacion se registrara en
la ficha de visita domiciliaria y
debera tomar fotografias de

constancia.

El Jefe de Recursos Humanos
antes de la contratacion de un
empleado, solicitara un

examen de laboratorio sobre el

consumo de drogas y alcohol. |Examen de
Jefe de _
laboratorio de
3.3 |Recursos o
En el caso de existir|consumo de
Humanos
sospechas sobre el consumo|drogas.
de drogas se deberan hacer
pruebas de consumo a los
empleados.
Realizar un plan para
concienciar al personal sobre
el consumo de drogas.
Jefe de ) o )
Ademas utilizard  afiches, _ _
3.4 |Recursos o . Objetos visuales.
tripticos u objetos de lectura
Humanos )
que permitan a los empleados
hacer conciencia sobre el uso
de drogas.
Jefe de | Mantendra un registro | Ficha de
3.5 |Recursos fotografico actualizado de todo | seguridad del
Humanos el personal que trabaja en la|empleado
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compafiia, demas registrar las
huellas dactilares en la ficha

de seguridad del empleado.

3.6

Jefe
Recursos

Humanos

de

Elaborar un acta de entrega a
cada empleado con respecto

al suministro de uniformes.

En caso de que el empleado
vaya a salir de la compaifiia; el
mismo debera hacer la
devolucion del uniforme a la
compafia con un documento

de constancia.

Acta de entrega

recepcion y
devolucién de
uniformes.
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Procedimiento para el Anexo: Sistema de Seguridad

Cadigo: MP-SS
CTHGICAITDA MANUAL DE Elaborado:
\ % PROCEDIMIENTOS Revisado:

Aprobado:

SISTEMA DE SEGURIDAD

Elaborar los procedimientos que faltan establecerse en el
Objetivo: estandar “Sistema de Seguridad” para cumplir con los requisitos
correspondientes

Alcance: El presente permite establecer los pasos que se deben utilizar en

la Compafiia para mantener el control en Sistema de Seguridad

Descripcion:

ftem 4.1, Nombrar a un Jefe de Seguridad

ftem 4.2, Plano de Areas sensibles en la Compaiiia

ftem 4.3, Areas de lockers (casilleros) controladas

ftem 4.7, Alerta para evacuacion

ftem 4.8, Ejercicios practicos (Simulacros)

Actividades:
] OBSERVACION /
ITEM | RESPONSABLE ACTIVIDAD
INSTRUCCIONES
Sera el encargado de nombrar | Documento de
4.1 |Gerente ) .
el Jefe de Seguridad de entre |nombramiento del
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los empleados de la compafiia
(De ser necesario se
contratara una persona para
cumplir este rol) y en
conformidad de las partes
dejar un documento firmado

de constancia.

jefe de seguridad.

4.2

Gerente, Jefe de

seguridad

Elaborar un mapa de Ila
compaiiia en el que se
sefialen las areas sensibles o
vulnerables a actividades
ilicitas.

El Gerente sera el encargado
de aprobar el plano en caso de
estar bien disefiado por el Jefe

de Seguridad.

Mapa de areas

vulnerables

4.3

Gerente y Jefe

de Seguridad.

Estableceran un lugar seguro
donde se ubicaran los lockers
(casilleros). Alejados de las

areas sensibles

El jefe de seguridad podra
hacer un control periodico de

los casilleros.

4.7

Gerente y Jefe

de Seguridad

Con la aprobacion de
Gerencia el Jefe de Seguridad
sefalara el dispositivo de
necesario como alerta de

evacuacion en caso de alguna

Dispositivo de

evacuacion
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amenaza.

4.8

Gerente y Jefe

de Seguridad

El Gerente conjuntamente con
el Jefe de Seguridad deben
disenar simulacros que
permitan preparar al personal
sobre las acciones que deben
tomar, frente a las amenazas

gue se pudieran presentar

Preparar
simulacros
enfrentar

amenazas.

para
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Procedimiento para el Anexo: Logistica de recibo y Despacho de carga

Cadigo: MP-LRDC
CUTEGI LA LIDA MANUAL DE Elaborado:
\ % PROCEDIMIENTOS Revisado:

Aprobado:

LOGISTICA DE RECIBO Y DESPACHO DE CARGA

Elaborar los procedimientos que faltan establecerse en el
Objetivo: estandar “Logistica de recibo y Despacho de carga” para cumplir

con los requisitos correspondientes.

El presente permite establecer los pasos que se deben utilizar en

Alcance: la Compaiiia para mantener el control en la Logistica recibo y

despacho de carga.

Descripcion:

ftem 5.2, Verificacion de equipajes y efectos personales

Actividades:

OBSERVACION /
INSTRUCCIONES

ITEM | RESPONSABLE ACTIVIDAD

El Jefe de logistica revisara el
equipaje y efectos personales
Jefe de Logistica |de los conductores al antes de

y transporte, [ingreso y salida de los|

5.2 ] Bitacora de control
Jefe de | vehiculos.
seguridad

Se dejara constancia de la
revision en una bitacora en la

gue se sefalen las firmas del
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conductor y jefe de seguridad.

El registro realizado debera
entregarse al jefe de seguridad
para su respectiva validacion y

control.
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Procedimiento para el Anexo: Control de Documentos y de la

Informacion
Cadigo: MP-CDI
CUTHGICLA DA MANUAL DE Elaborado:
\ WW PROCEDIMIENTOS Revisado:
Aprobado:

CONTROL DE DOCUMENTOS Y DE LA INFORMACION

Elaborar los procedimientos que faltan establecerse en el
Objetivo: estandar “Control de Documentos y de la Informacion” para

cumplir con los requisitos correspondientes.

El presente permite establecer los pasos que se deben utilizar en
Alcance: la Comparfia para mantener el Control de Documentos y de la

Informacién

Descripcion:

ftem 7.4, Firmas y sellos de respaldo

ftem 7.6, Copias de respaldo con la informacion

Actividades:
] OBSERVACION /
ITEM | RESPONSABLE ACTIVIDAD
INSTRUCCIONES
Elaborar sellos para los
responsables de firmar los
documentos que se generan
Jefe de [en la compaiiia. .
7.4 . Sellos y firmas
Seguridad
Los documentos tendran
entonces la firma y sello del
responsable.
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7.6

Servicio Técnico
Informatico
contratado y
Gerente

El técnico contratado debera
realizar periédicamente copias
de seguridad de la informacion
almacenada en los equipos de
computaciéon por duplicado.

La primera copia se entregara

al Gerente de la compafiia.

La segunda copia debera
almacenarse fuera de la
compafia (ejemplo en casa
del gerente).

Copias
seguridad

duplicado.

de

por
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5.4.1.7. Plan para el establecimiento de Estan dares de

Seguridad y Anexos.

Con el objetivo de establecer en la compaiia CIATEGI los Estandares de
Seguridad y Anexos sugeridos se propone el siguiente plan con su

respectivo cronograma.

En la matriz del Plan para el establecimiento de Estandares de Seguridad y
Anexos, se describié a cada uno, con sus respectivos items que deberan
establecerse, los cuales definen las tareas que se deben cumplir en cada
paso indicando donde se deberan registrar las evidencias y el responsable o

responsables de hacer cumplir y hacer cumplir las recomendaciones:
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Tabla No. 28: Plan de establecimiento del Estandar Seguridad de Contenedor

SEGURIDAD DEL CONTENEDOR

ITEMS TAREAS EVIDENCIA RESPONSABLE
) El Gerente debe coordinar con el Jefe de Documento Gerente, Jefe de
La gerencia debe elaborar mensualmente | sequridad verificaciones no anunciadas Seguridad
verificaciones no anunciadas, periédicas y
2.9 documentados para  asegurar el |Elaborar un documento en el que se
cumplimiento  del procedimiento  de |registrara el cumplimiento de los Documento Jefe de Seauridad
seguimiento y monitoreo del transporte procedimientos establecidos en el que g
constara la firmas de responsabilidad
El gerente debe coordinar con el Jefe de
Los conductores deberian ser capacitados | Seguridad la capacitacion a los conductores Documento Gerente, Jefe de
para inspeccionar sus unidades de |para realizar inspecciones a los vehiculos con Seguridad
11 transporte, utilizando para esto una lista | una lista de chequeo
' de chequeo. Esta capacitacion deberia —
formar  parte  del programa de |Elaborar un plan te capacitacion a los Documento  y _
capacitaciones de la compaiiia. conductores de los vehiculos para que a Lista de Jefe de Seguridad,
través de una lista de chequeo verifiquen el Conductores
. Chequeo
vehiculo
Las inspecciones al transporte tienen que
ser sistematicas y deberian ser realizadas . . . L
. ; Realizar inspecciones Sistémicas a los .
en la entrada y salida del patio de . . .~ | Documento de |Jefe de Seguridad,
2.12 vehiculos que ingresan y salen del patio

contenedores. Esta inspeccidon también
tiene que ser realizada en el Gltimo punto
de carga

donde vehiculos.

inspeccion

Guardia
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Con base en la matriz de riesgos, el
responsable de seguridad de la empresa,

. . ; . : . e . Documento
deberia realizar inspecciones aleatorias | Realizar verificaciones aleatorias a las|, . ,
L oL . Lista de | Jefe de Seguridad
en el camion, adicionales a las que |realizadas por los conductores
, ; chequeo
2.13 efectia el chofer. Deberia quedar un
registro de estas inspecciones y las
mismas deberian ser realizadas en el
momento que el camion deja el muelle de
embarque o durante la ruta Elaborar un Registro de Inspecciones
realizadas. Documento Jefe de Seguridad
- : . - Elaborar un documento donde estén
Procedimientos escritos para identificar ; . .
2.14 ! . registrados los riesgos encontrados en la| Documento Jefe de Seguridad
los riesgos existentes en la empresa. o
compafiia
Los conductores deberan reportar al Jefe de
Seguridad si observan que los precintos que Jefe de Seguridad y
- . . Documento
utiliza la empresa han sido manipulados Conductores
234 Reconocer y reportar sellos que han sido |l€galmente
' ilegalmente manipulados El Jefe de Seguridad reportara al Gerente lo
sucedido en un documento en el que Gerente, Jefe de
. . Documento .
constara la firma del Gerente, Jefe de seguridad

Seguridad y Conductor
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Tabla No. 29 Plan de establecimiento del Estandar Control de Acceso Fisico

CONTROLES DE ACCESO FisICO

iITEMS

TAREAS

EVIDENCIA

RESPONSABLE

3.1

Tiene que existir un sistema de
identificacion de empleados con el
objetivo de controlar el acceso.

El Jefe de Recursos Humanos debera contar
con un registro del personal contratado y
Otorgara a cada uno ellos una credencial de
Identificacion donde se sefialard: nombres
completos, Numero de cédula, fotografia
actualizada y el puesto de trabajo.

Documento de
entrega de
Identificaciones

Jefe de Recursos
Humanos

El encargado de la guardia permitira el paso
a las areas de las instalaciones al personal
autorizado sefialado en la credencial de
Identificacion. De igual manera debera
solicitar para el ingreso a las instalaciones de
la companiia la identificacion correspondiente
a los visitantes.

Guardia

El jefe de seguridad elaborara un acta de
entrega al empleado encargado de las llaves
de puertas y candados

Documento

Jefe de Seguridad

3.2

Todo visitante tiene que presentar una
identificacién con fotografia al momento
de ingresar a la instalacion. El visitante
deberia ser acompafiado y tiene que
exhibir en un lugar visible la identificacion
otorgada por la empresa

El encargado de la guardia verificara que el
personal que labora en la compafiia porte la
credencial de identificacion momento de
ingresar. Para el caso de visitantes si no
cuentan con credencial de identificacion el
guardia debera solicitar la cedula de
ciudadania.

Guardia
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Todos los vendedores, proveedores y
contratistas tiene que presentar una

Para el caso de proveedores el guardia
debera solicitar la credencial de identificacion

3.3 . e . . Guardia
identificacién con fotografia, para ingresar | de la empresa a la que representa, de no
a las instalaciones tener se solicitara la cédula de ciudadania.
El guardia debe examinar los paquetes o
Los paquetes y el correo que llega a la|correo que llega a la compafia antes de
3.4 empresa deberia ser examinado antes de | poder distribuidos. Pedird también la|Libro de visitas | Guardia
ser distribuido identificacién de la persona que entrega y la
registrara en el libro de visitas
Elaborar un acta de compromiso con el
conductor del vehiculo en que se declare que
Se debe Impedir, detectar o disuadir que | el conductor lleva solo la carga del manifest6
materiales no declarados y personal no|y que no lleva carga no declarada oculta. | Acta de .
35 . . . . . . Jefe de seguridad
autorizado ganen acceso al vehiculo, | Antes del ingreso y salida del vehiculo|compromiso
incluso ocultos en los remolques. aleatoriamente el jefe de seguridad revisara
las unidades de carga para asegurar que se
cumpla la declaracién del conductor
. . : Antes del ingreso y salida del vehiculo el jefe :
Se deben realizar inspecciones al azar . N Jefe de seguridad y
S de seguridad en coordinacion con el Jefe de | Documento de | . :
3.6 del equipaje y efectos personales de los . . L S : i jefe  de Comercio
. Comercio Exterior revisardn el equipaje Y |inspeccion .
choferes de camiones Exterior

efectos personales de los conductores
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Tabla No. 30 Plan de establecimiento del Estandar Entrenamiento en Seguridad y Deteccion de Amenazas

ENTRENAMIENTO EN SEGURIDAD Y DETECCION DE AMENAZAS

ITEMS TAREAS EVIDENCIA RESPONSABLE
Elaborar un plan de capacitacion en relacién
a las amenazas al comercio internacional
. Jefe de Recursos
como el terrorismo y contrabando a todo el | Documento HUManos
8.1 Contar con un plan de capacitacion contra | Personal que interviene en la compafiia. Para
. amenazas reconocer y reportar estos actos ilicitos
Conocer que pasos seguir para denunciar a
las autoridades competentes frente a actos | Documento Todo el personal
ilicitos
Elaborar un plan de capacitacién para
. capacitar al personal que interviene en el
Entrenamiento para los empleados sobre . . Jefe de recursos
8.2 manejo de la carga para asegurar la misma y | Documento

seguridad de la cadena logistica

ensefiar a reconocer actos de conspiracion
dentro de la compaiiia

Humamos
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Tabla No. 31 Plan de establecimiento del Estandar Sistema de Gestion en Control y Seguridad

SISTEMA DE GESTION EN CONTROL Y SEGURIDAD

ITEMS TAREAS EVIDENCIA RESPONSABLE
29 Elabor_ar, publicar y difundir la politica de | Debe ela_lborar, publicar y difundir la politica Documento Gerente
Seguridad de seguridad de la empresa
Debe determinar los objetivos de que
2.3 Determinarse los objetivos de seguridad | garanticen el cumplimiento de la politica de | Documento Gerente
seguridad
Debera definir vy documentar las
Definirse y documentarse las | responsabilidades de las personas que
2.4 . ; Documento Gerente
responsabilidades ocupan cargos importantes y que puedan
afectar a la seguridad
Debera nombrar a un representante para que
2.6 Representante de la direccion S€ encargue de V|g|I_ar y controlar que se de Documento Gerente
cumplimiento al Sistema de Gestibn en
Control y Seguridad
Debe elaborar un manual de seguridad en el
2.7 Manual de seguridad que se describa los requerimientos de los | Documento Gerente
estandares de seguridad
Definira a los miembros que conformaran el
2.9 Equipo de auditores internos equipo de auditores internos para realizar las | Documento Gerente
auditorias internas periédicamente
210 Identificar los procesos que realiza la |ldentificar y elaborar un mapa de los Documento Gerente

organizacién

procesos que se realizan en la empresa
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2.11

Debe de caracterizarse los procesos
entradas, salidas, requisitos a cumplir,
documentacion a utilizar y responsables del
proceso

Caracterizarse los procesos Documento Gerente

2.12

Debe elaborar el acciones para corregir

o ) . Documento Gerente
procedimientos que se requieran mejorar

Procedimiento de accién correctiva

Tabla No. 32 Plan de establecimiento del Estandar Administracién de Personal

ADMINISTRACION DEL PERSONAL

ITEMS TAREAS EVIDENCIA RESPONSABLE

3.1

El jefe de Recursos Humanos debe dirigirse
a los domicilios de los empleados a fin de
. 9 ; . .~ | Documento de
obtener informacién de la situacién socio visita Jefe de Recursos
econdémico de la familia. La informacion se S Humanos
. . . - S domiciliaria
registrara en la ficha de visita domiciliaria y
debera tomar fotografias de constancia

Verificar el domicilio del personal

3.3

El Jefe de Recursos Humanos antes de la
contratacion de un empleado, solicitara un
examen de laboratorio sobre el consumo de | Test de
drogas y alcohol. En el caso de existir|consumo de
sospechas sobre el consumo de drogas se |drogas
deberan hacer pruebas de consumo a los
empleados

Jefe de Recursos
Humanos

Pruebas al personal sobre el consumo de
drogas
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Realizar un plan para concienciar al personal

Cronograma
de

S . sobre el consumo de drogas. Ademas L
Programa de concienciacién anti consumo |~ ..~ . . . capacitacion y|Jefe de Recursos
3.4 utilizard afiches, tripticos u objetos de lectura -
de drogas . Impresién  de | Humanos
que permitan a los empleados hacer | _.. .
e afiches anti
conciencia sobre el uso de drogas
drogas
. . fe . Archivo
Mantendré un registro fotografico actualizado o
X fotogréfico del
. e . de todo el personal que trabaja en la
Registro fotogréafico del personal y registro = ) ! personal Jefe de Recursos
35 . compafila, demas registrar las huellas
de huellas dactilares : ' . Documento de | Humanos
dactilares en la ficha de seguridad del .
registro de
empleado
huellas
Elaborar un acta de entrega a cada empleado
con respecto al suministro de uniformes. En
. Documento
. caso de que el empleado vaya a salir de la Jefe de Recursos
3.6 Control de entrega de uniformes o, . . Acta de
compafiia; el mismo deber4d hacer la Entrega Humanos

devolucion del uniforme a la compafiia con un
documento de constancia
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Seguidamente se encuentra el Cronograma del Plan para el establecimiento de Estandares de Seguridad y Anexos, también las
tareas a realizarse, ordenadas de acuerdo a su naturaleza. Se propone iniciar con este Plan desde el mes de enero del 2014 hasta
la primera semana de agosto del mismo afio, con una duracién de 7 meses y una semana.

Tabla No. 33 Cronograma de la Matriz de Planificacion

CRONOGRAMA

MESES

ESTANDARES ITEMS TAREAS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO

112|3|4|1(2({3{4|1|2|3|4|1(2({3|4|1|2|3|4|1(2(3|4|1|2|3|4|1|2(3|4

El Gerente debe coordinar con el
Jefe de Seguridad verificaciones
no anunciadas

Elaborar un documento en el que
se registrara el cumplimiento de
los procedimientos establecidos
en el que constara la firmas de
responsabilidad

2.9

El gerente debe coordinar con el
SEGURIDAD DEL Jefe de Seguridad la capacitacién
CONTENEDOR a los conductores para realizar
inspecciones a los vehiculos con
2.11 |unalista de chequeo

Elaborar un plan te capacitacion a
los conductores de los vehiculos
para que a través de una lista de
chequeo verifiquen el vehiculo

2.12 |a los vehiculos que ingresan y
salen del patio donde vehiculos.

Realizar inspecciones Sistémicas I
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2.13

Realizar verificaciones aleatorias
a las realizadas por los
conductores.

Elaborar un Registro de
Inspecciones realizadas

2.14

Elaborar un documento donde
estén registrados los riesgos
encontrados en la compafiia

2.34

Los conductores deberan reportar
al Jefe de Seguridad si observan
que los precintos que utiliza la
empresa han sido manipulados
ilegalmente

El Jefe de Seguridad reportara al
Gerente lo sucedido en wun
documento en el que constara la
firma del Gerente, Jefe de
Seguridad y Conductor

CONTROLES DE
ACCESO FisICO

3.1

El Jefe de Recursos Humanos
debera contar con un registro del
personal contratado y Otorgara a
cada uno ellos una credencial de
Identificacion donde se sefialara:
nombres completos, NUumero de
cédula, fotografia actualizada y el
puesto de trabajo.
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El encargado de Ila guardia
permitird el paso a las areas de
las instalaciones al personal
autorizado sefialado en la
credencial de Identificacion. De
igual manera debera solicitar para
el ingreso a las instalaciones de la
compafiia la identificacion
correspondiente a los visitantes.

El jefe de seguridad elaborara un
acta de entrega al empleado
encargado de las llaves de
puertas y candados

3.2

El encargado de Ila guardia
verificara que el personal que
labora en la compafiia porte la
credencial de identificacion
momento de ingresar. Para el
caso de visitantes si no cuentan
con credencial de identificacion el
guardia debera solicitar la cedula
de ciudadania.

3.3

Para el caso de proveedores el
guardia debera solicitar la
credencial de identificacion de la
empresa a la que representa, de
no tener se solicitara la cédula de
ciudadania.

3.4

El guardia debe examinar los
paquetes o correo que llega a la
compafila antes de poder
distribuidos. Pedir4d también la
identificacién de la persona que
entrega y la registrara en el libro
de visitas
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3.5

Elaborar un acta de compromiso
con el conductor del vehiculo en
que se declare que el conductor
lleva solo la carga del manifest6 y
que no lleva carga no declarada
oculta. Antes del ingreso y salida
del vehiculo aleatoriamente el jefe
de seguridad revisara las
unidades de carga para asegurar
gue se cumpla la declaracion del
conductor.

3.6

Antes del ingreso y salida del
vehiculo el jefe de seguridad en
coordinacion con el Jefe de
Comercio Exterior revisaran el
equipaje y efectos personales de
los conductores.

SEGURIDAD DE
TECNOLOGIA
INFORMATICA

7.1

El técnico Informético serd el
encargado de asignar el acceso a
los equipos de computaciéon con
contrasefia, misma que debera
ser cambiada cada tres meses. El
técnico informéatico debe entregar
la informacion referente a las
contrasefias asignadas mediante
un acta al Gerente.

7.2

Instalar un sistema de control de
acceso a la informacion. Reportar
al Jefe de Recursos Humanos el
mal uso de los equipos de
computacion.
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En caso de tener un reporte de
mal uso de los equipos de
computacion debe establecer una
sancion (economica, verbal o
escrita) al empleado infractor.

ENTRENAMIENTO
EN SEGURIDAD Y
DETECCION DE
AMENAZAS

8.1

Elaborar un plan de capacitacion
en relacion a las amenazas al
comercio internacional como el
terrorismo y contrabando a todo el
personal que interviene en la
compafila. Para reconocer y
reportar estos actos ilicitos

Conocer que pasos seguir para
denunciar a las autoridades
competentes frente a actos ilicitos

8.2

Elaborar un plan de capacitacion
para capacitar al personal que
interviene en el manejo de la
carga para asegurar la misma y
ensefiar a reconocer actos de
conspiracion dentro de la
compafiia

SISTEMA DE
GESTION EN
CONTROL Y
SEGURIDAD

2.2

Debe elaborar, publicar y difundir
la politica de seguridad de la
empresa

2.3

Debe determinar los objetivos de
que garanticen el cumplimiento de
la politica de seguridad

2.4

Debera definir y documentar las
responsabilidades de las personas
que ocupan cargos importantes y
gque puedan afectar a la seguridad
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2.6

Debera nombrar a un
representante  para que @ se
encargue de vigilar y controlar que
se dé cumplimiento al Sistema de
Gestion en Control y Seguridad

2.7

Debe elaborar un manual de
seguridad en el que se describa
los  requerimientos de los
estandares de seguridad

2.9

Definira a los miembros que
conformaran el equipo de
auditores internos para realizar las
auditorias internas periddicamente

2.10

Identificar y elaborar un mapa de
los procesos que se realizan en la
empresa

211

Debe de caracterizarse los
procesos entradas, salidas,
requisitos a cumplir,
documentacién a utlizar 'y
responsables del proceso

2.12

Debe elaborar el acciones para
corregir procedimientos que se
requieran mejorar

ADMINISTRACION
DEL PERSONAL

3.1

El jefe de Recursos Humanos
debe dirigirse a los domicilios de
los empleados a fin de obtener
informacién de la situaciéon socio
econémico de la familia. La
informaciéon se registrara en la
ficha de visita domiciliaria y
debera tomar fotografias de
constancia
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3.3

El Jefe de Recursos Humanos
antes de la contratacion de un
empleado, solicitara un examen
de laboratorio sobre el consumo
de drogas y alcohol. En el caso de
existir  sospechas sobre el
consumo de drogas se deberan
hacer pruebas de consumo a los
empleados

3.4

Realizar un plan para concienciar
al personal sobre el consumo de
drogas. Ademas utilizara afiches,
tripticos u objetos de lectura que
permitan a los empleados hacer
conciencia sobre el uso de drogas

3.5

Mantendra un registro fotografico
actualizado de todo el personal
que trabaja en la compafia,
demas registrar las huellas
dactilares en la ficha de seguridad
del empleado

3.6

Elaborar un acta de entrega a
cada empleado con respecto al
suministro de uniformes. En caso
de que el empleado vaya a salir
de la compafiia; el mismo debera
hacer la devolucion del uniforme a
la compafiia con un documento de
constancia

- 130 -




5.4.1.8. Presupuesto de inversion para Certificacio n BASC.

Para que la compafia CIATEGI Cia. Ltda. pueda certificarse requiere de los
siguientes recursos economicos, costo de certificacion BASC y Gastos

Administrativos, tomando en cuenta los siguientes datos:

Tabla No. 34 Integrantes de CIATEGI

iTEM INTEGRANTES CANTIDAD
1 Socios 13
2 Administrativos 4
3 Choferes 14
TOTAL 31

Fuente: CIATEGI Cia. Ltda.
Elaboracion: Javier Franco

COSTO CERTIFICACION BASC

Por el lado de la World BASC Organization se aclara que los costos
dependen de las ventas anuales que tenga la empresa y se clasifica en tres
categorias, para lo cual se detallaron los siguintes rubros: Costo de
Inscripcién, Cuota mensual, Capacitacion, Auditoria de pre certificacion,
Auditoria de Certificacion y Auditoria Complementaria; de la siguiente

manera:

Con respecto a la auditoria complementaria Basc Capitulo Pichincha (2013)
indica que “En caso de que en la Auditoria de Certificacion se evidencien no
conformidades, la empresa deberd someterse a wuna Auditoria
Complementaria” (parr.7)

Tabla No. 35 Costo de inscripcion

VENTAS ANUALES | CATEGORIA TOTAL
Menos de 1 millén 1 400,00
Entre 1 y 5 millones 2 400,00
Mas de 5 millones 3 400,00

Fuente: BASC Capitulo pichincha
Elaboracion: Javier Franco
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Tabla No. 36 Costo anual de la cuota mensual

VENTAS ANUALES | CATEGORIA TOTAL
Menos de 1 millon 1 105,00
Entre 1 y 5 millones 2 135,00
Mas de 5 millones 3 225,00

Fuente: BASC Capitulo pichincha

Elaboracion: Javier Franco

Tabla No. 37 Costo anual de capacitacion

VENTAS ANUALES | CATEGORIA TOTAL
Menos de 1 millon 1 375,00
Entre 1 y 5 millones 2 375,00
Mas de 5 millones 3 375,00

Fuente: BASC Capitulo pichincha

Elaboracion: Javier Franco

Tabla No. 38 Costo anual de Auditoria de pre certificacion

VENTAS ANUALES | CATEGORIA TOTAL
Menos de 1 millon 1 500,00
Entre 1 y 5 millones 2 600,00
Mas de 5 millones 3 700,00

Fuente: BASC Capitulo pichincha

Elaboracion: Javier Franco

Tabla No. 39 Costo Auditoria de Certificacion

VENTAS ANUALES | CATEGORIA TOTAL
Menos de 1 millén 1 300,00
Entre 1 y 5 millones 2 450,00
Mas de 5 millones 3 600,00

Fuente: BASC Capitulo pichincha

Elaboracion: Javier Franco

Tabla No. 40 Costo Auditoria Complementaria

VENTAS ANUALES | CATEGORIA TOTAL
Menos de 1 millon 1 150,00
Entre 1 y 5 millones 2 225,00
Mas de 5 millones 3 300,00

Fuente: BASC Capitulo pichincha

Elaboracion: Javier Franco

Tabla No. 41 Costo por Otorgamiento del Certificado

VENTAS ANUALES | CATEGORIA TOTAL
Menos de 1 millon 1 125,00
Entre 1 y 5 millones 2 160,00
Mas de 5 millones 3 200,00

Fuente: BASC Capitulo pichincha
Elaboracion: Javier Franco
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De los anteriores rubros se desprende el costo total de Certificacion
requerido por la World BASC Organization, con auditoria complementaria:

Tabla No. 42 Costo de certificacion con auditoria complementaria

) PRESUPUESTO
VENTAS ANUALES CATEGORIA ANUAL
Menos de 1 millon 1 2270,00
Entre 1 y 5 millones 2 2750,00
Mas de 5 millones 3 3475,00

Fuente: BASC Capitulo pichincha
Elaboracion: Javier Franco

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Para cumplir con el plan para el establecimiento de los Estandares de
Seguridad version 3 del 2008 y Anexos, se debe tomar en cuenta los
siguientes rubros como gastos administrativos: Recursos Humanos, Activos

Fijos, Materiales, Gastos Varios y Honorarios profesionales que se requieren
Recursos Humanos

Se requiere la contratacidbn de un ingeniero en comercio exterior, quien
trabajarda en el area de Control y Seguridad que se propone en el nuevo

organigrama.

Tabla No. 43 Recurso Humano

CANTIDAD DETALLE V. UNITARIO V. TOTAL
Ingeniero en Comercio Exterior

1 por 12 meses 500,00 6000,00

TOTAL 6000,00

Elaboracion: Javier Franco

Activos Fijos

Serd necesario la adquisicion de mobiliario y equipos de oficina para la
persona que ocupara el cargo en el area de Control y Seguridad.
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Tabla No. 44 Activos Fijos

CANTIDAD DETALLE V. UNITARIO | V.TOTAL
1 Computador de escritorio 750,00 750,00
1 Escritorio tipo secretaria 180,00 180,00
1 Silla giratoria con apoya brazos 60,00 60,00
Impresora multifuncién con sistema de

1 impresioén continua 150,00 150,00
1 Archivador de formica 120,00 120,00

TOTAL 1260,00

Elaboracion: Javier Franco

Materiales

Se requiere también de suministros de oficina para el area de Control

Seguridad mismos que se detallan a continuacion.

Tabla No. 45 Materiales

CANTIDAD DETALLE V. UNITARIO V. TOTAL
3 Resma de papel bond A4 de 75 Gr. 3,50 10,50
3 Esferografico (2 azul, 2 negro, 1 rojo) 0,25 0,75
2 Lapices 0,15 0,30
1 Calculadora de bolsillo 5,00 5,00
Tinta de impresora (1 negro, 1 amarillo,

4 1 rojo, 1 azul) 5,00 20,00
3 Caja de clips 0,36 1,08
2 Borrador de tinta y lapiz 0,13 0,26
3 Marcador (azul, rojo, negro) 0,31 0,93
1 Grapadora 7,00 7,00
1 Resaltador 0,54 0,54
1 Cuaderno Catedratico 3,00 3,00
1 Libreta de apuntes 1,50 1,50
3 Archivadores AZ 1,64 4,92
1 Estilete 0,53 0,53
5 CD-R en blanco con caja 0,51 2,55
1 Perforadora 6,00 6,00

TOTAL 64,86

Elaboracion: Javier Franco

-134 -




Honorarios profesionales

Dentro de los estandares de seguridad se ve la necesidad de contratar el
servicio técnico informatico gastos que se cubriran como honorarios

profesionales.

Tabla No. 46 Honorarios profesionales

CANTIDAD DETALLE V. UNITARIO V. TOTAL
Soporte Técnico informatico x 3 visitas al
6 afo 60,00 360,00
Software de control de acceso a la Red
1 (Software Libre) 300,00 300,00
TOTAL 660,00

Elaboracion: Javier Franco

Gastos Varios

Como gastos varios se han considerado ciertos rubros requeridos en los
Estandares de Seguridad.

Tabla No. 47 Gastos Varios

CANTIDAD DETALLE V. UNITARIO | V. TOTAL
31 Credenciales de identificacion 6,00 186,00
Reactivos Test de consumo de
13 drogas para Choferes 7,50 97,50
2 Afiches anti drogas de 60x40 10,00 20,00
31 Tripticos anti drogas en papel bond 1,00 31,00
TOTAL 334,50

Elaboracion: Javier Franco

Total Gastos Administrativos

Tomando en cuenta los rubros que cubrirdn el total de gastos administrativos
se tiene la siguiente tabla:
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Tabla No. 48 Total Gastos Administrativos

CANTIDAD | GASTOS ADMINISTRATIVOS TOTAL
1 Recurso Humano 6000,00
1 Activos Fijos 1260,00
1 Materiales 64,86
1 Gastos varios 334,50
1 Honorarios profesionales 660,00
TOTAL 8319,36

Elaboracion: Javier Franco

Para determinar el valor total que cubririan los Costos de Certificacion y
Gastos Administrativos, se ha clasificado segun su categoria por el valor

anual de ventas y auditoria complementaria.

Tabla No. 49 Total presupuesto de implementacion con auditoria complementaria

COSTO

VENTAS CERTIFICACION GASTOS
ANUALES CATEGORIA BASC ADMINISTRATIVOS TOTAL
Menos de 1

millén 1 2270,00 8319,36 10589,36

Entre1y5

millones 2 2750,00 8319,36 11069,36

Mas de 5

millones 3 3475,00 8319,36 11794,36

Elaboracion: Javier Franco
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VIl. ANEXOS.

ANEXO No. 1

ENTREVISTA
EN LA COMPANIA CIATEGI CiA. LTDA.

DATOS DEL ENTREVISTADO
NOMBRE Y APELLIDO:
CARGO:
FECHA Y HORA:
INTRODUCCION

1. Saludo cordial por parte del entrevistador.
2. Explicacion del motivo de la visita respecto a la entrevista.
3. Pedido al entrevistado se digne contestar las preguntas a continuacion,

con la veracidad que amerita este caso.

DESARROLLO

4. De los datos generales de la compafiia:

a. ¢de una breve resefia de la compania CIATEGI?

b. ¢Cdmo se encuentra constituida la empresa?

c. ¢Cual es la Mision y Vision?

d. ¢Organicamente cOmo esta estructurada?
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e. ¢Dentro de las actividades de transporte de Carga Internacional, que

servicios prestan?

5. De los documentos legales.

a. ¢Comente respecto a los documentos legales con los que dispone la

Compalfiia para prestar sus servicios?

6. Del control y la seguridad

a. ¢Hable sobre problemas que se hayan presentado en la Compafiia
que hayan vulnerado la seguridad y que pudieron afectar al buen

nombre de la empresa?

b. ¢Se han hecho mejoras o realizado correctivos con respecto a los

problemas encontrados?

c. ¢Como considera usted el control actual que realiza internamente la
Compafia, frente a los diferentes problemas que pudieran

presentarse?

d. ¢Considera Usted que se pudieran evitar futuros problemas si se
establecen en la compafia procedimientos y reglamentos
adecuados?

7. Del Sistema de Gestion en Control y Seguridad BA  SC

a. ¢Sabe Usted que es el BASC o para qué sirve?

b. ¢Cdmo cree usted que le pudiera beneficiar a la Compafia al contar
con Sistema de Gestion en Control y Seguridad?

c. ¢Estariainteresado en Implementar un Sistema de Gestion en Control

y Seguridad para la Compafia?
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8. Administracion de Personal

a. ¢Qué meétodo utilizan para la seleccion de personal operativo,

administrativo y Conductores de los vehiculos?

b. ¢Existe capacitacion del personal en materia de seguridad u otros que

pueda mencionar?

9. Logistica y Transporte

o

¢,De qué manera se controla al personal encargado del despacho y

recibo de carga?

b. ¢Cdmo se realiza el control, acerca de la ubicacion y la trayectoria de

la carga en las importaciones y exportaciones?

c. ¢Estdn preparados para atender emergencias que puedan

presentarse en el manejo de la carga?.

d. ¢En los puntos donde se realiza la transferencia de la carga se deja

evidencia documentada?

10.Fin de la entrevista

a. Agradecimiento al entrevistado por el tiempo prestado y por la

informacién suministrada.

b. Despedida.
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ANEXO No. 2

Para el diagnéstico de la Matriz BASC para Transportistas terrestres, se
evidenciaron los items correspondientes a los Estdndares de Seguridad y
Anexos a través del presente archivo fotografico:

Foto No. 1: Control en el Cargue y Descargue

Revisando la carga antes de descargar

Revision de mercancias Cargando las mercancias al vehiculo
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Foto No. 2 Sellos de seguridad 1ISO 17772

N

Colocando los sellos de seguridad al Colocando los sellos de seguridad al

vehiculo parte trasera. vehiculo parte delantera.
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Foto No. 3 Registro de nimero de precinto en Guiad e Remisién

Guia de remision conteniendo numeros de Registro de precintos

precintos

Foto No. 4 Area donde se guardan los vehiculos

Area de estacionamiento No se restringe el acceso
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Foto No. 5 Rastreo satelital a vehiculos

Usuario Activo: [MARIA FERNANDA CASTILLO] " " - a
mitcoles, 03 de o de 2013 oot Mebor | Mot | Gonkpracions | by | e S Santo Domingo de'los Colcra!‘"o

' Localizador: CAE-265

EnLinea Historial Nertas
Localizadores Personales
Seleccionar Equipos

Ultima Posicion Registrada: A
miércoles, 03 dejulio de 2013
jPortovieja 10:35
| Av. Dr. Honorato Vasquez y
Quinguelias, Guayaquil v

ia
3 Localzadores sin agrupar
Modelo: GL 100

Localizador: CAD-327

Estado: @ Transmitiendo

Ultima Posicion Registrada:
miércoles, 03 de julio de 2013 10:34

Av. Expresa Oriental, Tulcan N

-
@
@/
uayaquil
. Y.
clenca
-

IMachala
@ 1
&m

Ubicacion de los vehiculos en ruta Localizacién por vehiculo

Verenmapa  Persondizar (3

Modelo: GL 100

Localizador: CAE-265
Estado: © Transmitiendo

Ultima Posicion Registrada:
miércols, 03 de juio de 2013 10:35
Av.Dr Honorato Vasquez y Quinguelia,
Guayaqui

Verenmapa Personalizar (&)

Madala: €1 100

/N = Sin Nombre:

Foto No. 6 Comunicacion telefénica.

Comunicacion con los conductores
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Foto No. 7 Carta de Porte internacional por carrete  ra (CPIC)
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Foto No. 8 Manifiesto de Carga Internacional (MCI)

- 147 -



Foto No. 9 Reflector de lluminacion para la noche

Permite iluminar en las noches

Foto No. 10 Circuito Cerrado de Television CCTV
‘,_

Monitoreo todas las cAmaras Pantalla grande
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Foto No. 11 Documentos son clasificados de acuerdo a su naturaleza

Archivadores 2

Archivadores 1
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Consulta del d

ANEXO No. 3

REPUBLICA DEL ECUADOR
DECLARACION ADUANERA DE EXPORTACION

etalle de la declaracion de exportacion

£

{
08

ql\z)

-

Namero de DAE I 073-2013-40-00447321

]

Informacion de general

Codigo de la distrito | TULCAN Caodigo de régimen | EXPORTACION DEFINITIVA
Tipo de Despacho | DESPACHO NORMAL Cédigo del declarante | 16910380
Informacién de Exportador
Nombre del exportador ng}JSTRIAL VALDIVIA INDUVAL Telefone del exportador l
Direccion del exportador
Numero de documento de | RUC-0990177732001 Ciudad del exportador | SANTA ELENA .
"CIIU | VENTA AL POR MAYOR DE Numero de documento de | RUC-0990177732001 |
OTROS PRODUCTOS
Nombre del declarante | INDUSTRIAL VALDIVIA INDUVAL S A.
Direccién del declarante
Codigo de forma de pago | A PLAZO (90 DIAS) L Codigo de moneda | DOLAR ESTADOUNIDENSE
Informacion de carga
Puerto de carga Puerto privado desde
Puerto de llegada o de Fecha de la carta de | 17/07/2013
Nombre del consignatario | MOLINO LA SABANA SA S
Direccion del | CALLE 3#1-151 IPIALES NARINO
Ciudad del contribuyente |IPIALES Tipo de carga | CARGA SUELTA
Almacen de lugar de | [31000001] ZPE TULCAN Medio de transporte | CARRETERA
Pais de destino final | COLOMBIA
Totales
Codigo de moneda | DOLAR ESTADOUNIDENSE Tipo de cambio | 1
Total moneda transaccion | 44400 Cantidad de item | 1
Peso neto total | 24480 Peso total | 29748
Cantidad total de bultos | 1200 Cantidad de contenedores | 0
Cantidad total de unidades | 24480 Cantidad total de unidades | 24480 T
fisicas comerciales
Codigo de la mercancia de Codigo de solicitud de aforo
despacho urgente
Fecha de primer ingreso Fecha de primer embarque

Item

Firma del Contribuyente

1 de hoja /2 total de hojas
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Vs

REPUBLICA DEL ECUADOR
DECLARACION ADUANERA DE MPORTACION

Consulta de detalle de la declaracion

| WQWI 073201 51000433478

Informacion de general
AdEna | TN Toag0 G regmen | P ORTACTR A TIREIRS |
TIPO O G2SDACNO | OE 57 ACHO NORWA NOMERD 02 0e6pacho
Tipo 0e pago [ ™
Informacion de Importador
NOMBXE | FACEE Dt ECUADOR S A NUMEno 02
GUAY AU
DITECTION | AV JUAN TANCA MAREG0 7™ 55
Ciu | Taoe MAY OTRUS (3
Informacion del declarante
T ADSIG0S 1 NOMDIES | LAND EAeGUes MeL Sion oL mlm"
[~ Coaigo oel Oecarante | 0ot I
AY. CALDERON NO 84-002 INTERSECOON ROBERTO CRIUALVA
Informacion de carga
Pas 02 DrOCE0ENA | L WA Codgo 0e endoso | =1 Soose - 5oC OF
T Beneficano 08 gio | RS R TCOROR T A NUMER 08 Garga | CToo0 T e 00
[~ Documento 0e transporie | o0s
[Comun]
Valor en aduana
FoD | o056 74 Fene [ ©
Segquo | = Ajsies |
Oros ajustes | 0 Valor en aduana | 1o =
o PEs0 Nelo (KIoS) | =407 77
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comarciales
[ Toalentmuos | w e
[item]
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liquidacién
CONTRIBUYENTE:
To oe Ioeraicoecion Tosmerc oe
SI85008 S RUC Idertificacisn | 0X0R840001
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.
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CmmGe e e
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e
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Resumen

Un sistema de gestidon es una serie de diligencias ordenadas que permiten,
crear, controlar y mejorar los elementos de una empresa que intervienen en
la satisfaccion del cliente y en el beneficio de los resultados anhelados por la
organizacion. La compafiia CIATEGI Cia. Ltda. autorizada por la Agencia
Nacional de Transito para realizar transporte internacional de mercancias
por carretera bajo su perspectiva oferta sus servicios a sus clientes
localizados en el Ecuador; esta empresa ha venido desarrollando sus
actividades, con serios inconvenientes, presumiendo que gran parte de estos
problemas se originan por la falta de una herramientas de control en
seguridad que le permita el desarrollo eficiente y coordinado de las
actividades como empresa de transporte; por lo tanto un estudio para la
implementacion de un Sistema de Gestion en Control de Seguridad BASC es
esencial en CIATEGI para buscar mejorar la seguridad del servicio que

presta, con eficacia y eficiencia.

Palabras claves: Sistema de Gestion, Control y Seguridad, BASC.

Abstract

A Management System is a serie of ordered steps that allow to create, to
control and to improve the elements of a company that involved in the
customer’s satisfaction and in the benefit of the desired results for the
organization. The CIATEGI company a that is authorized by the Agencia
Nacional de Transito to make international transport of goods by road under
its perspective. offering its services to its customers located in Ecuador, this
company has been developing its activities, with serious problems, that are
originated by the lack of a safety control tools that will enable efficient and
coordinated development of a transportation management; so a study for the
implementation of a Management System security control in CIATEGI is
essential to improve the safety of the provided service in an effective and

efficient way.
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Keywords: Management System, Control and Security, BASC.

1. Introduccion

La Compaiia CIATEGI es una empresa que se dedica a la prestacion del
servicio de transporte nacional e internacional de mercancias por carretera e
intenta cubrir las necesidades de los clientes que requieren de sus servicios.
Actualmente el departamento de logistica es el encargado de coordinar los
procedimientos necesarios que permitan llevar la carga de origen a destino.
Las mercancias antes de ser embarcadas reciben un control previo en las
bodegas de los exportadores, importadores o almaceneras del Ecuador. El
departamento de exportacion es el encargado de llevar el registro de la
informacion en los Sistemas de Informacién de las aduanas y el llenado de
los documentos de transporte, asi como estar en contacto con el exportador,
importador, Aduana, agente de aduana y almaceneras; mientras los
vehiculos estan en ruta son monitoreados por rastreo satelital por
departamento de Logistica y Transporte a fin de conocer el lugar donde se
encuentran ubicados, de la misma manera controla la entrega de sellos de
seguridad a los conductores para ser colocados en el cierre de las unidades
de carga. Debido a la mala aplicacién de los varios procedimientos se han
producido varios problemas en la Compafiia tales como la pérdida de
mercancia, contrabando, entre otros; uno de los ultimos problemas mas
preocupantes fue que las autoridades competentes detectaron droga en uno
de sus vehiculos, afectando la demanda y la confianza de la empresa en el
mercado nacional e internacional. La empresa hizo un analisis de lo
sucedido y se dio cuenta que los procedimientos que poseian no eran
suficientes para garantizar la seguridad de la carga, en consecuencia vio en
la necesidad de implementar una norma de control y seguridad que sea
reconocida a nivel internacional. Es asi que objetivo de la presente tesis es
el de realizar un estudio para la implementacién de un Sistema de Gestion
de Control y Seguridad BASC, con aplicacion de los Estandares de

Seguridad versién 3 del 2008 y Anexos, en el que se expondra luego del
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diagnéstico el estado actual de los procedimientos hasta el establecimiento

de los que no existen.

2. Materiales y Métodos.

En la presente investigacion fue necesario utilizar la investigacion
descriptiva, puesto que se requeria diagnosticar la situacion actual de la
compafiia CIATEGI Cia. Ltda. en relacion a los Estdndares de Seguridad
version 3 del 2008 y Anexos. Por lo tanto se pretendié conocer cada uno de
los procesos a través de la descripcion de las actividades que se realizan en
la prestacion del servicio de transporte de carga por carretera. Para lo cual
se necesitd recolectar los datos necesarios bajo los resultados que se
presenten de la matriz BASC para Transportistas Terrestres, a fin de resumir
la informacion, para luego analizarla cuidadosamente y de los resultados
obtenidos se determind los procedimientos con los cuales no cuenta la

empresa.

Los datos obtenidos se propusieron en términos cualitativos para identificar
los procedimientos que debian evaluarse en la empresa; y cuantitativos a fin
de medir los puntajes alcanzados por cada item en la matriz BASC de
diagnéstico.

En relacién al plan de recoleccion de informacion, se llegé a determinar
como esta estructurada la compafia y los procesos que se realizan en la
prestacion del servicio de trasporte de carga para exportacion e importacion

a través de una entrevista realizada al Gerente de la empresa.

También fue necesario estudiar que es el Sistema de Gestion en Control y
Seguridad BASC, ademas de los Estandares de Seguridad versién 3 del
2008 y Anexos, datos encontrados mediante una investigacion documental
en documentaciones propias de la Word BASC Organization y paginas web

relacionadas.
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Asi mismo a través de la investigacion de campo realizada en la Compaiiia
CIATEGI Cia. Ltda. se utilizé la matriz de diagnéstico BASC para
transportistas terrestres, como aplicacion de una guia de observacion, de la
cual se diagnosticé y analizé la situacion actual de la empresa con relacion
al control y seguridad, establecidos en los procedimientos de los Estandares
de Seguridad version 3 del 2008 y Anexos.

3. Resultados y Discucion.

Para el diagndstico y analisis de cada item de los Estandares de Seguridad
version 3 del 2008 y Anexos, se utiliza la matriz BASC para Transportista
Terrestre y se establece que segun el puntaje obtenido, se lo diferencia con

un color, de la siguiente manera:

Diferenciacion de puntaje por color.

APROBACION DE ITEMS PUNTAJE COLOR
El item cumple lo requerido. Aprueba por .

completo.

El item cumple parcialmente lo requerido por

existir limitaciones. Aprueba como 3

aceptable.

El item no cumple. Falta establecerse por 0

completo

No aplica a la empresa N/A

Fuente: Word Basc Organization
Elaboracion: Javier Franco

4. Resultados de los Estandares de Seguridad

La tabla Resumen de Estandares de Seguridad presenta los datos obtenidos
del diagnéstico realizado en la compafiia CIATEGI con respecto a los

Estandares de Seguridad version 3 del 2008.
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Resumen de Estandares de Seguridad

ESTANDARES DE Parcialmente No
SEGURIDAD conforme conforme

Requisitos de los Asociados de
Negocio

Seguridad del Contenedor
Controles de acceso fisico
Seguridad del Personal
Seguridad de Procesos
Seguridad Fisica

Seguridad de tecnologia
informética

Entrenamiento en seguridad y
deteccion de amenazas

Conforme

No.

N O gaRAWIN| P

TOTAL
PORCENTAJE

Fuente: Compafiia CIATEGI
Elaboracion: Javier Franco

Resumen de Estandares de Seguridad

Estandares de Seguridad

= Parcialmente conforme = No conforme = Conforme

N 4

Fuente: Compafia CIATEGI
Elaboracion: Javier Franco

Andlisis: En el grafico Resumen de los Estandares de Seguridad luego de la
evaluacion realizada de acuerdo a los procedimientos requeridos por los
Estandares de Seguridad se pudo observar que:

1. En el espacio de color verde, el 32% de los items evaluados obtienen un
puntaje de 5 como la mayor puntacion alcanzada, es decir que estos
procedimientos cumplen satisfactoriamente con lo requerido por los

Estandares de Seguridad.
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2. El espacio de color azul representa a los items calificados con 3, lo que
significa que el 34% de los procedimientos que se llevan a cabo en la
Compafiia en relaciébn a los Estandares de Seguridad se cumplen

parcialmente.

El espacio de color rojo corresponde a los items que fueron evaluados con
un puntaje de 0 lo que significa que el 34% de los procedimientos requeridos
por los Estandares de Seguridad no se encuentran establecidos en la

Compaiiia.

5. Resultados de los Anexos de los Estandares de Se  guridad

La tabla Resumen de Anexos, presenta un resumen de los datos obtenidos
del diagnéstico realizado en la compaifia CIATEGI con respecto a los
Anexos de los Estandares de Seguridad.

Resumen de Anexos.

ANEXOS DE LOS ESTANDARES | Parcialmente No
DE SEGURIDAD conforme conforme

Conforme

No.

Estudio Legal

Sistema de Gestion en Control y
Seguridad

Administracion del Personal

Sistema de Seguridad

Logistica de recibo y Despacho de
carga

Control de materias primas y
material de empaque

Control de documentos y de la
informacion

g (W] N [P

TOTAL
PORCENTAJE

Fuente: Compafiia CIATEGI
Elaboracion: Javier Franco
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Resumen de Anexos.

Anexos de los Estandares de Seguridad

= Parcialmente conforme = No conforme Conforme

Fuente: Compafiia CIATEGI
Elaboracion: Javier Franco

Andlisis: En el grafico Resumen de Anexos, luego de la evaluacion realizada
de acuerdo a los procedimientos requeridos por los Anexos a los Estandares

de Seguridad se pudo observar que:

1. En el espacio de color verde, el 16% de los items evaluados obtienen un
puntaje de 5 como la mayor puntacién alcanzada, es decir que estos
procedimientos cumplen satisfactoriamente con lo requerido por los

Anexos a los Estandares de Seguridad.

2. El espacio de color azul representa a los items calificados con 3, lo que
significa que el 13% de los procedimientos que se llevan a cabo en la
Compaiiia en relacion a los Anexos a los Estandares de Seguridad se

cumplen parcialmente por tener ciertas limitaciones.

3. El espacio de color rojo corresponde a los items que fueron evaluados
con un puntaje de 0 lo que significa que el 71% de los procedimientos
requeridos por los Anexos a los Estandares de Seguridad no se
encuentran establecidos en la Compaifiia.
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6. Resultado del diagnéstico Estandares de Segurida d vy
Anexos

La tabla Resultado del diagnéstico Estandares de Seguridad y Anexos
presenta un resumen de los resultados obtenidos del diagnostico realizado
en la compafia CIATEGI con respecto a los Estandares de Seguridad y

anexos.

Resultado del diagnéstico Estandares de Seguridad y Anexos

No. |RESUMEN Parcialmente o Conforme
conforme conforme
1 Total Estandares de Seguridad y 38 20
Anexos
PORCENTAJE 49% 25

Fuente: Compafiia CIATEGI
Elaboracion: Javier Franco

Resultado del diagnéstico Estandares de Seguridad y Anexos

Resumen de evaluacion de los Estandares de
Seguridad y Anexos

= Parcialmente conforme = No conforme Conforme

Fuente: Compafiia CIATEGI
Elaboracion: Javier Franco

Primero el 26% de los items evaluados obtienen un puntaje de 5 como la
mayor puntacién alcanzada, signados de color azul, es decir que estos
procedimientos cumplen satisfactoriamente con lo requerido por los
Estandares de Seguridad y Anexos lo que le permite a CIATEGI mantener
seguro sus actividades frente a las amenazas de seguridad que se pudieran

presentar.
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Segundo los items calificados con 3, corresponden el 25% de los
procedimientos que se llevan a cabo en la Compafia, en relacion a los
Estandares de Seguridad y Anexos se cumplen parcialmente, estas
limitaciones no implican inseguridad frente a las amenazas que se puedan

generar en la Compafiia.

Tercero los item que fueron evaluados con un puntaje de 0, corresponden al
49% de los procedimientos requeridos por los Estandares de Seguridad y
Anexos; estos no se encuentran establecidos en la Compafia siendo un
agravante absoluto en el que ponen en riesgo a la Compainiia frente a las

amenazas que afectan al comercio legitimo.

7. Procedimientos que se deben establecer en la com pafia
CIATEGI Cia. Ltda.

Luego del andlisis respectivo mediante la Matriz de diagnostico BASC para
transportistas terrestres, fue necesario crear un manual de procedimientos
para el establecimiento de cada uno de los items los Estandares de

Seguridad y Anexos, que.

Los items se encuentran ordenados de la siguiente manera:

items de los Estandares de Seguridad que se deben e  stablecer

. . items que se deben establecer
No. Estandar de Seguridad en la compafiia CIATEGI
1 Seguridad del Contenedor 2.9,2.11,2.12,2.13,2.14y2.34
2 Controles de Acceso Fisico 3.1,32,33y34
3 Seguridad de Procesos 5.6 y5.8
4 Seguridad de Tecnologia Informatica 71y7.2
Entrenamiento en  Seguridad
5 Deteccion de Amenazas ) V|81 y8.2
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items de los Anexos que se deben establecer

No Anexos a los Estandares de items que se deben establecer
) Seguridad en la compafiia CIATEGI
6 Sistema de Gestibn en Control y | 2.2, 2.3, 2.4, 2.6, 2.7, 2.9, 2.10,
Seguridad 2.11,2.12
7 Administracion del Personal 3.1,33,34,35,3.6
8 Sistema de Seguridad 41,4.2,4.3,4.7,4.8
9 Logistica de recibo y Despacho de 59
carga
10 Control _<,je Documentos y de la 7.4.76
Informacién

De los items correspondientes a los Estandares de Seguridad y Anexos

mencionados anteriormente, se propuso el establecimiento de los mismos

para mejorar el control y seguridad, de esta forma ayudar a contrarrestar las

amenazas de actividades ilicitas que se pudieran presentar en la compafiia.

Plan para el establecimiento de los procedimientos

ESTANDARES

ITEMS

TAREAS

SEGURIDAD DEL
CONTENEDOR

2.9

El Gerente debe coordinar con el Jefe de
Seguridad verificaciones no anunciadas

Elaborar un documento en el que se registrara
el cumplimiento de los procedimientos
establecidos en el que constara la firmas de
responsabilidad

2.11

El gerente debe coordinar con el Jefe de
Seguridad la capacitaciéon a los conductores
para realizar inspecciones a los vehiculos con
una lista de chequeo

Elaborar un plan te capacitacion a los
conductores de los vehiculos para que a
través de una lista de chequeo verifiquen el
vehiculo

212

Realizar inspecciones Sistémicas a los
vehiculos que ingresan y salen del patio donde
vehiculos.

2.13

Realizar verificaciones aleatorias a las
realizadas por los conductores.

Elaborar un Registro de Inspecciones
realizadas

2.14

Elaborar un documento donde estén
registrados los riesgos encontrados en la
compafiia

2.34

Los conductores deberan reportar al Jefe de
Seguridad si observan que los precintos que
utiiza la empresa han sido manipulados
ilegalmente
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El Jefe de Seguridad reportard al Gerente lo
sucedido en un documento en el que constara
la firma del Gerente, Jefe de Seguridad y
Conductor

CONTROLES DE ACCESO
FISICO

3.1

El Jefe de Recursos Humanos debera contar
con un registro del personal contratado y
Otorgara a cada uno ellos una credencial de
Identificacion donde se sefalarad: nombres
completos, Numero de cédula, fotografia
actualizada y el puesto de trabajo.

El encargado de la guardia permitira el paso a
las areas de las instalaciones al personal
autorizado sefialado en la credencial de
Identificacion. De igual manera debera solicitar
para el ingreso a las instalaciones de la
compafiia la identificacion correspondiente a
los visitantes.

El jefe de seguridad elaborard un acta de
entrega al empleado encargado de las llaves
de puertas y candados

3.2

El encargado de la guardia verificara que el
personal que labora en la compafiia porte la
credencial de identificacion momento de
ingresar. Para el caso de visitantes si no
cuentan con credencial de identificacion el
guardia debera solicitar la cedula de
ciudadania.

3.3

Para el caso de proveedores el guardia debera
solicitar la credencial de identificaciéon de la
empresa a la que representa, de no tener se
solicitara la cédula de ciudadania.

3.4

El guardia debe examinar los paquetes o
correo que llega a la compafiia antes de poder
distribuidos. Pedira también la identificacion de
la persona que entrega y la registrara en el
libro de visitas

3.5

Elaborar un acta de compromiso con el
conductor del vehiculo en que se declare que
el conductor lleva solo la carga del manifesto y
que no lleva carga no declarada oculta. Antes
del ingreso y salida del vehiculo
aleatoriamente el jefe de seguridad revisara
las unidades de carga para asegurar que se
cumpla la declaracién del conductor.

3.6

Antes del ingreso y salida del vehiculo el jefe
de seguridad en coordinacion con el Jefe de
Comercio Exterior revisaran el equipaje y
efectos personales de los conductores.

SEGURIDAD DE
TECNOLOGIA
INFORMATICA

7.1

El técnico Informatico serd el encargado de
asignar el acceso a los equipos de
computacién con contrasefia, misma que
deberd ser cambiada cada tres meses. El
técnico  informatico debe entregar la
informacion referente a las contrasefias
asignadas mediante un acta al Gerente.
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7.2

Instalar un sistema de control de acceso a la
informacion. Reportar al Jefe de Recursos
Humanos el mal uso de los equipos de
computacion.

En caso de tener un reporte de mal uso de los
equipos de computacion debe establecer una
sancion (econémica, verbal o escrita) al
empleado infractor.

ENTRENAMIENTO EN
SEGURIDAD Y
DETECCION DE
AMENAZAS

8.1

Elaborar un plan de capacitacion en relacion a
las amenazas al comercio internacional como
el terrorismo y contrabando a todo el personal
gue interviene en la compafiia. Para reconocer
y reportar estos actos ilicitos

Conocer que pasos seguir para denunciar a
las autoridades competentes frente a actos
ilicitos

8.2

Elaborar un plan de capacitacion para
capacitar al personal que interviene en el
manejo de la carga para asegurar la misma y
ensefiar a reconocer actos de conspiracion
dentro de la compafiia

SISTEMA DE GESTION EN
CONTROL Y SEGURIDAD

2.2

Debe elaborar, publicar y difundir la politica de
seguridad de la empresa

2.3

Debe determinar los objetivos de que
garanticen el cumplimiento de la politica de
seguridad

2.4

Debera definir y documentar las
responsabilidades de las personas que ocupan
cargos importantes y que puedan afectar a la
seguridad

2.6

Debera nombrar a un representante para que
se encargue de vigilar y controlar que se dé
cumplimiento al Sistema de Gestién en Control
y Seguridad

2.7

Debe elaborar un manual de seguridad en el
que se describa los requerimientos de los
estandares de seguridad

2.9

Definira a los miembros que conformaran el
equipo de auditores internos para realizar las
auditorias internas periddicamente

2.10

Identificar y elaborar un mapa de los procesos
que se realizan en la empresa

211

Debe de caracterizarse los procesos entradas,
salidas, requisitos a cumplir, documentacion a
utilizar y responsables del proceso

2.12

Debe elaborar el acciones para corregir
procedimientos que se requieran mejorar

ADMINISTRACION DEL
PERSONAL

3.1

El jefe de Recursos Humanos debe dirigirse a
los domicilios de los empleados a fin de
obtener informacién de la situacién socio
econdémico de la familia. La informacion se
registrara en la ficha de visita domiciliaria y
debera tomar fotografias de constancia
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El Jefe de Recursos Humanos antes de la
contratacion de un empleado, solicitara un
examen de laboratorio sobre el consumo de
3.3 drogas y alcohol. En el caso de existir
sospechas sobre el consumo de drogas se
deberan hacer pruebas de consumo a los
empleados

Realizar un plan para concienciar al personal
sobre el consumo de drogas. Ademas utilizara
3.4 afiches, ftripticos u objetos de lectura que
permitan a los empleados hacer conciencia
sobre el uso de drogas

Mantendra un registro fotografico actualizado
de todo el personal que trabaja en la
3.5 compafila, demdas registrar las huellas
dactilares en la ficha de seguridad del
empleado

Elaborar un acta de entrega a cada empleado
con respecto al suministro de uniformes. En
caso de que el empleado vaya a salir de la
compafila; el mismo deberd hacer la
devolucion del uniforme a la compafiia con un
documento de constancia

3.6

Cuando la empresa haya logrado establecer todos y cada uno de los items
propuestos, podra iniciar un proceso de certificacion del Sistema de Gestion

en Control y Seguridad, ante la World BASC Organization.

COSTO DE CERTIFICACION BASC

Por el lado de la World BASC Organization se aclar6 que los costos
dependen de las ventas anuales que tenga la empresa y se clasifica en tres
categorias, para lo cual se detallaron los siguientes rubros: Costo de
Inscripcién, Cuota mensual, Capacitacion, Auditoria de pre certificacion,
Auditoria de Certificacidon y Auditoria Complementaria; de la siguiente

manera:

Costo de inscripcion

VENTAS ANUALES | CATEGORIA TOTAL
Menos de 1 millén 1 400,00
Entre 1 y 5 millones 2 400,00
Mas de 5 millones 3 400,00

Fuente: BASC Capitulo pichincha
Elaboracion: Javier Franco
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Costo anual de la cuota mensual

VENTAS ANUALES | CATEGORIA TOTAL
Menos de 1 millon 1 105,00
Entre 1 y 5 millones 2 135,00
Mas de 5 millones 3 225,00
Fuente: BASC Capitulo pichincha
Elaboracién: Javier Franco
Costo anual de capacitacion
VENTAS ANUALES | CATEGORIA TOTAL
Menos de 1 millon 1 375,00
Entre 1 y 5 millones 2 375,00
Mas de 5 millones 3 375,00

Fuente: BASC Capitulo pichincha

Elaboracion: Javier Franco

Costo anual de Auditoria de pre certificacion

VENTAS ANUALES | CATEGORIA TOTAL
Menos de 1 millon 1 500,00
Entre 1 y 5 millones 2 600,00
Mas de 5 millones 3 700,00
Fuente: BASC Capitulo pichincha
Elaboracion: Javier Franco
Costo Auditoria de Certificacion
VENTAS ANUALES | CATEGORIA TOTAL
Menos de 1 millon 1 300,00
Entre 1 y 5 millones 2 450,00
Mas de 5 millones 3 600,00
Fuente: BASC Capitulo pichincha
Elaboracion: Javier Franco
Costo Auditoria Complementaria
VENTAS ANUALES | CATEGORIA TOTAL
Menos de 1 millén 1 150,00
Entre 1 y 5 millones 2 225,00
Mas de 5 millones 3 300,00

Fuente: BASC Capitulo pichincha

Elaboracion: Javier Franco
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Costo por Otorgamiento del Certificado

VENTAS ANUALES | CATEGORIA TOTAL
Menos de 1 millon 1 125,00
Entre 1 y 5 millones 2 160,00
Mas de 5 millones 3 200,00

Fuente: BASC Capitulo pichincha
Elaboracion: Javier Franco

De los anteriores rubros se desprende el costo total de Certificacion
requerido por la World BASC Organization, con auditoria complementaria:

Costo de certificacion con auditoria complementaria

) PRESUPUESTO
VENTAS ANUALES CATEGORIA ANUAL
Menos de 1 millén 1 2270,00
Entre 1 y 5 millones 2 2750,00
Mas de 5 millones 3 3475,00

Fuente: BASC Capitulo pichincha
Elaboracion: Javier Franco

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Para cumplir con el plan para el establecimiento de los Estandares de
Seguridad version 3 del 2008 y Anexos, se debe tomar en cuenta los
siguientes rubros de Gastos Administrativos: Recursos Humanos, Activos

Fijos, Materiales, Gastos Varios y Honorarios profesionales que se requieren
Recursos Humanos

Se requiere la contratacion de un ingeniero en comercio exterior, quien
trabajarda en el area de Control y Seguridad que se propone en el nuevo

organigrama.

Recurso Humano

CANTIDAD DETALLE V. UNITARIO V. TOTAL
Ingeniero en Comercio Exterior

1 por 12 meses 500,00 6000,00

TOTAL 6000,00

Elaboracion: Javier Franco
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Activos Fijos

Es necesario la adquisicion de mobiliario y equipos de oficina para la

persona que ocupara el cargo en el area de Control y Seguridad.

Activos Fijos

CANTIDAD DETALLE V. UNITARIO | V.TOTAL
1 Computador de escritorio 750,00 750,00
1 Escritorio tipo secretaria 180,00 180,00
1 Silla giratoria con apoya brazos 60,00 60,00
Impresora multifuncién con sistema de

1 impresioén continua 150,00 150,00
1 Archivador de formica 120,00 120,00

TOTAL 1260,00

Elaboracion: Javier Franco

Materiales

Se requiere también de suministros de oficina para el departamento de

Control y Seguridad.

Materiales
CANTIDAD DETALLE V. UNITARIO V. TOTAL
3 Resma de papel bond A4 de 75 Gr. 3,50 10,50
3 Esferografico (2 azul, 2 negro, 1 rojo) 0,25 0,75
2 Lapices 0,15 0,30
1 Calculadora de bolsillo 5,00 5,00
Tinta de impresora (1 negro, 1 amarillo,

4 1 rojo, 1 azul) 5,00 20,00
3 Caja de clips 0,36 1,08
2 Borrador de tinta y lapiz 0,13 0,26
3 Marcador (azul, rojo, negro) 0,31 0,93
1 Grapadora 7,00 7,00
1 Resaltador 0,54 0,54
1 Cuaderno Catedrético 3,00 3,00
1 Libreta de apuntes 1,50 1,50
3 Archivadores AZ 1,64 4,92
1 Estilete 0,53 0,53
5 CD-R en blanco con caja 0,51 2,55
1 Perforadora 6,00 6,00

TOTAL 64,86

Elaboracion: Javier Franco
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Honorarios profesionales

Dentro de los estandares de seguridad se ve la necesidad de contratar el
servicio técnico informatico gastos que se cubriran como honorarios
profesionales.

Honorarios profesionales

CANTIDAD DETALLE V. UNITARIO V. TOTAL
Soporte Técnico informatico x 3 visitas al
6 afno 60,00 360,00
Software de control de acceso a la Red
1 (Software Libre) 300,00 300,00
TOTAL 660,00

Elaboracion: Javier Franco

Gastos Varios

Como gastos varios se han considerado ciertos rubros requeridos en los
Estandares de Seguridad.

Gastos Varios

CANTIDAD DETALLE V. UNITARIO | V. TOTAL
31 Credenciales de identificacion 6,00 186,00
Reactivos Test de consumo de
13 drogas para Choferes 7,50 97,50
2 Afiches anti drogas de 60x40 10,00 20,00
31 Tripticos anti drogas en papel bond 1,00 31,00
TOTAL 334,50

Elaboracion: Javier Franco

Total Gastos Administrativos

Tomando en cuenta los rubros que cubrirdn el total de gastos administrativos

se tiene la siguiente tabla:

Total Gastos Administrativos

CANTIDAD | GASTOS ADMINISTRATIVOS TOTAL
1 Recurso Humano 6000,00
1 Activos Fijos 1260,00
1 Materiales 64,86
1 Gastos varios 334,50
1 Honorarios profesionales 660,00
TOTAL 8319,36

Elaboracion: Javier Franco
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Para determinar el valor total que cubririan los Costos de Certificacion y
Gastos Administrativos, se clasificdé segun su categoria dada por el valor

anual de ventas, con auditoria complementaria.

Total presupuesto de implementacién con auditoria ¢ omplementaria

COSTO

VENTAS . - GASTOS
ANUALES CATEGORIA CERTIIBIZEgéCION ADMINISTRATIVOS TOTAL
Menos de 1

millén 1 2270,00 8319,36 10589,36

Entre1y5

millones 2 2750,00 8319,36 11069,36

Mas de 5

millones 3 3475,00 8319,36 11794,36

Elaboracion: Javier Franco

-172 -



