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RESUMEN

El modelo de gestion que viene desarrollando el GAD Parroquial de Maldonado,
afecta la participacién de la ciudadania y, por ende, el fortalecimiento de la
democracia es una probleméatica que impide la eficiencia en la aplicacion de
politicas publicas y el desarrollo del sector. El objetivo de la investigacion fue
proponer estrategias con base en la participacion ciudadana para mejorar la
eficiencia del gobierno descentralizado en la nueva gobernanza democrética del
GAD parroquial Maldonado, perteneciente al cantén Tulcan provincia del Carchi.
El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo exploratorio, descriptivo y de
campo. Se aplic6 una encuesta estructurada con preguntas cerradas a 323
personas de la parroquia de Maldonado, se analizé los datos mediante
porcentajes y representaciones graficas. Los resultados demuestran que la
mayoria de los ciudadanos manifiestan estar dispuestos a participar en procesos
publicos, existe un nivel considerable de desconocimiento sobre los mecanismos
formales establecidos, como audiencias publicas, presupuestos participativos y
la silla vacia. Esto refleja una brecha entre los marcos normativos y su
socializacion efectiva a nivel comunitario. Los encuestados indicaron conocer el
término nueva gobernanza democrédtica. En sus respuestas espontaneas
asociaron dicho concepto con la participacién y una nueva forma de hacer
politica mas inclusiva. Esto evidencia un potencial de apropiacion del concepto
si se mejora la comunicacion institucional. Una parte importante de la poblacién
expresa desacuerdo o baja satisfaccion con la gestion actual del GAD,
especialmente en lo relacionado con el uso eficiente de recursos y la inclusion
real de las propuestas ciudadanas. Las estrategias disefiadas responden al qué
se debe hacer, el como implementarlas y quiénes deben intervenir en su
ejecucion. Se propone, un proceso formativo e informativo previo como condicién
necesaria para garantizar su efectividad; permitiendo evitar que los mecanismos
de participacion sean malinterpretados o tergiversados por falta de comprension,
lo que podria ralentizar significativamente los procesos de gobernanza
democratica y afectar la eficiencia del gobierno descentralizado del GAD
parroquial de Maldonado.

Palabras claves: Modelo de gestion, nueva gobernanza democratica,
participacion ciudadana.

Xii



ABSTRACT

The management model being developed by the Maldonado Parish GAD affects
citizen participation and, consequently, the strengthening of democracy; it is an
issue that hinders the efficiency in the implementation of public policies and the
development of the sector. The objective of the research was to propose
strategies based on citizen participation to improve the efficiency of decentralized
government in the new democratic governance of the Maldonado Parish GAD,
belonging to the Tulcan canton in the province of Carchi. The study had a
guantitative approach, of an exploratory, descriptive, and field type. A structured
survey with closed-ended questions was administered to 323 people from the
parish of Maldonado, and the data were analyzed using percentages and
graphical representations. The results show that the majority of citizens express
a willingness to participate in public processes, but there is a considerable level
of ignorance about the established formal mechanisms, such as public hearings,
participatory budgets, and the empty chair. This reflects a gap between the
normative frameworks and their effective socialization at the community level.
The respondents indicated that they were familiar with the term new democratic
governance. In their spontaneous responses, they associated this concept with
participation and a new, more inclusive way of doing politics. This shows a
potential for appropriation of the concept if institutional communication is
improved. A significant portion of the population expresses disagreement or low
satisfaction with the current management of the GAD, especially regarding the
efficient use of resources and the real inclusion of citizen proposals. The
designed strategies address what needs to be done, how to implement them, and
who should be involved in their execution. A prior training and informational
process is proposed as a necessary condition to ensure its effectiveness;
allowing to avoid the misinterpretation or distortion of participation mechanisms
due to lack of understanding, which could significantly slow down democratic
governance processes and affect the efficiency of the decentralized government
of the Maldonado parish GAD.

Keywords: Management model, new democratic governance, citizen participatio
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CAPITULO |

PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

La participacion ciudadana en el mundo, histéricamente, ha sido propuesta, mas
que de manera instrumental y normativa, como una forma natural de
organizacion social frente a diferentes problemas de orden econémico, social y
politico (Parés, 2017). En tal sentido, la participacion ciudadana plantea una
dinamica estrechamente ligada a la gobernanza participativa y a las nuevas
practicas de innovacion social. Una publicacién sobre la estrategia de la
participacion ciudadana en las operaciones del banco mundial refleja un papel
fundamental en la promocién de las instituciones publicas y en posibilitar que
sean mas transparentes, responsables y efectivas, asi como en aportar
soluciones innovadoras a los complejos desafios del desarrollo (Hernandez et
al., 2014).

Asi mismo el autor menciona que la participacion ciudadana es un componente
elevador de la calidad de vida; es un elemento civilizador que permite la
integracion coordinada de un grupo de individuos y las instituciones publicas con
el fin de estimular y establecer acciones que promueven su el desarrollo de la

sociedad.

Dentro del contexto latinoamericano, Bandeira (2013) en su publicacién sobre la
participacién ciudadana en América Latina, establece que “los primeros estudios
sobre participacion ciudadana [...] intentaron demostrar sus efectos positivos
sobre variables de tipo politico y social como el aumento de la transparencia de
las politicas publicas” (p.1). Es decir, la participacion ciudadana garantiza la
democracia y la distribucién de la riqueza a los segmentos pobres, esto debido
a gue histéricamente los sectores mas pobres han sido invisibilizados y alejados

de la construccion de las politicas publicas.
En el mismo estudio, Bandeira (2013) establece que:

La cantidad de municipios latinoamericanos que asignaron presupuesto

para establecer estos nuevos sistemas de gestion han pasado de 200 a
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1.300 entre 2000 y 2006, sobre un total de 16.000 existentes. Ademas,
paises como Bolivia, Ecuador, Nicaragua, Peru y Venezuela han
aprobado leyes que obligan a los gobiernos subnacionales a establecer

mecanismos institucionalizados de participacion ciudadana. (p. 26)

En este caso, juntamente con la participacion de las personas y la racionalizacion
de los valores de las arquitecturas institucionales de participacion, se tiene en
cuenta la iniciativa en la participacion institucional y en su disefio; de tal forma
gue todos los cambios en la organizacion parroquial son una nueva cultura para
toda la organizacion, y se debe adoptar por cada uno de los miembros en el rol
estratégico que representan en la unidad de participacion. Todo esto es un
analisis del contexto actual que se da para el desarrollo de la participacion

ciudadana en el marco gubernamental a nivel mundial.

La participaciéon ciudadana aparece en el marco legal como una necesidad del
pueblo de tomar un rol mas activo de las acciones que toman sus gobernantes
en pro del desarrollo de la colectividad y del control de los funcionarios. En el
Ecuador, la participacion ciudadana ha tenido que enfrentar grandes desafios,
especialmente por la concentracién del poder, la corrupcién, desvié de recursos

y los sobreprecios en los contratos publicos.

Sin embargo, a partir del afio 2008, con la nueva Constitucion de la Republica
del Ecuador, la participacion ciudadana pasa a ser mandataria, obligatoria en
todos los niveles de gobierno y en un derecho de los ciudadanos. No obstante,
la participacion se da no solo desde la ciudadania, sino desde los gobiernos
locales, especialmente los parroquiales. Particularmente el GAD Parroquial de
Maldonado presenta deficiencias estructurales relacionadas a las capacidades
locales, asi como modelos de gestion que no permiten asumir sus competencias,

por lo que se trunca la garantia de este ejercicio ciudadano.

Cuando se establecen sistemas de gestion y gobernanza, lo que se pretende es
alcanzar “una transformacion sistémica compleja, que se produce a distintos
niveles —de lo local a lo mundial- bajo el principio de una colaboracion
consensuada de los distintos sectores —publico, privado y sociedad civil-"
(Contreras, 2012, p. 54).



Esto indica que, para logar una adecuada gestion de las obras publicas, se
necesita de la amplia colaboracién y cooperacion, no solamente de los gobiernos

seccionales, sino también de la participacion de toda la ciudadania.

Ecuador es un pais en vias de desarrollo y ha centrado sus esfuerzos en brindar
a la ciudadania el acceso a los servicios basicos y elementales. Sin embargo, es

evidente que no todos los pueblos cuentan con la eficiencia de estos servicios.

Es de imperiosa necesidad que se sigan desarrollando obras en conjunta
participacién del gobierno y la ciudadania. Muchas veces las localidades con
mas necesidades de obras publicas suelen conformase y no hacer reclamos ni
solicitudes, por lo que su calidad de vida se deteriora. De ahi que Ramos (2012)

sefale que:

La gestién municipal, no solo se circula con el aspecto de servicios, sino
gue también, implica disefiar politicas publicas locales y establecer
politicas sociales de educacion, salud, nutricion, etc, como también
promover el desarrollo econémico, ambiental e institucional en beneficio
de los ciudadanos. La mayoria de las municipalidades siguen el mismo
organigrama de gobierno y direccién con patrén tradicional; por lo que,
entender al Gobierno Local implica tener otro espejo con una vision mucho
mas amplia, cual organice, reorganice, expanda o contrae; para disefar
politicas locales que busquen en todo momento producir valor publico,
mejorando las condiciones y la calidad de vida de los ciudadanos. (p. 36)

Bajo esta perspectiva, es preocupante que no se manejen politicas de inclusion
para que sean los ciudadanos los que contribuyan a la creacion de politicas para
el desarrollo de las obras, pues es la ciudadania la que conoce de antemano sus
necesidades. Un experto que trabaje en las instalaciones de gobierno puede
realizar inspecciones técnicas y observar las necesidades desde una perspectiva
apartada; pero con la participacion ciudadana, el desarrollo de obras se optimiza,
pues estas orientan y planifican de acuerdo con un nivel de prioridades

consensuadas.

Con bastante preocupacién se puede observar que, aunque desde la perspectiva
normativa se cumplen con los procesos de participacion ciudadana, solo el 30%

de los presupuestos se han ejecutado de acuerdo con lo construido desde la
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ciudadania. Asi ocurre en el GAD Parroquial de Maldonado, donde no se cuenta
con un equipo técnico que facilite los procesos de participacion ciudadana. Su
asignacion presupuestaria es de 160,000.00 USD, de los cuales el 30% se
destina a gasto corriente, el 30% a gastos de inversion y solo el 40% se destina
a inversion (Pozo, 2019). Estas condicionantes, entre otras, como su ubicacién
en zona de frontera, se conciben como un problema el modelo de gestion actual
gue no permite facilitar, garantizar y hacer efectiva la dotacion de servicios

basicos de calidad desde la participacion de los ciudadanos.

A pesar de los multiples esfuerzos que ha realizado el Ejecutivo por fomentar la
participacion ciudadana en todo el territorio nacional, este tema aun es

desconocido por la ciudadania.

Existen variados instrumentos de participacion ciudadana que han sido
promovidos por los gobiernos municipales, y que incluyen la participacion de
personas naturales y juridicas con el fin de “instalar espacios de consultas sobre
acciones, decisiones de la gestion publica, presentar propuestas o quejas sobre
asuntos de interés local” (Ponce, 2015, p. 8). Sin mencionar que las rendiciones
de cuentas estdn abiertas a todo el publico, precisamente para que sea el pueblo

guien juzgue y evalule la gestion de sus mandantes.

Cabe mencionar que, aunque existan procesos de participacion, estos no
funcionan de manera adecuada, debido a su desconocimiento y, en parte, a la
falta de interés de los moradores del sector en participar en estos procesos
inclusivos. Ademas, se puede observar que los controles de la ciudadana, en
cuanto a la evaluacion de la gestion de sus gobiernos locales, son minimos,
perjudicando asi el desarrollo de estrategias de intervencion para el propio
desarrollo local. En concreto, el problema planteado se puede ilustrar mediante

el siguiente arbol del problema (figura 1):



Figura 1:

Inadecuado desarrollo de obras en el GAD Maldonado

Efectos

Problemn

Causas

Como puede deducirse del arbol del problema, la comunicacion es de vital
importancia en cualquier organizacion, mas adn en las instituciones de gobierno
gue se encargan de velar por el bienestar comun del pueblo. Cuando la
comunicacioén es deficiente, se generan efectos negativos. Centrados en el caso
de estudio, la falta de conocimiento e informacion sobre las normas de inclusién
de la ciudadania en la toma de decisiones gubernamentales genera consigo que
no se establezcan niveles de prioridad en las obras que el pueblo necesita, por

lo que estos recursos son asignados a otros proyectos no tan indispensables.

Por otro lado, la falta de participacibn en el sector es consecuencia del
inadecuado modelo de gestion que ha venido manejando el GAD de la parroquia
de Maldonado, asi como de los infructuosos esfuerzos por la inclusion
participativa del pueblo en la toma de decisiones importantes para el desarrollo
del sector. Bajo este contexto, surge la siguiente pregunta de investigacion:
¢ Como incide la gestion del GAD Parroquial de Maldonado en la participacion

ciudadana y el fortalecimiento de la nueva gobernanza democrética?



1.2. Preguntas de investigacion

¢, Cual es la normativa legal vigente para el ejercicio de las competencias de los

GAD'’s Parroquiales y la participacién ciudadana de la poblacion?

¢, Cudl es la situacién actual de la gestion participativa del GAD parroquial

Maldonado cantdn Tulcan provincia del Carchi?

¢, Como percibe a ciudadania de la parroquia de Maldonado la calidad de los

servicios entregados por el GAD?

1.3. Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo General

Proponer estrategias con base en la participacion ciudadana para mejorar la
eficiencia en la nueva gobernanza democratica del GAD parroquial Maldonado,

canton Tulcan, provincia del Carchi.
1.3.2. Objetivos Especificos

e Descripcion de la percepcion que tiene la ciudadania sobre la Gestion de
Gobernanza del GAD parroquial de Maldonado.

e Descripcion a la situacién actual de participacion ciudadana en el GAD
parroquial de Maldonado

e Disefiar un modelo de gestidn estratégico de participacion ciudadana para
mejorar la eficiencia en la nueva gobernanza democratica del GAD

parroquial Maldonado, cantén Tulcén, provincia del Carchi.

1.4. Justificacién

El hecho de que el modelo de gestion que viene manejando el GAD Parroquial
de Maldonado perjudique la participacién de la ciudadania y, por ende, el
fortalecimiento de la democracia es una problematica que impide la eficiencia en
la aplicacion de politicas publicas y el desarrollo del sector. Se intento realizar un
estudio que permitiera determinar las falencias en los modelos de gestion que

podrian favorecer sobremanera al desarrollo global de los pueblos, mediante la



participacion de los pobladores del sector; a la vez que los hace sentir

responsables del crecimiento de su comunidad.

Se pretende contribuir a la planificacion gubernamental, tratando de despertar el
interés del pueblo en la participacion de espacios creados, para que sean los
ciudadanos los que ayuden a mejorar la calidad de vida, el desarrollo local, la
priorizacion en las obras y, sobre todo, a ser participes activos en la toma de
decisiones. Para hacer esto posible, es el Estado quien debe promover la
participaciéon del pueblo a través de la Ley de participacion ciudadana, y de

instrumentos varios como las veedurias, conversatorios y demas.

Mediante la elaboracién de este estudio, se busca dejar asentado un precedente
gue ayude a la creacion de un modelo adecuado de gestidon publica en los
gobiernos parroquiales, que incluya la participacion de la ciudadania en temas

de interés local, pensando siempre en el crecimiento del sector y del pais.

Los beneficiarios directos de este proyecto son todos los habitantes y dirigentes
de la parroquia de Maldonado, pues se pretende incentivar a la ciudadania a
participar en temas gubernamentales y, por ende, mejorar la calidad de vida de

todos sus residentes.

Se cuenta con investigaciones similares que aportan con la base teorica para el
desarrollo de este proyecto; ademas de la aprobacion de la municipalidad.
Adicionalmente, debido a la proximidad del investigador con el sitio en estudio,
se puede optimizar los recursos econdémicos, por lo que es factible su desarrollo.

Mediante la participacién ciudadana, y con la implementacion de espacios,
procesos, normas, instrumentos, tecnologias y herramientas con las cuales, mas
alld de la normativa establecidas en la Constitucion, la Ley de Participacion
Ciudadana y Control Social asi como el Cddigo de Planificacion y Finanzas
Publicas, puede plantearse la construccion de politicas publicas que respondan
a las demandas del pueblo, y que a su vez permitan que la ciudadania se

empodere de la accidn conjunta para contribuir con el desarrollo de la Parroquia.

Bajo estas perspectivas se plantea esta investigacion orientada a mejorar la
eficiencia de la inversion publica en el territorio, el ejercicio de sus competencias

y el empoderamiento activo de la ciudadania a través de la participacion de todos



sus actores. Finalmente, se pretende contribuir como fuente secundaria de
informacion con el desarrollo de este tema, para asi despertar el interés de los
investigadores y asi realizarse futuras investigaciones similares, aplicadas a
otros niveles de gobierno y con variantes diferentes.



CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Antecedentes de investigacién

En la investigacion de Di Virgilio (2013) sobre la participacion ciudadana en la
gestion publica con enfoque y condiciones para su desarrollo, plante6 como
objetivo proveer una definicién operativa de participacion ciudadana que facilita
el involucramiento de los ciudadanos en condicién de centros del proceso de la
implementacién de las politicas publicas. Trata sobre la participacion ciudadana
en cuanto a su conceptos, enfoques y desafios, sus mecanismos
constitucionales, su reconocimiento formal en la Constitucion politica de cada

pais de la region latinoamericana, y la idea de ciudadano gerente publico.

En cuanto a la metodologia, se trata de un trabajo netamente documental donde
se describen los mecanismos de participacién ciudadana. A fines de esta
investigaciéon, Su principal aporte se orienta a sefalar que hay una abundante y
variada disponibilidad de instrumentos y recursos para motivar a los ciudadanos
a participar; no obstante, muchos de ellos apenas han sido experimentados y
ademas no se hace con relacion a la normativa legal y condicionantes sociales

en el territorio.

Salvador, Llanes y Velazquez (2018), en su trabajo sobre gestion por procesos
en la participacion ciudadana, investigacion aplicada en el territorio Holguinero,
se platean como objetivo analizar el rol que desempefia la gestion por proceso
en el sector publico, haciéndose énfasis en los procesos de participacion de la
ciudadania a fin de buscar perfeccionar los 6rganos locales del poder popular.
Para el desarrollo se usaron métodos empiricos y tedricos, y en cuanto a estos
ultimos se usaron los métodos: historico — logico, analitico y sintético, sistémico

y estructural, e inductivo.

Los autores ilustran su aplicacion mediante el mapa funcional y el mapa de
procesos. A fin de cumplir con su objetivo, el trabajo comienza con una revision
bibliografica sobre el tema estudiado, con el propésito de hallar elementos
positivos sobre dicha estrategia de gestion. Luego son definidos y clasificados
los procesos de participacion ciudadana para la elaboracion del mapa de
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procesos, lo que implica identificar las desconexiones entre las interfaces
funcionales, asi como las actividades basicas a incorporar en los mapas

funcionales de cada subproceso.

El aporte de este trabajo a la presente investigacion se orienta a establecer que
la gestion por procesos es una herramienta basica para hacer mas eficaz la
administracion publica, mientras que el mapa de procesos ayuda a controlar
continuamente elementos esenciales de la participacion. Esto sienta una base
para el desarrollo del presente proyecto, pues se cuenta con un claro modelo de

gestion aplicable al GAD Parroquial de Maldonado.

En Chambo existe un estudio similar realizado por Balseca, Tapia, JAcome y
Gavilanez (2018) titulado “Propuesta de modelo de gestion basado en la
participacion ciudadana para el gobierno autonomo descentralizado del canton
Chambo, aplicable en el periodo 2017-2021”, donde se establece como objetivo
general entregar una herramienta de gestion que regule la relaciéon de la
institucion con la sociedad, al tiempo que promueve, facilita respeta y promueve
las decisiones tomadas de forma compartida entre los diversos niveles del GAD
Cantonal y los ciudadanos, garantizando de esta manera la transparencia y la

rendicién de cuentas.

El instrumento empleado es un cuestionario para una entrevista, la cual permite
identificar las fallas en el proceso de participacion ciudadana, incluyendo todas
sus dimensiones, como el control social, al igual que en la elaboracién del Plan
de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT), habiéndose determinado que
si no hay una articulacion de los mecanismos de participacion ciudadana y
control social para construir y ejecutar el PDOT, entonces no se esta atendiendo
de forma adecuada las necesidades poblacionales, ni el manejo de los recursos
publicos para ejecutar obras de interés social. El aporte de este trabajo a la
presente investigacion es que ayuda sin duda a establecer una metodologia de
estudio; ademas de ser una base fundamental en el contexto de la
fundamentacién tedrica de este trabajo de investigacion. En el trabajo realizado
por Duque (2014), es analizado el rol que juega en la gestion publica la

tecnocracia y los efectos que produce.
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El argumento principal es que hay enfoques que sobreestiman el rol de los
expertos o el de los ciudadanos en la gestion publica, que son enfoques que
parten de posiciones reduccionistas de la administracién publica; por lo que
existe una opcion que incluye la tecnocracia, la deliberacién y la representacion
ciudadana, y tal opcidn representa una perspectiva de concertacién y
convergencia desde las esferas publicas con fines colectivos. En cuanto a la
metodologia, se trata de un articulo de revision donde se emplea el método
histérico documental para converger la disciplina de la Administracion publica y

la Ciencia Politica.

Por lo anterior, en el trabajo de Duque (2014) se evidencia claramente la
importancia de la gestion adecuada y el buen manejo de la participacion
ciudadana en temas asociados al desarrollo local; ademas de contribuir con el
aporte de la tecnologia como un instrumento de participacion de pueblo en

asuntos gubernamentales.

2.2. Marco teérico

Participacién ciudadana: integracion de la poblacion en la de toma de
decisiones

En el portal web de TnRelaciones (2021) se conceptualiza a la participacion
ciudadana como la integracion de la poblacion en general, en los procesos de
toma de decisiones, la participacién colectiva o individual en politica, entendida
esta como algo de lo que todos formamos parte. Este proceso implica la
participacién del pueblo en decisiones importantes que tengan que ver con el

desarrollo local.

La participacion ciudadana se refiere a la intervencion de los ciudadanos,
interesados o afectados, sobre la direccion publica, especialmente a nivel local,
en funcion del ejercicio de su capacidad; por ello, la estimulacién de este tipo de
participacion es abiertamente social y no ideoldgica ni politica; tampoco se ejerce
por delegacion o representaciones, sino de manera directa (Aquije, Lopez y
Garay, 2021).
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En este contexto Aquije, Lopez y Garay (2021) afirman que la participacion
ciudadana se puede identificar un doble significado. El primero es social, porque
los ciudadanos estan presentes y activos en el proceso de las politicas publicas
y creacion de agendas publicas para que los gobiernos cumplan con sus
demandas ciudadanas. El segundo sentido es individual, por lo que se entiende
como una actividad ciudadana no solo en los asuntos publicos sino como una
forma global donde el ciudadano se conecta con otro y surgen asociaciones con
otros individuos. De ahi que sea importante que las estructuras sociales
propongan formas de asociaciones y formaciones ciudadanas, de manera que
se mitigue el alejamiento entre ciudadanos y gobiernos locales en la gestion
publica y, al mismo tiempo, puedan defenderse y prevalecer los derechos

ciudadanos.

Con el nacimiento de la nueva Constitucion del Ecuador en el 2008 se estableci6
un sistema de competencias cuya finalidad es que la organizacion territorial del
Estado se sustente de manera descentralizada y autonoma en cada uno de los
gobiernos buscando siempre prestar servicios publicos de calidad y una mayor
participacion de la ciudadania, permitiendo identificar las necesidades de cada
uno de estos gobiernos para que las puedan administrar y legislar ellos mismos
conforme con el desarrollo y para eliminar la antigua practicas y mas bien pensar
en el crecimiento de los gobiernos en cada uno de los ejes territoriales (Asamblea
Nacional del Ecuador [ANE], 2008) . En este contexto:

El Sistema Nacional de Competencias en la Republica del Ecuador tiene
su origen en la Constitucidn vigente desde el 20 de octubre de 2008. La
finalidad de este régimen, a cargo del Consejo del mismo nombre, es la
organizacion territorial del Estado, que se sustenta entre otros principios
en la descentralizacion de funciones a los Gobiernos Auténomos,
llamados a prestar servicios publicos de calidad y eficiencia, con mayor
eficacia que el Gobierno central por su relacion directa con los
administrados, lo que permite identificar con celeridad sus necesidades.
Esta ponencia pretende analizar este Sistema tal como esta concebido
por el legislador, su conformacion y desarrollo que aun es incipiente, pero

permite esbozar la problematica de este modelo de descentralizacion, que
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se aplica de diversos modos en los paises interesados en promover el

cogobierno de las instituciones locales. (Luna, 2013, p. 1)

Construyendo Democracia desde la Participacion: Niveles y Objetivos

Ciudadanos

Segun lo que manifiesta el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
[CPCCS] (s.f.), la participacion ciudadana, en los Gobiernos Auténomos

descentralizados, se basa en el cumplimiento de los siguientes objetivos:

e Elaboracién del presupuesto participativo;

e Discusiones sobre prioridades de desarrollo;

e Abordaje de temas concretos mediante grupos ciudadanos de interés;

e Participacion en el ciclo de las politicas publicas;

e Participacion para formular, ejecutar, seguir y evaluar planes de desarrollo
y de ordenamiento territorial,

e Promocion de la participacion ciudadana y su involucramiento en los
asuntos publicos.

e Fortalecimiento de la democracia local gracias a mecanismos
permanentes que promueven la transparencia, rendicion de cuentas y

control social;

Ponce (2015) establece tres dimensiones que componen la participacion
ciudadana: informativa, consultiva y resolutiva. En el caso de la informativa, la
describe como una condicién en la que es necesario el acceso a informacién
como un derecho ciudadano, que permita conocer la gestion de sus gobiernos;
ademas de ser la clave para el entendimiento y la acertada toma de decisiones.
Para que esto se logre, es fundamental que los GADS ofrezcan: espacios para

formar a los ciudadanos y que socialicen y acceder a la informacién publica.

La dimension consultiva trata de canalizar las opiniones y sugerencias de la
ciudadania de un modo activo, a través de perspectivas individuales y colectivas,

se puede medir en base a dos indicadores: ciudadania y representantes locales.

La dimension resolutiva, fue conceptualizada por Ponce (2015), sobre la finalidad

de esta dimension de la participacion, refiere que:
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Es convocar a personas y grupos con posibilidades reales de influir
respecto de un tema especifico. Los actores son considerados como
ejecutores y/o gestionadores de programas y/o proyectos sociales para
dar respuesta a problemas locales. En esta forma, los actores participan
de un proceso de negociacion, producto del cual se establecen acuerdos
gue tienen caracter vinculante y, por lo tanto, inciden en la decision
adoptada. (p.24)

Gestion de la Gobernanza: Enfoques, Procesos y Descentralizacion

La gestion de gobernanza tiene que ver con un proceso con el que se define el
sentido de direccién de la sociedad, asi como de construccion de tal capacidad
de direccion. Se trata de un proceso con un comportamiento y patrones estables,
gue se reproduce en el tiempo ajustandose a cada caso o situacién y que se
puede identificar también como arte, modo y estilo de gobierno (Loza y Ramirez,
2022).

La gestidon de gobernanza implica la comprensién de otros conceptos con los
gue esta estrechamente vinculado y que, ademas, le dan sentido (Loza y
Ramirez, 2022). En este orden de ideas, en esta investigacion se hace hincapié
en el sector publico, asi, una gestion de gobernanza publica se refiere a un
proceso para que el gobierno dirija a la sociedad o, de forma mas concreta, al
sistema de administracion publica a través de sus diferentes entidades (nacional,
regional, municipal) y modalidades (descentralizada, desconcentrada,

paraestatal; asumiéndose que el centralismo no tiene cabida en la gobernanza).

Aunado a lo anterior, la gobernanza corporativa publica se refiere al proceso con
el cual un gobierno dirige corporaciones y organizaciones administrativas que
hacen tareas especificas como proveer bienes y servicios a la ciudadania;
mientras que si se refiere especificamente a empresa tiene que ver con
produccion y distribucion de bienes y servicios que operan de forma eficaz
porque siguen légica del mercado o del sector privado. Ademas, esté el concepto
de gobernacion de la sociedad, que es el proceso por el que sectores 0 grupos

sociales definen sus objetivos de convivencia y supervivencia, que dan razén de
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la organizacion y coordinacién de sus acciones y sus resultados (Loza y
Ramirez, 2022).

Ahora bien, la gobernanza tiene un contenido esencial que se refiere a acciones
consideradas idoneas para llegar a situaciones sociales deseadas; un proceso
estructurado dentro de una institucion, y con técnicas, que sirve para dar sentido
y orientacion a las acciones, que se basa en la historia social, y se refleja en los
principios constitucionales y las normas legales. También se caracteriza la
gobernanza por tener dos planos de decisién; por un lado, donde se definen los
objetivos y preferencias para la sociedad para, por otro lado, establecer las
reglas de relacion, con sus prohibiciones y prescripciones, con los autores
(institucionales, sobre todo) los cuales son importantes para ordenar y estabilizar

la vida social.

En definitiva, se trata de un proceso de decision en el que participan multiples
actores con base en informacidon y conocimiento experto, competencias
gerenciales, saber tecnoldgico, estimacion de recursos, definicion de actividades
y resultados, determinacion de los compromisos (econémicos, sociales entre
otros) que asume cada participante; distribucion de la autoridad y trabajo;
coordinacion, seguimiento y evaluacion del proceso, en cada una de sus fases,

en sus actividades y en sus resultados (op.cit.).

La gobernanza no solo da razén del caracter publico, sino que comprende
diversas aristas, como cultura, productiva, econémica, entre otras, que procuran
el desarrollo de formalidades para que la sociedad, las instituciones publicas y
sector privado se desenvuelvan. Asi que no es solo un medio para gestionar
acciones y satisfacer necesidades ciudadanas de manera eficiente y eficaz
(op.cit.), pues su funcion se extiende mas alla, al permitir una ciudadania mas
activa y comprometida, que no solo hace por la comunidad, sino que defiende la

gestion de la corrupcién y de mal manejo de los recursos.

En el caso de Ecuador, la Constitucion del afio 2008 establece que los gobiernos
autonomos descentralizados (GAD) gozan de autonomia politica, administrativa
y financiera y se rigen por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad

interterritorial, integraciéon y participacion ciudadana, determinado en el Art. 238
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de la Constitucion, por lo que es necesario desde diferentes aristas

conceptualizar lo que significa la descentralizacion (ANE, 2008).

La Descentralizacién como Pilar del Estado Democratico

La descentralizacion tiene multiples acepciones que al final convergen en el
mismo proposito. Asi, se puede hablar de un sistema politico administrativo
publico que tiene por propésito transferir competencias de gestiéon y toma de
decisiones a formas de gobiernos locales. Esta transferencia puede tener
razones de indole politico y econémico. Cuando es politico es porque se busca
gue el gobierno central ceda a nivel local competencias especificas que den
respuesta a necesidades de nivel igualmente local. En cuanto a razones
econOmicas, se puede plantear diversas causas, por ejemplo, la ideologia
neoliberal que deslegitimaba el rol del Estado e infundia précticas politicas de
libre desarrollo de las capacidades del individuo mientras se establecia un marco
institucional regulatorio minimo. Esto hizo que el Estado se fuera desligando de
algunas funciones planificadoras, y esto facilit6 un marco propicio para que se
solicitaran mejores practicas desde los territorios mas locales ante el proceso de

desmantelamiento del Estado (Tello y Lucio, 2019).

También se puede entender descentralizacion simplemente como traspaso de
facultades a diferentes niveles territoriales, incluyendo el presupuesto y la
autonomia para su ejercicio (Martinez, Ramirez y Pico, 2015). De forma mas
correcta, se entiende como transferencia de competencias decisorias entre
diferentes personas politicos territoriales, aclardndose que tal transferencia
puede ser de dos clases, la propiamente territorial, que es entre entes politico-
territoriales como los GAD, y la llamada funcional, que se da a una persona

juridica en funcién de servicio y que no es politico-territorial.

La descentralizacion es también una herramienta para profundizar la democracia
local y ampliar la representacion politica, lo que incluye sectores ahora
visibilizados por la Constitucion, como los indigenas, a los cuales ahora se le
reconoce su rol de actores politicos y titulares de derechos colectivos (Massal,
2008). De acuerdo con este autor, con la descentralizacion se visibilizan los

grupos antes excluidos y se les permite su participacion en el quehacer politico,
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lo que implica el reconocimiento del Otro; ademas sirve para la revalorizacion y

relegitimacion del sistema democratico y del propio Estado.

Baena (2015) sefiala la descentralizacion es una representacion judicial con la
gue se resta competencias al gobierno central politico-gubernamental sin que
signifique que se fragmente el poder en Estados diferentes. Tiene como

propasito racionalizar la accion de poder para hacerlo mas justo y eficiente.

Es también la descentralizacion un proceso donde se transfieren competencia
de un nivel superior a otro inferior (Tello y Lucio, 2019). En el caso de Ecuador,
estos autores se preguntan si este proceso ha quedado inconcluso, o que esta
en construccion, si se quiere ser mas optimista, donde la voluntad politica sera
el elemento clave para la construccion de gobiernos eficientes desde niveles

locales.

En el Ecuador, la descentralizacién se establece como un medio que busca
equidad solidaridad y sustentar de manera efectiva el territorio por medio de la
integracion de los entes sociales publicos y la ciudadania en general para
cimentar la construccion de un poder popular y el crecimiento de todos los ejes

territoriales del pais.

La descentralizacién se enmarca en un proceso mas amplio de transformacion
democratica del Estado, busca promover el desarrollo equitativo, solidario y
sustentable del territorio, la integracion y participacion ciudadana y el desarrollo
social y econémico de la poblacién. Esta cimentada en la construccién del poder
popular, y el acercamiento del Estado a la ciudadania a través de servicios
publicos eficientes, eficaces y con calidez (Secretaria de Nacional de

Planificacion y Desarrollo [SNPD], s.f.).

Proceso Administrativo: fases o elementos sucesivos que desempefan un

rol

Se entiende como un proceso administrativo al flujo continuo e interrelacionado
de varias actividades que ayudan a la polinizaciébn organizacion direccion y
control de una institucién; estas son desarrolladas para lograr un objetivo en

comun aprovechando todos los recursos disponibles ya sean estos humanos,
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técnicos, materiales o0 econémicos con los que cuenta la organizacion para hacer

efectivo su desarrollo (Chiavenato, 2015).

De acuerdo con Pantoja y Salazar (2019), “el proceso administrativo comprende
un ciclo de operaciones que se retroalimentan, dirigido a la consecucion de
objetivos organizacionales que pueden ser econdmicos, investigativos, histéricos
o administrativos” (p. 142). Es decir que, el proceso administrativo puede
entenderse como el estudio de diferentes disciplinas cientificas que permiten
reconocer fases o elementos sucesivos que desempefian un rol importante,
independiente, aunque también solidario, en la consecucion de un terminado
objetivo; es también un ciclo que busca alcanzar metas concretas, verbigracia,

de caracter economico, investigativo, historico y propiamente administrativo.

Canizares, Pombosa, Espin y Morales (2018) indican que: “el modelo de gestion
administrativa contribuye al desarrollo econdmico-social de los sectores
productivos, mejorando procesos de planificacion, organizacion, direccion,
coordinacion y control” (p. 15). En este orden de ideas, este autor sefala que,
mas alla del tamafio que tenga una empresa o el propio sector, toda compafiia
debe encargarse del disefio de medidas o estrategias con el propoésito de lograr
sus objetivos establecidos. Las medidas adoptadas deben comprender aspectos
de diversa indole como logistica, finanzas, servicios, recursos humanos,
marketing, inter alia; dado que todos estos elementos estan presentes en el
modelo de gestion.

Claves para Comprender la Nueva Gobernanza

Sobre la nueva gobernanza, Aguilar (2014) establece que es importante tratar la
cuestion de la capacidad y eficacia directiva de los gobiernos, analizando los
motivos y caracteristicas que limitan la nueva gestion publica y la nueva
gobernanza. Esto se ha dado en los Ultimos afios dadas las respuestas

predominantes que se plantean sobre esta cuestion.

Lo sefialado anteriormente se aborda a lo largo de esta investigacion mediante
la recoleccion de informacion a través de encuestas, ademas de ofrecer algunas

razones por las cuales la nueva gobernanza se ha afianzado como un proceso
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eficaz en las condiciones actuales, definiendo su concepto y exponiendo sus dos

dimensiones fundamentales, la institucional y la técnica.

Por otra parte, se desagregan dos niveles de accion de la gobernanza, “la
gobernanza publica de la sociedad, la gobernanza del sistema administrativo
publico y la gobernanza de las entidades administrativas especificas” (Aguilar,
2014, p.12) todo esta en el sector publico, lo mismo que se llama “el gobierno
del gobierno”. Este eslogan plantea la cuestién de la gobernanza, sobre un
sistema administrativo, sobre el cual las entidades en cuestion se estan
inmiscuyendo en la actualidad. Este tema ha sido muy poco estudiado y se
propone un programa de investigacion para llenar el vacio del conocimiento

sobre el tema.

Sobre la capacidad, la eficacia directiva de los gobiernos, el desplazamiento del
problema del gobernante al proceso de gobernar, todo esto en busca de una
respuesta a los enfoques fundamentales de gobernabilidad y gobernanza
(Aguilar, 2014).

En esta investigacion se define la gobernanza en dos tipos de dimensiones y tres
niveles de la gobernanza nueva o moderna, teniendo en cuenta los problemas
de la Nueva Gobernanza y la agenda de construccion de la nueva gobernanza.
Por lo tanto, se establecen principios y codigos de gobernanza corporativa
publica, es decir, leyes. Ademas, se crean consejos consultivos independientes
con una composicion socialmente representativa y técnicamente calificada;
estos también son adjuntados con 6rganos colegiados de direccién, es decir,
juntas de gobierno, consejos directivos, consejos de administracién. La nueva
gobernanza plantea problemas como la dimensién institucional que busca
garantizar la naturaleza publica de las decisiones de gobierno, y la dimension
tecno gerencial, la cual busca en cambio garantizar la direccion y coordinacién
de los multiples actores participantes en la decision de gobierno, teniendo claro
gue la nueva gobernanza esta estructurada por la confianza y cooperacion

sustentada en principios de liderazgo y ciudadania.
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2.3. Marco legal

A nivel nacional la participacion ciudadana, se encuentra establecida en la
Constitucion de 2008, la cual crea la Funcion de Transparencia y Control Social,
donde también surge el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
(CPCCS) cuya organizacion, funcionamiento y atribuciones estan regidos por la
Ley Organica del CPCCS, y la Constitucion. El enfoque de la Funcién de
Transparencia y Control Social radica en la implementar politicas publicas de
transparencia, control, rendicibn de cuentas, incentivar la participacion
ciudadana y hacer frente a la corrupcién; en consecuencia, el organismo de
participacion ciudadana es el encargado de establecer, proyectar y vincular
acciones que promuevan la participacion ciudadana en los distintos niveles de
gobierno, asi como también la colaboracion con la ciudadania como actor
fundamental para el ejercicio efectivo de la participacién ciudadana y control
social poniendo a su disposicion todos los recursos posibles que coadyuven a la

mision participativa (CPCCS, s. f.).

Del mismo modo, el Cédigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia y
Descentralizacion [COOTAD], (2010) menciona la importancia de la composicion
de los procesos de participacion ciudadana y como se regulan de acuerdo con
los diferentes niveles de gobierno, con lineamientos y caracteristicas propias
(Moncayo, 2020).

A continuacién, se especifica cada uno de los criterios legales con su respectivo

cuerpo normativo a considerar dentro de la presente investigacion (tabla 1).

Tabla 1:

Normativa que respalda la participacion ciudadana

Cuerpo normativo  Articulo Contenido

Constitucion de la Art. 6 Todos los ecuatorianos, hombres y mujeres, son
Republica del ciudadanos y gozan de los derechos
Ecuador (CRE) de contemplados en la Carta Magna.

2008 Art. 61 Derecho a participar en asuntos de interés publico,

a la iniciativa popular normativa, a ser consultados,
a fiscalizar los actos del poder publico y a revocar
el mandato de autoridades electas.

Art. 95 Los ciudadanos, en manera colectiva o individual,
pueden participar de forma protagdnica para tomar
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decisiones, planificar y gestionar los asuntos
publicos, y en el control popular de las
instituciones estatales y la sociedad, y de sus
representantes, en un permanente proceso de
construccion del poder ciudadano.

En cada nivel de gobierno se deben conformar
instancias de participacion compuestas por
autoridades electas, representantes del régimen
dependiente y representantes de la sociedad del
ambito territorial de cada nivel de gobierno, y cuyo
funcionamiento se regirA por  principios
democraticos.

Seran deberes y atribuciones del Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social; la
promocién de la participacién de los ciudadanos;
el establecimiento de mecanismos para que las
instituciones y entidades publicas rindan cuentas;
investigacion de denuncias sobre actos u
omisiones que perjudiquen la participacion de la
ciudadania 0o que generen  corrupcion;
organizacién del proceso y vigilancia de la
transparencia en la ejecucion de los actos de las
comisiones ciudadanas de seleccion de
autoridades del Estado.

Los gobiernos auténomos descentralizados
gozaran de autonomia politica, administrativa y
financiera, y se regirdn por los principios de
solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial,
integracion y participacion ciudadana.

Los GAD conforman un sistema de participacion
ciudadana, que se regula por acto normativo del
nivel de gobierno correspondiente, y contara con
Su propia estructura y denominacion.

Art. 100
Art. 208
Art. 238

Cddigo Organico de  Art. 304

Organizacion

Territorial,

Autonomia y

Descentralizacién

(2010)

Ley Organica del Art. 6

Consejo de

Participacion

Ciudadana y Control
Social (2014)

Promover iniciativas de participacion ciudadana de
ecuatorianas y ecuatorianos en el pais y en el
exterior que garanticen el ejercicio de los derechos
y del buen vivir.

Proponer a las diversas instancias publicas que
adopten planes, programas, proyectos y politicas
orientadas al fomento de la participacion de los
ciudadanos en todos los niveles de gobierno,
coordinando con los mismos ciudadanos vy
organizaciones sociales.

Promover, proponer y facilitar procesos de debate
y deliberacion publica acerca de asuntos de
interés de la ciudadania, bien sea que surjan de su
seno, 0 como iniciativa propia de la sociedad
Propiciar la formacién de los ciudadanos, la
transparencia, los derechos humanos, Ila
participacién social y el combate a la corrupcion,
de manera que se fortalezca la cultura
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democréatica de los individuos, comunidades,
pueblos, asi como las nacionalidades indigenas,
montubios y afroecuatorianos.

Promover la formacion en ciudadania, derechos
humanos, transparencia, participacion ciudadana
y combate a la corrupcion en los funcionarios de
las entidades y organismos del sector publico y de
las personas naturales o juridicas del sector
privado que presten servicios o desarrollen
actividades.

Art. 7

Art. 8

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social establece y reglamenta mecanismos de
apoyo juridico, técnico y financiero, bajo el
reconocimiento a la autonomia de la sociedad civil.
La promocién y estimulacion de iniciativas de
control social al desempefio de las politicas
publicas, de manera que se cumpla con los
derechos estipulados en la Carta Magna. El apoyo
técnico y metodoldgico a las iniciativas como
observatorios, veedurias y otros espacios de
control social, que asi lo pidan, para exigir
rendicion de cuentas de la gestién publica.

La veeduria ciudadana puede vigilar el ciclo de la
politica publica enfatizando en los procesos para
planear, presupuestar y ejecutar el gasto publico;
la ejecucion de proyectos, programas, planes,
obras y servicios publicos, y también las
actuaciones de los servidores publicos en general.
Servir como enlace entre la ciudadania y el Estado
dentro de los procesos que se generen de las
iniciativas ciudadanas e instar para que las
solicitudes y quejas ciudadanas sean atendidas.
Requerir del Consejo Nacional Electoral la debida
atencion a las peticiones presentadas por la
ciudadania para revocatoria del mandato a las
autoridades de eleccion popular.

Art. 9

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social tiene la atribucion de establecer
mecanismos para que se sometan a evaluacion de
la sociedad acciones del Estado y personas
juridicas del ambito privado que presten servicios
publicos, administren recursos del Estado o lleven
a cabo actividades de interés colectivo, con
énfasis en el enfoque de derecho a los resultados
esperados y obtenidos, a los recursos financieros
gue fueron usados y los métodos empleados en la
gestion.

Art. 11

Las autoridades del Estado, bien sea que hayan
sido elegidas por la ciudadania o que sean de libre
eleccion, asi como representantes legales de
empresas estatales, y personas juridicas del
sector privado que administren fondos publicos o
lleven a cabo actividades de interés social, tienen
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el deber de rendir cuentas, sin que vaya en
detrimento de la responsabilidad que tienen los
servidores publicos en cuanto a sus acciones y
omisiones.

Art. 12

Debe realizar el Consejo acciones para monitorear
y seguir periédicamente los procesos de rendicion
de cuentas de acuerdo con las instituciones y los
ciudadanos; asimismo, debe analizar los métodos
empleados, la calidad de la informacién recabada
y plantear recomendaciones.

Ley Organica de
Participacién
Ciudadana (2010)

Art. 4

La participacion de la ciudadania en todos los
asuntos de interés publico es de un derecho que
se ejercerd a través de los mecanismos de la
democracia representativa, directa y comunitaria

Cddigo Orgénico de
Planificaciéon y
Finanzas Pdublicas
(2011)

Art. 26

La Secretaria Nacional de Planificacion vy
Desarrollo tiene las siguientes atribuciones para
efectos de la coordinacion del Sistema Nacional
Descentralizado de Planificacion

Participativa: La preparacion de una propuesta de
Plan Nacional de Desarrollo que serad sometido a
consideracion por el presidente de la Republica,
con participacién del gobierno central, los GAD, las
organizaciones comunitarias y sociales, el sector
privado y los ciudadanos.

Declaracion
Universal de los
Derechos Humanos
(1948)

Art. 21

Toda persona tiene derecho a participar en el
gobierno de su pais, directamente o por medio de
representantes libremente escogidos.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Descripcion del grupo de estudio

La investigacion se desarroll6 en la parroquia Maldonado, perteneciente al
cantén Tulcan, provincia del Carchi. Este territorio se caracteriza por su ubicacion
en zona de frontera, su composicion rural y una poblacién distribuida en
diferentes sectores, lo que permite observar dinamicas sociales diversas. El
estudio se centré en la ciudadania en general de la parroquia, dado que el
objetivo principal fue conocer la percepcion que tiene la poblacién sobre la
gestion participativa y la calidad de los servicios publicos brindados por el GAD

parroquial.

Esta perspectiva amplia resulta fundamental para disefiar estrategias de
participacién ciudadana que fortalezcan la eficiencia institucional en el marco de

una nueva gobernanza democratica.

Willie (2024) reporta que: “la poblacion se refiere al conjunto o grupo de todas
las unidades sobre las cuales han de aplicarse los hallazgos de la investigacion,
es decir, entidades con caracteristicas variables bajo estudio para las cuales los
resultados pueden generalizarse” (p. 76). Determinar el nUmero de personas que
participan en la investigacion de manera protagonica en la investigacion es

importante para que los resultados obtenidos se puedan cuantificar e interpretar.

Complementando la idea, Arias (2012) menciona que la poblacién “es un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los
cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion, esta queda
delimitada por el problema y por los objetivos del estudio” (p. 81). En otras
palabras, esta investigacibn se desarrollara Unicamente con las personas

asociadas al problema.

De acuerdo con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) (2020)
la parroquia Maldonado cuenta con una poblacion total de 2.016 habitantes. Con

base en este dato y utilizando la férmula para el calculo de muestra con poblacion
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finita, se determindé una muestra representativa de 323 personas (anexo 3), a

guienes se aplicé una encuesta estructurada.

La inclusién del mapa de la parroquia en este apartado permite ubicar
geograficamente el area de estudio y visualizar el contexto territorial donde se
desarrolld el trabajo de campo (figura 2). Los actores involucrados en la
investigacion fueron ciudadanos residentes en distintos sectores de la parroquia,
guienes aportaron informacion valiosa para el analisis de la situacion actual y la

propuesta de mejora institucional.
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Figura 2:

Mapa de la parroquia Maldonado
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3.2. Enfoque y tipo de investigacion

La investigacion cuantitativa se cimienta en medir diversas caracteristicas de los
fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual pertinente
al problema analizado, una serie de postulados que expresen relaciones entre
las variables estudiadas de forma deductiva (Arriaga, Reyes, Olives y Solérzano,
2017). En tal sentido, esta investigacion se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo, al fundamentarse en la recoleccion y analisis de datos numéricos
obtenidos mediante la aplicacion de una encuesta estructurada dirigida a la

ciudadania de la parroquia Maldonado.
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Todas las preguntas fueron cerradas y previamente definidas, lo que permitié
obtener informacién medible, sistematizarla y presentarla a través de porcentajes
y graficos descriptivos. Este enfoque facilitd conocer, de manera objetiva, la
percepcion que tiene la poblacion sobre la calidad de los servicios publicos del

GAD parroquial y su nivel de participacién en los procesos de gestion local.

El tipo de investigacion es exploratoria, descriptiva y de campo. Se considera
exploratoria porque aborda un fenébmeno poco estudiado en el contexto de la
parroquia Maldonado, como es la percepcion ciudadana sobre la gestion
participativa y la calidad de los servicios publicos del GAD parroquial. Este
enfoque permitio familiarizarse con una realidad poco documentada, identificar

variables clave y generar insumos para futuras investigaciones mas profundas.

A su vez, es descriptiva, ya que buscO especificar las caracteristicas y
dimensiones del fenbmeno estudiado, mostrando como la ciudadania percibe la

eficiencia institucional y su nivel de participacion en la gobernanza local.

La investigacion es también de campo, dado que los datos fueron recolectados
directamente desde la fuente primaria, la poblacion residente de la parroquia,
mediante encuestas aplicadas en su entorno natural. Este trabajo permitid
recoger informacion de primera mano y obtener un conocimiento mas preciso

sobre la realidad social del territorio, lo cual fortalece la validez de los resultados.

3.3. Definicién y operacionalizacion de variables

3.3.1. Definicién de variables

“Variable es una caracteristica o cualidad; magnitud o cantidad, que puede sufrir
cambios, y que es objeto de analisis, medicién, manipulacién o control en una

investigaciéon” (Arias, 2012, p. 57).

Dentro de esta investigacion claramente se distinguen dos variables, las cuales
ya han sido abordadas durante la conceptualizacién de teorias y el problema de

la investigacion.

Variable Dependiente: Gestion de Gobernanza: se refiere al conjunto de
procesos, decisiones y mecanismos mediante los cuales las instituciones

publicas interactian con la ciudadania para ejercer el poder, administrar los
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recursos y garantizar la participacién, la transparencia y la rendicién de cuentas

en la toma de decisiones. Implica una forma de gobierno colaborativa, orientada

al bien comun y basada en principios democraticos.

Variable Independiente: Participacién ciudadana: es el proceso mediante el

cual las personas intervienen de manera activa, informada y responsable en la

toma de decisiones publicas, la formulacién de politicas, el control social y la

gestién de asuntos que afectan a su comunidad. Es un pilar fundamental de la

democracia y la gobernanza inclusiva.
3.3.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 2:

Operacionalizacion de variables

Variable Dimension Indicadore items Instrume
S nto
Dependiente: Planeacion 1. Nivelde 1. ¢Conoce usted si alguna Encuesta /
Gestion de Organizacién incorporacié de las sugerencias de la Cuestiona
Gobernanza Direccion n de las poblacién de la parroquia rio
Control sugerencias realizado en algun
ciudadanas mecanismo de participacion
2. Nivel de se ejecutd?
percepcién 2. ¢ Siente usted que el GAD
sobre el uso Parroquial de Maldonado usa
de recursos de manera 6ptima los
3. Nivel de  recursos econémicos y
conocimient humanos que dispone para
o de solucionar sus problemas?
gobernanza 3. ¢Conoce el término de la
democratica nueva gobernanza
4. democrética?
Sugerencia 4. ¢usted recomienda que se
s de para el generen estrategias de
uso de eficiencia para la gestion
estrategias  publica del Gobierno
de Parroquial?
eficiencia.
Independiente: Informativo 1. Nivel de 1. ¢ Conoce sobre Encuesta /
Participacién Consultivo conocimient participacion ciudadana en Cuestiona
ciudadana Resolutivo o de su parroquia? rio
participacié 2. ¢ En gué momento de los
n ciudadana mecanismos de la
2. participacién ciudadana
Momentos usted se ha visto involucrado
de en la parroquia?
participacié
n ciudadana
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3. Motivos 3. ¢ Cudles de los siguientes

para aspectos le motivarian mas a
participar participar en su parroquia?
enla 4. ¢ Cree usted que la
parroquia participaciéon ciudadana

4 mejoraria si hubiese personal

Existencia de la institucién dedicado
de personal exclusivamente a esto?
dedicado a

participacié

n ciudadana

3.4. Procedimientos

El desarrollo de la investigacion se estructurd en tres fases, conforme a los
objetivos planteados. Respondiendo a una metodologia especifica de
recoleccion, procesamiento y analisis de datos, asi avanzar de manera

progresiva desde el diagnostico hasta la propuesta estratégica.
3.4.1. Procedimiento fase 1y 2

Para describir la percepcion ciudadana sobre la Gestion de Gobernanza y para
analizar la situacion actual de la participacion ciudadana en el GAD parroquial
de Maldonado se aplicé una encuesta estructurada a una muestra representativa
de la poblacion de la parroquia Maldonado. De acuerdo con el PDOT 2020-2023,
la parroquia cuenta con una poblacion de 2.016 habitantes, por lo que se aplico
la formula de poblacion finita para determinar un tamafio muestral de 323
personas. La encuesta se disefié en dos bloques de preguntas cerradas (anexo
4), para determinar la Gestion de Gobernanza se tubo 4 preguntas relacionadas
con la incorporacion de las sugerencias ciudadanas, percepcion sobre el uso de
recursos, conocimiento de gobernanza democratica y sugerencias de para el uso

de estrategias de eficiencia.

Para la segunda fase de la encuesta que tuvo la finalidad de conocer la situacion
actual de la participacion ciudadana en el GAD parroquial se compuso por
preguntas relacionadas al: conocimiento de participacion ciudadana, momentos
de participacion ciudadana, motivos para participar en la parroquia y la existencia

de personal dedicado a participacién ciudadana

El cuestionario fue validado por tres expertos del area (anexo 5), cumpliendo con
los criterios de validez de contenido.
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Los datos recolectados fueron sistematizados y procesados mediante
herramientas de analisis descriptivo, especificamente porcentajes vy
representados en graficos circulares para facilitar la interpretacion. Este analisis
permitié identificar patrones y comportamientos ciudadanos respecto a los

mecanismos de participacion existentes y la participacion ciudadana.
3.4.2. Procedimiento fase 3

Los resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada a la ciudadania,
estructurada en funcidn de las variables gestion de gobernanza y participacion
ciudadana, sirvieron como insumo fundamental para el disefio del modelo
estratégico de participacion ciudadana. El analisis de las respuestas permitid
identificar las debilidades, necesidades y oportunidades de mejora en la gestion
del GAD parroquial de Maldonado, lo que facilité la construccion de un mapa de
procesos que responde directamente al contexto diagnosticado, orientado a
fortalecer la eficiencia institucional y promover una participacion ciudadana

activa y sostenible.

El modelo se organizé en tres niveles de procesos: estratégicos, claves y de
apoyo. Los procesos estratégicos integran las dimensiones de gobernanza,
participacioén ciudadana y desarrollo de obras publicas, como ejes articuladores
de la gestion local. Los procesos claves agrupan funciones operativas
fundamentales como elecciones, toma de decisiones, formulacion de programas
y proyectos, evaluacion, seguimiento, comunicacion, coordinacion y manejo de
recursos. Estos procesos son los que permiten dar operatividad al modelo,
garantizando la accion institucional con base en la participacion. Finalmente, los
procesos de apoyo comprenden actividades como la formacion ciudadana,
socializacion, recoleccion de opinion, co-participacibn y mecanismos para

fomentar una participacién continua y efectiva.

La construccion del modelo se tradujo en un mapa de procesos que representa
graficamente la interaccion entre las necesidades de participacion ciudadana y
la satisfaccién resultante de dicha participaciéon. Esta herramienta permite
visualizar las rutas de accién institucional, optimizar la toma de decisiones y

establecer mecanismos de control y evaluacion permanentes.
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Asi, el modelo propuesto se constituye en una guia practica para el
fortalecimiento de la gestion participativa del GAD parroquial de Maldonado, con

enfoque sistémico y orientado a resultados.

3.5. Consideraciones hioéticas

La investigacion enfocada a la poblacién de la parroquia de Maldonado y sus
comunidades el objetivo es garantizar que los encuestas se realicen de manera

ética y respetuosa hacia los participantes humanos involucrados.

Se considerara aspectos como la equidad en la seleccién de los participantes,
asi como su consentimiento informado, la proteccion de la informacion para que
mantenga la privacidad y confidencialidad, y la minimizacién de riesgos y dafos;
todo de acuerdo con la ley Organica de Proteccion de Datos Personales. De esta
manera, se garantiza el respeto por la dignidad y los derechos de los seres

humanos y la confianza publica en la investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

El presente capitulo expone los principales hallazgos obtenidos a partir del
trabajo de campo desarrollado en la parroquia Maldonado, cantén Tulcéan,
provincia del Carchi. En una primera parte, se presenta la caracterizacion
sociodemografica de la poblacion encuestada, lo cual permite comprender el
perfil de los ciudadanos que forman parte del estudio. A continuacion, se analizan
aspectos relacionados con el conocimiento, percepcién y practicas de
participacion ciudadana, asi como los factores que motivan o limitan su
involucramiento en los asuntos publicos locales. Finalmente, se desarrolla la
discusion de los resultados obtenidos, contrastdndolos con los referentes
tedricos y antecedentes investigativos, a fin de dar sentido a los hallazgos y

sustentar las conclusiones del estudio.

4.1. Resultados

4.1.1. Caracterizacién sociodemografica de los encuestados

Con el proposito de comprender el contexto social en el que se desarrolla la
participacion ciudadana en la parroquia Maldonado, este apartado presenta una
caracterizacion sociodemografica de la poblacion encuestada. Se analizan
variables como el género, la edad, el nivel de educacion y la comunidad de
residencia de los participantes, lo cual permite establecer una base contextual
para interpretar, mas adelante, las percepciones y practicas relacionadas con los

mecanismos de participacion ciudadana.

El segmento poblacional que va de los 15 a los 29 afios es el mas grande con
44,22%. Seguido se encuentra el grupo poblacional que esta entre los 30 y 39
afos (31,32%), las personas entre 40 a 49 afios y 50 a 59 afios estan en una
proporcion cercana, 17,17% y 11,77% respectivamente, finalmente y como
grupo poblacional mas pequefio estan las personas de 60 o mas, que
corresponden al 5,52% del total de encuestados, de manera que la poblaciéon de

Maldonado es predominantemente joven.
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Dada que la poblacién joven constituye el grueso de la poblacion de Maldonado,
las politicas orientadas a fomentar la participacion ciudadana deben tener muy
en cuenta esta tendencia poblacional, dado que los jovenes, desde la
adolescencia puedan introducirse y desenvolverse en espacios que le sean

apropiados y estimulantes (figura 3).

Figura 3:

Edad de los encuestados de la parroquia Maldonado
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Al revisar los resultados de la pregunta relacionada al género, se identificé que
hay una brecha significativa entre hombres y mujeres, predominando el género
masculino con mas del 50% de la poblacion encuestada (figura 4).

Figura 4:

Género de los encuestados de la parroquia Maldonado

= Mujeres

s Hombres
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A nivel comunitario la participacion politica entre género es bastante equilibrada,

a diferencia del desbalance que se nota en las elecciones de cargo popular.

En todo caso, esta brecha podria tomarse en cuenta si en realidad incide
realmente en la participacion, tanto en criterios cualitativos como cuantitativos,
lo que podria servir de orientacion para nuevas politicas mas inclusivas y

equitativas.

La distribucién porcentual presentada en la figura 5 corresponde al lugar de
residencia de los encuestados dentro de la parroquia Maldonado, sobre una
muestra representativa de 323 personas, calculada estadisticamente en base a
la poblacién total. Esta muestra garantiza un adecuado nivel de confianza y
permite obtener resultados validos para el analisis territorial. Los datos
evidencian que la recoleccion de informacion alcanzo a todos los sectores de la
parroquia, reflejando un esfuerzo por incluir tanto zonas centrales como

periféricas, y dando voz a una diversidad de realidades locales.

Figura 5:

Lugar de residencia de la poblacion
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Entre los sectores con mayor representacion se encuentra Maldonado, cabecera
parroquial, con un 13,47% de las encuestas; seguido por Piedra Lisa (10,91%),
Rio Plata (10,17%), y Chilma Bajo (9,85%). Otros sectores como El Plata,
Bellavista, Chilma Alto, Santa Maria, Laurel y La Chorrera también registran
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porcentajes significativos, todos superiores al 8%, lo que evidencia una

distribucion equilibrada y territorialmente diversa de la muestra.

Esto refuerza la validez de los resultados obtenidos y permite que las
conclusiones del estudio se fundamenten en una perspectiva amplia, inclusiva y

representativa de toda la parroquia.

La distribucion porcentual del nivel de instruccién alcanzado por las personas
encuestadas en la parroquia Maldonado. Se observa que la mayoria de la
poblacion cuenta con formacion secundaria (53,87%), lo que indica que mas de
la mitad de los encuestados ha concluido este nivel educativo, representando
una base significativa para la participacion ciudadana con conocimientos basicos

sobre derechos y deberes (figura 6).

Figura 6:
Nivel educativo de la poblacion

7,64%
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En segundo lugar, el 21,95% de los encuestados posee instruccién primaria, lo
gue refleja una porcién importante de la poblacion con nivel educativo basico. Un
16,54% ha accedido a educacion superior, lo cual evidencia una presencia
moderada de personas con formacion técnica o universitaria en la comunidad.
Finalmente, un 7,64% ha alcanzado estudios de posgrado, lo que representa un
porcentaje minoritario, pero relevante, en términos de capacidades

especializadas.
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En general, estos datos permiten comprender el perfil educativo de la
ciudadania, lo cual es fundamental para disefiar estrategias de participacion
adaptadas al nivel de formacién predominante, promoviendo la inclusion de

todos los sectores de la poblacion en los procesos de gestion y gobernanza local.

4.1.2. Fase 1. Percepcion de la ciudadania sobre la gestién de gobernanza
del GAD

El presente apartado tiene como propdésito analizar la percepcion de la
ciudadania sobre la gestion de gobernanza del GAD parroquial de Maldonado,
con base en la informacion recolectada durante el trabajo de campo. Para ello,
se abordaron cuatro indicadores fundamentales que permiten evaluar la relaciéon
entre la administracion local y la comunidad: el nivel de incorporacion de las
sugerencias ciudadanas, la percepcién sobre el uso de recursos publicos, el
conocimiento de la ciudadania respecto a los principios de la gobernanza
democratica, y las sugerencias planteadas para mejorar la eficiencia
institucional. El andlisis de estos indicadores permite orientar estrategias que
promuevan una participacion mas efectiva y transparente en el contexto de la

nueva gobernanza local.

Incorporacion de las sugerencias ciudadanas

En relacion con el indicador de incorporacién de las sugerencias ciudadanas, se
pregunto a la poblacién si conocia algin caso en el que una sugerencia realizada
mediante mecanismos de participacion haya sido ejecutada por el GAD
parroquial. Los resultados muestran que un 58,32% respondio afirmativamente,
lo que evidencia que mas de la mitad de los encuestados reconoce algun nivel
de respuesta institucional frente a las propuestas de la comunidad. Este dato
sugiere la existencia de una apertura por parte del GAD hacia la ciudadania, asi
como la posibilidad de que ciertos mecanismos participativos estén generando

resultados visibles.

Sin embargo, un 41,68% indic no tener conocimiento de que sus sugerencias
hayan sido tomadas en cuenta, lo cual refleja una percepcién de desconexion

entre la participacion ciudadana y la toma de decisiones del gobierno local.
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Este porcentaje no es menor y debe considerarse como una sefial de alerta
sobre posibles debilidades en la retroalimentacion, visibilidad o ejecucién de las

propuestas generadas en espacios participativos (figura 7).

Figura 7:

Ejecucion de sugerencias ciudadanas en mecanismos de participacion

»Si =No

En este sentido, se vuelve necesario fortalecer los canales de comunicacion
institucional y garantizar mayor transparencia en la respuesta a las iniciativas

planteadas por la comunidad.
Percepcion sobre el uso de recursos publicos

En cuanto al indicador relacionado con la percepcion sobre el uso de los recursos
publicos por parte del GAD parroquial de Maldonado, los resultados reflejan una
tendencia mayoritariamente desfavorable. Al agrupar las respuestas de los
encuestados, se observa que un 55,91% manifestd estar en desacuerdo o poco
de acuerdo con que los recursos economicos y humanos se utilicen de manera
Optima para resolver los problemas de la parroquia. En contraste, apenas un
16,85% se mostro de acuerdo o totalmente de acuerdo, mientras que un 27,24%

califico la gestion como “regular” (figura 8).
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Figura 8:

Percepcion sobre el uso eficiente de los recursos del GAD
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Estos datos evidencian una percepcion critica por parte de la ciudadania
respecto al manejo institucional de los recursos, lo cual sugiere la necesidad de
mejorar la transparencia, la planificacion y la comunicacién sobre el uso de estos,

a fin de recuperar la confianza ciudadana en la gestion del GAD.

Conocimiento de la ciudadania sobre principios de gobernanza

democratica

La comprension ciudadana sobre conceptos relacionados con la gestion publica
moderna es clave para evaluar el grado de apropiacion de los principios
democraticos en el territorio. En este sentido, se indagd sobre el conocimiento
del término "nueva gobernanza democratica”, dado su vinculo con la
participacion, la transparencia y la corresponsabilidad social en la toma de

decisiones.

Al preguntar a los encuestados sobre su conocimiento con el termino gobernanza
democrética se obtuvo que un 62% de los encuestados manifestdé conocer el
término, mientras que un 38% indicO no tener conocimiento al respecto (figura
9).
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Figura 9:

Conocimiento de gobernanza democratica

s Si = No

Esta mayoria relativa evidencia que existe un nivel importante de familiarizacion
con el concepto dentro de la comunidad, lo cual constituye una base favorable
para fomentar procesos participativos mas conscientes e informados. No
obstante, el porcentaje restante pone en evidencia la necesidad de fortalecer
procesos de formacion y socializacion que acerquen los principios de la
gobernanza democratica a toda la poblacién, especialmente a aquellos sectores

gue aun no comprenden su importancia o aplicacion en el contexto local.

Sugerencias planteadas para mejorar la eficiencia institucional

En relacién con las sugerencias para mejorar la eficiencia institucional, un 67%
de los encuestados expreso que si considera necesario generar estrategias de
eficiencia en la gestion publica del GAD parroquial, frente a un 33% que no lo
estima prioritario. Este resultado refleja una mayoria clara de ciudadanos que
perciben oportunidades de mejora en la forma en que se gestionan los asuntos
publicos a nivel local, lo que refuerza la importancia de implementar propuestas
concretas que optimicen los procesos administrativos y fortalezcan la

participacion ciudadana (figura 10).
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Figura 10:

Recomendacion para mejorar la gestion publica

5 mHNo

4.1.2. Fase 2. Situacién actual de la participacion ciudadana en el GAD

En este apartado se analiza la situacion actual de la participacion ciudadana en
el GAD parroquial de Maldonado, con el objetivo de conocer el grado de
involucramiento de la comunidad en los procesos de gestion publica local. Para
ello, se tomaron en cuenta cuatro indicadores clave: el nivel de conocimiento de
la ciudadania sobre participacién ciudadana, los momentos en los que se
produce dicha participacién, los motivos que impulsan a los habitantes a
involucrarse en los asuntos de la parroquia, y la existencia de personal
institucional encargado de fomentar estos espacios participativos. Estos
aspectos permiten comprender cOmo se ejerce la participacion en la actualidad,
asi como identificar posibles limitaciones estructurales u organizativas que

afectan su efectividad en el territorio.

Conocimiento de la ciudadania sobre participacion ciudadana

Respecto al nivel de conocimiento de la ciudadania sobre participacion
ciudadana en la parroquia Maldonado, los resultados muestran que un 67% de
los encuestados manifest6 estar familiarizado con el tema, mientras que un 33%
indic6 no conocerlo. Esta mayoria demuestra que existe cierto grado de

informacion y conciencia sobre los mecanismos de participacion disponibles, lo
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cual representa un punto de partida positivo para fortalecer los procesos

democréaticos locales.

Sin embargo, el porcentaje restante evidencia que una parte significativa de la
poblacién alun no se encuentra integrada ni informada plenamente sobre sus
derechos participativos, lo que sugiere la necesidad de ampliar los espacios de
difusion y formacion ciudadana desde el GAD parroquial. (figura 11).

Figura 11:

Reconocimiento de participaciéon ciudadana

s S| " No

Esto significa que la participacion tiene visibilidad, incluso se puede presumir que
tiene un importante nivel de convocatoria, aunque no sea asi de asistencia; de
manera que las personas saben de participacion ciudadana, aunque no

participen.

Momentos de participacion ciudadana

En relacion con la valoracion y disposicion ciudadana frente a los mecanismos
de participacion existentes en la parroquia Maldonado, se destacan los
siguientes hallazgos que permiten comprender tanto la percepcion de su
efectividad como el nivel de involucramiento potencial por parte de la comunidad
(tabla 3).
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Tabla 3:

Valoracién y disposicion frente a los mecanismos de participacion

Mecanismos Calificacién
de 1 2 3 4 5

participacion Rara Algunas . TOTAL

ciudadana Nunca vez veces Frecuentemente Siempre
Las
audiencias 45 237 23 13 5 323
publicas
Cabildos 97 180 36 5 5 323
populares
Silla vacia 9 256 48 7 3 323
Veedurias 49 238 27 4 5 323
Observatorios 65 197 39 16 6 323
Consejos 25 48 227 18 5 323
Consultivos
Consulta
Previa y 10 97 181 32 3 323
Ambiental
Elaboracion
de 20 27 167 91 18 323
presupuestos
participativos
Rendicion de ., 190 87 18 7 323
Cuentas
Consejos  de 58 217 15 5 323
Planificacion

Los resultados evidencian que la mayoria de la ciudadania encuestada participa
de forma limitada o esporadica en los distintos mecanismos de participacion
ciudadana implementados por el GAD parroquial de Maldonado. En mecanismos
clave como las audiencias publicas (237 respuestas), silla vacia (256), veedurias
(238), observatorios (197), rendicion de cuentas (190) y cabildos populares
(180), el mayor numero de respuestas se ubico en el nivel “rara vez’, lo que
indica una baja frecuencia de participacion por parte de la poblacién en estos

espacios.

Por otro lado, se evidencian ciertos mecanismos con una participacion ciudadana
algo mas activa, aunque aun moderada. En los consejos consultivos (227), los
consejos de planificacion (217), la consulta previa y ambiental (181) y la
elaboracion de presupuestos participativos (167), la mayoria de los encuestados

respondié que ha participado “algunas veces”, lo que sugiere una mayor
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familiaridad o interés con estos espacios, posiblemente debido a que son mas

accesibles o estan mejor difundidos en la parroquia.

En conjunto, los resultados reflejan que, aunque existe algun grado de
participacion, esta no es sistematica ni frecuente, o que pone en evidencia la
necesidad de fortalecer la promocién, convocatoria y seguimiento de estos
mecanismos participativos, asi como de generar condiciones institucionales que
fomenten la participacion constante y representativa de la ciudadania en la

gestion publica local.
Actos que motiva a la ciudadania a participar en asuntos de la parroquia

Por otra parte, los resultados obtenidos en torno a los motivos que incentivarian
la participacion ciudadana en la parroquia Maldonado reflejan que el principal
factor es la disminucion del abuso institucional, con un 34% de las respuestas.
Este resultado indica una percepcion critica de la ciudadania respecto a la
gestion publica y una motivacion por incidir en los procesos para evitar practicas
arbitrarias o poco transparentes (figura 12). Le sigue en importancia la busqueda
de mayor justicia social, con un 23%, lo cual evidencia el interés por una

participacion que contribuya al equilibrio y equidad dentro de la comunidad.

Figura 12:

Motivacién para participar en la parroquia

17

=» Mayor justicia social ® Reduccion de la desigualdad
* Empoderamiento y toma de decisién » Fortalecimiento democratico

® Disminucion del abuso institucional ® Mejorar el sentido de pertencia

Otros factores mencionados con menor frecuencia fueron el fortalecimiento

democratico (17%), y el mejoramiento del sentido de pertenencia (12%), lo que
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sugiere que, si bien hay conciencia sobre el valor de la participaciéon como
ejercicio democratico, no es el principal impulsor para involucrarse. Por su parte,
el empoderamiento y la toma de decisiones (5%) y la reduccién de la desigualdad
(9%) fueron los aspectos menos elegidos, lo que podria estar relacionado con
una limitada percepciéon de que la participacion ciudadana realmente influya en
decisiones estructurales. En general, estos resultados reflejan que la
participacion se motiva principalmente como una via de control ciudadano mas
gue como un ejercicio de construccion colectiva, lo cual plantea un reto para el
GAD en términos de comunicacion, confianza institucional y apertura real a la

participacion.

Disponibilidad de personal institucional para fomentar espacios

participativos

Respecto a la percepcion sobre la necesidad de contar con personal institucional
especializado en participacion ciudadana, los resultados muestran que un 64%
de los encuestados considera que esta figura mejoraria los procesos
participativos dentro del GAD parroquial de Maldonado, mientras que un 36% no
lo considera necesario. (figura 13).

Figura 13:

Percepcidn sobre la existencia de personal para participacion

=S = No
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Este dato evidencia que una mayoria significativa de la ciudadania reconoce la
importancia de contar con un equipo o responsable exclusivo que promueva,
organice y dé seguimiento a los espacios de participacion. La presencia de este
personal especializado no solo podria fortalecer la estructura interna del GAD,
sino también generar mayor confianza en la comunidad, facilitar la comunicacién
con la ciudadania y garantizar que los mecanismos participativos sean

constantes, efectivos y vinculantes.

4.2. Discusién

Los resultados obtenidos en esta investigacion evidencian que tanto la gestion
de gobernanza como la participacion ciudadana en la parroquia Maldonado
presentan avances importantes, pero también limitaciones estructurales y
operativas que deben ser atendidas para fortalecer el ejercicio democratico y
mejorar la eficiencia institucional del GAD parroquial.

Que el grueso de la poblacion sea menor de 40 afios es un hecho que hay que
tomar en cuenta en los llamados de participacion en politica, asi como en las
politicas publicas en si. Esto no representa una exclusion a los otros sectores
poblacionales, pero si se quiere una participacion significativa en la politica, es
todavia mas importante llamar a este grupo a participar. La brecha entre hombres
y mujeres es significativa, ademas, en la politica los espacios suelen ocuparlo
los hombres, por lo que esta cuestion demogréfica es un asunto para tomar en
cuenta. Aunque la diferencia entre Centro Poblado de Maldonado y Laurel es de
casi un tercio de poblacion, a fines de entender toda la distribucion parroquial,
se puede decir que es una brecha poco importante.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el GAD parroquial de Maldonado y
la teoria y estudios previos sobre participacién ciudadana, modelo de gestion y
gobernanza democratica, se puede decir que, en efecto, la apatia a ciertos
mecanismos es un problema que debe tratarse de forma permanente. De hecho,
el tema puede resultar mas complejo pues hay que afirmar que el hecho de que
un mecanismo determinado no tenga legitimidad o no sea popular, no significa
gue hay apatia hacia la participacién ciudadana ni a la democracia; tampoco

significa necesariamente que el mecanismo estd mal, pues podrian estar
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presentes otros factores, demogréficos, culturales, coyunturales, entre otros.
Mas significativo es que haya una disposicion hacia ciertos mecanismos. Si
hubiera una baja participacion o preferencia en todos los mecanismos, entonces
seria evidente que hay un problema de desinterés en la participacion politica.

Si Di Virgilio (2013) ha expresado que hay una variedad de instrumentos y
recursos disponibles para la participacion ciudadana, pero no han sido
suficientemente experimentados, en el caso de Maldonado habria que presumir
gque aquellos mecanismos con menos respaldo son porque son menos conocidos
0 poco 0 nada experimentados; o que siendo experimentados no han sido
satisfactorios.

No menos relevante es la importancia de conocer sobre temas y mecanismos
para la participacion, pues esto la enriquece y la hace mas sostenible. Ademas,
si bien puede plantearse que los ciudadanos del GAD de Maldonado, en su
mayoria, considera que no hace falta un personal dedicado a esto, también es
necesario que se asegure que los ciudadanos participantes lo hagan con
conocimientos basicos en politica. Esta situacion recuerda los planteamientos de
Duque Daza (2014), entre otros, demostrandose la delicada relacion entre la
tecnocracia y la participacion social, en la medida que hay un recelo desde la
ciudadania que adquieren estos derechos politicos novedosos hacia la
tradicional burocratizacion de la politica.

Por otra parte, vistos los resultados, aunque la ciudadania tiene conocimiento de
conceptos como nueva gestion democratica, participacion ciudadana y gestion
publica, hay también poca satisfaccion con lo que se esta haciendo hasta ahora,
y en parte es por la poca transparencia, de manera que lo que parece percibir
los ciudadanos de GAD Maldonado es una brecha entre las oportunidades de
participacion y la efectividad de tal participacion, asi como los resultados de la
gestion del GAD.

Ademas, es notorio que la poblacion siente que no tiene gran incidencia en la
formulacién, ejecucion, seguimiento y evaluacién de los planes, pero ademas
considera que el GAD no hace usa los recursos de manera 6ptima, y que los
mecanismos no son satisfactorios; de manera que, en el caso de la parroquia de
Maldonado, las dimensiones de participacion ciudadana, resolutiva, consultiva e

informativa estan débiles, lo que dificulta mejorar la calidad de vida, como lo
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plantea el Banco Mundial. Lejos estd el GAD de Maldonado de establecer y
consolidar el modelo de nueva gobernanza democratica, donde se materialicen
la confianza y la cooperacion como principios de esta gobernanza y factor
limitante del poder estatal porque, aunque hay conocimiento al respecto,

realmente pocos lo experimentan o conocen en la practica.

4.2.1. Fase 3. Modelo de gestion estratégico de participacién ciudadana

En cuanto a la variable gestién de gobernanza, los datos reflejan que una parte
significativa de la ciudadania percibe que sus sugerencias han sido incorporadas
en algunos procesos, lo cual representa un signo positivo de apertura
institucional. No obstante, persiste un grupo considerable que desconoce si
estas sugerencias fueron tomadas en cuenta, lo que evidencia debilidades en la
retroalimentacion institucional y en la visibilidad de las decisiones adoptadas.
Asimismo, la percepcion critica sobre el uso de los recursos publicos por parte
del GAD muestra una necesidad urgente de mejorar los mecanismos de
rendicion de cuentas y de garantizar mayor transparencia. Aunque se identificd
un conocimiento relativamente alto sobre los principios de la gobernanza
democratica, los encuestados sefialaron la necesidad de aplicar estrategias que
aumenten la eficiencia institucional, lo que indica que el concepto de gobernanza,
si bien es conocido, ain no se traduce completamente en practicas efectivas

desde la administracion local.

Por su parte, los resultados de la variable participacion ciudadana muestran que
la mayoria de la poblacion tiene una comprension basica sobre el concepto de
participacion, pero que su involucramiento en los mecanismos disponibles es
limitado y esporadico. La mayoria de los encuestados manifestd haber
participado solo en contadas ocasiones en espacios como audiencias publicas,
veedurias o rendicion de cuentas. Las principales motivaciones para participar
estan asociadas al control institucional y a la busqueda de justicia social, lo que
refleja una percepcion utilitaria y defensiva de la participacién mas que una visién

proactiva de corresponsabilidad.
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Ademas, se evidencié un consenso mayoritario en cuanto a la necesidad de
contar con personal institucional especializado en fomentar estos espacios, lo

gue pone en relieve una debilidad en la estructura organizativa actual del GAD.

En este contexto, la propuesta del modelo estratégico de participacion ciudadana
adquiere plena validez, al ofrecer una solucion estructurada a las problematicas
identificadas en ambas variables. El modelo, representado a través de un mapa
de procesos, establece una articulacion clara entre los niveles estratégicos,
operativos y de apoyo, integrando componentes como la toma de decisiones, la
evaluacion y seguimiento, la coordinacién interinstitucional, y la formacién
ciudadana. Esta propuesta responde directamente a las demandas ciudadanas
identificadas en el estudio, al proponer mecanismos concretos que favorecen la
transparencia, la eficiencia administrativa y la participacion activa de la

comunidad.

En sintesis, los hallazgos del estudio no solo permitieron identificar el estado
actual de la gobernanza y la participacion ciudadana en la parroquia Maldonado,
sino que también fundamentaron el disefio de una propuesta técnica viable y
pertinente. El modelo estratégico no solo busca optimizar los procesos internos
del GAD, sino también generar una cultura de participacion sostenida, informada

y vinculante, enmarcada en los principios de la nueva gobernanza democratica.
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CAPITULO V

PROPUESTA

Modelo estratégico de participacion ciudadana para el GAD de Maldonado

Con base en los resultados se expone a continuacion una propuesta de modelo

de gestion, basada en procesos, para la nueva gobernanza.
Introduccion

Es importante acotar que buena parte de este trabajo tiene que ver con el
comportamiento politico de la ciudadania. Esto es una rama de la ciencia politica
gue se ha venido desarrollando notoriamente desde la segunda mitad del siglo
XX gracias al behaviorismo, con autores como Lazarfeld, Berelson y Gaudet
(1944), ademas de Converse (1964) quienes se enfocaron en las elecciones y
los electores. Y en la medida que se establecian los procesos democraticos
representativos por todo el mundo, ademas de la periodicidad de las
convocatorias, con elecciones universales y secretas, empez0 a estar disponible
una considerable cantidad de informacion con la cual estudiar la relacion de las
personas corrientes con aquellas que detentan el poder politico (Orteaga, Orriols
y Trujillo, 2024).

Sin embargo, aunque el interés inicial fue entender el comportamiento ciudadano
en funcion del voto, progresivamente el interés se fue expandiendo a otras
formas de relacionarse el ciudadano con la politica. Asi, hasta el dia de hoy se
han planteado estudios tratando de entender por qué las personas pretenden

influir en las elecciones de los gobernantes y en las tomas de decisiones (op.cit.).

En tal sentido, ha llamado la atencion de los investigadores, ademas de las
actividades de los procesos electorales o de partido, el contacto directo con los
gobernantes, participacion en protestas bien sea legales y pacificas o violentas,
integracion en organizaciones civiles, voluntariado mas alla de los actores
politicos tradicionales; orientacion del consumo personal con fines politicos,
canalizacion de acciones a través de espacios digitales, entre otros nuevos
fendmenos que conforman los focos sobre los que versan la comprension del
comportamiento politico actual (Orteaga, Orriols y Trujillo, 2024).
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Si bien el voto se puede considerar como el espacio nuclear de la participacion
politica, también es cierto que actualmente las personas se mueven en un plano
multidimensional de la politica, por lo que, para entender la relacion entre
ciudadanos con la politica y los politicos, y tener una imagen completa de esta

relacion, es necesario abordar todas las formas existentes de participacion
(op.cit.).

De esta manera, se llega al propésito de esta propuesta de gestion, pues se basa
en el interés de mejorar la actual gestion en la parroquia Maldonado, partiendo
del criterio de que la participacion ciudadana es necesaria para que las politicas

publicas sean mas eficientes y se evite un mal manejo de los recursos.

En este orden de ideas, hay que recapitular que un modelo de gestion es una
manera de organizar y combinar recursos a fin de alcanzar determinados
objetivos. Consiste en una serie de politicas, principios, procesos, pautas de
conducta y procedimientos para obtener los resultados esperados y ademas
mejorar el desempefio de la organizacion. Ergo, todos estos elementos se
enmarcan en normatividad, estructura, organizacion, incluso cultural, ademas de
las competencias propias del talento humano y de la planeacion estratégica

formal de la organizacion (Morantes y Acufia, 2013).

En esta investigacion, interesa un modelo de gestidon asociado a la participacion
ciudadana y que ademas esté dentro de las tendencias mas actuales de
participacion. El modelo de gestidén es una idea que proviene de las empresas,
pero es adaptable a otros contextos, como la politica y, siendo especificos, a la
participacion ciudadana. En tal sentido, tomando en cuenta el aspecto innovador,
sefialan Cajahuanca y Rudas (2025), el objetivo de innovar es lograr que se
genere nuevo y mayor valor para la organizacion; en el caso que le concierne a

esta investigacioén, la organizacion la encarna el GAD de Maldonado.

Actualmente la participacion ciudadana ha incorporado muchisimos elementos
tecnoldgicos, permitiendo que sea virtual o a distancia. Esta es una novedad del
presente siglo, de la cual no puede prescindirse, asi como el &mbito comercial lo
ha asumido y sacado provecho, de igual manera debe ocurrir para la

participacién politica.
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Por supuesto, similar a lo que ocurre con el campo educativo, la participacion
politica que se haga a través de herramientas virtuales y distancia debe

concebirse como complementaria de la participacion presencial.

La participacion es diferente de otros actos que si pueden ser completamente
trasladados al campo de la virtualidad. Por ejemplo, los actos administrativos de
los ciudadanos, verbigracia, pagos de impuestos. La virtualidad es un espacio
alternativo que permite mayor participacion, o la participacion de personas que
tienen limitaciones, bien sea fisicas o por el espacio geografico que es alejado o

de dificil acceso.

Ademas, los mecanismos virtuales de participacion son mas pertinentes cuando
mayor sea la poblacion y espacio geografico. Sin embargo, no es el caso de
Maldonado, pues es una parroquia que, dicho sea de paso, no est4 densamente
poblada. Por esta razén se concibe todo espacio virtual con caracter subsidiario
de la participacion politica, pero necesario, porque permite el acceso permanente

a la informacion e incluso interaccion entre las personas.

Por otra parte, y sin que implique un criterio de exclusion, se quiere una
participacion que sea de calidad. No hacer hincapié en cuanto a la participacion
responsable e informada, seria plantear una propuesta de modelo méas bien
utopica, falaz y poco sostenible. Esto esta estrechamente relacionado con una
cultura politica en el que el ciudadano participe velando por el interés colectivo,
y no el individual, de partido o de un grupo.

Si se parte del criterio de la Comision Trilateral, de que los gobiernos tienen
dificultades para satisfacer o dar respuesta a un exceso de demandas politicas
entonces un modelo de gestion deberia ir orientado a que los ciudadanos no solo

demanden politicas, sino que también las gestionen.

Ademas, este ciudadano que participa con responsabilidad e informaciéon se
encarga a su vez de informar y estimular a los demas para que participen
activamente, especialmente entre los ciudadanos mas jovenes. De esta manera,
se aspira a corregir problemas inherentes a la parroquia Maldonado sobre la

participacion.
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Como se dijo al inicio de esta investigacion, los pobres han sido excluidos de las
politicas publicas, y en esta propuesta de modelo gestion se trata de que sea lo
mas incluyente posible, a conciencia de los riesgos que conlleva; de ahi que sea
importante recalcar en una participacion informada y responsable. Se espera que
una participacion ciudadana inclusiva y amplia garantice el buen funcionamiento
de la democracia y la distribucion de la riqueza, la cual pueda llegar a los
segmentos pobres que histéricamente han sido invisibilizados y alejados de la

construccion de las politicas publicas.

Esto implica una visidon sistémica del GAD (entendida como organizacion),
posesion de un toolkit de metodologias y herramientas idoneas, y la capacidad
de gestionar los recursos para una correcta realizacion de proyectos; ademas de
intervenir en la cultura politica de GAD, para que esta adopte la innovacion y la
agilidad como parte inherente de sus operaciones, generando las condiciones

para que se fortalezca permanentemente su posicién competitiva

Por otra parte, debe tomarse en cuenta que existen diferentes tipos de
participacion ciudadana. La participacion politica esta compuesta por cinco
formas distintas, aunque todas asociadas con las elecciones, a saber, acudir a
mitines, apoyar financieramente en la campafa de algin candidato o partido,
convencer a las personas que voten por un determinado candidato, trabajar para
un candidato, y por supuesto, votar en si mismo. Stone agrega como formas de
participacion el desempefio en un cargo publica o ser candidato. Un aporte
importante de Stone es que se interesa por medir el compromiso politico, de ahi
gue diga que cada tipo de participacion tiene diversos grados de actuacion y

compromiso.

A finales del siglo XX por lo que se pierde de las nuevas formas de participacion
politica, y ciudadanas en general, que se han dado gracias a la era digital. Debe
recordarse que, entre los mecanismos de participacion directa formales, que son
aquellos que cuentan con un marco legal, se destacan los presupuestos
participativos, las audiencias publicas, los referendos, las revocatorias de
mandatos, las consultas populares, las conferencias nacionales y los foros y

otras instancias de diplomacia ciudadana.
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Los mecanismos de participacion directa informales incluyen varias formas de
accion colectiva, protesta social y participacion en redes sociales reales y
virtuales, tanto en el ambito local y nacional como en el transnacional (Criado y
Rojas, 2013).

Finalmente, debe aclararse que la parte electoral no tiene mayor transcendencia
a fines del desarrollo del modelo de gestidon. Es decir, el modelo de gestion no
deberia de estar determinado por las elecciones de un candidato o partido
especifico; eso seria contraproducente e incluso lo contrario al espiritu
democratico que pretende impulsarse en este modelo donde la ciudadania

ejerce su rol de forma directa e incluso protagonica.

Por todo lo anterior, debe cerrarse la introduccion planteandose la siguiente
pregunta: ¢Cuales son los procesos necesarios para un modelo de gestion

exitoso en el GAD de la parroquia Maldonado?
Las preguntas adicionales son las siguientes:

e COmo integrar a toda la poblacion en general, en los procesos de toma
de decisiones, la participacion colectiva o individual en politica,
entendiéndose esta como algo de lo que todos forman parte?

e ¢ Cbmo coordinar con los ciudadanos para llevar a cabo obras, programas
y proyectos de beneficio comunitario?

e ¢ Como deberia el GAD realizar una difusion adecuada de las actividades
de participacion?

e COmo evaluar y seguir de forma periodica las actividades y calidad de
servicios que lleva a cabo el GAD?

e (;Cudles son o deberian ser los espacios o procesos de formacion y
socializacion en derechos y leyes sobre participacion ciudadana dirigidos
a la poblacion?

e ¢De qué manera deberia articularse la ciudadania y el GAD parroquial

para la toma de decisiones de asuntos y necesidades publicas?

Proceso es el conjunto de actividades relacionadas entre si y que transforman
los elementos de entradas en resultados. En la construccion de un modelo de

procesos es necesario determinar tanto las entradas requeridas como las salidas
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esperadas; y sobre estas ultimas hay que identificar la transformacién de valor,

los insumos y visualizar el producto o servicio que obtendra la poblacion.

El modelo también requiere que haya secuencias en los procesos y que estos
tengan una interaccion. Ademas, se requieren criterios y métodos, recursos
necesarios, las personas responsables; identificar los riesgos y oportunidades;

evaluar los resultados, y plantear mejoras de ser necesarias.
Objetivos
General

Facilitar un desarrollo adecuado de obras y otras politicas publicas en el

Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Maldonado
Especificos

e Fomentar una nueva cultura politica que propenda a la democracia
participativa
e Mejorar la transparencia y el control de gestion

e Permitir que los ciudadanos gestionen sus propias demandas sociales.
Contenido

El contenido es clave para que la participacidn sea activa, racional y responsable.
El contenido de la propuesta debe servir para cumplir tanto con las dimensiones
de la participacion ciudadana (informacién, consulta y resolucién) como con las
dimensiones de la gobernanza (planeacion, organizacion, direccién y control).
Légicamente las dimensiones de participacion obedecen a una secuencia por lo
que los ciudadanos se informan o son informados, se les consulta, y se llega a
una resolucion; mientras que las dimensiones de la gobernanza se dan de una
manera mas sincronizada y trasversales. En todo caso es claro que la propuesta
debe girar sobre las dos variables, la gestion de gobernanza y la participacion

ciudadana. El contenido esta constituido de la siguiente manera:

Formacion ciudadana: Esta formacién no es taxativa, esto es, no se agota su
contenido, al contrario, debe ser constantemente actualizada. En todo caso, la

intencion de la formacion ciudadana es que responda al qué, como, dénde,
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cuando y por qué de la participacion ciudadana y de la nueva gobernanza

democratica.

Aunque el contenido es taxativo se sabe que hay tematicas que deben ser
abordadas necesariamente, mientras que otras tendran un caracter mas
subsidiario. Por ejemplo, es obligatorio formar sobre la elaboracién de las
politicas publicas, porque ademas se cuenta con un presupuesto publico que es

limitado y debe ser bien destinado.

La formacion ciudadana también requiere el desarrollo un aspecto neuralgico
gue es el de la cultura politica, lo que invita a cambio de actitud y de enfoque por
parte de los politicos y sobre todo de los ciudadanos, para que tenga una postura
mas critica (ciudadanos criticos) con respecto a la gestion parroquial, con énfasis

en las politicas publicas.

Sobre la cultura politica, vale agregar que su perfil es un debate ineludible e
impostergable, si realmente quiere implementarse un modelo de gestion. Aunque
se parte de una postura optimista sobre la participacion politica, no debe

ignorarse o perderse de vista posturas mas sombrias al respecto.

La formacion también requiere una importante revision al cuerpo normativo, pues
de este cuerpo es que se fundamentardn los ciudadanos para ejercer sus
derechos y deberes. El desconocimiento de las leyes ha representado un
impedimento fuerte para la participacién masiva y fluida de los ciudadanos, de
ahi que sea necesario llevar a cabo discusiones, debates, foros, bien sea de
forma presencial o a través de medios digitales. Importante que el ciudadano
obtenga informacion simplificada, con los llamados FAQ, es decir, preguntas
frecuentes. Incluso, deberia existir un glosario, que incluya los aspectos
normativos, donde se diferencien conceptos que pueden llegar a ser confusos
para algunas personas, como diferenciar Estado de Gobierno y Gobierno de
Partido politico; también sirve para identificar malas practicas politicas,
especialmente las relativamente normalizadas, como el clientelismo politico.
Implementacion de tecnologia: Este se refiere al uso de las tecnologias para
gue los ciudadanos participen en politica y se materialice la gobernanza

democrética.
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La tecnologia es un recurso valioso en la nueva gobernanza, directa o
indirectamente, porque permite facil acceso a la informacion, contactar a las
personas de manera rapida, aunque estén a distancia, entre otras ventajas que

fortalecen la participacion politica y, ende, la gobernanza.

Es necesario agregar que toda la informacién debe estar subida en plataforma
oficial del GAD de Maldonado, en una seccién aparte. Esto incluye la informacién
de las preguntas frecuentes y el glosario. Esta informacién ademas debe
presentarse en un formato interactivo, aprovechando el avance de la Inteligencia
Artificial.

Capacidad del GAD: Hace referencia a realizar capacitaciones a la ciudadania
en general con la finalidad de fomentar la utilizacion de las herramientas de
transparencias como medio de informacion sobre el cumplimiento de la gestion
parroquial. - Uso de plataformas: Promover el uso de plataforma como
herramientas de transparencia con la finalidad de crear de manera conjunta
alternativas de solucion que permitan mejorar los servicios brindados a la

ciudadania

La capacidad parroquial también tiene que ver con la creacion de espacios, que
sirvan para deliberar, planificar, aprobar, desarrollar, evaluar y controlar
proyectos y obras que se lleven a cabo en el GAD, de manera que todos puedan

conocer los procesos establecidos.

El GAD también debe estar en capacidad de promover una comunicacion
correcta, incluso garantizarla; para ello se deben generar acciones de
sensibilizacion y convocatorias ciudadanas, con la informacién suficiente y

desarrollo de talleres para la participacion ciudadana.

Finalmente, el GAD debe tener la capacidad para hacer que el ejercicio de la
ciudadania sea realmente responsable y efectiva. Esto debe hacerse palpable
en actividades concretas como la vigilancia ciudadana, de manera que los
ciudadanos no solo lo ejerzan como derecho sino también como compromiso
comunitario. Las formas en que se organice la ciudadania deben cumplir a
plenitud con sus funciones; y para esto es necesario que se proporcione

formacion pertinente y precisa.
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Proceso de participacion ciudadana

Figura 14:

Mapa de procesos de participacion ciudadana

Procesos estratégicos
l Participaci Desarrollo de |
articipacion arrollo de
e Gobernanza ciudadana obras publicas
g S
< =
(o)
8 Procesos claves o
2 a
o s ™ N o
Z Programas y - - l\ =
- ' mien rdinacion
< Elecciones | proye D Seguimiento Coordinacio | >g
3 S
- —\( ) H 5
£ e Evaluacion Comunicacion Recursos -
n decisiones (]
o \ J W, 8
g =
Procesos de apoyo (]
g 3
v
o
= i "y Co
2 Formacion [ Opinion ] [ Partici ) ]
articipacion

( Participacion J

La finalidad del mapa de procesos es servir como una guia practica tanto para

los funcionarios del GAD como para la ciudadania interesada en participar
activamente. Este instrumento describe cada uno de los procesos involucrados
en la gestidn, sus funciones especificas, las acciones que los componen y las
formas en que se interrelacionan. Se parte de la premisa de que una mayor
interaccion y articulacion entre los procesos incrementa la eficacia general del

sistema.

El disefio del mapa responde a una logica estructurada que inicia con la
identificacion de necesidades o demandas, y culmina con la entrega de
resultados concretos, bajo una vision integral que considera al GAD como un

sistema dindmico en constante retroalimentacion.
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Descripcién de los elementos del mapa:

Necesidades de participacion ciudadana: Estas son entendidas como las
entradas a los procesos. Sencillamente si no hubiese necesidades no
tendria sentido el desarrollo de los procesos. De acuerdo con la Guia IWA
4 de aplicacién de ISO 9001 en los Gobiernos locales (ISO, 2014) el
desarrollo institucional de un buen gobierno tiene una relacion de mutua
dependencia con la participacion de la ciudadania en politicas y
programas para la satisfaccibn de sus necesidades e intereses. Sin
embargo, aunque los ciudadanos tienen necesidades no conocen, y no
procuran conocer, estos procesos.

Gobernanza: Por lo que ya se explicO en paginas anteriores, la
gobernanza mas que un proceso viene a ser un sistema en si mismo, o al
menos un macroproceso (proceso de procesos); por ello se ha
considerado agruparlo entre los procesos estratégicos. A fines de este
modelo de gestion, se reconoce que la gobernanza funciona con base en
las demandas ciudadanas que son constantes y concurrentes. Pero, en el
marco de la gobernanza, ademas de las demandas, que consisten en
gestion de obras publicas, se requiere la colaboracion y cooperacion, no
solo de las autoridades parroquiales sino la participacion activa de la
ciudadania, incluyendo sectores y organizaciones privadas.

Participacion ciudadana: Esta participacion es otro proceso estratégico,
es tanto proceso como estrategia. Para que se dé la participacion de
forma exitosa, es esencial conocer los canales correctos de participacion.
Desarrollo de obras publicas: A lo largo de esta investigacion se le ha
dado un interés particular a las obras publicas como parte de las politicas
publicas. Este es otro proceso estratégico que comprende a sSu vez
diversos procesos. A continuacion, se describen los procesos:

Elecciones: Las elecciones de un candidato o de un partido no deberia ser

determinante para que se desarrolle el modelo de gestidbn propuesto; sin

embargo, las elecciones son el nicleo de la participacién ciudadana. Cada

proceso electoral demuestra el compromiso de los ciudadanos con la

democracia, no solo por el dia de la eleccion sino por todo lo que implica el
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proceso, como el involucramiento en la campafia. En estos procesos electorales
también se puede apreciar la capacidad de liderazgo y movilizacion que puede

tener una persona.

Toma de decisiones: Mas alla de las elecciones, los ciudadanos deben tener la
capacidad de tomar decisiones a través de la regla de que prevalezca la voluntad
de la mayoria. Aunque puede que esto ralentice otros procesos, asi como el
propio proceso de toma de decisiones, la reviste de legitimidad y fortalece la
democracia y el sentido de la ciudadania de que su voluntad realmente puede

influir en la politica.

Programas y proyectos: Todos los programas y proyectos se orientan a las
obras publicas y son de por si procesos largos y complejos. Este proceso es
clave porque su final es el resultado en si, es decir, el cumplimiento de la
demanda, por eso también abarca a otros procesos claves, y también puede
representar una ralentizacion considerable de si mismo, de sus ciclos y de los
otros procesos cuando se lleva a cabo a través de la gobernanza, pero,
igualmente, estaria afianzado en la legitimidad y su materializacién aseguraria la

satisfaccion ciudadana.

Seguimiento: Hace referencia a la rendicion de cuenta de la obra. Esto significa
gue los ciudadanos exigen informacion y los encargados deben informar sobre
lo que se ha cumplido de manera periddica o cuando amerite. Esta es una forma
de participacion fundamental en la gestion de gobierno parroquial. Este
seguimiento tiene multiples formas de llevarse a cabo, bien sea a través de
informacion ofrecida en la pagina electrénica del GAD, a través de convocatorias,

0 encargados de hacer seguimiento a las obras.

El seguimiento tiene que ver con control y fiscalizacién. Por lo que los propios
ciudadanos, que reinan capacidad y cualidades morales, para ello, inspeccionan
directamente las obras y sus ejecutores y administradores, velando porque no
se incurra en ningun tipo de indisciplina, delito, ilegalidad, violencia, fallas, entre

otras que comprometan el desarrollo y culminacion de la obra.

El objetivo de este proceso es obtener informacion de forma periddica,
actualizada y pertinente para los ciudadanos, que sirvan para satisfacer sus

inquietudes, quejas, dudas, entre otras, sobre determinado proyecto, programa,
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obra o politica publica, en definitiva. Ademas, se trata de identificar y actuar en

situaciones negativas que puedan afectar la gestion.

Evaluacion: Los propios ciudadanos tienen la potestad de evaluar una politica
publica (de ahi la importancia de que sean debidamente formados en este tema);
con criterios objetivos para asi establecer si una obra determinada ha cumplido
con los parametros establecidos o si, por el contrario, ha presentado alguna falla
gue amerite su correccién o simplemente ha sido insatisfactorio para los

ciudadanos.

Comunicacién: La comunicaciéon debe ser permanente, fluida, directa, pero sin
dejar de aprovechar todos los medios posibles para ello. La comunicaciéon es
bidireccional y debe abarcar todo lo concerniente a los procesos. Mas que un
proceso es una actividad constante, un proceso que facilita otros procesos y los
conecta unos con otros. Todo proceso necesita comunicarse y la comunicacion
de por si es un proceso. Por ejemplo, e, caso de atencion a la ciudadania, el
elemento central es la comunicacion, pues se canaliza el conocimiento de
guejas, denuncias, inconformidades sobre una problematica determinada a
través de diferentes medios; mientras que las autoridades y representantes
atienden, formulan expedientes y dan respuesta de la forma mas rapida posible.
En definitiva, la comunicacion consiste en recibir planteamientos, para su

tramitacion y respuesta o solucion.

La atencion ciudadana, entendida como subproceso, tiene que dar cuenta de la
descripcion detallada de sus operaciones, registros generades e interfaces
funcionales de todo el mapa, esto es, de los procesos, y entre los procesos. De
esta manera se identificara si hay desconexiones entre ellos, que es lo que
dichos autores denominan agujeros negros, los cuales propiamente se entienden
como desconexiones entre las intefaces funcionales que aumentan Ila

probabilidad de fallas a causa de la perdida de informacién y tiempo.

Y los elementos que se deben tomar en cuenta para describir los agujeros negros
estan relacionados con la propia naturaleza de la falla y error, es decir,
descripcion, cliente, proveedor, requisitos y responsable. Vale aclarar, que a

fines del modelo propuesto, por cliente se entiende el ciudadano o la ciudadania.
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Coordinacion: Las obras deben tener sus coordinadores, aunque en términos
de gobernanza se piensa mas en colaboracion comunitaria, esto es, del conjunto
de ciudadanos que tengan la intencidbn de responsabilizarse y ejecutar las
activades orientadas a resolver determinada situacién o a construir determinada

obra en la parroquia Maldonado.

La coordinacion de partir de la premisa de que los ciudadanos son protagonistas
en la busqueda y solucién de los problemas de su comunidad, y que tal solucién
implica el esfuerzo de todos sus ciudadanos, incluso sin esperar una asignacion
necesaria de recursos materiales al GAD, pero hacer de este actor protagonico
junto con la comunidad, y que sean fuente de iniciativas y nucleo del trabajo en

pro de la parroquia.

Recursos: Los recursos son imprescindibles para la elaboracion de obras, mas
alla de la manera en que sea obtenidos. El propésito de mirar recursos mas alla
de la asignacion es motivar a los habitantes de la parroquia a no limitarse por el
presupuesto, sino que puedan pensar en la autogestion, sobre todo cuando sea
necesario, para que asi no sean paralizados los proyectos a favor de la
comunidad. Son los propios habitantes de la parroquia Maldonado los
beneficiarios de lo que alli se haga, de manera que en la voluntad de participar
en politica debe haber también una intencién de aportar recursos para buscarle

solucién a los problemas.

Evaluacién

Para poder llevarse a cabo, esta propuesta debe ser revisada y aprobada por
cinco (05) especialistas en la ciencia politica y la administracién, dado que sus

conocimientos pueden determinar la viabilidad del modelo de gestion.
Vigencia

Se sugiere que la presente propuesta tenga una vigencia flexible por cuanto
inculcar una cultura democratica en los términos deseados en el modelo requiere
un plazo de tiempo indeterminado que dependera de la dindmica de la misma
poblacién. En todo caso, se estima que una vez implementada, podria dar
resultados concretos a partir del tercer afio; es decir, informacién disponible a

través de informes y reportes donde conste los aciertos y fallas que ha tenido el
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modelo, asi como recomendaciones para corregir, ajustar o eliminar algunos de

sus elementos.
Desafios
Se estiman como principales desafios al modelo de gestion propuesto:

Primero: Alcanzar y conservar una alta participacion ciudadana con valores
democraticos: Con este desafio lo que se plantea es evitar un escenario donde
ciudadanos participantes activos se aduefien de los espacios publicos. Se
espera que haya una alta participacion, y que quienes participen no se abroguen
derechos basados en su asidua participacion para luego querer imponer su

propia agenda, y que excluyan o discriminen aquellos que no han participado.

Esto, sin embargo, requiere ser sopesado, pues algunas personas que no
participan, pero se benefician de las politicas publicas, no tendrian interés o
incentivo para participar; lo que pudiera ser diferente si esas personas observan
gue en las comunidades aledafias que participan masivamente en politica

obtienen beneficios.

Dentro de este punto se debe hacer referencia a que el modelo de gestion de
por si no cuenta con un sistema inmunitario que previamente filtre a aquellas
personas que pretenda participar desinformados o para obtener beneficios
particulares. Tampoco cuenta con mecanismos para excluirlos o neutralizarlos.
Aungue si se debieran considerar como una excepcion, mas adn, como una
conducta no deseada en la nueva cultura politica que pretende inculcarse en la

poblacion de la parroquia Maldonado.

Segundo: Lograr una gestidbn municipal satisfactoria para los ciudadanos: En
primer lugar, debe aclararse que este desafio no es una garantia del primer
desafio, pues puede ocurrir que, al haber satisfaccion con la gestién, las

personas decidan abstenerse.

Una gestion satisfactoria de los ciudadanos dice mucho por si misma como
desafio; sin embargo, en este punto quiere precisarse que la satisfaccion se
refiere no solo al cumplimiento del objetivo, sino que debe hacerse con un uso

optimo de los recursos y del tiempo.
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Esto implica que, mediante la gobernanza, se distribuyan recursos, se
planifiquen procedimientos y se definen servicios que seran ofrecidos de acuerdo
con las necesidades y requerimiento de la ciudadania. M&s aun, requiere un
cambio, por no decir revolucién, en el ambito politico, social y econdémico de la
poblacion. Y es necesario resaltar el papel de servidor que tienen todos los
participantes, bien sea en calidad de funcionario o de ciudadano, demostrando
tener la aptitud y la actitud necesarias para comprender y asumir las necesidades

ciudadanas y darles respuestas satisfactorias.

Ademas, vale agregar que la gestion municipal debe defender su autonomia,
descentralizacion en el proceso de las politicas publicas, aunque apegandose a

la normativa.

En la construccion de esta propuesta no se trata de idealizar la administracion
privada y de satanizar la administracion publica, sino de adoptar lo bueno que
tenga la primera y corregir lo malo que tenga la segunda. De hecho, aunque se
puede hacer la similitud de ciudadano con cliente, no se trata de privatizar ni de
hacer rentables las politicas publicas, sino de tener un espiritu de calidad de

servicio.

La administracion publica adopta las buenas practicas aplicadas en las
organizaciones del sector privado, lo que ha servido para mejorar la calidad en
sectores como educacién, salud, y también gobiernos locales, logrando
efectividad en sus acciones y la satisfaccion de los ciudadanos. En este sentido,
la gestion de procesos, desde el sector publico, les da valor a los clientes, por lo
gue, en el caso de la administracion publica, son los ciudadanos el eje

fundamental de la gestion.

En este orden de ideas, la gestion de procesos en la administracion, los procesos
de participacion ciudadana tienen un rol fundamental, porque deben lograr la
socializacion entre funcionarios y ciudadanos, lo que a su vez permite que cada
parte asuma su correspondientes funcionas para lograr transformar las entradas

y salidas, y cumplir con los objetivos trazados por la entidad u organismo.

El modelo de gestion por procesos aplicado a la participacion ciudadana tiene

como objetivo lograr que la participacion brinde satisfaccion, la cual se concreta
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gracias a soluciones efectivas a las demandas ciudadanas. El modelo permite
mejorar la calidad de los bienes y servicios, reducir las actividades que no suman
a los resultados, también reducir los tiempos del ciclo que comprende

planteamiento, tramitacion y solucion de los problemas.

Implementar una gestion por procesos facilita la gestién participativa de todos
los funcionarios pues reconoce la importancia de cada uno de ellos como
elementos esenciales implicitos en los procesos. Ademas, gracias al analisis de
las interacciones entre los procesos y la sinergia generada por dichos procesos,

se puede tener una vision sistémica del ente u organismo, y la eficacia global.

Sobre estos procesos, sefialan los autores que mientras mas interconectados
estén, mas eficaces serdn las acciones destinadas a solucionar las
desconexiones entre las interfaces funcionales, lo que disminuiria las

posibilidades de fallas por perdida de informacién y tiempo.

Por ultimo, podria formularse la pregunta, ¢Cuando se considera que una
participacion se esta haciendo de manera informada, consciente y responsable?
Aqui pudieran estarse sumando criterios subjetivos que podrian propender a la
exclusion. Sin embargo, se deberia partir del punto de que la persona que
participa lo hace manejando cierto nivel de informacion; aunque esto es una
preferencia y sugerencia y no un requisito para participar. En todo caso, esto
representa un ejemplo de que es importante adelantarse a los problemas que
hasta al momento no estan del todo previsto. Adelantarse quiere decir abordarlos
apenas se identifiguen para que no se conviertan en problemas estructurales, se

intensifiquen o creen nuevos problemas.

64



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los resultados evidencian que una parte importante de la ciudadania reconoce
gue algunas sugerencias realizadas en espacios de participacion han sido
tomadas en cuenta por el GAD parroquial, con mas de la mitad de los
encuestados con respuestas afirmativas. Sin embargo, un porcentaje menor a la
mitad desconoce si sus propuestas han sido ejecutadas, lo cual refleja la
necesidad de mejorar la retroalimentacion y la visibilidad de los resultados de la

participacién ciudadana.

En cuanto a la percepcidn sobre el uso de los recursos publicos, se identifica una
valoracion mayoritariamente critica, ya que alrededor de la mitad de los
encuestados expresoé estar en desacuerdo o poco de acuerdo con la forma en
gue se gestionan los recursos econémicos y humanos. Esta percepcion revela
una preocupacion ciudadana frente a la eficiencia institucional y la necesidad de

fortalecer la transparencia y el control social.

Si bien, mas de la mitad de los participantes manifesté conocer el concepto de
nueva gobernanza democrética, lo cual representa una base positiva para
fomentar una participacidon mas consciente, también un significativo nUmero de
personas aun desconocen este principio. A esto se suma que mas de la mitad
de los encuestados recomienda implementar estrategias de eficiencia en la
gestion del GAD, lo que confirma una demanda ciudadana clara por mejoras

estructurales en los procesos de gobernanza local.

La mayoria de la ciudadania de la parroquia Maldonado demuestra tener un
conocimiento general sobre lo que implica la participacién ciudadana, lo cual
constituye una base importante para el fortalecimiento de los procesos
democréticos locales. Sin embargo, adn persiste un grupo considerable de
personas que desconoce 0 no se involucra plenamente, lo que evidencia la
necesidad de continuar con procesos de formacion y sensibilizacion en torno a

sus derechos y deberes como actores clave en la gestion publica.

Si bien existen diversos mecanismos de participacion ciudadana contemplados

dentro del marco legal y organizativo del GAD parroquial, su uso por parte de la
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comunidad es esporadico y poco sistematico. Esto indica que, aunque las
herramientas estan disponibles, no se han consolidado como espacios efectivos

de dialogo y corresponsabilidad, lo cual limita el ejercicio real de la participacion.

La ciudadania identifica como principales motivaciones para participar el control
institucional, la basqueda de justicia social y la mejora en la gestidén publica. En
este sentido, se reconoce que la existencia de personal especializado en
fomentar estos espacios seria un factor que potenciaria los niveles de
participacion. Esto pone en evidencia la necesidad de que el GAD parroquial no
solo habilite los espacios, sino que implemente una estructura organizativa sélida

gue promueva y facilite la participacion, informada y continua de la comunidad.

Las estrategias disefiadas no solo responden al qué se debe hacer, sino que
también contemplan el como implementarlas y quiénes deben intervenir en su
ejecucion. Se propone, ademas, un proceso formativo e informativo previo como
condicion necesaria para garantizar su efectividad; permitiendo evitar que los
mecanismos de participacion sean malinterpretados o tergiversados por falta de
comprension, lo que podria ralentizar significativamente los procesos de
gobernanza democratica y afectar la eficiencia del gobierno descentralizado del
GAD parroquial de Maldonado.

Las estrategias disefiadas promueven una participacion ciudadana informada,
corresponsable y continua, basada en valores democraticos y principios de
gobernanza moderna. Al estructurar el proceso en fases interconectadas que
integran funciones como toma de decisiones, ejecucion de obras y control social,
se favorece una gestion mas receptiva, eficaz y legitima. Asimismo, se plantea
la necesidad de superar desafios estructurales, como la baja participacién o el
desconocimiento de los procesos, mediante acciones formativas vy
comunicacionales que fortalezcan la cultura politica y el compromiso ciudadano

con los asuntos publicos locales.
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Recomendaciones

El GAD parroquial deberia implementar estrategias de comunicacion efectivas
gque permitan informar a la comunidad sobre el seguimiento, viabilidad y
ejecucion de las sugerencias ciudadanas recogidas en los espacios
participativos. Esto puede incluir la publicacibn de informes periddicos, la
creacion de canales informativos accesibles (como boletines, redes sociales o
asambleas informativas) y la designacién de responsables institucionales que

garanticen una respuesta oportuna y clara a las propuestas de la ciudadania.

Se recomienda que el GAD fortalezca sus procesos de rendicion de cuentas,
especialmente en lo relacionado al uso de recursos econdémicos y humanos.
Para ello, es necesario generar espacios de participacion donde se expongan de
forma clara y comprensible los presupuestos, ejecuciones y prioridades de
inversion, asi como fomentar el involucramiento ciudadano en veedurias y

observatorios ciudadanos que monitoreen el cumplimiento de estos procesos.

Es fundamental que el GAD parroquial desarrolle campafas y programas de
capacitacién dirigidos a la poblacién, con el fin de ampliar el conocimiento sobre
el concepto de gobernanza democratica y laimportancia de la participacion como
herramienta de control, corresponsabilidad y transformacion institucional. Al
mismo tiempo, se sugiere integrar en su planificacion estrategias de eficiencia
institucional, respondiendo a la demanda ciudadana de una gestion mas

estructurada, inclusiva y orientada a resultados.

El GAD parroquial deberia implementar campafias de sensibilizacion y
capacitacion dirigidas a toda la comunidad, con el objetivo de fortalecer el
conocimiento sobre participacion ciudadana, derechos civicos y mecanismos
disponibles para incidir en la gestiébn publica. Estos programas pueden
ejecutarse a través de talleres, jornadas comunitarias, materiales didacticos y

alianzas con instituciones educativas o de formaciéon ciudadana.

Se recomienda que el GAD parroquial no solo habilite formalmente los espacios
participativos contemplados en la normativa (como cabildos, veedurias, consejos
consultivos, entre otros), sino que promueva Su uso regular mediante

convocatorias inclusivas, metodologias participativas, y seguimiento de las
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decisiones adoptadas. La institucionalizacién de estos mecanismos debe ir

acompafada de procesos accesibles, transparentes y con impacto real.

Es fundamental que el GAD destine un recurso humano con formaciéon y
competencias en gestion participativa, encargado de disefiar, coordinar y
monitorear las acciones de vinculacion con la ciudadania. Este personal no solo
facilitara la interaccion entre la institucion y la comunidad, sino que también podra
generar estrategias innovadoras para motivar la participacion y construir

relaciones de confianza entre gobierno y sociedad.

Implementar un programa permanente de capacitacion ciudadana que combine
formacion tedrica sobre gobernanza democratica con practicas de participacion
real. Este proceso debe estar liderado por el GAD parroquial en coordinacion con
instituciones educativas y organizaciones sociales, y orientarse a reducir la
brecha entre el disefio normativo de los mecanismos de participacion y su

comprension practica por parte de la comunidad.

Formalizar e institucionalizar el modelo de gestidbn por procesos propuesto
mediante la emision de ordenanzas, reglamentos internos u otros instrumentos
normativos locales. Se recomienda ademas asignar recursos técnicos y
humanos para su aplicacién progresiva, asi como establecer indicadores de
evaluacion que midan la eficiencia y sostenibilidad de los procesos participativos

en el tiempo.

Fortalecer la cultura democratica local a través de campafias de sensibilizacion
y formacién continua en valores civicos, con énfasis en la corresponsabilidad, la
participacion informaday el control social. Estas acciones deben estar integradas
en el plan de desarrollo y ordenamiento territorial (PDOT) y en la planificacién
operativa anual del GAD, asegurando su articulacién con los mecanismos ya

establecidos.
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ANEXOS

Anexo A: Certificado del Abstract por parte de idiomas

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI FOREIGN
AND NATIVE LANGUAGES CENTER

ABSTRACT- EVALUATION SHEET

NAME: Darwin Guido Pozo Ruano
DATE: Jueves, 10 de julio de 2025

Topic: : "Modelo de gestion basado en la participacion ciudadana como elemento

de nueva gobernanza

democratica. *

MARKS AWARDED QUANTITATIVE AND QUALITATIVE
Use new learnt Use a little new I
VOCABULARY AND vocabulary and vocabulary and some ‘::: sim p‘z:m Lln‘lltedl voc:':l:’a;y:d
WORD USE precise words related appropriate words lated to the topic velatedq':o the topic
to the topic related to the topic
EXCELLENT: 2 D GOOD: 15 . AVERAGE: 1 D UMITED: 0S5 D
Clear and logical i A 5 of
progression of id 2 i s Inadequate ideas and
WRITING COHESION m:ss:” 3 :as of ideas and Ideas and supporting s:: ng:ara::phs
pal hs. supporting paragraphs. paragraphs. L
EXCELLENT: 2 . GOOD: 1,5 D AVERAGE: 1 UMITED: 0,5 D
The message has been The mm:: has heenr: | Some :fa:\e & The message hasn't
communicated very i been communicated
ARGUMENT appropriately and communicated and the
well and identify the and the type of text Is
Identify the type of type of text is little
type of text ot fsing Inadequate
EXCELLENT: 2 . GOOD: 15 [_-_] AVERAGE: 1 UMITED: 05
Good flow of ideas and
CREATIVITY Outstanding flow of events Average flow of ideas | Poor flow of ideas and
ideas and events . and events events
EXCELENT: 2 (] |GooD: 15 AVERAGE: 1 UMITED: 0,5
SCIENTIFIC ueand & le, ml ?:k Minor errors when Some errors when Lots of errors when
supporting the thesis | supporting the thesis | supporting the thesis
SISTAINASITY opialan ok thesls statement statement statement
EXCELLENT: 2 . GOOD: 15 D AVERAGE: 1 UMITED: 0,5
9-10: EXCELLENT
TOTAL/AVERAGE  7-8,9: GOOD TOTALS
5-6,9: AVERAGE
0-49: UMITED
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI- FOREIGN AND NATIVE LANGUAGES
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico
o Investigacion.

Autor: Darwin Guido Pozo Ruano
Fecha de recepcién del abstract: Jueves, 10 de julio de 2025
Fecha de entrega del informe: Jueves, 10 de julio de 2025

El presente informe validara la traduccion del idioma espanol al inglés si alcanza un
porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccién no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior
presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccién sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun la
rubrica de evaluacion de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9; por
lo cual se valida dicho trabajo.

MA. Martha Viveros
Docente responsable del
CIDEN
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Anexo B: Calculo de la muestra

Para el célculo de la muestra se utilizé la formula del calculo muestral cuando la
poblacion es finita:

N*xZ;*p*q

n= :
e?*»(N—-1)+Zz*p=*q

n = Tamafno de muestra buscado

N = Tamafio de la Poblacion o Universo

/ = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)
¢ = Erro de estimacion maximo aceptado

1 = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

q =(1-p)=Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Remplazando los valores se tiene:

Parametro |Insertar Valor

N i 2.016
Z . 1,960
P 50,00%
Q | 50,00%
e | 5,00%

El tamano de la muestra “n” = 322,81, aproximando este valor sin decimales es de “n”
= 323, fue el total de personas a encuestar.

Anexo C: Instrumento de recoleccion de datos

Encuesta

Objetivo: Esta encuesta tiene el objetivo de recopilar informacion directa de la
fuente, con fines académicos, para el disefio de un modelo de gestién basada

en la participacion ciudadana como elemento de nueva Gobernanza
democratica.

Alcance: El alcance es netamente académico, por lo que se desarrolla bajo un

estudio analitico documental y de campo.

Indicaciones: Esta encuesta es de caracter anénimo, los datos obtenidos son
estrictamente confidenciales y el investigador se compromete a mantener la

reserva del caso. Conteste con la mayor honestidad todas las preguntas.
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Instrucciones: Su opinibn es muy importante para el correcto desarrollo del
presente estudio, por lo que es necesario que se acoja una sola respuesta por

cada pregunta, colocando una “X” donde corresponda.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

1. ¢Cual es su edad?

18 afios a 28 arfios
29 afnos a 39 afnos
40 afos a 49 afnos
50 afos a 59 afnos
60 afos en adelante
2. ¢Cudl es su género?
7 Femenino =1
1 Masculino =2
3. ¢En qué comunidad vive en la actualidad?

COMUNIDAD MARQUE CON | COMUNIDAD MARQUE CON

[ 0 O O

1=Laurel 6=Puente Palo
2=Bellavista 7=Rio Plata
3=Chilma Alto 8=Centro
Poblado de
Maldonado
4=Chilma Bajo 9=Piedra lisa

10=La Chorrera

5=Santa Maria

4. ;Cudl es su nivel de educacién?

1=Primaria () 2=Secundaria () 3=Superior ( ) 4=Postgrado ()

CONOCIMIENTO GESTION DE GOBERNANZA

5. ¢Conoce usted si alguna de las sugerencias de la poblacién de la

parroquiarealizado en algun mecanismo de participacion se ejecutd?
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Sl
NO

. ¢ Siente usted que el GAD Parroquial de Maldonado usa de manera
Optima los recursos economicos y humanos que dispone para

solucionar sus problemas?

CALIFICACION
1 2 3 4 5
Desacuerdo | Poco de | Regular De Totalmente
acuerdo acuerdo | de acuerdo

. ¢Conoce el término de la nueva gobernanza democréatica?
Si
NO

¢, Si la respuesta es Sl que conoce?

. ¢Usted recomienda que se generen estrategias de eficiencia para la
gestion publica del Gobierno Parroquial?
Si
NO

CONOCIMIENTO PARTICIPACION CIUDADANA

9. ¢ Conoce sobre participacion ciudadana en su parroquia?

Sl

NO
10.¢En qué momento de los mecanismos de la participacion ciudadana
usted se ha visto involucrado en la parroquia? Califique la

satisfaccion del 1 a 6 de acuerdo a su apreciacion

Mecanismos CALIFICACION
de 1 2 3 4 5 6
participacion No he r_‘lada _ Poco Regula | Satisfactori Muy
ciudadana participad | satisfactori | satisfactori r o] satisfactori
0] 0] (0] 0
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Las
audiencias
publicas

Cabildos
populares

Silla vacia

Veedurias

Observatorio
S

Consejos
Consultivos

Consulta
Previa 'y
Ambiental

Elaboracion
de
presupuesto
S
participativo
S

Rendicion
de Cuentas

Consejos de
Planificacion

11..;Cuales de los siguientes aspectos le motivarian mas a participar en
su parroquia? De acuerdo a su criterio califique de 1 a 5 las

siguientes categorias: 1= No me motiva; 5= Me motiva mucho.

Categoria Calificacién

1= Mayor justicia social

2= Reduccion de la
desigualdad

3 = Empoderamiento y
toma de decision

4= Fortalecimiento
democréatico

5= Disminucién del
abuso institucional

6=Mejorar el sentido de
pertenencia

12.
13.¢Cree usted que la participacion ciudadana mejoraria si hubiese

personal de la institucion dedicado exclusivamente a esto?
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Sl

NO

MUCHAS GRACIAS

Anexo D: Validacion del instrumento de recoleccion de datos

Universidad Politécnica Estatal del Carchi
Maestria en Administracién Piblica. | y i .
instrumento
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO Claridad y uthizacion de un X
Estmado (a) profesional, Usted ha sido seleccionado en caldad de experio por sus euNE spropc
mywmqmmmomm.umm
tiene como objetivo principal validar ef cuestionaro. Coherencia entre preguntas, X
allernativas de respuesta
Datos del experto:
Nombres y Apellidos: Femando Javier Villarreal Salazar
Grado A MSe: Gerencia de Grado de dificultad del instrumento X
E (ahos): 15
Institucién: i Posibcnica Estatal dél Carch Subtotal i I
TOTAL FINAL 25
Responsablo do la ficha de validacién: 15
Darwin Guido Pozo Ruano
Maestrante de la Universidad Polécnica Estatal del Carchi Puntuacién de Validacién

Luego del andlisis del i deo " fe ol e ¢
comedidamente que, en base a su crteno sional, valide el mismo, pars su cofrecta De 16 a 22: El instrumento es valido, pero debe ser mejorado.
i = . De 23 a 30: El instrumento g3 valido, debe ser aplicado.
Nota: Por cada criterio estableckio, considere ta escala de 1 a 5, donde "1 es tolalmente en
desacuerdo y *5° totalmente de acuerdo

[+ oo [ En e 3 st | s |

Observaciones ylo sugerencias

Provincia del Carchl.”

Vaidez de intencién y objetividad X
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Maestria en Administracion Publica.

modelo de gestidn basadoen la

participacion ciudadana
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION Elinstrumento es objetivo para
JUICIO DE EXPERTO Vil da infaracin.y-objelivi - realizar un diagnéstico pero
¥ carece de informacion para una
Esufmdo (a) pmfe@onal Usted ha sido seleccmnado en mided de experto por sus propuesta
en el tema de e la presente ficha S =
tiene como ob]ehvo principal vaiidar el cuestionario. Presentacion y formalidad del Contiene informacion clave para
P ey X que el encuestado comprenda el
Datos del experto: objetivo de la investigacion
y Apellidos: ANDREA CAROLINA CEVALLOS SISA
Académico: MAGISTER Claridad y utilizacion de un %
Experiencia (afos): 10 ANOS lenguaje apropiado
BANCO DE DESARROLLO DE AMERICA LATINA Y EL
SaHiucim CARIBE Coherencia entre preguntas, - mB ia au“:m: u:‘ *
alternativas de respuesta. e pen e g
na conllevan a confusiones
Responsable de la ficha de validacién: B instrumento es de facl lectura y
Darwin Guido Pozo Ruan_o 2 3 comprension. Es simple de
delal Estatal del Carchi Grado de dificultad del x sistematizar, sin embargo requiere
Instruccion: Luego del andlisis del i invests ionaric”, le Tnumean o da "ﬁ":ﬂ:‘ozg:: G
comedidamente que, en base a su aiterio ptofesnonal valide el mismo, para su correcta Irrvadeln de
aplicacion.
Nota: Por cada criterio establecido, considere la escala de 1 a 5, donde *1"es en Subtotal 24
desacuerdo y 5" totalmente de acuerdo
TOTAL FINAL 24
1. en | 2.En 3 | 4.De | 5. de
desacuerdo acuerdo acuerdo Puntuacién de Validacién

Criterio de validacion P4l Observacianes yio sugerencias
El instrumento requiere incorporar
El instrumento responde al
o un apartado que levante

objetivo de “Proponer un modelo informacién respecto al modelo de
de gesuon basado en la gestién que se requiere elaborar.

; ciudadana para La encuesta se enfoca en obtener
mejorar a eficiencia del gobiemo x informacion sabre el conocimiento

descentralizado en la nueva
gobernanza democratica del GAD
parroquial Maldonado,
perteneciente al Canton Tulcan
Provincia del Carchi..”

de parte del encuestado de
mecanismos o esquemas de
participacion ciudadana, pero no
explora desde el encuestado
informacién de cémo proponer un

De 1 a 7: El mstrumento pg 5 vilido debe ser

De 8 a 15: El instrumento 0o es yalido debe ser modificado
De 16 a 22: El instrumento gg yilido. pero debe ser mejorado
De 23 a 30: El instrumento g3 yalido debe ser aplicado,

Firma del experto
Nombre y Apeliido:
ANDREA CAROLINA CEVALLOS SISA

Universidad Politécnica Estatal del Carchi
Maestria en Administracion Publica. Presentacion y formalidad del X
instrumento
VALIDACION DEL&I;LR{I)J;‘EEXN:& DE INVESTIGACION Ciaridad y usiizacion de un 5
lenguaje apropiado
Estimado (a) profesional, Usted ha sido seleccionado en calidad de experto por sus
conocimientos y experiencia en el tema de Administracion e investigacion. la presente ficha .
Coherencia entre preguntas,
tiene como objetivo principal validar el cuestionario. tivas dé i X
Datos del experto:
yA Gustavo Javier Terdn Rosero
Grado A PhD Grado de dificultad def instrumento X
(afios): 25
Institucion: VFEG Subtotal X
TOTAL FINAL 30
Responsable de la ficha de validacion:
Darwin Guido Pozo Ruano
de la Uni F Estatal del Carchi Puntuacion de Validacion

Instruccién: Luego del analisis del de
comedidamente que, en base a su criterio profesncmal valide el mismo, pam su corecta

aplicacion.
Nota: Por cada criterio establecido, considere |a escala de 1 a 5, donde *1” es totalmente en
desacuerdo y "5 totalmente de acuerdo

De1a7: Bl instrumento 0o g5 valido, debe ser raformulado,

De 8 a 15: El instrumento

debe ser modificado:

De 16 a 22: El instrumento gs valido. pero debe ser mejorado.

De 23 a 30: El instrumento es valido, debe ser aplicado.

1. Total en]2 Is_ I 4.0e | 5, Toralmente de
desscuerdo 2 scuerdo acuerdo
Criterio de validacion T-zﬂ"r-'g—‘%—s— Obser ylo
Bl instrumento responde al

objetivo de *Proponer un modelo
de gestién basado en la
participacion ciudadana para
mejorar la eficiencia del gobiemno
descentralizado en la nueva
gobemanza democratica del GAD
parroquial Maldonado,
perteneciente al Canton Tulcan
Provincia del Carchi..”

Validez de intencion y objetividad X

Firma del experto

Nombre y Apellido: Gustavo Teran
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