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Resumen

La presente investigacidn realiza un analisis comparativo entre los afios
2013 y 2017 en la utilizacion de recursos didacticos web 2.0 de las aulas vir-
tuales por parte de docentes y estudiantes de la Universidad Politécnica Esta-
tal del Carchiy presenta una propuesta en la utilizacién de la herramienta We-
bqguest, con el objetivo de mejorar el trabajo en el ambiente virtual e incidir
positivamente el aprendizaje estudiantil. En este proyecto se elabora encues-
tas y entrevistas dirigidas a estudiantes, docentes y directores, se recolecta
informacién relacionada con las aulas virtuales como frecuencia de uso, nivel
de satisfaccidn, contenidos, retroalimentacién, utilizacion de las TIC, metodo-
logias pedagdgicas aplicadas, entre otros.

En este documento se exponen las bases tedricas del aprendizaje, edu-
cacion virtual y sus metodologias, aprendizaje colaborativo y herramientas
web 2.0, entre las principales. Los resultados de los instrumentos aplicados
sefiala la importancia de reforzar la capacitacidén docente en la aplicacion di-
dactica de las TIC, para garantizar el uso efectivo de las aulas virtuales.

En la investigacion se plantea la guia y reglas para desarrollar web-
quests; ademas se analiza los recursos tecnoldgicos Google Sites, 1 2 3 Tu
WebQuest, Zunal WebQuest Maker y el médulo PHP WebQuest en base a
parametros como tipo de licenciamiento, ventajas, desventajas, facilidad de
uso, idioma de la herramienta, plantillas disponibles, sugerencias de ayuda,
facilidad para incorporar recursos web 2.0, herramientas de respaldo de da-
tos, entre otros. Asi mismo se analiza los resultados obtenidos a partir de la
prueba piloto en la que se emplea la webquests para desarrollar actividades
de aprendizaje junto a grupos de estudiantes.

Las webquests y recursos web 2.0 constituye las herramientas didac-
ticas basadas en la web, que al aplicar en aulas virtuales bajo la metodolo-
gia PACIE permite reforzar el proceso de ensefianza-aprendizaje; favorece el
desarrollo de capacidades cognitivas, procedimentales y actitudinales en los
estudiantes.
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Abstract

This research performs a cross-sectional analysis between the years
2013 and 2017 in the use of Web 2.0 didactic resources of the virtual class-
rooms by teachers and students of the State Polytechnic University of Carchi
and presents a proposal in the Use of the WebQuest tool, with the aim of im-
proving the work in the virtual environment and positively influencing student
learning. This project develops surveys and interviews aimed at students, tea-
chers and directors, gathers information related to the virtual classrooms as
frequency of use, level of satisfaction, content, feedback, use of ICTs, Applied
pedagogical methodologies, among others.

This document sets out the theoretical basis for learning, virtual educa-
tion and its methodologies, collaborative learning and Web Tools 2.0, among
the main. The results of the instruments applied indicate the importance of
reinforcing teacher training in the didactic application of ICT, in order to gua-
rantee the effective use of the virtual classrooms.

The research proposes the guide and rules for developing webquests;
In addition it analyzes the technological resources Google sites, 1 2 3 your
webquest, Zunal webquest Maker and the PHP module webquest based on
parameters like type of licensing, advantages, disadvantages, ease of use, lan-
guage of the tool, templates available, Suggestions for help, easy to incorpo-
rate Web Resources 2.0, data backup tools, among others. It also analyses
the results obtained from the pilot test in which the webquests are used to
develop learning activities with groups of students.

The Webquests and Web Resources 2.0 constitutes the didactic tools
based on the web, that when applying in virtual classrooms under the me-
thodology PACIE allows to reinforce the process of teaching-learning; It pro-
motes the development of cognitive, procedural and attitudinal capacities in
students.
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CAPITULO I
1. INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del problema

El siglo XXI se denomina como el siglo del conocimiento y la tecnologia,
los paises con tecnologia de punta son quienes rebasen las expectativas de
desarrollo; aquellas sociedades que no cuentan con una formacion tecnoldgi-
ca integral tienden a perderse en el tiempo y espacio.

La UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura) emite una conclusion que ha sido receptada por los
paises en el mundo, se refiere a la existencia de un analfabetismo informatico
causado en gran medida por la brecha digital que corresponde a la desigual-
dad en el acceso a Internet y las nuevas TIC (Tecnologias de la informacién y
la comunicacion) entre los individuos debido a su situacién socioecondmica.
Segun en (Ecuador Inmediato , 2018), el Ministerio de Telecomunicaciones da
a conocer que en 2008 un 25,74% tenia acceso a internet, para el afio 2016
crece en un 55,63% lo que representa la mayor parte de la poblacion del pais;
adicionalmente se indica que del Ultimo porcentaje obtenido, el 56,80% son
hombres y 54,52% son mujeres, el sector urbano ocupa en mayor porcentaje
con el 63% a diferencia del 38,05% del rural. Se sefiala también que en el afio
2016, el 41,62% utiliza el internet para actividades relacionadas con infor-
macién y trabajo, 31 34, 09% utiliza para comunicacion y entretenimiento,
el restante porcentaje lo utilizan para obtener peliculas, musica, software y
lectura de libros electrdnicos.

La gran mayoria de instituciones de educacion secundaria del Carchi
no cuenta con pagina web institucional ni tampoco con plataforma virtual de
aprendizaje, los Institutos Tecnoldgicos Vicente Fierro y Simén Bolivar tienen
pagina web institucional pero no hacen uso de aulas virtuales; razén por la
cual los estudiantes de la provincia que ingresan a la Universidad Politécnica
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Estatal del Carchi, en su mayoria no tiene destreza en el manejo de los en-

tornos virtuales de aprendizaje. Por otro lado, segin un sondeo exploratorio

efectuado en los cursos de capacitacion y en la revision de las aulas virtuales,

se encuentra que el 70% de los docentes de la UPEC tienen inconvenientes en
la aplicacion de PACIE en los EVAs (Entornos Virtuales de Aprendizaje).

Actualmente las aulas virtuales es en una herramienta fundamental
para el proceso de ensefianza-aprendizaje en todos los niveles y modalidades
de la educacion. Las autoridades académicas de la UPEC desde el afio 2011,
se considera la incorporacion de las aulas virtuales en el desarrollo de cada
uno de los mdédulos de las diferentes carreras; para el cumplimiento de este
objetivo se implementa la plataforma Moodle version 3.5 y se emprende pro-
cesos de formacion dirigidos a los docentes de la universidad. El 70% de los
docentes de la UPEC considera que la utilizacion de aulas virtuales se ha con-
vertido en un trabajo adicional que no permite alcanzar el objetivo deseado;
tomando como referencia lo anterior los docentes se han limitado a cumplir
las disposiciones, llenando sus EVAs con documentos PDF y foros.

Los estudiantes al ingresar a la Universidad tienen conocimientos ba-
sicos sobre sistemas operativos, office y utilitarios. El 60% de estudiantes pre-
senta deficiencias en el manejo adecuado de entornos virtuales de aprendi-
zaje, lo que impide cumplir con los objetivos del uso de aulas virtuales, lo que
genera inconformidad por acumulacion de tareas.

En la UPEC hasta mediados del 2011, pese a contar con la tecnologia
informatica de punta; no se elabora un plan de utilizacién y manejo adecuado
de equipos para el proceso de ensefianza aprendizaje. En agosto de 2011 se
instald la plataforma Moodle para aulas virtuales en la universidad, conco-
mitantemente el servicio de wireless se mejora; se empieza cursos para el
manejo de aulas virtuales, mismos que son intermitentes. Pese a los cursos
recibidos, los docentes tienen una vision equivocada del resultado esperado
con la aplicacién de aulas virtuales.
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1.2. Formulacion del problema

El problema que se presenta en la UPEC, se refiere a la falta de aplica-
cion de recursos diddacticos web 2.0 en las aulas virtuales por parte de los do-
centes, lo que no permite aprovechar efectivamente la plataforma virtual de
aprendizaje que posee la Universidad; situacidon que se ve reflejada en el uso
excesivo de pocos recursos (foros, publicacidn de archivos PDF, subir archivos)
generando desinterés en los estudiantes.

1.3. Delimitacion espacial y temporal del problema

La presente investigacion se desarrolla en la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi, cantdn Tulcdn, provincia del Carchi a partir de mayo 2012
hasta diciembre 2013 y mayo 2016 hasta diciembre 2017.

1.4. Justificacion

Tomando como referencia la Constitucion Politica del Ecuador segun
lo menciona en el Articulo 347, numeral 8 que manifiesta la obligacién de
incorporar las tecnologias de la informacién y comunicacién en el proceso
educativo; asi mismo lo dispuesto en el reglamento de la Ley de Educacién
Superior vigente: Articulo 7, los recursos didacticos y nuevas tecnologias de la
informacién son un apoyo al proceso de ensefianza — aprendizaje. El articulo
16, las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion que permite la
interaccidn con el estudiante sirve de apoyo al proceso de formacion en todas
las modalidades de estudio.

El Ecuador tiene la gran oportunidad de transformar su sistema edu-
cativo, de mejorar la calidad de sus escuelas, de reducir la inequidad en las
oportunidades que se ofrecen a los jovenes de los diferentes estratos socioe-
condmicos, y de preparar el talento humano para los retos que entrafia la
economia globalizada -muy competitiva- de la sociedad del conocimiento,
caracteristica del siglo XXI. La pobreza de recursos educativos en la mayoria
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de las escuelas del Ecuador es bien conocida; en particular, la escasez de ma-
teriales en sus bibliotecas es una de las mas serias limitaciones para la forma-
cién de nifios y jovenes de los sectores econdmicamente menos favorecidos.
Esa carencia se resuelve con una dotaciéon minima de computadores con ac-
ceso a Internet de banda ancha. La gran cantidad de libros, revistas, periddi-
cos, diccionarios, enciclopedias, mapas, documentos, videos, muchisimos de
ellos gratuitos y con capacidad de multimedia, justifican una inversién inicial
en dotacidn e instalacion de equipos. El acceso a Internet permite, ademas,
una cantidad de experiencias educativas nuevas como visitas a museos de
arte y de ciencias, acceso a laboratorios virtuales, viajes virtuales a ciudades
o regiones remotas, utilizacion de software educativo interactivo, entre otros.

Las TIC, especificamente toda la gama de herramientas Web 2.0 con-
vertidas en herramientas de la mente, usadas para potenciarla, facilita la crea-
cién de ambientes de aprendizaje enriquecidos, que se adaptan a modernas
estrategias de aprendizaje, con excelentes resultados en el desarrollo de las
habilidades cognitivas de nifios y jévenes en las areas tradicionales del curri-
culo. No obstante, las herramientas Web 2.0 existentes, para ser utilizadas de
forma efectiva en la educacidn tienen que ir acompafiadas con la aplicacidon
de una metodologia, una de las que mas se adapta y complementa es el cons-
tructivismo.

La Universidad Politécnica Estatal del Carchi, tiene una infraestructura
tecnoldgica informatica y servicio de internet que se utiliza tanto por docen-
tes como estudiantes, pero han sido desaprovechados en el aspecto educa-
tivo por la falta de conocimiento, principalmente por parte de los docentes.
Con el planteamiento que se realiza en este proyecto de investigacion se pre-
tende generar un cambio en la actitud tanto de docentes como estudiantes,
de manera que evidencie utilizar recursos del Internet como herramientas
que ayude a complementar la ensefianza-aprendizaje, de forma que los ac-
tores puedan construir su propio conocimiento a partir de los recursos web
2.0.

En la actualidad ser docente implica ser competente en el uso de las
TIC, con independencia de los planteamientos psicopedagdgicos que
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sustenten la accion docente (conductismo, cognitivismo, constructivismo,

socio-constructivismo...), es necesario un buen uso didactico de las TIC para
enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Es menester desarrollar propuestas educativas que conlleven a la utili-
zacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion como herramien-
tas en el proceso de formacidn superior. Ademas, situados en esta sociedad
de la informacidn que exige una fuerte disminucién de las practicas memoris-
ticas/reproductoras en favor de las metodologias socio-constructivistas cen-
tradas en los estudiantes y en el aprendizaje auténomo y colaborativo, los
entornos sociales para la interaccidn que ofrece las aplicaciones de la Web 2.0
constituye un instrumento idéneo para ello.

Este trabajo examina el vinculo entre el uso efectivo de las nuevas tec-
nologias y teorias pedagdgicas, explora cdmo las tecnologias de la informa-
cién aporta aplicaciones que al ser utilizadas en el proceso de aprendizaje,
dan como resultado una experiencia de aprendizaje excepcional para el indi-
viduo en la construccion de su conocimiento. Cambiar el esquema tradicional
del aula, donde el papel y el lapiz tienen el protagonismo principal, y estable-
cer un nuevo estilo en el que se encuentre presentes las mismas herramien-
tas, pero afiadiéndo aplicaciones de las nuevas tecnologias, aporta una nueva
manera de aprender, que crea en los estudiantes una experiencia Unica.

Ante la realidad descrita anteriormente, en la cual las TIC inciden enor-
memente, es necesario el planteamiento de la siguiente interrogante: ¢Estan
los profesores preparados para usar y ensefiar a sus estudiantes haciendo uso
de estas herramientas? Al utilizar herramientas Web 2.0 como wikis, blogs,
scribd, slideshare, fickr, entre otros; se quiere demostrar que no es necesario
tener bastos conocimiento en informatica ni tampoco tener un equipo de alta
capacidad, solo simplemente Internet de banda ancha (actualmente a bajo
costo), un equipo con caracteristicas basicas para la conexiéon y la aplicacién
de metodologias para saber como, cuando y en qué momento aplicar los re-
cursos para su mayor aprovechamiento educativo.
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La aplicacion de este proyecto permite reforzar la ensefianza apren-
dizaje al utilizar las herramientas didacticas basadas en la web, maneja me-
todologia constructivista y PACIE; lo que permite desarrollar las capacidades
cognitivas, procedimentales y actitudinales de los estudiantes en un entorno
virtual de aprendizaje donde se aplica webquests.

Segun el experto Bernie Dodge (Dodge, 1995, 1998, 1999), una web-
guest es una herramienta de aprendizaje on-line que se basa en la investiga-
cién. Esto significa que la mayoria de la informacion que se requiere para el
aprendizaje de la leccidn de clase se obtiene y evalia desde la World Wide
Web. Especificamente, las WebQuest es un recurso didactico que sirve de
apoyo a los docentes, puesto que permite el desarrollo de habilidades de ma-
nejo de informacion y el desarrollo de competencias relacionadas con la so-
ciedad de la informacion. El punto central de esta investigacion es realizar un
analisis comparativo del afio 2013 y el afio 2017 en la utilizacion de las aulas
virtuales por parte de docentes y estudiantes de la Universidad Politécnica
Estatal del Carchiy proponer la utilizacion de la herramienta didactica Web-
guest con un proceso pedagdgico constructivista.

1.5. Objetivos
1.6. Objetivo general

Analizar la aplicacidon de herramientas virtuales de aprendizaje en la
Universidad Politécnica Estatal de Carchi realizando un comparativo del afio
2013 y 2017 y presentar una propuesta en el manejo de las Webquest.

1.7. Objetivos especificos

e Fundamentar tedricamente las TIC vinculadas a la educacidn, la edu-
cacion virtual.

e  Realizar un diagndstico para determinar la realidad educativa en torno
a la utilizacion de las aulas virtuales en la gestion educativa de la UPEC.

e  Elaborar una propuesta tecnolégico—pedagdgica para la utilizacion de
webquests y herramientas web 2.0 aplicables en los entornos virtuales
de aprendizaje.
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CAPITULO Il
2. MARCO REFERENCIAL
2.1. Fundamentacion tedrica

La educacion a distancia -debido a sus caracteristicas- fue la prime-
ra modalidad en beneficiarse de la tecnologia, tal situaciéon ha evolucionado
constantemente a través de los afios. Inicialmente, los libros y otros recursos
didacticos impresos eran distribuidos mediante el sistema de corresponden-
cia; docentes y estudiantes intercambian tareas haciendo uso del servicio
postal. Posteriormente se incorpora medios de comunicacion masiva como
radio, television, teléfono; las grabaciones de audio y video se compartian a
través de casetes; generando una comunicacion unidireccional desde el pro-
fesor hacia los educandos. Actualmente y gracias a las nuevas TIC la educacion
a distancia puede hacer uso de herramientas que permita establecer una co-
municacion de caracter multidireccional, de tal manera que los participantes
no tienen la necesidad de coincidir en el mismo lugar ni al mismo tiempo.

Los servicios proporcionados por el Internet tiene un desarrollo de
modo sorprendente, la web que en sus inicios se caracteriza por presentar
contenidos estaticos disponibles para su consulta; en la Ultima década ha
dado un giro radical, transformandose en el espacio en donde los usuarios
participan colectivamente en la construccion, modificacidn, andlisis y compar-
ticion de la informacion.

Gracias a las nuevas TIC el proceso de ensefianza-aprendizaje se trans-
forma, exigiendo nuevas competencias tanto a docentes como a estudiantes.
Los profesores al ser migrantes digitales tienen la obligacidn de capacitarse en
el uso de las TIC, ademds de prepararse en metodologias que permita sacar
provecho con fines pedagogicos.
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En este capitulo se presenta una descripcidn de las tecnologias de la
informacién y comunicacién en el proceso educativo, la educacion virtual con
sus caracteristicas, ventajas y desventajas, las webquests y sus elementos;
tematicas que permitiran al lector adquirir una vision inicial del tema de inves-
tigacion siendo la base para el desarrollo de los capitulos posteriores.

2.1.1. El Aprendizaje

Para (Garcia Aretio, 2014), un buen aprendizaje es necesario manejar
una didactica, que es un elemento motivador que sirve para guiar y facilitar el
aprendizaje en donde se integra conocimientos, medios y recursos.

“La didactica es la rama de la pedagogia que estudia el proceso de en-
sefianza-aprendizaje” (Zarzar, 2001, pag. 12). En la ensefianza intervienen tres
elementos: docentes, estudiantes y el objeto de conocimiento. La labor del
docente va mas alld de la transmision de informacién, su rol, es el de media-
dor, encargado de guiar y propiciar el aprendizaje, convirtiéndose en el nexo
entre los estudiantes y el conocimiento en un proceso interactivo.

El aprendizaje segun Fidalgo (2014) tiene que ser centrado en la par-
ticipacion, adaptacion del docente, evaluacion continua y evaluacion de com-
petencias en donde la participacidn tienen que ser conjunta del estudiante y
tutor.

El aprendizaje se define como el “proceso mediante el cual la experien-
cia genera un cambio permanente en el conocimiento o la conducta” (Wool-
folk, 2006, pag. 198). El aprendizaje es un cambio relativamente permanente
que ocurre como resultado de la interaccidn de la persona con su entorno.

(Hernandez, 2015) basado en Coll indica que el aprendizaje segun el
constructivismo, se basa en tres ideas:

e Elalumno es responsable fina de su propio proceso de aprendiza-
je, es el que construye la informacién siendo un sujeto activo que

20



“APLICACION DE HERRAMIENTAS VIRTUALES DE APRENDIZAJE,
caso Universidad Politécnica Estatal del Carchi”
Comparativo afio 2013 y 2017

lee escucha y aprehende.

e La actividad mental se aplica a contenidos bien estructurados,
esto indica que el alumno no tiene que inventar, sino reconstruir
un conocimiento preexistente.

e La funcidn del docente debe ser engranar los procesos que cons-
truye el alumno, él debe guiar y orientar.

El aprendizaje es investigado desde distintas perspectivas, dando lugar
a las denominadas teorias del aprendizaje, que explican los mecanismos sub-
yacentes relacionados con el proceso de aprendizaje. En relacion al estudio
del aprendizaje existen dos corrientes predominantes: las teorias conductis-
tas y las teorias cognoscitivas. Las primeras enfocan el aprendizaje como los
cambios en la conducta producto de eventos externos sobre el individuo. Las
teorias cognitivistas se centran en los procesos mentales relacionados con el
aprendizaje.

El constructivismo -que tiene sus bases en el cognitivismo- destaca la
importancia de la accidn y el proceso activo en el aprendizaje. El conocimien-
to es construido por el propio sujeto (estudiante) a través de la accién (gene-
rando nuevo conocimiento, vinculandolo con lo ya aprendido).

Entre los representantes de esta corriente destacan:

e Piaget: Manifiesta que a través de los sentidos se puede explo-
rar, atendiendo a una perspectiva evolutiva, propone la discusion,
juegos, modelaje, experiencia empirica. Se centra en la persona;
como interactua con el objeto del conocimiento.

e Ausubel: El aprendizaje es por recepcion, es decir, el contenido y
la estructura de la materia los organiza el profesor y el alumno lo
recibe.

El docente es un moderador, promoviendo la participacion activa de los edu-
candos en su aprendizaje. El estudiante construye su conocimiento, es el responsable de
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su propio proceso de aprendizaje convirtiéndose en un critico activo de la informacion.

2.1.2. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
en el proceso educativo

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) son las he-
rramientas y técnicas destinadas a la gestion y transmisién de la informacién,
relacionadas con las dreas de la informatica, Internet, y telecomunicaciones.
El acelerado avance tecnoldgico de las TIC ha provocado su masiva incorpora-
cidén en gran parte de las actividades cotidianas, lo que ha supuesto un cambio
radical en la forma cdmo se desarrollan las tareas, actualmente es imposible
pensar en prescindir de ellas, su repercusion en la sociedad moderna ha dado
lugar a la denominada Sociedad de la Informacion o Sociedad del Conoci-
miento.

Las TIC como herramientas empleadas en el area educativa han po-
sibilitado el acceso a un aprendizaje de caracter permanente, proveyéndole
caracteristicas como la flexibilidad e interactividad. Gracias al uso de las TIC
los ambientes de aprendizaje se han ampliado, actualmente las TIC son una
herramienta fundamental en el aprendizaje a distancia; también apoyan el
aprendizaje continuo que se perfila como un requisito para los profesionales
de hoy.

Para (Colmenares, 2014) el uso de la tecnologia utilizado en los pro-
cesos educativos, permite llegar a nuevas teorias de aprendizaje emergente,
brindando un nuevo aprendizaje con caracteristicas como: interactivo, cons-
truccién del aprendizaje, centrado en la persona que aprende, aprendizaje
de como aprender y navegar, aprendizaje personalizado, profesor facilitador,
interactuacion en red.

Las tecnologias de uso educativo, se convierten en soporte para la instruccion,
beneficiando a mas personas. No sélo genera mejoras de caracter cuantitativo, sino
gue principalmente de orden cualitativo, se encuentran nuevos recursos y posibilida-
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des de enriquecer su proceso de aprendizaje (Pardo & Cobo, 2007, pag. 101).

Son multiples los beneficios de las TIC en el &mbito educativo, la masi-
ficacion permite que una mayor cantidad de participantes accedan a los pro-
gramas de formacion sin tener que coincidir ni en tiempo ni en espacio, con
ello cada participante puede definir sus propios horarios de trabajo y ritmo
en cuanto al avance de contenidos. La diversidad de los participantes también
se convierte en una ventaja, pues la simbiosis entre personas de distintas re-
giones y culturas puede resultar en conclusiones interesantes. Los costos son
otro beneficio, en los ultimos afios el valor del servicio de internet ha bajado
notablemente, claro estd que los individuos pobres y extremadamente po-
bres debido a su condicién socioecondmica son parte de la brecha digital; con
estos sectores de la poblacion los gobiernos deben aplicar politicas inclusivas
encaminadas a garantizarles el acceso a las TIC.

Es importante recalcar que el éxito en los programas educativos no de-
pende de la inclusién de las TIC, mas bien éstas son herramientas adicionales
gue puede resultar de enorme beneficio si son bien utilizadas, lo que exige un
mayor despliegue de competencias a docente como estudiantes.

Una de las TIC con mayor presencia en el aula de clases es la Internet,
que posibilita el acceso inmediato y facil a un sinnimero de recursos de infor-
macién; convirtiéndola en los ultimos afios en el medio idéneo para que las
universidades desarrollen sus programas académicos de pregrado y posgrado
en modalidad semipresencial y a distancia, asi mismo en el caso de la forma-
cién continua del talento humano de empresas publicas y privadas.

2.1.2.1. Internet de las cosas

Internet es una mega-red (red de redes) de cobertura global, permi-
te el intercambio de informacién entre usuarios sin importar su ubicacion
geografica. Su nombre proviene de las palabras International Network (red
internacional). El crecimiento de Internet en los Gltimos 15 afios ha sido verti-
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ginoso, se estima que el 32% de la poblacion mundial tiene acceso a Internet
(seguin la Unidn Internacional de Telecomunicaciones — UIT, 2011).

El Internet de las cosas es hablar de integracién entre la tecnologia vir-
tual al mundo real de las cosas, el mundo real se accede por medio de dispo-
sitivos conectados, es algo mas que una herramienta para gestionar procesos
de negocio, puede ser utilizado para la educacidn. (San José & Pastor, 2015)

2.1.2.2. Laweb 2.0

En la actualidad la brecha que existe entre las personas y las aplica-
ciones informaticas son practicamente invisibles, es por ello que una tem-
prana educacion formada alrededor de estos términos brinda la posibilidad a
quienes los acogen de obtener herramientas que le permitan desenvolverse
en un mundo actualmente tecnolégico. En este sentido se puede hablar de
la utilizacién de la Web 2.0 como instrumento para promover la expansion
de conocimientos y la retroalimentacion de los mismos, asi como también,
fomentar el trabajo en equipo. En otras palabras la Web 2.0 puede ser utili-
zada como recurso educativo. (Durdn, 2013), afirma que en el ambito de la
comunicacion cientifica y académica se siguen creando y analizando nuevos
indicadores que permitan evaluar la interactividad que existe entre usuarios
y sistemas como un campo emergente, resaltando el valor y protagonismo
del control que tienen los usuarios sobre el desarrollo de los contenidos de
la Web 2.0.

( Castafio & Jurado, 2016), con respecto a lo expuesto anteriormente,
opinan que si bien es cierto la Web 2.0 contribuye a la generacion del libre co-
nocimiento también posibilita a los usuarios gestionar la informacién basada
en procesos de colaboracidn.

En este contexto (Aguilera , 2016), manifiesta que la Web 2.0 como
recurso educativo revoluciona el aprendizaje auténomo y colaborativo, es-

cogiendo de manera adecuada las herramientas que permitan al alumnado
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seguirse desarrollando a lo largo de su vida mediante la interaccidn social que

le proporciona los recursos de la Web 2.0. Estas herramientas incluyen tam-

bién a los maestros quienes dejaran de ser simples emisores de informacion

y pasaran a convirtiese en promotores del aprendizaje y los estudiantes en
productores de conocimiento.

La Web 2.0 tiene sus inicios en el afio 2004, cuando la editorial O’Reilly
Media utilizé por primera vez el término. La Web 2.0 se refiere a una nueva vi-
sion de la Web, cuyas aplicaciones se centran en el usuario y estan orientadas
a compartir recursos e informacion, a la interoperabilidad, y la colaboracién
en la web. Las aplicaciones y servicios web, las redes sociales, servidores de
videos, wikis, blogs, entre otros; son ejemplos distintivos de la Web 2.0.

Segun Cobo & Pardo (2007) los cuatro pilares de la Web 2.0
son:

e Social Networking (redes sociales): Herramientas para la creacion
de sitios que permitan la conformacién de comunidades destina-
das al intercambio social.

e Contenidos: Herramientas destinadas a la lectura/escritura en li-
neay a la distribucién e intercambio de informacion.

e Organizacion Social e Inteligente de la Informacién: Herramien-
tas para etiquetar e indexar informacion y recursos, logrando un
orden en su almacenamiento, encaminado a facilitar su busqueda.

e Aplicaciones y servicios: Herramientas, plataformas y recursos
que ofrecen servicios de valor agregado al usuario final.

2.1.3. Metodologia PACIE
La metodologia PACIE -desarrollada por Pedro Camacho, de la Fun-

dacién para la Actualizacidon Tecnoldgica de Latinoamérica/FATLA-, describe
los lineamientos que permiten incorporar las TIC como medios valiosos en el
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proceso educativo desarrollado en ambientes virtuales; falseando la idea, de
que la sola inclusion de las TIC en la educacidn sin la contraparte pedagdgica
producira resultados positivos en el aprendizaje de los estudiantes.

Segun (Alvarez, 2017), la metodologia PACIE es una metodologia para
el uso y aplicacion de algunas herramientas virtuales como pueden ser las
aulas virtuales, campus virtuales, web 2.0, meta versos, entre otros) utilizadas
en la educacion, ya sea en sus modalidades presenciales, semipresenciales o
a distancia.

De acuerdo a (Zerpa, 2012) PACIE son las siglas de las 5 fases que per-
miten un desarrollo integral de la educacion virtual, como soporte de las otras
modalidades de educacién que corresponden. El nombre PACIE es el resulta-
do de las secuenciales en los que se basa la metodologia:

Presencia: Para dar imagen corporativa al aula

Alcance: Se relaciona con la planificacion de contenidos del aula virtual

Capacitacion: Aprendizaje y entrenamiento permanente de los invo-
lucrados.

Interaccidn: Participacion permanente en las aulas gracias a la moti-
vacion

E-learning: Evaluaciéon permanente a los docentes, estudiantes, se
trata de construir conocimiento. Gracias a la metodologia PACIE,
se permite generar conocimiento de forma gradual y reflexiva, fo-
mentando la autonomia, consiguiendo el De acuerdo a las pala-
bras de Pedro Camacho, uno de los principios fundamentales de
esta metodologia es el “Aprender haciendo”.

Segun (Flores Ferrer, 2013) indica de la metodologia PACIE, propone
los siguientes aspectos que caracterizan esta metodologia:

e Toma como elementos primordiales la motivacion y
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el acompanamiento, la calidad y calidez humana versus la canti-
dad vy frialdad.

e Incorpora la comunicacién y presentacion de la informacion, pro-
cesos sociales que apuntalan la criticidad y el analisis de los datos
que permita construir conocimientos mediante la interaccion
y elintercambio de experiencias educativas.

e Vamas alla de informar, exponer y crear; mediante ella se crea, se
guia, se interactua, se logran espacios creativos, se comparte
informacién y conocimientos.

Segun Andrea V. Basantes, Miguel E. Naranjo y Vivian Ojeda inves-
tigadores de la Universidad Técnica del Norte, 2018 Dicen que en general
se considera oportuna e importante la implementacidon de la metodologia
PACIE en el entorno virtual, generando un aprendizaje que favorece la or-
ganizacion académica, pedagdgica, tecnoldgica y comunicacional. Ademas,
se deduce que las potencialidades de la metodologia PACIE permiten apo-
yar, comunicar, interactuar y educar en la virtualidad (Basantes, Naranjo ,
& Ojeda, 2018) siendo asi estas algunas de las caracteristicas que se puede
recalcar.

PACIE hace énfasis en el papel del docente, mismo que deberia des-
empefiarse como un tutor virtual quien guiard, acompafara, apoyard y mo-
tivard constantemente a los estudiantes con el fin de comprometerlos en su
propio aprendizaje. Los estudiantes alcanzan los objetivos de aprendizaje
planteados gracias a la mediacion lograda por el tutor basada en un mi-
nucioso disefio instruccional, en la interaccion, en la retroalimentacion, la
comunicacidon permanente, asi como, en el planteamiento de actividades
efectivas para lograr que los estudiantes aprendan haciendo.

Las fases de la metodologia PACIE son:
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® Presencia

Un entorno virtual de aprendizaje ha de caracterizarse por un disefio
agradable a la vista, ajustandose a una imagen institucional; ademas debe
incluir elementos multimediales para presentar la informacién y los recursos,
de manera que el aspecto visual sea uno de los primeros factores que inviten
a los participantes a quedarse en el mismo. Los docentes podrian hacer uso
de herramientas web 2.0 con el fin de mejorar el disefio del ambiente virtual
para que cause impacto y capte la atencion de los visitantes.

¢ Alcance

En base a una oportuna planificacidon se establecen los objetivos de
aprendizaje dirigidos a los estudiantes, de qué manera se proyecta que ellos
los alcancen y cdmo se determinara el nivel de logro. El disefio del aula virtual,
las herramientas pedagdgicas utilizadas, los recursos y actividades empleados
estaran considerados en funcién de los objetivos planteados.

En la consecucién de los objetivos deben participar docentes, estu-
diantes e instituciones, sin perder de vista el enfoque pedagdgico. El docente
debe establecer el alcance académico (tiempo, recurso e informacién), el al-
cance experimental (conocimiento, experiencia) y el alcance tutorial (motiva-
cién, comunicacion).

e Capacitacién

El docente debe estar debidamente capacitado no sélo en el uso de
las herramientas tecnoldgicas sino en su instrumentaciéon pedagogica, en
PACIE lo importante es el uso pedagodgico de la tecnologia; un docente en
constante capacitacion puede lograr una asociacion efectiva entre pedagogia
y tecnologia. Es importante que el docente haga uso de diferentes recursos
tecnoldgicos disponibles en la web; esta fase logra el éxito aprendiendo hacer,
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practicando, experimentando.
e Interaccion

La interaccion llevada a cabo a través del ambiente virtual de aprendi-
zaje debe ser constante, enriquecedora, capaz de motivar la participacion de
los estudiantes. La comunicacion establecida a través del ambiente virtual de
aprendizaje debe ser multidireccional. Con la motivacién adecuada es posible
fomentar la colaboracién entre los participantes, permitiéndoles compartir
ideas y experiencias.

e E-learning

El docente puede emplear con fines educativos una infinidad de herra-
mientas informaticas disponibles en la Internet, no existe limitante en cuanto
a la aplicacion del e-learning, sino que depende de la forma de ensefianza y
de la utilizacién de metodologias educativas que permita generar un aprendi-
zaje colaborativo e inclusivo.

Con espacios especificos destinados a la interaccién incluidos en los
entornos virtuales de aprendizaje, los participantes pueden generar relacio-
nes de amistad, generando una asociacion positiva con sus compafieros; esta
situacion normalmente es mas dificil que suceda en un aula presencial. Ac-
tualmente se emplea con mucha frecuencia el b-learning, en donde se desa-
rrollan las clases presenciales apoyadas en las aulas virtuales, buscando un
balance en la utilizacion y manejo de las dos modalidades de educacion.

2.1.4. La educacion virtual

Los métodos de aprendizaje, las formas de ensefiar y comunicar a los
estudiantes estan teniendo un proceso de cambio gracias a la intervencién
de la tecnologia en la educacion. Anteriormente el docente era el duefio del

conocimiento absoluto y era él quien a través de sus clases magistrales lo
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difundia. Los estudiantes no tenian acceso a otros materiales bibliograficos
sino Unicamente los proporcionados por el docente; en ese caso, si el material
disponible no era totalmente didactico no se tenia la facilidad de encontrar
otro mejor.

Actualmente la masificacion del servicio de Internet debido a la am-
pliacion de las redes de cobertura, asi como a la disminucién de costos, ha
posibilitado su inclusién en los centros de educacién -principalmente a nivel
universitario-, permitiendo que docentes y estudiantes puedan acceder a re-
cursos y materiales didacticos de distinta indole disponibles en la web. En la
world wide web, ya sea via correo electrdnico, chat u otros medios los estu-
diantes pueden encontrar publicaciones académicas, intercambiar experien-
cias de aprendizaje en las diferentes asignaturas cursadas; en muchos casos
este material es de facil comprensidn, permitiéndoles tener una vision clara
de sus contenidos de aprendizaje. Para el docente el papel de dueiio del cono-
cimiento ha quedado atrds, puesto que la gran mayoria de recursos didacticos
disponibles en la web son de libre acceso y en algunos casos tienen mejor
calidad comprensiva que el material usado por él.

El estilo magistral ha estado impuesto por muchos afios y aun continua
vigente, en donde el docente facilita el conocimiento influyendo en muchos
casos en la manera de presentar iniciativas de resolucién de casos propios de
cada estudiante. Hoy, el uso de sitios web y recursos web 2.0 se convierten en
herramientas para reforzar el conocimiento de los educandos, quienes fun-
damentandose en la informacion obtenida son capaces de emitir sus propias
conclusiones, permitiéndoles desarrollar su forma de analizar y resolver pro-
blemas de la clase.

Segun (Estrada, Flebes, Passailaigue, Ortega , & Ledn, 2015), definen
que la educacién virtual ha sido una base fundamental en la actualidad gra-
cias a una flexibilidad de horarios, lo cual le permite a cada estudiante armar
su horario de estudio por si mismo, con una pequefia desventaja la cual es
estar disponible para las diversas clases online.
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Ademas esta se basa en conocimientos, habilidades y actitudes en fun-
ciéon a las necesidades que tienen los alumnos de estos cursos, buscando la
forma adecuada para realizar el trabajo de ensefianza dentro de este intervie-
nen dos factores que son el docente y el alumno.

El protagonismo de las TICS crece a un ritmo considerable ya que se
adapta rapidamente a las actividades diarias del ser humano en este caso la
educacién proporcionando facilidades de horario y econdmicas.

Para la realizacion de esta actividad es indispensable la preparacion de
los docentes para la correcta preparacion de los recursos educativos y activi-
dades de la educacién online.

La incorporacion de la tecnologia en el campo educativo requiere un
cambio en el uso de los paradigmas de concepcidn de estas herramientas,
los modelos pedagdgicos y las metodologias de ensefianza-aprendizaje y la
practica pedagdgica actual. Estos nuevos enfoques estan concebidos mas en
aprender-haciendo que en ensefiar.

La Educacidn virtual superior responde a la necesidad

de una nueva vision y modelo de ensefianza-aprendizaje
expresada en el marco de una sociedad en permanente
cambio que exige replantear la manera de elaborar,
adquirir y transmitir conocimiento con criterios de calidad
y equidad. Esta clase de educacion permite una formacién
sin limitaciones desde cualquier parte, a toda hora 'y

por cualquier persona, lo que cobra cada vez mas valor,
sentido y significado en estos tiempos de globalizacidn,
informacién y conocimiento. (Zambrano, 2012, pag. 14).

Esta modalidad de educacién ha ido evolucionando con el transcurso
del tiempo, muchas universidades la estan adoptando como una oferta para
quienes ya sea por motivos de ubicacidn geografica, situacion econémica o
laboral no pueden acceder a la educacion formal. Algunos autores mencionan
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que a futuro la educacioén virtual tendrd mayor impacto que la presencial.

La educacion virtual -definida como la educacién del siglo XXI- segun Tinta-
ya (2010), tiene los siguientes principios: autoeducacién, autoformacion, desterri-
torializacién, descentracion, virtualizacion, tecnologizacidn y sociabilidad virtual.

En seguida se procede a explicar cada uno de ellos:

e Autoeducacidn. Se refiere a la capacidad de escoger la informa-
cion determinando su validez y formarse en base a un criterio per-
sonal.

e La autoformacion. La iniciativa y gestién del proceso de apren-
dizaje estd en manos del estudiante, sin dejar de lado la ayuda
externa del docente con material adicional y tutorias; asi como la
cooperacion que podria recibir de sus compafieros.

e La desterritorializacion. Los participantes en esta modalidad de
educacién pueden pertenecer a distintos lugares geograficamen-
te distantes, aportando experiencias enriquecedoras referentes al
ambito cultural y de aprendizaje vividas en cada region.

e La descentracion. El docente no es el centro de atencion en este
tipo de actividad de aprendizaje sino el estudiante.

e Lavirtualizacion. Consiste en formar un ambiente similar o mejor
al de un saldn de clases presencial, con materiales de apoyo y re-
cursos web que permitan lograr un nivel alto de interaccién con
el tutor y compafieros, garantizando un escenario adecuado de
aprendizaje.

e La tecnologizacion. Se debe contar con los medios tecnoldgicos
para garantizar el acceso a los recursos web proporcionados, en
este caso es importante disponer de computadores o dispositivos
moviles con acceso a internet.

e Lasociabilidad virtual. A través del uso del computador e internet se
forman grupos sociales surgidos y sustentados a través de canales de
comunicacion, los mismos que pueden establecer lazos de compafie-
rismo y compartir experiencias sobre diferentes temas académicos.
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Estos principios muestran que los estudiantes bajo la modalidad virtual
deben dirigir su educacion responsablemente, aprovechando los medios tecnold-
gicos, los recursos, asi como los materiales didacticos disponibles. Los educandos
pueden establecer los horarios de trabajo de acuerdo a su disponibilidad de tiempo,
asi mismo pueden dosificar el trabajo estableciendo su propio ritmo de estudios.

2.1.4.1. Metodologias de educacién virtual

Segun Tintaya (2010) se destacan tres métodos sobresalientes en este

tipo de educacion:

Método sincronico. En el proceso de educacion presencial es im-
portante mantener una comunicacion directa entre el docente y
el estudiante con el fin de solventar dudas sobre los diferentes
temas tratados. Para solventar esta carencia -en el ambiente vir-
tual- la tecnologia y precisamente herramientas de software como
Messenger, Facebook o Skype, entre otras, permiten establecer
comunicacion en tiempo real con audio y video facilitando la co-
municacion en el mismo momento.

Método asincrénico. En el caso de no poder comunicarse en el
mismo momento existen los recursos de software como correo
electrdnico, foros de discusiéon ademas de material en CDs, que
permitirian resolver inquietudes y reforzar el conocimiento.

Aula virtual. Un aula virtual es un lugar en el ciberespacio donde
se encuentran planificaciones de asignaturas, documentos y libros
electrdnicos, actividades, bibliografia, recursos didacticos que
permiten al estudiante interactuar y garantizar su aprendizaje, con
el asesoramiento del docente.

Estas metodologias permiten al estudiante mantener el contacto con

su docente, solventando dudas y afianzando su aprendizaje, gracias a la diver-

sidad de material que se puede publicar utilizando los medios electrénicos.
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2.1.4.2. El docente de educacion virtual

Se considera que la educacién virtual tiene otro nivel de preparacién
y complejidad por lo tanto el educador en esta modalidad, debe conocer y
dominar tanto los medios tecnolégicos como las metodologias didacticas con
el fin de captar el interés del estudiante.

El docente de educacidn virtual debe fomentar en los educandos a mas
de las competencias similares a las de la educacidn presencial, otras como la
planificacion y gestion del tiempo, uso de las TIC, habilidades de investigacion,
capacidad de aprendizaje, busqueda y analisis de informacidn, motivacién
para trabajar de manera auténoma; estos aspectos aseguran el éxito a los
estudiantes que trabajan bajo esta modalidad de educacion.

Segun (Carmona, 2017), argumenta que la docencia de la educacién
virtual es una herramienta que permite vincular tanto al tutor como al estu-
diante, de forma directa y estar pendiente de las tareas. A de mas el docen-
te debe general confianza en los estudiantes, interesandose por sus gustos
y dudas, asi dandole la mejor ayuda como son medios para que aprenda y
refuerza sus conocimientos y su forma de estudiar. Segun Laura & Blazquez
(2012). indica que los docentes de educacion virtual deben trabajar e imple-
mentar nuevas tecnologias mas digitalizadas e ilustrativas que permitan en-
sefiar y mejorar sus disefios pedagogicos, disefiados para distintas versiones
de Moodle.

Para (Garcia, y otros, 2018), la educacién virtual permite al docente

tener en cuenta la aplicacidn de tecnologias de informacidn y comunicacion,
modificando los roles tradicionales donde el docente tiene que ser interactivo
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y comunicativo, y a la ves construya conocimientos de programas educativos
virtuales.

Es importante recalcar que cualquiera sea la metodologia empleada,
esta debe propiciar que el estudiante sea el centro de atencidn del proceso de
aprendizaje y fomente su participacion, estda comprobado que el estudiante
aprende haciendo y siendo parte activa de su propio aprendizaje.

2.1.4.3. Ventajas y desventajas de la educacidn virtual
Ventajas:

Se manifiesta que entre las ventajas mas fuertes estd la democrati-
zacioén de los contenidos que se usan para la preparacién profesional de los
alumnos, con este cambio se abre paso a la libre seleccion de la informacion y
materia necesaria que forma tanto al estudiante como al docente con nuevas
pautas que actualizan constantemente su forma de enseianza. Por otro lado,
se puede apreciar la disponibilidad de la tecnologia facilitando la creacién de
contenido interactivo donde se incentive a la preparacién individual del estu-
diante, cambiando su forma tradicional de estudio de un estudiante pasivo a
uno activo que busca aprender por cuenta propia. (Roldan & Atehortua, 2017,

pag. 7).

De acuerdo con un articulo publicado en e-Learning Masters por
(Tobar, 2017) se establece que los estudiantes se han tenido que adaptar a
nuevos retos en la educacién ya que este sistema ha ido cambiando con el
aparecimiento de las TIC. Es por ello que en la actualidad se toma a la educa-
cién virtual como una excelente alternativa ya que eventualmente se obtiene
informacién que esta en constante actualizacién con un costo mucho mas ac-
cesible que en la educacidn tradicional y ademas los horarios se adaptan a la
disposicion de cada estudiante y resulta muy flexible el ritmo de aprendizaje
gue maneja este medio.
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Desventajas:

Se enmarca la importancia de un inexistente estructura pedagdgica
completa con procesos cognitivos y técnicas de aprendizaje como una de las
mayores desventajas dentro de la educacién virtual, ademds de que con la
aplicacién de este sistema se pierde el establecimiento de la brecha de Ila re-
lacién alumno — maestro, asi también se cree que es indispensable considerar
como una posibilidad el entrenamiento real en el campo de aplicacién que
permita al estudiante tener una mejor manera de aprendizaje y no solo se
haga énfasis en la transmision de conocimientos. (Meneses, 2017).

Segun (Salman, 2017) indica que los alumnos muchas veces siguen ca-
rreras o cursos online en una misma region, sin embargo existen particulares
donde estudiantes buscan acceso a cursos o clases en otros paises o incluso
otros continentes lo que dificulta estar a la misma hora todo el grupo de clase,
los usos horarios son distintos y esta es una de las grandes desventajas que se
podrian presentar si tanto equipos como individuos de la academia no sincro-
nizan a las horas exactas para estudiar.

2.1.5. Actualidad de la educacion virtual en el Ecuador

Segun (Rama, 2014), manifiestan que los especialistas definen que la
actualidad de la educacién virtual en el Ecuador como la ensefianza y aprendi-
zaje planificado, la ensefianza ocurre en un lugar diferente al del aprendizaje,
requiere de la comunicacion a través de las tecnologias y de la organizacion
institucional especial.

La educacién a distancia en sus diversas modalidades constituye una
de las tendencias mas fuertes en la formacion profesional y en la adquisicién
de capacidades por las personas en el actual contexto y le serd con mas inten-
sidad en el futuro. Siempre las tecnologias han sido un insumo para facilitar
la transferencia y el aprendizaje, pero en la actual revolucién tecnoldgica, se
ha constituido en la variable mas importante en la construccién de los siste-
mas universitarios que les permitira mejorar y adquirir mayor aprendizaje. Sin

educacion a distancia o virtual, no sélo no se logran alcanzar las coberturas
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de las personas con discapacidad, las personas prohibidas de su libertad, tra-
bajadores publicos y privados, y demas personas que tienen dificultades de
hacerlo. Tampoco sin ello hoy se logran adquirir las capacidades y los niveles
de calidad necesarios en la construccion de la formacion de los estudiantes y
profesionales.

Las tecnologias digitales ofrecen cada vez mas y mejores recursos di-
dacticos para el aprendizaje, que deben ser aprovechados de manera pedago-
gica en la practica docente, tanto en la modalidad presencial como a distan-
cia. (Maldonado, 2016)

(Rubia, 2014), indica que antes de la era computacional el aprendizaje
colaborativo se realizaba bajo la presencia del alumnado, pero con las nue-
vas tecnologias, esto cambio y fue durante finales de los 90s cuando surge
el “Computer Supporte Collaborative Learning” (CSCL) de esta forma se le
planteaba a la tecnologia que abriera una via para poder aplicar las mismas
metodologias que en la realidad al trabajar en grupo. Es entonces cuando Di-
llenbourg, Roschelle y Teasley, Koschman, Krischner, Gross y otros entendidos
del tema plantean el aprendizaje colaborativo en la web como la linea de uso
de recursos que nos ayuden a en grupo, de manera coordinada y sincronizada.
El planteamiento de la colaboracion a través de la web para recibir conoci-
mientos debe de cumplir con cuatro caracteristicas basicas. Fundamentadas
en el desarrollo de dindmicas (Gestiones de aprendizaje) entre las partes, la
posibilidad de ejercer un cara a cara, la generacidn de una relacién adecuada
y la organizacion del trabajo; y la organizacion de los proyectos planteado
para su realizacion. Asi mismo estas condiciones bajo el uso de la tecnologia
demanda maquinas que no solo sean recreativas, sino también realicen los
procesos y almacenen la informacion que estas dindmicas necesitan. Al dia
de hoy la tecnologia ha llegado al punto de generar sistemas ubicuos, que
pretenden que el usuario trabaje de forma transparente y sin percatarse de la
tecnologia que le da soporte. De estas formas el proceso se realiza mediante
aplicaciones que integran la totalidad de las necesidades que se necesitan
para realizar cualquier trabajo de aprendizaje colaborativo; esto se define
como Red de Aprendizaje Colaborativo en Entornos Virtuales (RACEV), siendo
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un proceso coordinado, compartido e interdependiente, donde el alumnado
realiza actividades en conjunto para alcanzar un objetivo comdn en un entor-
no virtual compartido.

La educacion en el Ecuador estd en etapa de transicién puesto que la
mayor parte de instituciones educativas de educacién superior usan plata-
formas de aulas virtuales para impartir sus catedras. Una de las plataformas
tecnoldgicas para educacion virtual mas empleada es Moodle que ofrece mul-
tiples herramientas didacticas, es un software de libre uso y distribucion.

Moodle esta disefiado para ser compatible con un estilo de
formacion llamado construccionismo social. Este estilo de
formacidn es interactivo. La filosofia del construccionismo
social cree que las personas aprenden mejor cuando
interactian con el material de formacion, construyen
nuevos materiales para otros e interactian con otros
estudiantes sobre el material. La diferencia entre una clase
tradicional y la filosofia del construccionismo social es la
diferencia entre una clase magistral y una discusién (Rice,
2010, pag. 31).

Pero no siempre el uso de la tecnologia por si sola implicard un me-
joramiento en los procesos de ensefianza-aprendizaje, para conseguir dicho
objetivo es importante considerar que las TIC y las metodologias pedagdgicas
deben ir de la mano. En algunas instituciones se ha dado énfasis al aspecto
tecnoldgico descuidando lo pedagodgico, causando que los resultados obteni-
dos con las plataformas virtuales de aprendizaje no sean satisfactorios.

Las competencias del docente enfocado a la ensefianza virtual, segun
los autores Alonso & Blazquez (2012) son:

e Competencias cognitivas, el docente tiene un amplio conocimien-
to de su disciplina y la pedagogia necesaria para apoyar el apren-

dizaje de los estudiantes.
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e Competencias meta-cognitivas, el docente siempre reflexiona,
busca mejorar cada vez su proceso de ensefianza para llegar de
mejor forma a sus estudiantes.

e Competencias comunicativas, el docente trabaja con elementos
comunicativos que le permitan desarrollar destrezas aplicables a
la ensefianza tales como articulos, informes, ensayos, conferen-
cias, lecciones, y otros

e Competencias gerenciales, el docente debe emplear métodos y
recursos que propendan la gestion eficiente de los ambientes vir-
tuales de aprendizaje.

e Competencias sociales, las mismas que favoreceran al estudiante
para mejorar y/o desarrollar sus habilidades de liderazgo, coope-
racién, trabajo en equipo, permitiendo desde ya adaptarlo al futu-
ro laboral y profesional

e Competencias afectivas, necesarias para motivar a los estudian-
tes, y mantenerlos comprometidos con su formacién, que permi-
tirian al docente lograr sus objetivos de formacion.

Todas estas competencias deben permitir que el docente de educacion
virtual sea el mediador para:

e  Posibilitar la construccién personalizada del conocimiento por
parte de los estudiantes.

e  Presentar una estructuracién no lineal de contenidos multimedia
que permita establecer conexiones ricas y generadoras de cono-
cimiento.

e Adecuarse a los ritmos de los estudiantes y a sus diferentes estilos
de aprendizaje.

e Fomentar el trabajo colaborativo y la interactividad tanto entre
profesores y educandos, asi como entre estudiantes.

e  Posibilitar que el alumnado y el profesorado puedan modificar el
entorno con rapidez de acceso y bajo requerimientos. (Alonso &
Blazquez, 2012, pag. 23)
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En nuestro entorno, la mayoria de docentes dominan el dmbito cogni-
tivo de sus asignaturas, pero es importante que desarrollen esas capacidades
en otros aspectos tal como lo sefialan los autores; esto con la finalidad de ges-
tionar efectivamente el proceso de educacion virtual y a través de ello lograr
la participacidn activa de los educandos, motivandolos permanentemente y
obteniendo resultados de aprendizaje exitosos. Logicamente este proceso de
adaptacion se desarrollara a largo plazo, con el apoyo de instituciones y auto-
ridades plenamente comprometidas con el mismo.

Uno de los pilares fundamentales de la educacién virtual es el apren-
dizaje colaborativo, que es un método de aprendizaje en el que los individuos
se articulan en grupos con la finalidad de conseguir un objetivo comun, el
cual es aprender compartiendo cada una de sus experiencias. En la mayoria
de ambientes educativos presenciales y a distancia no se da énfasis al apren-
dizaje colaborativo; mas bien se fomenta un aprendizaje de tipo individualis-
ta, en donde los estudiantes por temor al rechazo o debido a la cantidad de
compafieros no plantean sus dudas, preguntas o aclaraciones frente a deter-
minados temas de estudio, desaprovechando los aportes que la participacion
de la clase generaria con la resolucion de las interrogantes. Mediante la edu-
cacion virtual deberia potenciarse el aprendizaje colaborativo, compartiendo
informacidn, intercambiando conocimientos, experiencias y habilidades, que
conlleven a la consecucidn conjunta del aprendizaje.

2.1.6. Aprendizaje colaborativo

Segun (Alvarez Olivas , 2015, pag. 17), indica que el aprendizaje cola-
borativo asistido por el computador es la época post- industrial en la que esta-
mos atravesando, y ha sido denominada como la sociedad de la informacién,
esta surgid del movimiento tecnoldgico informacional, en donde las TICS son
su tecnologia mas representativa y como ejemplo de estas tecnologias po-
demos mencionar a las computadoras, los sistemas multimedia, dispositivos
moviles y cualquier dispositivo de realidad virtual.
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En los ultimos afios las investigaciones en cuanto a estrategias enca-
minadas a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje se han enfocado en
los modelos grupales: sus caracteristicas, elementos, importancia, incidencia
y adopcion dentro del aula de clases. Una de esas estrategias basadas en la
organizacioén grupal es el aprendizaje colaborativo (AC), que consiste en for-
mar grupos de estudiantes que trabajen de manera conjunta desarrollando
sus actividades mancomunadamente, quienes después de recibir las guias del
caso por parte del coordinador elaboraran una tarea alcanzando ciertos obje-
tivos, de modo que todos sus integrantes hayan colaborado en el proceso de
solucién aprendiendo en base a la interaccion mutua.

El valor agregado del aprendizaje colaborativo es la cooperacién, que
hace que un grupo de estudiantes se convierta en un verdadero equipo, en
donde la sinergia positiva permita el establecimiento de metas y objetivos, asi
como de las actividades para alcanzarlos, surgiendo entonces la responsabili-
dad de qué y como aprender.

La idea detras de la aplicacion del AC en el aula de clases, es que ésta
se convierta en el espacio idoneo donde fluyan la participacidn activa, la criti-
cidad, el didlogo permanente; con el fin de propiciar situaciones en las cuales
el estudiante se interese por brindar/recibir ayuda de sus similares facilitan-
do asi su propio aprendizaje y el de sus compafieros en colaboracién mutua.
Segun Carrid (2007) el enfoque colaborativo destinado al aprendizaje es una
propuesta que puede tener dos direcciones:

e Como herramienta en clase: La colaboracidn se centra en la ela-
boracién de las herramientas (por parte de los docentes involu-
crados) enfocadas a facilitar el aprendizaje. El material resultante
permite que los estudiantes puedan acceder a varios criterios so-
bre un mismo tema, incluso los temas podrian ser ensefiados en
forma conjunta por varios docentes

e Como medio de aprendizaje: Los estudiantes trabajan en grupos colabo-
rativos para llevar a cabo sus tareas. Es a través de la cooperacion que los
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miembros del grupo aprenden a buscar y compartir la informacion, tam-

bién a comunicarse y autoevaluarse. La colaboracién consiste en que cada

integrante del grupo aporte activamente en el planteamiento de la solu-
cién del problema, empleando mecanismos eficaces de comunicacion.

En cada uno de los enfoques, docentes y estudiantes tienen tareas de-
finidas: en el enfoque colaborativo como herramienta en clase es el docente
quien tiene una mayor participacion, facilitando el material de trabajo; en el
segundo caso es el estudiante quien tiene mayor responsabilidad, centrando-
se el docente en brindar apoyo y coordinacion.

2.1.6.1. El aprendizaje colaborativo asistido por computador

Segun (Cacheiro Gonzélez, 2011, pag. 7), estamos en un mundo nuevo
de sobreinformacidn la cual es accesible para todas las personas que ofrece
una gran flexibilidad y es disponible de fuentes de datos de acceso directo y
en la red.

Las TIC son recursos de informacién permiten disponer de datos de
forma actualizada en distintas fuentes de informacion y formatos multimedia,
como son TICS informativas que podemos usar pueden ser: webgrafia, enci-
clopedias virtuales, bases de datos online, herramientas web 2.0.

Se destacan la ruptura con el aislamiento, como uno de los elementos
que se produjo durante la experiencia de intervencién escolar en el aula hos-
pitalaria mediante videoconferencia. Esta modalidad educativa se presenta
como una alternativa favorable para nifios hospitalizados de larga duracién.
Algunos recursos TIC de colaboracion son las listas de distribucién, los grupos
colaborativos, herramientas web 2.0 como las wikis y los blogs, Webinar, etc.
Las listas de distribucién permiten recibir periédicamente mensajes de correo
electrénico sobre acontecimientos, articulos, enlaces, etc. de la tematica de
las listas a la que estemos suscritos.
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El ambiente caracteristico de aprendizaje ha cambiado, actualmente

no se tiene la necesidad de coincidir en tiempo ni en espacio, en ese caso las
nuevas TIC se convierten en herramientas indispensables. Es ahi donde apare-
cen en escena los CSCL (Computer Supported Collaborative Learning — Apren-
dizaje colaborativo asistido por computador) que son espacios que utilizan
redes virtuales como soporte para el aprendizaje colaborativo, para cuyo di-
sefio se deben tomar en cuenta ciertas consideraciones claves (Lucero, 2005):

e Apertura en el proceso educativo: manejando el concepto de
comunidades de aprendizaje en donde cada integrante tiene la
libertad de acceder a los recursos de su comunidad, y de participar
cuando lo requiera.

e Aprendizaje auto-manejado: La comunidad comparte intereses
comunes, sin embargo, cada integrante es responsable de identi-
ficar sus propias necesidades de aprendizaje.

e Un propdsito real en el proceso cooperativo: El aprendizaje cola-
borativo debe perseguir un propdsito real que en principio puede
ser de cardcter grupal, pero que paulatinamente se convierte en
el propdsito que cada individuo asume como personal llevandolo
a dar y buscar apoyo.

e Un ambiente de aprendizaje soportado por computadora: Los
ambientes CSCL deben propiciar la interaccidn, superando las ba-
rreras de tiempo y espacio entre los integrantes de la comunidad.

e  Evaluacion del proceso de aprendizaje: La evaluacion debe ser de
caracter individual y grupal, lo que permitird realizar ajustes orien-
tados a lograr un buen desempefio del grupo y sus integrantes.

2.1.6.2. Herramientas Web para el trabajo en grupo

La Internet y sus servicios, son considerados como la herramienta idé-
nea para el aprendizaje colaborativo asistido por computadoras debido a su
masificacion, facilidad de uso y costo relativamente bajo. La Internet posibilita

el acceso y transmisiéon de grandes volimenes de informacidn proveniente de
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fuentes diversas ademads del establecimiento de una comunicacién en tiempo

real y diferido. Algunas de las herramientas web que apoyan el trabajo grupal
son:

e Correo electrénico (e-mail): el envio y recepcion instantaneos de
mensajes junto a informacidn adicional es su caracteristica princi-
pal, posibilitando la comunicacién entre emisores y receptores. El
e-mail posibilitd el surgimiento de los grupos de noticias (news-
groups) vy las listas de distribucion (mailing-lists).

e Los grupos de noticias: son sitios virtuales en donde se pueden
compartir experiencias u opiniones sobre temas especificos, los
news-groups son moderados por un administrador. A nivel educa-
tivo pueden ser utilizados con el fin de crear espacios para inter-
cambiar informacion, criterios y experiencias sobre topicos de in-
terés entre docentes y estudiantes.

e Las listas de distribucidn de correo: permiten crear comunidades
virtuales, mismas que a través de un grupo de direcciones de co-
rreo electrdénico suscritas intercambian inquietudes y/o recursos;
en el ambito educativo las mailing-lists son el medio para inter-
cambiar informacion, solicitar/brindar ayuda sobre temas selec-
cionados.

e Videoconferencia: Es una de las herramientas tecnoldgicas que
mas ha innovado en el ambiente educativo; la transferencia en
tiempo real de video, sonido y texto ha posibilitado un ambiente
de mayor participacion, siendo numerosas sus aplicaciones.

e Chat y foros: Estos dos servicios enfocados hacia ambientes edu-
cativos permiten intercambiar informacidn, puntos de vista, in-
quietudes sobre temas de interés. En el caso del chat la interacti-
vidad es mayor ya que se desarrolla en tiempo real, a diferencia de
los foros en los que se interactua en tiempo diferido.

e Blogs: Es un sitio web periddicamente actualizado, presenta la in-
formacién en orden cronoldgico. En el contexto educativo, un blog
puede ser creado y modificado por el docente incorporando infor-

44



“APLICACION DE HERRAMIENTAS VIRTUALES DE APRENDIZAJE,

caso Universidad Politécnica Estatal del Carchi”

Comparativo afio 2013 y 2017

macion de importancia para sus estudiantes, quienes pueden emi-

tir sus criterios o preguntas sobre los temas en cuestion, a los que
a su vez el docente (o cualquier participante) puede responder.

e  Wikis: Son sitios web creados y editados por grupos de usuarios
colaboradores; mismos que contribuyen modificando los conte-
nidos de las paginas web, convirtiéndose en co-autores de los ar-
ticulos que editan. Un wiki podria utilizarse para compartir infor-
macion entre docentes y estudiantes de forma que los contenidos
sean complementados entre ellos.

e Redes sociales: Debido a su gran acogida pueden ser empleadas
como el medio de comunicacion para una comunidad educativa,
facilitando la publicacién y distribucion de informacion, la orga-
nizacion de eventos y la comparticion de recursos; mediante la
interaccion se consolidan las relaciones interpersonales de los
participantes. En el entorno de una red social se rompe el mode-
lo jerarquico entre docente y estudiantes, siendo el primero un
guia y moderador, mientras que los estudiantes participan en el
desarrollo colectivo de temas especificos aportando con distintos
criterios, persiguiendo objetivos comunes bajo un ambiente de
colaboracién.

Las TIC al servicio del aprendizaje colaborativo constituyen un medio
que utilizado de manera creativa posibilita la cooperacidon entre estudiantes y
docentes, quienes gracias a la tecnologia coinciden en espacios virtuales don-
de pueden compartir conocimientos, experiencias e informacién ayudandose
mutuamente. Conviene hacer uso de los medios tecnolégicos para apoyar el
aprendizaje; las TIC proporcionan herramientas que sin lugar a dudas pro-
veen dinamismo vy flexibilidad. El aprendizaje colaborativo puede potenciarse
y aprovecharse mas, si para su implementacidn se utilizan herramientas tec-
noldgicas actuales como la Internet y sus servicios.
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2.1.7. Webquest

La Sociedad de la Informacién requiere de individuos con destrezas
que les permitan desenvolverse en ambientes donde la cantidad de informa-
cion es abrumadora, aptos para discernir la informacién relevante de la que
no lo es; capacitados para aprender y actualizarse periddicamente, compe-
tentes en la toma de decisiones en base a la informacidn obtenida. En la con-
secucién de las destrezas mencionadas, el sistema educativo juega un papel
fundamental y en ese sentido cabe preguntar si la universidad esta preparada
para afrontar este reto.

Temprano (2010) menciona que parte de las competencias de los
ciudadanos del siglo XXI se relacionan con el uso efectivo de las nuevas tec-
nologias de la informacién y comunicacion, asi como con la Alfabetizacion
Informacional (ALFIN). La alfabetizacion informacional tiene relacién con las
habilidades en la bldsqueda, analisis, contrastacién y uso de la informacion
proveniente de diversas fuentes; en el caso de los estudiantes la destreza de
mayor relevancia es el analisis de caracter critico, que se refiere a la capaci-
dad de contrastar, evaluar, evidenciar, verificar la veracidad de la informacién
publicada en la web.

Los docentes pueden emplear con sus estudiantes actividades cuida-
dosamente planificadas que incluyan el uso de internet, de tal manera que
se logre involucrarlos activamente en su propio aprendizaje y paralelamente
se trabaje en el desarrollo de las destrezas relacionadas con la ALFIN; en ese
sentido, desde hace varios afios las webquest se perfilan como las actividades
basadas en el uso de internet con mayor aceptacion, dados sus resultados.

Bernie Dodge, profesor de Tecnologia Educativa de la Universidad de
San Diego formuld en los afios 90 las webquest como un modelo de ense-
flanza aprendizaje basado en actividades de investigacion haciendo uso de
recursos web. Las webquest son estructuradas por los docentes, comprenden
actividades de aprendizaje que emplean recursos web previamente seleccio-
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nados, de forma que los estudiantes no centren sus esfuerzos en la busqueda
sino mas bien en el procesamiento de la informacién; generando resultados o
un producto a través del analisis, sintesis, transformacion, valoracién y otros
procesos de comprension de la informacion.

Para (Segura, 2015), las Webquest es una propuesta didactica que
busca aprovechar recursos y beneficiar al estudiante con actividades que le
permitan construir su pensamiento. Estd compuesta de una metodologia or-
ganizada de la siguiente manera:

a. Introduccién, donde se da a conocer los antecedentes para la tarea.

b. Tarea, donde se indica que van a desarrollar

c. Proceso, como se tiene que desarrollar, dejando al estudiante al-
ternativas para que pueda ejecutar el mismo

d. Recursos, informacion que permita completar la tarea, utilizando el
internet o diferentes medios.

e. Evaluacién, cual es la forma que va a ser evaluado la tarea

f.  Conclusidn, que permita a los estudiantes poder explicar las expe-
riencias obtenidas con la tarea de forma clara y técnica.

Las webquest disefiadas y elaboradas por los docentes
tienen un gran potencial educativo. Guian al alumno

en el uso de la informacién. Brindan andamiajes para
que registren y organicen informacién y a partir de ello
creen productos validos. Favorecen el trabajo en equipo
y promueven el aprendizaje cooperativo y colaborativo
a través de proyectos, si se disefian a partir del
planteamiento de problemas (Temprano Sanchez, 2010,
pag. 16).

El disefio de una webquest empieza con la identificaciéon y el plantea-
miento de un problema por parte del docente, entonces éste disefia una ta-
rea incluyendo las actividades y recursos que deberan desarrollar y emplear
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los estudiantes respectivamente; asi mismo presenta la forma de evaluacion
que aplicara (Area, 2004). Durante el disefio y aplicacion de las webquest los
docentes deben hacer un uso creativo de las estrategias pedagdgicas, empe-
zando por una clara definicidn de los objetivos de aprendizaje que se preten-
de alcanzar, definiendo las actividades de investigacién procurando que sean
ricas en contenido.

Las webquest pueden aplicarse en multiples areas del conocimiento
(matematicas, ciencias naturales, fisica, artes, informatica, idiomas, geografia,
historia, entre muchas otras) asi como en todos los niveles educativos (pri-
maria, secundaria, universidad). En la web existen sitios que permiten a los
usuarios crear y alojar sus propias webquests; entre los que destacan zunal.
com y Google Sites, en los cuales mediante unos pocos pasos es posible dise-
fiar webquests de tipo profesional, claro estd que el proceso de construccion
de contenidos de las mismas deberia hacerse previamente y es en lo que el
docente emplearia mayor cantidad de tiempo.

El uso efectivo de las webquest brinda multiples beneficios entre los
que se destacan los siguientes (Temprano Sanchez, 2010):

e Propicia y refuerza el desarrollo del pensamiento critico.

e  Permite el desarrollo de habilidades en el uso de internet y com-
putadoras.

e Involucra al estudiante en su propio aprendizaje.

e Promueve la construccion del conocimiento en base a la investi-
gacion.

Por otro lado, cuando la webquest no esta correctamente disefiada
puede resultar en una actividad para nada motivadora y poco atractiva para
los estudiantes; por ende, su prolijo disefio es esencial.

2.1.7.2. Elementos de una webquest

Los elementos de una webquest segiin lo manifiesta (Garcia T., 2008)
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son introduccion, tarea, proceso, recursos, conclusidn y evaluacién; en la figu-
ra 1 se detallan brevemente:

*Presenta la tarea, tiene como objetivo motivar a los estudiantes

ara que participen activamente en la misma.
*Comprende el que, es decir lo que los estudiantes deben

realizar, ésta debe plantearse de forma creativa para que resulte
atractiva, es deber del profesor explicar de forma concisa y
recisa lo que se pretende alcanzar.
*Es el como, incluye la guia que proporciona el docente con el
fin de que los estudiantes cumplan los objetivos trazados.

Introduccion

|

Tarea

am
- )

Proceso

*Pueden incluir una lista de sitios web u otro tipo de elementos
relacionados con los temas tratados.

*Debe ser especificada en forma clara. El docente debe describir
Evaluacion como y qué se va a evaluar; generalmente se hace uso de una

lantilla de evaluacion. : )
*Es empleada por el docente para revisar lo que los estudiantes

Conclusion han aprendido, es un proceso reflexivo sobre el proceso de
aprendizaje.

Recursos

i

Figura 1. Elementos de una webquest
Autor: Investigadores

Tom March en el articulo titulado “The 3 R’s of WebQuests. Let’s keep
them Real, Rich, and Relevant” (Las 3 Rs de las WebQuests. Mantengdmoslas
reales, ricas y relevantes); describe las caracteristicas que deben cumplir las
webquest para evitar que se conviertan en tareas improvisadas y pobres en
contenido, asi como en resultados. Las 3 Rs (Reales, Ricas y Relevantes) de las
WebQuests se explican a continuacion (Temprano Sanchez, 2010):

e Reales: Las webquests deben disefiarse de forma que mantengan
un estrecho vinculo con el mundo real, esta caracteristica permi-
tird que los estudiantes evidencien la importancia de la tematica
tratada incidiendo positivamente sobre su motivacién. Segun el
temay el tipo de tarea planteada, el docente podria propiciar que
el producto final sea presentado ante espectadores reales (em-
presas, instituciones, grupos de estudiantes, entre otros), en tal
actividad los estudiantes interactuaran con su publico generando-
se un ambiente que les ratifique que su trabajo es trascendente.

e Ricas: Las webquests deben posibilitar que los estudiantes pue-
dan abordar el tema en un contexto mas amplio (que puedan “ver
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mas alld” de lo expuesto) relaciondndolo y estableciendo conexio-
nes con otras tematicas, tratandolo inclusive desde otros puntos de
vista.

e Relevantes: Una webquest no basta con ser real y rica, debe cum-
plir con la caracteristica de relevancia que se refiere a que los te-
mas tratados sean importantes para los estudiantes. El vinculo es-
trecho de la webquest con los intereses propios de los estudiantes
permitird involucrarlos activamente en el desarrollo de las tareas,
lo que permitira alcanzar los objetivos en mayor medida.

2.1.7.2.1. Introduccidn

Es el primer elemento de la webquest, constituye su punto de partida;
tiene como objetivo presentar la informacion general sobre la tematica, obje-
tivos y actividades. La introduccion debe ser clara y concisa, capaz de captar
el interés de los estudiantes invitdndolos a participar de manera activa en la
realizacion de las actividades de investigacion.

La introduccidn debe recalcar la importancia del tema, explicando los
objetivos perseguidos y las tareas por realizar, esta descripcion debe hacerse
de forma sucinta evitando informacion innecesaria e irrelevante, solo en el
caso de que el tema lo amerite (debido a su complejidad) es recomendable
incluir un breve glosario de términos que familiarice a los estudiantes con la
tematica en cuestion.

2.1.7.2.2. Tarea

“La tarea...consiste en una actividad disefiada especialmente para que
el estudiante utilice y sintetice la informacién que ofrecen los recursos de
Internet seleccionados por el docente para desarrollar la Webquest” (Tem-
prano Sanchez, 2010, pag. 31). La tarea propende que el estudiante analice
criticamente la informacion proporcionada para resolver una problematica
planteada; tal resolucién implica la transformacion de la informacion provei-
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da logrando a través de dicho proceso un aprendizaje de caracter significativo.

La tarea incluye la especificacion del producto que debera ser presen-
tado por los estudiantes como resultado de la misma, haciendo uso de he-
rramientas informaticas y de otro tipo. La tarea debe describirse de manera
clara, su disefio debe basarse en objetivos de aprendizaje previamente esta-
blecidos; no debe dar pie a confusiones o mal entendidos.

2.1.7.2.3. Proceso

El proceso es el conjunto de actividades o subtareas que deben com-
pletar los estudiantes a fin de realizar la tarea. Definir claramente las subta-
reas permite al docente evidenciar si existe una verdadera concordancia entre
los objetivos de aprendizaje y la tarea planteada, si los recursos incluidos son
suficientes y oportunos, asi mismo le mostrara qué tipo de habilidades y des-
trezas se requerird por parte de los estudiantes, y cuan compleja es la tarea; la
correcta definicidn del proceso posibilitara al docente brindar una guia efecti-
va a través del desarrollo de la Webquest.

En la descripcidn de las subtareas debe sefialarse si el trabajo es indivi-
dual o grupal, en el segundo caso también es oportuno incluir la descripcién
de los roles que asumiran los miembros del grupo; en relacion a los recursos
conviene orientar a los estudiantes respecto a las estrategias que permitiran
procesar la informacion.

El proceso disefiado adecuadamente es uno de los elementos que per-
mitiran al estudiante realizar la tarea con éxito, cumplir los objetivos plantea-
dos y adicionalmente desarrollar destrezas relacionadas con el procesamien-
to de la informacidn.

2.1.7.2.4. Recursos
Comprende una serie de sitios web -aunque también puede incluir

otro tipo de recursos como libros, revistas, videos, entre otros- previamente
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seleccionados por el docente, su inclusion en la tarea pretende que los estu-
diantes no centren su tiempo en la busqueda de informaciéon como usualmen-
te ocurre, y mas bien lo empleen en el procesamiento de la informacién para
resolver el problema planteado.

Preferentemente los recursos deben estar clasificados por cada sub-
tarea, de esta manera el estudiante puede acceder rapidamente a la infor-
macion que empleard en el desarrollo de la misma. La lista de recursos debe
caracterizarse por ser oportuna, vigente, valida y suficiente; esta exigencia
requiere que el docente previamente analice la informacidn y su pertinencia
con el tema tratado, con el fin de garantizar que la informacién proporcionada
es de calidad.

2.1.7.2.5. Conclusion

La conclusion es “... un comentario o idea final que resume los aspec-
tos mads importantes tanto del tema que se trabajé como de los resultados
de la actividad que se llevé a cabo durante el desarrollo de la Webquest”
(Temprano Sanchez, 2010, pag. 43). La conclusion debe redactarse en un pa-
rrafo bien estructurado, su objetivo es resumir el tema abordado recalcando
su importancia y relacion con el mundo real; la conclusién debe propender
la reflexién del estudiante procurando que sea participe con sus ideas y/o
sugerencias.

La conclusidn se relaciona cercanamente con la introduccidn, debido
a que en la primera se dara contestacion a interrogantes planteadas en la
segunda, y asi mismo se evidenciara mas directamente la justificacion y trans-
cendencia del tema planteadas inicialmente.

2.1.7.2.6. Evaluacion

La evaluacién en la webquest implica que el docente realice un se-
guimiento continuo desde que la tarea es planteada, durante su desarrollo
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y hasta que el producto final es presentado; este proceso requiere de una
retroalimentacion permanente, que le permita al docente conocer cémo va
el proceso de aprendizaje y determinar si las estrategias pedagdgicas emplea-
das son efectivas o no, y de no serlo identificar los correctivos que pudieran
tomarse al respecto.

El docente define qué aspectos seran valorados, manteniendo concor-
dancia entre los objetivos de la webquest y los objetivos de aprendizaje; para
la evaluacidn se considera una matriz de valoracion que “...contiene un listado
de aspectos...que permiten cuantificar, con base en unos criterios bien defi-
nidos, el aprendizaje, los conocimientos y las competencias logrados por el
estudiante...” (Temprano Sanchez, 2010, pag. 40). Los criterios de evaluacién
de la matriz de valoracién deben caracterizarse por ser claros, ademas deben
estar disponibles para que los estudiantes accedan a ellos en cualquier mo-
mento y puedan verificar como va su trabajo.

Los criterios de evaluacion deben describirse en forma cualitativa con
su respectiva ponderacion cuantitativa, ajustandose a niveles de valoracién
(desde el minimo al maximo o viceversa), los criterios deben evaluar la calidad
de producto presentado, los conocimientos alcanzados en la tematica trata-
da, las habilidades en el manejo de la informacién proporcionada, el uso de
los paquetes y herramientas informaticas.

2.2. Hipétesis

La correcta aplicacion de las webquests mejorara el proceso de apren-
dizaje de los estudiantes en las aulas virtuales.

2.3. Variables
e \Variable independiente: Aplicacién de Webquest
e \Variable dependiente: Aprendizaje de los estudiantes en las aulas

virtuales
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CAPITULO Il
3. EL USO DE AULAS VIRTUALES EN LA UPEC
3.1. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describe inicialmente la modalidad de la investi-
gacion, tipos de investigacion, poblacién, muestra, operacionalizacion de
variables, recoleccién de informacion especificando los métodos, técnicas e
instrumentos de investigacién empleados; considerando dos momentos en el
tiempo: afios 2013 y 2017. Seguidamente se muestra el andlisis de resultados
de las encuestas aplicadas a docentes, estudiantes, y la entrevista dirigida a
los directores de escuela; los datos obtenidos permitieron determinar la si-
tuacion actual del uso del entorno virtual de aprendizaje de la UPEC.

3.1.1. Modalidad de la investigacion

La presente investigacion estd enfocada bajo la modalidad cuali-cuan-
titativa, cualitativa ya que se desarrolla en funcion de la comprension de los
hechos observables para interpretarlos y comprenderlos, con el fin de po-
der explicar los fendmenos relacionados a la utilizacién del entorno virtual de
aprendizaje tanto por docentes como estudiantes dentro del contexto de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi. La investigacion también es cuanti-
tativa, puesto que los datos obtenidos a partir de los cuestionarios aplicados
a docentes y estudiantes pasaron por un proceso estadistico, generando re-
sultados que posteriormente fueron analizados.

3.1.2. Tipos de investigacion

La presente investigacidn es de tipo descriptiva, iniciando con una in-
vestigacion documental y posteriormente de campo.
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a) Descriptiva. Permite verificar el fenémeno en el lugar y tiempo
determinados. Su objetivo consiste en llegar a conocer las situa-
ciones y actitudes predominantes en el proceso de inter-aprendi-
zaje a través de la descripcidn exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas.

b) De campo. Debido a que es importante recoger las experiencias
e inconvenientes de aprendizaje de estudiantes, docentes en la
universidad.

c¢) Documental. Tiene como objetivo recuperar y trascender reflexi-
vamente el conocimiento acumulado en relacién a educacion vir-
tual, herramientas web 2.0, webquest y aulas virtuales.

3.1.3. Poblacién y muestra

La investigacion se desarrolld en la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi a partir de mayo 2012 hasta diciembre 2013, y luego en el periodo
abril — agosto 2017; a continuacidn, se muestran la poblacién y el célculo de
la muestra:

3.1.4. Poblacion

Para el periodo comprendido entre mayo 2012 a diciembre 2013 Ila
poblacién de estudio comprende:

Docentes 96
Estudiantes: 430
Directores de Escuela 2
Poblacién 531

Para el periodo abril agosto 2017:

Docentes 149
Estudiantes: 2391
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Directores de Escuela 9
Poblacién 2549

3.1.5. Muestra

La muestra es de tipo probabilistica aleatoria, su calculo se realizé en
base a la siguiente férmula:

N.82.22

" IN_1).EZ+ 8% 22

En donde:

n = muestra

N = poblacidn

6=0,5

z=1,96

E = margen de error entre 1% y 9%. E=5%

Se obtiene las siguientes muestras:

Tabla 1. Tamafio de la muestra

ACTOR 2013 2017
ESTUDIANTES | 181 331
DOCENTES 41 108

DIRECTORES 2 8

La distribucion de la muestra se realiza de manera proporcional, asi:

Afio 2013:
Tabla 2: Muestra 2013
EAEM ETE EDE EDIA CEYNI TOTAL
DOCENTES \ 10 6 7 8 10 41
ESTUDIANTES 46 17 46 30 42 181
DIRECTORES \ 1 1 2
224

Autor: Investigadores
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Carrera Proporcion No. Encuestas  No. Encuestas
a estudiantes a docentes

ADMINISTRACION DE 17% 55 18
EMPRESAS

ADMINISTRACION PUBLICA 13% 42 13
COMERCIO 15% 49 16
ENFERMERIA 5% 17 5
LOGISTICA 10% 32 10
AGROPECUARIA 9% 31 10
ALIMENTOS 13% 44 14
INFORMATICA 10% 34 11
TURISMO 9% 28 9
TOTAL 100% 331 108

57,



“APLICACION DE HERRAMIENTAS VIRTUALES DE APRENDIZAIJE,

ica Estatal del Carchi”

itecn

caso Universidad Pol

Comparativo afio 2013 y 2017

saIopesnsaAu] oMy

“OIURIPNISD
pea] SEONORPIP ey 1op BIONPUOD
9p OSn [B UAY EBPENSOW PMNOY - DL SB| P OIUIWOP AP [PAIN - ‘seare) B[ O OJUAIWIIOU0D
‘sepe[[oLiesap afezipuoide op *SOOIBWA) SOPIUAIU0D op  o[jouEsap  dueinp [0 ud  ououeuuad SO[enLIA See
SOPEPIAIOE A SO[ENLIIA SE[NE AIQOS OLDJI) - 9P  OIUIWOp P  [GAIN -  Sepensour SPMIOY - OIqWEd UN IBOUIT SB[ UD SOIUBIPNISD
‘sepejuasaxd seare) se[ op pepre) - ‘sepejuasard “DIL e[ 2p € opeurweous  sof ap afezipuardy
sajueIpnIsy ‘SEPE[[OLIBSOP SOPEPIALIOE seore)  se[ op  pepie) -  ofouEw [0 UD SOPEPIIQRH -  [ENMIA aquoIquie
Se[ U0 SEPEZUBO[E  SOUOMEONI[E) -  ‘[ENLIA B[NE [d UD SAIUBIPNISD *SOONBWA) SOPIUSIUOD o aqueIpaw Auarpuadap
$2JU220(] sepsanougy ‘uorordionied op [PAIN - SO[ ap uooedoniey - 9p  OWIWOP dp [PAIN -  OPE[[OLIESIP 0SI0I] JqeLies
*SO[ENLIA SBINE SB[ UD 1sonbqam ap oSy -
"HIDVd dp otutwoq - ‘0T M ‘so[enIIA
OLL SB[ 9p outwo(] - sosmodr op oorFoSepad osn - se[ne se| ud
“[enIA “HIDVd 9P OIUIWOp 9P [PAIN - SIpuEIPNIS
B[NE [P SOPIUAIUOD K ()7 qom SOSIMOSY - “SO[ENLIA SENE ‘SOPBUOINOA[OS sof ap
*2IUBIPNISI-UIIOP UQIOORIANU] -  UD  2Ud00p  ugroeioede) - “OLL SB] 9p 0A103J2 0S[) - Auaweirdid afezipudade
‘[ENUIA BOE [9p “afezipuaide ap SOSIO2I  op  osn ap osad0ad
soAen e ofezipuaide op 050001d [ U9 BIND - SOPEPIANOE 9P UQIDINISUOD ‘HIDVd 9p ugoeordy - udoey onb ‘guasop 1sonbgopy 9 eaeaofomn
‘sepeajue|d afezipuaide ap sapepIandy - e[ eied SOSINOAI 9P UQIIIRS - o 1od  sepem3 op ugroeorjdy 3sanbgam
sajueIpnIS BISIAOIIUE ‘[ENUIA B[NE [ U2 Ofeqen ap AJualquiy - ‘[ENIIA B[NE 3 UD UQ ‘[emaiA £ sepeoryrueld se[ap
“SI[ENMIA 1opjusWIRONRIOuAIUINGds - eme [@ ud afezipuaide ap [ 1 1 01BN
$2JU220(] SEJSONOUF  SB[NE SB[ P OSN 3P PEPI[IoRj/er I- pezI| JIUe[] -  SOPEPIAIOE Op UQIEIYIUR[] -  ap SOPEPIATIOY JqeLIEA  BIIILIOD BT
SUOISUSWIP/5030adS Y [emdoouoo
duon,g BOIUOY T, woyy $310pEOIpU] [euordeIado U ugnIULa d[qeLIeA s15010d1]

so[qeLieA op uoroezijeuooesd(Q 1 e[qe],

sa|gelden ap uoioezijeuoldetadQ ‘9'T'€

58



“APLICACION DE HERRAMIENTAS VIRTUALES DE APRENDIZAJE,

caso Universidad Politécnica Estatal del Carchi”
Comparativo afio 2013 y 2017

3.1.7. Recoleccion de la informacion

3.1.7.1. Fuentes primarias

Las fuentes primarias permitieron obtener importante informacién de
los principales actores relacionados con el tema estudiado, que en este caso
fueron Docentes, Estudiantes y Directores de carrera de la UPEC.

3.1.7.2. Fuentes secundarias

Las fuentes de datos secundarias conformadas por libros y documen-
tos digitales, permitieron la elaboracién paulatina del marco referencial y me-
todoldgico. Adicionalmente a los libros consultados, la Internet fue otra fuen-
te secundaria de informacion, dadas sus ventajas en cuanto a disponibilidad,
costo, diversidad de informacion y facilidad de uso.

3.1.8. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
3.1.8.1. Métodos

En esta investigacion se utilizaron los métodos generales: deductivo,
inductivo, analisis, sintesis; especificos: histérico comparado y descriptivo.

A mas de los indicados se aplicaron los siguientes:

a) Meétodo heuristico. Se procedioé a la busqueda y recopilacién de
las fuentes de informacion.

b) Método hermenéutico. Se analizaron, interpretaron y clasificaron
las fuentes investigadas de acuerdo con su importancia dentro del
trabajo de investigacion.
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3.1.8.2. Técnicas

a) Técnica de observacion: Se estudio de forma directa el proceso de
aplicacién de la propuesta que se presenta en el aula virtual.

b). Encuestas: Aplicadas a los docentes y estudiantes de la UPEC.

c) Entrevistas: Dirigidas a directivos de las carreras de la UPEC.

3.1.8.3. Instrumentos

a) Cuestionarios: Para aplicar las encuesta y entrevistas se disefiaro
los respectivos cuestionarios.

3.2. RESULTADOS
3.2.1. Resultados de docentes

Se aplico la encuesta (ver Anexo N° 2) a los docentes de las carreras de
la UPEC, segun la distribucion proporcional expuesta en el punto 3.1.5, encon-
trandose los siguientes resultados:

Todos los encuestados hacen uso de la plataforma virtual de la univer-
sidad; el 97,6% posee computador personal para el afio 2013 y el 95% para
el 2017; y de ese porcentaje el 73,2% posee servicio de internet en su hogar
para afios anteriores y el 95% para el 2017; en estas condiciones al parecer se
ha mejorado el acceso a internet en el hogar del profesor, pero se ha reducido
la tenencia de computador personal.

En relacion al lugar desde el cual accedian con mayor frecuencia al
campus virtual de la UPEC en el 2013, manifiestan que lo hacen desde casa
(17,1%), desde la universidad (80,5%) y desde los cibercafés (2,4%), en com-
paracion el 87% actual que lo hace desde la Universidad, el 11% desde el
hogar y el 1% desde cibercafé. Esto muestra un aumento de la tasa de uso de
la red interna de la UPEC.
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A continuacion, se presenta los resultados obtenidos con su respectivo

analisis.

1. Frecuencia con la que hace uso de las aulas virtuales el pro-
fesor para impartir sus asignaturas:

Aiio 2013 Aiio 2017

i n
HSEMANALMENTE M QUINCENALMENTE Bimensualmente ® Mensualmente

M Quincenalmente M Semanalmente
MENSUALMENTE BIMENSUALMENTE
B Semestralmente
M SEMESTRALMENTE ™ NO CONTESTA

Figura 2. Frecuencia de uso 2013-2017
Autor: Investigadores

La mayoria de docentes encuestados indican que utilizan las aulas vir-
tuales de manera frecuente ya sea semanalmente, nétese un crecimiento del
50% con respecto al 2013, quincenalmente o mensualmente; evidenciando la
modalidad b-learning (Blended Learning) que se aplica en la UPEC, misma que
permite la utilizacién de los medios virtuales como una herramienta de apoyo
a la formacion presencial, aprovechando las ventajas y potencialidades de las
dos modalidades (presencial y e-learning).
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2. Efectividad en el uso de aulas virtuales como herramienta de
enseiianza-aprendizaje.

Aiio 2013 Aiio 2017
NO
CONTESTA
NO  4,88% No
12,20% 17%

sl
82,93% 83%

Figura 3. Efectividad de aulas virtuales 2013-2017
Autor: Investigadores

En el caso de la comparacion por afios, se mantiene el mayor porcen-
taje de aquellos encuestados que consideran efectivo el uso de aulas virtuales
entre los porqués de la respuesta sobresalen que son una herramienta util
para la enseflanza-aprendizaje, de alta disponibilidad, que facilita el aprendi-
zaje y el acceso a la informacidn. Los docentes que no consideran util el uso
de aulas virtuales lo aducen a razones como la falta de conocimiento en el ma-
nejo de la plataforma virtual de aprendizaje, y al mucho tiempo que requiere
para gestionarla efectivamente.

3. Principal inconveniente en relacion al uso de la plataforma
virtual de aprendizaje:

Aiio 2013 Aiio 2017

Falta de experticia en el uso
de ambientes virtuales de
aprendizaje

¥ Problemas en cuanto a la
disponibilidad de los recursos
informaticos (computadoras-

internet-plataforma)
¥ Falta de apoyo técnico/

pedagbgico ® Problemas en cuanto a la

disponibilidad de los
recursos informaticos

" Dificultad en el manejo de los (computadoras/internet/

ami lataforma
paquetes/herramientas = Falta de apzayo técnico/
informaticos pedagogico
Falta de experticia en el uso
de ambientes virtuales de
aprendizaje ¥ Dificultad en el manejo de
HNo contesta los paquetes

Figura 4. Inconvenicntes 2013-2017
Autor: Investigadores
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Segun los encuestados los tres principales inconvenientes relacionaSe-
Segun los encuestados los tres principales inconvenientes relacionados al uso
de la plataforma virtual de aprendizaje son la falta de experticia en su manejo,
problemas en cuanto a la disponibilidad de recursos informaticos y la falta de
apoyo técnico/pedagdgico. Los datos tabulados indican que la capacitacion
constante en el manejo de entornos virtuales de aprendizaje debe ser una
prioridad en la universidad, la misma debe cubrir tanto aspectos tecnoldgicos
como pedagodgicos que posibiliten el uso efectivo de aulas virtuales; lo que
permitiria aminorar los inconvenientes presentados, ya que se mantienen en
el tiempo estos mismos tres problemas.

4. Necesidad de conformacion de un grupo interdisciplinario
encargado exclusivamente de los entornos virtuales de aprendizaje.

Aiio 2013 Aiio 2017

No
Contesta
No 2,44%
14,63%

No
12%

82,93%

88%

Figura 5. Conformar grupo interdisciplinario 2013-2017
Autor: Investigadores

Se mantiene una mayoria (que va en aumento segun el tiempo) de
docentes encuestados que estan de acuerdo con que se conforme un gru-
po interdisciplinario encargado del soporte técnico y/o pedagdgico, asi como
del seguimiento, capacitacién y otros aspectos relacionados con los entor-
nos virtuales de aprendizaje. El Centro de las TIC de la UPEC se compone de
cinco unidades, una de ellas es Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) que
actualmente administra la plataforma virtual de la universidad; después de
la respectiva reestructuracion e inclusion del personal técnico-pedagdgico, la
unidad en mencidn seria la encargada de brindar el soporte integral a la pla-
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taforma virtual de aprendizaje de la institucién.

Desde luego, esta responsabilidad involucra coordinar esfuerzos con
Direccion Académica de la UPEC, de hecho, los resultados de aprendizaje ubi-
cados en los silabos, deben estar acorde con el entorno virtual, que maneja
EVA.

5. Informacion inicial -sobre sus asignaturas- que se proporcio-

na a través de las aulas virtuales.
Ainos 2013-2017

35 - M Descripcion general de la
asignatura

30

™ Objetivos

25 1

20 Unidades, contenidos
programaticos y tiempo
destinado a cada unidad

15
Descripcién de las tareas que
seran desarrolladas a través

10 del aula

M Forma en que evaluard la
asignatura

0

Figura 6. Informacion sobre las asignaturas 2013-2017
Autor: Investigadores

La informacién inicial que los docentes encuestados incluyen en las
aulas virtuales, segun la frecuencia de utilizacion (de mayor a menor) es:

e Descripcion general de la asignatura

e  Unidades, contenidos programaticos y tiempo destinado a cada unidad

e Descripcidn de las tareas que serdn desarrolladas a través del aula

e  Bibliografia basica y complementaria

e  Objetivos

e Forma en que evaluard la asignatura

e  Otra: entre las que mencionan silabos, logros de aprendizaje, compe-
tencias, talleres.
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Los resultados obtenidos indican que los docentes de la UPEC propor-

cionan informacion inicial en sus aulas virtuales relacionada con sus asigna-

turas, en algunos casos de tipo general; en otros casos facilitan informacion

como los contenidos, las tareas, la bibliografia, los objetivos, y/o la evalua-

cidon; lo que muestra que las aulas virtuales incluyen secciones informativas

gue son muy importantes, pues brindan un panorama general a los estudian-
tes sobre qué esperar sobre el trabajo en el aula virtual.

6. Para las tareas enviadas a través de las aulas virtuales écual
de las siguientes opciones se ajustan a lo que usted realiza?

Aiio 2013 Aiio 2017
¥ Indica en qué consiste la B Indica en qué
tarea. consiste la tarea y

como se llevard a
cabo la evaluacion
de la misma.

9,76%

¥ Indica en qué consiste la
tarea y como se llevara a
cabo la evaluacion de la
misma.

HIndica en qué
consiste la tarea. las
instrucciones para
realizarla, ademas de
como se evaluara.

26,83%

Indica en qué consiste la
tarea, las instrucciones para
realizarla, ademas de como Hindica en qué

se evaluara. consiste la tarea.
12,20% No contesta

Figura 7. Tareas enviadas 2013-2017
Autor: Investigadores
Los datos obtenidos muestran que Unicamente un poco mas de la

cuarta parte de los encuestados detallan en conjunto el qué, el como vy la
evaluaciéon de las tareas, mientras que la mayoria de docentes describe ya
sea solo la tarea o la tarea mas la evaluacion. Una explicacion completa que
incluya tanto la tarea, instrucciones y evaluacidn, deberia ser proporcionada
por los docentes, ya que, con ella los estudiantes tendrdn un panorama claro
de lo que tienen que realizar, cémo hacerlo y qué esperar al momento de ser
evaluados.
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7. Para las tareas publicadas en las aulas virtuales éusted pro-
porciona el listado de los recursos (capitulos de libros, sitios y/o re-
cursos web) que deben consultar los estudiantes?

Aiio 2013 Aiio 2017

7% 7%

M Nunca WA veces
¥ La mayoria de veces ™ Siempre WA veces M La mayoria de veces
H No contesta mNunca Siempre

Figura 8. Recursos proporcionados 2013-2017
Autor: Investigadores

Al comparar los resultados, solo un porcentaje menor de los docen-
tes encuestados no proporcionan el listado de los recursos para cada tarea
publicada en el aula virtual, mientras que el resto lo hacen ocasionalmente,
frecuentemente o siempre. Es importante destacar que en los silabos de cada
modulo se incluye la bibliografia bdsica y complementaria; sin embargo, la
planificacion detallada de las tareas en el ambiente virtual de aprendizaje -y
fuera de él- implica la inclusién de bibliografia especifica por cada tarea o

actividad.

8. ¢Ha planteado proyectos integradores en el aula virtual,
para que sean desarrollados por los estudiantes?

Aiio 2013 Aiio 2017

Wsi MNo MNo contesta WSsi WNo

Figura 9. Proyectos Integradores 2013-2017
Autor: Investigadores
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Cerca de la cuarta parte de los encuestados han planteado proyectos
integradores en el aula virtual, mientras que el porcentaje restante, no. Este
resultado muestra que la mayoria de docentes no han utilizado las multiples
herramientas que brinda el entorno virtual de aprendizaje para desarrollar de
proyectos integradores que vinculen las distintas asignaturas, y que ademads
permitan favorecer aprendizaje colaborativo mediado a través de las TIC.

9. ¢A través del aula virtual, usted realiza el seguimiento al
avance de las tareas enviadas?

Aiio 2013 Aiio 2017

56,10%

MsSi MNo MNo contesta

HSi MNo

Figura 10. Seguimiento de tareas 2013-2017
Autor: Investigadores

La tendencia indica un incremento en cuanto al monitoreo de las ta-
ras, un porcentaje superior a la mitad de los encuestados manifiestan que
realizan el seguimiento al avance de las tareas enviadas a través de las aulas
virtuales, este resultado muestra que los docentes de la UPEC deben dar, to-
davia, mayor énfasis al seguimiento de las tareas y actividades planteadas a
través del entorno virtual de aprendizaje mientras éstas se desarrollan, esto
permitird conocer cdmo sus estudiantes realizan los trabajos planteados, las
dificultades que se presentan, también les posibilitard aclarar las inquietudes
que vayan surgiendo en el proceso.
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10. ¢Ha realizado evaluaciones en linea en sus asignaturas?

Aiio 2013 Aiio 2017

29,27%

70,73%

WSi MNo WSi MNo

Figura 11. Evaluaciones online 2013-2017
Autor: Investigadores

La tendencia a la baja en las respuestas negativas, indica que solamen-
te alrededor de un tercio de encuestados han hecho uso de evaluaciones en
linea a través del aula virtual, sin embargo, los docentes todavia no aplican
todas las actividades disponibles en el ambiente virtual de aprendizaje, por
ende no se benefician de las funcionalidades -en este caso particular- de las
evaluaciones en linea como la obtencién automatica de la calificacién, la re-
troalimentacién disponible en cada pregunta, lo que supone ahorro de tiem-
po para el docente; tiempo que podria ser empleado en la preparacion de cla-
ses, en el disefio de actividades de aprendizaje, en el seguimiento de tareas,
entre otras.

11. ¢En sus aulas virtuales incluye espacios orientados a la re-
troalimentacion?

Aiio 2013 Aiio 2017

2,44%

34,15%

63,41%

HSi MNo M No contesta HSi EMNo

Figura 12. Retroalimentacion online 2013-2017
Autor: Investigadores
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Al comparar los resultados, se observa una tendencia negativa, donde

la mayoria de encuestados no incluyen en sus aulas virtuales espacios desti-

nados a la retroalimentacion, hubo una disminucion de tres puntos porcen-

tuales en respuestas afirmativas; mientras que, quienes retroalimentan a sus

estudiantes, lo hacen a través de chats, foros, realizando comentarios en las

tareas o entregando documentacion. La retroalimentacion es una actividad,

que los docentes deben proporcionar especial atenciéon; la misma podria

complementarse entre los espacios creados en el aula virtual y las actividades
que se desarrollen en la clase presencial.

12. ¢Cual es el nivel de interaccidn que usted tiene con sus es-
tudiantes a través del aula virtual?

Aiio 2013 Aiio 2017

WBajo ®WMedio MAlto No contesta M Bajo M Medio M Alto

Figura 13. Nivel de interaccion 2013-2017
Autor: Investigadores

La tendencia se mantiene al concentrar los mayores porcentajes entre
los niveles de interaccidon bajo y medio. La interaccidén en un entorno virtual
de aprendizaje debe caracterizarse por ser constante y propiciarse no solo
de profesor a estudiante, sino también entre estudiantes; un buen nivel de
interaccion (al menos 12% en 2017) hace que los participantes se sientan
motivados y atraidos a trabajar en el ambiente virtual; situacion que no se
ve reflejada en la universidad de acuerdo a los resultados obtenidos en esta
pregunta.
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13. é{Cual es el tiempo promedio de su respuesta a inquietudes
planteadas por los

Aiio 2013 Aiio 2017

21,95%  24,39%

21,95% [VALOR]
%

24 horas W48 horas W72 horas W24 horas W48 horas

+de 72 horas M No contesta W72 horas Mas de 72 horas

Figura 14. Tiempo de respuesta 2013-2017
Autor: Investigadores
Los resultados muestran una variacion de 0,492; es decir se incremen-
t6 cerca de la mitad, respecto a la respuesta a inquietudes durante las 24
horas, la tendencia se mantiene para el resto de opciones. Habria que con-
trastar las respuestas de los estudiantes y determinar un punto de convergen-
cia, para determinar si el tiempo de respuesta segin lo manifestado por los
encuestados es pronta; y si ratifica el trabajo frecuente con las aulas virtuales.

14. (Considera que las actividades de aprendizaje y los ele-
mentos que incluye en sus aulas virtuales propenden la participacion
activa de los estudiantes?

Aiio 2013 Aiio 2017

2,44%

29,27%

68,29%

WsSi WNo M No contesta “No

Figura 15. Actividades que propenden la participacion 2013-2017
Autor: Investigadores
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La tendencia indica un incremento de (0,20) con respecto a los resul-
tados obtenidos en el 2013, sin embargo, los docentes manifiestan que las
actividades de aprendizaje y los elementos que incluyen en sus aulas virtua-
les propenden la participacion activa de los estudiantes. Una buena practica
dentro de los entornos virtuales de aprendizaje implica la inclusion de espa-
cios encaminados a propiciar la participacion activa de los participantes, estos
espacios pueden ser formales y no formales; los primeros estan enfocados a
tratar los contenidos tematicos de las asignaturas; mientras que los segundos
son espacios destinados a la interaccidn social de los educandos.

15. Considera que la calidad de los trabajos presentados por
los estudiantes a través del aula virtual es:

Aiio 2013 Aiio 2017

12,20%

48,78%

B Muy buena M Buena

Regular No satisfactoria

No contesta B Muy buena M Buena ™ Regular  No satisfactoria

Figura 16. Calidad de los trabajos 2013-2017
Autor: Investigadores

El porcentaje acumulado entre quienes consideran la calidad de los trabajos
como muy buena y buena es del 60.98% en contraste al porcentaje acumulado de
26.83% de los encuestados que consideran la calidad como regular o no satisfactoria.
Sin embargo, las facilidades que ofrece el internet han propiciado opiniones entre los
docentes como: los estudiantes se limitan a copiar y pegar, se evidencia su falta de apor-
te. Evidenciando preocupacion respecto al poco criterio de elaboracion de las tareas.

Respecto a este acontecimiento, las lineas de refuerzo pueden estar encamina-
das a la extension de la tarea, esto implica un mayor nivel, en cuanto a la construccion de
las tareas, para reflejar el nivel de criterio esperados (no olvide los resultados de apren-
dizaje).
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16. ¢Cual considera es su nivel de dominio de las TIC?

Aiio 2013 Aiio 2017

2,44%
9,76%

41,46%

46,34%

B Nulo MBésico Mintermedio ™ Avanzado W Avanzado Mbasico Mintermedio

Figura 17. Dominio de TIC 2013-2017
Autor: Investigadores
Actualmente el dominio de las TIC por parte de los docentes univer-

sitarios -y de cualquier nivel educativo- es una competencia fundamental; el
objetivo de esta pregunta fue determinar cémo ven los docentes sus conoci-
mientos respecto a las TIC, evidencidndose con los resultados, la necesidad de
reforzar esta tematica a través de las capacitaciones respectivas. Con respecto
a los resultados, existen un incremento de casi diez puntos porcentuales en
el nivel avanzado, esto puede significar mayores estrategias para mejorar la
efectividad del entorno de aprendizaje virtual.

17. ¢Cual considera usted es su nivel de dominio de las herra-
mientas web 2.0?

Aiio 2013 Aiio 2017

12,20%7,32%

39,02% S
,02%

B Nulo MBésico Mintermedio ™ Avanzado M nylo  MBASICO W INTERMEDIO [ AVANZADO

Figura 18. Dominio herramientas web 2 2013-2017
Autor: Investigadores
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La tendencia se mantiene en los porcentajes agrupados entre nivel

basico, intermedio y avanzado es del 92.68%. Los resultados obtenidos indi-

can que los docentes de la UPEC conocen las tematicas relacionadas con las

herramientas web 2.0, pero habria que reforzarlas hasta lograr un nivel de

dominio satisfactorio en especial con aquellos docentes que indican niveles

de dominio nulo o basico. Porque la generacion de contenidos le da atractivo
al entorno virtual.

18. é¢Considera suficiente la cantidad de horas destinadas se-
mestralmente a la capacitacion de aulas virtuales en la universidad?

Aiio 2013 Aiio 2017

36,59%

60,98%

WSi MNo ™ Nocontesta HSi MNo

Figura 19. Cantidad de horas 2013-2017
Autor: Investigadores

La mayoria de encuestados manifiestan que la cantidad de horas des-
tinadas a la capacitacion de aulas virtuales no es suficiente, indican que ésta
debe ser permanente, que se debe destinar mayor tiempo y profundidad, y
debe centrarse también en las tematicas metodolégicas. Este resultado ra-
tifica la necesidad de las capacitaciones proporcionadas por la universidad,
deben atender los requerimientos de sus docentes, y se evalué las competen-
cias, para realizar las planificaciones respectivas.

Hay que insistir en la estrecha relacion que debe existir entre las ca-
pacitaciones y los resultados de aprendizaje, resalta también la cohesién que

debe existir entre las unidades EVA y académica.
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19. ¢Ha sido dificil adaptarse a la inclusion de ambientes vir-
tuales de aprendizaje para desarrollar los contenidos tematicos de
sus asignaturas?

Aiio 2013 Aiio 2017

9%

34,15%

29,27%

M No ha sido dificil M Ha sido un poco dificil M No ha sido dificil M Ha sido un poco dificil

Ha sido dificil Ha sido muy dificil Ha sido dificil Ha sido muy dificil

Figura 20. Es dificil adaptarse 2013-2017
Autor: Investigadores

Cerca de un tercio de los encuestados (en 2013) indica que no ha sido
dificil incluir los ambientes virtuales de aprendizaje en su catedra por la ex-
periencia previa en el tema, aunque esta cifra se redujo en 25 puntos porcen-
tuales; para quienes ha resultado un poco dificil lo aducen a la falta de conoci-
miento y tiempo de dedicacion que requiere el trabajo en aulas virtuales; para
los encuestados que ha sido dificil — un porcentaje significativo — lo asocian
con el bajo nivel en el manejo de TIC; y para el porcentaje que ha sido muy di-
ficil lo justifican en la nula experiencia con ambientes virtuales de aprendizaje.
En general, con los datos obtenidos es posible afirmar que para la mayoria de
docentes no supuso una mayor dificultad adaptarse al trabajo con la platafor-
ma virtual de aprendizaje, debido a la experiencia previa en el tema.
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20. ¢En qué tematica -sobre aulas virtuales- le gustaria recibir
capacitacion adicional?

Aiio 2013 Ada o017
19,51% ¥ Administracion del :jl;ll\l]l?::‘lll:l&-nm del

aula virtual.

M Recursos y actividades = Herramientas web

51,22% : 2.0 orientadas al
29,27% del aula virtual proceso de
ensefianza-
aprendizaje
Herramientas web 2.0 HRecursos y

orientadas al proceso acﬁvi:liades del
de ensenanza- aula virtual

aprendizaje.

Figura 21. Tematica por abordar
Autor: Investigadores

El orden de preferencia por las opciones presentadas es el siguiente,
en primer lugar, aparecen las herramientas web 2.0 orientadas al proceso de
ensefanza-aprendizaje, luego los recursos y actividades del aula virtual, y por
ultimo la administracién del aula virtual. Los docentes muestran una predis-
posicidn a participar en capacitaciones enfocadas a los entornos virtuales de
aprendizaje, la opcidn con mayor porcentaje de eleccion (herramientas web
2.0 orientadas al proceso de ensefianza-aprendizaje - 51.22%) se ajusta con la
tematica planteada como parte de la presente investigacion.

21. ¢Cuales de las siguientes herramientas utiliza en/con sus
aulas virtuales?

Aio 2013 Ao 2017
HBLOGS
M Blogs
¥ INDICADOR DE
CONTENIDOS
- Wiki
Wikis ¥ [SSUU, SCRIBD
W Slideshare- REDES SOCIALES
slideboom
Issuu-scribd ™ SLIDESHARE
B LIFE DE NATGEO
Youtube
B NINGUNA
B Redes Sociales
| WIKIES
B |ndicador de YOUTUBE
contenidos
Figura 22. Herramientas utilizadas 2013-2017
Autor: Investigadores
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Segun el porcentaje de eleccion -ordenado de mayor a menor-, las he-
rramientas web 2.0 utilizadas por los docentes son:

e YouTube: para la publicacién de videos.

e Issuu-scribd: para publicar documentos.

e Slideshare-slideboom: principalmente usado para la publicacion
de presentaciones.

e Blogs: la mayoria de docentes cuenta con esta herramienta, las
URL estan disponibles desde la plataforma virtual de aprendizaje
(enlace Blog Docentes UPEC).

e Redes sociales y marcadores de contenidos: una de las redes so-
ciales de mayor difusién es Facebook (varios docentes se comuni-
can con sus estudiantes a través de grupos creados en Facebook,
mismos que permiten incluir a varios usuarios; permitiéndoles
compartir intereses comunes).

e Wikis: un porcentaje menor de docentes refieren el uso de esta
herramienta.

e Ningun docente indica que emplea flickr, Picasa e indicadores de
contenidos.

La mayoria de encuestados manejan herramientas web 2.0 de uso co-
mun, actualmente éstas son empleadas de forma cotidiana y su utilizacion no
supone mayor dificultad, inclusive es posible hacer uso de ellas a través de
dispositivos moviles. Por su gran difusion, las herramientas web 2.0 pueden
ser aprovechadas con diferentes fines, entre ellos el académico.

22. Su nivel de dominio de la metodologia PACIE es:

Aiio 2013 Aiio 2017

26,83%

51,22%

B Nulo MBésico Mintermedio No contesta Avanzado M Basico Intermedio Nulo

Figura 23. Dominio PACIE 2013-2017
Autor: Investigadores
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La tendencia se mantiene, no se han evidenciado resultados repre-
sentativos para considerar niveles intermedio-avanzando, existe un nimero
reducido de docentes considera que posee un nivel de experticia alto con res-
pecto a la metodologia, mientras que el porcentaje acumulado entre quienes
seleccionaron los niveles basico o intermedio es del 68.29%. La metodologia
PACIE (Presencia-Alcance-Capacitacion-Interaccidn-E-learning) es la aplicada
en la UPEC, misma que guia el proceso de trabajo en ambientes virtuales de
aprendizaje, por lo tanto, es fundamental plantear acciones correctivas para
que los docentes tengan un nivel de dominio adecuado que les permita una
gestion eficiente de sus aulas virtuales.

23. ¢Considera que fomenta el aprendizaje colaborativo entre
sus estudiantes mediante las aulas virtuales?

Aiio 2013 Aiio 2017

12%

21,95%

M No MParcialmente Si No contesta BNo Mparcialmente MSi

Figura 24. Fomento del aprendizaje colaborativo 2013-2017
Autor: Investigadores

La tendencia muestra un incremento de 19 puntos porcentuales en la
respuesta afirmativa, es decir, la mitad con respecto a los resultados obteni-
dos en el 2013, las acciones emprendidas para fomentar el trabajo colabora-
tivo son parciales, sin considerar la importancia del mismo. A los docentes les
corresponde procurar un ambiente que propicie el aprendizaje colaborativo,
a través del cual los estudiantes compartan experiencias y se ayuden unos a
otros en su proceso de aprendizaje.
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Las medidas correctivas deben responder a un mayor fortalecimiento
del aprendizaje en equipo, la diversidad de criterios y los grandes debates son
los resultados éptimos o, en otras palabras, los que deben alcanzarse dentro
de la academia.

Por otra parte, las respuestas negativas, indican un proceso de actua-
lizacién en aquellos docentes que presentan algun tipo de rezago, se insiste
la particularidad, entendiendo al entorno virtual como el futuro (presente) de
la educacion, en la coherencia del accionar entre las unidades citadas en este
trabajo (EVA y las unidades académicas).

24. Seleccione los bloques y elementos que usted incluye en
sus aulas virtuales: Ao 2013-2017

Aiio 2013-2017
25 25
25 717 [

Figura 25. Bloques y elementos en las aulas virtuales 2013-2017
Autor: Investigadores
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De acuerdo a los resultados obtenidos, tanto en los bloques PACIE,
académicos y de cierre sobresale el uso de los elementos informativos; este
resultado ratifica lo obtenido en la pregunta 5 de esta misma encuesta, es de-
cir, existe un numero favorable de docentes que proporcionan la informacién
suficiente al inicio del trabajo en el entorno virtual.

Por otra parte, los elementos de evaluacidén, son necesarios y de acuer-
do a la figura anterior, estos no estan en los tres bloques, ademas, es im-
portante destacar el proceso de interaccion, este es el puntal para mantener
un proceso de ensefanza-aprendizaje adecuado, es decir, este elemento no
puede ni debe desaparecer en el entorno virtual.

25. ¢Ha empleado WebQuests en su ejercicio docente?

Aiio 2013 Aiio 2017

90,24%

HSi ENo M Nocontesta ENo WS

Figura 26. WebQuests en los docentes 2013-2017
Autor: Investigadores

Al comparar los resultados puede notarse, un decrecimiento en las
respuestas negativas en (0,142 veces), es decir, (si cabe el termino) no existe
analfabetismo respecto al manejo de webquest, por tanto, se tiene experien-
cia en la tematica, también conocen sus elementos, ventajas y cdmo aplicar-
las.
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3.2.2. Andlisis de encuestas aplicadas a estudiantes

Se aplico la encuesta (ver Anexo N° 1) los estudiantes pertenecientes a
las carreras de la Universidad segun los siguientes porcentajes:

e Administraciéon de Empresas (25,4%)
e Desarrollo Integral (16,6%)

e Comercio Exterior (23,2%)

e Turismo (9,4%)

e Enfermeria (25,4%)

Del total de encuestados el 27,1% son hombres y el 72,9% son muje-
res. Todos los encuestados hacen uso de la plataforma virtual de la univer-
sidad; 71,8% posee computador personal y de ese porcentaje el 32% posee
servicio de internet en su hogar.

En relacidn al lugar desde el cual acceden con mayor frecuencia al cam-
pus virtual de la UPEC, manifiestan que lo hacen desde sus hogares (26,5%),
desde la universidad (59,1%), desde los cibercafés (12,7%) y desde otros lados
(1,7%).

Sobre el uso del correo institucional el 84% no lo utiliza y apenas 16%
si lo hace. El 93,9% de encuestados posee cuenta en Facebook y el 6,1% en
otras redes sociales.

El 81,8% de estudiantes usan la internet (con mayor frecuencia) para
buscar informacién con fines educativos, el 15,5% para revisar el correo elec-
trénico, y el 2,2% en entretenimiento. A continuacion, se presenta los resul-
tados obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes con su respectivo
analisis.
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1. ¢{Con qué frecuencia hace uso de las aulas virtuales?

Aiio 2013 Aiio 2017

3,20%

W Semanalmente Bimensualmente

6,30%
10,00%

2,10%

" Quincenalmente " Mensualmente

" Mensualmente ¥ Quincenalmente

Bimensualmente W Semanalmente

M Semestralmente M Semestralmente

Figura 27. Frecuencia de uso de aulas virtuales 2013-2017
Autor: Investigadores

La tendencia se mantiene, no han existido variaciones considerables
respecto al 2013, los estudiantes usan el aula virtual para constatar el envio
de nuevas tareas o foros que el docente pudiese haber indicado in situ. El
envio de tareas a través del medio virtual por parte de los docentes es una
practica comun; sirviendo como evidencia del trabajo auténomo que realizan
los estudiantes.

2. ¢Trabajar en el ambiente del aula virtual le ha resultado?

Afio 2013 Aiio 2017

29,47%

B Muy facil M Facil M Dificil © Muy complicado W Dificil ®Facil ™ Muy complicado ™ Muy facil

Figura 28. El ambiente virtual para los estudiantes 2013-2017
Autor: Investigadores
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Haciendo una retrospectiva (2013) en la dificultad de las aulas virtuales
para los estudiantes, el entorno virtual resultaba minima, aunque, el elevado
porcentaje de estudiantes que tienen problemas ha decrecido en seis puntos,
tal como se muestra en el gréfico del afio 2017. Cabe la posibilidad de resis-
tencia a dicho entorno, que puede dificultar aplicar cualquier metodologia.

Los estudiantes paulatinamente estan adquiriendo mayor habilidad en
el manejo del aula virtual y sus herramientas; a pesar de que ingresan a la uni-
versidad con un nivel de dominio basico en el uso del computador e internet,
a pesar de ser migrantes tecnolégicos pueden adaptarse, sin embargo, existe
un porcentaje acumulado del 14% para quienes ha resultado complicado, las
diferentes metodologias expuestas anteriormente suponen un conocimiento
basico, pero para conseguir esos fundamentos se necesita ambientar al estu-
diante al entorno virtual.

3. éConsidera efectivo el uso de aulas virtuales como herra-
mienta de aprendizaje en sus asignaturas?

Aiio 2013 Aiio 2017

69,60%

HSi MNo M No contesta ¥ No ®Si

Figura 29. Efectividad del aula para los estudiantes 2013-2017
Autor: Investigadores

Comparando los resultados obtenidos en 2013 y los actuales, puede
expresarse que la tendencia no ha cambiado, aunque se debe recalcar la im-
portancia de ese 22% que responden negativamente. La eficiencia de trabajar
en aulas virtuales es evidente, ya sea, por rapidez, ecologia e incluso por co-
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modidad. Pero este hecho aislado no indica que el aprendizaje haya incremen-
tado, tampoco refleja que exista una metodologia de ensefianza adecuada.

En un gran porcentaje los estudiantes consideran al aula virtual como
una herramienta de aprendizaje innovadora, que depende de la metodologia
aplicada por los docentes para que sea adecuadamente aprovechada; que
adicionalmente permite mantener en contacto con los docentes, cuida del
medio ambiente, ahorra tiempo y dinero, facilita la entrega de tareas, y ayuda
al aprendizaje.

4. ¢élas aulas virtuales contienen informacion clara sobre las
asignaturas (descripcidn, objetivos, unidades, contenidos programa-
ticos y tiempo destinado a cada unidad, descripcidn de las tareas que
serdn desarrolladas, forma de evaluacién, bibliografia basica y com-
plementaria)?

Aiio 2013 Aiio 2017

69,06%

B No Mparcialmente MSi M Parcialmente MNo HSj

Figura 30. Informacion de las aulas para los estudiantes 2013-2017
Autor: Investigadores

La tendencia indica que, no existe la informacion solicitada en su com-
pleta extensidn, este resultado es negativo y apoya el supuesto de la ausencia
de una metodologia de ensefianza aplicada al entorno virtual que cumpla pa-
rdmetros de calidad en términos de pedagogia. Estos resultados, nuevamen-
te sefialan la necesidad de implementar una de las metodologias expuestas
en apartados anteriores. Los docentes hacen uso de la plataforma virtual de

83

N’



“APLICACION DE HERRAMIENTAS VIRTUALES DE APRENDIZAJE,

caso Universidad Politécnica Estatal del Carchi”

Comparativo afio 2013 y 2017

aprendizaje con sus multiples herramientas, evidenciando el trabajo realizado
con los estudiantes; sin embargo, los resultados obtenidos muestran que los
docentes deben dar mayor énfasis al aspecto pedagdgico aplicado al ambien-

te virtual.

5. Seleccione los elementos proporcionados por los docentes
en las tareas planteadas a través de las aulas virtuales.

Aiio 2013 Aiio 2017

M Descripcion de la Coémo se realizara la
tarea evaluacion

M Descripcion de la

16,23% 11,62% B Objetivos a cumplir
tarea

M Guia para realizar la
tarea

Instrucciones para
realizarla

20,61% Cémo se realizard Instrucciones para
4,61% la evaluacién realizarla
12,28% M Recursos de B Objetivos a cumplir
informacion
M Guia para realizar M Recursos de la
la tarea. informacion
Figura 31. El proporcionados para los di 2013-2017

Autor: Investigadores

La tendencia es la misma, puede deberse a las explicaciones in situ
que el docente proporciona, y, por tanto, solo la descripcion de la tarea esta
presente en el entorno virtual. Sin embargo, es importante desarrollar esos
habitos desde los docentes; porque el entorno virtual es comodidad, para evi-
tar explicaciones que distorsionen el desarrollo de las tareas y, por otra parte,
que el estudiante aproveche los recursos proporcionados.

Cabe destacar que adicionalmente los docentes estan incorporando la

calificacion para las actividades desarrolladas en el aula virtual, asi como el
peso que tiene la tarea en la nota final de la asignatura.
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6. éLos docentes proporcionan la suficiente guia durante el
proceso de aprendizaje a través del aula virtual?

Aiio 2013 Aiio 2017

5% 11%
23,76%

M No MParcialmente Si No contesta BNo MSi Mparcialmente

Figura 32. La guia del docente es suficiente 2013-2017
Autor: Investigadores

Al comparar la informacion, se obtiene una tendencia marcada, hay
gue resaltar que estudiantes y docentes se encuentran en un proceso de mi-
gracion tecnoldgica y que las TIC como tal han ido ganando terreno en el dm-
bito académico; sin embargo, preocupa el poco espacio para propiciar una
induccidon al manejo de aulas virtuales, que los autores recalcan, significa co-
modidad, el tiempo de calificacion se reduce y los estudiantes pueden desti-
narlo a otras asignaturas e incluso al esparcimiento. Hay que tomar en cuenta
que los tutores estan en un proceso de cambio, anteriormente no utilizaban
las TIC para reforzar la ensefianza-aprendizaje por ende esta actividad es per-
fectible y puede mejorarse con el tiempo, la dedicacion y las capacitaciones
respectivas.

7. En las tareas publicadas en las aulas virtuales ¢los docentes

incluyen el listado de los recursos (capitulos de libros, sitios y/o re-
cursos web) que deben ser consultados?
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Aiio 2013 Aiio 2017

7,73%
27,07%

65,19%

B Nunca MAveces M Siempre M Aveces WSiempre MNunca

Figura 33. Listado de recursos para los estudiantes 2013-2017
Autor: Investigadores

En términos de moda, y agregando el porcentaje de respuestas negati-
vas, la tendencia no cambia, al contrario, han aumentado respecto del 2013.
En otras palabras, los recursos para afirmar que existe un proceso de transi-
cién respecto a los procesos de ensefianza (proporcionando libros, lecturas,
etc.) en el entorno virtual es muy lento.

Esta practica se ird volviendo comun conforme se vaya institucionali-
zando el uso pedagdgico de los medios informaticos disponibles en la inter-
net.

8. ¢En las aulas virtuales, existen espacios orientados a la re-
troalimentacidn de lo aprehendido?

Aiio 2013 Aiio 2017

0,55%
24,86%

MSi MNo WNo contesta Wsi MNo

Figura 34. R i i6n para di 2013-2017
Autor: Investigadores
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Mediante la comparacion de resultados obtenidos en 2013 y los ac-
tuales, se puede advertir un decrecimiento leve en las respuestas negativas,
es decir; que, a través del entorno virtual, la retroalimentacion es escaza (de
un 74,9% a un 64,4% en respuestas negativas) y por ende rompe el ciclo de
ensefanza-aprendizaje, que, en aulas virtuales, es todavia mas fragil.

Esta situacion se presenta, debido a que la elaboracién y seguimiento
de los espacios destinados a la retroalimentacion supone mayor tiempo para
el docente.

En caso afirmativo, se muestran los espacios orientados a la retroali-
mentacion de lo aprehendido segun los encuestados:

Espacios orientados a la retroalimentacion de lo aprehendido

2,22%

2,22% ¥ Videos e informacion

2,22%
2,22% B Chats y foros

6,67% 2,22%
2,22% M Presentacionesy
229% documentos
,22%
Informacion

60,00% complementaria

B Temas tratados y preguntas
hacia el tema

™ Paginas web

W Resimenes

Conceptos y bibliografias

Figura 35. Espacios de retroali ion para di 2013-2017
Autor: Investigadores

Las herramientas mas comunes para la retroalimentacion son: Mate-
rial basico para las tareas, videos e informacion, estos recursos son de facil
acceso y utilizacién tanto para docentes como para estudiantes.
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9. El nivel de interaccion entre docente y estudiantes a través
del aula virtual es:

Aiio 2013 Aiio 2017

45,86%

46,96%

HBajo MMedio ®Alto HBajo MMedio ®Alto

Figura 36. Nivel de interaccion estudiantes 2013-2017
Autor: Investigadores
La interaccién entre docente y estudiante en el entorno virtual, ha sufrido
un cambio negativo, dado que, en 2013, las respuestas de bajo no superaban el
50%, esta tendencia a la baja indica o, mejor dicho, explica la diferencia entre una
clase in situ y el proceso de aprendizaje en aulas virtuales; generalmente denomi-
nado autoformacion.

La interaccidn entre los participantes por medio del ambiente virtual de
aprendizaje debe caracterizarse por ser constante y enriquecedora, capaz de moti-
var a los estudiantes a participar activamente en las tareas/actividades planteadas.

10. ¢Con qué rapidez los docentes responden a las preguntas
que usted o sus compaiieros plantean a través del aula virtual?

Aiio 2013 Aiio 2017

W24 horas
3,87%

36,46% 19,34%

W48 horas

W72 horas

20,99%

+de 72 horas

12,15%  7,18%

W24 Horas W48 Horas

HE| Docente No

r n
esponde ¥ mas 72 Horas ™ No responden

Figura 37. Tiempo de respuesta estudiantes 2013-2017
Autor: Investigadores
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Los resultados del 2013 indican que, casi el 37% de docentes no res-
pondian, de acuerdo al grafico del afio 2017, esta percepcién ha disminuido
en seis puntos porcentuales, probablemente se deba a las indicaciones pro-
porcionadas en clase, como se explicaba en las preguntas anteriores. También
sefiala un habito débil respecto al manejo “institucionalizado” de aulas virtua-
les, a pesar de los esfuerzos realizados; los resultados no evidencian el trabajo
desarrollado hasta el momento, en cuanto al uso constante de aulas virtuales.

Es fundamental que exista una respuesta dentro de las primeras 24
horas (reflejados en un 39%) a partir de que los estudiantes hayan emitido
una interrogante, el no hacerlo puede generar desmotivacién y a futuro la
falta de participacion.

11. ¢En las aulas virtuales se incluyen elementos (foros, chat,
etc.) que permiten interactuar con el resto de compafieros?

Aiio 2013 Aiio 2017

32,04%

65,75%

MsSi MNo MNo contesta BNo MSi

Figura 38. Elementos de interaccion 2013-2017
Autor: Investigadores

La tendencia se mantiene, es decir, existen los foros, chats etc., sin em-
bargo, habria que preguntar qué tan eficientes son estos elementos durante
el proceso de aprendizaje en el entorno virtual, si existen otras aplicaciones
como Facebook, WhatsApp entre otras, que los estudiantes usan con mayor
frecuencia.
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12. ¢Cudl es su nivel de dominio de las TIC?

Aiio 2013 Aiio 2017
110% 2,21% g 39y

6%

®Nulo W Basico W Intermedio

Avanzado M No contesta B Nulo MBésico Mintermedio Avanzado

Figura 39. Dominio de TIC estudiantes 2013-2017
Autor: Investigadores

La tendencia se mantiene, el nivel es basico-intermedio, sin embargo,
cabe preguntarse si el entorno de aula virtual exige un nivel avanzado, de
los contrario no refleja nada en cuanto al proceso de aprendizaje; porque lo
relevante es identificar como explotar ese conocimiento, y cabe sefialar que
existen aplicaciones mas amigables en proceso de autoformacién y trabajos
de aula virtual, los Moocs de Activate Google por ejemplo, no requiere un
elevado conocimiento en TICs, pero el proceso de aprendizaje involucra al do-
cente y por supuesto al estudiante, en un trabajo por objetivos y resultados.

Hay que tomar en cuenta que las especialidades de la Universidad es-
tan enfocadas a areas diferentes a la informatica, sin embargo, en las mallas
de las Carreras de la UPEC se considera a la Informatica como un eje basico en
la formacidn del estudiantado.
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13. ¢Usted conoce qué son y para qué sirven las herramientas
web 2.0?

Aiio 2013 Aiio 2017

1,66%
25,97%

72,38%

HSi ENo M No contesta HSi MNo

Figura 40. Conoce las herramientas web 2.0, 2013-2017
Autor: Investigadores

La tendencia no es favorable, debido a que se incrementd las respues-
tas negativas respecto del 2013 (45%); es decir, ignoran las caracteristicas de
plataformas como Facebook, en el cual, el usuario genera, comparte y retroa-
limenta contenido. En este caso la recomendacidn es mostrar a los estudian-
tes -a través de las aulas virtuales- el uso de herramientas Web 2.0 con fines
académicos.

14. éCuales de las siguientes herramientas son utilizadas por
los docentes en las aulas virtuales?

Aiio 2013 Aiio 2017

EBlogs ®You Tube

B Wikis = Wikis

¥ Slideshare, slideboom ® Slideshare

Issuu, scribd -
Sindicador de
contenidos

B Redes Sociales

®Youtube

M Redes sociales

. Issuu
W Marcadores sociales:

mister-wong, delicius

B Flickr, picasa ®Blogs
10,61% .
o B Sindicador de B Archivos Pdf
contenidos
HOtros 2% ENinguno

Figura 41. Herramientas utilizadas por estudiantes 2013-2017
Autor: Investigadores
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Al comparar los resultados, se observa un gran crecimiento de uso de
redes sociales, y plataformas como SlideShare para realzar contenido en el
entorno virtual, aunque no es tendencia marcada, los blogs han perdido posi-
ciones respecto a otras plataformas mas estéticas y demostrativas como You-
Tube. Paulatinamente los docentes estan aplicando herramientas web 2.0 en
sus aulas virtuales, mejorando el disefio de las mismas procurando aumentar
el nivel de interaccion entre los participantes.

15. ¢Ha trabajado con WebQuests en alguna ocasion?

Aiio 2013 Aiio 2017

HWsSi MNo MNo contesta BNo Msi

Figura 42. WebQuest y estudiantes 2013-2017
Autor: Investigadores

La tendencia es la misma, el desconocimiento de webquest, no ha va-
riado; habria que preguntarse acerca del costo-beneficio de implementar esta
herramienta, los pocos que si las conocen sefialan que se trata de una herra-
mienta util que facilita la ensefianza-aprendizaje. Las webquests aun no son
aplicadas por los docentes en las aulas virtuales de la Universidad.

3.2.3. Entrevista aplicada a Directores de Escuela

La entrevista fue aplicada al Director de la Escuela de Administracion
de Empresas y Marketing (EAEM) y a la Directora de la Escuela de Comercio
Exterior y Negociacion Comercial Internacional (CEYNI), a continuacién, se
presentan las preguntas con sus respectivas respuestas.
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1. ¢Con qué frecuencia hace uso de las aulas virtuales para im-
partir sus asignaturas?

Tabla 5. La perspectiva de los directores - fr ia de uso

Aiio 2013

- Eluso de las aulas virtuales se la realiza de forma semanal.
- Minimo una vez por semana considerando la preparacion del material que se va a subir al aula

virtual, tareas y evaluaciones.

Aiio 2017

Frecuencia de uso de aulas virtuales segin su sexo y carrera.

SEXO
CARRERA | MUJER HOMBRE
Logistica y Transporte Semanalmente
Administracion de Empresas | Mensualmente
Enfermeria | Semanalmente
Turismo y Ecoturismo Semanalmente
Ingenieria en Ciencias de la Computacion Semanalmente
Ingenieria en Alimentos Semanalmente

La perspectiva de los directores de carrera con respecto a la frecuencia
de uso, varia por las ocupaciones administrativas que desempefian. Hacen
uso semanal de las aulas virtuales para dictar el médulo que tienen a su cargo.

2. ¢Considera efectivo el uso de aulas virtuales como herra-
mienta de enseifianza-aprendizaje en sus asignaturas?

Tabla 6. La perspectiva de los directores - el uso efectivo de las aulas virtuales

Aiio 2013

- Se considera efectivo siempre y cuando se utilicen estrategias metodologicas para reafirmar

los conocimientos, y no se convierta en una carga para los estudiantes, ya que ellos

manifiestan que se envia tareas sin ninguna metodologia.

- Es muy necesario porque hay mucha informacion que se puede descargar, utilizar material

como videos, diapositivas, libros de asignaturas.

93



“APLICACION DE HERRAMIENTAS VIRTUALES DE APRENDIZAJE,
caso Universidad Politécnica Estatal del Carchi”
Comparativo afio 2013 y 2017

Aiio 2017

mSi

H No

Figura 43. La perspectiva de los directores - recursos 2017

3. éQué inconvenientes en relacidn al uso de la plataforma vir-
tual de aprendizaje ha tenido?

Tabla 7. La perspectiva de los directores - Inconvenientes

Aiio 2013

- Elinconveniente ha sido la capacidad de almacenamiento de los archivos en el aula virtual.

- Inconvenientes con el servicio de internet unicamente.

Aiio 2017

Principales inconvenientes en relacion al uso de la plataforma de aprendizaje

Logistica y Transporte | Falta de apoyo técnico/pedagogico

Administracion de

Falta de experticia en el uso de ambientes virtuales de aprendizaje
Empresas

Enfermeria | Falta de experticia en el uso de ambientes virtuales de aprendizaje

Turismo y Ecoturismo | Falta de apoyo técnico/pedagogico

Ingenieria en Ciencias de la

- .| Dificultad en el manejo de los paquetes/herramientas informaticos
Computacion

Ingenieria en Alimentos | Falta de experticia en el uso de ambientes virtuales de aprendizaje

4. ¢{Ha planteado a los docentes de su Escuela la realizacion de
proyectos integradores en el aula virtual, para que sean desarrolla-
dos por los estudiantes?
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Tabla 8. La perspectiva de los directores - Proyectos integradores

Aiio 2013

- Se ha estado trabajando con los docentes por areas en los proyectos integradores y para
preservar el medio ambiente se decidio utilizar las aulas virtuales para este tipo de trabajos,
esto permitira de alguna manera mejorar la ensefianza.

- Los docentes trabajan en proyectos integradores y cada uno tiene su aula virtual, los
estudiantes trabajan en distintas areas con un modulo base y éste dirige el proyecto integrador,
lo que permite a docentes y estudiantes trabajar integramente.

Aiio 2017

W Si

H No

Figura 44. La perspectiva de los directores - Proyectos integradores 2017

Las perspectivas de plantear proyectos integradores a través del en-
torno virtual, mantiene una tendencia negativa, con respecto a la percepcion
del afio 2013, esto probamente ocurre por los niveles de interaccién, pese al
importante crecimiento de las TIC, la relacién maestro-estudiantes se vuelve
muy fragil.

5. éSegun su analisis existe un buen nivel de interaccién entre
el docente y el estudiante a través del aula virtual?

Tabla 9. Lap iva de los di - Nivel de i

Aiio 2013

- No existe atin un buen nivel de interaccion porque los docentes nos estamos acostumbrando a
la nueva tecnologia, y esto esta ligado a una buena estrategia metodologica que los docentes
aun no la aplican.

- Solo existe una buena relacion, todavia falta conocer muchas herramientas que se deberian

manejar al 100%, esto afecta en la interaccion con los estudiantes.
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Aiio 2017

Figura 45. La perspectiva de los directores - Nivel de interaccion 2017

= No

WS

6. éConsidera que las actividades de aprendizaje y los elemen-
tos que se incluye en sus aulas virtuales propenden la participacion

activa de los estudiantes?

Tabla 10. La perspectiva de los directores - Actividades de aprendizaje

Aiio 2013

- Si, pero utilizando los instrumentos que nos facilita las aulas virtuales con la ayuda de la
metodologia y didactica para ser aplicados.
- Si, la informacion puntual, actualizada y de referencia, serd un material de apoyo en la

formacion del estudiante.

Aiio 2017

Figura 46. La perspectiva de los di - Actividades de a_rendiza ¢ 201

H No

mSi
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7. é¢Existe una buena calidad de trabajos enviados a través del
aula virtual?

Tabla 11. La perspectiva de los directores - Calidad de los trabajos
Aiio 2013

- No, porque los docentes no tienen una estrategia para enviar los trabajos de una forma
adecuada.

- Si, existe una buena calidad de los trabajos enviados al aula virtual, son trabajos bajo
lineamientos, estructuras y esquemas. Adicionalmente existen enlaces donde se puede
encontrar bibliografia y también permite el ahorro de papel.

Aiio 2017

= No

| Si

Figura 47. La perspectiva de los directores - Calidad de los trabajos 2017

8. éConsidera suficiente la cantidad de horas destinadas se-
mestralmente a la capacitacion de aulas virtuales en la universidad?

Tabla 12. La perspectiva de los directores - Cantidad de horas

Aiio 2013

- Si, lo que falta es poner en practica los conocimientos adquiridos; usualmente se deja a un
lado este tipo de tecnologias y cuando se quiere aplicar lo aprendido en la capacitacion ya esta
olvidado y se presentan ciertas falencias.

- Las horas destinadas a la capacitacion son muy reducidas y se tiene que destinar nuevas

capacitaciones sobre herramientas que no se conoce.
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Aiio 2017

S

¥ No

Figura 48. La perspectiva de los directores - Cantidad de horas 2017

9. é¢Ha sido dificil adaptarse a la inclusiéon de ambientes virtuales de
aprendizaje para desarrollar los contenidos tematicos de sus asigna-
turas?

- Si, ya que tenemos que adaptarnos a este tipo de tecnologias, to-
mando en cuenta que los estudiantes manejan bien las nuevas
tecnologias y nosotros tenemos que estar a la par.

- No, todo lo contrario, nos ha permitido facilitar informacién de
primera mano a los estudiantes, porque se puede dinamizar las
actividades.

2017

B Sj

" No

Figura 49. La perspectiva de los directores - Ambientes virtuales 2017
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10. Cree que se aplica o se puede aplicar la metodologia social
critico-constructivista por medio de las aulas virtuales.

- Si se puede aplicar, porque nuestro modelo se enfoca a la
construccion del conocimiento y para realizar esto se necesita
investigar, y los ambientes virtuales propenden aquello.

- Si se puede aplicar, siempre y cuando el docente brinde el
direccionamiento correcto al estudiante, permitiéndole construir
el conocimiento utilizando las aulas virtuales.

Tabla 13. Frecuencia de uso de aulas virtuales segun su sexo y carrera

Frecuencia de uso de aulas virtuales seglin su sexo y carrera.

CARRERA Sexo Respuestas
Logistica y Transporte Hombre Si
Administracion de Empresas Mujer Si
Enfermeria Mujer Si
Turismo y Ecoturismo Hombre Si
Ingenieria en Ciencias de la Hombre Si
Computacion
Ingenieria en Alimentos Hombre Si

11. Sabiendo que las webquests son actividades estructuradas
y guiadas, y que proporcionan a los estudiantes una tarea bien defini-
da, asi como los recursos y las consignas que les permiten realizarlas.
éCree que es conveniente su aplicacién en la Universidad?

- Es interesante, porque uno de las dificultades que se tiene en la
Universidad es la aplicacion de estrategias metodoldgicas didacti-
cas, si estos sistemas nos ayudan a determinar tareas estructura-
das y debidamente definidas, es algo complementario a nuestra
labor de los docentes. Recomendacion final: Que se utilice con
mas frecuencia las aulas virtuales, pero de forma adecuada, que
no se sobrecargue de trabajo en las diferentes materias a los estu-
diantes por medio del aula; y que los estudiantes sean informados
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de manera oportuna sobre los trabajos que se habilitan en el en-
torno digital.

- Si, deberia aplicarse todo sistema que ayude a mejorar la ense-
flanza-aprendizaje y vaya de la mano con el modelo pedagdgico
de la Universidad.

Tabla 14. Sobre el uso de aulas virtuales

Sobre el uso de aulas virtuales

CARRERA | Sexo Respuestas
Logistica y Transporte | Hombre Si
Administracion de Empresas | Mujer Si
Enfermeria | Mujer Si
Turismo y Ecoturismo | Hombre Si
Ingenieria en Ciencias de la Computacion | Hombre Si
Ingenieria en Alimentos | Hombre Si

A continuacidn, se presenta un resumen de los resultados obtenidos:
Sobre la encuesta aplicada a Docentes

e Sobre las aulas virtuales: La mayoria de docentes hacen uso se-
manal, quincenal y mensual de las aulas virtuales, las consideran
efectivas y las catalogan como herramientas Utiles para la ense-
fanza-aprendizaje. Indican que los principales problemas con la
plataforma virtual son la falta de experticia en su uso, asi como
algunos inconvenientes relacionados con su disponibilidad. La ma-
yoria no ha empleado los ambientes virtuales de aprendizaje para
desarrollar proyectos integradores. Para un porcentaje cercano al
12% de profesores ha sido dificil incluir los ambientes virtuales en
su ejercicio docente.

e Sobre el soporte técnico/pedagdgico de la plataforma virtual: La
mayor parte de los encuestados estan de acuerdo con la iniciativa
de que en la UPEC se conforme un grupo interdisciplinario, que
sea el encargado del soporte integral a la plataforma virtual.

100



“APLICACION DE HERRAMIENTAS VIRTUALES DE APRENDIZAJE,

caso Universidad Politécnica Estatal del Carchi”
Comparativo afio 2013 y 2017

Sobre los elementos incluidos en el aula virtual: El mayor porcen-
taje de encuestados sefialan que incluyen en las aulas virtuales
secciones informativas -aunque de tipo general-; cerca de la mi-
tad de docentes incorporan los recursos bibliograficos y solo una
cuarta parte explica la forma como seran evaluadas las actividades
planteadas.

Sobre la interaccion a través de la plataforma virtual: La mayor
parte de encuestados, aunque proporcionan guias -de forma par-
cial- en el ambiente virtual de aprendizaje, no incluyen espacios
orientados a la retroalimentacion. Mas de la mitad de docentes
realizan el seguimiento de las actividades a través del ambiente
virtual. La mayoria no ha hecho uso de evaluaciones en linea, cer-
ca del 40% dice tener un nivel de interaccién medio con sus estu-
diantes a través de la plataforma, alrededor de un 30% responde a
inquietudes de sus estudiantes en tiempos iguales o superiores a
las 72h, cerca del 70% indica que promueve la participacién activa
entre sus estudiantes

Sobre la calidad de tareas: La mayoria de docentes indica que
la calidad de los trabajos presentados a través del aula virtual es
buena o muy buena, aunque en ocasiones se evidencia que hay
tareas de tipo copiar y pegar.

Sobre la capacitacion: Cerca del 60% considera que las horas de
capacitacion sobre entornos virtuales no son suficientes, la tema-
tica en la que les gustaria instruirse es sobre Herramientas web 2.0
orientadas al proceso de enseflanza-aprendizaje.

Sobre las TIC y herramientas web 2.0: La mayoria de docentes
poseen un nivel aceptable de dominio de las TIC. Los docentes
utilizan diferentes tipos de herramientas web 2.0 con fines educa-
tivos; solo un pequefio porcentaje manifiesta tener dominio nulo
de las herramientas web 2.0.

Sobre metodologia PACIE: Cerca de la cuarta parte de profesores
no conoce la metodologia PACIE, poco mas del 70% indica que
promueve el aprendizaje colaborativo entre sus estudiantes.
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e Sobre las webquests: El 90% no ha empleado webquest.
Sobre la encuesta aplicada a Estudiantes

e Sobre las aulas virtuales: La mayoria de estudiantes utilizan el
entorno virtual de aprendizaje con una frecuencia semanal, indi-
can que adecuarse al trabajo en el mismo les ha resultado facil;
consideran a las aulas virtuales como herramientas que inciden
positivamente en el aprendizaje.

e Sobre el diseiio de las aulas virtuales: Gran parte de los estu-
diantes manifiestan que las aulas virtuales contienen informacion
parcial sobre las asignaturas, y que ocasionalmente los docentes
incorporan en las aulas los recursos bibliograficos.

e Sobre la guia/retroalimentacién recibida por los docentes: La
mayoria de estudiantes encuentran que la guia proporcionada en
el ambiente virtual de aprendizaje es parcial; y que en las aulas
virtuales no hay espacios destinados a la retroalimentacion.

e Sobre el nivel de interaccidn: Los estudiantes indican que la inte-
raccion con sus docentes a través del ambiente virtual es de fre-
cuencia media y baja. Cerca del 20% de encuestados manifiestan
que los docentes responden a las inquietudes formuladas en el
aula virtual de forma inmediata, en las siguientes 24h después de
haber planteado las interrogantes. También indican que las aulas
virtuales incluyen espacios destinados a la interaccién con sus
compafieros.

e Sobre el nivel de dominio de las TIC: El 57% indica que tiene un
nivel de dominio basico de las TIC, un 31% intermedio y solo el 1%
avanzado.

e  Sobre las herramientas web 2.0: Mas del 70% de encuestados indican
gue no conocen qué son las herramientas web 2.0, sin embargo, hacen
uso de varias como Facebook, YouTube, slideboom, scribd, entre otras.

e Sobre las webquests: La mayoria de estudiantes indican no conocer las
webquests.
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Sobre la entrevista aplicada a Directores

Los Directores entrevistados indican que la frecuencia de uso de las
aulas virtuales es semanal, que su aplicacidén puede ser efectiva siempre que
se realice bajo el direccionamiento de metodologias pedagdgicas (metodolo-
gia social critico-constructivista); y en tal sentido propenden la participacion
activa de los estudiantes. Sobre los problemas presentados en la plataforma
virtual, refieren que son de indole técnico. Manifiestan que en sus Escuelas
si se emplean aulas virtuales para desarrollar proyectos integradores -en este
punto difieren con los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los do-
centes-.

Los entrevistados coinciden en que no existe un buen nivel de interac-
cion docente-estudiante a través de la plataforma virtual. Cuando se les con-
sulto sobre la calidad de las tareas discrepan en sus respuestas, mientras uno
dice que las tareas son de calidad el otro expresa lo contrario. Sobre la canti-
dad de horas destinadas semestralmente a la capacitacion de aulas virtuales
en la universidad, los Directores tienen una posicion divergente, el primero
indica que no son suficientes ya que se necesita reforzar las nuevas temati-
cas, quien defiende lo contrario explica que las capacitaciones son suficientes
pero el problema es que no se aplica lo aprendido.

En lo relacionado con la inclusién de las aulas virtuales en el ejercicio
docente, uno de los entrevistados indica que fue dificil, el otro en cambio indi-
calo contrario. Una vez que se les explica brevemente sobre las webquests los
entrevistados coinciden que seria conveniente su aplicacidn en la institucion.
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CAPITULO IV

4. Propuesta

En las secciones anteriores se efectud la descripcidon de los funda-
mentos tedricos, adicionalmente se presentd el marco metodolégico con las
técnicas e instrumentos que se destinaron a la recoleccion de la informacion
proveniente de las fuentes primarias para su posterior analisis, que posibilitd
determinar la situacién diagndstica en relacién al uso de las aulas virtuales en
la Universidad.

El presente capitulo incluye el planteamiento de la propuesta, que in-
corpora una Guia y Reglas para la construccion de webquests, en las mismas
se explica cdmo debe componerse la introduccién, la tarea, el proceso, los
recursos, la conclusion y la evaluacidn; describiendo cada elemento, especifi-
cando sus caracteristicas e indicando qué informacidn incluir y qué se deberia
evitar.

Posteriormente se plantea la utilizacién de Facebook, YouTube, wikis,
foros, podcast y wizig con fines educativos, y se realiza una comparativa en-
tre las principales herramientas on-line empleadas para la creacidn, edicién y
alojamiento de webquests.

En la parte final de este capitulo se exponen los resultados obtenidos
después de la aplicacién piloto de las webquests, mostrando el analisis res-
pectivo; siguiendo las fases de disefio, ejecucion y evaluacion. Se finaliza con
la explicacion de las areas y funciones de la Unidad de Entornos Virtuales de
Aprendizaje de la UPEC.

4.1. Guia para diselar una webquest

Una webquest se compone de introduccion, tarea, proceso, recursos,
conclusién y evaluacidn, cada elemento requiere de un disefio cuidadoso; a
continuacion, se presenta la guia pormenorizada en donde se explican los ob-
jetivos, caracteristicas y componentes que deben ser considerados al momen-

to de disenarla:
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Tabla 15: Elemento introduccion

Objeti

Caracteristicas

# Presentar la webquest.
# Captar el interés del estudiante.

#" Proporcionar una guia inicial a los

participantes.

#* Motivar la participacion de los estudiantes.

v Disefio y contenido creativos.
v’ Lenguaje sencillo.
v’ Claridad.

Qué incluir

Qué se debe evitar

Informacion que recalque la importancia de % Excesiva cantidad de informacion (puede
la tematica y capte el interés de los abrumar a los lectores).
estudiantes. % Informacion poco/nada relacionada con la
Gréficos, cuadros estadisticos y otra tematica tratada.
informacion para sustentar y dar mayor % Lenguaje complicado y terminologia dificil
fuerza a la presentacion. de entender.
En ciertos casos se puede incluir un % Presentar en esta seccion la tarea, es
diccionario de términos, si la tematica asi lo importante recordar que la introduccion es
requiere debido a su complejidad. el preambulo de lo que se viene.

Autor: Investigadores

Tabla 16: Elemento tarea

Tarea

Objetivos Caracteristicas

# Describir el resultado o producto esperado

una vez se realice la actividad planteada.

v Debe incluir la descripcion del problema o
pregunta a resolver.

v Diseflada de forma que exija al estudiante el
analisis, el procesamiento, la contrastacion
y/o  verificacion de la  informacion
proporcionada a través de los recursos.
Redactada de forma clara (no debe dar pie a
confusiones, los estudiantes deben conocer
qué es lo que exactamente se les solicita).
Realizable (en cuanto

a complejidad,

tiempo, tematicas y recursos).

Qué incluir

Qué se debe evitar

Descripcion  del  problema/pregunta  a % Evitar tareas caracterizadas por la
resolver. simplicidad, en las que el estudiante se
Detalle del producto solicitado. limite a repetir informacion (copiar-pegar).
Indicaciones sobre la organizacion de los % Solicitar mas de un producto sin relacion
estudiantes (trabajo individual o grupal). entre si.
Listado de herramientas informaticas que % Evitar tareas que no tengan relacion
los estudiantes deben emplear. directa/real con las asignaturas y/o sus
contenidos tematicos.
Tipos de productos que se pueden solicitar
« Ensayos, informes, sitios web, blogs, wikis, videos, infogramas, documentos, hojas de calculo,

presentaciones, entre otros.

Autor: Investigadores
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Objetivos

Caracteristicas

# Especificar las instrucciones o pasos que

guian la realizacion de la tarea.

v" Comprende un listado completo y ordenado
de subtarea.

v Es una guia integral (construida en base al
analisis pormenorizado de cada subtarea,
identificando el grado de complejidad y
posibles inconvenientes que se les pudieran
presentar a los estudiantes).

v Las indicaciones incluidas deben ser claras
y utiles, en el caso de que la tarea sea grupal

se debe definir el rol para cada participante.

Qué¢ incluir

Qué se debe evitar

E Listado ordenado de subtareas que
permitiran alcanzar la tarea planteada.
E Sugerencias que pueden adoptar los

estudiantes para procesar la informacion.

La descripcion de los roles que deben
asumir los estudiantes (en el caso de que las

tareas sean grupales).

% Evitar que el listado proporcionado por el
docente esté incompleto o mal estructurado
(que las subtarea no se relacionen con las

tareas 0 que no tengan una secuencia

logica).
x El docente no debe asumir que las
instrucciones estan sobreentendidas, es

= Indicar el uso que se hard de las preferible que indique la lista completa de
herramientas informaticas a emplear. subtarea.
Autor: Investigadores
Tabla 18: Elemento recursos
Recursos
Objetivos Caracteristicas

# Listado de URLs de sitios web cuya
informacion servira para el desarrollo de la

tarea.

v La informacion contenida en los sitios web

proporcionados  debe  ser  relevante,

actualizada, interesante, rica en contenido.
Los sitios web proporcionados deben estar
fechas de

disponibles (verificar

disponibilidad).
v’ Es preferible que cada subtarea cuente con

SUS Propios recursos.
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Qué incluir

Qué se debe evitar

= Lista de sitios webs previamente revisados
por el docente.

= Sitios web cuya informacion proporcionada
sea relevante para la tematica tratada.

= Sitios web para los que se haya verificado
los autores de la informacion consultada.

2 Incluir una cantidad suficiente de sitios

web, verificando que todas las subtareas

cuenten con sus respectivos recursos.

% Un listado excesivamente numeroso de
sitios web.

x  Listar sitios web cuya informacion no
aporte a la tarea.

% Proporcionar URLs de sitios web que ya no

se encuentren disponibles.

Autor: Investigadores

Tabla 19: Elemento evaluacion

Evaluacién

Objetivos

Caracteristicas

# Evaluar de forma integral la actividad
realizada por los estudiantes a través de una

matriz.

v La matriz de evaluacion debe socializarse a
los estudiantes.

v" La matriz de evaluacion contiene criterios
de evaluacion, que deben ser claros,
comprensibles; y han de formularse acorde
con los objetivos de la webquest.

v Los criterios de evaluacion deben enfocarse
tanto en los conocimientos sobre los
contenidos tematicos como en la calidad del
producto final.

v’ Cada criterio de evaluacion se puntia segiin
niveles o escalas (establecidos de mayor a

menor o viceversa).

Qué incluir

Qué se debe evitar

= Conjunto de criterios que permitan evaluar
conocimientos y destrezas alcanzados por

los estudiantes.

Niveles/escalas de evaluacion para cada

criterio.

Incluir criterios para evaluar el trabajo en

equipo (si la tarea es de tipo grupal).

% Presentar la forma de evaluacion solo al
momento de evaluar.

% Que los criterios de la matriz de evaluacion
no tengan relacion con los objetivos de la
webquest.

% Que la escala de valoracion no tenga

secuencia.

Ejemplo de matriz de evaluacion (Ver Anexo N° 9).

Autor: Investigadores
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actividad realizada en la webquest.

Conclusion
Objetivos Caracteristicas
# Presentar un comentario final sobre la v La conclusién retroalimenta a los

estudiantes, los invita a reflexionar.
v" Resume los aspectos mas relevantes de la

tematica tratada en la webquest.

Qué incluir

Qué no incluir

E Una

desarrollada haciendo hincapié en aquellos

idea que resuma la actividad

aspectos tematica

abordada.

importantes de la

% Informacion adicional sobre el tema, esta
accion hace que la conclusion se convierte
en un recurso mas de informacion.

ideas, ademas no se

% Varias que

complementen entre si.

Autor: Investigadores

Reglas para diseiiar una webquest

1. Seleccionar los contenidos tematicos con los cuales se apli-

card la webquest.

Responder las siguientes preguntas:

e  (Es posible desarrollar la temdtica usando una webquest, cuan di-

ficil sera crearla?

e (latematica despierta el interés del estudiante?

e ¢latematica es actual y existe la suficiente informacién para abor-

darla?

e ¢(la tematica puede ser facilmente vinculada con aspectos de la

vida practica/real/profesional?

2. Establecer la tarea/producto esperado.

Durante este proceso es imprescindible que el docente sea creativo, de-
jando volar su imaginacién de manera que la tarea planteada rete al estudiante

(mas no lo desgaste). Es recomendable que los docentes intercambien sugeren-

cias y/o trabajen con sus pares, revisen webquest creadas en la web. Conocer

experiencias previas incidira positivamente en el trabajo trazado.
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Durante el disefio de la tarea es aconsejable:

e |dentificar los objetivos de aprendizaje (qué logros alcanzaran los
estudiantes una vez hayan finalizado la tarea).

e Describir el producto final, indicando qué se espera de él, plantear
también cémo sera presentado ya sea a través de un informe, ex-
posicidn, debate, blog, wiki, video, sitio web, mesa redonda, entre
otros; vinculandolo con los logros esperados.

e Verificar que la tarea sea factible (en relacién a complejidad, tiem-
po y recursos).

e Seleccionar el tipo de tarea: individual o grupal.

3. Seleccionar recursos web (bibliografia).
En la seleccion de los recursos se debe considerar lo siguiente:

e Seleccionar un grupo de sitios web (o bases de datos cientificas)
con informacion relativa a la tematica tratada en la webquest.

e Realizar una revision exhaustiva de la informacién contenida en
los sitios web seleccionados previamente, descartando aquellos
con datos medianamente o poco relevantes.

e En esta lista se podria incluir elementos no digitales como libros,
revistas o publicaciones impresas.

4. Establecer el proceso

El proceso indica al estudiante el camino a seguir para completar la
tarea planteada:

e Descomponer la tarea en subtareas, describiendo en cada una lo
que deberan realizar los estudiantes e identificando las posibles
dificultades que éstos podrian encontrar.

e Vincular cada subtarea con los recursos web seleccionados, en el

109



“APLICACION DE HERRAMIENTAS VIRTUALES DE APRENDIZAJE,

caso Universidad Politécnica Estatal del Carchi”
Comparativo afio 2013 y 2017
caso de ser necesario rever la lista de recursos.

e Silatareaes grupal, listar los posibles roles que podrian asumir los
integrantes del equipo; una manera de identificarlos es a través
de las subtareas. Por ejemplo, en el caso de que el producto final
sea un video, los posibles roles podrian ser: redactor (quien es
responsable del didlogo), el editor (se encarga de editar el video),
coordinador (dirige el trabajo), secretario (lleva registro de lo rea-
lizado), entre otros.

e Seleccionar las herramientas informaticas que seran empleadas
por los estudiantes, procurando que sean faciles de conseguir.

5. Redactar la introduccién y la conclusion

Durante el planteamiento de la introduccién se recomienda tomar en
cuenta las siguientes pautas:

e Mediante una lluvia de ideas identificar los aspectos mas relevan-
tes sobre la temdtica tratada.

e Presentar la webquest utilizando un lenguaje sencillo y claro, em-
pleando cifras y datos (o una imagen) que impacten al lector y
despierten su interés; mostrando la importancia de la tematica.

e No exceder la extension de la introduccion, excesiva cantidad de
informacién o un lenguaje estrictamente técnico podria abrumar
a los lectores, causando un efecto contrario al esperado.

Al redactar la conclusién:

e |dentificar la idea central detrds de la tematica tratada y exponerla
como conclusion.

e Redactar la conclusién de forma que invite a reflexionar al lector.

6. Diseiiar la forma de evaluacion

La evaluacién debe estar bien definida, con el fin de presentarla a los
estudiantes desde el momento inicial en que se presente la tarea:
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e |dentificar los criterios que seran evaluados, en el caso de que la
tarea sea grupal es posible valorar aspectos relativos al trabajo
en grupo (nivel de organizacion del grupo, distribuciéon de tareas,
participacion de cada integrante en la realizacion de la tarea, entre
otros).

e Plantear los niveles de valoracién de cada criterio en forma cua-
litativa y cuantitativa (por ejemplo, cumple satisfactoriamente=2,
cumple medianamente=1, no cumple=0; muy bueno=3, bueno=2,
regular=1, deficiente=0).

7. Revisar la webquest planteada

Antes de finalizar el disefio de la webquest es conveniente volver a
chequearla:

e \Verificar que todos los elementos tengan relacion directa con los
objetivos de aprendizaje.

e Revisar la tarea y el proceso, el listado de recursos, la evaluacion,
la redaccion de la introduccién y la conclusidn.

8. Presentar la webquest preliminar a pares, para solicitar re-
comendaciones.

Una vez que se haya culminado el disefio preliminar de la webquest,
una buena practica consiste en presentarla a colegas para recoger diversos
puntos de vista y sugerencias que ayuden a mejorarla.

e Tomarnotadelassugerenciasrecibidas, analizarlas para considerar

0 no su aplicacion.
e Modificar la webquest de acuerdo a las sugerencias acogidas.
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9. Realizar el disefio web de la webquest

Una vez se tenga listo el contenido de la webquest (después de las
revisiones/correcciones del caso), se procede a disefiarla; atendiendo las si-
guientes recomendaciones:

e Seleccionar la herramienta que resulte mas conveniente conside-
rando el contenido de la webquest.

e Emplear elementos visuales (plantillas de sitios web, herramien-
tas web 2.0, entre otras) que hagan la webquest agradable.

4.2. Roles de estudiantes y docentes

Rol de los estudiantes: En un EVA los estudiantes deberian ser parti-
cipantes activos en su propio aprendizaje, el hecho de aprender es fuente de
motivacion, deberian comprender el caracter social del aprendizaje estando
dispuestos a escuchar y/o refutar con criticidad diversos criterios, en ocasio-
nes opuestos a los suyos.

Como se menciond anteriormente las tareas planteadas a los estudian-
tes mediante las webquests deben retarlos y encaminarlos a procesar (anali-
zar, comparar, evaluar, verificar, entre otros) la informacion proporcionada a
través de los recursos, evitando a toda costa que la tarea se convierta en un
simple proceso de copiar-pegar. Que el resultado de una tarea sea una copia
textual de informacion, es responsabilidad exclusiva del docente.

En el caso de que las tareas sean de indole grupal, el docente debe estable-
cer los distintos roles que asumiran los estudiantes, con el objetivo de que todos
los miembros del equipo participen y contribuyan en la construccién del producto
final. Los roles que pueden asumir los estudiantes dentro del grupo dependen en
gran medida del tipo de tarea planteada, cada rol implica una funcién especifica;
es importante especificar los roles con la finalidad de guiar el trabajo y ademas
garantizar que todos los integrantes participen en el desarrollo de la tarea.
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Rol del docente: Las tareas del docente virtual implican mucho
mas que la preparacién de contenidos, materiales didacticos, el disefio
y publicacion de tareas y evaluaciones; el tutor debe acompafar a sus
estudiantes destinando el tiempo que sea necesario para interactuar con
ellos, responder las dudas planteadas, aclarar conceptos; procurando que
la retroalimentacién brindada sea constante y de calidad, disefiando acti-
vidades y empleando recursos que despierten el interés por las tematicas
de estudio, motivando la participacion de los educandos.

Cuando el docente plantee tareas en el entorno virtual de apren-
dizaje empleando webquests, debe detenerse en el andlisis de cada uno
de sus elementos; este proceso no es sencillo porque implica un analisis
exhaustivo sobre qué incluir y cdmo articularlo con el resto de elementos
en pro de conseguir los objetivos planteados. También debe determinar
como se organizaran los estudiantes para el trabajo planteado, el tipo de
producto final que se solicitara, las herramientas informaticas que serdn
empleadas, entre otros aspectos.

Para que un docente virtual se desempefie con éxito debe cumplir
las siguientes caracteristicas: dominio del drea de conocimiento al que
pertenecen sus asignaturas, dominio de las metodologias pedagdgicas a
fin de emplear eficientemente los recursos a su disposicion en beneficio
del aprendizaje de los estudiantes, dominio de las TIC, y lo principal el
amor y compromiso por su labor docente.

Un tutor virtual debe capacitarse constantemente, entre mas se ca-
pacite mejor podra desempefiar su funcion. El docente en un ambiente
virtual de aprendizaje debe emplear una variedad de recursos, mostrar
creatividad y hacer uso de estrategias encaminadas a procurar que los
estudiantes realicen trabajo auténomo.
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4.3. Uso educativo de herramientas web 2.0
4.3.1. Facebook
Descripcion

Es una de las redes sociales de uso mas extendido a nivel mundial, se-
gun statisticbrain.com Facebook tiene 1,11 mil millones de usuarios en todo
el planeta (a marzo de 2013).

Uso educativo

e A través de una cuenta en Facebook es posible crear grupos de
interés (con su propia pagina).

e Para incluir a los distintos contactos (estudiantes) en un grupo,
los estudiantes deben buscar la cuenta de Facebook del docente,
enviar la solicitud de pertenencia al creador (docente), éste a su
vez aceptarla y agregarlos al grupo. Un usuario puede pertenecer
a varios grupos.

e Los participantes pueden compartir informacién, videos/image-
nes y/o archivos con un usuario determinado o con todo el grupo;
participar en foros de discusidn, organizar eventos, entre otras ac-
tividades.

e Facebook es una herramienta de gran utilidad en el area educa-
tiva, a través de ella los docentes pueden dar el seguimiento y
retroalimentar a sus estudiantes; fomentando el aprendizaje de
tipo colaborativo.

4.3.2. YouTube
Descripcién
YouTube es una red social de tipo vertical, de facil acceso en donde se
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encuentran publicados videos de la mas diversa indole.
Uso educativo

e EnYouTube existen cientos de canales de tipo educativo, los inter-
nautas pueden acceder a través de ellos a informacién practica,
actualizada; muchos videos se caracterizan por un alto grado de
diddctica.

e  YouTube EDU: es una iniciativa que promueve el uso de YouTube
con fines educativos. Un usuario registrado puede hacer uso de
funcionalidades para aprender (acceder a videos sobre tematicas
de interés), ensefiar (utilizar videos como herramienta didactica,
con una guia completa de como sacarle provecho a este recurso),
crear aulas globales (crear un canal sobre un drea determinada y
subir videos al respecto); una institucion educativa puede acceder
a videos desde su propia red educativa (los estudiantes visualiza-
ran los videos afiadidos a su institucion). Centros educativos de
reconocido prestigio como Cambridge University, MIT, Harvard
University, Yale University, Oxford University, Johns Hopkins Uni-
versity entre otras; cuentan con canales en YouTube EDU.

4.3.3. Wikis

Descripcion

Son sitios web creados y editados por grupos de usuarios colaborado-
res (editores); los mismos que contribuyen modificando los contenidos de las
paginas web, siendo co-autores de la informacidn publicada.

Las wikis son herramientas que no suponen complejidad en su utiliza-
cién, estan disefiadas de manera que posibilitan el trabajo colaborativo entre
los editores; quienes trabajando bajo una asociacién positiva pueden lograr

sitios web ricos en contenido.
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Una wiki puede ser de acceso abierto para el publico en general (lecto-
res, quienes efectlian consultas), y de acceso privado para los editores que se

encargan de editar el sitio.

Uso educativo

Debido a que las wikis son sitios web de tipo colaborativo, tienen
un gran potencial en el drea educativa permitiendo que docentes
y estudiantes compartan informacién, complementandola mutua-
mente.

A través de las wikis se puede evidenciar la participacién y colabo-
racién de sus editores (docentes y estudiantes, no necesariamen-
te pertenecientes a una misma institucién educativa); permite in-
tegrar grupos, obteniendo resultados positivos siempre y cuando
sea utilizada adecuadamente.

Entre las wikis mas populares destacan las siguientes: Wikipedia,
Wikispaces, Nirewiki, Zohowiki, Tiddlywiki, Tikiwiki y Wikitaller.

4.3.4. Foros

Descripcion

Es una aplicacion web que posibilita a grupos de usuarios participar
en temas de interés organizados por categorias, publicando sus opiniones/
informacién. Un foro es conducido habitualmente por un moderador, quien
vigila el cumplimiento de las normas de participacién establecidas. Existe dos
tipos de foros: escritos y hablados. En los foros se puede participar de manera

publica, protegida o privada; por lo general son asincrénicos.

Uso educativo

Los foros permiten intercambiar informacion, puntos de vista,
aclarar inquietudes sobre temas de interés. Aunque la participa-
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cion en los foros se efectia en tiempo diferido, esta caracteristica
no le resta efectividad; mas bien un usuario tomandose un tiempo
prudente puede trabajar en mejorar la calidad de sus aportes pre-
vio a su publicacién.

e Enlainternet se encuentran cientos de foros sobre temas especi-
ficos, en ellos los usuarios encuentran respuesta a sus interrogan-
tes; por ende, los foros se convierten en espacios donde la colabo-
racién es una herramienta en pro del aprendizaje.

e Docentes y estudiantes puede discutir temas de estudios a través
de los foros, en ellos el docente o cualquier estudiante designado
puede participar como moderador; el resto de participantes pue-
den aportar con informacién valiosa en relacion al tema tratado.

4.3.5. Podcast
Descripcion

Es un servicio que permite la distribucion de audio o video (musica,
programacion de radio, noticieros, documentales, entrevistas, entre otros).
Los interesados en un canal de podcast se suscriben a él, cada vez que se
afiada un archivo al mismo automaticamente los usuarios tendran en su lec-
tor RSS la notificacidn, para reproducirlo o descargarlo. Su utilizacion se hizo
popular con iTunes de Apple.

Uso educativo

e Los podcasts pueden emplearse como herramientas de apoyo
para la ensefianza en areas como idiomas, expresién artistica,
ciencias sociales, comunicacion, entre muchas otras.

e Mediante los podcasts se puede distribuir informacion de audio y
video, para ser compartida y usada en el desarrollo de los conte-
nidos tematicos de las asignaturas; los podcasts permiten mejorar
la competencia comunicativa.

e Los docentes con la finalidad de crear audio/video y distribuirlo
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a través de un canal de podcast, deben seguir una ruta clara: pla-
nificar (temas, tiempos, informaciéon a compartir), grabar, editar
(haciendo uso de programas especializados) y publicar.

e A través de un podcast de caracter educativo es posible mejorar
contenidos curriculares, descargar debates, grabar y editar soni-
dos que serviran para trabajar vocalizacion, fomentar percepcion
auditiva, entre otros.

4.3.6. Wiziq
Descripcidn

Es una plataforma web que ofrece las funcionalidades de una clase
virtual, donde docentes y estudiantes interactuan de forma sincrona man-
teniendo comunicacién via chat o usando audio y video. A través de Wiziq
los docentes desarrollan sus clases a manera de videoconferencias, incluye
herramientas como: pizarra digital (permite escribir, dibujar, desplegar pre-
sentaciones o archivos PDF), compartir archivos, entre otros. Las clases que se
realizaron en vivo, son grabadas quedando disponibles en la plataforma para
futuras reproducciones.

Uso educativo

e Wizig es una herramienta de apoyo para la ensefianza-aprendiza-
je, aplicable en cualquier modalidad de educacion, destacandose
su uso en la educacién semipresencial y a distancia.

e El docente prepara sus materiales didacticos (presentaciones,
PDF, archivos, imagenes) los sube a wiziq; crea una sesion (esta-
blece fecha y hora cuando se llevara a cabo la clase), envia invita-
ciones a los estudiantes. Cuando la hora establecida llega, los par-
ticipantes ingresan a la clase virtual; el docente desarrolla la clase;
los participantes pueden realizar preguntas logrando un ambiente
interactivo. La sesion queda grabada en la plataforma, disponibles
para los interesados.
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e A través de wizig un docente puede impartir sus asignaturas, ha-
ciendo uso de los recursos disponibles en la plataforma dotando a
sus intervenciones de elementos multimedia; y la interactividad.

4.4. Evaluacion de herramientas para la creaciéon de webquest

Las webquest pueden crearse haciendo uso de diferentes herramien-
tas, a continuacion, se presenta un analisis comparativo de las cuatro princi-
pales:

4.4.1. Médulo PHP webquest / Moodle (Ver Anexo N° 6)

Este mddulo permite crear actividades Webquest, maneja el concep-
to de trabajo en equipo. Los participantes pueden organizarse ya sea de for-
ma individual o en grupos, la calificacién puede ser asignada de acuerdo a la
estructura empleada (individual o por equipos). El mddulo esta en continua
evolucién.

e URL de acceso o descarga: https://moodle.org/mod/data/view.
php?d=13&rid=679

e Tipo de licencia: Licencia gratuita

¢ \Ventajas

e Permite a los estudiantes subir la URL o producto desarrollado
para ser verificado por el docente por medio del webquest.

e Laherramienta se encuentra incorporada al aula virtual en Mood-
le.

e Es una herramienta de facil uso tanto para docentes como para
estudiantes.

e Desventajas

e Lacalificacidén que genera la webquest no se une con la evaluacion
del curso en el aula virtual.
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4.4.2. Google Sites (Ver Anexo N° 7)

Es una aplicacidn online gratuita perteneciente a la empresa Google

Inc. Permite crear webquests a partir de diversas plantillas detectadas por el

motor de busqueda de google, en ellas es posible incluir contenido multime-

dia como videos, calendarios, presentaciones, fotografias, entre otros.

Empresa/Creador: Google Inc.
URL de acceso o descarga: http://sites.google.com/

Tipo de licencia: Gratuita

¢ \Ventajas

Facil creacion de webquest en base a plantillas.

No requiere programacion.

Facilita -a través de sugerencias- la creacion de los diferentes ele-
mentos de la webquest.

Incluye la opcidn para manejar archivos adjuntos.

Personalizacién de la interfaz del sitio.

Facilidad para incluir contenido multimedia.

Facilita la administracién de usuarios de la webquest.

¢ Desventajas

No incluye herramientas para la evaluacion de tareas.
No se integra a plataformas educativas (Moodle).

4.4.3.1, 2,3 Tu WebQuest (Ver Anexo N° 5)

Permite crear una Webquest en forma de pagina Web de una manera

rapida y sencilla. En la parte inicial de la pagina de disefio, la herramienta

presenta una tabla para modificar el formato de la webquest (Informacidn

General, Tipo de Letra, color de Texto y Color de Fondo).

Después de personalizar el formato, a continuacién, la herramienta

presenta cada uno de los elementos de la webquest: introduccion, tarea, pro-

ceso, recursos, evaluacion, conclusion; y adicionalmente un espacio para los

créditos.
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e URL de acceso o descarga: http://www.aula21.net/Wqfacil/web-
quest.htm

e Tipo de licencia: De uso gratuito

¢ \Ventajas

e Mediante un Unico y sencillo procedimiento comun se disefian los
elementos de la webquest, utilizando cualquier navegador.

e Incluye la funcién para imprimir la webquest desarrollada.

e La herramienta proporciona ayuda en varios idiomas.

e 1,2,3 Tu WebQuest incluye ejemplos de webquests de diferente
tematica.

¢ Desventajas

e 1,2,3 Tu WebQuest no contiene una herramienta que permita
calificar la actividad propuesta.

e Las webquests desarrolladas son de disefio sencillo (ambiente
web 1.0).

e Los estudiantes no pueden subir a la webquest la URL o el archivo
que contiene el producto final.

4.4.4. Zunal WebQuest Maker (Ver Anexo N° 8)

Zunal.com es una herramienta on-line para alojar webquests, permite
crearlas de manera sencilla. Su idioma oficial es el inglés, aunque es posible
establecer otros lenguajes; sin embargo, parte del contenido sigue presen-
tandose en inglés, este aspecto no supone problema pues quien no lo domine
puede hacer uso del traductor de Google usando el navegador Google Chro-
me.

Para empezar a utilizar Zunal.com, el usuario debe registrarse creando
una cuenta. Una webquest en zunal se compone de introduccion, tarea, pro-
ceso, evaluacion, conclusidn; los recursos se van incorporando los elementos
anteriormente listados, segln se requiera.

Una webquest creada en zunal incluye una pagina de bienvenida para
describir a la webquest, con los items: titulo, descripcidn, tipo de publico (a
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quien va dirigida la webquest), drea de clasificacion y palabras clave; también
contiene secciones de comentarios, de estadisticas de visitas, asi como la op-
cion de exportar la webquest.

Zunal.com proporciona una rubrica, que puede ser exportada a PDF.
La rubrica consiste en un grupo de lineamientos enfocados a evaluar como
estan disefiados los elementos de la webquest, para modificarlos de manera
de cada uno cumpla con su verdadero objetivo.

e URL de acceso o descarga: http://zunal.com/
e Tipo de licencia

Es posible crear dos tipos de cuentas: gratuita (FREE) y PRO. La cuenta
PRO proporciona funcionalidades que la FREE no incluye, tal como se explica
en la tabla a continuacién incluida:

Tabla 21: Tipos de cuentas de usuarios en Zunal.com

Cuenta FREE Cuenta PRO
Costo Gratuita 20 USD por un periodo de 36 meses
Nimero de 1 50
webquests
Funcionalidades - Copiar-pegar: No - Copiar-Crear: Permite crear una webquest a partir de otra
disponible. ya existente.

- Moddulos - Modulos adicionales: nueva pagina, tabla/rabrica, examen,
adicionales: No FAQs, galeria de fotos, Google maps, juego del ahorcado,
disponible. pre-test y post-test.

Ventajas
Ayuda

0 Zunal.com presenta como texto inicial de cada elemento de la we-
bquest una descripcién, que incluye una serie de pautas que sir-
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ven al usuario como una mini-guia durante el proceso de creacion
del elemento.

o Cada elemento incluye una rubrica (permite evaluar el elemento
que se esta disefiando y en general a toda la webquest).

e La herramienta posibilita exportar la webquest en formato PDF/
DOC/XLS, pudiendo el docente o creador emplearla segun se ne-
cesite inclusive fuera de linea.

e Incluye una “Pagina del profesor” en la cual el docente (creador
de la webquest) puede publicar sus datos (mensaje, hoja de vida,
publicaciones, entre otros), asi como una reflexién e informacion
destinada a sus colegas en relacidn a los objetivos de aprendizaje
de la webquest.

e Zunal.com ofrece la inclusidon de multiples recursos web 2.0.

Desventajas

éldioma inglés?

o Aunque se establezca como idioma al espafiol, ciertos contenidos
siguen presentandose en inglés (principalmente la descripcion y rubrica de

los elementos) Quien utilice la herramienta zunal.com deberia tener un nivel
aceptable de comprensidn del inglés.
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4.5. Unidad de Entornos Virtuales de Aprendizaje - UNEVA

En una de las preguntas de la encuesta aplicada a los docentes se les
consultd sobre la posibilidad de contar en la UPEC con un equipo interdisci-
plinario encargado de brindar el soporte integral a la plataforma virtual de
aprendizaje (soporte técnico y/o pedagdgico, seguimiento, capacitacién, y
otros). Cerca del 83% de encuestados estan de acuerdo con esta iniciativa; por
tanto, enseguida se procede a explicar las funciones y cémo estaria conforma-
dala Unidad de Entornos Virtuales de Aprendizaje (UNEVA) de la Universidad.

La UNEVA debera estar conformada por profesionales especialistas en
entornos virtuales de aprendizaje (un delegado por escuela, un técnico del
CTICS), con amplio dominio de las TIC asi como de la metodologia PACIE; el
técnico informatico deberd ser un especialista en desarrollo de software y
trabajara en coordinacién con los técnicos de software del Centro de Tecnolo-
gias de la Informacién y Comunicacién (CTICS) de la UPEC brindando soporte
técnico, instalando/desarrollando/modificando mddulos que se acoplen a la
plataforma virtual de aprendizaje.

Areas y funciones de la UNEVA
e Coordinacion

Coordinar las funciones de las diferentes dreas de la UNEVA.
Trabajar por conseguir una certificacion internacional para la pla-
taforma virtual de aprendizaje de la UPEC.

o Junto a los miembros de la UNEVA, Direcciones de Escuela, Di-
reccion Académica realizar el seguimiento y presentar un infor-
me anual de las actividades docentes en la plataforma virtual de
aprendizaje.
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e Capacitacion

o Promover un programa de certificacién en entornos virtuales de
aprendizaje propio de la UPEC.

o Elaborar el plan de capacitacion en tematicas pedagdgicas/infor-
maticas relacionadas al entorno virtual de aprendizaje, atendien-
do los requerimientos de la comunidad universitaria.

o Elaborar el calendario de las capacitaciones a ser impartidas.

e Administracion de la plataforma

o Gestidn de usuarios, categorias, cursos. Coordinacién con los ad-
ministradores del médulo académico (del Sistema Integrado de la
UPEC) para que se proceda a la creacion/habilitacion automatica
de cursos de acuerdo al distributivo docente.

Creacién de categorias y cursos conforme distributivo docente.
Soporte informatico: soporte a usuarios, cuentas de usuario, cate-
gorias y cursos.

o Mantenimiento a la plataforma: backups tanto de base de datos
como de datos de los cursos.

e Desarrollo

o Actualizacidon de la plataforma: relacionada con cambios de ver-
sién de base de datos o servidor de aplicaciones.

o Copias de seguridad de la informacidn (tanto de la base de datos
como de los archivos de los cursos).

o Instalacion/desarrollo/adaptacion de mdodulos.
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categorias, modulos.

cursos.

Figura 50. Areas de la UNEVA.
Autor: Investigadores

4.6. Prueba piloto (aplicacion de las webquests)

Para efectuar la prueba piloto se definieron tres fases, mismas que se
sintetizan en el Grafico 44; en cada una de las cuales se establecié un conjunto
de pasos, explicados a continuacién:

- Fase de diseino

o Seleccion de la herramienta para crear webquests (en base a la
Tabla 51).

o Planteamiento de las actividades aplicando la Guia para disefar
una webquest propuesta anteriormente, considerando las reglas
para disefiar una webquest.

o Seguimiento: creacion y conformacion de los grupos de trabajo en
Facebook.

o Disefio del instrumento para evaluar la actividad desarrollada: for-
mulacién de una encuesta aplicada a los estudiantes después de
culminadas las tareas (Ver Anexo N° 4).
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- Fase de ejecucion
o0 Presentacion de las webquests.

- Dar a conocer las actividades a los estudiantes, incorporando las
webquests en el aula virtual.

o Seguimiento durante el desarrollo de las tareas propuestas.

- Proporcionar a los estudiantes las indicaciones sobre el funcio-
namiento y objetivos perseguidos con el grupo creado en Face-
book.

- Revision periddica de publicaciones realizadas en el grupo.

o Evaluacion de las actividades desarrolladas por los estudiantes.

- Aplicacion de la matriz de evaluacion para las webquests (con el
fin de calificar las tareas).

- Fase de evaluacidn y resultados:

o Andlisis del rendimiento académico alcanzado por los estudiantes
en las tareas realizadas.

o Aplicacion de la encuesta a estudiantes (posterior a la finalizacién
de las actividades planteadas en las webquests).
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Figura 51. Fases definidas para la aplicacion de webquest

Autor: Investigadores
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Fase de evaluacion

* Analisis de
resultados de
encuesta.

* Anélisis del
calificaciones

__  alcanzadas.

Participantes: Para ejecutar la prueba piloto, se selecciond a estu-
diantes de los cursos Segundo A, By C de la Escuela de Adminis-
tracion de Empresas y Marketing, quienes ya habian trabajado en
el ambiente virtual de aprendizaje de la UPEC; esto con la finalidad
de centrar los esfuerzos especificamente en el uso de webquests.

Tabla 23: Estudiantes con los que se aplicod webquests

CURSO N° DE
ESTUDIANTES
SEGUNDO A 18
SEGUNDO B 19
SEGUNDO C 16
TOTAL 53

Asignatura: Informatica Il

Unidades: Open Office Calc (Formulas, funciones ldgicas y mate-
maticas)

Tiempo de desarrollo: Primer bimestre del periodo académico
septiembre 2013 — febrero 2014.

Numero de webquest aplicadas: Debido a los contenidos tema-
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ticos de la asignatura seleccionada, se disefiaron y aplicaron dos
webquests.

4.6.1.1. Seleccion de la herramienta para crear la webquest

Con fines demostrativos, las webquests se crearon haciendo uso de las
herramientas descritas en la seccion 4.4 (generando los Anexos 5, 6,7y 8, en
los que constan las guias de uso de las mismas).

En las aulas virtuales se incluyeron las webquests disefiadas en Google
Sites. Se seleccion6 dicha herramienta en base a los criterios de la tabla 51
y debido a las bondades de la tecnologia Google entre las que destacan la
sencilla ubicacion de plantillas y recursos didacticos en la web, la inclusién de
recursos web 2.0, la facilidad que supone la creacidon de webquests para los
docentes, asi como la sencillez de uso/navegacion para los estudiantes.

4.6.1.2. Planteamiento de las webquests

Durante la creacién del contenido de las webquests, se siguid la Guia
para disefiar una webquest, asi como las reglas para disefiar una webquest
(ambas descritas en la seccidn 4.1). También se hizo uso de la orientacion con-
tenida en la plantilla de disefio seleccionada en Google Sites (Plantilla Web-
Quest de la Universidad de Valencia) y que fue aplicada en las webquests; adi-
cionalmente se realizd una revision de webquests disponibles en la web, con
la finalidad de guiarse en el proceso de disefio de cada uno de sus elementos.

El procedimiento mds complejo y que tomd mas tiempo al crear las webquests
tuvo que ver con el contenido (informacion, recursos, y similares) de sus elementos;
se realizé un bosquejo general que fue revisado y reajustado en varias ocasiones; una
vez corregido, entonces se procedié a disefiar las webquests con la herramienta in-
formatica seleccionada, en este caso Google Sites. El grafico 45 muestra la portada
de las webquests, en la imagen se observa el acceso directo a la Introduccidn, Tarea,
Proceso, Evaluacion, Conclusion, Guia didactica y Créditos para cada webquest.
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4.6.1.3. Seguimiento

Considerando que mas del 90% de estudiantes (segln los resultados
de la encuesta aplicada inicialmente — Ver seccién 3.7.2) manifestaron poseer
cuenta en Facebook, en esta etapa se definid el uso de la mencionada red
social para que el docente pueda realizar el seguimiento, acompafiamiento y
retroalimentacion a los estudiantes antes, durante e incluso después de fina-
lizar las actividades planteadas mediante las webquests.

Se procedié a crear grupos de usuarios de Facebook organizando a los
estudiantes de acuerdo al curso al que pertenecian, tal como se aprecia en la
figura 53.

facebook & &
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.!. [ Hernandez
Editar perfil
FAVORITOS
[] Ultimas noticias

@ Mensajes 1
E Eventos

Fotos

&l Buscar amigos 20+

Grupos creados en la cuenta de
: @ Primero_B_administracion

1

1w

: B Primera_A_administracion
_______________ H

b
) GEQMETRIA

1
1
1
o Facebook
Primero_C_administracion H
1
1

I3 Ingenieria Multimedia... 20+
B ALGEERA

[22] Disefio de P&ginas Web
Opcidn para crear grupos
[ Crear grupu...- P P grup

Figura 53. Grupos creados con fines educativos en Facebook
Autor: Investigadores
Fuente: Facebook/Cuenta

A continuacion, se indican los pasos necesarios para crear un grupo (ver figura 54):

- El docente crea el grupo en su cuenta de Facebook, ingresando el
nombre correspondiente.
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Luego acepta las invitaciones de amistad enviadas por los estu-
diantes y los asigna al grupo correspondiente, este paso también
lo pueden realizar otros estudiantes que ya pertenezcan al grupo.

Crea un nuevo grupo

Nombre del
grupo:

Miembros: | 4 quién quieres afiadr al orupo?

Privacidad: () &3 Abierto } ;
Cualquiera puede ver el grupe, quién pertenece a él y lo que
publican sus miembros

@ @ Cerrado
Cualquiera puede ver el grupo y quién pertenece a ), pero
slo los miembros pueden ver las publicaciones.

O Secreto
S0lo los miembros ven el grupo, quién pertenece a ély el
contenido que publican ofros miembros

Mas informacidn sobre la privacidad de los grupos

Crear

Aifiadir personas al grupo

Ry Vanne ilarreal Chandi

facebook &£ &

- Liiere
porimiry

) Gitmas otises

Primero_A_administracion  Miembros Eventos  Fotos  Archivos.  Notificaciones  + Creargrupo % Q

& versos
[ Eventee Informacién 24 mienteos
o [ e a
L Bscrams 0% [EAmedepersoms] g Grapo cerado
e debers i en s rpe?

P o— Luis Adolfo Angie Maribel Monica Aiadie una descripcion

A patifio Trabajaen Gerente Hernandez

§ Finer e stan s el Hernands 2 mienbres e s o o
e ievrsostTecica s ot g St

s e iy : 5

© ceoneran N wvoumadanenics - PN Fyve——

1 e e st i Nororats

1 g e, 20% . - Mk SRR CE

e - e

— " o Vermies

G Mejores amigos 16 m Por un asilo para perros y.

[ ersic ité itos a...

@ Uversiadzaticn.. 3 gl pavid ssiash o] Dany negrita Erik Bolaos i

[ msTIUTOTECNOL.. 20+ | g Franco ‘Trabaja en Trafico Trabaja en SOY como han unido

= R e v e el e g

o o Wnalo o SR oo

@ Uversiad e - o)L =

B ki (G —— prres ponly RN o ve vasuu

et st Rk porHace oni—

o . — R = (&) Unise ol o

& Noscosdenees 208 S Asosxusarar

1) Enlaces David Ordofiez Fernanda Villa @ g:c::d(:bu\bschnhu Villareal se

i T n omres ook BB e
- fleaerin 5 e tace

Figura 54. Creacion de ngpé’smeﬂr'l'Facebook
Fuente: Facebook/Cuenta
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4.6.1.4. Disefio de instrumento para evaluar la actividad
desarrollada

Con la finalidad de determinar el criterio de los estudiantes en relacién
al uso de las herramientas didacticas aplicadas (webquests), asi como su nivel
de aceptacion por las actividades desarrolladas; se procedid al disefio de la
encuesta contenida en el Anexo N° 4, cuyos resultados se presentan en apar-
tados siguientes.

4.6.2. Fase de ejecucion

En esta fase se procedié a incorporar las webquests en las aulas vir-
tuales, presentarlas a los estudiantes, realizando el seguimiento respectivo
via Facebook (mientras éstos las desarrollaban); una vez que las actividades
fueron culminadas se receptaron los productos finales a través de las aulas
virtuales y se procedio a evaluarlos.

4.6.2.1. Presentacion
En la clase presencial, a través del aula virtual y mediante los grupos
de Facebook se presentd las actividades planteadas para ser desarrolladas

por los estudiantes, indicandoles que el principal medio de comunicacion se
estableceria a través de Facebook.
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Linux Ubuntu

INFORMACION:
[E] Introduccién a Linux Ubuntu
[Z] Instalacion de Linux Ubuntu
[E] sistema de archivos y comandos linux
OPENOFFICE CALC
INFORMACION
[E] Funciones en OpenOffice Calc

WebQuests
- incluidas en

. =] Material funciones matematicas.

el aula
Material funciones matematicas 2

ACTIVIDADES

! [ Taller No 1 Segundo C

! [ Taller No 1 Segundo A

: 7] Taller No 1 Segundo B

H ———— -

'g' Tarea No 1. Segundo A
[0l Tarea No 2. Funciones matematicas.

virtual

..______.“3______;

Figura 55. Incorporacion de webquests en aula virtual
Fuente: www.upec.edu.ec/upecvirtual/

4.6.2.2. Seguimiento

Se evidencid un buen nivel de interaccién docente-estudiantes y estu-
diante-estudiante, aprovechando las ventajas propias de Facebook se esta-
blecié un canal de comunicacién efectivo.

El seguimiento se efectlo durante todo el periodo de desarrollo de las
actividades propuestas en las webquests. Este proceso consistio en la revisidon
periddica de las publicaciones realizadas en cada grupo de Facebook, en oca-
siones no fue necesario que el docente responda las inquietudes planteadas
por los estudiantes, pues los compafieros de clases se encargaban de aclarar
la pregunta en cuestion.
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ﬂ

[ cventos
Fotos

& Bsoranges 20%

Grupos
@ Primero_B_sdministracon
) prinero_C_adminstracion

2\ primero_A_administra...
& ceovETRIA

13 Ingenieria Muitmedia

B8 AcesRa

(2] Disefo de Péignas Webs

[ Crear grupo.

20+

AmiGos
[ Mejores amigos
(B Universidad Tecrica del Norte
(@ Universidad Técrica DelNorte

[ ireadeTuién  (20%
ApLIcACIoNES

D egos i
(F Toaues

b Notiiasde juegos 20+
PAGIAS

] Notas de péginas

3 Desabrr pignas .

51 ve gusta
) Crearun smunco

£

Dayanara Cuasapas

Este taller nos ha permitido utiizar y crear férmulas que indican
operaciones que s ralzancon vaores, rangos d cedas  funcines
utiizando para calcular & ¥
voldmenes de figuras geométricas introduciendo datos para v
resultados.

Openofiice.org Calc es una hoja de célculo que nos ayuda a calcular,
analizar y gestionar datos en nuestra vida estudiantil presentando de
mejor manera los trabajos.

En nuestro grupo encontramos algunas dificultades durante el desarrollo
de nuestro trabajo pero lo realizamos de la mejor manera con mucha
responsabilidad.

tar  Detener not

Me usta - C caciones embre de
 Lohan isto 18 personas
PR} Luis Adolfo Patio Hemandez Me gustari saber cusls ueron
les cifitades encontradas en el prinr taler, Muchas gracas

2 e dcembre de 4 e qusta
Jefferson Paul Tarapues

€l medio implimentado para hacernos llegar la informacion que
necesitamos s muy funcional, ya que esta dispuesto en orden todo el

proceso a sequir.

Me gusta * Comentar  Detener notiicaciones - 4 de

32la(s) 1

e un comentaro

 Lohan visto 15 personas

12 de dicenbre de 20133 a(s) 12:16 - Me gusta

8 Publicacion ) Foto /video £ pregunta [3 Archivo

Escribe alqo....

PUBLICACIONES RECIENTES

Aleja Quelal
En el deber de OpenOffice Calc. este programa es parecdo a la hoja de
calculo de microsoft Excel el cual tiene funciones que nos permite hacer
calculos. Tambien es una facil de utilizar, el cual nos ayuda a resolver
operraciones matematicas como es busca el perimetro, el area de
cualquier figura geometrica. lo dificil de esto es que hay funciones de
interfax pero muchos de nosotros no sabemos donde encontrarlas.

Me gusta - Comentar - Redbir notficadones * 4

& AAleja Quelal y Erk Bolafios les gusta esto.

¥ Lohan visto 16 personas

Aleja Quelal GREIS QUELAL Y BELEN NARVAEZ
15 de didembre de 2013 a la(s) 9:22 * Me gusta

u Escribe in comentario

Monica Hernandez
El taller realizado sobre la creacidn de formulas en Open Office Calc nos
ha permitido analizar su funcionamiento y establecer comparaciones con
Microsoft Office. Con esto nos hemos dado cuenta que OpenOfficeCalc
brinda herramientas para crear furmulas que nos permiten trabajar de
mejor manera ya que al trabajar conjuntamente con datos ingresados y
rangos que se elfan, este devuelve automaticamente una respuesta. En
este caso lo tnico que fue necesario es saber las formulas de las figuras
geométricas que se pedia y dar valores a las mismas.

Me gusta - Comentr - Recbir ntificadones * 1

Figura 56. Uso de Facebook con fines educativos
Autor: Investigadores
Fuente: Fuente: Facebook/Cuenta

£ ] Luis Adotfo | Bu:

DEFENSORES DL YASUN

Py Cm\de 8 amigos ms se
e soneo

Solicitudes de amistad

Jeaneth Cuastumal
& Confimar I sokctud de amistad
Angela Imbaquingo
23 amigos en comin
€ Confirmar lasolcitud de amistad

Personas que quizé conozcas

Ver todas

er todas

Danna Arcos

4@ Afadi a mis amigos

Nesmary Rtm (1es)
9 amigos en comin
§ <& Afodir a mis amigos

Higuel Betancourth
@ Afadi a mis amigos

Mary Benavides (M Benavices)
@ Afadi a mis amigos

Informacion

24miembros

& Grupo cerrado
Qué se deberia publcar en este grupo?
Afiadir una descripcién

24 miembros - Mensaje - Invitar por correo
electrénico

+ Afiadi personas al grupo

De qué se trata este grupo?
Establecer etiquetas

Grupos sugeridos Ver todos

& Ely Yandun se ha unido
2] Unise a gripo

w2013
Jorge Mranda se ha urido

-“ 2] Unirse al grupo.
TR, opmsiorere sy
gatos

! Cristar los y 6 amigos més se
Fan unido

(2] Unise sl grupo

rchi es cero cuatro
Fernanda Vila y 12 amigos més s
han urido

(] nise sl grupo

DEFENSORES DEL YASUNI
RCHI

Anchés Chide ' amigos mis s
e unido
(2] Unirse s grupo

Es importante recalcar que los miembros de los grupos no sélo plan-
teaban interrogantes, sino que también publicaban reflexiones/conclusiones
sobre los temas de estudio. Facebook al ser empleada con fines educativos se
convirtié en una herramienta muy util, los miembros de los grupos pudieron
entablar comunicacion directa ya sea de forma sincrona y/o asincrona.
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4.6.2.3. Evaluacion de la actividad desarrollada

Se efectud la evaluacion a los productos finales presentados por los
estudiantes, siguiendo la forma de valoracién establecida en el elemento
EVALUACION de cada webquest (los resultados se presentan en la seccidn
4.6.3.1).

4.6.3. Fase de evaluacion y resultados

En esta fase se realizd una evaluacion integral a la aplicacion de las we-
bquests, verificando cdmo incidié en los estudiantes a nivel de su rendimiento
académico y en su gusto/aceptacion por las actividades desarrolladas.

4.6.3.1. Analisis del rendimiento académico alcanzado por los
estudiantes en las tareas planteadas mediante las webquests.

La tabla 24 presenta el registro de calificaciones para los cursos A, By
C; en la misma constan los promedios alcanzados en las actividades desarro-
lladas -en el aula virtual-.

Tabla 24: Promedios de calificaciones alcanzados en las actividades desarrolladas

SIN APLICAR WEBQUESTS APLICANDO WEBQUESTS

CURSO ‘ Actividad 1 Actividad 2 Actividad 1 Actividad 2
SEGUNDO A 8.20 7.00 7.00 9.10
SEGUNDO B | 8.00 6.00 9.00 8.00
SEGUNDO C ‘ 7.80 7.80 7.80 7.80
PROMEDIO 8.00 6.93 7.93 8.30
PROMEDIO GENERAL | 7.47 8.12

Autor: Investigadores
Fuente: Registro de evaluaciones

Los resultados indican una mejora en el rendimiento, el promedio ge-
neral de todos los cursos en las actividades que no se desarrollaron utilizando
webquests es de 7.47 en comparacion al puntaje de 8.12 alcanzado en las
tareas en las que se aplicd webquests.

Con las webquests, la calidad de las tareas obtuvo un incremento favo-
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rable, no sélo en cuanto a su presentacion sino también en su contenido; de la
misma manera se notd un cambio en la actitud de los estudiantes, mostrando
mayor interés y compromiso con el desarrollo de las actividades planteadas.

La figura 57 muestra el promedio alcanzado por cada curso en las ac-
tividades desarrolladas antes y después de aplicar webquests. La calificacion
promedio con webquests supera en 0.65 puntos a la calificacién promedio sin
aplicar webquests.

10 9 9,1

o 22 8 78 78 793 8 8 78 78 =
8 P 7 93
7 6
6
5
4
3
2
1
0

Segundo A Segundo B Segundo C Promedio |Segundo A Segundo B Segundo C Promedio

Actividad1 Actividad2
¥ Con webquest ¥ Sin webquest

Figura 57. Promedios de cali i 1l dos en las
Autor: Investigadores
Fuente: Registro de evaluaciones

)
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Analisis de resultados

Pregunta 1.- Casi la totalidad de estudiantes encuestados manifesta-
ron que la informacién contenida en el elemento INTRODUCCION motivé su
participacion en la realizacién de la tarea planificada, ya sea de forma total
(67,9%) o parcial (30,2%). La introduccién debe cumplir el objetivo de des-
pertar el interés en los estudiantes, involucrarlos entusiastamente en la reali-
zacion de las actividades propuestas; en tal sentido, el docente ha de dedicar
especial atencidn a la informacion y recursos que incluye, asi como al disefio
de la introduccidn y demas elementos de la webquest.

Pregunta 2.- La mayoria de estudiantes encuestados (62,3%) indicaron
que la informacién contenida en el elemento TAREA les permitio identificar en
forma clara la actividad por realizar, mientras que el 32,1% indicé que la iden-
tificacién lograda gracias al elemento fue parcial. En el elemento TAREA se
debe puntualizar de forma clara lo que se les plantea realizar a los estudian-
tes, especificando la descripcidn y caracteristicas del producto final esperado.

Pregunta 3.- Mas de la mitad de encuestados (56,6%) sefialaron que
la informacién contenida en el elemento PROCESO les permitié entender los
pasos necesarios para realizar la tarea; en tanto que el 37,7% refirié que el
PROCESO explicé de manera parcial como hacerla; y tan solo el 5,7% manifes-
t6 que el PROCESO aclaré escasamente como realizar la actividad propuesta.
En todas las tareas que proponga el docente -sea o no que utilice webquests-
deberia detallar una guia para que los estudiantes sepan como van a desarro-
llarlas, estas indicaciones no pretenden “darle realizando la tarea”, sino mas
bien proporcionarles un camino claro a seguir de manera que se centren en
lo realmente importante. La guia debe ser clara y ordenada, e incluir todos los
pasos que permitirdn a los estudiantes lograr los objetivos trazados.

Pregunta 4.- Las webquests aplicadas para el desarrollo de los temas
de clase respectivos contaron con todos sus elementos entre ellos la EVALUA-
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CION, en donde se detallé la forma en que seria valorada la tarea en base a los
porcentajes de calificacién correspondientes. Los resultados obtenidos difie-
ren de los esperados, ya que desde que se planted la actividad en la webquest
estuvo disponible la evaluacidn; por ende, se concluye que el 47,2% de los
encuestados que manifestaron no haber conocido la forma en que serian eva-
luados, no revisaron adecuadamente este elemento, situacién que pudo obe-
decer a que se requirié un mayor énfasis en la presentacion de las webquests.
Una buena practica docente consiste en explicar a los estudiantes cémo seran
evaluados en cada tarea que realizan, por lo regular solo se acostumbra ha-
cerlo en los exdamenes, sin embargo, es conveniente practicarlo permanente-
mente con todas las actividades de aprendizaje que se les plantee.

Pregunta 5.- E| 90,6% de estudiantes encuestados recomiendan la uti-
lizacién de Facebook con fines educativos, debido a que es una de las redes
sociales mas populares entre los jovenes; también porque es un medio masi-
vo que les permite establecer comunicacidn directa de manera facil y rapida;
indican que a través de Facebook pueden intercambiar informacién, ideas,
opiniones; ademas que les permite interactuar en linea tanto entre compa-
fieros como con sus docentes. Quienes no lo recomiendan (9,4%) manifiestan
que Facebook puede convertirse en un elemento distractor en clase; sefialan
gue no todos los estudiantes cuentan con servicio de internet en sus hogares
razon por la cual no pueden acceder permanentemente a la red social.

Pregunta 6.- El 73,6% de estudiantes encuestados manifestaron que
la informacién proporcionada en el elemento GUIA DIDACTICA les ayudé to-
talmente durante la realizacion de la tarea, en tanto que el 20,8% opinaron
que la orientacion recibida fue parcial. El elemento guia didactica es propio de
las plantillas empleadas, no todas las webquests lo tienen, en él se incorpo-
raron URLs de recursos web 2.0 que contienen informacion de interés sobre
las tematicas tratadas. En el caso de emplear plantillas o herramientas que no
dispongan de la guia didactica, bastaria con incluir las URLs en la seccién de
recursos de la webquest.
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Pregunta 7.- La totalidad de estudiantes considerd que las activida-
des propuestas les permitieron mejorar su aprendizaje, ya sea de forma total
(79,2%) o de manera parcial (20,8%). Los resultados cuantitativos de esta pre-
gunta, mas los porqués expresados por los encuestados permiten evidenciar
la aceptacion positiva de los educandos por las webquests.

Los estudiantes consideran las webquests muy beneficiosas debido a

que:

- Permitieron identificar los pasos y recursos a emplear durante el
desarrollo de las tareas.

- Posibilitaron el uso de un canal directo de comunicacién con do-
cente y companieros.

- Facilitaron el acceso y comparticion de informacién valiosa, que
sirvié como guia en la realizacion de las actividades.

- Mediante las webquests desarrollaron sus conocimientos en las
tematicas tratadas.

- Con la ayuda recibida/proporcionada se aclararon las dudas pre-
sentadas.

- Gracias a las actividades llevadas a cabo se mejord la interaccién
entre docente-estudiante y estudiante-estudiante.

- Las webquests son herramientas creativas para desarrollar los
temas propuestos, usar nuevas estrategias de aprendizaje, que
plantean retos a los estudiantes exigiéndoles el andlisis de la in-
formacién proporcionada.

Los resultados obtenidos permiten concluir que los estudiantes consi-
deran exitoso el uso de webquests, ya que tuvieron claras las tareas a realizar,
las fuentes de informacidn y recursos precisos para consultar; las instruccio-
nes detalladas para desarrollar la actividad, ademas de conocer el detalle de
la evaluacion a aplicarse; mantener una comunicacién directa con docentes
y compafieros de clase; plantear/responder preguntas; compartir conclusio-
nes, informacion y recursos de interés, entre los principales beneficios.
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4.7. Verificacidn de hipotesis y resultados

La hipodtesis planteada indica que “La correcta aplicacion de las we-
bquests mejorara el proceso de aprendizaje de los estudiantes en las aulas
virtuales”; es decir, que la aplicacién bien planificada y correctamente defini-
da de webquests, haciendo uso efectivo de las TIC bajo la metodologia PACIE
incidird positivamente sobre el aprendizaje de los estudiantes.

La informacidn resultante de las encuestas y entrevista dirigidas a do-
centes, estudiantes y directores de escuela (ver Anexos N° 1, 2, 3) permitié de-
terminar que la totalidad de profesores de la UPEC emplean el entorno virtual
de aprendizaje como apoyo a las clases presenciales que imparten; la mayoria
de ellos conocen la metodologia PACIE pero no la aplican integramente, tam-
poco han utilizado webquests para plantear actividades de aprendizaje en las
aulas virtuales, por tanto no se han beneficiado de sus multiples ventajas. Esta
situacion motivé la propuesta de una Guia para la construccion de webquests,
en donde se explica a detalle cada elemento que la compone y principalmen-
te qué pasos seguir al momento de disefiarla; asi mismo se exponen los usos
educativos para varios de los recursos web 2.0 mds populares y la utilizacién
de herramientas propias para crear webquests.

Con la finalidad de determinar la incidencia de la aplicacion de web-
quests en el aprendizaje estudiantil desarrollado en ambientes virtuales, se
planted una prueba piloto; segun las fases de disefio, ejecucion y evaluacidn
de resultados:

- Enla primera fase se disefiaron las webquests, estableciendo con-
tenidos, seleccionando herramientas informaticas, bosquejando
el plan de trabajo a seguir durante todo el proceso.

- Enla siguiente fase se vincularon las webquests con las aulas vir-
tuales, socializando a los estudiantes las actividades planteadas,
se conformaron los grupos de trabajo en Facebook, realizando el
seguimiento respectivo durante el desarrollo de las tareas.
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- La ultima fase de la prueba piloto se centré en la recoleccién y
analisis de informacidn relativa a los resultados, con el fin de de-
terminar cdmo influyeron las webquests en el aprendizaje de los
estudiantes.

A partir de los resultados provenientes de encuestas, entrevistas y
prueba piloto de aplicacion de webquests y en relacion a las variables, se ex-
ponen los siguientes enunciados:

Aplicacién de Webquest

e La aplicacion de webquests en el aula virtual (para la prueba pi-
loto) partié de un proceso minucioso de planificacion. Siguiendo
la Guia propuesta para construir webquests se seleccionaron las
tematicas de estudio, luego se definieron las actividades de apren-
dizaje a desarrollar; identificando contenidos y recursos para cada
elemento (introduccidn, tarea, proceso, recursos, evaluacion, con-
clusién); se revisé y corrigid el disefio preliminar. Finalmente se
procedio a crear las webquests con la herramienta on-line selec-
cionada.

e En la planificacion también se establecieron los mecanismos de
comunicacion, retroalimentacion y/o seguimiento empleados du-
rante el tiempo de desarrollo de las tareas planteadas. La inte-
raccion docente-estudiante y estudiante-estudiante se efectud a
través del aula virtual, adicionalmente se empled Facebook; evi-
denciandose un alto nivel de participacion de los alumnos a través
de la red social.

e El proceso mas prolijo y que supuso mayor tiempo relacionado
con el uso de webquests no fue la creacién de las mismas median-
te una determinada herramienta informatica; sino mas bien estu-
vo relacionado con el disefio de las actividades de aprendizaje. En
base a los objetivos se articularon la tarea y proceso, el producto
esperado, la forma de evaluacion, se seleccionaron los contenidos
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y recursos web 2.0 a emplear; esta labor requiriéd de un analisis
pormenorizado de la informacion y recursos previamente elegi-
dos.

e La metodologia PACIE guio la utilizacion didactica de las TIC en el
aula virtual. El aspecto del aula se complementé con el detalle vi-
sual de las webquests (en el que se emplearon plantillas predefini-
das y recursos web 2.0). La definicién de los objetivos de aprendi-
zaje y alcances de la actividad programada permitieron bosquejar
las webquests con sus respectivos elementos, ademdas se mantuvo
un buen nivel de interaccion entre docente-estudiantes aprove-
chando los beneficios del e-learning.

e Las TIC -especificamente los recursos web 2.0- constituyeron he-
rramientas valiosas empleadas con fines educativos. Por un lado,
permitieron presentar las actividades de aprendizaje (Moodle,
Google Sites, YouTube, Scribd), también posibilitaron efectuar el
seguimiento mientras las tareas eran desarrolladas (Moodle, Fa-
cebook, e-mail) y fueron el medio para crear los productos solici-
tados en cada webquest (Open Office).

Lo descrito anteriormente permitiéd definir una adecuada aplicacion
de las webquests empleando herramientas web 2.0 siguiendo la metodologia
PACIE.

Aprendizaje de los estudiantes en las aulas virtuales

e Segun los resultados de las evaluaciones efectuadas a las activi-
dades propuestas en el aula virtual, los estudiantes mostraron un
buen nivel de dominio en los contenidos temdticos tratados. Se
realizé una comparativa entre las calificaciones promedio logra-
das tanto en las tareas que no se desarrollaron con webquests
como en aquellas con las que, si se aplicd, destacandose un mejor
rendimiento académico en las segundas. La evaluacion aplicada
en las webquests no se centré solamente en la verificacion del
producto final (que cumpla con todos los puntos solicitados), sino
principalmente en procurar verificar la aprehensién las temdticas
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de estudio por parte de los estudiantes.

e Las tareas propuestas se disefiaron de tal forma que para su rea-
lizacién los estudiantes tuvieron que analizar la informacion pro-
porcionada y no -como ocurre en muchos casos- centrarse en co-
piar y pegar datos. Como ya se ha mencionado anteriormente, es
obligacién del docente evitar que esa situacion suceda.

e Eltrabajo de los estudiantes con las webquests en el aula virtual,
favorecio el desarrollo de sus habilidades en el manejo de las TIC.
Con las actividades propuestas y para que los educandos se desen-
volvieran sin inconvenientes en el ambiente virtual de aprendiza-
je, se requirio de su parte el refuerzo de destrezas para navegacion
en la Internet, busqueda de informacidn, uso de uso de recursos
web 2.0, manejo de paquetes de ofimatica, empleo de redes so-
ciales, entre otras.

e Uno de los resultados favorables obtenidos con la aplicacién de
webquests, se evidencié en el aspecto actitudinal mostrado por
los estudiantes. Facebook permitié certificar un alto nivel de par-
ticipacion, de igual manera se percibié un alto interés por parte de
los estudiantes en los temas de estudio y en el desarrollo en si de
las tareas.

Después del analisis efectuado para cada variable se concluye que la
hipdtesis planteada “La correcta aplicacion de las webquests me-
jorara el proceso de aprendizaje de los estudiantes en las aulas
virtuales” se cumple para el contexto especifico de estudio; por lo
tanto, se puede afirmar que la correcta aplicacién de las webquest
determind mejoras en el aprendizaje estudiantil incidiendo posi-
tivamente en él.

Conclusiones
e Laaplicacion de webquests en el ambiente virtual de aprendizaje
de la UPEC, en base a un proceso planificado, siguiendo las etapas

de la metodologia PACIE, empleando herramientasy recursos web
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2.0 como Facebook, YouTube, scribd y Google Sites, incidid positi-
vamente en el aprendizaje de los estudiantes; situacién reflejada
en el buen nivel de logro en cuanto al dominio de los contenidos
tematicos impartidos, al desarrollo de habilidades en el manejo de
las TIC y al aspecto actitudinal mostrado por los alumnos.

Los estudiantes participes de la prueba piloto manifestaron su
aceptacion por las actividades desarrolladas con webquests; la
aprobacidn a esta herramienta diddctica de aprendizaje se vio re-
flejada en el alto porcentaje de conformidad que se obtuvo en
las encuestas realizadas después de su aplicacion. Los principales
beneficios segun lo indicaron los estudiantes, radican en que me-
diante las webquests obtuvieron toda la informacion relacionada
con la tarea a realizar, los recursos de informacion, la guia de de-
sarrollo, la forma de evaluacién, entre otros.

Debido a que mds del 90% del alumnado de la UPEC indicé po-
seer cuenta de usuario en Facebook, la mencionada red social fue
utilizada en la prueba piloto con la finalidad de realizar el segui-
miento a los estudiantes proporcionandoles la retroalimentacion
requerida; Facebook se convirtié en una herramienta de comuni-
cacién efectiva donde la interacciéon fue constante. Se evidencié
un alto grado de participacion de los estudiantes, no sélo con el
planteamiento de preguntas sino también al momento de com-
partir informacioén, recursos y comentarios, sentando las bases de
un aprendizaje de tipo colaborativo.

Durante la aplicacion de recursos didacticos webquests el docente
debe centrarse principalmente en el disefio instruccional, desti-
nando el tiempo necesario para realizar el andlisis y la seleccion
de las herramientas y/o recursos web a emplear, para posterior-
mente bosquejar la webquest alineandose con los objetivos esta-
blecidos, de manera que las tareas planteadas se conviertan en un
reto para los estudiantes exigiéndoles el analisis de la informacion
proporcionada.

La plataforma virtual de aprendizaje de la UPEC es usada con fre-
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cuencia por docentes y estudiantes, ambos coinciden en que es
una herramienta complementaria muy util para el proceso de en-
sefianza-aprendizaje, que permite evidenciar el trabajo auténomo
realizado con los estudiantes; sin embargo, la mayoria de docen-
tes no aplican integramente la metodologia PACIE viéndose dismi-
nuios los beneficios de las aulas virtuales.

e En la web se encuentran disponibles multiples herramientas que
permiten alojar y construir webquests; en este documento se des-
cribieron Google Sites, Zunal.com, 1-2-3 Tu WebQuest y el médulo
WebQuest para Moodle. Destacan Google Sites y Zunal.com como
las herramientas mds completas, practicas y flexibles, ya que pro-
porcionan elementos que permiten crear webquests ricas en dise-
o y contenido con relativa facilidad.

e Enla UPEC no existe un equipo multidisciplinario que se encargue
exclusivamente de la gestion integral de la plataforma virtual de
aprendizaje (actualmente ésta es administrada por el Centro de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn); en esta investiga-
cion se propuso a la Unidad de Entornos Virtuales de Aprendizaje
(UNEVA) que se encargara de la coordinacién, capacitacién, desa-
rrollo y administracién de la plataforma.

e Los docentes de la UPEC manifestaron que la cantidad de horas se-
mestrales destinadas a la capacitacién relacionada con el entorno
virtual de aprendizaje no es suficiente, indicando su preferencia
por las tematicas que refuercen el uso pedagdgico de las TIC. La
Guia propuesta en este trabajo puede ser considerada como un
instrumento a ser empleado en las capacitaciones futuras dirigi-
das a los docentes con el objetivo de reforzar su labor de tutores
virtuales.

Recomendaciones

e Alos docentes de la UPEC se recomienda la utilizacién de herra-
mientas didacticas webquests siguiendo la metodologia PACIE; su
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adecuada aplicacion permitira mejorar el aprendizaje de los estu-
diantes, logrando que desarrollen y/o potencien sus habilidades
cognitivas, procedimentales y actitudinales.

Los docentes deben considerar que su rol de tutor virtual implica
una ardua tarea que empieza con la prolija planificacion curricu-
lar, el adecuado disefio de las actividades de aprendizaje, propor-
cionando guia y motivacién constantes, monitoreando el trabajo
de los estudiantes manteniendo buenos niveles de comunicacion
que influyan positivamente en su aprendizaje.

Los docentes que empiecen a trabajar con webquests con el ob-
jetivo de orientarse pueden tomar como referencia las secciones:
la guia para disefiar webquest; el uso educativo de herramientas
web 2.0; la evaluacion de herramientas para crear webquest y los
anexos 5, 6, 7 y 8- incluidas en este documento.

En la UPEC se debe reforzar la capacitacion docente en temas re-
lativos a los entornos virtuales de aprendizaje, PACIE, el uso didac-
tico de las TIC, la aplicacion de webquests, metodologias pedagé-
gicas aplicables en aulas virtuales; topicos que al ser puestos en
practica adecuadamente incidiran positivamente en la ensefian-
za-aprendizaje.

Los docentes deben hacer uso de multiples herramientas web 2.0
con la finalidad de mejorar la presencia de sus aulas virtuales, ve-
rificando la informacién contenida en los recursos que incorporan
en las mismas. Es importante que empleen las principales redes
sociales para mantener una comunicacién permanente con los es-
tudiantes; que les permita retroalimentarlos y guiarlos constante-
mente durante su proceso de aprendizaje.

En la UPEC, como parte del Centro de Tecnologias de la Informa-
cién y Comunicacién debe crearse la Unidad de Entornos Virtuales
de Aprendizaje, con la finalidad de que sea la dependencia encar-
gada de la gestion integral de la plataforma virtual de la univer-
sidad; para proporcionar soporte técnico y/o pedagdgico, segui-
miento, capacitacidn, entre otros servicios.
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e Las autoridades académicas de la UPEC deben realizar la plani-
ficacion de las capacitaciones atendiendo las necesidades de los
docentes y considerando las tematicas de su interés; ademas es
conveniente la creaciéon de un programa permanente de forma-
cién en ambiente virtuales propio de la institucidn que vaya en
beneficio de la funcién docente.
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ANEXOS

Anexo 1 (Encuestal - estudiantes)

IEncuesta aplicada a estudiantes\

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

Recopilar informacion acerca del uso de la plataforma virtual de aprendizaje en la UPEC.

Instrucciones,

La encuesta es de caracter anonimo por tanto le solicitamos la conteste de la manera mas franca.
Lea detenidamente la pregunta y seleccione la respuesta segin corresponda.
Seleccione una tnica opcion salvo el caso de las preguntas que indiquen (opcion miltiple).

IDatos generales|

Escuela:

EAEM
EDIA
CEYNI
ETE
EDE

oooood

Sexo:

Hombre
Mujer

oo

¢ Posee computador personal?

Q si
O No
En caso de poseer computador personal, ;cuenta con acceso a internet desde su hogar?
Q si
Q No

¢Seleccione el lugar desde el cual con mayor frecuencia accede al campus virtual de la universidad?

Q Casa
Q  Universidad
O  Cibercafé

0 Otro: .. .
Usa frecuentemente el correo electronico institucional:
Q si
Q No
Tiene cuenta en Facebook o alguna otra red social similar:
Q si
Q No

Usted hace uso de Internet principalmente para:

Buscar informacion con fines educativos
Entretenimiento

Correo electronico/Comunicacion/Redes sociales
OLr0O: Lo

oooo

155



“APLICACION DE HERRAMIENTAS VIRTUALES DE APRENDIZAJE,
caso Universidad Politécnica Estatal del Carchi”
Comparativo afio 2013 y 2017

1. ;Con qué frecuencia hace uso de las aulas virtuales?
Semanalmente

Quincenalmente

Mensualmente

Bimensualmente

ooooo

Semestralmente

2. (Trabajar en el ambiente del aula virtual le ha resultado?
O Muy facil

QO Facil

Q  Dificil

O  Muy complicado

3. (Considera efectivo el uso de aulas virtuales como herramienta de aprendizaje en sus asignaturas?
Q si
Q No

contenidos programaticos y tiempo destinado a cada unidad, descripcion de las tareas que seran desarrolladas,
forma de evaluacion, bibliografia basica y complementaria)?

Q No
O  Parcialmente
Q si

5. Seleccione los elementos proporcionados por los docentes en las tareas planteadas a través de las aulas virtuales:
(opcion multiple)

Descripcion de la tarea.

Objetivos a cumplir.

Instrucciones para realizarla.

Como se realizara la evaluacion.

Recursos de informacion (libros, revistas, listado de paginas y recursos web).

Guia para realizar la tarea.

oooooo

6. ;Los docentes proporcionan la suficiente guia durante el proceso de aprendizaje a través del aula virtual?
Q No
O  Parcialmente
Q si
7. En las tareas publicadas en las aulas virtuales ;los docentes incluyen el listado de los recursos (capitulos de libros,
sitios y/o recursos web) que deben ser consultados?

O  Nunca
O A veces
Q  Siempre

8.  (En las aulas virtuales, existen espacios orientados a la retroali tacion de lo aprehendido?
Q si
Q No
En el caso de que su respuesta sea afirmativa, indique cuales

9. El nivel de interaccion entre docente y estudiantes a través del aula virtual es:

O  Bajo
Q Medio
Q  Alto
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10. ;Con qué rapidez los docentes responden a las preguntas que usted o sus compaiieros plantean a través del aula
virtual?
Q 24 horas
O 48 horas
Q 72 horas
0  +de 72 horas
O  No responden
11. (En las aulas virtuales se incluyen elementos (foros, chat, etc.) que permiten interactuar con el resto de
compaiieros?
Q si
QO No
12. ;Cual es su nivel de dominio de las TICS?
Q Nulo
O  Basico
O  Intermedio
0  Avanzado
13. ;Usted conoce qué son y para qué sirven las herramientas web 2.0?
a si
Q No
Si la respuesta es SI: ;Cual es su nivel de dominio de las herramientas web 2.0?
O  Nulo
O Basico
0  Intermedio
O  Avanzado
14. ;Cuales de las siguientes herramientas son utilizadas por los docentes en las aulas virtuales? (opcion multiple)
Blogs
Wikis

15.

Slideshare, slideboom

Issuu, scribd

YouTube

Redes sociales

Marcadores sociales: mister-wong, delicius
Flickr, Picasa

Sindicador de contenidos

[y sy iy

Or08. JCUALES? ..ottt e

;Ha trabajado con WebQuests en alguna ocasiéon?

Q si
Q No
Si su respuesta es afirmativa: ;Considera beneficioso el uso de webquests?
Q si
QO No

LPOT QUEY Lo

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 2 (Encuesta-Docentes)

|Encuesta aplicada a docentes‘

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES

- Recopilar informacion acerca del uso de la plataforma virtual de aprendizaje en la UPEC.

Instrucciones|

- Laencuesta es de caracter anéonimo por tanto le solicitamos la conteste de la manera mas franca.
- Lea detenidamente la pregunta y seleccione la respuesta segtin corresponda.
- Seleccione una tinica opcion salvo el caso de las preguntas que indiquen (opcion multiple).

IDatos generales
Escuela:

oopooo
@]
[e5]
Z

Sexo:
Hombre
Mujer

oo

Tipo de docente:
O Ocasional
O Nombramiento

Numero de asignaturas dictadas en el ultimo periodo académico: .............

Numero de aulas virtuales creadas en el Gltimo periodo académico: .............
¢ Posee computador personal?

Q Si
a No
En caso de poseer computador personal, ;cuenta con acceso a internet desde su hogar?
Q si
Q No
(Seleccione el lugar desde el cual con mayor frecuencia accede al campus virtual de la universidad?
Q Casa

QO  Universidad
O Cibercafé
D OOttt

ICuestionario|

1. (Con qué frecuencia hace uso de las aulas virtuales para impartir sus asignaturas?
Semanalmente

Quincenalmente

Mensualmente

Bimensualmente

Semestralmente

ocoooo
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¢Considera efectivo el uso de aulas virtuales como herramienta de ensefianza-aprendizaje en sus asignaturas?
Q si
Q No

Indique el principal inconveniente en relacion al uso de la plataforma virtual de aprendizaje:

O  Problemas en cuanto a la disponibilidad de los recursos informaticos (computadoras/internet/plataforma)
O  Falta de apoyo técnico/pedagdgico

O Dificultad en el manejo de los paquetes/herramientas informaticos

O  Falta de experticia en el uso de ambientes virtuales de aprendizaje

¢Esta de acuerdo con que en la universidad se conforme un grupo interdisciplinario encargado exclusivamente de

los entornos virtuales de aprendizaje (soporte técnico y/o pedagégi s p ion, entre otros)?
Q si
Q No

;Qué tipo de informacion inicial -sobre sus asignaturas- proporciona a través de las aulas virtuales? (opcion
multiple)

Descripcion general de la asignatura

Objetivos

Unidades, contenidos programaticos y tiempo destinado a cada unidad

Descripcion de las tareas que seran desarrolladas a través del aula

Forma en que evaluard la asignatura

Bibliografia basica y complementaria

Otra. ;Cual?
Para las tareas enviadas a través de las aulas virtuales ;jcudl de las siguientes op
realiza?

O  Indica en qué consiste la tarea.

O  Indica en qué consiste la tarea y como se llevard a cabo la evaluacion de la misma.

O  Indica en qué consiste la tarea, las instrucciones para realizarla, ademas de como se evaluara.

Para las tareas publicadas en las aulas virtuales ;justed proporciona el listado de los recursos (capitulos de libros,
sitios y/o recursos web) que deben consultar los estudiantes?

oooo0ooo

nes se ajustan a lo que usted

O  Nunca

QO A veces

O  La mayoria de veces

Q  Siempre

;Ha planteado proyectos integradores en el aula virtual, para que sean desarrollados por los estudiantes?
Q si

Q No

(A través del aula virtual, usted realiza el seguimiento al avance de las tareas enviadas?
Q si

0 No

(Ha realizado evaluaciones en linea en sus asignaturas?

Q si

Q No

(En sus aulas virtuales incluye espacios ori dos a la retroali acion?
Q si

O No

En el caso de que su respuesta sea afirmativa, indique cuales:

¢Cual es el nivel de interaccién que usted tiene con sus estudiantes a través del aula virtual?

O  Bajo

QO Medio

Q Al

¢(Cual es el tiempo promedio de su respuesta a inquietudes pla das por los estudi a través del aula
virtual?

QO 24 horas

QO 48 horas

Q 72 horas

O  +de 72 horas
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20.

21.

22.

23.

. ¢(Considera suficiente la cantidad de horas destinadas semestr
universidad?

. ¢(Considera que las actividades de aprendizaje y los elementos que incluye en sus aulas virtuales propenden la

participacion activa de los estudiantes?

Q si
Q No
. Considera que la calidad de los trabajos presentados por los estudiantes a través del aula virtual es:
QO  Muy buena
O Buena
O Regular
O No satisfactoria

(Por qué?

. ¢Cual considera es su nivel de dominio de las TICS?

Q  Nulo

0 Basico

QO Intermedio

O Avanzado

¢(Cual considera usted es su nivel de dominio de las herramientas web 2.0?
O  Nulo

O Basico

O  Intermedio

O  Avanzado

. ¢(Ha sido dificil adaptarse a la i ion de virtuales de aprendizaje para desarrollar los contenidos

tematicos de sus asignaturas?
O  No ha sido dificil

0 Ha sido un poco dificil

0  Ha sido dificil

O Ha sido muy dificil

(Por qué?

(En qué tematica -sobre aulas virtuales- le gustaria recibir capacitacién adicional?

O  Administracion del aula virtual.

0 Recursos y actividades del aula virtual

O Herramientas web 2.0 orientadas al proceso de ensefianza-aprendizaje.

D0 Otra. (CUAL?Y Lot

(Cuales de las siguientes herramientas utiliza en/con sus aulas virtuales? (opcion multiple)
Blogs

Wikis

Slideshare, slideboom

Issuu, scribd

YouTube

Redes sociales (Facebook, Google+, LinkedIn, Twitter)

Marcadores sociales: mister-wong, delicius

Flickr, Picasa

Indicador de contenidos

Otros. ;Cuales?

ooodo0do0doo

Su nivel de dominio de la metodologia PACIE es:

O  Nulo

Q Basico

O  Intermedio
Q  Avanzado

(Considera que fomenta el aprendizaje colaborativo entre sus estudiantes mediante las aulas virtuales?
Q No
O Parcialmente

a si
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24. Selecci los bloques y el tos que usted incluye en sus aulas virtuales: (opcion multiple)

O  Bloque PACIE

O  Elementos informativos

QO Elementos de comunicacion

O  Elementos de interaccion

QO  Elementos de relacion
O  Bloques académicos

Elementos informativos

QO  Elementos de rebote

O  Elementos de interaccion

O  Elementos de evaluacion

O  Elementos de concatenacion
Q Bloque de Cierre

O  Elementos de interaccion

O  Elementos de evaluacion

Q  Trabajo final de grupo

25. (Ha empleado WebQuests en su ejercicio docente?

Q si
Q No
Si su respuesta es afirmativa: ;Considera beneficioso el uso de webquests para el aprendizaje de los estudiantes?
Q si
Q No
Por qué?
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Anexo 3 (Entrevista-Directores)
IEntrevista aplicada a directores|
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
ENTREVISTA DESTINADA A DIRECTORES

- Recopilar informacion acerca del uso de la plataforma virtual de aprendizaje en la UPEC.

Escuela:
Q EAEM
Q EDIA
Q CEYNI
Q ETE
Q EDE
Sexo:
QO Hombre
O Mujer

(Cuestionario

1. ¢(Con qué frecuencia hace uso de las aulas virtuales para impartir sus asignaturas?

2. (Considera efectivo el uso de aulas virtuales como herramienta de enseflanza-aprendizaje en sus asignaturas?
GPOT QUE? Lo

3. (Qué inconvenientes en relacion al uso de la plataforma virtual de aprendizaje ha tenido?

4. (Ha planteado a sus docentes para que realicen proyectos integradores en el aula virtual, para que sean desarrollados por
los estudiantes? Nos puedo explicar su respuesta.

5. ¢Segun su analisis existe un buen nivel de interaccion entre el docente y el estudiante a través del aula virtual?

6. (Considera que las actividades de aprendizaje y los elementos que se incluye en sus aulas virtuales propenden la
participacion activa de los estudiantes?

7. (Existe una buena calidad de trabajos enviados a través del aula virtual?

8. (Considera suficiente la cantidad de horas destinadas semestralmente a la capacitacion de aulas virtuales en la
universidad?

9. (Ha sido dificil adaptarse a la inclusion de ambientes virtuales de aprendizaje para desarrollar los contenidos tematicos
de sus asignaturas?
GPOT QUE? Lo

10. Cree que se aplica o se puede aplicar la metodologia social critico-constructivista por medio de las Aulas virtuales.

11. (Sabiendo que webquest son actividades estructuradas y guiadas y proporcionan a los alumnos una tarea bien definida,
asi como los recursos y las consignas que les permiten realizarlas, cree que es conveniente su aplicacion en la

Universidad?

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 4 (Encuesta2 - Estudiantes)
Encuesta dirigida a estudiantes (después de aplicar las WebQuests)
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
- Laencuesta es de caracter anonimo por tanto le solicitamos la conteste de la manera mas franca.
- Lea detenidamente la pregunta y seleccione una Unica respuesta seglin corresponda.

Cuestionario|

1. Laintroduccion al tema motivé su participacion en la realizacién de las tareas.
O Totalmente
O Parcialmente
Q En parte
2. Lainformacién proporcionada en la fase TAREA permiti6 identificar en forma clara la tarea a realizar.
O Totalmente
Q Parcialmente
O En parte
3. Lainformacion proporcionada en la fase PROCESO explico claramente como se debe realizar la tarea.
O Totalmente
Q Parcialmente
Q En parte

4. Antes de iniciar el desarrollo de la tarea usted conocié la forma en que iba a ser evaluado.
Q si
Q No

5. Recomendaria el uso de Facebook con fines educativos.
Q si
Q No
(Por qué?

6. Lainformacién proporcionada en la GUIA DIDACTICA ayuds en la realizacién de la tarea.
O Totalmente
O Parcialmente
O En parte

7.  ¢(Considera que la aplicacién de la actividad démica pr (webq ) le permitié mejorar su
aprendizaje?
Q si
O En parte
Q No
(Por qué?

jGracias por su colaboracion!
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Anexo 5 (1,2,3 Td webquest)

[Guia de la herramienta 1, 2, 3 Tii WebQuest|

URL: http://www.aula21.net/Wqfacil/webquest.htm

Tu WebQuest
fine

-— . f— — oaees o
- = s — r— — —— —_—
Google- M & & cm
'OPCIONES DE LA WEBQUEST
“Titulo del proyecto: Tipo de letra: <
[ [avel ] * Color
© Aral Color -
@ Verdana Color
Tone Now Roman &
=l Trabchet o
et
— Heweiea Coor
Comic Sans
| I
St - o
L
ooy Comic [0 o] o C
| — e
Codmtn - - o
100%[+] Gl Textura de fondo:
Palbras clve: s

El acceso a las herramientas 7, 2, 3 ti P
@ httpy/fwww.aula2l.net/Wafacil/webquest.htm

webquest es via web utilizando  x Sconeti - Eisdecconsr

% Contribute [FPEditar v [ Enviar a blog

cualquier navegador; la parte inicial

de la pantalla que se presenta permite

. ’ Catala English
ingresar Datos Generales como titulo R e — S
del proyecto, autor, e-mail, area, -

Google-Apps for Business M . ‘
nivel, descripcion, palabras clave. Gmal  Calendar  Docs  Drive

. ; Titulo del proyecto: =
Los campos Autor, E-mail, Area y unciones Légicas y Maternd

Nivel son obligatorios, si se deja el jAutor

uis Patifio

resto de campos en blanco no mail
luis.patinio@upec.edu.ec

=[m [E o

aparecera en la pagina de la Datos iniciales

Informatica —dela

WebQuest generada. webquest

ivel:
Segundo

|i

Descripcion:
unciones Logicas y Matemg

1|

alabras clave:
unciones, logica
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e Descripcion: En esta seccidn se escribe un texto corto que titula a la
webquest, por ejemplo: “Funciones Logicas y Matematicas para Segundo Nivel
de Administracién”, la descripcion permitird ubicar a la webquest a través de
busquedas en la internet.

e Palabras clave: Las palabras que se van a utilizar deben ir separadas

por comas; para el caso del ejemplo planteado seria: funciones, légica mate-
matica.

Formato de la webquest

En esta seccién es posible elegir el tipo de letra, color de texto y de
fondo para la pagina web.

Titulo del proyecto: Tipo de letra: ]
Funcanes Legeas  Haton] ot Golor
o Aval Color
= Verdana Golor
luis Patito Times New Roman * Color o]
Georgia Golor
Emal Trebuchet Golor
[vs poiogupes oo Tahoma Color
Helvetca Golor
Comic Sans
ermatea
e =3 I O o
= = - [
Courier New
P— cowr o o
Funcionss ogoss y W] g
Ry e ==
P lev: ETondogh

En la opcién Textura de Fondo, se coloca la direccion de una imagen disponible en la web,

que servira como fondo de pantalla para la webquest.

Funci Légicas y M

Area: Informética

Nivel: Segundo

v 3L
Jurinas el “producto” que deberén presentar al finalzar la actividad, el cual puede ser una presernt
para el caso

PROCESO

Son los pasos que se sugieren para llevar a cabo la tarea, la cual se puede dividir en subtareas para el trabajo grupal.

RECURSOS Aqui se brinda a los alumnos una serie e sitios web previamente seleccionados, de modo tal que se evite la pérdida de tiempo

nombres de las paginas web que se pueden visitar y sus direcciones correspondientes.
EVALUACION S trata de hacer una descripcion clara de qué y como se evaluara lo aprendido.

CCONCLUSION

Se trata de resumirla experiencia, facilitando la reflexion y la puesta en comin sobre el proceso
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Cabe recalcar que se pueden insertar imagenes en cada elemento de

la Webquest. Se selecciona una imagen disponible en la web, la misma debe
reflejar las caracteristicas del tema tratado.

En los siguientes elementos solo se va llenando la informaciéon como se
muestra en las siguientes imagenes:

INTRODUCCION

Salto de linea y dos veces para punto y aparte.
scribe espués del codigo <br>. Ejemplo ->)

[TAREA Imagen: Alineacion: © lzq. @ Centro © Deha

sunciones ligicas

No (xom), i (IF), ¥ (AND), O (oR)

[PROCESO ] Imagen: | Alineacion: © Izq. ® Centro © Dcha.

Sallodelinea | |[fara realizar la tarea respectiva de esta unidad s importante
los siguisntes pase:

Negiita

una las funciones, paza |_

1. Zea 1a de e ca:
ello revice el = espetivo de cada funcién.

[Funciones 1sgicas
Funcién NO() , Funcién O(), Funcién SI() ,Funcién Y()
[Funciones Matematicas
B s

(), Funcién cowmar.s1(), Fu
&n PRODUCTO(), Funcién RAIZ(),

(), Funcisn BT
n REDONDEAR (),

0.

[RECURSOS ] imagen| Aineacion: © zq, © Centro © Deta

[ Salto delinea |
Negita
Cursiva L

Descripcion URLs:
i Google: e mejor buscador

uncion No o
uncion O ttp:
uncion ST i
uncion Y o
uncion ABS o
Funcid mar ttp:
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[EVALUACION Imagen: [ | Alineacion: © 1zq. © Centro © Dcha.
Saltodelinea | [Para svaluar o1 trabajo resultante se consideraran los
siguientes aspectos:
Negita ] |- £ 50% de la evaluacién corresponde al cumplimiento

4= las sctividades y sl otzo 508 corresponds s la defensa de la
cazea.

- para efectuar el cémputo final de la calificacién se aplicaran
Los calculos de caso (regla de tres).

|aspectos a evaluar

lactividad cumplida

[CONCLUSION ] Imagen: Alineacion: © Izq. © Centro © Dcha.
Soliodelinea ] [eE desareolio d et aceividad he permicids crear formies B
i1izando funciones matemicicas y mejorar la ucilidad de
cale e LNLASRRES
Negiita | |:cales. <bz >
Cusiva

[CREDITOS

lLa utilizacifn de estas funciones dard sl estudiante una visién
s smplia del poder resolutivo y de gestién de esta

herramienta.<or >

En este racurso sclamente se han revisado las funciones més
sadas habituslmente se recomiends revisar el resto de funciones
lutilizando para ello la misma ayuda de la herramienta o lo
[recursos bibliograficos publicados

Imagen: [ | Alineacion: © Izg. @ Centro © Dcha.

Salto de linea
Negrita
[Cusia)

1. Gracias a Ta colsboracién de Googls Tnc por pemitiznos
stilizar este espacio de aprendizaje.<h:

2. La Universidad de Valencia ha realizado su aporte en este
tema con la facilitacién de su plantilla que permite el
ldesarrollo en forma semcilla y guisda de una webquest.<br >

3. La Corporacién Ubuntu por el desarzalle y facilitacién de sus
|nerzamientas de Linux Ubuntu y Openoffice.<br

4. A1 centro de TIC's de la Universidad Politécnica Estatal del
(caxchi por el apoyo tecnolégico brindado.

Después de haber ingresado la informacion de los diferentes campos, al final se presenta la

siguiente pantalla:

£ Di
b= ettt P e\egldﬂ ¥ fondo blanco.

‘Opclones de Impresién para la pagina creada:

CREAR Y GUARDAR LA WEBQUEST

LA WEBQUEST

L

enla
..IPégina web, s6lo HTML
pulsando el boton

la pagina creada,

CREARLAWEBQUEST

LA WEBQUEST.

Donde después de pulsar en la opcion Crear la Webquest se visualiza el resultado. En el caso

de que se desee modificar alguno de los elementos, se vuelve a la pagina del generador

pulsando el boton Atrds del navegador, una vez efectuados los cambios; se vuelve a pulsar

nuevamente el boton Crear la Webquest.
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El resultado obtenido es el siguiente:

s et~ Gty x

Funciones Légicas y Matematicas

Rag

PR pr——
-t s caiofupacetiec it Ssqurdo
TAREA s i o mnsrOosncce o it ue s ussr s cone, et o esrolr st s s skt i o it cons o s s s o 407
7 D (08 Funcone s A0, SN SOy W, . PO T REB T ROMEDISAVERASE] {3081y FECONDEAR{HOUN SUBTOTAL. Sy LB LS A Lo S350 0 A 5 e
PROCESO Para relcaraea ospach o osa i o prans s 9 igunis 0355 .Leafadeirin sl  ca unalas facons, 01 o 1oic | nac sps o cada i, Funconas 6peas Funoan 0g  Fncen f) Fcién S0 Fuin
st i S50, v O 0. ) o I ik ODUETO0) ot KAt RELENGEA) P SUBTOTLES T UL Lrc S ) o o s o 1l o
aauiio (CLASE L0GIC St Locicos o)

it ) S0 proprconsaos o o O (e s o)

SO

e e

La webquest creada es generada en una sola pagina web, en donde se puede visualizar sus

elementos: Introduccion. Tarea, Proceso, Recursos, Evaluacion, Conclusion y Créditos.

168



“APLICACION DE HERRAMIENTAS VIRTUALES DE APRENDIZAJE,
caso Universidad Politécnica Estatal del Carchi”
Comparativo afio 2013 y 2017

Anexo 6 (Webquest para Moodle)

|Gu1'a del Médulo Webquest para Moodle|

1. Instalacion del médulo WebQuest en Moodle
Descargar el archivo webquest.zip y copiarlo en el path de moodle /ruta_moodle/mod/ y

desempaquetarlo:

mod - Navegador de archivos -8 x
Archivo Editar Ver Ir Marcadores Pestafias Ayuda

4 Atss v Adelante ~ 4 o e M

Escritorio

[ sistema de archi...
Red

8 Papelera

scorm

Documentos

Mdsica

Descargas

These

\quuest/ README.txt index.html|

webquest.zip

En la pantalla mostrada ruta moodle es /var/www/html/moodle/mod. A continuacion, se
procede a copiar el contenido de la carpeta lang ubicada en /ruta_moodle/mod/webquest/lang
a /ruta_moodle/lang/

danirds v

5] [E][=]

©, 100% &, | vista de ic

\

en_utfg es

Escritorio ca_utfg de_utfg
& Sistema de archi...
Red
@ Papelera

es_utfe fr

Documentos
Msica

Descargas
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Una vez terminada la instalacion se debe ingresar a la plataforma moodle a través de un
browser, entonces es posible visualizar la actividad webquest como un recurso disponible en

la plataforma virtual de aprendizaje.

Prueba de Webgquest Usted se ha autentificado como Admin Usuario (Salir)
cmpvrt » WebQuest @ [ Cambiar rol a... < ][ Desactivar edicion ]
Personas Diagrama de temas Novedades -
e x4 e xey
8 Participantes r's Agregar un nuevo tema...

(Sin novedades atin)
Actividades - i Novedades 4 £ X & &
Eventos pro» =
Bty ® [Agregar curso.. e | [pE=ee
g Foros Agregar actividad < .
w tividad No hay eventos préximos
Buscar en los foros = Bgmggrz tM Teho o
e xtd 1 ase de datos Ir al calendario...
g::ﬁ;u"a @ Nuevo evento...
Agregar re A g &
[ @ [Agregarre Conlta
(] Encuesta ¥ Actividad reciente =
Bisqueda avanzada @ Foro 9= xer
2 E;ziiaénno O Actividad desde jueves, 2 de
Administracion = SCORM @ mayo de 2013, 18:06
B xria @ | Agregar rer o 0 & Informe completo de la
& Desactivar edicion Subida avanzada de archivos : et el
Configuracién Texto en linea Sin novedades desde el
¢ Asignar roles Subir un solo a o utimo acceso
B Calificaciones 3 A
i Grupos o

2. Utilizacion del médulo WebQuest en Moodle
Con el fin de emplear el modulo Webquest, es necesario contar con los privilegios de tutor en
un aula virtual de Moodle.
Para crear la webquest se deben seguir los siguientes pasos:
1. Activar edicion.
2. Seleccionar la opcion Agregar recurso

3. Elegir Webquest

® Agregrrecurs =] @ Agrsgar s 5

® Agregarecurso 5] @ [Raregar acividad &

Agrogar actvidad

Consuta
Cusstlonario

® [Agregar recurso. E] @ Enevess
Lecgion
CORM
Tareas
® [Agregar recurso. [5] @|  Subida avanzada de arctivos

Texto en linea

@ [Agregar recurso. [=] @ |Voice Podcaster
Voice Presentation

Wik
Wimba Classtoom

2
[SSE0 ESEE FSEd EeE ReEn eE

® Agrogar recurso =] @ [Agrogar actvidad 5|
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4. Una vez agregada la webquest, se presenta la siguiente pantalla:

Web » Ejercicios » WebQuests » Editando WebQuest

EAgregando WebQuest a semana 2

Nombre:

Calificacién:
Nimero de tareas a realizar :
Numero de anexos en cada envio :
Evaluacion por equipos :
Estrategia de Calificacién:

‘Tamaiio maximo:
Comienzo de los envios:
Fin de los envios:
Visible:

Nombre: Titulo de la Webquest

[Elfdoma[s] B 7 U § | % < [W)] 00
ETIRE T - [=1- T Y-k -]

0[]
iHe
e
[ @
Acmiaia 5] @
a7
301 dembre [2] 201312] - (11[=][32] @
301 [dcembre [2] 201315] - (113355 @
Wostar[5]

[Cancelar |

Introduccion: Informacion general sobre la tarea a desarrollar.

Calificacién: Puntuacion que se dard a la tarea, esta entre 1 a 100 puntos.

Numero de tareas: permite enviar hasta 20 tareas.

Numero de anexos en cada envio: Permite anexar hasta 5.

Evaluacién por equipos: permite escoger la opcion Si — No. Si se elije Si se puede

separar en grupos de trabajo.

Estrategia de Calificacion: Puede ser: No calificado, Acumulativa, Margen de error,

criterio, rabrica.

Tamaio maximo: Dependiendo de la configuacion del Aula Virtual, normalmente se

puede subir archivos que tengan desde 10 kb hasta 2 Mb.

Comienzo de los envios: Inicio del envio de tareas

Fin de los envios: Fecha final del envio de las tareas, llegado esta fecha y hora se

desactiva automaticamente.
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leb - Ejercicios » WebQuests » Editando WebQuest

EAgregando WebQuest a semana 2@

Nombre:

[F][téemal=] B 7 W § | % ¥ |8 0 0
=i T —bede OOQHR ©

L )

En estos dias el gobiemo del Ecuador impuisa el uso y la masificacion del
software libre puesto que con ello se permitiria que el pais ahorre grandes
cantidades de dinero del pago de licencias y se destinaran para atender a
otros sectores mas necesitados. En la provincia del Carchi el sector
educativo primario y secundario estd capacitando a los estudiantes y
profesores en el uso del software libre con Linux Ubuntu y OpenOffice
(Writer, impress, calc, etc) es importante sefialar que la universidad deberia
asumir este reto tecnologico y estar mejor capacitados en estas herramientas
y ser los estudiantes, profesores quienes refuercen este conocimiento a la
sociedad carchense. Es por esto que es importante la preparacion en el uso | |
de estas nuevas herramientas. En lo relacionado a OpenOfiice Calc es una

potente hoja de célculo que a través del manejo de formulas y funciones .

Rt body > 0
Calificacion: (10 [+]
Nimero de tareas a realizar : 1 [] @
Nimero de anexos en cada envio : (1] @
Evaluacion por equipos : (No[] @
Estrategia de Calificacion: Acumuiaiva  [+] @
Tamaito méximo: (oMb [<]
Comienzo de los envios: [22[<] diciembre [+][2013%] - (1171 35[%] @
Fin de los envios: [24[<] [dicembre [=] [2013[=] -[11[=][35[=] @
Visible: Mostrar[~]

Tareas: Segtn la configuracion es posible enviar una o varias tareas. Se explica las
tareas a enviar, el tipo de puntuacion que se espera, y el peso que tendra esta tarea en

relacion a toda la webquest (en caso que existan mas tareas).

Web » Ejercicios » WebQuests » Funciones Logicas y Watematicas - Tareas

Editando tareas ®

ar Cpensttice Cae e impor
5 sincaxis 7 du

aackn 1as sipuse escnes

576, ¥ ), o

Si3icas 3 macenkeicns. Funcicnas losicus o (10T);

T1po de 1 Escala; | Puracnhosta 10 =
Pesodelatarea:| 1 -

© Vi Docs pars et piginn
Ustod 50 h stetcadcomo A U Sk

Proceso: Se procede a explicar los pasos a seguir para completar la tarea planteada.

W - Ejricios - Funciones LogiasyMtamteas A st
Proceson

bradicsiin: Para realizar la esta unided es. los. 1. Lea la definicion y sintaxis de cada una las funciones, para ello revice el enlace
= tespeio de cada uncn Funcones 69 Funcén NOU - Funcan 00, Funcion I Funccn : ) Funcon INTO,

Funcon DI, Funcon RAZ) ) ) >
Proceso L0GICOS ods) 3 Do
e ablnidos en ol documento (CLASE. LOGICOS ods) 4. Planen las fomuls. sokciadas do. scuerdo a cada roquenmiento y dalos proporconados en of schvo (Geber i

funcinos ods
Evaluscién
Equipos Edtarproceso

Recursos®
& Funcion No
FuncibnNo
“xFuncién©
Funcion O
Insertar Recurso
[T ——
Usto s o st i e s (S
iy
—~
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Web » Ejercicios » WebQuests - Funciones Légicas y Matematicas » Proceso

Proceso: 4 e - <~ s v B Z US| % B0

e @ =23 FE | BA - beew DOOSR| O

sasmnme @)

Para realizar la tarea respectiva de esta unidad es importante Seguir los
siquientes pasos: 1. Lea la definicion y sintaxis de cada una las funciones,
para ello revice el enlace respetivo de cada funcion. Funciones logicas
Funcion NO() , Funcion O(), Funcien SI() Flincion Y() Funciones
Matematicas Funcion ABS() , Funcion CONTAR SI(), Funcion INT(), Funcion |
PI(), Funcion PRODUCTO(), Funcién RAIZ(), Funcin REDONDEAR(),
Funcién SUBTOTALES(), Funcion SUMA(), Funcion SUMAR SI(). 2. Analice
Ios ejemplos resueltos en el documento adjunto (CLASE LOGICOS.ods). 3.
De la funcion obtenida en cada ejemplo es importante que realice su propio
planteamiento y compare sus resuitados a los obtenidos en el documento
(CLASE LOGICOS.ods) 4. Plantee las formulas solicitadas de acuerdo a
cada_requerimiento v datos _proporcionados en el _archivo _(deber -

[Rutar body » v » span

(Sumgarsanbion]

@ Moodie Docs para esta pégina

Usted se ha autentificado como Admin Usuario (Salir)

Ejercicios

Recursos: En esta seccion se especifica uno por uno los recursos disponibles para

realizar la tarea.
Web » Ejercicios » WebQuests  Funciones Légicas y Matematicas » Recursos

Editar recurso@

Nombre: | Funcion

Descripcion: | suscsca 5o

url ;| ntp:/fwiki oper-ofice es/Funcion.

Elja 0 suba un archivo | [ Buscaruna paginaweb.

® Moodie Docs para esta pigina
Usted se ha autentiicado como Admin Usuario (Salif)

Ejercicios

Conclusiones

VWeb - Ejercicios - Funclones Léglcas y Matemiticas e

Conclusiones®
Introduccién
Tareas reals.

Proceso

En este rocurso solamente se han revisado las funciones. més usadas habiluamente se recomienda revsar el resto do funcionos utizando para elo la misma ayuda de la
Conclusiones herramienta o los ecursos bibliogrdficos publicados.

Evaluacisn
Equipos

Editar Conclusiones.

Moo Do pors et pig
Uetod 20 h stotendcomo Adin U (S5

—Ejercicos |
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Evaluacion: Si el estudiante ha realizado la tarea enviada, se puede visualizar en esta

opcion, para ser calificada.

et - Ejerciios - Funciones Logicas y Matemiticas Py

Evaluacione

Introduccion Ninguna respuesta ha sdo enviada aun
Tareas.

Proceso

Conclusiones

Evaluacion

Equipos

@ Moot Docs pra otapiga
Uit 50 ha ateadscoma Adin Ui (Sak)

Eercces |

Equipos: Si se activo la opcion de equipos al inicio de la configuracion, permitira al
docente visualizar los diferentes grupos formados, los estudiantes en cambio solo

podran visualizar a los miembros de su respectivo equipo.

Web » Ejercicios » Funciones Légicas y Matemticas
Paginas Equipos®

Introduccion La evaluacion por equipos no estd activada
Tareas

Proceso
Conclusiones.
Evaluacion

Equipos
@ Moodle Docs para esta pagina

Usted se ha autentificado como Admin Usuario (Salin)

Ejercicios
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Anexo 7 (Google Sites)

|Guia de la herramienta Google Sites‘

URL: http://sites.google.com

En este anexo se describe en detalle la creacion de recursos didacticos (webquest) utilizando

este Google Sites.

1. Creacion de cuenta

Cree una cuenta de Google en el enlace http://www.google.com y haga clic en el boton

Iniciar sesion.

+T0 Gmail Imagenes _q Iniciar sesion

‘at.m(g

GOOGL

Buscar con Google Voy a tener suerte

Google.com.ec también en: Espaitol (Latinoamérica)
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Google

Una cuenta. Todo Google.

Inicia sesién con tu cuenta de Google

|Correo electrénico ‘

Contrasefia
+/No cerrar sesidn ¢Necesitas ayuda?

Crear una cuenta

Una sola cuenta de Google para todos 0 servicios de Google

BEMéO 2)»AE

Para crear la cuenta haga clic en el enlace

Crear una cuenta y luego complete la

informacion solicitada en el formulario

mostrado a la derecha.

2. Ingreso a la plataforma de Google Sites.

caso Universidad Politécnica Estatal del Carchi
Comparativo afio 2013 y 2017

Nombre

Nombre de usuario

Prefiero utilizar mi direccion de comeo electronico

Contrasefia

Confirma tu contrasefia

Fecha de nacimiento

Dia s = | | Afo
Sexo
‘Ssteoions fu sexo B

Teléfono mavil

- - +553
Tu direccion de correo electronico actual
Demuéstranos que no eres un robot

D Dmitir esta verificacion (es posible que ses
necesania la verificacion por teléfono)

R o8

Escribe las dos palabras:
[ 3LV - |

Ubicacion

Eusdar H

Acepto las Condiciones del servicio v la
Google.

Folitica de privacidad de

Utilice el siguiente enlace http://www.sites.google.com para ingresar a la plataforma. Inicie la

sesion con los datos de la cuenta anteriormente creada.
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Google

Una cuenta. Todo Google.

Inicia sesién para ir a Google Sites

IuisphO1@gmail.com

[[INocerrar sesién ¢ Necesitas ayuda?

Crear una cuenta

3. Creacion de una webquest.

. , CREAR ..
Para crear una webquest haga clic en el boton-, en la figura siguiente se muestran los

datos necesarios para crearla:

Sites

Cancelar

Selecciona una plantilla para usar:

Navegar
porla
galeria
para ver

Plantilla en blanco Classroom site &

Mombre del sitio:

Ubicacién del sitio: lss URL sclo pueden contener los caracteres siguientes: A-Z, a-z, 0-9

hitps://sites.google.comisite!

» Seleccidn de un disefio

» Mas opciones

Escribe el cddigo que aparece

Mcf

&
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Se describe cada uno de ellos:
Nombre del sitio: Corresponde al nombre de la webquest.
Ubicacion del sitio: Bajo este nombre se creara la direccion que tendra la webquest, y
Unicamente se utilizaran los caracteres A-Z, a-z, 0-9.
Seleccion de un disefio: Contiene diferentes plantillas de colores y formas que se
pueden aplicar a la webquest, seleccione la que se ajuste a su requerimiento.
Codigo captcha: Se debe ingresar el codigo proporcionado en la imagen para crear la

webquest.

Seleccion de la plantilla para la webquest: Google Sites cuenta con plantillas predisefiadas
que facilitan la creacion de instrumentos educativos para diferentes fines, la tecnologia google
y sus motores de bisqueda ubican las plantillas disponibles en la web y las muestran como

alternativas para ser aplicadas en la webquest en construccion.

€)@ htps/stesgooglecomistesses (- sng N - R
B Misisados
- & Mnews B Block popups
{77 Live Sports |y Hulu @2 Show Recaps () TV News TV Listings (g Videos (& Facebook {f Watch Movies RNty = Mo
sluis  HEE o
Google [ o] w0+ 8
Sites Cancelar -

Selecciona una plantila para usar.

Navegar
porla
galeria
para ver

Plantilla en blanco Classroom site Q
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Seleccionar una plantilla de sitio

Publica Search gadgets

Destacadas
Classroom site

Pull all your class information together in ane
place. Stay connected with pa.__

Colaboracién empresarial

Actividades y eventos

Escuelas y educacion

waQ-uv

Clubs y organizaciones Plantilla WebQuest de la Universidad de Valencia

Personal y familia

Administracidn publica y Webquest
| Plantilla para una webguest
organizaciones sin animo

de lucro
emmanuel el japon
Politica esto es parte de lo que quiero hacer en google
(dioma o Asignatura
Espaiiol 2 _— Sirve para publicar material en una asignatura

interactuar con los alumnos.

Educacién a Distancia
Plantilla para médulos Educacidn a Distancia

Project work site -

Cancelar

En el ejemplo se utiliza la plantilla webquest de la Universidad de Valencia, ubicada en el

item Escuelas y educacion, una vez seleccionada la plantilla haga clic en el boton
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Cuando los pasos anteriormente seflalados se hayan completado, haga clic en el boton

- , automaticamente y utilizando la plantilla seleccionada se genera la webquest.

€ ) @ nitpsssites google.comsite/funcionesdetetoencalc c|[@- s Al B3

8 Mas visitados ("} Comenzara usarFircfox ] Nueva pestafia ) Infor2 2014 1: Sistem..

@ - [guroricichiecrion - | Y - @ & 68 D
E—— - L

CUADRO DE HERRAMIENTAS
DE GOOGLE SITES

D TV Litings {5 Videos ] Facebook {5 Wetch Movies R4 Netgs, - M

Portada s na acusizado hace 3 mautos.

Buscar en este sitio
Portada | Introduccién  Tarea  Proceso | Evaluacién | Conclusién  Gufa di Créditos

Portada

TITULO DE LA WEBQUEST

Opciones del cuadro de herramientas de Google Sites
s Permite activar el modo edicién para modificar el contenido de cada uno de
los elementos de la webquest, y ademas utilizar el ment que contiene las
opciones Insertar, Formato, Tabla y Disefio para la personalizacion de

los mismos utilizando herramientas web 2.0.

Portada Cancelar

Insertar  Formate Tabla Disefio

Normal - aapt B I U A B e
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Permite crear una pagina adicional en la webquest creada.

Permite acceder a opciones adicionales de configuracion.

Acciones de pagina
Historial de revisiones

B Suscribirse a los cambios de la pagina
Configuracién de la pagina

#5 Imprimir pagina

Obtener vista previa de |la pagina como lector

Plantillas de paginas
Guardar como plantilla de pagina

Cambiar la plantilla de pagina

Acciones del sitio

B4 Suscribirse a los cambios del sitio
Modificar el disefio del sitio
Administrar sitio

-t Compartir y permisos

Ayuda de Google Sites

Notificar una incidencia

Elementos de la webquest
Cada uno de los elementos sera modificado cliqueando el boton s , al terminar de
realizar los cambios se debe proceder a grabarlos haciendo clic en el boton m para

que los mismos sean permanentes.

Elemento Portada: Contiene el titulo de la webquest, autor, titulo y curso.
Portada m e

Ipsetar Eormalo Tabla Disefio

Portada I

[Portada

181



“APLICACION DE HERRAMIENTAS VIRTUALES DE APRENDIZAJE,
caso Universidad Politécnica Estatal del Carchi”
Comparativo afio 2013 y 2017
Elemento Introduccion: Contiene la informacion relacionada con la vision general de

la tarea propuesta.

Introduccion m Cancelar

Insertar  Eormato  Tabla Disefio

Normal -l12pt - B Z U A

Buscar en este sitio

Portada Introduccién Tarea Proceso  Evaluacién nclusion  Guia didactica  Créditos

Introduccio

e Esta pagina tiene como objetivo principal preparar y captar la atencion del estudiante, motivandolo hacia la tarea que
va a realizar.

Deberemos utiizar un parrafo corto, en donde expongamos de forma motivante la finalidad de la tarea haciendo hincapie
en el interés que pueda tener para el estudiante.

Podemos incluir una imagen relacionada con el tema o la tarea a realizar.
Es conveniente que antes de realizar la Webquest leamos el documento Problemética metodolégica en la elaboracién de

Webquest de Antonio Temprano, que nos orientara sobre las cuestiones més importantes a tener en cuenta para la
elaboracién de webquest de calidad.

Tarea [ cuarcar RS

Insertar Eormato Tabla Disefio

Normal Slu2pt - B Z U A B e

Buscar en este sitio

Portada Introduccion Tarea Proceso Evaluacion Conclusion  Guia didactica  Créditos
a

Describiremos con claridad la tarea fundamental que el alumnos o alumnos han de llevar a cabo, especificando el resultado final a conseguir.

En la descripcion de la tarea especificaremos el tipo de la misma (ver Tareanomia del WebQuest: Una taxonomia

de las tareas, de Berni Dodge (1999) traducida por Eduteka en 2002. Describiremos también, los elementos mas
sustanciales de la actividad a desarrollar como puede el entorno y la metodologia de aprendizaje (ej. personajes,

roles,.producto final,..).

(No detallaremos en este apartado los pasos a seguir para la realizacién de la tarea, pues se
describiran en el siguiente apartado PROCESO)

Elemento Proceso: Contiene la descripcion de la tarea y sus recursos en detalle.

Proceso m
Cancelar

Insertar Formato Tabla Disefio

Trebuchet 501 B 7 U A B e i
Buscar en este sitio
Portada Introduccion Tarea Proceso Evaluacion Conclusion ~Guia didactica

Proceso

Describiremos en este apartado con todo detalle el proceso que el alumno o alumnos tienen que seguir para realizar la tarea, especificando las actividades que
debe realizar y ofreciéndole los enlaces a las paginas web que necesita para realizar las actividades.

Es sumamente importante que la descripcién del proceso que deben seguir los estudiantes para realizar la tarea sea CLARA

y EXHAUSTIVA, de modo que puedan realizar la tarea de la forma mas auténoma posible.

{ahorade®

En el caso en que la tarea a realizar incluya diferentes actividades, organizaremos los enlaces en funcion de la actividad. En \lego
el caso en que en [a tarea se hayan establecido diferente grupos o roles, estos también serdn tenidos en cuenta tanto en fa | ll - ea.
descripcion de las actividades a realizar como en los enlaces a visitar.
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Elemento Evaluacién: Contiene el detalle de la evaluacion que serd aplicada.
Evaluacion = o

Insertar Eormato Tadla Disefio
Hormat e Bz U A B ez i

Poiada lnwoduccén Tarea Proceso Evaluacién Conclusion Guia didicica  Crédio

[Evaluacion

En este apartado describiremos c6mo se evaluarén Ia tarea de la WebQuest. Si hay mas de una actividad se espicificara como se evaluara cada una de las actividades realizadas.

Generalmente las webQuest utilizan ribricas para su evaluaci6n en la que se detallan las competencias a alcanzar y los diferentes niveles de desempeito, de modo que los alumnos pueden utlizarlas
también como elemento de autoevaluacion.

La sigulente tabla puede servir como ejemplo de Rbrica. Se pueden afiadir tantas filas como necesitemos para los diferentes aspectos a evaluar.

colaborary | producto final, | se centraron

organizarel |pero elmétodo | en la tare:

producto final. | pa Colaborart
pa

pa
el producto
final

paralograr un
producto final

Elemento Conclusion: Contiene las conclusiones principales referentes al tema

desarrollado con los estudiantes.
Conclusion =1

Insettar Eormato Tatls Diseflo

Womal 20t 8 7y A I [eo = =

Forada lnroduccén Tarea
[Conclusion

Escribiremos frases que resuman lo que los alumnos han aprendido y adquirido al llevar a cabo la WebQuest.

También puede incluir alguna reflexion que les animen a profundizar sobre el tema tratado.

Elemento Guia didactica: Contiene la informacién necesaria sobre el alcance

educativo que tendra la webquest.
Guia didactica = -

i6n  Gula didéctica  Créditos

La guia didactica de la WebQuest tiene por objeto ofrecer al profesorado a informacion necesaria para que pueda valorar la conveniencia de llevar a cabo la tarea
propuesta en la WebQuest.

En esta gufa didactica haremos referencia a:

« Eldrea o dreas en las que se puede trabajar con la webquest disefiada.
el de los alumnos a los que va dirigida y si existen conocimientos previos necesarios para llevar a cabo la tarea.
s contenidos tratados.
as competencias que los alumnos deben alcanzar.
« Eltiempo necesario para llevar a cabo la tarea y cada una de las actividades que la componen.
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Elemento Créditos: Contiene los enlaces web y bibliografia necesaria para la

realizacion de la webquest.
Créditos m F—

nsefar Eormato Taola Disef

Homat 20t Bz U A R ee x = (=

Porada Y n  Guia didicica  Créditos

Créditos

En este apartado especificaremos.

1. Las referencias bibliografici fuente de informacion para la elaboracion de 3 Son en formato papel como digitales. Para ello seguiremos las normas APA de citacion.
2. Los sitios web que hemos xiraer las imagenes y sonidos de la WebQuest, ag: X ente a los proveedores el habernos permitido su uso.

Anexo 8 (Zunal.com)

(Guia de la herramienta Zunal.com|

URL: http://zunal.com/

En la pagina de inicio del web site zunal.com, en la seccion superior derecha se ubican las

opciones para ingresar o registrarse en la plataforma.
1. Creacién de cuenta

Para hacer uso de la plataforma zunal es necesario crear una cuenta de usuario, en este

proceso se requiere cliquear en el enlace Register y a continuacion completar el formulario de

Welcome Guest

Los datos solicitados son: Nombre, apellido, género, pais, correo electronico, nombre de

registro presentado a continuacion.

usuario y contrasefia.

-0 Get Started Today!

Special Warning: One account per person. One person per account
B Ifyouwoud s v Please like Team T or
=) JasonsGroup'or ‘1l be deleted. L

Create an Account

First Name
Last Name

Gender © Female ©Male

Country Unted Staes =

Emal Must be valid email
Username Min. 6 characters
Password Min. 6 characters

Repeat Password

‘What is 3447 Must be a digit
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2. Descripcion de las opciones del menu de opciones
Para ingresar a la plataforma zunal se debe proporcionar el nombre de usuario y contrasefia

respectivos.

¢ ﬁ’ Welcome back! Log In Now...
&

Logl

Username
Password

© Forgot your user name or password?
? Don'thave an account yet?

La pantalla principal (Ment de opciones) del sitio:

{ ‘i Dashboard

My Profile

7 Creste awebGQuest

My WebQuests
+/spéste]delate your webquests nyisse.

“ii
My Favorie webGQuests
T o canview oue v ebauestsusing s g

My Sites

e ¥ a here. "
o
Y- —— B
\s.: Dashboard Descripcion
Esta opcion permite actualizar la informacion del perfil de usuario. No
| < toda la informacion del perfil es publica.
My Profile
":_r' Permite crear una webquest, en el caso de contar con una cuenta PRO es
w posible hacerlo a partir de otra ya existente.
Create a
WebQuest
1 A través de esta opcion se puede modificar o eliminar las webquests
ﬁ!!! existentes.
My WebQuests

Permite acceder a las webquests previamente establecidas como

l‘ favoritas.

My Favorite
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‘WebQuests

Los docentes tienen la posibilidad de crear un sitio web de clase que sera
accesible para sus estudiantes. Los estudiantes pueden acceder o ver el
sitio mediante esta opcion. Esta opcion esta disponible para la cuenta
PRO.

My Sites

Esta opcion le permite al usuario cambiar la contraseia y visualizar el

w& tipo de cuenta.

My Account
ey Para habilitar esta funcionalidad es necesario Activar la cuenta de grupo
I& (cuenta PRO), a través de ella el usuario obtiene un cédigo que puede
distribuirlo con el fin de conformar un grupo.
My Group

3. Crear una WebQuest

{ {7 Crear una WebQuest

L Crear una WebQuest desde cero:

« Esta opcién le permitira crear una nueva marca de WebQuest con paginas en blanco.
+ Unavez creada, usted sera capaz de actualizar cada pagina y publicar su WebQuest.

— ——
Crear una nueva WebQuest desde cero »
\

=Y Adaptar (copia) y mejorar WebQuests existentes:

« Esto le permitiré seleccionar cualquiera de los miles de WebQuest existentes y hacer una copia del mismo (adaptacion).
+ Una vez copiado / adaptado, usted ser4 capaz de actualizar cada pigina (si s necesario) y publicar su WebQuest.

@ | Adaptar / Mejorar una WebQuest existente (copia) |

Esta funcion no est disponible para su cuenta.
Actualice su cuenta a Pr  para activar esta funcion ...

Una vez se haga clic en el boton St WebQuest desce , se despliega la

pantalla para ingresar el titulo de la webquest (que puede ser cambiado luego).

Crear una WebQuest

Introduzea un titulo para su WebQuest. Usted puede cambiar mas adelante.
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Una vez se ingresa el titulo y se presiona, se muestra el mensaje que indica

éxito en el proceso.

Congratulations!

Vour new WebQuest is ready, you will now be taken to your
new WebQuest so that you can edit/update each individual
section and publish it worldwide.

Desde el ment de opciones, seleccionar My webquests para acceder a la webquest creada,

T R T Ver / Actualizar Este WebQuest 8 procedera a modificar la webquest, con el
Eliminar WebQuest

boton sera eliminada.

Title: OpenOffice - Cale (Funciones lgicas y mateméaticas) Role
URL: www.zunal.com/webquest.php?w=226013

Description: 8)
Keywords: .

Status: Published: Yes | Featured: No Main Author

Author(s): Andrea Arcos
View / Update This WebQuest = Delete

Después de seleccionar la opcion Actualizar la webquest, se visualiza la pantalla donde se

incluyen todas las funcionalidades disponibles en la plataforma.
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OpenOffice - Cale (Funciones Logicas y Matematicas)

‘Afiadir a Favoritos
Wodo de vista previa

{ “ Bienvenido

Bienvenido

Conclusién
Pagina Maestra

Sobre el autor (5)
Fivaluar WebQuest
Comentarios
Estadistica

el lest
Exportacién

et
WebQuest

Afiadir a su WebQuest
Nueva pagina
*Tabla / Riibrica

Google Map
Tuego: Ahorcado
Pre Test y Post-Test

La opcion EstbEadlin sl BUERIEE permite acceder a la ventana en donde se modifica la

deImagen
Bienvenido: OpenOffice - Calc (Funciones Légicas y Matematicas) Descripeion: Grado: Curriculum:
Palabras clave: Autor (s): Andrea Arcos

‘Actualizar informacion de WebQuest

LaEcamwion

B

‘Agregar recursos

(

La direccion URL piblica para esta WebQuest: hitp://zunal.com/ webquest.php?w=226013

BX
PLAY NOW
[€ L

informacion general de la webquest, todos los campos son obligatorios:

- Titulo de la -
“i¢ Title Page
‘WebQuest.
- Y ;geemme';‘ggjufyuurwehqummkemremtmenﬂe is relevant to your topic.
D de 1
escripeion € a Please avoid using special characters (15) etc.
WebQuest' Breve OpenOffice - Calc (Funciones Iégicas y matematicas)
resumen la | EinsiReremotmt e webauest providing a detaled summars of it
pr-pasts the entire section.
webquest.
- Grado: Rango de edad
a quienes va dirigida la 4
+ Grade Level:
Webquest. Select the approprizte gradelevel rangs for your webquest.
O K2
: . 033
- Curriculum: Area de | |33
o g-12
la webquest. © College / Adult
- Palabras clave: son .:;elmr_hea rizte curriculum area for your webquest.
-
los descriptores de la | +meyworas:
Typeinth thatare vour This will help visitors find your webquests asily.
webquest. Please use comma between the keywords.
4

)
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Elementos de la webquest

A continuacion, se procede a explicar como se crean los elementos de Introduction
(Introduccion), Task (Tarea), Process (Proceso), Evaluation (Evaluacion) y Conclusion
(Conclusion). Se tomara como ejemplo la Introducciéon, aunque son elementos
conceptualmente distintos la forma de crearlos y las herramientas que proporciona zunal.com

es similar para ellos.

Welcome
Introduction
Task
Process
Evaluation

Conclusion

Teacher Page

Bienvenido
Introduccién

Tarea

Proceso
Evaluacién
Conclusién
Pagina Maestra

Sobre el autor (s)
Evaluar WebQuest
Comentarios
fpar i g ioma, o ree i e Y
in emargs, L Vebue svana S hacar
. En s lugar, &
Sxcctiren Jnifls Enla o P T——
ke = st - =
= problema.
Afiadir a su WebQuest
e )
Tabla [ Riibrica Actualizar contenido K C)
n . /
; o
i I RO e S
Galeria de fotos B =
{ La direccion URL piblica para esta WebQuest: hitp://zunal.com/webquest.php?w=226013 )

Descarga Apps Gratis "

vewwi.mobogenie.com/
1,000,000+ APPy Jusgos Try Mobogenie Now !

)
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Areas de trabajo

A.- Imagen del elemento

Esta seccion permite cargar una imagen para el elemento, misma que se presentara en su
parte inicial.

Selecciona una imagen | foto desde el ordenador

Na se ha selecsionade ningin archive

B.- Seccion de ayuda/Contenido del elemento

Esta seccion muestra inicialmente una ayuda descriptiva del elemento que se esta

disefiando, consiste en una pequefia guia que incluye las consideraciones a tener en
cuenta en relacion al contenido.

El texto guia (que aparece inicialmente) se reemplaza por el texto de la introduccion para

la webquest actual. Adicionalmente en cada elemento se puede adjuntar los recursos
necesarios.

C.- Actualizar contenido

La opcion actualizar contenido permite incluir el texto a desplegar en el elemento.
Presenta una barra de herramientas similar a un procesador de texto basico.

Adicionalmente incluye en la parte inferior 3 botones.
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[ %= Introduccion J

!r

SAVE NGW

Introduccién g Ejemplo | Ribrica

Un introduccidn efectiva hace das cosss: que se relacions directamente con o que estd & punto de ser aprendido por Lla imptica interds por
mportancia del tema, o el misterio de la misma, o (3 relevancia_ “Mui & donce s engancha e Inter s del akihno. extudiantes de hoy son baciante Conprensidn de los medios

i TR e N et e et et o e e e e el e e e el
WebQuest. E55 vendri. en ol etado g taras. £nu lugar utilice esta seccion para configurar |a escena. Recusrda que tus alumnas, no otros aducadoras, son &l piblico objetivo de esta

seccign. Escribir en un lenguaje amigable para los niica. £na Introduccidn se presenta como a primers seccicn de s Pagina d aa Estudiante. * Recuerde, su introduccion debe atrasr allectar
‘en a leccion relativa a los intereses u objetives de los akumnos y describe roblemal Evitar la introduccion que es puramente factica,
sin apelacion al ducandos o una pregunta problema_

- What is... <element> (Qué es <elemento>): Presenta el mismo texto de la seccion de
ayuda (breve guia sobre qué debe contener el contenido del elemento.

- Example (Ejemplo): No disponible.

- Rubric (Rubrica): Permite evaluar el elemento disefiado en base a uno o mas criterios
(dependiendo del elemento en cuestion) con sus respectivos niveles de valoracion. La

ribrica para elemento es parte de la rabrica total de la webquest.

D.- Agregar recursos
Esta seccion permite agregar recursos al elemento, a diferencia de otras herramientas en
donde existe una zona exclusiva para especificarlos, en zunal.com éstos se incluyen en el
contenido de cada elemento; brindando versatilidad para acceder al recurso conforme se

lo vaya necesitando.

4 @aTEe D

M&JE/;/;/\_/ ;/\_/

Para agregar un recurso basta con cliquear sobre el boton i a

>

continuacion se despliega una ventana en donde se procede a seleccionar el tipo de

recurso a insertar.
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Mediante la categoria basica es

posible insertar:

- Seccion de contenido
(texto) con su respectivo
titulo.

- Enlaces a URLs de sitios
web.

- Adjuntar archivos.

- Adjuntar fotografias.

ICategoria Group

- Insertar multiples enlaces

a URL de sitios web.
- Agregar multiples
archivos.

Categoria Video|

- Permite embeber un video
de YouTube,
proporcionando su
descripcion, asi como la
URL correspondiente.

- Insertar un video desde
TeacherTube suministrando
el Video ID y el titulo.

- Esta opcion permite insertar
un video desde cualquier

otro sitio web.

caso Universidad Politécnica Estatal del Carchi”
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Categorias Elementos

[ Basico Afiadir una seccin de contenido
& Grupo (titulo y texto)

B video

Web 2.0

Afadir URL del sitic web

5 (singleLink)

E‘ Afiadir Adjuntar un archivoe
(Carza un archivo desde el ordenador)

=

Afiadir adjuntar una foto

(Suba una foto de su computadora)

Categories Elements
Basic Add Multiple Website Links [ add
& Group ) (Links will be listed all in one group.) )
@ video - p
Bweb 2.0 q Aéﬂ Mu?tsp]e Files ]
(Files will be listed all in one group.)
Categorias Elementos
R Basico You Afiadir un video desde
& Grapo 111 ————
B video " 200 deci
Afiadir un video desde
S w. Toscar
Bweba.o @ www.teachertube.com
—
BT |Afiadir un video desde cualquier otro
B2 Litio web
(Vimeo. Dail ymotion, CBS News ...)
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(Categoria Web 2.0

Categorias Elementos
Insertar voki en la webquest. B pisico @ A adic Vaki
Con voki se pueden crear & crupo =
@ video
personajes/avatares que B web 2.0 E Ha habids un problema Glogster
hablan, e incorporarlos a —
través de un widget en sitios
web.
Adjuntar  un glogster.
Glogster Edu es una

herramienta web 2.0 para

crear posters, en €stos es
posible incorporar
elementos multimedia como
audio,

texto,  imagenes,

video.

Panel de control

Configuracion

12 wq_ WebQuestSettings

N

Wt

wq_WebQuestLanguage: Spanish

[ wq_ChangeWebQues: R

wq_WebQuestTemplate: Pattern o1 [ ISR AR

Establecer idioma

Establecer template de
la webquest

Establ color del

WebQuest Menu Color:  yellowgreen [ ayams )

o0 Seleccion de idioma

menu

—Change Settings
Select Language |English

SPANISH
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o Template de la webquest

—Change Settings

Select Template -
Pattern 02 |§
Pattern 03
Pattern 04
Pattern 05
Pattern 06 7

| SAVENOW |

o Color de menu de la webquest

— Change Menu Color
Select Color [rosybrown

| slategrey

[ savEnow |

5. Otras paginas/elementos de zunal.com

- Teacher page (Pagina del profesor): Esta pagina no tiene como ob-
jetivo que el docente incorpore su hoja de vida, sino mas bien que
realice una presentacion orientada a sus colegas para

- Autor: Informacion sobre el/los autor/es de la webquest.

- Evaluate WebQuest: Permite obtener en formato PDF la rubrica
de evaluacion de la webquest, en la que se incluyen los criterios y
niveles de evaluacion de la webquest (no se refiere a la evaluacion
de la actividad planteada a los estudiantes).

194



“APLICACION DE HERRAMIENTAS VIRTUALES DE APRENDIZAJE,

caso Universidad Politécnica Estatal del Carchi”
Comparativo afio 2013 y 2017

Revisiones: En esta pagina el creador de la webquest puede publi-
car revisiones/comentarios acerca de la webquest.

Statistics (Estadisticas): Pagina que muestra las estadisticas de vi-
sitas a la webquest, los datos mostrados se

Export WebQuest (Exportar WebQuest): Esta opcion ofrece la po-
sibilidad de exportar la webquest a formato PDF, doc y xIs.

Share This WebQuest (Compartir la WebQuest): Mediante esta op-
cion se puede compartir la webquest via correo electrénico, Face-

book, Twitter o Digg.

Anexo 9 (Matriz de evaluacion — WebQuest)

\Ejemplo de una Matriz de evaluacién para Webquest|

1. Evaluacién del informe técnico (calificacién del grupo)

Calificacion / Excelente Bien Satisfactorio Mejorable
Criterio (4) (3) (2) (1)

Cantidad de | Todos los temas tratados y | Todos los temas tratados y la | Todos los temas tratados y la | Uno o mas temas no estn

Informacién | todas las preguntas fueron | mayor parte de las preguntas | mayor parte de las preguntas | tratados.

contestadas en, al menos, 2 | fueron contestadas en al | fueron contestadas en I
oraciones. menos 2 oraciones. oracion.
Calidad de la | Identifica la  informacion | Identifica la  informacion | Identifica parcialmente la | No identifica la informacion
Informacién | importante. La informacion | importante. La informacion da | informacién importante. La | importante. La informacion
estd claramente relacionada | respuesta a las preguntas | informacion da respuesta a las | tiene poco o nada que ver con
con el tema principal y | principales y 1-2 ideas | preguntas principales, pero no | las preguntas planteadas.
proporciona  varias  ideas | secundarias y/o ejemplos. da detalles y/o ejemplos.
secundarias y/o ejemplos.
Redaccién No hay errores de gramatica, | Casi no hay errores de | Hay pocos errores de | Hay muchos errores de
ortografia o puntuacion. gramdtica,  ortografia o | gramatica,  ortografia o | gramatica,  ortografia o
Organizaciéon | La informacion estd muy bien | La informacion estd | La i estd | Lai ionad

organizada con pirrafos bien

organizada con pirrafos bien

organizada, pero los pérrafos

no parece estar organizada.

con no estan bien redactados. | La estructura del texto no era
Todos los pérrafos incluyen | La mayor parte de los parrafos | Los  parrafos  incluyen | clara y las oraciones no
una introduccién, | incluye una introducci6 informacion relacionada pero | estaban en general bien
explicaciones o detalles y una | explicaciones o detalles y una | en general no han sido bien | relacionadas.
Diagramas e | Los di e il Los di e il Los di e il Los di ei
Ilustraciones | son ordenados, precisos y | son precisos y afaden al | son ordenados y precisos y en | no son precisos y/ o no
afiaden al tema. ion al tema. ocasiones afiaden | afiaden comprension al tema.
comprension al tema.
Fuentes de Todas las  fuentes de | Todas las fuentes de | Todas las fuentes de | Algunas fuentes de
Informacién | informacion y las graficas | informacion y las graficas | informacion y graficas estin | informacion y graficas no
estan documentadas y en el | estan pero pero muchas | estan documentadas.
formato adecuado. algunas no estan en el formato | no estan en el formato
adecuado. adecuado.
Uso de Usa con ¢éxito los enlaces | Puede usar los enlaces | Puede usar ocasionalmente los | Necesita ayuda o supervision
Internet sugeridos para  encontrar | sugeridos para encontrar | enlaces sugeridos para | para usar los enlaces
informacion, y navega a | informacion, y navega a | encontrar informacion, y | sugeridos y/o navegar a través

través de los sitios facilmente
y sin ayuda.

través de los sitios facilmente
y sin ayuda.

navega a través de los sitios
facilmente y sin ayuda.

de los sitios.
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ser escuchado por toda la
audiencia durante toda la

pronunciacion.
Se usaron pausas 2 0 mas
el

ser escuchado por toda la
audiencia durante casi toda la

usaron pausas una vez para
mejorar el significado  y/o

2.E ion de la pr ion oral individual)
Calificacion / Excelente Bien Satisfactorio Mejorable
Criterio (4) 3)

Comprension | Demuestra un  completo | Demuestra un buen | Demuestra un buen | No parece entender muy bien
entendimiento del tema. EI | entendimiento del tema. El | entendimiento de partes del | el tema. El alumno no puede
alumno puede con precision | alumno puede con precision | tema. El alumno puede con | contestar  las  preguntas
contestar casi todas las | contestar la mayoria de las | precision contestar unas pocas | formuladas por la audiencia.

ladas por la ladas por la I d:
audiencia. audiencia. formuladas por la audiencia.
Expresion Habla con oraciones | Habla frecuentemente usando | Algunas veces habla usando | Raramente  habla  usando
oral completas  casi  siempre i )l i i )l
siempre.

Vocabulario Usa vocabulario  técnico | Usa  vocabulario  técnico | Usa  vocabulario  técnico | Usa varias (5 o mas) palabras
apropiado.  Aumenta el | apropiado.  Incluye  1-2 | relativamente apropiado. No | o frases que no  son
vocabulario de la audiencia | palabras que podrian ser | incluye vocabulario que | entendidas por la audiencia.
definiendo las palabras que | nuevas para la mayor parte de | podria ser nuevo para la
podrian ser nuevas para ésta. la audiencia, pero no las | audiencia.

define.
Diccién El volumen es adecuado para | El volumen es adecuado para | EI volumen es adecuado para | EI volumen es débil para ser

ser escuchado por toda la
audiencia durante gran parte

presentacion. presentacion. Habla | de la presentacion. Habla | no se le puede entender o
Habla claramente todo el | claramente todoel tiempo, | claramente  casi  todoel | tiene mala pronunciacion. No
tiempo y no tiene mala | pero no pronuncia bien. Se | tiempo, pero no pronuncia | se usaron pausas.

bien. Se usaron pausas pero
no fueron efectivas en la

escuchado por la audiencia. A
menudo habla entre dientes,

veces para  mejorar impacto dramatico. mejora del significado o del
i do y/o el impacto. impacto.

Uso de apoyos | Se usan varios apoyos (por | Se usan 1-2 apoyos que | Los estudiantes usan 1-2 | No se usa apoyo alguno o los
ejemplo, imedia) que i apoyos que mejoran la | apoyos escogidos restan valor

trabajo/creatividad y mejoran
la presentacion mejor.

iji d y mejoran
la presentacion.

a la presentacion.

Lenguaje Las expresiones faciales y el | Las expresiones faciales y el | Las expresiones faciales y el | Muy poco uso de expresiones
corporal y lenguaje corporal generan un | lenguaje corporal algunas | lenguaje corporal son usados | faciales o lenguaje corporal.
entusiasmo fuerte interés y entusiasmo | veces generan un fuerte | para tratar de generar | No genera mucho interés en
sobre el tema en otros. Tiene | interés y entusiasmo sobre el | entusiasmo, pero parecen ser | la forma de presentar el tema.
buena postura y esta relajado. | tema en otros. Tiene buena | fingidos. Algunas veces tiene | Tiene mala postura y/o no
Establece contacto visual con | postura y establece contacto | buena postura y establece | mira a las personas durante la

todos en el salon durante la | visual con todos en el salon | contacto visual. presentacion.

presentacion. durante la presentacion.
Duracion La duracion  de la | La duracion  de la | La  duracion de la | La duracion  de la
i6n es la esti i6 i es algo diferente | presentacién es notablemente
diferente de la estipulada. de la estipulada mayor o menor que la
estipulada

Escucha otras | Escucha atentamente. No | Escucha atentamente pero | Algunas parece no estar | Algunas veces parece no

pr i hace imi o ruidos | hace imi o ruidos pero no resulta | escuchar y pero  hace
que son molestos. molestos. molesto. movimientos o ruidos

molestos.

3. Evaluacién del trabajo en grupo (calificacién individual)

Calificacién / Excelente Bien Satisfactorio Mejorable

Criterio (3) (1)
Preparacién Trae el material necesario a clase y | Casi siempre trae el | Casi siempre trae el | A menudo olvida el
siempre est listo para trabajar. material necesario a clase y | material necesario, pero | material necesario o no esta
esta listo para trabajar. algunas  veces necesita | listo para trabajar.
instalarse y se pone a
trabajar.

Contribuciones | Proporciona siempre ideas itiles | Por lo general, proporciona | Algunas veces proporciona | Rara vez proporciona ideas
cuando participa en el grupo y en la | ideas utiles cuando | ideas utiles cuando | utiles cuando participa en
discusion en clase. Es un lider | participa en el grupo y en | participa en el grupo y en | el grupo y en la discusion
definido que contribuye con mucho | la discusion en clase. Es un | la discusion en clase. Es un | en clase. Puede negarse a
esfuerzo. miembro fuerte del grupo | miembro satisfactorio del | participar.

que se esfuerza. grupo que hace lo que se le
pide.
Trabajo Casi siempre escucha, comparte y | Usualmente escucha, | A veces escucha, comparte | Raramente escucha,
compartido apoya el esfuerzo de otros. Trata de | comparte y apoya el |y apoya el esfuerzo de | comparte y apoya el
mantener la union de los miembros | esfuerzo de otros. No causa | otros, pero algunas veces | esfuerzo de otros.
trabajando en grupo. "problemas” en el grupo. 1no es un buen miembro del | Frecuentemente no es un
grupo. buen miembro del grupo.
Actitud Nunca critica publicamente el | Rara vez critica | Ocasionalmente critica en | Con frecuencia critica en
proyecto o el trabajo de otros. | piblicamente el proyecto o | publico el proyecto o el | piblico el proyecto o el
Siempre tiene una actitud positiva | el trabajo de otros. A | trabajo de otros miembros | trabajo de otros miembros
hacia el trabajo. menudo tiene una actitud | del grupo. Tiene wuna | del grupo. Raramente tiene
positiva hacia el trabajo. actitud positiva hacia el | una actitud positiva hacia
trabajo. el trabajo.
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Resolucién de
problemas

Busca y sugiere soluciones a los
problemas.

Refina soluciones
sugeridas por otros.

No sugiere o refina
soluciones, pero  estd
dispuesto a tratar

soluciones propuestas por
otros.

No trata de resolver
problemas o ayudar a otros
a resolverlos. Deja a otros
hacer el trabajo.

Enfoque en el
trabajo

Se mantiene centrado en el trabajo
que se necesita hacer. Muy auto
dirigido.

La mayor parte del tiempo
se centra en el trabajo que
se necesita hacer. Otros
miembros del grupo
pueden contar con  esta
persona.

Algunas veces se centra en
el trabajo que se necesita
hacer. Otros miembros del
grupo deben algunas veces
regaiiar, empujar y
recordarle a esta persona
que se mantenga enfocado.

Utilizacién del
Tiempo

Utiliza bien el tiempo durante todo
el proyecto para asegurar que las
cosas estén hechas a tiempo. El
grupo no tiene que reajustar la fecha
limite o  trabajar en las
responsabilidades por la demora de
esta persona.

Utiliza bien el tiempo
durante todo el proyecto,
pero pudo haberse
demorado en algin
aspecto. El grupo no tiene
que reajustar la fecha limite
o trabajar en las
responsabilidades por la

demora de esta persona.

Raramente se centra en el
trabajo que se necesita
hacer. Deja que otros
hagan el trabajo.

Tiende a demorarse, pero
siempre tiene las cosas
hechas para la fecha limite.
El grupo no tiene que
reajustar la fecha limite o
trabajar en las
responsabilidades por la
demora de esta persona.

Rara vez tiene las cosas
hechas para la fecha limite
y el grupo ha tenido que
reajustar la fecha limite o
trabajar en las
responsabilidades de esta
persona porque el tiempo
ha  sido  gestionado
inadecuadamente.

Calidad del | Proporciona trabajo de la més alta | Proporciona trabajo de | Proporciona trabajo que, | Proporciona trabajo que,
trabajo calidad. calidad. ocasionalmente,  necesita | por lo general, necesita ser

ser o rehecho o rehecho por
por otros miembros del | otros para asegurar su
grupo para asegurar su | calidad.
calidad.

Fuente: http://www.cfievalladolid.es/sociales/wqsueno/eval.htm
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La innovacién y las huevas tecnologias, han supuesto un fuerte cambio para el
marketing de las empresas y en especial el sector Turistico y Hotelero.
Herramientas como las redes sociales, los blogs y las comunidades online,
permiten que los clientes ya no sean simples usuarios estaticos, sino al
contrario se conviertan en clientes potenciales ademas que referencien el
servicio que se oferta, situacion que puede beneficiar enormemente en la
promocién del sector turistico de la ciudad de Tulcan.

El presente proyecto propone una metodologia desarrollada por los autores
para verificar la calidad de informacién que presentan los hoteles de la ciudad
de Tulcan en la web.

Educacion pava el Desarvollo y la Jntegracion
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