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Resumen

La presente investigación realiza un análisis comparativo entre los años  
2013 y 2017 en la utilización de recursos didácticos web 2.0 de las aulas vir-
tuales por parte de docentes y estudiantes de la Universidad Politécnica Esta-
tal del Carchi y presenta una propuesta en la utilización de la herramienta We-
bquest, con el objetivo de mejorar el trabajo en el ambiente virtual e  incidir 
positivamente el aprendizaje estudiantil. En este proyecto se elabora encues-
tas y entrevistas dirigidas a estudiantes, docentes y directores, se  recolecta 
información relacionada con las aulas virtuales como frecuencia de uso, nivel 
de satisfacción, contenidos, retroalimentación, utilización de las TIC, metodo-
logías pedagógicas aplicadas, entre otros.

En este documento se exponen las bases teóricas del aprendizaje, edu-
cación virtual y sus metodologías, aprendizaje colaborativo y herramientas 
web 2.0, entre las principales. Los resultados de los instrumentos aplicados 
señala la importancia de reforzar la capacitación docente en la aplicación di-
dáctica de las TIC, para garantizar el uso efectivo de las aulas virtuales.

En la investigación se plantea la guía y reglas para desarrollar web-
quests; además se analiza los recursos tecnológicos Google Sites, 1 2 3 Tu 
WebQuest, Zunal WebQuest Maker y el módulo PHP WebQuest en base a 
parámetros como tipo de licenciamiento, ventajas, desventajas, facilidad de 
uso, idioma de la herramienta, plantillas disponibles, sugerencias de ayuda, 
facilidad para incorporar recursos web 2.0, herramientas de respaldo de da-
tos, entre otros. Así mismo se analiza los resultados obtenidos a partir de la 
prueba piloto en la que se emplea la webquests para desarrollar actividades 
de aprendizaje junto a grupos de estudiantes.

Las webquests y recursos web 2.0 constituye  las herramientas didác-
ticas basadas en la web, que al aplicar en aulas virtuales bajo la metodolo-
gía PACIE permite reforzar el proceso de enseñanza-aprendizaje; favorece el 
desarrollo de capacidades cognitivas, procedimentales y actitudinales en los 
estudiantes.
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Abstract

This research performs a cross-sectional analysis between the years 
2013 and 2017 in the use of Web 2.0 didactic resources of the virtual class-
rooms by teachers and students of the State Polytechnic University of Carchi 
and presents a proposal in the Use of the WebQuest tool, with the aim of im-
proving the work in the virtual environment and positively influencing student 
learning. This project develops surveys and interviews aimed at students, tea-
chers and directors, gathers information related to the virtual classrooms as 
frequency of use, level of satisfaction, content, feedback, use of ICTs, Applied 
pedagogical methodologies, among others.

This document sets out the theoretical basis for learning, virtual educa-
tion and its methodologies, collaborative learning and Web Tools 2.0, among 
the main. The results of the instruments applied indicate the importance of 
reinforcing teacher training in the didactic application of ICT, in order to gua-
rantee the effective use of the virtual classrooms.

The research proposes the guide and rules for developing webquests; 
In addition it analyzes the technological resources Google sites, 1 2 3 your 
webquest, Zunal webquest Maker and the PHP module webquest based on 
parameters like type of licensing, advantages, disadvantages, ease of use, lan-
guage of the tool, templates available, Suggestions for help, easy to incorpo-
rate Web Resources 2.0, data backup tools, among others. It also analyses 
the results obtained from the pilot test in which the webquests are used to 
develop learning activities with groups of students.

The Webquests and Web Resources 2.0 constitutes the didactic tools 
based on the web, that when applying in virtual classrooms under the me-
thodology PACIE allows to reinforce the process of teaching-learning; It pro-
motes the development of cognitive, procedural and attitudinal capacities in 
students.
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CAPÍTULO I

1. INTRODUCCIÓN

1.1. Planteamiento del problema

El siglo XXI se denomina como el siglo del conocimiento y la tecnología, 
los países con tecnología de punta son quienes rebasen las expectativas de 
desarrollo; aquellas sociedades que no cuentan con una formación tecnológi-
ca integral tienden a perderse en el tiempo y espacio. 

La UNESCO (Organización de las Naciones Unidas para la Educación, 
la Ciencia y la Cultura) emite una conclusión que ha sido receptada por los 
países en el mundo, se refiere a la existencia de un analfabetismo informático 
causado en gran medida por la brecha digital que corresponde a la desigual-
dad en el acceso a Internet y las nuevas TIC (Tecnologías de la información y 
la comunicación) entre los individuos debido a su situación socioeconómica. 
Según en (Ecuador Inmediato , 2018), el Ministerio de Telecomunicaciones da 
a conocer que en 2008 un 25,74% tenía acceso a internet, para el  año 2016 
crece en un 55,63% lo que representa la mayor parte de la población del país; 
adicionalmente se indica que del último porcentaje obtenido,  el 56,80% son 
hombres y 54,52% son mujeres, el sector urbano  ocupa en mayor porcentaje 
con el 63% a diferencia del 38,05% del rural. Se señala también que en el año 
2016,  el 41,62% utiliza el internet para actividades relacionadas con infor-
mación y trabajo, 3l 34, 09%  utiliza para comunicación y entretenimiento, 
el restante porcentaje lo utilizan para obtener películas, música, software y 
lectura de libros electrónicos. 

La gran mayoría de instituciones de educación secundaria del Carchi 
no cuenta con página web institucional ni tampoco con plataforma virtual de 
aprendizaje, los Institutos Tecnológicos Vicente Fierro y Simón Bolívar tienen 
página web institucional pero no hacen uso de aulas virtuales; razón por la 
cual los estudiantes de la provincia que ingresan a la Universidad Politécnica 
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Estatal del Carchi, en su mayoría no tiene destreza en el manejo de los en-
tornos virtuales de aprendizaje. Por otro lado, según un sondeo exploratorio 
efectuado en los cursos de capacitación y en la revisión de las aulas virtuales, 
se encuentra que el 70% de los docentes de la UPEC tienen inconvenientes en 
la aplicación de PACIE en los EVAs (Entornos Virtuales de Aprendizaje). 

Actualmente las aulas virtuales es en una herramienta fundamental 
para el proceso de enseñanza-aprendizaje en todos los niveles y modalidades 
de la educación. Las autoridades académicas de la UPEC desde el año 2011, 
se considera la incorporación de las aulas virtuales en el desarrollo de cada 
uno de los módulos de las diferentes carreras; para el cumplimiento de este 
objetivo se implementa la plataforma Moodle versión 3.5 y se emprende pro-
cesos de formación dirigidos a los docentes de la universidad. El 70% de los 
docentes de la UPEC considera que la utilización de aulas virtuales se ha con-
vertido en un trabajo adicional que no permite alcanzar el objetivo deseado; 
tomando como referencia lo anterior los docentes se han limitado a cumplir 
las disposiciones, llenando sus EVAs con documentos PDF y foros.

Los estudiantes al ingresar a la Universidad tienen conocimientos bá-
sicos sobre sistemas operativos, office y utilitarios. El 60% de estudiantes pre-
senta deficiencias en el manejo adecuado de entornos virtuales de aprendi-
zaje, lo que impide cumplir con los objetivos del uso de aulas virtuales, lo que 
genera inconformidad por acumulación de tareas.

En la UPEC hasta mediados del 2011, pese a contar con la tecnología 
informática de punta; no se elabora un plan de utilización y manejo adecuado 
de equipos para el proceso de enseñanza aprendizaje. En agosto de 2011 se 
instaló la plataforma Moodle para aulas virtuales en la universidad, conco-
mitantemente el servicio de wireless se mejora; se empieza cursos para el 
manejo de aulas virtuales, mismos que son intermitentes. Pese a los cursos 
recibidos, los docentes tienen una visión equivocada del resultado esperado 
con la aplicación de aulas virtuales.
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1.2. Formulación del problema

El problema que se presenta en la UPEC, se refiere a la falta de aplica-
ción de recursos didácticos web 2.0 en las aulas virtuales por parte de los do-
centes, lo que no permite aprovechar efectivamente la plataforma virtual de 
aprendizaje que posee la Universidad; situación que se ve reflejada en el uso 
excesivo de pocos recursos (foros, publicación de archivos PDF, subir archivos) 
generando desinterés en los estudiantes.

1.3. Delimitación espacial y temporal del problema

La presente investigación se desarrolla en la Universidad Politécnica 
Estatal del Carchi, cantón Tulcán, provincia del Carchi a partir de mayo 2012 
hasta diciembre 2013 y mayo 2016 hasta diciembre 2017.

1.4. Justificación

Tomando como referencia la Constitución Política del Ecuador según 
lo menciona en el Artículo 347, numeral 8 que manifiesta la obligación de 
incorporar las tecnologías de la información y comunicación en el proceso 
educativo; así mismo lo dispuesto en el reglamento de la Ley de Educación 
Superior vigente: Artículo 7, los recursos didácticos y nuevas tecnologías de la 
información son un apoyo al proceso de enseñanza – aprendizaje. El artículo 
16, las nuevas tecnologías de la información y comunicación que permite la 
interacción con el estudiante sirve de apoyo al proceso de formación en todas 
las modalidades de estudio.

El Ecuador tiene la gran oportunidad de transformar su sistema edu-
cativo, de mejorar la calidad de sus escuelas, de reducir la inequidad en las 
oportunidades que se ofrecen a los jóvenes de los diferentes estratos socioe-
conómicos, y de preparar  el talento humano para los retos que entraña la 
economía globalizada -muy competitiva- de la sociedad del conocimiento, 
característica del siglo XXI. La pobreza de recursos educativos en la mayoría 
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de las escuelas del Ecuador es bien conocida; en particular, la escasez de ma-
teriales en sus bibliotecas es una de las más serias limitaciones para la forma-
ción de niños y jóvenes de los sectores económicamente menos favorecidos. 
Esa carencia se  resuelve con una dotación mínima de computadores con ac-
ceso a Internet de banda ancha. La gran cantidad de libros, revistas, periódi-
cos, diccionarios, enciclopedias, mapas, documentos, videos, muchísimos de 
ellos gratuitos y con capacidad de multimedia, justifican una inversión inicial 
en dotación e instalación de equipos. El acceso a Internet permite, además, 
una cantidad de experiencias educativas nuevas como visitas a museos de 
arte y de ciencias, acceso a laboratorios virtuales, viajes virtuales a ciudades 
o regiones remotas, utilización de software educativo interactivo, entre otros. 

Las TIC, específicamente toda la gama de herramientas Web 2.0 con-
vertidas en herramientas de la mente, usadas para potenciarla, facilita la crea-
ción de ambientes de aprendizaje enriquecidos, que se adaptan a modernas 
estrategias de aprendizaje, con excelentes resultados en el desarrollo de las 
habilidades cognitivas de niños y jóvenes en las áreas tradicionales del currí-
culo. No obstante, las herramientas Web 2.0 existentes, para ser utilizadas de 
forma efectiva en la educación tienen que ir acompañadas con la aplicación 
de una metodología, una de las que más se adapta y complementa es el cons-
tructivismo. 

La Universidad Politécnica Estatal del Carchi, tiene una infraestructura 
tecnológica informática y servicio de internet que se utiliza tanto por docen-
tes como estudiantes, pero han sido desaprovechados en el aspecto educa-
tivo por la falta de conocimiento, principalmente por parte de los docentes. 
Con el planteamiento que se realiza en este proyecto de investigación se pre-
tende generar un cambio en la actitud tanto de docentes como estudiantes, 
de manera que evidencie utilizar recursos del Internet como herramientas 
que ayude a complementar la enseñanza-aprendizaje, de forma que los ac-
tores puedan construir su propio conocimiento a partir de los recursos web 
2.0.

En la actualidad ser docente implica ser competente en el uso de las 
TIC, con independencia de los planteamientos psicopedagógicos que 
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sustenten la acción docente (conductismo, cognitivismo, constructivismo, 
socio-constructivismo...), es necesario un buen uso didáctico de las TIC para 
enriquecer los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

Es menester desarrollar propuestas educativas que conlleven a la utili-
zación de las tecnologías de la información y comunicación como herramien-
tas en el proceso de formación superior. Además, situados en esta sociedad 
de la información que exige una fuerte disminución de las prácticas memorís-
ticas/reproductoras en favor de las metodologías socio-constructivistas cen-
tradas en los estudiantes y en el aprendizaje autónomo y colaborativo, los 
entornos sociales para la interacción que ofrece las aplicaciones de la Web 2.0 
constituye un instrumento idóneo para ello.  

Este trabajo examina el vínculo entre el uso efectivo de las nuevas tec-
nologías y teorías pedagógicas, explora cómo las tecnologías de la informa-
ción aporta aplicaciones que al ser utilizadas en el proceso de aprendizaje, 
dan como resultado una experiencia de aprendizaje excepcional para el indi-
viduo en la construcción de su conocimiento. Cambiar el esquema tradicional 
del aula, donde el papel y el lápiz tienen el protagonismo principal, y estable-
cer un nuevo estilo en el que se encuentre presentes las mismas herramien-
tas, pero añadiéndo aplicaciones de las nuevas tecnologías, aporta una nueva 
manera de aprender, que crea en los estudiantes una experiencia única. 

Ante la realidad descrita anteriormente, en la cual las TIC inciden enor-
memente, es necesario el planteamiento de la siguiente interrogante: ¿Están 
los profesores preparados para usar y enseñar a sus estudiantes haciendo uso 
de estas herramientas? Al utilizar herramientas Web 2.0 como wikis, blogs, 
scribd, slideshare, fickr, entre otros; se quiere demostrar que no es necesario 
tener bastos conocimiento en informática ni tampoco tener un equipo de alta 
capacidad, solo simplemente Internet de banda ancha (actualmente a bajo 
costo), un equipo con características básicas para la conexión y la aplicación 
de metodologías para saber cómo, cuándo y en qué momento aplicar los re-
cursos para su mayor aprovechamiento educativo.
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La aplicación de este proyecto permite reforzar la enseñanza apren-
dizaje al utilizar las herramientas didácticas basadas en la web, maneja me-
todología constructivista y PACIE; lo que permite desarrollar las capacidades 
cognitivas, procedimentales y actitudinales de los estudiantes en un entorno 
virtual de aprendizaje donde se aplica webquests.

Según el experto Bernie Dodge (Dodge, 1995, 1998, 1999), una web-
quest es una herramienta de aprendizaje on-line que se basa en la investiga-
ción. Esto significa que la mayoría de la información que se requiere para el 
aprendizaje de la lección de clase se obtiene y evalúa desde la World Wide 
Web. Específicamente, las WebQuest es un  recurso didáctico que sirve de 
apoyo a los docentes, puesto que permite el desarrollo de habilidades de ma-
nejo de información y el desarrollo de competencias relacionadas con la so-
ciedad de la información. El punto central de esta investigación es realizar un 
análisis comparativo del año 2013 y el año 2017 en la utilización de las aulas 
virtuales por parte de docentes y estudiantes de la Universidad Politécnica 
Estatal del Carchi y  proponer la utilización de la herramienta didáctica  Web-
quest con un proceso pedagógico constructivista.

1.5. Objetivos

1.6. Objetivo general

Analizar la aplicación de herramientas virtuales de aprendizaje en la 
Universidad Politécnica Estatal de Carchi realizando un comparativo del año 
2013 y 2017 y presentar una propuesta en el manejo de las Webquest.

1.7. Objetivos específicos

•	 Fundamentar teóricamente las TIC vinculadas a la educación, la edu-
cación virtual.

•	 Realizar un diagnóstico para determinar la realidad educativa en torno 
a la utilización de las aulas virtuales en la gestión educativa de la UPEC.

•	 Elaborar una propuesta tecnológico–pedagógica para la utilización de 
webquests y herramientas web 2.0 aplicables en los entornos virtuales 
de aprendizaje.
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CAPÍTULO II

2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Fundamentación teórica

La educación a distancia -debido a sus características- fue la prime-
ra modalidad en beneficiarse de la tecnología, tal situación ha evolucionado 
constantemente a través de los años. Inicialmente, los libros y otros recursos 
didácticos impresos eran distribuidos mediante el sistema de corresponden-
cia; docentes y estudiantes intercambian tareas haciendo uso del servicio 
postal. Posteriormente se incorpora medios de comunicación masiva como 
radio, televisión, teléfono; las grabaciones de audio y video se compartían a 
través de casetes; generando una comunicación unidireccional desde el pro-
fesor hacia los educandos. Actualmente y gracias a las nuevas TIC la educación 
a distancia puede hacer uso de herramientas que permita establecer una co-
municación de carácter multidireccional, de tal manera que los participantes 
no tienen la necesidad de coincidir en el mismo lugar ni al mismo tiempo.

Los servicios proporcionados por el  Internet tiene un desarrollo de 
modo sorprendente, la web que en sus inicios se caracteriza por presentar 
contenidos estáticos disponibles para su consulta; en la última década ha 
dado un giro radical, transformándose en el espacio en donde los usuarios 
participan colectivamente en la construcción, modificación, análisis y compar-
tición de la información.

Gracias a las nuevas TIC el proceso de enseñanza-aprendizaje se trans-
forma, exigiendo nuevas competencias tanto a docentes como a estudiantes. 
Los profesores al ser migrantes digitales tienen la obligación de capacitarse en 
el uso de las TIC, además de prepararse en metodologías que permita sacar 
provecho con fines pedagógicos.
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En este capítulo se presenta una descripción de las tecnologías de la 
información y comunicación en el proceso educativo, la educación virtual con 
sus características, ventajas y desventajas, las webquests y sus elementos; 
temáticas que permitirán al lector adquirir una visión inicial del tema de inves-
tigación siendo la base para el desarrollo de los capítulos posteriores.

2.1.1. El Aprendizaje

Para (García Aretio, 2014),  un buen aprendizaje es necesario manejar 
una didáctica, que es un elemento motivador que sirve para guiar y facilitar el 
aprendizaje en donde se integra conocimientos, medios y recursos.

“La didáctica es la rama de la pedagogía que estudia el proceso de en-
señanza-aprendizaje” (Zarzar, 2001, pág. 12). En la enseñanza intervienen tres 
elementos: docentes, estudiantes y el objeto de conocimiento. La labor del 
docente va más allá de la transmisión de información, su rol, es el de media-
dor, encargado de guiar y propiciar el aprendizaje, convirtiéndose en el nexo 
entre los estudiantes y el conocimiento en un proceso interactivo.

El aprendizaje según  Fidalgo (2014) tiene que ser centrado en la par-
ticipación, adaptación del docente, evaluación continua y evaluación de com-
petencias en donde la participación tienen que ser conjunta del estudiante y 
tutor.

El aprendizaje se define como el “proceso mediante el cual la experien-
cia genera un cambio permanente en el conocimiento o la conducta” (Wool-
folk, 2006, pág. 198). El aprendizaje es un cambio relativamente permanente 
que ocurre como resultado de la interacción de la persona con su entorno.

 
  (Hernandez, 2015) basado en Coll indica que el aprendizaje según el 

constructivismo, se basa en tres ideas: 

•	 El alumno es responsable fina de su propio proceso de aprendiza-
je, es el que construye la información siendo un sujeto activo que 
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lee escucha y aprehende.
•	 La actividad mental se aplica a contenidos bien estructurados, 

esto indica que el  alumno no tiene que inventar, sino reconstruir 
un conocimiento preexistente.

•	 La función del docente debe ser engranar los procesos que cons-
truye el alumno, él debe guiar y orientar.

 
El aprendizaje es investigado desde distintas perspectivas, dando lugar 

a las denominadas teorías del aprendizaje, que explican los mecanismos sub-
yacentes relacionados con el proceso de aprendizaje. En relación al estudio 
del aprendizaje existen dos corrientes predominantes: las teorías conductis-
tas y las teorías cognoscitivas. Las primeras enfocan el aprendizaje como los 
cambios en la conducta producto de eventos externos sobre el individuo. Las 
teorías cognitivistas se centran en los procesos mentales relacionados con el 
aprendizaje. 

El constructivismo -que tiene sus bases en el cognitivismo- destaca la 
importancia de la acción y el proceso activo en el aprendizaje. El conocimien-
to es construido por el propio sujeto (estudiante) a través de la acción (gene-
rando nuevo conocimiento, vinculándolo con lo ya aprendido). 

Entre los representantes de esta corriente destacan:

•	 Piaget: Manifiesta que a través de los sentidos se puede explo-
rar, atendiendo a una perspectiva evolutiva, propone la discusión, 
juegos, modelaje, experiencia empírica. Se centra en la persona; 
como interactúa con el objeto del conocimiento.

•	 Ausubel: El aprendizaje es por recepción, es decir, el contenido y 
la estructura de la materia los organiza el profesor y el alumno lo 
recibe.

El docente es un moderador, promoviendo la participación activa de los edu-
candos en su aprendizaje. El estudiante construye su conocimiento, es el responsable de 
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su propio proceso de aprendizaje convirtiéndose en un crítico activo de la información. 

2.1.2. Las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) 
en el proceso educativo

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) son las he-
rramientas y técnicas destinadas a la gestión y transmisión de la información, 
relacionadas con las áreas de la informática, Internet, y telecomunicaciones. 
El acelerado avance tecnológico de las TIC ha provocado su masiva incorpora-
ción en gran parte de las actividades cotidianas, lo que ha supuesto un cambio 
radical en la forma cómo se desarrollan las tareas, actualmente es imposible 
pensar en prescindir de ellas, su repercusión en la sociedad moderna ha dado 
lugar a la denominada Sociedad de la Información o Sociedad del Conoci-
miento.

Las TIC como herramientas empleadas en el área educativa han po-
sibilitado el acceso a un aprendizaje de carácter permanente, proveyéndole 
características como la flexibilidad e interactividad. Gracias al uso de las TIC 
los ambientes de aprendizaje se han ampliado, actualmente las TIC son una 
herramienta fundamental en el aprendizaje a distancia; también apoyan el 
aprendizaje continuo que se perfila como un requisito para los profesionales 
de hoy.

Para  (Colmenares, 2014)  el uso de la tecnología  utilizado en los pro-
cesos educativos, permite llegar a nuevas teorías de aprendizaje emergente, 
brindando un nuevo aprendizaje con características como: interactivo, cons-
trucción del aprendizaje, centrado en la persona que aprende, aprendizaje 
de como aprender y navegar, aprendizaje personalizado, profesor facilitador, 
interactuación en red.

Las tecnologías de uso educativo, se convierten en soporte para la instrucción, 
beneficiando a más personas. No sólo genera mejoras de carácter cuantitativo, sino 
que principalmente de orden cualitativo, se encuentran nuevos recursos y posibilida-
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des de enriquecer su proceso de aprendizaje (Pardo & Cobo, 2007, pág. 101).

Son múltiples los beneficios de las TIC en el ámbito educativo, la masi-
ficación permite que una mayor cantidad de participantes accedan a los pro-
gramas de formación sin tener que coincidir ni en tiempo ni en espacio, con 
ello cada participante puede definir sus propios horarios de trabajo y ritmo 
en cuanto al avance de contenidos. La diversidad de los participantes también 
se convierte en una ventaja, pues la simbiosis entre personas de distintas re-
giones y culturas puede resultar en conclusiones interesantes. Los costos son 
otro beneficio, en los últimos años el valor del servicio de internet ha bajado 
notablemente, claro está que los individuos pobres y extremadamente po-
bres debido a su condición socioeconómica son parte de la brecha digital; con 
estos sectores de la población los gobiernos deben aplicar políticas inclusivas 
encaminadas a garantizarles el acceso a las TIC.

Es importante recalcar que el éxito en los programas educativos no de-
pende de la inclusión de las TIC, más bien éstas son herramientas adicionales 
que puede resultar de enorme beneficio si son bien utilizadas, lo que exige un 
mayor despliegue de competencias a docente como estudiantes.

Una de las TIC con mayor presencia en el aula de clases es la Internet, 
que posibilita el acceso inmediato y fácil a un sinnúmero de recursos de infor-
mación; convirtiéndola en los últimos años en el medio idóneo para que las 
universidades desarrollen sus programas académicos de pregrado y posgrado 
en modalidad semipresencial y a distancia, así mismo en el caso de la forma-
ción continua del talento humano de empresas públicas y privadas.

2.1.2.1. Internet de las cosas

Internet es una mega-red (red de redes) de cobertura global, permi-
te el intercambio de información entre usuarios sin importar su ubicación 
geográfica. Su nombre proviene de las palabras International Network (red 
internacional). El crecimiento de Internet en los últimos 15 años ha sido verti-
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ginoso, se estima que el 32% de la población mundial tiene acceso a Internet 
(según la Unión Internacional de Telecomunicaciones – UIT, 2011). 

El Internet de las cosas es hablar de integración entre la tecnología vir-
tual al mundo real de las cosas, el mundo real se accede por medio de dispo-
sitivos conectados, es algo más que una herramienta para gestionar procesos 
de negocio, puede ser utilizado para la educación. (San José & Pastor, 2015)

2.1.2.2. La web 2.0 

En la actualidad la brecha que existe entre las personas y las aplica-
ciones informáticas son prácticamente invisibles, es por ello que una tem-
prana educación formada alrededor de estos términos brinda la posibilidad a 
quienes los acogen de obtener herramientas que le permitan desenvolverse 
en un mundo actualmente tecnológico. En este sentido se puede hablar de 
la utilización de la Web 2.0 como instrumento para promover la expansión 
de conocimientos y la retroalimentación de los mismos, así como también, 
fomentar el trabajo en equipo. En otras palabras la Web 2.0 puede ser utili-
zada como recurso educativo.  (Durán , 2013), afirma que en el ámbito de la 
comunicación científica y académica se siguen creando y analizando nuevos 
indicadores que permitan evaluar la interactividad que existe entre usuarios 
y sistemas como un campo emergente, resaltando el valor y protagonismo 
del control que tienen los usuarios sobre el desarrollo de los contenidos de 
la Web 2.0. 

 ( Castaño & Jurado , 2016), con respecto a lo expuesto anteriormente, 
opinan que si bien es cierto la Web 2.0 contribuye a la generación del libre co-
nocimiento también posibilita a los usuarios gestionar la información basada 
en procesos de colaboración. 

En este contexto (Aguilera , 2016), manifiesta que la Web 2.0 como 
recurso educativo revoluciona el aprendizaje autónomo y colaborativo, es-
cogiendo de manera adecuada las herramientas que permitan al alumnado 
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seguirse desarrollando a lo largo de su vida mediante la interacción social que 
le proporciona los recursos de la Web 2.0. Estas herramientas incluyen tam-
bién a los maestros quienes dejaran de ser simples emisores de información 
y pasaran a convirtiese en promotores del aprendizaje y los estudiantes en 
productores de conocimiento.  

La Web 2.0 tiene sus inicios en el año 2004, cuando la editorial O’Reilly 
Media utilizó por primera vez el término. La Web 2.0 se refiere a una nueva vi-
sión de la Web, cuyas aplicaciones se centran en el usuario y están orientadas 
a compartir recursos e información, a la interoperabilidad, y la colaboración 
en la web. Las aplicaciones y servicios web, las redes sociales, servidores de 
videos, wikis, blogs, entre otros; son ejemplos distintivos de la Web 2.0.

Según Cobo & Pardo (2007) los cuatro pilares de la Web 2.0 
son:

•	 Social Networking (redes sociales): Herramientas para la creación 
de sitios que permitan la conformación de comunidades destina-
das al intercambio social.

•	 Contenidos: Herramientas destinadas a la lectura/escritura en lí-
nea y a la distribución e intercambio de información.

•	 Organización Social e Inteligente de la Información: Herramien-
tas para etiquetar e indexar información y recursos, logrando un 
orden en su almacenamiento, encaminado a facilitar su búsqueda.

•	 Aplicaciones y servicios: Herramientas, plataformas y recursos 
que ofrecen servicios de valor agregado al usuario final.

2.1.3. Metodología PACIE

La metodología PACIE -desarrollada por Pedro Camacho, de la Fun-
dación para la Actualización Tecnológica de Latinoamérica/FATLA-, describe 
los lineamientos que permiten incorporar las TIC como medios valiosos en el 
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proceso educativo desarrollado en ambientes virtuales; falseando la idea, de 
que la sola inclusión de las TIC en la educación sin la contraparte pedagógica 
producirá resultados positivos en el aprendizaje de los estudiantes.

Según (Alvarez, 2017), la metodología PACIE es una metodología para 
el uso y aplicación de algunas herramientas virtuales como pueden ser las 
aulas virtuales, campus virtuales, web 2.0, meta versos, entre otros) utilizadas 
en la educación, ya sea en sus modalidades presenciales, semipresenciales o 
a distancia. 

De acuerdo a (Zerpa, 2012) PACIE son las siglas de las 5 fases que per-
miten un desarrollo integral de la educación virtual, como soporte de las otras 
modalidades de educación que corresponden. El nombre PACIE es el resulta-
do de las secuenciales en los que se basa la metodología:

Presencia: Para dar imagen corporativa al aula
Alcance: Se relaciona con la planificación de contenidos del aula virtual
Capacitación: Aprendizaje y entrenamiento permanente de los invo-

lucrados.
Interacción: Participación permanente en las aulas gracias a la moti-

vación
E-learning: Evaluación permanente a los docentes, estudiantes, se 

trata de construir conocimiento. Gracias a la metodología PACIE, 
se permite generar conocimiento de forma gradual y reflexiva, fo-
mentando la autonomía, consiguiendo el De acuerdo a las pala-
bras de Pedro Camacho, uno de los principios fundamentales de 
esta metodología es el “Aprender haciendo”.

Según (Flores Ferrer, 2013) indica de la metodología PACIE, propone 
los siguientes aspectos que caracterizan esta metodología:

•	 Toma     como     elementos     primordiales     la     motivación     y     



27

“APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS VIRTUALES DE APRENDIZAJE,
 caso Universidad Politécnica Estatal del Carchi”

Comparativo año 2013 y 2017

el acompañamiento, la calidad y calidez humana versus la canti-
dad y frialdad.

•	 Incorpora la comunicación y presentación de la información, pro-
cesos sociales que apuntalan la criticidad y el análisis de los datos 
que permita   construir   conocimientos    mediante   la   interacción    
y   el intercambio de experiencias educativas.

•	 Va más allá de informar, exponer y crear; mediante ella se crea, se 
guía, se   interactúa, se   logran   espacios   creativos, se   comparte 
información y conocimientos.

Según Andrea V. Basantes, Miguel E. Naranjo y Vivian Ojeda inves-
tigadores de la Universidad Técnica del Norte, 2018 Dicen que en general 
se considera oportuna e importante la implementación de la metodología 
PACIE en el entorno virtual, generando un aprendizaje que favorece la or-
ganización académica, pedagógica, tecnológica y comunicacional. Además, 
se deduce que las potencialidades de la metodología PACIE permiten apo-
yar, comunicar, interactuar y educar en la virtualidad (Basantes, Naranjo , 
& Ojeda, 2018) siendo así estas algunas de las características que se puede 
recalcar. 

PACIE hace énfasis en el papel del docente, mismo que debería des-
empeñarse como un tutor virtual quien guiará, acompañará, apoyará y mo-
tivará constantemente a los estudiantes con el fin de comprometerlos en su 
propio aprendizaje. Los estudiantes alcanzan los objetivos de aprendizaje 
planteados gracias a la mediación lograda por el tutor basada en un mi-
nucioso diseño instruccional, en la interacción, en la retroalimentación, la 
comunicación permanente, así como, en el planteamiento de actividades 
efectivas para lograr que los estudiantes aprendan haciendo.

Las fases de la metodología PACIE son:
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•	Presencia
	
Un entorno virtual de aprendizaje ha de caracterizarse por un diseño 

agradable a la vista, ajustándose a una imagen institucional; además debe 
incluir elementos multimediales para presentar la información y los recursos, 
de manera que el aspecto visual sea uno de los primeros factores que inviten 
a los participantes a quedarse en el mismo. Los docentes podrían hacer uso 
de herramientas web 2.0 con el fin de mejorar el diseño del ambiente virtual 
para que cause impacto y capte la atención de los visitantes.

•	Alcance

En base a una oportuna planificación se establecen los objetivos de 
aprendizaje dirigidos a los estudiantes, de qué manera se proyecta que ellos 
los alcancen y cómo se determinará el nivel de logro. El diseño del aula virtual, 
las herramientas pedagógicas utilizadas, los recursos y actividades empleados 
estarán considerados en función de los objetivos planteados. 

En la consecución de los objetivos deben participar docentes, estu-
diantes e instituciones, sin perder de vista el enfoque pedagógico. El docente 
debe establecer el alcance académico (tiempo, recurso e información), el al-
cance experimental (conocimiento, experiencia) y el alcance tutorial (motiva-
ción, comunicación).	

•	Capacitación

El docente debe estar debidamente capacitado no sólo en el uso de 
las herramientas tecnológicas sino en su instrumentación pedagógica, en 
PACIE lo importante es el uso pedagógico de la tecnología; un docente en 
constante capacitación puede lograr una asociación efectiva entre pedagogía 
y tecnología. Es importante que el docente haga uso de diferentes recursos 
tecnológicos disponibles en la web; esta fase logra el éxito aprendiendo hacer, 
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practicando, experimentando.

•	Interacción

La interacción llevada a cabo a través del ambiente virtual de aprendi-
zaje debe ser constante, enriquecedora, capaz de motivar la participación de 
los estudiantes. La comunicación establecida a través del ambiente virtual de 
aprendizaje debe ser multidireccional. Con la motivación adecuada es posible 
fomentar la colaboración entre los participantes, permitiéndoles compartir 
ideas y experiencias.

•	E-learning

El docente puede emplear con fines educativos una infinidad de herra-
mientas informáticas disponibles en la Internet, no existe limitante en cuanto 
a la aplicación del e-learning, sino que depende de la forma de enseñanza y 
de la utilización de metodologías educativas que permita generar un aprendi-
zaje colaborativo e inclusivo.

Con espacios específicos destinados a la interacción incluidos en los 
entornos virtuales de aprendizaje, los participantes pueden generar relacio-
nes de amistad, generando una asociación positiva con sus compañeros; esta 
situación normalmente es más difícil que suceda en un aula presencial. Ac-
tualmente se emplea con mucha frecuencia el b-learning, en donde se desa-
rrollan las clases presenciales apoyadas en las aulas virtuales, buscando un 
balance en la utilización y manejo de las dos modalidades de educación.

2.1.4. La educación virtual

Los métodos de aprendizaje, las formas de enseñar y comunicar a los 
estudiantes están teniendo un proceso de cambio gracias a la intervención 
de la tecnología en la educación. Anteriormente el docente era el dueño del 
conocimiento absoluto y era él quien a través de sus clases magistrales lo 
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difundía. Los estudiantes no tenían acceso a otros materiales bibliográficos 
sino únicamente los proporcionados por el docente; en ese caso, si el material 
disponible no era totalmente didáctico no se tenía la facilidad de encontrar 
otro mejor. 

Actualmente la masificación del servicio de Internet debido a la am-
pliación de las redes de cobertura, así como a la disminución de costos, ha 
posibilitado su inclusión en los centros de educación -principalmente a nivel 
universitario-, permitiendo que docentes y estudiantes puedan acceder a re-
cursos y materiales didácticos de distinta índole disponibles en la web. En la 
world wide web, ya sea vía correo electrónico, chat u otros medios los estu-
diantes pueden encontrar publicaciones académicas, intercambiar experien-
cias de aprendizaje en las diferentes asignaturas cursadas; en muchos casos 
este material es de fácil comprensión, permitiéndoles tener una visión clara 
de sus contenidos de aprendizaje. Para el docente el papel de dueño del cono-
cimiento ha quedado atrás, puesto que la gran mayoría de recursos didácticos 
disponibles en la web son de libre acceso y en algunos casos tienen mejor 
calidad comprensiva que el material usado por él.

El estilo magistral ha estado impuesto por muchos años y aun continua 
vigente, en donde el docente facilita el conocimiento influyendo en muchos 
casos en la manera de presentar iniciativas de resolución de casos propios de 
cada estudiante. Hoy, el uso de sitios web y recursos web 2.0 se convierten en 
herramientas para reforzar el conocimiento de los educandos, quienes fun-
damentándose en la información obtenida son capaces de emitir sus propias 
conclusiones, permitiéndoles desarrollar su forma de analizar y resolver pro-
blemas de la clase.

Según (Estrada, Flebes, Passailaigue, Ortega , & León, 2015), definen 
que la educación virtual ha sido una base fundamental en la actualidad gra-
cias a una flexibilidad de horarios, lo cual le permite a cada estudiante armar 
su horario de estudio por sí mismo, con una pequeña desventaja la cual es 
estar disponible para las diversas clases online.
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Además esta se basa en conocimientos, habilidades y actitudes en fun-
ción a las necesidades que tienen los alumnos de estos cursos, buscando la 
forma adecuada para realizar el trabajo de enseñanza dentro de este intervie-
nen dos factores que son el docente y el alumno.

El protagonismo de las TICS crece a un ritmo considerable ya que se 
adapta rápidamente a las actividades diarias del ser humano en este caso la 
educación proporcionando facilidades de horario y económicas.

Para la realización de esta actividad es indispensable la preparación de 
los docentes para la correcta preparación de los recursos educativos y activi-
dades de la educación online.

La incorporación de la tecnología en el campo educativo requiere un 
cambio en el uso de los paradigmas de concepción de estas herramientas, 
los modelos pedagógicos y las metodologías de enseñanza-aprendizaje y la 
práctica pedagógica actual. Estos nuevos enfoques están concebidos más en 
aprender-haciendo que en enseñar.

La Educación virtual superior responde a la necesidad 
de una nueva visión y modelo de enseñanza-aprendizaje 
expresada en el marco de una sociedad en permanente 
cambio que exige replantear la manera de elaborar, 
adquirir y transmitir conocimiento con criterios de calidad 
y equidad. Esta clase de educación permite una formación 
sin limitaciones desde cualquier parte, a toda hora y 
por cualquier persona, lo que cobra cada vez más valor, 
sentido y significado en estos tiempos de globalización, 
información y conocimiento. (Zambrano, 2012, pág. 14). 

Esta modalidad de educación ha ido evolucionando con el transcurso 
del tiempo, muchas universidades la están adoptando como una oferta para 
quienes ya sea por motivos de ubicación geográfica, situación económica o 
laboral no pueden acceder a la educación formal. Algunos autores mencionan 
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que a futuro la educación virtual tendrá mayor impacto que la presencial.

La educación virtual -definida como la educación del siglo XXI- según Tinta-
ya (2010), tiene los siguientes principios: autoeducación, autoformación, desterri-
torialización, descentración, virtualización, tecnologización y sociabilidad virtual.

En seguida se procede a explicar cada uno de ellos:

•	 Autoeducación. Se refiere a la capacidad de escoger la informa-
ción determinando su validez y formarse en base a un criterio per-
sonal.

•	 La autoformación. La iniciativa y gestión del proceso de apren-
dizaje está en manos del estudiante, sin dejar de lado la ayuda 
externa del docente con material adicional y tutorías; así como la 
cooperación que podría recibir de sus compañeros.

•	 La desterritorialización. Los participantes en esta modalidad de 
educación pueden pertenecer a distintos lugares geográficamen-
te distantes, aportando experiencias enriquecedoras referentes al 
ámbito cultural y de aprendizaje vividas en cada región. 

•	 La descentración. El docente no es el centro de atención en este 
tipo de actividad de aprendizaje sino el estudiante.

•	 La virtualización. Consiste en formar un ambiente similar o mejor 
al de un salón de clases presencial, con materiales de apoyo y re-
cursos web que permitan lograr un nivel alto de interacción con 
el tutor y compañeros, garantizando un escenario adecuado de 
aprendizaje.

•	 La tecnologización. Se debe contar con los medios tecnológicos 
para garantizar el acceso a los recursos web proporcionados, en 
este caso es importante disponer de computadores o dispositivos 
móviles con acceso a internet.

•	 La sociabilidad virtual. A través del uso del computador e internet se 
forman grupos sociales surgidos y sustentados a través de canales de 
comunicación, los mismos que pueden establecer lazos de compañe-
rismo y compartir experiencias sobre diferentes temas académicos.
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Estos principios muestran que los estudiantes bajo la modalidad virtual 
deben dirigir su educación responsablemente, aprovechando los medios tecnoló-
gicos, los recursos, así como los materiales didácticos disponibles. Los educandos 
pueden establecer los horarios de trabajo de acuerdo a su disponibilidad de tiempo, 
así mismo pueden dosificar el trabajo estableciendo su propio ritmo de estudios.

2.1.4.1. Metodologías de educación virtual

Según Tintaya (2010) se destacan tres métodos sobresalientes en este 
tipo de educación:

1.	 Método sincrónico. En el proceso de educación presencial es im-
portante mantener una comunicación directa entre el docente y 
el estudiante con el fin de solventar dudas sobre los diferentes 
temas tratados. Para solventar esta carencia -en el ambiente vir-
tual- la tecnología y precisamente herramientas de software como 
Messenger, Facebook o Skype, entre otras, permiten establecer 
comunicación en tiempo real con audio y video facilitando la co-
municación en el mismo momento.

2.	 Método asincrónico. En el caso de no poder comunicarse en el 
mismo momento existen los recursos de software como correo 
electrónico, foros de discusión además de material en CDs, que 
permitirían resolver inquietudes y reforzar el conocimiento.

3.	 Aula virtual. Un aula virtual es un lugar en el ciberespacio donde 
se encuentran planificaciones de asignaturas, documentos y libros 
electrónicos, actividades, bibliografía, recursos didácticos que 
permiten al estudiante interactuar y garantizar su aprendizaje, con 
el asesoramiento del docente.

Estas metodologías permiten al estudiante mantener el contacto con 
su docente, solventando dudas y afianzando su aprendizaje, gracias a la diver-
sidad de material que se puede publicar utilizando los medios electrónicos.
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2.1.4.2. El docente de educación virtual

Se considera que la educación virtual tiene otro nivel de preparación 
y complejidad por lo tanto el educador en esta modalidad, debe conocer y 
dominar tanto los medios tecnológicos como las metodologías didácticas con 
el fin de captar el interés del estudiante.

El docente de educación virtual debe fomentar en los educandos a más 
de las competencias similares a las de la educación presencial, otras como la 
planificación y gestión del tiempo, uso de las TIC, habilidades de investigación, 
capacidad de aprendizaje, búsqueda y análisis de información, motivación 
para trabajar de manera autónoma; estos aspectos aseguran el éxito a los 
estudiantes que trabajan bajo esta modalidad de educación.

Según (Carmona, 2017), argumenta que la docencia de la educación 
virtual es una herramienta que permite vincular tanto al tutor como al estu-
diante, de forma directa y estar pendiente de las tareas.  A de más el docen-
te debe general confianza en los estudiantes, interesándose por sus gustos 
y dudas, así dándole la mejor ayuda como son medios para que aprenda y 
refuerza sus conocimientos y su forma de estudiar. Según Laura & Blázquez 
(2012). indica que los docentes de educación virtual deben trabajar e imple-
mentar nuevas tecnologías más digitalizadas e ilustrativas que permitan en-
señar y mejorar sus diseños pedagógicos, diseñados para distintas versiones 
de Moodle.    

Para (Garcia, y otros, 2018), la educación virtual permite al docente 
tener en cuenta la aplicación de tecnologías de información y comunicación, 
modificando los roles tradicionales donde el docente tiene que ser interactivo 
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y comunicativo, y a la ves construya conocimientos de programas educativos 
virtuales.  

Es importante recalcar que cualquiera sea la metodología empleada, 
esta debe propiciar que el estudiante sea el centro de atención del proceso de 
aprendizaje y fomente su participación, está comprobado que el estudiante 
aprende haciendo y siendo parte activa de su propio aprendizaje.

2.1.4.3. Ventajas y desventajas de la educación virtual

Ventajas:

Se manifiesta que entre las ventajas más fuertes está la democrati-
zación de los contenidos que se usan para la preparación profesional de los 
alumnos, con este cambio se abre paso a la libre selección de la información y 
materia necesaria que forma tanto al estudiante como al docente con nuevas 
pautas que actualizan constantemente su forma de enseñanza. Por otro lado, 
se puede apreciar la disponibilidad de la tecnología facilitando la creación de 
contenido interactivo donde se incentive a la preparación individual del estu-
diante, cambiando su forma tradicional de estudio de un estudiante pasivo a 
uno activo que busca aprender por cuenta propia. (Roldán & Atehortúa, 2017, 
pág. 7).

De acuerdo con un artículo publicado en e-Learning Masters por 
(Tobar, 2017) se establece que los estudiantes se han tenido que adaptar a 
nuevos retos en la educación ya que este sistema ha ido cambiando con el 
aparecimiento de las TIC. Es por ello que en la actualidad se toma a la educa-
ción virtual como una excelente alternativa ya que eventualmente se obtiene 
información que está en constante actualización con un costo mucho más ac-
cesible que en la educación tradicional y además los horarios se adaptan a la 
disposición de cada estudiante y resulta muy flexible el ritmo de aprendizaje 
que maneja este medio.
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Desventajas:

Se enmarca la importancia de un inexistente estructura pedagógica 
completa con procesos cognitivos y técnicas de aprendizaje como una de las 
mayores desventajas dentro de la educación virtual, además de que con la 
aplicación de este sistema se pierde el establecimiento de la brecha de la re-
lación alumno – maestro, así también se cree que es indispensable considerar 
como una posibilidad el entrenamiento real en el campo de aplicación que 
permita al estudiante tener una mejor manera de aprendizaje y no solo se 
haga énfasis en la transmisión de conocimientos. (Meneses, 2017). 

Según (Salman, 2017) indica que los alumnos muchas veces siguen ca-
rreras o cursos online en una misma región, sin embargo existen particulares 
donde estudiantes buscan acceso a cursos o clases en otros países o incluso 
otros continentes lo que dificulta estar a la misma hora todo el grupo de clase, 
los usos horarios son distintos y esta es una de las grandes desventajas que se 
podrían presentar si tanto equipos como individuos de la academia no sincro-
nizan a las horas exactas para estudiar.

2.1.5. Actualidad de la educación virtual en el Ecuador

Según (Rama, 2014), manifiestan que los especialistas definen que la 
actualidad de la educación virtual en el Ecuador como la enseñanza y aprendi-
zaje planificado, la enseñanza ocurre en un lugar diferente al del aprendizaje, 
requiere de la comunicación a través de las tecnologías y de la organización 
institucional especial.

La educación a distancia en sus diversas modalidades constituye una 
de las tendencias más fuertes en la formación profesional y en la adquisición 
de capacidades por las personas en el actual contexto y le será con más inten-
sidad en el futuro. Siempre las tecnologías han sido un insumo para facilitar 
la transferencia y el aprendizaje, pero en la actual revolución tecnológica, se 
ha constituido en la variable más importante en la construcción de los siste-
mas universitarios que les permitirá mejorar y adquirir mayor aprendizaje. Sin 
educación a distancia o virtual, no sólo no se logran alcanzar las coberturas 
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de las personas con discapacidad, las personas prohibidas de su libertad, tra-
bajadores públicos y privados, y demás personas que tienen dificultades de 
hacerlo. Tampoco sin ello hoy se logran adquirir las capacidades y los niveles 
de calidad necesarios en la construcción de la formación de los estudiantes y 
profesionales.

Las tecnologías digitales ofrecen cada vez más y mejores recursos di-
dácticos para el aprendizaje, que deben ser aprovechados de manera pedagó-
gica en la práctica docente, tanto en la modalidad presencial como a distan-
cia. (Maldonado, 2016)

(Rubia, 2014), indica que antes de la era computacional el aprendizaje 
colaborativo se realizaba bajo la presencia del alumnado, pero con las nue-
vas tecnologías, esto cambio y fue durante finales de los 90s cuando surge 
el “Computer Supporte Collaborative Learning” (CSCL) de esta forma se le 
planteaba a la tecnología que abriera una vía para poder aplicar las mismas 
metodologías que en la realidad al trabajar en grupo. Es entonces cuando Di-
llenbourg, Roschelle y Teasley, Koschman, Krischner, Gross y otros entendidos 
del tema plantean el aprendizaje colaborativo en la web como la línea de uso 
de recursos que nos ayuden a en grupo, de manera coordinada y sincronizada. 
El planteamiento de la colaboración a través de la web para recibir conoci-
mientos debe de cumplir con cuatro características básicas. Fundamentadas 
en el desarrollo de dinámicas (Gestiones de aprendizaje) entre las partes, la 
posibilidad de ejercer un cara a cara, la generación de una relación adecuada 
y la organización del trabajo; y la organización de los proyectos planteado 
para su realización. Así mismo estas condiciones bajo el uso de la tecnología 
demanda maquinas que no solo sean recreativas, sino también realicen los 
procesos y almacenen la información que estas dinámicas necesitan. Al día 
de hoy la tecnología ha llegado al punto de generar sistemas ubicuos, que 
pretenden que el usuario trabaje de forma transparente y sin percatarse de la 
tecnología que le da soporte. De estas formas el proceso se realiza mediante 
aplicaciones que integran la totalidad de las necesidades que se necesitan 
para realizar cualquier trabajo de aprendizaje colaborativo; esto se define 
como Red de Aprendizaje Colaborativo en Entornos Virtuales (RACEV), siendo 
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un proceso coordinado, compartido e interdependiente, donde el alumnado 
realiza actividades en conjunto para alcanzar un objetivo común en un entor-
no virtual compartido.

La educación en el Ecuador está en etapa de transición puesto que la 
mayor parte de instituciones educativas de educación superior usan plata-
formas de aulas virtuales para impartir sus cátedras. Una de las plataformas 
tecnológicas para educación virtual más empleada es Moodle que ofrece múl-
tiples herramientas didácticas, es un software de libre uso y distribución.

Moodle está diseñado para ser compatible con un estilo de 
formación llamado construccionismo social. Este estilo de 
formación es interactivo. La filosofía del construccionismo 
social cree que las personas aprenden mejor cuando 
interactúan con el material de formación, construyen 
nuevos materiales para otros e interactúan con otros 
estudiantes sobre el material. La diferencia entre una clase 
tradicional y la filosofía del construccionismo social es la 
diferencia entre una clase magistral y una discusión (Rice, 
2010, pág. 31).

Pero no siempre el uso de la tecnología por sí sola implicará un me-
joramiento en los procesos de enseñanza-aprendizaje, para conseguir dicho 
objetivo es importante considerar que las TIC y las metodologías pedagógicas 
deben ir de la mano. En algunas instituciones se ha dado énfasis al aspecto 
tecnológico descuidando lo pedagógico, causando que los resultados obteni-
dos con las plataformas virtuales de aprendizaje no sean satisfactorios.

Las competencias del docente enfocado a la enseñanza virtual, según 
los autores Alonso & Blázquez (2012) son:

•	 Competencias cognitivas, el docente tiene un amplio conocimien-
to de su disciplina y la pedagogía necesaria para apoyar el apren-
dizaje de los estudiantes.
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•	 Competencias meta-cognitivas, el docente siempre reflexiona, 
busca mejorar cada vez su proceso de enseñanza para llegar de 
mejor forma a sus estudiantes.

•	 Competencias comunicativas, el docente trabaja con elementos 
comunicativos que le permitan desarrollar destrezas aplicables a 
la enseñanza tales como artículos, informes, ensayos, conferen-
cias, lecciones, y otros

•	 Competencias gerenciales, el docente debe emplear métodos y 
recursos que propendan la gestión eficiente de los ambientes vir-
tuales de aprendizaje.

•	 Competencias sociales, las mismas que favorecerán al estudiante 
para mejorar y/o desarrollar sus habilidades de liderazgo, coope-
ración, trabajo en equipo, permitiendo desde ya adaptarlo al futu-
ro laboral y profesional

•	 Competencias afectivas, necesarias para motivar a los estudian-
tes, y mantenerlos comprometidos con su formación, que permi-
tirían al docente lograr sus objetivos de formación.

Todas estas competencias deben permitir que el docente de educación 
virtual sea el mediador para: 

•	 Posibilitar la construcción personalizada del conocimiento por 
parte de los estudiantes.

•	 Presentar una estructuración no lineal de contenidos multimedia 
que permita establecer conexiones ricas y generadoras de cono-
cimiento.

•	 Adecuarse a los ritmos de los estudiantes y a sus diferentes estilos 
de aprendizaje.

•	 Fomentar el trabajo colaborativo y la interactividad tanto entre 
profesores y educandos, así como entre estudiantes.

•	 Posibilitar que el alumnado y el profesorado puedan modificar el 
entorno con rapidez de acceso y bajo requerimientos. (Alonso & 
Blázquez, 2012, pág. 23)
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En nuestro entorno, la mayoría de docentes dominan el ámbito cogni-
tivo de sus asignaturas, pero es importante que desarrollen esas capacidades 
en otros aspectos tal como lo señalan los autores; esto con la finalidad de ges-
tionar efectivamente el proceso de educación virtual y a través de ello lograr 
la participación activa de los educandos, motivándolos permanentemente y 
obteniendo resultados de aprendizaje exitosos. Lógicamente este proceso de 
adaptación se desarrollará a largo plazo, con el apoyo de instituciones y auto-
ridades plenamente comprometidas con el mismo.

Uno de los pilares fundamentales de la educación virtual es el apren-
dizaje colaborativo, que es un método de aprendizaje en el que los individuos 
se articulan en grupos con la finalidad de conseguir un objetivo común, el 
cual es aprender compartiendo cada una de sus experiencias. En la mayoría 
de ambientes educativos presenciales y a distancia no se da énfasis al apren-
dizaje colaborativo; más bien se fomenta un aprendizaje de tipo individualis-
ta, en donde los estudiantes por temor al rechazo o debido a la cantidad de 
compañeros no plantean sus dudas, preguntas o aclaraciones frente a deter-
minados temas de estudio, desaprovechando los aportes que la participación 
de la clase generaría con la resolución de las interrogantes. Mediante la edu-
cación virtual debería potenciarse el aprendizaje colaborativo, compartiendo 
información, intercambiando conocimientos, experiencias y habilidades, que 
conlleven a la consecución conjunta del aprendizaje.

2.1.6. Aprendizaje colaborativo

Según (Álvarez Olivas , 2015, pág. 17), indica que el aprendizaje cola-
borativo asistido por el computador es la época post- industrial en la que esta-
mos atravesando, y ha sido denominada como la sociedad de la información, 
esta surgió del movimiento tecnológico informacional, en donde las TICS son 
su tecnología más representativa y como ejemplo de estas tecnologías po-
demos mencionar a las computadoras, los sistemas multimedia, dispositivos 
móviles y cualquier dispositivo de realidad virtual. 
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En los últimos años las investigaciones en cuanto a estrategias enca-
minadas a mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje se han enfocado en 
los modelos grupales: sus características, elementos, importancia, incidencia 
y adopción dentro del aula de clases. Una de esas estrategias basadas en la 
organización grupal es el aprendizaje colaborativo (AC), que consiste en for-
mar grupos de estudiantes que trabajen de manera conjunta desarrollando 
sus actividades mancomunadamente, quienes después de recibir las guías del 
caso por parte del coordinador elaborarán una tarea alcanzando ciertos obje-
tivos, de modo que todos sus integrantes hayan colaborado en el proceso de 
solución aprendiendo en base a la interacción mutua.

El valor agregado del aprendizaje colaborativo es la cooperación, que 
hace que un grupo de estudiantes se convierta en un verdadero equipo, en 
donde la sinergia positiva permita el establecimiento de metas y objetivos, así 
como de las actividades para alcanzarlos, surgiendo entonces la responsabili-
dad de qué y cómo aprender.

La idea detrás de la aplicación del AC en el aula de clases, es que ésta 
se convierta en el espacio idóneo donde fluyan la participación activa, la criti-
cidad, el diálogo permanente; con el fin de propiciar situaciones en las cuales 
el estudiante se interese por brindar/recibir ayuda de sus similares facilitan-
do así su propio aprendizaje y el de sus compañeros en colaboración mutua. 
Según Carrió (2007) el enfoque colaborativo destinado al aprendizaje es una 
propuesta que puede tener dos direcciones:

•	 Como herramienta en clase: La colaboración se centra en la ela-
boración de las herramientas (por parte de los docentes involu-
crados) enfocadas a facilitar el aprendizaje. El material resultante 
permite que los estudiantes puedan acceder a varios criterios so-
bre un mismo tema, incluso los temas podrían ser enseñados en 
forma conjunta por varios docentes

•	 Como medio de aprendizaje: Los estudiantes trabajan en grupos colabo-
rativos para llevar a cabo sus tareas. Es a través de la cooperación que los 
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miembros del grupo aprenden a buscar y compartir la información, tam-
bién a comunicarse y autoevaluarse. La colaboración consiste en que cada 
integrante del grupo aporte activamente en el planteamiento de la solu-
ción del problema, empleando mecanismos eficaces de comunicación.

En cada uno de los enfoques, docentes y estudiantes tienen tareas de-
finidas: en el enfoque colaborativo como herramienta en clase es el docente 
quien tiene una mayor participación, facilitando el material de trabajo; en el 
segundo caso es el estudiante quien tiene mayor responsabilidad, centrándo-
se el docente en brindar apoyo y coordinación.

2.1.6.1. El aprendizaje colaborativo asistido por computador

Según (Cacheiro González, 2011, pág. 7), estamos en un mundo nuevo 
de sobreinformación la cual es accesible para todas las personas que ofrece 
una gran flexibilidad y es disponible de fuentes de datos de acceso directo y 
en la red.

Las TIC son recursos de información permiten disponer de datos de 
forma actualizada en distintas fuentes de información y formatos multimedia, 
como son TICS informativas que podemos usar pueden ser: webgrafía, enci-
clopedias virtuales, bases de datos online, herramientas web 2.0.

Se destacan la ruptura con el aislamiento, como uno de los elementos 
que se produjo durante la experiencia de intervención escolar en el aula hos-
pitalaria mediante videoconferencia. Esta modalidad educativa se presenta 
como una alternativa favorable para niños hospitalizados de larga duración. 
Algunos recursos TIC de colaboración son las listas de distribución, los grupos 
colaborativos, herramientas web 2.0 como las wikis y los blogs, Webinar, etc. 
Las listas de distribución permiten recibir periódicamente mensajes de correo 
electrónico sobre acontecimientos, artículos, enlaces, etc. de la temática de 
las listas a la que estemos suscritos.
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El ambiente característico de aprendizaje ha cambiado, actualmente 
no se tiene la necesidad de coincidir en tiempo ni en espacio, en ese caso las 
nuevas TIC se convierten en herramientas indispensables. Es ahí donde apare-
cen en escena los CSCL (Computer Supported Collaborative Learning – Apren-
dizaje colaborativo asistido por computador) que son espacios que utilizan 
redes virtuales como soporte para el aprendizaje colaborativo, para cuyo di-
seño se deben tomar en cuenta ciertas consideraciones claves (Lucero, 2005):

•	 Apertura en el proceso educativo: manejando el concepto de 
comunidades de aprendizaje en donde cada integrante tiene la 
libertad de acceder a los recursos de su comunidad, y de participar 
cuando lo requiera.

•	 Aprendizaje auto-manejado: La comunidad comparte intereses 
comunes, sin embargo, cada integrante es responsable de identi-
ficar sus propias necesidades de aprendizaje.

•	 Un propósito real en el proceso cooperativo: El aprendizaje cola-
borativo debe perseguir un propósito real que en principio puede 
ser de carácter grupal, pero que paulatinamente se convierte en 
el propósito que cada individuo asume como personal llevándolo 
a dar y buscar apoyo.

•	 Un ambiente de aprendizaje soportado por computadora: Los 
ambientes CSCL deben propiciar la interacción, superando las ba-
rreras de tiempo y espacio entre los integrantes de la comunidad.

•	 Evaluación del proceso de aprendizaje: La evaluación debe ser de 
carácter individual y grupal, lo que permitirá realizar ajustes orien-
tados a lograr un buen desempeño del grupo y sus integrantes.

2.1.6.2. Herramientas Web para el trabajo en grupo 

La Internet y sus servicios, son considerados como la herramienta idó-
nea para el aprendizaje colaborativo asistido por computadoras debido a su 
masificación, facilidad de uso y costo relativamente bajo. La Internet posibilita 
el acceso y transmisión de grandes volúmenes de información proveniente de 
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fuentes diversas además del establecimiento de una comunicación en tiempo 
real y diferido. Algunas de las herramientas web que apoyan el trabajo grupal 
son:

 
•	 Correo electrónico (e-mail): el envío y recepción instantáneos de 

mensajes junto a información adicional es su característica princi-
pal, posibilitando la comunicación entre emisores y receptores.  El 
e-mail posibilitó el surgimiento de los grupos de noticias (news-
groups) y las listas de distribución (mailing-lists). 

•	 Los grupos de noticias: son sitios virtuales en donde se pueden 
compartir experiencias u opiniones sobre temas específicos, los 
news-groups son moderados por un administrador. A nivel educa-
tivo pueden ser utilizados con el fin de crear espacios para inter-
cambiar información, criterios y experiencias sobre tópicos de in-
terés entre docentes y estudiantes.  

•	 Las listas de distribución de correo: permiten crear comunidades 
virtuales, mismas que a través de un grupo de direcciones de co-
rreo electrónico suscritas intercambian inquietudes y/o recursos; 
en el ámbito educativo las mailing-lists son el medio para inter-
cambiar información, solicitar/brindar ayuda sobre temas selec-
cionados.

•	 Videoconferencia: Es una de las herramientas tecnológicas que 
más ha innovado en el ambiente educativo; la transferencia en 
tiempo real de video, sonido y texto ha posibilitado un ambiente 
de mayor participación, siendo numerosas sus aplicaciones.

•	 Chat y foros: Estos dos servicios enfocados hacia ambientes edu-
cativos permiten intercambiar información, puntos de vista, in-
quietudes sobre temas de interés.  En el caso del chat la interacti-
vidad es mayor ya que se desarrolla en tiempo real, a diferencia de 
los foros en los que se interactúa en tiempo diferido.

•	 Blogs: Es un sitio web periódicamente actualizado, presenta la in-
formación en orden cronológico. En el contexto educativo, un blog 
puede ser creado y modificado por el docente incorporando infor-



45

“APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS VIRTUALES DE APRENDIZAJE,
 caso Universidad Politécnica Estatal del Carchi”

Comparativo año 2013 y 2017

mación de importancia para sus estudiantes, quienes pueden emi-
tir sus criterios o preguntas sobre los temas en cuestión, a los que 
a su vez el docente (o cualquier participante) puede responder.

•	 Wikis: Son sitios web creados y editados por grupos de usuarios 
colaboradores; mismos que contribuyen modificando los conte-
nidos de las páginas web, convirtiéndose en co-autores de los ar-
tículos que editan. Un wiki podría utilizarse para compartir infor-
mación entre docentes y estudiantes de forma que los contenidos 
sean complementados entre ellos.

•	 Redes sociales: Debido a su gran acogida pueden ser empleadas 
como el medio de comunicación para una comunidad educativa, 
facilitando la publicación y distribución de información, la orga-
nización de eventos y la compartición de recursos; mediante la 
interacción se consolidan las relaciones interpersonales de los 
participantes. En el entorno de una red social se rompe el mode-
lo jerárquico entre docente y estudiantes, siendo el primero un 
guía y moderador, mientras que los estudiantes participan en el 
desarrollo colectivo de temas específicos aportando con distintos 
criterios, persiguiendo objetivos comunes bajo un ambiente de 
colaboración.

Las TIC al servicio del aprendizaje colaborativo constituyen un medio 
que utilizado de manera creativa posibilita la cooperación entre estudiantes y 
docentes, quienes gracias a la tecnología coinciden en espacios virtuales don-
de pueden compartir conocimientos, experiencias e información ayudándose 
mutuamente. Conviene hacer uso de los medios tecnológicos para apoyar el 
aprendizaje; las TIC proporcionan herramientas que sin lugar a dudas pro-
veen dinamismo y flexibilidad. El aprendizaje colaborativo puede potenciarse 
y aprovecharse más, si para su implementación se utilizan herramientas tec-
nológicas actuales como la Internet y sus servicios.
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2.1.7. Webquest

La Sociedad de la Información requiere de individuos con destrezas 
que les permitan desenvolverse en ambientes donde la cantidad de informa-
ción es abrumadora, aptos para discernir la información relevante de la que 
no lo es; capacitados para aprender y actualizarse periódicamente, compe-
tentes en la toma de decisiones en base a la información obtenida. En la con-
secución de las destrezas mencionadas, el sistema educativo juega un papel 
fundamental y en ese sentido cabe preguntar si la universidad está preparada 
para afrontar este reto. 

Temprano (2010) menciona que parte de las competencias de los 
ciudadanos del siglo XXI se relacionan con el uso efectivo de las nuevas tec-
nologías de la información y comunicación, así como con la Alfabetización 
Informacional (ALFIN). La alfabetización informacional tiene relación con las 
habilidades en la búsqueda, análisis, contrastación y uso de la información 
proveniente de diversas fuentes; en el caso de los estudiantes la destreza de 
mayor relevancia es el análisis de carácter crítico, que se refiere a la capaci-
dad de contrastar, evaluar, evidenciar, verificar la veracidad de la información 
publicada en la web. 

Los docentes pueden emplear con sus estudiantes actividades cuida-
dosamente planificadas que incluyan el uso de internet, de tal manera que 
se logre involucrarlos activamente en su propio aprendizaje y paralelamente 
se trabaje en el desarrollo de las destrezas relacionadas con la ALFIN; en ese 
sentido, desde hace varios años las webquest se perfilan como las actividades 
basadas en el uso de internet con mayor aceptación, dados sus resultados.

Bernie Dodge, profesor de Tecnología Educativa de la Universidad de 
San Diego formuló en los años 90 las webquest como un modelo de ense-
ñanza aprendizaje basado en actividades de investigación haciendo uso de 
recursos web. Las webquest son estructuradas por los docentes, comprenden 
actividades de aprendizaje que emplean recursos web previamente seleccio-
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nados, de forma que los estudiantes no centren sus esfuerzos en la búsqueda 
sino más bien en el procesamiento de la información; generando resultados o 
un producto a través del análisis, síntesis, transformación, valoración y otros 
procesos de comprensión de la información.

Para (Segura, 2015), las Webquest es una propuesta didáctica que 
busca aprovechar recursos y beneficiar al estudiante con actividades que le 
permitan construir su pensamiento. Está compuesta de una metodología or-
ganizada de la siguiente manera:

a.	 Introducción, donde se da a conocer los antecedentes para la tarea.
b. Tarea, donde se indica que van a desarrollar
c.	 Proceso, como se tiene que desarrollar, dejando al estudiante al-

ternativas para que pueda ejecutar el mismo
d. Recursos, información que permita completar la tarea, utilizando el 

internet o diferentes medios.
e.	 Evaluación,  cual es la forma que va a ser evaluado la tarea
f.	 Conclusión, que permita a los estudiantes poder explicar las expe-

riencias obtenidas con la tarea de forma clara y técnica.

Las webquest diseñadas y elaboradas por los docentes 
tienen un gran potencial educativo. Guían al alumno 
en el uso de la información. Brindan andamiajes para 
que registren y organicen información y a partir de ello 
creen productos válidos. Favorecen el trabajo en equipo 
y promueven el aprendizaje cooperativo y colaborativo 
a través de proyectos, si se diseñan a partir del 
planteamiento de problemas (Temprano Sánchez, 2010, 
pág. 16).

El diseño de una webquest empieza con la identificación y el plantea-
miento de un problema por parte del docente, entonces éste diseña una ta-
rea incluyendo las actividades y recursos que deberán desarrollar y emplear 
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los estudiantes respectivamente; así mismo presenta la forma de evaluación 
que aplicará (Area, 2004). Durante el diseño y aplicación de las webquest los 
docentes deben hacer un uso creativo de las estrategias pedagógicas, empe-
zando por una clara definición de los objetivos de aprendizaje que se preten-
de alcanzar, definiendo las actividades de investigación procurando que sean 
ricas en contenido.

Las webquest pueden aplicarse en múltiples áreas del conocimiento 
(matemáticas, ciencias naturales, física, artes, informática, idiomas, geografía, 
historia, entre muchas otras) así como en todos los niveles educativos (pri-
maria, secundaria, universidad). En la web existen sitios que permiten a los 
usuarios crear y alojar sus propias webquests; entre los que destacan zunal.
com y Google Sites, en los cuales mediante unos pocos pasos es posible dise-
ñar webquests de tipo profesional, claro está que el proceso de construcción 
de contenidos de las mismas debería hacerse previamente y es en lo que el 
docente emplearía mayor cantidad de tiempo.

El uso efectivo de las webquest brinda múltiples beneficios entre los 
que se destacan los siguientes (Temprano Sánchez, 2010):

•	 Propicia y refuerza el desarrollo del pensamiento crítico.
•	 Permite el desarrollo de habilidades en el uso de internet y com-

putadoras.
•	 Involucra al estudiante en su propio aprendizaje.
•	 Promueve la construcción del conocimiento en base a la investi-

gación.

Por otro lado, cuando la webquest no está correctamente diseñada 
puede resultar en una actividad para nada motivadora y poco atractiva para 
los estudiantes; por ende, su prolijo diseño es esencial. 

2.1.7.2. Elementos de una webquest

Los elementos de una webquest según lo manifiesta (García T. , 2008) 
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son introducción, tarea, proceso, recursos, conclusión y evaluación; en la figu-
ra 1 se detallan brevemente:

Tom March en el artículo titulado “The 3 R’s of WebQuests. Let’s keep 
them Real, Rich, and Relevant” (Las 3 Rs de las WebQuests. Mantengámoslas 
reales, ricas y relevantes); describe las características que deben cumplir las 
webquest para evitar que se conviertan en tareas improvisadas y pobres en 
contenido, así como en resultados. Las 3 Rs (Reales, Ricas y Relevantes) de las 
WebQuests se explican a continuación (Temprano Sánchez, 2010):

•	 Reales: Las webquests deben diseñarse de forma que mantengan 
un estrecho vínculo con el mundo real, esta característica permi-
tirá que los estudiantes evidencien la importancia de la temática 
tratada incidiendo positivamente sobre su motivación. Según el 
tema y el tipo de tarea planteada, el docente podría propiciar que 
el producto final sea presentado ante espectadores reales (em-
presas, instituciones, grupos de estudiantes, entre otros), en tal 
actividad los estudiantes interactuarán con su público generándo-
se un ambiente que les ratifique que su trabajo es trascendente.

•	 Ricas: Las webquests deben posibilitar que los estudiantes pue-
dan abordar el tema en un contexto más amplio (que puedan “ver 
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más allá” de lo expuesto) relacionándolo y estableciendo conexio-
nes con otras temáticas, tratándolo inclusive desde otros puntos de 
vista. 

•	 Relevantes: Una webquest no basta con ser real y rica, debe cum-
plir con la característica de relevancia que se refiere a que los te-
mas tratados sean importantes para los estudiantes. El vínculo es-
trecho de la webquest con los intereses propios de los estudiantes 
permitirá involucrarlos activamente en el desarrollo de las tareas, 
lo que permitirá alcanzar los objetivos en mayor medida.

2.1.7.2.1. Introducción

Es el primer elemento de la webquest, constituye su punto de partida; 
tiene como objetivo presentar la información general sobre la temática, obje-
tivos y actividades. La introducción debe ser clara y concisa, capaz de captar 
el interés de los estudiantes invitándolos a participar de manera activa en la 
realización de las actividades de investigación.

La introducción debe recalcar la importancia del tema, explicando los 
objetivos perseguidos y las tareas por realizar, esta descripción debe hacerse 
de forma sucinta evitando información innecesaria e irrelevante, solo en el 
caso de que el tema lo amerite (debido a su complejidad) es recomendable 
incluir un breve glosario de términos que familiarice a los estudiantes con la 
temática en cuestión.

2.1.7.2.2. Tarea

“La tarea…consiste en una actividad diseñada especialmente para que 
el estudiante utilice y sintetice la información que ofrecen los recursos de 
Internet seleccionados por el docente para desarrollar la Webquest” (Tem-
prano Sánchez, 2010, pág. 31). La tarea propende que el estudiante analice 
críticamente la información proporcionada para resolver una problemática 
planteada; tal resolución implica la transformación de la información proveí-
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da logrando a través de dicho proceso un aprendizaje de carácter significativo.

La tarea incluye la especificación del producto que deberá ser presen-
tado por los estudiantes como resultado de la misma, haciendo uso de he-
rramientas informáticas y de otro tipo. La tarea debe describirse de manera 
clara, su diseño debe basarse en objetivos de aprendizaje previamente esta-
blecidos; no debe dar pie a confusiones o mal entendidos.

2.1.7.2.3. Proceso

El proceso es el conjunto de actividades o subtareas que deben com-
pletar los estudiantes a fin de realizar la tarea. Definir claramente las subta-
reas permite al docente evidenciar si existe una verdadera concordancia entre 
los objetivos de aprendizaje y la tarea planteada, si los recursos incluidos son 
suficientes y oportunos, así mismo le mostrará qué tipo de habilidades y des-
trezas se requerirá por parte de los estudiantes, y cuan compleja es la tarea; la 
correcta definición del proceso posibilitará al docente brindar una guía efecti-
va a través del desarrollo de la Webquest.

En la descripción de las subtareas debe señalarse si el trabajo es indivi-
dual o grupal, en el segundo caso también es oportuno incluir la descripción 
de los roles que asumirán los miembros del grupo; en relación a los recursos 
conviene orientar a los estudiantes respecto a las estrategias que permitirán 
procesar la información.

El proceso diseñado adecuadamente es uno de los elementos que per-
mitirán al estudiante realizar la tarea con éxito, cumplir los objetivos plantea-
dos y adicionalmente desarrollar destrezas relacionadas con el procesamien-
to de la información.

2.1.7.2.4. Recursos

Comprende una serie de sitios web -aunque también puede incluir 
otro tipo de recursos como libros, revistas, videos, entre otros- previamente 



52

“APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS VIRTUALES DE APRENDIZAJE,
 caso Universidad Politécnica Estatal del Carchi”

Comparativo año 2013 y 2017

seleccionados por el docente, su inclusión en la tarea pretende que los estu-
diantes no centren su tiempo en la búsqueda de información como usualmen-
te ocurre, y más bien lo empleen en el procesamiento de la información para 
resolver el problema planteado.

Preferentemente los recursos deben estar clasificados por cada sub-
tarea, de esta manera el estudiante puede acceder rápidamente a la infor-
mación que empleará en el desarrollo de la misma. La lista de recursos debe 
caracterizarse por ser oportuna, vigente, válida y suficiente; esta exigencia 
requiere que el docente previamente analice la información y su pertinencia 
con el tema tratado, con el fin de garantizar que la información proporcionada 
es de calidad.

2.1.7.2.5. Conclusión

La conclusión es “… un comentario o idea final que resume los aspec-
tos más importantes tanto del tema que se trabajó como de los resultados 
de la actividad que se llevó a cabo durante el desarrollo de la Webquest” 
(Temprano Sánchez, 2010, pág. 43). La conclusión debe redactarse en un pá-
rrafo bien estructurado, su objetivo es resumir el tema abordado recalcando 
su importancia y relación con el mundo real; la conclusión debe propender 
la reflexión del estudiante procurando que sea partícipe con sus ideas y/o 
sugerencias.

La conclusión se relaciona cercanamente con la introducción, debido 
a que en la primera se dará contestación a interrogantes planteadas en la 
segunda, y así mismo se evidenciará más directamente la justificación y trans-
cendencia del tema planteadas inicialmente. 

2.1.7.2.6. Evaluación

La evaluación en la webquest implica que el docente realice un se-
guimiento continuo desde que la tarea es planteada, durante su desarrollo 
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y hasta que el producto final es presentado; este proceso requiere de una 
retroalimentación permanente, que le permita al docente conocer cómo va 
el proceso de aprendizaje y determinar si las estrategias pedagógicas emplea-
das son efectivas o no, y de no serlo identificar los correctivos que pudieran 
tomarse al respecto.

El docente define qué aspectos serán valorados, manteniendo concor-
dancia entre los objetivos de la webquest y los objetivos de aprendizaje; para 
la evaluación se considera una matriz de valoración que “…contiene un listado 
de aspectos…que permiten cuantificar, con base en unos criterios bien defi-
nidos, el aprendizaje, los conocimientos y las competencias logrados por el 
estudiante…” (Temprano Sánchez, 2010, pág. 40). Los criterios de evaluación 
de la matriz de valoración deben caracterizarse por ser claros, además deben 
estar disponibles para que los estudiantes accedan a ellos en cualquier mo-
mento y puedan verificar cómo va su trabajo.

Los criterios de evaluación deben describirse en forma cualitativa con 
su respectiva ponderación cuantitativa, ajustándose a niveles de valoración 
(desde el mínimo al máximo o viceversa), los criterios deben evaluar la calidad 
de producto presentado, los conocimientos alcanzados en la temática trata-
da, las habilidades en el manejo de la información proporcionada, el uso de 
los paquetes y herramientas informáticas. 

2.2. Hipótesis

La correcta aplicación de las webquests mejorará el proceso de apren-
dizaje de los estudiantes en las aulas virtuales.

2.3. Variables

•	 Variable independiente: Aplicación de Webquest
•	 Variable dependiente: Aprendizaje de los estudiantes en las aulas 

virtuales
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CAPÍTULO III

3. EL USO DE AULAS VIRTUALES EN LA UPEC

3.1. MARCO METODOLÓGICO

En este capítulo se describe inicialmente la modalidad de la investi-
gación, tipos de investigación, población, muestra, operacionalización de 
variables, recolección de información especificando los métodos, técnicas e 
instrumentos de investigación empleados; considerando dos momentos en el 
tiempo: años 2013 y 2017. Seguidamente se muestra el análisis de resultados 
de las encuestas aplicadas a docentes, estudiantes, y la entrevista dirigida a 
los directores de escuela; los datos obtenidos permitieron determinar la si-
tuación actual del uso del entorno virtual de aprendizaje de la UPEC.

3.1.1. Modalidad de la investigación

La presente investigación está enfocada bajo la modalidad cuali-cuan-
titativa, cualitativa ya que se desarrolla en función de la comprensión de los 
hechos observables para interpretarlos y comprenderlos, con el fin de po-
der explicar los fenómenos relacionados a la utilización del entorno virtual de 
aprendizaje tanto por docentes como estudiantes dentro del contexto de la 
Universidad Politécnica Estatal del Carchi. La investigación también es cuanti-
tativa, puesto que los datos obtenidos a partir de los cuestionarios aplicados 
a docentes y estudiantes pasaron por un proceso estadístico, generando re-
sultados que posteriormente fueron analizados.

3.1.2. Tipos de investigación

La presente investigación es de tipo descriptiva, iniciando con una in-
vestigación documental y posteriormente de campo. 
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a)	 Descriptiva. Permite verificar el fenómeno en el lugar y tiempo 
determinados. Su objetivo consiste en llegar a conocer las situa-
ciones y actitudes predominantes en el proceso de inter-aprendi-
zaje a través de la descripción exacta de las actividades, objetos, 
procesos y personas. 

b)	 De campo. Debido a que es importante recoger las experiencias 
e inconvenientes de aprendizaje de estudiantes, docentes en la 
universidad.

c)	 Documental. Tiene como objetivo recuperar y trascender reflexi-
vamente el conocimiento acumulado en relación a educación vir-
tual, herramientas web 2.0, webquest y aulas virtuales.

3.1.3. Población y muestra

La investigación se desarrolló en la Universidad Politécnica Estatal del 
Carchi a partir de mayo 2012 hasta diciembre 2013, y luego en el periodo 
abril – agosto 2017; a continuación, se muestran la población y el cálculo de 
la muestra:

3.1.4. Población

Para el periodo comprendido entre mayo 2012 a diciembre 2013 la 
población de estudio comprende:

Docentes                                                                 96
Estudiantes:                                                          430
Directores de Escuela	                                  2
Población                                	                             531

Para el periodo abril agosto 2017:

Docentes                                                               149
Estudiantes:                                                        2391
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Directores de Escuela	                                   9
Población           	                                            2549

3.1.5. Muestra

La muestra es de tipo probabilística aleatoria, su cálculo se realizó en 
base a la siguiente fórmula:

En donde:
n = muestra
N = población
δ= 0,5
z = 1,96
E = margen de error entre 1% y 9%. E=5%

Se obtiene las siguientes muestras:

La distribución de la muestra se realiza de manera proporcional, así:
Año 2013:
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Año 2017:
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3.1.7. Recolección de la información

3.1.7.1. Fuentes primarias

Las fuentes primarias permitieron obtener importante información de 
los principales actores relacionados con el tema estudiado, que en este caso 
fueron Docentes, Estudiantes y Directores de carrera de la UPEC.

3.1.7.2. Fuentes secundarias

Las fuentes de datos secundarias conformadas por libros y documen-
tos digitales, permitieron la elaboración paulatina del marco referencial y me-
todológico. Adicionalmente a los libros consultados, la Internet fue otra fuen-
te secundaria de información, dadas sus ventajas en cuanto a disponibilidad, 
costo, diversidad de información y facilidad de uso.

3.1.8. Métodos, técnicas e instrumentos de investigación

3.1.8.1. Métodos

En esta investigación se utilizaron los métodos generales: deductivo, 
inductivo, análisis, síntesis; específicos: histórico comparado y descriptivo.

A más de los indicados se aplicaron los siguientes:

a)	 Método heurístico. Se procedió a la búsqueda y recopilación de 
las fuentes de información.

b)	 Método hermenéutico. Se analizaron, interpretaron y clasificaron 
las fuentes investigadas de acuerdo con su importancia dentro del 
trabajo de investigación.
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3.1.8.2. Técnicas

a)	 Técnica de observación: Se estudió de forma directa el proceso de 
aplicación de la propuesta que se presenta en el aula virtual.

b).	 Encuestas: Aplicadas a los docentes y estudiantes de la UPEC.  
c)	 Entrevistas: Dirigidas a directivos de las carreras de la UPEC.

3.1.8.3. Instrumentos
	
a)   Cuestionarios: Para aplicar las encuesta y entrevistas se diseñaro 

los respectivos cuestionarios.

3.2. RESULTADOS

3.2.1. Resultados de docentes

Se aplicó la encuesta (ver Anexo N° 2) a los docentes de las carreras de 
la UPEC, según la distribución proporcional expuesta en el punto 3.1.5, encon-
trándose los siguientes resultados:

Todos los encuestados hacen uso de la plataforma virtual de la univer-
sidad; el 97,6% posee computador personal para el año 2013 y el 95% para 
el 2017; y de ese porcentaje el 73,2% posee servicio de internet en su hogar 
para años anteriores y el 95% para el 2017; en estas condiciones al parecer se 
ha mejorado el acceso a internet en el hogar del profesor, pero se ha reducido 
la tenencia de computador personal. 

En relación al lugar desde el cual accedían con mayor frecuencia al 
campus virtual de la UPEC en el 2013, manifiestan que lo hacen desde casa 
(17,1%), desde la universidad (80,5%) y desde los cibercafés (2,4%), en com-
paración el 87% actual que lo hace desde la Universidad, el 11% desde el 
hogar y el 1% desde cibercafé. Esto muestra un aumento de la tasa de uso de 
la red interna de la UPEC.
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A continuación, se presenta los resultados obtenidos con su respectivo 
análisis.

1. Frecuencia con la que hace uso de las aulas virtuales el pro-
fesor para impartir sus asignaturas:

La mayoría de docentes encuestados indican que utilizan las aulas vir-
tuales de manera frecuente ya sea semanalmente, nótese un crecimiento del 
50% con respecto al 2013, quincenalmente o mensualmente; evidenciando la 
modalidad b-learning (Blended Learning) que se aplica en la UPEC, misma que 
permite la utilización de los medios virtuales como una herramienta de apoyo 
a la formación presencial, aprovechando las ventajas y potencialidades de las 
dos modalidades (presencial y e-learning).
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2. Efectividad en el uso de aulas virtuales como herramienta de 
enseñanza-aprendizaje.

En el caso de la comparación por años, se mantiene el mayor porcen-
taje de aquellos encuestados que consideran efectivo el uso de aulas virtuales 
entre los porqués de la respuesta sobresalen que son una herramienta útil 
para la enseñanza-aprendizaje, de alta disponibilidad, que facilita el aprendi-
zaje y el acceso a la información. Los docentes que no consideran útil el uso 
de aulas virtuales lo aducen a razones como la falta de conocimiento en el ma-
nejo de la plataforma virtual de aprendizaje, y al mucho tiempo que requiere 
para gestionarla efectivamente. 

3. Principal inconveniente en relación al uso de la plataforma 
virtual de aprendizaje:
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Según los encuestados los tres principales inconvenientes relacionaSe-
Según los encuestados los tres principales inconvenientes relacionados al uso 
de la plataforma virtual de aprendizaje son la falta de experticia en su manejo, 
problemas en cuanto a la disponibilidad de recursos informáticos y la falta de 
apoyo técnico/pedagógico. Los datos tabulados indican que la capacitación 
constante en el manejo de entornos virtuales de aprendizaje debe ser una 
prioridad en la universidad, la misma debe cubrir tanto aspectos tecnológicos 
como pedagógicos que posibiliten el uso efectivo de aulas virtuales; lo que 
permitiría aminorar los inconvenientes presentados, ya que se mantienen en 
el tiempo estos mismos tres problemas.

4. Necesidad de conformación de un grupo interdisciplinario 
encargado exclusivamente de los entornos virtuales de aprendizaje.

Se mantiene una mayoría (que va en aumento según el tiempo) de 
docentes encuestados que están de acuerdo con que se conforme un gru-
po interdisciplinario encargado del soporte técnico y/o pedagógico, así como 
del seguimiento, capacitación y otros aspectos relacionados con los entor-
nos virtuales de aprendizaje. El Centro de las TIC de la UPEC se compone de 
cinco unidades, una de ellas es Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) que 
actualmente administra la plataforma virtual de la universidad; después de 
la respectiva reestructuración e inclusión del personal técnico-pedagógico, la 
unidad en mención sería la encargada de brindar el soporte integral a la pla-
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taforma virtual de aprendizaje de la institución.
Desde luego, esta responsabilidad involucra coordinar esfuerzos con 

Dirección Académica de la UPEC, de hecho, los resultados de aprendizaje ubi-
cados en los sílabos, deben estar acorde con el entorno virtual, que maneja 
EVA. 

5. Información inicial -sobre sus asignaturas- que se proporcio-
na a través de las aulas virtuales.

La información inicial que los docentes encuestados incluyen en las 
aulas virtuales, según la frecuencia de utilización (de mayor a menor) es: 

•	 Descripción general de la asignatura
•	 Unidades, contenidos programáticos y tiempo destinado a cada unidad
•	 Descripción de las tareas que serán desarrolladas a través del aula
•	 Bibliografía básica y complementaria
•	 Objetivos
•	 Forma en que evaluará la asignatura
•	 Otra: entre las que mencionan sílabos, logros de aprendizaje, compe-

tencias, talleres.
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Los resultados obtenidos indican que los docentes de la UPEC propor-
cionan información inicial en sus aulas virtuales relacionada con sus asigna-
turas, en algunos casos de tipo general; en otros casos facilitan información 
como los contenidos, las tareas, la bibliografía, los objetivos, y/o la evalua-
ción; lo que muestra que las aulas virtuales incluyen secciones informativas 
que son muy importantes, pues brindan un panorama general a los estudian-
tes sobre qué esperar sobre el trabajo en el aula virtual.

6. Para las tareas enviadas a través de las aulas virtuales ¿cuál 
de las siguientes opciones se ajustan a lo que usted realiza?

Los datos obtenidos muestran que únicamente un poco más de la 
cuarta parte de los encuestados detallan en conjunto el qué, el cómo y la 
evaluación de las tareas, mientras que la mayoría de docentes describe ya 
sea solo la tarea o la tarea más la evaluación. Una explicación completa que 
incluya tanto la tarea, instrucciones y evaluación, debería ser proporcionada 
por los docentes, ya que, con ella los estudiantes tendrán un panorama claro 
de lo que tienen que realizar, cómo hacerlo y qué esperar al momento de ser 
evaluados.
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7. Para las tareas publicadas en las aulas virtuales ¿usted pro-
porciona el listado de los recursos (capítulos de libros, sitios y/o re-
cursos web) que deben consultar los estudiantes?

Al comparar los resultados, solo un porcentaje menor de los docen-
tes encuestados no proporcionan el listado de los recursos para cada tarea 
publicada en el aula virtual, mientras que el resto lo hacen ocasionalmente, 
frecuentemente o siempre. Es importante destacar que en los sílabos de cada 
módulo se incluye la bibliografía básica y complementaria; sin embargo, la 
planificación detallada de las tareas en el ambiente virtual de aprendizaje -y 
fuera de él- implica la inclusión de bibliografía específica por cada tarea o 
actividad.  

8. ¿Ha planteado proyectos integradores en el aula virtual, 
para que sean desarrollados por los estudiantes?
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Cerca de la cuarta parte de los encuestados han planteado proyectos 
integradores en el aula virtual, mientras que el porcentaje restante, no. Este 
resultado muestra que la mayoría de docentes no han utilizado las múltiples 
herramientas que brinda el entorno virtual de aprendizaje para desarrollar de 
proyectos integradores que vinculen las distintas asignaturas, y que además 
permitan favorecer aprendizaje colaborativo mediado a través de las TIC.

9. ¿A través del aula virtual, usted realiza el seguimiento al 
avance de las tareas enviadas?

La tendencia indica un incremento en cuanto al monitoreo de las ta-
ras, un porcentaje superior a la mitad de los encuestados manifiestan que 
realizan el seguimiento al avance de las tareas enviadas a través de las aulas 
virtuales, este resultado muestra que los docentes de la UPEC deben dar, to-
davía, mayor énfasis al seguimiento de las tareas y actividades planteadas a 
través del entorno virtual de aprendizaje mientras éstas se desarrollan, esto 
permitirá conocer cómo sus estudiantes realizan los trabajos planteados, las 
dificultades que se presentan, también les posibilitará aclarar las inquietudes 
que vayan surgiendo en el proceso. 
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10. ¿Ha realizado evaluaciones en línea en sus asignaturas?

La tendencia a la baja en las respuestas negativas, indica que solamen-
te alrededor de un tercio de encuestados han hecho uso de evaluaciones en 
línea a través del aula virtual, sin embargo, los docentes todavía no aplican 
todas las actividades disponibles en el ambiente virtual de aprendizaje, por 
ende no se benefician de las funcionalidades -en este caso particular- de las 
evaluaciones en línea como la obtención automática de la calificación, la re-
troalimentación disponible en cada pregunta, lo que supone ahorro de tiem-
po para el docente; tiempo que podría ser empleado en la preparación de cla-
ses, en el diseño de actividades de aprendizaje, en el seguimiento de tareas, 
entre otras.

11. ¿En sus aulas virtuales incluye espacios orientados a la re-
troalimentación?



69

“APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS VIRTUALES DE APRENDIZAJE,
 caso Universidad Politécnica Estatal del Carchi”

Comparativo año 2013 y 2017

Al comparar los resultados, se observa una tendencia negativa, donde 
la mayoría de encuestados no incluyen en sus aulas virtuales espacios desti-
nados a la retroalimentación, hubo una disminución de tres puntos porcen-
tuales en respuestas afirmativas; mientras que, quienes retroalimentan a sus 
estudiantes, lo hacen a través de chats, foros, realizando comentarios en las 
tareas o entregando documentación. La retroalimentación es una actividad, 
que los docentes deben proporcionar especial atención; la misma podría 
complementarse entre los espacios creados en el aula virtual y las actividades 
que se desarrollen en la clase presencial.

12. ¿Cuál es el nivel de interacción que usted tiene con sus es-
tudiantes a través del aula virtual?

La tendencia se mantiene al concentrar los mayores porcentajes entre 
los niveles de interacción bajo y medio. La interacción en un entorno virtual 
de aprendizaje debe caracterizarse por ser constante y propiciarse no solo 
de profesor a estudiante, sino también entre estudiantes; un buen nivel de 
interacción (al  menos 12% en 2017)  hace que los participantes se sientan 
motivados y atraídos a trabajar en el ambiente virtual; situación que no se 
ve reflejada en la universidad de acuerdo a los resultados obtenidos en esta 
pregunta. 
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13. ¿Cuál es el tiempo promedio de su respuesta a inquietudes 
planteadas por los

Los resultados muestran una variación de 0,492; es decir se incremen-
tó cerca de la mitad, respecto a la respuesta a inquietudes durante las 24 
horas, la tendencia se mantiene para el resto de opciones. Habría que con-
trastar las respuestas de los estudiantes y determinar un punto de convergen-
cia, para determinar si el tiempo de respuesta según lo manifestado por los 
encuestados es pronta; y si ratifica el trabajo frecuente con las aulas virtuales. 

14. ¿Considera que las actividades de aprendizaje y los ele-
mentos que incluye en sus aulas virtuales propenden la participación 
activa de los estudiantes?
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La tendencia indica un incremento de (0,20) con respecto a los resul-
tados obtenidos en el 2013, sin embargo, los docentes manifiestan que las 
actividades de aprendizaje y los elementos que incluyen en sus aulas virtua-
les propenden la participación activa de los estudiantes. Una buena práctica 
dentro de los entornos virtuales de aprendizaje implica la inclusión de espa-
cios encaminados a propiciar la participación activa de los participantes, estos 
espacios pueden ser formales y no formales; los primeros están enfocados a 
tratar los contenidos temáticos de las asignaturas; mientras que los segundos 
son espacios destinados a la interacción social de los educandos.

15. Considera que la calidad de los trabajos presentados por 
los estudiantes a través del aula virtual es:

El porcentaje acumulado entre quienes consideran la calidad de los trabajos 
como muy buena y buena es del 60.98% en contraste al porcentaje acumulado de 
26.83% de los encuestados que consideran la calidad como regular o no satisfactoria. 
Sin embargo, las facilidades que ofrece el internet han propiciado opiniones entre los 
docentes como: los estudiantes se limitan a copiar y pegar, se evidencia su falta de apor-
te. Evidenciando preocupación respecto al poco criterio de elaboración de las tareas.

Respecto a este acontecimiento, las líneas de refuerzo pueden estar encamina-
das a la extensión de la tarea, esto implica un mayor nivel, en cuanto a la construcción de 
las tareas, para reflejar el nivel de criterio esperados (no olvide los resultados de apren-
dizaje).
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16. ¿Cuál considera es su nivel de dominio de las TIC?

Actualmente el dominio de las TIC por parte de los docentes univer-
sitarios -y de cualquier nivel educativo- es una competencia fundamental; el 
objetivo de esta pregunta fue determinar cómo ven los docentes sus conoci-
mientos respecto a las TIC, evidenciándose con los resultados, la necesidad de 
reforzar esta temática a través de las capacitaciones respectivas. Con respecto 
a los resultados, existen un incremento de casi diez puntos porcentuales en 
el nivel avanzado, esto puede significar mayores estrategias para mejorar la 
efectividad del entorno de aprendizaje virtual.

17. ¿Cuál considera usted es su nivel de dominio de las herra-
mientas web 2.0?
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La tendencia se mantiene en los porcentajes agrupados entre nivel 
básico, intermedio y avanzado es del 92.68%. Los resultados obtenidos indi-
can que los docentes de la UPEC conocen las temáticas relacionadas con las 
herramientas web 2.0, pero habría que reforzarlas hasta lograr un nivel de 
dominio satisfactorio en especial con aquellos docentes que indican niveles 
de dominio nulo o básico. Porque la generación de contenidos le da atractivo 
al entorno virtual.

18. ¿Considera suficiente la cantidad de horas destinadas se-
mestralmente a la capacitación de aulas virtuales en la universidad?

La mayoría de encuestados manifiestan que la cantidad de horas des-
tinadas a la capacitación de aulas virtuales no es suficiente, indican que ésta 
debe ser permanente, que se debe destinar mayor tiempo y profundidad, y 
debe centrarse también en las temáticas metodológicas. Este resultado ra-
tifica la necesidad de las capacitaciones proporcionadas por la universidad, 
deben atender los requerimientos de sus docentes, y se evalué las competen-
cias, para realizar las planificaciones respectivas.

Hay que insistir en la estrecha relación que debe existir entre las ca-
pacitaciones y los resultados de aprendizaje, resalta también la cohesión que 
debe existir entre las unidades EVA y académica.



74

“APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS VIRTUALES DE APRENDIZAJE,
 caso Universidad Politécnica Estatal del Carchi”

Comparativo año 2013 y 2017

19. ¿Ha sido difícil adaptarse a la inclusión de ambientes vir-
tuales de aprendizaje para desarrollar los contenidos temáticos de 
sus asignaturas? 

Cerca de un tercio de los encuestados (en 2013) indica que no ha sido 
difícil incluir los ambientes virtuales de aprendizaje en su cátedra por la ex-
periencia previa en el tema, aunque esta cifra se redujo en 25 puntos porcen-
tuales; para quienes ha resultado un poco difícil lo aducen a la falta de conoci-
miento y tiempo de dedicación que requiere el trabajo en aulas virtuales; para 
los encuestados que ha sido difícil – un porcentaje significativo – lo  asocian 
con el bajo nivel en el manejo de TIC; y para el porcentaje que ha sido muy di-
fícil lo justifican en la nula experiencia con ambientes virtuales de aprendizaje. 
En general, con los datos obtenidos es posible afirmar que para la mayoría de 
docentes no supuso una mayor dificultad adaptarse al trabajo con la platafor-
ma virtual de aprendizaje, debido a la experiencia previa en el tema.
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20. ¿En qué temática -sobre aulas virtuales- le gustaría recibir 
capacitación adicional?

El orden de preferencia por las opciones presentadas es el siguiente, 
en primer lugar, aparecen las herramientas web 2.0 orientadas al proceso de 
enseñanza-aprendizaje, luego los recursos y actividades del aula virtual, y por 
último la administración del aula virtual. Los docentes muestran una predis-
posición a participar en capacitaciones enfocadas a los entornos virtuales de 
aprendizaje, la opción con mayor porcentaje de elección (herramientas web 
2.0 orientadas al proceso de enseñanza-aprendizaje - 51.22%) se ajusta con la 
temática planteada como parte de la presente investigación.

21. ¿Cuáles de las siguientes herramientas utiliza en/con sus 
aulas virtuales?
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Según el porcentaje de elección -ordenado de mayor a menor-, las he-
rramientas web 2.0 utilizadas por los docentes son:

•	 YouTube: para la publicación de videos.
•	 Issuu-scribd: para publicar documentos.
•	 Slideshare-slideboom: principalmente usado para la publicación 

de presentaciones.
•	 Blogs: la mayoría de docentes cuenta con esta herramienta, las 

URL están disponibles desde la plataforma virtual de aprendizaje 
(enlace Blog Docentes UPEC).

•	 Redes sociales y marcadores de contenidos: una de las redes so-
ciales de mayor difusión es Facebook (varios docentes se comuni-
can con sus estudiantes a través de grupos creados en Facebook, 
mismos que permiten incluir a varios usuarios; permitiéndoles 
compartir intereses comunes).

•	 Wikis: un porcentaje menor de docentes refieren el uso de esta 
herramienta.

•	 Ningún docente indica que emplea flickr, Picasa e indicadores de 
contenidos.

La mayoría de encuestados manejan herramientas web 2.0 de uso co-
mún, actualmente éstas son empleadas de forma cotidiana y su utilización no 
supone mayor dificultad, inclusive es posible hacer uso de ellas a través de 
dispositivos móviles. Por su gran difusión, las herramientas web 2.0 pueden 
ser aprovechadas con diferentes fines, entre ellos el académico.

22. Su nivel de dominio de la metodología PACIE es:
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La tendencia se mantiene, no se han evidenciado resultados repre-
sentativos para considerar niveles intermedio-avanzando, existe un número 
reducido de docentes considera que posee un nivel de experticia alto con res-
pecto a la metodología, mientras que el porcentaje acumulado entre quienes 
seleccionaron los niveles básico o intermedio es del 68.29%. La metodología 
PACIE (Presencia-Alcance-Capacitación-Interacción-E-learning) es la aplicada 
en la UPEC, misma que guía el proceso de trabajo en ambientes virtuales de 
aprendizaje, por lo tanto, es fundamental plantear acciones correctivas para 
que los docentes tengan un nivel de dominio adecuado que les permita una 
gestión eficiente de sus aulas virtuales.

23. ¿Considera que fomenta el aprendizaje colaborativo entre 
sus estudiantes mediante las aulas virtuales?

La tendencia muestra un incremento de 19 puntos porcentuales en la 
respuesta afirmativa, es decir, la mitad con respecto a los resultados obteni-
dos en el 2013, las acciones emprendidas para fomentar el trabajo colabora-
tivo son parciales, sin considerar la importancia del mismo. A los docentes les 
corresponde procurar un ambiente que propicie el aprendizaje colaborativo, 
a través del cual los estudiantes compartan experiencias y se ayuden unos a 
otros en su proceso de aprendizaje.
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Las medidas correctivas deben responder a un mayor fortalecimiento 
del aprendizaje en equipo, la diversidad de criterios y los grandes debates son 
los resultados óptimos o, en otras palabras, los que deben alcanzarse dentro 
de la academia.

Por otra parte, las respuestas negativas, indican un proceso de actua-
lización en aquellos docentes que presentan algún tipo de rezago, se insiste 
la particularidad, entendiendo al entorno virtual como el futuro (presente) de 
la educación, en la coherencia del accionar entre las unidades citadas en este 
trabajo (EVA y las unidades académicas). 

24. Seleccione los bloques y elementos que usted incluye en 
sus aulas virtuales: Año 2013-2017
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De acuerdo a los resultados obtenidos, tanto en los bloques PACIE, 
académicos y de cierre sobresale el uso de los elementos informativos; este 
resultado ratifica lo obtenido en la pregunta 5 de esta misma encuesta, es de-
cir, existe un número favorable de docentes que proporcionan la información 
suficiente al inicio del trabajo en el entorno virtual.

Por otra parte, los elementos de evaluación, son necesarios y de acuer-
do a la figura anterior, estos no están en los tres bloques, además, es im-
portante destacar el proceso de interacción, este es el puntal para mantener 
un proceso de enseñanza-aprendizaje adecuado, es decir, este elemento no 
puede ni debe desaparecer en el entorno virtual. 

25. ¿Ha empleado WebQuests en su ejercicio docente?

Al comparar los resultados puede notarse, un decrecimiento en las 
respuestas negativas en (0,142 veces), es decir, (si cabe el termino) no existe 
analfabetismo respecto al manejo de webquest, por tanto, se tiene experien-
cia en la temática, también conocen sus elementos, ventajas y cómo aplicar-
las. 
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3.2.2. Análisis de encuestas aplicadas a estudiantes

Se aplicó la encuesta (ver Anexo N° 1) los estudiantes pertenecientes a 
las carreras de la Universidad según los siguientes porcentajes: 

•	 Administración de Empresas (25,4%)
•	 Desarrollo Integral (16,6%)
•	 Comercio Exterior (23,2%)
•	 Turismo (9,4%)
•	 Enfermería (25,4%)

Del total de encuestados el 27,1% son hombres y el 72,9% son muje-
res. Todos los encuestados hacen uso de la plataforma virtual de la univer-
sidad; 71,8% posee computador personal y de ese porcentaje el 32% posee 
servicio de internet en su hogar. 

En relación al lugar desde el cual acceden con mayor frecuencia al cam-
pus virtual de la UPEC, manifiestan que lo hacen desde sus hogares (26,5%), 
desde la universidad (59,1%), desde los cibercafés (12,7%) y desde otros lados 
(1,7%). 

Sobre el uso del correo institucional el 84% no lo utiliza y apenas 16% 
si lo hace. El 93,9% de encuestados posee cuenta en Facebook y el 6,1% en 
otras redes sociales. 

El 81,8% de estudiantes usan la internet (con mayor frecuencia) para 
buscar información con fines educativos, el 15,5% para revisar el correo elec-
trónico, y el 2,2% en entretenimiento. A continuación, se presenta los resul-
tados obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes con su respectivo 
análisis.
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1. ¿Con qué frecuencia hace uso de las aulas virtuales?

La tendencia se mantiene, no han existido variaciones considerables 
respecto al 2013, los estudiantes usan el aula virtual para constatar el envío 
de nuevas tareas o foros que el docente pudiese haber indicado in situ. El 
envío de tareas a través del medio virtual por parte de los docentes es una 
práctica común; sirviendo como evidencia del trabajo autónomo que realizan 
los estudiantes.

2.  ¿Trabajar en el ambiente del aula virtual le ha resultado?
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Haciendo una retrospectiva (2013) en la dificultad de las aulas virtuales 
para los estudiantes, el entorno virtual resultaba mínima, aunque, el elevado 
porcentaje de estudiantes que tienen problemas ha decrecido en seis puntos, 
tal como se muestra en el gráfico del año 2017. Cabe la posibilidad de resis-
tencia a dicho entorno, que puede dificultar aplicar cualquier metodología. 

Los estudiantes paulatinamente están adquiriendo mayor habilidad en 
el manejo del aula virtual y sus herramientas; a pesar de que ingresan a la uni-
versidad con un nivel de dominio básico en el uso del computador e internet, 
a pesar de ser migrantes tecnológicos pueden adaptarse, sin embargo, existe 
un porcentaje acumulado del 14% para quienes ha resultado complicado, las 
diferentes metodologías expuestas anteriormente suponen un conocimiento 
básico, pero para conseguir esos fundamentos se necesita ambientar al estu-
diante al entorno virtual.

3. ¿Considera efectivo el uso de aulas virtuales como herra-
mienta de aprendizaje en sus asignaturas?

Comparando los resultados obtenidos en 2013 y los actuales, puede 
expresarse que la tendencia no ha cambiado, aunque se debe recalcar la im-
portancia de ese 22% que responden negativamente. La eficiencia de trabajar 
en aulas virtuales es evidente, ya sea, por rapidez, ecología e incluso por co-
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modidad. Pero este hecho aislado no indica que el aprendizaje haya incremen-
tado, tampoco refleja que exista una metodología de enseñanza adecuada.

En un gran porcentaje los estudiantes consideran al aula virtual como 
una herramienta de aprendizaje innovadora, que depende de la metodología 
aplicada por los docentes para que sea adecuadamente aprovechada; que 
adicionalmente permite mantener en contacto con los docentes, cuida del 
medio ambiente, ahorra tiempo y dinero, facilita la entrega de tareas, y ayuda 
al aprendizaje.

4. ¿Las aulas virtuales contienen información clara sobre las 
asignaturas (descripción, objetivos, unidades, contenidos programá-
ticos y tiempo destinado a cada unidad, descripción de las tareas que 
serán desarrolladas, forma de evaluación, bibliografía básica y com-
plementaria)?

La tendencia indica que, no existe la información solicitada en su com-
pleta extensión, este resultado es negativo y apoya el supuesto de la ausencia 
de una metodología de enseñanza aplicada al entorno virtual que cumpla pa-
rámetros de calidad en términos de pedagogía. Estos resultados, nuevamen-
te señalan la necesidad de implementar una de las metodologías expuestas 
en apartados anteriores. Los docentes hacen uso de la plataforma virtual de 
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aprendizaje con sus múltiples herramientas, evidenciando el trabajo realizado 
con los estudiantes; sin embargo, los resultados obtenidos muestran que los 
docentes deben dar mayor énfasis al aspecto pedagógico aplicado al ambien-
te virtual.

5. Seleccione los elementos proporcionados por los docentes 
en las tareas planteadas a través de las aulas virtuales.

 La tendencia es la misma, puede deberse a las explicaciones in situ 
que el docente proporciona, y, por tanto, solo la descripción de la tarea está 
presente en el entorno virtual. Sin embargo, es importante desarrollar esos 
hábitos desde los docentes; porque el entorno virtual es comodidad, para evi-
tar explicaciones que distorsionen el desarrollo de las tareas y, por otra parte, 
que el estudiante aproveche los recursos proporcionados.

Cabe destacar que adicionalmente los docentes están incorporando la 
calificación para las actividades desarrolladas en el aula virtual, así como el 
peso que tiene la tarea en la nota final de la asignatura.  
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6. ¿Los docentes proporcionan la suficiente guía durante el 
proceso de aprendizaje a través del aula virtual?

Al comparar la información, se obtiene una tendencia marcada, hay 
que resaltar que estudiantes y docentes se encuentran en un proceso de mi-
gración tecnológica y que las TIC como tal han ido ganando terreno en el ám-
bito académico; sin embargo, preocupa el poco espacio para propiciar una 
inducción al manejo de aulas virtuales, que los autores recalcan, significa co-
modidad, el tiempo de calificación se reduce y los estudiantes pueden desti-
narlo a otras asignaturas e incluso al esparcimiento. Hay que tomar en cuenta 
que los tutores están en un proceso de cambio, anteriormente no utilizaban 
las TIC para reforzar la enseñanza-aprendizaje por ende esta actividad es per-
fectible y puede mejorarse con el tiempo, la dedicación y las capacitaciones 
respectivas.

7. En las tareas publicadas en las aulas virtuales ¿los docentes 
incluyen el listado de los recursos (capítulos de libros, sitios y/o re-
cursos web) que deben ser consultados?
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En términos de moda, y agregando el porcentaje de respuestas negati-
vas, la tendencia no cambia, al contrario, han aumentado respecto del 2013. 
En otras palabras, los recursos para afirmar que existe un proceso de transi-
ción respecto a los procesos de enseñanza (proporcionando libros, lecturas, 
etc.) en el entorno virtual es muy lento.

Esta práctica se irá volviendo común conforme se vaya institucionali-
zando el uso pedagógico de los medios informáticos disponibles en la inter-
net.

8. ¿En las aulas virtuales, existen espacios orientados a la re-
troalimentación de lo aprehendido?
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Mediante la comparación de resultados obtenidos en 2013 y los ac-
tuales, se puede advertir un decrecimiento leve en las respuestas negativas, 
es decir; que, a través del entorno virtual, la retroalimentación es escaza (de 
un 74,9% a un 64,4% en respuestas negativas) y por ende rompe el ciclo de 
enseñanza-aprendizaje, que, en aulas virtuales, es todavía más frágil.

Esta situación se presenta, debido a que la elaboración y seguimiento 
de los espacios destinados a la retroalimentación supone mayor tiempo para 
el docente. 

En caso afirmativo, se muestran los espacios orientados a la retroali-
mentación de lo aprehendido según los encuestados:	

Las herramientas más comunes para la retroalimentación son: Mate-
rial básico para las tareas, videos e información, estos recursos son de fácil 
acceso y utilización tanto para docentes como para estudiantes.
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9. El nivel de interacción entre docente y estudiantes a través 
del aula virtual es:

La interacción entre docente y estudiante en el entorno virtual, ha sufrido 
un cambio negativo, dado que, en 2013, las respuestas de bajo no superaban el 
50%, esta tendencia a la baja indica o, mejor dicho, explica la diferencia entre una 
clase in situ y el proceso de aprendizaje en aulas virtuales; generalmente denomi-
nado autoformación.

La interacción entre los participantes por medio del ambiente virtual de 
aprendizaje debe caracterizarse por ser constante y enriquecedora, capaz de moti-
var a los estudiantes a participar activamente en las tareas/actividades planteadas.

10. ¿Con qué rapidez los docentes responden a las preguntas 
que usted o sus compañeros plantean a través del aula virtual?
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Los resultados del 2013 indican que, casi el 37% de docentes no res-
pondían, de acuerdo al gráfico del año 2017, esta percepción ha disminuido 
en seis puntos porcentuales, probablemente se deba a las indicaciones pro-
porcionadas en clase, como se explicaba en las preguntas anteriores. También 
señala un hábito débil respecto al manejo “institucionalizado” de aulas virtua-
les, a pesar de los esfuerzos realizados; los resultados no evidencian el trabajo 
desarrollado hasta el momento, en cuanto al uso constante de aulas virtuales.  

Es fundamental que exista una respuesta dentro de las primeras 24 
horas (reflejados en un 39%) a partir de que los estudiantes hayan emitido 
una interrogante, el no hacerlo puede generar desmotivación y a futuro la 
falta de participación.

11. ¿En las aulas virtuales se incluyen elementos (foros, chat, 
etc.) que permiten interactuar con el resto de compañeros?

La tendencia se mantiene, es decir, existen los foros, chats etc., sin em-
bargo, habría que preguntar qué tan eficientes son estos elementos durante 
el proceso de aprendizaje en el entorno virtual, si existen otras aplicaciones 
como Facebook, WhatsApp entre otras, que los estudiantes usan con mayor 
frecuencia.
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12. ¿Cuál es su nivel de dominio de las TIC?

La tendencia se mantiene, el nivel es básico-intermedio, sin embargo, 
cabe preguntarse si el entorno de aula virtual exige un nivel avanzado, de 
los contrario no refleja nada en cuanto al proceso de aprendizaje; porque lo 
relevante es identificar como explotar ese conocimiento, y cabe señalar que 
existen aplicaciones más amigables en proceso de autoformación y trabajos 
de aula virtual, los Moocs de Activate Google por ejemplo, no requiere un 
elevado conocimiento en TICs, pero el proceso de aprendizaje involucra al do-
cente y por supuesto al estudiante, en un trabajo por objetivos y resultados.

Hay que tomar en cuenta que las especialidades de la Universidad es-
tán enfocadas a áreas diferentes a la informática, sin embargo, en las mallas 
de las Carreras de la UPEC se considera a la Informática como un eje básico en 
la formación del estudiantado.
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13. ¿Usted conoce qué son y para qué sirven las herramientas 
web 2.0?

La tendencia no es favorable, debido a que se incrementó las respues-
tas negativas respecto del 2013 (45%); es decir, ignoran las características de 
plataformas como Facebook, en el cual, el usuario genera, comparte y retroa-
limenta contenido. En este caso la recomendación es mostrar a los estudian-
tes -a través de las aulas virtuales- el uso de herramientas Web 2.0 con fines 
académicos.

14. ¿Cuáles de las siguientes herramientas son utilizadas por 
los docentes en las aulas virtuales?
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Al comparar los resultados, se observa un gran crecimiento de uso de 
redes sociales, y plataformas como SlideShare para realzar contenido en el 
entorno virtual, aunque no es tendencia marcada, los blogs han perdido posi-
ciones respecto a otras plataformas más estéticas y demostrativas como You-
Tube. Paulatinamente los docentes están aplicando herramientas web 2.0 en 
sus aulas virtuales, mejorando el diseño de las mismas procurando aumentar 
el nivel de interacción entre los participantes.

15. ¿Ha trabajado con WebQuests en alguna ocasión?

La tendencia es la misma, el desconocimiento de webquest, no ha va-
riado; habría que preguntarse acerca del costo-beneficio de implementar esta 
herramienta, los pocos que si las conocen señalan que se trata de una herra-
mienta útil que facilita la enseñanza-aprendizaje. Las webquests aún no son 
aplicadas por los docentes en las aulas virtuales de la Universidad.

3.2.3. Entrevista aplicada a Directores de Escuela

La entrevista fue aplicada al Director de la Escuela de Administración 
de Empresas y Marketing (EAEM) y a la Directora de la Escuela de Comercio 
Exterior y Negociación Comercial Internacional (CEYNI), a continuación, se 
presentan las preguntas con sus respectivas respuestas. 
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1. ¿Con qué frecuencia hace uso de las aulas virtuales para im-
partir sus asignaturas?

La perspectiva de los directores de carrera con respecto a la frecuencia 
de uso, varia por las ocupaciones administrativas que desempeñan. Hacen 
uso semanal de las aulas virtuales para dictar el módulo que tienen a su cargo.

2. ¿Considera efectivo el uso de aulas virtuales como herra-
mienta de enseñanza-aprendizaje en sus asignaturas? 
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3. ¿Qué inconvenientes en relación al uso de la plataforma vir-
tual de aprendizaje ha tenido?

4. ¿Ha planteado a los docentes de su Escuela la realización de 
proyectos integradores en el aula virtual, para que sean desarrolla-
dos por los estudiantes?
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 Las perspectivas de plantear proyectos integradores a través del en-
torno virtual, mantiene una tendencia negativa, con respecto a la percepción 
del año 2013, esto probamente ocurre por los niveles de interacción, pese al 
importante crecimiento de las TIC, la relación maestro-estudiantes se vuelve 
muy frágil.

5. ¿Según su análisis existe un buen nivel de interacción entre 
el docente y el estudiante a través del aula virtual?
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6. ¿Considera que las actividades de aprendizaje y los elemen-
tos que se incluye en sus aulas virtuales propenden la participación 
activa de los estudiantes? 
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7. ¿Existe una buena calidad de trabajos enviados a través del 
aula virtual?

8. ¿Considera suficiente la cantidad de horas destinadas se-
mestralmente a la capacitación de aulas virtuales en la universidad? 
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9. ¿Ha sido difícil adaptarse a la inclusión de ambientes virtuales de 
aprendizaje para desarrollar los contenidos temáticos de sus asigna-
turas? 

-	 Si, ya que tenemos que adaptarnos a este tipo de tecnologías, to-
mando en cuenta que los estudiantes manejan bien las nuevas 
tecnologías y nosotros tenemos que estar a la par.

-	 No, todo lo contrario, nos ha permitido facilitar información de 
primera mano a los estudiantes, porque se puede dinamizar las 
actividades. 
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10. Cree que se aplica o se puede aplicar la metodología social 
crítico-constructivista por medio de las aulas virtuales.

-	 Si se puede aplicar, porque nuestro modelo se enfoca a la 
construcción del conocimiento y para realizar esto se necesita 
investigar, y los ambientes virtuales propenden aquello.

-	 Si se puede aplicar, siempre y cuando el docente brinde el 
direccionamiento correcto al estudiante, permitiéndole construir 
el conocimiento utilizando las aulas virtuales.

11. Sabiendo que las webquests son actividades estructuradas 
y guiadas, y que proporcionan a los estudiantes una tarea bien defini-
da, así como los recursos y las consignas que les permiten realizarlas. 
¿Cree que es conveniente su aplicación en la Universidad?

-	 Es interesante, porque uno de las dificultades que se tiene en la 
Universidad es la aplicación de estrategias metodológicas didácti-
cas, si estos sistemas nos ayudan a determinar tareas estructura-
das y debidamente definidas, es algo complementario a nuestra 
labor de los docentes. Recomendación final: Que se utilice con 
más frecuencia las aulas virtuales, pero de forma adecuada, que 
no se sobrecargue de trabajo en las diferentes materias a los estu-
diantes por medio del aula; y que los estudiantes sean informados 
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de manera oportuna sobre los trabajos que se habilitan en el en-
torno digital.

-	 Si, debería aplicarse todo sistema que ayude a mejorar la ense-
ñanza-aprendizaje y vaya de la mano con el modelo pedagógico 
de la Universidad.  

A continuación, se presenta un resumen de los resultados obtenidos:
Sobre la encuesta aplicada a Docentes

•	 Sobre las aulas virtuales: La mayoría de docentes hacen uso se-
manal, quincenal y mensual de las aulas virtuales, las consideran 
efectivas y las catalogan como herramientas útiles para la ense-
ñanza-aprendizaje. Indican que los principales problemas con la 
plataforma virtual son la falta de experticia en su uso, así como 
algunos inconvenientes relacionados con su disponibilidad. La ma-
yoría no ha empleado los ambientes virtuales de aprendizaje para 
desarrollar proyectos integradores. Para un porcentaje cercano al 
12% de profesores ha sido difícil incluir los ambientes virtuales en 
su ejercicio docente. 

•	 Sobre el soporte técnico/pedagógico de la plataforma virtual: La 
mayor parte de los encuestados están de acuerdo con la iniciativa 
de que en la UPEC se conforme un grupo interdisciplinario, que 
sea el encargado del soporte integral a la plataforma virtual. 
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•	 Sobre los elementos incluidos en el aula virtual: El mayor porcen-
taje de encuestados señalan que incluyen en las aulas virtuales 
secciones informativas -aunque de tipo general-; cerca de la mi-
tad de docentes incorporan los recursos bibliográficos y solo una 
cuarta parte explica la forma cómo serán evaluadas las actividades 
planteadas. 

•	 Sobre la interacción a través de la plataforma virtual: La mayor 
parte de encuestados, aunque proporcionan guías -de forma par-
cial- en el ambiente virtual de aprendizaje, no incluyen espacios 
orientados a la retroalimentación. Más de la mitad de docentes 
realizan el seguimiento de las actividades a través del ambiente 
virtual. La mayoría no ha hecho uso de evaluaciones en línea, cer-
ca del 40% dice tener un nivel de interacción medio con sus estu-
diantes a través de la plataforma, alrededor de un 30% responde a 
inquietudes de sus estudiantes en tiempos iguales o superiores a 
las 72h, cerca del 70% indica que promueve la participación activa 
entre sus estudiantes 

•	 Sobre la calidad de tareas: La mayoría de docentes indica que 
la calidad de los trabajos presentados a través del aula virtual es 
buena o muy buena, aunque en ocasiones se evidencia que hay 
tareas de tipo copiar y pegar.

•	 Sobre la capacitación: Cerca del 60% considera que las horas de 
capacitación sobre entornos virtuales no son suficientes, la temá-
tica en la que les gustaría instruirse es sobre Herramientas web 2.0 
orientadas al proceso de enseñanza-aprendizaje. 

•	 Sobre las TIC y herramientas web 2.0: La mayoría de docentes 
poseen un nivel aceptable de dominio de las TIC. Los docentes 
utilizan diferentes tipos de herramientas web 2.0 con fines educa-
tivos; solo un pequeño porcentaje manifiesta tener dominio nulo 
de las herramientas web 2.0.

•	 Sobre metodología PACIE: Cerca de la cuarta parte de profesores 
no conoce la metodología PACIE, poco más del 70% indica que 
promueve el aprendizaje colaborativo entre sus estudiantes.
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•	 Sobre las webquests: El 90% no ha empleado webquest.

Sobre la encuesta aplicada a Estudiantes

•	 Sobre las aulas virtuales: La mayoría de estudiantes utilizan el 
entorno virtual de aprendizaje con una frecuencia semanal, indi-
can que adecuarse al trabajo en el mismo les ha resultado fácil; 
consideran a las aulas virtuales como herramientas que inciden 
positivamente en el aprendizaje. 

•	 Sobre el diseño de las aulas virtuales: Gran parte de los estu-
diantes manifiestan que las aulas virtuales contienen información 
parcial sobre las asignaturas, y que ocasionalmente los docentes 
incorporan en las aulas los recursos bibliográficos. 

•	 Sobre la guía/retroalimentación recibida por los docentes: La 
mayoría de estudiantes encuentran que la guía proporcionada en 
el ambiente virtual de aprendizaje es parcial; y que en las aulas 
virtuales no hay espacios destinados a la retroalimentación. 

•	 Sobre el nivel de interacción: Los estudiantes indican que la inte-
racción con sus docentes a través del ambiente virtual es de fre-
cuencia media y baja. Cerca del 20% de encuestados manifiestan 
que los docentes responden a las inquietudes formuladas en el 
aula virtual de forma inmediata, en las siguientes 24h después de 
haber planteado las interrogantes. También indican que las aulas 
virtuales incluyen espacios destinados a la interacción con sus 
compañeros.

•	 Sobre el nivel de dominio de las TIC: El 57% indica que tiene un 
nivel de dominio básico de las TIC, un 31% intermedio y solo el 1% 
avanzado. 

•	 Sobre las herramientas web 2.0: Más del 70% de encuestados indican 
que no conocen qué son las herramientas web 2.0, sin embargo, hacen 
uso de varias como Facebook, YouTube, slideboom, scribd, entre otras.

•	 Sobre las webquests: La mayoría de estudiantes indican no conocer las 
webquests.
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Sobre la entrevista aplicada a Directores

Los Directores entrevistados indican que la frecuencia de uso de las 
aulas virtuales es semanal, que su aplicación puede ser efectiva siempre que 
se realice bajo el direccionamiento de metodologías pedagógicas (metodolo-
gía social crítico-constructivista); y en tal sentido propenden la participación 
activa de los estudiantes. Sobre los problemas presentados en la plataforma 
virtual, refieren que son de índole técnico. Manifiestan que en sus Escuelas 
si se emplean aulas virtuales para desarrollar proyectos integradores -en este 
punto difieren con los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los do-
centes-. 

Los entrevistados coinciden en que no existe un buen nivel de interac-
ción docente-estudiante a través de la plataforma virtual. Cuando se les con-
sultó sobre la calidad de las tareas discrepan en sus respuestas, mientras uno 
dice que las tareas son de calidad el otro expresa lo contrario. Sobre la canti-
dad de horas destinadas semestralmente a la capacitación de aulas virtuales 
en la universidad, los Directores tienen una posición divergente, el primero 
indica que no son suficientes ya que se necesita reforzar las nuevas temáti-
cas, quien defiende lo contrario explica que las capacitaciones son suficientes 
pero el problema es que no se aplica lo aprendido.

En lo relacionado con la inclusión de las aulas virtuales en el ejercicio 
docente, uno de los entrevistados indica que fue difícil, el otro en cambio indi-
ca lo contrario. Una vez que se les explica brevemente sobre las webquests los 
entrevistados coinciden que sería conveniente su aplicación en la institución.
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CAPÍTULO IV

4. Propuesta

En las secciones anteriores se efectuó la descripción de los funda-
mentos teóricos, adicionalmente se presentó el marco metodológico con las 
técnicas e instrumentos que se destinaron a la recolección de la información 
proveniente de las fuentes primarias para su posterior análisis, que posibilitó 
determinar la situación diagnóstica en relación al uso de las aulas virtuales en 
la Universidad. 

El presente capítulo incluye el planteamiento de la propuesta, que in-
corpora una Guía y Reglas para la construcción de webquests, en las mismas 
se explica cómo debe componerse la introducción, la tarea, el proceso, los 
recursos, la conclusión y la evaluación; describiendo cada elemento, especifi-
cando sus características e indicando qué información incluir y qué se debería 
evitar. 

Posteriormente se plantea la utilización de Facebook, YouTube, wikis, 
foros, podcast y wiziq con fines educativos, y se realiza una comparativa en-
tre las principales herramientas on-line empleadas para la creación, edición y 
alojamiento de webquests. 

En la parte final de este capítulo se exponen los resultados obtenidos 
después de la aplicación piloto de las webquests, mostrando el análisis res-
pectivo; siguiendo las fases de diseño, ejecución y evaluación. Se finaliza con 
la explicación de las áreas y funciones de la Unidad de Entornos Virtuales de 
Aprendizaje de la UPEC.   

 
4.1. Guía para diseñar una webquest

Una webquest se compone de introducción, tarea, proceso, recursos, 
conclusión y evaluación, cada elemento requiere de un diseño cuidadoso; a 
continuación, se presenta la guía pormenorizada en donde se explican los ob-
jetivos, características y componentes que deben ser considerados al momen-
to de diseñarla:
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Reglas para diseñar una webquest

1. Seleccionar los contenidos temáticos con los cuales se apli-
cará la webquest.

Responder las siguientes preguntas:

•	 ¿Es posible desarrollar la temática usando una webquest, cuán di-
fícil será crearla?

•	 ¿La temática despierta el interés del estudiante?
•	 ¿La temática es actual y existe la suficiente información para abor-

darla?
•	 ¿La temática puede ser fácilmente vinculada con aspectos de la 

vida práctica/real/profesional?

2. Establecer la tarea/producto esperado. 

Durante este proceso es imprescindible que el docente sea creativo, de-
jando volar su imaginación de manera que la tarea planteada rete al estudiante 
(más no lo desgaste). Es recomendable que los docentes intercambien sugeren-
cias y/o trabajen con sus pares, revisen webquest creadas en la web. Conocer 
experiencias previas incidirá positivamente en el trabajo trazado.
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Durante el diseño de la tarea es aconsejable:

•	 Identificar los objetivos de aprendizaje (qué logros alcanzarán los 
estudiantes una vez hayan finalizado la tarea).

•	 Describir el producto final, indicando qué se espera de él, plantear 
también cómo será presentado ya sea a través de un informe, ex-
posición, debate, blog, wiki, video, sitio web, mesa redonda, entre 
otros; vinculándolo con los logros esperados.

•	 Verificar que la tarea sea factible (en relación a complejidad, tiem-
po y recursos).

•	 Seleccionar el tipo de tarea: individual o grupal. 

3. Seleccionar recursos web (bibliografía).

En la selección de los recursos se debe considerar lo siguiente:

•	 Seleccionar un grupo de sitios web (o bases de datos científicas) 
con información relativa a la temática tratada en la webquest.

•	 Realizar una revisión exhaustiva de la información contenida en 
los sitios web seleccionados previamente, descartando aquellos 
con datos medianamente o poco relevantes.

•	 En esta lista se podría incluir elementos no digitales como libros, 
revistas o publicaciones impresas.  

4. Establecer el proceso

El proceso indica al estudiante el camino a seguir para completar la 
tarea planteada:

•	 Descomponer la tarea en subtareas, describiendo en cada una lo 
que deberán realizar los estudiantes e identificando las posibles 
dificultades que éstos podrían encontrar.

•	 Vincular cada subtarea con los recursos web seleccionados, en el 
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caso de ser necesario rever la lista de recursos.
•	 Si la tarea es grupal, listar los posibles roles que podrían asumir los 

integrantes del equipo; una manera de identificarlos es a través 
de las subtareas. Por ejemplo, en el caso de que el producto final 
sea un video, los posibles roles podrían ser: redactor (quien es 
responsable del diálogo), el editor (se encarga de editar el video), 
coordinador (dirige el trabajo), secretario (lleva registro de lo rea-
lizado), entre otros. 

•	 Seleccionar las herramientas informáticas que serán empleadas 
por los estudiantes, procurando que sean fáciles de conseguir.

5. Redactar la introducción y la conclusión

Durante el planteamiento de la introducción se recomienda tomar en 
cuenta las siguientes pautas:

•	 Mediante una lluvia de ideas identificar los aspectos más relevan-
tes sobre la temática tratada.

•	 Presentar la webquest utilizando un lenguaje sencillo y claro, em-
pleando cifras y datos (o una imagen) que impacten al lector y 
despierten su interés; mostrando la importancia de la temática.

•	 No exceder la extensión de la introducción, excesiva cantidad de 
información o un lenguaje estrictamente técnico podría abrumar 
a los lectores, causando un efecto contrario al esperado.

Al redactar la conclusión: 
•	 Identificar la idea central detrás de la temática tratada y exponerla 

como conclusión.
•	 Redactar la conclusión de forma que invite a reflexionar al lector.   

6. Diseñar la forma de evaluación

La evaluación debe estar bien definida, con el fin de presentarla a los 
estudiantes desde el momento inicial en que se presente la tarea:
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•	 Identificar los criterios que serán evaluados, en el caso de que la 
tarea sea grupal es posible valorar aspectos relativos al trabajo 
en grupo (nivel de organización del grupo, distribución de tareas, 
participación de cada integrante en la realización de la tarea, entre 
otros).

•	 Plantear los niveles de valoración de cada criterio en forma cua-
litativa y cuantitativa (por ejemplo, cumple satisfactoriamente=2, 
cumple medianamente=1, no cumple=0; muy bueno=3, bueno=2, 
regular=1, deficiente=0).

7. Revisar la webquest planteada

Antes de finalizar el diseño de la webquest es conveniente volver a 
chequearla:

•	 Verificar que todos los elementos tengan relación directa con los 
objetivos de aprendizaje.

•	 Revisar la tarea y el proceso, el listado de recursos, la evaluación, 
la redacción de la introducción y la conclusión. 

8. Presentar la webquest preliminar a pares, para solicitar re-
comendaciones.

Una vez que se haya culminado el diseño preliminar de la webquest, 
una buena práctica consiste en presentarla a colegas para recoger diversos 
puntos de vista y sugerencias que ayuden a mejorarla.

•	 Tomar nota de las sugerencias recibidas, analizarlas para considerar 
o no su aplicación.

•	 Modificar la webquest de acuerdo a las sugerencias acogidas.
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9. Realizar el diseño web de la webquest 

Una vez se tenga listo el contenido de la webquest (después de las 
revisiones/correcciones del caso), se procede a diseñarla; atendiendo las si-
guientes recomendaciones:

•	 Seleccionar la herramienta que resulte más conveniente conside-
rando el contenido de la webquest.

•	 Emplear elementos visuales (plantillas de sitios web, herramien-
tas web 2.0, entre otras) que hagan la webquest agradable. 

4.2. Roles de estudiantes y docentes

Rol de los estudiantes: En un EVA los estudiantes deberían ser parti-
cipantes activos en su propio aprendizaje, el hecho de aprender es fuente de 
motivación, deberían comprender el carácter social del aprendizaje estando 
dispuestos a escuchar y/o refutar con criticidad diversos criterios, en ocasio-
nes opuestos a los suyos. 

Como se mencionó anteriormente las tareas planteadas a los estudian-
tes mediante las webquests deben retarlos y encaminarlos a procesar (anali-
zar, comparar, evaluar, verificar, entre otros) la información proporcionada a 
través de los recursos, evitando a toda costa que la tarea se convierta en un 
simple proceso de copiar-pegar. Que el resultado de una tarea sea una copia 
textual de información, es responsabilidad exclusiva del docente.

En el caso de que las tareas sean de índole grupal, el docente debe estable-
cer los distintos roles que asumirán los estudiantes, con el objetivo de que todos 
los miembros del equipo participen y contribuyan en la construcción del producto 
final. Los roles que pueden asumir los estudiantes dentro del grupo dependen en 
gran medida del tipo de tarea planteada, cada rol implica una función específica; 
es importante especificar los roles con la finalidad de guiar el trabajo y además 
garantizar que todos los integrantes participen en el desarrollo de la tarea.
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Rol del docente: Las tareas del docente virtual implican mucho 
más que la preparación de contenidos, materiales didácticos, el diseño 
y publicación de tareas y evaluaciones; el tutor debe acompañar a sus 
estudiantes destinando el tiempo que sea necesario para interactuar con 
ellos, responder las dudas planteadas, aclarar conceptos; procurando que 
la retroalimentación brindada sea constante y de calidad, diseñando acti-
vidades y empleando recursos que despierten el interés por las temáticas 
de estudio, motivando la participación de los educandos.

Cuando el docente plantee tareas en el entorno virtual de apren-
dizaje empleando webquests, debe detenerse en el análisis de cada uno 
de sus elementos; este proceso no es sencillo porque implica un análisis 
exhaustivo sobre qué incluir y cómo articularlo con el resto de elementos 
en pro de conseguir los objetivos planteados. También debe determinar 
cómo se organizarán los estudiantes para el trabajo planteado, el tipo de 
producto final que se solicitará, las herramientas informáticas que serán 
empleadas, entre otros aspectos.  

Para que un docente virtual se desempeñe con éxito debe cumplir 
las siguientes características: dominio del área de conocimiento al que 
pertenecen sus asignaturas, dominio de las metodologías pedagógicas a 
fin de emplear eficientemente los recursos a su disposición en beneficio 
del aprendizaje de los estudiantes, dominio de las TIC, y lo principal el 
amor y compromiso por su labor docente.

Un tutor virtual debe capacitarse constantemente, entre más se ca-
pacite mejor podrá desempeñar su función. El docente en un ambiente 
virtual de aprendizaje debe emplear una variedad de recursos, mostrar 
creatividad y hacer uso de estrategias encaminadas a procurar que los 
estudiantes realicen trabajo autónomo.  
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4.3. Uso educativo de herramientas web 2.0 

4.3.1. Facebook

Descripción

Es una de las redes sociales de uso más extendido a nivel mundial, se-
gún statisticbrain.com Facebook tiene 1,11 mil millones de usuarios en todo 
el planeta (a marzo de 2013).

Uso educativo

•	 A través de una cuenta en Facebook es posible crear grupos de 
interés (con su propia página). 

•	 Para incluir a los distintos contactos (estudiantes) en un grupo, 
los estudiantes deben buscar la cuenta de Facebook del docente, 
enviar la solicitud de pertenencia al creador (docente), éste a su 
vez aceptarla y agregarlos al grupo. Un usuario puede pertenecer 
a varios grupos.

•	 Los participantes pueden compartir información, videos/imáge-
nes y/o archivos con un usuario determinado o con todo el grupo; 
participar en foros de discusión, organizar eventos, entre otras ac-
tividades.

•	 Facebook es una herramienta de gran utilidad en el área educa-
tiva, a través de ella los docentes pueden dar el seguimiento y 
retroalimentar a sus estudiantes; fomentando el aprendizaje de 
tipo colaborativo.

4.3.2. YouTube

Descripción

YouTube es una red social de tipo vertical, de fácil acceso en donde se 
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encuentran publicados videos de la más diversa índole.

Uso educativo

•	 En YouTube existen cientos de canales de tipo educativo, los inter-
nautas pueden acceder a través de ellos a información práctica, 
actualizada; muchos videos se caracterizan por un alto grado de 
didáctica.

•	 YouTube EDU: es una iniciativa que promueve el uso de YouTube 
con fines educativos. Un usuario registrado puede hacer uso de 
funcionalidades para aprender (acceder a videos sobre temáticas 
de interés), enseñar (utilizar videos como herramienta didáctica, 
con una guía completa de cómo sacarle provecho a este recurso), 
crear aulas globales (crear un canal sobre un área determinada y 
subir videos al respecto); una institución educativa puede acceder 
a videos desde su propia red educativa (los estudiantes visualiza-
rán los videos añadidos a su institución). Centros educativos de 
reconocido prestigio como Cambridge University, MIT, Harvard 
University, Yale University, Oxford University, Johns Hopkins Uni-
versity entre otras; cuentan con canales en YouTube EDU.

4.3.3. Wikis

Descripción

Son sitios web creados y editados por grupos de usuarios colaborado-
res (editores); los mismos que contribuyen modificando los contenidos de las 
páginas web, siendo co-autores de la información publicada.

Las wikis son herramientas que no suponen complejidad en su utiliza-
ción, están diseñadas de manera que posibilitan el trabajo colaborativo entre 
los editores; quienes trabajando bajo una asociación positiva pueden lograr 
sitios web ricos en contenido.
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Una wiki puede ser de acceso abierto para el público en general (lecto-
res, quienes efectúan consultas), y de acceso privado para los editores que se 
encargan de editar el sitio.

Uso educativo

•	 Debido a que las wikis son sitios web de tipo colaborativo, tienen 
un gran potencial en el área educativa permitiendo que docentes 
y estudiantes compartan información, complementándola mutua-
mente. 

•	 A través de las wikis se puede evidenciar la participación y colabo-
ración de sus editores (docentes y estudiantes, no necesariamen-
te pertenecientes a una misma institución educativa); permite in-
tegrar grupos, obteniendo resultados positivos siempre y cuando 
sea utilizada adecuadamente. 

•	 Entre las wikis más populares destacan las siguientes: Wikipedia, 
Wikispaces, Nirewiki, Zohowiki, Tiddlywiki, Tikiwiki y Wikitaller.

4.3.4. Foros

Descripción

Es una aplicación web que posibilita a grupos de usuarios participar 
en temas de interés organizados por categorías, publicando sus opiniones/
información. Un foro es conducido habitualmente por un moderador, quien 
vigila el cumplimiento de las normas de participación establecidas. Existe dos 
tipos de foros: escritos y hablados. En los foros se puede participar de manera 
pública, protegida o privada; por lo general son asincrónicos.

Uso educativo

•	 Los foros permiten intercambiar información, puntos de vista, 
aclarar inquietudes sobre temas de interés. Aunque la participa-
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ción en los foros se efectúa en tiempo diferido, esta característica 
no le resta efectividad; más bien un usuario tomándose un tiempo 
prudente puede trabajar en mejorar la calidad de sus aportes pre-
vio a su publicación.

•	 En la internet se encuentran cientos de foros sobre temas especí-
ficos, en ellos los usuarios encuentran respuesta a sus interrogan-
tes; por ende, los foros se convierten en espacios donde la colabo-
ración es una herramienta en pro del aprendizaje.

•	 Docentes y estudiantes puede discutir temas de estudios a través 
de los foros, en ellos el docente o cualquier estudiante designado 
puede participar como moderador; el resto de participantes pue-
den aportar con información valiosa en relación al tema tratado.

4.3.5. Podcast

Descripción

Es un servicio que permite la distribución de audio o video (música, 
programación de radio, noticieros, documentales, entrevistas, entre otros). 
Los interesados en un canal de podcast se suscriben a él, cada vez que se 
añada un archivo al mismo automáticamente los usuarios tendrán en su lec-
tor RSS la notificación, para reproducirlo o descargarlo. Su utilización se hizo 
popular con iTunes de Apple.

Uso educativo

•	 Los podcasts pueden emplearse como herramientas de apoyo 
para la enseñanza en áreas como idiomas, expresión artística, 
ciencias sociales, comunicación, entre muchas otras.

•	 Mediante los podcasts se puede distribuir información de audio y 
video, para ser compartida y usada en el desarrollo de los conte-
nidos temáticos de las asignaturas; los podcasts permiten mejorar 
la competencia comunicativa.

•	 Los docentes con la finalidad de crear audio/video y distribuirlo 
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a través de un canal de podcast, deben seguir una ruta clara: pla-
nificar (temas, tiempos, información a compartir), grabar, editar 
(haciendo uso de programas especializados) y publicar.

•	 A través de un podcast de carácter educativo es posible mejorar 
contenidos curriculares, descargar debates, grabar y editar soni-
dos que servirán para trabajar vocalización, fomentar percepción 
auditiva, entre otros.

4.3.6. Wiziq

Descripción

Es una plataforma web que ofrece las funcionalidades de una clase 
virtual, donde docentes y estudiantes interactúan de forma síncrona man-
teniendo comunicación vía chat o usando audio y vídeo. A través de Wiziq 
los docentes desarrollan sus clases a manera de videoconferencias, incluye 
herramientas como: pizarra digital (permite escribir, dibujar, desplegar pre-
sentaciones o archivos PDF), compartir archivos, entre otros. Las clases que se 
realizaron en vivo, son grabadas quedando disponibles en la plataforma para 
futuras reproducciones.

Uso educativo

•	 Wiziq es una herramienta de apoyo para la enseñanza-aprendiza-
je, aplicable en cualquier modalidad de educación, destacándose 
su uso en la educación semipresencial y a distancia.

•	 El docente prepara sus materiales didácticos (presentaciones, 
PDF, archivos, imágenes) los sube a wiziq; crea una sesión (esta-
blece fecha y hora cuando se llevará a cabo la clase), envía invita-
ciones a los estudiantes. Cuando la hora establecida llega, los par-
ticipantes ingresan a la clase virtual; el docente desarrolla la clase; 
los participantes pueden realizar preguntas logrando un ambiente 
interactivo. La sesión queda grabada en la plataforma, disponibles 
para los interesados.
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•	 A través de wiziq un docente puede impartir sus asignaturas, ha-
ciendo uso de los recursos disponibles en la plataforma dotando a 
sus intervenciones de elementos multimedia; y la interactividad.

4.4. Evaluación de herramientas para la creación de webquest

Las webquest pueden crearse haciendo uso de diferentes herramien-
tas, a continuación, se presenta un análisis comparativo de las cuatro princi-
pales:

4.4.1. Módulo PHP webquest / Moodle (Ver Anexo N° 6)

Este módulo permite crear actividades Webquest, maneja el concep-
to de trabajo en equipo. Los participantes pueden organizarse ya sea de for-
ma individual o en grupos, la calificación puede ser asignada de acuerdo a la 
estructura empleada (individual o por equipos). El módulo está en continua 
evolución.

•	 URL de acceso o descarga:  https://moodle.org/mod/data/view.
php?d=13&rid=679

•	 Tipo de licencia: Licencia gratuita
•	Ventajas
•	 Permite a los estudiantes subir la URL o producto desarrollado 

para ser verificado por el docente por medio del webquest.
•	 La herramienta se encuentra incorporada al aula virtual en Mood-

le.
•	 Es una herramienta de fácil uso tanto para docentes como para 

estudiantes.
•	Desventajas
•	 La calificación que genera la webquest no se une con la evaluación 

del curso en el aula virtual.
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4.4.2. Google Sites (Ver Anexo N° 7)

Es una aplicación online gratuita perteneciente a la empresa Google 
Inc. Permite crear webquests a partir de diversas plantillas detectadas por el 
motor de búsqueda de google, en ellas es posible incluir contenido multime-
dia como vídeos, calendarios, presentaciones, fotografías, entre otros.

•	 Empresa/Creador: Google Inc.
•	 URL de acceso o descarga: http://sites.google.com/
•	 Tipo de licencia: Gratuita
•	Ventajas
•	 Fácil creación de webquest en base a plantillas.
•	 No requiere programación.
•	 Facilita -a través de sugerencias- la creación de los diferentes ele-

mentos de la webquest.
•	 Incluye la opción para manejar archivos adjuntos.
•	 Personalización de la interfaz del sitio.
•	 Facilidad para incluir contenido multimedia.
•	 Facilita la administración de usuarios de la webquest.
•	Desventajas
•	 No incluye herramientas para la evaluación de tareas.
•	 No se integra a plataformas educativas (Moodle).

4.4.3. 1, 2, 3 Tu WebQuest (Ver Anexo N° 5)

Permite crear una Webquest en forma de página Web de una manera 
rápida y sencilla. En la parte inicial de la página de diseño, la herramienta 
presenta una tabla para modificar el formato de la webquest (Información 
General, Tipo de Letra, color de Texto y Color de Fondo). 

Después de personalizar el formato, a continuación, la herramienta 
presenta cada uno de los elementos de la webquest: introducción, tarea, pro-
ceso, recursos, evaluación, conclusión; y adicionalmente un espacio para los 
créditos.
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•	 URL de acceso o descarga: http://www.aula21.net/Wqfacil/web-
quest.htm 

•	 Tipo de licencia: De uso gratuito
•	Ventajas
•	 Mediante un único y sencillo procedimiento común se diseñan los 

elementos de la webquest, utilizando cualquier navegador.
•	 Incluye la función para imprimir la webquest desarrollada.
•	 La herramienta proporciona ayuda en varios idiomas.
•	 1, 2, 3 Tu WebQuest incluye ejemplos de webquests de diferente 

temática.
•	Desventajas
•	 1, 2, 3 Tu WebQuest no contiene una herramienta que permita 

calificar la actividad propuesta.
•	 Las webquests desarrolladas son de diseño sencillo (ambiente 

web 1.0).
•	 Los estudiantes no pueden subir a la webquest la URL o el archivo 

que contiene el producto final.

4.4.4. Zunal WebQuest Maker (Ver Anexo N° 8)

Zunal.com es una herramienta on-line para alojar webquests, permite 
crearlas de manera sencilla. Su idioma oficial es el inglés, aunque es posible 
establecer otros lenguajes; sin embargo, parte del contenido sigue presen-
tándose en inglés, este aspecto no supone problema pues quien no lo domine 
puede hacer uso del traductor de Google usando el navegador Google Chro-
me.

Para empezar a utilizar Zunal.com, el usuario debe registrarse creando 
una cuenta. Una webquest en zunal se compone de introducción, tarea, pro-
ceso, evaluación, conclusión; los recursos se van incorporando los elementos 
anteriormente listados, según se requiera.

Una webquest creada en zunal incluye una página de bienvenida para 
describir a la webquest, con los ítems: título, descripción, tipo de público (a 
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quien va dirigida la webquest), área de clasificación y palabras clave; también 
contiene secciones de comentarios, de estadísticas de visitas, así como la op-
ción de exportar la webquest.

Zunal.com proporciona una rúbrica, que puede ser exportada a PDF. 
La rúbrica consiste en un grupo de lineamientos enfocados a evaluar cómo 
están diseñados los elementos de la webquest, para modificarlos de manera 
de cada uno cumpla con su verdadero objetivo.

•	 URL de acceso o descarga: http://zunal.com/
•	 Tipo de licencia

Es posible crear dos tipos de cuentas: gratuita (FREE) y PRO. La cuenta 
PRO proporciona funcionalidades que la FREE no incluye, tal como se explica 
en la tabla a continuación incluida:

Ventajas

Ayuda

o	 Zunal.com presenta como texto inicial de cada elemento de la we-
bquest una descripción, que incluye una serie de pautas que sir-
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ven al usuario como una mini-guía durante el proceso de creación 
del elemento.

o	 Cada elemento incluye una rúbrica (permite evaluar el elemento 
que se está diseñando y en general a toda la webquest). 

•	 La herramienta posibilita exportar la webquest en formato PDF/
DOC/XLS, pudiendo el docente o creador emplearla según se ne-
cesite inclusive fuera de línea.

•	 Incluye una “Página del profesor” en la cual el docente (creador 
de la webquest) puede publicar sus datos (mensaje, hoja de vida, 
publicaciones, entre otros), así como una reflexión e información 
destinada a sus colegas en relación a los objetivos de aprendizaje 
de la webquest.

•	 Zunal.com ofrece la inclusión de múltiples recursos web 2.0.

Desventajas

¿Idioma inglés? 

o	Aunque se establezca como idioma al español, ciertos contenidos 
siguen presentándose en inglés (principalmente la descripción y rúbrica de 
los elementos) Quien utilice la herramienta zunal.com debería tener un nivel 
aceptable de comprensión del inglés.
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4.5. Unidad de Entornos Virtuales de Aprendizaje - UNEVA

En una de las preguntas de la encuesta aplicada a los docentes se les 
consultó sobre la posibilidad de contar en la UPEC con un equipo interdisci-
plinario encargado de brindar el soporte integral a la plataforma virtual de 
aprendizaje (soporte técnico y/o pedagógico, seguimiento, capacitación, y 
otros). Cerca del 83% de encuestados están de acuerdo con esta iniciativa; por 
tanto, enseguida se procede a explicar las funciones y cómo estaría conforma-
da la Unidad de Entornos Virtuales de Aprendizaje (UNEVA) de la Universidad.

La UNEVA deberá estar conformada por profesionales especialistas en 
entornos virtuales de aprendizaje (un delegado por escuela, un técnico del 
CTICS), con amplio dominio de las TIC así como de la metodología PACIE; el 
técnico informático deberá ser un especialista en desarrollo de software y 
trabajará en coordinación con los técnicos de software del Centro de Tecnolo-
gías de la Información y Comunicación (CTICS) de la UPEC brindando soporte 
técnico, instalando/desarrollando/modificando módulos que se acoplen a la 
plataforma virtual de aprendizaje. 

Áreas y funciones de la UNEVA

•	Coordinación

o	 Coordinar las funciones de las diferentes áreas de la UNEVA.
o	 Trabajar por conseguir una certificación internacional para la pla-

taforma virtual de aprendizaje de la UPEC.
o	 Junto a los miembros de la UNEVA, Direcciones de Escuela, Di-

rección Académica realizar el seguimiento y presentar un infor-
me anual de las actividades docentes en la plataforma virtual de 
aprendizaje.
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•	Capacitación

o	 Promover un programa de certificación en entornos virtuales de 
aprendizaje propio de la UPEC.

o	 Elaborar el plan de capacitación en temáticas pedagógicas/infor-
máticas relacionadas al entorno virtual de aprendizaje, atendien-
do los requerimientos de la comunidad universitaria.

o	 Elaborar el calendario de las capacitaciones a ser impartidas.

•	Administración de la plataforma

o	 Gestión de usuarios, categorías, cursos. Coordinación con los ad-
ministradores del módulo académico (del Sistema Integrado de la 
UPEC) para que se proceda a la creación/habilitación automática 
de cursos de acuerdo al distributivo docente.

o	 Creación de categorías y cursos conforme distributivo docente.
o	 Soporte informático: soporte a usuarios, cuentas de usuario, cate-

gorías y cursos.
o	 Mantenimiento a la plataforma: backups tanto de base de datos 

como de datos de los cursos.

•	Desarrollo

o	 Actualización de la plataforma: relacionada con cambios de ver-
sión de base de datos o servidor de aplicaciones.

o	 Copias de seguridad de la información (tanto de la base de datos 
como de los archivos de los cursos).

o	 Instalación/desarrollo/adaptación de módulos.
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4.6. Prueba piloto (aplicación de las webquests)

Para efectuar la prueba piloto se definieron tres fases, mismas que se 
sintetizan en el Gráfico 44; en cada una de las cuales se estableció un conjunto 
de pasos, explicados a continuación:

-	 Fase de diseño 

o	 Selección de la herramienta para crear webquests (en base a la 
Tabla 51).

o	 Planteamiento de las actividades aplicando la Guía para diseñar 
una webquest propuesta anteriormente, considerando las reglas 
para diseñar una webquest.

o	 Seguimiento: creación y conformación de los grupos de trabajo en 
Facebook.

o	 Diseño del instrumento para evaluar la actividad desarrollada: for-
mulación de una encuesta aplicada a los estudiantes después de 
culminadas las tareas (Ver Anexo N° 4).
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-	 Fase de ejecución

o	 Presentación de las webquests.

-	 Dar a conocer las actividades a los estudiantes, incorporando las 
webquests en el aula virtual. 

o	 Seguimiento durante el desarrollo de las tareas propuestas. 

-	 Proporcionar a los estudiantes las indicaciones sobre el funcio-
namiento y objetivos perseguidos con el grupo creado en Face-
book.

-	 Revisión periódica de publicaciones realizadas en el grupo.

o	 Evaluación de las actividades desarrolladas por los estudiantes. 

-	 Aplicación de la matriz de evaluación para las webquests (con el 
fin de calificar las tareas).

	
-	 Fase de evaluación y resultados: 

o	 Análisis del rendimiento académico alcanzado por los estudiantes 
en las tareas realizadas.

o	 Aplicación de la encuesta a estudiantes (posterior a la finalización 
de las actividades planteadas en las webquests). 
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4.6.1. Fase de diseño

•	 Participantes: Para ejecutar la prueba piloto, se seleccionó a estu-
diantes de los cursos Segundo A, B y C de la Escuela de Adminis-
tración de Empresas y Marketing, quienes ya habían trabajado en 
el ambiente virtual de aprendizaje de la UPEC; esto con la finalidad 
de centrar los esfuerzos específicamente en el uso de webquests.

•	 Asignatura: Informática II
•	 Unidades: Open Office Calc (Fórmulas, funciones lógicas y mate-

máticas)
•	 Tiempo de desarrollo: Primer bimestre del periodo académico 

septiembre 2013 – febrero 2014.
•	 Número de webquest aplicadas: Debido a los contenidos temá-
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ticos de la asignatura seleccionada, se diseñaron y aplicaron dos 
webquests.

4.6.1.1. Selección de la herramienta para crear la webquest

Con fines demostrativos, las webquests se crearon haciendo uso de las 
herramientas descritas en la sección 4.4 (generando los Anexos 5, 6, 7 y 8, en 
los que constan las guías de uso de las mismas).

En las aulas virtuales se incluyeron las webquests diseñadas en Google 
Sites. Se seleccionó dicha herramienta en base a los criterios de la tabla 51 
y debido a las bondades de la tecnología Google entre las que destacan la 
sencilla ubicación de plantillas y recursos didácticos en la web, la inclusión de 
recursos web 2.0, la facilidad que supone la creación de webquests para los 
docentes, así como la sencillez de uso/navegación para los estudiantes. 

4.6.1.2. Planteamiento de las webquests

Durante la creación del contenido de las webquests, se siguió la Guía 
para diseñar una webquest, así como las reglas para diseñar una webquest 
(ambas descritas en la sección 4.1). También se hizo uso de la orientación con-
tenida en la plantilla de diseño seleccionada en Google Sites (Plantilla Web-
Quest de la Universidad de Valencia) y que fue aplicada en las webquests; adi-
cionalmente se realizó una revisión de webquests disponibles en la web, con 
la finalidad de guiarse en el proceso de diseño de cada uno de sus elementos.

El procedimiento más complejo y que tomó más tiempo al crear las webquests 
tuvo que ver con el contenido (información, recursos, y similares) de sus elementos; 
se realizó un bosquejo general que fue revisado y reajustado en varias ocasiones; una 
vez corregido, entonces se procedió a diseñar las webquests con la herramienta in-
formática seleccionada, en este caso Google Sites. El gráfico 45 muestra la portada 
de las webquests, en la imagen se observa el acceso directo a la Introducción, Tarea, 
Proceso, Evaluación, Conclusión, Guía didáctica y Créditos para cada webquest.
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4.6.1.3. Seguimiento

Considerando que más del 90% de estudiantes (según los resultados 
de la encuesta aplicada inicialmente – Ver sección 3.7.2) manifestaron poseer 
cuenta en Facebook, en esta etapa se definió el uso de la mencionada red 
social para que el docente pueda realizar el seguimiento, acompañamiento y 
retroalimentación a los estudiantes antes, durante e incluso después de fina-
lizar las actividades planteadas mediante las webquests. 

Se procedió a crear grupos de usuarios de Facebook organizando a los 
estudiantes de acuerdo al curso al que pertenecían, tal como se aprecia en la 
figura 53. 

A continuación, se indican los pasos necesarios para crear un grupo (ver figura 54):

-	 El docente crea el grupo en su cuenta de Facebook, ingresando el 
nombre correspondiente.
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-	 Luego acepta las invitaciones de amistad enviadas por los estu-
diantes y los asigna al grupo correspondiente, este paso también 
lo pueden realizar otros estudiantes que ya pertenezcan al grupo. 
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4.6.1.4. Diseño de instrumento para evaluar la actividad 
desarrollada

Con la finalidad de determinar el criterio de los estudiantes en relación 
al uso de las herramientas didácticas aplicadas (webquests), así como su nivel 
de aceptación por las actividades desarrolladas; se procedió al diseño de la 
encuesta contenida en el Anexo N° 4, cuyos resultados se presentan en apar-
tados siguientes.

4.6.2. Fase de ejecución

En esta fase se procedió a incorporar las webquests en las aulas vir-
tuales, presentarlas a los estudiantes, realizando el seguimiento respectivo 
vía Facebook (mientras éstos las desarrollaban); una vez que las actividades 
fueron culminadas se receptaron los productos finales a través de las aulas 
virtuales y se procedió a evaluarlos. 

4.6.2.1. Presentación

En la clase presencial, a través del aula virtual y mediante los grupos 
de Facebook se presentó las actividades planteadas para ser desarrolladas 
por los estudiantes, indicándoles que el principal medio de comunicación se 
establecería a través de Facebook.
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4.6.2.2. Seguimiento 

Se evidenció un buen nivel de interacción docente-estudiantes y estu-
diante-estudiante, aprovechando las ventajas propias de Facebook se esta-
bleció un canal de comunicación efectivo. 

El seguimiento se efectúo durante todo el periodo de desarrollo de las 
actividades propuestas en las webquests. Este proceso consistió en la revisión 
periódica de las publicaciones realizadas en cada grupo de Facebook, en oca-
siones no fue necesario que el docente responda las inquietudes planteadas 
por los estudiantes, pues los compañeros de clases se encargaban de aclarar 
la pregunta en cuestión. 
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Es importante recalcar que los miembros de los grupos no sólo plan-
teaban interrogantes, sino que también publicaban reflexiones/conclusiones 
sobre los temas de estudio. Facebook al ser empleada con fines educativos se 
convirtió en una herramienta muy útil, los miembros de los grupos pudieron 
entablar comunicación directa ya sea de forma síncrona y/o asíncrona.         
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4.6.2.3. Evaluación de la actividad desarrollada 

Se efectuó la evaluación a los productos finales presentados por los 
estudiantes, siguiendo la forma de valoración establecida en el elemento 
EVALUACIÓN de cada webquest (los resultados se presentan en la sección 
4.6.3.1).

4.6.3. Fase de evaluación y resultados

En esta fase se realizó una evaluación integral a la aplicación de las we-
bquests, verificando cómo incidió en los estudiantes a nivel de su rendimiento 
académico y en su gusto/aceptación por las actividades desarrolladas.  

4.6.3.1. Análisis del rendimiento académico alcanzado por los 
estudiantes en las tareas planteadas mediante las webquests.

La tabla 24 presenta el registro de calificaciones para los cursos A, B y 
C; en la misma constan los promedios alcanzados en las actividades desarro-
lladas -en el aula virtual-. 

Los resultados indican una mejora en el rendimiento, el promedio ge-
neral de todos los cursos en las actividades que no se desarrollaron utilizando 
webquests es de 7.47 en comparación al puntaje de 8.12 alcanzado en las 
tareas en las que se aplicó webquests. 

Con las webquests, la calidad de las tareas obtuvo un incremento favo-
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rable, no sólo en cuanto a su presentación sino también en su contenido; de la 
misma manera se notó un cambio en la actitud de los estudiantes, mostrando 
mayor interés y compromiso con el desarrollo de las actividades planteadas.  

La figura 57 muestra el promedio alcanzado por cada curso en las ac-
tividades desarrolladas antes y después de aplicar webquests. La calificación 
promedio con webquests supera en 0.65 puntos a la calificación promedio sin 
aplicar webquests.
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Análisis de resultados 

Pregunta 1.-  Casi la totalidad de estudiantes encuestados manifesta-
ron que la información contenida en el elemento INTRODUCCIÓN motivó su 
participación en la realización de la tarea planificada, ya sea de forma total 
(67,9%) o parcial (30,2%). La introducción debe cumplir el objetivo de des-
pertar el interés en los estudiantes, involucrarlos entusiastamente en la reali-
zación de las actividades propuestas; en tal sentido, el docente ha de dedicar 
especial atención a la información y recursos que incluye, así como al diseño 
de la introducción y demás elementos de la webquest.

Pregunta 2.-  La mayoría de estudiantes encuestados (62,3%) indicaron 
que la información contenida en el elemento TAREA les permitió identificar en 
forma clara la actividad por realizar, mientras que el 32,1% indicó que la iden-
tificación lograda gracias al elemento fue parcial. En el elemento TAREA se 
debe puntualizar de forma clara lo que se les plantea realizar a los estudian-
tes, especificando la descripción y características del producto final esperado.

Pregunta 3.-  Más de la mitad de encuestados (56,6%) señalaron que 
la información contenida en el elemento PROCESO les permitió entender los 
pasos necesarios para realizar la tarea; en tanto que el 37,7% refirió que el 
PROCESO explicó de manera parcial cómo hacerla; y tan solo el 5,7% manifes-
tó que el PROCESO aclaró escasamente cómo realizar la actividad propuesta. 
En todas las tareas que proponga el docente -sea o no que utilice webquests- 
debería detallar una guía para que los estudiantes sepan cómo van a desarro-
llarlas, estas indicaciones no pretenden “darle realizando la tarea”, sino más 
bien proporcionarles un camino claro a seguir de manera que se centren en 
lo realmente importante. La guía debe ser clara y ordenada, e incluir todos los 
pasos que permitirán a los estudiantes lograr los objetivos trazados.

Pregunta 4.- Las webquests aplicadas para el desarrollo de los temas 
de clase respectivos contaron con todos sus elementos entre ellos la EVALUA-
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CIÓN, en donde se detalló la forma en que sería valorada la tarea en base a los 
porcentajes de calificación correspondientes. Los resultados obtenidos difie-
ren de los esperados, ya que desde que se planteó la actividad en la webquest 
estuvo disponible la evaluación; por ende, se concluye que el 47,2% de los 
encuestados que manifestaron no haber conocido la forma en que serían eva-
luados, no revisaron adecuadamente este elemento, situación que pudo obe-
decer a que se requirió un mayor énfasis en la presentación de las webquests. 
Una buena práctica docente consiste en explicar a los estudiantes cómo serán 
evaluados en cada tarea que realizan, por lo regular solo se acostumbra ha-
cerlo en los exámenes, sin embargo, es conveniente practicarlo permanente-
mente con todas las actividades de aprendizaje que se les plantee.

Pregunta 5.-  El 90,6% de estudiantes encuestados recomiendan la uti-
lización de Facebook con fines educativos, debido a que es una de las redes 
sociales más populares entre los jóvenes; también porque es un medio masi-
vo que les permite establecer comunicación directa de manera fácil y rápida; 
indican que a través de Facebook pueden intercambiar información, ideas, 
opiniones; además que les permite interactuar en línea tanto entre compa-
ñeros como con sus docentes. Quienes no lo recomiendan (9,4%) manifiestan 
que Facebook puede convertirse en un elemento distractor en clase; señalan 
que no todos los estudiantes cuentan con servicio de internet en sus hogares 
razón por la cual no pueden acceder permanentemente a la red social. 

Pregunta 6.-  El 73,6% de estudiantes encuestados manifestaron que 
la información proporcionada en el elemento GUÍA DIDÁCTICA les ayudó to-
talmente durante la realización de la tarea, en tanto que el 20,8% opinaron 
que la orientación recibida fue parcial. El elemento guía didáctica es propio de 
las plantillas empleadas, no todas las webquests lo tienen, en él se incorpo-
raron URLs de recursos web 2.0 que contienen información de interés sobre 
las temáticas tratadas. En el caso de emplear plantillas o herramientas que no 
dispongan de la guía didáctica, bastaría con incluir las URLs en la sección de 
recursos de la webquest.  
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Pregunta 7.- La totalidad de estudiantes consideró que las activida-
des propuestas les permitieron mejorar su aprendizaje, ya sea de forma total 
(79,2%) o de manera parcial (20,8%). Los resultados cuantitativos de esta pre-
gunta, más los porqués expresados por los encuestados permiten evidenciar 
la aceptación positiva de los educandos por las webquests. 

Los estudiantes consideran las webquests muy beneficiosas debido a 
que:

-	 Permitieron identificar los pasos y recursos a emplear durante el 
desarrollo de las tareas. 

-	 Posibilitaron el uso de un canal directo de comunicación con do-
cente y compañeros. 

-	 Facilitaron el acceso y compartición de información valiosa, que 
sirvió como guía en la realización de las actividades.

-	 Mediante las webquests desarrollaron sus conocimientos en las 
temáticas tratadas.

-	 Con la ayuda recibida/proporcionada se aclararon las dudas pre-
sentadas.

-	 Gracias a las actividades llevadas a cabo se mejoró la interacción 
entre docente-estudiante y estudiante-estudiante.

-	 Las webquests son herramientas creativas para desarrollar los 
temas propuestos, usar nuevas estrategias de aprendizaje, que 
plantean retos a los estudiantes exigiéndoles el análisis de la in-
formación proporcionada.

Los resultados obtenidos permiten concluir que los estudiantes consi-
deran exitoso el uso de webquests, ya que tuvieron claras las tareas a realizar, 
las fuentes de información y recursos precisos para consultar; las instruccio-
nes detalladas para desarrollar la actividad, además de conocer el detalle de 
la evaluación a aplicarse; mantener una comunicación directa con docentes 
y compañeros de clase; plantear/responder preguntas;  compartir conclusio-
nes, información y recursos de interés, entre los principales beneficios.  
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4.7. Verificación de hipótesis y resultados

La hipótesis planteada indica que “La correcta aplicación de las we-
bquests mejorará el proceso de aprendizaje de los estudiantes en las aulas 
virtuales”; es decir, que la aplicación bien planificada y correctamente defini-
da de webquests, haciendo uso efectivo de las TIC bajo la metodología PACIE 
incidirá positivamente sobre el aprendizaje de los estudiantes.

La información resultante de las encuestas y entrevista dirigidas a do-
centes, estudiantes y directores de escuela (ver Anexos N° 1, 2, 3) permitió de-
terminar que la totalidad de profesores de la UPEC emplean el entorno virtual 
de aprendizaje como apoyo a las clases presenciales que imparten; la mayoría 
de ellos conocen la metodología PACIE pero no la aplican íntegramente, tam-
poco han utilizado webquests para plantear actividades de aprendizaje en las 
aulas virtuales, por tanto no se han beneficiado de sus múltiples ventajas. Esta 
situación motivó la propuesta de una Guía para la construcción de webquests, 
en donde se explica a detalle cada elemento que la compone y principalmen-
te qué pasos seguir al momento de diseñarla; así mismo se exponen los usos 
educativos para varios de los recursos web 2.0 más populares y la utilización 
de herramientas propias para crear webquests. 

Con la finalidad de determinar la incidencia de la aplicación de web-
quests en el aprendizaje estudiantil desarrollado en ambientes virtuales, se 
planteó una prueba piloto; según las fases de diseño, ejecución y evaluación 
de resultados:

-	 En la primera fase se diseñaron las webquests, estableciendo con-
tenidos, seleccionando herramientas informáticas, bosquejando 
el plan de trabajo a seguir durante todo el proceso. 

-	 En la siguiente fase se vincularon las webquests con las aulas vir-
tuales, socializando a los estudiantes las actividades planteadas, 
se conformaron los grupos de trabajo en Facebook, realizando el 
seguimiento respectivo durante el desarrollo de las tareas. 
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-	 La última fase de la prueba piloto se centró en la recolección y 
análisis de información relativa a los resultados, con el fin de de-
terminar cómo influyeron las webquests en el aprendizaje de los 
estudiantes. 

A partir de los resultados provenientes de encuestas, entrevistas y 
prueba piloto de aplicación de webquests y en relación a las variables, se ex-
ponen los siguientes enunciados:

Aplicación de Webquest

•	 La aplicación de webquests en el aula virtual (para la prueba pi-
loto) partió de un proceso minucioso de planificación. Siguiendo 
la Guía propuesta para construir webquests se seleccionaron las 
temáticas de estudio, luego se definieron las actividades de apren-
dizaje a desarrollar; identificando contenidos y recursos para cada 
elemento (introducción, tarea, proceso, recursos, evaluación, con-
clusión); se revisó y corrigió el diseño preliminar. Finalmente se 
procedió a crear las webquests con la herramienta on-line selec-
cionada.

•	 En la planificación también se establecieron los mecanismos de 
comunicación, retroalimentación y/o seguimiento empleados du-
rante el tiempo de desarrollo de las tareas planteadas. La inte-
racción docente-estudiante y estudiante-estudiante se efectuó a 
través del aula virtual, adicionalmente se empleó Facebook; evi-
denciándose un alto nivel de participación de los alumnos a través 
de la red social.    

•	 El proceso más prolijo y que supuso mayor tiempo relacionado 
con el uso de webquests no fue la creación de las mismas median-
te una determinada herramienta informática; sino más bien estu-
vo relacionado con el diseño de las actividades de aprendizaje. En 
base a los objetivos se articularon la tarea y proceso, el producto 
esperado, la forma de evaluación, se seleccionaron los contenidos 
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y recursos web 2.0 a emplear; esta labor requirió de un análisis 
pormenorizado de la información y recursos previamente elegi-
dos.

•	 La metodología PACIE guio la utilización didáctica de las TIC en el 
aula virtual. El aspecto del aula se complementó con el detalle vi-
sual de las webquests (en el que se emplearon plantillas predefini-
das y recursos web 2.0). La definición de los objetivos de aprendi-
zaje y alcances de la actividad programada permitieron bosquejar 
las webquests con sus respectivos elementos, además se mantuvo 
un buen nivel de interacción entre docente-estudiantes aprove-
chando los beneficios del e-learning.

•	 Las TIC -específicamente los recursos web 2.0- constituyeron he-
rramientas valiosas empleadas con fines educativos. Por un lado, 
permitieron presentar las actividades de aprendizaje (Moodle, 
Google Sites, YouTube, Scribd), también posibilitaron efectuar el 
seguimiento mientras las tareas eran desarrolladas (Moodle, Fa-
cebook, e-mail) y fueron el medio para crear los productos solici-
tados en cada webquest (Open Office).

Lo descrito anteriormente permitió definir una adecuada aplicación 
de las webquests empleando herramientas web 2.0 siguiendo la metodología 
PACIE.

Aprendizaje de los estudiantes en las aulas virtuales

•	 Según los resultados de las evaluaciones efectuadas a las activi-
dades propuestas en el aula virtual, los estudiantes mostraron un 
buen nivel de dominio en los contenidos temáticos tratados. Se 
realizó una comparativa entre las calificaciones promedio logra-
das tanto en las tareas que no se desarrollaron con webquests 
como en aquellas con las que, si se aplicó, destacándose un mejor 
rendimiento académico en las segundas. La evaluación aplicada 
en las webquests no se centró solamente en la verificación del 
producto final (que cumpla con todos los puntos solicitados), sino 
principalmente en procurar verificar la aprehensión las temáticas 
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de estudio por parte de los estudiantes.
•	 Las tareas propuestas se diseñaron de tal forma que para su rea-

lización los estudiantes tuvieron que analizar la información pro-
porcionada y no -como ocurre en muchos casos- centrarse en co-
piar y pegar datos. Como ya se ha mencionado anteriormente, es 
obligación del docente evitar que esa situación suceda.

•	 El trabajo de los estudiantes con las webquests en el aula virtual, 
favoreció el desarrollo de sus habilidades en el manejo de las TIC. 
Con las actividades propuestas y para que los educandos se desen-
volvieran sin inconvenientes en el ambiente virtual de aprendiza-
je, se requirió de su parte el refuerzo de destrezas para navegación 
en la Internet, búsqueda de información, uso de uso de recursos 
web 2.0, manejo de paquetes de ofimática, empleo de redes so-
ciales, entre otras.  

•	 Uno de los resultados favorables obtenidos con la aplicación de 
webquests, se evidenció en el aspecto actitudinal mostrado por 
los estudiantes. Facebook permitió certificar un alto nivel de par-
ticipación, de igual manera se percibió un alto interés por parte de 
los estudiantes en los temas de estudio y en el desarrollo en sí de 
las tareas.

Después del análisis efectuado para cada variable se concluye que la 
hipótesis planteada “La correcta aplicación de las webquests me-
jorará el proceso de aprendizaje de los estudiantes en las aulas 
virtuales” se cumple para el contexto específico de estudio; por lo 
tanto, se puede afirmar que la correcta aplicación de las webquest 
determinó mejoras en el aprendizaje estudiantil incidiendo posi-
tivamente en él.

  
Conclusiones

•	 La aplicación de webquests en el ambiente virtual de aprendizaje 
de la UPEC, en base a un proceso planificado, siguiendo las etapas 
de la metodología PACIE,  empleando herramientas y recursos web 
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2.0 como Facebook, YouTube, scribd y Google Sites, incidió positi-
vamente en el aprendizaje de los estudiantes; situación reflejada 
en el buen nivel de logro en cuanto al dominio de los contenidos 
temáticos impartidos, al desarrollo de habilidades en el manejo de 
las TIC y al aspecto actitudinal mostrado por los alumnos. 

•	 Los estudiantes partícipes de la prueba piloto manifestaron su 
aceptación por las actividades desarrolladas con webquests; la 
aprobación a esta herramienta didáctica de aprendizaje se vio re-
flejada en el alto porcentaje de conformidad que se obtuvo en 
las encuestas realizadas después de su aplicación. Los principales 
beneficios según lo indicaron los estudiantes, radican en que me-
diante las webquests obtuvieron toda la información relacionada 
con la tarea a realizar, los recursos de información, la guía de de-
sarrollo, la forma de evaluación, entre otros.

•	 Debido a que más del 90% del alumnado de la UPEC indicó po-
seer cuenta de usuario en Facebook, la mencionada red social fue 
utilizada en la prueba piloto con la finalidad de realizar el segui-
miento a los estudiantes proporcionándoles la retroalimentación 
requerida; Facebook se convirtió en una herramienta de comuni-
cación efectiva donde la interacción fue constante. Se evidenció 
un alto grado de participación de los estudiantes, no sólo con el 
planteamiento de preguntas sino también al momento de com-
partir información, recursos y comentarios, sentando las bases de 
un aprendizaje de tipo colaborativo.

•	 Durante la aplicación de recursos didácticos webquests el docente 
debe centrarse principalmente en el diseño instruccional, desti-
nando el tiempo necesario para realizar el análisis y la selección 
de las herramientas y/o recursos web a emplear, para posterior-
mente bosquejar la webquest alineándose con los objetivos esta-
blecidos, de manera que las tareas planteadas se conviertan en un 
reto para los estudiantes exigiéndoles el análisis de la información 
proporcionada. 

•	 La plataforma virtual de aprendizaje de la UPEC es usada con fre-
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cuencia por docentes y estudiantes, ambos coinciden en que es 
una herramienta complementaria muy útil para el proceso de en-
señanza-aprendizaje, que permite evidenciar el trabajo autónomo 
realizado con los estudiantes; sin embargo, la mayoría de docen-
tes no aplican íntegramente la metodología PACIE viéndose dismi-
nuíos los beneficios de las aulas virtuales.

•	 En la web se encuentran disponibles múltiples herramientas que 
permiten alojar y construir webquests; en este documento se des-
cribieron Google Sites, Zunal.com, 1-2-3 Tu WebQuest y el módulo 
WebQuest para Moodle. Destacan Google Sites y Zunal.com como 
las herramientas más completas, prácticas y flexibles, ya que pro-
porcionan elementos que permiten crear webquests ricas en dise-
ño y contenido con relativa facilidad.  

•	 En la UPEC no existe un equipo multidisciplinario que se encargue 
exclusivamente de la gestión integral de la plataforma virtual de 
aprendizaje (actualmente ésta es administrada por el Centro de 
Tecnologías de la Información y Comunicación); en esta investiga-
ción se propuso a la Unidad de Entornos Virtuales de Aprendizaje 
(UNEVA) que se encargará de la coordinación, capacitación, desa-
rrollo y administración de la plataforma.

•	 Los docentes de la UPEC manifestaron que la cantidad de horas se-
mestrales destinadas a la capacitación relacionada con el entorno 
virtual de aprendizaje no es suficiente, indicando su preferencia 
por las temáticas que refuercen el uso pedagógico de las TIC. La 
Guía propuesta en este trabajo puede ser considerada como un 
instrumento a ser empleado en las capacitaciones futuras dirigi-
das a los docentes con el objetivo de reforzar su labor de tutores 
virtuales.

 
Recomendaciones

•	 A los docentes de la UPEC se recomienda la utilización de herra-
mientas didácticas webquests siguiendo la metodología PACIE; su 
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adecuada aplicación permitirá mejorar el aprendizaje de los estu-
diantes, logrando que desarrollen y/o potencien sus habilidades 
cognitivas, procedimentales y actitudinales.   

•	 Los docentes deben considerar que su rol de tutor virtual implica 
una ardua tarea que empieza con la prolija planificación curricu-
lar, el adecuado diseño de las actividades de aprendizaje, propor-
cionando guía y motivación constantes, monitoreando el trabajo 
de los estudiantes manteniendo buenos niveles de comunicación 
que influyan positivamente en su aprendizaje.

•	 Los docentes que empiecen a trabajar con webquests con el ob-
jetivo de orientarse pueden tomar como referencia las secciones: 
la guía para diseñar webquest; el uso educativo de herramientas 
web 2.0; la evaluación de herramientas para crear webquest y los 
anexos 5, 6, 7 y 8- incluidas en este documento.

•	 En la UPEC se debe reforzar la capacitación docente en temas re-
lativos a los entornos virtuales de aprendizaje, PACIE, el uso didác-
tico de las TIC, la aplicación de webquests, metodologías pedagó-
gicas aplicables en aulas virtuales; tópicos que al ser puestos en 
práctica adecuadamente incidirán positivamente en la enseñan-
za-aprendizaje. 

•	 Los docentes deben hacer uso de múltiples herramientas web 2.0 
con la finalidad de mejorar la presencia de sus aulas virtuales, ve-
rificando la información contenida en los recursos que incorporan 
en las mismas. Es importante que empleen las principales redes 
sociales para mantener una comunicación permanente con los es-
tudiantes; que les permita retroalimentarlos y guiarlos constante-
mente durante su proceso de aprendizaje.

•	 En la UPEC, como parte del Centro de Tecnologías de la Informa-
ción y Comunicación debe crearse la Unidad de Entornos Virtuales 
de Aprendizaje, con la finalidad de que sea la dependencia encar-
gada de la gestión integral de la plataforma virtual de la univer-
sidad; para proporcionar soporte técnico y/o pedagógico, segui-
miento, capacitación, entre otros servicios.   
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•	 Las autoridades académicas de la UPEC deben realizar la plani-
ficación de las capacitaciones atendiendo las necesidades de los 
docentes y considerando las temáticas de su interés; además es 
conveniente la creación de un programa permanente de forma-
ción en ambiente virtuales propio de la institución que vaya en 
beneficio de la función docente.
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•	Descripción: En esta sección se escribe un texto corto que titula a la 
webquest, por ejemplo: “Funciones Lógicas y Matemáticas para Segundo Nivel 
de Administración”, la descripción permitirá ubicar a la webquest a través de 
búsquedas en la internet.

•	Palabras clave: Las palabras que se van a utilizar deben ir separadas 
por comas; para el caso del ejemplo planteado sería: funciones, lógica mate-
mática. 

Formato de la webquest

En esta sección es posible elegir el tipo de letra, color de texto y de 
fondo para la página web.
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Cabe recalcar que se pueden insertar imágenes en cada elemento de 
la Webquest. Se selecciona una imagen disponible en la web, la misma debe 
reflejar las características del tema tratado.

En los siguientes elementos solo se va llenando la información como se 
muestra en las siguientes imágenes:
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5. Otras páginas/elementos de zunal.com

-	 Teacher page (Página del profesor): Esta página no tiene como ob-
jetivo que el docente incorpore su hoja de vida, sino más bien que 
realice una presentación orientada a sus colegas para 

-	 Autor: Información sobre el/los autor/es de la webquest.

-	 Evaluate WebQuest: Permite obtener en formato PDF la rúbrica 
de evaluación de la webquest, en la que se incluyen los criterios y 
niveles de evaluación de la webquest (no se refiere a la evaluación 
de la actividad planteada a los estudiantes).



195

“APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS VIRTUALES DE APRENDIZAJE,
 caso Universidad Politécnica Estatal del Carchi”

Comparativo año 2013 y 2017

-	 Revisiones: En esta página el creador de la webquest puede publi-
car revisiones/comentarios acerca de la webquest. 

-	 Statistics (Estadísticas): Página que muestra las estadísticas de vi-
sitas a la webquest, los datos mostrados se 

-	 Export WebQuest (Exportar WebQuest): Esta opción ofrece la po-
sibilidad de exportar la webquest a formato PDF, doc y xls.

-	 Share This WebQuest (Compartir la WebQuest): Mediante esta op-
ción se puede compartir la webquest vía correo electrónico, Face-
book, Twitter o Digg. 
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