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RESUMEN

La finalidad de la presente investigacion tuvo como objetivo realizar un andlisis descriptivo
de la estructura organizacional del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Tulcan
y como esta coadyuva o no a la solucion de problemas que se presentan en la zona, debido a
su condicion ubicacional de frontera. Para ello se utilizé una investigacion con un enfoque
cualitativo, especificamente etnogréfico que permite describir y analizar lo que los
funcionarios del GAD Municipal de Tulcan hacen usualmente en contexto administrativo o
de gestion de lo publico, especificamente en lo que corresponde a la atencion a la problemética
fronteriza mediante una estructura organizacional adecuada y posterior a ello poder analizar
los resultados encontrados, todo esto mediante la entrevista semi estructurada y la observacion
directa como instrumentos. Por otra parte, se utilizé también tres tipos de investigacion que
son descriptiva, para poder obtener detalles propios de las variables del tema de investigacion,
de la misma manera la investigacion bibliografica, al encontrar la necesidad de obtener
informacion de documentos y se concluye con la investigacién de campo que es utilizada al
momento del levantamiento de informacion que se realizé en dos espacios como son el GAD
Municipal de Tulcan y la Universidad Politécnica Estatal del Carchi. Por altimo, el trabajo
final de investigacion concluye con una discusion que pone en la balanza por una parte la
fundamentacion tedrica y por otro los hallazgos encontrados, esto para poder determinar
conclusiones y recomendaciones que a posterior pueden ser punto clave de investigaciones
posteriores con fines propositivos ante la problematica encontrada.

Palabras clave: estructura organizacional, problemética fronteriza, gestion de lo publico.
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ABSTRACT

The purpose of the present investigation was to carry out a descriptive analysis of the
organizational structure of the municipal autonomous decentralized Government of Tulcan
and how it contributes or not to the solution of problems that arise in the area, due to its border
location. For this, a research was used with a qualitative approach, specifically ethnographic
that allows describing and analyzing what the officials of the Municipal ADG of Tulcén
usually do in administrative or public management context, specifically in what corresponds
to the attention to the problem border through an appropriate organizational structure and after
that, analyze the results found, all this through the semi-structured interview and direct
observation as instruments. On the other hand, three types of research that are descriptive were
also used, in order to obtain specific details of the variables of the research topic, in the same
way the bibliographic research, to find the need to obtain information from documents and
conclude with the research field that is used at the time of the survey that was carried out in
two spaces such as the ADG Municipal of Tulcan and the State Polytechnic University of
Carchi. Finally, the final research work concludes with a discussion that balances the
theoretical foundation on one hand and the findings found on the other, in order to be able to
determine conclusions and recommendations that can later be a key point of further research
for proactive purposes before the problematic one found.

Keywords: organizational structure, border problems, management of the public.
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INTRODUCCION

En la actualidad, se evidencian casos donde las instituciones publicas no cuentan con una
estructura organizacional que se encuentre acorde a las funciones, necesidades y la razén que
estas traigan consigo, esto lo que manifiesta es el bajo desarrollo de sus actividades
administrativas que no permiten un adecuada gestion de lo publico, desencadenando en
problemas organicos funcionales que son netamente internos de la institucion pero de la
misma manera se ven reflejados hacia el entorno, afectando directamente a la sociedad, y en
muchos de los caos, esto también origina un estancamiento institucional que no permita un

desarrollo global del sector.

Sin embargo cuando hablamos especificamente de un sector que se encuentra en zona de
frontera los problemas pueden variar, en su mayoria de veces con tendencia a incrementar,
debido a la existencia de factores externos que provocan problemas locales que deben ser
solucionados de forma oportuna, y, los involucrados para dar solucion ante estos problemas
son los Gobiernos Autonomos Descentralizados, sin embargo para ello contamos con una
normativa muy limitante que no permite actuar mas alla de lo establecido trayendo como

resultado la baja atencién a problemas que se suscitan en estas zonas geograficas.

Con lo que antecede, se ha establecido que el objetivo principal de la presente investigacion
es analizar la estructura organizacional del GAD Municipal de Tulcan con relacién a la
problematica fronteriza del sector, esto enmarcado en las competencias que la normativa

(COOTAD) le establece a este nivel de gobierno.

Por consiguiente, el presente documento lleva la necesidad de ser un instrumento base
referencial, que brinde informacién indispensable para la toma de decisiones tanto para el
nivel administrativo gubernamental, asi como también para la academia para que en
posteriores investigaciones se pueda llegar al disefio de una propuesta ante la problematica
encontrada, mejorando asi la gestion de lo publico, obteniendo también una optimizacién de

los recursos publicos.
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Cabe destacar que con una estructura organizacional acorde a las necesidades de la ciudad de
Tulcén se llega a mitigar de cierta forma la problemética que por encontrarse en zona de
frontera se encuentra expuesto, de la misma manera mejora el cumplimiento de los objetivos
institucionales, generando desarrollo y mejorando la calidad de vida de los Tulcanefios y los

residentes en la misma.
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l. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El desarrollo de la institucionalidad de la gestion pablica es un requerimiento social
que orienta a la prestacion de servicios publicos encaminados a la eficiencia y eficacia de
ellos. Actualmente existe una inmersion de la teorizacion de lo privado en la administracion
de lo publico que en mucho de los casos puede dejar a un lado la atencion la problematica
social que debe atender en relacion a: lo econémico, lo migratorio, lo andino, el comercio

internacional, entre otros. (Villarreal, 2017, p. 11)

De la misma manera es indispensable que la ciudadania se involucre de forma activa en los
procesos y la toma de decisiones de los GAD's, por lo cual es necesario que exista interaccion
entre los gobiernos locales y la ciudadania en general para poder evaluar las condiciones frente
a la problematica de la zona de integracion fronteriza, con esto se busca conseguir un

desarrollo sostenible del sector.

En Ameérica Latina las organizaciones estan dando mayor atencién a solucionar los
problemas organico-funcionales, ya que para ser competitivas en el movimiento de
globalizacién que estan viviendo, es necesario tener una estructura organizacional adecuada
con flexibilidad de cambio, descentralizada, participativa y con capacidad de respuesta para
cumplir con sus objetivos y enfrentar retos que inminentemente se presentan dia a dia en la
sociedad, si bien es cierto los directivos se preocupan en identificar los problemas
estructurales que hacen a su organizacion ineficiente e improductiva sin capacidad de
respuestas a las distintas demandas sociales, ademas de la incansable bldsqueda de aquel
disefio de una estructura organizacional que responda rapidamente a los diferentes problemas
sociales . (Cruz, 2012, p. 10)

Por lo tanto es necesario que los gobiernos locales cuenten con una estructtura organizacional
disefiada acorde a las necesidades del entorno, con capacidad de respuesta a las diversas
demandas sociales, permitiendo reflejar sus procesos y produciendo un impacto eficiente en

la gestion de lo publico en la sociedad.
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Segun la Agencia de la ONU para los Refugiados (ACNUR), cuyo objetivo principal
es salvaguardar los derechos y el bienestar de las personas refugiadas y apatridas de todo el
mundo, ha identificado soluciones duraderas para los refugiados tales como la integracion

local o el reasentamiento a un tercer pais. (ACNUR, 2001)

Es por ello tomando en cuenta la problemética actual de Ecuador, en donde se destaca la falta
de oportunidades para los mismos ciudadanos ecuatorianos, la situacion en todo el pais, por
lo que es de fundamental importancia que el GAD Municipal de Tulcan tome cartas en el
asunto y formulen politicas publicas para tratar esta problemética que afecta en su gran parte

a los ciudadanos que viven en las zonas fronterizas.

Los Gobiernos Autdnomos Descentralizados deben tomar cartas en el asunto frente a
las probleméticas que se susciten en la zona de integracion fronteriza. Segin: COOTAD
(2015) en su articulo 55 donde rigen las “Competencias exclusivas del gobierno autdnomo
descentralizado municipal” (p. 38). Mismas que deben estar estrechamente relacionada con la
estructura organizacional de cada GAD municipal segin su ubicacion geografica, debido a

que sus necesidades son distintas para cada canton.

Teniendo en cuenta los aspectos antes mencionados la inexistencia de una estructura
organizacional que sea elaborada acorde a las necesidades de la localidad afectaria de manera
directa en la sociedad, ya que las demandas sociales estdn sometidas constantemente a
cambios relacionados directamente con factores internos provenientes de la localidad, asi
como también de factores externos debido a la condicion geografica ubicacional por

encontrarnos en zona de frontera.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como responde la estructura organizacional del Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal de Tulcéan a la problematica fronteriza?
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1.3. JUSTIFICACION

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados cantonales, especificamente de la ciudad de
Tulcan parecieran no contar con una estructura organizacional necesaria para administrar
técnicamente sus recursos en la gestion de lo publico y con ello atender a la diversidad de
problematicas relacionada a la “cuestion fronteriza”. Por tanto, el presente trabajo de
investigacion estard orientado a la indagacion de campo sobre la temética, a fin de determinar
las diferentes falencias y dificultades existentes en la estructura organizacional, lo que al
mismo tiempo permita generar una serie de sugerencias y recomendaciones destinadas a
fortalecer la gestion de lo pablico en el GAD Municipal de Tulcan. De la misma manera y
con el logro de los objetivos establecidos, dara oportunidad de plantear y actuar con base y
fundamento direccionado al futuro y, una determinacion para plantear constante vy
sistematicamente un abanico de congruencias que permita el fortalecimiento institucional.

Se entiende que una estructura organica ajustada a las necesidades sociales y presentes en el
territorio, permitira fortalecer y al mismo tiempo optimizar la actividad profesional del
administrador puablico y sus colaboradores. Cabe destacar también que permite la
optimizacion de oportunidades en la toma de decisiones por parte de los garantes de hacer mas
eficiente y eficaz la gestion de lo publico. Es aqui donde radica lo transcendental al realizar
un diagnéstico del presente caso de estudio acerca de la estructura organizacional. Aunque
novedoso y a la vez retador pues la informacion existente en un primer acercamiento realizado,
constatamos la escasa informacion que existe en el nivel gubernamental, provocando a simple
vista, ineficacia en el manejo de recursos publicos, especificamente lo relacionado a la
problemaética fronteriza y en los cuales tienen relacion directa o indirecta con las competencias

asignadas a los GAD's municipales.

De esta manera me permito decir que la presente investigacion pretende ser un nicleo de
apoyo para el funcionamiento de dicha institucion, pues mediante la investigacion y el
resultado de la misma, se procura también, que sirva como instrumento de soporte que

proporcione herramientas de mejora en la gestion de lo publico y la imagen institucional.
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1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

e Realizar un andlisis descriptivo sobre la estructura organizacional del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcan y su correspondencia con la

problematica fronteriza.
1.4.2. Objetivos Especificos

e Analizar tedricamente los aspectos relativos a la estructura organizacional,
funcionamiento de lo publico y la problematica de frontera.

e Realizar levantamiento de la informacion de campo necesaria para poder analizar la
estructura organizacional del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de

Tulcan y su respuesta a la problematica de la zona de integracion fronteriza.

e Realizar el analisis del caso estudiado que nos permita entender la gestion de lo pablico

en funcion de las capacidades del GAD de la problemética de frontera
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II. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La presente investigacion que hace mencion sobre la “Incidencia de las estructuras
organizacionales en la produccion del sector publico caso de estudio: Ministerio de
Finanzas” en la ciudada de Quito afio 2013, Meza (2014) manifiesta que el desarrollo y
orientacion de este trabajo sirvié de apoyo para brindar una solucion préactica, sencilla y
aplicable, en lo que respecta a la implementacion de estructuras organizacionales en las

instituciones del sector publico.

Es por ello que, en el capitulo inicial de la investigacion, se hace una introduccion tetrica
tendiente a dar a conocer el pensamiento y criterio de muchos autores respecto al tema a
tratarse. Del mismo modo y de forma paralela, se hacen comentarios y aportes del autor a
dichos conceptos, definiciones y criterios. De igual forma se hace un recuento de la
organizacion del Estado ecuatoriano. Alli se observa de manera clara como el sector pablico
ecuatoriano es una verdadera caja de Pandora, ya que con lo que se muestra, se tiene un
ejemplo claro de lo que no debe hacerse en estructuras organizacionales; ademas de que salta
a la vista una serie de instituciones que se encuentran sueltas, otras que duplican funciones y
en forma general, un completo y complejo sistema de flujo de informacién mal estructurado.
Mediante este trabajo de investigacion trata de orientar la importancia que tiene las estructuras
organizacionales en la gestion de lo publico realizada por los GAD’s, la cual ayuda al
mejoramiento de la prestacion de servicio en el sector publico. Es por ello, se hace una
introduccién tedrica tendiente a dar a conocer el pensamiento y criterio de muchos autores
respecto al tema a tratarse. Siendo asi, que en nuestro medio hablar de organizacién nos lleva
inmediatamente a pensar en entidades nacionales del sector publico que ayudan, las cuales
estan enfocadas a buscar o brindar algin tipo de beneficio a la sociedad en general, sin
pertenecer al Gobierno, o ser parte del Estado o percibir algun tipo de conveniencia del mismo,
entonces es muy importante que las estructuras organizacionales de los GAD s cumplan todos
los requisitos fundamentales establecidos el COOTAD con el Unico fin de satisfacer las

necesidades de la ciudadania en general.
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Mediante la presente investigacion realizada acerca de la “Disefiar de un modelo de gestién
para la reactivacion econdémica fronteriza Colombia — Ecuador” en la ciudad de
Guayaquil en el afio 2016 Gonzalez (2016) manifiesta que la presente tesis consiste en
disefiar un modelo de gestion para la reactivacion econdémica en la frontera de Colombia y
Ecuador, mediante la cual muestran los beneficios e incentivos que se obtendran con la
implementacion de una Zona Especial de Desarrollo Econémico (ZEDE) en la ciudad de

Tulcan.

La creacion de una ZEDE se encuentra contemplada en el Codigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones. En este trabajo se encontré que se analizan los conceptos y la
aplicacion de una ZEDE en la zona norte del pais y especificamente en la ciudad de Tulcén,
donde se espera que esta investigacion sirva para implementar o mejorar la calidad de vida de
la poblacion.

Se notd también que la tesis contribuye y beneficia a la ciudad de Tulcan y la provincia del
Carchi, esto pueda llevar a que se implemente una zona de desarrollo, la intencion es llamar a
las autoridades independientemente de ideologias a construir un Ecuador mejor, donde en esta
zona deprimida es tan necesaria la accion de diferentes frentes, GAD's, Gobierno central,
inversionistas privados, sociedad en general, a luchar por un bien comdn, el desarrollo de los

pueblos.

La investigacion realizada acerca del “Analisis de la estructura organizacional y su
incidencia en la gestion administrativa de la compafiia de transporte escolar y turismo
UNIPRO c.a.” En la ciudad de Quito afio 2013, Rommel (2014) donde afirma que la
estructura organizacional y el organigrama, son herramientas que definen las funciones de
cada integrante dentro de la organizacion, asi como la relacién entre los departamentos. La
planificacion de la estructura asegura la correcta utilizacién de los recursos humanos y
materiales dentro de la empresa para lograr las metas establecidas en las organizaciones.
Bajo la importancia de la estructura organizacional, el presente trabajo se orienté a analizar la
incidencia de la Estructura Organizacional en la gestion de lo publico, con la cual se llegé a

la conclusién que la incidencia directa de la estructura organizacional en la gestion de lo
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publico es muy importante, ya que, al no existir una eficiente y formal estructura, los
resultados administrativos y financieros no han sido los méas alentadores comprometiendo el

éxito de la organizacion.

Esta investigacion plantea la importancia que tiene el disefio de una estructura organizacional.
Bajos estos antecedentes como resultados del analisis, se recomienda fortalecer la gestion
administrativa mediante un cambio general en la concepcion del manejo administrativo,
mejorando asi la prestacion de servicios la institucion de lo empirico a lo técnico con la

adopcion de una renovada y formal estructura organizacional.

El estudio de una estructura organizacional, ya sea a partir del disefio, redisefio organizacional,
nace en primera instancia de las teorias, enfoques, modelos, experiencias y estudios
organizacionales. Por otra parte en este trabajo investigativo se realiza una revision tedrica
asi como también se concluye con la formulacion de una propuesta general para el redisefio
organizacional de instituciones tan complejas como son las instituciones publicas, la idea nace
de la articulacion de cuatro dimensiones, categorias y subcategorias que rodean a una
organizacion, tales como, el entorno general, entono especifico, alienacion estratégica y
estructura organizacional, de esta forma se configura una organizacién ordenada, eficiente y
comprometida con el cumplimiento de las estrategias y propositos organizacionales.
Basandome en la este antecedente investigativo sobre la estructura organizacional, me permite
analizar la capacidad de toda organizacion para configurar o agrupar todas sus partes como
un sistema a partir de sus estrategias y objetivos organizacionales, mediante los mecanismos
de coordinacion, division del trabajo, los cuales son representados en la su estructura
organizacional, es por ello que es importante reconocer los procesos organizacionales que
conllevan a la generacion de un valor agregado, que parte de la competitividad y la eficiencia

en el manejo de los recursos en la gestion de lo publico en las instituciones del sector publico.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. El estado y su aparicion

El Estado surge mediante la necesidad de satisfacer las distintas demandas sociales en un
territorio organizado, el cual busca la concentracion de poderes sobre sus poblaciones, a través
de la institucionalidad que se requiera como lo manifiestan de los autores de la siguiente

manera:

Para Maquiavelo, “la razon del Estado corresponde al nuevo fundamento ético ideado
para independizar la politica de todos los otros ambitos del saber, como también de la moral
tradicional” (Echandia, 2008, p. 129)

“El término Estado suele emplearse para referirse a un fenémeno politico que surgid
en Europa a partir del hundimiento del feudalismo con las caracteristicas fundamentales de

territorialidad, centralizacion, soberania, diferenciacion e institucionalizacion”. Perez (2015),

p.1

De los anteriores planteamientos se deduce que, el estado busca de forma permanente
la institucionalizacién, la cual consiste en la conformacion de un aparato administrativo, es
decir, de un cuerpo de funcionarios que actdan a nombre del Estado de modo especializado y
permanente. La institucionalizacion también se expresé en la imposicion de un conjunto de
normas para regular la vida social de modo tal que quedara suprimida la facultad de cada uno
de hacer justicia por su propia mano. (Perez, 2005)
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2.2.2. El Estado y los modelos de administracion publica: desde el Modelo Burocrético

Weberiano hasta la Nueva Gobernanza.

En la actualidad, la administracion publica ha sufrido algunos cambios generando una
mayor eficiencia en la gestion de lo publico, haciendo una resefia historica en los afios 50 y
60 se us6 el modelo burocratico planteado por Max Weber, el cual fue uno de los paradigmas
de la administracién publica tradicional que buscé sobre todo la eficiencia en la utilizacién de
los recursos. Segun: Bastidas (2009), “Entendia a ella como su paradigma de gestion. En esta
concepcidn para lograr la eficiencia se despersonaliza la gestion, las personas tienen como
fundamento el cumplimiento de lo que la institucionalidad formal les define. Los funcionarios
cumplen estrictamente lo establecido por el contenido del cargo y ejecutan lo que las normas
establecen sin discusién alguna. En todo caso, la gestion de los servidores publicos debia

guiarse por la obligacion y no por la mision™. (p. 16)

En referencia a lo anteriormente expuesto, el modelo burocratico Weberiano
efectuaba la distincion entre un experto quien estipula la normativa a seguir y un tomador de
decisiones, quien se basaba en la normativa para la toma de decisiones. Weber, hace una clara
distincion entre el politico y el administrador. EI primero, que vive de y para la politica, con
una clara racionalidad hacia la consecucién y uso del poder, y los instrumentos que el Estado
le permite, en cuanto al ejercicio de la funcién publica. Una de las bases de la burocracia
establece que, el mérito y la rigurosidad académica permiten la eficiencia del Estado, lo
ultimo, siempre y cuando exista un cuerpo de funcionarios especialistas, con altos estandares
de conocimientos, que apoye las decisiones, incluso las que se refieren al ambito politico. El
paradigma de organizacion burocratica sobre el que se sustentaron, en general, las
administraciones publicas, han inducido al desarrollo de un tipo de gestion cuya realidad ha
sido el de servir a la administracion misma, centrada en los intereses inmediatos y en las

expectativas de sus funcionarios y directivos. (Bastidas, 2009).
Osborne y Gaebler (1992) afirman que los cimientos de la administracidn burocratica

se tornaron en aspectos negativos para la gestion. Aspectos que por décadas fueron

considerados positivos para finales del siglo XX, estaban ya en entre dicho, como es, por
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ejemplo, la administracion de los recursos financieros desde la forma burocratica, la cual tenia
como finalidad dificultar el desvio de dinero, pero Osborne y Gaebler, exponen cOmo esta

funcién termind a la larga dificultando la administracion de los recursos.

Otros aspectos que analizan, Osborne y Gaebler (1992) de la forma de administracion
burocratica es la adopcion de examenes de seleccidn y la estabilidad funcional, pues segin los
autores, estos elementos terminaron introduciendo la mediocridad en la fuerza de trabajo; pues
al imposibilitar la cesantia de funcionarios, se termin6 proporcionando estabilidad a los mas
mediocres. (Chica, 2011, p. 6)

“Al controlar virtualmente todo, pasé a ignorar los resultados. El resultado fue el
Gobierno con un ethos especial: Gobierno lento, ineficiente ¢ impersonal” (Osborne y
Gaebler, 1992, p. 14). En otra direccion, Hood (1996), plantea que méas que superar la vision

weberiana, la NGP plantea un nuevo hébitat al weberianismo.

Para Barzelay (2003) la preocupacion permanente por la racionalizacion y la eficiencia
de los medios, no necesariamente esta ligada a la realizacion de fines misionales y a resultados
orientados a clientes de la organizacion. En este sentido la critica de Barzelay apunta a que las

formas burocraticas se soportan mas en la eficiencia que en la eficacia. (p.19)

Estas criticas realizadas por los autores Osborne y Gaebler (1992) al modelo
burocratico weberiano dieron paso al surgimiento de un nuevo paradigma conocido como
New public magnament o Nueva Gestion Pablica (NGP), misma que se enfocd en superar las
criticas anteriormente descritas. Osborne y Gaebler acufiaron la expresion de “reinvencion del
gobierno” para calificar la reforma que supone el abandono, por parte de la administracion,
de su papel tradicional y la penetracién del espiritu empresarial en el sector publico. La clave
era, pues, incorporar las técnicas del sector privado aprovechando sus puntos fuertes para
lograr mejoras en la eficiencia y ahorros en la esfera de lo publico, dejando al Estado la tarea
de dirigir y controlar la funcion entre el interés social y el interés econémico, maximizando

asi el interés de la sociedad.
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Es por ello que tomando palabras de Osborne y Gaebler (1992) es importante recalcar
que la NGP surge como un modelo que buscaba concebir como el modelo que marca una
nueva frontera en el desarrollo de la burocracia weberiana. Es decir que mediante este nuevo

paradigma se buscaba revindicar las fallas generadas por el modelo burocrético.

La NGP desarrolla propuestas valorativas que determinar la configuracion de las
organizaciones hacia argumentos como: estar en contra de la burocracia; defender el mercado
como mecanismo optimo para distribuir los beneficios; que el mérito y el ser duefios de si
mismos son los mejores jueces sociales, esto debido a su condicién técnica y neutral; el hecho
de que las reglas y procedimientos formales limitan el ser duefio de si mismos; y que el
ciudadano es el que mejor conoce lo que desea. Estos argumentos impactan las organizaciones
en cuanto a su disefio al configurar un nuevo marco axioldgico, donde se necesita de la

organizacion publica eficiente, neutra y gerencial. (Arellano y Cabrero, 2005)

De esta manera como lo manifiestan los autores mencionados anteriormente la NGP genero
una nueva transicion para la administracion publica, debido a que se simplificaron procesos
en el &mbito publico, dando como resultado la agilidad de los procesos haciendo mas eficiente
y eficaz la gestion pablica. Por otra parte, la NGP trajo consigo un nuevo cambio dentro de la
institucionalidad del Estado, ya que a diferencia de la administracion pablica tradicional, este

nuevo paradigma forjo un entorno mas flexible generando un mayor bienestar social.

Cejudo (2011) afirma que “la NGP fue impulsada como una solucién a los problemas
de la vieja burocracia, como la respuesta a los dilemas de un gobierno en crisis fiscal
y como la conjugacion de los mejores instrumentos de gestion del sector privado con

la vocacion publica del gobierno”. (p. 15)

De acuerdo con el autor, la NGP trajo consigo una nueva forma de adminitracion dentro del
sector publico, la cual se basaba en adoptar las tecnicas del sector privado al sector publico
con el fin de mejorar sus servicios dentro de la misma, de igual manera la aplicacion de este
nuevo paradigma permitio a la administracion publica generar un cambio transitorio, es decir

a diferencia de la administarcion publica tracional basada en meritos y centralizada, la NGP
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proponia un entorno mas flexible y de toque gerencial en donde se planteaba que los
administardores publicos deberian contar con una vision de un gobierno ejecutivo con
liderazgo en las operaciones de la administarcion del gobierno y las politicas de

administarcion publica.

En los ultimos afios, las sociedades occidentales se han visto inmersas en profundos
cambios que estan teniendo una repercusion en los poderes publicos esto debido a la
globalizacion, los cambios en la sociedad y su creciente complejidad, los fallos del mercado
y lo crisis fiscal del Estado, las nuevas formas de gobierno y el legado de la responsabilidad
politica tradicional. Tal como lo manifiestan Cerillo y Martinez (2005)

La emergencia de la nueva gestion pablica y el cambio de la Administracién hacia el mercado

estdn demandando una nueva manera de gobernar.

Como ha sefialado Moyntz (2001) “la gobernanza se utiliza ahora con frecuencia para
indicar una nueva manera de gobernar que es diferente del modelo de control jerarquico, un
modo mas cooperativo en el que los actores estatales y los no estatales participan en redes
mixtas publico-privados”. La gobernanza se caracteriza por adoptar una perspectiva méas
cooperativa y consensual que la que se habia dado en los modelos tradicionales de gobernar.
(Cerillo y Martinez, 2005, p. 12)

Por ello, en los ultimos afios, la gobernanza se esta extendiendo y estéa siendo objeto de una
importante atencion, Desde una perspectiva general, la gobernanza se identifica con los cauces
y los mecanismos a través de los cuales las diferentes preferencias de los ciudadanos que
coexisten en esta nueva realidad se convierten en elecciones politicas efectivas y la conversion
de la pluralidad de los intereses sociales en una accién unitaria, alcanzando las expectativas
de los actores sociales. De esta forma la gobernanza representa las relaciones entre Estado y
sociedad de una forma ms dinamica y articulada, en donde se representan los intereses
publicos privados y de la sociedad civil en general, es por ello que la gobernanza busca una

forma mas eficiente de gobernar en cooperacién con los actores sociales.
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Como resumen, este nuevo modelo en la administracion publica se ha enfocado en tres
razones principales. En primer lugar, por la necesidad de introducir a los actores privados y
las organizaciones representativas de intereses en la prestacion de servicios, lo que ha
permitido que los gobiernos hayan podido mantener sus niveles de prestacion a pesar de los

recortes presupuestarios que ha habido.

En segundo lugar, por fomentar la participacion, especialmente si tenemos en cuenta
que la gobernanza implica lo inclusion de actores privados y sociales en la gestion del sector
publico. Finalmente, por existir uno relacion de la prestacion de servicios publicos con la
legitimidad que se habia visto ampliamente criticada por diferentes sectores durante lo crisis

de los afios ochenta y noventa. (Cerillo y Martinez, 2005, p. 13)

La concurrencia de todos estos elementos nos da a entender que la gobernanza implica una
nueva forma diferente de gobernar que busca la interaccion entre varios actores, también las
relaciones por medio de una jerarquia mas horizontal, buscando asi el equilibrio entre el poder
publico y la sociedad civil dando como resultado una participacion ciudadana que va de la
mano con el gobierno. Por ello nace el interés de usar el concepto de gobernanza para asi,
poder englobar todas las instituciones y las relaciones inmiscuidas en los procesos de

gobierno.

2.2.3. Estructuras Organizacionales como forma de accion en la administracion publica.

La estructura organizacional define el nivel de subordinacion como los niveles de jerarquia y
control de la gerencia y supervisores, identifica el agrupamiento de colaboradores en
departamentos en la organizacion, es por ellos que al hablar de estructuras organizacionales,
generalmente se comete el error de pensar que Unicamente es el dibujo o esquema de c6mo
estan ubicadas, repartidas u ordenadas las diferentes areas, unidades o departamentos de una
entidad; sin tener presente que el principal objetivo de una estructura organizacional es, a mas
de mostrar lo antes indicado, como la informacion fluird dentro de dicha empresa, institucion
u organizacion, es decir, la forma como se comunicaran internamente las personas dentro de

la organizacion.
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Por lo cual distintos autores definen a la estructura organizacional como el conjunto
en donde se dividen todas las formas de trabajo logrando asi un funcionamiento eficiente y
eficaz de las instituciones publica, es por ellos que, para Mintzberg (2012) “la estructura
organizacional es el conjunto de todas las formas en que se divide el trabajo en tareas distintas
dentro de una organizacién para alcanzar luego la coordinacién del mismo orientandolo al

logro de los objetivos” (péag. 17).

Strategor (2002) afirma que “la estructura organizacional es el conjunto de las
funciones y de las relaciones que determinan formalmente las funciones que cada unidad deber

cumplir y el modo de comunicacion entre cada unidad” (pag. 16).

Por otro lado, Stoner, Freeman & Gilbert (1996) expresan que es: “La forma de dividir,

organizar y coordinar las actividades de la organizacion”.

De acuerdo con las diferentes definiciones planteados por algunos autores acerca de la
estructura organizacional. Cabe agregar que la estructura organizacional debe permitir a los
empleados realizar su trabajo con efectividad, economia y eficiencia, para alcanzar las metas

y objetivos de su unidad y de toda la organizacion al mismo tiempo.

Por lo tanto, es importante recalcar que la estructura organizacional de una institucion, se crea
para realizar funciones, cumplir con las tareas establecidas por la organizacion bajo las
responsabilidades de los miembros que la conforman, a través de la estructura se establece la
delegacidn de autoridad, mayor responsabilidad y en funcion de estas alternativas se obtienen
los resultados esperados por la direccion al frente de la organizacion.

2.2.3.1. Tipos de estructura organizacional
Si bien es cierto, la estructura organizacional juega un papel muy importante dentro de las
instituciones puablicas, ya que mediante la misma se puede mejorar la prestacion de sus

servicios, es por ello que es necesario constar con una estructura organizacional, acorde a las

necesidades del entorno con el fin de satisfacer las diferentes demandas sociales, generando
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asi un manejo eficiente y eficaz de los recursos dentro de la gestién de lo publico. Por lo cual
es indispensable definir los tipos de estructuras organizacionales que existen dentro de las
organizaciones tanto publicas como privadas.

Robbin (2005) afirmd que existian dos tipos de estructuras organizacionales que

forman parte de las organizaciones:

2.2.3.1.1. Disefios tradicionales

a. Estructura simple: es un disefio organizacional con escasa departamentalizacion,
amplitudes de control extensas, autoridad centralizada en una sola persona y poca
formalizacion. Esta estructura la usan con mayor frecuencia las empresas pequefias en las que

el propietario y el gerente son la misma persona.

b. Estructura funcional: es un disefio organizacional que agrupa especialidades
ocupacionales similares o relacionadas. Es el enfoque funcional hacia la departamentalizacién

aplicado a toda la organizacion.

2.2.3.1.2. Disefios contemporaneos

a. Estructurade equipos: es una estructura en la que toda la organizacion esta integrada
por grupos o equipos de trabajo. No existe una linea de autoridad gerencial de los
niveles superiores a los niveles inferiores, mas bien los equipos de empleados tienen
libertad de disefiar el trabajo en la forma que ellos consideren mejor.

b. Estructura sin limites: es una estructura que no esta definida ni limitada a margenes
artificiales horizontales, verticales o0 externos impuestos por una estructura

predeterminada; incluye los tipos de organizaciones virtual, de red, modular. (p. 27).

De igual forma el autor Richard Daft (2007) en su libro Teoria y disefio organizacional plantea

que existen otros tipos alternativos de estrutura organizacional.
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2.2.3.1.3. Estructura Funcional

En la actualidad hay una tendencia hacia estructuras mas horizontales y planas a causas
del ambiente incierto. Muy pocas de las compafias exitosas de hoy pueden mantener una
estructura estrictamente funcional. Las organizaciones complementan la jerarquia funcional
vertical estableciendo enlaces horizontales, como ya se describi6 antes. Los gerentes mejoran,
la coordinacion horizontal empleando sistemas de informacién, contacto directo entre
departamentos integradores de tiempo completo o gerentes de proyectos de fuerzas de tareas
0 equipos. Las organizaciones no lucrativas también estan reconociendo la importancia de los
enlaces horizontales. (Richard Daft, 2007, p. 216)

La estructura organizacional se crea para realizar funciones cumplir con las tareas establecidas
por la organizacion bajo las responsabilidades de los miembros que la conforman, a través de
la estructura se establece la delegacion de autoridad, mayor responsabilidad y en funcion de
estas alternativas se obtienen los resultados esperados por la direcciéon al frente de la

organizacion.

2.2.3.1.4. Estructura Divisional

Segun Richard Daft (2007), la estructura divisional, se usa como término genérico para
lo que algunas veces se ha llamado estructura de productos o unidades de negocios
estratégicos. Con esta estructura las divisiones se pueden organizar de acuerdo con productos,
servicios, grupos de productos, grandes proyectos o programas, divisiones de negocios o0
centros de utilidades. La caracteristica distintiva de una estructura es que el agrupamiento se

basa en los productos de la organizacion. (p. 217).

Este tipo de estructura ayuda a las organizaciones a la descomposicion de las actividades
encargadas por los altos directivos sobre los subordinados es decir hacer del trabajo de una
forma mas simple y a la vez eficiente, al crear la division del trabajo en las organizaciones o
empresas privadas, la productividad total se incrementa notablemente por la descarga de

trabajo laboral ademas de involucrar nuevas areas de trabajo para los subordinados.
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2.2.3.1.5. Estructura Matricial

Segun Richard Daft (2007), La interdependencia reciproca de entre departamentos
precisa una comunicacion y coordinacidn sustancialmente mayores de lo que se necesita en la
interdependencia agrupada. De manera que la organizacion debe disefiarse para estimular el
flujo de informacidn, tanto en la direccion vertical u horizontal estos son necesario para

alcanzar las tareas globales de la organizacion.

Si bien es cierto toda empresa u organizacion tiene la obligacion de contar con una estructura
organizacional de acuerdo a las necesidades de su entorno, tomando en cuenta los factores
internos y externos que se presenten, por medio del cual se utilizaran eficientemente los
recursos de la empresa u organizacion para estructurar o redisefiar la estructura propuesta y

asi mejorar la prestacion de sus servicios.

Por lo tanto, la necesidad de implementar una estructura organizacional considerando todos
estos elementos tomando las mejores decisiones por parte del alto mando promoviendo el

desarrollo administrativo y organizacional de cualquier tipo de empresa u organizacion.

2.2.3.2. Elementos basicos de las estructuras administrativas

Los elementos de la estructura organizacional se clasifican de la siguiente forma:

a) Especializacion: es el proceso de identificacion de tareas particulares y de su
asignacion a individuos y equipos calificados para llevarlos a cabo.

b) Estandarizacion: se refiere a la uniformidad y consistencia de los procedimientos
que los empleados deben seguir en el desempefio de sus labores. Los manuales de
procedimientos, las descripciones de funciones, los instructivos y los reglamentos
sirven para estandarizar los aspectos rutinarios del trabajo.

c) Coordinacion: comprende los procedimientos formales e informales para la
integracion de las actividades desempefiadas por individuos, equipos y departamentos

en particular. (Slocum, 2001, p. 25)
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2.2.3.3. Caracteristicas de la estructura organizacional

Pifieiro (2016) manifiesta que las caracteristicas basicas que deben tener las estructuras

organizacionales vienen dadas por las siguientes variables:

e Atendiendo las disposiciones normativas

Con relacion a esta variable se entiende que una estructura organizacional de una entidad sea
esta publica o privada debe ser elaborada con relacion a la naturaleza de la organizacion a la
cual pertenezca, pero basandose en la normativa que le rige, especificamente si esta pertenece
al &ambito publico.

¢ Redefiniendo los objetivos y las estrategias institucionales.

La estructura organizacional debe coadyuvar a la consecucion de los objetivos de la
institucion, por esta razon debe ser elaborada segun los requerimientos de la misma, para asi

lograr eficiencia en la gestion mediante las estrategias que se hayan trazado.

e A lareagrupacion de unidades respetando areas funcionales.

Es indispensable que una estructura organizacional se encuentre relacionando sus unidades de
forma independiente, para lograr sinergizar el trabajo de las mismas, en lo que respecta al
sector publico se establece una guia mediante el organico funcional de cada institucion, donde
claramente se estableceran funciones a cumplir por cada uno de las unidades y su respectivo

personal.

e Redistribuyendo y/o re direccionando funciones.

Es indispensable que una estructura organizacional se encuentre compacta para evitar que el
aparato estatal se agrande de forma desmedida y muchas veces con duplicidad de funciones,

por esta razdn una de sus caracteristicas es direccionar funciones a las distintas unidades.
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e Capacitando a los mandos superiores y medios para asimilar el cambio.

Es fundamental las capacitaciones en los mandos superiores debido a que su planificacion en
cada area o unidad sea flexible al cambio, en el ambito publico se requiere constante analisis
en cuanto a la problematica y requerimientos que la sociedad solicite, mismos que pueden

cambiar conforme la sociedad.

2.2.3.4. Las dimensiones basicas de una estructura administrativa

Ramio (1999) menciona que “la estructura administrativa es el esquema formal que
representan las relaciones, las comunicaciones, los procesos de decision y los procedimientos
que articula a un conjunto de personas, unidades, factores materiales y funciones que estan

orientados a la consecucion de unos determinados objetivos”. (P.97)

Todas las organizaciones, de las mas simple a las mas complejas, disponen de una estructura
que equivale a un con junto de mecanismos destinados a fragmentar el trabajo en diferentes
tareas sin perder una vision integrada. Es decir, la esencia de una estructura radica en la
divisionalizacion de las actividades (division de trabajo) como un sistema que con la

especializacién consigue una mejor optimizacion de los recursos.

Los componentes fundamentales de una estructura son:

e Lajerarquia

e Los sistemas de coordinacion y control

e Los puestos de trabajo

e Lasunidades

e Las diferencias entre las unidades que prestan servicios sectoriales frente a las

unidades que prestan servicios comunes. Ramio (1999, p. 45)
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2.2.3.4.1. Dimensiones estructurales

Para acotar lo manifestado por el autor mencionado anteriormente acerca de la
estructura organizacional, es importante indicar que las dimensiones estructurales se deben
tomar en cuente los siguientes puntos que son indispensables dentro de una organizacién, es
por ello que el autor Richard Daft (2007), afirma que “las dimensiones estructurales
proporcionan etiquetas para distinguir las caracteristicas internas de una organizacion. Crean

una base para medirlas y compararlas”. ( p. 17)

Si bien es cierto las dimensiones estructurales proporcionan las variables y las caracteristicas
internas de una organizacion, como los procedimientos descripcion de puestos reglas y
politicas que describen el comportamiento de la organizacion, son también creadas como base

para medir y comparar a las organizaciones en su entorno.

a) Formalizacion

Depende de las funciones que se desempefian en la organizacion de forma segura y
exitosa, empleando documentos de formalidad en el cual se describen las funciones, procesos,
es decir la actividad que se realiza en las aéreas de trabajo de la empresa, en concordancia con
los objetivos que se ha propuesto para conseguir la efectividad y prolongacion de la estabilidad

empresarial en el mercado.

b) Especializacion

Dentro de las organizaciones se refleja el grado de responsabilidad por parte de los
subordinados en las funciones que éstos realicen, la importancia de la especializacion conlleva
a la division del trabajo, maximizado la capacidad de ejecutar de manera precisa y concisa las
actividades de los miembros de la empresa, logrando la eficiencia en un campo de accion sin

limitaciones.
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c) Jerarquia

De acuerdo al rango que exista entre colaboradores la linea de autoridad sera
privilegiada ya que esto conlleva a la mejor toma de decision con responsabilidad en la cual
se debe poner en préctica niveles de comunicacion, medios de control, administracion efectiva

de los recursos en el tiempo que la maxima autoridad asi lo designe.

d) Centralizacion

Enfatiza en la toma de decisiones por parte de los altos mandos sobre los subordinados
es decir las funciones en la organizacion son mas exitosas por los gerentes ya que sélo se
manejan por altos rangos quienes toman la Gltima decisidn sobre una determinada accion, a
su vez existe la descentralizacion que consiste en la separacion de actividades que desempefian
cada uno de los miembros de la organizacion, empleando funciones especificas para cada uno
de ellos, dando lugar al éxito personal y laboral en el perfeccionamiento de sus funciones en
el menor tiempo posible y generando una mejora en la prestacion de los servicios que brinda

la organizacion.

e) Profesionalismo

Atribuye el nivel académico y aprendizaje que poseen los colaboradores de la
organizacion, para desempefiar eficientemente las actividades a su cargo, el profesionalismo
en la organizacién es un factor indispensable para la ejecucion de una excelente
administracion ya que depende de la capacidad intelectual y facilidad para resolver problemas
que se presenten dentro de la empresa sea cual sea el area en que se encuentre el colaborador,
por esta razon el profesionalismo remite al éxito organizacional que buscan todas las empresas

a menudo.
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f) Razdn de personal

Integrar las actividades de la organizacion a fin de conseguir los objetivos y metas
propuestas en un principio, contribuyendo al rendimiento optimo de los empleados y
organizacion en general, es decir el desarrollo de las funciones de cada uno de los miembros
de la organizacion en distintas areas de trabajo. Por ejemplo, la razén del personal
administrativo, el personal operativo y externos quienes son participes de la organizacion para

el cumplimiento de sus metas. Rivera (2013)

2.2.3.5. (Cémo se crea una estructura administrativa?

Para crear una estructura administrativa acorde a las necesidades del entorno, se deberia iniciar
en primera instancia con la definicion de los propositos de la organizacion y concretar estos
hasta el nivel de las tareas necesarias para conseguir estos propdsitos, posteriormente deberian
tomarse en consideracion los factores de contingencia de la organizacion y al final pasar a

disefiar la estructura administrativa y sus sistemas de enlace y regulacion.

De acuerdo a Ramio (1999) son cuatro las estapas necesarias para proceder a disefiar
una estructura administrativa que sea eficiente en el manejo de los recursos publicos, con la
finalidad de satisfacer las necesidades de los cuidadanos. La primera etapa para disefiar una
estructura administrativa eficiente engloba la definicion de los propoésitos, los objetivos
estratégicos y los objetivos operativos que persigue la organizacion, la segunda etapa que debe
cumplir la estructura administrativa para su disefio, hace referencia a la consideracion de
factores de contingencia, es decir determinacion de los factores de contingencia internos como
edad, tamafio e historia de la organizacion, y, por otra parte, el tercer factor que incide en el
disefio eficiente de una estructura administrativa es el disefio de los puestos de trabajo
mediante la asignacion de tareas previamente definidas, es decir que cada funcionario cumpla
el perfil acorde a su puesto de trabajo y funcion que desempefia dentro de la organizacion, y
por ultimo esta la cuarta etapa la cual plantea que dentro de una organizacion administrativa
debe existir una implantacion de los sistemas de enlace y regulacion, ademas definir los

sistemas de informacion, planificacion y control para dirigir la organizacion.
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2.2.3.6. Modelos alternativos de estructura administrativa

Desde la perspectiva del andlisis de las estructuras, dos son los ejes basicos que se
toman en consideracion al definir un modelo de estructura en la administracion
publica; por un lado, el eje jerarquico, vertical versus aplanamiento (que hace
referencia al nimero de niveles jerarquicos que agrupan la estructura administrativa);
por otro lado, el eje sectorial; diferencia 0 semejanza versus integraciéon ( que hace
referencia a los criterios de divisionalizacion de la estructura y el grado de

segmentacion por sectores de la misma. (Ramio, 1999, p. 60)

De igual forma el autor Richard Daft (2007) plantea un modelo alternativo de estructura
organizzcional el cual nos dice que el modelo nos indica sobre la situacién de la empresa u
organizacion en cuanto al analisis del ambiente externo e interno de la organizacion sin dejar
de lado la situacion de la administracion estratégica aplicada la profundidad del disefio
organizacional y efectividad en los resultados a obtenerse mediante la eficiencia y la
consecucion de los objetivos aprovechando al maximo los recursos con los que cuenta la

organizacion.

2.2.3.7. Laestructura administrativa segun el esquema conceptual de Mintzberg

Mintzberg en su conocida obra La estructura de las organizaciones (1988) plantea otra
forma de representar las estructuras administrativas de las organizaciones publicas es
mediante su diferenciacion sobre la base macro funcional, ademas manifiesta que hay
cuatro macro funciones y, en consecuencia, hay seis grandes areas de gestion en las

organizaciones (Ramio, 1999, p. 63).

Estas cuatro grandes areas planteas por Mintzberg en las cuales hace énfasis en primera
instancia al ndcleo estratégico, el cual es el que dirige la organizacion como un todo, es decir
sus funciones son el conocimiento del entorno, la fijacion de los objetivos de la institucion, la
creacion y desarrollo de su estructura y la representacion de la organizacion ante su entorno,
segunda area de gestion de las organizaciones el ndcleo operativo en el cual se implementa

las tareas necesarias para consecucion de los objetivos de la organizacion, asi mismo hace
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referencia a una tercera area la linea de medida la cual permite a la organizacion la
comunicacion entre las diferentes unidades especializadas y operativas vinculadas con el
nucleo estratégico permitiendo de esta manera una comunicacion mas eficientes entre las

diferentes unidades existentes en la organizacion.

2.2.4. Organizaciones gubernamentales

Rose (1998) define a
“las organizaciones gubernamentales como aquellas establecidas por la constitucion o
la ley Publica, encabezadas por funcionarios elegidos o por funcionarios que aquellos
designan, y principalmente financiadas con los impuestos o propiedades del Estado.
Esta definicion destaca la situacion constitucional y legal de las agencias publicas, la

responsabilidad politica por la direccién y la confianza sobre las finanzas publicas.”
(p-4)

Hecha la observacion anterior, se afirma que las organizaciones publicas son las principales
coadyuvantes con la integridad de una institucionalidad del estado, tomando en cuenta la
responsabilidad social que estas mantienen, debido a su caracter de administrar recursos

publicos

Toda organizacion gubernamental puede desagregarse en gran nimero de pequefias unidades
ocupadas en tareas especificas, ya sean funcionales o unidades de servicio de entrega por
territorio. Rose (1998)

2.2.4.1. Tipos de organizaciones gubernamentales

Los criterios identificadores de las organizaciones gubernamentales dirigidas por funcionarios
elegidos o publicamente designados por estos y propiedad del Estado o financiadas con la
recaudacion tributaria, generan 16 tipos de organizaciones légicamente posibles. En cinco
categorias queda comprendido un inmenso nimero de organizaciones gubernamentales:

1) Dirigidas por funcionarios elegidos y de propiedad y financiamiento publico (por

ejemplo, las organizaciones de los gobiernos central y local).
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2) Dirigidas por funcionarios designados de propiedad, pero no de financiamiento
gubernamental (por ejemplo, las industrias nacionalizadas que reciben la mayor parte
de sus ingresos de las actividades comerciales).

3) Dirigidas por funcionarios designados, de propiedad y financiamiento
gubernamentales (por ejemplo, un servicio de radiodifusion nacional).

4) Organizaciones cuyos directores no son elegidos ni designados por el gobierno, pero
de propiedad gubernamental o principalmente financiadas por el gobierno (por
ejemplo, universidades).

5) Organizaciones periféricas; pequefias, pero distintivas en sus formas

organizativas. (Rose, 1998, p. 5)

2.2.4.2. Caracteristicas generales de la estructura de los empleados publicos

Es importante que dentro de instituciones del sector publico, exista una estructura acorde a los
puestos de trabajo de cada uno de los funcionarios publicos, con la finalidad de prestar un
servicio eficiente y de calidad, es por ello que, la estructuracion actual del empleo publico es,
sin lugar a dudas, uno de los retos esenciales de los sistemas publicos de organizacion, y por
ende, de los modelos de Estado y Administracion de las sociedades modernas. No parece
aventurado indicar que los sistemas conocidos en el momento actual, no han dado los
resultados queridos o esperados y que no puede encontrarse ni formularse un paradigma de

validez general con el que solucionar la organizacion del empleo publico.

En efecto, los empleados publicos representan el elemento imprescindible y mas relevante de
la organizacion puablica para el ejercicio de sus competencias y la consecucion de sus

objetivos.
Ramio (1999) manifiesta que

‘“Hay dos grandes modelos de funcion publica. El primero considera que el funcionario
va a estar vinculado de por vida a la Administracion, a la que prestara sus servicios en

diferentes puestos de trabajo de un mismo ambito configurandose, de esta manera su
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carrera profesional, es decir su parte es la polivalencia de las funcionarias para ocupar
diferentes puestos y en una vinculacion vitalicia con la Administracion publica. El
segundo modelo se basa en la diferenciacion radical de los diferentes puestos de
trabajo, lo que supone hacer un estudio detallado de cada uno de los puestos de trabajo
con el objetivo de reclutar a la persona méas idénea para cada uno de dichos puestos.
Ello ha dado lugar a la formacion del eslogan el mejor hombre para cada puesto, es

decir estamos, entonces ante un sistema basado en la especializacion.” (p. 74)

2.2.4.3. Los procesos organizacionales

Los procesos organizacionales mantienen ciertos estados considerados deseables o bien llevan
hacia algo nuevo. En los procesos de basqueda y seleccion de personal, existen valores a
mantener, pero también se buscan nuevos conocimientos, en la idea de los procesos también
hay un concepto de secuencia o continuidad. Es por ello que los procesos le dan continuidad
a la organizacién y una direccion en el tiempo, ademas dichos procesos ayudan a las
organizaciones a mantener un mayor control, comunicacion y seguimiento en la toma de

decisiones de las organizaciones.

Etkin J. (2000) define “la organizacion no es solo la forma o articulacion de los
recursos y capacidades en un momento y lugar determinado (visién sincronizada). El concepto
de organizacion también nos habla de la continuidad en el tiempo de procesos recurrentes bajo

ciertas condiciones y dentro de ciertos limites”. (p. 181)

2.2.4.4. Cultura organizativa 'y cambio

Una cultura organizativa apropiada, en el sentido de que favorece, por la via de la
cohesion de valores, comportmientos acordes con los objetivos, tiende a perdurar gracias al
esfuerzo realizado en los procesos de seleccion, socializacion y direccion. Pero tambien hay
culturas organizativas ancladas en valores que han quedado obsoletos y que dificultan el éxito
de las organizaciones en sus respectivos entornos. En estas situaciones el objetivo consiste en

cambiar la cultura organizativa.
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El cambio organizativo es siempre dificil, pero mucho mas dificil es el cambio de una
cultura organizativa . cambiar los objetivos, las estructuras administrativas o los efectivos de
personal dependen de la tecnica y del poder de la direccion para superar las prevesibles

resistencias al cambio de los empleados. (Ramio, 1999, p. 208)

2.2.5. Frontera

2.2.5.1. Concepto de Frontera.

Segun: Lépez (2010)
“El termino frontera es definido como la linea que marca el limite exterior del territorio
de un Estado, es decir, la linea que determina el &mbito espacial donde un Estado ejerce
su soberania con exclusion de otros. Tradicionalmente el concepto de frontera se
vinculaba al espacio terrestre, pero en la actualidad esta categoria engloba espacios

fisicamente diferentes sobre los que también se proyecta la soberania estatal.” p. 49

Como ya se ha aclarado, la frontera juega un papel indispensable en el territorio, y por ende,
en la administracion publica, tomando en cuenta que tenemos una jurisdiccién y una soberania

que limitan el accionar publico cuando hablamos de zonas fronterizas.

Cuando una institucion u organizacion publica se encuentre en zona de frontera, se requiere
un trabajo articulado entre diferentes instituciones para poder obtener consolidar los objetivos

que la administracion pablica persiga.

De la misma manera la CAN (2002) manifiesta que
“En consecuencia, la frontera es un concepto y una realidad compleja, pero que
siempre constituye un espacio de actuacién compartida, escenario de una densa trama
de relaciones econémicas, sociales y culturales, pero un espacio cuya delimitacion, por
lo mismo de existir alli una relacion dindmica, sélo puede ser establecida en forma
aproximada y transitoria, constituyendo su esencia el caracter cotidiano de dicha

relacion, la heterogeneidad de situaciones que en ella se constatan, su equilibrio
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momentaneo, y, consecuentemente, su permanente evolucion en el espacio y en el

tiempo.” p. 12

2.2.5.2. Importancia de las fronteras.

En un contexto internacional signado por la interdependencia cada vez més acentuada
entre paises y blogues econdémicos, consecuencia del impresionante progreso tecnolégico
contemporaneo y del auge que ha cobrado el comercio internacional como motor del
desarrollo, las fronteras asumen actualmente una renovada importancia y prioridad, para
cualquier pais y bloque de integracion, por lo menos en las siguientes tres dimensiones:

1. En lo que hace a la superacion de los desequilibrios regionales del desarrollo.

2. En cuanto al afianzamiento de los procesos de cooperacion e integracion econémica.

3. En lo que respecta a la articulacion de los Paises Andinos con el contexto

internacional.

CAN (2012) p. 62

2.2.5.3. Desarrollo fronterizo

Es desarrollo fronterizo es un proceso necesario e impostergable de incorporacion de
las fronteras al patrimonio activo de cada pais, conducido mediante iniciativas nacionales que
responden a objetivos y estrategias integrales de desarrollo. El desarrollo fronterizo se
concreta con referencia a un marco de normas y documentos (leyes, planes, estrategias,
programas, proyectos) que, en conjunto, definen una politica nacional de desarrollo fronterizo,
en cuya ejecucion se despliegan iniciativas publicas y privadas en los campos de la
infraestructura social y econdmica, en la dotacién de servicios basicos, en la promocion de
actividades productivas y en el fortalecimiento de la capacidad de gestion local y regional,
todo ello bajo criterios de sostenibilidad. CAN (2012)

2.2.5.4. Cooperacion fronteriza

Complementariamente, se considera de utilidad proponer una definicién de

cooperacion fronteriza. Podemos entender a esta Gltima como el conjunto de iniciativas
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comprometidas por dos paises limitrofes en sus territorios de frontera contiguos, poco
poblados y desarticulados entre si y con el resto del territorio de cada pais (fronteras no
activas), para sentar las bases del desarrollo e integracion futura de dichos espacios mediante
la ejecucion de acciones y proyectos en temas tales como evaluacion de recursos naturales,
proteccion de los ecosistemas compartidos, medidas de seguridad y confianza mutua,
asistencia a las comunidades nativas, entre otros. En sintesis, "desarrollo fronterizo",
"integracion fronteriza™ y "cooperacion fronteriza” son conceptos y procesos esencialmente
afines. Unos y otros en el fondo constituyen distintas estrategias que procuran como meta el
desarrollo integral, sostenible, de los territorios de frontera, abriendo opciones para la
dinamica incorporacion de estos espacios en los procesos de desarrollo nacional, de

cooperacion bilateral y de integracién econémica subregional andina. Oliveros (2002)

2.2.5.5. La dimension territorial de la frontera.

Una interrogante y a la vez una necesidad que frecuentemente se presenta al estudiar
el fendmeno fronterizo es conocer hasta donde éste se hace patente. En realidad, la frontera
dificilmente puede ser delimitada. Podria decirse que "hay mas frontera" en aquellos lugares
en donde la relacién cotidiana entre actores sociales y econémicos que operan de uno a otro
lado del limite es mas intensa, lo que no implica necesariamente la vigencia de una relacion

inversamente proporcional entre frontera y distancia.

Sin embargo, en funcidn de la intensidad con que se manifiesta o "se vive" la frontera,
la ya mencionada cotidianeidad de la relacién, asi como el distinto grado de articulacion que
puede establecerse entre la frontera, como proceso, y los objetivos del desarrollo regional o
de la cooperacion e integracion bilateral, es conveniente identificar, en principio, tres escalas
territoriales de la frontera, conformadas, en cada caso, por porciones de territorio de dos paises
que poseen limites comunes. Oliveros (2002)
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2.2.5.6. Area de frontera

“Franja de territorio intimamente asociada a la nocion lineal de la frontera. En ella la
manifestacion tangible del fendmeno fronterizo ocurre a una escala local y se evidencia con
el funcionamiento de los pasos de frontera.” (UNASUR, 2014, p. 4)

El &rea de frontera es si es muy importante dentro de un territorio, ya que en ella la
manifestacion tangible del fendmeno fronterizo ocurre a una escala local y se patentiza con el
funcionamiento de los pasos de frontera algunos de ellos habilitados por acuerdo de los
Estados y otros informales-y la existencia de infraestructura y servicios vinculados a su
utilizacion (servicios publicos de control y registro de los tréficos bidireccionales instalados
en Centros Nacionales, o Binacionales, de Atencion en Frontera -CENAF o CEBAF- o bien

en puestos de control fronterizo.

2.2.5.7. Zona de frontera.

Es un ambito territorialmente mayor que el anterior, en donde pueden conducirse acciones de
desarrollo de manera organica en la medida en que existen ciudades dotadas de funciones
urbanas mads o menos diferenciadas o complementarias entre si, que cuentan con
equipamientos basicos. Asimismo, las zonas de frontera cuentan con una cierta dotacion de
infraestructura de transportes, energética y de comunicaciones, ademas de la presencia

organizada de actores econdmicos y otros grupos de la sociedad civil.

UNASUR (2014) manifiesta que
“la zona de frontera es el ambito territorialmente mayor que el anterior, cuentan con
una cierta dotacién de infraestructura de transportes, energética y de comunicaciones,
presencia de autoridades politicas y administrativas, actores econémicos y otros

grupos de la sociedad civil.” (p. 4)
En esa medida, a partir de la zona de frontera es posible ofrecer soporte al area de

frontera, asi como operar como nexo articulador de aquélla con una region nacional.

Probablemente cada parte nacional de una zona de frontera pueda definirse por agregacion de
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varias, contiguas geograficamente, y, en algunos casos, considerar una en forma completa. En
la medida en que en las zonas de frontera existe una estructura urbana mas o menos definida,
un determinado nivel de organizacion de las fuerzas representativas de la sociedad, y cierta
base productiva y de servicios en funcionamiento, podriamos sefialar que se dispone de lo
esencial de una entidad geoecondmica bésica en la que podria proponerse la constitucién de
las primeras Zonas de Integracion Fronteriza (ZIF), conforme lo establece la Decision 501 de
la Comunidad Andina. Oliveros (2002)

2.2.6. Problemaéticas fronterizas

La pobreza es una de las consecuencias por falta de acceso a: educacién, salud, vivienda y

otros; determinantes vinculados al desarrollo social y de mayor afectacién a nivel fronterizo

respecto a la calidad de vida de la poblacion.
En la actualidad la Provincia del Carchi al estar en la zona de Frontera presenta altos
indices de informalidad laboral y minimas oportunidades de empleo para sus
habitantes. La pobreza y pobreza extrema es uno de los factores de mayor afectacién
a nivel fronterizo en relacion a la calidad de vida de la poblacion. Esto demuestra la
vulnerabilidad social que se vive en los sectores fronterizo, lo que requiere de un
establecimiento de agenda y metas comunes que permitan tener niveles de equidad
territorial para un mejoramiento en las condiciones de igualdad social, hegemonia de
clases, mejor mercado de trabajo y preparar al capital humano que permita reducir la
pobreza y marginalidad econémica y comercial en la frontera. Miranda (2017) p. 1

En el presente apartado se considera de manera relevante la informacion que la Universidad
Péliténica Estatal del Carchi ha podido proporcionar gracias al trabajo investigativo que un
grupo de docentes investigadores vienen desarrollando donde su punto central es la
problematica fronteriza que aqueja al sector de manera especifica me he centrado en las que
respectan a la ciudad de Tulcan y las que se relacionan de forma directa o indirecta con las
competencias que la normativa le otorga a los Gobiernos Autonomos Descentralizados

Municipales, en esta ocacion del GAD Municipal de Tulcan.
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De esta manera el trabajo investigativo antes mencionado no sirve para poder limitar las

problemaéticas que a continuacion me permito mencionar.

2.2.6.1. Problematica econdmica fronteriza

La economia de las ciudades de frontera se basa en el intercambio comercial de bienes
y servicios de los dos paises determinandose un efecto péndulo que hace que en determinado
periodo de tiempo se generen ventajas para una de las ciudades y desventajas econémicas
para la otra. Esta realidad econdmica ha producido que se dejen de lado las iniciativas
industriales y se generen actividades ilicitas como el contrabando.
Por otro lado, los habitantes de las ciudades de frontera sienten la problematica econémica
producto de los precios altos cuando la demanda de productos sube encareciendo el costo de
vida, mientras que en la otra ciudad la baja demanda hace que la actividad econémica sea

escasa.

2.2.6.2. Problematica de asociatividad

Uno de los problemas que se describen en el PNBV, en las agendas territoriales se
refiere a la necesidad de encadenar los proyectos productivos de la Economia Social y
Solidaria, especialmente en la Zona 1 del sector agropecuario y pesquero. La estructura
empresarial de la Zona Norte se compone por micro y pequefias empresas, el 75% esta
comprendido en este sector, las empresas medianas son el 16% del total y Gnicamente el 9%
corresponde a grandes empresas. La situacion es mas evidente para el Carchi, donde no
existen empresas grandes y las medianas tienen una relacién sobre el total de la zona de
apenas el 1%. La ausencia de empresas a nivel mediano y grande ha limitado la posibilidad
de ampliar la integracion de cadenas y areas productivas que en su conjunto potencialicen las
bondades territoriales y capacidades esenciales de la poblacion (Ministerio de Coordinacion,

Empleo y Competitividad, 2013, pag. 32).
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2.2.6.3. Problematica de gestion publica

El desarrollo de la institucionalidad de la gestion publica es un requerimiento social
que orienta los resultados de la gestion de lo publico. Actualmente existe una inmersion de la
teorizacion de lo privado en la administracion de lo publico que en muchos de los casos puede
dejar a un lado la atencién de la problematica social que debe atender en relacion a: lo
econdmico, lo migratorio, lo andino, el comercio internacional, etc. De igual forma, el
desarrollo de un concepto amplio de ciudadania que involucre de forma activa a la sociedad
sigue siendo una debilidad permanente. Evaluar las condiciones que se han dado frente a la
problematica de frontera de la organizacién pablica y de la ciudadania es fundamental para

conseguir un salto cualitativo de crecimiento sostenible.

2.2.6.4. Problematica migratoria

Al existir grandes flujos migratorios en la zona fronteriza, de manera més evidente de
colombianos que ingresan a Ecuador, sin que represente esto un mayor incremento en la
economia del pais anfitrion, se hace mas que apremiante, que las instituciones de los dos

estados y las empresas privadas consoliden nexos en beneficio de toda la zona fronteriza.

Ahora, no solo hermanos colombianos ingresan al Ecuador, sino que en los Gltimos meses se
observa grandes cantidades de hermanos venezolanos, obviamente huyendo de la crisis social
y econdmica que esta atravesando su pais, y por supuesto con esperanzas de encontrar mejores
oportunidades en Ecuador, sin que hasta el momento ninguna autoridad ecuatoriana se

pronuncie al respecto, o por lo menos ninguna autoridad en frontera.
2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

En Ecuador a partir del afio 2008, se generd una nueva organizacion del territorio nacional
que busca contribuir con el desarrollo a través de los planes, programas o proyectos nacionales
con el fin de dar cumplimiento a los objetivos, los cuales buscan garantizar el buen vivir de
las y los ecuatorianos y los residentes en el territorio. Esta hueva organizacion se complementa
con un cambio estructural en la normativa donde establece las formas, métodos y maneras de

gestionar lo publico.
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“La administracion Publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion” (art. 227 constitucion).
Siendo asi que, la Administracion publica en el territorio ecuatoriano es la encargada de
coadyuvar al desarrollo en las diferentes localidades con relacion a la gestion que esta realiza

para la busqueda del bienestar de la sociedad en este caso de la ciudadania de Tulcan.

La gestion de lo pablico en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcén
se encuentra a cargo del alcalde de la misma como lo establece el art. 239 del mismo
documento donde aclara que: “La alcaldesa o alcalde serd su maxima autoridad

administrativa”.

Por otra parte, el articulo 238 de la constitucion manifiesta que “Los Gobiernos autbnomos
descentralizaos gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera, y se regiran por
los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y
participacion ciudadana. En ningun caso el ejercicio de la autonomia permitira la secesion del
territorio nacional”. A través de ello se genera responsabilidad directa sobre las situaciones
que se presenten en la zona, para el presente caso el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Tulcan realiza la administracion de lo publico mediante procesos

administrativos que enmarquen el cumplimiento de la normativa hasta donde le sea permitido.

Es indispensable que para dar cumplimiento a lo anteriormente mencionado la
administracion del GAD Municipal de Tulcan ejerza la gestion de lo publico basado en las
facultades que le estan atribuidas por ley mediante lo que estipula el art 240 de la constitucion
donde manifiesta que “todos los Gobiernos autonomos descentralizados ejerceran facultades
ejecutivas en el ambito de sus competencias y jurisdicciones territoriales”. En concordancia
con este articulo se articula de manera directa el art. siguiente donde establece que, “la
planificacion garantizara el ordenamiento territorial y sera obligatoria en todos los niveles de
gobiernos autobnomos descentralizados”. Cabe mencionar que la planificacion en territorio de

la municipalidad de Tulcan debe ser alineada conforme las necesidades y problematica que
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esta posee de manera independiente, ya que la realidad que se presenta en la zona es muy
diferente a la de otras municipalidades.

En lo que respecta a la organizacion territorial Ecuatoriana, el articulo 242 establece que
“El estado Ecuatoriano se organiza territorialmente en regiones, provincias, cantones y
parroquias” de esta manera toda actividad relacionada con la gestion de lo publico se basa en
la normativa que le corresponde a cada sector territorial, para ello contamos con el Codigo
Organico de Ordenamiento territorial que en su art. 5 dispone que: “La autonomia politica,
administrativa y financiera de los GADS y regimenes especiales previstos en la Constitucion
comprende el derecho y la capacidad efectiva de estos niveles de gobierno para regirse
mediante normas y oOrganos de gobierno propio”. Siendo esto parte importante para
complementar la administracion alineada a las necesidades sectoriales que cada gobierno
necesita, la autonomia que este articulo legal les atribuye a los GADS permite una gestion
publica concreta, con la potestad de administrar internamente la institucion de gobierno en
cuanto la normativa le permita para ello en el mismo documento en su art. 60 literal i) establece
que es atribucion del alcalde o alcaldesa, “Resolver administrativamente todos los asuntos
correspondientes a su cargo; expedir, previo conocimiento del consejo, la estructura organico
funcional del GAD Municipal ...” por lo tanto la planificacion interna debe ser realizada en
base a necesidades que la zona requiera, para el caso del GAD Municipal de Tulcan su
planificacion y organico funcional debe ser elaborado en base a las necesidades y problematica
que esta posee al ser zona de frontera, para ello su estructura organizacional debe abarcar
unidades administrativas que cooperen a dar solucion a esta problematica y a una
administracion eficaz, esto lo podemaos ver reflejado en el art 338 del COOTAD donde dispone
que: “Cada Gobierno regional, provincial, metropolitano y municipal tendra la estructura
administrativa que requiera para el cumplimiento de sus fines y el ejercicio de sus
competencias y funcionara de manera desconcentrada. La estructura administrativa sera la
minima indispensable para la gestion eficiente, eficaz y economica de las competencias de
cada nivel de gobierno, se evitara la burocratizacion y se sancionara el uso de cargos publicos

para el pago de compromisos electorales.”.
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El GAD Municipal de Tulcan requiere contar con una organizacion que le permita cumplir

con eficiencia y eficacia los fines municipales, por lo cual:

El 20 de enero del 2015 el Ing. Julio Robles Alcalde del GAD Municipal de Tulcan, en
disposicion al art. 60 literal i) de la constitucién, expide previo conocimiento del concejo la
Estructura orgénica de gestion organizacional por procesos del GAD Municipal de Tulcén,

donde se estipula la forma como se administra y estructura el mismo.

Competencias municipales

El articulo 55. Del COOTAD establece las competencias exclusivas del gobierno autbnomo

descentralizado municipal.

Los gobiernos autonomos descentralizados municipales tendran las siguientes
competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley;

a) Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la
sociedad, el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion nacional, regional,
provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacién del suelo urbano y
rural, en el marco de la interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la
diversidad;

b) Ejercer el control sobre el uso y ocupacién del suelo en el canton;

c) Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;

d) Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracién de
aguas residuales, manejo de desechos so6lidos, actividades de saneamiento ambiental y
aquellos que establezca la ley;

e) Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y
contribuciones especiales de mejoras;

f) Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su

circunscripcion cantonal,
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g) Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos
de salud y educacion, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social,
cultural y deportivo, de acuerdo con la ley;

h) Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitecténico, cultural y
natural del cantén y construir los espacios publicos para estos fines;

1) Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales;

j) Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas
y lechos de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la ley;

K) Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas
de mar, riberas de rios, lagos y lagunas;

I) Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y pétreos,
que se encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras;

m) Gestionar los servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincion de
incendios; v,

n) Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus

competencias.

Competencias para los municipios relacionadas con la problematica fronteriza

De las competencias anteriormente sefialadas se ha llegado a tomar en cuenta las siguientes
por la relacion que pueden mantener con la problematica fronteriza del presente caso de
estudio:

a) Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad, el
desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento territorial, de
manera articulada con la planificacion nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin
de regular el uso y la ocupacién del suelo urbano y rural, en el marco de la interculturalidad y
plurinacionalidad y el respeto a la diversidad;

b) Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el cantén;

n) Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias.
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I1l. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

La presente investigacion se realizard segin el enfoque cualitativo, especificamente el
etnogréfico.

Es preciso que en ciertos elementos se estudie a profundidad las caracteristicas, causas,
efectos, relaciones, etc., de los elementos envueltos en las variables.

Por esta razon para el analisis de la relacion del GAD Municipal de Tulcén responde a la
problemaética fronteriza que el cantdn posee, se ha decidido trabajar con expertos en el tema
para poder tener un enfoque preciso sobre el problema planteado que nos permita analizar de

mejor manera la presente investigacion.

3.1.2. Tipo de Investigacion

Para ejecutar la presente investigacion se han considerado el siguiente tipo de investigacion:

Descriptiva.- En cuanto a la investigacion descriptiva, esta se refiere a la definicion de las
caracteristicas especificas envueltas en el problema estudiado para lo cual es preciso recolectar
informacién tanto para la variable independiente como para la dependiente, para
posteriormente describir las caracteristicas esenciales presentes en el objeto de estudio, de tal
forma que se pueda conocer la situacion actual del mismo.

Por ende, sera analizada la variable independiente que corresponde a la problematica
fronteriza y la dependiente que corresponde a la estructura organizacional, y asi obtener
caracteristicas de las mismas que a posterior serd punto fundamental para una correcta

operalizacion de variables.
Bibliogréfica. - La investigacion bibliografica, es necesaria en este estudio puesto que gran

parte de la informacion que se requiere para alcanzar el objetivo, debera ser obtenida a través

de revision de documentos oficiales como informes técnicos de instituciones, publicaciones
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cientificas, investigaciones de organismos internacionales, bases de datos, etc., de tal forma
que estas fuentes de informacion serdn un sustento importante para emitir los resultados de

este estudio.

De campo. - la investigacion de campo sera de gran utilidad, puesto que para el andlisis de la
relacion de las variables, se debera aplicar una entrevista la cual nos permita entrar en contacto
con los conocedores del tema que se vinculen a la presente investigacion sobre la problematica
de frontera especificamente en el cantén Tulcan, informacidn que sera valiosa para cumplir

los objetivos de esta investigacion.

Para el desarrollo de la entrevista seran tomados en cuenta investigadores que han trabajado
en esta problematica tales como: investigadores que forman parte de la academia local como
lo es la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, ente fundamental de investigacion para el
desarrollo y conocedores vivenciales de la temética en la zona y para contrastar la realidad
frente a la problematica fronteriza es necesario tomar en cuenta a los funcionarios publicos
del GAD Municipal de Tulcan especificamente al area de Direccion Administrativa quienes
son los que conocen a profundidad de forma interna como se gestiona lo publico y la forma
de estructurar organicamente el GAD Municipal de Tulcan para atender los requerimientos de
la ciudadania y dar soluciones a la problematica fronteriza de ambas zonas, alineados a la

normativa que les rige.

3.2. HIPOTESIS O IDEA A DEFENDER

La estructura organizacional del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcén,
basada en la normativa que les rige a los municipios ha permitido coadyuvar con la solucion

a la problematica fronteriza existente en el canton.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.3.1. Definicion de variables
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Variable independiente:

Problematica de frontera. - Cuando una nacion realiza una accion en el territorio de otra

nacion sin una autorizacién. Hablar de nacidn significa que existen unos limites territoriales

que no pueden ser trasgredidos y que estan definidos por tratados internacionales.

Variable dependiente:

Estructura organizacional. - Segin Belen (2002) La estructura organizacional puede ser

definida como las distintas maneras en que puede ser dividido el trabajo dentro de una

organizacion para alcanzar luego la coordinacién del mismo orientandolo al logro de los

objetivos.

3.3.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Municipal de Tulcan

*Grupo de
investigadores
UPEC

Variables Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos
Problemética de *Departamento de Andlisis Fichaje
gestion publica Direccion documental/ bibliografico/

administrativa GAD | Entrevista Cuestionario
Municipal de Tulcan
*Grupo de
Independiente: investigadores
Problemética UPEC

fronteriza *Departamento de Anélisis Fichaje
Problematica de Direccion documental/ bibliografico/
asociatividad administrativa GAD | Entrevista Cuestionario

Municipal de Tulcan
*Grupo de
investigadores
UPEC
*Departamento de Anélisis Fichaje
Problemética de Direccion documental/ bibliogréafico/
gestion publica administrativa GAD | Entrevista Cuestionario
Municipal de Tulcan
*Grupo de
investigadores
UPEC
Problematica *Departamento de Andlisis Fichaje
migratoria Direccion documental/ bibliografico/
administrativa GAD | Entrevista Cuestionario

Modelo de Gestion
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Andlisis Fichaje
Institucional problematica de documental/ bibliografico/
Dependiente: frontera. Entrevista Cuestionario
Estructura
organizacional
Constitucion de la Fichaje
Normativa Republica, bibliografico/
COOTAD, Analisis Cuestionario
Organico functional | documental
del GAD Municipal
Fichaje
Politica Plan de gobierno Andlisis bibliografico/
gobierno actual documental/ Cuestionario
Entrevista
Teobrica Fundamentacion Revision Marco tedrica
tedrica bibliogréfica

Fuente: Elaborado por Katty Chamorro
3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Métodos

Los métodos de investigacion a utilizarse en esta investigacion se detallan a continuacion:

El método de analitico: el cual consiste en la descomposicion del objeto de estudio
en diferentes partes con la finalidad de ampliar su conocimiento, a través de la extraccion de
variables y caracteristicas especificas que permiten caracterizar con gran profundidad a dicho
objeto. Se analizara la variable independiente y la dependiente desde varias dimensiones e

indicadores planteados segun explica la matriz de operacionalizacién de variables.

El método sintético: el cual corresponde a la reduccion de un todo mayor en una
sintesis o resumen que contiene la informacién mas relevante sobre el objeto estudiado, sera
empleado para detallar los resultados de la investigacion por medio del andlisis. Ademas, se
empleard este método a la elaboracidon de las conclusiones y recomendaciones especificas que
se habran de definir a lo largo de la presente investigacion.

El método logico inductivo: sera utilizado partiendo del analisis de casos particulares

en lo que respecta a los diferentes actores de la zona que se han visto afectados por mal

funcionamiento de las estructuras organizacionales en la gestion de lo publico del caso de
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estudio, para extraer resultados generales sobre las causas del problema, mediante la gestion
de lo publico a través de la estructura organizacional del GAD Municipal de Tulcén. De esta
manera este método permitira demostrar las posibles soluciones de la problematica planteada

en la presente investigacion. Ferrer (2010)

3.4.2. Técnicas de recolecciéon de la informacion

Para la recoleccion de la informacion se aplicaran las técnicas del anélisis documental y la
entrevista. EI anélisis documental es la técnica por medio de la cual se procede a la busqueda
de informacion relacionada al problema estudiado, previamente esquematizado en la matriz
de operacionalizacion de variables, para lo cual es necesario que se proceda a la obtencion de
documentos oficiales emitidos por las instituciones ligadas al tema en estudio. En este caso
particular, serd preciso revisar documentos del GAD Municipal de Tulcan, Articulos de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi con temas referentes a la problematica fronteriza
entre otros., con la finalidad de recolectar los hallazgos méas importantes que aporten a esta

investigacion.

Asimismo, serd necesaria la busqueda de informacion contenida en investigaciones previas
realizadas sobre el tema de las estructuras organizacionales en los GAD’s y como mediante
ello se ha logrado o no dar solucién a diferentes problemaéticas, esto enmarcado en la base
legal que les rige a los distintos niveles de gobierno, de esta manera se podré evaluar los

avances alcanzados a través de las diferentes administraciones publicas.

También se aplicara la entrevista como técnica para recolectar informacion de fuente primaria,
es decir informacion que sera proporcionada directamente por quienes se encuentren
directamente relacionados con el tema estudiado, a quienes se les preguntard la relacion
estrecha que lleva una estructura organizacional del GAD Municipal de Tulcan, y como esta

brinda solucion a la problematica fronteriza.
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3.4.3. Instrumentos de investigacion

Para aplicar las técnicas de investigacion se aplicaran los instrumentos que corresponden a
cada caso, para el caso del analisis documental se empleara el fichaje bibliografico.

El fichaje es el instrumento por medio del cual se recopilara toda la informacion contenida en
informes, revistas cientificas o especializadas, leyes, reglamentos, convenios, entre otros.,
toda relacionada al tema de estudio. La implementacion de esta técnica es documentar los

hallazgos mas relevantes que puedan aportar con la presente investigacion.
La entrevista serd semi-estructurada, serd aplicado para consultar si las estructuras

organizacionales del GAD Municipal de Tulcan esta respondiendo positivamente o no a la

problematica fronteriza, esto enmarcado en las competencias que posee este nivel de gobierno.

58



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Una vez terminada la aplicacion del instrumento de investigacion, que para este caso es la
entrevista, se ha visto pertinente que se presente la informacidn de forma que se pueda resaltar
los hallazgos mas importantes y a la vez contrastar los resultados obtenidos en los diferentes

puntos de investigacion como lo son:

GADM-T: Donde se puede apreciar la realidad interna que actualmente mantiene este nivel
de gobierno, en cuanto a la forma de gestionar lo publico, mediante una estructura
organizacional y la relacion que esta lleva con la problematica fronteriza del sector, en base a

las competencias tanto exclusivas y concurrentes.

Academia Universidad Politécnica Estatal del Carchi UPEC: La academia es parte
importante del presente proyecto, debido a que gracias a sus aportes investigativos son una
herramienta fundamental en la toma de decisiones de diferentes actores o grupos sociales del

sector.

Para este caso especifico, se ha tomado en cuenta la opinion de investigadores de la carrera de
Administracion Puablica, para de esta forma equilibrar una posterior discusion, donde existan
criterios internos y externos sobre la estructura organizacional del GADM-T, y la respuesta
que esta brinda a la problematica de frontera, a través de la gestion de lo publico.

A continuacion presento un resumen de los hallazgos que se obtuvieron, posterior al

levantamiento de la informacion.
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Tabla 2. Hallazgos de la investigacion

PUNTOS

GAD MUNICIPAL DE TULCAN

ACADEMIA (UPEC)

Acciones institucionales para
solucionar la Problematica
Fronteriza

No es competencia, sin embargo si se
realiza acciones para atender la
problemética (movilidad humana,
asociatividad,)

Existe una limitada normativa para
GADs de frontera.

Profesionalizacion

La mayoria de profesionales son
contratados con perfil acorde al cargo
(UATH)

Se recomienda que, se deberia
garantizar la contratacion del personal
que labora en el GADM-T de acuerdo a
perfiles académicos, esto para asegurar
una buena gestion de lo publico.

Procesos estratégicos y
operativos para dar solucion a
problemética de frontera

Si existe planificacion, sin embargo no
en temas de problematica fronteriza.
El departamento de planificacion no
planifica solamente aprueba las
diversas planificaciones

Ante la situacion actual, se recomienda
(ue exista un modelo de
descentralizacion especifico,
acompafiado de innovacion en la geston
del GAD.

No existe empoderamiento del tema
fronterizo ni tampoco voluntad politica,
por parte de autoridades locales.

Retroalimentacion de
necesidades sociales

La ciudadania es la razon de ser del
municipio.

El Dep. de Participacion ciudadana
realiza una 0 maximo dos veces al afio
reuniones con actores sociales.

La ciudadania no tiene cultura
participativa en temas de interes
plblico, esto puede ser por la falta de
conocimiento en cuanto a normativa
gue permita su participacion.

Alianzas estratégicas

Si existen alianzas estratégicas,
dependen de cada departamento.

Se recomienda que, se necesita dejar a
un lado los intereses politicos para
poder generar desarrollo local.

Estructura organizacional

No ha existido reestructuracion
general

No se conoce cuando se realizé una
reingenieria 0 modificacion en la

Es indispensable la existencia de una
estructura organzacional especifica,
para generar un impacto positivo en la
mejora del bienestar social.

La estructura organizacional y
su planificacion articulada

La planificacién del GADM-T, esta
realizada en el desarrollo de la ciudad
como tal, mas no en temas especificos
de problematica fronteriza.

Para cumplir con el logro de los
objetivos, la planificacion tendria que
articularse entre si, hacia adentro del
GAD, sin dejar de lado la importancia
de las alianzas estratégicas.

Relacion estructura
organizacional y gestion de lo
pUblico en asuntos fronterizos

Escasa normativa en temas fronterizos,
(ue no permiten trabajar
coordinadamente de forma binacional.

Es recomendable que se realice una
adaptacion en la estructura
organizacional, para que se encuentre
acorde a la zona y a las necesidades
sociales, temporales o permanentes.

Fuente: Elaborado por Katty Chamorro
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4.2. DISCUSION

En el siguiente apartado, se pretende generar un analisis que se origine desde las teorias
conceptuales que fueron citadas en capitulos anteriores y desde el proceso de investigacion,
con construccion de los ejes y resultados desarrollados desde las variables de investigacion,
tanto independiente como dependiente. Mismo que serviran de piso o soporte epistemolédgico
para la articulacion discursiva de los principales hallazgos obtenidos de la investigacion

empirica.

Vale la pena mencionar nuevamente, que los hallazgos empiricos son resultados del proceso
o enfoque metodologico cualitativo. Es decir, se hace el uso de la entrevista como una
herramienta espejo de la realidad cualitativa del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Tulcan que fue tomado como caso de estudio, la cual fue aplicada ademas del
GAD municipal, a expertos investigadores de la academia especificamente del area de
Administracion Pablica, esto con el fin de obtener informacion basta donde se pueda analizar

a profundidad la problematica desde diferentes puntos de vista.

En apartados anteriores, especificamente con relacion al estado donde: Francisco
Porrua Pérez (2005) manifiesta que “el estado es un conjunto de normas que regulan la vida
social de modo tal que quedara suprimida la facultad de cada uno por hacer justicia por sus
propias manos”. Lo anterior trae a colacién, que uno de los principales resultados encontrados
corresponde a la importancia de tener una base normativa soélida que permita mejorar la
gestion de toda institucion publica el pais. Tomando el caso de estudio, los hallazgos
encontrados posterior a la aplicacion del instrumento, nos arrojaron informacién que hace
referencia a las limitaciones que atraviesa el GAD para dar atencion a los problemas que
aparecen en las zonas fronterizas, muchos de estos pueden ser permanentes y otros aparecen
por circunstancias temporales, resultado de las gestiones propias de cada pais. De esta manera
puedo afirmar que el Cddigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, que a partir de esta instancia lo denominaremos COOTAD, establece un
grupo de competencias a los municipios de forma general, indistintamente de su ubicacion
geografica, esto trae consigo un desequilibrio debido a que las necesidades no son las mismas

en todos los municipios del territorio, es por ello que los municipios de frontera no pueden
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dar atencion a los problemas que se originan en la zona ya que estan desvalidos de
competencias para poder atender las demandas sociales, concretamente en la ciudad de
Tulcén, en este sentido existe una carencia de flexibilidad del gobierno en cuanto a la
asignacion de competencias especificas para esta zona que permitan y faculten al municipio
poder actuar en caso de presentarse un problema fronterizo. Cabe mencionar que la realidad
encontrada a través de la aplicacion del instrumento en cuanto a este punto contradice a las

bases tedricas tomadas como referencia.

Otro aspecto fundamental para el analisis que fue tomado en cuenta, es el modelo de gestion
de lo publico que aplica el GAD Municipal de Tulcén. En este sentido encontramos que en lo
que respecta a los procesos se maneja de forma marcada una burocracia que en cierta parte se
lo debe a la exigencia del cumplimiento de la normativa, tal como lo afirma: Bastidas (2009)
en su libro “Gestion Publica” cuando menciona que:

“el modelo burocratico buscaba la eficiencia, entendida a ella como su paradigma de
gestion. En esta concepcion para lograr la eficiencia se despersonaliza la gestion, las
personas tienen como fundamento el cumplimiento de lo que la institucionalidad
formal les define. Los funcionarios cumplen estrictamente lo establecido por el

contenido del cargo y ejecutan lo que las normas establecen sin discusion alguna”
(p.16)

En ese mismo sentido, el autor también manifiesta que una de las bases de la burocracia
establece que el mérito y la rigurosidad académica permiten la eficiencia del Estado, cuando
un cuerpo de funcionarios especialistas apoyan las decisiones, incluso politicas bajo severos
estandares de conocimientos, es evidente entonces, que en cuanto a la profesionalizacion de
los funcionarios publicos del GAD municipal de Tulcan se verificd que contradice totalmente
con lo planteado en el Modelo Burocratico Weberiano, debido a que aproximadamente el
28.23% de los servidores publicos cuentan con el perfil profesional, es decir 177 personas de
627 entre trabajadores y empleados, mientras que el 71.77% no lo tiene. Como se lo demuestra

en la siguiente tabla:
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Tabla 3. Nivel de instruccion GADM-T

NIVEL DE INSTRUCCION NUMERO %
Primaria completa 37 9,90
Secundaria incompleta 95 15,15
[SecundariaCompleta [ 275 | 4386 |
Superior Incompleta 43 6,86
Superior Completa con Titulo 177 28,23
TOTAL 627 100

Fuente: Tomado de Actualizacion PDyOT GADM-T 2015

Un aspecto que podria ser tomado, para suplir la baja formacién académica es que alrededor
de un tercio de los servidores, se encuentra entre el uno y cinco afios de experiencia laboral
en la institucion, es decir, un 37.80%, mientras que el 62.2% de los servidores cuenta con una

experiencia y estabilidad laboral entre los 6 y 25 afios.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, podemos notar la
importancia que conlleva el desempefio del servidor publico, para una buena ejecucion de los
procesos estratégicos y operativos, que, en sus inicios fueron tomados de la administracion
privada para adaptarlos a la administracion publica como lo manifiesta Cejudo (2011) en su
libro “La Nueva Gestion Publica, Siglo XI” cuando afirma que la nueva gestion publica fue
impulsada como una solucion a los problemas de la vieja burocracia, como la respuesta a un
gobierno en crisis y como la conjugacion de los procesos estratégicos y operativos para una
mejor gestion de lo publico. Sobre la base de las consideraciones anteriores se manifiesta que
los hallazgos encontrados en la presente investigacién coinciden con lo planteado por el autor,
debido a que en el GAD Municipal de Tulcan se encuentran realizando procesos estratégicos
y operativos en cada unidad o departamento, mismos que dependen de manera directa de cada
profesional responsable del area, volviendo a tomar el tema de la problematica fronteriza es
muy poco el accionar que realiza el GAD Municipal de Tulcan debido a la su limitada

normativa con respecto a la problematica de frontera.
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Con relacion a la gobernanza, segin lo expuesto por los autores Cerillo y Martinez
(2005) este paradigma de la administracion publica, se utiliza con frecuencia en la actualidad
para indicar una nueva manera de gobernar que es diferente del modelo de control jerarquico,
un modo de administracion mas cooperativo en el que los actores estatales y los no estatales
participan en redes mixtas publico — privado, siendo asi que, en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Tulcan es usual realizar métodos de participacion ciudadana
para poder de esta manera retroalimentarse de los requerimientos que la sociedad civil para
en cierta manera mitigar la problematica existente, para lo cual el GAD Municipal de Tulcan
posee un departamento especifico de Participacion Ciudadana, quien es el encargado de
vincular las distintas demandas sociales mediante reuniones permanentes que son realizadas
una o dos veces al afio, dato que personalmente podria elevarse a un mayor nimero de eventos
donde se pueda incrementar la participacion ciudadana y de esta manera priorizar y atender
las demandas de la sociedad, sin embargo, en este apartado es importante mencionar que, el
empoderamiento ciudadano en cuanto participacion ciudadana juega un papel muy
importante, ya que pueden existir varios métodos que les den lugar a expresar sus intereses,
sin embargo la sociedad del sector no se preocupa por hacerlo, esto puede llevar distintas
causas como pueden ser el desconocimiento de la normativa que les faculta poder participar,

asi como también por tema de paradigma cultural.

En lo que respecta a alianzas estratégicas el GAD Municipal de Tulcan posee distintos
convenios con organizaciones publicas y privadas, sean estas nacionales o
internacionacionales dependiendo de los intereses que cada una de las partes lo considere
pertinente. Una parte fundamental e indispensable en las redes que la gobernanza menciona
es la interaccion de diferentes sectores, uno de ellos la academia, la cual desde su naturaleza
generadora de conocimiento puede aportar con investigaciones que sirvan de apoyo a
diferentes proyectos o acciones a encaminar por parte de los GADS, en este caso el del
Municipio de Tulcan. Al respecto podemos tomar como ejemplo la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi, quien ha sido pionera en investigar el tema que hace referencia a la
problematica fronteriza de la zona, proyecto en el cual se obtuvieron hallazgos que hablan
sobre la existencia de diferentes problematicas, muchos de ellos que pueden ser mitigados
desde la parte publica bajo la normativa que les rige, sin embargo hace falta dejar a un lado
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los intereses politicos que las instituciones poseen para que los resultados de estas alianzas
sean beneficiosos para el desarrollo del cantdn y la reduccion de la problemética que por ser

zona de frontera nos encontramos expuestos.

Uno de los problemas que se describen en la planificacion nacional, en las agendas
territoriales se refiere a la necesidad de encadenar los proyectos productivos de la Economia
Social y Solidaria, especialmente de la Zona 1 del sector agropecuario y pesquero; como lo
informa el Ministerio de Coordinacion, Empleo y Competitividad. Por esta razon los
Gobiernos Autdnomos Descentralizados, en este caso el GAD Municipal de Tulcan se
encuentra en la obligacion de apoyar a las asociaciones que radican en el sector, asumiendo
esta responsabilidad como una competencia concurrente, esto podria ser planificando de
manera conjunta y plasmar sus proyectos o acciones en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial PDOT, instrumento que es la carta de navegacion para todo el accionar de la
Administracion Pablica Ecuatoriana. Ante la situacion planteada se pudo verificar que no
existe dicha coordinacion entre las partes antes mencionadas, debido a que el nivel cantonal
asume su postura diciendo que es competencia del GAD Provincial, lo cual imposibilita que
se tome cartas en el asunto ante la problematica de asociatividad que se presenta en esta zona
de estudio.

Resulta oportuno en este punto mencionar que, por parte del GAD Municipal de Tulcéan, se
ha destinado IMPORTANTES cantidades de dinero a obras que tampoco estan establecidas
en sus competencias, como por ejemplo remodelaciones de iglesias, sin ser esto parte de sus
competencias, pero lo realizan por el peso que esto trae consigo cuando hablamos de asuntos
o0 interés politicos electorales, por parte de Administrativos del GAD ante esta situacion
manifestaron y al mismo tiempo justificaron que esto lo realizan mediante la participacion
ciudadana a través de las solicitudes dirigidas a la autoridad encargada del GAD, para este
caso el Ing. Julio Robles, en cuanto a la falta de apoyo a las asociaciones del sector indicaron
gue no ha existido ningln requerimiento por parte de este sector productivo. De esta manera
notamos también que la cultura politica orientada por participaciéon e incorporacion del
ciudadano en asuntos publicos del ciudadano es muy apatica, situacion ante la cual deberia

actuar el Estado para emprender acciones que vayan cambiando de a poco estos patrones
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culturales establecidos en la sociedad y con ello mejorar el desarrollo del pais con interaccion
y cooperacion de todos los actores de la sociedad en conjunto.

En el siguiente apartado se expondra informacion que hace referencia a la realidad interna que
maneja el GAD Municipal de Tulcén para llevar a cabo la Gestion de lo Publico, en este
sentido se analizard la estructura orgénica y la funcionalidad que esta refleja al momento de

realizar una buena gestion interna.

Para Mintzberg (2012) La estructura Organizacional es el conjunto de todas las formas
en que se divide el trabajo en tareas distintas dentro de una organizacion para alcanzar luego
la coordinacion del mismo orientandolo al logro de los objetivos. (p.17), gracias a ello se
determina que existe una relacion directa entre la estructura organizacional y la gestion de lo
publico que ejecuta el GAD Municipal de Tulcéan, siendo esta fundamental para el pleno
desenvolvimiento interno de todos los departamentos o unidades, donde se puedan articular
los objetivos y estrategias institucionales. Con referencia a lo anterior se observa claramente
que si existe una estructura organizacional que permite la articulacion de las distintas areas
del GAD.

En la actualidad, la sociedad se encuentra en constante cambio, por ende surgen nuevas
demandas sociales y mas en condiciones de frontera donde causas externas originan
problemas internos que deberian ser atendidos por los gobiernos locales, para ello se requiere
que el GAD posea una estructura que se encuentre adaptada a las necesidades requeridas, por
lo cual el COOTAD en el Art. 338 le faculta a la m&xima autoridad en este caso el alcalde,
realizar un proceso de reingenieria 0 modificacién en la parte estructural para que
internamente se tenga bases sélidas que permitan satisfacer los requerimientos sociales, que

son distintos segun su territorio.
Adriana Pifieiro en su libro “Factores que diferencian las Estructuras Organizacionales.

Andlisis y disefio organizacionales” (2016) donde menciona que las caracteristicas basicas

que deben tener las Estructuras organizacionales vienen dadas por las siguientes variables:
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1) Atendiendo a las disposiciones normativas, 2) Redefiniendo los objetivos y
estrategias institucionales, 3) A la reagrupacion de unidades respetando areas
funcionales, 4) Redistribuyendo o re direccionando funciones, y 5) Capacitando a los

mandos superiores y medios para asimilar el cambio. (p.48)

Sin embargo, esto discrepa totalmente con la teoria planteada ya que la estructura
organizacional del GAD Municipal de Tulcan, actualmente no ha sufrido procesos de
reestructuracion o cambio, a pesar que los problemas que por ser zona de frontera han
aumentado. Una de las causas principales que dificulta la reestructuracion se debe a que el
personal estratégico o directivo que labora en la institucion no tiene la preparacion académica
necesaria para desempefiar el rol de un servidor publico y mas aun en direcciones

administrativas.

Finalmente, esta discusion toma como punto importante a la gestion de lo pablico desde las
competencias concurrentes, mismas que no estan establecidas bajo ninguna normativa sin
embargo son responsabilidad de todos los niveles de gobierno en coordinacion con el gobierno
central, como lo establece el COOTAD. En tal sentido, se mira necesario que la problemética
fronteriza tomada en cuenta en esta investigacion podria ser atendida en cierta parte desde

esta perspectiva.

Con relacion al area social de frontera, especificamente a las personas en condiciones de
movilidad humana quienes por sus condiciones desencadenan una serie de problemas internos
en el sector, se podria atender esta problematica a través de la inclusion social que es
responsabilidad del gobierno central, pero también puede ser tomada como competencia
concurrente por parte de este nivel de gobierno, en coordinacion con cooperacion
internacional para el desarrollo de donde se podrian obtener diferentes recursos para la

ejecucion de planes, programas o proyectos para mitigar estas problematicas fronterizas.
Por su parte, con relacién a la debilidad en la asociatividad del sector se podria optar por tomar

como competencia concurrente a una competencia del nivel central como lo es garantizar el

trabajo justo y digno en su diversidad de formas, en donde todos los niveles de gobierno tienen
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responsabilidad sobre el tema, para ello existen planes programas o proyectos que
contribuyen al fomento de la asociatividad como base para mejorar las condiciones de trabajo
asi como para generar nuevos empleos, mismo que es un objetivo nacional, en este sentido
podria articularse la planificacion del GADM-T conjuntamente con el Ministerio de la Politica

Econdmica y mitigar o atender esta problemética desde este nivel de gobierno.
Con la aplicacion de las competencias concurrentes, se logra atender la problematica

fronteriza asi como también reforzar la gestion de lo publico mediante la cooperacion

interinstitucional.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Para culminar el presente trabajo, después de haber realizado el respectivo anélisis, sobre la
estructura Organizacional del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Tulcan y la
relacion con la problematica fronteriza, presento a continuacién las conclusiones y
recomendaciones:
e La estructura organizacional del GADM-T no coadyuva a la solucion de la
problematica fronteriza, debido a que, en su estructura no cuentan con un area

especifica que se encargue de dar solucion o mitigarlo.

e La normativa actual que rige a los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Municipales, de manera especifica las competencias, se encuentran delineadas bajo
estandares generales para todos los cantones del Ecuador, indistintamente de la
situacion geografica que posean, realidad que limita de cierta forma la ejecucion de
procesos estratégicos u operativos, cuando hablamos de solucion a la problematica
fronteriza. Sin embargo, apegandonos al marco normativo ecuatoriano, se puede
encaminar acciones que permitan la ejecucién de competencias concurrentes en
coordinacion con instituciones pertenecientes al gobierno central, y asi mitigar o

erradicar la problemaética existente.

5.2. RECOMENDACIONES

Dadas las condiciones que anteceden, es aconsejable que en la administracion interna del
GAD Municipal de Tulcéan, se realice una modificacion en la estructura organizacional que le
permita coordinar y articular procesos de cooperacién tanto internos como externos para dar

respuesta oportuno a las problematicas de frontera.

En base a las consideraciones anteriores, y tomando en cuenta los puntos mas relevantes de la
investigacion, me permito proponer una modificacién estructural del GADM-T, que seran
tambien reflejadas en el organico funcional de dicha institucion, para ello, es indispensable
mencionar que la disposicion actual, a mi criterio, refleja debilidades en el &rea de
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planificacion y participacion ciudadana, esto debido a que en el area se encontrd que, la
direccion de planificacion estd encargada Unicamente de autorizar las proyecciones
departamentales, mientras que, el area de planificacion estratégica, trata en lo posible de
articular las mismas, generando asi un aumento del aparato estatal en el GAD de estudio. Por
otra parte, en lo que respecta a la participacion ciudadana, su debilidad radica en la escaza
generacion de espacios que permitan al ciudadano empoderarse de temas de interés publico,
relacionados con la gestion del GADM-T, debido a que actualmente se realiza Unicamente

una o0 maximo dos reuniones al afio con los actores sociales de la localidad.

Hechas las consideraciones anteriores, las modificaciones estructurales se enfocan es estas
areas de la siguiente forma:

En lo que respecta a la Direccion de planificacidn, se propone que esta area se ubique en el
nivel de apoyo, y que, a su vez, asuma las funciones del departamento de planeacion
estratégica, esto con el fin de reducir la estructura organica, asi como también agilizar los
procesos en cuanto a la articulacion y aprobacién de la planificacion interna del GAD. Otro
punto importante dentro de la planificacion del GADM-T, es la participacion ciudadana,
debido a que es aqui donde el GAD se retroalimenta de las necesidades locales, es por esta
justificacion, que se plantea que el departamento de participacion ciudadana sea una unidad

dependiente de la direccion de planificacion, pasando de un nivel asesor a un nivel operativo.

También es necesario la creacion de un area en la estructura organica, denominada Atencién
en frontera, misma que pueda estar al pendiente de los problemas que se originan en la zona,
para ello, se plantea la creacion de un concejo que tenga la funcion de asesorar directamente
a alcaldia para apoyar la toma de decisiones, especificamente en temas fronterizos.

Este concejo actuara bajo la modalidad de mesas de trabajo y estara conformado por miembros
o representantes de diversos sectores de la localidad, con el fin de consolidar la opinion de la
mayoria de ciudadanos residentes en la ciudad de Tulcan. Cabe mencionar que, las mesas de
trabajo seran precedidas por los miembros de dicho consejo, sumandose también actores

sociales que seran invitados segun el tema a tratarse.
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Propuesta para miembros del concejo:

e Representante o delegado del Comité Civico del Carchi.

e Representante o delegado de la academia.

e Representante o delegado de Gobernacion del Carchi.

¢ Representante o delegado del Gobierno Provincial del Carchi.

Con la conformacion de este concejo, se logra afianzar las alianzas interinstitucionales,
mejorando asi la administracion publica articulada de la zona, sin negar la posibilidad que de
igual forma se vinculen representantes de organizaciones para la cooperacion y desarrollo

internacional.
Con la informacion que antecede, la propuesta de la estructura organica del GADM-T

quedaria de la siguiente manera:

4] PROPUESTA DE ORGANIGRAMA GADM-T

CONCEJO MUNICIPAL

SECRETARIA GENERAL 4\

ALCAIDIA. ~ ———————— CONCEIO DE FRONTERA
|
|
|
PROCURADURIA ADMINISTRACION AUDITORIA LA COMUNICACION
DESPACHO INTERNA MUNICIPAL
- DE CONTRATOS
SINDICA
DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION FISCALIZACION
PLANIFICACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
UNIDAD PARTICIPACION DIRECCION DE OBRAS TRANSITO, TRANSPORTE DIRECCION AMBIENTAL DESARROLLO
CIUDADANA PUBLICAS TERRESTE Y SEGURIDAD ¥ RIESGOS SOSTENIBLE
VIAL
NIVEL GOBERNANTE
NIVEL ASESOR Relacion de Autoridad

____ Relacion de

NIVEL OPERATIVO - e .
Coordinacién y/o Colaboracidn

llustracion 1. Propuesta de organigrama GADM-T
Elaborado por Katty Chamorro
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Anexo 2. Solicitud para entrevista en el GAD Municipal de Tulcan
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

Ley No. 2006-36 Publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 244 del 5 de abril del 2006
OFICIO N° UPEC-AP-00166-2018-M

Tulcan, 1 iciembre 2018
GOBERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
_ MUNICIPAL DE TULCAN
. A INGRESO DE DOCUMENTOS
Ingeniero 1>
| A

Julio Robles \’ A2 ke
ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DE TULCAN recha: 1912 -20\W0 Lops. 16D

DOCUMENTO: 3902
Abogada RECIBIDO POR: — -),@?‘_

»)

Karol Talavera
DIRECTORA ADMINISTRATIVA DEL GAD MUNICIPAL DE TULCAN
Presente:

De mi consideracion:

En mi calidad de Director de la Carrera de Administracién Publica de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi, solicito muy comedidamente
autorizar a la Directora Administrativa realizar una entrevista a la Sefiorita
Soledad Chamorro con CIL 0401478888 estudiante de la Facultad de
Comercio  Internacional Integracién Administraciéon y Economia
Empresarial, cuyos estudios se encuentra cursando en el Octavo nivel “B”
en la Carrera de Administracién Publica, sobre la Estructura
Organizacional del GAD Municipal de Tulcdn, la cual se utilizard con fines
académicos para el proceso previo a la aprobacién de su trabajo de
titulacién con la temdtica: ”Andlisis descriptivo de la Estructura
Organizacional en la zona de integracion fronteriza caso GAD Municipal de
Tulcan” .

Por la atencién que se digne a dar al presente, reciba mis agradecimientos
P

DIRECTOR DE LA C.

J.V/ach N
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Anexo 3. Solicitud para entrevista investigadores Universidad Politécnica Estatal del
Carchi
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

Ley No. 2006-36 Publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 244 del 5 de abril del 2006

Memorando N° UPEC-AP-0467.1-2018-M
Tulcan, 17 de diciembre del 2018

Para: Msc. César Alvear
DOCENTE UPEC

Asunto: Solicitud
De mis consideraciones:

Por medio del presente me permito solicitar de la manera mas comedida se
autorice realizar una entrevista a la Srta. Soledad Chamorro con C.L
04014778888 estudiaﬁte de la Facultad de Comercio Internacional,
Integracién, Administracion y Economia Empresarial, cuyos estudios se
encuentra cursando en el octavo nivel “B” en la Carrera de Administracion
Publica, sobre la Estructura Organizacional del GAD Municipal de Tulcan, la
cual se utilizard con fines académicos para el proceso previo a la aprobacion
de su trabajo de titulacion con la temdtica: “Andlisis descriptivo de la
Estructura Organizacional en la zona de integracion fronteriza caso GAD

Municipal de Tulcan”.

Por la atencién aque se digne a dar al presente, reciba mis agradecimientos.

® Av. Universitaria y Antisana @ Telfs: (06) 2224-079 / 2224-080 Fax ext.: 1313 U -Ir_) =
® www.upec.edu.ec ® e-mail: info@upec.edu.ec e
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Anexo 4. Solicitud de Plan de Gobierno de la actual Administracion del GAD Municipal

de Tulcén al Consejo Nacional Electoral del Carchi.
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OFICIO N° UPEC-AP-00167-2018-M
Tulcan, 17 de Diciembre 2018

Doctor

Roberth Flores

DIRECTOR DEL CONSEJO NACIONAL ELECTORAL DEL CARCHI
Presente:

De mis consideraciones:

En mi calidad de Director de la Carrera de Administraciéon Publica de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi, solicito muy comedidamente
autorizar a quien corresponda la entrega de informacién a la Senorita
Soledad Chamorro con CL 0401478888 estudiante de la Facultad de
Comercio Internacional Integracion Administracion y Economia
Empresarial, cuyos estudios se encuentra cursando en el Octavo nivel “B”
en la Carrera de Administracién Publica, sobre Plan de gobierno del Ing.
Julio Robles que fue presentado en su inscripcién a la candidatura para el
periodo 2015 - 2019, la cual se utilizard con fines académicos para el
proceso previo a la aprobacién de su trabajo de titulaciéon con la tematica:
”Analisis descriptivo de la Estructura Organizacional en la zona de
integracién fronteriza caso GAD Municipal de Tulcan”.

4

A" \ X
Mse:-Javier Villarreal

/ o e r\ |
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Anexo 5. Cuestionario de entrevista semi estructurada

",dc"“ s,
Y,
i H % UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
%, f FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL INTEGRACION ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL

CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

PREGUNTAS PARA ENTREVISTAS

Objetivo: La presente entrevista tiene como objetivo conocer la relacion existente entre la estructura
organizacional del GAD Municipal de Tulcan y su relacion con la problematica fronteriza, la cual es
dirigida a funcionarios del GAD, asi como también investigadores de la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi.

1. ¢cudles son las acciones institucionales que, de acuerdo a las competencias establecidas en el
COOTAD, desarrolla el GAD municipal de Tulcén para brindar soluciones a la problematica de

frontera relacionada con la inseguridad de la ciudadania en el cant6n?

2. (De qué manera el GAD municipal de Tulcan asegura que el personal que labora tiene las

competencias o el perfil profesional necesario para ejercer las funciones que su unidad lo amerita?

3. (Existe la elaboracion de procesos estratégicos y operativos para hacer frente a la problematica

en zona de frontera?

4. (A través de qué forma de gestion el GAD municipal de Tulcan se retroalimenta de las

necesidades que tiene la sociedad?

5. ¢La gestion de lo piblico en el GAD municipal de Tulcan se lleva a cabo mediante alianzas

estratégicas con organizaciones sociales? Con que organizaciones, identifiquelas

6. (Qué rol juegan las instituciones educativas en la planificacion y ejecucion de acciones

vinculadas a la problematica fronteriza con relacion a la falta de asociatividad?

7. (Nosotros vemos que la falta de apoyo a las microempresas es un problema su citado en el
cantén, que tipo de acciones ha realizado la unidad de planificacion para dar soluciéon a dicha

problematica?

8. (De acuerdo a las competencias municipales establecidas en el COOTAD para la atenciéon de
problemas fronterizos, el GAD Municipal de Tulcdn, ha experimentado procesos de

reestructuracioén organizacional para brindar respuestas acordes a la diversidad de problemas?

9. (Las diferentes normativas y ordenanzas estan ajustadas a las necesidades y problematica
fronteriza definidas en las competencias otorgadas por el COOTAD?

10 ¢En la planificacion y ejecuciéon de planes programas y proyectos lo realizan de manera
coordinada con otras instituciones publicas como ministerios, instituciones desconcentradas,

institutos auténomos, el GAD Provincial entre otras? ;Cuadles, cuando?

11. ;cémo define la relacion existente entre la estructura de funcionamiento gubernamental y la
gestién de lo publico en materia de asuntgs fronterizos competencia del GAD municipal de
Tulcan?
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:

NOMBRE: CHAMORRO RODRIGUEZ KATTY SOLEDAD

CEDULA DE IDENTIDAD: 0401478888
NIVEL/PARALELO: EGRESADA

PERIODO ACADEMICO: ABRIL-AGOSTO 2019

TEMA DE

Gobernabilidad en la gestién de lo publico, "Andlisis descriptivo de las estructuras organizacionales de la zona de
INVESTIGACION:

integracion fronteriza: Caso GAD Municipal de Tulcan”

Tribunal designado por la direccion de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. BRAYAN ALEXIS VILLARREAL CHIRIBOGA
LECTOR: MSC. FERNANDO JAVIER VILLARREAL SALAZAR
ASESOR: MSC. ADRIAN ALEXANDER VALVERDE OBANDO

De acuerdo al articulo 21: Una vez entregados los requisitos para la realizacién de la pre-defensa el Director de Carrera integrard el Tribunal de Pre-defensa del
informe de investigacién, fijando lugar, fecha y hora para la realizacion de este acto:

EDIFICIO DE AULAS: 1 AULA: 208

FECHA: jueves; 18 de abril de 2019

HORA: 08HOO0

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacion de la predefensa: 6,19
2) Trabajo escrito 2,70
Nota final de PRE DEFENSA 2 8,89
Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES

; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 24.- De los estudiantes que aprueban el Plan de Investigacién con observaciones. - El estudiante tendra el plazo de.10 dias laborables para

proceder a corregir su informe de investigacion de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros Tribunal de
sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el

/__juﬁeves, 18 de abril de 2019

MSC. BRM L AL CHIRIBOGA
5 PRESIDENTE
71/’? > b

MSC. ADRIAN ALEXANDER VALVERDE OBANDO MSC. FE
TUTOR

R SALAZAR
LECTOR

Adj.: Observaciones y recomendaciones




