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RESUMEN

Los inventarios son la base de las operaciones de las empresas comerciales; no
obstante acumular una cantidad elevada puede conllevar costos de operacion
elevados, capital congelado y pérdida de elementos. En consecuencia, la presente
tiene el objetivo de proponer un proceso de compras que permita la optimizacion
del control de inventarios y almacenes en la empresa MONDEL. Para ello, se empled
una metodologia con un enfoque mixto, y tipo de investigacion de campo y
descriptiva dada la necesidad de recolectar informacion en la empresa. Por su parte,
las técnicas empleadas fueron observacion, enfrevista y prueba t de muestras
emparejadas para la prueba de hipdtesis. Los resultados demuestran tiempos
elevados en transporte de insumos y de materia prima dada la ubicacién de los
proveedores. A esto se suma el cdlculo de KPIS de los cuales destaca el costo por
almacenamiento unitario de 10 centavos mensuales, que si bien no es elevado se
agrava dado el elevado inventario promedio en cajas Camambert (1.251 unidades)
y fundas de 15x17 (1.002 unidades) y cajas Brie porciones (1.002 unidades).
Finalmente, se desarrollaron las plantillas de almacenaje y de compras en Excel, lo
que permitid un registro automdtico de los ingresos y salidas del inventario, y al
vincularse con la plantila de compras se conocen las cantidades a solicitar y el
tiempo estimado de compra.

Palabras Claves: inventarios, compras, I&dcteos, pymes, KPIS, plantillas



ABSTRACT

Inventories are the basis of operations of commercial companies. However,
accumulating a large amount can lead to high operating costs, frozen capital and
loss of elements. Consequently, the research has the objective of proposing a
purchasing process that allows the optimization of inventory and warehouse conftrol in
the MONDEL company. For this, a methodology with a mixed approach was used,
and a type of field and descriptive research given the need to collect information in
the company. On the other hand, the techniques used were observation, interview
and t-test of paired samples for the hypothesis test. The results show long times in
transportation of inputs and raw materials given the location of the suppliers. Added
to this is the KPIS calculation, of which the unit storage cost of 10 cents per month
stands out, which, although not high, is aggravated given the high average inventory
in Camambert boxes (1,251 units) and 15x17 sleeves (1,002 units). and Brie portion
boxes (1,002 units). Finally, the storage and purchase templates were developed in
Excel, which allowed for automatic recording of inventory inputs and outputs, and
when linked to the purchasing template, the quantities to be requested and the
estimated purchase time are known.

Keywords: inventories, purchases, dairy, SMEs, KPIS, templates
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INTRODUCCION

En la actualidad el surgimiento de las empresas es acelerado, esto ha conllevado a
una rivalidad elevada, varias empresas se han diferenciado mejorando su proceso
de compras. Esto dado que se considera la primera fase de interacciéon de la
empresa con su entorno. El drea de compras es la responsable de la negociaciéon
para obtener precios, cantidad, calidad y proveedores adecuados para aumentar

la rentabilidad.

Las grandes empresas emplean software para la automatizacion del proceso,
pudiéndose realizar el pedido, con la frecuencia y cantidad éptima para ejecutar las
actividades a fiempo. Una vez establecido el flujo de las compras se procede al
almacenamiento y control de inventarios, mismos que facilitan determinar las
cantidades, costos, rotaciéon, nivel de servicio y ubicacién para mantener un nivel que
corresponda a la necesidad de produccién evitando las pérdidas por dano u

obsolescencia.

Esto no se aplica con frecuencia en las pequenas empresas debido a varios factores
como el monto de inversion y el desconocimiento. Este es el caso de la empresa de
ldcteos MONDEL, que no cuenta con evaluaciones de los proveedores, desconoce
la cantidad de insumos almacenados, la frecuencia de compra, la inversion en

inventarios y presenta costos elevados por alimacenaje.

La importancia de la presente se revela en el planteamiento de modelos de gestion
de compras e inventarios, desarrollados en Excel para disminuir los costos de inversidon
en sistemas que facilitan el registro y seguimiento de informacién en la empresa. Esto
se complementa empleando el estudio de tiempos, diagramas de flujo, indicadores

clave y proyeccion de demanda, para determinar las falencias y soluciones.

El objetivo primordial de la investigacion es proponer un proceso de compra que
mejore el control de inventarios y almacenes, para lo cual se realizard un diagndstico
del proceso de compras y de confrol de inventarios y almacenes, la evaluaciéon de
los procesos y finalmente, se disenard un proceso de compra que mejore el control
de inventarios y almacenes. La idea por defender de la presente es “el proceso de
compras propuesto permite la mejora del control de inventarios y almacenes en la
empresa MONDEL".



I EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las empresas han experimentado un crecimiento exponencial con la integraciéon de
herramientas fecnoldgicas en la gestion de sus procesos logisticos, especialmente en
el drea de compras e inventarios, pues permiten la disminucidn de costos, en su
adquisicion, mantenimiento y de oportunidad, este Ultimo vinculado a la pérdida de
clientes en caso de ruptura. Los inventarios segun Heizer y Render (2009) representan
el 75% del capital; por ello, en el caso de empresas que producen o comercializan
productos; la gestion y control es clave para el desempeno optimo de la

organizacion.

Segun Chase y Jacobs (2011) a nivel internacional, particularmente en Estados Unidos
el costo de mantener el inventario llega a representar entre el 30 y 35% del valor de
estos; es decir, si la empresa tiene un inventario de 40 millones de ddlares, le cuesta
12 millones de ddlares anuales, esto se debe a la tasa de obsolescencia, seguros,
costo de oportunidad, danos, robos, etc. Por ello, si se disminuye la cantidad de
inventario el ahorro en costos de mantenimiento seria significativo y alcanzarian

mayores ganancias.

Los inventarios y almacenes dependen de la gestion en las compras, asi lo menciona
Escudero (2014) puesto que aporta al alcance de los objetivos de las empresas, esto
dadas las politicas de negociacion, procesos de certificacion y evaluacion de
proveedores que permiten condiciones eficientes en el abastecimiento. Cabe
destacar que la planificacion de compras incluye una gestion de flujos de

informacion y costos, para evitar las rupturas y obtener los recursos necesarios.

En Ecuador las empresas grandes como Corporacion La Favorita emplean gestion de
compras que empieza con politicas y herramientas que permiten evaluar y seguir las
actividades de los proveedores. A esto se suma la implementaciéon de estrategias
tecnoldgicas como plataformas de Big Data para conocer los hdbitos de consumo,
niveles de inventario y participacion en mercado para la mejora de la eficiencia en

ventas (Corporacion Favorita, 2020). En contraste a esta situacion el 63% de las
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empresas pequenas dedicadas a la produccion realiza adquisiciones sin considerar
la gestidon de compras y el control de inventarios. Esta situacion conlleva a afecciones
en las finanzas, baja calidad en el servicio al cliente y disminucion en la rentabilidad
(Munoz, 2015).

Si bien las grandes empresas como Corporacion Favorita cuentan con recursos para
la implementacion de sistemas propios en el control de inventarios y gestion de
compras, este no es el caso de las pequenas empresas, pues segun Espino (2016) se
sujetan al empirismo, no llevan registros de ingresos y salidas, realizan pedidos sin
considerar la demanda y no establecen relaciones de cooperacion con los
proveedores; en la provincia del Carchi esta situacion es similar, segun Salazar (2013)
las empresas no poseen sistemas de registro de informacion respecto alos inventarios,
lo que implica la compra de grandes cantidades y pérdidas de inventario por las
bajas ventas. Los duenos se ven en la necesidad de vender los excedentes a bajo

costo para no perder la inversidn inicial.

En este panorama se desarrolla la empresa MONDEL sucursal Tulcdn, esta tiene como
actividad econdmica principal la producciéon y distribucidn de productos Idcteos, su
valor diferenciador es la venta de productos IGdcteos gourmet e innovadores como:
quesos maduros, semiduros, azules, cabra, para untar, entre otros. En base a una
enfrevista aplicada al gerente Ingeniero Jefferson Arellano se pudo detectar algunos
conflictos relacionados con la gestion de compras y control de inventarios como:
falta de evaluaciones a todos los proveedores que les proporcionan iNnsumos y
materia prima, esto limita el conocimiento sobre que proveedor es adecuado y cudll
ocasiona deficiencias en la optimizaciéon del proceso de compras. Por otro lado, las
compras de los insumos no se realizan con cdlculos para determinar la cantidad real,

y se refleja en los costos de mantenimiento y obsolescencia.

De igual forma Mondel no maneja adecuadamente el control de inventarios, esto
dado que lo realizan manualmente, provocando desconocimiento de existencias en
tiempo real, ubicacidon de los productos y dificulta el seguimiento a fechas de
caducidad. Esto se agrava en medida de los costos que implica mantener los

inventarios y el tiempo elevado en el registro manual.
Delimitacion del tema de investigacion

La presente investigacion si bien estudié el control de inventarios y almacenes de la

empresa MONDEL, no analizé el almacenamiento del producto terminado dado que



este proceso no se realiza en MONDEL Tulcdn, dado que el queso una vez elaborado
se envia a instalaciones diferentes con administracion externa a MONDEL Tulcdn; por

ende, no se fuvo acceso a esta informacion.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

2Qué proceso de compras permitird la optimizacion del control de inventarios y

almacenes en la empresa MONDEL?

1.3. JUSTIFICACION

El sector de la produccion ldctea ha experimentado un crecimiento exponencial,
puesto que se consideran de consumo bdsico. Esto ha conllevado a la compra de
mayores cantidades de materias primas e insumos, siendo el proceso de
almacenamiento clave para conservar la calidad de los productos y evitar pérdidas.
Cabe destacar que eventos externos como paros, huelgas, e incluso las limitaciones
de movilidad a causa de la pandemia influyen en los procesos de compra e

inventarios.

Para contrarrestar los factores negativos a nivel internacional varias empresas han
implementado estrategias para optimizar sus actividades, particularmente en el drea
de almacenagje. Este es el caso de Coca Cola Company, la cual implementd
tecnologia de seleccidon por voz en los centros de distribucion principales. Esta
herramienta mejord la eficiencia en la seleccidén y carga de productos para su

posterior distribucion, disminuyendo tiempos de operacion (Coca-Cola, 2018).

Estas soluciones requieren de capital, planificacién, control y una demanda de
productos elevada que justifique un desembolso tan alto. En el caso de las empresas
pequenas no se puede optar por soluciones de esta naturaleza, ante esto se presenta
la aplicacion de herramientas logisticas como Key Performance Indicators (KPI),
certificaciones y matriz de ponderacién, ademds se puede integrar el uso de software

como Excel para el desarrollo de tablas automdaticas.

Segun Astudillo (2020) en el panorama nacional se presenta el caso de la empresa
Holandesa, la cual se adaptd durante la crisis sanitaria empleando la automatizacion
de procesos de produccidn y de inventarios, esto disminuye la probabilidad de
cometer errores humanos, ademds de los costos y fiempo de ejecucion. La
automatizacién en inventarios se realizé mediante la implementacion de un sistema

ERP para la gestion de todos los procesos, con ello mejord su productividad general.
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La importancia de la presente investigacion se basa en analizar el proceso de
compras que maneja la empresa MONDEL para la deteccidon de falencias y en base
a estas generar una optimizacion en el confrol de inventarios y almacén. La
alternativa principal es integrar el uso de plantillas automatizadas de Microsoft Excel
con el objetivo de calcular la cantidad de pedido de compra, la frecuencia y el costo

del pedido.

A esto se suma el empleo de plantillas para el registro de ingresos y salidas y el cdlculo
del inventario actual para la optimizacién del control de inventarios. Se emplea esta
alternativa dada la baja inversion y su practicidad, puesto que con una capacitacion
se puede utilizar por cualquier empleado. Por otro lado, se emplean herramientas
como KPI, matrices, y procesos de certificacion para la mejora en el seguimiento de

la informacién, toma de decisiones, evaluacion y seleccidén de proveedores.

La investigacion pretende determinar la cantidad éptima de compra, dado que este
método facilita la reduccidn de los costes de inventario y capital invertido. De igual
manera, lleva a la empresa a mejorar la planificacion de sus actividades con la
programacion de compras y el conocimiento de pardmetros como la duracion del
inventario, los inventarios minimos, mdximos, stock de seguridad y cobertura de stock

para adelantarse a los acontecimientos.

Otra de las ventajas de la alternativa propuesta es que puede aplicarse a cualquier
empresa, sin importar su tamano, ingresos o actividades, dado que requiere de
ingresos y salidas de inventario, costo, consumo, inventario minimo, existencias, esta
informaciéon la conocen las empresas, pero no la registran de manera adecuada

para su seguimiento.

Finalmente, la investigacién aporta en la aplicacion de herramientas adquiridas en
carrera como KPI's, estudio de tiempos, proyecciones, diagramas, entre otros, para
la solucidn o mejora de procesos de produccidon, almacenamiento, inventarios,
adquisicion y abastecimiento, dado que las empresas generalmente pequenas
desconocen estas alternativas de optimizacién y por ello, no las implementan en sus

Nnegocios.



1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general

Proponer un proceso de compras que permita la optimizacion del control de

inventarios y almacenes de materia prima e insumos en la empresa MONDEL.

1.4.2. Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual del proceso de compras y control de
inventarios y almacenes de materia prima e insumos de la empresa MONDEL.
Evaluar el proceso de compras y control de inventarios y almacenes de
materia prima e insumos de la empresa MONDEL.

Disenar un proceso de compras que optimice el confrol de inventarios y

almacenes de materia prima e insumos de la empresa MONDEL.

1.4.3. Preguntas de investigacion

2Cudl es la situacion actual del proceso de compras de la empresa MONDEL?2
sCudles son los resultados obtenidos en la evaluacion del control de
inventarios y almacenes de la empresa MONDEL?

2Como se disena el proceso de compras para optimizar el control de
inventarios y almacenes?

sCudl es el proceso de compras que optimizard el control de inventarios y

almacenes para la empresa MONDEL?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En la investigacion de Quevedo y Rodriguez (2021) se planted el objetivo de realizar
un sistema de gestion de compras e inventarios basado en el andlisis de los procesos
y sus componentes. La metodologia empleada fue de tipo descriptiva y explicativa,
a esto se suma un enfoque cuantitativo dada la naturaleza de los datos. Los
instrumentos empleados fueron el cuestionario para la entrevista y formulario para la
encuesta, con el objetivo de obtener informacién de fuentes directas e indirectas al
proceso. También se empled un software de control integral como ERP para el control

de los dos procesos e integracién de otras dreas a futuro.

Los resultados alcanzados mostraron que el estudio de los componentes de los
procesos facilita la deteccidn de falencias y puntos de control criticos, esto apoyd en
la aplicacion del sistema para optimizacion de costos. Si bien el sistema permitid el
control absoluto requirié de capacitaciones y una inversion elevada para la licencia.
La relacién es clara en la funcidon de las variables estudiadas y el proceso de solucion
con el uso de herramientas informdticas, estas Ultimas facilitan las operaciones

disminuyendo los errores humanos, tiempos de operaciéon y costos asociados.

En el frabajo de Orellana y Roncal (2019) se persiguid el objetivo de opfimizar la
gestién de compra de la compania Minera del Sur en PerU para ello se planea
emplear un modelo logistico. La metodologia utilizada se compuso de un enfoque
cuantitativo donde se procesaron datos numéricos para comprobar las hipdtesis y
poder concluir con la solucién al problema. La metodologia fue del tipo aplicada con
enfoque cuantitativo, las técnicas empleadas fueron observacion, juicio de expertos,
diagrama de flujo, diagrama de Pareto, Ishikawa, ademds en el andlisis estadistico se
utilizé el SPSS para comprobar la hipdtesis. Los principales resultados fueron
disminucion de la variabilidad de compras en 13%, mediante el uso adecuado del
manual. Asimismo, se redujo el 14% de incremento en precios dada la homologacién
de los proveedores. Finalmente, se redujo el costo de compras en 18% dada las

politicas de compras y negociaciones.
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Esta investigacion es relevante dado que aplica un modelo logistico para optimizar
el proceso de compras, en el caso de la presente se realizd un proceso de compras
para la mejora de inventarios con la aplicacién de varias técnicas como flujogramas,
KPI, certificaciones y el desarrollo de plantillas que se pueden constituir como un

modelo.

La investigacion realizada por Asmat y Garcia (2018) tuvo el objetivo de mejorar la
gestion de las compras vy los inventarios para la reduccién de los costos logisticos de
la empresa Calzado ABC, dado que la misma presenta conflictos en costos, ruptura
de stock, sobre stock, perdidas de unidades, obsolescencia, danos, pérdida de
ventas y conflictos con los proveedores. La metodologia empleada constd de una
investigacion de campo y explicativa, ademds se empled la entrevista para la

recoleccién de informacion.

A esto se sumo la realizaciéon de flujogramas, el establecimiento de politicas, criterios
de seleccidon de proveedores, e indicadores para la gestion de compras. En el caso
de los inventarios se integrd la clasificacion ABC, el cdiculo del lote econdmico de
compras y modelos de inventarios, para la administracion en base a las necesidades
de la empresa. Los resultados alcanzados fueron una gestion de compras e
inventarios adecuada con una disminucidén de 18.165 ddlares, correspondientes al
ahorro por la compra de cantidades adecuadas. A esto se suma la disminucién del

capital invertido y congelado en inventarios.

Esta investigacion se relaciona con la presente por el estudio de las variables de
gestidon de inventarios y compras. Ademds, emplearon metodologias y herramientas
gue también se emplearon como los flujogramas, matriz de ponderacion y KPI. Los
resultados permitieron realizar una comparaciéon para determinar mejoras en las

empresas del entorno.

La investigacion desarrollada por Atis (2018) tuvo el objetivo de analizar la gestion de
los inventarios para determinar las falencias y determinar elimpacto que generd estas
deficiencias en la informacién financiera. La metodologia parte de un enfoque mixto,
dado gue se realiza un andlisis del entorno y de la situacién interna de la empresa,
mediante registros historicos y aplicacion de entrevistas y encuestas. Por otro lado, se
empled la investigacion descriptiva para el seguimiento de los procesos del control

de inventarios y los estados financieros que presenta la empresa.
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Los resultados de la investigacion generaron un manual de procedimientos generales
con el fin de cubrir las necesidades en tema de gestion de inventarios, facilitando el
control y ejecucion de las actividades. Este se complementd con la capacitacion al

personal para alinearlo a los objetivos a alcanzar.

Esta investigacion tiene relevancia en la aplicacién de procesos de mejora como el
manual donde se instauran los procesos a seguir y la capacitacion para dar a
conocer estos resultados a los empleados y directivos. En el caso de la investigacion
en curso se determind los problemas y deficiencias para su mejora con procesos

estandarizados como los expuestos en los flujogramas.

El estudio de Quinde y Ramos (2018) tuvo el objetivo de valorar el efecto del control
de inventarios en la rentabilidod en una empresa de fransporte de carga. La
metodologia empleada estuvo compuesta de investigacion de campo vy
bibliogrdfica. Ademas, se trabajé con un enfoque mixto; es decir, cuali cuantitativa,
dado que se requiere recolectar informacion de indole numérica como la cantidad
de inventarios, duracién, tiempo de entrega, existencias minimas y mdximas y costos
operativos. Para ello, se empled la técnica de la entrevista y encuesta y se utilizd SPSS
para el tratamiento de la informacidon de la encuesta. También se empled el cdlculo
de KPIS. Los resultados mostraron que uno de los problemas son los costos elevados
de operacién del inventario; es decir, las cantidades almacenadas al ser masivas
requieren de mano de obra y servicios para mantenerlas en buen estado. La solucién
fue generar el calculd de los KPIS para determinar el tiempo de almacenaje, los costos
de almacenamiento, la rotacion, el costo de emitir y recibir un pedido, con estos

datos se pudo generar seguimiento a los inventarios y disminuir estos pardmetros.

El presente estudio es relevante en medida que, al aplicar el cdlculo de los KPIS, la
rentabilidad de la empresa aumenta y disminuyen los costos por almacenamiento y
operacion. El cdlculo de los indicadores permite el control de varios aspectos en los

inventarios, particularmente los costos.

La investigacidon de Lazo (2018) tiene el objetivo de aplicar indicadores clave de
desempeno o KPI para la evaluacién de la gestidn de almacenes y seguimiento del
departamento de compras en la empresa envases EIRL, en vista de problemas como:
el desabastecimiento de mercancia de alta demanda y exceso de inventario de
baja rotacidn, cuyos puntos negativos se generan por la falta de control. La

metodologia empleada partidé con una investigacion de tipo aplicada dado que se
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buscd enriquecer los conocimientos existentes, fue de tipo descriptiva y con enfoque
cuantitativo dados los datos numéricos requeridos. Los datos se recolectaron con la
observacion directa en la empresa. Mediante la informacién levantada se realizé el
cdlculo de los KPI de la empresa, especificando la productividad, tiempos de
operacion, tiempo de ciclo, duracién de inventarios, stock mdximo y minimo, costos

operativos, indice de rotacién, enfregas perfectas y proveedores.

Los resultados establecieron problemas en fiempo de operacion, dado que la
empresa no tiene un proceso definido. Para ello, se establecié un manual de
operaciones a fin de mejorar el seguimiento y estandarizacion de actividades. En el
caso de los KPIS restantes se encontraron cantidades elevadas en almacenamiento
de producto terminado (2198 unidades); el tiempo de ciclo fue de 19 dias; la duracién
del inventario fue de 15 dias; el indice de rotacion fue de 0,2; el porcentaje de
entregas perfectas fue de 89% y el costo por almacenar una unidad fue de 2,3 soles.

A esto se suma un sistema de capacitaciones para el cdlculo y control de los KPIS.

La importancia de esta investigacion se establece en la instauracion de procesos
técnicos en una empresa pequena que presenta falencias en su proceso de compras
y almacenaje, si bien las soluciones planteadas son simples cumplen con la vision de

la investigaciéon en curso de emplear recursos al alcance de empresas pequenas.
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2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Teoria general de sistemas

A juicio de Hurtado (2011), “se basa en el andlisis de los fendmenos como totalidades
constituidas por partes interactuantes entre si (sistemas). Igualmente pretende
integrar en el andlisis las partes del fendbmeno con el fin de alcanzar una totalidad
I6gica...” (p. 3). Es decir, un sistema es un conjunto de elementos pequenos que se
vinculan y a la vez forman sistemas mds grandes, esta teoria se aplica de manera
general a todas las organizaciones como es el caso de las empresas, las cuales estan
formadas por elementos como departamentos de compra, venta, produccion,

servicio al cliente, distribucion, etc.

Esta teoria aplica en la presente investigacion dado que la empresa Mondel es un
sistema compuesto por varias dreas en las cuales se encuentran las ventas y los
inventarios, los cuales al presentar conflictos conllevan a una disminucion de la

eficiencia y productividad general de la empresa.

2.2.2. Aprovisionamiento

Segun Escudero (2014), “consiste en seleccionar a los proveedores y abastecer al
centro de producciéon las materias primas y otros elementos; para garantizar el ritmo
y volumen de produccion con el minimo coste” (p. 4). La gestion del
aprovisionamiento engloba varias operaciones que ejecuta la empresa partiendo de
los materiales e insumos requeridos. Estos comprenden la planificacion, gestién de
compras, almacenaje y técnicas para conservar las existencias minimas, procurando
el actuar con costos bajos y en las mejores condiciones posibles. La politica de
aprovisionamiento apoya a los objetivos de la empresa, a través de la gestion de
inventarios. Esta incluye también la gestion de flujos de informaciéon, productos y
costos, siendo la meta rupturas cero, flexibilidad en alto nivel y optimizacion de

recursos (Arenal, 2016).

2.2.3. Compras

La compra de bienes o servicios constituye un proceso intrincado que integra la
negociacién con proveedores y la burocracia de cada empresa, siendo vital
alcanzar costos, calidad y plazos adecuados a la produccion (Escudero, 2014). Las
empresas requieren de manera constante la adquisicion de bienes o servicios, para
ello es necesario realizar varios estudios como proyecciones de demanda,

evaluacién de proveedores, andlisis de calidad, precios, establecer servicios de
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postventa, definir estrategias de compra como los descuentos por compras en
cantidad elevada, entre otros (Guerra y Valdez, 2014). Una planificacion adecuada
de las compras incrementa la eficiencia de los procesos y permite mayor rentabilidad

a futuro.

A juicio de Martinez (2007) el objetivo especifico de las compras es cubrir o cumplir
con las necesidades tanto de la empresa como del cliente; esto empleando
elementos externos (materia prima, insumos, bienes, servicios) y optimizando la
inversion del dinero. Este se constituye como un objetivo de costo plazo, el mismo
soporta a un objetivo a mayor plazo que es la rentabilidad y la mejora de la

competitividad como parte de la empresa.

Segun estos dos autores el proceso de compras es de gran importancia en la empresa
ya que ayuda a saber qué cantidad necesita comprar para poder elaborar un
producto gestionando las necesidades de la empresa, para asi invertir lo necesario y

garantizar que la empresa tenga éxito en sus actividades diarias.

2.2.3.1. Funciones del departamento de compras

En base alo manifestado por Mora (2016) las funciones de las compras son anticiparse
a las necesidades del usuario, la negociacién con proveedores, asegurar el ciclo de
cumplimiento al cliente, analizar e interpretar las tendencias en precios y localizar las
fuentes de suministro confiables para evitar rupturas en stock o afecciones a la

produccion.

Por otro lado, acorde a lo manifestado por Escudero (2014) el departamento de
compras se encarga de obtener los productos y monitorear los servicios requeridos
para el funcionamiento adecuado de la empresa; también es el responsable de las
gestiones para asegurar el flujo de bienes o servicios hacia la empresa, en las

condiciones negociadas con el proveedor.

2.2.3.2. Sistema integral de compras

Segun Mora (2016) el sistema de compras es el encargado de los flujos de materias
primas e insumos, dado que es el primer paso de la cadena de suministro. Este sistema
integra desde la evaluacién del proveedor, hasta el medio y facilidades de pago.
Generalmente las empresas no realizan actividades complementarias como la
proyeccion de demanda, o planificaciéon de uso de materiales y cdlculo de KPI's. Esto

facilita el establecimiento de cantfidades y frecuencias de entrega, evitando la
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inversion en grandes cantidades de compra y se facilita la rotacion de la materia
prima.

2.2.3.3. Gestion de compras

Arenal (2016) expresa que la gestion de compras es la actividad que se vincula con
la compra de bienes o servicios que fienen como fin servir para la produccién o
prestacion de un servicio final. Este proceso es el responsable de estudiar las
limitaciones y estado del mercado, naturaleza de los proveedores y requerimientos

de la empresa para la produccion eficiente y rentable.

Todos estos aspectos influyen en el desempeno de las compras en la empresa, puesto
que estdn relacionados directamente con el proveedor, mismo que debe entregar
el producto en la empresa. Por ello, una alternativa comiunmente utilizada es la
evaluacién de proveedores para conocer las condiciones de este y asi establecer las

ventajas y desventajas de trabajar con estos.

2.2.3.4. Seleccidén de proveedores

Mora (2016) expresa que la seleccion de proveedores es un proceso vital para la
organizacion, dado que establece relaciones con el mismo basados en la capacidad
de este de suministrar y con el objetivo de alcanzar productos de calidad. Todo esto

con el fin de mejorar la competitividad de la empresa.

2.2.3.5. Evaluacioén y certificacion de proveedores

Mora (2016) manifiesta que el fin de evaluar y certificar proveedores es mejorar los
procesos de compra y produccion a largo plazo. Esto conlleva a mejorar la eficiencia

de cada empresa y la competencia.

2.2.4. Inventarios

El inventario es “el registro documental de los bienes y demds cosas pertenecientes a
una persona o comunidad, hecho con orden y precision, pero en el mundo
empresarial es la relacidn ordenada de bienes y existencias, a una fecha
determinada” (Lépez, 2014, p. 14). Los inventarios establecen una base para los
negocios, esto dado que gestionan las materias primas, insumos, productos en
proceso y productos terminados. Estos tienen como fin principal la continuidad de las
actividades comerciales de la empresa sea para produccion o venta. Los inventarios
tienen el objetivo de generar utilidad a través de su rotaciéon. Por ello, se requiere de

una rotacion constante y eficiente en funcion de costos.
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Segun Sotelo (2011) la importancia de los inventarios se observa en la optimizaciéon
de recursos financieros, puesto que una planificacion adecuada permite un ahorro
al disminuir el capital de inversion y los costos asociados al mantenimiento de
inventarios (servicios, mantenimiento, mano de obra). Si bien una estrategia que se
ha tomado en las empresas es la eliminacion de inventarios, esto no puede aplicarse
a todas las organizaciones puesto que dependiendo de la actividad se requiere

disponibilidad frecuente o no.

2.2.4.1. Tipos de inventarios

Mora (2016) expresa que los inventarios se pueden clasificar de manera general por

el punto de vista y funcidn, esto se describe en el Anexo 3.

2.2.4.2. Importancia del control de inventarios

La significancia y control de inventarios son infravalorados en varias instituciones, en
parte porgque se vuelven mecdnicas o requieren de tiempos elevados cuando se
realizan manualmente. Sin embargo, facilitan conocer las existencias, estado, fechas
de caducidad, rotacion, entre otros factores que influyen en la venta o

mantenimiento (Escudero, 2014).

2.2.4.3. Principios de control de inventarios

Los inventarios representan un elemento significativo en la gestion logistica, por ello
requiere de principios para su actuar eficiente (Escudero, 2014). Se puede observar a
detalle los principios de equilibrio, objetivos, de oportunidad, de desviacion y de

excepcion en el Anexo 4.

2.2.4.4. Costos de inventario

Yosvanys et al. (2014) manifiesta que los costos vinculados con el inventario son:
compra, ordenar un pedido, mantenimiento, almacenagje y faltante (ver Anexo 5).
Las decisiones respectivas a la gestion de inventarios se reflejan en un control
adecuado de los niveles de inventarios o que disminuye los costos de inversion y
operacién. En caso de realizarse un control ineficiente se generardn pérdidas de

posicion en el mercado y problemas de indole financiero.

2.2.5. Aimacén

Segun Mora (2016) el almacén constituye el espacio fisico en el cual se almacenan o
guardan todo fipo de bienes destinados a produccion o venta. Este espacio debe

contar con los servicios y condiciones requeridas para el mantenimiento del buen
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estado de las mercancias. Por otro lado, los almacenes presentan el objetivo de cubrir
lo demanda y ofertar un servicio de calidad en cantidad y tiempo exigidos. Los
almacenes facilitan la localizaciéon de los productos de manera répida 'y con un costo

adecuado para alcanzar una rentabilidad elevada.

2.2.5.1. Objetivos del almacén:

Mora (2016) manifiesta que los almacenes son vitales para una organizacion dado
que facilitan el aimacenaje de mercancias hasta su tiempo de venta. Los aimacenes

tienen por objetivo los siguientes:

. Aprovechar el espacio: el almacén debe presenta la facilidad de
gestionar mercancias de manera agil, es decir el almacén presenta una
organizacion que permite el flujo de las personas y bienes.

. Optimizar los tfiempos de manipulacion: el espacio debe poseer las
herramientas e instrumentos adecuados para la manipulacion de carga
y descarga con el fin de disminuir el tiempo de operacion.

. Facilitar el control de inventarios: Considerar que el control permite
cumplir las normas o reglas en funciéon de la informaciéon recopilada.

. Ajustar los niveles de inversion a las necesidades del producto/cliente: la
tecnologia existente genera herramientas para obtener existencias
acordes a lo requerido y no sobrepasar las existencias.

. Nivel Operaciones almacén: la decisidén se toma en funcidén del tiempo
de almacén, cantidades, precios, modelos de negocio, e incluso la

naturaleza del producto.

2.2.6. Key Performance Indicator (KPI)

Los KPI's, segun Marin (2016), “son el conjunto de métricas especificas que cada
negocio utiliza para cuantificar la consecucion de sus objetivos” (p. 108). Algunos
indicadores clave para la gestién de tiendas son: valor de venta, venta promedio,
ventas por vendedor, rotacidn de mercancias, productividad por empleado, etc.
Estos datos recopilados exponen la realidad de la rentabiidad y estado del
departamento de compras y ventas. En el caso del drea de almacenaje algunos KPI
aplicados son: rotaciéon, nivel mdximo, minimo de existencias, stock de seguridad,
costos de almacenagje, tiempo de ciclo, ventas perfectas, entre otros. Lo que facilita

cuantificar el estado de los inventarios y su control eficiente (Munoz, 2015).
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2.2.7. Diagrama de Flujo

Ferndndez (2006), manifiesta que: “el elemento principal de un diagrama de flujo de
datos es el proceso. Un proceso es un conjunto de tareas o acciones realizadas a
partir de un flujo de datos de entrada para producir flujos de datos de salida” (p. 177).
Esta herramienta gréfica permite mostrar pasos del proceso, en el mismo se emplean
figuras que permiten diferenciar la naturaleza de las actividades, en el mismo se

puede emplear tiempos para conocer el desempeno o falencias en cada uno.
2.2.8. Estudio de tiempos con método estadistico (OIT)

Chase y Jacobs (2011), manifiestan que:

Por lo general, el tiempo se estudia con un crondmetro, en el lugar en cuestion
o0 con un video de la labor. El frabajo o la tarea objeto del estudio se divide en
partes o elementos medibles, y se cronometra el tiempo de cada uno en forma
individual. (p. 142)

En este método se emplea el crondmetro en el campo de accidon y se estudia las
actividades del proceso en segmentos pequenos para establecer los fiempos
normales y esperados de frabajo. El estudio también debe definir los elementos del
trabajo con el objetivo de acortar el fiempo y que sea factible establecer los tiempos
mejorados. Por otro lado, si el operador emplea maquinaria esta se debe estudiar por
separado. Para determinar el nUmero de ciclos se consideran 10 ciclos cuando las
actividades tienen menos de 2 minutos de duracion y 5 ciclos cuando el tiempo es

superior a 2 minutos (Meyers, 2000).

A criterio de Salazar (2019) el método estadistico necesita de la toma de un nUmero
determinado de observaciones previas (n’), estableciéndose como una muestra para

la aplicacion posterior de la siguiente férmula:

L (40\/71 Zg";— Z(X)Z’)2
n= Dimension de la muestra

n'= Canfidad de observaciones previas

> =Sumatoria

X=Valor de observaciones
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2.2.9. Regresion lineal

Esta es definido como el vinculo funcional entfre diversas variables que se
interrelacionan. Con ello se emplean una variable para pronosticar otra variable. Esta
relacion se puede definir partiendo de datos recolectados, los cuales se grafican
para identificar lineales. La recta que se obtiene es y=a+bx, de lo cual “y” es la
variable dependiente y “X" es la variable independiente. Este método es Util para la
proyeccion de demanda de productos en un lapso. Cabe destacar que, es
necesaria una base de 10 a 20 observaciones para establecer la linealidad y los datos

deben tener caracteristicas de tendencia y temporalidad (Chase y Jacobs, 2011).
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Ill. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque mixto
Cuantitativo

A juicio de Herndndez et al. (2014) el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién de
informaciéon de tipo numérica y el andlisis estadistico para probar la hipdtesis. Si bien
en este caso no se empled una hipodtesis, se utilizdé datos que cada variable de estudio
requirid del andlisis de datos numéricos. En compras se requirid calcular la cantidad
de pedido, tiempo de pedido, stock éptimo y costo del pedido. Para el proceso de
inventarios se necesitd de inventario actual, niveles de existencias minimas y mdximas,
stock de seguridad, nUmero de proveedores, costos, ruptura de stock, cobertura,

rotacion del inventario y capacidad del alimacén.
Cualitativo

Acorde a Herndndez et al. (2014) el enfoque cualitativo emplea la recoleccién de
datos para dar solucion a las preguntas de investigacion o interrogantes que surgieron
en el proceso. En la investigacion se utilizd este enfoque dado que la toma de datos
no fue estructurada, dado que se empled una entrevista con preguntas abiertas al
gerente, estas pueden presentar sesgos de informacién. Asimismo, se emplearon
bases de datos para el andlisis del comportamiento de los inventarios, pero también
se estuvo sujeto a alteraciones en los registros o fallas al momento del registro manual.

3.1.2. Tipo de investigacion

3.1.2.1. De campo

Munoz (2011) manifestd que esta investigacion se basa en la recoleccion de
informacion en el ambiente real donde se desenvuelve el caso de estudio. Este se
empled al visitar las instalaciones de la empresa para la observacion de la ejecucion
de los procesos de compras y almacenamiento. También, este tipo de enfoque
permitié detectar falencias que pudieron obviarse en la entrevista aplicada, este es

el caso de los registros los cuales no se realizan de manera constante.
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3.1.2.2. Descriptiva

Herndndez et al. (2014) manifestd que este fipo de investigacion permite la
descripcion fiel y detallada del desarrollo del fendmeno, destacando los detalles mds
relevantes para el investigador. En este caso se empled para la descripcidon de los
procesos de gestidon de compras y control de inventarios de manera detallada, lo que
facilité la deteccion de falencias en sus componentes minimos y externos como la

limitada certificacion.

3.2. HIPOTESIS

Hipdtesis nula (HO): No existe diferencia significativa entre los indicadores de

almacenamiento actuales con los indicadores propuestos.

Hipdtesis alternativa (H1): Existe diferencia significativa entre los indicadores de

almacenamiento actuales con los indicadores propuestos.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.3.1. Definicidn de variables

Control de inventarios:

Es bdsico para el alcance de objetivos perseguidos por la empresa esto dada la
planificaciéon y el establecimiento de cantidades requeridas. A esto se suma los
registros para la toma de decisiones y localizacién de niveles y disponibilidad. El
control se basa en la examinacién de las variaciones de precios, tendencias, y la

disponibilidad de los proveedores (Jiménez, 2017).

Gestion de compras:

Segun Arenal (2016) la gestion de compras es la actividad que se vincula con la
compra de bienes o servicios que tienen como fin servir para la produccién o
prestaciéon de un servicio final. Este proceso es el responsable de estudiar las
limitaciones y estado del mercado, naturaleza de los proveedores y requerimientos

de la empresa para la produccion eficiente y rentable.

3.3.2. Operacionalizacién de variables

A continuacion, se presenta la tabla de la variable independiente donde se describe

las dimensiones e indicadores que van a utilizar en la investigacion.
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Tabla 1. Operacionalizacién de variable independiente

Variable

. . Dimensién Indicadores Técnica Instrumentos
independiente
Proceso de pedidos Entrevista Guia de
Estructurada preguntas
Gestién de Gescfji%n de documentos En:rev;sfod Guia d?
compras (pedido) structurada  preguntas
Cdlculo de Orden de Entrevista Guia de
compra Estructurada  preguntas
Programacién de entregas Entrevista Guia de
9 9 Estructurada  preguntas
Tiempo de ciclo Entrevista Guia de
P Estructurada  preguntas
Abastecimiento )
Costo de realizar un pedido Entrevista Guia de
Estructurada  preguntas
Ficha de

Tiempos de operacién

Observaciéon

observacion

Evaluacién y Certificacion de  Entrevista Guia de
proveedores Estructurada  preguntas
Proceso de
compras , Entrevista Guia de
Numero total de proveedores
Estructurada  preguntas
NUmero de proveedores Entrevista Guia de
Proveedores cerfificados Estructurada  preguntas
materia prima
Entreqas perfectas Entrevista Guia de
gasp Estructurada  preguntas
Volumen de compra por Enfrevista Guia de
proveedor Estructurada  preguntas
Puntualidad de proveedor Entrevista Guia de
Estructurada  preguntas
. Entrevista Guia de
Numero total de proveedores
Estructurada  preguntas
INsSUMOos NUmero de proveedores Entrevista Guia de
certificados Estructurada  preguntas
Entreqas perfectas Entrevista Guia de
gosp Estructurada  preguntas

Se presenta en la siguiente tabla la variable dependiente donde se describe las

dimensiones e indicadores que van a utilizar en la investigacion.
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Tabla 2. Operacionalizacion de variable dependiente

Variable

! Dimensién Indicadores Técnica Instrumentos
dependiente
. . Entrevista Guia de
Inventario promedio
estructurada preguntas
Nivel minimo de seguridad Entrevista Guia de
estructurada preguntas
. . . Entrevista Guia de
Minimo de inventario
estructurada preguntas
. - . . Entrevista Guia de
Nivel méximo de existencias
estructurada preguntas
Entrevista Guia de
Punto de reorden
estructurada preguntas
. . Base de
Inventario actual Observacion
datos
Precios por insumo Observacion Base de
datos
| tari Stock 6ptimo Entrevista Guia de
nventaros P estructurada preguntas
Ruptura de stock Entrevista Guia de
Control de estructurada preguntas
inventarios y . .
almacén. Duracién de inventarios Entrevista Guia de
estructurada preguntas
., . . Entrevista Guia de
Rotacidn del inventario
estructurada preguntas
Valor econdmico del Entrevista Guia de
inventario estructurada preguntas
Registro de enfradas y salidas  Enfrevista Guia de
insuMos estructurada preguntas
Stock de seguridad Entfrevista Guia de
estructurada preguntas
Tiempos de operacién Observacion Ficha de .
observaciéon
Capacidad del aimacén Enirevista Guia de
estructurada preguntas
Costo de unidades Entrevista Guia de
Almacenes
almacenadas estructurada preguntas
Cobertura del stock Enirevista Guia de
estructurada preguntas
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3.4. METODOS UTILIZADOS

3.4.1. Métodos

3.4.1.1. Método deductivo - inductivo

A juicio de Bernal (2010) el método deductivo radica en la formulacion de
conclusiones generales a partir de fendmenos particulares. Se empled este método
para descomponer 1os procesos de compras y control de inventarios y almacenes,
esto dado que permitié la localizacién de falencias internas como conflictos con los
proveedores, retrasos en entregas, ruptura de stock, costos de almacenamiento,
niveles elevados de inventarios, desconocimiento de existencias, registros deficientes
de ingresos y salidas de insumos y variabilidad en las compras e inventarios en

general.

Segun Bernal (2010) el método inductivo permite generalizar una solucion hacia todo
un grupo experimental. Por ello, una vez establecidas las fallas en los procesos se
emitieron soluciones y se empled el método inductivo para la generalizacién de las
soluciones hacia la empresa y la aplicacion de estas a empresas del sector o que se
dediquen a otras actividades. Esto dado que el proceso de compras e inventarios

resultd prdctico y de bajo costo y cubrid los problemas planteados.

3.4.1.2. Estudio de tiempos

Se empled el estudio de tiempos para determinar si los tiempos empleados en las
actividades del proceso de compras y almacenamiento son eficientes o si se
presentan tiempos muertos de frabajo. En base a estos a estos resultados se pueden

establecer mejoras para el desempeno de las actividades.

3.4.1.3. Regresion lineal

Se empled la regresion lineal en la proyeccion de la demanda de uso de los insumos
de la empresa Mondel. Esto permitid establecer las cantidades a emplear en el lapso
de tres meses desde enero a marzo del 2022. Para ello, se emplearon datos historicos
de la empresa del consumo de los meses de julio a diciembre del 2021. Estos se

pueden visualizar en el Anexo 9.

3.4.1.4. Indicadores clave de desempeno (KPI)

Los indicadores empleados en la investigacion se describen a continuacion:
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Tabla 3. KPI aplicados a la investigacion

Nombre Definicién Periodicidad  Férmula
Hace referencia al tiempo
Tiempo de que franscurre entre la
. L Mensual Fecha de entrega — Fecha de pedido
ciclo emision de orden de compra
y la recepcién del pedido.
Hace alusion al  costo
vinculado con la compra de
Costo de bienes (insumos y materia
realizar un prima) para el
pedido O reaprovisionamiento del M | Costo de departamento de compras
ensua - -
costo de inventario. Es decir, son los Numero de pedidos
emisibn  de costos en que se incurre en el
pedido procedimiento como:
manejo, fransmisién,
ejecucion.
NUmero toftal )
NUmero de proveedores que .
de o o Mensual NUmero total de proveedores
suministran de materia prima.
proveedores
Porcentaje )
Hace referencia al
de . Proveedores certificados
porcentaje de proveedores Mensual * 100
proveedores ) B Total proveedores
- que han sido certificados.
certificados
Hace referencia al
Porcentaje porcentaje de proveedores
de que la empresa MONDEL Proveedores evaluados
. Mensuall *100
proveedores  Tulcdn ha evaluado para Total proveedores
evaluados conocer su desempeno vy
establecer negociaciones.
Hace alusion al porcentaje
Porcentaje de entregas que han llegado
. Pedidos perfectos
Entregas en las condiciones Mensual - * 100
Total de pedidos
perfectas establecidas por la empresa
(cantidad, calidad, precio).
) Establece la relacion entre la
Porcentaje ) ) )
canfidad de materia prima Cantidad de compra
de volumen Mensual * 100

de compra

suministrada por el proveedor

sobre el total de las compras.

Total de las compras
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por

proveedor
Porcentaje
g Proveedores que entreganlos Numero de proveedores puntuales
€ -
pedidos en el fiempo Mensual Numero total de proveedores
proveedores ) 100
establecido. *
puntuales
NUmero total NuUmero de proveedores que
de suministran los insumos a la 22 proveedores
proveedores  empresa
Porcentaje ) )
g Hace referencia al numero Numero de proveedores certificados
e -
de proveedores que poseen Mensual Numero total de proveedores
proveedores a 100
-~ certificados. *
certificados
Hace referencia al
Porcentaje porcentaje de pedidos
Pedidos perfectos
de Entregas entregados en las  Mensual - * 100
Total de pedidos
perfectas condiciones solicitadas por la
empresa.
Hace referencia al numero
Inventario de ftems promedio Inventario inicial + final
) Mensual
promedio almacenados en el 2
inventario.
Hace referencia al numero
de unidades que debe
Stock de poseer la empresa para Tiempo de entrega habitual
Mensual
seguridad afrontar eventualidades en * consumo promedio diario
los proveedores, es decir es el
Ultimo recurso de la empresa.
Hace referencia a las
Nivel minimo unidades que se emplean Inventario promedio + stock de
Mensual
de inventario  antfes de consumir el stock de seguridad
seguridad.
Tiempo que se requiere
. abastecimiento +fiempo de
) o Hace referencias a las
Nivel mdaximo ] . reposicion
unidades maximas que
de Mensual
) ) puede poseer la empresa
existencias | d
almacenadas. .
Consumo promedio mensual/30
dias
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Multiplicar consumo diario * tiempo

total (consumo + reposicion)

Este indicador muestra el

Punto de nUmero de unidades en las M | (Consumo promedio diario*fiempo
ensua
reorden que la empresa debe realizar de entfrega) + minimo en inventario
la orden de pedido.
Hace referencia a las
. 2xk*D
unidades que se deben Q= —
mantener para cumplir con
Stock 6ptimo  las operaciones de Mensual K=costo de realizar pedido (25 USD)
produccion y que no exista D=demanda anual (1200 unidades)
sobreabastecimiento o
G=costo de almacenar (10/540)
rupturas.
Porcentaje Hace referencia al
. cantidad no suministrada
de ruptura en porcentgje en que se queda Mensual g — * 100
cantidad solicitada
stock sin inventario la empresa.
5 on d Son los dias que permanece
uracion ae . Inventario final
una cantidad de productos Mensual f *
inventario consumo mensual
almacenada.
) Hace referencia al
Porcentaje )
de porcentaje de la bodega que Superficie del almacén — zonas
) se emplea para el Mensual no dedicadas al almcanaje) *
Capacidad . altura de almacenaje
. almacenamiento de
del aimaceén i
unidades.
Este indicador exhibe el costo
Costo de )
. de almacenamiento  por Costo operacién almacenamiento
unidad Mensual - -
cada unidad presente en el Numero de Unidades almacenadas
almacenada ]
inventario
Refleja el porcentaje de
Cobertura consumo que puede cubrir el Invetario actual
i ) Mensuall — x 100
del stock inventario actual de la Consumo promedio
empresa.

Fuente: Adaptado de Mora, (2008).
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3.5. ANALISIS ESTADISTICO

En el andlisis estadistico se emplearon indicadores clave de rendimiento (KPI) y
diagramas de flujo para establecer el nivel de cumplimiento de los objetivos de la
empresa, esto particularmente aplicado al drea de compras e inventarios. Una vez
calculado los KPI se pudo establecer en que actividad se necesitaba una mejora o
proceso de apoyo. Por su parte, los diagramas de flujo permitieron establecer
actividades en secuencia, estandarizadas y con graficos que reflejaban inicio, foma
de decisiones, procesos vy fin del proceso. Estos también facilitaron la exhibicion de las
mejoras generales.

3.5.1. Técnicas

3.5.1.1. Observacion

Segun Pena (2015) la observacion es el proceso de mirar detalladamente,
ampliamente y bajo un criterio de estudio para identificar conductas de interés para
la investigacion. La observacion se empled para detectar cada parte del proceso de
compra y confrol de inventarios y almacenes, esto conllevd a la realizacién de
diagramas de flujo. También, se identificaron falencias como niveles elevados de
inventarios, costos, capital invertido, retrasos en entrega, conflictos en alianzas con
proveedores, entre otros. Toda la informacion se empled en la generacion de

soluciones que cubran cada necesidad.

3.5.1.2. Entrevista

La entrevista, segun Llanos (2005) consiste en comunicarse entre dos o mds personas
detalles acerca de una temdtica, que facilita la recopilacidén de informacion. Cabe
destacar que en las entrevistas se puede detectar expresiones inconscientes para
localizar informacidn falsa. La entrevista estuvo compuesta por 20 preguntas sobre las
generalidades de la empresa, el proceso de compras, inventarios y almacenes y

datos para el cdlculo de KPIS. (Anexo 6).

3.5.1.3. Prueba de hipbtesis
Prueba t de muestras emparejadas

La prueba t de muestras emparejadas es la elecciéon adecuada para aplicar en la
presente porqgue los indicadores son medidas continuas, no se conoce la desviacion
estdndar de la poblacion y solo se tienen dos muestras emparejadas para comparar.

Esta prueba tiene en cuenta la variabilidad dentro de las muestras y la correlacion
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entfre las muestras emparejadas, lo cual es relevante para evaluar si hay una

diferencia significativa entre los indicadores antes y después de la aplicacién de las

plantillas.

Tabla 4. Justificaciéon para utilizar la prueba t de muestras emparejadas

Prueba de Justificacién para utilizar la prueba t de muestras
i Justificacién para no utilizarla
Hipotesis emparejadas
La prueba t es mds apropiada en muestras
No se conoce la desviacion
Prueba z pequenas y cuando la desviacion estandar de la

estandar de la poblacién. »
poblacién no se conoce.

Los indicadores son medidas La prueba t de muestras emparejadas es

Prueba de chi-

continuas, no variables adecuada para comparar medias de muestras

cuadrado

categdricas. continuas emparejadas.

La prueba t de muestras emparejadas es mds

Prueba de Solo se tienen dos muestras

apropiada cuando se comparan dos muestras

ANOVA emparejadas para comparar.

emparejadas especificas.

3.5.2. Instrumentos

3.5.2.1. Cuestionario

El cuestionario estuvo compuesto de 29 preguntas con temdtica relacionada a la

gestidon de compras y control de inventarios y almacenes. (Anexo 6).

1.

M 0D

0 ©® N o O

10.
1.

12.

40

5COmo es el sistema integral de las compras en la empresa?

2COmo se realiza el proceso de compras en la empresa?

5COmo es el sistema de reabastecimiento de las mercancias?e

sComo garantiza la empresa un 6ptimo precio en el mercado con sus
proveedores?

2Cudl es el nUmero total de proveedores?

sCudntos proveedores certificados cuenta la empresa?

5COmo evalluan y seleccionan a sus proveedores?

2COmo se realiza la enfrega de materias primas a la empresa?

5Como evaluan la calidad de las materias primas e insumos?

sDesarrollan acuerdos con sus proveedores?

2Qué capacidad de enfrega de insumos, tiene el proveedore zHay
proveedores especificos para cada insumo?

5Cudl es el volumen total de las compras?



13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

2COmo se realiza el pago de insumos?

sDe qué forma se realiza la retencidon de insumos?

s Qué tiempo de duracion tiene el inventario?

2COmo se realiza el valor econdmico del inventario?

2Qué cantidad existen en el stock de insumos?

2Como es la consolidacion de pedidos?e

2Qué capacidad tiene el almacén?

2Cudl es el costo por las unidades almacenadas?

2Como es el registro de la cantidad de materia prima?

2Cudl es la manera para tener una éptima rotacién de materia prima?
2COmo se readliza la medicidn del nivel de servicio de los proveedores?
sDe qué forma se mide la exactitud de los inventarios?

2Qué duracion tiene el inventario de insumos recibidos?

2Cudl es la manera ideal de la cobertura de stock?

sCudl es el producto de mayor rotacion en el inventario?

2Cudl es la cantidad 6ptima de pedido de inventario?

sCudles son los costos que se incurren para el inventario?
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IV.  RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

4.1.1. Diagndstico de la situacion actual del proceso de compras de la empresa
MONDEL.

4.1.1.1. Datos generales de la empresa

4.1.1.1.1. Resena historica

La marca MONDEL nacid en 1989 cuando se instald la lecheria en la Hacienda Troya
y posteriormente, en 1997 se cred la empresa EQF EL QUESO FRANCES S.A. La planta
de produccién estd ubicada en la provincia del Carchi, al norte del Ecuador en la
frontera con Colombia. La condicién de ubicarse a 3.200 m de altura al pie de los
Andes hacia la Amazonia contribuye positivamente a la calidad final del queso
(Mondel, 2022).

Se producen quesos estrella, como el MONDEL Azul Andino, Unico en el Ecuador y en
el mundo por sus caracteristicas de sabor y textura, Monte Caprino, un delicado
queso de cabra anejo que vale la pena probar por su sensacion Unica, el Camembert
MONDEL, elogiado por franceses y europeos, que saben lo que significa consumir
Camembert producido con la tecnologia artesanal de Normandia y muchos otros

quesos (Brie, Raclette, Morbier, etc.) enriquecen la oferta (Mondel, 2022).

Cuenta con mas de 25 quesos en diferentes presentaciones, lo que le permitié realizar
su primera exportacion a Estados Unidos en 2020 y obtener dos premios en 2021: uno
nacional con su producto SAINT PAULIN, que le otorga el MEJOR QUESO DEL ECUADOR
y el Medalla de BRONCE otorgada a Andean Blue MONDEL en el concurso WORD
CHEESE AWARDS en Oviedo, Espana. Actualmente, la comercializacion se concentra
en materias primas para platos refinados en hoteles, restaurantes y cafeterias, asi
como para consumo personal, que se pueden enconfrar en los principales

supermercados del pais, con venta industrial y de consumo (Mondel, 2022).
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4.1.1.1.2. Plan estratégico
Misién

Somos una empresa comprometida con nuestros clientes ofertando los mejores
productos del mercado y totalmente de calidad, estamos seguros de que como
empresa lograremos ofrecer un producto inocuo que se ajuste a las necesidades y
exigencias del cliente, ademds garantizando pardmetros organolépticos adecuados

y satisfactorios” (Mondel, 2022).

Visién

“Ser una empresa sin fronteras, llegar con nuestro producto a todo rincédn del pais
ademds ofertar un producto totalmente de calidad para el deleite del cliente,

tenemos la intencidon de renovar, innovar en sabores y productos que cumplan con

normas de higiene” (Mondel, 2022).
Organigrama estructural

La empresa cuenta con una organizacion definida, en el departamento de gerencia
se encuentra el gerente y administrador financiero. A continuacién, se encuentran las
dreas de compras, inventarios, produccion y técnica y calidad. Cada una se
encuentra apoyada por los frabajadores que desempenan las diferentes funciones
intfernas. (Ver Anexo 7). Por su parte, en el Anexo 8 se muestran las funciones de cada

dreaq.

4.1.1.1.3. Catdlogo de productos

Los productos que oferta la empresa son: queso, yogurt y salsas. Los quesos presentan
28 variedades, mientras en el yogurt existen dos variedades y en la salsa solo se

expende una salsa de queso. (Ver Anexo 9)

4.1.1.2. Estudio de tiempos

Para el estudio de tiempos se realizd un levantamiento de 5 observaciones en campo.
A continuacién, se aplicd la formula del método estadistico para establecer si la
cantidad de observaciones previas es suficiente para el estudio. En el Anexo 7 se
muestra el cdlculo del nUmero de observaciones para cada actividad de la compra
de materia prima e insumos y confrol de inventarios. Se concluye que no es necesaria

la adiccion de ciclos extras en ninguna de las actividades. Por ofro lado, en el Anexo
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8 se observa el cdlculo del indice de desempeno (ID) para cada actividad, para ello

se empled la férmula:

D= TI
" TR

Donde:
TI= tiempo ideal
TR= tiempo real

Cabe destacar que los datos para el cdlculo se obtuvieron de la empresa (Tl) y de los
tiempos registrados en la empresa (TR), puesto que este Ultimo equivale al tiempo

promedio de la tabla de estudio de tiempos.

En el Anexo 10 se observan las columnas de descripcion de elementos, ciclos,
sumatoria T, Tiempo promedio, indice de desempefo y tiempo normal. Donde la
descripcion detalla las actividades del proceso; los ciclos son los dias que se
levantaron los tiempos para el estudio; la sumatoria T es la suma de los tiempos de los
ciclos en cada actividad; el tiempo promedio es el promedio en que se realiza cada
actividad; el indice de desempeno refleja la confianza y capacidad de realizar la
actividad por parte de los empleados a fin de estandarizarla; tiempo normal es el
fiempo ideal pararealizar esa actividad y se obtiene al multiplicar el fiempo promedio

y el indice de desempeno.

4.1.1.3. Caracterizacion de procesos

Los procesos para estudiar en la presente investigacion son la compra de materia
prima e insumos y el control de almacenes. Cabe destacar que el almacenaje se
realiza solo para insumos, dado que la materia prima se emplea de manera

inmediata en la produccidn, por lo que no requiere de almacenamiento.

4.1.1.3.1. Compras de materia prima e insumos
Descripcion del proceso de compra de materia e insumos

El proceso de compras de materias primas se realiza a diario y el pedido para compra
de insumos se realiza cada 15 dias. Por su parte, el abastecimiento de materia prima
toma un dia para su tiempo de entrega, esto debido a que se realiza el pedido el dia
anterior en base a la produccidon del dia siguiente. Pero, en el caso de los insumos al

ser productos diferenciados como: fundas, cajas, conservantes, acidos, entre ofros,
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presentan tiempos de aprovisionamiento diferentes, esto se puede visualizar en el

Anexo 10.

Por otfro lado, el costo general de operacion del departamento de compras (materia
e insumos) es de 890 dolares mensuales, en el mismo se considera el sueldo bdsico de
2 empleados (850 dodlares) y 40 ddlares por servicios bdsicos (Ver Anexo 11). Cabe
destacar que los pedidos de materia prima se entregan a tiempo y en las condiciones
establecidas, situacion que se repite en los insumos. Por otro lado, los proveedores de
materia prima son 3, de los cuales 2 proveen leche de vaca y 1 leche de cabra. En el

Anexo 12 se muestran las cantidades suministradas por cada proveedor:

En el Anexo 12 se observa que solo un proveedor de los 3 cuenta con certificacion
Buenas Practicas Agropecuarias (BPA), esto garantiza que su producto es de calidad,
pero No asegura que el proveedor vaya a cumplir con las exigencias de cantfidad de
leche requeridas por la empresa. Este es el caso de la leche de cabra, puesto que se
requiere mayor cantfidad para la produccién en Mondel. A esto se anade que
Mondel no evalUa a los proveedores para constatar la capacidad de produccion, la
flexibilidad en entrega, tiempos de operacién, costos, entre otros pardmetros. Esto
puede conllevar problemas de cantidades insuficientes, tiempos elevados en la
enfrega, escasez, inestabilidad en precios de compra, e incluso ruptura de la cadena

de suministro.

En el caso de los proveedores de insumos se cuenta con 22, los mismos son nacionales
e intfernacionales, localizdndose en Quito, Guayaquil y Alemania. De la totalidad de
los proveedores se conoce que 15 tienen certificaciones Buenas Prdcticas de
Manufactura (BPM) para validar la calidad de sus productos, esto se constata en la

ficha técnica solicitada por Mondel Quito a los diferentes proveedores.

En el Anexo 13 se observa el diagrama de flujo de compra de materia prima vy la
descripcion de sus actividades. Y en el Anexo 14 se detalla el diagrama de flujo de

compra de insumos y la descripcion de sus actividades.

4.1.1.3.2. Control de Inventarios y Aimacenes
Descripcion del proceso de control de inventarios y Alimacenes

El almacenamiento solo se realiza en los insumos, dado que la leche no se almacena,

se utiliza inmediatamente después de la prueba de calidad. En las existencias de los
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insumos se ha observado una elevada cantidad de productos (ver Anexo 10). Esto
conlleva a costos elevados por almacenaje, mantener capital congelado vy riesgos

de pérdida por obsolescencia o dano.

Por ofro lado, Mondel no conserva stock de seguridad puesto que siempre tienen
insumos y no consideran necesaria esta accion. La empresa tampoco calcula el
punto de reorden, nivel minimo y mdximo de existencias, ruptura de stock, stock
optimo, duracion de inventario, lo que ha conllevado a almacenar una cantidad
total de 8.806 unidades de producto. A nivel econdmico el costo de almacenar es de
900 dolares, compuesto de 850 ddlares por el sueldo de dos frabajadores y 50 ddlares

por servicios bdsicos de luz, agua e internet. (ver detalle de costos Anexo 15).

Para finalizar se destaca que el control de los inventarios se realiza de manera manual
y esporddica, puesto que se olvidan de registrar las entradas y salidas, e incluso el

inventario fisico es complejo de realizar por la cantidad de productos.

En el caso de las instalaciones del almacén sus dimensiones son 3x3m. Al interior de
estas hay 3 estanterias y una nevera para el almacenamiento de los insumos. La
estanteria 1 contiene papeleria para empaque (fundas y cartones de empaque), en
la estanteria 2 se encuentra la papeleria (cinta, fundas de basura, papel industrial,
guantes, jabdn, gafas de seguridad) y en la estanteria 3 se encuentran insumos de
produccion (dcido de sorbato, pectina, conservantes, agua destilada, telas de

moldeo, 3 pimientas, descremadora y agua oxigenada).

Por su parte, en la nevera se encuentran: fodos los fermentos, pimelac, sobres varios,
probat, cuagjo, annato, roqueforti y ofros insumos que requieren de frio para su
conservacion. También hay un drea para el aimacenaje de sal, la cual se encuentra
en quintales, pero internamente estd clasificada por fundas (Ver Anexo 16). Cabe
destacar que, si bien existen extfintores en las instalaciones de la empresa, no hay
ninguno en el almacén y tampoco se cuenta con botiquin de primeros auxilios, lo que
representa un riesgo en caso de siniestros. Y en el Anexo 17 se muestra el diagrama

de flujo de control del inventario con el detalle de las actividades.
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4.1.2. Evaluacion de gestion de compras y control de inventarios y almacenes de la
empresa MONDEL.

4.1.2.1. Cdlculo de KPI

La evaluaciéon se realizd en base a la aplicacion la métrica de Key Perfomance
Indicator (KPI), dado que facilitan la medicion y control del cumplimiento de objetivos
y el desempeno de las actividades especificas. Los resultados facilitan la deteccion
de falencias y su aplicacién constante permite la mejora contfinua. El cdlculo

detallado se puede observar en el Anexo 18.

Como se observa con los indicadores la gestion es adecuada, si bien se presentan
algunos aspectos a mejorar como la certificacién y evaluacién de proveedores y en
el caso de los inventarios se presenta entregas incompletas por parte de la matriz en
Quito. Este aspecto es complejo dado que si no se tienen los inventarios completos

no se puede realizar la produccion y se generan retrasos.

Como conclusidn de este apartado se puede destacar que se emplearon los KPIs
para la evaluacion de la gestion de compras y control de inventarios, siendo los
indicadores para compras: tiempo de ciclo, costo de realizar un pedido, nUmero total
de proveedores, porcentaje de proveedores certificados, porcentaje de proveedores
evaluados, porcentaje de enfregas perfectas, porcentaje de volumen de compra por
proveedor y porcentaje de proveedores puntuales. Y para inventarios: inventario
promedio, stock de seguridad, nivel minimo de inventario, punto de reorden, nivel
maximo de existencias, stock optimo, porcentaje de ruptura en stock, duracién de
inventario, porcentaje de capacidad de almacén, costo de unidad almacenada y

cobertura de stock.

4.1.2.1.1. Resumen de indicadores de abastecimiento

Los indicadores de abastecimiento exhiben lo siguiente: tiempo de ciclo para la
materia prima es de 1 dia y de 15 dias para los insumos, el costo de realizar un pedido
es de 27,81 ddlares, 33% proveedores certificados y 0% proveedores evaluados en
materia primay eninsumos el 68,18% son proveedores certificados. Ademds, el 52,02%
de las compras de materia prima corresponde a un solo proveedor. Finalmente, el
100% de los enfregas tanto en materia prima como en insumos han sido

perfectamente entregadas.
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4.1.2.1.2. Resumen de indicadores de confrol de inventarios y almacenes

En el caso de los indicadores de control de inventarios y almacenes, dada la cantidad
de referencias existente se realizaron cdlculos promedios y el cdlculo individual,
encontrdndose lo siguiente: inventario promedio general es de 122 unidades,
recentdndose los mayores niveles en cajas camembert (1.251), fundas 15x17 y cajas
brie (1.002); respecto a stock de seguridad se ubico el promedio general en 1.250 y
en fundas y cajas brie en 1.000 unidades. En cuanto al nivel minimo de inventario para
las cajas camembert se ubicd en 1.500 unidades y en fundas y cajas brie en 1.200
unidades. En punto de reorden de las cajas camembert se obtuvo 2.750 y para fundas
y cajas brie 2.200 unidades. Finalmente, en stock 6ptimo se obtuvo 2.153 unidades en
cajas camembert y 1.722 en fundas y cajas brie. En la ruptura de stock se presentd un
nivel general de 13%; y en la duracién de inventario se obtuvo un nivel general de 17

dias, siendo los mayores tiempos 90 y 60 dias para cajas camembert y sosa caustica

respectivamente.
4.1.2.1.3. Comparacién antes y después de la aplicacion de plantillas
Tabla 5. Indicadores antes y después
Indicadores Férmula Antes Después
Inventario promedio Inventario inicial + final
2 122,37 unidad 144,52 unidad
Stock de seguridad Tiempo de entrega habitual
* consumo promedio diario 114,26 unidad 96,35 unidad
Stock minimo Stock de Seguridad
+ Minimo de seguridad 137,11 unidad 115,62 unidad
Punto de reorden Tiempo de entrega habitual
* consumo promedio diario
+ stock minimo 251,37 unidad 211,97 unidad
Stock mdéximo Tiempo que se requiere abastecimiento
+ tiempo de reposicion 342,78 unidad 289,05 unidad
Stock optimo o- 2% kD
G 196,79 unidad 165,94 unidad
Porcentaje de ruptura cantidad no suministrada 100
*
cantidad solicitada 12,97% 5,05%
Duracion en inventario Inventario final
* 30
en dias consumo mensual 16,82 dias 15,00 dias
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Costo unidad Costo operacion almacenamiento

almacenada Numero de Unidades almacenadas 0,10 centavos 0,12 centavos
cobertura de stock Inventario actual 100
*
Consumo promedio 56,06% 50,00%

4.1.2.2. Check list basado la NTE INEN 3039

En el Anexo 19 se puede observar un check list con algunos requerimientos para el
almacenamiento de materia prima e insumos para la produccidén de alimentos, estos
se basan en la NTE INEN 3039. Como resultado general se obtuvo un 83,67% de
cumplimiento; es decir, solo se incumplen 8 requerimientos de los 49, estos se enlistan

a continuacion:

1. Las instalaciones cuentan con extintores de incendios y espacio designado

para su conservacion.
2. Lasinstalaciones cuentan con botiquin de primeros auxilios.
3. Lasluces deben poseer proteccion ante rupturas.

4. Los alimentos no estdn en contacto con el piso, se ubican a una distancia

minima de 20 centimetros lejos del suelo.

5. Los elementos de limpieza y desinfeccidén se mantienen en una zona aparte,
de forma que no contaminen los alimentos, utensilios, equipos, maquinaria o

ropa.

6. Los detergentes empleados para la desinfeccidon y limpieza no se deben

almacenar cerca de alimentos o insumos para preparacion.
7. El establecimiento evita el aimacenamiento de cantidades excesivas.

8. Se deben establecer criterios de aceptacion de los proveedores y mantener

registros del cumplimiento de las especificaciones establecidas para ellos.

Las medidas para cumplir 1,2,5 y é se pueden observar en el layout del Anexo 16,
donde se disponen dreas para su colocacion al interior de la bodega. Ademds de
establecer la necesidad de reordenar el contenido de las estanterias, esto dado que
actualmente contienen elementos de limpieza y aseo para los empleados, las cuales

estdn junto a algunos insumos para produccién. En el caso del requerimiento 3 se
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requieren protecciones para la iluminacidén, para evitar danos en caso de ruptura. En
el 4 se necesitan medidas de reorganizacion, especialmente en el drea de
almacenamiento de sal, esto se cumple empleando pallets para ubicar los sacos de
sal y alejarlos del suelo a la distancia de 20 cm. En cuanto al requerimiento 7, se
plantean los indicadores y las plantillas para disminuir las cantidades de insumos
almacenadas y en el requerimiento 8 se han disenado plantillas para evaluar a los

proveedores.
4.1.3. Proceso de compras para la optimizaciéon del control de inventarios y
almacenes de la empresa MONDEL.

4.1.3.1. Aspectos para optimizar en el proceso de compras de materia prima e

insuMos
Compra de materia prima

La empresa MONDEL realiza los pedidos de compras por medio de una solicitud de
orden de pedidos la cual es aceptada o rechazada por el jefe de compras vy
bodegas de la ciudad de Quito mediante correo electrénico. El antiguo diagrama

de flujo se observa en el Anexo 13.

1
SOLICITUD POR 2 4

.| soucTupa N 3 )
PARTE DE > PROVEEDOR TRANSPORTE RECEPCION DE

PRODUCC \-/____\ MATERIA PRIMA

b
Y

A J

6
7 REGISTRO DE 5
INGRESO A INGRESO DE PRUEBA DE
PRODUCION MATERIA FRIMA CALIDAD

N

Y
F

TIEMPO
- 17,1 Minutos
. 04,0 Minutos
. 69,8 Minutos
44 9 Minutos
. 16,9 Minutos
. 10,0 Minutos
. 27,2 Minutos

Figura 1. Diagrama de flujo optimizado (compra de materia prima)

1. Lasolicitud de produccion establece los requerimientos de materia prima para

el dia siguiente.
2. Se emite una solicitud hacia el proveedor mediante una llamada.

3. Se redliza el transporte de la leche desde el proveedor hacia la planta, el

transporte estd a cargo del proveedor.
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4. llegalaleche ala planta, para el ingreso se solicitan datos del proveedor y se

permite el acceso.

5. Se redliza prueba de pardmetros para establecer si la leche cumple con los
requerimientos para la produccion.
6. Se readliza el registro de la materia prima para mantener un control de la

informacion.
7. Ingresar la materia prima a produccion.

Como se observa el proceso coloreado es el que se integra para optimizar el proceso
general de compra de materia, en este caso es el registro de ingreso de la materia
prima. Esto es necesario para poseer estadisticas e informacién sobre las cantidades
recibidas, precios y proveedores. Cabe destacar que, a pesar de incluir una nueva
actividad el tiempo disminuye de 199,3 minutos a 189,9 minutos, equivalente a 9,4
minutos de diferencia. Esto se debe al registro de los tiempos promedio y normal,
siendo el tiempo promedio el correspondiente a las actividades del antes y el fiempo
normal a las actividades del después. Estos valores provienen del estudio de tiempos

(ver Anexo 10).
Compra de insumos

La empresa realiza la compra de insumos en la matriz de Quito, debido a las

especificaciones de los mismos. El antiguo diagrama de flujo se puede observar en el

Anexo 14.
FIN e NO |«
1 2 3
REVISAR PUNTO DE OFDEN DE FEDIDO SOLICITUD DE 4
REORDEN E »| PROCEDENTE DE > PEDIDO .
INVENTARIO BODEGA PROBACIO
RESTANTE (PLANTILLA) - >
TIEMPO
1. 5,0 Minutos
2.9,1 Minut 7 8 .
Y M.'”“tﬂf LLEGADADE |« TRANSPORTE DE |« PREPARACION DE
- .1 Minuios INSUMOS INSUMOS PEDIDD
42502 Minutos

5. 26,9 Minutos
6. 3354 Minutos
7. 27,0 Minutos
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Figura 2. Diagrama de flujo optimizado (compra de insumos)

1. Se revisa en la plantilla las existencias para determinar los elementos que se

requieren comprar en Quito.
2. Bodega emite las necesidades de insumos para la produccion.
3. Se emite la solicitud del pedido hacia la matriz en Quito.

4. Se toma la decision de aprobar los items o no, de acuerdo con la

disponibilidad de los elementos.
5. Sereadliza la preparacion del pedido desde Quito a Tulcdn.
6. Se moviliza el pedido hacia Tulcan.
7. Elvehiculo llega a las instalaciones de la planta en Tulcdn.

Como se observa la mejora principal en la compra de insumos es la revision del punto
de reorden e inventario sobrante en la plantilla de Excel, esto con el fin de conocer
las cantidades actuales y verificar si existe la necesidad de emitir una solicitud de
pedido de insumos. Al realizarse de manera automatica se pueden disminuir tiempos
y costos de operacion, esto dado que se piden las cantidades adecuadas evitando

rupturas o sobreabastecimientos.

La disminucion de tiempo de 681,0 minutos a 663,0 minutos, equivalente a 18,0
minutos. Esto se debe al registro de tiempos promedio (antes) y normal (después) de
trabajo provenientes del estudio de tiempos (ver Anexo 10). Cabe destacar que en
tiempos la espera de aprobacion desde Quito y el transporte son los que registran
mayores tiempos, esto se debe a la distancia entre ciudades; es decir, que no se
presentan tfiempos muertos. A pesar de ello, se puede disminuir aun mds el tiempo en

la aprobacién con mejora del flujo de comunicacion.

4.1.3.2. Aspectos para optimizar en el proceso de control de inventarios y almacenes

El antiguo diagrama de flujo del control de inventarios se puede observar en el Anexo
17.
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Figura 3. Diagrama de flujo optimizado (control de inventarios)

Se revisa la carga que llega a la planta desde Quito para constatar cantidad,
caracteristicas y fechas de caducidad.

Se verifica el cédigo de la plantilla, dado que al registrarlo en la plantilla los
campos se rellenan de manera automdatica.

Se registra el ingreso de las unidades a la bodega en la plantilla para obtener
las existencias actuales.

Se ubican las existencias en las zonas correspondientes y se organizan
colocando las unidades existentes primeras para su consumo vy las unidades
que llegan después para evitar que se caduqguen.

Se recibe la solicitud proveniente de produccidén con los items necesarios para
la produccion.

Se verifica la existencia del item.

En caso de existir, se registra la salida en la plantilla para actualizar el nUmero
de existencias.

En caso de no existir, se notifica al drea de compras para la emisién del pedido

correspondiente hacia Quito.

Como se observa el tiempo de operacién incrementd de 85,8 minutos a 108,09,

equivalente a 22,29 minutos extra, debido ala infegracién de seis operaciones nuevas

(verificacion de cddigo, registro de ingreso, recepcion de solicitud de produccion,

verificacion de existencias, registro de salida y nofificacién a compras y produccion).
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Cabe destacar que en esta optimizacion se empled una plantila de Excel
automatizada para el registro de entradas y salidas y el cdlculo del inventario actual
para conocer existencias y el costo de estas. Con este contexto se aclara que la
verificacion de cdédigo se realiza para agilizar el registro de ingresos en la plantilla,
puesto que al colocar el cdédigo correspondiente se rellenan automdaticamente los

datos del insumo vy solo se requiere de colocar las cantidades.

Por su parte, al recibir la solicitud desde produccion, se pretende disminuir los tiempos
de operacién al constatar la existencia de los insumos requeridos en la bodega. En
caso de ser una respuesta positiva se registra la salida de los insumos en la plantilla
para el cdlculo automdatico de las existencias en inventario. En caso de ser negativa
la respuesta se emite una notificacién a produccion y compras para las acciones

perfinentes.

4.1.3.3. Proceso de evaluacion de proveedores de materia prima

En la plantilla de evaluacion de proveedores del Anexo 25 se puede observar que
cuatfro campos de interés sobre los que se ha realizado las preguntas de evaluacion
como son: calidad, flexibilidad, compromiso. Al aplicar la plantilla a los proveedores
de materia prima se alcanzard una nota y clasificaciéon de los proveedores actuales,
lo que genera la oportunidad de conocer las relaciones de trabajo a establecer. Se

detalla un ejemplo de uso en el Anexo 26.

4.1.3.4. Nuevo diseno de Layout del almacén

Como se observéd anteriormente (Anexo 16) la distribucion de las estanterias dejaba
espacios vacios y presentaba un riesgo como es la falta de botiquin y extintor de
incendios. Por ende, en el Anexo 27 se exhibe como se deberian distribuir los espacios

integrando estos elementos de seguridad.

Como se observa la mejora principal es la adicion de espacios para colocar el extintor
de incendios y el botiquin, los cuales se han dispuesto de modo que faciliten su
acceso para los empleados. Por ofro lado, en algunas estanterias se encuentran
algunos elementos que pueden integrarse al botiquin como agua oxigenada,
alcohol, ente otros. Finalmente, se puede observar una redistribucion de los espacios
para la circulacién es decir la estanteria 1 contiene los elementos con mayor rotacion,
seguida por la nevera, estanteria 2 y estanteria 3, con ello estos dos sitios estdn al

alcance de los empleados.
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4.1.3.5. Plantillas de Excel para optimizar el control de inventarios

4.1.3.5.1. Comparativa de software para el control de inventarios

Como se observa en el Anexo 28, si bien los sistemas informdaticos de paga contienen
caracteristicas Unicas, estas requieren de inversibn elevada, ademds de
capacitaciones y pagos constantes. En el caso de la plantilla, esta es especifica, es
decir solo se emplea para la funcidn de registro de entradas y salidas a diferencia del
software de paga. Por otro lado, se debe prestar atencién especial al ingresar los
datos puesto que al depender del empleado estos pueden cometer errores y generar
resultados negativos. Asimismo, se debe intensificar el control de acceso a la
informacion y su edicion, evitando la alteracién por ajenos a la empresa. En
conclusién, la plantilla sirve para empresas que estn empezando y requieren un
control bdsico, pero a medida del paso del tiempo y crecimiento de la empresa se
requiere de opciones comerciales para el control eficiente y la integracién de otras
funciones de mejora a la gestion empresarial como los ERP (Enterprise Resource

Planning).

4.1.3.5.2. Plantilla de optimizaciéon del control de inventarios y almacenes

En la guia del Anexo 30 se detalla el uso de las plantillas. Esto es relevante en caso de

que ofras empresas quieran implementarlo.
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EMPRESA MONDEL S. A

STATUS

LISTADO DE INSUMOS:

f@insuvo _ Bllcarecoria Blauviacin _ ElunioapBlstatus B2 inpicapor D ALerTA_BdIsTock minivo BTy VTN e T
AAA-111 FERMENTO MM100 Produccién Almacen insumos  UNID. 0K 17 75
AAA-112 FERMENTO YOMIX Produccién Almacéninsumos  KG. 0K 16 48
AAA-113 FERMENTO TM81 Produccion Almacén insumos  LT. oK 19 113
AAA-114 FERMENTO CAMABERTI Produccion Almacén insumos  UNID. oK 5 28
AAA-115 FERMENTO ROQUEFORTI Produccién Almacéninsumos  KG. OK 10 61
AAA-116 FERMENTO ALP D Produccién Almacéninsumos  LT. oK 2 8
AAA-117 FERMENTO PROBAT 22 Produccién Almacéninsumos  UNID. OK 6 30
AAA-118 CUAJO CHIMAX Produccion Almacéninsumos  KG. OK 2 12
AAA-119 COLORANTE ANATO Produccion Almacéninsumos LT oK 168 200
AAA-120 HISOPOS PARA LUMINOMETRO  Produccion Almacéninsumos  UNID. OK 12 71
AAA-121 CLORURO DE CALCIO Produccién Almacéninsumos  KG. OK 163 320
AAA-122 PRESERVANTE PARA QUESO Produccién Almacéninsumos  LT. oK 0 30
AAA-123 TRES PRIMIENTAS Produccién Almacéninsumos  UNID. OK 2 13
AAA-124 TELAS DE MOLDEO Produccién Almacéninsumos  KG. 0K 10 58
AAA-125 TELAS DE PRENSADO Produccion Almacén insumos  LT. oK 5 50
AAA-126 SORBATO DE POTASIO Produccién Almacéninsumos  UNID. OK 1 27
AAA-127 BENZOATO DE SODIO Produccion Almacén insumos  KG. oK 0 32
AAA-128 OREGANO Produccién Almacéninsumos  LT. OK 1 13
AAA-129  ACIDO CITRICO Produccién  Almacéninsumos  UNID. oK 0 17
AAA-130 PECTINA Produccién Almacéninsumos  KG. OK 0 45
AAA-131 PIMALAC Produccion Almacéninsumos LT oK 108 602
AAA-132 BACTERIA LINENS Empaque Almacéninsumos  UNID. oK 2 12
AAA-133 FUNDAS 9X14 Empaque Almacéninsumos  KG. oK 328 1320
AAA-134 FUNDAS 50 X 72 Empaque Almacéninsumos  LT. oK 28 168
AAA-135 FUNDAS 30 X 34 Empaque Almacéninsumos  UNID. oK 2% 1774
AAA-136 FUNDAS 15 X 17 Empaque Almacéninsumos  KG. oK 2000 12000
AAA-137 FUNDAS 30 X 42 Empaque Almacéninsumos  LT. oK 300 300
AAA-138 CAJAS DE ANDEAN BLUE Empaque Almacén insumos  UNID. oK 600 3600
AAA-139 CAJAS DE CAMAMBERT Empaque Almacén insumos  KG. oK 2500 15000
AAA-140 CAJAS DE BRIE PORCIONES Empaque Almacéninsumos  LT. OK 2000 11000
AAA-141 CAJAS DE BRIE BLOQUE Empaque Almacén insumos  UNID. OK 25 120
AAA-142 CAJAS DE ROMANO Empaque Almacéninsumos  KG. OK 29 46
AAA-143 CAJAS DE EMBALAJE Empaque Almacéninsumos LT OK 1 125
AAA-144 DIOXPAR Produccion Almacéninsumos  UNID. OK 20 40
AAA-145 SANITS 100 Produccion Almacéninsumos  KG. OK 10 20
AAA-146 SOSA CAUSTICA Produccién Almacéninsumos LT oK 1 6
AAA-147 RECIPIENTE PARA CAMAMBERT  Produccion Almacéninsumos  UNID. OK 1 6
AAA-148 SAL CRISAL Produccién Almacéninsumos  KG. oK 199 200
AAA-149  SAL INDUSTRIAL Produccién Almacéninsumos  LT. 0K 2 8

CODIGO & TIPO 2 CATEGORIARI _UNIDAD Bal Frecuencia__[Bllcantidad de suministro |

Lunes, Miércoles,

111-PROUNO Leche de vaca Produccion Litros Viernes, Domingo 1250
112-PRODOS Leche de vaca Produccion Litros Martes, Jueves, Sabado 1500
113-PROTRES Leche de cabra Produccion Litros Lunes 500,

Figura 4. Plantilla de optimizacion del control de inventarios y almacenes

Como se observa en la plantilla se cuenta con las columnas de codigo, insumo,
categoria, almacén, unidad, estado, indicador de alerta, stock minimo y existencia
actual. De las cuales las cinco primeras corresponden a informacién proveniente de
la empresa, mientras el estado, indicador de alerta, stock minimo y existencia actual
se calculan mediante formulas e informacién proveniente de la bodega. Por ende,

los registros son vitales para el funcionamiento de la plantilla.

En la parte inferior se ubica el registro para la leche como materia prima por cada
proveedor con su respectivo cddigo, categoria, unidad, frecuencia de entrega y
canfidad a suministrar. En base a estos datos se realizard la automatizaciéon de llenado
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en los datos aingresar en la plantilla de registro de ingresos y salidas. Se debe destacar
que este proceso se realiza con el fin de mantener registro de la actividad, dado que

la leche no se almacena y en su lugar se utiliza inmediatamente para la produccion.
4.1.3.5.3. Proyeccién de consumo de insumos

En la tabla 6 se observa el consumo histérico de los insumos de la empresa Mondel
empleando los mismos se realizé una proyeccion del consumo con regresion lineal

para los proximos 3 meses, los cuales se detallan en la plantilla de compras. El cdlculo

individual de las proyecciones se puede observar en el Anexo 6.
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Tabla é. Proyeccién de consumo

CONSUMO MENSUAL PROYECCION
Descripcién Insumo
2021-Julio 2021-Agos. 2021-Sep 2021-Oct 2021-Nov  2021-Dic 2022-ene 2022-feb 2022-mar
FERMENTO MM100 20 15 16 21 18 15 23 23 24
FERMENTO YOMIX 17 16 15 15 15 16 20 20 21
FERMENTO TM81 19 13 20 21 20 20 22 22 23
FERMENTO CAMABERTI 19 12 15 16 17 17 19 20 20
FERMENTO ROQUEFORTI 12 13 15 13 14 14 15 15 16
FERMENTO ALP D 2 1 2 2 2 2 4 4 5
FERMENTO PROBAT 22 6 6 6 7 6 6 8 9 9
CUAJO CHIMAX 2 2 2 2 2 2 5 5 6
COLORANTE ANATO 78 77 80 78 80 79 80 80 81
LHLIJSI\S\)IIZ%SI\APEAT\RRS 12 11 12 12 12 13 14 14 15
CLORURO DE CALCIO 184 182 184 183 182 181 185 185 186
PRESERVANTE PARA QUESO 5 4 3 4 4 5 5 ) )
TRES PRIMIENTAS 2 3 2 3 2 3 3 4 4
TELAS DE MOLDEO 16 17 16 16 17 15 18 19 19
TELAS DE PRENSADO 5 5 5 5 5 5 9 10 10
SORBATO DE POTASIO 2 4 2 3 5 5 6 6 7
BENZOATO DE SODIO 3 3 2 4 3 4 5 6 6
OREGANO 3 3 4 3 4 4 5 ) )
ACIDO CITRICO 3 4 3 4 4 3 8 9 9
PECTINA 2 3 3 2 3 3 7 7 8
PIMALAC 100 100 100 100 100 100 105 106 107
BACTERIA LINENS 3 2 3 2 3 2 4 5 5
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FUNDAS 9X14

FUNDAS 50 X 72
FUNDAS 30 X 34
FUNDAS 15X 17
FUNDAS 30 X 42

CAJAS DE ANDEAN BLUE
CAJAS DE CAMAMBERT
CAJAS DE BRIE PORCIONES
CAJAS DE BRIE BLOQUE
CAJAS DE ROMANO
CAJAS DE EMBALAJE
DIOXPAR
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SOSA CAUSTICA
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4.1.3.5.4. Plantilla optimizaciéon de compras

En la Figura 5 se observa la plantilla de optimizacién de la compra de materia prima.
Esta contiene las columnas de fecha, cédigo, tipo, categoria, unidad y cantidad. Esta
plantila a diferencia de la plantilla insumos pues no presenta indicadores de
seguimiento para comprar solo las cantidades requeridas, puesto que la leche no se
almacena. La compra de leche se realiza en base a una cantidad establecida
previomente y se emplea de manera inmediata al ingresar a la planta; en
consecuencia, la empresa no tiene instalaciones para su almacenaje. En caso de
presentarse faltante en leche para la produccion se solicita a la finca de la empresa,
siendo mds efectivo que conservar un stock de seguridad. La plantilla entonces se
emplea como un registro de las cantidades empleadas en la produccion para su
posterior monitoreo.
recHA Bl copico  Bareo  BdcatecoriABI unibap B canTiDACRd
24/6/2023 111-PROUNO Leche devaca Produccién Litros s 1250
25/6/2023 112-PRODOS Leche de vaca Produccion Litros Y 1500
Py
v

26/6/2023 113-PROTRES Leche de cabra Produccién  Litros 500
27/6/2023 111-PROUNO Leche devaca Producciéon  Litros -1250,

Figura 5. Registro de entradas y salidas de materia prima

Contrario a la materia prima, en la Figura 7 se observa la plantilla para la optimizacién
de compra de insumos. En esta se identifican las columnas: cddigo, descripcion,
unidad, saldo actual, costo unitario, costo total, proyecciones de consumo, total
consumo proyectado, restante, consumo diario, stock de seguridad, stock minimo,
punto de reorden, stock méximo, duracién en dias, costo por almacenar, inventario

6ptimo. Los cuales corresponden al cdlculo de KPI.
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INFORMACION DE INSUMOS

CONSUMO
TRIMESTRAL

CALCULOS E INDICADORES

Total

Restante

AT A Unidad |Saldo Actual | Costo X . . |Consumo| Stock de | Stock |Punto de| Stock [Duracién|Costo por | Inventari
Cadigo Descripcion Insumo X y . Costo total |ene-22|feb-22|mar-22| consumo |[(inventario Ay . P a a L

Medida| Inventario | Unidad . final) diario |seguridad|minimo | reorden [méaximo| en dias |almacenar| o optimo

001|FERMENTO MM100 Gramos $ 20,00 $ 1.500,00 23 23| 24 70 5 0,78 12 14 26 35 6| 0,50 28|
002|FERMENTO YOMIX Gramos $ 15,50 $ 744,00 20 20| 21 61 -13 0,68! 10| 12 22 31 -19 -1,30 26!
003|FERMENTO TM81 Gramos $ 20,35 $ 2.299,55 22 22| 23 67 46 0,74 11! 13 25 34 62 4,60 27!
004|FERMENTO CAMABERTI Gramos $ 20,00 $ 560,00 19 20| 20 59 -31 0,66 10! 12 22 30 -47 -3,10 26
005|FERMENTO ROQUEFORTI Gramos $ 20,00 $ 1.220,00 15 15| 16 46 15! 0,51 8| 9 17 23| 29 1,50 23|
006|FERMENTO ALP D Gramos $ 25,00 $ 200,00 4 4 5 13 -5 0,14 2, 3 5 7 -35 -0,50 12|
007|FERMENTO PROBAT 22 Gramos $ 20,00 $ 600,00 8 9 9 26 4 0,29 4 5 10 13| 14/ 0,40 17|
008|CUAJO CHIMAX Litros $ 7,00 $ 84,00 5 5 6 16 -4 0,18 3 3 6 8| -23 -0,40 13|
009|COLORANTE ANATO Gramos $ 5,50 $ 1.100,00 80 80 81 241 -41 2,68 40 48 88 121 -15 -4,10 52|
010[|HISOPOS PARA LUMINOMETRO|Unidad $ 80,00 $ 5.680,00 14 14/ 15 43 28| 0,48 7 9 16 22| 59 2,80 22|
011|CLORURO DE CALCIO Kilo $ 9,50 $ 3.040,00 185 185 186 556 -236 6,18 93| 111 204 278 -38 -23,60! 79|
012|PRESERVANTE PARA QUESO [Kilo $ 15,00 $ 450,00 5 6 6 17 13| 0,19 3 3 6 9 69 1,30 14/
013| TRES PRIMIENTAS Kilo $395 $51,35 3 4 4 11 2, 0,12 2, 2 4 6 16! 0,20 11!
014|TELAS DE MOLDEO Metros $ 6,50 $ 377,00 18 19| 19 56 2, 0,62 9 11 21 28| 3| 0,20 25|
015|TELAS DE PRENSADO Metros $7,25 $ 362,50 9 10| 10 29 21! 0,32 5 6 11 15| 65| 2,10 18|
016|SORBATO DE POTASIO Kilo $12 $ 324,00 6 6 7 19 8| 0,21 3 4 7 10! 38 0,80 15|
017|BENZOATO DE SODIO Kilo $325 $ 104,00 5 6 6 17 15! 0,19 3 3 6 9 79 1,50 14/
018|OREGANO Gramos $ 1,50 $ 19,50 5 6 6 17 -4 0,19 3 3 6 9 -21 -0,40 14/
019|ACIDO CITRICO Kilo $3 $51,00 8 9 9 26 -9 0,29 4 5 10 13| -31 -0,90 17|
020|PECTINA Kilo $5 $ 225,00 7 7 8 22 23| 0,24 4 4 8 11! 94 2,30 16!
021|PIMALAC Gramos $ 100,00 $ 60.200,00 105 106 107 318 284 3,53 53| 64 117 159 80 28,40 59|
022|BACTERIA LINENS Unidad $22,34 $ 268,08 4 5 5 14| -2 0,16 2, 3 5 7 -13 -0,20 12|
023|FUNDAS 9X14 Unidad $1,00 $ 1.320,00 311 311 312 934 386 10,38 156 187 342 467 37 38,60 102
024|FUNDAS 50 X 72 Unidad $ 2,00 $ 336,00 31 31 32 94 74 1,04 16! 19 34 47 71 7,40 32|
025|FUNDAS 20 X 34 Unidad $ 1,50 $ 2.661,00 289 289 290 868 906 9,64 145 174 318 434 94 90,60 98|
026|FUNDAS 15 X 17 Unidad $1,50 $ 18.000,00 2005 2005 2006 6016 5984 66,84 1003 1203 2206 3008 90 598,40 259
027|FUNDAS 30 X 42 Unidad $ 1,50 $ 450,00 305 306 307 918 -618 10,20, 153 184 337 459 -61 -61,80 101
028|CAJAS DE ANDEAN BLUE Unidad $ 1,00 $ 3.600,00 605 606 606 1817 1783 20,19 303, 363 666 909 88 178,30 142
029|CAJAS DE CAMAMBERT Unidad $1,00 $ 15.000,00 2505 2506 2506 7517 7483 83,52 1253 1503 2756 3759 90 748,30 289
030|CAJAS DE BRIE PORCIONES Unidad $1,00 $ 11.000,00 2004 2005 2005 6014 4986 66,82 1002 1203 2205 3007 75| 498,60 259
031|CAJAS DE BRIE BLOQUE Unidad $ 1,00 $ 120,00 38 39 39 116 4 1,29 19 23 43 58 3 0,40 36
032|CAJAS DE ROMANO Unidad $7 $ 322,00 26 27, 27 80 -34 0,89 13 16 29 40 -38 -3,40 30
033|CAJAS DE EMBALAIJE Unidad $1,50 $ 187,50 20 23 22 65 60 0,72 11 13 24 33 83 6,00 27
034|DIOXPAR Caneca $ 80,00 $ 3.200,00 21 22 22 65 -25 0,72 11 13 24, 33 -35 -2,50 27,
035[SANITS 100 Caneca $ 80,00 $ 1.600,00 12 12 13 37 -17 041 6 7 14| 19 -41 -1,70] 20
036[SOSA CAUSTICA Kilo $ 13,99 $ 83,94 2 g 3 8 -2 0,09 1 2 3 4 -23 -0,20] 9
037|RECIPIENTE PARA CAMAMBER|Unidad $4,75 $ 28,50 3 3 4 10 -4 0,11 2, 2 4 5 -36 -0,40] 11!
038|SAL CRISAL Quintales $ 20,00 $ 4.000,00 280 280, 281 841 -641) 9,34 140 168 308 421 -69 -64,10 97
039[SAL INDUSTRIAL Quintales $20 $ 160,00 B 4 4 11 -3 0,12 2, 2 4 6 -25 -0,30] 11!

TOTAL $141.528,92

Figura 6. Plantilla optimizacién de compras
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Restante (inventario final)

CAJAS DEEMBALAIE = 60
CAJAS DE BRIE BLOQUE 4
CAJAS DE BRIE PORCIONES 4986
CAJAS DE CAMAMBERT 7483
CAJAS DE ANDEAN BLUE 1783
FUNDAS 15 X 17 5984
FUNDAS 20 X 34 e 906
FUNDASS50X 72 m 74
FUNDAS 9X14 s 336
PIMALAC =ossm 284
PECTINA v 23
BENZOATO DESODIO 1 15
SORBATO DE POTASIO 8
TELAS DE PRENSADO 1 21
TELAS DE MIOLDEO 2
TRES PRIMIENTAS 2
PRESERVANTE PARA QUESO 1 13
HISOPOS PARA LUMINOMETRO 1 28
FERMENTO PROBAT 22 4
FERMENTO ROQUEFORTI | 15
FERMENTO TM81 = 46
FERMENTO MM100 5

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

Figura 7. Inventario final de insumos después de proyeccion
La Figura 7 presenta el saldo actual del inventario, demostrando existencias elevadas especialmente en cajas camambert (7.483),
fundas 15x17 (5.984), cajas brie porciones (4.986) y cajas andean blue (1.783), esto dado que ademds de cubrir 3 meses de
proyecciones presentan un saldo suficiente para cubrir otros 3 meses mds. Esto es conflictivo debido al costo elevado de
almacenagje, puesto que se presenta un costo de 10 centavos por unidad; es decir, las fundas de 20x34 presentan un costo de
177,40 dolares, las fundas de15x17 un costo de1.200 ddlares, cajas camambert un costo de 1.500 ddlares y cajas brie porciones
con 1.100 ddlares. Por otro lado, en el cloruro de calcio, colorante Anato, fundas de 30x42 y sal cristal no se presentan cantidades
suficientes para cubrir el primer mes de proyeccidn. Por su parte, el capital invertido en las unidades almacenadas es de 141.528,92

ddlares y el costo por almacenar es de 4.759,80 ddlares mensuales.
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4.1.4. Prueba de hipotesis

En el estudio realizado se llevdé a cabo una prueba estadistica de hipdtesis para
determinar si existia una diferencia significativa en los indicadores antes y después de
la aplicaciéon de las plantillas. Se planted una hipdtesis nula que establece que no
existe diferencia significativa entre los indicadores de almacenamiento actuales con
los indicadores propuestos, mientras que la hipdtesis alternativa sugiere que existe una
diferencia significativa. Para evaluar estas hipdtesis, se utilizd la prueba t para
muestras emparejadas en SPSS. Se calcularon las medias, desviaciones estandar y
errores estdndar de los indicadores antes y después. También se analizaron las

correlaciones entre los indicadores.

Para este cdlculo se empled los insumos necesarios la produccion del mes de enero
del ano 2022 en comparacién con los inventarios de insumos existentes a Diciembre
del 2021(Ver Anexo 31). Esto en base a la existencia elevada de los insumos en la
empresa, cabe destacar que el presente cdlculo se realiza como una simulacién de
los beneficios que conlleva disminuir las existencias empleando la plantilla como
herramienta de control; sin embargo, no se ha aplicado en el actuar diario de la
empresa puesto que se requiere de permisos y tiempo que no estd a disposicion de
esta investigacion.

Tabla 7. Prueba de hipdtesis

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N Desv_. 3 Desv. _Error
Desviaciéon promedio
bar | ANTES 125,0625 10 112,26176 35,50029
ar )
DESPUES 109,3616 10 95,86163 30,31411
Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacion — Sig.
Par 1 ANTES y DESPUES 10 ,990 ,000
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
5 95% de intervalo Sig
esv. de confianza de la t I ?
. Desv. . . S bilateral
Media Desviacion 'O diferencia ( )
promedio
Inferior  Superior
Par  ANTES
: DESPUES 15,70086 21,86232 6,91347 ,06150 31,34023 2,271 9 ,049
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Estas estadisticas demuestran que, en promedio, hubo una disminucidn en los
indicadores del drea de almacenamiento después de aplicar las plantillas. La
diferencia en las medias sugiere que los valores disminuyeron en aproximadamente

15,7 unidades en promedio. Esto mediante el siguiente cdlculo:
Diferencia = Media Después - Media Antes
Diferencia = 109.3616 - 125.0625 = -15.7009

La correlacion de 0,990 indica una fuerte relacion positiva entre las muestras
emparejadas antes y después de aplicar las plantillas. Esto significa que existe una
asociacion consistente entre los valores antes y después, y el resultado de la
metodologia tuvo un efecto significativo en los indicadores del drea de
almacenamiento; es decir, habria una mejora en términos de disminuir la cantidad

de insumos almacenados mediante la aplicacion de la plantilla.

La prueba de muestras emparejadas muestra que la diferencia promedio entre las
muestras antes y después es de 15,70 unidades. El infervalo de confianza del 95%
indica que hay una alta probabilidad de que la diferencia real se encuentre entre
0,061y 31,34 unidades.

El valor t de 2,27 junto con la significancia bilateral de 0,049 sugiere que la diferencia
observada es estadisticamente significativa. Esto implica que la metodologia
aplicada en los indicadores del drea de almacenamiento tuvo un impacto
significativo y probablemente contribuyd a la disminucién en los valores después de

su implementacion.

En este caso, el valor p es 0.049, lo cual es menor que el nivel de significancia
convencional de 0.05. Esto indica que hay evidencia estadistica para rechazar la
hipdtesis nula en favor de la hipdtesis alternativa. Por lo tanto, considerando un nivel
de significancia de 0.05, se puede concluir que existe una diferencia significativa

entre los indicadores antes y después de la aplicaciéon de las plantillas.

4.2. DISCUSION

4.2.1. Teoria general de sistemas

La teoria general de sistemas describe a los sistemas como un conjunto de elementos
vinculados enfre si; en consecuencia, se puede percibir a la empresa como un

sistema donde sus departamentos se unen para alcanzar la meta comuin de la
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rentabilidad. Se debe destacar que el sistema al estar interconectado se ve afectado
si un drea presenta problemas. Este el caso de Mondel se han detectado falencias
en el control de inventarios y almacenes, al mantener niveles elevados de insumos,
esto genera aumento en los costos de operacioén, capital congelado y disminucion

en la eficiencia de trabagjo.

En la investigacion de Orellana y Roncal (2019) se estudié también la rentabilidad
desde la teoria general de sistemas, esto dados los conflictos generados en el drea
de compras y almacenes. Las mejoras establecidas le permitieron aumentar la
rentabilidad. Como se observa la Teoria aplica a cualquier empresa u organizacion,
en vista de ser un sistema que requiere el trabajo cooperativo entre sus dreas vy

departamentos.

4.2.2. Diagnéstico la situacion actual de la empresa MONDEL.

Mondel es una empresa dedicada a la produccion de queso, cuenta con 34 anos
de experiencia. Estd dividida en planta de produccion (Carchi) y matriz (Quito), y
cuenta con un plan estratégico con misiéon, vision y mapas jerdrquicos. Por su parte,
la investigacion abordd las dreas de compras, inventarios y almacenamiento. El
punto de partida del diagndstico fue el estudio de tiempos de la compra de materia
prima e insumos y almacenamiento. De ello, los tiempos promedios elevados se
presentaron en tfransporte de materia prima (1:10:35), tfransporte de insumos (4:18:33)
y aprobacion (5:42:13), estos Ultimos dado que los insumos provienen de Mondel
Quito. El estudio de tiempos también permitié establecer los tiempos normales de

trabajo en base al indice de desempeno disminuyéndolos.

Otro método que se empled en la presente fue el flujograma, donde se detalld el
proceso completo y los aspectos a optimizar de la compra de materia prima e
insumos. Para su mejora se realizd un estudio de tiempos para conocer el tiempo
adecuado de operacion. Esto permitid observar una disminucion de tiempo en la
compra de materia prima de 195 a 187 minutos, equivalente a una diferencia de 8
minutos, a pesar de la integracion de una nueva actividad “registro de ingreso de
materia prima”. Esto se debe al estudio de tiempos considerando los tiempos ideales

de trabajo manifestados por la empresa.

Por su parte, en los antecedentes también se empled el flujograma, particularmente
en Asmat y Garcia (2018) donde se localizaron dreas para mejorar, esta

estandarizacion le permitié la disminucion de tiempos muertos y el conocimiento del
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personal de sus responsabilidades y funciones. En la investigacion de Orellana vy
Roncal (2019) también se empled el diagrama de flujo facilitando la disminucidon en
la variabilidad de las compras en 18%. Como se observa el diagrama facilita la
observacion del proceso total, ademds se integran tiempos para detectar las
actividades con bajo desempeno e insertar procesos de mejora. Esta metodologia
no requiere de inversion o conocimientos elevados; por ello, es una alternativa para

cualquier empresa.

Por su parte, los inventarios se realizan en registros de Excel, pero estos son
esporddicos; es decir, a veces se realiza y otras no. Esto impide el conocimiento de
las existencias actuales de la empresa, también se desconoce el capital invertido y
el tiempo de mantenimiento de estas. Se realizan dos pedidos al mes con las
cantidades requeridas, pero esto no se calcula se realiza en base a la experiencia o
los requerimientos de produccioén, conllevando al almacenamiento de cantidades
elevadas. Esto se refleja en la investigacion de Asmat y Garcia (2018), donde se
calculd la cantidad éptima de inventarios empleando Clasificacion ABC, con ello se
disminuyeron los costos de mantenimiento en 18.165 ddlares. Es decir, que la
planificaciéon y el abastecimiento de cantidades cercanas a la demanda permiten

mejorar la operacién de las compras.

Por otro lado, en MONDEL se determind que no se realiza solicitud a bodega para
conocer disponibilidad del producto requerido, en su lugar se extraen las cantidades
directamente desde la bodega y no se llevan registros de estos, imposibilitando el
acceso a informacion actualizada. Por ello, Quinde y Ramos (2018) establecieron un
sistema de indicadores clave de desempeno para el monitoreo constante de las
existencias en inventarios. Esto se acompanaron de manuales de gestidon para el
registro de entradas y salidas los cuales junto a capacitaciones facilitaron detectar el

flujo de las cantidades.

4.2.3. Evaluacion del proceso de compras y control de inventarios y almacenes de
la empresa MONDEL.

Otro aspecto es que se desconoce el estado general de los inventarios respecto a
rentabilidad; por ejemplo, con el sistema empleado actualmente se invierten
141.528,92 ddlares en inventarios y el costo de mantenimiento es de 4.759,80 ddlares
mensuales. Al emplear la proyeccién de la demanda en la plantila de Excel se

invertirian 34501,14 dodlares en inventarios y 903 en mantenimiento de un mes
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proyectado, conllevado a un ahorro de $136.769,12 ddlares en capital invertido y
3.856,8 dodlares en mantenimiento. Por su parte, en los antecedentes,
especificamente de Asmat y Garcia (2018) se aplicé la proyeccion para el
seguimiento y disminucion de cantidades almacenadas, esto conllevé a un ahorro
de 18.165 ddlares al mes. Estos comparados con los resultados de la presente son
minimos, reflejaondo que MONDEL presenta cantidades elevadas en los inventarios y

la ventaja econdmica de emplear proyecciones.

La evaluacion de la gestion de compras y control de inventarios y almacenes se
realizd mediante la aplicacién de KPIS, arrojando la siguiente informacion: tfiempo de
ciclo 1 dia para materia prima y 15 dias para insumos en cuanto al costo de realizar
un pedido general se obtuvo un valor de 27,81 ddlares. De manera especifica en la
materia prima se tienen 3 proveedores, de ellos el 33% este certificado y el 0% estd
evaluado; en el caso de las entregas perfectas se obtuvo un 100%, ademds el 100%
son puntuales en la entrega. En cuanto a los insumos se tienen 22 proveedores, de los
cuales el 68,18% estd certificado, estos proveedores no se evaluan dado que Mondel
Quito es el responsable de realiza este proceso y el 100% de las entregas fue

perfectas.

En cuanto alos inventarios y almacenes, el inventario promedio es general fue de 122
unidades y de manera especifica en las cajas Camambert con 1.251 unidades, y en
fundas de 15x17 y en cajas Brie porciones se obtuvo 1.002 unidades cada una. En
cuanto al stock de seguridad el promedio general fue de 114 unidades, el mayor valor
se ubicd en Cajas Camambert con 1250 unidades, y fundas de 15x17 y cajas Brie
porciones con 1000 unidades cada uno. En el nivel minimo de inventarios se obftuvo
una cantidad general de 137, en el punto de reorden se obtuvo 251 unidades,
respecto al nivel méximo de unidades el valor promedio es de 343 unidades. En
cuanto al stock éptimo el promedio es de 197 unidades. El promedio general de
ruptura de stock es de 13%. El promedio general de duracion del stock es de 17 dias.
Por ofro lado, se emplea 14,17 metros de la bodega. El costo de almacenamiento por
unidad es de 0,10 centavos, finalmente el promedio de cobertura de stock general
es de 56%.

En la investigacion de Asmaty Garcia (2018) se emplearon los KPIs para determinar el
estado de los inventarios, o que les permitid una ventaja al disminuir la ruptura de

stock y los costos. Por su parte, en la investigacion de Lazo (2018) y Quinde y Ramos
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(2018) tambien se detectaron cantidades elevadas de inventarios, con ello se puede
determinar que el mayor problema de las empresas son las cantidades excesivas
almacenadas. En el caso de la presente, se detectaron incluso inventarios para

cuatro meses de frabagjo, esto se agrava dado el costo de almacenaje.

Desde el punto de vista de los amacenes se analizé el estado de la bodega en base
a la NTE INEN 3039, de lo cual se cumplio el 83,67%; con puntos negativos como la
falta de extfintor y botiquin en bodega, ademds limitada proteccion de focos ante
rupturas, algunos elementos no estdn a una distancia de 20 cm lejos del suelo, los
elementos de limpieza y desinfeccion estdn cerca de los insumos, almacenaje de

cantidades elevadas y falta de criterios para evaluar a los proveedores.

4.2.4. Diseno de un proceso de compras que opfimice el control de inventarios y

almacenes de la empresa MONDEL.

Una vez recopilada informacién sobre el estado de los inventarios se emitieron
actividades de mejora para la compra y alimacenaje. En el caso de la primera se
anadié ‘“registro de ingreso en plantila de Excel” para el seguimiento de la
informacion. Cabe destacar que, a pesar de incluir una nueva actividad el tiempo
disminuye de 199,3 minutos a 189,9 minutos, equivalente a 9,4 minutos de diferencia.
Esto se debe al registro de los tiempos promedio y normal, siendo el tiempo promedio
el correspondiente a las actividades del antes y el tiempo normal a las actividades
del después. En la compra de insumos se anadid la actividad de “revisar el punto de
reorden e inventario restante en plantilla”, con ello se disminuyd el tiempo de 681,0
minutos a 663,0 minutos, equivalente a 18,0 minutos. Finalmente, en el control se
infegraron las actividades de ‘verificacion de coédigo”; ‘registro de ingreso”;
“recepcién de solicitud de produccion”; “verificar existencias en plantilla™; “registro
de salidas en plantilla” y “notificar a compras y produccién”. En consecuencia, el
tiempo de operacion incrementé de 85,8 minutos a 108,09, equivalente a 22,29

minutos extra.

Para dar cumplimiento a los lineamientos faltantes de la NTE INEN 3039 se anadié un
drea para el extintor y el botiquin en el aimacén, ademds el botiquin permite integrar
elementos de las estanterias como agua oxigenada, jabdn liquido y demds

medicamentos para atender las emergencias de los empleados.

Se optd por desarrollar plantillas de Excel para el registro de las entradas y salidas de

los insumos en el almacén, ademds de mejorar la gestion de las compras. En la
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plantilla de inventarios de insumos se cuenta con las columnas de cddigo, insumo,
categoria, almacén, unidad, estado, indicador de alerta, stock minimo y existencia
actual. De las cuales las cinco primeras corresponden a informacion proveniente de
la empresa, mientras el estado, indicador de alerta, stock minimo y existencia actual
se calculan mediante formulas e informacion proveniente de la bodega. En la
plantilla también se abordd la materia prima, con los mismos campos que la plantilla
de insumos; no obstante, esta solo se utiliza como registro para el monitoreo de
cantidad empleadas pues la leche al utilizarse de forma inmediata en la produccion
no requiere de almacenamiento. De igual forma la empresa no cuenta con las
instalaciones para almacenarla y por ende, no es una alternativa viable el establecer

un stock de seguridad.

En la plantilla de compras se tienen las columnas: coédigo, descripcion, unidad, saldo
actual, costo unitario, costo total, proyecciones de consumo, total consumo
proyectado, restante, consumo diario, stock de seguridad, stock minimo, punto de
reorden, stock mdéximo, duracién en dias, costo por almacenar, inventario éptimo. Los

cuales corresponden al cdlculo de KPI.

El saldo actual del inventario demostrd existencias elevadas especialmente en fundas
de 20x34 y fundas 15x17, cajas de brie porciones y cajas camambert, esto dado que
ademds de cubrir 3 meses de proyecciones presentan un saldo suficiente para culbrir
otros 3 meses mds. Esto es conflictivo debido al costo elevado de almacenaje, puesto
que se presenta un costo de 10 centavos por unidad; es decir, las fundas de 20x34
presentan un costo de 177,40 ddlares, las fundas de15x17 un costo de1.200 ddlares,
cajas camambert un costo de 1.500 ddlares y cajas brie porciones con 1.100 ddlares.
Por otro lado, en el cloruro de calcio, colorante Anato, fundas de 30x42 y sal cristal no
se presentan cantidades suficientes para cubrir el primer mes de proyeccion. Por su
parte, el capital invertido en las unidades almacenadas es de 141.528,92 ddlares y el

costo por almacenar es de 4.759,80 dblares mensuales.

En las investigaciones de Lazo (2018) y Orellana y Roncal (2019) se empled la
clasificacién ABC, esto es Util en empresas donde se utiliza un inventario con items
elevados y se desconoce cudl es el que presenta mayor rotacion o salida, con ello se
disminuyen los productos que no se venden y se disminuye el capital invertido. No
obstante, este no se empled en la presente, dado que los insumos en la empresa se

requieren en su totalidad para la produccion. Es decir, no se puede eliminar items del
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inventario y al ser limitadas se puede llevar un control adecuado de estas. CoOmo se
observa esta metodologia no se puede aplicar a todas las empresas, especialmente

las empresas con items limitados y constantes.

En la investigacidon de Quevedo y Rodriguez (2021) se empled otra solucion
tecnoldgica como es el ERP (Enterprise Resource Planning) este sistema permite el
control de todas las dreas de la empresa, e incrementa la productividad a nivel
general, pudiendo disminuir los costos en un 22%. Este sistema es completo y eficiente;
sin embargo, conlleva costos elevados por licencias de uso y capacitaciones
complejas para el uso de este. Esto no puede ser afrontado por las empresas
pequenas que NO POSEEN recursos Para una mejora de este tipo. Ademds, se requiere

de empleados capacitados para su uso adecuado y alcance de resultados visibles.

Otra alternativa para la mejora es el uso de manuales y politicas, como en el caso de
Atis (2018) y Munoz (2015) en estas investigaciones se alcanzd una mejora en la
productividad de los empleados y en las relaciones con los proveedores al utilizarlos.
Sin embargo, estas alternativas no se emplearon dado que la produccion en MONDEL
es variable y no se puede solicitar una misma cantidad para todo el ano. Dado que
el desarrollo de acuerdos de trabajo permite establecer compromisos y evitar
rupturas en la actividad se planted la evaluacion de los proveedores,
especificamente de materia prima. En la plantilla se abordaron las dimensiones de
produccion y calidad; compromiso; flexibiidad y comercial, de las cuales,
compromiso y flexibilidad presentan mayor importancia en la ponderacién dadas las
caracteristicas de la empresa. Para la evaluacion debe emplearse una escala de 1
a 5, donde uno es lo minimo y cinco lo méaximo. Aplicada la evaluaciéon se puede

conocer que proveedor es el mejor y potencial.

Finalmente, en la investigacion se planted la idea a defender “El proceso de compras
propuesto permitird la optimizacién del control de inventarios y almacenes en la
empresa MONDEL", la cual se acepta dado que la plantilla a emplear cuenta con las
cantidades a solicitar y el tiempo, esto en base a los indicadores calculados del
inventario. Es decir, al poseer informacién mds cercana a la realidad se evita comprar
grandes cantfidades y los riesgos que esto conlleva como perdidas, obsolescencia,
costos y capital congelado. A la vez la plantilla se vincula con inventarios para el
registro de los ingresos y las salidas, generando informacién en tiempo real para la

toma de decisiones.
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4.2.5. Prueba de hipotesis

El andlisis estadistico realizado mediante la prueba de hipdtesis + de muestras
emparejadas reveld resultados significativos en cuanto a la comparaciéon de los
indicadores antes y después de la aplicaciéon de las plantillas en el drea de
almacenamiento. La prueba t, que considera la variabilidad dentro de Ias muestras
y la correlacion entre las muestras emparejadas, demostré que existe una diferencia
significativa entre los indicadores antes y después de la aplicacion de las plantillas (t
=2.271,9l=9, p =0.049). Estos hallazgos indican que las plantillas tuvieron un impacto

sustancial en los indicadores del drea de almacenamiento.

La disminucién observada en los valores medios después de aplicar las plantillas (-
15.7009 unidades) respalda aun mds la conclusion de que la metodologia
implementada tuvo un efecto significativo. Ademdads, la correlaciéon positiva y fuerte
entre las muestras emparejadas antes y después (r = 0.990) sugiere que los valores

antes y después estdn asociados de manera consistente.

Estos resultados respaldan la hipdtesis alternativa de que existe una diferencia
significativa entre los indicadores antes y después de la aplicacion de las plantillas,
rechazando la hipdtesis nula de que no hay diferencia significativa. Esto implica que
la metodologia aplicada en el drea de almacenamiento produjo mejoras y cambios

positivos en los indicadores evaluados.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

El estudio de tiempos arrojo tiempos elevados en: transporte de materia prima
(77,6 minutos); recepcidon de materia prima (46,8 minutos); ingreso a la
produccion (29,2 minutos); aprobacion en compra de insumos (258,6 minutos);
preparacion de pedido (29,9 minutos); fransporte de insumos (342,2 minutos);
llegada de insumos (29,3 minutos) y registro de ingreso en control de inventarios
(39,92 minutos). De ello se destacan la aprobacion en compra de insumos y el
transporte, esto dado que los insumos son enviados desde Quito y se debe
acatar el proceso de la empresa matriz para la compra.

En el caso de la compra de insumos se tienen é actividades: orden de pedido
de bodega, solicitud de pedido, aprobacién, preparacion de pedido,
transporte de insumos, llegada de insumos. El proceso toma un tiempo total de
679 minutos, siendo la aprobacién la actividad que mayor tiempo registra con
258 minutos, esto debido a la espera a la toma de decisiones en Quito. Otra
actividad con tiempo elevado es el tfransporte de insumos, dado el recorrido
desde Quito hacia Tulcan.

En el proceso de control de inventarios y almacenes se tienen tres actividades
check list de pedido, registro de ingreso y almacenaje en bodega. Todo
conlleva un tiempo de 84 minutos, siendo el registro de ingreso la actividad
que registra mayor tiempo con 39 minutos, dado que el registro se realiza de
manera manual y en ocasiones no se realiza.

El estudio de tiempos se realizdé con el método estadistico empleando 5 tomas
previas de tiempos, luego se calcularon los ciclos extras con una férmula por
cada actividad, esto no registré la necesidad de ofro ciclo, siendo solo cinco
los ciclos a estudiar. Los resultados principales establecen tiempos elevados en
el fransporte de insumos desde Quito hacia Tulcdn y en el registro dado que se

realiza de manera manual.



Las condiciones de la bodega cumplen en 83,67% los lineamientos de la NTE
INEN 3039, de ello los problemas principales son: inexistencia de extintores,
ubicaciéon de alimentos cerca al suelo, falta de cobertura en focos,
almacenamiento de grandes cantidades de insumos, evaluaciéon de
proveedores, falta de botiquin y separacion de elementos para limpieza.

La empresa tiene un desempeno general aceptable, esto en base al cdlculo
de los indicadores clave de desempeno. Puesto que se presenta dificultades
solo en las cantidades almacenadas y costos generados por Ias mismas. Sin
embargo, esto ha evitado la ruptura de stock, por lo que se requiere de
implementar los indicadores para conocer las cantidades necesarias y evitar
la acumulacion.

El costo por almacenamiento unitario es de 10 centavos mensuales. No
obstante, las unidades almacenadas son elevadas, especialmente en cajas y
fundas. Estas se solicitan de manera continua y en grandes cantidades para
aprovechar los descuentos por compra, o que conlleva a costos de
almacenagje altos y deficiencia en la gestion de inventarios.

Las proyecciones de la demanda permitieron establecer el consumo a fres
meses, lo que facilité determinar un sobrante elevado en cajas y fundas. Al
aplicar la proyeccién de manera constante se conocerd las necesidades
aproximadas a la realidad y se evitard el desperdicio o ruptura de stock.

La evaluacidn de los proveedores facilita detectar falencias en su
organizacion y con ello realizar la mejor eleccion, asegurando el flujo de
suministro y precios competitivos. Cabe destacar que, los proveedores de
materia prima de leche de cabra son limitados por lo que los items de
valoracién deben ser flexibles y adaptados a ellos. Por su parte, los
proveedores de insumos son evaluador por Quito, por ello, no se puede influir
en estas decisiones.

La plantilla de almacenaje en Excel permite un registro automdtico de los
ingresos y salidas del inventario, con ello se alcanza el valor de las existencias
de manera agil y se determina las cantidades a solicitar, evitando almacenar
cantidades excesivas. En la plantilla también se integré una proyecciéon del
consumo para establecer un colchdn de accidon de 3 meses y evitar rupturas

o conflicto por eventos esporddicos como los paros.
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La plantilla de compras al vincularse con la plantilla de almacenaje permite
conocer las cantidades a solicitar y el tiempo estimado de compra. Ademds,

el uso de las plantillas disminuye el tiempo de operacion en el largo plazo.

RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar el cdlculo de los KPIS de manera constante para
conocer el alcance de objetivos estratégicos de la empresa y la aplicacion
necesaria de planes de accion.

Se recomienda emplear las plantillas en las operaciones de control de
inventarios de la empresa. Ademds de designar un responsable para ejercer
un control continuo de los inventarios con los registros correspondientes.

Se recomienda realizar la evaluacion de los proveedores para conocer sus
caracteristicas y capacidades de aprovisionamiento a fin de plantear
acciones de respaldo en caso de situaciones emergentes como falta de
suministro, cantidades limitadas e incluso ruptura de relaciones comerciales.
Se recomienda aplicar los diagramas de flujo para conocer las secuencias de
actividades de la empresa y evitar perdida de tiempos ademds de distribuir
actividades.

Se recomienda emplear la proyeccion de la demanda y estudio de tiempos
para conocer las actividades que se deben desarrollar en las temporadas de
mayor demanda.

Se recomienda realizar capacitaciones para integrar al personal en la nueva
actividad de control de inventarios y evaluacién de proveedores. Asi como
dar a conocer los flujogramas a los empleados, como funcionan vy su utilidad,
dado que les permite conocer sus responsabilidades, dreas involucradas vy el
tiempo adecuado de ejecucidon de estas, evitando tiempos muertos de
operacion.

Se recomienda generar convenios o contratos y cartas de compromiso
respecto a los proveedores, especialmente de materia prima, dada su
importancia en el proceso de produccidn y asi evitar rupturas en el

abastecimiento.
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Anexo 2. Certificado del abstract por parte de idiomas
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Anexo 3. Tipo de inventario
a) Por Punto de vista:

Se fienen las materias primas, productos en proceso de fabricacion, productos
terminados y suministro de fdbrica. La materia prima es la destinada a transformarse
en productos finales para la venta. Por su parte los productos en proceso tienen
actividades pendientes para poder ser puestos a la venta. En el caso de productos
terminados son los destinados a la comercializaciéon. Y finalmente los suministros son
materiales requeridos para procesos de apoyo o integrados en el proceso de

produccion pero que no son la parte central del producto (Mora, 2016).

b) Por su funcion

e Inventarios de fluctuacién: son los encargados de cubrir la demanda
esporddica dado que es dificil establecer una demanda concreta.

e Inventarios de anticipacion: se presentan en caso de temporadas de venta
elevada para cubrir este excedente que normalmente no se afrontan.

e Inventarios de tamano de lote: son los que se producen ademds de la
demanda, dado que no siempre se puede producir un solo producto. Esto

también se realiza para disminuir los costos de produccion (Mora, 2016).
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Anexo 4. Principios de control

- Equilibrio: delegar autoridad y responsabilidad a cada grupo de trabagjo,
ademds de definir mecanismos de evaluacion para conocer los resultados de
cada drea.

- Obijetivos: se debe fundamentar en objetivos alcanzables y medibles para
evaluar el logro.

- De la oportunidad: el control requiere aplicarse antes de generarse errores,
para tomar acciones correctivas.

- De las desviaciones: se deben analizar las desviaciones para establecer las
causas recurrentes con el objetivo de tomar medidas para evitarlas.

- De excepcion: el control se aplica con el objetivo de disminuir los costos y
tiempo, delimitando las actividades que requieren de un control especifico

para incrementar la eficiencia (Escudero, 2014).
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Anexo 5. Costos de inventario

86

Costo de compra: costo de comprar los inventarios vinculados al precio del
bien, los servicios implicados en la solicitud, y los costos del departamento de
compras.

Costo de solicitar un pedido: son aguellos costos en que se incurre al momento
de solicitar un pedido al proveedor y el monto de inversion.

Mantenimiento: estd vinculado con la estancia de los bienes adquiridos en el
almacén, es decir servicios y mano de obra requerida para el mantenimiento
y control de las existencias. Esto se calcula en funcidon del tiempo y las
cantidades, en este se integra el costo de oportunidad.

Almacenaje: estd compuesto de gastos generales tales como: seguros,
obsolescencia, impuestos, danos, robos, arriendos. En este apartado se resalta
la inversidon, puesto que cantidades elevadas conllevan a montos altos de
capital congelado a espera de la venta.

Faltante: este es en funcion de la pérdida de clientes y posicionamiento en el
mercado a comparacion con la empresa de competencia que se tenga. Esto
en el largo plazo supone una amenaza parad la organizacion (Yosvanys et al.,
2014).



Anexo 6. Aplicacion de entrevista

Tabla 8. Resumen de enfrevista

Andlisis entrevista aplicada al Encargado de Control de calidad.

Nombre del entrevistado: Ingeniero Jefferson Arellano.

Cargo que desempena en Mondel S.A: Encargado de Control de Calidad.

Nombre de los Entrevistadores: Yelitza Arteaga, Axel Cuaycal.

Fechay lugar: Tulcén, 09 de junio de 2022.

Método: grabacién de voz.

Respuesta

Andlisis

Preguntas
1. sComo es el sistema
integral de las
compras en la
empresa?

2. 3Como se redliza el
proceso de compras
en la empresa?

El Ing. Arellano menciona que,
tienen dos sucursales, una en la
ciudad de Quito y ofra en la
ciudad de Tulcdn. Para poder
realizar una compra, la planta de
Tulcdn envia el respectivo pedido
a Mondel Quito, donde hay un
revisa los

encargado el cudl

pedidos y un frabagjador que
redliza la adquisicion es el
encargado de aprobar lo
solicitado.

Para readlizar el proceso de
compras, se envia un correo

electrénico dirigido al encargado
de compras y bodega en la
ciudad de Quito, el cual les ayuda
gestionando las compras vy
fransportdndolas a la ciudad de

Tulcdn, senala Arellano

Menciona Arellano que ellos si
llevan un sistema integral de las
la materia

compras el cual,

prima la adquieren cerca
donde estd Mondel Tulcdn en
este caso como es la leche,
mientras que los insumos los
adqguieren desde Mondel Quito.
La adquisicion de la leche la
realizan cerca de la planta de
Tulcdn ya que se encuentra en
la provincia del Carchi donde
se caracteriza por tener familias
ganaderas lo cual actia de
manera  positiva  para  la
empresa debido a que fiene

cerca su materia prima.

El proceso de compras de la
empresa Mondel que maneja
€s un proceso empirico debido
a que se pretende obtener
conocimiento basado en la
experiencia, pero la empresa
puede tener una mejor
eficiencia de compras si ufiliza
un proceso automdtico, lo que
llevard consigo a tener ahorro

de tiempo ya que tendrdn sus
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3.

5Como es el sistema
de reabastecimiento
de las mercancias?e

5sComo garantiza la
empresa un Optimo
precio en el mercado
con sus proveedores?

5Cudl es el niUmero
total de
proveedores?

2Cudntos
proveedores
certificados cuenta la
empresa?

El ingeniero senala que, para
optimizar el tiempo de
reabastecimiento, se lo realice
cuando el stock es bajo, por lo
cual se requiere realizar un pedido
entre el 20% o 50% de insumos,
para que no se detenga la

produccion.

Es importante una calificacion de

proveedores para poder
comparar sus precios y asi poder
adquirir el éptimo precio en el

mercado.

Detalla el Ing. Arellano que, la
empresa Mondel cuenta con un
margen de 30 a 40 proveedores,
donde cada insumo se pide a
diferentes comerciales.

Cabe

casas
recalcar que tiene ftres
proveedores extranjeros, los

cuales envian insumos desde

Alemania.

Manifesté el Ing. Arellano que, la
empresa Mondel cuenta con un
50% de proveedores certificados,
los cuales proveen una materia
de calidad,

prima e insumos

actividades ordenadas y
también ahorro de dinero, cabe
mencionar que con un buen
programa de gestion de
compras se puede tener una
mejora en cada drea de la

empresda.

No cuentan con algiun método
que les ayude a optimizar el
tiempo ya que ellos lo realizan
solo cudndo ya tienen pocos
insumos. La empresa deberia
plantear un diagrama de flujo
ya que de esta manera se
logrard

conocer mejor los

procesos de produccion vy
poder determinar de manera
correcta el ciclo de compra de

cada insumo que se necesite.

Mondel menciona que realiza
una calificacién a los
proveedores son los &ptimos
teniendo en cuenta el precio

del mercado.

La empresa cuenta con un total
de 39 proveedores de insumos y

materias primas,

3 de los insumos son extranjeros
y los 33 restantes son nacionales
que son adquiridos de la ciudad
de Quito y Guayaquil. Ademds,
la empresa Mondel cuenta con
3 proveedores de materia prima

qgue son propios de la localidad.

No tiene un confrol exacto de

cuantos proveedores son
certificados ya que ellos no han
evaluado a los proveedores de

insumos desde el 2014.



7.

8.

35Como evaltan

seleccionan a
proveedores?

Y
sUS

5Como se readliza la
entrega de materias
primas a la empresa?

5Coémo evalian

calidad
materias
insumos?

de
primas

la
las
e

tomando en cuenta que los
proveedores son de la ciudad de

Quito y de Guayaquil.

Mencioné que, para evaluar vy
seleccionar a sus proveedores la
empresa Mondel, maneja una
ficha técnica para conocer que

proveedores son dptimos.

Describe que, la entrega de las
materias primas e insumos, se lo
realiza desde Mondel Quito hacia

a Mondel Tulcdn.

El Ing. Arellano menciona que,

hacen dos evaluaciones, la
primera se realiza mediante la
comparaciéon de insumos entre
empresas y la segunda se la

ejecuta a tfravés de un
fratamiento dentro de la empresa,
para conocer si el insumo es

adecuado o no.

Mienfras que los proveedores
de la materia prima, la empresa
Mondel los evalia mediante los

componentes de la leche.

Para evaluar a los proveedores
ellos tienen una ficha técnica la
cual es utlizada para este

proceso.

Pero esta ficha técnica puede
ser reestructurada o se puede
realizar una nueva matriz de
proveedores, para categorizar

de una manera mads eficiente.

Menciona el Ing. Arellano que la
entrega de materia prima se la
realiza de forma inmediata,
pero debe tener en cuenta la
empresa que debe existir un
drea destinada que este en
6ptimas condiciones vy el
espacio adecuado para poder
recibir la materia prima. Hay
que tomar en cuenta que los
proveedores deben efectuarlas
operaciones de enitrega de

manera rdpida y segurq,

cumpliendo con el tiempo

solicitado.

La calidad de la materia prima
es evaluada en los laboratorios
de la empresa Mondel visto que
de los

realizan pruebas

componentes que tiene la
leche para asi conocer cudl es
la adecuada para la
produccién, mientras que la de
insumos ya se los enfrega a
Tulcdn con el respectivo control

de calidad.
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10. sDesarrollan
acuerdos con
proveedores?

SUS

11. 3Qué capacidad de
enftrega de insumos
tiene el proveedor?
sHay proveedores
especificos para
cada insumo?

12. 3Cudl es el volumen
total de las compras?2

13. 3COémo se realiza el
pago de insumos?

90

En cuanfto a esta interrogante el
entrevistado indica que, si existe
convenios con proveedores de
importacion, lo cual permite tener
una mayor seguridad para la
empresa al momento de adquirir

los insumos.

Senala el Ing. Arellano que la
capacidad de sus proveedores es
la oéptima  para  cubrir cada

pedido de insumos.

También menciona que si cuenta
con proveedores especificos para
cada insumo como son: los
proveedores de Alemania que son
exclusivos para los insumos de
fermentacion que se le realiza

para los quesos maduros.

El entrevistado menciona que, el
volumen de las compras en
general es del 50% de insumos
anualmente, a excepcidn de
meses como diciembre, enero,
donde el volumen de las compras
de insumos puede llegar hasta un

75% debido a que en esos meses

hay mds  produccién  por
festividades.
Menciona que, actualmente

todos los procesos se los realiza de

manera electronica,

Cada proveedor envia por medio
de correo electrénico la factura o

un consolidado para que la

La empresa si tiene acuerdos
con los proveedores, para la
enfrega de insumos y materia
prima. Pero de igual forma la
empresa debe optar por buscar
alternativas de proveedores en

caso de que los que tiene

actualmente no puedan
entregar lo solicitado.
De acuerdo con Ilo que

menciona el Ing. Arellano es
que los proveedores siempre
estdn dispuestos para cuando
la empresa desea redlizar un

pedido.

Una estrategia que ellos han
optado es, no solo tener un solo
proveedor si no tener varios
proveedores de  diferentes
casas comerciales por si uno les
falla, el ofro esté dispuesto a

brindar su servicio.

En la empresa Mondel Tulcdn el
volumen de las compras lo
realizan cada 15 dias para asi
poder tener un inventario al 50%
de insumos siempre disponible
para la produccién ya que ellos
siempre estdn produciendo los

quesos.

Se lo redliza a través de sistemas
financieros lo cual ayuda a que
la empresa pueda pagar de
forma segura y rdpida mediante
esto

fransferencias, el cual

ayuda a la optimizacién de



14. sDe qué forma se
redliza la retencién
de insumos?

15. 3Qué ftiempo de
duracién tiene el
inventario?

16. :COmo se realiza el
valor econdmico del
inventario?

empresa pueda realizar el pago
respectivo, fomando en cuenta
que hay algunos proveedores que
el pago se lo debe readliza en la

fecha que ellos indican.

El Ing. Arellano menciona que

cada insumo que se solicita,
inmediatamente se lo envia a la
produccién para su utilizacién.
Ademds, en el momento del
empaqgue se redliza el pedido de
cubrir el

fundas para poder

producto de una manera
adecuada. Se puede analizar que
la empresa utiliza el método FIFO

para la gestidon de sus inventarios.

El Ing. Arellano indica que existen
3 bodegas enla empresa que son,
insuMmos

laboratorio de para

produccion, insumos de

empaqgue, embalaje y quimicos

de desinfeccion. Ademdas,
menciona que la empresa
maneja un total de 40 a 50

insumos para la produccién de los
diferentes productos, tomando en
cuenta que sus inventarios los
realizan cada mes por falta de

tiempo.

Detalla el Ing. Arellano que el
cdlculo del valor econdmico es
muy grande, ya que es la
cantidad que se pide de dos
plantas, tanto en Tulcdn como en

Quito.

fiempo al momento de pagar

sus facturas.

La forma como maneja la
empresa los insumos, frente a la
produccién, no es la mds
adecuada, debido a que cada
insumo debe tener su espacio o
adecuado,

ambiente para

poder tener un insumo en

S6ptimas condiciones.

La empresa Mondel maneja un

fotal de 40 a 50 insumos,
tfeniendo en cuenta que el
inventario lo realiza cada mes,
lo cual es un punto positivo para
la empresa puesto que, de esta
manera ayudard a que se logre
abastecer el siguiente escaldn

de la produccién.

La empresa menciona que el
valor econémico del inventario
es muy grande y ademds hace
referencia a la cantidad que se
pide en la planta de Tulcdn que
con el valor econdmico del
inventario ayuda a medir vy
conftrolar la cantidad del valor
del inventario tomando como

referencia el aimacenamiento.
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17. 3Qué canfidad existe

en el stock de
insuMmos?

18. 5Cémo es la
consolidacion de
pedidos?

19. 5Qué capacidad

fiene el almacén?

Senala el Ingeniero que, para
conocer el stock de materias
primas deberiamos realizar una
lista de todos los insumos que se
manejan en la planta. Nos explica
un ejemplo con las fundas de
empague y nos manifiesta que se
puede utilizar 1000 fundas en
algunos productos, en otros de 10
a 15 fundas y esto depende de la
caracteristca  que tenga el
producto y también el tiempo de

vida Util del producto.

El enfrevistado indico que la

consolidacion de  mercancia
comienza cuando se envia el
pedido de insumos a gerencia
que se encuentra en la ciudad de
Quito, esta drea se encarga de
aprobar los pedidos de compra y
de igual forma de enviar todo lo
solicitado. Ademds, el

entrevistado menciona que
existen tres intermediarios para
realizar la compra, pero con el
cuatro

proveedor serian

intermediarios.

El enfrevistado senala que la

empresa  cuenta con  fres
almacenes para la materia prima,
menciona

ademds que los

almacenes son pequenos, e€s
decir tienen un drea de 2x2 o 3x3.
Nos indica que en la planta de
Quito deben existir almacenes
con mds capacidad ya que, por
ejemplo, si se realiza la compra de
20000 fundas, envian la cantidad
necesaria a la ciudad de Tulcdn y
lo demds lo almacenan en Quito

para su futuro uso.

Para lograr saber con exactitud
la cantidad de stock que existe
de insumos se debe realizar una
lista, como por ejemplo indica
que para algunos productos se
puede utilizar 1000 fundas, pero
para otros productos, un minimo
de 10 a 15 fundas, es decir que
la cantidad que  utilice
depende del producto que se

empaque.

El proceso en que se redliza la
consolidaciéon de pedidos en la
empresa es la conveniente,
visto que de esta manera se
logrard agrupar todos los
pedidos respectivos y enviarlos
de manera inmediata
generando menores costos de

fransporte.

Mondel Tulcdn contiene un

almacén de productos
tienen

1.50

quimicos los cudles
dimensiones de

centimetros y 3 metros. Es algo
negativo para la empresa ya
que cada almacén debe tener
el espacio necesario para
poder manipular los productos
quimicos. Ademds, debe
mantener espacio enfre cada

material a ufilizar.



20. 3Cudl es el costo por
las unidades
almacenadas?

21. 3Como es el registro
de la cantidad de
materia prima?

22. ;Cudl es la manera
para tener una
6ptima rotacién de
materia prima?

El Ing. Arellano menciona que no
se redliza algun pago por el
almacenaje de unidades ya que
el proveedor entfrega
directamente tanto a la ciudad
de Tulcdn como a la ciudad de
Quito, los insumos solicitados. Y nos
indica que, si se realiza un pago
cuando los insumos se los tfiene
que traer de lugares mucho mds
alejados de la empresa, entonces

ahi se cancela un costo adicional.

El entrevistado informa que cada
insumo que llega a la empresa se
lo registra en el inventario,
teniendo en cuenta que cada
uno de los insumos tiene su
etiqueta que es muy importante
ya que se puede conocer la
fecha de caducidad. El ingeniero
foma como punto primordial que
cada proveedor debe brindarles
como minimo un anfo de
caducidad. De igual forma nos
indica que la empresa maneja la
norma BPM que hace referencia a
de

buenas prdcticas

manufactura.

El Ing. Arellano indica un punfo
importante  para la  éptima
rotaciéon de materia prima que es
utilizando el método FIFO que
significa primero en entfrar vy

primero en salir.

La empresa Mondel no tiene un

costo por unidades

almacenadas, ya que el
proveedor readliza la enfrega a
la ciudad de Tulcdn como a la
ciudad de Quito,

sumamente importante debido

que es

a que la empresa no deberd
tener un gasto adicional para
que los insumos tengan que
en oftro

estar almacenados

lugar hasta su respectivo uso.

Mondel para poder registrar la
cantidad que llega de materia
prima, lo realiza de manera
manual y digital, lo que es un
punto negativo visto que no
ayuda a optfimizar el tiempo,
feniendo en cuenta que un
sistema automatizado permitiria
de

mejorar el sistema

inventarios.

El método FIFO hace referencia
a aquellos insumos que primero
entran serd lo primero en salir, es
sumamente importante para la
empresa Mondel debido a que

se maneja insuMmos
perecederos, que tienen una
fecha de caducidad mds

rdpida y es por eso que

mediante este método se
logrard mantener una optima

rotacién de materia prima.
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23. 3CoOmo se redliza la
medicién del nivel de
servicio de los
proveedores?

24. ;:De qué forma se
mide la exactitud de
los inventarios?2

25. 3Qué duracion tiene
el inventario de
insumos recibidos?

26. 3Cudl es la manera
ideal de la cobertura
de stock?

El entrevistado informa que para
poder medir el nivel de servicio de
los proveedores realizan
evaluaciones y calificacién de
proveedores. Como por ejemplo
para un insumo se tiene a tres
proveedores, se lo cadlifica
mediante un andlisis de calidad y
precio. También nos indica que
cada proveedor para ser éptimo
debe cumplir con 3 puntos

importantes que son; precio,

facilidad de enfrega y calidad.

El entrevistado hace referencia
que cada mes que se va arealizar
el pedido, primero se realiza una
evaluacion, también un promedio
de lo que se necesita en el mes y
se redliza el pedido. Hace
mencién en que hay dias o meses
donde no se redliza la misma
produccién por lo que se pide un
20% mds de insumos para poder
continuar

con la produccién

respectiva.

El Ing. Arellano informa que la

duracién  del inventario de

mercancias recibidas depende
de la exigencia que se tiene por
utilizar el producto, es decir que
hay veces que se lo utiliza de
inmediato y otras donde se lo
aplaza para su pronta utilizacién,
la duracién de inventarios se lo

realiza cada quince dias.

El enfrevistado menciona que la
manera ideal de la cobertura de
stock es mediante los inventarios
ya que, si por ejemplo gasta algo
debe tener

de insumos, una

Mondel para conocer si un

proveedor es O6ptimo debe

cumplir con las fres

especificaciones que son
precio, facilidad de entrega y
calidad, pero estos aspectos no
son suficientes ya que debe
tener en cuenta el rendimiento
qgue tiene el proveedor frente a

otras empresas.

La empresa Mondel no maneja
una exactitud de inventarios
debido a que ellos realizan el
pedido solamente de aquellos
insumos que van a utilizar en
determinado tiempo o no se
realiza con una cantfidad
exacta cada mes puesto que
hay meses donde se realiza
mayor pedido de insumos,
dado que la produccion es mds

extensa.

Mondel menciona que la
duracién que tiene el inventario
de insumos recibidos es un mes,
lo cual es positivo para la
empresa debido a que de esta
manera podrdn reabastecerse
de nuevos insumos y continuar
con los procesos de

produccion.

La empresa Mondel para

manejar la cobertura de stock
hace referencia en que, si

ufilizan insumos, deben tener



27.

28.

29.

5Cudl es el producto
de mayor rotacién en
el inventario?

5Cudl es la cantidad
6ptima de pedido de
inventario?

3Cudles son los costos
que se incurren para
el inventario?

reserva para sU préoxima

produccion.

El Ing. Arellano indica que los
productos de mayor rotacién son
fermentos ya que son utilizados
para la producciéon de quesos y
ademdas las fundas que sirven para

el empaqgue de los productos.

El entrevistado manifiesta que se
deberia realizar una lista de todos
los productos para tener la
cantidad 6ptima de pedido de
inventario y hace referencia que

el inventario lo realizan cada mes.

El Ing. Arellano manifesté una
canfidad aproximada en los
costos

que incurren para el

inventario y es de $5000.

una reserva para la préxima

produccion.

Mondel tiene como producto
de mayor rotacién en el
inventario, los fermentos debido
a que es muy utilizado para la
elaboracién de quesos ya que
potencian el sabor del queso.
Ademds, otro producto de
mayor rotacién son las fundas a
causa de que se utiliza para el
empaque de los diferentes
productos que ofertan en el

mercado.

La empresa para conocer la
cantidad éptima de pedido de
inventario se debe realizar una
lista de todos los productos,
pero no es la manera
adecuada debido a que la
cantidad éptima de pedido de
inventario se basa en encontrar
un punto estable donde los
costos tanto de pedido vy
mantenimiento sean similares,
para asi determinar el nivel de
inventario 'y la cantidad

necesaria para readlizar el

pedido respectivo.

Mondel tiene costos de
adquisicién de materia prima e
insumos, de igual manera los
costos de transporte, entre otros
que estdn directamente
asociados a la adquisicién de

materiales.
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Anexo 7. Organigrama estructural de MONDEL

Administrador
Financiero

Area de Area Area de Area Técnica y
compras Inventarios produccién de calidad

L Trabajadores L Trabajadores L Trabajadores L Trabajadores

Figura 8. Organigrama estructural de MONDEL

Fuente: Mondel, (2022)
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Anexo 8. Funciones de cada drea

Tabla 9. Funciones de cada drea

Area Responsabilidades y funciones
Gerente Direccidn, toma de decisiones, asignacion de recursos.
Financiero Responsable de las actividades de control de las finanzas empresariales

Area de compras

Area de inventarios

Area de Produccién

Area Técnica y de calidad

Trabajadores

Responsable de la funcién de compras, negociacién con proveedores y
en general de garantizar el suministro constante de materia prima e
insumos

Encargada del almacenaje y gestibn de los ingresos y salidas de
inventarios

Encargada de transformar las materias primas
Asesoria, investigaciéon y control de calidad en los procesos.

Son los responsables de la ejecucién, control, registro y apoyo de los
diversos procesos.

Fuente: Mondel, (2022).
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Anexo 9. Catdlogo de productos

Tabla 10. Catdlogo de productos

Clasificacion Tipo

Andean Blue De Vaca
Andean Blue De Cabra
Brie

Camambert
Manchego
Montecaprino
Cheedar

Mozarella

Provoletas

San Paulin

Holandes

Holandes De Hierbas
Queso Crema De Cabra
Queso Crema De Vaca
Fiordilate

Quark

Roulet De Hierbas
Houlet Garlic Chives
Roulet Hot Mexical
Roulet French Onion
Rpulet Pecan Blue
Gruyer

Parmesano

Queso Fresco

Queso Crema Tipo Philadenfia
Smart Mix Base Neutra
Queso Gorgonzola

Quesos

Yogurt natural
Yogurt e yogurt griego

Salsas e Salsa De Queso Azul

Fuente: Mondel, (2022)
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Anexo 10. Estudios de tiempo

Tabla 11. Estudio de tiempo compra de materia prima

Hoja de Observacion para un estudio de tiempos: Compra Materia Prima

Identificacién de la operaciéon: Compra de materia Prima

Tiempo inicial: 8:00 a. m.
Fecha: Agosto
Tiempo final: 18:00 pm
Ciclos Resumen
Descripcion de elementos indice de Tiempo
1 2 3 4 5 sumatoria T Tiempo promedio ~
desempeno normail
Solicitud por parte de produccion 0:19:29  0:20:12 0:19:32  0:19:53  0:20:15 1:39:21 0:19:52 0,86 0:17:05
Solicitud a proveedor 0:05:57 0:06:03 0:05:56  0:06:01 0:05:57 0:29:54 0:05:59 0,67 0:04:00
Transporte 1:16:12 1:18:29 1:17:33 1:19:30 1:16:12 6:27:56 1:17:35 0,9 1:09:50
Recepcién de materia prima 0:47:05 0:46:12  0:46:21 0:47:12  0:47:10 3:54:00 0:46:48 0,96 0:44:56
Prueba de calidad 0:20:03  0:19:45 0:19:50 0:19:57 0:19:53 1:39:28 0:19:54 0,85 0:16:55
Ingreso a produccion 0:30:01 0:29:19  0:29:25 0:28:39  0:28:32 2:25:56 0:29:11 0,93 0:27:09
TOTAL 3:18:47  3:20.00 3:18:37  3:21:12 3:17:59 16:36:35 3:19:19 517 2:59:54
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Tabla 12. Estudio de tiempo de compra de insumos

Hoja de Observacion para un estudio de tiempos: Compra de Insumos

Identificacién de la operacién: Compra de insumos

Tiempo inicial: 8:00 a. m.
Fecha: Agosto
Tiempo final: 18:00 pm
Ciclos Resumen
Descripcion de elementos indice de Tiempo normal
1 2 3 4 5 sumatoriaT  Tiempo promedio -
desempeno (ideal)
Orden de pedido
0:11:04 0:10:50 0:11:02 0:11:17 0:10:57 0:55:10 0:11:02 0,82 0:09:03
procedentes de bodega
Solicitud de pedido 0:10:11 0:10:15 0:09:56 0:10:09 0:09:54 0:50:25 0:10:05 0,89 0:08:58
Aprobacién 4:18:23 4:17:44 4:20:39 4:16:23 4:19:34 21:32:43 4:18:33 0,97 4:10:47
Preparacién de pedido 0:29:29 0:30:24 0:29:38 0:29:12 0:30:31 2:29:14 0:29:51 0,9 0:26:52
Transporte de insumos 5:41:42 5:43:45 5:42:30 5:40:54 5:42:12 28:31:03 5:42:13 0,98 5:35:22
Llegada de insumos 0:29:10 0:29:14 0:29:02 0:29:32 0:29:43 2:26:41 0:29:20 0,92 0:26:59
Total 10:50:49  10:52:58  10:53:45 10:47:55 10:53:08 56:45:16 11:21:03 5,48 10:58:02
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Tabla 13. Estudio de tiempo de control de inventarios

Hoja de Observacién para un estudio de tiempos: Control de inventarios

Identificacién de la operacién: Control de inventarios

Tiempo inicial: 8:00 a. m.
Fecha: Agosto
Tiempo final: 18:00 pm
Ciclos Resumen
Descripcién de elementos indice de flempo
1 2 3 4 5 sumatoria T Tiempo promedio _ normal
desempeno
(ideal)
Control de parédmetros de pedido 0:20:07 0:20:09 0:19:51 0:19:54  0:20:06 1:40:07 0:20:01 0,85 0:17:01
Registro de ingreso 0:39:29  0:40:32 0:39:21 0:40:37 0:39:28 3:19:27 0:39:53 0.5 0:19:57
Almacenaje en bodega 0:25:42  0:26:17  0:25:53  0:25:45 0:25:59 2:09:36 0:25:55 0,89 0:23:04
Total 1:25:18 1:26:58 1:25:05 1:26:16  1:25:33 7:09:10 1:25:50 2,24 1:00:02
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Anexo 11. Costos del departamento de compras

Tabla 14. Costos del departamento de compras

Costo general de operacion del departamento de compras

Detalle Costo unitario Costo total
Salario (dos empleados) 425,00 850,00
Servicios bdsicos 40,00 40,00

Total 890,00
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Anexo 12. Especificaciones de proveedor de materia prima

Tabla 15. Especificaciones de proveedor de materia prima

Tipo Nombre Frecuencia Cantidad Costo unitario  Costo total
Leche de Comunidad de Lunes, Miércoles,
1.250 litros usD 0,52 USD 650,00
vaca Chauchin Viernes, Domingo
Leche de ) Martes, Jueves, )
Hacienda troya . 1.500 litros USD 0,50 uSD 750,00
vaca Sdbado
Comunidades
Leche de Mascarilla,
) Lunes 500 litros usD 1,00 USD 500,00
cabra Chauchin y

Tumbatu
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Anexo 13. Diagrama de flujo compra de materia prima

1
2
SOLICITUD POR 4
SOLICITUD A 3 .
PARTE DE » »* » RECEPCION DE
PRODUCCIC \P_W-—R\ TRANSPORTE MATERIA PRIMA
v
] 5
INGRESO A - PRUEEA DE
PRODUCION CALIDAD
TIEMPO
1. 19,9 Minutos
2. 06,0 Minutos
3. 77,8 Minutos
4. 46,8 Minutos
5. 19,9 Minutos
6. 29,2 Minutos

Figura 9. Diagrama de flujo compra de materia prima
1. Solicitud de produccién

La solicitud de la materia prima se realiza desde el drea de produccion, esta se
calcula en base a las cantidades a producir el dia siguiente. El proceso consiste en
enviar un correo hacia el drea de compras detallando los requerimientos.

2. Solicitud a proveedor

El drea de compras realiza una llamada al proveedor detallando las cantidades

requeridas.
3. Transporte de materia prima

Los proveedores movilizan la materia prima desde sus fincas hacia la planta de
Mondel.

4. Recepcién de materia prima

La entrega de materia prima se la realiza de forma diaria, esta llega a la empresa a
las 7:00 de la manana en los vehiculos de los proveedores. El ingreso del proveedor
se realiza mediante llamada telefénica, una vez en las instalaciones se procede a

esperar la prueba de calidad en los patios de la organizacién.
5. Prueba de calidad

La prueba de calidad se realiza antes de readlizar la produccion y tiene el fin de
determinar el pH y nivel de grasa de la leche. Esta se realiza en los laboratorios de la
planta de produccion en la ciudad de Tulcan. Al finalizar el proceso se ingresa la

leche a produccion.
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Anexo 14. Diagrama de flujo de compra de insumos

1
OPF';%ECNEE’ET‘TTESL?S et PF{EPAR:CIC')N DE
> PEDIDO ;
BODEGA \—/_\ PROBACIO PEDIDO
TIEMPO

1. 11,0 Minutos 'S
2.10,1 Minutos
3. 258,86 Minutos 6 ” 5
4. 29.9 Minutos LLEGADADE |« TRANSPORTE DE
5 343 2 Minutos INSUMOS INSUMOS
6. 29,3 Minutos

Figura 10. Diagrama de flujo compra de insumos

1. Orden de pedido de bodega

El drea de bodega redliza el pedido al drea de compras de los insumos faltantes o
requeridos para la produccidon del mes a fravés de un correo.
2. Solicitud de pedido

El drea de compras de Tulcdn realiza una solicitud de pedido de insumos al drea de
compras de Quito mediante un correo electrénico.

3. Aprobacién

El drea de compras readliza la aprobacion de la solicitud, la cual consiste en
determinar si estdn disponibles los insumos y la cantidad requerida. Por ello, toma
alrededor de 4 horas.

4. Preparacion de pedido

Al determinar las existencias, Mondel Quito realiza el despacho de los insumos hacia
Tulcan.

5. Transporte

Se realiza el fraslado de los insumos en los vehiculos de la empresa Quito hacia las
instalaciones en Tulcan.

6. Llegada de insumos

La recepcion del pedido se realiza en las instalaciones de la empresa Mondel Tulcdn.
En esta actividad se realiza un control de las cantidades y descripcion de productos

recibidos.
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Anexo 15. Costo de almacenar los insumos

Tabla 16. Costo de almacenar los insumos

Costo de almacenar insumos

Detalle Costo unitario Costo total
Salario (dos empleados) 425,00 850,00
Servicios bdsicos 50,00 40,00

Total 900,00
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Anexo 16. Layout del almacén de Mondel

] 3m |

40 cm

90 cm

Estanteria 2

| 3m |

Tm

Area de Sal Crisal

Sal Industrial

30cm

Estanteria 1 60 cm
1L
Tm !
| 80 cm
__I
Nevera
90 cm
m

Estanteria 3

Figura 11. Layout actual del aimacén de la empresa Mondel.
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Anexo 17. Diagrama de flujo control de inventarios

1 2
3
CHECK LIST DE » REGISTRO DE » ALMACEMAJE EN
PEDIDO INGRESO BODEGA

— Y

TIEMPO
1. 20,0 Minutos
2. 39,9 Minutos
3. 25,9 Minutos

Figura 12. Control de inventarios insumos
1. Check list de pedido

El proceso inicia con la llegada de los productos a la empresa, se procede a revisar

las cantidades y caracteristicas de los insumos para verificar si se cumplieron.
2. Registro de ingreso

Se registran las entradas mediante Kardex. Para ello, se emplea el método de control
FIFO (first in first out), con el objetivo de conocer las fechas de recepcién y para evitar
caducidad en los productos.

3. Almacenaje en bodega

Los insumos se ingresan a las bodegas y se almacenan de acuerdo con sus

caracteristicas.
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Anexo 18. Indicadores de gestidon de compras y control de inventarios

Tabla 17. Indicadores de gestion de compras y control de inventarios

Dimension Nombre Definicién Periodicidad  Férmula Resultado Observacién

Cabe destacar que, en
la materia prima el
fiempo de ciclo es de un
dia, dado que se realiza
Hace referencia Materia prima el pedido el dia anterior
al fiempo que | dia y se recibe al dia
franscurre entre siguiente. Por otro lado,
Abastecimionto Tempo de la emisibn de Mensual Fecha de entrega 6-dic-5dic=1 en los insumos al ser
ciclo orden de — Fecha de pedido varios a comprar cada
compra vy la uno tiene un tiempo de
recepcién  del Insumos ciclo diferente, siendo el
pedido. 15 dias tiempo estadndar de
entrega 15 dias, el cual
fue calculado en base al
registro  histérico  del

Anexo 9.
Costo de Hace alusién al El costo del
realizar un costo vinculado departamento de
pedido o con la compra Mensudl Costo de departamento de compras 890,00/32= compras es de 890,
costo de de bienes Numero de pedidos 27,81 USD correspondiente a
emisién de (insumos y salario de 850 por 2
pedido materia  prima) personas. Y 40 ddlares
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para el
reaprovisionami
enfo del
inventario. Es
decir, son los
costos en que se
incurre  en el
procedimiento
como: manejo,
fransmision,

ejecucion.

por servicios bdsicos de

luz e internet.

La empresa realiza un
pedido de insumos cada
15 dias; por ello, el
nimero de pedidos es
de 2 al mes a este se
suma el nUmero de
pedidos de leche que
son 30, puesto que se
realiza uno cada dia. El
arrojd  un
27,81

délares de costo por

indicador

resulfado de

pedido.

Proveedores

Materia Prima

NUmero total
de

proveedores

NUmero de
proveedores

que suministran
de materia

prima.

Mensual

NUmero total de proveedores

3 proveedores

materia prima

de

Los proveedores de la
empresa respecto  a
materia prima son 3, de
los cuales 2 proveen
leche de vacay 1 leche

de cabra.

Con los cuales no se han
establecido alianzas
estratégicas de trabajo,

conllevando a
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confratiempos como

retrasos de enfrega.

Porcentaje
de
proveedores

certificados

Hace referencia
al porcentaje de
proveedores

que han sido

certificados.

Mensual

Proveedores certificados

Total proveedores

*100

(1/3) *100= 33%

Este porcentaje  es
elevado en vista de la
cantidad limitada de
proveedores. Cabe
destacar que, uno de los
proveedores cuenta
con una certificaciéon de
BPA, lo que garantiza un
producto de calidad,
pero no asegura que
sea un proveedor que se
adecue a las
condiciones de trabajo
que requiere la empresa
MONDEL Tulcdn.

Esta certificacidon falta
en el proveedor de
leche de cabra, esta
materia prima al ser
limitada y dificil de
encontrar no ha sido
indispensable solicitar el

certificado.
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Hace referencia
al porcentaje de

proveedores

El 100% de los

proveedores de materia

Porcentaje que la empresa prima no estd evaluado,
de MONDEL Tulcdn Proveedores evaluados esto dado que la
Mensuall (0/3) *100= 0%
proveedores ha evaluado Total proveedores empresa no readliza este
evaluados para conocer su proceso, conllevando a

desempeno vy cancelacién de
establecer entregas.
negociaciones.
» Se presenta un 100% en
Hace alusion al
) laos entregas perfectas,
porcentaje de
esto dado que los
entregas que
) proveedores de materia
Porcentaje han llegado en )
. Pedidos perfectos prima  cumplen las
Entregas las condiciones Mensual - * 100 (30/30) *100=100%
Total de pedidos condiciones de
perfectas establecidas por
cantidad, calidad,
la empresa
] fiempo establecidas por
(cantidad,
) ) la empresa en la orden
calidad, precio).
de compra.
Establece la (18.750/43.250) Como se observa el
Porcentaje ]
relacion entre la *100=43,35% proveedor 2 es el que
de volumen ’
cantidad de Cantidad de compra fiene mayor
de compra Mensual * 100

por

proveedor

materia  prima
suministrada por

el proveedor

Total de las compras

(22.500/43.250)
*100=52,02%

participaciéon  en  la
entfrega con 52% del

total, seguido por 43%
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sobre el total de

las compras.

(2.000/43.250)
*100=4,6%

del primer proveedor. En
el caso del proveedor 3
la participacién es baja
(5%) dado que es leche
de cabra y es dificil de

obtener.

Proveedores que

Todos los proveedores
son puntuales en las
entregas. Existen
ocasiones como  los

paros donde los

Porcentaje
de enfregan los Numero de proveedores puntuales proveedores no pueden
pedidos en el Mensual Numero total de proveedores (3/3) *100=100% enfregar a tiempo por
proveedores 1 -
tiempo *100 las dificultades para
puntuales ) )
establecido. fransitar, pero en este
caso se tiene un plan b
con un proveedor
seguro cerca de la
planta.
) La empresa tiene 22
NUmero de
) proveedores para el
NUmero total proveedores o )
Proveedores . suministro de insumos, los
] de que suministran 22 proveedores ] )
insumos mismos se ubican en

proveedores

los insumos a la

empresa

Quito,  Guayaquil vy

Alemania.
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Hace referencia

El 68% de los
proveedores estd
certificado, los mismos

presentan una

Porcentaje
de al numero de Numero de proveedores certificados certificacion BPM. Esto
proveedores Mensual Numero total de proveedores (15/22) *100=68,18% se demuestra mediante
i::::jjzs que poseen *100 la revisibn de la ficha
certificados. técnica del producto,
esta actividad se realiza
por parte del drea
técnica y de calidad.
El 100% de las entregas
Hace referencia son perfectas, esto dado
al porcentaje de que los insumos se
Porcentaje pedidos ' revisan y pasan por un
de Enfregas enfregados en Mensual P;j:j;;:;;ﬁ;:f * 100 (2/2) *100=100% confrol de calidad en la
perfectas las condiciones empresa matriz  de
solicitadas por la Quito. Una vez cumplido
empresa. llegan los insumos a
Tulcdn.
) En el Anexo 10 se puede observar que el promedio
Hoce,referencm general del inventario es de 122 unidades. Y de
Inventarios y Inventario :tlem:w;z:)ne;i Mernsual Inventario inicial + final manera especifica se presenta mayor nivel de
almacenes promedio 2 inventario promedio en: cajas Camambert con

almacenados

en el inventario.

1.251 unidades, y fundas de 15x17 y cajas Brie

porciones con 1.002 unidades cada una.
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Hace referencia
al numero de
unidades que

debe poseer la

Respecto al stock de seguridad el promedio de los

empresa  para ) )
. . 3% insumos es de 114 unidades, el mayor valor se
Stock de afrontar Tiempo de entrega habitual ]
) ) Mensual ubicd en Cajas Camambert con 1250 unidades, y
seguridad eventualidades * consumo promedio diario . . .
| fundas de 15x17 y cajas Brie porciones con 1000
en 0s
unidades cada uno. Mds informacién en Anexo 10
proveedores, es
decir es el Ultimo
recurso de la
empresa.
Stock de Seguridad
Hace referencia + Minimo de seguridad . . . ) .
] El nivel minimo de inventarios promedio de los
a las unidades . .
) . insumos es de 137 siendo el mayor valor 1500
Nivel minimo que se emplean i . )
Mensual . . . unidades en cajas camembert y 1200 unidades en
deinventario  antes de Minimo de seguridad (fiempo de
. fundas de 15 x 17 y cajas de brie porciones. Mds
consumir el stock entrega con retraso - tiempo de
. N informacién en Anexo 10.
de seguridad. entrega habitual) consumo
promedio diario
Este  indicador )
El valor promedio de punto de reorden de los 39
muestra el ) ) )
, Tiempo de entrega habitual * insumos es de 251 unidades, siendo el mayor valor
Punto de numero de ) )
Mensual consumo promedio diario + 2750 unidades en cajas en camamebert y 2200 en
reorden unidades en las

que la empresa

debe readlizar la

stock minimo

fundas de 15 x 17 y cajas de brie porciones. Mds

informacién en Anexo 10.
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orden de

Nivel mdximo

de existencias

pedido.
Tiempo que se requiere
abastecimiento + fiempo de
Hace reposicion

referencias a las
unidades
maximas que
puede poseer la
empresa

almacenadas.

Mensual

Consumo promedio mensual/30

dias

Multiplicar consumo diario  *
tiempo  total (consumo  +

reposicion)

Respecto a nivel mdximo de unidades el valor
promedio es de 343 unidades, siendo el mayor
valor 3750 unidades en cajas camembert y 3000
unidades en fundas de 15 x 17 y cajas de brie

porciones. Mds informacion en Anexo 10.

Stock éptimo

Hace referencia
a las unidades
que se deben
mantener para
cumplir con las
operaciones de
produccion y
gue no exista
sobreabastecimi

ento o rupturas.

Mensual

_ 2xk*D
¢= G

K=costo de realizar pedido (27,81
usD)

D=demanda anual (depende

unidades)

G=costo de almacenar

($900/unidad almacenada)

En cuanto al stock éptimo el promedio es de 197
unidades, siendo el mayor valor el de 2153
unidades en cajas camembert y 1722 unidades en
fundas de 15 x 17 y cajas de Brie porciones. Mds

informacién en Anexo 10
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Porcentaje
de ruptura en

stock

Hace referencia
al porcentaje en
que se queda sin
inventario la

empresa.

Mensual

cantidad no suministrada

cantidad solicitada

* 100

El promedio general de ruptura de stock es de 13%,
siendo el mayor valor 75% en fermento
Camamembert. y el menor valor es del 0% en
Fermento ALP, cugjo, preservantes, tres pimientas,
telas de moldeo, sorbato de potasio y benzoato de

sodio. Mds informacion en Anexo 10.

Duracién de

inventario

Son los dias que
permanece und
cantidad de
productos

almacenada.

Mensual

Inventario final

*
consumo mensual

El promedio general de duracién del stock es de 17
dias, con el valor superior en recipiente para
Camambert con 90 dias y 60 dias en sosa cdustica.

Mds informacion en Anexo 10.

Capacidad

del almacén

Hace referencia
al porcentaje de
la bodega que
se emplea para
el

almacenamient

o de unidades.

Mensual

Superficie del almacén — zonas
no dedicadas al almcanaje) *
altura de almacenaje

(2,95m*2,35m=6,93m2)

Tm2 (zonas no

empleadas) MONDEL Tulcdn emplea
una capacidad de 14,17

m.
(6,93m2-1m2) *2,39m=

14,17m

Costo de
unidad

almacenada

Este  indicador
exhibe el costo
de

almacenamient
o por cada
unidad presente

en el inventario

Mensual

Costo operacion almacenamiento

900/8.806=

unidad

Numero de Unidades almacenadas

0,10 centavos por

El costo de almacenar estd compuesto por 850
délares correspondientes al salario bdsico de dos
personas. A esto se suma 50 délares por servicios de
luz e internet. Conllevando a 900 dodlares por
almacenagje. En  cuanto a las unidades
almacenadas en total el valor es de 8.806

unidades.
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El costo de almacenamiento por unidad es de 0,10
centavos aplicado de manera general. Mdas

informacién en Anexo 10.

Cobertura del

stock

Refleja el
porcentaje de
consumo  que
puede cubrir el
inventario actual

de la empresa.

Mensual

Inventario actual

*
Consumo promedio

100

El promedio de cobertura de stock general es de
56%, con un valor superior en recipiente para
camambert con 300% y sosa caustica con 200%.

Mds informacion en Anexo 10.
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Anexo 19. Cdlculo del nUmero de observaciones

Compra de materia prima

1. Solicitud de produccién

N Observacion X X2
1 1169 1366561
2 1212 1468944
3 1172 1373584
4 1193 1423249
5 1215 1476225
suma 5961 7108563
B 40w X x? — Y (x)? :
n= T x )
n=0,418489347
3. Transporte
N Observaciéon X X2
1 4572 20903184
2 4709 22174681
3 4653 21650409
4 4770 22752900
5 4572 20903184
suma 23276 108384358
3 40/ Tx? — T(x)? :
n= S )
n=0,4419
5. Prueba de calidad
N Observacion X X2
1 1203 1447209
2 1185 1404225
3 1190 1416100
4 1197 1432809
5 1193 1423249
suma 5968 7123592

(40, T2 = NEIEAN

2. Solicitud a proveedor

N Observaciéon X X2
1 357 127449
2 363 131769
3 356 126736
4 361 130321
5 357 127449
Suma 1794 643724

n =

40,/ T xZ — E(xj:):

¥x
n=0,091473001
4. Recepcién de materia prima
N Observacién X X2
1 2825 7980625
2 2772 7683984
3 2781 7733961
4 2832 8020224
5 2830 8008900
Suma 14040 39427694
(40 n Zx?—X(x)? :
n = > x )
n=0,1369
6. Ingreso a produccion
N Observaciéon X X2
1 1801 3243601
2 1759 3094081
3 1765 3115225
4 1719 2954961
5 1712 2930944
Suma 8756 15338812

(40, T2 = YEIEAN

n=

¥Yx

mn=

¥Yx
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n=0,04204731

n=0,55353807

Compra de insumos

1. Orden de pedido a bodega

N Observacién X X2
1 664 440896
2 650 422500
3 662 438244
4 677 458329
5 657 431649
suma 3310 2191618

(40{1? Txi— E[x):):
n=

¥x
n=0,290614361
3. Aprobacién
N Observacién X X2
1 15503 240343009
2 15464 239135296
3 15639 244578321
4 15383 236636689
5 15574 242549476
suma 77563 1203242791
- (40;37_2@)
Zx
n=0,051857815
5. Transporte de insumos
N Observacién X X2
1 20502 420332004
2 20625 425390625
3 20550 422302500
4 20454 418366116
5 20532 421563024

2. Solicitud de pedido

N Observacién X X2
1 611 373321
2 615 378225
3 596 355216
4 609 370881
5 594 352836
suma 3025 1830479

-

40w T2 — X(x)2\
¥Yx

n =

n=0,309487057
4. Preparacion de pedido

N Observacion X X2
1 1769 3129361
2 1824 3326976
3 1778 3161284
4 1752 3069504
5 1831 3352561
suma 8954 16039686

B 40y Zx? — I(x)? :
T I

n=0,485223934
6. Lllegada de insumos

N Observacién X X2
11750 3062500
2 1754 3076516
3 1742 3034564
4 1772 3139984
5 1783 3179089
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suma 1026463 2107954269 suma 8801 15492653

B 404/ Lx?— X(x)? : B 404/ Lx?— X(x)? :
n= T n= T
n=0,012110563 n=0,116998201
Control de inventarios
1. Control de parGmetros de pedido 2. Regisiro de ingreso
N Observacion X X2 N Observacion X X2
1 1207 1456849 1 2369 5612161
2 1209 1461681 2 2432 5914624
3 1191 1418481 3 2361 5574321
4 1194 1425636 4 2437 5938969
5 1206 1454436 5 2368 5607424
suma 6007 7217083 suma 11967 28647499
f - 2 — Z : = = 2
_ [ 40yn Xx X(x) 404 L x* - XE(x)?
Tx rx
n=0,060569699 n=0,3174
3. Almacenagje en bodega
N Observacion X X2
1 1542 2377764
2 1577 2486929
3 1553 2411809
4 1545 2387025
5 1559 2430481
suma 7776 12094008
(40 Tx?—T(x)? :
n = E x
n=0,10224559
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Anexo 20. Cdlculo de indice

de desempeno

Compra de materia prima

Descripcion de elementos

Tiemporeal (TR)  Tiempo ideal (TI) indice de desempeiio (ID)

Solicitud de produccién
Solicitud a proveedor
Transporte

Recepcion de materia prima
Prueba de calidad

Ingreso a produccion

19.9 17 0.86

6.0 4 0,67
77.6 70 0,90
46,8 45 0,96
19.9 17 0.85
29,2 27 0,93

Compra de insumos

Descripcion de elementos

Tiemporeal (TR)  Tiempo ideal (TI) indice de desempeiio (ID)

Orden de pedido a bodega
Solicitud de pedido
Aprobacién

Preparacién de pedido
Transporte de insumos

Llegada de insumos

11,03 9 0,82
10,08 9 0.89
258,55 250 0,97
29,85 27 0,90
342,22 335 0,98
29,33 27 0,92

Descripcion de elementos

Control de inventarios

Tiempo real (TR) Tiempo ideal (T)  indice de desempeiio (ID)

Control de pardmetros de pedido
Registro de ingreso

Almacenagje en bodega

20,02 17 0.85
39.88 20 0.50
25,92 23 0.89
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Anexo 21. Registro historico de solicitud pedido

Proveedor
Varios
Varios
Varios
Varios
Varios
Varios
Varios
Varios
Varios
Varios

Promedio

Fecha de pedido

3-ene-21
17-ene-21
1-feb-21
21-feb-21
14-mar-21
21-mar-21
15-abr-21
25-abr-21
23-may-21
17-jun-21

Fecha de entrega tiempo de ciclo

18-ene-21
31-ene-21
16-feb-21
8-mar-21
29-mar-21
5-abr-21
29-abr-21
10-may-21
6-jun-21
1-jul-21

15
14
15
16
15
16
14
16
15
15
15,1
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Anexo 22. Cdlculo de KPI por cada insumo

CONSUMO MENSUAL DATOS
IS consumo inventario inventario
Pescripcion Insumo 1021-Julic021-Ago:2021-Sep 2021-Oct2021-Nov 2021-Dic Promedio promedi ol °  precio inicial final unidades no |Costo redllzar | demanda |coslo de

o diario promedio unidades unidades suminisiradas pedido anual almacenar
FERMENTO MM100 20 15 16 21 18 1518 0.58 18 $ 20,00 25 95 27,81 210 200
FERMENTO YOMIX 17 16 15 15 15 16 16 0,52 16 $15,50 20 83 27,81 188 900
FERMENTO TM81 19 13 20 21 20 20 19 0.63 19 $20,35 20 55 27,81 226 200
FERMENTO CAMABERTI 19 12 15 16 17 17 16 0.53 16 $ 20,00 8 26 27,81 192 900
FERMENTO ROQUEFORTI 12 13 15 13 14 14 14 0.45 14 $ 20,00 15 23 27,81 162 200
FERMENTO ALP D 2 1 2 2 2 22 0,06 2 $ 25,00 6 20 27,81 22 200
FERMENTO PROBAT 22 6 6 ) 7 6 66 0.21 ) $ 20,00 10 33 27,81 74 900
CUAJO CHIMAX 2 2 2 2 2 22 0,07 2 $7.00 5 20 27,81 24 200
COLORANTE ANATO 78 77 80 78 80 79 79 2,62 79 $ 5.50 100 10 22 27,81 944 900
HISOPOS PARA LUMINOMETRO 12 11 12 12 12 13 12 0,40 12 $ 40,00 15 63 27,81 144 900
CLORURO DE CALCIO 184 182 184 183 182 181 183 6,09 183 $9.50 180 20 18 27,81 2192 200
PRESERV ANTE PARA QUESO 5 4 3 4 4 54 0.14 4 $15,00 7 30 27,81 50 900
TRES PRIMIENTAS 2 3 2 3 2 33 0,08 3 $3.95 10 20 27,81 30 200
TELAS DE MOLDEO 16 17 16 16 17 1516 0.54 16 $ 6.50 20 50 27,81 194 900
TELAS DE PRENSADO 5 5 5 5 5 55 0.17 5 $7.25 12 42 27,81 60 900
SORBATO DE POTASIO 2 4 2 3 5 54 0,12 4 $12 12 30 27,81 42 200
BENZOATO DE SODIO 3 3 2 4 3 43 0.1 3 $3.25 10 40 27,81 38 900
OREGANO 3 3 4 3 4 4 4 0,12 4 $1.50 10 30 27,81 42 200
ACIDO CITRICO 3 4 3 4 4 34 0,12 4 $3 10 30 27,81 42 900
PECTINA 2 3 3 2 3 33 0,09 3 $5 10 30 27,81 32 900
PIMALAC 100 100 100 100 100 100 100 3.33 100 $ 10,00 160 10 27 27,81 1200 200
BACTERIA LINENS 3 2 3 2 3 23 0,08 3 $ 22,34 7 32 27,81 30 900
FUNDAS 9X14 310 309 310 308 310 307 309 10,30 309 $0.,20 420 30 34 27,81 3708 200
FUNDAS 50 X 72 27 29 28 30 29 28 29 0,95 29 $0.20 35 57 2781 342 900
FUNDAS 30 X 34 289 290 288 290 287 287 289 9,62 289 $0.20 370 10 42 27,81 3462 900
FUNDAS 15X 17 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 66,67 2000 $0.20 2000 3 200 27,81 24000 200
FUNDAS 30 X 42 300 300 300 300 300 300 300 10,00 300 $0.20 300 576 27,81 3600 900
CAJAS DE ANDEAN BLUE 600 600 600 600 600 600 600 20,00 600 $1,00 600 2129 27,81 7200 200
CAJAS DE CAMAMBERT 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 83,33 2500 $ 1,00 2500 2 150 27.81 30000 200
CAJAS DE BRIE PORCIONES 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 66,67 2000 $ 1,00 2000 3 184 27,81 24000 900
CAJAS DE BRIE BLOQUE 37 35 37 38 35 36 36 1,21 36 $ 1,00 40 212 27,81 436 200
CAJAS DE ROMANO 24 26 26 24 25 27 25 0.84 25 $7 50 99 27,81 304 900
CAJAS DE EMBALAJE 2 2 3 1 2 32 0,07 2 $1.,50 7 10 27,81 26 200
DIOXPAR 20 20 20 20 20 20 20 0.67 20 $ 80,00 25 30 27.81 240 200
SANITS 100 10 10 10 10 10 10 10 0.33 10 $80.00 12 22 27,81 120 900
SOSA CAUSTICA 1 1 1 1 1 11 0,03 1 $13,99 5 20 27,81 12 200
RECIPIENTE PARA CAMAMBERT 1 1 1 1 1 11 0.03 1 $4.75 5 30 27,81 12 900
SAL CRISAL 275 277 277 278 278 276 277 9.23 277 $ 20,00 290 12 89 27,81 3322 200
SAL INDUSTRIAL 2 2 2 2 2 22 0,07 2 $20 5 30 27,81 24 200
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Anexo 23. Resumen de los KPIS por insumo

Stock de

Punto

duracién en

inventario . Stock Stock stock porcentaje . . Costo unidad cobertura de
Insumo . segurida r. de L. P inventario
promedio minimo Maximo optimo de ruptura p almacenada stock
d reorden en dias
FERMENTO MM100 17 9 11 19 26 15 20 15 0,1 51
FERMENTO YOMIX 14 8 9 17 24 13 15 15 0,1 51
FERMENTO TM81 13 9 11 21 28 16 25 8 0,1 27
FERMENTO
CAMABERT| 5 8 10 18 24 14 75 4 0.1 13
FERMENTO
ROQUEFORTI 9 7 8 15 20 12 20 4 0.1 15
FERMENTO ALP D 4 1 1 2 3 2 0 33 0,1 109
PERMENTS PROBAT 7 3 4 7 9 5 30 15 0.1 49
CUAJO CHIMAX 4 1 1 2 3 2 0 30 0.1 100
COLORANTE
ANATO 55 39 47 87 118 68 22 4 0.1 13
HISOPOS PARA
LUMINOMETRO 11 6 7 13 18 10 20 15 0.1 50
CLORURO DE
CALCIO 100 91 110 201 274 157 10 3 0,1 11
PRESERVANTE PARA
QUESO 5 2 3 5 6 4 0 22 0.1 72
TRES PRIMIENTAS 6 1 2 3 4 2 0 24 0,1 80
TELAS DE MOLDEO 13 8 10 18 24 14 0 9 0,1 31
TELAS DE PRENSADO 8 3 3 6 8 4 17 24 0,1 80
SORBATO DE
POTASIO 8 2 2 4 5 3 0 26 0.1 86
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BENZOATO DE
SODIO

OREGANO
ACIDO CITRICO
PECTINA
PIMALAC
BACTERIA LINENS
FUNDAS 9X14
FUNDAS 50 X 72
FUNDAS 30 X 34
FUNDAS 15X 17
FUNDAS 30 X 42

CAJAS DE ANDEAN
BLUE

CAJAS DE
CAMAMBERT

CAJAS DE BRIE
PORCIONES

CAJAS DE BRIE
BLOQUE

CAJAS DE
ROMANO

CAJAS DE
EMBALAJE

DIOXPAR
SANITS 100
SOSA CAUSTICA
RECIPIENTE PARA
CAMAMBERT

85

225
20
190

1002
153

301

1251

1002

50

155

144
1000
150

300

1250

1000

2

185

17

173
1200
180

360

1500

1200

22

3

340

31

317
2200
330

660

2750

2200

40

28

22
11

433
3000
450

900

3750

3000

55

38

86

266
25
248
1722
258

517

2153

1722

31

22

17
29

20

10
25

22

38

26
26
34

36

11

14

60

20

0.1

0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1

0.1

0.1

0.1

0.1

0.1

0.1

0.1
0.1
0.1

0.1
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86
113
10
120
10
18

36

46

15
20
200

300
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SAL CRISAL 151 138 166 305 415 238 31 1 0.1 4
SAL INDUSTRIAL 4 1 1 2 3 2 0 45 0.1 150
PROMEDIO 122 114 137 251 343 197 13 17 0.10 56
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Anexo 24. Check list requisitos basado en la NTE INEN 3039

Tabla 18. Check list requisitos basado en la NTE INEN 3039

N° Descripcion N No
Edificio general
1
Los materiales de construccidon y empleados en el mantenimiento no
deben fransmitir sustancias al alimento almacenado. X
2
Los materiales empleados en la construccidon deben ser resistentes a la
corrosion y lisos de forma que la limpieza y desinfeccion sea facil X
3 . . = .
Las instalaciones aseguran el desempeno de las operaciones en
condiciones higiénica y adecuadas, desde la llegada de materia prima e
insUMos X
4 . . . -
Las zonas o instalaciones no deben estar cerca de servicios de bano,
lavanderia, limpieza, cuarto de mdaquinas, zona de desechos para evitar
contaminacién X
S Las vias de acceso y dreas de desplazamiento internas deben facilitar la
circulacion del personal X
6 Las instalaciones cuentan con sefdlizacion clara que contribuyen al
desplazamiento del personal X
7 Las instalaciones cuentan con extintores de incendios y espacio designado
para su conservacion X
8 Las instalaciones cuentan con botiquin de primeros auxilios
Las instalaciones cuentan con sefalética de seguridad X
10 - o .
Los servicios higiénicos de los empleados deben estar separados del area
de manipulacion de alimentos y no deben presentar acceso directo a la
cocina o almacén X
11
Las dreas deben esta diseAadas de tal forma que faciliten el ordenamiento
de maquinaria, equipos y materiales para evitar la contaminacién cruzada X
12 El disefio de las dreas debe presentar un espacio suficiente para facilitar la
operaciéon de mantenimiento vy limpieza X
lluminacién y ventilacién
13 Las dreas deben poseer una iluminaciéon adecuada, que cumpla con la
legislacion vigente X
14 Las luces no deben afectar negativamente la higiene de los alimentos o
alterar sus caracteristicas X
15 Las luces deben poseer proteccién ante rupturas X
16 La ventilacion debe estar disefiada acorde a las condiciones para el
proceso o producto X
17 La ventilacion debe mantener las condiciones de temperatura y humedad
adecuadas X
18 La corriente de aire natural o artificial debe ir de una zona limpia a una
zona sucia X

128



20

Las aberturas en las instalaciones delbben poseer protecciones y vallas para
evitar el ingreso de agentes contfaminantes

Las instalaciones deben poseer espacios para el almacenaje y eliminacion
posterior de desechos y residuos, de tal forma que se impida el ingreso de
plagas o animales domésticos evitando la contaminacion del alimento,
equipos y edificio

Almacenamiento con refrigeracion

22

23

24
25

26

27

28

29

Los almacenes o dreas de almacenamiento refrigeradas deben ser de
material resistente que facilite la limpieza, debe mantenerse limpio, seco,
ventilado y protegido del ingreso de personas ajenas al establecimiento

Se revisa periddicamente la temperatura de las unidades y de los alimentos
almacenados, por lo menos una vez cada turno, empleando termdémetros
calibrados

Los alimentos se mantienen en envolturas originales y limpias, o en envases
etiquetados y tapados con la fecha de apertura, recepcién y vencimiento
ademds de su contenido

Los alimentos se ubican acorde al FIFO

Los alimentos se colocan en anaqueles o tarimas de fdcil limpieza,
desinfeccién y resistentes

Los anaqueles se encuentran en buen estado, con forma, dureza, y no
presentan signos de corrosiéon

Los alimentos no estdn en contacto con el piso, se ubican a una distancia
minima de 20 centimetros lejos del suelo

Los alimentos en sacos o bolsas se apilan a una distancia de 60 centimetros
del techo para la circulacién de aire

Los alimentos de origen animal y vegetal se almacenan separados

Otros elementos

30

Los elementos de limpieza y desinfeccidn se mantienen en una zona
aparte, de forma que no contaminen los alimentos, utensilios, equipos,
maquinaria o ropa

Las sustancias peligrosas se almacenan en salas o armarios cerrados con
llave

Limpieza y mantenimiento

32

33

34
35

36

Los equipos, anaqueles y utensilios deben ser de material impermeable,
resistente a la corrosion que no desprendan sustancias toxicas, olores o
sabores

Los equipos, anaqueles y utensilios deben ser resistentes a operaciones
constantes de limpieza y desinfeccion

Se posee un plan de limpieza y desinfeccion

Los detergentes empleados para la desinfecciéon y limpieza no se deben
almacenar cerca de alimentos o insumos para preparacion

Los detergentes deben ser apropiados para las instalaciones y zonas,
ademds se ser empleados acorde a las instrucciones
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Control de plagas

37
Se posee un programa preventivo, eficaz y confinuo confra plagas X
38 En caso de plaga se debe adoptar medidas de eliminacién, comprobar su
eficacia y realizar seguimiento X
39
Las medidas de control de plaga que empleen agentes quimicos o
bioldgicos deben ser supervisados por un profesional autorizado X
40
Se debe mantener registros de los quimicos y plaguicidas empleados X
41 Solo se emplea plaguicidas en caso de que otras medidas de precauciéon
fallen

42 Los plaguicidas se almacenan en un lugar exclusivo para su uso.

Recepcién y almacenamiento de materia prima e insumos

43
Durante la recepcion se debe controlar caracteristicas sensoriales,
rotulado, envase, temperatura y cada caracteristica que evite el ingreso
de materia prima e insumos con alteraciones X
44

Las materia prima o insumos almacenados en el local se deben conservar
en condiciones que eviten su deterioro, proteja contra la contaminacién y
prevenga danos X

45 El establecimiento cuenta con suministro frecuente y periédico de materia
prima e insumos X

46
El establecimiento evita el almacenamiento de cantidades excesivas X

47 Los insumos quimicos y de riesgo se deben inspeccionar antes de
emplearlos en las preparaciones X

Otros requisitos de calidad

48 Se deben establecer criterios de aceptacién de los proveedores y
mantener registros del cumplimiento de las especificaciones establecidas
para ellos X
49

Se deben mantener registros de la materia prima e insumos almacenados X

Porcentaje de cumplimiento 83,67%
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Anexo 25. Plantilla evaluacion de proveedores

MATRIZ DE EVALUACION Y CERTIFICACION DE MATERIA PRIMA

Razdn social: Fecha:
Direccion: Ciudad:
Teléfono: Visita #:
Gerente: Fax:
Linea de productos que suministra/ Respondable de calidad en la empresa
_
Parametros Pond%
1 Produccion y calidad 20%
2 Compromiso 30%
3 Flexibilidad 30%
4 Comercial 20%
TOTAL 100%
—
Pardmetros Ponderacion
1 No existe 1
2 Existe informal 2
3 Existe informal y existe procedimiento formal sin implementar 3
4 Existe procedimiento formal e implementado 4
5 Implementado con resultado exitoso 5

4.1 PRODUCCION Y CALIDAD:
No Pardmetros de medicion 1 2 3 4 5 |[Total ptos.
Tiene sistemas productivos de calidad
Tiene certificacion BPA
Tiene reglamento de higiene e inocuidad
Tiene infraestructura adecuada para la produccion
Tiene procesos de capacitacion y entranamiento del personal operativo
Subtotal
4.2 COMPROMISO:
No Paradmetros de medicion 1 2 3 4 5 | Total ptos.
El proveedor presenta fiabilidad en entregas
El proveedor ofrece resultados constantes
El proveedor es independiente a nivel financiero
El proveedor presenta canales de comunicacion para resolver consultas
El proveedor tiene tiempos de entrega fiables
Subtotal
4.3 FLEXIBILIDAD:
No Parametros de medicion 1 2 3 4 5 | Total ptos.
El proveedor tiene capacidad de suministro
El proveedor cuenta con alianzas estratégicas para la solucion inmediata de conflictos
El proveedor cumple con el requerimiento de la empresa (cantidad/tiempo)
El proveedor cuenta con un plan de accién ante siniestros.
El proveedor tiene el control eficiente sobre sus procesos
Subtotal
4.3 COMERCIAL:
No Parametros de medicion 1 2 3 4 5 | Total ptos.
El proveedor oferta un producto rentable
El proveedor tiene politicas de descuento y ventas
Las condiciones de pago del proveedor son adecuadas
El proveedor es financieramente estable
El proveedor presenta una reputacion destacada
Subtotal

A |wW[N]|-

g~ |w[N |-

gl |wiN |-

a|l_|lwN |-

Figura 13. Plantilla evaluacién de proveedores
Fuente: Adaptado de (Mora, 2010, p. 49).
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Anexo 26. Ejiemplo de evaluacion de proveedores

MATRIZ DE EVALUACION Y CERTIFICACION DE MATERIA PRIMA

Razon social: Hacienda Troya Fecha: 3/1/2022
Direccion: Tulcan Ciudad: Tulcan
Teléfono: 962699039 Visita #:
Gerente: Ing. Andrés Lépez Fax:

Linea de productos que suministra/ Respondable de calidad en la empresa

No. Parédmetros Pond%
1 Produccion y calidad 20%
2 Compromiso 30%
3 Flexibilidad 30%
4 Comercial 20%

TOTAL 100%

No. Parametros Ponderacion
1 No existe 1
2 Existe informal 2
3 Existe informal y existe procedimiento formal sin implementar 3
4 Existe procedimiento formal e implementado 4
5 Implementado con resultado exitoso 5

4.1 PRODUCCION Y CALIDAD:

No Parametros de medicion 112(3 5 | Total ptos.
1 Tiene sistemas productivos de calidad X 5
2 Tiene certificacion BPA X 5
3 Tiene reglamento de higiene e inocuidad X 5
Tiene infraestructura adecuada para la
4 produccion X 5
Tiene procesos de capacitacion y entranamiento
5 del personal operativo 4
Subtotal 24
4.2 COMPROMISO:
No Parametros de medicion 112]3 5 Total ptos.
1 El proveedor presenta fiabilidad en entregas X 5
2 El proveedor ofrece resultados constantes X 5
3 El proveedor es independiente a nivel financiero 4
El proveedor presenta canales de comunicacion
4 para resolver consultas X 5
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5 El proveedor tiene tiempos de entrega fiables \ ‘ ‘ ‘ ‘ X 5
Subtotal 24
4.3 FLEXIBILIDAD:
No Parametros de medicion 1/2]13]4|5 Total ptos.
1 El proveedor tiene capacidad de suministro X 5
El proveedor cuenta con alianzas estratégicas
2 para la solucion inmediata de conflictos X 5
El proveedor cumple con el requerimiento de la
3 empresa (cantidad/tiempo) X 5
El proveedor cuenta con un plan de accion ante
4 siniestros. X 4
El proveedor tiene el control eficiente sobre sus
5 procesos X 5
Subtotal 24
4.3 COMERCIAL:
No Parametros de medicion 11213|4]|5 Total ptos.
1 El proveedor oferta un producto rentable X 5
El proveedor tiene politicas de descuento y
2 ventas X 4
Las condiciones de pago del proveedor son
3 adecuadas X 5
4 El proveedor es financieramente estable X 4
5 El proveedor presenta una reputacion destacada X 5
Subtotal 23

No Parametros de medicion Puntaje | Ponderacion Calificacion

1 |Produccion y calidad 24| 96% | 19% | Aprobado

2 | Compromiso 24| 96% | 29% | Aprobado

3 | Flexibilidad 24| 96% | 29% | Aprobado

4 | Comercial 23| 92%| 18% | Aprobado
Total calificacion proveedor 95% | 95% | Aprobado

No Tipo de proveedor | Puntaje obtenido Valoracion
1 Proveedor Tipo A 100 Excelente

2 Proveedor Tipo B 75299 Aprobado

3 Proveedor Tipo C 50a74 No confiable
4 Proveedor Tipo D 25a49 A descertificar
5 Proveedor Tipo E >0=24 Rechazado

1. Aspectos positivos:

Sistema de calidad, certificados BPA

2. Aspectos a mejorar:

Es independiente a nivel financiero

3. Proximo fecha de seguimiento:

3/1/2023
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No. Nombre Cargo
Ing. Andrés Lépez Gerente de la Hacienda Troya

w (N (-

Encargado de Evaluacion
Firma Responsable
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Anexo 27. Layout nuevo del almacén
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Figura 14. Layout nuevo del aimacén
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Anexo 28. Comparativa de software

Tabla 19. Comparativa de software

Software Caracteristicas Ventajas Desventajas
Notifica sobre valores.
Gestiona devoluciones
tanto de mercancias como
materia prima e insumos.
) ) B Tiene  una  prueba
. Exhibe informacion sobre ] )
InClUye TOdOSlOS mOdU|OS grofu”’o de por hempo
., . . proveedor y plazo de
de gestion de existencias limitado.
. . . enfrega.
e inventarios y ademds
. B ) ) Planes desde los 150
Megaventura modulos de creacion de  Despliega los cambios en
ddlares.
informe, seguimiento de costos del producto.
edido, administracion ) . Se  especidliza  en
P Cambios en cantidades
de base de datos. empresas  de gran
almacenadas.
escala.
Trazabilidad del producto.
Gestiona datos de numero
de lote y fecha de
caducidad.
Acorde al precio se
Muy personalizado puede o no personalizar.
Es un software a medida, Tiene varios médulos de g ysuario se debe
pero también dispone gestion. mantener en contacto
; de versiones
Caspio Presenta software en la ¢con el desarrollador
estandarizadas. nube. para integrar funciones
] - ] especiales.
Tiene version gratuita con
alternativas restringidas. Licencias desde los 125
ddlares.
] i Problemas temporales
Presentan varios mddulos B
Presenta una . . (bugeos, saturacion,
de frabagjo (generacion,
experiencia completa y - ., etc.)
seguimiento, facturacion,
personalizable para la etc.). capacitacion
TradeGecko

gestion 'y control de

inventarios.

Se basa en la nube

Trazabilidad de ventas vy

devoluciones.

especializada.

Conflictos en el
seguimiento de la

atencién al cliente.
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Libertad para combinar
varios canales de venta e

integrar otro software.

No tienen versién gratuita.

Cuotas de licencias
desde

hasta los 799.

los 39 ddlares

El software presenta

varios mddulos con los No fiene versiéon
que se puede gestionar Varios mdédulos de gestion  gratuita.
ial. .
foda la empresa, - empresand Solo  funciona  con
destacando el diseno de o - .
Automatizacion de conexiéon ainternet.
Holded ufiidad vy usabilidad. procesos (reduccién  de
olded.
Enfre los mddulos estdn B chat de ayuda es
errores). lento y no comprende
(facturacién, gestion de Y P
proyectos, Contabilidad Almacenamiento en nube. Ias dudas.
y gestion de datos, entre Licencias desde los 60
otros) que lo convierten ddlares.
en un ERP.
Ingreso de dato manual.
No permite otras
Permiten el ftrabagjo sin funciones.
necesidad de internet. Requiere de control del
Cuenta con férmulas para personal.
el cdlculo automdtico Es facil de editar
Permiten el control de los  (reduce errores). poniendo en peligro los
inventarios, esto . G datos.
No requiere capacitaciéon
mediante el  ingreso . . .
Plantillas de exhaustiva. Se requieren  varias
manual de datos. .
Excel plantillas para el control

Contienen férmulas de
frabajo que facilitan el

cdlculo de indicadores.

No requiere instalaciones y
recursos informaticos

avanzados.
Es gratis.

Se puede emplear en
cualquier equipo de

cdémputo.

anual.

No integra otras
operaciones
empresariales
(presupuesto,
seguimiento,

devoluciones, etc.)

Sujeto a errores del

recurso humano.
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Anexo 29. Proyeccion de la demanda de consumo por cada insumo

FERMENTO TM81
X Y XY X2 Y2 25
Jul 1 20 20 1 400
Ago 2 19 38 4 361 o
Sep 3 22 66 9 484
Oct 4 20 80 16 400
Nov 5 21 105 25 441 1
Dic 6 23 138 36 529
Pron 4 21 434 10
y=0,5429x + 18,933
Suma 447 91 0 R2= 0,476
N 3 0 5
pron 23 enero 0 0 1 2 3 4 5 6
23 febrero
24 marzo
FERMENTO 22
YOMIX
21 ° .
X Y XY X2 Y2
Jul 1 19 19 1 361 2
Ago 2 21 a2 4 441 Y ! i gMinciie
Sep 3 19 57 9 361
Oct 4 20 80 16 400 20
Nov 5 19 95 25 361
Dic 6 21 126 36 441 19 . . .
Pron 4 20 393
Suma 419 91 0 19
N s 0 0 1 2 3 4 5 6
® Seriesl eeeeeee Lineal (Series1)
y=
pron 20 enero
20 febrero
21 marzo
FERMENTO TM81
X Y XY X2 Y2
Jul 1 19 19 1 361 »
Ago 2 13 26 4 169 2
Sep 3 20 60 9 400
Oct 4 21 84 16 441 15
Nov 5 20 100 25 400 °
Dic 6 20 120 36 400 10
Pron 4 19 355 y=0,7714x + 16,133
Suma 409 91 0 5 R?=0,2431
N 6 0
0
0 1 2 3 4 5 6
pron 22 enero
22 febrero
23 marzo
FERMENTO »
CAMABERTI
L]
20 L] L 4
X Y XY X2 Y2 [ 2
Jul 1 19 19 1 361 ° ?
Ago 2 20 40 4 400 15
Sep 3 17 51 9 289 v= O'R"ff;*o; 115'867
Oct 4 21 84 16 441 10
Nov 5 18 90 25 324
Dic 6 20 120 36 400
Pron 4 19 367 5
Suma 404 91 0
N 6 0 0
0 1 2 3 4 5 6
pron 19 enero
20 febrero
20 marzo
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FERMENTO
ROQUEFORTI

FERMENTO ALP D

FERMENTO
PROBAT 22

Pron
Suma

pron

Pron
Suma

pron

pron

Y
1 12
2 13
3 15
4 13
5 15
6 14
4 14
6
15 enero
15 febrero
16 marzo
Y
1 2
2 1
3 3
4 3
5 2
6 4
4 3
6
4 enero
4 febrero
5 marzo
Y
1 6
2 8
3 6
4 7
5 7
6 9
4 7
6
8 enero
9 febrero
9 marzo

XY

XY

XY

12
26
45
52
75
84

294

12
10
24

59

16
18
28
35
54

157

X2

X2

X2

Y2

Y2

Y2

144
169
225
169
225
196
187

© O oo oo A WV 0

36
64
36
49
49
81
51

10

Titulo del grafico

y=0,4x+ 12,267

y =0,3714x + 5,8667
R?=0,3533

R?=0,3818

y=0,3714x+1,2
R?=0,439
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Anexo 30. Guia de gestion de compras e inventarios

GUIA DE GESTION DE COMPRAS E INVENTARIOS

PROCEDIMIENTO: Paginas.: 1 a 139

Control de Ingreso y Salida de insumos para la produccién | Fecha:

de productos en la empresa Mondel S. A

19-12-2022
INDICE GENERAL
PUNTO CONTENIDO PAG
1 Objetivo 1
2 Alcance 1
3 Definiciones 1
4 Terminologias 2
5 Responsables 2
6 Procedimiento 2
7 Firmas de Elaboracién del Proceso 4

OBJETIVO: Controlar la gestion de compras y los inventarios, verificando las cantidades

especificas de entrada y salida, para adquirir los insumos necesarios, evitando la acumulacion.

ALCANCE: Esta plantilla permite optimizar los inventarios y la compra de insumos, mediante
informacién sobre el stock de seguridad, stock éptimo, la duracion en dias y el inventario

6ptimo de cada insumo, para un control eficaz.
DEFINICIONES

Insumo: hace referencia a todos los ingredientes y materiales necesarios para la producciéon

de quesos como: cuajos, fermentos, pectina, sal, cajas, fundas, etcétera.

Entrada (insumo): es la cantidad de insumo que ingresa al aimacén y; por ende, se registran en

la plantilla para su debido control.
Salida (insumo): es la cantidad que sale del almacenamiento para utilizarse en la produccion.

Stock de seguridad: hace referencia a la canfidad de suministro que se tiene almacenada en

una empresa.

Stock minimo: hace referencia a las existencias minimas donde la empresa ya debe

abastecerse, antes de utilizar el stock de seguridad.

Punto de reorden: hace referencia a un nivel limite de inventario donde la empresa ya debe

realizar un nuevo pedido para no tener roturas de stock.
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Inventario éptimo: son las cantidades necesarias de insumos para su debida produccion.

TERMINOLOGIAS

Abreviaturas Significados
EQF El Queso Francés
MONDEL Un mundo delicioso en quesos

PROCEDIMIENTO
5.1. Explicaciéon Detallada del Proceso

Se cred una tabla con la opcidn dar formato de tabla, en cada una de las columnas se tomard
en cuenta el cédigo, el nombre del insumo, la categoria, el almacén, tipo de unidad, stock
minimo y la existencia actual. Teniendo en cuenta que la existencia actual serd aquel resultado

que arrojard el sistema.

Se crea la tabla de registro de enfradas y salidas, fomando en cuenta en cada columna la
fecha, cdédigo, insumo, categoria, almacén, unidad, existencia actual, cantidad (entrada/
salida), quién recibe o responsable. Ahora, se completa las fechas respectivamente y los
codigos respectivos de cada insumo, luego en la columna de insumo se utiliza la férmula

BUSCARV:

BUSCARV(walor_buscadeo; matriz_tabla; indicader_colurnnas; [range])

Donde el valor_buscado es el primer cédigo del lado izquierdo, ya que estd buscando el
producto del cdédigo respectivo, matriz_tabla es toda la tabla de la hoja de insumo,
indicador_columnas es el nUmero de la columna de la informacidn que se solicita en este caso
seria el nUmero 2 debido a que se desea el insumo, [rango] es falso coincidencia exacta para
que busque el cédigo respectivo. Para completar la informacién de las siguientes columnas se
utiliza la misma férmula, pero el indicador_columnas seria respectivamente al niUmero de
columna de la informacién que se solicita, es decir para categoria el indicador_columnas seria
3, almacén nimero 4, unidad numero 5, existencia actual nUmero 9 y de esta manera la

féormula nos brinda el resultado respectivo.

Ahora en la hojainsumos y se dirige ala columna de existencia actual, este resulfado se obtiene
con la férmula SUMAR.SL.CONJUNTO:

SLIMAR.S_I.CDNJUNTOErangD_suma_: rango_criterios1; criterial; ..)

En el rango_suma son todas las entradas o salidas de la columna canfidad que se fiene en la

hoja de registro de enfradas y salidas, el rango_criteriol es la columna de insumo de la hoja de
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registro de entradas y salidas, criteriol es el primer insumo de la columna insumo que se

encuentra en la hoja Insumo y asi nos brinda el resultado de existencia de cada producto.

Ahora se va a la hoja de insumos, se ingresa una columna nueva llamada indicador de alerta
que esta junto a stock minimo y aqui aplicaremos un formato condicional, haciendo referencia
a que va aser 0 cuando la existencia actual estd agotada, va a colocar 1 cuando la existencia
actual es menor ala minima y va a colocar 2 cuando no es hinguna de las anteriores. Se coloca

en el espacio de la nueva columna creada y se utiliza la férmula Si:

Sl{prueba_légica; [valor_si_verdadero]; [valor_si_falso])

En la prueba_légica se presenta una pregunta, la cual siempre arroja como resultado si algo es
verdadero o falso, entonces se elige la primer celda de la existencia actual, ademds se le
coloca que es igual a 0, ahora en el valor_si_verdadero es 0. A continuacion se tiene
valor_si_falso aqui se tiene dos opciones de respuesta como son el 1y 2. Entonces dentro de
valor_si_falso se ingresa nuevamente la funcién si donde la prueba_légica de igual manera es
el primer celda de la existencia actual pero esta serd < al stock minimo, el valor_si_verdadero
serd 1y como ya cumple las 2 primeras condiciones en la parte de valor_si_falso serd 2 para asi
cumplir las tres condiciones mencionadas. Luego de aplicar esta funcién se dirige a colocar el
formato condicional y se edita la regla de la siguiente manera: se dirige al formato condicional,

luego a administrar reglas y se aplica las condiciones anteriormente mencionadas.

Mostrar cada icono segun estas reglas:

lcono Valor Tipo
Mo hay icono de celda | | cuando el valor es = v |2 A | |MNimero w
¥ | cuando < 2y > |0 4 | |Mdmero w

Q T | wuando <=0

Mediante el formato condicional se puede visualizar de mejor forma aquellos insumos que se
encuentren agotados, aquellas cantidades que se ubiquen menores al minimo y las cantidades

que estén en éptimas condiciones.

A continuacioén, se redliza una segmentacién de datos, se dirige a disefo de tabla, luego a
insertar segmentacion de datos y se selecciona la columna llamada indicador de alerta. Aqui
se visualiza las tres condiciones del sistema y dando clic en cada uno arrojard los insumos que
se encuentran en cada condicidn. Pero para tener una mejor visualizacién en la hoja de
insumos se cred la columna estatus y aqui se aplica la misma férmula de la columna indicador
de alerta, pero aqui en el valor_si_verdadero se coloca el nombre AGOTADA, MENOR AL

MINIMO Y OK para tener una mejor visualizacion.
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INDICADOR DE ALERTA I=

v

STATUS =

AGOTADA MENOR AL MINIMO [k ]

A continuacién, se dirige a la hoja de entradas y salidas, en la columna de cantidad, se coloca

un formato condicional de la siguiente manera:

Muostrar cada icono segun estas reglas:
lcono Valor Tipo

dh * | cuando el valar es > | |0 4 | |[Mdmero ~

»= (we| [0 Mdmero w

|

Mo hay icono de celda |™ | cuando <=0y

v * | cuando < 0

Entonces con el siguiente formato condicional podemos visualizar de mejor forma que
cantidades son entrada y que cantidades son salidas. Finalmente se crea una validacién de
datos en la columna cantidad en el registro de entradas y salidas, para evitar que ingresen una
salida mayor a la existencia. Ahora selecciono la columna cantidad de la hoja de registro de
enfradas y salidas, se dirige a datos, validacién de datos, luego se da clic en permitir y
seleccionar personalizado. Enseguida se coloca en la parte de férmula e ingresa el primer valor
de la primera celda de existencia actual y que sea igual a 0y se visualiza que cuando la salida

es mayor a la existencia el sistema arroja un mensaje de:

EXISTENCIA INSUFICIENTE X

e La existencia actual no es la suficiente para cumplir con la salida que se esta ingresando

Cancelar Ayuda

A continuacioén, se muestra el formato de la plantilla de inventarios para el control de insumos
de la empresa Mondel. Como se observa de izquierda a derecha se muestran las columnas de
codigo, insumo, categoria, almacén, unidad, estatus, indicador de venta, stock minimo,
existencia actual. La existencia actual es donde se muestran las unidades existentes después
del registro de ingresos y salidas, este campo se vincula con la plantilla de compras para

conocer que unidades se deben comprar.

FIRMAS DE ELABORACION Y REVISION DEL PROCESO
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Anexo 31. Base para prueba de hipdtesis

Indicadores Antes Después
Inventario promedio 122.37 144,52
Stock de seguridad 114,26 96,35
Stock minimo 137,11 115,62
Punto de reorden 251,37 211,97
Stock mdéximo 342,78 289,05
Stock optimo 196,79 165,94
Porcentaje de ruptura 12,97 5,05
Duracién en inventario en dias 16,82 15,00
Costo unidad almacenada 0,10 0,12
cobertura de stock 56,06 50,00
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