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RESUMEN

El sector de la construccion, que incluye las productoras de ladrillo, enfrenta desafios
en capital humano capacitado, innovacién, procesos, implementacién de
tecnologias y toma de decisiones. La investigacion analiza la relacion entre el capital
intelectual y la eficiencia de las productoras de ladrillo de tipo tecnificado y no
tecnificado en los cantones Tulcdn y MontUfar, provincia del Carchi, Ecuador. Se
utilizd un enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional, se encuesta a 106
ladrilleras, mediante un censo. El coeficiente rho de Spearman expone una
correlacion negativa y débil (rho = -0,170), por lo que se acepta la hipdtesis nula el
capital intelectual no se relaciona con la eficiencia en el conjunto de ladrilleras. En el
contexto estudiado, el capital relacional de las productoras de ladrillo muestra 0,690**
en relacion con los clientes; el capital estructural expone la capacidad tecnoldgica
en 0,826;y, en el capital humano, los valores y aptitudes alcanzan 0,878**. La variable
eficiencia muestra la dimension financiera en 0,902** respecto a la deuda. Se
concluye que, las productoras de ladrillo requieren capacitar a su personal de forma
constante por el desarrollo tecnoldgico, implementacion de sistemas de gestion,
registros de capital infelectual como patentes; asi como, apoyo de instituciones
gubernamentales financieras con capital de frabajo para que los negocios que se
encuentran en nivel critico mejoren su situacién y se mantengan en el mercado
ladrillero.

Palabras Claves: Capital intelectual, capital humano, capital relacional, capital
estructural, eficiencia, productoras de ladrillo.
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ABSTRACT

The construction sector, which includes brick producers, faces challenges in terms of
trained human capital, innovation, processes, implementation of technologies and
decision making. The research analyzes the relationship between intellectual capital
and the efficiency of brick producers, both technified and non-technified, in the
cantons of Tulcdn and Mantdfar, Carchi province, Ecuador. A quantitative,
descriptive, correlational approach was used, 106 brick kilns were surveyed by means
of a census. The Spearman's rho coefficient shows a weak negative correlation (rho=
-0.170), so the null hypothesis is accepted: intellectual capital is not related to
efficiency in the group of brick kilns. In the context studied, the relational capital of the
brick producers shows 0.690 in relation to customers; structural capital shows
technological capacity at 0.826; and in human capital, values and skills reach 0.878.
The efficiency variable shows the financial dimension at 0.90 with respect to debt. It is
concluded that brick producers require constant training of their personnel for
technological development, implementation of management systems, registration of
intellectual capital such as patents, as well as support from government financial
institutions with working capital so that businesses that are at a critical level can
improve their situation and remain in the brick market.

Keywords: Intellectual capital, human capital, relational capital, structural capital,
efficiency, brick producers.
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INTRODUCCION

En un mundo globalizado donde la innovacién es clave para la supervivencia de los
negocios, el capital intelectual se ha convertido en un recurso estratégico esencial.
Este activo intangible, compuesto por el capital humano, estructural y relacional,
permite a las organizaciones no solo adaptarse a los cambios del entorno, sino
también alcanzar niveles superiores de eficiencia. En el caso de las industrias
manufactureras, donde los procesos productivos y la gestion del conocimiento son
determinantes, el capital intelectual desempena un papel crucial para garantizar la

supervivenciay el éxito.

En Ecuador, sobre todo en la provincia del Carchi la industria tiene una relevancia,
especialmente en los cantones Tulcdn y Montufar. Los negocios ladrilleros enfrentan
desafios en la tecnificacion de procesos, la capacitacidon del personal y la

optimizacion de recursos.

Para la presente indagacion se determinaron negocios ladrilleros familiares, tiene
como objetivo definir la relacion entre el capital intelectual y la eficiencia de las
productoras de ladrillo de los cantones Tulcdn y MontUfar. Este estudio combina un
enfoque cuantitativo correlacional para analizar las dimensiones del capital
intelectual y su impacto en la eficiencia operativa y financiera. A través de un censo
aplicado a 106 ladrilleras, se recopilo datos que permitid comprender como el capital

intelectual puede mejorar la eficiencia de los negocios ladrilleros.

Este estudio tiene la finalidad de incorporar conocimiento académico en el capital
infelectual centro de los negocios ladrilleros. A su vez también ofrece herramientas
que promuevan el desarrollo. Los resultados de la indagacién serdn de beneficio para
los gerentes de los negocios, igualmente para los sectores manufactureros que

busquen mejorar su eficiencia a través del capital intelectual.
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I. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (2018), desde una perspectiva
internacional el sector manufacturero enfrenta desafios debido a la integracion de
tecnologias avanzadas y procesos automatizados. Estas evoluciones de tecnologia
estdn determinando la naturaleza del trabagjo, aumentando la demanda de
competencias especificas en habilidades técnicas como el manejo de tecnologias,

de igual manera las capacidades de adaptacion y aprendizaje constante (p.7).

La Norma Internacional de Contabilidad (NIC)38 define al capital intelectual como
activo intangible no monetario carente de forma fisica. Para el reconocimiento la
NIC38 establece dos criterios: primero que los beneficios econdmicos futuros
asociados al activo intelectual fluyan de manera directa a la empresa, segundo que

el costo del activo intangible de ser fiable (NIC, 2020).

Acorde con la Teoria de Recursos y Capacidades propuesta por Barney (1991), el
capital intelectual enfatiza en el conocimiento, habilidades y experiencia del talento
humano (capital humano), sistemas organizativos (capital estructural), vinculos y

conexion de la empresa (capital relacional).

United Nations Environment Programme (2024) menciona que en la industria de
construccion la falta de modelos de negocio innovadores y métricas bien definidas
dificulta la toma de decisiones efectivas. Ademds, la digitalizacion del sector, que
puede optimizar el andlisis de datos y los procesos, aun es limitada. También se
destaca el aumento de los costos de empleo y materiales, combinado con la falta
de mano de obra cdlificada, estd limitando el crecimiento de la industria global de
la construccion, que se estima aumentard solo modestamente del 1,7 % en 2022 all
1.8 % en 2023. Estas empresas, caracterizadas por su enfoque artesanal y recursos

limitados.

Segun INEC (2023) el nUmero de permisos de construccion disminuyd notablemente.

En el ano 2022 se otorgaron 26.267 permisos, mientras que en el ano 2023 la cifra cayd

13



a 22.873, representa una disminucion del 12,9%. Esta tendencia afecta directamente
al sector de la construccion, ademds genera un impacto importante en las industrias
proveedoras como negocios ladrilleros reduciendo su capacidad de produccion lo

que puede enfrentar dificultades econdmicas a largo plazo.

En industrias manufactureras, donde la innovacidén continua y la optimizacion de
procesos son fundamentales para mantener una posicion competitiva, el capital
intelectual como recurso organizacional se encuentra indispensable en el contexto
latinoamericano, adquiere una relevancia significativa para mejorar y mantener la
eficiencia en las operaciones y la produccion. Es de gran importancia estudiar como
el aprovechamiento estratégico del capital intelectual en sus diferentes dimensiones
(humana, relacional y estructural) puede incidir en la mejora de la eficiencia

productiva de las empresas del sector manufacturero.

En Ecuador, se han realizado estudios alrededor de la temdtica del capital intelectual
en sectores manufactureros. Por una parte, Cando (2018) estudia el capital humano
en la industria de la fabricacién de calzado y prendas de vestir. Por otra parte, Aguirre
(2016) analiza el sector industrial, comercial, construccion, textil e inclusive el sector

quimico.

En la industria del ladrillo en Ecuador, se han realizado varios estudios en este sector
manufacturero desde un punto de vista ingenieril. Por ejemplo, Aguirre et al. (2022)
analizaron los significados sociales y culturales de la produccion artesanal de adobe
y ladrillo en la comunidad de Balzay en Cuenca. Asimismo, Barreiro (2023) estudio la
puesta en valor del ladrillo artesanal del canton Santa Ana, provincia de Manabi,
determinando sus propiedades fisicas y mecdnicas. Quinde et al. (2023)
caracterizaron la materia prima vy ladrillo macizo procedente de sitios histéricos de

produccién y abastecimiento en Cuenca.

Se evidencia que existe variedad de estudios del capital intelectual y del sector
manufacturero productor de ladrillo, pero no se han realizado investigaciones que
relacionen la produccién de ladrillo desde la perspectiva administrativa del capital

intelectual.

Con base en lo anterior, se precisa la necesidad del andilisis de los activos intangibles
en la industria ladrillera de la provincia del Carchi. Entre los elementos del capital
intelectual a estudiar se identifican al capital humano, estructural y relacional, como
dimensiones de andlisis.

14



De esta maneraq, el estudio de la industria ladrillera de la provincia del Carchi integra
106 productoras de ladrillo, ubicadas 8 en el cantdn Montufar y 98 en el cantén
Tulcdn, precisadas como negocios familiares que cuentan con personal de 4 a 7

trabajadores.

El objetivo de investigacion es, definir la relacion entre el capital intelectual y la
eficiencia de las productoras de ladrillo de los cantones Tulcdn y MontUfar, provincia
del Carchi. La indagacioén es cuantitativa, descriptiva, correlacional, se realizd un
censo de los productores de ladrillo de los cantones Tulcdn y Montufar, provincia del
Carchi.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

5Cudl es la relacidn que existe entre el capital intelectual y eficiencia de las

productoras de ladrillo de los cantones Tulcdn y MontUfar, provincia del Carchie
1.3.  JUSTIFICACION

La presentacion de esta investigacion cobra relevancia al retomar la teoria de
recursos y capacidades, de Barney (1991) ya que, considera al capital intelectual
COMO uNn recurso organizacional clave que genera resultados de eficiencia.
Asimismo, se aborda la teoria de contingencias de Fiedler (1999) en la organizacion
para enmarcar al capital intelectual como un elemento interno contingente de los

negocios manufactureros denominados ladrilleras en Ecuador.

La investigacion retoma lo sugerido por Cando (2018) y Aguirre (2016) para la
medicion del capital intfelectual organizacional, el cual se evalua en una escala del
1 al 5. Esto permitirad establecer la relacion entre el capital infelectual (variable
independiente) y la eficiencia de los negocios ladrilleros (variable dependiente), ya
que el capital intelectual es un recurso importante que repercute directamente en

los resultados de eficiencia de las organizaciones.

Esta investigacion se justifica por la necesidad de abordar la brecha existente en la
comprension de como el capital intelectual se relaciona con la eficiencia de las

productoras de ladrillo en los cantones Tulcdn y Montufar, provincia del Carchi.

En la provincia del Carchi se encuentran negocios ladrilleros, se han determinado
deficiencias en el capital intelectual como capacitacion de personal, procesos
organizativos, comunicacién con sus clientes y tecnificaciéon de maquinaria. Estos

elementos permiten que al ser fortalecidos podrdn incrementar la eficiencia de los
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negocios.

Al determinar la relacion existente entre el capital intelectual y la eficiencia de las
productoras de ladrillo se identificardn oportunidades de mejora que permitan
optimizar su activo intangible. Esto beneficiard a los negocios locales y contribuird a
la industria ladrillera ecuatoriana y su posicionamiento competitivo con productores
aportando al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 9 “Industria, Innovacion e
Infraestructura” y al ODS 8 “Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico”

(Organizaciéon de Naciones Unidas, 2018).

Ademds, esta investigacion reviste importancia desde el punto de vista académico,
ya que aportard conocimientos valiosos en el dmbito de la gestion del capital
intelectual y su impacto en la eficiencia, especificamente en un sector tradicional
como la produccion de ladrillos. Los hallazgos y derivados de este estudio podrdn
servir como referencia para futuras investigaciones en sectores similares o en otfros
contextos geogrdficos, contribuyendo al desarrollo de la ciencia segun el articulo 25
de la Constitucion de la Republica del Ecuador Las personas tienen derecho a gozar
de los beneficios y aplicaciones del progreso cientifico y de los saberes

ancestrales.(Asamblea del Ecuador, 2008)

En cuanto a la vinculacion con la sociedad, este proyecto se alinea al Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) del Gobiemo Autdnomo Descentralizado
de la Provincia del Carchi 2019-2023, en el eje No. 3 Competitivo e innovador, que
busca "fortalecer las capacidades de los actores econdmicos locales para mejorar

la productividad y competitividad (GAD Provincial del Carchi, 2019)
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

> Definir la relacién entre el capital intelectual y la eficiencia de las productoras

de ladrillo de los cantones Tulcdn y MontUfar, provincia del Carchi
1.4.2. Objetivos Especificos

e Andlizar el capital intelectual de las productoras de ladrillo de los cantones

Tulcdn y Montufar provincia de Carchi.

e Determinar la eficiencia de las productoras de ladrillo de los cantones Tulcdn

y MontUfar provincia de Carchi.
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e Describir la relacion entre las dimensiones del capital intelectual y eficiencia a

través del ejercicio estadistico de correlacion.
1.4.3. Preguntas de Investigacion

e 5Cudl es el capital intelectual de las productoras de ladrillo de los cantones

Tulcdn y Montufar provincia de Carchi?

e 5Cudl es la eficiencia de las productoras de ladrillo de los cantones Tulcdn y

Montufar provincia de Carchi?

e ;Cudl eslarelacion entre las dimensiones del capital intelectual y eficiencia?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En los Ultimos anos, el concepto de capital intelectual ha adquirido una creciente
relevancia en el dmbito empresarial y académico, dado su potencial para generar
ventajas competitivas sostenibles y mejorar la eficiencia empresarial. Numerosos
estudios han abordado la temdtica del capital intelectual y su impacto en diversos
sectores econdmicos, tanto a nivel nacional como internacional. A continuacion, se
presentan algunos antecedentes relevantes que brindan un panorama sobre las

investigaciones previas en este campo.

Xu y Li (2019) llevaron a cabo un estudio titulado “El impacto del capital intelectual
en el desempeno de las PYME de alta tecnologia y no alta tecnologia en el sector
manufacturero de China”, con el objetivo de explorar y comparar el alcance del
capital intelectual (Cl) y sus cuatro componentes en pequenasy medianas empresas
(PYME) de alta tecnologia y no alta tecnologia, asi como examinar la relacion entre

el Cly el desempeno financiero de estas empresas.

La investigacion fue realizada en el del sector manufacturero de china, analizando
datos de 116 PYME de tecnologia avanzada y 380 PYME de tecnologia inferior que
cotizan en las bolsas de valores de Shenzhen entre los anos 2012 y 2016. Su
metodologia fue el estudio utilizd el modelo de coeficiente intelectual de valor
agregado modificado (MVAIC), que incluye cuatro componentes: capital
empleado, capital humano, capital estructural y capital relacional, también se
empled un andlisis de regresion multiple para la comprobacion las hipdtesis

planteadas.

Los resultados revelaron diferencias en el MVAIC con las PYME de tecnologia
avanzada y aquellas que no lo son. De igual manera, se identificd una relacion
significativa entre el Cl y el desempeno financiero de ambos tipos de empresas,
destacando su influencia en indicadores como las ganancias, la rentabilidad y la

eficiencia operativa. Los componentes del Cl, la eficiencia del capital empleado,
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humano y estructural se destacaron como los principales creadores del valor
empresarial, mientras que la eficiencia del capital relacional tuvo un impacto

relativamente menor.

Los autores subrayaron la notabilidad del capital intelectual como un elemento clave
para el éxito monetario de las PYME, apuntando a que una gestion estratégica de sus
componentes podria mejorar el desempeno corporativo. Este estudio, ademds,
aporta un marco valioso para ejecutivos, gerentes y responsables de politicas
interesados en la optimizacion del Cl en el contexto industrial de China. Xu y Li
destacaron la originalidad de su trabajo al posicionarlo como el primer andlisis

empirico sobre el tema en este sector especifico.

Olarte y Gonzdlez (2023), en su investigacion sobre la eficiencia productiva del capital
intelectual de valor agregado en grandes empresas agroindustriales, propusieron el
Coeficiente de Valor Agregado de Capital Intelectual (VAIC) como una herramienta
para medir el valor agregado generado a partir de la eficiencia productiva del
capital intelectual en grandes empresas agroindustriales del departamento del

Magdalena, Colombia.

La indagacion tuvo como metodologia fue la elaboracion de declaraciones de valor
agregado, seguidas por el procesamiento de datos de los indices propuestos en la
metodologia VAIC. Consecutivamente, se realizaron andlisis de suposiciones para
evaluar la asociaciéon y la relacion explicativa entre el VAIC y los indicadores
financieros de las companias. El andlisis incluyd la confirmacion de hipdtesis, el uso de

peritos, andlisis de regresion lineal multiple y datos de panel.

Los resultados practicos demostraron que el conjunto de las empresas examinadas
obtuvo puntajes propicios en términos de creacion de valor agregado. Asimismo, se
confirmd la capacidad explicativa del VAIC para evaluar la eficiencia del capital

humano y su atribucién en los valores relacionados con el efecto operativo.

Este hallazgo respalda los postulados de la teoria de los recursos y las capacidades,
al destacar la relevancia del capital intelectual como clave en la generacion de
valor en el sector agroindustrial y finalmente en sus conclusiones, los autores
enfatizaron la utilidad del VAIC como una herramienta prdctica y efectiva para
evaluar la eficiencia del capital intelectual, especialmente en el contexto de las
grandes empresas agroindustriales.

Sucena et al. (2024), en su indagacién titulada “El capital intelectual en las PYMES de
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construccion: una revision sistemdtica de la literatura™, tuvieron como objetivo
proporcionar una vision general sobre el tema del capital intelectual en las PYMES del
sector de la construccion. El autor buscd identificar las importantes vias de
investigacion mediante una revisidbn metodologia de la literatura, con el fin de
desarrollar un discernimiento efectivo sobre el tema e instaurar una agenda de

investigacion futura.

El estudio adoptdé un enfoque metodoldégico basado en un reconocimiento
sistemdtico de la literatura, compilando un total de 105 articulos cientificos de la base
de datos Web of Science (WoS). No se precisd un intervalo de tiempo determinado
para la seleccidén de los articulos. Para el estudio, se emplearon dos métodos: un
andlisis de co-citacion, que permitié identificar a los autores y referencias influyentes
en el fema, y un andlisis de ajuste bibliografico, mediante el cual se asemejaron los

clUsteres temdticos mds referenciados.

Los resultados del estudio de acoplamiento bibliogrdfico ordenaron la literatura
disponible en cuatro clusteres: (1) Capital Intelectual y Desempeno Organizacional,
(2) Gestidn del Conocimiento, (3) Innovaciony (4) Alianzas Estratégicas. Estos clUsteres
condescendieron comprender los enfoques sobresalientes en el uso del capital

intelectual dentro de las PYMES del sector de la construccion.

Higuerey, Armas y Pardo (2020) evaluaron la eficiencia técnica y el impacto del
capital intelectual en empresas ecuatorianas del sector de comunicacion. Aplicaron
andlisis envolvente de datos (DEA) y regresiones Tobit con un panel de datos de 126

empresas entre 2015-2018.

Los resultados mostraron una baja eficiencia promedio en el sector, con tendencia
decreciente, aungue la prensa logré incrementarla a diferencia de la televisiéon. La
eficiencia técnica se vio influenciada positivamente por la eficiencia del capital
humano, estructural e intelectual, y por la suma de eficiencias del capital intelectual
y empleado. Sin embargo, el capital relacional fuvo un impacto negativo. Se destacd
la necesidad de optimar la eficiencia en sectores ineficientes e incorporar variables

adicionales en futuras indagaciones.
2.2. MARCO TEORICO

El capital intelectual es ampliaomente reconocido como un activo intangible
fundamental para la sostenibilidad y el éxito organizacional. Este estratégico se

compone de tres elementos esenciales: capitalhumano (HC), capital estructural (EC)
20



y capital relacional (RC), los cuales desempenan un papel clave en la mejora del

desempeno empresarial.

Desde una perspectiva tedrica, la importancia del capital intelectual puede
explicarse a través de la Teoria de Recursos y Capacidades (TRC), propuesta por
Barney (1991), quien menciona en dicha teoria que los recursos y capacidades Unicos
de una organizacion, particularmente aquellos basados en el conocimiento,
constituyen la base para la obtencidon de ventajas competitivas sostenibles. En este
sentido, el capital intelectual permite a las empresas alcanzar mayores niveles de

eficiencia y diferenciacion en el mercado.

Ficco (2019) conceptualiza el capital intelectual como un conjunto de elementos
intangibles relacionados con el conocimiento. Su definicion abarca un espectro
amplio de factores, que incluyen el conocimiento del personal, las estructuras
organizativas, los procesos internos, la calidad de los productos y servicios, la
tecnologia del capital, la capacidad de innovacion vy las relaciones con clientes y
otras partes interesadas. En este marco, el capital intelectual no solo influye en la
generacion de valor dentro de la empresa, sino que también influye en su

posicionamiento estratégico en un entorno competitivo.

Asi mismo la Norma Internacional de Contabilidad 38 conceptualiza al capital
intelectual "un activo no monetario identificable, sin sustancia fisica, controlado por
la empresa y del que se espera obtener beneficios econdmicos futuros”" (NIC, 2020,
p.224). Esta perspectiva contable destaca su naturaleza intangible y su potencial

para generar rendimientos.
2.2.1. Capital intelectual desde de la Teoria de Recursos y Capacidades

En este contexto Mercado y Cernas (2016) senalan que el capital intelectual se ha
posicionado como un factor tfrascendental para el éxito y la perdurabilidad de las
organizaciones en el entorno actual. Este activo intangible comprende herramientas
esenciales que, al complementarse de manera sinérgica, aportan significativamente

al desempeno diario de las actividades empresariales.

De acuerdo con la teoria de recursos y capacidades de Barney (1991), las empresas
generan un valor agregado diferenciador mediante el identificar sus recursos
intangibles, tales como el capital humano, relacional y estructural. Cuando estos
componentes se utilizan de manera integrada, se convierten en una poderosa

herramienta estratégica para las organizaciones.
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Dentro de la organizacion depende de fres tipos de capital: humano, social y

organizacional

Segun Kengatharan (2019), el capital humano es la suma de conocimientos,
habilidades y experiencia de sus empleados, capital social se refiere al valor de las
relaciones y redes de contactos que tiene la organizacion, tanto internas como
externas y capital organizacional es el conocimiento acumulado y sistematizado en

SUs procesos, cultura y estructuras.

El capital intelectual se considera un activo inmaterial compuesto por factores como
el conocimiento, la informacion, la experiencia y las relaciones, y se compone de tres
dimensiones fundamentales que se complementan entre si para generar una mayor

eficiencia organizacional.

Cando (2018) destaca que estas tres dimensiones son el capital humano, el capital
estructural y el capital relacional. Cuando estas tres dimensiones se combinan de
manera efectiva, contribuyen a mejorar el desempeno y la competitividad de la

organizacion en el mercado.

Capital estructural

*

Capital . )
Capital humano «— _ | Capitalrelacional
intelectual

Figura 1 Elementos del Capital Intelectual

En primer lugar, como dimension del capital intelectual se menciona al capital
humano, el cual toma en cuenta el modelo Intellectus, que propone una visidn
integral del capital humano, Bueno et al. (2011) senala que no solo se refiere a las
personas en si mismas, sino también al conocimiento que poseen y como este puede
ser creado y utilizado dentro de la organizacién para lograr un mayor desarrollo
econdmico. Segun este modelo, el capital humano enfatiza los conocimientos
individuales y colectivos, asi como la capacidad de aprendizaje, tanto a nivel
individual como grupal.
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Se identifican una serie de indicadores que permiten la medicion del capital humano
entre los cuales se encuentran: Sociabilidad y orientacién al cliente flexibilidad vy
adaptabilidad creatividad educaciéon reglada, formacion especializada, formacion
interna, experiencia desarrollo personal, colaboraciéon (trabgjo en equipo),
comunicaciéon (intercambio de conocimiento), y conciliacién de la vida laboral y

familiar.

Segun Edvinsson y Malone (1999), el capital humano se define como la combinacion
de conocimientos, habilidades, inventiva y capacidad de los empleados individuales
para llevar a cabo las tareas encomendadas. Incluye también los valores, la cultura
y la filosofia de la empresa. Sin embargo, es importante destacar que la empresa no

puede ser propietaria del capital humano.

Capital humano
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Figura 2. Elementos del Capital humano

Los valores y actitudes representan el conocimiento de los principios que rigen el
comportamiento de los individuos al realizar diversas actividades. En otras palabras,
reflejan el compromiso de la persona con la organizacién Bontis (1998) menciona
que, entra en juego la motivaciéon del individuo, estrechamente ligada al sentido de

pertenencia que tiene hacia la empresa. Esto, a su vez, influye en un buen ambiente
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laboral y contribuye a la satisfaccion tanto del trabajador como del cliente.

Segun Cando (2018), las aptitudes del personal representan los conocimientos
previamente adquiridos por las personas para desempenar sus funciones dentro de
la organizacion, lo que contribuye a un correcto desempeno tanto del personal
como de las actividades que desarrollan. Las aptitudes abarcan los conocimientos
adquiridos mediante la educacion formal, la especializacion y la experiencia diaria

de los empleados.

Bueno et al. (2011) senala que las capacidades del ser humano se centran en el
conocimiento y su relacion con el saber hacer las cosas. Las capacidades
organizacionales surgen del desarrollo de habilidades y destrezas adquiridas a través
de la practicay la experiencia delindividuo. Dentro del estudio del capital intelectual,
el capital humano (HC) se configura como un componente esencial, dado su vinculo

directo con el conocimiento y el desempeno organizacional.

Bontis (1998) destaca la importancia de los valores y actitudes como principios que
rigen el comportamiento individual en el entorno laboral, resaltando su impacto en el
compromiso organizacional, la motivacion, el sentido de pertenenciay la satisfaccion

tanto del trabajador como del cliente.

Por su parte Bueno et al. (2011) amplian esta vision al considerar las capacidades
humanas como el conocimiento aplicado al "saber hacer”, enfatizando que estas se
desarrollan mediante la prdcticay la experiencia, similar alo mencionado por Cando
(2018), la cual se centra en las aptitudes del personal, definiéndolas como los
conocimientos previamente adquiridos que permiten a los empleados desempenar
sus funciones de manera eficiente. Este autor subraya que dichas aptitudes incluyen
tanto la educacion formal y la especializacion como la experiencia cotidiana en el

dmbito laboral.

La literatura en torno al capital humano presenta una vision integral que abarca
desde los factores mds intangibles, como los valores y actitudes, hasta los
conocimientos adquiridos vy las capacidades prdcticas desarrolladas a lo largo del
tiempo. Esta perspectiva multidisciplinar resalta la necesidad de evaluar el capital
humano desde un enfoque que contemple tanto los aspectos cognitivos como los
comportamentales, reconociendo su papel clave en la generacion de valor dentro

de las organizaciones.
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Capital Estructural

El capital estructural (CE) constituye un componente esencial del capital intelectual,
al englobar el conocimiento y las capacidades que frascienden a los individuos

dentro de la organizacion.

Aguirre (2016), lo define como el conjunto de elementos que configuran la estructura
organizativa, incluyendo la cultura empresarial, los procesos intfernos, las cadenas de
produccion, las patentes, los servicios y el software institucional. Este componente
refleja el nivel de desarrollo alcanzado por la empresa y establece las bases para su

cultura organizativa.

Bontis (2007) incorpora aspectos como la propiedad intelectual, los manuales
operativos, las bases de datos y los sistemas de comunicacién, los cuales permiten
una gestion eficiente del conocimiento organizacional. En esta linea, Ramon vy
Hinojosa (2020) destacan la capacidad tecnoldégica como un elemento clave del
capital estructural, definiéndola como el conjunto de herramientas, maquinarias y

procesos que optimizan el desempeno de los colaboradores en sus funciones.

Diversos estudios han abordado la gestion del conocimiento como una capacidad
organizacional fundamental. Esta se entiende como la habilidad de la empresa para
adquirir, almacenar y aplicar conocimientos con el propdsito de fortalecer su

desarrollo y competitividad.

El capital estructural no solo consolida el saber acumulado dentro de la organizacion,
sino que también facilita su transferencia y utilizacion estratégica, contribuyendo ala

generacion de valor en el largo plazo.

Se puede apreciar que, aunque existen matices en cuanto a los indicadores
especificos, la mayoria de los autores coinciden en que el capital estructural abarca
elementos como la vision y valores compartidos, el clima organizacional, los sistemas
de gestidon del conocimiento, la propiedad intelectual, la cultura organizacional y la
capacidad tecnoldgica. Estos componentes, en conjunto, constituyen la
infraestructura intangible que permite a las organizaciones capitalizar el

conocimiento y traducirlo en valor y ventaja competitiva.
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Figura 3 . Elementos del Capital estructural

Capital Relacional

Bontis (1998) senala que el capital relacional es el conjunto de conocimientos que se
incorporan a la organizacion y a las personas que la infegran como consecuencia
del valor derivado delnUmero y calidad de las relaciones que se mantienen de forma

continua con los diferentes agentes del mercado y con la sociedad en general.

El capital relacional constituye el conocimiento que la organizacidn y sus
trabajadores adquieren mediante las relaciones que mantienen con diferentes
actores del mercado, como clientes, proveedores, socios, accionistas, inversores y
agentes sociales, como los medios de comunicacion. Estas relaciones contribuyen a

una mejor productividad.

El capital relacional, como una de las dimensiones clave del capital intelectual, hace
referencia a los recursos intangibles derivados de las relaciones externas que

mantiene una organizacion. Diversos autores han abordado esta dimensién y sus

26



indicadores, aunque con algunos matices. Bontis (1998) senala que el capital
relacional incluye "el conocimiento incrustado en las relaciones con clientes,

proveedores, el gobierno u otras fuentes asociadas a la influencia externa” (p. 66).

Por su parte, Kristandl y Bontis (2007) mencionan como indicadores "las relaciones con
clientes, proveedores, socios estratégicos, marcas, reputacion e imagen. Mention
(2012) destaca indicadores especificos como "relacién de cercania con los clientes,
relacion continuada, alianzas con clientes, alianzas con proveedores, relaciones con

la competencia e instituciones financieras” (p. 11).

Finalmente, Viedma (2001) agrega las relaciones con centfros de investigacion e
innovacion y la comunidad como parte del capital relacional, se puede apreciar
que, aunque existen algunas variaciones, la mayoria de los autores coinciden en que
el capital relacional abarca indicadores como las relaciones con clientes,
proveedores, aliados, competidores, instituciones financieras, centros de

investigacion, la comunidad, asi como la reputaciéon e imagen de la empresa.

Fiedler (1999) menciona que, una vez retomado las diferentes dimensiones de estudio
del Capital Intelectual, es importante considerar la teoria de Contingencias, que
establece que no existe un Unico estilo de liderazgo 6ptimo para todas las situaciones
organizacionales. Por el contrario, el estilo de liderazgo mads efectivo depende de
factores contingentes o situacionales, como lo expresa “el desempeno de un grupo
U organizacion es el resultado de la interaccion entre el estilo de liderazgo vy las

caracteristicas situacionales.

En el contexto del capital intelectual y su influencia en la eficiencia organizacional,
Perrow (2008) senala que la Teoria de Contingencias enfatiza la necesidad de ajustar
el enfoque de liderazgo a las condiciones situacionales de la empresa. Desde esta
perspectiva, el capital intelectual se concibe como un recurso interno dindmico,
cuyo aprovechamiento eficaz requiere estrategias de liderazgo adaptativo. Este
planteamiento sugiere que una gestion alineada con las particularidades
organizacionales fortalece el desempeno empresarial y potencia el desarrollo

sostenible.

El interés por el impacto del acervo intangible dentro de las organizaciones ha ido en
aumento, posicionando al capital humano como un eje central en la construccion
de ventaja competitiva. En este sentido, la literatura destaca que las competencias
adquiridas por los colaboradores (conocimientos, habilidades y actitudes)
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desempenan un papel crucial en la resolucion de problemas y en la optimizacion del

desempeno organizacional.

[ Capital Relacional ]

Relacidn con los Relaciéon con los

clientes proveedores

Figura 4. Elementos del Capital relacional

Desde el marco de la Teoria de Recursos y Capacidades, Bueno et al. (2011)
subrayan que la combinacion y el control de los recursos internos configuran un
elemento clave para el éxito organizacional. Dentro de esta estructura, el capital
intelectual se presenta como un componente estratégico conformado por tres
dimensiones principales: capital humano, capital estructural y capital relacional. La
interaccién de estos elementos impulsa la productividad y contribuye al

fortalecimiento del desempeno empresarial en un entorno alfamente competitivo.
2.2.2. Eficiencia en las organizaciones manufactureras

Para analizar la eficiencia en las organizaciones manufactureras, es fundamental
retomar la propuesta de Pulic (1998), quien establece que la eficiencia puede ser
medida a fravés del modelo VAIC (Valor Agregado del Capital Intelectual). Este
enfoque permite cuantificar la creacion de valor anadido en funcidn de la inversidon
en recursos organizacionales, tanto tangibles como intangibles. Basado en datos
financieros, el VAIC evalta la eficiencia del capital intelectual vy fisico,

proporcionando una visién integral sobre la generaciéon de valor en la empresa.

Diferentes autores han abordado la eficiencia organizacional desde diversas
perspectivas. Olarte y Gonzdlez (2023), Armas et al. (2020) y Xuy Li (2019) coinciden
en definir la eficiencia como la capacidad de una organizacion para optimizar el uso

de sus recursos.

Nazari y Herremans (2007) plantean un enfoque integral al considerar los distintos
componentes del capital intelectual: capital humano (HCE), capital estructural (SCE)

y eficiencia del capital empleado (VAIC). Este método permite identificar areas de
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mejora dentro de la organizaciéon, analizando el impacto de cada uno de estos
factores en la generacion de valor y en el desempeno general de la empresa. La
capacidad de innovacion y competitividad de una organizaciéon depende, en gran

medida, de las competencias y habilidades de su talento humano.

Desde una perspectiva mds amplia, Mayorga (2020) enfatiza que la eficiencia no solo
implica la optimizacion de recursos, sino también la reduccién de costos y la
maximizacion de resultados, asegurando un equilibrio adecuado entre los insumos
utilizados y los logros alcanzados. En este sentido, Vidal (2021) y Pari (2023) abordan

la eficiencia operativa desde distintos dngulos.

En el dmbito financiero, los autores coinciden en que la eficiencia financiera se refleja
en la capacidad de la organizacion para generar ingresos y gestionar sus recursos
economicos de manera efectiva. La integracion de estas perspectivas permite un
andlisis mds completo sobre el impacto del capital intelectual en la eficiencia
organizacional y su contribucidn a la sostenibilidad empresarial, destacando
indicadores clave como el margen de intermediacién, crecimiento de ventas,

ingresos netos, rentabilidad y endeudamiento.

Finalmente, para casos donde la informacion financiera detallada es limitada, como
en las productoras de ladrillo, la propuesta de Bueno (1999) de utilizar una escala del
1 al 5 se presenta como una alternativa viable para evaluar la eficiencia en términos
de capital intelectual tomando como referencia almodelo VAIC, pero estableciendo

niveles que permitan determinar el rendimiento de los negocios manufactureros.
2.2.3 Industria de Ladrillo

Barreiro (2023) menciona que en Ecuador en el sector ladrillero estd conformado
especialmente por negocios que elaboran el producto de forma artesanal y son
determinados por el grado de informalidad, uso de fécnicas habitualmente

tradicional y conocimientos tfransmitidos de generacion en generacion.

El autor también senala que los negocios dedicados a la fabricacion de ladrillos se
caracterizan por poseer pequenos y medianos volimenes de produccion utilizando
magquinaria obsoleta o realizados manualmente. La produccion ladrillera estd
infegrada por los frabajadores y el jefe mediante una relacion laboral asalariado,
existen unidades productivas, donde las tareas son realizadas por miembros del

hogar, estos participan temporalmente.
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Quinde et al. (2023) realizo un estudio de las industrias ladrilleras donde identifica las
principales actividades que crean valor para los clientes, también permite identificar
los costos de una organizacion mediante las actividades de su proceso productivo,

por lo que es indispensable para determinar la estructura de costos de una industria.

De acuerdo con el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (2018), la produccién de

ladrillos puede llevarse a cabo de tres formas:

Artesanal; Ladrillo fabricado con procedimientos predominantemente manuales,
amasado o moldeado se realiza a mano, el ladrillo producido artesanalmente se

caracteriza por variaciones de unidad a unidad.

Semi-Industrial; Es el ladrillo fabricado con procedimientos manuales, donde el
proceso de moldeado se realiza con maqguinaria elemental que en ciertos casos
extruye, a baja presion, la pasta de arcilla, el ladrillo semi-industrial se caracteriza por

presentar una superficie lisa.

Industrial; Es el ladrillo fabricado con maquinaria que amasa, moldea y prensa o
extruye la pasta de arcilla. El ladrillo producido industrialmente se caracteriza por su

uniformidad.

Segun Navarro et al. (2020), la fabricacién de ladrillo se realiza en diferentes etapas.
Primero se realiza el mezclado de las arcillas, se mezclan la arcilla negra
aproximadamente medio metro y 1 metro de tiera blanca, se le agrega aserrin
aproximadamente 2 carretillas y agua a consideraciéon, luego cuando ya estdn
mezcladas las arcillas se da una rebatida o boleado con la mano para que quede

mds fino el barro, enseguida se coloca en moldes la arcilla y formar el ladrillo crudo.

Antes de colocar la mezcla se le pone arcilla sin batir para que no se pegue el ladrillo
crudo. Se toma una cierta cantidad con la mano y se coloca en el molde de madera
con 3 compartimentos, a continuacion, se realiza el tendido del ladrillo una vez que

se pone en el molde, se desmolda colocando en el piso para su secado.

Unavezseco el ladrillo, se pasa a la etapa de cocimiento en el horno. El horno debe
estar prendido por 14 horas continuas con el ladrillo para su cocimiento y finalmente
en la Ultima etapa el ladrillo esta | frio y cocido para su venta Posteriormente debe
esperar 24 horas para que se enfrié el ladrillo para sacarlo y apilarlo o subirlo para su

venta al cliente.
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Clasificacion de los ladrillos segun la Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (2018)
Estructurales; Ladrillo que por su diseno y resistencia pueden permitir o no la
construccion de mamposteria estructural o muros que soporten cargas adicionales a

SU propio peso.

No estructurales; Ladrillos que por su diseno o resistencia no pueden permitir la
construccion de mamposteria estructural o no muros que soporten cargos adicionales

a SU propio peso.

Fachada; Ladrillos generalmente de famano pequeno, que, por sus caracteristicas
de color, acabado y durabilidad, son aptos para construir muros de fachada en
ladrillo a la vista con fines arquitecténicos, que pueden estar expuestos a la

intfemperie.
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Ill. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

El enfoque cuantitativo Segun Hemdndez, Ferndndez y Bapfista (2014) “utiliza la
recolecciéon de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica vy el
andlisis estadistico, con el fin de probar las teorias estudiadas”. El uso de este enfoque
permitid la recoleccion de datos para el desarrollo de la investigacion sobre el capital
intelectual y la relacion de la eficiencia en las productoras de ladrillos del cantén
MontUfary Tulcdn provincia del Carchi. También se utilizd un indice de correlacion de
Spearman para observar la relacidon que existe entre el capital intelectual y la

eficiencia de las productoras de ladrillo de los cantones Tulcdn y Montufar.
3.1.1 Modalidad

La modalidad que se llevd a cabo en la investigacion es modalidad no experimental,
que, segun Herndndez et al. (2014) “es la que se redliza sin manipular
deliberadamente variables y en la que sélo se observan los fendmenos en su
ambiente natural para después analizarlo” (p.152); en este caso, lo que se pretende
es comprendery analizar las caracteristicas del capital intelectual con la relaciéon de

la eficiencia.
3.1.2. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se Uutilizd es de tipo descriptivo y correlacional, a
continuacién, se describe cada tipo de investigacion cuya funcion es explicar el

objetivo de cada uno.

Arias (2006) plantea que la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de
un hecho, fendmeno, individuo o grupo, para determinar su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se encuentran en un

nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos.

De esta manera, con la investigacion descriptiva se detalld las caracteristicas
relacionadas o no relacionadas entre el capital intelectual y eficiencia con los

resultados que se llega a obtener al finalizar la investigacion.
32



Ademds, se redlizd una investigacion cuantitativa correlacional para conocer el nivel
de relacidén que puede existir en las dos variables de estudio. Herndndez, Ferndndez
y Baptista (2014) mencionan que para el grado de asociacion entre dos o mds
variables, en los estudios correlacionales primero se mide cada una de éstas, y
después se cuantifican, analizan y establecen las vinculaciones. Tales correlaciones

se sustentan en hipdtesis sometidas a pruebas paramétricas o no paramétricas (p.93).

Se aplico para conocer el nivel de relaciéon que existe entre la variable independiente

y dependiente de la investigacion.
3.2. HIPOTESIS

Ho El capital intelectual no se relaciona con la eficiencia de las productoras de ladrillo

de los cantones Tulcdn y Montufar, provincia del Carchi.

H1: “El capital intelectual se relaciona con la eficiencia de las productoras de ladrillo

de los cantones Tulcan y Montufar, provincia del Carchi.
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSION INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO
Valores y actitudes

Capital humano  Aptitudes del personal

Capacidades de los empleados

Capital Cultura
Intelectual Capital Capacidad tecnolégica
Estructural Gestion del conocimiento

Sistemas de gestiéon

Capital Relacién con los clientes Encuesta Cuestionario

Relacional

Activos

Costos de produccién

Eficiencia Productividad
Eficiencia operativa Ciclo de produccion
Pasivos

Ciclo de produccién

Eficiencia -
Pasivos
financiera
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3.4. METODOS UTILIZADOS

El método utilizado es deductivo ya que organiza hechos conocidos y separa
conclusiones a través de varios aspectos tedricos. Rodriguez y Pérez (2017)
manifiestan que “va desde un conocimiento comuUn a un conocimiento menos
comun” (p.11). Es aplicado a la investigacién debido a que da un fundamento
puntual a la hipdtesis planteada y define si hay una relacion en el estudio del capital
intelectual y su relacion con la eficiencia de las productoras de ladrillo de los
canftones Tulcdn y Montufar, en definitiva, a través de este método se busca

comprobar si esa relacion o vinculo sucede en situaciones generales.
e Técnica

La técnica de estudio fue es una encuesta dirigida a los gerentes de las productoras
de ladrillos de los cantones Tulcdn y Montufar, que segun Arias (2006), una encuesta
tiene como objetivo obtener informacién de un grupo o muestra respecto de un
sujeto determinado, e esta manera se pudo llevar a cabo la informacién sobre el
problema de la investigacion. Ademds, se retomd un cuestionario validado en una
escala de Likert del 1 al 5, donde 1 representa nunca, y de manera opuesta 5
representa siempre, esta técnica muestra una fuente confiable para recopilar

informacion.
¢ Instrumento.

El cuestionario considerado para la recoleccion de informacion estd dirigido a los
gerentes de las productoras de ladrillo de los cantones Tulcdn y Montufar, provincia
del Carchi, los cuales conocen de primera mano el desempeno de su capital

humano dentro de los negocios ladrilleros.

La encuesta aplicada fue de 99 afirmaciones que refuerzan a la obtenciéon de
informacidén con respecto a la primera variable: capital intelectual con sus
dimensiones como (capital humano, capital estructural y capital relacional) y la

eficiencia con dimensiones como (eficiencia operativa y eficiencia financiera).

La informacion recolectada fue clara y precisa, el cuestionario se encuentra
elaborado en tres secciones, en primer lugar, se encuentran los datos de los gerentes
de las productoras de ladrillo, en segundo lugar se encuentra la variable
independiente (Capital intelectual) con sus respectivas dimensiones (Capital

Humano, Capital Estructural y Capital relacional), por Ultimo se encuentra la variable
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dependiente (Eficiencia) en conjunto con sus dimensiones (Eficiencia Operativa y
Eficiencia Financiera), Dicho instrumento fue refomado de los antecedentes de

investigacion realizados por Cando (2018), Aguirre (2016) y Mayorga (2020).
3.5. ANALISIS ESTADISTICO

La escala de medicidn de la variable independiente y dependiente corresponde a
una escala escalar, acorde al cuestionario utilizado. Para su andilisis, se emplearon
medidas de tendencia central, especificamente la media aritmética. A fin de evaluar
la relacion entre las variables, se utilizo el coeficiente de correlacion rho de Spearman,
dado que se determind utilizar pruebas no paramétricas tras la aplicacion de pruebas

de normalidad.

En este caso, se utilizd la prueba de Kolmogdrov-Smirnov, también conocida como
prueba K-S, la cual “Es una prueba de significacion estadistica que permite verificar
silos datos de la muestra proceden de una distribucidén normaly se aplica en variables
cuantitativas continuas cuando el tamano muestral es mayor a 50" (Romero, 2016).
Los resultados indicaron que las variables no siguen una distribucién normal (Ver tabla
2).

Tabla 2. Resultado de pruebas de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Capital intelectual ,070 106 ,200"
Eficiencia , 138 106 ,000

El objetivo del andilisis fue determinar si la relacion entre el capital infelectual y la
eficiencia es fuerte o débil. Segun Mendivelso (2022), el coeficiente rho de Spearman
es una medida de correlacion no paramétrica que evalla la relacidén entre dos
variables, sin asumir normalidad en los datos. Su valor oscila entre -1 y 1, donde un
valor de rho = 1 indica una relacion positiva perfecta (cuando una variable aumenta,
la ofra también lo hace de manera consistente), mientras que un valor de rho = -1
representa una relacién negativa perfecta (cuando una variable aumenta, la otra
disminuye de manera consistente). Un valor de rho cercano a 0 sugiere una ausencia

de relacion entre las variables. Es importante senalar que Spearman no mide
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relaciones lineales, sino el grado en que una variable fiende a aumentar o disminuir

de manera consistente con oftra.

La poblaciéon estudiada no requirid un muestreo, ya que se considerd el total de la
poblacién de 106 ladrilleras. Debido a la ausencia de registros formales de datos
sobre las ladrilleras en los cantones estudiados, se selecciond un grupo especifico
conformado por negocios dedicados a la produccion de ladrillos en los cantones de

Tulcdn y Montufar.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

4.1.1. Capital intelectual en las productoras de ladrillo de los cantones Tulcan y

Montufar

El capital intelectual, entendido como un recurso intangible que potencia el
desarrollo y la competitividad de las organizaciones, se analiza en este capitulo en el
contexto de las productoras de ladrillo de los cantones Tulcdn y MontUfar. Este
componente se desglosa en tres dimensiones principales: capital humano, capital
estructural y capital relacional, cada una aporta al desarrollo de la variable

independiente.
e Capital Humano

Para abarcar al capital humano en las productoras de ladrillo, se retoma a Cando
(2018), quien considera al capital humano como el activo infangible importante de
una organizacion, el conjunto de conocimientos, habilidades, competencias y
valores que poseen los individuos dentro de una organizacion, destacando su

capacidad para generar valor y mejorar la eficiencia empresarial.

Las ladrilleras tecnificadas presentan un desempeno elevado en las distintas
dimensiones del capital humano. En términos de valores y actitudes, estas
organizaciones registran indicadores positivos, o que evidencia un alto nivel de
compromiso por parte de los empleados. Este compromiso se traduce en una mayor
alineacion con los objetivos organizacionales, contribuyendo asi a la eficiencia y

productividad del negocio.

Por ofro lado, las ladrilleras no tecnificadas muestran niveles reducidos en todos los
criterios asociados al capital humano, reflejgndo una menor identificacion y
compromiso de los trabajadores con sus funciones. Esta falta de alineacion impacta
negativamente en el desarrollo organizacional, limitando la capacidad de estas

empresas para mejorar su desempeno y en el sector.
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Las aptitudes del personal en las ladrilleras no tecnificadas tienen un nivel bajo, refleja
que la mayoria del personal ha adquirido conocimientos a través de la experiencia y
no fiene acceso a una formaciéon académica formal. Este bajo nivel de formacion
reduce la capacidad de las empresas para implementar mejoras tecnoldgicas.
Ademds, las capacidades de los empleados son indiferentes en dreas criticas como
la colaboraciény el liderazgo, lo que repercute directamente en los resultados de los
negocios. La comparacion entre los negocios ladrilleros tecnificados y no
tecnificados muestra una clara ventaja los negocios tecnificados en cuanto al
desarrollo de su capital humano. Mientras que estas ladrilleras han logrado un capital
humano robusto, caracterizado por empleados comprometidos, capacitados y con
habilidades de liderazgo, las ladrilleras no tecnificadas presentan debilidades en estos

aspectos.

Capital Humano

2.72
Valores y Actitudes  F 4.0
. 2.18
Aptitudes delpersonal R mm—— 4,03
3.74

COpOCide de los empleodos L e 4.5]

0 2 4 6

No tecnificada ®Tecnificada

Figura 5. Resultados del Capital Humano
e Valores y actitudes

En las ladrilleras tecnificadas, el criterio de valores y actitudes presenta un nivel
positivo. Este valor refleja que el personal en estos negocios muestra un fuerte
compromiso con el logro de los objetivos. Los empleados fienden a sentirse
identificados y tienen un gran sentido de pertenencia con el negocio, lo cual les

permite desempenar sus funciones cobmodamente.

Kengatharan (2019) senala que un alto nivel de compromiso y alineacién con los

valores empresariales también estd relacionado con una mayor automotivacion y un
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enfoque en el frabajo en equipo, lo que facilita la adopcidn de nuevas tecnologias
y procesos mas eficientes. Las ladrilleras tecnificadas, al tener un equipo motivado y
con una actitud positiva hacia el cambio, son capases de implementar mejoras

rdpidamente y adaptarse a las demandas del mercado.

En contraste, las ladrilleras no tecnificadas muestran una media con un nivel bajo en
el criterio de valores y actitudes. Esto indica que los empleados en estos negocios
tienen un nivel bdsico de compromiso, en muchos casos, la falta de motivacion y
desarrollo personal, junto con la escasa formacidn académica, afecta
negativamente la disposicion de los empleados al involucrarse activamente en la

mejora de su satisfaccion en su entorno de trabajo.

Valores y actitudes

Creatvidod I e 4.7
Flexibiidad y adaptabilidad [ 2 4
Sociabilidad y orientacién al cliente ﬂ 4.05
satistoccion L2 a5 s
Automotivacion [N N2i2y 5 17
serimenfo doperenenciay 3%
compromiso 4.38

0 1 2 3 4 5

u No tecnificadas m Tecnificadas

Figura 6. Resultados Elementos de Valores

La falta de un entorno laboral que fomente la automotivacion y el sentido de
pertenencia en las ladrilleras no tecnificadas reduce la capacidad de estas para
sentirse comprometidos con su trabajo. Ademds, el enfoque tradicional y familiar de
estos negocios limita la creacion de una cultura organizacional orientada hacia el

cambio, lo que afecta negativamente su rendimiento.
¢ Aptitudes del personal

El criterio aptitudes del personal, evalia la formacidon académica, habilidades

técnicas y experiencia de los empleados. Sucena et al. (2024) destacan que, las
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aptitudes del personal constituyen un factor determinante para la optimizacion de
procesos, la adaptacion alas dindmicas del mercado y el fomento de la creatividad
e innovacion. En el sector de producciéon de ladrillos, la capacitacion del talento
humano resulta esencial para fortalecer el desempeno organizacional,
particularmente en la transicidn hacia procesos tecnificados. La inversion en
formacion no solo potencia el rendimiento individual, sino que también fortalece la
eficiencia colectiva y la sostenibilidad empresarial en un entorno altfamente

competitivo.

En el caso de las ladrilleras tecnificadas, se observa un nivel elevado en el criterio de
aptitudes del personal, reflejando una sélida formacion académica y el desarrollo de
habilidades técnicas especializadas. Estos resultados sugieren que la capacitacion y
el desarrollo del talento humano constituyen una prioridad en este tipo de
organizaciones, permitiendoles contar con empleados alfamente calificados vy
preparados para la implementacidon de tecnologias avanzadas y procesos

productivos eficientes.

Por el contrario, las ladrilleras no tecnificadas presentan un nivel considerablemente
inferior en el criterio de aptitudes del personal. Este hallazgo indica que la mayoria de
sus trabajadores carecen de formacion académica formal, adquiriendo sus
habilidades a partir de la experiencia prdctica. La ausencia de capacitacion
especializada representa una limitacion significativa para la adopcion de
innovaciones tecnoldgicas, afectando directamente el desarrollo del capital

humano y, en consecuencia, la capacidad competitiva de estas organizaciones.
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Aptitudes del personal
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Figura 7. Elementos de Aptitudes del personal
e Capacidades de los empleados

Sucena et al. (2023) senalan que las capacidades de los empleados constituyen un
elemento fundamental del capital humano, el cual, a su vez, representa un
componente critico del capital intelectual. Se destaca que el capital humano
abarca tanto el conocimiento explicito (relacionado con habilidades técnicas y
profesionales) como el conocimiento tdcito, derivado de la experiencia e intuicion

de los tfrabajadores.

En el contexto de las ladrilleras tecnificadas, la colaboracion y la comunicacion
alcanzan niveles significativamente altos, evidenciando una dindmica de trabajo
altamente efectiva en estas dreas, el liderazgo en estos entornos obtiene una de las
calificaciones mas elevadas, lo que sugiere una estructura organizativa sélida que
facilita la alineacion estratégica de los esfuerzos del talento humano. Este enfoque
estratégico del capital humano se traduce en un entomo laboral cohesionado,

donde el ejercicio del liderazgo favorece una mejor organizacion y desempeno.

No obstante, se identifica un nivel inferior en el criterio de conciliacién de la vida
familiar y laboral. Este hallazgo sugiere que los trabajadores de las ladrilleras
tecnificadas enfrentan dificultades para equiliorar ambos dmbitos, debido a la

ausencia de programas de orientacion familiar en estas organizaciones.
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En contraste, los negocios no tecnificados presentan resultados menores en estas
mismas capacidades. La colaboracién y comunicacion obtuvieron valores de 3.78
significativamente inferiores que en los tecnificados. Ademds, aunque el liderazgo
alcanza un valor de 4.59, sigue siendo inferior comparado con las tecnificadas. (Ver
figura 8). Otro aspecto relevante dentro de las capacidades de los empleados es la
conciliacién entre la vida laboral y familiar, con un puntaje de 3.4 en las tecnificadas,
en comparacién con 2.8 en las no tecnificadas. Aungue la conciliacion laboral vy
familiar se presenta como una necesidad moderada en ambos tipos de negocios, las
tecnificadas tienen una ventaja al promover un balance mds equiliorado para sus

trabajadores.

Capacidades de los empleados

i 4.59
Lid
eereee _ 494
Conciliacion de la vida laboral y 28
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Comunicacion 3.78
4.8
i 3.78
Colaboracion
4.9
o 1 2 3 4 5 ¢

m No tecnificadas m Tecnificadas

Figura 8. Elementos de Capacidades de los empleados
Capital estructural

El capital estructural es una de las dimensiones donde las diferencias entre las
ladrilleras tecnificadas y no tecnificadas son mds pronunciadas. En las ladrilleras
tecnificadas, el capital estructural se encuentra bien desarrollado, con un nivel alto

en el criterio de capacidad tecnoldgica y en sistemas de gestion debido a que en
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estos negocios se promueve que el talento humano aprenda vy se supere, también
llevan un adecuado registro de sus clientes ejecutan un seguimiento de sus

competidores.

Las ladrilleras tecnificadas no solo cuentan con herramientas que permiten gestionar
adecuadamente la informaciéon referente a su competencia y clientes, sino que
también han implementado sistemas formales para gestionar eficientemente sus
operaciones. Estos sistemas permiten una mejor organizaciéon y optimizacion de los
procesos, lo que se traduce en un mayor desempeno. De acuerdo Sucena et al.
(2023) los negocios se enfocan en la mejora de procesos y sistemas internos (capital

estructural) tienden a generar una ventaja competitiva.

Oftfro aspecto clave del capital estructural es la cultura, que en las ladrilleras
tecnificadas se evidencia con un nivel alto debido a que tienen un total acuerdo
sobre la visidn del negocio, también se promueva un ambiente adecuado de
confianza en donde los trabajadores pueden expresar libremente lo que sienten.
Sucena et al. (2024) menciona que la presencia de una cultura organizacional sélida,
con valores compartidos y una vision clara, contribuye a crear un entorno en el que
los empleados estdn alineados con los objetivos del negocio. Las ladrilleras
tecnificadas muestran niveles altos tanto en visibn compartida como en valores
compartidos, lo que indica una fuerte cohesion interna y una cultura enfocada en el

crecimiento y la eficiencia.

Por el contrario, en los negocios ladrilleros no tecnificados, el capital estructural
muestra niveles mas bajos en capacidad tecnoldgica y en sistemas de gestion. La
baja calificacion en los sistemas de gestion refleja una falta de procedimientos
organizativos formales, lo cual dificulta la organizaciéon en el frabajo diario. En el caso
de cultura, los negocios ladrilleros no tecnificados no tienen claro la vision del
negocio, el clima de confianza no es el adecuado y tampoco cuentan con un plan

estratégico que les permita realizar mejoras en sus operaciones.
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Figura 9. Resultados de capital estructural
e Cultura

En las ladrilleras tecnificadas, se realiza una evaluacion del desempeno al final de
cada proyecto para aplicar correctivos y mejorar los resultados en futuras
actividades, lo que contribuye al perfeccionamiento de los procesos productivos.
Esta prdctica permite que los negocios tecnificados mantengan un enfoque en la
mejora continua y la optimizacién de sus recursos, factores clave para su desempeno

(ver figura 10).

Los indicadores de vision y valores compartidos alcanzan un nivel alto, lo que refleja
una alineacién sdélida y coherente en los objetivos y principios que guian tanto la
operaciéon como la toma de decisiones. Esta cohesidn interna sugiere que los
empleados en estos negocios estdn motivados y alineados con la mision
organizacional, lo que fortalece el compromiso y la identidad corporativa. Estos
resultados coinciden con el postulado de Sucena et al. (2024), quien considera la
cultura organizacional un recurso infangible que sustenta la ventaja competitiva
frente a ofros negocios, ya que una cultura bien definida impulsa la innovacion, la

productividad y la capacidad de adaptacion ante los cambios del mercado.

Ademds, en los negocios tecnificados, el indicador de evaluacién de proyectos
terminados alcanzd un nivel alto, lo que evidencia la existencia de un proceso de
retroalimentacion que permite revisar el cumplimiento de objetivos y realizar mejoras
en cada proyecto concluido. Este enfoque de evaluacion y retroalimentacion es
clave para el crecimiento organizacional, pues facilita el aprendizaje a partir de los
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resultados, la optimizacion de procesos y la mejora continua de las operaciones.
Segun Sucena et al. (2023), la cultura y los sistemas internos que fomentan la
retfroalimentacion y la evaluacion son elementos esenciales para garantizar el

desempeno organizacional, especialmente en entornos manufactureros.

Por otro lado, en las ladrilleras no tecnificadas, aunque el clima de confianza estd
presente en menor medida, este no es estructurado ni formalizado. Las relaciones
dentro de estos negocios estdn marcadas por la tradicion familiar y la experiencia
adquirida con el tiempo, lo que limita la creacién de un entomo laboral que
promueva activamente la retroalimentacion y la mejora continua. Como resultado,
la capacidad para identificar y corregir problemas a tiempo es menor, lo que tiene

repercusiones negativas (véase Figura 10).

Asimismo, en las ladrilleras no tecnificadas, la cultura organizacional presenta
importantes debilidades. A pesar de que los indicadores de visibn y valores
compartidos registran niveles altos, el bajo nivel en el clima de confianza indica que,
aunque existen valores y objetivos comunes, no se ha consolidado un ambiente de
cohesién y confianza en el equipo de trabagjo. La falta de confianza entre empleados

y directivos representa una barrera para la colaboracion efectiva y la innovacion.

Li et al. (2019) senala que, una cultura organizacional solida requiere un clima de
confianza que permita alos empleados sentirse valorados y seguros para expresar sus
ideas, lo que resulta fundamental en entornos donde la creatividad y la

adaptabilidad son esenciales para el éxito.

Ademds, el bajo nivel en la evaluacion de proyectos terminados en las ladrilleras no
tecnificadas indica la ausencia de sistemas formales de retroalimentacion vy
evaluacioén. Esto limita su capacidad de aprendizaje organizacional, ya que no se
generan datos ni se analizan los proyectos para identificar oportunidades de mejora
O corregir errores. Esta carencia coincide con las limitaciones descritas por Li et al.
(2019) senala que, sin una cultura de evaluacion y mejora contfinua, los negocios
carecen de mecanismos de adaptacion que son fundamentales para competir en

entornos cambiantes y demandantes.
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Figura 10. Resultados de Cultura
e Capacidad tecnolégica

La capacidad tecnoldgica de las productoras de ladrillo tecnificadas demuestra un
nivel alto, debido a que dentro de estos negocios se promueve el aprendizaje de
nuevas habilidades y superacion del talento humano ya que les permiten mantenerse
en diferentes dreas de trabajo, incrementando asi sus habilidades y experiencia

dentro de su ambiente laboral.

Por el contrario, las ladrilleras no tecnificadas obtuvieron un nivel bajo debido a que,
dentro de estos negocios, no se promueve el desarrollo de nuevas habilidades que le
permitan al talento humano superarse en su trabajo, de igual manera el desarrollo de
actividades en los negocios no tecnificados es rutinario y los empleados permanecen
en un solo puesto de frabajo, limitando asi el aprender y desarrollar nuevas destrezas

que les permita mejorar en su trabajo.

Capacidad tecnoldgica

No tecnificada I, 2.37
Tecnificada FEE———" 5
0 1 2 3 4 5 6

Figura 11. Resultados de capacidad tecnoldgica
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e Gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento muestra diferencias significativas entre las ladrilleras
tecnificadas y no tecnificadas, Io que impacta directamente en su capacidad para

innovar, mejorar procesos.

En las ladrilleras tecnificadas, la gestion del conocimiento presenta un desarrollo
avanzado, evidenciado en niveles altos en la documentacidn de rutinas
organizativas y en la sistematizaciéon del conocimiento del cliente. Estos valores
reflejan la implementacidén de mecanismos estructurados para la capturg,
almacenamiento y reutilizacion del conocimiento organizacional, lo que opfimiza la
eficiencia operativa y la continuidad de los procesos. La elevada sistematizacion del
conocimiento del cliente denota un enfoque estratégico orientado a la identificacion
y anficipacion de sus necesidades, factor determinante para la optimizacion de la

propuesta de valor.

Este planteamiento se alinea con lo expuesto por Li et al. (2019) quien argumenta
que, la gestion del conocimiento del cliente y del entorno competitivo constituye un
componente esencial del capital intelectual, favoreciendo la capacidad de

respuesta y adaptacion de la empresa ante las dindmicas del mercado.

Adicionalmente, se registra un desempeno elevado en el seguimiento sistematizado
de competidores, lo que sugiere la adopcidon de metodologias analiticas que
permiten la vigilancia estratégica del entorno sectorial. Esta capacidad de monitoreo
contribuye a la formulacién de estrategias adaptativas, fortaleciendo la posicidon

competitiva de estas organizaciones en el mercado.

Por el contrario, en las ladrilleras no tecnificadas se observa un déficit en la gestion
del conocimiento, manifestado en niveles bajos en la documentacion de rutinas
organizativas y en la sistematizacion del conocimiento del cliente. Esta deficiencia
denota la ausencia de procesos formales de gestion del conocimiento, lo que
restringe la capacidad de aprendizaje organizacional e impide la optimizaciéon de los
procesos internos. La carencia de estos mecanismos compromete la capacidad de
estas empresas para responder con agilidad a los cambios del mercado vy limita sus

oportunidades de mejora continua.

Asimismo, el nivel bajo en el intercambio de conocimientos con agentes externos
pone en evidencia una escasa vinculacion con clientes, proveedores e instituciones,

lo que restringe el acceso a informacion estratégica y reduce el potencial de
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innovacion. La falta de integracion con el ecosistema empresarial genera una
brecha en la adquisicion de conocimiento exdégeno, afectando la capacidad de
estas organizaciones para fortalecer sus procesos y adaptarse a las exigencias del

entorno competitivo.
Gestion del conocimiento
Intercambio de conocimiento  p—E a iﬁ
con agentes externos 4
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Sistematizaciéon de conocimiento m
del cliente S
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documentadas 4.5

0 1 2 3 4 5 )

l‘

5

m No tecnificadas m Tecnificadas

e Sistemas de gestion (TI)

Los sistemas de gestion en las ladrilleras tecnificadas y no tecnificadas presentan
diferencias significativas que evidencian su capacidad para incorporar nuevas

tecnologias y salvaguardar su propiedad intelectual.

En este sentido, las ladrilleras tecnificadas exhiben un desempeno elevado en la
identificacién y adquisicion de nuevo conocimiento, lo que denota la existencia de
mecanismos estructurados para la deteccidn, evaluacidon e integracion de

innovaciones relevantes en sus procesos productivos.

La capacidad de absorcion del conocimiento fortalece su competitividad y facilita
la optimizacion continua de sus operaciones. Este fipo de negocios demuestran una
mayor importancia sobre proteger sus innovaciones, su personal tiende a estar mas
capacitado y muestra un interés creciente en la adquisicion de nuevos
conocimientos que beneficien al negocio (ver figura 13), los sistemas de gestion estdn
bien desarrollados, obteniendo un nivel alto en indicadores clave como operaciones

en tecnologias de informacion e identificaciéon y adquisicion de nuevo conocimiento.
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Estos elevados puntajes evidencian que las ladrilleras tecnificadas no solo incorporan
herramientas avanzadas para la gestion y procesamiento de informacion, sino que
también han desarrollado procesos estructurados para la identificacion y adquisicion
de conocimientos estratégicos que impulsan su crecimiento. Esta dindmica coincide
con los planteamientos de Kengatharan (2019) quien sostiene que, la integracién de
tecnologia y una gestion eficiente del conocimiento constituyen recursos clave para
potenciar la ventaja competitiva y asegurar la sostenibilidad empresarial en entornos
dindmicos.

En contraste, las ladrilleras no tecnificadas presentan una implementacion deficiente
de los sistemas de gestidon, con niveles bajos en sus indicadores. Estos valores sugieren
una falta de inversion y desarrollo en herramientas y procedimientos que permitan a
estos negocios mejorar el registro de informacion primordial referente a los
procedimientos que se realizan durante su trabagjo. La falta de operaciones
tecnoldgicas adecuadas limita su capacidad para procesar y analizar informacion
esencialy tampoco hacen registros de patentes o licencias que les permitan proteger

sU conocimiento.

Segun Suneta et al. (2023), los sistemas de gestion deben adaptarse al entorno y a las
necesidades de la organizacion para mejorar su desempeno. En este caso, las
ladrilleras no tecnificadas muestran una falta de alineacidn con este principio, ya que
sus sistemas de gestion no estdn suficientemente desarrollados para respaldar la

eficiencia y competitividad en un mercado dindmico.

Sistemas de gestion
Identificacion y adquisicion de - 1.4
nuevo conocimiento 5
Operaciones en tecnologia de - 23
informaciéon 5

0 1 2 3 4 5 6

m No tecnificadas m Tecnificadas

Figura 13. Resultados de Sistemas de gestion

Capital relacional
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Para un adecuado andlisis del Capital relacional, retomamos lo expuesto Cdaceres
(2020) el cual senala que, el capital relacional es el conjunto de conocimientos que
se incorporan a la organizacion y alas personas que la integran como consecuencia
del valor derivado delnUmero y calidad de las relaciones que se mantienen de forma

continua con los diferentes agentes del mercado y con la sociedad en general.
e Relacion con los clientes

En las ladrilleras tecnificadas, el capital relacional muestra niveles altos en indicadores
como identificacion de las necesidades de los clientes, relacion de cercania con los
clientes, relacion continua y alianzas con clientes (ver figura 16). Estos resultados
reflejan que estos hegocios no solo comprenden las demandas de sus clientes, sino
gue también mantienen una comunicacién constante y cercana, lo cual es crucial
para asegurar la fidelizacion y satisfaccion del cliente. Este enfoque es coherente con
lo expuesto por Sucena ef al. (2024) quien sostiene que, el capital relacional
constituye un activo intangible fundamental dentro del capital intelectual, ya que
optimiza la competitividad organizacional mediante el fortalecimiento de vinculos

estratégicos que facilitan una respuesta eficiente a las necesidades del mercado.

El elevado nivel en alianzas con proveedores evidencia que las ladrilleras tecnificadas
han desarrollado relaciones colaborativas sélidas con sus socios estratégicos,
asegurando estabilidad en el abastecimiento y consolidando una red de suministro
confiable. Esta cooperacién es un factor clave para la continuidad operativa y el
fortalecimiento de la capacidad de negociacion, lo cual, segun Sucena et al. (2024)
representa un recurso dificil de replicar y generador de valor agregado para la
organizacion. La confianza y fidelizacidon con los proveedores otorgan a estas
empresas una ventaja competitiva que refuerza su sostenibilidad y capacidad de

adaptacién a los cambios del entorno.

Por otro lado, se observa una relacion significativamente baja con la competencia,
lo que indica que estas empresas mantienen un enfoque individualizado en el
mercado. Asimismo, el bajo nivel en alianzas financieras sugiere una disposicion
limitada para establecer colaboraciones con instituciones del sector financiero, lo
que podria influir en su acceso a fuentes de financiamiento para la expansion o

mejora operativa.

Las ladrilleras de tipo no tecnificadas manifiestan bajos niveles en relacién al capital
relacional, no obstante, el nivel en identificacion de los clientes, la relacion de
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cercania y relacion continua son considerados altos, cabe recalcar que son menores
a las ladrilleras de tipo tecnificado, indica que el talento humano mantiene la
comunicacion de manera informal sin embargo no cuentan con los mismos recursos

ni estrategias para mantener las relaciones con el cliente.

La escasez de un enfoque estructurado en el capital relacional impide su capacidad
para fortalecer y mantener relaciones con los clientes a largo plazo, es importante
para generar lealtad fuerte. De acuerdo con Cdceres (2020), un enfoque en la
gestion de relaciones extemas permite a los negocios familiares aprovechar

oportunidades de mercado y mejora en el rendimiento.

Otro aspecto importante es el nivel bajo en alianzas con los clientes y proveedores en
las ladrilleras no tecnificadas, Io que muestra que los hegocios No tienen relaciones
estratégicas con proveedores, lo que afecta la estabiidad y capacidad de
negociacion. Segun Fiedler (1999), en su teoria de contingencias, la capacidad de
una organizacion para adaptarse y mejorar su desempeno depende de su
interaccién con el entorno y de las relaciones que establece. En este sentido, la falta
de alianzas en las ladrilleras no tecnificadas limita su capacidad para adaptarse a

cambios en el mercado.

Relacidén con los clientes
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Figura 14. Resultados relacion con los clientes

51



4.1.2 Eficiencia de las ladrilleras de Tulcan y Montufar

Xu y Li (2019) conceptualizan la eficiencia como la capacidad de una organizacion
para utilizar sus recursos de manera éptima, evitando desperdicios, mejorando los

procesos productivos, de esta manera, generando mejores resultados.

Se pueden apreciar grandes diferencias en lo que respecta a la eficiencia de las
productoras de ladrillo tecnificadas en comparacion con las no tecnificadas. Es
evidente que la eficiencia de las productoras tecnificadas tiene un nivel alto, lo que
refleja una adecuada gestion de sus activos, la implementaciéon de maquinarias y

tecnologia moderna, y se ve reflejado en sus resultados productivos e ingresos.

Por el contrario, el nivel de eficiencia de las productoras de ladrillos no tecnificas tiene
niveles bajos tanto en eficiencia operativa como financiera. Senala que cuentan con
un nivel bajo en activos, escasez de procesos productivos innovadores y baja

inversién en tecnologia que no permite mejores sus procesos productivos.
e Eficiencia operativa

Las ladrilleras tecnificadas tienen un nivel alto en sus activos dado que realizan
inversiones en infraestructura y maquinaria moderna con ello mejora la capacidad
de produccién y optimiza procesos operativos, permite que los negocios alcancen
un nivel medio alto de produccidén. Indica que las ladrilleras tecnificadas poseen una

capacidad aceptable.

El tiempo de produccion de los negocios fecnificados indican un buen desempeno
con un nivel alto, manifiesta la ventaja de invertir en activos y tecnologia avanzada.
La inversidon no solo reduce los tiempos de trabajo de produccidn, aligual que permite
estabilidad y control en los procesos productivos, como resultado los costos de
produccion se encuentran en un nivel bajo procedente de la opfimizacion en los
procesos y reduccion de costos laborales debido a la apertura de tecnologia (ver
figura 18). Concuerda con lo senalado por Xu y Li (2019) quienes argumentan que la
eficiencia suma importancia en la empresa, que permite maximizar el uso de activos
para generar ingresos.  La alta eficiencia operativa involucra que una empresa
produzca mds productos utilizando menos recursos lo cual incrementa la rentabilidad,

y mejora la estabilidad en el mercado.

Mientras las ladrilleras no tecnificadas caben recalcar que su ciclo de produccion es

corto, la produccién es inferior a los negocios tecnificados. Esto indica que, a pesar
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de contar con ciclos de produccion relativamente cortos, la canfidad de productos
que logran finalizar es insuficiente. Esta baja productividad repercute directamente
en los costos de produccion, los cuales, aunque son bajos, no reflejan un beneficio
competitivo, ya que estdn relacionados con la limitada escala de producciéon y la

baja inversidbn en procesos tecnificados.

En términos de activos, las ladrilleras no tecnificadas presentan niveles bajos debido
a la escasa inversion en infraestructura y maquinaria moderna. Esta limitacién
impacta significativamente su capacidad productiva, restringiendo su desempeno
frente a los negocios tecnificados. La falta de activos adecuados y de tecnologias
avanzadas no solo disminuye la eficiencia operativa, sino que también afecta la

capacidad de estos negocios para adaptarse a las demandas del mercado.
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Figura15. Resultados de eficiencia operativa
e Eficiencia financiera

Las ladrilleras tecnificadas muestran un nivel de ingresos alto, atribuible a la cantidad
de productos que logran vender anualmente. Este desempeno destaca que estos
negocios han alcanzado un nivel de rentabilidad estable y en crecimiento, lo que les

asegura una mayor capacidad para expandirse y consolidarse en el mercado en el
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futuro. Por otro lado, el nivel de deuda en estos negocios se encuentra en un nivel
medio-alto, principalmente debido a los créditos adquiridos con entidades bancarias
y a las inversiones realizadas en tecnologia, las cuales les permiten mantenerse

competitivas e innovadoras en el sector (ver figura 19).

Estos resultados coinciden con lo planteado por Mayorga (2020), quien destaca la

importancia de la eficiencia financiera como la capacidad de una organizacion

para gestionar y optimizar sus recursos econdmicos, maximizando su rentabilidad y
valor en el mercado, al tiempo que minimiza los costos y riesgos asociados, en este
caso, las ladrilleras tecnificadas fienen mejor capacidad para manejar sus recursos

financieros.

En cuanto, las ladrilleras no tecnificadas presentan una situacion financiera débil. El
nivel de ventas de estos negocios es inferior, que representa ingresos anuales
insuficientes que pone en peligro la quiebra de la empresa en un futuro. Aunque el
nivel de deuda de estos negocios es considerablemente bajo, es sustancial que esta
situacion se debe a la escasa inversion en activos. Esto produce una posicion de
desventaja frente a sus competidores tecnificados, subsistiendo al borde de un

mercado que demanda de innovacion.

Eficiencia Financiera
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Figuralé. Resultados de eficiencia financiera

Gunther (2013) clasifica a las empresas en 5 grupos acorde al nivel de eficiencia.

(Critico: la empresa afronta riesgos de cierre), (Débil: operaciones comprometidas.
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(Moderado: Operacion funcional con dreas de mejoras), (Solido: Un buen

desempeno, con algunas dreas destacadas) y (Excelente: Lider en su sector).

De los negocios familiares de ladrillos 59 se encuentran en un nivel critico que
representa que estas empresas enfrentan dificultades para sostener operaciones de
trabajo. Segun el autor la falta de activos adecuados, procesos productivos escasos
en innovacion e inversion de tecnologia generar riesgo de cierre de estos negocios

que limita la capacidad de produccion.

Se encuentran 41 ladrilleras con riesgo financiero lo cual senala que, los negocios se
mantienen activos, muestran limitaciones en capacidad tecnoldgica, gestion de
recursos y optimizacion de procesos sin embargo afecta ala estabilidad a largo plazo

en sus ventas.

También se identificd 5 ladrilleras en el nivel moderado que demuestra un
funcionamiento aceptable logran mantener la estabilidad, no obstante, presentan
dreas de mejora en procesos productivos y gestion de recursos, sus resultados poseen

limitaciones que no permite alcanzar niveles altos de eficiencia en el negocio.

Finalmente, una sola ladrillera se encuentra en el nivel excelente, destacdndose por
un desempeno excepcional en todas las dimensiones evaluadas. Esta empresa refleja
una adecuada gestion de activos, un uso eficiente de sus recursos y ciclos
productivos mds optimizados, lo que se traduce en resultados favorables en términos
de produccion e ingresos. Otra ladrillera tecnificada, clasificada en un nivel cercano
al sélido, muestra un buen desempeno con varias fortalezas identificadas, lo que
sugiere un funcionamiento estructurado y estable en comparacién con el resto de las

empresas evaluadas.

M Critico M Débil ™ Moderado Lider

Critico, 59 Débil, 41

Figura17. clasificacion de los negocios ladrilleros segun su nivel de eficiencia.
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4.1.3 Relacion entre el capital intelectual y la eficiencia de las productoras de ladrillo

El andilisis de las correlaciones obtenidas permite identificar los factores que
contribuyen al desarrollo de cada dimension del capital intelectual y su influencia en
la eficiencia de los negocios ladrilleros en Tulcdn y MontUfar. Entre las tres dimensiones
del capital intelectual, el capital relacional destaca como la que aporta mayormente
a su desarrollo, siendo la relacién con los clientes. Las relaciones solidas permiten a los
negocios ladrilleros construir conexiones importantes que garantizan lealtad y un flujo
constante de ingresos y oportunidades de negocio. Este indicador es esencial para

mantener en el mercado y mejorar su estabilidad financiera (ver figura 19).

El capital estructural es de suma importancia en el desarrollo del capital intelectual,
con la capacidad tecnoldgica. La inversion en infraestructura adecuada vy

tecnologia avanzada permite a los negocios tecnificados optimizar los procesos.

Asi mismo los elementos como la gestion del conocimiento y los sistemas de gestion
favorecen a crear un medio estructurado y eficiente proporcionando la innovaciéon
y la toma de decisiones. Estas practicas resultan fundamentales para garantizar un
crecimiento sostenible y una capacidad de adaptacion eficiente ante las

fluctuaciones del mercado.

En lo que respecta al capital humano, su contribucion al capital intelectual se
manifiesta principalmente a través de los valores y actitudes de los empleados (véase
figura 14). Elementos como el compromiso organizacional y la alineacién con los
objetivos estratégicos son esenciales para fomentar un entorno laboral cohesionado
y orientado a la mejora continua. Asimismo, las competencias del personal,
incluyendo tanto habilidades técnicas como capacidades interpersonales —
colaboracion y comunicaciéon efectiva—, desempenan un papel determinante en
esta dimension. Estas caracteristicas no solo incrementan la confianza interna, sino
que también fortalecen la resiliencia organizacional y la capacidad de adaptacion

a los desafios del sector.

Desde la perspectiva de la eficiencia, la interdependencia entre las dimensiones
operativa y financiera es significativa, lo que sugiere que la optimizacion de una
impacta positivamente en la otra. En el dmbito de la eficiencia operativa, la
adecuada gestion de los activos se presenta como el factor de mayor influencia,
permitiendo a las empresas maximizar sus recursos, optimizar procesos y potenciar su
capacidad productiva.
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Para representar visualmente la correlacion entre las variables de investigacion, se
utiliza un diagrama de dispersion. Este permite determinar la relacion general de los
datos numéricos mediante puntos, lo que facilita establecer la tendencia y la
causalidad de las variables representadas en el plano cartesiano. El eje X representa
la variable independiente, el capital intelectual, mientras que el eje Y muestra la
variable dependiente, la eficiencia, considerando su relacion con la variable
independiente. La relacion del capital intelectual y la eficiencia en las ladrilleras de

los cantones Tulcan y Monfufar se representa en la figura 20.
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Figura19. Diagrama de dispersidon entre Capital intelectual y Eficiencia

El diagrama de dispersion muestra de manera grafica la relacion que existe entre las
variables. El punto 51 representa a la ladrillera tecnificada ITZAYANA (Ver anexo 5) la
cual ha demostrado tener un nivel de eficiencia superior a las demdas ladrilleras y el
punto 104 representa a la ladrillera Pantoja que también se encuentra tecnificada,
sin embargo se puede apreciar que a pesar de contar con tecnologia y una gestiéon
adecuada de su capital intelectual, existen ladrilleras las cuales no son tecnificadas

como el punto 12 perteneciente a la ladrillera ENRIQUEZ, el punto 103 perteneciente
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al senor Carlos Cuasquen o el punto 47 que representa a la ladrillera Bastidas, que
alcanzaron un nivel de eficiencia superior a la ladrillera Pantoja. Esto nos da a
entender que, si bien la tecnificacion de este tipo de negocios genera una ventaja
frente a la competencia, también se pueden alcanzar un nivel de eficiencia alto, sin

necesidad de tecnificacion.

Para realizar un andlisis a profundidad sobre la correlaciéon de las variables Capital
intelectual en donde (CH= Capital humano; CE= Capital estructural; CR= Capital
relacional) y Eficiencia (EO= Eficiencia operativa y EF= Eficiencia financiera), se realizd
una correlacion entre las dimensiones de cada una de las variables para determinar

su grado de asociacion como se lo puede identificar en la tabla 3.

Entre la dimension de Capital humano, eficiencia operativa financiera, reflejan una
relacion deébil, sin alcanzar el nivel de significancia estadistica, del mismo modo el
capital estructural no mostrdé una relacién con ninguna de las dimensiones de
eficiencia, aunque en eficiencia financiera se obtuvo un valor positivo, es insuficiente

para confirmar una relacion.

En el capital relacional se puedo identificar un nivel de correlacidon negativa
significativa con la eficiencia financiera, o que indica que, en el contexto de las
productoras de ladrillo, una buena relacién con los clientes o proveedores, no
necesariomente se traduce en mejor desempeno financiero. Los resultados sugieren
que los negocios ladrilleros las relaciones no son un factor determinante para mejorar
la eficiencia en términos financieros. En general, los resulfados indican que el capital
infelectual y sus dimensiones, no tienen una relacion significativa con las dimensiones

de eficiencia.

Tabla 3. Resultados de correlacion rho de Spearman entre las dimensiones.

Capital . Coeficiente . T
intelectual Eficiencia de 3 Sig. Hipotesis
correlacion

CH EO -,061 536 Se rechaza

CE EO -,065 508 Se rechaza

CR EO - 111 ,258 Se rechaza

CH EF -,063 524 Se rechaza

CE EF 143 144 Se rechaza

CR EF -,232" 017 Se acepta
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El grado de relacién a manera general entre las 106 ladrilleras de los cantones Tulcdn
y Montufar fue determinado mediante el estadistico de prueba correlacion de rho de
Spearmany un nivel de significancia del 0,05, donde el nivel de significancia obtenido

=0.081> 0.05, por lo tanto, se rechaza H1 y se acepta HO.

Ho El capital intelectual no se relaciona con la eficiencia de las productoras de ladrillo

de los cantones Tulcdn y Montufar, provincia del Carchi.

En los negocios ladrilleros, donde la mayoria del personal ha adquirido conocimientos
a través de la experiencia prdctica sin formacion académica, la correlacion entre el
Capital intelectual y la eficiencia fue déebil como se puede apreciar en la (fabla 4).
Esto sugiere que la falta de una formacién estructurada limita la capacidad de los
negocios ladrilleros para mejorar su eficiencia de manera significativa, lo que
coincide con lo propuesto por Olarte y Gonzdlez (2023), quienes senala que la
ausencia de conocimientos formales puede limitar el aprovechamiento del capital

intfelectual.

Tabla 4. Correlacion rho de Spearman entre el Capital Intelectual y Eficiencia

Variables Correlacion de Spearman Significancia
Capital
intelectual ,-170 081
Eficiencia
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

La relacion entre el capital intelectual y la eficiencia en las ladrilleras de Tulcdn
y Montufar varia segun su tecnificacion. Solo el 1,9 % son tecnificadas, donde
el capital intelectual optimiza procesos y mejora la eficiencia. En las no
tecnificadas (98,1 %), esta relacion es débil debido a la falta de gestion del
conocimiento y baja inversion

Las ladrilleras tecnificadas se destacan por el uso de tecnologias avanzadas,
formacion continua y relaciones estratégicas, mientras que las no tecnificadas
dependen de métodos empiricos y vinculos informales, lo que limita su
capacidad de innovacion y competitividad, como afirma Cando (2018).

Las ladrilleras tecnificadas logran mayor eficiencia al incorporar tecnologias
avanzadas que reducen costos, tiempos y mejoran la calidad del producto.
En contraste, las no tecnificadas dependen de procesos manuales y recursos
limitados, lo que restringe su competitividad y sostenibilidad, segin Mayorga
(2020).

La mayoria de las dimensiones del capital intelectual no muestran una relacion
significativa con la eficiencia. Sin embargo, el capital relacional presenta una
correlacion negativa con la eficiencia financiera en ladrilleras no tecnificadas.
En las tecnificadas, se observa una relaciéon positiva, evidenciando que los
activos intangibles mejoran la eficiencia operativa.

La hipdtesis de que "El capital intelectual no se relaciona con la eficiencia de
las productoras de ladrillo" se valida parcialmente. En las no tecnificadas, la
relacion es débil, pero en las tecnificadas el capital intelectual es crucial,
demostrando la necesidad de invertir en gestion del conocimiento, tecnologia

y relaciones estratégicas para mejorar la eficiencia.
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5.2

RECOMENDACIONES

Los gerentes deben desarrollar programas de capacitacidon para mejorar las
habilidades técnicas y actitudes de los trabajadores (capital humano), invertir
en tecnologias y sistemas de gestidn que optimicen procesos y estructuren el
conocimiento (capital estructural), y establecer estrategias para fortalecer
relaciones con clientes y proveedores (capital relacional). Asimismo, se sugiere
colaborar con universidades y centfros especializados para impulsar la
innovacién y dinamizar el sector ladrillero.

Los gerentes deben reducir costos y tiempos de produccién mediante la
modernizacién tecnoldgica y la revision de procesos. En cuanto a la eficiencia
financiera, es importante implementar estrategias comerciales que
incrementen las ventas y priorizar inversiones que fortalezcan la rentabilidad,
negociando condiciones favorables con instituciones financieras para
garantizar estabilidad.

Se recomienda priorizar la inversion en capital intelectual y tecnologias
avanzadas para mejorar la eficiencia operativa y financiera. Aunque no todas
las dimensiones del capital intelectual muestran una relacion significativa con
la eficiencia, las ladrilleras tecnificadas demuestran que una gestidon
adecuada de estos activos resulta clave. Ademds, es necesario investigar la
relacion negativa entre el capital relacional y la eficiencia financiera para
comprender mejor las dindmicas comerciales del sector.

Los gerentes deben disenar estrategias que integren el capital humano,
estructural y relacional con la eficiencia productiva y financiera. Esto incluye
invertir en tecnologia, capacitacion y procesos productivos mds sostenibles,
ademds de fomentar la colaboraciéon interna y externa para aprovechar al
mdximo los recursos intangibles y asegurar un impacto positivo en la

competitividad del sector.
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Anexo 3. Cuestionario aplicado alos gerentes de las productoras de ladrillo de 10s cantones

Tulcdn y Montufar de la provincia del Carchi.

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL,
INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL CARRERA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA A GERENTES DE LOS NEGOCIOS DE PRODUCCION DE LADRILLO DE LOS CANTONES TULCAN Y
MONTUFAR DE LA PROVINCIA DEL CARCHI

Objetivo: Definir la relacion entre el capital intelectual y la eficiencia de las productoras de ladrillo

de los cantones Tulcdn y Montufar, provincia de Carchi.
Instrucciones:

1.  Leadetenidamente antes de responder para proporcionar informacion veraz.
2. Margue con una X en el recuadro segun correspondd.

Nota: La presente encuesta tiene fines académicos y se guardara absoluta confianza, porlo que

se agradece su colaboracion respondiendo las siguientes preguntas.
Seccidn 1. Datos generales
DATOS GENERALES
Nombre del negocio

Nombre del encuestado

Cargo

Género Femenino Masculino Ofro

Edad 18 hasta 30 30 hasta 45 45 hasta 60 De 60 en
adelante

Nivel de estudios Primaria Secundaria Pregrado Posgrado

NUmero de talento humano De 10 a 15 De 16 a20 De 21 a25

Antigiedad de la Dela5afos  DeéalOaios  De 10 a 14

organizacién afos

Negocio familiar Si No

Seccién 2: Cuestionario Capital Intelectual

Para realizar un adecuado andlisis de los negocios ladrilleros presentan las dimensiones que
conforman el Capital Intelectual: capital humano, capital estuctural y capitalrelacional con sus
respectivos indicadores provenientes del modelo Intellectus han sido adaptados a las Pymes

ecuatorianas por Cando (2018) y Aguirre (2016), los mismos, que serdn empleados para el estudio del
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capitalintelectual y su relacién conlas productoras de ladrillos porlo cual, se solicita seguirlas siguientes

instrucciones.

Instrucciones: Responder las preguntas de acuerdo con la siguiente escala de calificaciéon, siendo 1 la

calificacion minima y 5 la calificacién maxima.

Nunca Pocas Indiferente
veces
1 2 3

Algunas
veces

Siempre

Variables e indicadores

Escala de Likert

1. Valores y actitudes

2

3

4

1.1. Sentimiento de pertenencia y compromiso

P1 1.1.1. Los trabajadores se sienten parte integrante de la
empresa
1.1.2. Para los empleados la empresa tiene un gran valor

P2 personal porque consideran que los administradores son
honestos y confiables

P3 1.1.3. Los empleados tienen libertad y autonomia para
planificar su frabajo

P4 1.1.4. Se produce una alta rotaciéon entre los empleados

1.2 Automotivacion

P5 1.2.1. El ausentismo de los empleados es alto

Pé 1.2.2. Se promociona con frecuencia al personal

P7 1.2.3. Las personas valoran positivamente su ambiente de
frabajo

1.3. Satisfaccion

P8 1.3.1. Se realizan rotaciones internas en el frabajo con
frecuencia

P9 1.3.2. Se oforgan premios y reconocimientos basados en el
desempeno
1.3.3. Los empleados se encuentran satisfechos en la

P10 L ;
relacion de colaborador-jefe

P11 1.3.4. La empresa realiza pagos de sueldos superiores a la
competencia

1.4. Sociabilidad y orientacién al cliente
1.4.1. La empresa involucra a los empleados en redes

P12 . .
internas de trabajo

P13 1.4.2. En la empresa se promueve el trabajo de los
empleados en redes externas

P14 1.4.3. El clima laboral en el trabajo es favorable

P15 1.4.4. Los empleados se involucran en procesos de
contacto y relacion con clientes

1.5. Flexibilidad y adaptabilidad
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1.5.1. En la empresa se producen cambios en las

P16 actividades habituales que realiza el trabajador

P17 1.5.2. Se cumplen las tareas delegadas formalmente a los
tfrabajadores
1.5.3. Los empleados se movilizan desde lugares distantes

P18 - .
hacia su centro de frabajo

1.6. Creatividad

P19 1.6.1. Se fomentan las ideas sugeridas por el personal

P20 1.6.2. Existe una gran diversidad de experiencias en los
trabajadores para innovar

P21 1.6.3. La empresa cuenta con personas dedicadas hacia

actividades de [+D+i

2. Aptitudes del personal

2.1. Educacién reglada

P22 2.1.1. Enla empresa la mayoria del personal tiene educaciéon
superior

P23 2.1.2. Se redlizan actividades de formacién para todos los
empleados

P24 2.1.3. Los empleados tienen alguna forma de capacitacion
ocupacional de parte del gobierno
2.1.4. Se ha obtenido algiun fondo de apoyo para

P25 S .
capacitacion de parte del gobierno
2.1.5. La formacién académica y técnica de los empleados

P24 . o S
es diversa para fomentar la productividad y eficiencia

2.2. Formacién especializada

P27 2.2.1.Enla empresa se tiene personal con especializaciéon de
posgrado

P28 2.2.2. El negocio tiene personal con especializacion técnica
2.2.3. La empresa confrata empleados que tengan una

P29 formacion con habilidades especificas de acuerdo a sus
necesidades

2.3. Formacion interna

P30 2.3.1.Enlaempresa se capacita al personal en formainterna
2.3.2. La empresa organiza cursos de formacién continua en

P31 vinculacién con las universidades locales u ofras instituciones
publicas

P32 2.3.3. Se organizan cursos internos de formacién continua
con consultores privados

P33 2.3.4. En el personal se tiene formacién en calidad de
procesos productivos, comercio o servicios
2.3.5. En el personal se tiene formacion en el uso de

P34
computadoras y TIC

2.4. Experiencia
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P35

2.4.1. El personal fiene experiencia en el puesto de tfrabajo

2.4.2. El gerente tiene experiencia en el sector econémico

P36 donde se desarrolla la empresa

P37 2.4.3. La organizacién permanece en el mercado en base a
suU experiencia

P38 2.4.4. Se tiene algun empleado con experiencia profesionall
infernacional

2.5. Desarrollo personal

P39 2.5.1. La empresa promueve actividades familiares y sociales
para los empleados

P40 2.5.2. Lamayoria de los empleados tienen responsabilidades
familiares

P41 2.5.3. Los empleados realizan actividades culturales

P42 2.5.4. La empresa celebra su aniversario e involucra al
personal

P43 2.5.5. Se promueve el trabajo de los empleados

3. Capacidades de los empleados

3.1. Colaboracién (trabajo en equipo)

P44 3.1.1. Los empleados realizan trabajos en equipo en forma
inferna

P45 3.1.2. Los empleados realizan frabajos en equipo en forma
externa con ofras empresas o instituciones

P4s 3.1.3. Se fomentan actividades que fortalezcan el
companerismo

P47 3.1.4. Elfrabajo en equipo es una regla general que se aplica
en la empresa

P48 3.1.5. Se mantienen incentivos para el trabajo en equipo

3.2 Comunicacién (intercambio de conocimiento)

P49 3.2.1. Se escucha y recepciona aportes sugeridos por los
empleados

P50 3.2.2. Se aplican los aportes sugeridos por los empleados

P51 3.2.3. Se facilita la comunicacidén con los superiores
3.2.4. Hl personal comparte sus conocimientos en el uso de

P52
computadoras y TIC

P53 3.2.5. Se facilita la comunicacién de los empleados con los
clientes

3.3. Conciliacion de la vida laboral y familiar

P54 3.3.1. Los empleados concilian la vida laboral con la familiar
en forma adecuada
3.3.2. Los empleados con frecuencia redlizan su trabajo

P55 :
fuera del lugar habitual

P56 3.3.3. Se ofrece flexibilidad a los empleados para elegir y

distribuir su horario
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3.3.4. La empresa atiende las necesidades familiares del

P57 . . i
empleado proporcionando permisos en casos especificos
P58 3.3.5. En la empresa se tiene un programa de orientacion
familiar para los tfrabajadores
3.4. Liderazgo
P59 3.4.1. Usted como lider desarrolla una visién del futuro de la
empresa en el largo plazo y lo comunica
P60 3.4.2. Usted como lider inspira confianza y motiva a los
empleados para mejorar su trabajo.
P61 3.4.3. Usted como lider es emprendedor y construye equipos
de trabajo
P62 3.4.4. Usted como lider es innovador y creativo
P63 3.4.5. Usted como lider es precavido y administra su tfiempo
Po4 3.4.6. Usted como lider delega responsabilidad a los
subalternos
P65 3.4.7. Usted como lider participa en la solucidn de conflictos
mediante el didlogo y en forma ética
P66 3.4.8. Los superiores transmiten experiencia y conocimiento
a los subalternos
CAPITAL ESTRUCTURAL ESCALA DE LIKERT
4. Cultura 2 3 4
4.1. | Vision compartida
P67 4.1.1. Existe un total acuerdo sobre cudl es la visidon de futuro
en todos los niveles, funciones y divisiones de la organizaciéon
4.2. | Valores compartidos
P68 | 4.2.1. Se ejercen valores, creencias y simbolos compartidos ‘
4.3 | Clima de confianza
4.3.1. En su organizaciéon se promueve un clima de apertura,
P69 | consideracion y confianza en el que el talento humano
puede expresar libremente sus sentimientos y problemas
4.4. | Transparencia
P70 4.4.1. Las relaciones entre el talento humano y la
organizacién son, en general, de confrontacion.
4.5. | Formulacion estratégica
4.5.1. Su organizacion actua sobre la base de un plan
P71 L . . S
estratégico actualizado y revisado periodicamente
4.6. | Evaluacion de los proyectos terminados
P72 4.6.1. Cada vez que findliza la ejecucién de un proyecto, se
lleva a cabo un proceso de evaluaciéon
5. Capacidad tecnolégica 2 3 4
5.1. | Estilo de relaciones laborales
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P73 5.1.1. Promueve el aprendizaje y la superacion del talento
humano
6. Gestion del conocimiento 2 3 4
6.1. | Rutinas organizativas documentadas
P74 6.1.1. Tiene normas escritas, prdcticas operativas y
procedimientos que ayudan a ejecutar las tareas rutinarias
6.2. | Sistematizacién de conocimiento del cliente
P75 6.2.1. Documentay sistematiza toda la informacion referente
a sus clientes
6.3. | Sistematizacién del conocimiento de la competencia
P76 6.3.1. Redliza un seguimiento sistematizado de sus
competidores
6.4. | Intercambio de conocimiento entre el talento humano de la organizacién
6.4.1. Desarrolla de manera regular iniciativas diversas que
P77 | fomentan el infercambio de conocimiento y experiencias
entre el talento humano de su organizacion
6.5. | Intercambio de conocimiento con agentes externos
6.5.1. Lleva a cabo diferentes actividades (reuniones,
P78 |.
jornadas de encuentro y talleres)
7. Sistemas de gestion (Tl) 2 3 4
7.1. | Operaciones en tecnologia de informacién
7.1.1. Utiliza ampliamente los sistemas informdticos para
P79 | obtener, almacenar, documentar y procesar informacion
de sus procesos
7.2. |Identificacién y adquisicion de nuevo conocimiento
P8O 7.2.1. Su organizacién usa patentes y licencias como forma
de proteger el conocimiento

CAPITAL RELACIONAL

ESCALA DE LIKERT

8. Relacion con clientes

2

3

4

8.1. Identificacion de las necesidades del cliente

P81 8.1 .1: §9n hdbiles a la hqro de idenﬁficor con rapidez y
precision lo que cada cliente necesita

8.2. Relacién de cercania con los clientes

P82 8.2.1. Mantiene relaciones estrechas con sus clientes ‘ ‘ ‘

8.3. Relacién continuada

P83 8.3.1. Por lo general, las relaciones con sus clientes son
de largo plazo

P84 8.3.2. Sus proveedores siempre cumplen lo pactado

8.4. Alianzas con clientes

P85 8.4.1. Establece qlionzos con sus clientes para
desarrollar proyectos innovadores

8.5. Alianzas con proveedores
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8.5.1. Por lo general, las relaciones de la organizaciéon

P86
con sus proveedores son de largo plazo
P87 8.5.2. Tiene un niUmero importante de proyectos en
comun con sus proveedores
8.6. Relaciones con la competencia
8.6.1. Su organizacidén participa en acuerdos de
cooperacién y colaboracidén con los competidores
P88 - T
para el desarrollo y mejora de la competitividad de su
sector
8.7. Instituciones Financieras
P89 8.7.1. Las instituciones financieras apoyan de manera
efectiva sus proyectos
8.8. Centros de investigacion e innovacion
8.8.1. Su organizacién se relaciona de modo regular
P90 con universidades, institutos o centros de innovacién,
con el fin de obtener conocimiento clave para el futuro
del negocio
8.9. Comunidad
8.9.1. Su organizacidon tiene estrategias para conocer
P91 las necesidades de la comunidad y desarrolla

proyectos destinados a mejorar la calidad de vida de
esta

9. Relacion con agentes (Proveedores)

9.1. Cdmaras y asociaciones empresariales
9.1.1. Su organizacién se relaciona con personas de
P92 cargo directivo en administraciones gubernamentales

COMO MuNiIcipios

Instrucciones: Para realizar un adecuado andlisis de las productoras de ladrillo en los cantones Tulcdn y

Montufar de la provincia del Carchi, se presenta informacién que encuentra base en una medida

subjetiva de la eficiencia, a través de la utilizacion de los recursos y la escala de eficiencia retomando

lo propuesto por Pulic (1998), para ello se toma en cuenta lo siguiente:

1.
2.
3.

Las cifras se encuentran expresadas en miles de ddlares al ano.

El periodo del tiempo para la produccién de ladrillo estd estimado en dias.

La cantidad de productos elaborados esta expresado por miles de ladrillos.

Responda las preguntas de acuerdo con la siguiente escala de calificacion.

Variable eficiencia

de su negocio.

10 | Eficiencia operativa
10.1 | Activos Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
enfre 50y | entre80y | entre 110y | entre 140y | entre 170y
P93 Senale el nivel de activos 79 109 139 169 200
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10.2 | Costos de produccion
Senale el nivel de costos enfreéy | entre 11y | enfre 16y
P94 | de produccién de su 10 15 20 entre 21y 25 | entre 26 y 30
negocio.
10.3 | Productividad
Nivel de productos entre 200y | entre 280y | entre 360y | entre 440y | entre 520y
P95 | elaborados (Ladrillos por 279 359 439 519 600
miles)
10.4 | Ciclo de produccion
) . entre20y | entre34y | entre 48y
pgs | Nivel de tiempo para 33 47 61 entre 62y 75 | entre 76'y 90
completar un ciclo (dias)
10.5 | Pasivos
_ ) ) entre 9y
pgy | Senale el nivel de pasivos | entre 3y 5 | entre 6y 8 11 entre 12y 14| entre 15y 17
de su negocio.
X
11 | Eficiencia financiera
11.1 | Ingresos por ventas Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
entre 10y | enfre 16y | entre 22y
pog | Seficle el nivel de ingresos 15 21 27 enfre 28y 33 | enire 34y 40
de su negocio.
11.2 | Nivel de deuda
_ ) entre 9y
pgg |SeNalenivelde deudade | gntre 5y 6 | entre 7y 8 10 entre 11y 12 | entre 13y 15

SU negocio.
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Anexo 4. Evidencia de encuestas.

| T e T

L

e e .
. -

Nota: Las fotografias muestran la aplicaciéon de las encuestas a los gerentes ladrilleros
en los cantones de Tulcdn y Montufar, tambien un poco de la infraestructura y

magquinaria empleadas para la produccion de ladrillos.
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