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RESUMEN EJECUTIVO.

El Plan Estratégico de Turismo para el Caserio de Tufifio tuvo como objetivo
principal ayudar a realizar las mejores acciones para el desarrollo de los
programas propuestos, generando nocion a los habitantes y turistas de uno de
los lugares turisticos mas hermoso que posee el Canton Tulcan-Provincia del

Carchi, y que se puede destacar dentro y fuera del pais.

Para esta investigacion se consigui6 la informacién necesaria, la cual aporto de
manera positiva, reflejando la importancia de implementar dicho Plan en el
sector, puesto que con los encantadores paisajes que este sitio posee, se
puede generar una mayor afluencia turistica al Caserio y sus alrededores,

concientizando también a las personas a cuidar este tipo de naturaleza.

El uso de técnicas como la entrevista y la encuesta, fueron de total ayuda al
proyecto, porque con los cuestionarios establecidos, se llegd a conocer la
opinion de los turistas, pobladores y autoridades sobre la elaboracion del Plan
Estratégico de Turismo, generando un resultado favorecedor para la

continuidad del proyecto.

Palabras clave: Plan estratégico, Turismo, Tufiflo, Desarrollo Turistico,

Atractivo, Turismo rural.



ABSTRACT.

The Tourism Strategic Plan for the Village of Tufifio was the primary objective to
help accomplish the best actions for the development of the proposed programs,
generating notion to the residents and tourists of one of the most beautiful and
touristic places that haves the County of Tulcan, Province of Carchi, and that

can be remarked inside and outside of the country.

For this research, all the necessary information was collected, that same
information helped in a positive way, reflexing the importance of implement this
Plan in the sector, due of the amazing landscapes that this place possesses, it
can generate a bigger touristic influx towards the Village and its surroundings,

giving conscience also to the people of taking care this type of nature.

The use of technics such as interview and survey, were of total help to the
project, because with established inquiry, is more easy to know the opinion of
tourists, settlers, and authorities about the elaboration of the Tourism Strategic
Plan, generating a positive result for the continuity of the project.

Key words: Strategic Plan, Tourism, Tufiflo, Touristic Development, Attractive,

Rural Tourism.



TUKUYSHUK RANAKU.

Shug alli katina Ringabu pacha japingabu wihuakuna de Tufifio garan kay alli
yuyash yanapana rurangabu alli minkakuna shugshichingabu chay yuyash
nishkashka, rurash shug yuyay karikuna mushug karikuna rikush shug
kuskamanta ringakuna mas kuilakuna charin llaktamnata Tulcan Jatun
Llactamanta Carchi kay alli nishkashka ukumanda jahuamanda jatun
llaktamanta.

Kay katingapak maskaran ya chariran alli nishka, kay kuran allimanda nish,
rikush y rikush allimanda churangabu nishka Katipak chay utila llaktapi, churas
chay kuila sacha urkukuna kay utila llakta charin, kay ruran shug jatun ahkakuna
mushuk karikuna rikush japingabu wihuakuna rikush illik ladumanda, alli charish

runakunada y rikush kay shina pacha.

mawkana alli rurish y rurish tapuna rikush y tapuna tapush, kay illita garan
yanapanay katina yuyay, kayun tapushrikuna rikuchiran, chayaran riksichingabu
chay yuyay mushkari rikuna, kari warmikuna y jatun runakuna jawamanda rurish
Plan Estratégico de Turismo, rurish shug alli tukurish chaimanda kutin rurish
katingapak.

Parlay calve: Katingabu alli rurana, Ringabu, Tufifio, shugshichinbabu ringabu

riksingabu, Kuila, Ringabu ukumanda



INTRODUCCION

La presente informacion se organizé de la siguiente manera:

En el primer capitulo encontramos el problema de la investigacion, donde se
conociéo que el Caserio de Tufiio es un lugar con excelentes atractivos
naturales para visitar, pero que a su vez, dicho lugar, no contaba con un Plan
Estratégico de Turismo, el cual genere una mejor afluencia de turistas a esta
zona, atrasando asi el progreso del sector. Por lo tanto para contrarrestar esto
se planteé el objetivo de elaborar un Plan Estratégico de Turismo para el
Caserio de Tufifio, el cual impulse la actividad turistica en el sector.

En el segundo capitulo, encontramos antecedentes investigativos referentes al
tema, los cuales fueron de mucha ayuda para el avance de este proyecto,
igualmente la fundamentacién legal, filoséfica y cientifica, lo cual contribuy6 a

que el proyecto sea garantizado.

El tercer capitulo se muestra la modalidad de investigacién cualitativa
mostrando mayor énfasis en el proceso de investigacion, y cuantitativa utilizada
en el procesamiento y andlisis de la informacion, validando asi la idea a

defender.

En el cuarto capitulo se encuentran las conclusiones y recomendaciones que
este trabajo proyecto, con el fin de mejorar la actividad turistica en el sector,
para de tal manera ayudar a incrementar el desarrollo econémico y social del

Caserio.

En el quinto y dltimo capitulo se puntualiza la propuesta de la investigacion,

siguiendo como guia el modelo del Plan Estratégico Olimpia 2000, el cual se



adaptd de mejor manera en la elaboracién del Plan Estratégico para el Caserio

de Tufifio en lo referente al turismo.



|. EL PROBLEMA.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Tufifio es un caserio fronterizo ubicado a 18 km de la ciudad de Tulcan, este
lugar cuenta con algunos atractivos, pero que no son promocionados de la
forma adecuada, o no son considerados atractivos del lugar, algunos por los
mismos moradores, poblaciones aledafias, y mala publicidad acerca del sector
en cuanto a la seguridad en dicha zona, retardando asi el desarrollo turistico de

este sector dentro y fuera del pais.

A pesar de que hubo mejoras en el lugar, como la reconstruccion del mercado,
repavimentacion de vias, construccion de piscinas en Tufifio, etc., el caserio
necesitaba un impulso turistico importante, el cual aportaria a una creciente
demanda de turistas a la misma, mediante el aprovechamiento de cada uno de
los atractivos de esta zona. Fue necesario un planeamiento turistico orientado
al desarrollo de mas actividades turisticas, conocimiento de los atractivos,
cuidado y mejoramiento del entorno, etc. Dicho planeamiento fue adecuado al
lugar, concienciando, sensibilizando y vinculando a autoridades, ciudadania y

turistas.

La investigacion realizada tuvo como objetivo principal elaborar un Plan
Estratégico de Turismo para el Caserio de Tufifio, el cual una vez puesto en
accion permitiria mejorar el turismo en el sector y de esta forma los habitantes
del lugar llegarian a tener una mejor calidad de vida, la misma que empate

dentro de los programas del gobierno como lo es el sumak kawsay.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.

La inexistencia de un plan estratégico en el Caserio de Tufifio ha impedido el

mejoramiento turistico en la zona.



1.3. DELIMITACION.

Tabla 1: Delimitacion

Objeto.- Plan Estratégico.

Sujeto.- Desarrollo del turismo.

Espacio.- Caserio de Tufifio.

Tiempo.- Agosto 2012 - Octubre de 2013.

Personas.- Junta Parroquial, Organismos seccionales.

Elaborado por: Flor Vallejo.

1.4. JUSTIFICACION.

La realizacion de un Plan Estratégico en el Caserio de Tufifio fue muy
importante, en vista que este lugar es una de las puertas de entrada a la
cabecera cantonal y a la provincia del Carchi, fue necesario un Plan para
impulsar el turismo, mejorar la calidad de vida de la poblacion y generar una
mayor afluencia de visitantes y turistas que llegan a los diferentes atractivos de

esta zona.

El Caserio de Tufiio posee atractivos paisajisticos de belleza cautivadora
encontrando diferentes actividades a realizarse como: gastronomia de la zona,
recorridos por el lugar, turismo de contacto con la naturaleza, actividades de
relajacion en sus aguas termales entre otras, que desafortunadamente no son

promocionadas debidamente como atractivos y cuidadas adecuadamente.



Con la implementacion del Plan Estratégico en el Caserio de Tufifio, se logro
proponer como mejorar la imagen del lugar hacia los turistas y moradores del
sector, fortaleciendo de esta manera la diversidad de experiencias turisticas
estacionales como es la fiesta religiosa del Sefior del Rio y de las no

estacionales de estos atractivos.

Adicionalmente en el Plan, se propone promocionar el turismo medicinal por las
propiedades curativas que tienen las vertientes de aguas volcanicas, haciendo
gue esto acreciente la demanda de turistas a los balnearios de aguas termales,
siendo este tipo de atractivo turistico el tercero en la lista de lugares mas
visitados con un 15,2% de visitantes, segun lo cita el PLANDETUR 2020,
acogiendo asi a los turistas quienes buscan ambientes agradables, de

relajacion y diferentes al lugar de su residencia.

En cuanto a los impactos que el proyecto generara, estan, los impactos
sociales, econdémicos y culturales, los cuales de manera agrupada contribuiran
a una mejor economia en el Caserio, puesto que en lo social el Caserio contara
con un Plan que una vez puesto en funcionamiento aportara al mejoramiento

del turismo en dicha poblacion.

Como impacto econémico, una vez aplicado el Plan Estratégico se generara
mas fuentes de empleo, logrando asi, mejorar la calidad en los servicios
prestados al turista debido a la creacion de planta turistica, la cual facilitara la
estadia de los visitantes y turistas en el lugar, y la existencia de un ingreso

constante de los mismos a los diferentes atractivos de la zona.

En lo cultural el Caserio obtuvo un medio por el cual se destaca su identidad al
poder mostrar su riqueza tradicional de fiestas, gastronomia, entre otras, las
cuales permite al turista tener mas interés en volver al lugar y disfrutar de

nuevas experiencias, ya sea solo o en compania de familiares o amigos.

-8-



Los beneficiarios directos de este proyecto seran los habitantes de esta zona y
como beneficiarios indirectos estaran las personas que realizan transporte al
sector, quienes deben estar en constante relacion con los avances del lugar,

volviéndose portavoces publicitarios.

La factibilidad técnica se bas6é en el apoyo por parte de los docentes de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi en especial de la Escuela de Turismo

y Ecoturismo.

Existe también la factibilidad bibliografica que se puede conseguir en las
oficinas de Turismo del Municipio de Tulcan y en el Gobierno Provincial del
Carchi, asi como también en la junta parroquial de Tufifio como también con los

datos del ultimo censo por parte del INEC.

1.5. OBJETIVOS.
1.5.1 Objetivo General.

Elaborar un Plan Estratégico Turistico en el Caserio de Tufiio que permita

mejorar la actividad turistica en el sector.
1.5.2 Objetivos Especificos.

e Fundamentar el Plan Estratégico y las actividades turisticas.

¢ Identificar las necesidades turisticas existentes dentro del Caserio para
implementarse en el plan estratégico.

e Disefiar el Plan Estratégico de Turismo para el Caserio de Tufifio-

Parroquia Tufifio-Canton Tulcan-Provincia del Carchi.



II.LFUNDAMENTACION TEORICA.

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS.

Para el proposito del desarrollo de esta investigacion se presentan algunos

planes que se enfocan a la tematica que se pretende desarrollar.

.,

% Tema: “Disefio de un plan estratégico de marketing turistico para el

Canton San Miguel de Ibarra, provincia de Imbabura”.

Autoras: Poveda, Diana; Cadme, Nancy.

Institucion: UNITA-QUITO.

Objetivo General: Disefiar un Plan Estratégico de Marketing Turistico en base
al estudio de mercado, por medio de las redes de informacién turistica

accesibles, aplicada a la Direccion de Turismo del llustre Municipio de Ibarra.

El Proyecto enfatiza que el turismo es una accién de aporte al crecimiento
econdémico y social de una poblacién, por lo tanto es muy importante darle un
valor significativo a los aspectos: sociales, econdmicos, culturales, ambientales,

etc., por lo que estos han permitido evaluar la situacion turistica en el Cantoén.

Con la ayuda de esto se logra impulsar un turismo responsable que ayude al
desarrollo sostenible y sustentable del cantén, motivando a la poblacién

ibarrefia y sus turistas a aprovechar adecuadamente cada herramienta.

-10 -



Se ha tomado como base, el Plan de Desarrollo Cantonal iniciando por la
Direccion de Turismo de la llustre Municipalidad de Ibarra, para fortalecerlo
captando a futuros turistas extranjeros, nacionales y locales, que generen un

crecimiento turistico sélido y sostenible (Poveda & Cadme, 2011)

Conclusioén:

» Ibarra al ser una ciudad a la cual acuden muchos turistas, debe estar
implementada con servicios de buena calidad y acordes a los
requerimientos de los turistas, despertando asi su interés por regresar
nuevamente y generando también un mejor desarrollo turistico en la

localidad.

% Tema: “Plan de Desarrollo Turistico Comuna de Santa Juana, Regién
del BioBio”.

Autores: Héctor Caripdn Sanzana; Vicente Gbmez San Matrtin.

Institucion: Valdivia: Universidad Austral de Chile.

Objetivo General: Dotar a la municipalidad de Santa Juana de un instrumento
de planificacion turistica, el cual permita un desarrollo participativo de la

actividad.

Este proyecto se lo realizé con el fin de que las municipalidades cuenten con
instrumentos de ordenamiento territorial, los cuales ayuden a la planificacion del

desarrollo turistico en sus territorios.
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Realizando un diagnéstico turistico concierta metodologia como: el
levantamiento de informacion primaria y secundaria tanto general como

turistica, observacion de campo, fichaje, entrevistas, encuestas, entre otros.

Mediante este diagnaostico turistico se da a conocer la realidad sectorial, con la
elaboracion de Estudios de Demanda y Encuestas de satisfaccion a los
visitantes, concluyendo con un analisis FODA (Martin, 2004)

Conclusion:

» Contar con un modelo o instrumentos de planificaciébn en un sector, sea
este urbano o rural es muy importante porque asi se conocera mas a
fondo la realidad en la que se encuentra el lugar, ayudando de esta
manera a implementar un turismo participativo de todos y cada uno de

los sectores.

% Tema: “Plan Estratégico de Desarrollo Turistico participativo para el
litoral Costa Norte de Valdivia”

Autores: Martinez Calderon, Amparo; Yafiez Sanchez, Verenna.

Institucion: Valdivia: Universidad Austral de Chile.

Objetivo General: Disefiar un Plan Estratégico de desarrollo Turistico para el
Litoral costa norte de Valdivia, que comprende las localidades de Los Pellines,

Curifianco, Bonifacio y Pilolcura, en que las comunidades residentes sean
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protagonistas y participes en la definicion de las distintas acciones vy

lineamientos que se determinen para el desarrollo turistico del area.

Este Proyecto estd basado en Antecedentes territoriales, socioecondmicos y
culturales como caracteristicas generales del lugar a estudiarse, utilizando
también conceptos vinculados al turismo rural, turismo sustentable, conceptos

de planificacion, etc.

Existiendo también dentro de este proyecto las visitas al sector y realizando un
diagnéstico de la oferta y demanda turistica del mismo, ademas de la
informacion bibliogréafica, talleres y analisis de las encuesta aplicadas a los
residentes y de los resultados obtenidos en la primera fase de la gestién
participativa.

En el dltimo capitulo del Plan se definen la imagen objetivo y nuevos productos
turisticos de forma integrada para el sector, ademas de las distintas estrategias
en que se debera sostener el desarrollo turistico de la Costa Norte de Valdivia.
(Martinez Calderon & Yafiez Sanchez, 2005)

Conclusiones:

» Se determina que los antecedentes utilizados en este proyecto, aportan
de manera positiva a su desarrollo, presentandose estudios favorables
para la presentacion de nuevos productos y estrategias para el desarrollo
turistico, generando y potencializando mas la actividad turistica en cada

localidad.

% Tema: “Plan Estratégico para el Desarrollo Turistico de la Parroquia
San Pedro de Vilcabamba en la Provincia de Loja”.
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Autores: Paladines Rodriguez, Hernan.

Institucién: UNITA — QUITO

Objetivo General: Mostrar de forma particular, la esencia de la Parroquia de
San Pedro de Vilcabamaba, pretendiendo reflexionar sobre la necesidad de
estrechar el vinculo del turismo con los valores del desarrollo sostenible en
relacion con la revalorizacién, conservacion y rehabilitacion de la identidad

cultural.

Idea a Defender: La implementacion del Plan Estratégico en la Parroquia de
San Pedro de Vilcabamba, contribuird al apoyo y difusién de la cultura de los

pueblos y procesos educativos.

Este proyecto intenta recuperar los vinculos entre el turismo y los valores del
desarrollo sostenible, y difundir la identidad cultural como una expresiéon de esta

comunidad.

Ademas procura concienciar a las personas de que somos responsables de
mantener la cultura y propagarla, de manera que no solo se pretenda obtener
lucro sino que se cree formas de mejorar las condiciones sociales y las
relaciones interpersonales dentro de una sociedad (Paladines & Rodriguez,
2011).

Conclusiones:

» A través de la implementacion del Plan Estratégico en esta parroquia, se
lograra difundir a nuevos horizontes la identidad cultural de la misma,

uniendo diversas culturas, se conseguira promover de manera positiva
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una mejor educacion basada en relaciones interpersonales de toda una

sociedad.

2.2. FUNDAMENTACION LEGAL.

Es de vital importancia que el Plan Estratégico a llevarse a cabo, cuente con los
lineamientos necesarios y que este amparado por la Ley, a continuacion, se ha

tomado como ejes legales, a la Constitucion y la Ley de Turismo.

2.2.1. Constitucioén

Segun la Constitucion vigente del Ecuador del 2008 en el Titulo Il sobre los
Derechos en el Capitulo segundo de los Derechos del Buen Vivir, Seccion
segunda relacionada al Ambiente Sano, manifiesta que:

Art. 14. Se reconoce el derecho de la poblaciéon a vivir en un ambiente
sano y ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el

buen vivir, sumakkawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la
conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del
patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio ambiental y la

recuperacion de los espacios naturales degradados.

Este articulo tiene relacion con este proyecto porque en cuanto a lo ambiental,
se trata de minimizar el dafio posible a los atractivos naturales del caserio, para
gue asi se conserven sus ecosistemas, su belleza y la biodiversidad que estos

encierran.
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Seccidén cuarta

Culturay ciencia

Art. 24.- Las personas tienen derecho a la recreacion y al esparcimiento,

a la practica del deporte y al tiempo libre.

Se toma como referencia este articulo, por cuanto lo que busca un turista, es el
esparcimiento, recorrer nuevos horizontes en busca de relajacion, diversion u

ocio, ejerciendo diversas actividades.

En el Capitulo, Seccion sexta en lo referente a las personas con discapacidad

articulo 48 en sus literales 1, 3, y 6, menciona que:

El estado amparara a estas personas en ambitos como: sociales, politicos,
culturales, educativos, etc, a fin de que estas personas tengan un mejor
desenvolvimiento social productivo, integrandose a programas y politicas que
fomenten su participacion, esparcimiento y descanso, incentivandolos a generar

nuevos proyectos.

En el Titulo VIl del Régimen del Buen Vivir, Capitulo primero de Inclusion y

Equidad, en la Seccion sexta: Cultura fisica y tiempo libre, se expresa:

Art. 383. Se garantiza el derecho de las personas y las colectividades al
tiempo libre, la ampliacion de las condiciones fisicas, sociales y
ambientales para su disfrute, y la promocion de actividades para el

esparcimiento, descanso y desarrollo de la personalidad.
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Este articulo guarda concordancia con el proyecto, de forma que al generar
afluencia de turistas al Caserio de Tufifio, a sus atractivos y la invitacion a
desarrollar las distintas actividades de ocio que se ofrecen en cada lugar,
estaremos garantizando el derecho de todas estas personas a disfrutar de un

tiempo libre bien compensado.

En el Capitulo segundo en relacién con la Biodiversidad y recursos naturales,

en la Seccion primera de Naturaleza y ambiente, se cita:

Art. 395. La Constitucion reconoce los siguientes principios ambientales:

1. El Estado garantizar& un modelo sustentable de desarrollo,
ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que
conserve la biodiversidad y la capacidad de regeneracién natural de los
ecosistemas, y asegure la satisfaccibn de las necesidades de las

generaciones presentes y futuras.

2. Las politicas de gestion ambiental se aplicaran de manera transversal
y serdn de obligatorio cumplimiento por parte del Estado en todos sus
niveles y por todas las personas naturales o juridicas en el territorio

nacional.

3. El Estado garantizard la participacion activa y permanente de las
personas, comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la
planificacion, ejecucion y control de toda actividad que genere impactos

ambientales.
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4. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales en
materia ambiental, éstas se aplicaran en el sentido mas favorable a la

proteccion de la naturaleza.

Los principios ambientales de este articulo se relacionan al proyecto, porque
este busca también destacar las costumbres, tradiciones, atractivos y la
participacion tanto del Estado como de todo el Caserio para el bien comunal,

teniendo en cuenta el resguardo y cuidado de los atractivos naturales.
% En referencia a la Ley de Turismo en donde se presenta los siguientes
articulos que se mencionan a continuacion:
2.2.2. Ley de Turismo
Capitulo |
TITULO |
GENERALIDADES
Art.3. Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a.- La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su
contribucion mediante la inversion directa, la generacion de empleo y

promocion nacional e internacional;

b.- La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y

apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c.- El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los
servicios publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los

turistas;
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d.- La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del

pais; y

e.- La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia,
afroecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios
turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos
(FEPTCE, 2002).

Con lo mencionado anteriormente, es necesario destacar que las autoridades
pertinentes deben contribuir con el progreso turistico de un sector, aportando al
desarrollo de proyectos que beneficien la actividad turistica, involucrando a los
actores y demas a participar de estos proyectos, mediante la contribucion de
ideas para el mejoramiento y preservacion del turismo en su localidad,

generando promocion y difusiéon de la misma.

En el PLANDETUR 2020 (2006) se encuentra planteados como objetivos

principales los siguientes:

v' Generar un proceso orientador que coordine los esfuerzos publicos,
privados y comunitarios para el desarrollo del turismo sostenible, basado
en sus territorios y bajo los principios de alivio a la pobreza, equidad,
sostenibilidad, competitividad y gestién descentralizada.

v’ Crear las condiciones para que el turismo sostenible sea un eje
dinamizador de la economia ecuatoriana que busca mejorar la calidad de
vida de su poblacion y la satisfaccion de la demanda turistica actual,
aprovechando sus ventajas comparativas y elementos de unicidad del
pais.

v' Insertar al turismo sostenible en la politica de Estado y en la planificacion
nacional para potenciar el desarrollo integral y la racionalizacion de la

inversion publica y privada (pag. 05).
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PLANDETUR 2020 (2006) es una herramienta de planificacion estratégica
que integra, ordena y orienta la gestion competitiva del desarrollo del turismo
sostenible en el Ecuador en todos los @mbitos de actuacion para el beneficio

de sus pueblos y el mejor uso de sus recursos. (pag. 20)

El PLANDETUR 2020 constituye un marco de referencia orientador para las
acciones en todo el sector con un planteamiento que se sustenta en las
relaciones colaborativas y relaciones de los diversos sectores para emprender e
innovar con mejores practicas que permitan desarrollar al pais sobre la base de
un sector turistico competitivo con alta calidad, anfitriones capacitados, un
entorno seguro, fluida conectividad y con un marco juridico e institucional que

promueva inversiones saludables.

Se conoce que la planificacién en una sociedad con una economia de mercado,
con presencia de actividad turistica, persigue como objetivo ultimo el desarrollo
sostenible; Con todo esto el Plan Estratégico para dicho Caserio, esta enfocado
en utilizar bien los recursos para incrementar de manera razonable la afluencia

turistica, calidad de vida y economia al sector.

2.2.3. Reglamento General de Aplicacién ala Ley de Turismo.

TITULO PRIMERO. DEL REGIMEN INSTITUCIONAL

CAPITULO I. DEL MINISTRO DE TURISMO

Art. 4.- Funciones y atribuciones del Ministerio de Turismo.- A mas

de las atribuciones generales que les corresponden a los Ministerios
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contenidas en el Titulo VII Capitulo Il de la Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador y el Estatuto del Régimen Juridico Administrativo
de la Funcion Ejecutiva, en virtud de la Ley de Turismo le corresponde al
Ministerio de Turismo: (HOTELESECUADOR.COM)

En concordancia con este articulo, en sus literales: 3, 4, 7, 8, 9y 10, relatan que
los Ministerios tienen varias atribuciones, por lo tanto es competencia del
Ministerio de Turismo realizar planificaciones, proyectos, programas,
actividades, inventarios, actualizacion de informacion, promociones, entre
otros, para el mejoramiento de un pais o un sector turistico, manteniendo un
inventario de atractivos con informacion actualizada de todos ellos. También es
competencia del Ministerio de Turismo fomentar todo tipo de turismo,
especialmente el receptivo interno y social, involucrando a las distintas
organizaciones, poblacién, comunidades, turistas, y demas para que las
diferentes inversiones nacionales o extranjeras, sean direccionadas en

beneficio de todo un pueblo.

Art. 6.- De la planificacién.- Le corresponde exclusivamente al
Ministerio de Turismo planificar la actividad turistica del pais como
herramienta para el desarrollo arménico, sostenible y sustentable del
turismo. La Planificacion en materia turistica a nivel nacional es de
cumplimiento obligatorio para los organismos publicos, y referencial para
los privados. La formulacion y elaboracion material de los planes,
programas y proyectos podra realizarse a través de la descentralizacion
(de competencias) y desconcentraciéon (de funciones) o contrataciéon con
la iniciativa privada de las actividades materiales.
(HOTELESECUADOR.COM)

Como bien lo dice el Articulo anterior el Ministerio de Turismo debera promover

el desarrollo de un determinado sector, llevando la planificacion como
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instrumento esencial para lograr determinados objetivos propuestos para el

mejoramiento turistico de un pais.

CAPITULO IIl. DE LA DESCENTRALIZACION DE ATRIBUCIONES EN
MATERIA TURISTICA

Art. 24.- Funciones y atribuciones de las instituciones del Régimen
Seccional Autonomo.- Las potestades de realizar el registro de turismo,
la regulacién y expedicion de normas técnicas a nivel nacional, la
concesion de Permisos Temporales de Funcionamiento son privativas del
Ministerio de Turismo quien ejercera esas competencias a nivel nacional
con exclusividad (HOTELESECUADOR.COM).

Art. 45.- Quien puede ejercer actividades turisticas.- El ejercicio de
actividades turisticas podra ser realizada por cualquier persona natural o
juridica, sean comercial o comunitaria que, cumplidos los requisitos
establecidos en la Ley y demas normas aplicables y que no se
encuentren en las prohibiciones expresas sefialadas en la Ley y este
Reglamento, se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual
de las actividades turisticas establecidas en el Art. 5 de la Ley de
Turismo (HOTELESECUADOR.COM).

En cuanto a la expedicion de Permisos Temporales de Funcionamiento, la
persona natural o juridica, a nivel nacional, debera cumplir con los requisitos
pedidos por el Ministerio de Turismo quien también regulard las normas de

funcionamiento.
TITULO CUARTO. EL FONDO DE PROMOCION TURISTICA

Art. 76.- De la promocion.- Con el objeto de consolidar la identidad e

imagen turistica del Ecuador en el ambito nacional e internacional, el
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Ministerio de Turismo dictara las politicas y el marco referencial a efectos

de posicionar al pais como destino turistico.

La gestion de la promocion turistica le corresponde al Ministerio de
Turismo en conjunto con el Sector Privado. Los medios de la promocion y
mercadeo del Ecuador, sin que sean un limitante serdn canales
convencionales como ferias, talleres, viajes de familiarizacion, viajes de
periodistas, congresos, exposiciones, entre otros no convencionales
como servicios de informacién turistica, internet y material promocional,

etc.

Con respecto a la promocion turistica de cada sector, se necesita contar con la
contribucion de varios medios de comunicacion televisiva, radial, impresa, redes
sociales y paginas web, a parte de la promocion por medio de casas abiertas,
programas culturales, exposiciones, etc. Informacion que deberd mantenerse en

constante actualizacion, para asi consolidar la imagen de cada lugar.

Art. 77.- El patrimonio autbnomo contara con los ingresos previstos en el
articulo 40 de la Ley. (HOTELESECUADOR.COM)

El Gobierno Nacional incluye en la Ley de turismo el campo abierto a que
cualquier persona natural o juridica sea nacional o internacional acceda a
establecer o comercializar servicios turisticos porque bien sabemos que el
turismo es fuente de trabajo y sostenibilidad econémica. En estos lineamientos
el gobierno apoya todo tipo de financiamiento para el turismo y al mismo tiempo

favorecer al medio ambiente.
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2.3. FUNDAMENTACION FILOSOFICA.

2.3.1. HUMANO.

Es de total importancia que en el aspecto humano, las personas se involucren
directamente, ya que ellos son quienes conocen mejor las necesidades y la
realidad de la localidad; con esto se determinard los intereses que tiene la
poblacion y que opiniones tienen del proyecto que se realizar4 en beneficio del

Caserio.

Dentro del Plan, existiran beneficiarios directos e indirectos, los cuales
mejoraran su condicién de vida una vez aplicado el Plan estratégico que se

propone en el Capitulo V.

2.3.2. TURISTICO.

En relacion a este aspecto, se tendrd en cuenta la adecuacion de los distintos
lugares del caserio, los recorridos vy las actividades a realizarse en cada uno de

ellos.

También es importante determinar y aclarar al turista los impactos negativos
que podian causarse en los atractivos, al no respetar las normas establecidas.
Asi mismo se establece actividades que se pueden realizar en los distintos

lugares de esparcimiento a ser visitados.

Adicionalmente, la carretera hacia el Caserio de Tufifio est4 repavimentada y

cuenta con sefalética, por lo que es posible aprovechar esta infraestructura y
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no dejar que solo sirva como medio de conexion para trasladarse hacia la zona

fronteriza.

2.3.3. SOCIO ECONOMICO.

Para una sociedad es importante el crecimiento econdmico el cual
implica un incremento notable de los ingresos y de la forma de vida de la
poblacién de un pais. En lo referido a la materia econdmica se puede
calcular el crecimiento anual de la economia del pais a través del
Producto Interno Bruto (PIB). (TITO CHIGUANO, 2010)

El Plan Estratégico establece un impacto positivo en el Caserio, de manera que
la demanda de visitantes y turistas genere divisas que contribuyan a un
crecimiento econdmico en esta zona. El turismo es una fuente inagotable de
ingresos, es decir favorece el desarrollo humano en este sector de la Provincia
del Carchi.

2.3.4. AMBIENTAL.

En este punto la implementacion del Proyecto y las actividades que este
involucre, generard impactos sobre el entorno en el que se desarrolle, pero se
tendra las debidas precauciones para que estos no causen dafio a los atractivos

de la zona.

Una manera de atenuar impactos negativos en los atractivos sera controlar la
carga turistica en dichos lugares y por supuesto la adecuada limpieza de cada

uno de ellos.
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2.4. FUNDAMENTACION CIENTIFICA.

Para el desarrollo del Plan Estratégico en el Caserio de Tufifio, es necesario
tener una fundamentacion en cuanto a la implementacién, estrategias a seguir,
planteamiento de objetivos, y maneras de llevar a cabo un Plan. A continuacion
se indica mediante la cita de varios autores, que es Plan, que tipos de
planificacion hay y que actividades son necesarias dentro de un Plan.

2.4.1. Planes Estratégico.

Raimondi (2012) cita a Armijo y dice:

La Planificacion Estratégica, (PE), es una herramienta de gestiébn que
permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al
guehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para
adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y
lograr la mayor eficiencia, eficacia y calidad en los bienes y servicios que

se proveen (pag. 2).

Planificar es la accion consistente de utilizar un conjunto de
procedimientos mediante los cuales se introduce una mayor racionalidad
y organizacién en un conjunto de actividades y acciones articuladas entre
si que, previstas anticipadamente, tienen el propdsito de influir en el
curso de determinados acontecimientos, con el fin de alcanzar una
situacion elegida como deseable, mediante el uso eficiente de medios y

recursos escasos e ilimitados (Ander-Egg, 2007, pag. 25).

Planificar es un proceso, es decir, es una actividad continua y unitaria
gue no termina con la formulacién de un plan determinado, sino que

implica un reajuste permanente entre medios, actividades y fines y, sobre
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todo, de caminos y procedimientos a través de los cuales se pretende
incidir sobre algunos aspectos de la realidad (Ander-Egg, 2007, pag. 27).

El plan estratégico es un programa de actuacién que consiste en aclarar

lo que pretendemos conseguir y cOmo nos proponemos conseguirlo. Esta
programacion se plasma en un documento de consenso donde
concretamos las grandes decisiones que van a orientar nuestra marcha

hacia la gestion excelente. (Guia de la Calidad, 1999, pag. 1).

El plan estratégico es un documento formal en el que se intenta plasmar,
por parte de los responsables de una compaiiia (directivos, gerentes,
empresarios...) cual sera la estrategia de la misma durante un periodo de

tiempo, generalmente de 3 a 5 afios.

“El plan estratégico es cuantitativo: establece las cifras que debe
alcanzar la compafiia, manifiesto: describe el modo de conseguirlas,
perfilando la estrategia a seguir, y temporal: indica los plazos de los que

dispone la compania para alcanzar esas cifras” (Sinnexus.).

Mediante las referencias que se tomaron sobre planificacion, se establecié que
un plan es una accién continua con un conjunto de actividades organizadas
que sirven como herramienta en la gestion, toma de decisiones y desarrollo de

ciertos sucesos.

La implementacion del Plan Estratégico pretende generar una mayor afluencia
de visitantes y turistas al lugar de una manera constante y que por ende se
contribuya a la propagacion de esta zona hacia los distintos lugares del pais de

donde sean provenientes los turistas o visitantes.
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A pesar de la creciente necesidad de la planificacion como instrumento
modificador de dichas estructuras, el esfuerzo planificador toma
diferentes modalidades ya que se delimita a partir del contexto en el que

pretende desenvolverse.

El esfuerzo de planificacion, como resultado de un conjunto de
situaciones, y con las que expresa finalidad de intervenirlas, responde al
entorno econdmico, social, politico y administrativo en el cual pretende

llevarse a cabo. (Boullon, 2009)

De acuerdo con lo citado, el mejoramiento turistico de un sector se enfoca en la
adecuacion de sus lugares turisticos, la aportacion de sus habitantes,
entidades, y el debido cuidado de los mismos, obteniendo asi un mejor

desarrollo para el sector.

El turismo se ha transformado en un fendmeno de notable importancia en

las sociedades modernas.

Esta dualidad estructural del turismo resulta clave para cualquier
planteamiento que pretenda promover un auténtico proceso de
desarrollo, ya sea de la actividad misma, de las empresas o de las
comunidades locales que se relacionan de manera directa o indirecta con

la actividad.

La planificacion integral debe reconocer esta complejidad del turismo,
procesarla e instrumentarla para promover cambios que actien como

palancas del desarrollo (Molina & Rodriguez, 2009, pag. 9)
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En vista de que el turismo es una de las entradas econOmicas mas
sobresalientes para las nuevas sociedades, un Plan Estratégico de Turismo,
promueve el turismo en la localidad con la finalidad de acrecentar el desarrollo,

la economia y afluencia turistica a sus diferentes atractivos.

Con seguridad se puede afirmar que la planificaciébn continda siendo, y
serd, una estrategia y un instrumento valioso para orientar al sistema
turistico, aun cuando se consolide una economia abierta y se liberen
muchos procesos sociales y culturales. Lo que efectivamente esta
cambiando es el modelo de planificacion, de modo que la planificacion
centralizada esta dando paso a una mas patrticipativa, que reconoce las
capacidades e intereses locales y regionales y las realidades de los
grupos humanos y econdmicos que actdan en sus respectivas areas.
(Molina & Rodriguez, 2009, pags. 11,12)

El objetivo de la planificacion, es desarrollar la participacion activa e
intervencion de autoridades y pobladores para la proteccion de todos los
lugares turisticos de un sector, sociabilizando y concientizando a todos y cada
uno, de lo importante que es promover el turismo en una localidad,

acrecentando asi el interés en otras personas.

“El caracter singular del turismo exige modelos de planeacion adecuados
a su realidad. La planificaciéon y la planeacion de lo turistico deben
diferenciarse de la planificacion y de la planeacion de lo agricola, minero
o metalurgico” (Molina & Rodriguez, 2009, pag. 12).

La planificacién constituye una muy util herramienta en el logro de
cambios por la via de la negociacion. Se retoma con ello la esencia la
planificacion: promover la modificacion de un estado de cosas hacia

niveles de mayor orden, con base en intereses propios de la region.
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En consecuencia, el instrumento de cambio que es la planificacion sélo
puede dar resultados satisfactorios para las comunidades
latinoamericanas si se cumplen dichas condiciones. (Molina & Rodriguez,
2009, pag. 26).

Es imprescindible en cualquier campo la planificacion para lograr cualquier tipo
de cambio especialmente en el sector turistico. Porque se debe sistematizar los
elementos superiores que se incluiran en el plan estratégico; priorizando la
biodiversidad existente, como también las festividades para potenciar estas

actividades como fuente de aprovechamiento turistico.

A pesar de la creciente necesidad de la planificacion como instrumento
modificador de dichas estructuras, el esfuerzo planificador toma
diferentes modalidades ya que se delimita a partir del contexto en el que

pretende desenvolverse.

El esfuerzo de planificacion, como resultado de un conjunto de
situaciones, y con la expresa finalidad de intervenirlas, responde al
entorno econdémico, social, politico y administrativo en el cual pretende
llevarse a cabo. Al igual que sus particularidades, los resultados de la
planificacion también dependen del entorno. (Molina & Rodriguez, 2009,

pag. 37)

Como lo indica el texto anterior, el desarrollo de la planificacibn también
depende del contexto y ambiente en el que se desenvuelva, por lo tanto es
preciso que dentro de la planificacion se determinen caracteristicas que ayuden
a resolver problemas, a proyectar nuevos planes, a generar actividades de

desarrollo entre otras.
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La planificacion para este tipo de actividades es variable de acuerdo a las
necesidades del turista, de la poblacién, a los atractivos turisticos, las

tradiciones, la identidad y costumbres de cada pueblo.

La planificacion debe estar enfocada también a la solucién de problemas

econdmicos; porque el turismo ofrece diversas fuentes de empleo.

La planificacion es el resultado de un proceso l6gico de pensamiento
mediante el cual el ser humano analiza la realidad circundante y
establece los medios que le permitiran transformarla de acuerdo con sus
intereses y aspiraciones. Resulta asi, que la forma adecuada de
planificar consiste en analizar objetivamente una realidad y condicionar

las acciones al problema. (Molina & Rodriguez, 2009, pag. 51)

Con el desarrollo de la planificacion se llega a conocer la realidad del turismo
existente en un sector, ademas con la inclusion de un andlisis se permite dar
solucién a varios problemas que posee dicho lugar, de acuerdo con las

aspiraciones del investigador.

1.- Planificar, en su sentido mas amplio, implica la identificacion de una
serie de variables con el objeto de adoptar un curso de accién que,
basado en analisis cientificos, permite alcanzar los objetivos y metas que

se han expresado con anterioridad

2.- Es un proceso continuo de tomar decisiones coherentes con |os

objetivos propuestos.

3.- Es un proceso sistematico y flexible cuyo dnico fin consiste en

garantizar el logro de los objetivos.
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4.- Ahora bien, la planificacion tiene por objetivo un cambio necesario en
el orden econémico y social de un pueblo, por la via de la negociacion.
(Molina & Rodriguez, 2009, pag. 52)

En definitiva planificar es un proceso ordenado que incluye la toma de
decisiones para poder solucionar una problematica especifica, la planificacion,
pretende llevar a cabo el desarrollo de sucesos préximos. En el caso del plan
estratégico de turismo orientado al sector; se tomara en cuenta un objetivo que

se pueda alcanzar con la propuesta de la investigacion.

La planificacion toma diferentes formas en la medida en que varia su

objetivo y las condiciones en las que se desenvolvera.

2.4.1.1. TIPOS DE PLANIFICACION.-

De acuerdo con la naturaleza del Estado, basicamente se distinguen tres

tipos de planificacion:

1.- Imperativa.- Cuyos lineamientos deben ser acatados por todas las
personas fisicas y morales que se relacionan con el fenbmeno que se

pretende modificar.

2.- Indicativa.- Contrariamente a la anterior, su observancia es facultativa,
ya que los lineamientos se toman como sugerencias del sector publico

sobre lo que se debe hacer. Su funcidon es exclusivamente orientar.
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3.- Mixta.- Este tipo de planificacion no es realmente una modalidad mas
sino una combinacion de las anteriores en un mismo ambito

espaciotemporal.

Este tipo de planificacion es muy comun en Latinoamérica, dada la
naturaleza desarrollista de gran parte de sus gobiernos (Molina &
Rodriguez, 2009, pag. 54)

El plan estratégico de turismo, pretende integrar y favorecer a un desarrollo
integral de las comunidades sociales incluyendo a la poblacién en general:

autoridades, y demas.

En el libro “Espafia un destino turistico sostenible” escrito por el Ministerio de

economia y Hacienda, citado por Cambrils (2002, pag. 101) dice.

La planificacién tiene dos acepciones distintas:

1. En aquellas administraciones donde existe un Area o Departamento
de Planificacion suelen llevarse a cabo estudios, entre ellos planes
vinculados al turismo, sobre aspectos como la introduccién de algun
producto turistico nuevo, realizaciébn de mejoras en la oferta turistica,
localizacion y construccion de instalaciones y equipamientos en zonas
rurales y naturales, disefio y sefializacién de accesos a recurso de
interés turistico, etc.

2. Como un instrumento metodolégico para poner en marcha de
proyectos que persiguen unos determinados objetivos (ya sea en el
campo de la ingenieria, la docencia, el turismo o cualquier otra

actividad humana).
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La implementacion de un departamento o area dedicada al turismo es de total
importancia ya que mediante la persona encargada se puede gestionar
directamente con diversas instituciones proyectos para el desarrollo turistico, la

creacion de nuevos productos turisticos y otros.

2.4.1.2. PLANES.

Caracterizacion de la planificacion:

Los planes pueden clasificarse segun diversas categorias:

1. Por la escala del territorio: interregionales, regionales, locales.

2. Segun la duracion: corto plazo (entre un afio y dos), medio plazo (entre
tres y cuatro afos), largo plazo (cinco o mas afos).

3. Segun el ambito sectorial de planificacion: global o integrada (alcanza
a todos aquellos elementos y relaciones que inciden sobre el turismo),
parcial o sectorial (afecta a aquellos elementos propiamente

caracteristicos del sector turistico).

4. Por el grado de exigibilidad en su implementacién: indicativa,

obligatoria o vinculante.

5. por su objetivos: estratégica (determinacion de mercados y productos),
operativa (definicion de actuaciones en productos, precios, distribucion y

comunicacion) (Cambrils, 2002, pag. 101).

En lo referente a las categorias de los Planes, se tiene que el Plan Estratégico

de Turismo se lo realizara en una duracion a corto plazo, generando una mayor
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afluencia de visitantes y turistas al Caserio de Tufifio, se promovera la
organizacién, capacitacion y compromiso de toda la poblacion, de una manera
constante para asi contribuir a la propagacion de esta zona hacia los distintos

lugares del pais de donde sean provenientes los turistas.

2.4.1.3. METODO.

La palabra método proviene del griego methodds “el camino hacia la
meta”. Si bien es cierto, método es el conjunto de procesos que son
necesarios para investigar y ensefar la verdad.Estos procesos se los
recorren con técnicas, procedimientos y recursos para potenciar el

turismo.

Segun Herrera 2007, la metodologia la concibe como: “la organizacion
interna de un determinado sistema, que a través de un conjunto de
procedimientos permiten alcanzar objetivos planteados”. El objetivo
primordial de los métodos didacticos es llevar al estudiante a redescubrir
los conocimientos por si mismos y estan en relacion directa con la

educacion del individuo (pag. 39).

Al realizar un plan, se determinan acciones metodolégicas que de una manera
ordenada y sistematica logran inmiscuir el proceso empresario turistico a los
sitios turisticos de la zona, llegando a conocer todo el potencial en todos y cada

uno de los atractivos.

-35 -



2.4.2. Actividades Turisticas.

2.4.2.1. Actividad

Puede definirse en psicologia a la actividad, como el conjunto de tareas o
acciones realizadas por un ser vivo, que las desarrolla impulsado por el
instinto, la razén, la emocion, o la voluntad, hacia un objetivo. El vocablo
proviene del latin “activitas”, que significa actuar. Es la facultad de obrar.
Puede ser actividad fisica, cuando se pone el cuerpo en accion, o
psiquica, cuando se moviliza la estructura mental, a través del

pensamiento (De Conceptos, pag. 1).

“Conjunto de acciones planificadas llevadas a cabo por docentes y estudiantes,
dentro o fuera del aula, de caracter individual o grupal, que tienen como
finalidad alcanzar los objetivos y finalidades de la ensefianza” (GENERALITAT
VALENCIANA).

Es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir las metas
de un programa o subprograma de operacion, que consiste en la
ejecuciéon de ciertos procesos o tareas (mediante la utilizacion de los
recursos humanos, materiales, técnicos, y financieros asignados a la
actividad con un costo determinado), y que queda a cargo de una entidad
administrativa de nivel intermedio o bajo. Es una categoria programatica
cuya produccion es intermedia, y por tanto, es condicion de uno o varios
productos terminales. La actividad es la accion presupuestaria de minimo
nivel e indivisible a los propésitos de la asignacion formal de recursos.
Conjunto de operaciones o tareas que son ejecutadas por una persona o
unidad administrativa como parte de una funcibn asignada

(Definicion.org).
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En cuanto a las definiciones anteriores sobre el termino actividad, se mantuvo
que actividad es el conjunto de acciones planificadas o0 no, que permiten
alcanzar una meta u objetivo planteado, mediante la utilizacién de herramientas,

recursos, cuerpo y mente.

2.4.2.2. Actividad Turistica.

La actividad turistica comprende el desplazamiento del lugar habitual de
residencia, la pernoctacion por un periodo superior a 24 horas y menor a
un afio para el goce y disfrute de un destino turistico. Por lo tanto, esta
actividad implica el uso y contratacion de medios de transporte,
alojamiento. En este sentido, el producto turistico esta constituido por el
conjunto de bienes y servicios que se ponen a disposicion de los
visitantes para su consumo directo, es de gran importancia sefialar que
los mismos deben estar dirigidos a la satisfaccion de los deseos y las

expectativas de los visitantes (Rodriguez, 2010, pags. 9-10).

Como se menciona, los productos turisticos establecen bienes y servicios para
los turistas o visitantes, quienes desean disponer de productos o consumir
productos de buena calidad, los turistas son aquellas personas que pernoctan

en algun destino turistico, y visitantes aquellos que solo estan de paso.

ALCANCES DE LA ACTIVIDAD TURISTICA.-

El turismo es una actividad multisectorial muy compleja que genera,
directa e indirectamente, una serie de beneficios a los distintos niveles de
la sociedad. Para ello, moviliza a diversos agentes y grupos sociales de

manera ordenada y planificada.
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Dada sus mudltiples implicancias, el turismo es considerado un fendGmeno
propio de la sociedad actual. Por ejemplo, posee caracter social, dado
gue estéa dirigido a satisfacer las necesidades de las personas. También
tiene naturaleza econdémica, ya que es capaz de generar divisas al pais
receptor de los flujos turisticos; politica, porque responde a los
lineamientos y planes de desarrollo de los sistemas de gobierno; cultural,
porque permite conocer la vida e idiosincrasia de personas de diferentes
realidades geogréficas y educativa, en tanto que puede ser un medio de

formacion personal e intelectual (MINCETUR, pég. 01).

Los alcances de la actividad turistica son los de beneficiar directa o
indirectamente a una sociedad de manera organizada, compensando las
necesidades de las personas a través del desarrollo turistico y creando divisas

para el progreso de un sector.

2.4.2.3. Turismo.

El turismo en la actualidad es resultado de procesos sociales y culturales
no completamente cuantificables, que resultan imprescindibles para
comprenderlo y para llevar a cabo acciones que permitan obtener de él
los mejores rendimientos globales, ya sean financieros y no financieros
(Molina & Rodriguez, 2009, pag. 11).

El Turismo es la practica de viajar libremente por placer a otros lugares o
poblaciones dentro del mismo pais o en el extranjero. Para ello se ha
creado una infraestructura de medios y servicios que permite la atencion

de los viajeros (Capouvilla., 2010, pag. 8).

Para los paises desarrollados y en vias de desarrollo no sélo constituye

un importante canal de entrada de divisas sino que ademas genera en
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sus mercados laborales un gran numero de puestos de trabajo que

dependen de ella directa o indirectamente. (Capovilla., 2010, pags. 8-9).

Una definicion del turismo es la de ser una actividad industrial, esto
conlleva a dos componentes esenciales: economia y produccion. El
profesor William Graham Summer, de la Universidad de Yale, por el afo
1883 manifestaba que “la riqueza proviene unicamente de la produccién”.
El termino riqueza podemos definirlo como el conjunto de bienes y
servicios generados y adquiridos por los individuos en un tiempo
determinado; se consideran bienes los productos tangibles, como el
automovil; los bienes intangibles son los servicios, por ejemplo, los

espectaculos, los viajes, etcétera (Ramirez Cavassa, 2009, pag. 9).

Hacer turismo ya es parte fundamental en muchos sectores, porque a través de

esto se consigue generar divisas, las cuales bien empleadas, seran de total

beneficio al sector, asi como la incrementacion de empleo. Hacer turismo,

también es cuidar que la implementacion de un determinado proyecto, no

genere impactos negativos en el ambiente, para conservar la belleza natural de

cada lugar.

2.4.2.4. Producto Turistico.

Muchos autores consideran que todo producto turistico esta compuesto

por cinco componentes:

1. Atraccibn y entorno del destino turistico: los atractivos
constituyen el fin del desplazamiento turistico, se
conoce como el lugar, objeto u acontecimiento.

2. Facilidades y servicios turisticos ofrecidos en el destino

turistico: es la planta turistica que se encuentra conformada
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por el equipamiento (servicios basicos) y las instalaciones
(construcciones para la practica de la actividad turistica).

3. Accesibilidad del destino turistico: indispensable para que el
turista llegue al destino.

4. Imagen del destino turistico: percepcion del turista sobre el
destino, que es apreciada a partir de la influencia del marketing
sobre un lugar determinado, por ello la creacién de los
productos debe orientarse a los turistas y a los residentes para
reforzar la imagen del mismo y su sostenibilidad en el tiempo.

5. Precio para el consumidor turistico: instrumento compuesto por
la cantidad de dinero que el usuario esta dispuesto a
desembolsar con la finalidad de satisfacer sus necesidades.
(Rodriguez, 2010).

El producto turistico es el conjunto de bienes y servicios puestos a

disposicion del usuario en un destino determinado.

Este esta compuesto por:

a. Los recursos turisticos.

b. Los atractivos turisticos.

c. La planta turistica.

d. Los servicios complementarios.

e. Los medios de transporte.

f. La infraestructura basica. (MINCETUR, pag. 02).

En la actualidad es vital que el cliente 0 en este caso el turista se sientan
satisfechos, gracias al servicio y facilidades que se le esté brindando, asi como
también es importante la percepcién que tenga del lugar que visita porque como
se indica, los productos deben estar orientados al turista para asi lograr

cautivarlos y esperar que retornen al lugar.
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2.4.2.5. Desarrollo Turistico.

“Existen lugares en los que el turismo es el principal elemento de desarrollo, de
modo que su economia se centra casi exclusivamente en este sector de la
actividad;...” (Ejarque, 2005, pag. 145).

Otros destinos utilizan el turismo como actividad econdomica
complementaria. Es el caso de las ciudades y las capitales, ricas en
actividades econdmicas de todo tipo, en las que la industria o los
servicios constituyen el area productiva o fundamental y que consideran
el turismo, ya sea de negocios, vacacional o cultural, una oportunidad de
crecimiento adicional. Esta opcion cada dia gana mas adeptos,
especialmente porque muchas administraciones han comprendido que el
turismo es una actividad que genera muchos puestos de trabajo y, en
consecuencia, puede contribuir a incrementar la renta per capita de sus

ciudadanos (Ejarque, 2005, pag. 145).

Como lo menciona Ejarque (2005) dice:

...existen lugares en los que el turismo es una actividad principal de
desarrollo, pero también es verdad que muchas ciudades grandes
utilizan el turismo como actividad complementaria sea cual sea su tipo,
pero en el caso de este Caserio que es rural y que posee muchos
lugares naturales por visitar, el turismo podria ser su actividad principal
para generar un buen desarrollo turistico y por supuesto econémico para

la poblacion.
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2.4.2.6. Destino Turistico.

“Punto especifico donde el consumidor (potencial turista) se debe desplazar
para realizar, o bien llevar a cabo la demanda del producto” (Guerrero & Mufioz,
2009).

El destino, como ambito en donde se realizan la mayor parte de las
actividades de produccion y consumo turistico y donde se producen la
mayoria de los efectos geograficos, sociales, econémicos y culturales del
turismo, no ha recibido la atencion que aparentemente merece. De
hecho, tradicionalmente ha sido definido, de forma simplista, bien como
sinénimo del producto o bien como sin6nimo de lugar en donde se

produce y consume turismo (Timén, 2004).

Se denomina destino turistico a una zona o area geografica que es
visitada por el turista, cuenta con limites de naturaleza fisica, de contexto
politico y de percepcién por parte del mercado. Desde el punto de vista
empresarial, tanto estratégico como organizativo, el perimetro del destino
lo constituyen las relaciones que se edifican entre el conjunto de
unidades productivas que participan en la actividad turistica
(marcocentomo, 2009).

En definitiva el destino turistico no es solo un lugar a visitar sino que es un
espacio en el cual se concentran dinamismos y actividades que pueden

contribuir al aprendizaje educativo de una persona.

2.4.2.7. Atractivo Turistico.

El concepto de atractivo turistico se define como el conjunto de

elementos materiales y/o inmateriales que son susceptibles de ser
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transformados en un producto turistico que tenga capacidad para incidir
sobre el proceso de decision del turista provocando su visita a través de
flujos de desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia un
determinado territorio. Este ultimo se transforma de esta manera en un
destino turistico (Ordaz, 2010).

Es todo Ilugar, objeto o acontecimiento capaz de generar un
desplazamiento turistico. Los principales son los que poseen atributos
convocantes con aptitud de generar Vvisitantes, por si. Los
complementarios son los que en suma o adicionados a los principales

hacen un lugar o zona turistica (Torrejon, 2004).

En relacion a estas citas, se menciona que un atractivo turistico puede
convertirse en un producto turistico que llame la atencién de los visitantes y
turistas, al tener elementos o atributos que generen mas flujo de los mismos al
lugar turistico. Es por eso que con la clasificacion y difusién de estos lugares, se

obtendra atractivos de gran interés.

2.4.2.8. Atractivo Turistico Natural.

Son todos los elementos de la naturaleza con determinada atraccion que
motiva al sujeto a dejar su lugar de origen por un determinado tiempo,
con la finalidad de satisfacer necesidades de recreacién y esparcimiento
como lo son: los bosques, playas, lagos, lagunas, aguas termales, entre
otros (cecyte, 2010)

La existencia del espacio rural o natural turistico esta condicionada por la
presencia de atractivos rurales y naturales para algin o algunos
segmentos turisticos. Estos atractivos constituyen la causa principal que

motiva un viaje turistico. Sin embargo, cada vez que alguien emprende
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un viaje turistico en busca de uno de esos atractivos genera unas
necesidades de transporte, alojamiento, alimentacion, visitas a lugares,
diversiones, compras, para cuya satisfaccion se requiere, entre otras
aportaciones, de una serie de construcciones con las caracteristicas

adecuadas para la prestacion de esos servicios.

La localizacion de la planta turistica que permita el acceso de visitantes a
un territorio rural o natural no se localizard Unicamente en destino
(hoteles, camping, etc.), sino también en origen (aeropuertos, agencias

de viajes, etc.) e in itinere (autopistas, moteles, etc.) (Cambrils, 2002).

Se puede considerar que cada lugar natural que genere una motivacion para
visitarlo por su belleza, debe de brindar al turista o visitante la facilidad de
acceso y permanencia en dicho lugar, teniendo en cuenta planta turistica y

actividades que incentiven a que el visitante o turista regrese a dicho atractivo.

2.4.2.9. Turismo Rural.

“La principal motivacidn de este tipo de turismo es la de conocer las costumbres
y las tradiciones del hombre en el mundo rural. Se interesa por la gastronomia,

la cultura popular, la artesania, etc...” (Capovilla., 2010, pag. 22).

Tipo de turismo que se desarrolla en el medio rural y consiste
basicamente en un alojamiento no convencional, por lo general
denominado casa u hotel rural, con o sin manutenciébn, mas unas
actividades complementarias, que se desarrollan habitualmente en la
naturaleza (senderismo, rutas a caballo...), pero también pueden tener
un contenido cultural (centros de interpretacion, museos etnograficos,
etc.) (Collado, 2010).
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En adelante simplemente se denominara como turismo rural una vez que
se aclar6 que puede tener modalidades particulares, pero que en general
se trata de un turismo de bajo impacto tanto ambiental como socio-
cultural, que facilitan vivencias y experiencias que enriquecen el
desarrollo de la personalidad, ayuda a recuperar el equilibrio fisico y

psicologico del turista...

“El turismo rural presenta una serie de posibilidades para el desarrollo regional,
asi como de bienestar tanto para la comunidad receptora como para el visitante

ocasional o frecuente” (Casal, Capitulo 6. Turismo Rural., 2009, pags. 240,241).

Es muy importante mencionar este tipo de turismo porque es uno de los que
mas se relaciona con el Caserio, al originar actividades dentro de la naturaleza,
y puesto que como lo menciona Casal (2009), es un turismo de bajo impacto, el
cual ademas enriquece el desarrollo personal tanto del visitante como el de la
poblacion que brinda este turismo.

2.4.2.10. Turismo de Aventura.

El turismo de aventura es otra de las modalidades del turismo alternativo,
y sin duda alguna una de las formas que mayores expectativas genera a
su alrededor, por el término mismo que evoca, o bien por un cierto
misticismo o tabues que se han generado en su entorno. La problematica
comienza desde su propio nombre, algunos lo llaman turismo deportivo,
otros mas: turismo de aventuras, otros tantos turismos de adrenalina, o
bien turismo de reto, y si bien su denominacion es lo de menos, los
conceptos si llegan a ser determinantes (Casal, Capitulo 5 Turismo de
Aventuras., 2009, pag. 225).
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Para muchos turistas esta modalidad de turismo es muy importante cuando
realizan un viaje, puesto que les apasiona la adrenalina y siempre buscaran

lugares en los que puedan desarrollar experiencias llenas de aventuras.

2.4.2.11. Turismo de Salud.

Junto al turismo religioso es de los mas antiguos. Es una actividad
vinculada a los balnearios. Con el paso del tiempo la tipologia de cliente
gue visita estos lugares ha pasado de ser de edad avanzada a ser un
publico mas joven que persigue evadirse del estrés o realizar

tratamientos de belleza (Capovilla., 2010, pag. 22).

El turismo de salud es un innovador concepto de turismo basado en la
oferta termolidica y ocio saludable, que se inspira en la filosofia de
atencion personalizada, orientada a satisfacer y superar las expectativas
del cliente y que caracteriza a los Balnearios, Spas y Centros de
Talasoterapia.

Espafia, es pues, el lider mundial en turismo de salud, dado la gran

oferta termal existente en todo el territorio nacional (s.r., 2013).

Turismo enfocado a un grupo que se desplaza interesado en disfrutar de
lugares donde encuentren diversiones sanas, educacionales vy
recreativas y a la vez cuidan su salud. Turistas que van en busca de
climas y ecosistemas que sean benéficos para su salud y que en su lugar

de residencia no lo disfrutan.

Los beneficios del turismo de salud son variados y van de acuerdo a los

requerimientos de los turistas que viajan en busca de mejorar su salud,
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ya sean curacion de padecimientos crénicos, combatir adicciones, control

de peso, reactivacion orgénica general, etc (Gémez, 2007).

Este tipo de turismo es mas apreciado hoy en dia, a pesar que es uno de los
mas antiguos en el mundo, es beneficioso para la salud, considerando entre
todo que el agua cura varias afecciones, aunque muchas personas ya lo toman
como tratamientos de belleza al existir los Spa, Bafios de cajon, tratamientos de
talasoterapia los cuales consisten en utilizar agua no contaminada de mares,

piedras, barro, algas, entre otras.

Como menciona Capovilla (2010):

...este turismo ha pasado de ser no solo de una edad avanzada sino
también de turistas mas jovenes que disfrutan de la relajacion que estas
aguas brindan. Es muy importante atraer de forma adecuada mas turistas
a que se queden en este lugar, la conozcan y disfruten de este tipo de

turismo.

2.4.2.12. Turismo Recreacional.

“A cualquier tipo de uso que el hombre haga de su tiempo libre, siempre que
este uso se realice en una actitud placentera... siendo por lo tanto el turismo

una forma particular de recreacion.” (Boullon., 2011, pag. 88)

Por recreacion se hace referencia a uno de los contenidos potenciales y
de empleo reales del tiempo libre, de los recesos laborales y escolares,
de los tiempos extralaborales y extraescolares. El significado etimoldgico
recreatio, -onis, crear de nuevo, restablecer, reanimar, relajar, etc., se
combinan con la revalorizacion del ocio latino, basado a su vez en la idea

griega del ocio, identificandolas con las actividades del ser humano que
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han de recrearse, a través de formas de ocio (ocios), pasivas,
semiactivas, activas y creativas en cuanto a nivel de participacion (Casal,

Capitulo 2 Animacion Turistica., 2009).

Un lugar rural conformado por atractivos naturales, tiende a generar un mejor
turismo recreacional al encontrarse situado fuera del area urbana, conteniendo
sitios para diversion, recreacion, ocio etc. De tal manera que se brinde distintas
actividades al turista que busca salir de su rutina habitual, siendo esta laboral,

estudiantil o de otro tipo.

2.4.2.13. Comida Tradicional.

El concepto de comida étnica es aquel que se aplica a la comida
particular y especifica de una region o comunidad del planeta. Por lo
general, si bien el concepto es completamente abarcativo, se lo suele
utilizar para hacer referencia a comidas o gastronomias que quedan por
fuera de la tipica comida rapida popularizada por Estados Unidos
(aunque este tipo de comida también sea comida étnica al pertenecer a
ese pais). Asi, las gastronomias de culturas no dominantes a nivel
mundial como lo pueden ser la comida hindd, la peruana, la mexicana, la
marroqui, la argentina, la brasilefia o la china son todas consideradas

étnicas y diferentes a la comida tradicional occidental (Cecilia).

La nocion de comida étnica surge un poco como oposicion a la de la
comida tradicional que tiene sus raices en Europa y Estados Unidos. Asi,
se toman en cuenta y se revigorizan diferentes sabores, texturas, formas
de coccién y de presentacion que puedan provenir de lugares muy
lejanos y diversos: Perl, Centroamérica, México, Argentina, Brasil,

Marruecos, India, China, Japon, Vietnam, Rusia y otros. (Cecilia).
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La gastronomia forma parte del elemento diferencial de las comunidades
receptoras y puede ser utilizada por la actividad turistica desde la
planificacion hasta la gestion. La degustacion de un plato tipico regional
permite la integracidon entre el turista y la comunidad receptora,
posibilitando conocer sus caracteristicas y vivir la experiencia a través del
conocimiento del origen y significado del plato para la comunidad local, la
visualizacion del plato servido y la apreciacion del sabor del mismo. Asi,
se produce una interaccion profunda entre la cultura del visitante y la de

la comunidad receptora (Tramontin & Gongalves, 2010).

La comida tipica, tradicional, étnica o popular como muchos la consideran es
una manera muy especial de llegar a un turista puesto que a diferencia de algo
similar que pueden tener muchos lugares, los tipos de comida solo pueden ser
originarios o propios de cada lugar. Es asi que aparte de los lugares
maravillosos que existen en un lugar por visitar, es importante también destacar
la tradicibn gastronOmica como recuerdo para el turista, incentivandolo a

regresar nuevamente a degustar de dicho plato especial.

2.4.2.14. Turista.

“Son los que permanecen al menos una noche en el lugar que han escogido

como destino” (Capovilla., 2010, pag. 20).

“Todo visitante que permanece una noche por lo menos en un medio de

alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado” (Collado, 2010).

“Visitante que pernocta por lo menos una noche en el pais o lugar visitado”
(MINISTERIO DE TURISMO, 2006, pag. 103).
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En definitiva el turista también es un visitante y un visitante puede convertirse
en turista al momento en que no abandona el lugar que visita, sino que decide

pernoctar en él.

2.4.2.15. Visitante.

Toda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su entorno
habitual, por una duracién inferior a doce meses y cuya finalidad principal
del viaje no es la de ejercer una actividad que se remunere en el lugar
visitado (Collado, 2010).

“Son los que permanecen fuera de su pais un periodo que no excede los 12
meses dedicandose a cualquier actividad remunerada” (Capovilla., 2010, pag.
19).

Toda persona que viaje, por un periodo no superior a 12 meses, a un
pais diferente de aquel donde tiene su residencia habitual y que el motivo
principal de la visita no sea ejercer una actividad que se remunere en el

pais visitado (Quiroz, 2010, pag. 07).
“Visitante interno: toda persona que reside en un pais y viaja dentro de él”
(MINISTERIO DE TURISMO, 2006, pag. 103).
“Visitante de dia.- Visitante que no pernocta en un medio de alojamiento

colectivo o privado del pais visitado” (Quiroz, 2010, pag. 07).

“Visitante del dia: o “excursionista”: que no pernocta en el pais o lugar visitado”
(MINISTERIO DE TURISMO, 2006, pag. 103).

“Visitante internacional: comprende al receptivo y el emisor” (MINISTERIO DE
TURISMO, 2006, pag. 103).
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Como anteriormente se expresa, visitante solo es aquel que visita un lugar por
corto tiempo, o0 menor a 24 horas, realizando su visita en su lugar de residencia

o distinto a la misma.

2.4.2.16. Conciencia Turistica.

Conjunto de actividades y comportamiento de los habitantes de un lugar
turistico, que humanizan la recepcion del turista a travées de la
hospitalidad y comprension. Conocimiento de los lugares y locales para
los turistas, que sin llegar al serviismo conduce a una convivencia
cordial. (Quiroz, 2010, pag. 06)

Es muy importante tener conciencia turistica, puesto que es un requisito
importante para el turista que visita cualquier lugar, y esto es lo menos que

espera, una buena atencion, respeto, amabilidad, entre otras cualidades.

2.4.3. Descripcion estructural de planes estratégicos.

Para el desarrollo del Plan Estratégico para el Caserio de Tufifio se tendran en
cuenta 2 modelos de planificacion Estratégica a considerar, el primer modelo es
propuesto por el Dr. Antonio Gonzalez Molina quien es profesor en la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria; y el segundo modelo lo propone
el sefior Volmir Raimondi, quien es presidente de la Union Latinoamericana de

Ciegos, localizada en la ciudad de Mar del Plata (Argentina).

2.4.3.1. Plan Estratégico Olimpia 2000.

El presente Plan detalla lo siguiente en su indice general:

Breve Presentacion del desarrollo del plan, seguido del literal 1 que habla de la

Filosofia de Actuacién, Politicas y Justificacion del proyecto.
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El literal 2 estd compuesto por los Analisis (externo e interno) y el Analisis de
estudio del entorno, el Andlisis Externo comprende la Situacion Territorial como:
(geografia, morfologia, orografia, atractivos turisticos, fauna, flora, recursos
hidraulicos - rios, lagos, embalses... - climatologia, vias comunicacion,...),
Andlisis Sociolégico como: (poblacion, demografia, habitos, formas de vida,
valores, costumbres, cultura, gastronomia, etnografia, antropologia, etc.), la
Situacion Econdmica del Mercado enfocada a: (crecimiento, tendencias,
estructura industrial, desarrollo de productos, politicas de precios, distribucion,
promocion), la Situacién Politica en cuanto a: (tendencias, impuestos, sectores
influyentes), el desarrollo tecnoldgico (innovaciones), el Andlisis de Normativas
y Leyes del Sector Turistico, Estudios de Oferta y Demanda en el Mercado sean
estos: (empresas del sector, ofertas / demandas en el mercado, precios del
producto, competencias, caracteristicas del producto, etc). El Analisis Interno
comprende, Andlisis de Objetivos, Metas y Fines, Analisis de Recursos
Humanos tales como: (perfiles, cualificacién, especializacion, edades,
experiencia, analisis de rendimiento, nivel de aceptacion en puestos de trabajo,
actitudes, aptitudes, motivaciéon, promocion interna, salarios., divisién
/delegacion de tareas, organigrama), la Situacion Econdmica y Financiera de la
Empresa, el Estado de Instalaciones y Equipamientos de la Empresa,
Tecnologia, Analisis de la Infraestructura Organizativa, Andlisis de los
Productos, finalizando con un Analisis del Entorno, criterios D.A.F.O (analisis

interno: debilidades y fortalezas; analisis externo: amenazas y oportunidades).

En el literal 3 se habla sobre los Objetivos General y Especificos y sus

Estrategias.

El literal 4 esta conformado por Planes Integrales Estratégicos de Intervencion,
desglosandose en lo siguiente: Plan de Instalaciones y Equipamientos:, Yy
dentro de esto consta: Instalaciones Deportivas/ Recreativas en Tierra:

(polideportivos, gimnasios, canchas de tenis, campos de golf, circuitos, circuitos
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de aventuras, montafias, valles, instalaciones al aire libre,
cubiertas/descubiertas, etc), Instalaciones para Deportes/ Recreacion en el
Agua: (mar, rios, lagos, embalses, piscinas), Instalaciones para Actividades en
el Aire: (deportes y actividades recreativas aéreas), Plan de Equipamientos de
Instalaciones, Plan de Mantenimiento y Conservacién, Plan de Costes
Presupuestarios, Plan de Remodelacion / Rehabilitacion y Mejoras; Plan de
Recursos Humanos: Perfiles del Personal (Disefio de Plantilla: ejecutivos,
técnicos, administracion, servicio), Criterios y Estrategias de Seleccion del
Personal, Funciones Especificas para el Personal, Tipologias de Contratacion,
Técnicas de Motivacion y Estimulos, Plan de Formacion, Actualizacion y
Reciclaje, Organigrama, Estructura y Organizaciéon del Personal, Criterios
Niveles Salariales; Plan de Actividades: Justificacion de las Actividades a
realizarse, Objetivos, Programas-Tipos: (Juegos y Deportes Alternativos;
Actividades de Expresion Corporal, Ritmo, Danzas, Bailes; Actividades en la
Naturaleza, Aventuras, Multiaventuras; Juegos y Deportes Acuaticos; Deportes;
Actividades Animacion y Recreacion en hoteles, playas, convenciones, ocio
nocturno, lugares y dias de celebracién); Plan de Recursos Econdémicos y
Financieros: Presupuesto de Gastos: detallando conceptos y cantidades como:
(personal, seguridad social, equipamientos, construccion de instalaciones,
agua, luz teléfono, transportes, protocolo, impuestos, intereses, gatos
imprevistos entre otros), Presupuestos de Ingresos: (conceptos y cantidades
como ejemplo: alquiler de instalaciones, utilizacion de gimnasio, sauna,
actividades de aventura, alquiler de bicicletas, etc...), Plan de
Financiacion:(Estrategias Financieras; créditos; subvenciones; ventas directas;
analisis de ingresos; andlisis de gastos; estudios costes de mantenimiento;
estudio / analisis de clientes / usuarios; estudios de inversiones; estudios
rentabilidad instalaciones, actividades / productos; planes de desinversion);
Plan de Mercadotecnia: Analisis y Estudio del Mercado, Marketing Mix de los
Servicios: (Producto, Precio, Promocién, Plaza. Distribucién), Plan de

Lanzamiento de los Productos: (Estudios Previos; Investigacion; Segmentacion
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del Mercado, Plan General de Mercadotecnia: Analisis: (Producto, Mercado,
Distribucién, Comunicacion, Servicios), (Objetivos y Medios), Investigacion y
Andlisis del Mercado; Plan de Recursos Formales, Leyes, Normativas:
(Regulaciones y Normativas Turisticas; Condiciones Generales Viajes /
Actividades; Seguros / Pdlizas; Regulacion Interna (Circulares, Comunicados,
Ordenes, Reglamentos, Estatutos, Cartas, Impresos).

El literal 5 que incluye el Desarrollo y Ejecucion (Plan Director): Plan Director
(Cuadro y Esquema): Desarrollo del Plan Director, Modelo Propuesta de
Programacion de Actividades, Plan de Contingencia: Planes Alternativos de

Emergencia.

El literal 6 es sobre la Evaluacién y Control: Criterios de Evaluacion / Calidad:
Normas y Criterios a Utilizar; Selecciéon de Indicadores: Cuantitativos;
Cualitativos; Técnicas e Instrumentos de Evaluacion: Entrevistas, Encuestas,
Cuestionarios, Paneles de Consumidores, etc.; Evaluacion de Planes;
Evaluacion de Sistemas de Calidad de Servicios; Evaluaciones por
Temporadas; Evaluacion Permanente Plan de Seguimiento y Control;

Evaluaciéon Anual.

El literal 7 conformado por el Feed-Back (Retroalimentacién) y finalizando con el
literal 8 y 9 que contienen las Consideraciones Finales y Bibliografia de

Consulta respectivamente.

2.4.3.2. Plan Estratégico de ULAC 2012 — 2016.

El Plan Estratégico de ULAC puntualiza lo siguiente:
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La introduccion del Plan y sus objetivos a alcanzar, dentro de esta introduccion
se habla sobre los Antecedentes en base a asambleas de la ULAC, seguido de

un Marco Teorico, La metodologia compuesta por etapas como son:

Diagnostico Estratégico — Identificacion de la Vision; Mision, Valores vy
Principios de la Organizacion, Instrumentos Prescriptivos y Cualitativos — Matriz
de Planificacion; Monitoreo y Evaluacion.

1.- Diagnoéstico Estratégico: Analisis de Ambiente: Desglosandose en: Analisis

Interno (Fortalezas, Debilidades), Analisis Externo (Oportunidades, Amenazas).

2.- Misién (como se lo va a hacer), Vision (Lo que se quiere ser), Valores y

Principios.
3.- Matriz del Plan Estratégico: Objetivos, Estrategias, Resultados y Desafios:

definiéendose cuantos objetivos sean necesarios.

4.- Monitoreo y Evaluacion: Segun se considere el nivel de complejidad del
Plan. Realizando el cumplimiento de las actividades, eficacia y efectividad de

las mismas y la presentacion de una evaluacion periédica.
2.4.3.3. Toma de decision.
Para el desarrollo del Plan Estratégico de Turismo para el caserio de Tufifio, se

tomard como propuesta modelo, el Plan Estratégico Olimpia 2000, por su

organizacién técnica turistica y porque es factible y puede realizarse.

2.5. IDEA A DEFENDER.

La elaboracion del Plan Estratégico de Turismo para el Caserio de Tufifio,

contribuira al mejoramiento de la actividad turistica en el sector.
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2.6. VARIABLES.

Variable Independiente.

v" Plan Estratégico de Turismo para el Caserio de Tufifio.

Variable Dependiente.

v" Mejoramiento de la actividad turistica en el sector.
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lILMETODOLOGIA.

3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

Modalidades de Investigacion Cualitativa:

La perspectiva que se da a este tipo de estudios es “desde dentro”; el
investigador esta proximo a los datos que deben caracterizarse por ser

“reales”.

Las técnicas de mayor uso en este tipo de investigacion son la
observacion, la entrevista, los relatos e historias de vida. Es de caracter
subjetivo y utiliza métodos cualitativos que dan un tratamiento diferente a
la informacién. Se otorga mucho mayor énfasis al proceso de la

investigacion que a los resultados. (Posso, 2009, pag. 29)

En este tipo de investigacion lo que interesa es la interpretacion o subjetividad
del fendbmeno o problema en estudio, es decir, viviendo las experiencias o

segun el criterio del investigador.

Modalidades de Investigacion Cuantitativa:

Es un tipo de investigacién de larga tradicibn que se caracteriza por
utilizar informacion esencialmente de tipo cuantitativo (por ejemplo: la
edad, el sexo, la escolaridad) o también utiliza informacién que sera
cuantificada en la etapa de procesamiento y analisis de la informacién.
Aboga por el empleo de métodos cuantitativos (estadisticas). (Posso,
2009, pag. 39).
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Como son investigaciones con un elevado nivel de medida y control, se
espera que los resultados sean sélidos y fiables como para poder
generalizar la informacién obtenida. Son mas precisos y analizan con
profundidad. (Posso, 2009, pag. 39).

e A manera de resumen, tanto la orientacién de tipo cuantitativo como
cualitativo pueden considerarse interdependientes. De esta manera
se puede iniciar un estudio cualitativo exploratorio; posteriormente
emplear métodos cuantitativos para ir ordenando lo que se va
descubriendo o, a la inversa, iniciar un estudio cuantitativo y, a lo
largo de su desarrollo, precisar las aportaciones cualitativas que
permitan clarificar algn aspecto del trabajo al constatar la necesidad
de contar con informacién complementaria que aporte una visiébn mas

profunda de la realidad objeto estudio. (Posso, 2009, pag. 32).

Esta investigacion estuvo destinada al mejoramiento turistico en el caserio de
Tufifio, investigando mediante encuestas, entrevistas, con el analisis y
tabulacion de datos sobre la acogida que este Plan Estratégico tiene dentro de

la zona en cuanto a pobladores y turistas.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION.

Investigacion Documental

Este tipo de investigacion como su nombre lo indica, apoyandose en
fuentes de caracter documental, esto es, en documentos de cualquier
especie. Como subtipos de esta investigacion encontramos la
investigacion bibliografica, la hermerogréfica y la archivistica; la primera
se basa en la consulta de libros, la segunda en articulos o ensayos de

revistas y periédicos, la tercera en documentos que se encuentran en los
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archivos, como cartas, oficios, circulares, expedientes, etcétera
(Contreras, 2011).

En la investigacion se realizara esta modalidad, porque asi se puede obtener
informacion a través de la consulta de libros, revistas, diarios, anuarios,
circulares, internet, investigaciones similares al proyecto, entre otras fuentes

gue faciliten la informacion relacionada al tema.

Investigacion de Campo

Se entiende por Investigacion de Campo, el andlisis sistematico de
problemas de la realidad, con el propdésito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar
sus causas Y efectos, o predecir su ocurrencia; haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son
recogidos de forma directa de la realidad; en este sentido se trata de
investigaciones a partir de datos originales o primarios. Sin embargo, se
aceptan también estudios sobre datos censales o muestrales no
recogidos por el estudiante, siempre y cuando se utilicen los registros
originales con los datos no agregados; o cuando se trate de estudios que
impliquen la construccion o uso de series histdricas y, en general, la
recoleccion y organizaciéon de datos publicados para su analisis mediante
procedimientos estadisticos, modelos matematicos, econométricos o de

otro tipo (Contreras, 2011)

Contreras, (2011) cita dela pagina 18 del Manual UPEL vy dice:

“Es el analisis sistematico de problemas de la realidad, con el propésito

bien sea de describirlos, interpretarlos entender su naturaleza y factores
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constituyentes...”. Se basa en el estudio que permite la participacion real
del investigador o los investigadores, desde el mismo lugar donde
ocurren los hechos, el problema, la fenomenologia en consideracion. A
través de esta modalidad, se establecen las relaciones entre la causa y el

efecto y se predice la ocurrencia del caso o fenémeno.

Esta investigacion estuvo apoyada en informaciones tales como: entrevistas,
cuestionarios, encuestas y observaciones, al igual que la investigacion
documental, evitando la duplicidad de trabajos. Por lo tanto fue de gran apoyo al
proyecto, porque se llevé a cabo en el lugar de los hechos, (caserio,
pobladores, atractivos).

3.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION.

Poblacién: Conjunto de personas de igual caracteristicas y que es definitorio

de la muestra a investigar.

Muestra: Para poder realizar un andlisis estadistico se procede a saber el
namero de personas que se les hara la encuesta, para ello trabajaremos con la
siguiente férmula, en vista que la poblacién a utilizarse es infinita (Zambrano,
2010):

En donde:

Z = 1.96 nivel de aceptacion con un « = 0.05 a dos colas
P g = nivel de desviacion. (0.155 — 0.835). En vista que son encuestas dirigidas.
N = total de la poblacion. (2,339)
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e = nivel de error (5%)

Por lo tanto, reemplazando los valores en la formula se tiene:

_ (1.96)? ¥ 0.129425
B (0.05)2

_ 0,49719908
" =70.0025

n =199

En vista que se desconocia la poblacion de turistas que visitan el Caserio de
Tufifio, se procedié a aplicar la formula anterior, generando una muestra de

200, numero de encuestas a ser aplicadas.
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3.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Tabla 2: Operacionalizacion de Variables.

Idea a Variables Concepto indices Indicadores ftems Técnica Instrumento Informante
Defender
La Plan Es una accion | Actividades Itinerario ¢Cuando  Ud. visita  Tufifio, que Encuesta Cuestionario Turista
elaboraci6 | Estratégic | continua con un actividades realiza?
n del Plan | o Turistico. | conjunto de ¢Como califica el aporte del gobierno en Encuesta Cuestionario Turista
Estratégic actividades cuanto al turismo en esta zona?
o de organizadas que Viaje ¢Considera que el turismo en Tufifio ha Encuesta Cuestionario Turista
Turismo sirven como mejorado con la adecuacion de la via?
para el herramienta en ¢Con que frecuencia visita Tufifio? Encuesta Cuestionario Turista
Caserio de la gestién, toma . . . .
Tufifio de decisiones y ¢Con que medio de transporte Ud. Suele Encuesta Cuestionario Turista
o trasladarse hasta Tufifio?
contribuira desarrollo de _ _ _ _
al ciertos SUCesos SAl momento de trasladarse a Tufifio con Encuesta Cuestionario Turista
. . ’ quién viene?
mejoramie _ _ __ i i i i
nto de la Gastronomia ¢Qué plato tipico del lugar Ud. Prefiere? Encuesta Cuestionario Turista
actividad Informacion ¢ Para pedir informacion turistica de Tufifio Encuesta Cuestionario Turista
turistica en Ud. a quien acude?
el sector. ¢Cémo califica la atencién recibida por Encuesta Cuestionario Turista
parte de los moradores?
¢Por qué cree Ud. que existe maés Encuesta Cuestionario Turista
afluencia de turistas a las piscinas
colombianas?
¢ Se ofrecen guias o folletos turisticos de Entrevista Cuestionario Autoridad

la localidad?

-62 -




Procedimientos

Cronogramas

¢ Tufifio cuenta con algin cronograma de
actividades turisticas?

Entrevista

Cuestionario

Autoridad

¢ Tufifio cuenta con un Plan de desarrollo
Turistico?

Entrevista

Cuestionario

Autoridad

Estandarizacion

¢;Cudles son las fechas donde mas
turistas llegan al caserio de Tufifio?

Entrevista

Cuestionario

Autoridad

Anélisis DAFO

¢Al momento de haber existido algin plan
de turismo, se han seguido a cabalidad los
cronogramas establecidos?

Entrevista

Cuestionario

Autoridad

¢;Se conocen las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades de Tufifio?

Entrevista

Cuestionario

Autoridad

Organizacion

Planificaciones

¢Existe un organigrama en Tufifio en el
cual conste el Departamento de Turismo?

Entrevista

Cuestionario

Autoridad

Gestion

Responsabilidad

¢La Junta parroquial en el ultimo afio ha
realizado o se ha propuesto realizar
capacitaciones sobre atencion al turista?

Entrevista

Cuestionario

Autoridad

Servicios

En Tufifio existe un Complejo de aguas
termales, pero con el cerramiento de este
Complejo. ¢Qué tanto ha afectado al
turismo?

Entrevista

Cuestionario

Autoridad

¢ Existen lugares de  alojamiento,
certificadas por el MINTUR en Tufifio?

Entrevista

Cuestionario

Autoridad

¢;Se ha medido el nivel de satisfaccion de
los servicios que brindan a los turistas?

Entrevista

Cuestionario

Autoridad

Actividades turisticas.

Comprende el
desplazamiento del
lugar habitual de
residencia, la
pernoctacion  por
un periodo superior
a 24 horas y menor
a un afio para el
goce y disfrute de
un destino turistico.

Distraccion

Lugares

¢;Cuantos sitios turisticos o recursos
naturales posee Tufifio?

Entrevista

Cuestionario

Autoridad

Culturales

¢Dentro del Caserio se realiza algun tipo
de presentacion artistica o folclérica?

Entrevista.

Cuestionario

Autoridad

Destino
Turistico.

Inventario
Turistico.

¢;Cuantos sitios turisticos o recursos
naturales posee Tufifio?

Entrevista

Cuestionario

Autoridad

Elaborado por: Flor Vallejo
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3.5. RECOLECCION DE INFORMACION.

La informacién fue recolectada mediante libros, documentos, textos
bibliograficos, trabajos similares al tema, entre otros, los cuales ayudaron a

la investigacion, obteniendo informacion clara y precisa.

Las técnicas utilizadas en la investigacion fueron la encuesta y la entrevista,
las cuales arrojaron resultados muy importantes para el desarrollo del tema,

llegando a alcanzar los objetivos planteados.

La observacion de campo, fue importante, ya que se obtuvo resultados mas
reales, porque con las visitas realizadas al Caserio, se pudo observar y
palpar la situacién en la cual se encuentran los lugares a visitar en el

Caserio.

El Caserio de Tufiflo (Parroquia Tufifio) y sus atractivos turisticos se
encuentra ubicado en el Canton Tulcan, Provincia del Carchi, Ecuador. Para
llegar al lugar se debe recorrer una distancia de 18 Km desde el centro de la
ciudad, sus principales caracteristicas son la tranquilidad, y el encuentro con

la naturaleza.
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Es un lugar apacible que presenta lugares para poder visitarlos como la
Iglesia Central de Tufifio junto con su plaza central donde se llevan a cabo
programas sociales, la plaza de toros, su mercado y la exquisita gastronomia
que ofrece, ademas el recorrido por los criaderos de trucha, y sus
alrededores. En el Caserio de Tufifio se encuentra un Complejo Turistico, el
cual por el momento esta cerrado, pero que con la ayuda del GAD Municipal
de Tulcan, este sitio volvera a abrir sus puertas, dando paso a una vision
emprendedora la cual genere turismo, fuentes de trabajo y haga de este

lugar un espacio de recreacién para el publico en general.

Esta bordeada por los volcanes Chiles y Cumbal. Mantiene una temperatura
promedio de 12°C y en épocas de verano llega a las 20°C durante el dia. Al
viajar hacia la parroquia de Tufilo se encontrara con terrenos verdes

dedicados a la agricultura y principalmente a la ganaderia.

Principales lugares turisticos dentro del Caserio de Tufifio:

“La Iglesia Matriz Parroquial.- Es un simbolo religioso de grandes
caracteristicas y valor espiritual, se encuentra ubicada en la plaza central”

(Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural "Tufifio", 2011).

“Complejo Turistico Tufifio.-Cuenta con instalaciones adecuadas para la
recreacion esto es: Piscinas de aguas medicinales temperadas y area
deportiva” (Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural "Tufifio",
2011).

En este caso dicho Complejo hoy en dia esta abandonado y cerrado
temporalmente, por motivo de que el GAD Municipal de Tulcan quiere

realizar una readecuacion del lugar.

Mercado Municipal Tufifio.- Se encuentra en el centro del Caserio, frente a

la plaza central, cuenta con una moderna instalacion, aqui particularmente
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se ofrece el servicio de alimentacion, el personal que atiende estad bien

uniformado y la atencién es muy buena.

Polideportivo.- Ubicado a pocos metros de la plaza central, utilizado para

varios eventos y juegos deportivos en general.

Cancha Deportiva.- Se encuentra ubicada al lado de la plaza central de
Tufifo, es utilizada por los moradores para juegos deportivos, 0

campeonatos.

Plaza de Toros.- Ubicada cerca de la plaza central, esta plaza de toros fue

inaugurada el 25 de Enero del afio 2003, con una celebracion taurina.

3.6. PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS.

Para la realizacion del Plan Estratégico de Turismo en el Caserio de Tufifio,
se recopil6 informacién tomada de otros proyectos similares, los cuales

fueron de mucho apoyo para la realizacién del plan.

Las Encuestas realizadas a los turistas y visitantes en el Caserio, y la
Entrevista realizada al Presidente de La Comuna La Esperanza, fueron
utilizadas para recopilar informacion acerca de las necesidades del Caserio
y de cuan factible podia ser el proyecto en dicho lugar, y que tan beneficiosa

seria la incrementacion turistica en el lugar.

Las observaciones de campo se las aprovecho para observar la afluencia de
turistas y visitantes al sector, sus preferencias en cuanto a que sitios visitan,
gue actividades realizan, que comida degustan mas, cual es su transporte,

entre otros.
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3.6.1. Andlisis de resultados.

3.6.1.1. ENCUESTA

Pregunta 1: ¢Cual es su género?

Tabla 3: Tipo de Género.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélidos | Masculino 89 44,5 445 445
Femenino 111 55,5 55,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
Fuente: Encuesta dirigida.
Elaborado por: Flor Vallejo
Gréfico 1: Tipo de género.
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Fuente: Encuesta dirigida.
Elaborado por: Flor Vallejo

El porcentaje de acuerdo al género y que mas visita el caserio de Tufifio fue

el femenino. A raiz de estos datos se podria generar paquetes turisticos que

estén dirigidos al género femenino.
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Pregunta 2: ¢ Cuantos afios tiene?

Tabla 4: Edad.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Viélidos | 13-25 55 27,5 27,5 27,5
26-38 82 41,0 41,0 68,5
39-51 34 17,0 17,0 85,5
52-64 23 11,5 11,5 97,0
65-77 6 3,0 3,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Porcentaje

El andlisis de campo muestra que la tendencia mas alta de visitas en cuanto
a la edad promedio fue de personas relativamente jévenes considerando las
edades de 26-30 afios, concluyendo que son personas que deseaban

disfrutar de un momento agradable y placentero junto a sus amistades o

familia.

Fuente: Encuesta dirigida.
Elaborado por: Flor Vallejo

Gréfico 2: Edad.
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Fuente: Encuesta dirigida.
Elaborado por: Flor Vallejo

Pregunta 3: ¢ Cual es su nacionalidad?

Tabla 5: Nacionalidad.

B5-T7

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos | Ecuatoriano 141 70,5 70,5 70,5
Colombiano 59 29,5 29,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: Encuesta dirigida.
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Elaborado por: Flor Vallejo
Grafico 3: Nacionalidad
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Fuente: Encuesta dirigida.
Elaborado por: Flor Vallejo

El porcentaje de visitas en cuanto a nacionalidad fue mayoritariamente
marcado, siendo los ciudadanos ecuatorianos quienes mas acudian al
caserio de Tufiflo. Frente a esto se dedujo que este lugar turistico es mas

acogido por nuestros compatriotas.

Pregunta 4: ¢ Cudl es su lugar de residencia?

Tabla 6: Lugar de Referencia.

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido|Porcentaje acumulado
Vélidos | Carchi 133 66,5 66,5 66,5
Narifio 59 29,5 29,5 96,0
Imbabura 5 2,5 2,5 98,5
Pichincha 3 1,5 15 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: Encuesta dirigida.
Elaborado por: Flor Vallejo
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Porcentaje

Gréfico 4: Lugar de residencia.
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Elaborado por: Flor Vallejo

Fichincha

Se han derivado 3 zonas ecuatorianas (Carchi, Imbabura y Pichincha), y un

departamento de Colombia como es Narifio, siendo asi los carchenses

quienes mas visitan el caserio. Deduciendo que posiblemente es mas alto el

porcentaje por la cercania al lugar.

Pregunta 5: ¢Considera que el turismo en Tufifio ha mejorado con la

adecuacion de la via?

Tabla 7: ¢ Considera g

ue el turismo en Tufifio ha mejorado con la adecuacion de la via?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos | Desacuerdo 2 1,0 1,0 1,0
En parte 31 15,5 15,5 16,5
De acuerdo 59 29,5 29,5 46,0
Total acuerdo 108 54,0 54,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: Encuesta dirigida.

Elaborado por: Flor Vallejo
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Gréfico 5: Mejoramiento del turismo.
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Fuente: Encuesta dirigida.
Elaborado por: Flor Vallejo

T
Total acuerdo

Mas de la mitad de los visitantes estuvieron en total de acuerdo en cuanto a

la mejora de la via hacia el caserio de Tufiflo, puesto que esto trajo

beneficios al lugar en lo que respecta al turismo, comercio, etc.

Pregunta 6: ¢ Para pedir informacion turistica de Tufifio Ud. acude a?

Tabla 8: ¢Para pedir informacion turistica de Tufifio Ud. acude a?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vaélidos | Personas en la calle 68 34,0 34,0 34,0
En locales 34 17,0 17,0 51,0
Alguna agencia 9 4,5 4,5 55,5
El retén militar 19 9,5 9,5 65,0
A policias 13 6,5 6,5 71,5
otros 57 28,5 28,5 100,0

Total 200 100,0 100,0

Fuente: Encuesta dirigida.
Elaborado por: Flor Vallejo
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Porcentaje

Gréfico 6; Pedidos de Informacion turistica
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Elaborado por: Flor Vallejo
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La mayor parte de los turistas que visitan el caserio, al momento de pedir

informacion, acuden a las personas en la calle (transeuntes), quienes

pueden o no pueden tener una informacion correcta, es por eso que se

entendio necesaria la creacién de una oficina o departamento de Turismo en

la Parroquia, para que de esta manera se pueda impartir informacién veraz a

los turistas.

Pregunta 7: ¢ Al momento de trasladarse a Tufifio Ud. Viene con?

Tabla 9: ; Al momento de trasladarse a Tufifio Ud. Viene con?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélidos | Familia 153 76,5 76,5 76,5
Amigos 38 19,0 19,0 95,5
Solo 9 4,5 4,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: Encuesta dirigida.
Elaborado por: Flor Vallejo
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Gréfico 7: Personas con las que viaja.
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Fuente: Encuesta dirigida.

Elaborado por:

Flor Vallejo

Muestra que los visitantes o turistas al momento de viajar a Tufifio, eligen

hacerlo mas en familia, puesto que consideran un lugar de descanso y

disfrute familiar fuera de la zona urbana.

Pregunta 8: ¢ Con cuantas personas usted viaja a Tufifio?

Tabla 10: ;Con cuantas personas usted viaja a Tufifio?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
Validos | 1 9 4,5 4,5 4,5
2 6 3,0 3,0 75
3 16 8,0 8,0 15,5
4 36 18,0 18,0 33,5
5 51 25,5 25,5 59,0
6 25 12,5 12,5 71,5
7 24 12,0 12,0 83,5
8 13 6,5 6,5 90,0
9 6 3,0 3,0 93,0
10 6 3,0 3,0 96,0
12 6 3,0 3,0 99,0
15 2 1,0 1,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: Encuesta dirigida.

Elaborado por

: Flor Vallejo
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Gréfico 8: Cuantas personas viajan con Ud.
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Fuente: Encuesta dirigida.
Elaborado por: Flor Vallejo

Se tiene mucha relacion con respecto al plan que realizan las personas al
momento de viajar a Tufifio, considerando que la gente viaja mas en plan

familiar, el nimero de personas por grupo es de 4 a 5.

Pregunta 9: ¢ Con que frecuencia visita Tufifio?

Tabla 11: ;Con que frecuencia visita Tufifio?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Vélidos | Semanalmente 28 14,0 14,0 14,0
Quincenalmente 28 14,0 14,0 28,0
Mensualmente 61 30,5 30,5 58,5
Trimestralmente 50 25,0 25,0 83,5
Otros 33 16,5 16,5 100,0

Total 200 100,0 100,0

Fuente: Encuesta dirigida.
Elaborado por: Flor Vallejo
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Porcentaje

El flujo de turistas a la localidad se genera todos los meses del afio, y en
algunos meses se produce el impacto de la temporada de vacaciones y

feriados donde acuden turistas y visitantes de todas las edades.

Pregunta 10: ¢;Con qué medio de transporte Ud. Suele trasladarse hasta

Gréafico 9: ¢Con qué frecuencia visita Tufifio?
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Fuente: Encuesta dirigida.

Elaborado por: Flor Vallejo
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Trimestralmente

T
Otros

Tufifo?
Tabla 12: ;Con qué medio de transporte Ud. Suele trasladarse hasta Tufifio?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos | Camioneta empresa 30 15,0 15,0 15,0
Buseta 47 23,5 23,5 38,5
Bicicleta 10 5,0 5,0 43,5
Vehiculo propio 100 50,0 50,0 93,5
Moto 13 6,5 6,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: Encuesta dirigida.
Elaborado por: Flor Vallejo
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Gréafico 10: Medio de transporte que utiliza.
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Elaborado por: Flor Vallejo

La mitad de personas cuentan con un vehiculo propio, por tanto dentro del
plan hay la posibilidad de también proponer la creacién de un parqueadero
para el ingreso de todos los vehiculos, la contratacion de busetas y
camionetas es de igual forma muy habitual, porque también ofrecen el
transporte hacia Tufiflo, se destaca que las empresas de transporte y la

creacion del parqueadero aportarian a la economia de las familias del sector.

Pregunta 11: ¢ Cuando usted visita Tufifio que actividades realiza?

Tabla 13: ;Cuando usted visita Tufifio que actividades realiza?

Piscina Si 130
Alimentacién Si 81
Paseo Si 50
Deporte Si 21
Distraccién Si 13
Excursién Si 0

Fuente: Encuesta dirigida.
Elaborado por: Flor Vallejo
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Gréfico 11: Actividades que realiza.
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Entre las actividades que mas realizan los turistas en Tufifio son la visita a
las piscinas (Colombia) y la alimentacién, en vista de que las aguas termales
qgue provienen del Volcan Chiles son consideradas buenas para la salud, y

en cuanto a la comida del lugar es considerada por todos tipica y muy rica.

Pregunta 12: ¢ Qué Plato Tipico de lugar Ud. prefiere?

Tabla 14: ;Qué Plato Tipico de lugar Ud. prefiere?

Caldo de gallina Si 79
Fritada Si 40
Choclo Si 35
Quesillo Si 70
Tilapia Si 76

Comidas rapidas Si 11

Fuente: Encuesta dirigida.
Elaborado por: Flor Vallejo
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Gréfico 12: ¢Qué plato tipico prefiere?
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Relacionado a que Plato Tipico del lugar la gente prefiere mas, encontramos
en la grafica como sobresaliente el caldo de gallina, la tilapia o trucha y el

quesillo con miel, siendo estos los platos mas tradicionales del lugar y los

mas degustados por los visitantes.

Pregunta 13: ¢Como califica la atencién recibida por parte de los

moradores?

Tabla 15: ;C6émo califica la atencidn recibida por parte de los moradores?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos | Excelente 25 12,5 12,5 12,5
Buena 157 78,5 78,5 91,0
Regular 18 9,0 9,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Elaborado por: Flor Vallejo
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Grafico 13: Atencion de los moradores
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Los visitantes consideran que la atencién prestada por los moradores de

este sector es buena, teniendo en cuenta que no todas las personas son

amables o atentas con los visitantes y turistas. De manera que esto refleja

una buena imagen del lugar y es ain mas atractivo a los ojos del turista.

Pregunta 14: ¢;Por qué cree Ud. que existe méas afluencia de turistas a las

piscinas colombianas?

Tabla 16: ;Por qué cree ud. que existe mas afluencia de turistas a las piscinas colombianas?

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Validos Buena Atencién 33 16,5 16,5 16,5
Precios Cémodos 29 14,5 14,5 31,0
Atractivo Conocido 124 62,0 62,0 93,0
Facil Acceso 11 5,5 5,5 98,5
Mejor Infraestructura 3 15 1,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: Encuesta dirigida.
Elaborado por: Flor Vallejo
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Gréfico 14: Causas de afluencia en la parte colombiana.
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Teniendo en cuenta que el complejo de piscinas del cual se habla es
colombiano, la gréafica indica que el motivo por el cual el sitio es muy
concurrido por los visitantes, es porque ya el atractivo se lo conoce, y

también porgue en el caserio de Tufifio ya no se cuenta con un lugar asi.

Pregunta 15: ¢ Como califica el aporte del gobierno en cuanto al turismo en

esta zona?

Tabla 17: ;,Como califica el aporte del gobierno en cuanto al turismo en esta zona?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos | Excelente 30 15,0 15,0 15,0
Bueno 130 65,0 65,0 80,0
Regular 38 19,0 19,0 99,0
Malo 2 1,0 1,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Fuente: Encuesta dirigida.
Elaborado por: Flor Vallejo
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Gréfico 15: Aporte del gobierno.
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Fuente: Encuesta dirigida.
Elaborado por: Flor Vallejo

Tanto la gente del sector como la gente de otros sectores ecuatorianos o
colombianos, manifiestan que el aporte del gobierno hacia este sector es
bueno pero no excelente puesto que piensan que deberia existir mas interés
por destacar o catapultar el sitio como un destino turistico de interés a nivel

nacional e internacional.

3.6.1.2. ENTREVISTA

Esta entrevista esta dirigida al sefior José Chiles, quien es el Presidente de

la Comuna La Esperanza.

1.- ¢ Se ofrecen guias o folletos dentro de la localidad?

Como le decia anteriormente pues la parroquia se encuentra asentada
nuestra organizacién que es la Comuna La Esperanza, pero la urbanizacion
abarca 14.300 hectareas que comprende todo lo que es el paramo y todas la
comunidades de Chilma, Chilma bajo, Bellavista, Laurel y Santa Maria, sino
gue pertenecen igual a la parroquia de Maldonado, pero estan dentro de las
escrituras que posee la Comuna La Esperanza, actualmente no se ha dado

una promocion en si de lo que es los atractivos turisticos no, ahorita se esta
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implementando o se esté trabajando con el Gobierno Provincial juntamente
con la Comuna La Esperanza para poder explotar lo que es ahorita el
Complejo Ecoturistico Aguas Hediondas, porque actualmente esta a cargo,
estd a manos del Gobierno Provincial, nosotros a través de algunas
solicitudes hemos pedido al sefor prefecto que ese balneario pase a, bajo la
administracion de la Comuna La Esperanza porque los terrenos donde se
encuentran ubicadas pertenecen a nuestra organizacion, entonces ahi
hemos venido conversando, hemos tenido algunos acercamientos con el
gobierno provincial incluso ellos nos han pedido un proyecto en que nosotros
podamos sustentar para el buen manejo y la administracion de este

balneario.

2.- ¢La Parroquia cuenta con algun cronograma de actividades

turisticas?

Actualmente no se cuenta con un cronograma porque no tenemos lugares
especificos para poder ofrecer a los turistas no, lo que se esta haciendo
como le decia anteriormente, presentamos un proyecto al gobierno provincial
entonces ellos incluso nos estan ayudando para fortalecer este proyecto no,
para ofrecer servicios al turista, igualmente hemos tenido conversaciones
con el gobierno municipal del cantéon Tulcan, ellos también se ha
comprometido en ayudarnos en realizar senderos por algunos lugares que
posee la Comuna La Esperanza, y por ende que estan dentro de la
parroquia de Tufifio.

3.- ¢La Parroquia de Tufifio cuenta con un Plan de desarrollo Turistico?

Un plan definido no, mas bien lo que nosotros como Comuna La Esperanza,
se esta pidiendo el manejo y la administracion de este balneario no,
entonces nosotros hemos creido conveniente implementar los servicios
basicos que se puede ofrecer al turismo, como alimentacion, de pronto

hospedaje en el mismo balneario, pero todavia asi bien definido no
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podriamos decirlo, porque estamos en proyectos ahorita que se puede

ofrecer, y para q el turista nos venga a visitar aqui a la parroquia.

4.- ¢Cudles son las fechas donde mas turistas llegan a la Parroquia de

Tufifio?

Bueno las fechas, lo que se tiene pues el conocimiento los fines de semana
son cuando mas el turista viene a visitar aqui la parroquia y mas bien le digo
actualmente nosotros somos una parroquia de paso no, porque aqui lo que
se ofrece es la alimentacion se ha dado un buen servicio a través del
mercado de aqui de la parroquia de Tufifio, por lo que en estos ultimos
tiempos se ha dado un mejoramiento de las instalaciones incluso del servicio
la atencion de las personas que trabajan ahi se ha mejorado no a través del
gobierno municipal pues ellos han hecho este esfuerzo por arreglar mas que
todo las instalaciones del mercado de Tufifio, entonces eso ha dado cabida
para que la gente por lo menos entre aqui a la parroquia, pero en si pues la
mayoria de turismo se va a Colombia, porque alla se encuentran algunas
fuentes de aguas termales que en este caso seria, le digo nos roban el

turismo de aqui de Tufifio no.

5.- ¢Al momento de haber existido algun plan de turismo, se han

seguido a cabalidad los cronogramas establecidos?

En ese aspecto pues no, lo que ultimamente se ha estado planificando con
el Gobierno Municipal, se ha estado por iniciar una campafa de capacitacion
no, por decir por actividades por grupos se tenia pensado en capacitar unas
personas en lo que es gastronomia, otras personas en lo que es hospedaje,
otras personas en lo que es guianza o guias nativos, pero actualmente pues
se pensaba hacer un corredor turistico con la parroquia de Tufifio, Comuna
La Esperanza, la Parroquia de Maldonado y la Parroquia de EIl Chical, para
hacer un corredor turistico, empezaba a ofrecer un paquete desde aqui de

Tufino todos los lugares, luego iba a visitar la parroquia de Maldonado y
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terminaba en El Chical, pero lamentablemente no se ha dado seguimiento o
tal vez falta de recursos por parte del Gobierno Municipal del canton, pues
qgue no se ha podido concretar mas que todo este objetivo porque era de

empezar las capacitaciones pero actualmente no se han dado.

6.- ¢Se conocen las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
de la Parroquia de Tufifio?

En cuanto a las debilidades pues nuestra parroquia, tenemos los lugares,
tenemos los recursos naturales, pero no estan explotados debidamente, tal
vez por falta de infraestructura, por falta de capitales, solamente le digo la
gente de aqui de Tufifio puede conocer esos lugares pero gente que viene
de las ciudades desde Colombia que vienen a visitarnos, desconocen de
esos lugares, entonces lo que necesitamos es fortalecer estos sitios
naturales que tenemos dentro de la parroquia, pero le digo pues por falta de
capitales por falta de asesoramiento desconocimiento, incluso en si la
parroquia pues tenemos ese desconocimiento de lo que es turismo no,
siempre aqui se ha caracterizado por ser un pueblo que se dedica a la
agricultura y ganaderia pero no hemos visto que podemos generar de otra
forma mas recursos a través de la oferta de estas potencialidades del
turismo, se podria decir que nosotros contamos con un sinnimero de
recursos naturales no, que ahorita pues teniendo el apoyo de los gobiernos
centrales del gobierno provincial, del Gobierno Municipal, pues se podria
explotar estos recursos, incluso nosotros también hemos consultado a través
de organismos internacionales ONG’s, a ver si es que nos pueden ayudar
para poder explotar, porque estos son recursos que le digo son algunos
recursos que posee pero lamentablemente no son conocidos en la
ciudadania, las debilidades como le dije anteriormente pues es el
desconocimiento que tenemos, se ha visto en otras partes que el turismo
genera fuentes de trabajo, genera fuentes de empleo y es un ingreso para la
poblacién, en cambio aqui no se lo ha visto de esa forma porque
desconocemos o falta de capacitacion, entonces seria una de las

debilidades que nosotros tenemos, y las oportunidades pues le digo pues lo
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que seria es explotar al maximo los recursos que se tiene dentro de la

parroquia.

7.- ¢Existe un organigrama dentro de la Parroquia de Tufifio en el cual

conste el Departamento de Turismo?

No, dentro de la parroquia, bueno el Gobierno Parroquial no se tiene
actualmente un cronograma, un departamento que se encargue de lo que es
el &rea de turismo, mas bien de parte de la Comuna se ha estado interesada
en fortalecer estos procesos juntamente con los gobiernos municipales y
gobiernos provinciales, pero son proyectos le digo tal vez aislados uno o dos
proyectos que se podrian manejar dentro de la Comuna La Esperanza y

dentro de la parroquia pues lamentablemente no se tiene un cronograma.

8.- ¢La Junta parroquial en el Gltimo afio ha realizado o se ha propuesto

realizar capacitaciones sobre atencion al turista?

Si, juntamente con la Comuna La Esperanza, el Gobierno Municipal del
Canton Tulcan y el Gobierno Parroquial pues se tratdé de hacer un sinnimero
de capacitaciones para fortalecer lo que decia el corredor turistico que tenia
pues, se tenia pensado entre las tres parroquias, Parroquia de Tufifio,
Parroquia de Maldonado y de El Chical incluso se sabia pues que venian
recursos del exterior que iban a fortalecer este proceso pero
lamentablemente parece que fue a destiempo porque ya no se pudo ingresar
el proyecto, entonces esos recursos se trasladaron a otros proyectos de
otros lugares, entonces eso parece que nos dejo sin esta oportunidad y ojala
con el transcurso tiempo pues y atreves del departamento del Gobierno
Municipal, se sigan estas iniciativas para poder fortalecer o poder capacitar a

la gente de aqui de la parroquia en estos temas.
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9.- ¢En la Parroquia de Tufifio existia un Complejo de aguas termales,
pero con el cerramiento de este Complejo que tanto ha afectado al

turismo?

Si en verdad el turismo ha sido afectado porque le digo pues anteriormente
sébados y domingos se tenia bastante afluencia de turismo de aqui, tanto de
la ciudad de Tulcan como de la Republica de Colombia, pero
lamentablemente fueron por causas ya del ambiente mas que todo por
cuidar o la salud de aqui de toda la poblacién de Tufiilo que tomaron esa
decision de cerrar el Complejo porque estaban los gases que emanaban las
aguas, estaban afectando a la poblacion de Tufifio, no entonces se corria el
riesgo mas que todo de que las aguas que salian de ahi, se mezclen con el
agua potable de aqui de la parroquia, entonces eso fue un caso que amerito
mas que todo cerrar el complejo para evitar cualquier problema dentro de la
parroquia no, pero si le digo si ha afectado porque anteriormente pues se
veia la afluencia del turismo , incluso las personas que tienen sus negocios
aledafios al balneario, ellos vendian sus comidas no, estaban teniendo sus
ingresos pero ahora pues como ya se cerrg, desaparecieron mas que todo
los negocios.

10.- ¢Existen lugares de alojamiento certificados por el MINTUR dentro

de la Parroquia?

De lo que se tiene conocimiento, hay dos lugares no, pero no estan
certificados, son hospedajes que ofrecen las familias, son dos familias que
ofrecen, estan adecuando esos lugares, pero no son de mucha capacidad
mas que todo no, el uno creo que es de una capacidad para unas quince
personas, el otro es un poquito mas grande, capacidad para unas treinta
personas, pero no tienen ellas el permiso de las instituciones, del ministerio

de turismo que regulen estas actividades no.
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11.- ;Se ha medido el nivel de satisfaccion de los servicios que brindan

a los turistas?

En este punto pues no se podria tener valores porque en si osea ahorita
todavia la parroquia no tiene lugares que ofrecer no, no se ha tenido por
decir no se ha llevado una estadistica de la satisfaccion de los servicios,
porque ahorita le digo lo que ofrece Tufifio es ahorita la alimentacion porque
casi la mayoria de gente pasa a Colombia, las personas que van o visitan las
aguas hediondas, pues ellos traen su, por decir su almuerzo, su avio,
entonces ellos mas bien optan por entrar al balneario y disfrutar con su
familia fuera del balneario pero ya trayendo su propia alimentacion no,
entonces no hay por decir un registro que se pueda sacar estas mediciones
por decir si hay la satisfaccién o no, porque todavia lamentablemente pues

ahorita no contamos o no disponemos de unos buenos servicios.

12.- ¢Cuéntos sitios turisticos o recursos naturales tiene la parroquia

de Tufino?

Ya, dentro de la Parroquia de Tufifio y lo que aqui cabe mencionar también
pues que la comuna casi la mayor parte de los lugares turisticos que tiene
parroquia estan dentro de la Comuna La Esperanza, la Comuna La
Esperanza pues abarca alrededor de 14.300 hectareas que comprende la
parroquia de Tufiflo incluso algunas comunidades que pertenecen a la
Parroquia de Maldonado estan dentro de nuestra organizacion, entre los
lugares turisticos mencionar lo que es el balneario de aguas hediondas, el
balneario del artesén, tenemos las lagunas verdes, tenemos dos refugios, el
uno esta ubicado en las faldas del cerro chiles en el sector del azuay, el otro
esta ubicado en el sector de potrerillos, tenemos las lagunas del medium en
potrerillos que también pueden ser lugares que se pueden explotar como
sitios turisticos, y entrando mas abajo tenemos las comunidades de Chilma,
Chilma bajo, Bellavista, Laurel y Santa Maria, entonces alla también igual

hay lugares como los petroglifos que pueden ser también lugares que se
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pueden ofrecer como paquetes turisticos, también se ha pensado dentro de
la Comuna hacer un recorrido, un paquete turistico, empezando desde aqui
de Tufifio y terminando alla en las comunidades de la zona baja, también
pues le cuento que en estos ultimos dias mas que todo nosotros hemos
venido trabajando con el gobierno provincial, ellos han estado colaborando lo
que es el museo de aqui de la Comuna La Esperanza, actualmente ya se
esta la infraestructura ya esta lista, sino que nos hace falta son las piezas
gue se las esta buscando y se las va a adquirir, entonces nuestro deseo es
mas que todo lo que queremos es hacer o por lo menos empezar en algo por
decirle, nosotros podemos ofrecer un paquete desde aqui desde Tufifio,
primero con la visita del museo, luego un recorrido por lo que es el balneario
de aguas hediondas, otro recorrido por las lagunas verdes, por potrerillos el
refugio del azuay y luego terminar el recorrido que seria en Chilma bajo no,
en los petroglifos, eso hemos tenido pues en mente y ojala se den las cosas
pues con la ayuda del gobierno provincial ellos incluso también nos han
ayudado en lo que es la remodelacion y todo lo que es los equipos o las
cosas del menaje del refugio, ellos ya estan, ya nos han dado esos recursos,
incluso el refugio ya esté terminado no, proximamente ojala en estos dias se
haga la inauguracion ya de este refugio, porque ahorita se cuenta ya pues
con todos los equipamientos necesarios, en el refugio esta lo que es las
camas, las colchonetas, hay las cocinas, tanques de gas, hay sleeping hay
todo lo necesario para las personas que deseen visitarnos, pues se les

alquila el refugio y ellos pueden hospedarse ahi.

13.- ¢Dentro de la Parroquia se realiza algun tipo de presentacion

artistica o folclérica?

Si, en lo que respecta en las fiestas mas que todo, en las fiestas de la
parroquia de aqui de Tufifio y en las fiestas patronales del sefior del rio, que
son en enero, se ha dado mas que todo por tradicion, se ha venido
manejando lo que es la corrida de toros y la presentacion de danzas
folcloricas y de artistas no, eso ha dado lugar pues para que la gente nos

visite, por lo menos unas dos veces al afio se hace estas actividades no, eso
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ha ayudado incluso para que la gente también genere sus propios recursos

dentro de aqui de la parroquia.

3.6.2. Interpretacion de datos.

TABLAS DE CONTINGENCIA:

Recuento

Tabla 18: Contingencia género y frecuencia de visita.
Tabla de contingencia Tipo de género * ;Con gque frecuencia visita Tufifin?

sCon gue frecuencia visita Tufifio?

Semanalment | Quincenalme Mensualment | Trimestralme
2 nte 2 nte Otros Total
Tipo de génera Masculino 16 10 26 24 13 a9
Femenino 12 18 35 26 20 111
Total 28 28 A1 an 33 200

Recuento

Fuente: Encuesta dirigida.
Elaborado por: Flor Vallejo.

Gréfico 16: Contingencia género y frecuencia de visita.
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Se afirma que son las personas del género femenino las que mas acuden a

Tufifio; por otra parte son los varones los que acuden mayormente cada

semana, esto se lo puede relacionar con el deporte, en vista que se ha
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habilitado un carril para ciclo via y son los hombres los que més practican el

ciclismo que es el deporte caracteristico de la provincia del Carchi.

Tabla 19: Contingencia afios del encuestado VS. Frecuencia de visita.

Recuento
£Con que frecuencia visita Tufifio?
Semanalmente | Quincenalmente | Mensualmente | Trimestralmente Otros Total
Afos del encuestade  13-25 9 8 20 7 " 55
26-38 14 8 22 24 14 82
38-51 5 7 9 9 4 34
52-64 0 4 9 B 4 23
65-77 0 1 1 4 0 6
Total 28 28 61 50 33 200
Fuente: Encuesta dirigida.
Elaborado por: Flor Vallejo
Gréfico 17: Contingencia afios del encuestado VS. Frecuencia de visita.
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Fuente: Encuesta dirigida.
Elaborado por: Flor Vallejo
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Los turistas de los afios comprendidos entre 26-38 afios, que de manera

trimestral y mensual acudian a este centro turistico en el Caserio de Tufifio

para disfrutar de sus atractivos; hay que aclarar que también les gustaba

visitar el sector por motivos de salud y deporte.
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Tabla 20: Contingencia: transporte Vs. Frecuencia de visita.

REecuenmm

aCon gue frecuencia visita Tufifin?

Semanalment | Quincenalme | Mensualment | Trimestralme
1 nte 1 hte Otras Tatal
tg,IC:Dn qtﬁe rﬂgdiso dle Camioneta de empresa G 3] 14 3 1 30
ranspore Ud, Suele
trazladarse hasta Tufifin?  Buseta i 7 " 12 il a7
Bicicleta 4 3 0 2 0 10
Yehiculo propio a 10 32 kil 14 100
Moto 3 2 4 2 2 13
Total 28 28 1 a0 33 200
Fuente: Encuesta dirigida.
Elaborado por: Flor Vallejo
Gréfico 18: transporte Vs. Frecuencia de visita.
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Fuente: Encuesta dirigida.

Elaborado por: Flor Vallejo.
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Los turistas que visitan el Caserio de Tufiflo, llegan mensualmente y

trimestralmente, de acuerdo a las condiciones econémicas algunos lo hacen

en vehiculo propio, porque se deduce que es mas factible para personas que

viven en zonas mas retiradas al sector, y que otras personas que viven mas

cerca o que no cuentan con vehiculo propio lo hacen en los transportes

publicos.
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Tabla 21: ;Cuantos afios tiene? Vs ;Cuando usted visita Tufifio que actividades realiza?

PISCINA
ALIMENTACION
PASEO
DEPORTE
DISTRACCION
EXCURSION

EDAD
13-25 33 2 16

26-38 55 33 |17 10
39-51 22 12 |10 2
52-64 17 9 4 | 4
65-77 3 3 310

Fuente: Encuesta dirigida.
Elaborado por: Flor Vallejo
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Gréfico 19: ¢ Cuantos afos tiene? Vs ¢ Cuando usted visita Tufifio que
actividades realiza?
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Fuente: Encuesta dirigida.
Elaborado por: Flor Vallejo

Las personas que visitan el caserio de Tufifio son de edades comprendidas
entre 26-38 afios presumiendo que pertenecen a la Poblacién
Econdmicamente Activa y que les gusta disfrutar de las piscinas de aguas
termales y de la comida que se ofrece en este lugar. Por lo contrario se
puede ofertar a los turistas recorridos en bicicletas, excursiones, caminatas
desde ciertos lugares aledafios al Caserio para estimular mas el deporte en

las personas.
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3.6.3. Validacion de laidea a defender.

La elaboracién del Plan Estratégico de Turismo para el caserio de Tufifio,

contribuye al mejoramiento de la actividad turistica en el sector.

Para la certificacion de este proyecto se analizaron todas y cada una de las
encuestas y la entrevista realizada al Presidente de la Comuna La
Esperanza en Tufifio, obteniendo en la mayoria de ellas respuestas
positivas, como la aceptacion de implementar el Plan Estratégico ya que
ayudaria a impulsar el turismo en el sector, a destacar los atractivos que
posee Tufifio, a crear nuevos productos para el publico en general y generar
estrategias a futuro para el Caserio, con lo cual los datos arrojados de las
mismas permitieron validar la idea de que el Plan contribuird al mejoramiento

turistico de este sector rural.
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[V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1. CONCLUSIONES.

1.- El perfil del turista que visita el caserio de Tufifio es principalmente
ecuatoriano (70%), que colombiano (30%); comparte casi las mismas
condiciones de género: masculino (44,5%), femenino (55,5%); tiene una
tendencia hacia los jovenes adultos de 26 a 38 afios (41%); visitan el caserio
la mayor parte de veces con familiares (76,5%) y amigos (19%); su
frecuencia de visita es mensual (30,5%) y trimestral (25%); utilizan vehiculo
propio (50%) y buseta (23,5%); utilizan los servicios de piscina (44%),
alimentacion (27%) y paseo (17%) y prefieren comer caldo de gallina (25%),

tilapia (24%) y miel con quesillo (23%).

2.- La infraestructura turistica del caserio de Tufifio no satisface a la mayor
parte de los turistas, demandando principalmente equipamiento,

capacitacion al personal y actividades recreativas.

3.- El caserio de Tufifio tiene un alto potencial en sus recursos que hace falta
explotar, ya que la expectativa de los turistas y autoridades del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial de Tufifio es que se presente una

potente propuesta de valor.

4.-Después de haber realizado el andlisis del estudio de mercado realizado a
los turistas que visitan el caserio de Tufifio, como también de la entrevista
que se hizo al Presidente de la Comuna La Esperanza; El Plan Estratégico
de Turismo ayudard a mejorar el turismo en la zona, logrando dar un mejor

servicio al turista y visitante que llega a este lugar.
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4.2. RECOMENDACIONES.

1.- Se recomienda disefiar productos turisticos que estén alineados al perfil

del turista y a sus necesidades.

2. Se recomienda realizar un estudio para mejorar el equipamiento turistico
del caserio de Tufiflo, asi como también programar capacitaciones y

actividades recreativas que impacten en la satisfaccion del turista.

3. Realizar una propuesta de valor enfocada hacia el turista que se centre en
el aprovechamiento de los recursos naturales y culturales del caserio de

Tufifo.

4. Disefar un Plan Estratégico de Turismo para el caserio de Tufifio que
ayude a mejorar el turismo en la zona, haciendo énfasis en la satisfaccion y

lealtad del turista que llega a este lugar.
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PRESENTACION.

Con la finalidad de implementar nuevas estrategias para el desarrollo del
turismo en este sector y teniendo en cuenta que es un sector rural se ha
creado estrategias turisticas adecuadas al lugar, a continuacién se detalla

informacion relevante del caserio de Tufifio.

El Caserio de Tufifio se encuentra a 18 Km de la ciudad de Tulcéan, es un
lugar apacible que presenta lugares para poder visitarlos como la Iglesia
Central de Tufifio junto con su plaza central donde se llevan a cabo
programas sociales, la plaza de toros, su mercado y la exquisita gastronomia
que ofrece, ademas el recorrido por los criaderos de trucha, y sus
alrededores. En el Caserio de Tufifio se encuentra un Complejo Turistico, el
cual por el momento esta cerrado, pero que con la ayuda del GAD Municipal
de Tulcan, este sitio volvera a abrir sus puertas, dando paso a una vision
emprendedora la cual genere turismo, fuentes de trabajo y haga de este

lugar un espacio de recreacion para el publico en general.

Al mencionar el Complejo Turistico en el Caserio, también se hace
referencia a sus vertientes de aguas termales, las cuales complementan el
atractivo porque son consideradas como aguas medicinales recomendadas
para el tratamiento de reumatismos, osteoporosis, entre otras. Por esta
razén se quiere fortalecer el lugar con estrategias que revaloricen todos los
atractivos de este Caserio. La Municipalidad de Tulcan, ha realizado varias
inversiones para que la piscina sea nuevamente reestructurada y cuente con

los servicios basicos y tenga un personal que atienda alli.

Para que el turismo se desarrolle dentro de esta zona, es necesario elaborar
un Plan Estratégico, para asi recuperar el lugar e implementar nuevas

actividades de recreacion.
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1.- FILOSOFIA DE ACTUACION. POLITICAS. JUSTIFICACION.

1.1. FILOSOFIA DE ACTUACION

Fortalecer los atractivos del sector turistico del Caserio de Tufifio es
importante para el desarrollo local de la parroquia y también del cantén
Tulcan, se pretende elevar mediante el turismo las condiciones econémicas
y humanas de sus pobladores y de esta manera ademas que los turistas
puedan gozar y disfrutar de la estadia en este bello rincén de la provincia del
Carchi.

Se procura promocionar el turismo activo con la preparacion de la
comunidad sobre los diferentes atractivos turisticos que existen en la
localidad, también la implementacion de sitios deportivos y actividades

recreativas.

1.2. POLITICAS.-

El Plan Estratégico para mejorar el turismo para el Caserio de Tufifio

propone como politicas principales las siguientes:

1. Conservar el patrimonio turistico local y natural, sustentado en un
desarrollo equilibrado del sector.

2. Optimizar el talento humano de la comunidad como ejercicio de las
actividades turisticas, generando un desarrollo productivo, social y
ambiental.

3. Mejorar la calidad de vida de los residentes mediante la
implementacion de lugares recreativos.

4. Potenciar la competitividad del sistema turistico con productos y
servicios de calidad, caracteristicas de sostenibilidad y la

diferenciacion del valor agregado por el aporte local al turismo.
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1.3. JUSTIFICACION.-

Este plan estratégico de Turismo para el Caserio de Tufifilo se presentd
como proyecto relevante en el sentido de que se pretendi6 fortalecer este
atractivo para que los ciudadanos de la Provincia del Carchi accedan a este
lugar con precios asequibles del mercado y puedan tener diferentes
alternativas para las personas en cuanto a la facilidad, factibilidad y

economia.

El presente plan permite elevar el nivel de vida de los habitantes del Caserio
de Tufiflo, fortaleciendo de manera integral y permitiendo conservar los
espacios naturales. Facilitar la informacion a todas las personas sobre Tufifio
y Su riqueza turistica para que puedan visitarlos y disfruten de estos

espacios de recreacion.

La comunidad, los pobladores del Caserio de Tufifio y sus autoridades seran
quienes se beneficien directamente con el desarrollo del Plan Estratégico,
mejorando su calidad de vida, obteniendo recursos econOmicos para sus
hogares y teniendo una mejor organizacion dentro del GAD Parroquial para

la realizacion de innumerables actividades.

Indirectamente beneficia a las empresas de Turismo que puedan ofertar
paquetes turisticos incluyendo estadia, alimentacién, contribuyendo con la
promocién que se va a realizar de estos parajes naturales, para que toda la
poblacidon ecuatoriana conozca de Tufifio y su potencial. Incluyendo también
a los estudiantes de Turismo y Ecoturismo de la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi en este proyecto convirtiendo a este lugar, en un sitio

donde se pueda realizar practicas pre-profesionales.
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1.4. MISION.-

La misién del presente Plan Estratégico es generar actividad turistica en el
Caserio de Tufifio, para de esta manera conseguir impulsar a este sector

como un destino turistico a ser tomado por los turistas a la hora de viajar.

1.5. VISION.-

Se tiene la vision de que para el afio 2019 el Caserio de Tufifio, cuente ya

con una actividad turistica competitiva, a nivel local, provincial y nacional.

2.- ANALISIS Y ESTUDIO DEL ENTORNO.

2.1. ANALISIS EXTERNO.

2.1.1. ANALISIS SITUACION TERRITORIAL.

El Caserio de Tufiflo (Parroquia Tufifio) y sus atractivos turisticos se
encuentran ubicados en el Canton Tulcan, Provincia del Carchi, Ecuador.
Para llegar al lugar se debe recorrer una distancia de 18 Km desde el centro
de la ciudad, sus principales caracteristicas son la tranquilidad, y el

encuentro con la naturaleza.
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Gréfico 20: Mapa de la Parroquia de Tufifio.

Z01
PARROQUA 51 TURRO

Fuente: GAD Municipal de Tulcan.

Tufifio estd bordeado por los volcanes Chiles y Cumbal, mantiene una
temperatura promedio de 12°C y en épocas de verano llega a las 20°C
durante el dia. Al viajar hacia la parroquia de Tufifilo se encontrara con

terrenos verdes dedicados a la agricultura y principalmente a la ganaderia.

Este lugar es apto para realizar o implementar un Plan Estratégico de
turismo, puesto que dentro de este sector la actividad turistica no es tan
elevada, asi que mediante la implementacion del plan se generara mayor
afluencia turistica en el Caserio, beneficiando de esta manera a toda la

poblacion en si.

2.1.1.1. ANALISIS DE LOS ATRACTIVOS DEL CASERIO DE TUFINO.-

Para el estudio del lugar y desarrollo del Plan Estratégico, es necesario que
se mencionen los principales lugares turisticos del Caserio para saber en
qué estado se encuentran y que mejoras se tendrian que realizar para
posteriormente realizar la promocion de los mismos. A continuacion se

presenta una explicacion de los atractivos:
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“La Iglesia Matriz Parroquial.- Es un simbolo religioso de grandes
caracteristicas y valor espiritual, se encuentra ubicada en la plaza central”

(Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial Rural "Tufifio", 2011).

La iglesia matriz parroquial se encuentra en la plaza central de la parroquia,
aqui se celebran las misas por lo general los dias domingos, este sitio se

encuentra en buenas condiciones y en constante mantenimiento.

Grafico 21: Iglesia Matriz Parroquial.

Tomadas por: Flor Vallejo

“Complejo Turistico Tufiflo.- Cuenta con instalaciones adecuadas para la
recreacion esto es: Piscinas de aguas medicinales temperadas y area
deportiva” (Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural "Tufifio",
2011).

En este caso dicho Complejo hoy en dia esta abandonado y cerrado
temporalmente, por motivo de que el GAD Municipal de Tulcan quiere

realizar una readecuacion del lugar.

El Complejo Turistico Tufifio no se encuentra en buenas condiciones, debido
al abandono por motivo de una préxima readecuacion necesaria, el
Complejo fue clausurado porque el paso del agua termal por los conductos,

expedia un fuerte olor y estaba contaminando el agua potable del sector.
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Gréafico 22: Complejo Turistico Tufifio.

Tomadas por: Flor Vallejo.

Mercado Municipal Tufifio.- Se encuentra en el centro del Caserio, frente a
la plaza central, cuenta con una moderna instalacién, aqui particularmente
se ofrece el servicio de alimentacion, el personal que atiende esta bien
uniformado y la atencién es muy buena.

El hoy Mercado Municipal Tufifio, es un lugar de total acogida por parte de
moradores y turistas, es una de las obras realizadas por parte de la
administracion municipal 2009-2014 representada por el Ing. Julio Robles,
quien vio la necesidad de crear un lugar mas apto para la poblacién donde
propios y turistas se sientan mas a gusto al disfrutar de la gastronomia de

esta zona.
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Grafico 23: Mercado Municipal Tufifio.

Tomadas por: Flor Vallejo

Polideportivo.- Ubicado a pocos metros de la plaza central, utilizado para
varios eventos y juegos deportivos en general.

El Polideportivo es utilizado cuando hay campeonatos deportivos y para
algin acontecimiento que necesite de un lugar cerrado, este sitio se
encuentra en buenas condiciones y cada vez que es utilizado le realizan el

respectivo mantenimiento.
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Gréfico 24: Polideportivo.

Tomadas por: Flor Vallejo

Cancha Deportiva.- Se encuentra ubicada al lado de la plaza central de
Tufifo, es utilizada por los moradores para juegos deportivos, o
campeonatos.

La plaza central se encuentra en buenas condiciones, no es necesario un
cambio en este lugar, es un sitio donde se reunen las familias cuando hay
eventos, juegos deportivos y la celebracion de la misa los fines de semana.
En cuanto a la cancha se prevé una readecuacion de la misma,

implementandola con mejores equipamientos.

Grafico 25: Cancha Deportiva.

Tomadas por: Flor Vallejo

Plaza de Toros.- Ubicada cerca de la plaza central, esta plaza de toros fue
inaugurada el 25 de Enero del afio 2003, con una celebracion taurina.
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Grafico 26: Plaza de Toros.

El Caserio de Tufifio cuenta también con una empresa de camionetas para
el transporte publico llamada Cia. Luis G Tufifio la cual esta conformada por
20 unidades, las cuales que realizan 6 recorridos Tulcan-Tufifio entre
semana y 8 recorridos en los fines de semana a 80 ctvs. por persona, al
igual que esta empresa, también existe la empresa Trans Norte de Buses
publicos que realizan recorridos desde la ciudad de Tulcan todos los dias de
la semana a un costo médico por pasajero (60 ctvs.). Hay a visitar Tufifio en

bicicleta, moto, o por lo general van en vehiculo propio.

Grafico 27: Empresas de Transporte.
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Tomadas por: Flor Vallejo.

2.1.2. ANALISIS SOCIOLOGICO.

2.1.2.1. HISTORIA.

Fundacién de la Parroquia " Tufifio"

ACTA DE FUNDACION DE LA PARROQUIA.

En Sesion Extraordinaria del 6 de junio de 1935 “En la ciudad de
Tulcan, el seis de junio de mil novecientos treinta y cinco, a las cuatro
y media de la tarde, en el Salén de Actos de la Casa del Pueblo, bajo
la Presidencia del sefior Don. José Amable Cevallos se instalo el
llustre Concejo Cantonal, con la asistencia de los Concejales sefiores
Don. Enrigue Proafio, Don. Amable Cadena y Don. Antonio Yépez,
actuando en la presente el infrascrito Secretario. Concurren, ademas

el Sr. Jefe Politico, Sindico Procurador e Ingeniero Municipal.

Inmediatamente, la Presidencia indica que el objeto de la presente
sesion es el de aprobar la redacciéon de las Ordenanzas que se
aprobaron ultimamente en tercera discusion y considerando otros

documentos relacionados con la Administracion Municipal.
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Al efecto, leida de principio a fin la Ordenanza que contempla la
ereccion de Parroquia del caserio “TUFINO”, con el mismo nombre; el
Ayuntamiento, unanimemente aprobé el texto de tal documento, sin
ninguna modificacion y dispuso que pase a conocimiento del Concejo
Provincial del Carchi para efectos del tramite respectivo;
comisionando al sefior Ing. Bartoli para que levante un plano de la
seccion territorial que comprende la Parroquia “Tufino” a fin de
incluirlo a la documentacion que remitira a la entidad provincial”... Por
ser avanzada la hora: las siete y cuarenta minutos de la noche, se

levanto la sesion.

Mediante la Ordenanza aprobada por la presidencia, indica que se aprueba
elevar a Parroquia del Caserio de Tufifio, puesto en conocimiento al Concejo

Provincial del Carchi.

Otras consideraciones de su historia

Sabiamos que nuestra Comunidad antes de llamarse Tufifio se
llamaba Montafiuela, nombre proveniente de una planta tipica que
abunda en esta localidad llamada Pifiuela, y que pertenecia al

territorio Colombiano.

A partir de 1946 segun el Tratado Vernaza Suarez toma el nombre de
Tufiio en honor del cartégrafo Luis Gonzalo Tufifio quien hizo el
estudio de los limites entre Ecuador y Colombia quedandose como
ecuatorianos las familias Chiles, Paspuel, Paspuezan, Ipial,
Perengliez, Paguay, Ruano, Tatamuez, Cuesta, Puetate, Malte,
Duque. Dichas familias conforman la primera comunidad quedando
como Comuna, el 5 de Junio de 1935, fecha en el cual se crea la
Parroquia de Tufifio (Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial
Rural "Tufifio", 2011).

- 108 -



El Caserio de Tufifio tienen un crecimiento del 2% anual en cuanto a su
poblacion, segun lo indica el Censo de Poblacion y Vivienda INEC 2010, al
momento no se ha observado una notable migracion de los campesinos a la
ciudad por lo que la agricultura y la ganaderia es una de los pilares fuertes

de la economia en la provincia.

Los residentes del Caserio de Tufifio son personas humildes, amables
ademas emprendedoras, y en vista de que no es una poblacion muy grande
existe un ambiente familiar en donde los turistas los fines de semana se
trasladan hacia este caserio. Luego de tomar un bafio en las piscinas d agua
termal, disfrutan de la gastronomia de tipo popular que hay en esta regién.

La poblacién del Caserio de Tufifio en su mayor parte es de religién catdlica
y es colaboradora por lo que se tiene las costumbres de las mingas,
adicionalmente cuando alguna persona llegue de visita a una casa siempre
le brindan un café con pan dulce o con un delicioso pan de harina de maiz. Y
con las festividades del Sefior del Rio pueden escuchar las visperas y las

noches regocijarse con las bandas de pueblo y orquestas.

Tiene una variada gastronomia la cual se la ha venido manteniendo por
tradicion entre las cuales podemos nombrar las siguientes: café con humitas,
quimbolitos, bufiuelos, tortillas de papa con caucara, empanadas, miel con
quesillo, hornado pastuso, caldo de gallina, cuy asado, caldo de patas de

cerdo, papas con cuero, entre otras delicias.

En cuanto a la alimentacién diaria, en la mayor parte de los hogares
se acostumbra ingerir en las mafianas el café destilado, agua de
panela con pan, miel con quesillo (cuajada), canela, entre otros. En el
almuerzo o merienda preparan papas, habas con quesillo, queso, oca,
arroz de cebada con leche, con repollo, morocho, maiz, locro,
melloco, carnes de res, de cerdo (fritada), de ovinos, pie de ganado,
calabaza, afrecho, quinua, caldos y secos de gallina (de campo) y

ocasionalmente cuyes asados.
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Las comidas tipicas del lugar giran en base a los Nabos, de ahi los
diferentes platos: nabos hecho bolas, nabos verdes cocinados con
huevos y comerlos con bastante mantequilla, carne de res salada y
puesta en el humo de la cocina, mufiecas de pan, colada morada,
chicha, champuz, huarapo, tortillas de tiesto, arroz con sal, aco
(residuo del arroz de cebada). Ultimamente se ha introducido como
plato tipico del lugar la Trucha Frita en vista de que se han
implementado criaderos como una alternativa de empleo y sus
habitantes esta emprendiendo en esta actividad. Las frutas tipicas son
la pifivela, achupalla, mortifio, entre otros (Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural "Tufifio", 2011).

Poblacién: Area Rural: 2.339 = %: 100,0
Género: Hombre: 1.171 = %: 50,1

Mujer: 1.168 = %: 49,9
Total: 2.339 = %: 100,0

2.1.2.2. Festividades del Caserio de “Tufino"

2.1.2.2.1. Fiestas Religiosas

Del Sefior del Rio, Virgen de las Mercedes, La Virgen del Quinche,
Virgen de las Lajas, Virgen del Carmen, La Virgen de Fatima, El Nifio
Jesus, San Francisco de Asis, Navidad, Semana Santa, Difuntos, de
las cuales la principal en la Parroquia es la Virgen del Carmen el 6 de
Julio de cada afio (Gobierno Autébnomo Descentralizado Parroquial
Rural "Tufifo", 2011).

Por la celebracion de las fiestas de la parroquia, fiestas religiosas y entre

otros festejos, la poblacion siempre se redne a compartir momentos de

alegria con la presentacion de comparsas, corridas de toros, juegos

deportivos, entre otros.
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Grafico 28: Fiestas del Caserio.

Fuente: Pagina web del GAD Parroquial

2.1.2.2.2. Juegos Tradicionales.-

Los nifios se distraian antiguamente en juegos tradicionales como los
trompos, la rayuela, las canicas, cometas, yoyos; actualmente, la
juventud prefiere el ecuavoley, fatbol, y atletismo, para lo que se
cuenta con un parque en la Cabecera Parroquial y dos estadios, uno
en el Casco parroquial y otro en la comunidad El Consuelo (Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial Rural "Tufifio", 2011).

2.1.3. ANALISIS SITUACION ECONOMICA DEL CASERIO DE TUFINO.

La provincia del Carchi es una regién que se ha ido desarrollando por medio
del intercambio cultural y econémico con la vecina Republica de Colombia;
otro aspecto fundamental es la creacién de la Universidad Politécnica Estatal
del Carchi, puesto que con esta creacion, la migracion de los estudiantes
hacia el centro del Ecuador ha disminuido en vista que la mayor parte de los
jovenes que finalizan la educacién secundaria contindan sus estudios en

Tulcén.
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“Los terrenos existentes, practicamente estan utilizados en la Agricultura y
ligeramente superior predomina la Ganaderia como actividades econdémicas
productivas, la crianza de animales también existe aunque en pequefia
escala” (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural "Tufifio",
2011).

La agricultura y la ganaderia son fuentes importantes de la economia de
esta zona; se puede evidenciar una zona de terrenos fértiles con gran
productividad por lo que la convierte en la provincia que abastece de

productos agricolas al centro y norte del Ecuador.

Cabe destacar que los habitantes de la Parroquia han dejado de lado
actividades agricolas y la diversificacion de cultivos por las pérdidas
recurrentes de las que han sido objeto a causa de la variacion de
precios de venta de sus productos y los altos costos de produccion,
por lo que han optado por la ganaderia lechera obteniendo
generalmente de 7 a 10 litros por dia y en las razas mejorados se
obtiene de 13 a 15 litros.

Esta actividad se impulsa como alternativa un poco mas viable en

progresiva sustitucion de la agricultura.

Por las causas expuestas es importante aclarar que en la Parroquia
predomina el monocultivo de papa en los terrenos que se dedican a la
agricultura, del cual se obtiene en promedio como rendimiento de 8 a
10 quintales de cosecha por uno de semilla cultivada (Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial Rural "Tufifio", 2011).

La siembra de la papa es muy tradicional en esta zona, pero también
siembran legumbres y hortalizas, productos que son destinados para
negocio y consumo familiar, teniendo en cuenta que la venta de la papa
sobretodo es para intermediarios y no directamente a otros sectores o

provincias.
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La cantidad de produccién de leche generalmente se concentra hasta
20 litros diarios por familia, hay una familia que oferta 110 y otra 170
litros de produccion al dia, pero el total de la produccidén diaria
asciende a 3231 litros dia, por lo que la produccién se nutre de una
oferta importante de pequeiios productores que hacen un trabajo de
subsistencia mas que para ahorrar o invertir; los que también
producen pero en mayor escala son la Asociacion El Frailejon (Provee
a las lecheras) con 1200 litros dia, un productor privado no asociado
con 3000 litros dia, Lacteos Carmita con 3000 litros dia, y Lechera
Carchi con 4000 litros dando un total de aproximadamente 14431
litros diarios de los cuales al menos el 75% se oferta a las empresas
productoras de lacteos, cabe destacar que cada vaca produce un
promedio de 8,5 litros por dia, un 15% se destina a la produccion
artesanal de quesos (amasados) y quesillos (cuajada) y un 10% se
destina al consumo de los hogares (Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural "Tufifio", 2011).

Con la ganaderia ocurre lo mismo cierto porcentaje es destinado al mercado
y la diferencia para consumo familiar, destacando que un 15% es destinado
a la elaboracion de queso amasado y quesillo, productos que en cuanto a la
gastronomia son bastante adquiridos en la zona por turistas y visitantes,
acompafnados de papas, choclos y miel en el caso de la cuajada, todo esto

convirtiéendose en ingresos favorables para las familias.

El costo de vida es relativamente mas bajo que en otras ciudades del
Ecuador, al estar situada cerca de la frontera con Colombia hace que se baje
los precios y se pueda competir, complementando a esta situacion se
encuentra el cambio de moneda de ddlares a pesos la cual dependiendo de

la variacion favorece al comercio.

La provincia del Carchi y especialmente el Caserio de Tufifio cuenta

con atractivos naturales y culturales aun se la considera una
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poblacion de paso para los turistas nacionales y extranjeros pero no
se ha potenciado esta fortaleza de esta region, no se ha aprovechado
de una manera adecuada los recursos turisticos del sector; sumado a
esto la baja promocion que hace que no exista el interés por conocer
los lugares. (VIAJANDOX)

La administracion del Complejo Ecoturistico Aguas Hediondas, se
realizo via licitacion y fue designado el Sr. Edwin Martinez, quien paga
un arriendo por el complejo y manifestd que aproximadamente en
promedio se tiene 150 visitantes a la semana, de 15 a 20 vehiculos en
fin de semana, la entrada es de $1usd para adultos y $0.50 ctvs. para
nifos, se ofrece servicios de alimentacion y paseos ecoldgicos, es
mas visitado por gente de Colombia que de Ecuador debido a que en
la localidad se encargan de comentar con los turistas la presencia de
la guerrilla; y es por este antecedente, asi como por la relativa lejania
ubicado a 7Km de distancia desde la Cabecera Parroquial a éste
complejo, no se adjudicé a la Junta Parroquial por cuanto en afos
anteriores cuando estuvo a cargo de las autoridades de ese entonces,

no cumplié con las expectativas.

Razén por la que surge la creciente demanda por parte de las
autoridades y de algunos habitantes de crear un balneario con casi las
mismas propiedades en el centro de la Parroquia, el cual se encuentra
en un 90% terminado y ya acoge turistas en un promedio de 80 a100
por semana a 0,50usd la entrada bajo la administracion de la Junta
Parroquial, con el cual se espera que Tufifio ya no sea solo un puente
al turismo, sino que se potencie como lugar turistico (Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial Rural "Tufifio", 2011).

En relacion al texto anterior, se explica que anteriormente en el lugar se

comentaba que existen grupos paramilitares del lado colombiano; hoy en dia

en cuanto a ese aspecto, comentarios o miedo a dichos grupos, a minorado,

se conoce que el lugar es tranquilo y muy concurrido. En cuanto a la

distancia que existe de Tulcan o Tufifio por ser poblados mas cercanos,
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hacia el Complejo sigue siendo un impedimento para que la gente vaya, por
el tiempo y el recorrido que se tiene que hacer para llegar al lugar, por lo
tanto la construccion del nuevo Complejo en el centro de Tufifio, fue muy
favorable, aunque por el momento este Complejo estd cerrado por
readecuacion, contrariedad que se muestra para las personas que
trabajaban en el Complejo, de todas maneras se obtenia un ingreso

econdémico por la entrada al lugar.

En cuanto al turismo, se puede observar que el lugar tiene cierta demanda
de turistas y visitantes durante todo el afio, y acrecentandose mas en fechas
especiales como fiestas parroquiales, fiestas religiosas, navidad, etc y
fechas vacacionales, pero que con la poca promocion de varios sitios que
posee Tufiflo, no se logra el desarrollo esperado de la Parroquia, que caso
contrario podria cambiar si se pone mas interés en promover el turismo en

este lugar.

Sin olvidar el resto de sitios turisticos como las Lagunas Verdes, el
Volcan Chiles o los Pajonales y Paramos de Frailejon existentes en la
localidad que no tienen afluencia turistica permanente, ya sea por la
falta de vias de acceso o por la lejania de los mismos (Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial Rural "Tufifio", 2011).

A la Parroquia por su gastronomia y por algunos sitios atractivos le
visitan en meses normales un promedio de 400 personas, en meses
de vacaciones escolares y en diciembre un promedio de 1000 turistas,
lo que representa al afio un promedio de 6000 turistas que ademas
estarian dispuestos a gastar en los atractivos de la parroquia unos
2,79usd aproximadamente por persona, lo que representa unos
ingresos anuales para la parroquia de aproximadamente 18.000usd
(Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural "Tufifio",
2011).
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2.1.4. ANALISIS SITUACION POLITICA.

El PLANDETUR 2020 constituye un marco de referencia orientador para las
acciones en todo el sector con un planteamiento que se sustenta en las
relaciones colaborativas y asociaciones de los diversos sectores para
emprender e innovar con mejores practicas que permitan desarrollar al pais
sobre la base de un sector turistico competitivo con alta calidad, anfitriones
capacitados, un entorno seguro, fluida conectividad y con un marco juridico e

institucional que promueva inversiones saludables.

Se hace imprescindible agradecer a los integrantes del Caserio de Tufifio;
por su colaboracion y su decida participacion en todas las actividades
relacionadas con la planeacion, elaboracién, ejecucion y evaluacion del plan

estratégico de desarrollo Turistico.

Los objetivos de este Plan son promover la organizacién de la comunidad vy
capacitar a todos sus integrantes en los aspectos tematicos y metodologicos
necesarios para fundamentar y ejecutar adecuadamente este Plan
Estratégico de Desarrollo Turistico para que se mejore en el proceso

pedagdgico mediante el acompafiamiento y el compromiso de todos.

2.1.5. ANALISIS DESARROLLO TECNOLOGICO.

Con el avance tecnoldgico, difusion y bajos costos para los clientes en toda
la zona carchense, se tiene cobertura de telefonia movil, y acceso a voz,
datos y video de alta calidad relacionada directamente con el tipo de

tecnologia y el valor a cancelar.

Es asi que el Caserio de Tufifio esta cerca de la ciudad de Tulcan y por lo
tanto goza de todos los accesos tecnoldgicos y de diversos privilegios por
ser una zona fronteriza (Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo).
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2.1.6. ANALISIS DE NORMATIVAS Y LEYES DEL SECTOR TURISTICO.

Para el desarrollo de la propuesta planteada es necesario tomar en cuenta
lineamientos o leyes de la Constitucion que estan enfocadas al tema, para

tener un amparo al momento de realizar las normativas dentro del sector.

CONSTITUCION.-

Los articulos citados a continuacion de la Constitucion, seran de vital
importancia para la fundamentacion del Plan Estratégico a llevarse a cabo,
siendo lineamientos necesarios, los cuales amparen en la Ley a dicho Plan,

a continuacion, se tomaron como ejes legales los siguientes articulos:

La actual Constitucion del Ecuador que rige desde el afio del 2008
manifiesta:
TiTULO I
DERECHOS
Capitulo segundo
Derechos del buen vivir
Seccion cuarta

Culturay ciencia

Art. 24.- Las personas tienen derecho a la recreacién y al
esparcimiento, a la practica del deporte y al tiempo libre. (Asamblea
Nacional, 2008, pag. 26)

Capitulo tercero
Derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria
Seccion sexta
Personas con discapacidad

Art. 48.- El Estado adoptara a favor de las personas con discapacidad

medidas que aseguren:
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1. La inclusién social, mediante planes y programas estatales y
privados coordinados, que fomenten su participacion politica,

social, cultural, educativa y econdmica.

2. La obtencion de créditos y rebajas o exoneraciones tributarias
que les permita iniciar y mantener actividades productivas, y la
obtencion de becas de estudio en todos los niveles de

educacion.

3. El desarrollo de programas y politicas dirigidas a fomentar su

esparcimiento y descanso.

4. La participacion politica, que asegurard su representacion, de

acuerdo con la ley.

5. El establecimiento de programas especializados para la
atencién integral de las personas con discapacidad severa y
profunda, con el fin de alcanzar el maximo desarrollo de su
personalidad, el fomento de su autonomia y la disminucion de

la dependencia.

6. El incentivo y apoyo para proyectos productivos a favor de los
familiares de las personas con discapacidad severa.

7. La garantia del pleno ejercicio de los derechos de las personas
con discapacidad. La ley sancionara el abandono de estas
personas, y los actos que incurran en cualquier forma de
abuso, trato inhumano o degradante y discriminacion por razén

de la discapacidad (Asamblea Nacional, 2008, pag. 36).
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Capitulo sexto
Derechos de libertad

Art. 66.- Se reconoce y garantizard a las personas:

1. El derecho a la inviolabilidad de la vida. No habra pena de
muerte.

2. EI derecho a una vida digna, que asegure la salud,
alimentacion y nutricién, agua potable, vivienda, saneamiento
ambiental, educacion, trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura
fisica, vestido, seguridad social y otros servicios sociales
necesarios (Asamblea Nacional, 2008, pag. 47).

TiTuLo VI
REGIMEN DEL BUEN VIVIR
Capitulo primero
Inclusién y equidad
Seccidn sexta
Cultura fisicay tiempo libre

Art. 383.- Se garantiza el derecho de las personas y las colectividades
al tiempo libre, la ampliacion de las condiciones fisicas, sociales y
ambientales para su disfrute, y la promocion de actividades para el
esparcimiento, descanso y desarrollo de la personalidad (Asamblea
Nacional, 2008, pag. 172).

LEY DE TURISMO

En ejercicio de sus potestades constitucionales y legales, en uno de sus
capitulos, la Ley de Turismo remite lo siguiente:

Capitulo II
De las actividades turisticas y de quienes las ejercen.

Art. 10.- El Ministerio de Turismo o0 los municipios y consejos

provinciales a los cuales esta Cartera de Estado, les transfiera esta
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facultad, concederan a los establecimientos turisticos, Licencia Unica

Anual de Funcionamiento, lo que les permitiré:

a. Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;

b. Dar publicidad a su categoria;

c. Que la informacion o publicidad oficial se refiera a esa
categoria cuando haga menciéon de ese empresario instalacion

0 establecimiento;

d. Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones,
autenticadas por un Notario puedan ser usadas por el
empresario, como prueba a su favor; a falta de otra; vy,

e. No tener que sujetarse a la obtenciébn de otro tipo de
Licencias de Funcionamiento, salvo en el caso de las Licencias
Ambientales, que por disposicion de la ley de la materia deban
ser solicitadas y emitidas (Quito-turismo, 2013, pag. 2).

Art. 11.- Los empresarios temporales, aunque no accedan a los
beneficios de esta Ley estan obligados a obtener un permiso
de funcionamiento que acredite la idoneidad del servicio que
ofrecen y a sujetarse a las normas técnicas y de calidad (Quito-

turismo, 2013, pag. 2).
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2.1.7. ANALISIS ESTUDIOS OFERTA Y DEMANDA EN EL CASERIO.

Al realizar un barrido en el Caserio de Tufifio, se pudo conocer que al
momento Tufifio no cuenta con un inventario actualizado de productos
turisticos, los cuales puedan ser ofertados al publico, por lo tanto no se
puede ampliar una demanda hacia el caserio por dicho motivo. Tufifio no
cuenta con una empresa publica o privada que brinde el servicio de
recreacion, oferta de productos turisticos, recorridos guiados, entre otros,
solamente existe los servicios de alimentacibn y en pocos casos de

alojamiento en el Caserio de Tufifio.

Para que las familias o grupos de amigos se puedan distraer tienen que
desplazarse 90 Km hasta la provincia de Imbabura o 50 Km en direccion al
departamento de Narifio (Chachahui) en Colombia para poder gozar de un

complejo turistico.

En la ciudad de Tulcan los establecimientos hoteleros brindan su servicio el
cual tiene un costo desde $6 hasta $40, y la alimentacion referente al menu
del dia es desde $2 hasta $8.

En el sector de Imbabura conocido como Ambuqui a 90 Km de Tulcan donde
existe una gran cantidad de empresas dedicadas al turismo, ofrecen
hospedaje la cual varia de $12 a $30 por persona, alimentacion entre $3 y
$5 el menu del dia y si es por esparcimiento el ingreso es de $4 a $8
dependiendo de la temporada. Esta es la competencia mas cercana al sector
del Caserio de Tufifio que brinda el servicio de recreacion.

Por otro lado, se puede indicar que en Tufifilo existe turismo y turismo
potencial, pero no son aprovechados al cien por ciento, por la falta de
infraestructura turistica, la cual esté adecuada especialmente, o porque no
se ha contado con una apropiada planificacion para la promocién de estos

lugares, como dice José Chiles: “Lo que ultimamente se ha estado
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planificando con el Gobierno Municipal, se ha estado por iniciar una
campafa de capacitaciébn no, por decir por actividades por grupos se tenia
pensado en capacitar unas personas en lo que es gastronomia, otras
personas en lo que es hospedaje, otras personas en lo que es guianza o
guias nativos, pero actualmente pues se pensaba hacer un corredor turistico
con la Parroquia de Tufifo, Comuna La Esperanza, la Parroquia de
Maldonado y la Parroquia de EIl chical, para hacer un corredor turistico,
empezaba a ofrecer un paquete desde aqui de Tufifio todos los lugares,
luego iba a visitar la Parroquia de Maldonado y terminaba en El Chical, pero
lamentablemente no se ha dado seguimiento o tal vez falta de recursos por
parte del Gobierno Municipal del canton, pues que no se ha podido concretar
mas que todo este objetivo porque era de empezar las capacitaciones pero

actualmente no se han dado”.

2.2. ANALISIS INTERNO.

2.2.1. ANALISIS DE OBJETIVOS.

OBJETIVOS ACTUALES.-

La cultura de la provincia del Carchi tiene su cuna en sus antiguos
habitantes; hay que tomar en cuenta su cultura desde el tiempo pre-
hispanico de esta zona andina central. El Gobierno Provincial del Carchi ha
emprendido un proceso poco participativo que se involucre directamente con
el turismo de los sectores privado, comunitario y publico; para que junto a la
comunidad y de manera estratégica, lograr que el turismo sostenible sea un
eje dinamizador del desarrollo del pais y un ejemplo en la gestién del

desarrollo turistico equilibrado con equidad, eficiencia y co-eficiencia.

El presente trabajo propone con un estudio minucioso atender una parte del
desarrollo turistico de este bello rincon de nuestra provincia; teniendo en
cuenta los siguientes:

a) La reforma politica relacionada en turismo.
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b) La transformacién econdémica- productiva

c) La transformacion social y el desarrollo humano.

En este contexto el turismo sostenible se constituye en un elemento
fundamental en el Caserio de Tufifio; porque plantea un modelo de gestion
que permite armonizar la prosperidad derivada de la actividad turistica y sus
encadenamientos con otros sectores productivos para generar bienestar de
manera equitativa sobre la base del respeto y reconocimiento de su riqueza
cultural, por su calidad de pluricultural y multiétnico, y su megabiodiversidad.
(PLANDETUR, 2007).

El objetivo de la propuesta es disefiar un plan estratégico para mejorar el

turismo en el Caserio de Tufifo.

2.2.2. ANALISIS RECURSOS HUMANOS.

El talento humano que existe en el Caserio de Tufifio debera ser fortalecido
en cuanto a la atencién al cliente, conocimiento de la naturaleza turistica y la
conservacion de todos estos atractivos naturales de esta bella regién del
pais. Dicho Talento Humano no estd bien capacitado como para impulsar

este sector turistico como atractivo.

Se tomara en cuenta la valoracion del codigo de trabajo para la aceptacion
del personal a las instalaciones de los lugares turisticos del caserio de

Tufifio.

Mediante los medios de comunicacion escrita se dara a conocer los perfiles
para estos puestos de trabajo. Donde constara el titulo requerido, los afios

de experiencia, la capacidad para el trabajo, entre otros.
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2.2.3. ANALISIS SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DEL GAD
PARRROQUIAL DE TUFINO.

Dentro de la pagina web de la parroquia, se pudo encontrar informacion
acerca de las inversiones, presupuesto de ingresos y egresos de la

Parroquia de Tufifio en lo referente al afio 2012, detalladas a continuacion:

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL

PRESUPUESTO INICIAL ANO 2012
Gréfico 29: Ingresos y Gastos del Caserio.

CODIGO DENOMINACION INGRESOS GASTOS
1301880 Orras Tasas 1,700.00

1303540 Oiiras Coacesionss 1.486.00

1702020 Edificios, Locales ¥ Residencias 1,000.00

1806080 Aportes a Juntas Paroquiales Farales 51,138.00

2801010 Del Gobierne Central 10,000.00|

2806080 Aportes a Juntas Parogquiales Farales 118,322.00

3602010 Del Sactor Publico Financiero £1,600.00

3701010 De Fondios Gobierno Central 23,680.63

3701020 De Fondos de Auntogestion 31,386.51

3801010 De Cusntas por Cobrar 17,302.14

3801020 De Anticipos de Foandos 34.70

5101050 Bermneraciones Unificadas 28.876.00
5102030 Decimotercer Sueldo 2,488.00
5102040 Decimocuarto Sueldo 1,752.00
5106010 Aporte Patronal 3.375.82
5106020 Fondo de Reserva 2,205.48
5301010 Agua Pobla B0OO.0D
3300040 Energia Elecirica 300.00
5301050 Telecommmicaciones §00.00
3302040 Edicion, Irmpresion. Feproduccion v Pablicaciones 300.00
5303030 Wiatcos ¥ Subsistencias en el Inferior §00.00
306030 Servicio de Capacitacion 200.00
5307030 Arrendamiento de Equipos Informaticos 200.00
3307040 Mantenimiento v Feparacion de Equipos ¥ Sistemass Infomma 300.00
5308040 Materiales de Cdficina 300.00
5308050 Materiales de Aseo 150.00
3308070 Materiales de Impresion, Fotografia, Reprodwccion y Publics 200.00
5602010 Sector Publico Financiero 4,800.00
5702030 Comisiones Bancarias 160.00
5801020 4 Entidades Descentralizadas v Antononias 5,830.52
T101030 Tomnales 1.000.00
TI01050 Fermneraciones Unificadas 4,800.00
T302180 Puhlicidad ¥ Propaganda en Medios de Comumicacion hdasix TOO.00
TI04020 Edificios, Locales ¥ Residencias 12,000.00
TI04050 Tehiculos 1,000.00
TI06030 Servicio de Capacitacion 2,500.00
T30G050 Ezmdio y Dizeno de Proyvectos 8,000.00
T308030 Combuastibles v Lubricantes 3,500.00
T30S0 Medicinas v Productos Farmaceuticos 1,500.00

Fuente: Pagina web del GAD Parroquial
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En el cuadro anterior se puede observar que los aportes mayoritarios o
ingresos al GAD Parroquial Rural de Tufiio son los de Aportes a Juntas
Parroquiales Rurales y del Sector Publico Financiero, y los egresos se
obtienen en mayor parte en las remuneraciones unificadas, con esto, se
deduce que con la implementacion del Plan, ingresaran mas fondos al GAD
Parroquial Rural de Tufifio, asumiendo el compromiso de generar nuevas

fuentes de empleo y elevar la calidad de vida de esta importante poblacion.

2.2.4. ANALISIS ESTADO INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS
TECNOLOGIA.

Bueno, Tufiflo cuenta ahora con una mejor infraestructura en cuanto a
la plaza donde se encuentra la iglesia el mismo parque y la cancha, el
mercado, el polideportivo, la creacion del Complejo de aguas termales
aunque por el momento se encuentre cerrado el Complejo y también
la readecuacion de la carretera desde Tulcan hacia aca a Tufifio, ya
que la carretera esta asfaltada, y pues permite un mayor ingreso de
turistas a nuestra localidad, también tenemos la plaza de toros donde
realizamos las corridas de toros cuando hay fiestas aqui en la
localidad, pero la plaza no ha sido readecuada y asi otros lugares
(Chiles., 2013).

Se puede considerar que desde la readecuacion de la carretera Tulcan
Tufifio hasta las mejoras de ciertas instalaciones, el Caserio ha ido
creciendo de forma constante, siendo asi que con la implementacion y
desarrollo del Plan Estratégico, Tufifio se impulsara mas como un destino

turistico a ser elegido.
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2.2.5. ANALISIS INFRAESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

2.2.5.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE TUFINO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL
“TUFINO” 2013.

Gréfico 30: Organigrama Organico Funcional.

PRESIDENTA

SRA. MARIA TERESA TARAPUES

| SECRETARIA - |
‘ ‘ TESORERA
VICEPRESIDENTE
,,,,,,,,,, SRS —
. PRIMER | | SEGUNDO | | TERCER
L. vacs § L vooal 8 ¥ VOGAL
i AGUSTIN PASPUEZAN ; SRTA. IRENE i 3 SRA. MONICA

JIMENEZ ! CHUQUIZAN

Fuente: Pagina web del GAD Parroquial

PLANTA ADMINISTRATIVA DEL GAD PARROQUIAL TUFINO 2009-2014
PRESIDENTA SECRETARIA-TESORERA

Sra. Maria Teresa Tarapués Imbacuan. Tlga. Ménica Cuasapaz.
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Tabla 22: Comisiones GAD Parroquial Tufifio.
NOMBRE

SR. GUIDO ATAHUALPA JATIVA OBRAS PUBLICAS
PORTHIA

PROYECTOS Y CONVENIOS

CULTURA, EDUCACION Y DEPORTES

MEDIO AMBIENTE Y SALUD

Fuente: Pagina web del GAD Parroquial

2.2.6. ANALISIS DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS.

El Caserio de Tufifio tiene como principales atractivos, el balneario de las
Aguas Hediondas y las piscinas de aguas termales, las cuales son
pertenecientes al lado Colombiano, pero que mucha gente las considera de
Tufifio, estas son reconocidas por sus propiedades curativas. Actualmente
Tufifio y todos aquellos sitios turisticos, no tiene la suficiente promocion de
todos los servicios que oferta, estan desconocidos los paseos por el paramo,
las lagunas verdes, las fiestas del Sefior del Rio, en parte la gastronomia,

etc.

Es importante mencionar que las vias de acceso al Caserio de Tufifio se
encuentran repavimentadas y en buen estado, con la implementacién de
sefalética, existiendo la posibilidad de realizar ciclismo con seguridad; desde
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la ciudad de Tulcan hasta Tufiio se puede observar durante el recorrido
bellos paisajes verdes que reconfortan el corot viaje hasta su destino.

2.3. ANALISIS DEL ENTORNO, CRITERIOS D.A.F.O.

2.3.1. ANALISIS INTERNO.

DEBILIDADES FORTALEZAS

e Tufilo cuenta con hermosos
e EI GAD Parroquial no cuenta con

recursos naturales.
vision, misibn y  objetivos i _ i
_ e Cercania a la ciudad de Tulcan.
enfocados al turismo. _
e Espacio adecuado para la
e Falta de organizacibn en la . ) .
_ _ actividad del turismo activo.
gestibn  de los  atractivos
o e Se cuenta con una fuente natural
turisticos.
_ _ _ de aguas termales.
e No existe sefialética en varios - ) )
N o e EIl sitio es tranquilo y libre de
sitios turisticos. L N
_ _ contaminacion auditiva.
e Poca inversién en talento humano N
y o e El sito cuenta con una
con formacion turistica de la _ o
. _ infraestructura basica.
poblacion de Tufifio. o _
» e Se cuenta con servicios bésicos.
e Tufiio no cuenta con personal
, e Las vias estan en perfecto
capacitado para mantener y
o o o estado.
administrar los sitios turisticos.
_ ] _| « Hay sefializacion vial.
e No existe aprovechamiento ni

- L, e La gastronomia es muy buena.
suficiente  promocion de los

lugares turisticos.
e EI Complejo de Aguas Termales
en el sector se cerrd

indefinidamente.
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2.3.2. ANALISIS EXTERNO.

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

e La cercania a la poblacién de
Chiles en Colombia porque tienen
piscinas que pueden competir
con las aguas termales de Tufifio.

e La influencia de grupos delictivos
de Colombia que podrian afectar
al turismo de esta region.

e Pérdida de

tradiciones, cultura y cuidado del

interés  sobre
medio ambiente.
e Oftros lugares turisticos son mas

promocionados.

e EI Municipio

e Es un sector fronterizo.

de ha

generado proyectos para mejorar

Tulcan

el turismo en Tufifo.

e Incremento de Profesionales en

Turismo.

e Créditos que ofrece el Ministerio

de Turismo para emprendimiento.

e Incremento de publicidad en la

parroquia.

e Apertura para firmar un convenio

de

Tulcan para formar una empresa

con el Gobierno Municipal

publica y privada.

3.- OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS.

3.1. OBJETIVOS GENERALES

ESTRATEGIAS

a.- Desarrollar los objetivos del Plan
Estratégico de Turismo para el
Caserio de Tufifio.

1.- Establecer un convenio con el
Ministerio de Turismo y la parroquia
de Tufifio para promocionar todos los

atractivos turisticos de esta region.

2.- Encaminar el proyecto mediante

Cooperacion Internacional para la

readecuacion de la infraestructura.

3.- Firmar un convenio con la
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de
Carchi para mantener apoyo técnico

Universidad Politécnica Estatal

académico.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

ESTRATEGIAS

a.- Determinar el tipo de instalacion y
los equipos necesarios para el
de

atractivos turisticos de Tufifio.

fortalecimiento todos los

1.- Inventariar los recursos e
infraestructura existente para
verificar las necesidades de

equipamiento.

2.- Establecer un plan de adquisicion
de equipos para ciclismo (bicicletas,
Kits de seguridad), cabalgatas (sillas
de

(binoculares, brajula, etc), en funcion

montar), observacion

de la demanda de los visitantes.

3.- Utilizar materiales propios de la

zona con el fin de |evitar

contaminacion visual.

b.- Establecer el personal idéneo

para el manejo de las instalaciones.

4.- Realizar un andlisis interno para

saber el tipo, perfil y la cantidad de

personal que se requiere para
trabajar.

5.- Disefiar instrumentos de
evaluacion para el personal que

ingresara a trabajar en las distintas

areas.

6.- Elaborar un sistema de
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evaluacion de desempefio turistico a
los trabajadores, para la planificacién
de capacitaciones y mejoramiento

continuo.

c.- Diseflar programas y tipos de

actividades que  permitan la

recreacion de los turistas.

7.- Realizar programa de actividades

para nifios y jovenes.

8.- Realizar programa de actividades

para adultos.

9.- Realizar programa de actividades

para turismo de personas mayores.

d.- Buscar el financiamiento para

poner en marcha el proyecto.

10.- Presentar el proyecto al
ministerio de turismo para
aprovechar los programas de

emprendimiento.

11.- Presentar el proyecto a la
AECID (Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el

Desarrollo) como apoyo financiero.

12.- Buscar empresas privadas que

se asocien al proyecto.

e.- Disefiar el plan de mercadotecnia
para promocionar los productos y

servicios

13.- Desarrollo del producto turistico

por medio de los medios de

comunicacion local y regional.
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14 .- de

marketing local y nacional dando a

Implementar un plan

conocer el producto turistico.

15.-
MINTUR para que sea el encargado

Firmar un convenio con el

de la promocién a nivel nacional.

f.- Realizar los tramites legales

pertinentes para el fortalecimiento de
los lugares turisticos de Tufifio.

16.- Buscar asesoramiento juridico
en el caso de hacer convenio con los

posibles empresarios.

17.-

ofrezca un paquete turistico para

Lograr que una empresa

Tufifio y lo promocione.

18.- Contratar a una persona juridica

la cual esté encargada de los
tramites legales conjuntamente con

los ejecutivos representantes.

4. PLANES INTEGRALES ESTRATEGICOS DE
INTERVENCION REALIZADOS POR EL GAD PARROQUIAL.

Durante el periodo comprendido entre ENERO 2012 a DICIEMBRE 2012, el
GAD Parroquial de Tufifio, ha gestioné varias obras con el fin de mejorar la

ciudad, en cuanto al ornato, infraestructura, vias, etc., y mejorar también la

calidad de vida de los pobladores.

-132 -




A continuacion se muestra la Gestién desarrollada de dicho afo siendo esta

la més actual:

Con el objetivo de arreglar las vias de la Parroquia, se solicitd el Equipo
caminero del Municipio de Cantén de Tulcan, esta actividad es realizada

2 veces al afo.

De la misma manera se realizd6 el adecentamiento del estadio de la
cabecera parroquial, con actividades como mingas, limpieza y drenaje, y
también el mantenimiento de las vias de la Parroquia, las cuales son

necesarias para el transito seguro de los vehiculos.

Se realizo la poda y limpieza de las &reas verdes de la Parroquia, la
siembra de arboles y plantas ornamentales, esta actividad es realizada 3

veces durante todo el afio.

Gestidn importante que realizdé el Gobierno Provincial de Carchi, con la
implementacion de maquinaria adecuada para centrar los caudales de los

rio, evitando con esto desbordamientos de los mismos.

Alumbrado Publico en las calles Juan José Flores, Julio Robles, Los
Rios, Los Pastos, Rio Amazonas, Luis Rojas ,11 de Abril y El Carrizo
beneficiado a los moradores del de la parroquia como también fueron
beneficiados las Comunidades Santa Barbara y El Charco, comunidad

para la cual también se adquirié adoquines.

Se ejecutd la construccion de un Garaje, gestidn realizada en el
Municipio de Tulcan, el cual es utilizado para guardar la volqueta del

Gobierno Parroquial Tufifio.

En la Fundacibn Manuela Espejo, se entregé audifonos para las
personas con discapacidad auditiva, actividad realizada en la Fundacién

Manuela Espejo.
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e Vivienda para personas con discapacidad de la Parroquia, tanto en
comunidades como en Cabecera Parroquial, esta gestion se la realizé en

la Fundacion Manuela Espejo.

e Se realizo la entrega de trofeos, medallas y demas Incentivos para

fomentar el deporte y la cultura en la Parroquia.

Seguidamente se encuentra el Plan Operativo Anual 2013, planteado por el
GAD Parroquial de Tufifio:
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Tabla 23: POA

2013.

GADPR TUFINO POA 2013

Programa Proyecto Periodo de Requerimiento Convenios
Implementacion de
convenio de
vigilancia
Desde Hasta Costo Instituciones Institucion
Proyecto Funcién
Ejecutiva
Ambiental Compensacion de servicios ambientales Mayo Diciembre 1000 Gobierno GM,GPC Y MAE
Parroquial
Talleres de educacion ambiental Junio Agosto 2258 Gobierno MAE,
Parroquial GPC,GM,MAGAP
Productivo Proyectos grupos vulnerables Junio Diciembre 6000 Gobierno MIES
Parroquial
Fortalecimiento de Organizaciones Productivas Mayo Diciembre 10000 Gobierno GPC, MAGAP
Parroquial
Vialidad Mejoramiento de la red vial Febrero Diciembre 20000 Gobierno GPCy MTOP
Parroguial
Mantenimiento de la Volqueta Enero Diciembre 9620 Gobierno
Parroquial
Pago de Capital VVolqueta para mantenimiento vial Enero Diciembre 26790 Gobierno
Parroquial
Empedrado Maspaz Mayo Julio 17500 Gobierno GPC
Parroquial
Compra de Armico Junio Agosto 4000 Gobierno EMAPA-T
Parroquial
Contraparte para la empresa vial con ayuda del Marzo Diciembre 5000 Gobierno GPC
Gobierno Provincial Parroquial
Infraestructura Adecuacion de casa comunal de San Nicolas Mayo Julio 5000 Gobierno
Parroquial
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Cambio de cubierta de la casa comunal EI Consuelo Julio Septiembre 5000 Gobierno
Parroguial
Pintura y adecuaciones de la casa comunal de Santa | Septiembre Noviembre 3000 Gobierno
Barbara de Car Parroquial
Muro de contencién via Tufifio Mayo Junio 5000 Gobierno GMT
Parroquial
Cerramiento de las canchas de usos maltiples Agosto Octubre 6200 Gobierno
Parroquial
Alcantarillados en toda la Parroquia junio Diciembre 5000 Gobierno
Parroquial
Pintura y adecuacion del Polideportivo Parroquial Mayo Julio 1500 Gobierno GMT

Parroquial
Compra de Equipos de Oficina Enero Mayo 1400 Gobierno
Parroquial
Mantenimiento de la Casa de Gobierno Parroquial Julio Agosto 980 Gobierno
Parroquial

Mantenimiento Polideportivo Marzo Mayo 1500 Gobierno GADM
Parroquial

Sistema de Agua Potable el Pajon Abril Junio 5000 Gobierno EMAPA-T
Parroquial
Construccion de Tanque de Agua Potable Mayo Agosto 10000 Gobierno
Parroquial
Cultural Olimpiadas Comunales y Barriales Mayo Diciembre 5000 Gobierno PLAN ECUADOR
Parroquial
TOTAL 139248

Fuente: Pagina Web GAD Parroquial de Tufifio.

- 136 -




En relacion al cuadro anterior, se puede verificar que existe compromiso por
parte de las autoridades para la realizacién de proyectos dentro de la localidad
de Tufifio en los ambitos ambiental, productivo, vialidad, infraestructura y
cultura, buscando dar solucion a varias necesidades en el Caserio y sus
alrededores, el desarrollo de este Plan Operativo Anual también es un aporte al
turismo del Caserio puesto que son proyectos que ayudan a mejorar el ornato
de este bello lugar, fortaleciendo la produccion, implementando trabajo en el

sector, y dando asi una mejor calidad de vida a su poblacion.

4.1. PLAN DE INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS.

4.1.1. INSTALACIONES DEPORTIVAS / RECREATIVAS.

En la parte donde se encuentra la plaza central de Tufifio, existe una Cancha
que brinda el espacio suficiente para la realizacion de diversos juegos
deportivos y recreativos, lo que se contempla en el Plan Estratégico, es mejorar
esta area, con la implementacion de mas equipos, como redes para basquet,
futbol, voley y balones para las mismas categorias, mantenimiento preventivo y
correctivo si es necesario, poniendo todos estos implementos a cargo de una

persona.

Para el Circuito Ecoldgico que se realizara por los alrededores del lugar, se
implementara equipos como bicicletas de montafia, binoculares, cascos y kits
de proteccion, para el alquiler a los turistas, brindandoles de esta manera

seguridad y comodidad.

El area de los juegos infantiles, tendra lugar en las instalaciones del Complejo
Turistico Tufifio, puesto que a este sitio llegan grupos familiares, por lo tanto es

necesario que el Complejo cuente con una zona especial para nifios.
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El sauna, turco e hidromasaje, serdn implementados en el Complejo Turistico

Tufifio, como equipos necesarios dentro de un Complejo.

4.1.2. PLAN DE EQUIPAMIENTOS DE INSTALACIONES.

A continuacion, en la tabla se detallan el tipo de instalaciones requeridas y

equipamientos que las conformaran, cada cual con su respectivo valor y el uso

que se le dara.

Tabla 24: Equipamientos de Instalaciones.

INSTALACION ]
DESCRIPCION CANTIDAD V.UNIT. | V.TOTAL
DEPORTIVA/RECREATIVA
Balon de futbol. 3 $19,39 $58,17
Balén de 3 $17,95 $53,85
Basquet.
Balon de 3 $12,39 $37,17
Voleyball.
Cancha Multiuso. Redes para| 1PAR $50,00 | $50,00
Futbol.
Redes para| 1PAR $19,99 $19,99
Basquet.
Redes para 1 $25,00 | $25,00
Voleyball.
Binoculares. 3 N~ —
™ -
o | d
(42] (o))
¥ | &
Bicicletas. (De 3 o ~
(@) (@)
Montafa). o | o | $1.03593
AN [e0]
[V O
B | &
Circuito Ecoldgico.
Cascos. 3 o S
o A
w | 3
< =
& | #
Kit de Proteccion. 3 "
L ®
¥ | <
<
8 |3
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Resbaladera
Zona de Juegos | e alera china
Infantiles. (KIT) Columpios 1 $889,99 | $889,99
Puente.
Sauna. 1 $1.983,00 | $1.983,00
Turco. 1 $1.983,00 | $1.983,00
Hidromasaje. 1 $2.135,00 | $2135,00
TOTAL $8.271,10

Elaborado por: Flor Vallejo.
Fuente: Pagina web-www.preciomania.com

Cancha Multiuso.- Se utilizara la cancha que se encuentra en la Plaza Central
de Tufifio, con la finalidad de generar mayor concentracion de jovenes y nifios
quienes practican varios deportes.

Circuito Ecoldgico.- Establecido para recorridos por los alrededores del
Caserio, para que los turistas puedan conocer y valorar la naturaleza de este
lugar.

Zona de Juegos Infantiles.- Servira para la distracciéon de nifios y nifias, se lo
ubicaria dentro de las instalaciones, en areas verdes del Complejo Turistico
Tufifio.

Sauna.- Se readecuara en el mismo lugar del Complejo de aguas termales
Tufifo.

Turco. Igualmente su readecuacion dentro del Complejo.

Hidromasaje. Se readecuara en el mismo Complejo.

4.1.3. PLAN DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION.

Para realizar el mantenimiento y conservacion de las instalaciones se
procedera a contratar una empresa que brinde el servicio de limpieza y

mantenimiento.
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SEGEMANT CIA. LTDA.- Es una empresa legalmente constituida
desde el 08 de Junio de 1989, que pone a su disposicién una linea
completa de servicios en el area de LIMPIEZA INTEGRAL.

Nuestra actividad en el campo de PRESTACION DE SERVICIOS DE
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS se desarrolla en centros
comerciales, entidades bancarias, farmacéuticas, organizaciones
internacionales, plantas industriales, embajadas, hoteles, entidades

privadas, edificios, residencias, etc...

El personal es rigurosamente seleccionado y capacitado; se encuentra
amparado por todas las normas legales, lo cual garantiza al cliente

honestidad, seriedad y cumplimiento.

Disponemos de los mejores productos, equipo y maquinaria industrial
en lo que a LIMPIEZA se refiere, asi como supervision para el
suministro de materiales e insumos y un estricto control de actividades
(SEGEMANT).

Como indica la empresa, el personal es rigurosamente seleccionado, pero al
momento de la contratacion de dichos servicios se pude sugerir que las
personas a seleccionarse sean personas de la poblacion, para de esta forma
se genere empleo dentro del sector y contribuya a la economia de estas

familias.

La cantidad de personas necesarias para este empleo seran 3, y el pago por
los servicios se define mediante la tabla salarial del Ministerio de Relaciones

Laborales para cada persona de servicios.
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4.1.3.1. TIPOS DE MANTENIMIENTO A REALIZARSE.-

PREVENTIVO

Es el conjunto de intervenciones realizadas de forma peridédica en una
maquina o instalacion, con la finalidad de optimizar su funcionamiento y

evitar paradas imprevistas.

CORRECTIVO

Las intervenciones que se hacen en la maquina o instalacion cuando ya
se ha materializado la averia. Se sustituye la pieza estropeada para des-

pués devolver la maquina a su estado operativo habitual.
PREDICTIVO

Consiste en programar la intervencion justo antes de que la averia se
produzca, teniendo en cuenta factores como, por ejemplo, la vibracién, la
temperatura o el ruido, que permiten predecir que en breve se producira

una averia (Gencat, pag. 06)

El mantenimiento preventivo para las areas deportivas, el circuito, los juegos
infantiles, sauna, turco e hidromasaje, se las realizara dentro de una
programacion, inspeccionando la seguridad en las areas, la limpieza,
reparaciones, observaciones, lubricacion, equipos, etc, descubriendo fallas y
solucionandolas a tiempo. Se llevara a cabo un Plan establecido, y no por la
peticion de los usuarios de las instalaciones, manteniendo de esta forma el

funcionamiento constante y apropiado de las mismas.

Para cada mantenimiento se contara con las caracteristicas de cada equipo,
los trabajos que se realizaran, un control de lo mismo, presupuestos de
repuestos utilizados si es el caso, indicaciones de las reparaciones realizadas y
fechas de dicho trabajo. Con un mantenimiento planeado se lograra trabajar en
mejores condiciones, los equipos e instalaciones tendran mas vida Util, se
bajaran los costos y gastos de adquisicién de nuevos repuestos y el personal

tendra equilibrio en su trabajo.
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El mantenimiento correctivo para todas las areas, se lo realizar4d mediante la
toma de decision adecuada para la correccion de dicha falla, empezando por
resolverla lo mas pronto posible. Pero también puede realizarse mientras se
hace un mantenimiento preventivo, donde si se encuentran fallas, se pueden

corregir en ese momento.

4.2. PLAN DE RECURSOS HUMANOS.

El trabajo representa la intervencion humana o fisica realizada sobre los
materiales o materias primas para convertirlos en productos terminados

0 servicios.

Son las personas que ingresan, permanecen y participan en la
organizacion, sea cual sea su nivel jerarquico o su tarea. Los recuraos
humanos se distribuyen en niveles distintos: en el nivel institucional de la
organizacion (direccion), en el nivel intermedio (gerencia y asesoria) y en
el nivel operacional (técnicos, empleados y obreros junto con los

supervisores de primera linea).

Las personas aportan a las organizaciones sus habilidades,
conocimientos, actitudes, conducta, percepciones, etc. Ya sean
directores, gerentes, empleados, obreros o técnicos, las personas
desempeiian papeles muy distintos - estos son los puestos — dentro de
la jerarquia de autoridad y responsabilidad que existe en la organizacién
(Chiavenato, 2007, pags. 93-94).

El propédsito de tener un Plan de Recursos Humanos, es que en cuanto al
trabajo, el equipo se integre, para que de esta manera exista un mejor
desempeiio laboral, calidad de gestion, cambios positivos y sobre todo que
tengan la capacidad de resolver inconvenientes y sepan responder a los

objetivos planteados.
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4.2.1. PERFILES DEL PERSONAL Y FUNCIONES.

4.2.1.1. EJECUTIVOS.- El Gerente/Administrador tiene varias areas de trabajo
a su cargo, en primer lugar se ocupa de la optimizacion del proceso
administrativo, el manejo de las bodegas y el inventario, y todo el proceso de

administracion financiera de la organizacion.

4.2.1.2. TECNICOS.-

Técnico Profesional en Servicios Recreativos y de Guianza.-

En cuanto a lo profesional debe ser competitivo, conducir y orientar las
actividades a realizarse, sea en espacios abiertos o cerrados, contribuir al
desarrollo econémico y social del lugar, buscar la interrelacion de las personas
que lo rodean, ser lider, creativo, divertido, puntual, respetuoso, etc. Esta
persona debe ser muy responsable, tener valores éticos y profesionales para
un mejor desempefio laboral, asi como también la capacidad de resolver
cualquier problema o situacion compleja que se le presente, y tener respeto por

la diversidad natural y cultural de cada region.

En el ambito ocupacional, debe saber guiar grupos de cualquier indole en
determinado espacio (Guia), de igual forma debe llevar a cabo actividades

variadas para el desarrollo de la guianza (Servicios Recreativos).

La contratacion de otro tipo de técnicos como: Hidraulico (Instalacion de tuberia
PVC, valvuleria, Etc.), de Calefaccion y Eléctrico (linstalaciones eléctricas y
programacion de los equipos instalados), se la realizara por contratacion de

servicios profesionales.
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4.2.1.3. ADMINISTRACION.-

Asistente de Marketing.-

Como asistente de Marketing, esta persona debera apoyar al Gerente o

Administrador, con el material de apoyo necesario para sus papeles.

Es fundamental que el asistente, tenga conocimiento sobre el "MARKETING
MIX" que es "PRODUCTO, PRECIO, PLAZA Y PROMOCION", esto es base
fundamental para la realizacion de su trabajo. Un asistente de marketing debe
conocer el producto y el precio, los lugares donde se esta vendiendo y como se

promueve en la actualidad.

Para el area contable, se tiene previsto trabajar con el Asesor Contable del
GAD Parroquial de Tufifio, puesto que no sera necesario tener a una persona

de tiempo completo en esta area.

4.2.1.4. SERVICIOS.-

Conserje- Bodeguero.-

e Labores de mensajeria local.

e Venta de materiales.

e Compra de materiales

e Manejo operativo de la bodega

e Custodia del inventario (Guitz Surek, 2011).

Servicio de Limpieza (2).- Este personal es contratado mediante una empresa
(SEGEMANT), y sera los encargados de:

e Limpieza diaria de instalaciones.
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e Limpieza de equipos.
e Pisos, gradas y corredores.
e Entre otras.
Este servicio sera pagado por aparte a la empresa con factura, y sera el sueldo

basico.

4.2.2. CRITERIOS Y ESTRATEGIAS DE SELECCION.

La Seleccién de personal es un proceso de prevision que procura prever
cuales solicitantes tendran éxito si se les contrata; es al mismo tiempo,
una comparacion y una eleccion. Para que pueda ser cientifica, necesita
basarse en lo que el cargo vacante exige de su futuro ocupante (es
decir, las exigencias del cargo o descripcion del puesto). Asi, el primer
cuidado al hacer la seleccion de personal es conocer cuales son las
exigencias del cargo que sera ocupado (UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE GUADALAJARA., 2006).

Después de haber realizado los pasos de reclutamiento de los aspirantes se

precedera a realizar los procesos de seleccidon para cada puesto.
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Tabla 25: Criterios y Estrategias de Seleccion.

EJECUTIVOS TECNICOS ADMINISTRACION SERVICIOS
- Para seleccionar | - Para la | - Para la seleccion | - En vista que
el personal | seleccion de | de personal | para el personal
ejecutivo se | personal ejecutivo se | de servicio no
realizara por | ejecutivo se | realizara por medio | se necesita de
medio de | realizara por | de comparaciéon | mayores
comparacion medio de | selectiva, conocimientos

selectiva,

enfocAndose en
los requisitos que
exige el puesto y
los ofrecidos por

los candidatos.

- La decision final
de aceptacion o
de

rechazo los

candidatos  sera
responsabilidad de

los promotores.

- Se hara a través

de modelos de
colocacion,
seleccién y
clasificacion.

comparacion
selectiva,
enfocadndose en
los requisitos que
exige el puesto y
los ofrecidos por
los candidatos.

- La decision final
de aceptacion o
rechazo de los
candidatos sera
responsabilidad

de

promotores.

los

- Se hara a través
de modelos de
colocacion,

seleccion y

clasificacion.

enfocandose en los

requisitos que exige

el puesto y los
ofrecidos por los
candidatos.

- La decisiéon final

de aceptacion o
rechazo de los
candidatos sera

responsabilidad de

los promotores.

- Se hara a través

de modelos de
colocacion,
seleccién y
clasificacion.

técnicos se lo

realizara a
través de
entrevistas de
seleccioén.

- A los

precandidatos o
candidatas se
les aplicaran un
examen

psicolégico.
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4.2.3. TIPOLOGIAS DE CONTRATACION.

Una vez que se ha decidido la aceptacion de un candidato, es necesario
completar sus datos, para integrar su expediente de trabajo; entre estos
se encuentran: fotografias (muchas empresas solicitan este requisito
desde el reclutamiento del candidato), llenado de las formas, filiacion
dactilogréfica, etc. Es muy comun pensar y/o actuar como si la
contratacion fuese el punto final del proceso de seleccion. No hay que
olvidar que la seleccion implica un problema de vaticinio; el
seleccionador trata de predecir si el candidato sera efectivo y si obtendra
satisfaccion en el trabajo. Entonces, urge establecer un procedimiento
para no perder de vista al candidato seleccionado, a fin de verificar si las
predicciones estan siendo correctas o no para, en éste ultimo caso,
introducir los cambios correspondientes en el proceso de seleccion
(UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUADALAJARA., 2006).

En Ecuador el contrato de trabajo puede ser expreso o tacito. Se dice
expreso cuando hay un acuerdo escrito o de palabra. En cambio, se dice
gue un contrato es tacito cuando no existe algun acuerdo que lo
sustente. El contrato de trabajo se lleva a cabo cuando existe un
acuerdo entre trabajador y empresario por el que se presten unos
servicios bajo la direccién y organizacion de éste a cambio de una

retribucion econdémica (Camara de Industrias de Guayaquil).

Para el caso de todos los recursos turisticos del Caserio de Tufifio se utilizara

las siguientes tipologias de contratacion:

4.2.3.1. Ejecutivos, Técnicos y Administracion: Este contrato podra
renovarse cuantas veces sea necesario Yy la duracibn minima de estos
contratos es de un afo. Y el tipo de personal se adaptara mediante un contrato

por un tiempo ilimitado.
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4.2.3.2. Servicios: La duraciébn minima de estos contratos es de un afo. Este
es un contrato de tiempo limitado, en el cual las partes se pondran de acuerdo
hasta cuando debe durar dicho contrato. Para dar por terminado el contrato de
tiempo fijo, la parte interesada debe avisar por escrito su interés de que el
contrato termine, por lo menos un mes antes de la fecha de terminacion del

contrato original. Sin este aviso, el contrato se prorrogara automaticamente.

Para los casos anteriormente mencionados se utilizara el periodo de prueba el
cual no podra ser mayor a 90 dias y solo se podra realizar por una vez y al

principio de una relacion de trabajo.

4.2.4. TECNICAS DE MOTIVACION Y ESTIMULOS.

Calidad de vida en el trabajo.- Las condiciones fisicas en el trabajo no
son lo Unico que importa, sino que se nhecesita algo mas. Las
condiciones sociales y psicoldgicas también forman parte del ambiente
laboral. Investigaciones recientes demuestran que, para alcanzar la
calidad y la productividad, las organizaciones deben contar con personas
motivadas que se involucren en los trabajos que realizan vy
recompensadas adecuadamente por su contribucion (Chiavenato, 2007,
pag. 349)

Planes de Incentivo.- Es una era de competitividad, la remuneracion fija
se torno insuficiente para motivar e incentivar a las personas, asi como
para promover un comportamiento proactivo Yy emprendedor en la
biusqueda de metas y resultados excelentes. Las empresas utilizan
planes de incentivos para incrementar las relaciones de intercambio con

sus colaboradores. (Chiavenato, 2007, pag. 312).

4.2.4.1. Remuneracion Econdmica.- Se pagara al empleado en forma de
salarios, bonos, premios y comisiones, por los servicios que prestd durante

determinado tiempo.
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4.2.4.2. Valuaciéon y Clasificacién de puestos.- Se valorard el desempefio
laboral de cada empleado, el atencionamiento al cliente, la convivencia con
otros empleados, etc. Todo esto para la clasificacidn de puestos y mejor pago

salarial.

4.2.4.3. Politica salarial.- El salario se dara de acuerdo a su efectividad en el
trabajo, la edad del contratado, el nivel de estudios, y su desempeiio en el

trabajo.

4.2.4.4. Higiene Laboral.- Depende del tamafio de la empresa, pero en cuanto
a esto se realizara la prestacion de servicios médicos, enfermeros y auxiliares,
etc. Se debe tener en cuenta que para el desarrollo de un buen trabajo, es
necesario que el empleado tenga un buen ambiente laboral protegiendo su

integridad fisica y mental.

4.2.4.5. Ambiente de trabajo.- Para el personal que muestre entrega a sus
funciones que fueron encomendadas se lo premiara mediante cursos de
capacitacién que la empresa pagara por todo el tiempo en el cual el empleado

o empleados fueran a perfeccionarse dentro o fuera del pais.

4.2.5. PLAN DE FORMACION, ACTUALIZACION Y
REAPROVECHAMIENTO.

Posteriormente se detalla como se realizard la formacion, actualizacion,
capacitacion, y aprovechamiento de los Recursos Humanos para un mejor

desempefio laborar dentro de la empresa:

Tabla 26: Instruccion Necesaria.

1. INSTRUCCION NECESARIA

Este factor considera el grado de instruccién general o capacitacion

especifica preliminar exigida para el debido desempefio del puesto. Solo
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debe considerar la instruccion aplicable al puesto y no la educacion

formal de la persona que actualmente lo ocupa.

Grado Descripcion Puntos

A El puesto requiere que el ocupante sepa leer y 15

escribir o que cuente con un curso de alfabetizacion.

B El puesto requiere una instrucciéon que corresponda 30

al nivel de educacion primaria o equivalente.

C El puesto requiere una instruccion que corresponda 45

al nivel de educacion secundaria o equivalente.

D El puesto requiere una instruccién que corresponda 60

al nivel de educacion media superior o equivalente.

E El puesto requiere una instruccion que corresponda 75

al nivel de educacion superior completo.

F El puesto requiere una instruccion que corresponda 90
al nivel de educacion superior completo mas un

posgrado.

(Chiavenato, 2007, pag. 298).

El talento humano debe potenciar al ser humano como tal, porque promueve a
sus relaciones interpersonales e intrapersonales y mas adn en el sector

turistico su influencia va a ser el ambiente, la naturaleza y los turistas.

La educacion es la preparacion para la vida y por la vida, en donde existen

distintos tipos de educacion pero la que interesa es la educacion profesional.

La capacitacion es el eje fundamental de aprendizaje que aplicado de manera
motivacional, organizada y sistematica se puede potenciar la personalidad del
capacitado mediante conocimientos, desarrollan habilidades y competencias
en funcién de objetivos definidos, implica un proceso de cuatro etapas, a saber,
diagnoéstico de necesidades de capacitacion, disefio del plan y programas de

capacitacion, implementacion de la capacitacion y evaluacion de los resultados.
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Por lo tanto para el propdsito de la capacitacion, ser4 necesario emplear
procesos para el desarrollo del personal presentando las siguientes

predisposiciones:

o Fortalecer el enfoque de valorar a las personas y a la organizacion.

e Participacion activa de los gerentes y sus equipos.

¢ Intensificar la vinculacién con la actividad de la empresa.

e Perfeccionamiento personal para mejorar la calidad de vida de las
personas.

e Continta preparacion de las personas para el futuro.

e Nuevos planteamientos derivados de la influencia de la tecnologia
informética.

e Importancia en las técnicas grupales y solidarias.

e Utilizacion de mecanismos de motivacion y de realizacion personal.

e Busqueda incesante de la excelencia.

e Permanente fuente de retroalimentacion.

Estos programas seran tratados en cursos durante todo el afio.

4.2.6. ORGANIGRAMA DE LA ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DEL
PERSONAL.

Gréfico 31: Organigrama del Personal.

Administrador

Asistente de
Marketing

Técnico Profesional

. Servicios
en Turismo

Elaborado por: Flor Vallejo.
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Se plantea este organigrama de recursos humanos para el Plan Estratégico de
Turismo, con la finalidad de mejorar el turismo, mediante un orden existente
dentro del GAD Parroquial Rural de Tufifio, el organigrama esta planteado de la
siguiente manera: en la parte medular esta la administracion que tendra como
funcion la optimizacién y cumplimiento de toda el area administrativa, el
asistente de marketing se encargara de fortalecer la promocion y publicidad
turistica del Caserio, el técnico profesional en Turismo orientara las actividades
a realizarse dentro de las distintas areas turisticas, y el personal de servicios

servird de apoyo para el mantenimiento y cuidado de los equipos.

4.2.7. CRITERIOS NIVELES SALARIALES.

A continuacién se tiene detallado la tabla sobre el pago a los empleados,
considerando décimo tercero, décimo cuarto y vacaciones de acuerdo a la ley;

con este simbolo (*) se encuentran las indicaciones de cada item.
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Tabla 27: Criterios Niveles Salariales.

DECIMO

TOTAL DECIMO VACACIONES
PERSONAL Ne PAGOS PAGO POR COSTO CUARTO (1 TERCERO NO GOZADAS
MENSUAL c/u AREA ANUAL AGOSTO/13- (DIC/13-NOV-14) -
JULIO/14
Administrador 1 $ 1.200,00 $1.200,00 14.400,00 318,00 $1.200,00 159,00
Asistente de
Marketing. 1 $ 800,00 $ 800,00 9.600,00 318,00 $ 800,00 159,00
Técnico 1 $ 600,00 $ 600,00 7.200,00 318,00 $ 600,00 159,00
Servicios* 1 $ 318,00 $ 318,00 3.816,00 318,00 $ 318,00 159,00
TOTAL PAGO DE PERSONAL $2.918,00 35.016,00 1.272,00 2.918,00 636,00 39.842,00

Elaborado por: Flor Vallejo.

* Pago realizado de acuerdo a la tabla sectorial del Ministerio de Recursos Laborales vigente al 2013.

** \Variable.
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4.2.7.1. EVALUACION DEL DESEMPENO.-

BENEFICIOS DE LA EVALUACION DE DESEMPENO.-

Cuando un programa de evaluacion del desempefio se ha planeado,
coordinado y desarrollado bien, trae beneficios a corto, mediano y largo
plazo. Los principales beneficiarios son: el individuo, el gerente, la
organizacion y la comunidad (Chiavenato, 2007, pag. 248).

La evaluacion de desempefio dentro de una empresa es fundamental, porque
genera mayor nivel de competitividad, y estimula a la persona que ocupa un
determinado puesto a realizar mejor su trabajo. Estas evaluaciones sirven
también para puntualizar y ampliar estrategias de recursos humanos de
acuerdo con las necesidades de la organizacion.

Para la evaluacion del desempefio laboral de las personas contratadas para las

diferentes areas en el Caserio, se aplicara el siguiente formato:

FORMATO DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL DEL
PERSONAL DEL AREA TURISTICA DEL GAD PARROQUIAL DE TUFINO.

Unidad/Dpto. Area/Serv.
Evaluado

Puesto Fecha de Ingreso
Evaluador

Fecha de la Evaluaciéon

En qué grado cree usted que el trabajador tiene desarrollada las competencias
gue se presentan a continuacion. Marque con una X el numero que refleja su

opinion.
Instrucciones:

1. Antes de iniciar la evaluacion del personal a su cargo, lea bien las
instrucciones, si tiene duda consulte con el personal responsable de la
Unidad de Personal.

2. Lea bien el contenido de la competencia y comportamiento a evaluar.

3. En forma objetiva y de conciencia asigne el puntaje correspondiente.
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4. Recuerde que en la escala para ser utilizada por el evaluador, cada puntaje

corresponde a un nivel que va de Muy bajo a Muy alto.

Muy bajo : 1 ---Inferior.- Rendimiento laboral no aceptable.

Bajo 2 ---Inferior al promedio.- Rendimiento laboral regular.
Moderado: 3 ---Promedio.- Rendimiento laboral bueno.

Alto :4  ---Superior al promedio.- Rendimiento laboral muy bueno.
Muy Alto : 5 ---Superior.- Rendimiento laboral excelente.

5. En el espacio relacionado a comentarios, es necesario que anote lo

adicional que usted quiere remarcar.

6. Los formatos de evaluacion deben hacerse en duplicado, y deben estar

firmadas por el evaluador y el ratificador (Jefe del evaluador), si es

necesario agregar algun comentario general a la evaluacion.

7. No se olvide firmar todas las hojas de evaluacion.

8. La entrega de los formatos de evaluacion, es con documento dirigido a la

Direccion correspondiente, bajo responsabilidad Funcional como maximo a

los dos (02) dias de recibido el formato.

Tabla 28: Formato de Desempefio Laboral.

AREA DEL DESEMPERNO

Muy . Mode- Muy
bajo Bajo rado Alto alto
1 2 3 4 5

PUNTAJE

ORIENTACION DE RESULTADOS.

Termina su trabajo oportunamente.

Cumple con las tareas que se le
encomienda.

Realiza un volumen adecuado de
trabajo.

CALIDAD.

No comete errores en el trabajo.

Hace uso racional de los recursos.

No Requiere de supervision
frecuente.

Se muestra profesional en el
trabajo.

Se muestra respetuoso y amable en
el trato.

RELACIONES INTERPERSONALES.

Se muestra cortés con los clientes y
Con sus comparieros.
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Brinda una adecuada orientacién a
los clientes.

Evita los conflictos dentro del
equipo.

INICIATIVA.

Muestra nuevas ideas para mejorar
los procesos.

Se muestra asequible al cambio.

Se anticipa a las dificultades.

Tiene gran capacidad para resolver
problemas.

TRABAJO EN EQUIPO.

Muestra aptitud para integrarse al
equipo.

Se identifica facilmente con los
objetivos del equipo.

ORGANIZACION.

Planifica sus actividades.

Hace uso de indicadores.

Se preocupa por alcanzar las metas.

PUNTAJE TOTAL:

Firma del Evaluador.
(Director, Jefe de Departamento Asistencial, o Jefe de Unidad Administrativa)

Comentarios:

Firma del Ratificador.
(Sub Direccion Ejecutiva, Director de la Oficina de Administracion)

Comentarios:
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4.3. PLAN DE ACTIVIDADES.

4.3.1. JUSTIFICACION.

El fortalecimiento del Turismo en la Provincia del Carchi y especialmente en el
Caserio de Tufifio es imperativo para elevar el nivel de vida de los habitantes
de ese lugar, potenciando la utilizacién de los recursos turisticos naturales del
sector para gue los turistas tomen en cuenta estas actividades de recreacion y
deporte que son de mucha importancia para el ser humano porque mediante
este tipo de actividades se puede mantener una vida saludable y un buen estilo

de vida reduciendo el estrés y la tension.

La expectativa es poder brindar servicios de recreacién con calidad y calidez

gue integre de una manera adecuada salud recreacion y bienestar.

4.3.2. OBJETIVOS.

4.3.2.1. Objetivo General:

e Desarrollar actividades recreativas para grupos definidos de personas.

4.3.2.2. Objetivos Especificos:

e Establecer actividades para infantes.
e Desarrollar actividades para jévenes.
e Organizar actividades para adultos.

e Crear actividades para adultos mayores.

4.3.3. PROGRAMAS -TIPOS.

Para el manejo de grupos, se tendrd en cuenta el tipo de programas o

actividades a realizarse en general, puesto que no todas las personas podran o
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no estaran dispuestas a realizar actividades culturales, de relajacion, de

aventura, ludicas, etc.

4.3.3.1. JUEGOS Y DEPORTES ALTERNATIVOS.

Como deportes de interés para nifios, jovenes y adultos, tenemos el
baloncesto, futbol, voley, etc, y como juegos para nifios existe una infinidad de

ellos como las rondas, juegos interactivos, juegos de aprendizaje, etc.

Para este tipo de deportes existen reglas predeterminadas, las cuales deberan
ser acatadas al momento de realizar cierto deporte, lo que no sucede tanto en
los juegos infantiles, puesto que como son nifios, ellos pueden jugar a crear

sus propias reglas.

Es necesario por eso la implementacion de equipos para los deportes
nombrados, porque se tendra varios balones por si alguno de estos se dafia,

igualmente sucedera con las redes.

En cuanto a los juegos infantiles o alternativos que muchas veces juegan
grandes y chicos, se puede utilizar varios implementos como objetos que ya no
se utilizan en casa (botellas, balones desechados, cajas de carton, telas, etc.),
con la finalidad de hacer todo con creatividad. O por otro lado se puede jugar a

otros juegos como el disco, el boomerang, rayuela, etc.

4.3.3.2. ACTIVIDADES DE EXPRESION CORPORAL, RITMO, DANZAS,
BAILES.

Estas actividades son complementarias para la distraccion, en el sentido que
se puede emplear un corto tiempo en realizar las actividades relacionadas a la
expresion corporal en vista de que la danza hace que los sonidos y el ritmo se
adecuen a las alternativas que elijan los turistas, siendo muy importante para

dejar el estrés y relajar el cuerpo.
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4.3.3.3. ACTIVIDADES EN LA NATURALEZA, AVENTURAS,
MULTIAVENTURAS.

Una actividad turistica debe ser complementada con diferentes tipos de
actividades y programas de multiaventura, que pueden incluir de acuerdo al
lugar, descenso y escala de montafias, circuito multiaventura, paquetes
variados con diferentes actividades para todos los gustos donde cada persona

pueda encontrar su propia forma de vivir la aventura.

4.3.3.4. JUEGOS Y DEPORTES ACUATICOS.

Los deportes acuaticos son aquellos en el que el turista realiza como una
actividad fisica en el agua o zambullirse en ellas y se practican generalmente
en las piscinas, lagos, rios, o en el mar. Por ende se tiene que estas
actividades pueden ser realizadas en las piscinas del Complejo Turistico

Tufifio, o en los Balnearios aledafnos al Caserio.

4.3.3.5. DEPORTES.

Los deportes que se pueden practicar en Tufifio pueden ser: basquet, futbol,
voley, ciclismo, ciclo de montafia, natacion, caminatas ecologicas, etc, tomando

en cuenta que este tipo de deportes son muy practicados a nivel nacional.

4.3.3.6. ACTIVIDADES DE OCIO NOCTURNO.

Dentro de las actividades de animacion y recreacion se puede implementar los
recorridos nocturnos con antorchas, fogatas, camping, presentacion de grupos
musicales, danzas, etc, todo lo relacionado con el contacto con la naturaleza,

actividad que a muchos turistas, sobretodo extranjeras les encanta disfrutar.
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4.3.4. ACTIVIDADES.-

Tabla 29: Actividades para los turistas.

ACTIVIDADES

PARTICIPANTES

Encuentros Deportivos Nifios - Jovenes -
Adultos.

Expresion Corporal Nifios - Jovenes -
Adultos - Adultos
Mayores.

Actividades de Aventura. | Jovenes — Adultos.

Juegos Infantiles. Nifos.

Talleres (Varios). Nifios - Jbévenes -—
Adultos - Adultos
Mayores.

Acampadas Jévenes.

Actividades Nocturnas. Nifios - Jbévenes -
Adultos - Adultos
Mayores.

Juegos pasivos. Adultos - Adultos
Mayores.

Se determina realizar cierto tipo de actividades con cada grupo de personas,
porque es importante que los grupos se integren, se relacionen, y pasen un
momento agradable. También es importante porgue no solo se realizara la

visita al Caserio sino también se involucrara al turista en distintas actividades.

4.3.4.1. Actividades para Nifos:

Dentro de este programa se tiene varias actividades a realizarse con el grupo,
como: lectura de cuentos, bailes, juegos de mesa, pintura, juegos tradicionales

(rayuela, trompo, carretilla, cometas, bolas, etc), baloncesto, futbol, carreras,

etc.

Elaborado por: Flor Vallejo.
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4.3.4.2. Actividades para Jovenes:

Se consideraran las siguientes actividades: Encuentros deportivos (acuéticos,
baloncesto, fatbol, véley, ciclismo, ciclismo de montafia, etc), festivales
musicales, campeonatos de juegos de mesa, acampadas, actividades ludicas

para jévenes, etc.

4.3.4.3. Actividades para Adultos:

Encuentros deportivos (acuaticos, baloncesto, futbol, véley, ciclismo, ciclismo
de montafa, etc), excursiones por la naturaleza, juegos de mesa, festivales,

etc.

4.3.4.4. Actividades para Adultos Mayores:

Caminatas, lectura de libros de su interés, recorrido por los alrededores, mesas

de dialogos, relato de anécdotas, juegos de mesa, festivales, etc.

4.3.5. LUGARES Y DIAS DE CELEBRACION.

Dentro de las festividades del Caserio de Tufifio, mas encontramos fiestas
religiosas, concluyendo que Tufilo es un lugar de gente muy devota; a
continuacion se presenta una lista de todas aquellas fiestas nacionales, propias
de la Parroquia, y las tradicionales:

Fiesta del Sefior del Rio: (Enero de cada afo, propia de la Parroquia).

San Sebastian: (15 de Enero de cada afio, propia de la Parroquia).

Semana Santa: (Abril de cada afo, a nivel nacional).

Virgen del Carmen: (6 de Julio de cada afo).

Virgen de Las Lajas: (Septiembre de cada afio, fiesta religiosa Colombiana).
Virgen de las Mercedes: (Septiembre de cada afio.)

San Francisco de Asis: (4 de Octubre, propia de la Parroquia).

Difuntos: (2 y 3 de Noviembre de cada afio, a nivel nacional).
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La Virgen del Quinche: (21 de Noviembre de cada afio, mas en Pichincha).

Navidad: (25 de Diciembre de cada afio, a nivel nacional).

4.4. PLAN DE RECURSOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS.

En relacién a lo que indica la ley, se debera pagar el sueldo a los empleados de

acuerdo a las tablas Ministerio de Relaciones Laborales y del Sector Publico.

En la siguiente tabla se precisa el pago del décimo tercero, décimo cuarto y

seguro social.

Tabla 30: Presupuesto de Gastos / Empleados.

(UN SUELDO)
PROVISION PROVISION IESS 12,15% TOTAL
SUELDO MENSUAL DE MENSUAL 14t0 INGRESO IESS 9,35% DE DE1 PAGO AL
MENSUAL (1) 13RO (318 USD) MENSUAL | 1 (EMPLEADO) | (PATRONO) IESS
Administrador 1.000,00 83,33 26,50 1.109,83 93,50 121,50 215,00
Asistente de 600.00
Marketing. . 50,00 26,50 676,50 56,10 72,90 129,00
Técnico 500,00 41,67 26,50 568,17 46,75 60,75 107,50
Servicios 318,00 26,50 26,50 371,00 29,73 38,64 68,37
2.418,00 201,50 106,00 2.725,50 226,08 293,79 519,87

Elaborado por: Flor Vallejo.

e VACACIONES: Se prevé que si los empleados no toman los 15 dias de

vacaciones se les pagara lo que corresponda de ley. Lo cual es la 24ta
parte del sueldo, es decir 318/24, es decir $13,25.

El siguiente esquema indica el gasto total que realizara la empresa en cuestion

de empleados. (Tomado de la tabla anterior).

Gasto Sueldos Mensuales. 2.418,00
Gasto IESS Mensual. 293,79
PAGO TOTAL EMPLEADOS MENSUAL. 2.711.79
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PAGO ANUAL. 32.541,44

Elaborado por: Flor Vallejo.

En la siguiente tabla se detalla otros gastos mensuales, como servicios
basicos, publicidad, y otros:

Tabla 31: Gastos Varios.
VARIOS/MENSUAL

1.- AGUA. $ 15,00
2.- LUZ. $ 40,00
3.- TELEFONOS. $ 25,00
4.- MANTENIMIENTO TERCERIZADO. $ 500,00

5.- CAMPANA PUBLICIDAD (RADIO, PRENSA TELEVISION). $ 400,00

6.- TRANSPORTES. $ 200,00
7.- GASTOS IMPREVISTOS. $ 200,00
TOTAL $ 1.380,00

Elaborado por: Flor Vallejo.

4.4.2. TABLA PRINCIPAL DE GASTOS:

Tabla 32: Gastos Principales.

GASTOS MENSUAL ANUAL
EMPLEADOS 2.711,79 32.541,44
VARIOS 1.380,00 16.560,00
GASTOS TOTALES MENSUALES 4.091,79 49.101,44

+
AMORTIZACION DE DEUDA* 352,92
4.444,71

Elaborado por: Flor Vallejo.

* Amortizacion de la deuda (4.4.3 Plan de Financiacion).

- 163 -



4.4.2.- PRESUPUESTO DE INGRESOS.

Se detalla que dentro de las actividades a realizarse se encuentran las

actividades mas relevantes:

Tabla 33: Presupuesto de Ingresos.

CONCEPTOS CANTIDADES
1.- ACTIVIDADES DE AVENTURA. 330,00
2.- ALQUILER DE BICICLETAS. 440,00
3.- ENTRADA AL COMPLEJO TURISTICO TUFINO. 3.000,00
4.- RECORRIDOS GUIADOS. 2.200,00
TOTAL MENSUAL 5.970,00

Elaborado por: Flor Vallejo.

- 164 -



Tabla 34: Actividades 1.

D |[LMMJ|V| S [D[LIMM|J[V| S |D|LIMM|J|V| S |D|LIMM|J|V| S |D |L| toal
SEP-13 1111 11112 2(2]2]2]2 3| personas | V3lor | Valor
1 |2|3|a|5|/6| 7 | 8 |9/o|21|2|3| 14 |15|6|7|8|9|0| 21 |22 |3|4a|5|6|7| 28 |29 |0
1.-Actividades 10 5| 10 | 10 5| 10 | 10 5| 10 | 10 5| 10 | 10
Aventura. 110 3,00 | 330,00
2.- Alquiler de 1 1 1 1
bicicletas. 20 o| 20 | 20 0| 20 | 20 0| 20 | 20 0| 20 |20 520 200 | 440,00
3.- Entrada al 5 5 5 5
Complejo 200 o | 200 |200 o | 200 | 200 o | 200 | 200 o | 200 | 200
Turistico Tufifio. 2000 1,50 | 3.000,00
4-Recorridos | Y0 | 20 10 | 20 Y0 | 20 Y20 | 20
guiados. 0 0 0 0 220 10,00 | 2.200,00
TOTAL 2.550 5.970,00
TABLA1 |
Elaborado por: Flor Vallejo.
ANUAL 71.640,00

Tabla 35: Actividades 2.

SEP-13 D [Lim[mlsfv[s |p[i[m[mlsfvis o |cm[m[s|v[s[o|t|m[m[s[v]s[D[L]| Tor [ _ | Valor
1 |2(3]a|s|6| 7 | 8 [9]10]12]12(13| 14 | 15 [16|17]18|19|20]| 21 | 22 |23|24 (25|26 |27 | 28 | 29 |30 personas

1.- Actividades 10 10 | 10 10 | 10 10 | 10 10 | 10

Aventura. 90 3,00 270,00

2.- Alquiler de | 20 | 20 20 | 20 20 | 20 20 | 20

bicicletas. 180 2,00 360,00

3.- Entrada al

Complejo 200 200 | 200 200 | 200 200 | 200 200 | 200

Turistico

Tufifio. 1800| 1,50| 2.700,00

4- Recorridos | 20 | 20 20 | 20 20 | 20 20 | 20

guiados. 180 | 10,00 1.800,00
TOTAL 2250 5.130,00

TABLA 2 Elaborado por: Flor Vallgjo.
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Dentro de las tablas de presupuesto de ingresos, se contempla de forma
positiva y creativa, actividades mas relevantes para ofertar a los turistas, tal es
el caso de la Tabla numero 1 que indica en color amarillo que los dias lunes y
martes no estan considerados como dias de mucha afluencia turistica y de
trabajo laboral, por lo tanto se plantea que de miércoles a domingo se
realizaran dichas actividades dentro del horario laboral, contemplando que fines
de semana seran los dias de mas afluencia turistica en el Caserio. Se prevée
aproximadamente, que entre el ingreso al Complejo, actividades, alquiler de
equipos, y otros, el total de personas sean 2.250, que pagando costos maédicos
por cada actividad, generaran un ingreso de $5.130,00 mensuales.

Por tanto se tiene que este ingreso se daria dentro de un mes atopico como es
Septiembre, pero que también se debe tener en cuenta que hay temporadas o
mese los cuales son de temporada alta y baja, al igual se consideran
vacaciones, feriados y fiestas locales, lo cual haria que los ingresos varien de

acuerdo a las temporadas.

No se tiene contemplado los dias miércoles y jueves para la realizacién de las
actividades, siendo dias que generarian similar o menos afluencia turista,
pensando en que en estos dias al igual que el resto, puede haber grupos
amplios de turistas (nivel nacional, provincial, local), que deseen realizar

recorridos donde se incorporen todas las actividades anteriormente dichas.

Por el contrario en la Tabla 2, de manera poco positiva se proyecta que seran
solo los fines de semana donde mas se trabaje y haya mayor afluencia
turistica, lo cual aun siendo negativa la propuesta de desarrollo de estas
actividades, se destaca que el total de ingresos cubrira al igual que la

descripcion de la Tabla 1 los gastos anteriormente planteados y dejara utilidad.
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4.4.3. PLAN DE FINANCIACION.

La siguiente tabla de inversion es referente al Plan de Equipamientos de
Instalaciones, lo cual es una inversion inicial, y para esto se prevé pedir un
préstamo de la cantidad necesaria para la inversion, a pagarse dentro de un

plazo de 3 afos (36 meses), con una tasa del 18% de acuerdo al Banco

Central, detallado a continuacién en la Tabla 38.

Tabla 36: Inversion.

INVERSION COSTO
EQUIPAMIENTOS / MATERIALES $ 8.250,10
Elaborado por: Flor Vallejo.
Tabla 37: Amortizacion.
N2 | AMORTIZACION | INTERES | CAPITAL | CUOTA
1 $8.250,1 123,8 229,2 352,9
2 $8.020,9 123,8 229,2 352,9
3 $7.791,8 123,8 229,2 352,9
4 $7.562,6 123,8 229,2 352,9
5 $7.333,4 123,8 229,2 352,9
6 $7.104,3 123,8 229,2 352,9
7 $6.875,1 123,8 229,2 352,9
8 $ 6.645,9 123,8 229,2 352,9
9 $6.416,7 123,8 229,2 352,9
10 $6.187,6 123,8 229,2 352,9
11 $5.958,4 123,8 229,2 352,9
12 $5.729,2 123,8 229,2 352,9
13 $5.500,1 123,8 229,2 352,9
14 $5.270,9 123,8 229,2 352,9
15 $5.041,7 123,8 229,2 352,9
16 $4.812,6 123,8 229,2 352,9
17 $4.583,4 123,8 229,2 352,9
18 $4.354,2 123,8 229,2 352,9
19 $4.125,0 123,8 229,2 352,9
20 $3.895,9 123,8 229,2 352,9
21 $ 3.666,7 123,8 229,2 352,9
22 $3.437,5 123,8 229,2 352,9
23 $3.208,4 123,8 229,2 352,9
24 $2.979,2 123,8 229,2 352,9
25 $2.750,0 123,8 229,2 352,9
26 $2.520,9 123,8 229,2 352,9
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27 $2.291,7 123,8 229,2 352,9
28 $2.062,5 123,8 229,2 352,9
29 $1.833,3 123,8 229,2 352,9
30 $1.604,2 123,8 229,2 352,9
31 $1.375,0 123,8 229,2 352,9
32 $1.145,8 123,8 229,2 352,9
33 $916,7 123,8 229,2 352,9
34 $687,5 123,8 229,2 352,9
35 $458,3 123,8 229,2 352,9
36 $229,1 123,8 229,2 352,9
0,00

Elaborado por: Flor Vallejo.

4.5. PLAN DE MERCADOTECNIA.

4.5.1. ANALISIS Y ESTUDIO DEL MERCADO.

Para que aumente el nimero de personas hacia este servicio de turismo en

Tufiflo; el ofertante debe presentar multiples condiciones para fortalecer el

turismo en esta region como:

v

Un servicio de calidad diferente a la competencia, que esta muy cerca
en Colombia; si es posible excepcional que supere las expectativas.

Un servicio de turismo de calidad que cumplan con todas las normas
legales, seguridad, alojamiento, innovacion tecnoldgica, lugares de
distraccion, shows en vivo para que este servicio sea atractivo para
todos los clientes que quieran visitarlo.

Capacidad para atender a los muchos turistas que van a utilizar todos
los lugares que van a realizar turismo ya sea de aventura, para disfrutar
0 gozar.

Tufifio cuenta con lugares acogedores para visitar, y ademas cuenta con
un moderno mercado central en donde se expenden toda clase de
comida tipica propia de la serrania.

Tufifio es un Caserio del Cantén Tulcan que tiene una carretera

pavimentada que hace que esta via sea segura, comoda y no se
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requiera mucho tiempo para llegar al destino, los medios de transporte
hacia el Caserio no representan un gasto exagerado.

4.5.2. PLAN DE LANZAMIENTO DE LOS PRODUCTOS.

4.5.2.1. ESTUDIOS PREVIOS.

Cuando un producto se halla en las primeras fases del ciclo de vida, es
posible aplicar dos estrategias de precios alternativos: la estrategia de
descremacion y la penetracion. La primera supone la fijacion de un
precio alto al principio, junto con una elevada inversion en promocion,
para atraer la crema del mercado, e ir bajando los precios
posteriormente, de forma paulatina, para asi captar nuevos segmentos
de mercado més sensibles al precio. La segunda estrategia supone fijar
precios bajos desde el principio del lanzamiento del producto, para asi
conseguir lo mas rapidamente posible la mayor penetracion en el

mercado. (Garcia Henche, 2006, pag. 217)

El turismo en este lugar estd en constante crecimiento, porque las personas
requieren de un ambiente de paz y tranquilidad para sus dias de ocio, de
vacaciones sean mas placenteras. Al realizar los estudios previos se tiene que
considerar la factibilidad del proyecto, el marketing, la demanda, la
competencia del mercado que ofrece este tipo de servicios. Para que el precio
gue se oferte en la publicidad sea conveniente de acuerdo a todos los servicios

de tipo turistico para que motive a que visiten las instalaciones.

5.- PLAN DIRECTOR.

5.1. PLAN DIRECTOR (ESQUEMA).

TEMPORALIZACION FASES OBJETIVOS

Ene-Dic 2013 12 PLAN ESTRATEGICO DE
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Preliminar.

TURISMO.

Ene-Jun 2014

28.
Delimitacion y

Configuracion

Socializacion del plan y estudios de

puesta en marcha.

Jul-Dic 2014

3a
Infraestructura y

Mercadotecnia

Financiacion para la adecuacion,
equipamiento y plan de

posicionamiento

Desde Enero 2015 4a Seguimiento de  cronogramas,
Ejecuciony ajustes presupuestarios, plan de
Desarrollo mejoras de ser necesario

Diciembre 2015 5a Andlisis ex ante. (Que el Plan

Final y Evaluacion

Estratégico de Turismo este
validado por el GAD Parroquial de
Tufifio y las autoridades
pertinentes), concurrente  (se
cumplan los cronogramas) Yy ex-
post (sistematizacion de
experiencias, ajustes finales para la
construccibn de la segunda
propuesta y equipamiento al plan,

ETAPA)

5.1. PLAN DE CONTINGENCIA.

Antes de necesitar un Plan de Contingencia, es mejor ya tenerlo planteado,

porque asi sera de total seguridad a la empresa, y no porgque esta se considere

ineficiente,

sino porque de esta manera se puede superar

cualquier

eventualidad desfavorable para la misma como la perdida material o humana.
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Se considera que un Plan de contingencia debe establecer objetivos
estratégicos como un Plan de accion, siendo de facil lectura y comprension,

debe ser realista y eficaz

El plan de contingencia es un plan alternativo porque un accidente laboral
constituye un factor negativo para la empresa turistica. Es por esto que esta
empresa estara asegurada: en lo que se refiere al Seguro Social con los
empleados asi como la manifiesta la ley laboral social. En cuanto a la
seguridad del turista, con cada ingreso de un turista, se podria cobrar una tasa
referencial sobre el seguro para cualquier caso fortuito que le sucediera a

cualquier turista.

6.- EVALUACION Y CONTROL.

6.1.- CRITERIOS DE EVALUACION / CALIDAD.

Teniendo en cuenta el tipo de Plan a realizarse, se prevé que a futuro se
implementara un sistema de gestion de calidad ISO 9001-2000 por medio de
recursos no reembolsables de la cooperacion internacional, especificamente el
PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, con la finalidad de
poder financiar una nueva propuesta para el Caserio de Tufifio.

Este sistema traera consigo muchas ventajas, a pesar de creer que es un duro

trabajo para implementarlo.

Por medio de documentacion, se estandarizara las actividades que realice el

personal dentro de la empresa.

Con la estandarizacion de los procedimientos y actividades, se consigue
también incrementar la satisfaccion de los turistas, y asegurar de manera

permanente la calidad de los productos y servicios ofertados.
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Se logrard ampliar la eficacia de la organizacion para alcanzar los objetivos

propuestos.

Se reducira acontecimientos negativos en cuanto a la prestacion de servicios

dentro del sector.

6.2.- SELECCION DE INDICADORES.

Para la seleccion de Indicadores, la evaluacion se basard en 2 tipos de

objetivos, de esta manera se obtendra resultados mas reales.

6.2.1 CUANTITATIVOS

-NUmero de personas que ingresan a determinad o lugar turistico.
-NUumero de servicios que desearian incrementar en estos lugares.
-El horario de entrada y de salida de los lugares turisticos del Caserio.
-Cudl es la temporada alta y cual es la baja en estos lugares.

-Las edades de los clientes potenciales en estos lugares turisticos.

6.2.2 CUALITATIVOS

-Nivel de agrado en cuanto a la visita a Tufifo.
-Motivos por los cuales eligen venir a Tufifio.
-Qué le gustaria cambiar en estos lugares turisticos de Tufifio.

-Nivel de atencionamiento dentro de estos lugares turisticos.

Bésicamente esto irA dentro de una encuesta o entrevista realizadas a los

turistas que visitan el Caserio.

6.3.- TECNICAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION.

Las técnicas e instrumentos que fundamentalmente se utilizardan para la

evaluacion del Plan Estratégico, son diversas, y su eleccién dependera de
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diferentes factores, como son los objetivos que se persiguen, la experiencia del
evaluador en la utilizacion de la técnica concreta seleccionada, y el paradigma

o modelo de evaluacion dentro del cual se situe.
Las técnicas que se utilizaran para esta evaluacion son las siguientes:

e Entrevistas.
e Observacion.

e Encuestas.

Los instrumentos que se derivan de cada una de las técnicas son:

e Guion de Entrevistas
e Ficha de observaciony

e Cuestionario.

6.3.1. Guion de Entrevista

Esta dirigido a los responsables del Proyecto, como administrador,
representante del GAD Parroquial de Tufifio, Presidente de la Junta Parroquial

y demas.

1.- ¢ Se esta desarrollando el Plan Estratégico de acuerdo a lo programado?
2.- ¢ Existen actividades que estan fuera de la programacion?

3.- ¢,Se ha realizado un Plan de mejoras de las actividades no realizadas?
4.- ¢ Se esta dando seguimiento al Plan de mejoras planteado?

5.- ¢ Tiene alguna recomendacion para el mejoramiento del Plan Estratégico?

6.3.1. Encuesta

El siguiente cuestionario serd dirigido a la mayor parte de los turistas que

visiten el Caserio y realicen las distintas actividades.
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A continuacion se presenta un modelo de encuesta a realizarse a los turistas
que visitan el Caserio de Tufifio, para evaluar la satisfaccion del cliente ante las

experiencias obtenidas en este lugar.

ENCUESTA DIRIGIDA AL TURISTA:

¢, De qué manera evalla Ud. el turismo en este sector?

¢ Visitaria este lugar mas seguido? ¢ Por qué?

¢, Qué factores considera que tienen mas incidencia a la hora de visitar el

Caserio de Tufifio?

Precios.

Promocion.

Oferta turistica.

Eventos importantes.

Festividades.

¢ Qué actividades le gustaria que mejoren o se mantengan?
¢, Qué tipo de problema considera que existe en el Caserio?

¢, Qué opina sobre el atencionamiento?

Bueno

Regular

Malo

6.4.- EVALUACION DE SISTEMAS DE CALIDAD DE SERVICIOS.

Para tener una vision integral y resumida de los factores de evaluacién que son
importantes para el fortalecimiento de esta empresa turistica, se presentan a
continuacion el tipo de evaluaciones a realizarse:

-Evaluacion del desempefio por cada funcién en lo que se refiere a recursos

humanos.
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-Evaluar la capacidad de personas a los lugares turisticos., segun las normas

del Ministerio de turismo y de la proteccion al Medio ambiente.

-Garantizar los servicios turisticos para mejorar la calidad al usuario.

- A los medios de transporte para que presten la seguridad adecuada al

usuario de los servicios turisticos.

6.5.- EVALUACIONES POR TEMPORADAS.

Considerando que existen temporadas bajas y altas para la oferta y demanda

de cualquier producto en cualquier zona del pais, se plantea que se debe

realizar ciertas observaciones para el importe de los productos ofertados.

Si la temporada es baja se adecuaran los servicios turisticos a las
necesidades del cliente, estableciendo claramente la diferencia en

relacion con otra temporada.

Se tendrd un organizador de qué empresas, lugares o instituciones

vienen a utilizar los servicios turisticos, cuantas personas y de qué edad.

Se enfatizard en el soporte publicitario para que se adecue el

financiamiento de estos servicios turisticos.

Se contara con la organizacion de fiestas civicas, religiosas y

gastrondmicas del Caserio de Tufifio.

Se establecera un itinerario con las actividades a realizarse en dias de

mas afluencia turistica.

- 175 -



6.6.- EVALUACION PERMANENTE PLAN DE SEGUIMIENTO Y CONTROL.

Este seguimiento serd para controlar como funciona el Plan Estratégico, las
personas que estan al frente lo realizaran de manera periddica; siendo

responsable el director de la puesta en marcha.

El seguimiento se lo realizara mediante:

v -Una ficha individualizada de todos los lugares turisticos del Caserio de
Tufifio, su entorno natural, que servicios ofrece.

v Informe sobre las técnicas publicitarias para fortalecer los servicios
turisticos.

v Sistematizar y objetivar los datos que necesitamos conocer sobre los
grupos de visita en temporada baja y alta para responder de una manera

Optima al cliente.

Este seguimiento servira también para controlar el desempefio laboral del

personal del proyecto como administrador, técnico, servicio, y otros.
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VII. ANEXOS.

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
ESCUELA DE TURISMO Y ECOTURISMO.

ENCUESTA PARA SABER LAS NECESIDADES DEL CASERIO DE TUFINO
PARA PODER HACER UN PLAN ESTRATEGICO TURISTICO.

Este cuestionario le tomara aproximadamente 5 minutos. Por favor conteste
marcando con un visto ( +/) la respuesta de su eleccion. GRACIAS.

Género: MASCULINO FEMENINO

Nacionalidad:

Lugar de Residencia:

1.- ¢Considera que el turismo en Tufifo ha 2.- ¢Para pedir informacidn turistica de Tufifio Ud.
mejorado con la adecuacion de la via? acude a?
Personas en la calle.
Total desacuerdo.
En locales.
Desacuerdo. .
E " Alguna Agencia.
n parte. PRT
parte El retén militar.
De acuerdo. —
A policias.
Totalmente de acuerdo.
Otros (ceeeveeveeeeeeerenns )
3.- éAl momento de trasladarse a Tufifio Ud. 4.- ¢Con que frecuencia visita Tufifio?
i ?
Viene con: Semanalmente.
CUANTOS Quincenalmente.
Familia Mensualmente.
Amigos. Trimestralmente.
Solo. Otros.
5.- éCon que medio de transporte Ud. Suele 6.- éCudndo Ud. Visita Tufifio, que actividades realiza?
trasladarse hasta Tufifio? Piscinas (natacion)
Camioneta de empresa. Alimentacion.
Busetas. Paseo.
Bicicleta. Dfaporte..,
Vehiculo propio. Distraccion.
Moto Excursion.
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7.- éQué plato Tipico del lugar Ud. prefiere? 8.- ¢éCémo califica la atencidn recibida por parte de los

moradores?
Caldo de gallina.
Fritada. Excelente.
Choclo con queso. Buena.
Quesillo con miel. Regular.
Tilapia. Mala.
Comidas rapidas.
9.- ¢Por qué cree ud. que existe mds afluencia 10.- ¢Cémo califica el aporte del gobierno en cuanto al
de turistas a las piscinas colombianas? turismo en esta zona?
Buena atencion.
- p Excelente.
Precios comodos.
. - Bueno.
Atractivo conocido.
P Regular.
Facil acceso. Malo
Mejor infraestructura. :
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
ESCUELA DE TURISMO Y ECOTURISMO.

ENTREVISTA PARA SABER LAS NECESIDADES DEL CASERIO DE
TUFINO, PARA PODER REALIZAR UN PLAN ESTRATEGICO TURISTICO.

1.- ¢ Se ofrecen guias o folletos dentro de la localidad?

2.- ¢ La Parroquia cuenta con algun cronograma de actividades turisticas?

3.- ¢ La Parroquia de Tufifio cuenta con un Plan de desarrollo Turistico?

4.- ¢ Cudles son las fechas donde mas turistas llegan a la Parroquia de Tufifio?

5.- ¢Al momento de haber existido algun plan de turismo, se han seguido a

cabalidad los cronogramas establecidos?

6.- ¢Se conocen las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la

Parroquia de Tufifio?

7.- ¢ Existe un organigrama dentro de la Parroquia de Tufifio en el cual conste

el Departamento de Turismo?

8.- ¢La Junta parroquial en el dltimo afio ha realizado o se ha propuesto

realizar capacitaciones sobre atencion al turista?

9.- ¢ En la Parroquia de Tufifio existia un Complejo de aguas termales, pero con

el cerramiento de este Complejo que tanto ha afectado al turismo?

10.- ¢Existen lugares de alojamiento certificados por el MINTUR dentro de la

Parroquia?

11.- ¢Se ha medido el nivel de satisfaccién de los servicios que brindan a los

turistas?

12.- ¢Cuantos sitios turisticos o recursos naturales tiene la parroquia de

Tufifo?

13.- ¢Dentro de la Parroquia se realiza algun tipo de presentacion artistica o

folclérica?

- 186 -



ARTICULO CIENTIFICO

PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR EL TURISMO EN EL CASERIO DE
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Resumen.

El dinamismo del turismo avanza en forma continua a nivel mundial, siendo hoy
en dia una fuente muy importante de ingresos dentro de un pais. Es por eso
que este proyecto esta dirigido a crear acciones y estrategias especificas para
el desarrollo de lugares con poco progreso turistico, favoreciendo a

poblaciones y optimizando su calidad de vida.

El Plan Estratégico de Turismo propuesto para el Caserio de Tufifio se enfoca
en la propuesta de un modelo de gestién que presente una mejor organizacion,
se establecen planes, programas y proyectos para mejorar el turismo, los
planes mas importantes propuestos son el de intervencién, mantenimiento,
marketing, presupuestos, entre otros; se propone crear nuevas fuentes de
trabajo, para alcanzar un mejor nivel de economia y fortalecer las tradiciones e
identidad de todo el pueblo. Con el desarrollo del Plan se esta dando paso al
desarrollo turistico, la promocion y difusion de todos los maravillosos atractivos

que posee Tufifio.

Palabras Claves: Plan Estratégico, Desarrollo Turistico, Turismo.
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Abstract.

The industry of tourism is continuously evolving worldwide, and at present it is a
very important source in any country. That's why this project is intended to
create specific actions and strategies for the development of tourist places with
little progress, and at the same time contribute to improve in habitant’s quality of

life.

This Strategic Tourism Plan for the Parish of Tufifio focuses on presenting a
management model for a better organization; it also includes plans, programs
and projects to improve tourism. The most important plans proposed are the
intervention, maintenance, marketing, budgets, among others, as well as the
purpose to create new jobs, to improve economical situation and strengthen the
traditions and identity of the people. The development of this Plan constitutes
an important step in developing tourism promotion and diffusion of all the
wonderful places in Tufifo.

Keywords: Strategic Plan, Tourism Development, Tourism.

1.- Introduccion.-

Un Plan Estratégico de Turismo es fundamental dentro de un pais y de los
sectores que lo componen, porque aborda al turismo como un factor principal
para el desarrollo y progreso de una regién, generando asi un beneficio

econdémico, social y cultural dentro del sector.

Mediante esta actividad se compensara las necesidades actuales del sector de
manera responsable y comprometida, considerando estrategias y elementos
que satisfagan las necesidades del turista y pobladores, generando mas
oportunidades para el futuro y construyendo nuevas ideas para la conservacion

de un ambiente sano y su biodiversidad.
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La Planificacién Estratégica busca cambiar las debilidades que posee este
sector, afrontar las amenazas y aprovechar las oportunidades que el entorno
ofrece, involucrando a los actores para que conozcan de los proyectos que se
encuentran en marcha, y sean participes de aportar con mejores estrategias

para el alcance de los objetivos planteados en dichos proyectos.

Para generar cambios en el Caserio de Tufifio, por medio de la implementacion
del Plan Estratégico, se establece objetivos y estratégicas adecuadas para
lograrlos, teniendo iniciativa, reaccion oportuna del cambio y responsabilidad
total en el trabajo. El turismo manifiesta resultados positivos para un sector
determinado como fuentes de empleo, ingreso de divisas, mejor nivel de vida,

intercambio de culturas, afluencia de turistas, entre otros.

El Caserio de Tufifio no se lo tiene tan en cuenta al momento de elegir como un
destino turistico, porque se lo considera un lugar de paso para la visita de otros
atractivos; no obstante Tufiio cuenta con una riqueza natural y cultural
invaluable, las cuales se quiere mantener y no generarles presiones
ambientales, como generar mas construccion de infraestructura, reducir

espacios verdes, entre otros.

Considerando a la Planificacion Estratégica como un instrumento vital para el
desarrollo turistico de cualquier zona, se tiene claro que también es importante
el apoyo de las autoridades pertinentes, para que la implementaciéon y
operacion del Plan no se dificulte o cancele, sino por el contrario sea

respaldada y asi logre culminarse.

2.- Materiales y Métodos.-

Las investigaciones que ayudaron a que este proyecto se desarrolle con
factibilidad fueron: la Investigacién Documental, que aportando con fuentes de

investigacion evidente como proyectos similares, libros, y tesis similares; y la

segunda la Investigacion de Campo, siendo muy contribuyente al proyecto
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puesto que con las observaciones del lugar se logr6 distinguir los problemas

que este posee, y asi buscar una pronta solucién a los mismos.

La Encuesta y la entrevista realizadas en Tufifio mediante un cuestionario
especificamente desarrollado para cada una, contribuyeron efectivamente al
proyecto, arrojando datos sumamente importantes para el avance del Plan
Estratégico de Turismo.

Al no contar con un registro de visitantes y turistas al Caserio de Tufifio, se
procedié a realizar un analisis estadistico, considerando que la poblacién es

infinita.

Poblacién: Conjunto de personas de igual caracteristicas y que es definitorio

de la muestra a investigar.

Muestra: Para poder realizar un andlisis estadistico se procede a saber el
namero de personas que se les hara la encuesta, para ello trabajaremos con la
siguiente formula, en vista que la poblacion a utilizarse es infinita (Zambrano,
2010):

En donde:

Z = 1.96 nivel de aceptacién con un o« = 0.05 a dos colas

P q = nivel de desviacion. (0.155 — 0.835). En vista que son encuestas
dirigidas.

N = total de la poblacion. (2,339)

e = nivel de error (5%)

Por lo tanto, reemplazando los valores en la formula se tiene:
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_ (1.96)% % 0.129425
B (0.05)2

_0,49719908
"= 70,0025

n =199

En vista que se desconocia la poblacion de turistas que visitan el Caserio de
Tufifio, se procedid a aplicar la férmula anterior, generando una muestra de

200, numero de encuestas a ser aplicadas.

3.- Resultados y Discusion.-

En el Caserio de Tufiio es un atractivo turistico en el cual se encuentra
muchos lugares aptos para la realizacion de actividades recreativas y
deportivas, como natacién, basquetbol, fatbol, caminatas, cabalgatas, ciclismo,
senderismo y demds. Ciertas actividades requieren de algunos equipos
necesarios para su realizacion, como es la implementacion de balones, redes,
bicicletas, equipos de seguridad, binoculares, etc, para que la estadia y disfrute

del lugar sea mas placentero para el turista que lo visita.

Mediante la aplicacion de una Encuesta, se obtiene datos relevantes para la
realizacion del Plan Estratégico; dando a conocer que las visitas realizadas al
Caserio de Tufilo son por motivos como la visita a las piscinas de aguas
termales, aunque estas se encuentran ubicadas del lado colombiano, y por
motivo de que el Complejo existente en Tufifio se clausuro, los turistas acuden
en mayor cantidad a las piscinas colombianas, y también la degustacion de su

gastronomia que es muy agradable.

Turisticamente Tufifio no cuenta con productos especificos para ofertar a los
turistas, por tal motivo se plantea la idea de generar mas publicidad del sector y

sus atractivos que no son reconocidos dentro y fuera de él, resaltando la

- 191 -



belleza paisajistica que posee y la calidez de su gente, y los tipos de turismo
que se pueden realizar en este lugar, generando de esta manera mas afluencia

de turistas al Caserio.

Se logré ver que en cuanto a las visitas al Caserio, las mujeres son quienes
mas acuden al lugar, y que dentro de la organizacién de un viaje en el plan
familiar o amistoso, la gente prefiere trasladarse al sector en vehiculo propio
puesto que es mas factible, antes que gastar un pasaje individual por el nimero
de personas, el cual oscila entre 4 a 5. Es por eso que una propuesta a futuro,
es la de plantear la construccion de un parqueadero el cual albergue a la gran
cantidad de vehiculos que llegan al Caserio.

4.- Figuras.-

TABLAS DE CONTINGENCIA:

Tabla 2: Contingencia género y frecuencia de visita.

Tahla de contingencia Tipo de género * ; Con que frecuencia visita Tufifio?
Recuento

Con gue frecuencia visita Tufifio?

Semanalment
]

auincenalme
hte

Mensualment
e

Trimestralme
nte

Otros

Tatal

Tipo de géneto

Total

Masculing
Femenino

16
12
28

10
13
28

26
35
fi1

24
26
a0

13
20
33

89
1M
200

Fuente: Encuesta dirigida.
Elaborado por: Flor Vallejo.
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Gréfico 27: Contingencia Género y Frecuencia de visita.

i, Con que
frecuencia
visita Tufifio?

40

[l Semanalmente
IH cuincenalmerte
L] Mensualments
Il Trimestraimente

30— Cotros

Recuento

Femenina

Masculino

Tipo de género

Fuente: Encuesta dirigida.
Elaborado por: Flor Vallejo

Se afirma que son las personas del género femenino las que mas acuden a
Tufiflo; por otra parte son los varones los que acuden mayormente cada
semana, esto se lo puede relacionar con el deporte, en vista que se ha
habilitado un carril para ciclo via y son los hombres los que mas practican el

ciclismo que es el deporte caracteristico de la provincia del Carchi.

Tabla 3: Contingencia Afios del encuestado y Frecuencia de visita.

Recuento
£Con gue frecuencia visita Tufifio?
Semanalmente | Quincenalmentz | Mensualmente | Trimestralmente Otros Total
Afios del encuestado 13-25 9 8 20 7 1 55
26-38 14 8 22 24 14 82
39-51 5 7 9 9 4 34
52-64 0 4 9 G 4 23
65-77 0 1 1 4 0 6
Total 28 28 61 50 33 200

Fuente: Encuesta dirigida.
Elaborado por: Flor Vallejo
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Gréfico 28: Contingencia afios del encuestado y Frecuencia de visita.

i, Con gue
TECUENncia
visita Tufifio?

B Semanalmente
[l cuincenalmente
] mMensualmente
20 ] [l Trimestraimerts
Cotros

257

Recuento

1325 26-38 39-51 52-64 65-77
Afios del encuestado

Fuente: Encuesta dirigida.
Elaborado por: Flor Vallejo

Los turistas de los afios comprendidos entre 26-38 afios, que de manera
trimestral y mensual acudian a este centro turistico en el Caserio de Tufifio
para disfrutar de sus atractivos; hay que aclarar que también les gustaba visitar

el sector por motivos de salud y deporte.

Tabla 4: Contingencia: Transporte y Frecuencia de visita.

HECUeno
ACon gue frecuencia visita Tufifin?
Semanalment | Quincenalme | Mensualment | Trimestralme
: nte : nte Otras Total

4Con que medio de Camioneta de empresa G G 14 3 1 30
abiadaes oot Tufio?  Buset : 7 1 | |

Bicicleta g 3 0 2 0 10

Yehiculo propio a 10 32 ki 19 100

hato 3 2 4 2 2 13
Tatal 28 28 i1 a0 13 200

Fuente: Encuesta dirigida.
Elaborado por: Flor Vallejo
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Gréfico 29: Transporte y Frecuencia de visita.

Con gue
frecuencia
visita Tufifio?

40—

M Semanalmente
I cuincenalmente
L] Mensualmente
Wl Trimestraimente
307 Cl otros

204

Recuento

Camioneta de Buseta Bicicleta “Wehiculo propio Moto
empresa

éCon que medio de transporte Ud. Suele
trasladarse hasta Tufifie?

Fuente: Encuesta dirigida.
Elaborado por: Flor Vallejo.

Los turistas que visitan el Caserio de Tufifio, llegan mensualmente y
trimestralmente, de acuerdo a las condiciones econémicas algunos lo hacen en
vehiculo propio, porque se deduce que es mas factible para personas que
viven en zonas mas retiradas al sector, y que otras personas que viven mas
cerca 0 que no cuentan con vehiculo propio lo hacen en los transportes

publicos.

Tabla 5: ¢Cuantos afios tiene? y ¢Cuando usted visita Tufifio que actividades

realiza?
zZ
e % pd
< O Ml sl o
4 < O x Q wn
= = | w (@] o
O z|2| O <| 5
2l Wi F G| E|lo
o p= ol 51 x
3 ol 4
EDAD <
13-25 33 24 |16| 5 6 0
26-38 55 33 |17|10| 5 0
39-51 22 12 |10]| 2 1 0
52-64 17 9 4 | 4 0 0
65-77 3 3 310 1 0

Fuente: Encuesta dirigida.
Elaborado por: Flor Vallejo
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Gréfico 30: ¢ Cuantos afios tiene? y ¢Cuando usted visita Tufifio que actividades

realiza?
60
50
B PISCINA
40 - .
B ALIMENTACION
30 | m PASEO
m DEPORTE
20 m DISTRACCION
u EXCURSION
10 -
0
13-25 26-38 3951 52-64 65-77

Fuente: Encuesta dirigida.
Elaborado por: Flor Vallejo

Las personas que visitan el caserio de Tufifio son de edades comprendidas
entre 26-38 afios presumiendo que pertenecen a la Poblacién Econémicamente
Activa y que les gusta disfrutar de las piscinas de aguas termales y de la
comida que se ofrece en este lugar. Por lo contrario se puede ofertar a los
turistas recorridos en bicicletas, excursiones, caminatas desde ciertos lugares

aledafios al Caserio para estimular mas el deporte en las personas.

5.- Conclusiones.-

1.- El perfil del turista que visita el caserio de Tufiio es principalmente
ecuatoriano (70%), que colombiano (30%); comparte casi las mismas
condiciones de género: masculino (44,5%), femenino (55,5%); tiene una
tendencia hacia los jovenes adultos de 26 a 38 afos (41%); visitan el caserio la
mayor parte de veces con familiares (76,5%) y amigos (19%); su frecuencia de
visita es mensual (30,5%) y trimestral (25%); utilizan vehiculo propio (50%) y
buseta (23,5%); utilizan los servicios de piscina (44%), alimentacion (27%) y
paseo (17%) y prefieren comer caldo de gallina (25%), tilapia (24%) y miel con
quesillo (23%).
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2.- La infraestructura turistica del caserio de Tufifio no satisface a la mayor
parte de los turistas, demandando principalmente equipamiento, capacitacion al

personal y actividades recreativas.

3.- El caserio de Tufifio tiene un alto potencial en sus recursos que hace falta
explotar, ya que la expectativa de los turistas y autoridades del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial de Tufilo es que se presente una

potente propuesta de valor.

4.- Después de haber realizado el analisis del estudio de mercado realizado a
los turistas que visitan el caserio de Tufifio, como también de la entrevista que
se hizo al Presidente de la Comuna La Esperanza; El Plan Estratégico de
Turismo ayudara a mejorar el turismo en la zona, logrando dar un mejor

servicio al turista y visitante que llega a este lugar.

5.- Los lugares turisticos del Caserio no son promocionados u ofertados de la

mejor manera, por eso la afluencia turistica de este sector es baja.

6.- La propuesta planteada para el desarrollo turistico del Caserio contiene
todos los elementos que potenciaran al caserio a través de sus planes,
programas y actividades, esto dara un giro en cuanto a afluencia turistica,

emprendimiento socio-econémico y calidad de vida.

6.- Recomendaciones.-

1.- Se recomienda disefiar productos turisticos que estén alineados al perfil del

turista y a sus necesidades.

2.- Se recomienda realizar un estudio para mejorar el equipamiento turistico del
caserio de Tufifio, asi como también programar capacitaciones y actividades

recreativas que impacten en la satisfaccion del turista.
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3.- Realizar una propuesta de valor enfocada hacia el turista que se centre en

el aprovechamiento de los recursos naturales y culturales del caserio de Tufifio.

4.- Disefar un Plan Estratégico de Turismo para el caserio de Tufifio que ayude
a mejorar el turismo en la zona, haciendo énfasis en la satisfaccion y lealtad del

turista que llega a este lugar.

5.- Es conveniente, que dentro de la oferta de productos a los turistas, se
encuentre promociones, valores agregados, y demds, lo cual permita a la
comunidad interactuar con el turista y asi este desee volver a visitar este

sector.

6.- Se recomienda llevar a cabo todos los planes, programas y actividades de

la propuesta, para contribuir al desarrollo del sector.
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