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RESUMEN

Este frabajo de investigaciéon tiene como objetivo el desarrollo de una herramienta
de planificacién de recursos empresariales (ERP) para la Caja de Ahorros de la
Asociacion de Trabajadores de la Universidad Politécnica Estatal de Carchi (UPEC).
Paraello, se llevo acabo un andlisis bibliografico exhaustivo que permitid comprender
los fundamentos tedricos sobre sistemas ERP y su impacto enla gestion financiera de
entidades similares. Como parte del proceso de investigacion, se realizaron encuestas
dirigidas a los miembros de la asociacion con el propdsito de identificar sus
necesidades especificas y evaluar el estado actual de los procesos administrativos y
financieros dela Caja de Ahorros. Estos datos fueronfundamentales para personalizor
el desarrollo del ERP, garantizando que respondiera alos requerimientos reales de los
usuarios. En el diseno y desarrollo de la herramienta, se utilizdé el framework Laravel
para asegurarlaescalabilidady eficienciadelsistema, mientras que la base de datos
se implementd en MySQL, proporcionando una esfructura sélida y segura para la
gestion de la informacion financiera. El resultado es un sistema ERP que optimiza los
procesos internos de la Caja de Ahorros, facilitando la administracion de los recursos
financieros, mejorando la toma de decisiones y aumentando la eficiencia operativa.
El sistema responde a las necesidades especificas de los trabajadores de la UPEC,
permitiendo una gestion mas transparente y eficaz de la Caja de Ahorros.

Palabras Claves: Caja de Ahorros, Herramienta ERP, Laravel, MySQL,
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ABSTRACT

This research work aims at the development of an enterprise resource planning (ERP)
tool for the Savings Bank of the Workers' Association of the Polytechnic State University
of Carchi (UPEC). To do so, an exhaustive bibliographic analysis was carried out that
allowedunderstanding the theoreticalfoundations of ERP systems and theirimpact on
the financial management of similar entities. As part of the research process, surveys
were conducted for the members of the associationin order to identify their specific
needs and assess the current state of the administrative and financial processes of the
Savings Bank. These data were essential to customize the development of the ERP,
ensuring that it responded to the real requirements of the users. In the design and
development of the tool, the Laravelframework was used to ensure the scalability and
efficiency of the system, while the database was implemented in MySQL, providing a
solid and secure structure for the management of financialinformation. The resultis an
ERP system that optimizes the internal processes of the Savings Bank, facilitating the
administration of financial resources, improving decision-making and increasing
operational efficiency. The system responds to the specific needs of UPEC workers,
allowing for more transparent and effective management of the Savings Bank.

Keywords: Savings Bank, ERP Tool, Laravel, MySQL
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INTRODUCCION

La gestidon de recursos financieros en las organizaciones representa uno de los pilares
fundamentales para garantizar su sostenibilidad y crecimiento alargo plazo. En el
caso de las asociaciones de trabajadores, como la Asociacion de Empleados y
Trabajadores de la Universidad Politécnica Estatal de Carchi (UPEC), la administracion
de la Caja de Ahorros adquiere una importancia vital, ya que se trata de un fondo
destinado a ofrecer beneficios financieros a sus miembros, tales como préstamosy

ahorros, bajo un esquema de mutua colaboracion.

Sinembargo, las organizaciones de este tipo suelen enfrentar multiples desafios enla
administracion de sus recursos. La falta de tecnologias adecuadas puede derivaren
procesos ineficientes, errores en el manejo de datos y falta de transparencia, lo que
afecta directamente la confianza de sus miembros y dificultala toma de decisiones
informadas. Ademds, la dependenciade procedimientos manuales puede aumentar
el riesgo de errores administrativos y reducir la agilidad operativa de la Caja de

Ahorros.

En este sentido, la implementacion de un sistema ERP (Enterprise Resource Planning)
se presenta como una solucion eficiente para optimizar los procesos de gestion
financieray administrativa. Un ERP permite integrar en una sola plataforma todos los
modulos necesarios para gestionar de manera centralizada y automatizada las
operaciones diarias, como el control de fondos, la asignacién de préstamos, la
gestion de cuentas de ahorro y la generacion de reportes financieros. De esta
manera, se garantiza una mayor eficiencia operativa, minimizando los erroresy
facilitando el acceso a informacion en tiempo real para una mejor foma de

decisiones.

El presente proyecto tiene como objetivo principal disenar e implementar un sistema
ERP parala Caja de Ahorros de la Asociacion de Trabajadores de la UPEC. Parallevar
a cabo este desarrollo, se ha realizado un andlisis exhaustivo de las necesidades y
desafios que enfrentalaasociacionencuanto a la gestion de sus recursos financieros.

Ademds, se llevaron a cabo encuestas dirigidas alos miembros de la asociacion, con

18



el fin de identificar las principales dificultades que enfrentan en la administracion de

sus ahorros y préstamos.

Con este sistema, se busca no solo solucionar las dificultades actuales en la gestion
de la Caja de Ahorros, sino también ofrecer una herramienta adaptable alas futuras
necesidades de la asociacion, contribuyendo asi a su crecimientoy sostenibilidad en

el largo plazo.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actuadlidad, la tecnologia puede compararse con una herramienta
imprescindible que facilita la ejecucién eficiente y comoda de las actividades en
diversas dreas laborales. Las instituciones financieras la consideran como un pilar
fundamental para el desarrollo de sus operaciones, ya que optimiza los procesos
infernos. Un ejemplo de ello son las cajas de ahorro, que han sido parte integral de la
historia financiera global, enfocdndose en el sector social y buscando generar un

crecimiento econdmico sostenido para estas enfidades.

En América Latina, Cabrera-Bravo et al. (2017) mencionan que la tecnologia puede
verse como un recurso que ha quedado rezagado en varios dmbitos, como en la
gestion de procesos financieros, los cuales, al ser ejecutados manualmente, generan
retrasos en los servicios, pérdida de informaciony errores en los cdlculos que, en
muchos casos, sélo se pueden identificar fras auditorias exhaustivas. El uso correcto
de latecnologiapuede actuarcomo unasolucion eficazparacerrarlabrechadigital
en los procesos financieros de bancos, cajas de ahorro y asociaciones de crédito,
mediante la implementacién de herramientas que beneficien a estas instituciones y

permitan un seguimiento mds dagil y eficiente de los procesos, en favor de los usuarios.

Ecuador, a pesar de su diversidad cultural y riqueza en recursos naturales, se
encuentraenuna etaparudimentariaencuanto alaimplementacion de fecnologias
para la gestidn de informacion financiera en grupos de ahorro. Segun Castillo (2019),
la falta de control adecuado sobre documentos fuente, como facturas, recibos de
cajay comprobantes de egreso, generaineficiencias enla gestion. Ademdas, Lanche
(2019) resalta que las cajas de ahorro comunitarias requieren una estructuracion
adecuada de sus procesos de organizacion, administracion y operacion para
asegurar su sostenibilidad a largo plazo. Los procesos manuales actuales, como la
gestion de ahorros, créditos y cobros de cuotas impiden un confrol eficiente de la
mora de los socios, afectando la capacidad de estas organizaciones para generar

beneficios y proyectar crecimiento futuro. Esto evidencia la necesidad urgente de
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modernizacién en la gestidn de lainformacion financiera para mejorar la eficiencia y

sostenibilidad de estas instituciones.

En la ciudad de Tulcdn, existen diversas asociaciones sociales que gestionan sus
ahorros a fravés de cajas comunes, las cuales son administradas por personas
encargadas de su supervision. Los fondos depositados en estas cajas provienen de
los ingresos generados por los socios a partir de sus actividades laborales,
microempresas o negocios. Posteriormente, estos ahorros pueden ser utilizados porlos
miembros para diversas finalidades, como la adquisicion de materia prima o

inversiones en sus proyectos.

El retiro de los fondos se redliza bajo la modalidad de préstamos, los cuales deben ser
devueltos mediante cuotas mensuales. Elmonto de las cuotas y el plazo de pago se
determinan segun el capital solicitado y las tasas de interés aplicables. Este sistema
de ahorroy préstamo se basa en la confianza mutua entre los sociosy en la gestion
responsable de losrecursos, lo que permite alos miembros acceder a financiamiento
sin depender de instituciones financieras externas. Ademds, fomenta la circulacion
de capital dentro de la comunidad, promoviendo el desarrollo econdmico local y

fortaleciendo las relaciones entre los socios.

Este modelo es comUn en agrupaciones cooperativas, donde el objetivo no solo es
el ahorro, sino también el acceso a préstamos de manera mds flexible y con

condiciones adaptadas a las necesidades de los miembros.

En la ciudad de Tulcdn, la Asociaciéon de Trabajadores de la Universidad Estatal del
Carchi (UPEC), enfrenta diversas problemdticas relacionadas con la gestion
financiera de su caja de ahorros. Actualmente, las herramientas utilizadas para este
fin son hojas de cdlculo en Excel y libros contables fisicos, lo que ha derivado en
pérdida de informacion y una ineficiencia general en el control y la gestion de los

recursos.

Parte de los problemas principalesradicanenla centralizacién del procesamiento de
informacion financiera, ya que esta labor es realizada exclusivamente por la
secretaria de la asociaciéon. Aunque los funcionarios son responsables de autorizar
cualquier movimiento financiero dentro de la caja de ahorros, no tienen acceso
directo alainformacion ni alas herramientas que faciliten su supervision. Esta falta de

acceso impide una adecuada gestién y control por parte de los demds miembros.
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Adicionalmente, la asociacidon no cuenta con herramientas electronicas para
gestionar de manera eficiente los mdédulos y procedimientos financieros. El uso de
formularios técnicos con datos comolainformacion de los empleados, sus lugares de
frabajo y las fechas de fransacciones es insuficiente, ya que esta informacion a
menudo carece de respaldo digital y es incompleta. Ademds, los empleados
frecuentemente no entregan estos formularios a tiempo, lo que generaretrasos en la

framitacion de actividades colectivas y en la ejecucion de solicitudes financieras.

Esta situaciéon evidencia la necesidad urgente de disenar un software que permita
automatizar las actividades que se realizan, centralizar la informacién y mejorar la
eficiencia de la gestiéon financiera, con el fin de reducir la pérdida de datos, mejorar
el control y garantizar una mayor transparencia y participacion de los miembrosen la

administracién de la caja de ahorros.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

La ineficiencia en la gestion financiera de la caja de ahorros, provoca demora en los
servicios prestados por la asociacion de trabajadores de la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi durante el periodo 2022 — 2023.

1.3. JUSTIFICACION

El desarrollo de un Sistema de Gestion Financiera se lleva a cabo con el objetivo de
contribuir al fortalecimiento y eficiencia de la Caja de Ahorrosde la Asociacion de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC). La necesidad de esta iniciativa
surge de la importancia de modernizar y optimizar los procesos financieros de la
asociacion para garantizar un manejo efectivo de los recursos y proporcionar un

servicio mds eficiente a sus miembros.

Los resultados de esta investigacionse orientardnhaciala propuestade desarrollo de
un software de Gestidon Financiera que facilite la gestion precisa de las transacciones,
la generacion de reportes financieros y la toma de decisiones informadas. Esfo
permitird una gestion mas efectiva de los recursos financieros de la Caja de Ahorros,
mejorando aspectos como la transparencia, la accesibilidad y la rapidez en las

operaciones financieras.

El desarrollo de este sistema proporcionard beneficios fangibles para los miembros de
la asociacion. Al contar con una plataforma digital para realizar tfransaccionesy

consultas, se optimizard la experiencia de los usuarios, brindando facilidades para
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depdsitos, reportes y seguimiento de sus cuentas de manera eficiente. Ademds, la

automatizacién de procesos permitird reducir errores y agilizar la atencion al cliente.

En el contexto social, el desarrollo de esta tecnologia en la Caja de Ahorros de la
Asociacion de la UPEC impactard positivamente a la mejora en la eficiencia
operativa contribuird a fortalecerla posiciéon financiera de la asociaciony, por ende,

su capacidad para ofrecer servicios mdas beneficiosos a sus miembros.
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Disenar una herramienta ERP para la gestidon financiera de la caja de ahorros

de la asociacion de trabajadores de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

1.4.2. Objetivos Especificos

Fundamentar bibliograficamente las herramientas ERP y los procesos
financieros de la asociacion de trabajadores de la UPEC.

Establecer un marco metodoldgico para la verificacion del manejo de los
procesos financieros y la relaciéon que tienen estos con las herramientas ERP.
Elaborarunaherramienta ERP parala administracion de los estados de cuentas

y créditos de la caja de ahorros de la asociacion de trabajadores de la UPEC.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

5Como la fundamentaciéon bibliogrdfica ayuda a profundizar el conocimiento
de las herramientas ERP y los procesos de gestion financiera de la asociacion
de trabajadores?

sLa elaboracion del marco metodoldgico permite recabar datos informativos
de la gestionfinancierade la caja de ahorros de la asociacion de frabajadores
para el desarrollo del sistema ERP?

3Eluso de una metodologia permitirdun adecuado planeamiento en el disefo

de la propuesta planteada?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para la presente investigacion se realizd la revision de los diferentes antecedentes
investigativos que conllevan a la implementacién de herramientas tecnoldgicas
Enterprise Resource Planning (ERP), obteniendo informacién de repositorios que
albergan trabajos de titulacion. A continuacién, se ha referenciado las siguientes

investigaciones.

(Rasco, 2019) en su tesis para obtener el titulo profesional cuyo tema fue
“IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA ENTERPRISE RESOURCE
PLANNING (ERP) Y SU IMPACTO EN LA GESTION EMPRESARIAL DE LA EMPRESA C&M
CAJAMARCA" senala que el propdsito de su investigacion es la implementacion de
la herramienta tecnoldgica ERP Odoo, la cual tuvo un impacto positivo enla gestion
empresarial dentro de la empresa, al implementar el sistema ERP en los fres mddulos
de ventas, comprasy clientes lograron mejorar los procesos en un 100% dentro de la
empresa. En cuanto a la gestién de clientes, se logré guardar el 100% de la

informacion bdsica de los clientes.

(Cajamarca, 2019) en su tesis de grado cuyo tema “EL SISTEMA ERP COMO
INSTRUMENTO EN EL MANEJO EFICIENTE DE LOS RECURSOS ECONOMICOS EN LOS
CONCESIONARIOS AUTOMOTRICES CHEVROLET DE GUAYAQUIL ECUADOR" El
proposito de la investigacion hicieron con el fin de lograrimplementar el sistema ERP
con el fin de reducir costos, informacion unificada, comparabilidad enfre
departamentos, reduccion de tiempo, disminucion de errores de omision. Al utilizar
este sistema permite a los empleados desempenen sus actividades de forma
eficiente. Se propuso concesionario el sistema ERP de SAP ya que cumple con los
criterios que él tiene para el sistema ERP. Es una solucidon ERP completay asequible

que es adecuada para operaciones internacionales.

(Pergueza, 2020) en su proyecto de investigacion con el tema “MODELO DE GESTION
FINANCIERA PARA LAS ASOCIACIONES TEXTILES DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
DE LA CIUDAD DE TULCAN", elaborada en la ciudad de Tulcdn en el 2020 propuso
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disenarun modelo de gestidonfinancierael cualse basa en la elaboracién delcuadro
de mando integral, siendo este una herramienta administrativa de planificaciony
control, consta de cuatro perspectivas: financiera, clientes, procesos internos y
aprendizaje y desarrollo, cada una de las perspectivas cuenta con un factor clave
de éxito, objetivos, estrategias, plan de accidény elindicador que se va a evaluar; de

ésta manera se mejoran los procesos financieros de las asociaciones.

(Gruezo, 2020) ensu tesis de posgrado cuyo tema fue “Modelo de Gestion Financiera
ala Asociacion de Productores del Recinto El Tigre.” menciona que la planificacion y
ejecucion de instrumentos financieros permite a las empresas conocer mejor la
eficiencia y la flexibilidad de sus recursos. Logrando asi elaborar un modelo de
gestion financiera con datos reales y estimados, que sugiere una guia para la
asociaciéon, en donde se encuentran disenos de formatos, politicas que podrian
aplicar, flujogramas de procedimientos y actividades, las que serian mds
convenientes, partiendo del mejoramiento de sus ventas y la organizacion de su

estructurainterna.

Chirilbogay Benavides, (2022) en su tesis con Tema: “Sistematizacion de los procesos
de caja comun de ahorro y crédito de organizaciones sociales”. Mencionan que su
objetivo principal de este proyecto buscd organizar y optimizar las operaciones
financieras de la caja comun, conel fin de mejorarlagestion de los recursosy facilitar
el acceso a servicios financieros para la caja de ahorroy crédito de la agrupacion
socialdel Centro Comercial Popular de Tulcdn, para cumplirconestameta se trabajé
conun enfoque mixto, que permitid conocerlasituacion actual de los distintos grupos
de ahorro que conforman estainstitucion. Parala adquisicion de informacion se utilizd
una encuesta enlinea para conocer una perspectiva detallada de los procesosy los
problemasrelacionados conestos. Conlosresultados se determindlasituaciéon actual
de los grupos de ahorro que administran las cajas de ahorro y crédito del Mercado
Popular de Tulcdn. Adicionalmente, se establecieron los requerimientos funcionalesy
no funcionales para la solucién informdtica y se trabajd de la mano con la
metodologia de desarrollo en cascada con refinamiento, misma que permite
establecer etapas comprensibles del desarrollo de software, sin dejar de lado los

beneficios de las herramientas de las metodologias dgiles.
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2.2. MARCO TEORICO

En el presente punto se va a identificar y conocer diferentes temas a tratar durante
estainvestigacion. Se iniciard conlas definiciones del sistema informdtico que se va a
disenar, describiendo su importancia para los procesos de la asociacion.
Posteriormente se describirdlametodologiaque se usd durante todo este proceso de

investigacion.
2.2.1 Gestion

Segun Westreicher (2020) menciona que: La gestion es la accion de gestionar y
administrar una actividad profesional destinado a establecer los objetivos y medios
para su realizacion, a precisar la organizacién de sistemas, con el fin de elaborar la
estrategia del desarrollo y a ejecutar la gestion del personal. Asimismo, enla gestion
es muy importante la accidon, porque esla expresion de interés capazde influiren una

situacion dada.
2.2.2 Gestion financiera

Diversos autoresle han definido y quien concuerda con la mayoria Sydle (2021), que
establece que la gestiéon financiera es la disciplina de las ciencias empresariales que
tiene como objetivo administrar todos los recursos financieros de una compania por

medio de planificacion, seguimiento y andlisis.
2.2.3 Caja de ahorros

Segun Zunzunegui (2006) establece que: “las cajas de ahorro son empresas que
compiten conlos bancos en el mercado del crédito. Nacenen el siglo XIX vinculadas
alos Montes de Piedad parafomentar el ahorroy combatirla usura conuna finalidad

beneficio-social.”
2.2.4 Crédito

El crédito es la capacidad de solicitar fondos prestados con la promesa de
reembolsarlos mds adelante. Estos acuerdos de crédito suelen especificar
condiciones de pago, como las fechas de vencimiento, asicomo los intereses y las
tarifas que deberdn pagar. El crédito fambién puede referirse al historial de préstamos

y al cumplimiento de pago de una persona (Waugh, 2024).
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2.2.5 Las Cajas de Ahorro y Crédito

Las cajas de ahorro y crédito representan una via de financiamiento para los
pequenos proyectos de lo cual indica una fuente importante de liquidez. Estas
entidades financieras estdn conformadas por un grupo de miembros, generalmente
de recursos limitados y que no son considerados elegibles para recibir créditos por
parte de los bancos. Reciben depdsitos de sus sociosy luegolo enfregan a sus mismos

socios como préstamos (Jaramillo, 2015).
2.2.6 Sistema Informatico

Un sistema informdtico es un conjunto de componentes que permite el
procesamiento automatizado de informacidén. Estd compuesto por una parte de
hardware, que abarca los elementos fisicos, y una parte de software, que engloba
los aspectosdigitales e intangibles. Su principal objetivo es el procesamiento de datos
almacenados. Los componentes fundamentales de este sistema son: los
componentes fisicos, que comprenden los dispositivos y equipos electréonicos; los
componenteslogicos, que incluyen los algoritmos y programas que controlan el flujo
de informacion; y los componentes humanos, que involucran a los usuarios y

operadores del sistema (Llamas, 2021).
2.2.7 Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP)

El sistema ERP es una herramienta informdtica que se utilizan para la gestion de todos
los procesos de una organizacion, de manera que ayuda a la toma de decisiones
desde cada drea departamental, Pero evidentemente, no todos los ERP son
adecuados para todas las organizaciones por ello se estudia a profundidad las
caracteristicas y procesos de cada empresa para identificar el sistema ERP mds

adecuado y ajustable a los procedimientos investigados (Coursehero, 2022).

Dentro del sistemma de planificacion de recursos automatizado, estos tres
componentes son fundamentales para la creacidon tecnologia: sistemas,

comunicacion y monitoreo (Morales, 2014).

e Sistema:es un conjunto de datos interconectados utilizados para gestionary
administrar informacion.
e Comunicacion: es el proceso de compartirinformacion entre diferentes areas

de la empresa para lograr los objetivos organizacionales.
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e Monitoreo: esimportante para anticipar cambios en la demanda, produccion

y fabricacion, entre otros aspectos, lo que ayuda enlatoma de decisiones de

la empresa.

2.2.7.1 Ventajas de un Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales

En la actualidad son fundamentales dentro de las empresas debido a que

contribuyen significativamente a la optimizacion de la gestion. Estas ventajas se

tfraducenen un aumento de la productividady un incremento constante de los datos

almacenados en el sistema, lo cual motiva a diversas companias a incorporar este

tipo de solucidon tecnoldgica (Molina, 2021).

Enla tabla 1, se detallan algunas de las ventajas clave de un sistema ERP:

Tabla 1. Ventajas clave de un sistema ERP

Ventajas

Descripcion

Mejora de toma de decisiones

Evitar duplicaciones

Mayor escalabilidad

Adaptacién a las necesidades

Control y trazabilidad

Seguridad informativa

Integracién con clientes y proveedores

Mejor capacidad operativa

Mejor rentabilidad

Al utilizar un sistema ERP, se logra centralizar y organizar
toda la informacién empresarial en una base de datos
precisay ordenada, lo cual facilita la toma de decisiones
fundamentadas.

El sistema ERP garantiza el acceso en tiempo real a la
informacién  registrada, evitando duplicaciones y
redundancias en las operaciones realizadas dentro de la
empresa.

El sistema ERP permite crear y adaptar maddulos vy
presentaciones segun las necesidades especificas de la
empresa, brindando una esfructura flexible y escalable
para manejar la informacién de manera mds eficiente.

El sistema ERP puede ser personalizado e incorporar las
funcionalidadesrequeridas porlaempresaen un momento
dado, adaptdndose a las necesidades cambiantes del
negocio.

El sistema ERPrecopilay registratodala actividadrealizada
en la empresa, lo que permite tener un confrol exhaustivo
sobre los procesos y rastrear la informacidén en caso de
necesidad.

El sistema ERP cuenta con niveles de acceso y autorizacion
que dificultan elrobo de informacién. Ademds, se generan
copias de seguridad periddicas para evitar pérdidas o
errores de datos.

El sistema ERP facilitala comunicaciény colaboraciéncon
clientes y proveedores, permitiendo realizar cambios y
mejoras en la aplicacién de manera conjunta vy
asegurando la satisfaccién del cliente.

Al utilizarun sistema ERP, la empresamejora su capacidad
operativa al optfimizar y automatizar procesos, lo que
permite atender a mds clientes de manera eficiente.

El sistema ERP se caracteriza por su eficiencia al reducir
errores y duplicaciones, lo que se fraduce en una
disminucién de costos y un aumento de la rentabilidod
empresarial.
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2.2.7.2 Tipos de ERP segun el tamano de la empresa

Enla actualidad, los sistemas ERP se han tfransformado en elementos cruciales para el
crecimientoy el éxito empresarial en el mercado. La eleccidn de un sistema ERP se
basa en varios factores, incluyendo el tamano de la empresa, los costos asociados y

la gestion empresarial (Golive, 2021).
Estos sistemas se clasifican de la siguiente manera:
e ERP para grandes empresas

Este tipo de sistema estd dirigido a grandes empresas, incluyendo organizaciones
multinacionalesy entidadesimportantes. Estos sistemas son altamente personalizados
y pueden manejar grandes volumenes de datos. Sin embargo, su adquisicion puede

sercostosay no todas las empresas tienenlosrecursos necesarios paraimplementarlo
e ERP para empresas medianas

El sistema ERP disenado para empresas medianas se destaca por su personalizacion
y sU capacidad para proporcionar una visién integral de la informacién empresarial.
A pesar de su precio, su implementacion permite a la empresa optimizar sus

operaciones y mejorar su rendimiento en el mercado.
e ERP para pequenas empresas

Disenados especificamente para pequenas empresas, estos sistemas ofrecen
funciones similares a los anteriores ERP, pero se adaptan a un presupuesto mds
limitado. Aunque pueden requerir la compra de mddulos adicionales para acceder,

se puede beneficiarse de todas las funcionalidades que el software ofrece.
2.2.8 Metodologia de gestion de proyectos
2.2.8.1 Metodologia agil

Las metodologias dgiles sonenfoquesinnovadores de marketingy gestion de servicios
que permiten a las organizaciones gestionar sus proyectos con mayor rapidez y
flexibilidad. Estas metodologias promueven una forma eficiente de trabajar y
organizar los flujos de trabajo, dividiendo los proyectos en fases o etapas mds
pequenas. Esto facilita la adaptacion durante el proceso, permitiendo completary
solucionar etapas de manerardpida y efectiva, optimizando asi la ejecucién de los
proyectos. (Salesforce LATAM, 2021).

Las metodologias agiles tienen las siguientes ventajas
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e Agilizar las entregas

e Mejorar la calidad del producto

e Aumentar la motivacion laboral

e Estimula el trabajo en equipo

e Predice resultados y minimiza riesgos

e Reduce costos

2.2.8.2 Metodologia tradicionales

Las metodologias tradicionales, conocidas también como modelos de proceso

prescriptivo, se caracteriza por seguir una secuencia de etapas bien definidas. Cada

fase debe ser completada antes de avanzar a la siguiente. Por lo general, estas

etapas incluyen el andlisis de requisitos, diseno, implementacion, pruebasy entrega

del proyecto (Rodriguez, 2023).

2.2.8.3 Diferencia entre las metodologias de proyectos agiles y tradicionales se

muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Diferencias entre enfoques agiles y tradicionales

Caracteristicas

Enfoque agil

Enfoque tradicional

Estructura organizativa
Escala de proyectos

Requisitos
Implicacién del cliente
Modelo de desarrollo

Participacién del cliente

Gestidon de escalado

Preferencias del modelo

Producto o proceso

Planificacion

Estimaciones del esfuerzo

Revisiones y aprobaciones

lterativa
Pequenos y medios

Dindmicos
Alta
Entrega evolutiva

Los clientes participan desde
el momento en que se
empieza a realizar el frabagjo

Cuando se suscitan
problemas, fodo el equipo
frabaja en conjunto para
resolverlos.

Es mds sencillo de adaptar.
Mantiene importancia en los
procesos formales y
directivos.

Planeacién confrolada de
un paso A paso.

Facilita las acftividades y el
equipo designa recursos.

Las revisiones  se dan
después de cada
finalizacién de un ciclo.

Lineal

Grandes

Bien definidos
empezar

Baja

Ciclo de vida
Los clientes se vuelven
miembros activos al principio
del proyecto, hasta que
comienza su ejecucion.

antes de

El problema es tratado por
los gerentes del proyecto.

Ayuda a la usabilidad.

Se cuida de la importancia
de los procesos antes que el
diseno.

Planificacién detallada del
proyecto.

El lider del proyecto
establece recursos y obtiene
la aprobacién del cliente.

Revisiones y aprobaciones
periddicas del proyecto.
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La metodologia dgil fomentala participacion de los clientes desde el comienzo del
proyecto,involucrandolos enlaplanificacion, revisiony fase de prueba del producto.
En contraste, el enfoque tradicional mantiene al gerente del proyecto como la figura
central,conelcontroltotalsobre el proceso, limitando asilatoma de decisiones clave

por parte de otros actores. (Rodelgo, 2019).
2.2.9 Metodologias agiles de implementacion de una solucion ERP

Una de las mejores elecciones que puede elegir una empresa es implementar un
sistema ERP, su desarrollo es el adecuado para adaptarse a cualquier organizacion.
El desarrollo de su proyecto es fundamental, es decir que se frabaja con
metodologias agiles las cuales tienen buenos resultados y son capaces de reducir
tiempos de implementacién, minimizando costosy ahorrando alas empresas (Toledo,
2022).

Dentro de las principales metodologias agiles de implementacion de software ERP

son:
2.2.9.1. Extreme Programming XP:

Esta metodologia estd basada en un conjunto de normativas y usos dentro del
desarrollo de software con ambientes que se pueden cambiar de acuerdo con los
requisitos imprecisos. se centra en la retroalimentacién continua entre el equipo de
desarrolloy el cliente, lo que permite realizar ajustes y mejoras de manera iterativa a

lo largo del proyecto (Muradas, 2018).
Etapas de la metodologia XP:

¢ Planificacion: Se decide en que orden se ira implementando.

e Diseno: se disena un prototipo, donde se detallan todas las funcionalidades
que se anadirdn al software.

e Implementacién: es un proceso en el cual el programador trabagja
constantemente en el software obteniendo asi cada una de las iteraciones
que se generan.

e Pruebas:sonesencialesparaseguir continuando coneldesarrollodelsoftware.
Valores que se establecen en la metodologia XP, para el diseno del software.

e Simplicidad: Desarrollar de la manera mdas simple todos los procesos y la

codificacion.

32



Comunicacioén: Es clave en los proyectos, ya que algunos problemas surgen
cuando alguien omite informacién importante a lo largo del desarrollo. XP
evita eficazmente la falta de socializacién de los problemas.
Realimentaciéon: Recibir opiniones directas y frecuentes tanto de los clientes
como del equipo y los usuarios finales brinda una mejor ocasién para enfocar
los esfuerzos de manera eficaz.

Coraje: se requiere valentia para llevar a cabo un proyecto en el que la
comunicacién entre todas las partes es fundamental y los requisitos cambian
a medida que avanza el proyecto.

Respeto: Es fundamental porque el frabajo es colaborativo, con interacciones

infensas entre todas las partes del proyecto.

Roles de XP

Sonfundamentales dentro delproyectoy originalmente son propuestos por Kent Beck

a continuacioén, se los detalla.

Programador: Esla personaque se encargade realizarelcodigoy de ejecutar
las pruebas unitarias durante todo el proceso.

Cliente: Detalla su experiencia como usuario y vdlida su implementacion a
través de pruebas funcionales.

Tester: Es el responsable de llevar a cabo las pruebas y trabajar con el cliente
enla creacion de pruebas funcionales. Comunicalos resultados al equipo y se
encarga de las herramientas de apoyo para pruebas.

Tracker: se encarga del seguimiento del proyecto, controla los recursos y el
tiempo de desarrollo. Redliza la supervision de los progresos en cada ciclo y
categoriza la viabilidad de alcanzar los objetivos dentro de las restricciones de
tiempo y recursos (Garcia, 2015).

Enfrenador: Es el experto en la metodologia XP que guia al equipo para
asegurar la correcta aplicacion de las prdcticas y el seguimiento del proceso.
Consultor: Profesional externo alequipo, experto enuna tecnologiaclave para
el proyecto, que proporciona asesoria y apoyo especializado para facilitar la
correcta implementacién y ejecucién de soluciones.

Gestor: Actua como enlace entre clientes y programadores, coordinando
tareasy creando condiciones propicias paraque elequipo tfrabaje de manera

efectiva
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2.2.9.2. Scrum

Esta metodologia opera bajo un ciclo de vida iterativo e incremental, en el que el
producto se libera en etapas o pares de formaregular. A lo largo de este proceso, se
aplican buenas practicas de trabajo colaborativo, lo que facilita la identificaciony
desarrollo de nuevassoluciones alos problemas que puedan surgir durante el avance
del proyecto. Esta estructura permite una evolucion constante y mejora continua del
producto. (Muradas, 2018).

Fases de la metodologia Scrum:

e Product backlog: Se formulan los requisitos basados en la informacion del
negocio.

e SprintPlanning: se llevaa cabo una planificacion para avanzar en el desarrollo
de los requisitos propuestos.

e Sprint:todo el equipo colabora en conjunto con el Sprint Planning, abordando
cada uno de los requisitos planteados.

e Sprint Backlog: Se elabora una lista de tareas que abordardnlas stories en el
sprint.

e Demoy refrospectiva: Elequipo se reUne para presentaruna demostracion del
producto completado y asi obtener mejoras conforme a los requisitos

establecidos.
2.2.9.3. Kanban

Es una metodologia dgil, la cual fue creada en Japdn, utiliza un tablero donde
representa todos los procesos del flujo de trabajo en tiempo real logrando asi una
buena comunicaciénentre elequipo de trabajo, eltablero se divide en tres columnas
en las cuales se puede visudlizar toda la informacién y poder continuar con el

proyecto (Toledo, 2022).
Esta metodologia posee las siguientes etapas las cuales son:

e Peticidn de tareas

e Seleccioén de tareas
e Desarrollo

e Pruebas

e FEjecutado
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2.2.10. Aplicaciéon Web

Una aplicacion web es un tipo de software disenado para ser ejecutado através de
un navegador web, sin necesidad de instalaciéon en dispositivos locales. Estas
aplicaciones aprovechan el alimacenamiento en la nube para almacenar datos y
archivos, los cuales son accedidosy enviados a los dispositivos del usuario cuando
sonrequeridos. Este enfoque reducelanecesidad de administrary mantener software
en dispositivos locales, ya que todo el procesamientoy almacenamiento se lleva a
cabo en servidores remota, lo que facilita el acceso y la actualizacién de la

aplicacién desde cualquier lugar con conexion a Internet (Flores, 2019).
2.2.11. Backend

El backend se refiere alainfraestructuray laldgica de programacién que operan en
la parte posterior de un sitio web, permitiendo la creacidén de una interfoz
completamente centrada en el servidor, facilitando el funcionamiento del frontend.
Esta parte del sistema es invisible para los usuarios finales, se encarga de la gestiéon
integral de los datos, abarcando tareas como el aimacenamiento, la tfransmisiony la

organizacion de informacion (Warnimont, 2022).
2.2.12. Laravel

Laravel es un framework PHP gratuito y de cddigo abierto que ofrece un conjunto de
herramientas y recursos para la creacidon aplicaciones modernas, combinando
funciones infegradas y una variedad de paquetes y extensiones compatibles. Su
creciente popularidad en los Ultimos afnos ha llevado a muchos desarrolladores a
adoptarlo, para el desarrollo de aplicaciones web, resultando en un cddigo bien

estructurado y facil de mantener (Cristancho, 2022).
2.2.13. Frontend

El frontend, dentro del desarrollo web, se enfoca en la parte visible y accesible de un
sitfio web, abarcando desde su estructura hasta su presentacion visual, incluyendo
elementos como diseno, colores, disposicion de elementos y efectos visuales. Es la
interfaz con la que los usuarios inferactuan directamente, representando el conjunfo
de cdédigo que se ejecutaen el navegador del usuario, conocido como aplicacion
cliente.Undesarrollador de frontend se encarga principalmente del diseno web, pero
esto implica trabajar con coédigo constantemente. Tanto los ingenieros de frontend
como los de backend tienen una interaccion continua con el cddigo. En el dmbito
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del frontend, se emplean principalmente lenguajes de programacién del lado del
cliente, como HTML y CSS (Bautista, 2021).

2.2.14. Base de datos

Segun (Oracle, 2020) define como base de datos al almacenamiento electrénico de
informacién organizado o estructurado que se realiza en unsistemainformatico. Utiliza
un lenguagje de consulta estructurada (SQL) que permite realizar acciones de
modificacién, edicidén y creacion dentro de la informacién para adecuarla al

software que lo requiera.
2.2.15. Motores de bases de datos

Los motores de base de datos son programas informdticos encargados de supervisar
y gestionar el almacenamiento, organizacion, manipulacion y acceso a los datos
dentro de una base de datos. Estos motores permiten ejecutar operaciones
esenciales como crear, leer, actualizar y eliminar datos, garantizando la integridad,
seguridad y eficiencia en la ejecuciéon de consultas. Son fundamentales para el
correcto funcionamiento de los sistemas de gestion de bases de datos (DBMS), que
abarcantodo el software disenado parainteractuar conla base de datos y optimizar

su rendimiento. (Escobar, 2023).
2.2.16. MySQL

Robledano (2019) describe a MySQL como el sistema de gestion de bases de datos
relacional mas utilizado en la actualidad, gracias a su naturaleza de coédigo abierto.
Originalmente desarrollado por MySQL AB, fue adquirido por Sun Microsystems en
2008 vy, posteriormente, por Oracle Corporation en 2010, la cual ya poseia el motor
InnoDB para MySQL. Ademds, MySQL opera bajo un modelo de doble licencia,
proporcionando tanto una versidon de codigo abierto como una version comercial
que es administrada por Oracle. Esta flexibilidad en las licencias contribuye a su

amplia adopcion en diversas aplicaciones y entornos.
2.2.17. PhpMyAdmin

PhpMyAdmin es una herramienta gratuita y de cddigo abierto disenada para
gestionarbases de datos MySQLa tfravés de unainterfaz web. Esta aplicacién, escrita
en PHP, permite a los usuarios readlizar diversas operaciones, como la creacion,
modificacién y eliminacién de bases de datos, tablas y campos, de una manera

sencilla, ideal para usuarios que no dominan los comandos SQL (Medina, 2023).
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2.2.18. Soluciones informdaticas

Las soluciones informdticas se caracterizan por su capacidad de optimizar
operaciones, mejorar la eficienciay facilitar la ejecucion de actividades basadas en
datos. Su desarrollo implica un andlisis profundo del contexto y de los requerimientos
del usuario, lo que permite adaptarlas tecnologias disponibles para ofrecerresultados
que contribuyan al logro de los objetivos organizacionales. Asimismo, Chaves (2023)
menciona que, en el dmbito de la informdtica, una solucidn se refiere a un conjunto
de componentes, procesos o estrategias disenados para abordar un problema o
satisfacer una necesidad especifica en un entorno tecnoldgico. Estas soluciones
pueden variar en alcance y complejidad, desde respuestas simples a desafios
técnicos hasta sistemas completos disenados pararesolver problemas mds grandesy

complejos.
2.2.19. Ingenieria de Requisitos

La ingenieria de requisitos se define como el proceso de definicidon, documentacion
y mantenimiento de los requisitos. La disciplina incluye todas las técnicas, métodos y
procedimientos relacionados con la definicion y gestion de las necesidades de los
usuarios relacionadas con el sistema en estudio (Solutions y Jain, 2023). En definitiva,
laingenieriade requisitos es esencial para el éxito de cualquier proyecto de software,
ya que una comprensiony gestién adecuadas de los requisitos pueden reducir
significativamente elriesgo de fallos en el desarrollo, mejorarla calidad del producto

y aumentar la satisfaccion del cliente.

Los requisitos en ingenieria de requisitos se clasifican generalmente en varios
categorias, cada una con un enfoque especifico. A continuacién, se describen los

tipos mdas comunes de requisitos:

e Requisitos Funcionales: Especificanlas funcionesy comportamientos que debe
cumplirel sistema.Detallanlo que elsistemadebe hacer,incluyendo procesos,
datos, yrespuestas aentradas especificas. Eiemplosincluyen autenticacion de

usuarios, procesamiento de transacciones y generaciéon de informes.

e Requisitos No Funcionales: Se refieren a las caracteristicas del sistema que no
estdn relacionadas directamente con funciones especificas. Incluyen
aspectos como rendimiento, escalabilidad, seguridad, usabilidad vy

confiabilidad. Ejemplos incluyen el tiempo de respuesta del sistema, la
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capacidad de manejar un numero especifico de usuarios simultdneos y los

estandares de seguridad que deben cumplirse.

e Requisitos de Usuario: Describen las necesidadesy expectativas de los usuarios
finales del sistema. Estos requisitos son a menudo expresados en lenguaje
natural y pueden incluir deseos, metas y expectativas sobre cdmo

interactuardn con el sistema.

e Requisitos del Sistema: Se centran en coémo se debe implementar el sistema
para cumplir con los requisitos funcionales y no funcionales. Pueden incluir

especificaciones técnicas sobre hardware, software, redes y protocolos.

e Requisitos de Interfaz: Definen cémo el sistema interactuard con otros sistemas
o componentes. Estoincluye especificacionessobre interfaces de usuario, APIs

y protocolos de comunicacion.

e Requisitos de Negocio: Se refieren alos objetivos y necesidades generales de
la organizacion que estd desarrollando el sistema. Estos requisitos ayudan a
asegurar que el sistema alineado con la estrategiay metas de negocio de la

organizacion.

e Requisitos Regulatorios: Incluyen normas y regulaciones que el sistema debe
cumplir, como leyes de privacidad, estdndares de seguridad y requisitos de

cumplimiento especificos de la industria.
2.2.20. Ingenieria de procesos

La ingenieria de procesos se encarga de planificar y coordinar los procesos
productivos de una empresa para asegurar su correcta ejecucion. Esto incluye el
disefio previo de los recursos y técnicas de produccidn necesarios para su
implementacion eficiente. Es en este punto donde entra en juego la ingenieria de
procesos, optimizando los sistemas que se infroducen enla organizacion para que la
produccion cumpla conlos objetivos establecidos (Marketing, 2021). Asi, laingenieria
de procesos se enfoca en el diseno, andlisis, optimizacion y gestion de los procesos,
con el fin de mejorar su eficiencia, calidad y efectividad, garantizando que estén
alineados con los objetivos estratégicos de la empresa. Esta disciplina se aplica en

sectores como la manufactura, servicios, fecnologia de la informacion y logistica.
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2.2.21. Booftstrap

Bootstrap, como lo menciona Ferreira (2024), es un framework de diseno de coédigo
abierto, creado por Twitter en 2010, que facilita la creacion rdpida y eficiente de
interfaces de usuario y sitios web. Utilizando HTML, CSS y JavaScript, ofrece un
conjunto de herramientas, estilos y componentes predefinidos que permiten a los
desarrolladores crear interfaces consistentes y responsivas. Este framework no solo
estiliza los elementos de una pdgina HIML, sino que también proporciona
interactividad, ofreciendo componentes Utiles como menuls de navegacion,
controles de pdgina y barras de progreso para mejorar la comunicacion con el

usuario (Ferreira, 2024).
2.2.22. MVC

Aguilar (2019) senala que la arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador) propone
la separacion de los componentes de una aplicaciéon en tres capas principales: el
modelo, la vista y el controlador. Este enfoque, independientemente del entorno
tecnoldgico en el que se aplique, busca mantener una estructura organizada, limpia

y con un bajo acoplamiento entre las capas.
2.2.23. Composer

Conocido como gestor de dependencias, Composer es un software que permite
gestionar la compatibilidad, descarga, instalacion, actualizacion y desinstalacion de
paquetes de software dentro de un proyecto. Su uso facilitalainstalacion de librerias

de terceros de manera ordenada y mantenible en proyectos web (Lorente, 2021).
2.2.24. Andlisis de Herramientas ERP para procesos financieros

SAP

Funcionalidades

e Gestion financiera

e Gestidon de recursos humanos

e Gestion de la cadena de suministro
e Gestion de ventas y distribucion

e Gestion de produccion

e Gestidon de proyectos

e Business intelligence y andlisis
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Ventajas

e Funcionalidades especificas

e Mobdulos que cubren todas las dreas de un negocio
e Escalabilidad para diversas empresas

e Integracion solida con otros sistemas empresariales

e Capacidades de andlisis y generacion de informes

e Soporte técnico
Desventajas

e Costos altos

e Implementacion
A3ERP
Funcionalidades

e Contabilidad financiera
e Gestion de almacenes

e Gestidon de produccion
o CRM

e Control de proyectos
Ventajas

e Enfoque especifico de empresas medianas
e Funcionalidad es robusta
e Interfaz de usuario es muy intuitiva y facil de usarla.

e Soporte técnico
Desventajas

e Carece de algunas caracteristicas avanzadas que requieren las empresas
grandes.
e Costos altos

e Limitaciones en personalizacion y escalabilidad para empresas grandes.
Holded
Funcionalidades

e Contabilidad

e Facturacion
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e Gestidon de proyectos

e Gestidn de inventarios
Ventajas

e Adecuado para empresas pequenas
e Interfazintuitiva y facil para usar
e Posibilidad de personalizacion y adaptacion a las necesidades de empresas

e Integracion con otras herramientas
Desventajas

e Limitaciones de escalabilidad para las empresas en crecimiento
e Soporte técnico y servicios limitados

e Sus funcionalidades son ausentes a diferencia que los demads sistemas ERP
Odoo
Funcionalidades

e Gestion financiera

e Gestion de inventario
e Gestion de ventas

e Gestion de compras
o CRM

e Gestidn de proyectos
e Recursos humanos

e Personalizacion vy flexibilidad
Ventajas

e Estructura de sus modulos permite que las empresas puedan seleccionary
pagar solo por las funcionalidades que necesitan

e Amplia gama de mddulos

e Cobdigo abierto

e Permite la personalizacién y adaptaciones que la empresa requiera

e Interfaz intuitiva y facil de usar

e Gran comunidad de usuarios y desarrolladores

Desventajas
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e Costo de implementacién puede aumentar si se requiere muchas
personalizaciones
e Soporte técnico puede ser limitado

e Curva de aprendizaje para algunos usuarios, en la configuracion inicial
Xero
Funcionalidades

e Contabilidad enla nube
e Gestion de facturas

e NOmina

e Gestion de gastos

Ventajas

e Contfabilidad en la nube

e Conectividad desde cualquier punto

e Interfaz sencillay facil de usar

e Infegracion con otras aplicaciones

e Funcionalidades robustas para contabilidad, facturas y gastos

e Precios competitivos para pequenas empresas
Desventajas

e No es tan escalable como ofras herramientas

e Limitaciones en términos de funcionalidades especificas
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Cuadro comparativo de las Herramientas ERP

Tabla 3. Cuadro comparativo de las herramientas ERP

Desarrollado

Caracteristicas SAP A3ERP Holded Odoo Xero por los
Autores (ASET)
Pequenas

Empresa Pymes Empresas empresas Pymes

Enfoque del sde Medianas yn Y de todos P ymesy
auténomo y organizacion
mercado todoslos empresas los .
~ S - autébnomo es

tamanos tamanos s
Ir:nplementamo Corgplej Modoerod sencilla Compleja Modoerod sencilla
Personalizacio Alto Moderad  Moderad Alto Moderad Alto
n o o o
Integracién Alto Modoerod Bajo Alto Modoerod Moderado
Escalabilidad Alto Modoerod Bajo Alto Modoerod Moderado
Flexibilidad Alto MOdoerOd Baijo Alto MOdoerOd Alto
Compatibilida . . . . . .
d M&vil Si Si Si Si Si Si
S9po.r1e Robusto Moderad Bdsico Robusto Moderad Robusto
técnico o o
Seguridad Alto Modoerod Bdsico Modoerod Modoerod Alto

. Moderad  Moderad Moderad  Moderad .

Precio Alto o o o o Sin costo

Los pardmetros evaluados en la tabla 3 se establecieron debido a que son
caracteristicas que se toman en cuenta al momento de elegir un ERP para una
empresa en términos generales el mds optimo en cuanto a todas las caracteristicas
es el desarrollado por los investigadores no obstante hay detalles que en algunos son

superiores y se describen a continuacion:

e SAP: Destaca por su fuerte capacidad de personalizacion, integracion,
escalabilidad y seguridad. Sin embargo, su implementacion es complejay su
precio es alto, lo que puede ser una barrera para pequenas y medianas
empresas.

e AB3ERP: Ofrece una implementacion moderadamente fdcil y un precio
moderado, lo que lo hace atractivo para medianas empresas. Aunque ofrece
cierta personalizacion y escalabilidad, puede ser menos flexible que SAP.

e Holded: Se destaca por su implementacion sencillay un precio moderado, lo
que lo hace adecuado para pymesy autbnomos. Sin embargo, puede tener
limitaciones en cuanto a personalizaciény escalabilidad en comparacién con

sistemas mds robustos como SAP.
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e Odoo: Ofrece una implementaciéon relativamente sencilla y un precio
moderado. Tiene una buena capacidad de personalizaciony escalabilidad,
lo que lo hace adecuado para empresas de todos los tamanos. Sin embargo,
puede no ser tan robusto en términos de integracion como SAP.

e Xero: Destaca por ser gratuito, lo que lo hace atractivo para pequenas
empresas y autonomos. Sin embargo, puede carecer de la personalizaciony

el soporte técnico robusto que ofrecen ofros sistemas como SAP y Odoo.

Desarrollado por los Autores (ASET): Este sistema presenta una opcidn Unica en el
cuadro comparativo, ya que puede ser desarrollado especificamente para
adaptarse a las necesidades y prioridades de la organizacion. Esto brinda la
posibilidad de una personalizacion extrema y una adaptacion precisa alos procesos
internos de la empresa. Ademds, al ser desarrollado por los autores de la
investigacion, puede ofrecerse aun precio mdas bajo o inclusosin costo (al fratarse de
un tema de Integraciéon curricular), lo que representa un beneficio significativo para
la organizaciéon en términos de ahorro de costos. La ventaja de un sistema
desarrollado por los autores radica en el control directo que se tiene sobre el soporte
técnico y las actuadlizaciones. Al mantener un contacto seguido con los
desarrolladores del sistema, se encuentran en mejor posicion para ofrecer un soporte
técnico sélido y proporcionar actualizaciones regulares segun las necesidades de la
organizacion. Esto garantiza una respuesta rdpida a cualquier problematécnicoy la
capacidad de adaptar el sistema a medida que evolucionan las necesidades
empresariales. La eleccion de este sistema no solo dependerd de la necesidad de
una solucidon altamente personalizada, sino también de la confianzaen la capacidad
de los autores para mantener y mejorar continuamente el sistema de manera

efectiva.
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lll. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque Mixto

El enfoque se considera de tipo mixto por que se toman detalles que son
manifestados por el encargado de la direccion de la asociacion, ademads se
contextualiza en base a las caracteristicas que esta posee y como estd funciona por

otra parte, estos mismos detalles servirdn para el desarrollo del proyecto.

Dentro deldesarrollo de lainvestigaciéon es utilizado pararecabarinformaciéon acerca
de los procesos administrativos en el drea de finanzas especificamente de la caja de
ahorros donde se manejan servicios como créditos, ahorros y retiros. También los
pardmetros utilizados durante el andlisis de informacién son de tipo cuantitativo en
cuanto a datos, tiempos y objetos medibles; lo que respecta a caracteristicas al
andlisis cualitativo permite seleccionarmetodologias de desarrollo y pardmetros de

ajuste y aceptacion para desarrollo de proyectos.
3.1.2. Tipo de Investigacion
3.1.2.1. De campo

Segun (Rus, 2020) menciona que la investigacidon de campo recoge datos
directamente desde el entorno real y permite acceder a toda la informacion de

manera inmediata relacionada con el problema.

Estainvestigacion desempena un papel fundamental en el proyecto, posibilitando la
recopilacion de datos para su posterior andlisis detallado. La interaccion con la
secretaria de la Asociaciénde Trabajadores de la UPEC fue instrumental para llevar

a cabo esta recopilacion de datos de manera efectiva.
3.1.2.2. Descriptiva

Se encarga de proporcionar una descripcion detallada de la poblacion, situacion o
fendbmeno el cual se va a estudiar. Se centra en proporcionarinformacién sobre el

qué, como, cuando y donde con respecto al problema de investigacion, sin
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enfocarse en responder el motivo por el cual se cred este problema. Se limita a
describir y a no buscar los motivos subyacentes por el cual se origina el problema
(Mejia, 2020)

Es en este fipo de investigacion en la cual interviene con mayor importancia quien
este a cargo de la direccion de la asociacion de trabajadores de la UPEC ya que es
el encargado de brindar la informaciéon de primera mano y por medio de este
conocer en base a su descripcion el estado actual del manejo de los procesos
financieros si estos estdn desarrolldndose de manera eficiente para el buen

desempeno de las actividades que desarrolla la asociacion.
3.1.2.3. Bibliogrdfica/Documental

La investigacion bibliografica recopild informacidon secundaria de libros, articulos
cientificos y ofros materiales académicos, fundamentales para establecer las bases
tedricas del proyecto. Se centrd en sistemas ERP, su influencia en la gestion financiera

y su aplicacion en contextos similares.

Por ofro lado, la investigacion documental permitié compilar y analizar informacion
sobre la gestion de Cajas de Ahorro en asociacioneslaboralesy el uso de tecnologios
como Laravely MySQL en el desarrollo de plataformas financieras. Este andlisis se
enfocd en las mejores prdcticas para gestionar recursos financieros y cémo los
sistemas ERP han mejorado la eficienciaen la administraciéon de fondos y procesos

financieros.
3.2. IDEA A DEFENDER

El desarrollo de un sistema ERP mejorardla eficiencia de los procesos financieros en
la caja de ahorros de la asociaciéon de trabajadores de la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

A continuacién, se detallard las variables que se usd para el desarrollo de la
investigaciény en el cuadro de operacionalizaciénen la tabla 4 y en la tabla 5

respectivamente.

e Variable independiente: Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales
(ERP).
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Este sistema permite gestionar la informacién en tiempo real y con eficiencia. Se
encuentranintegrados por diferentes modulos, los mds comunes son los de compres,
ventas,inventarios, facturacion, contabilidad, recursos humanosy CRM (Meyer Delius,
2023).

e Variable dependiente: Gestion financiera de la caja de ahorros.

La gestionfinancierase encargade analizar las decisionesy acciones que tienen que
ver con los medios financieros necesarios en las tareas de las organizaciones,

incluyendo su logro, utilizacion y control (Cérdoba, 2016).

Las cajas de ahorros son fundaciones de cardcter social que operan en el negocio

bancario y financiero a través de agencias y sucursales (Pedrosa, 2020).
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3.3.1. Operacionalizacion de variables

Variable

Tabla 4. Operacionalizacion variable independiente

Dimensién

Indicadores

Técnica

Herramienta ERP
(Sistema de Planificacién
de Recursos
Empresariales)

Funcionalidad

Usabilidad

Integracién consistemas
financieros

Nivel de adecuacion de mddulos
financieros del ERP
Complejidad de configuracién para
adaptacién al sistema financiero
Nivel de integracién de los mddulos
Tiempo promedio para realizar
tareas financieras
Nivel de satisfaccion conlainterfaz
y facilidad de uso
Porcentagje de transacciones
realizadas

Observacioén directa

Revision de documentacion
Andlisis de registros

Encuesta de satisfaccion

Andlisis de registros
financieros
Entrevista con el personal
encargado

Instrumento
Observacioén directa

Documentacion técnica
Andllisis de registros de
fransacciones
Cuestionario de satisfaccion
del usuario

Registro de fransacciones

Entrevistas

Variable

Tabla 5. Operacionalizacion variable dependiente

Dimensiéon

Indicadores

Técnica

Instrumento

Eficiencia enla gestion de

recursos

Gestion Financiera de la Caja

de ahorros

Calidad de los servicios

financieros

Transparencia y seguridad

Tiempo promedio de

préstamos

Porcentaje de fondos gestionados

servicio

Cumplimiento enla

procesamiento de solicitudes de

Satisfaccidn de los usuarios con el

documentacién de transacciones

Andlisis de registros
financieros

Entrevista con el
personal de la caja de
ahorros
Encuesta de
satisfaccion de los
usuarios

Revisidn de registros

Informes Financieros
generados

Entrevista

Encuesta

Informe de revision
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1 Métodos
3.4.1.1 Método Deductivo

El método deductivo, segun Sudrez (2024), es un proceso légico que parte de una
premisa general y utiliza la l6gica para llegar a una conclusidon especifica. Este
enfoque, comUn en matemdticas y otras disciplinas formales, es mds riguroso y
estructurado que el métodoinductivo. Enlugar de hacer generalizaciones a partfir de
observaciones especificas, el método deductivo empieza con teorias generales y
luego aplica reglas formales para derivar conclusiones especificas. Este proceso de
razonamiento es muy estructurado y se basa en reglas bien definidas, o que lo
convierte en una formarigurosa de razonamiento, especialmente en campos como

la l6gicay la filosofia.

Laimplementacionde una herramienta ERP enla caja de ahorros de los trabajadores
de la UPEC mejorara la eficiencia en la gestion de las operaciones financieras y

aumentara la rapidez den la atencién a los usuarios.
3.4.1.2 Método Andlitico

El método analitico, segun Ortega (2023), implica descomponer un problema o
fendbmeno en sus elementos bdsicos, avanzando desde lo general hacia lo
especifico. Ademds, se concibe como un camino que parte de los fendmenos
observables parallegar alas leyes subyacentes, es decir, de los efectosalas causas.
Este método vamads alld de la mera descripcidn, permitiendo analizar y explicar por
qué y como ocurren ciertos eventos o situaciones, lo cual es crucial en contextos de

estudio e investigacion profunda.

Este enfoque se considerd el mds adecuado para abordar cada uno de los
elementos implicados en la implementacion tecnoldégica de una caja de ahorros,
comenzando por los aspectos mds complejos y urgentes hasta los menos complejos,

lo que asegura una mayor confiabilidad en cada proceso.
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3.4.2. Técnicas
3.4.2.1. Entrevista

Parala recoleccion de informacién en lainvestigacion, se utilizd técnicas especificas
como la observacion y la entrevista semiestructurada, empleando los instrumentos
adecuados para cada una. La observaciéon proporcionard informacion esencial
sobre las necesidades de la asociacion en cuanto a los procesos financieros, desde
la perspectiva de los investigadores. Por otro lado, Ia entrevista semiestructurada
permite obtener informacién detallada y directa de los responsables, entendiendo
sus necesidades, requisitosy en caso de existir, identificando las dreas de mejora.Con

estos datos, se logra avanzar hacia soluciones efectivas y adecuadas.
3.4.2.2. Encuesta

Serealizo un formulario de preguntas dirigidas a todos los socios que forman parte de
la asociacion, en la cual se evalta los puntos mds importantes como el uso de
herramientas tecnoldgicas para revisar su cuenta personal y si estarian dispuestos a

utilizarla.
3.4.3. Poblacién

Dentro del personal de la asociacion de trabajadores de la UPEC cuenta con los
departamentos de finanzas el cual se encarga de los procesos financieros y el
departamento de administracion, es responsable de verificary autorizar trdmites.
Para identificar una muestra representativa en este estudio, utiliza instrumentos de
investigacién como la entrevista, cual va dirigida a un representante clave del

departamento de finanzas.

En este caso, se tomd a toda la poblacion completa de socios ingresados a la
Asociacion de Empleados y Trabajadores de la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi (ASET - UPEC), para asi obtener los datos necesarios parala tabulaciéon de la

informacion deseada, ya que el nUmero total de encuestados no sobrepasa los 105.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO

El andlisis estadistico es la interpretacion de datos obtenidos en una investigacion,
permitiendo al investigador disenar modelos estadisticos y estudios para interpretar
grandes volumenes de informacion. Este andlisis implica una revision detallada de los
datos paracomprender su estructuray funcién dentro de la investigacion. Alrecopilor

e interpretar los datos, el andilisis estadistico detecta patrones y tendencias, lo que lo
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convierte en una herramientainvaluable y fundamental para el andlisis de datos en

cualquier investigacion (Villegas, 2024).

Dentro de mi investigacién se podria concluir que, los datos cuantitativos son
limitados, la informacidon cudlitativa obtenida es muy valiosa y detallada,
proporcionando una comprensidon profunda en el entrevistado. Permitiendo
identificar todos los aspectos importantes que pueden ser fundamentales para el

desarrollo de la herramienta ERP.
3.5.1. Andlisis encuesta
Los resultados de la pregunta 1 se muestran en la tabla 6.

Tabla 6. Pregunta 1. Género

Opciones Respuestas Porcentaje
Masculino 54 54%
Femenino 46 46%
Oftro 0 0%
Totall 100 100%

@ Masculing
@ Femening
Otro

Figura 1. Grdfico de resultados pregunta 1.
Andlisis:

La figura 1 muestra el género de las personas encuestadas, que forman parte de la
asociacion de empleados y trabajadores de la UPEC. De los miembros encuestados
la mayoriaidentifico sugénero como masculino, mientras que el restante se identificd
como femenino. No hubo respuesta en la opcidn “otro”. Es decir que las personas
asociadas en su totalidad se identifican con un género binario sea este masculino o

femenino.
Los resultados de la pregunta 2 se muestran en la tabla 7.
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Tabla 7. Pregunta 2. En que rango de edad se encuentra

Opciones Respuestas Porcentagje

18 — 25 anos 5 5%
25-35 anos 27 27%
35 -45 anos 42 42%
Mas de 45 anos 26 26%
Total 100 100%

® 15 -25afios

@ 25-35afos

35— 45 afios
@ Mas de 45 afios
Figura 2. Grdfico de resultados pregunta 2.
Andlisis:

Enla figura2 losresultadosindican que gran parte de los encuestados se encuentran

en el rango de 35 a 45 anos, mientras que las personas que fienen unrango de edad

entre 25 a 35 anos son similar a la cantidad de personas de mds de 45 anos, y la

minoria destacable se encuentra en el rango de 18 a 25 anos. Por ofro lado, esta

representacion indica que existen personas que aportan y pertenecen a la

asociacion en un rango de edad de 35 a 45.

Los resultados de la pregunta 3 se muestran en la tabla 8.

Tabla 8. Pregunta 3. 3Con qué frecuencia utilizas los servicios de la caja de ahorros?

Opciones Respuestas Porcentaje
Diariamente 0 0%
Semanalmente 0 0%
Mensualmente 32 32%
Ocasionalmente (menos de una
vez al mes) 53 53%
Nunca he utilizado los servicios

) 15 15%
de la caja de ahorros
Total 100 100%
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@ Diariamente

@ Semanalmente

& Mensualmente

@ Ccasionalmente (menos de una vez al
mes)

@ MNunca he utilizado los servicios de la
caja de ahorros

Figura 3. Grdfico de resultados pregunta 3.

Andlisis:

La figura 3 muestra la frecuencia con la que se usan los servicios de la caja de
a