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RESUMEN 

Esta investigación evalúa si la comunidad de Ligüiqui, cantón Manta, tiene potencial 

turístico que permita el aumento de la demanda turística. Para ellos se empleó una 

metodología cualitativa basada en el modelo de Cabanilla (2013), que evalúa el 

sistema turístico a través de doce componentes turísticos, mediante las fichas de 

observación y la matriz de evaluación matemática de potencial turístico. Los 

resultados revelan que Ligüiqui tiene un potencial turístico moderado, con un 60,76% 

de potencial turístico, lo que indica que cuenta con recursos y condiciones 

favorables, pero necesita mejoras en su infraestructura y servicios para aumentar su 

atractivo. En cuanto a la demanda turística, se realiza la investigación del perfil de 

turista que visita la comunidad a través de una encuesta, en donde se observa como 

resultado que el visitante típico es un adulto joven (30-39 años), mayormente hombre, 

con educación media y empleo en el sector privado. La mayoría son personas 

casadas que viajan en familia, buscando descanso y contacto con la naturaleza. El 

estudio concluye que, aunque Ligüiqui posee recursos turísticos valiosos, su desarrollo 

depende de estrategias que fortalezcan su oferta y mejoren la experiencia del 

visitante, promoviendo un turismo sostenible y atractivo para el mercado. 

 

 

Palabras Claves: Potencial turístico, demanda turística, Ligüiqui, evaluación turística, 

perfil del turista. 
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ABSTRACT  

This study assesses whether the Ligüiqui community in Manta canton possesses the 

tourism potential to increase its demand. To conduct this research, a qualitative 

methodology based on Cabanilla's (2013) model was employed. This model evaluates 

the tourism system through twelve tourism components, utilizing observation sheets 

and a mathematical evaluation matrix for tourism potential. The results indicate that 

Ligüiqui exhibits a moderate tourism potential, scoring 60%. It possesses valuable 

resources and favorable conditions. However, improvements in infrastructure and 

services are necessary to enhance its attractiveness. Regarding tourism demand, a 

survey was administered to identify the profile of tourists visiting the community. The 

findings reveal that the typical visitor to the area is a young adult (30-39 years old), 

male, with a secondary education, and employed in the private sector. The majority 

are married couples traveling with their families, seeking relaxation and contact with 

nature. The study concluded that while Ligüiqui has valuable tourism resources, its 

development hinges on strategies that strengthen its offering and improve the visitor 

experience by promoting sustainable tourism that is attractive to the market. 

 

Keywords: Tourism potential, tourism demand, Ligüiqui, tourism evaluation, tourist 

profile  
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INTRODUCCIÓN  

La presente investigación tiene como objetivo evaluar el potencial turístico de la 

comunidad de Ligüiqui, en la provincia de Manabí, a través de un enfoque integral 

basado en la metodología del Dr. Cabanilla. Este modelo analiza los doce 

componentes del sistema turístico: recursos naturales, hechos culturales, gastronomía, 

eventos, actividades recreacionales, accesibilidad, servicios básicos, infraestructura 

turística, perfil del consumidor, promoción y comercialización, políticas administrativas 

e instituciones. 

Para la recopilación de datos se emplearon técnicas como encuestas, entrevistas 

estructuradas y fichas de observación, lo que permitió obtener información detallada 

y representativa sobre cada componente. La evaluación se realizó mediante una 

matriz compuesta por 100 indicadores, que facilitó un análisis cuantitativo y 

cualitativo riguroso. El puntaje obtenido fue de 413 sobre un total posible de 735, lo 

que equivale a un 60,76% en la escala evaluativa, clasificando el potencial turístico 

de Ligüiqui como moderado según la metodología aplicada. 

El estudio también identificó el perfil de los visitantes, en su mayoría nacionales, con 

un 52% viajando en familia y un notable interés en la gastronomía, los recursos 

naturales y las actividades culturales. Sin embargo, se observan limitaciones en 

servicios turísticos, infraestructura de alojamiento y transporte público. 

Este trabajo proporciona una base sólida para comprender el estado actual del 

turismo en Ligüiqui, destacando tanto sus fortalezas como los desafíos existentes, con 

el propósito de fomentar el desarrollo integral y sostenible del destino. 

En respuesta a este diagnóstico, se plantean recomendaciones estratégicas dirigidas 

a diversificar la oferta recreativa, mejorar los servicios básicos y de transporte, y 

fomentar iniciativas sostenibles que integren a la comunidad local en el desarrollo 

turístico. Estas acciones buscan no solo potenciar el atractivo de Ligüiqui como 

destino, sino también promover su desarrollo sostenible, garantizando beneficios 

económicos, sociales y culturales para sus habitantes y visitantes. Esta investigación 

resalta la importancia de adoptar un enfoque planificado y participativo para 

consolidar a Ligüiqui como un destino competitivo en el mercado turístico nacional e 

internacional. 
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I. EL PROBLEMA 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El turismo es ampliamente reconocido como un motor clave del crecimiento 

económico y el desarrollo social en todo el mundo. Según el Banco Interamericano 

de Desarrollo (2006) y la Organización Mundial de la Salud (2015) una planificación 

adecuada en el sector turístico puede contribuir significativamente al crecimiento 

económico, el alivio de la pobreza y el bienestar general de las comunidades. En el 

caso específico de Ecuador, un país conocido por su excepcional diversidad natural, 

cultural y de biodiversidad, el turismo debería ser un sector estratégico para impulsar 

su economía. 

Sin embargo, a pesar de contar con una riqueza incomparable de recursos naturales 

y culturales, Ecuador enfrenta desafíos considerables en la gestión y desarrollo de su 

sector turístico. La falta de una evaluación integral del potencial turístico en varias 

regiones del país limita significativamente la capacidad de aprovechar al máximo 

estos recursos. Provincias como Manabí, que albergan joyas naturales y culturales 

como Liguiquí, enfrentan una situación particularmente desafiante. Aunque estas 

áreas cuentan con paisajes impresionantes, una rica historia arqueológica y una 

biodiversidad única, la falta de estudios detallados sobre su potencial turístico impide 

la implementación de estrategias efectivas para atraer visitantes y generar ingresos 

sostenibles para las comunidades locales.  

Las tendencias actuales del mercado turístico, aceleradas por la pandemia según el 

Ministerio de Producción, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCIP) (2020) 

señalan un cambio hacia destinos menos convencionales y más alejados de las áreas 

urbanas densamente pobladas. Esto presenta una oportunidad única para lugares 

como Ligüiqui, situado en una zona rural y poco explorada, que podría satisfacer la 

creciente demanda de experiencias auténticas y tranquilas en un entorno natural. 

Sin embargo, la falta de una estrategia clara y de investigación profunda sobre el 
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potencial turístico de Ligüiqui y áreas similares en Ecuador limita su capacidad para 

capitalizar estas oportunidades emergentes.      

 En resumen, la ausencia de una evaluación exhaustiva y estratégica del potencial 

turístico en lugares como Ligüiqui representa un obstáculo significativo para el 

desarrollo de un turismo sostenible en Ecuador. Es esencial abordar esta deficiencia 

mediante la realización de estudios detallados y la implementación de estrategias de 

planificación efectivas que permitan maximizar los beneficios económicos, sociales y 

ambientales del turismo en estas regiones. Solo así Ecuador podrá aprovechar 

plenamente su potencial como destino turístico de clase mundial, beneficiando tanto 

a sus habitantes como a los visitantes que buscan experiencias enriquecedoras y 

auténticas. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

El desaprovechamiento del potencial turístico en la comunidad de Ligüiqui, cantón 

Manta, limita el desarrollo como destino turístico disminuyendo la demanda turística. 

1.3. JUSTIFICACIÓN 

La presente investigación reviste una importancia significativa tanto para el 

investigador como para la comunidad de Ligüiqui, ya que se enfoca en explorar y 

potenciar el turismo como motor de desarrollo económico y social en la región. El 

sector turístico, no solo en Ecuador sino a nivel global, ha enfrentado desafíos 

considerables debido a la pandemia, lo cual subraya la urgencia de implementar 

estrategias efectivas para regular y revitalizar esta industria. 

Ligüiqui se distingue por su excepcional riqueza cultural, natural y arqueológica, 

incluyendo zonas de refugio de vida silvestre marino y corrales marinos de 

importancia única a nivel mundial. Evaluar y aprovechar de manera integral el 

potencial turístico de esta comunidad no solo diversificará las opciones de atracción 

turística más allá de su playa principal, sino que también promoverá el desarrollo 

económico local mediante la creación de nuevas oportunidades de empleo y el 

incremento del flujo turístico. 

El objetivo central de esta investigación es analizar cómo el desarrollo del potencial 

turístico de Ligüiqui puede estimular un aumento sostenido en la demanda turística 

local. Entre los impactos esperados se encuentran: 
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Impacto Social: Se anticipa que el estudio contribuirá a la generación de empleos 

directos e indirectos, involucrando a diversos actores locales y fortaleciendo el tejido 

social mediante la participación de la comunidad en iniciativas turísticas. 

Impacto Económico: Se espera que la investigación impulse la economía local al 

promover la creación de nuevas fuentes de trabajo y el aumento de la inversión en 

servicios turísticos. Esto incluye la prolongación de estadías de los visitantes en la 

localidad y el incremento en el uso de servicios ofrecidos por comercios locales. 

Los principales beneficiarios de este proyecto serán los habitantes de Ligüiqui, 

residentes en la zona rural de la parroquia de San Lorenzo, cantón Manta, provincia 

de Manabí. Adicionalmente, se espera que agencias de viajes, establecimientos de 

alimentación, transporte y otros negocios complementarios también vean 

incrementadas sus actividades debido al aumento del turismo en la región. 

En síntesis, esta investigación no solo pretende explorar el potencial turístico de 

Ligüiqui, sino también proporcionar información valiosa que pueda ser utilizada por 

entidades públicas y privadas del sector turístico interesadas en desarrollar proyectos 

sostenibles que beneficien tanto a la comunidad local como a los visitantes que 

buscan experiencias auténticas y enriquecedoras. 

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN 

1.4.1. Objetivo General 

Analizar el potencial turístico de Ligüiqui, cantón Manta y la demanda turística 

durante el año 2023. 

1.4.2. Objetivos Específicos 

 Fundamentar bibliográficamente el potencial y la demanda turísticos. 

 Evaluar el potencial turístico de la comunidad de Ligüiqui, cantón Manta, 

como línea base de la investigación  

 Identificar la demanda turística actual que tiene la comunidad de Ligüiqui, 

cantón Manta, para el análisis de las variables.  

1.4.3. Preguntas de Investigación           

¿Cuáles son los factores que determinan el potencial turístico y cómo se relacionan 

con la demanda turística según la literatura especializada? 

¿Qué recursos naturales, culturales y servicios turísticos posee la comunidad de 

Ligüiqui que pueden ser considerados potenciales turísticos? 
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¿De qué manera los recursos y atractivos turísticos de Ligüiqui pueden influir en su 

desarrollo turístico? 

¿Cuál es el perfil de los turistas que visitan actualmente la comunidad de Ligüiqui? 

¿Qué factores influyen en la decisión de los turistas para elegir a Ligüiqui como 

destino? 
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II. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA  

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN  

Existen varias investigaciones realizas por otros autores que son referencias claves 

para el desarrollo de la presente investigación. Investigaciones sobre el potencial y 

demanda turística nacionales e internacionales.   

En la investigación de Garrido, C. et al (2022) titulada: Enfoques de turismo y 

conservación III sección 04 “Evaluación del potencial turístico en el cantón Pedro 

Vicente Maldonado, Pichincha, Ecuador”. Tiene como objetivo la evaluación del 

potencial turístico del cantón Pedro Vicente Maldonado. Esta investigación estuvo 

apoyada por diversas herramientas de recolección de datos, utilizando las fichas del 

manual Cabanillas (2013). Esta metodología descompone el sistema turístico 

mediante el análisis de los doce componentes del sistema turístico: natural, hechos 

cultural, gastronómico, festividades y eventos, actividades recreacionales, vías de 

acceso, servicios turísticos, promoción y comercialización e instituciones 

administrativas. Tras la recopilación de la información con otras técnicas como la 

observación, encuestas, entrevistas; se utilizó la matriz de evaluación del potencial 

turístico del territorio. Finalmente se utilizó la escala de Likert que fue la herramienta 

que permitió transformar los datos cualitativos en cuantitativos.  

La investigación de Conde, Schmidt, & Magaña (2015) titulada “Procedimiento para 

evaluar el potencial de municipios turísticos”, tiene como objetivo evaluar el 

potencial turístico de un territorio. En este estudio, se consideran elementos clave 

como los recursos, la oferta, la demanda, los servicios y la infraestructura turística. 

Utilizando esta información, se identifican las oportunidades de desarrollo, así como 

las amenazas, fortalezas y debilidades, lo que permite definir estrategias futuras. La 

metodología propuesta incluye la medición de la oferta y la demanda turísticas, lo 

que ayuda a determinar el nivel del potencial del destino. Las técnicas empleadas 

en esta metodología son el análisis documental, la observación y el uso de 

herramientas como las encuestas.   
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En su tesis de investigación titulada "Evaluación del potencial turístico de la parroquia 

de Nayón, cantón Quito, provincia de Pichincha", Juiña Jessica (2017) llevó a cabo 

un estudio detallado del potencial turístico mediante el análisis exhaustivo de los doce 

componentes que conforman el sistema turístico de la parroquia. Esta evaluación se 

basó en el uso de indicadores específicos para cada componente, permitiendo 

posteriormente la formulación de lineamientos estratégicos en función de las 

fortalezas y debilidades identificadas. El método utilizado fue principalmente 

descriptivo, complementado con diversas técnicas de investigación como la 

observación, que facilitó un diagnóstico situacional preciso del territorio para 

determinar su potencial turístico. Además, se empleó un enfoque mixto que combinó 

evaluaciones cualitativas y cuantitativas, utilizando herramientas como la 

observación participativa, entrevistas en grupo focal, encuestas y el análisis detallado 

de los doce componentes del sistema turístico. 

Este enfoque metodológico integral proporcionó un marco robusto para comprender 

a fondo el potencial turístico de Nayón, permitiendo la identificación precisa de áreas 

clave y orientando el desarrollo de estrategias efectivas para promover y mejorar el 

turismo en la región. 

Como señala (Pérez, 2017) en la a investigación centrada en el análisis de la 

demanda turística del cantón Naranjal, en la provincia del Guayas para el desarrollo 

de un plan promocional turístico, examinó detalladamente el patrón de visitantes en 

esta área. Mediante un enfoque mixto que combinó encuestas dirigidas a los turistas 

que frecuentan Naranjal y entrevistas con funcionarios locales versados en el sector 

turístico, se recolectaron datos esenciales.  

La investigación contribuye al conocimiento sobre la demanda turística al emplear 

encuestas para identificar a los visitantes del área, permitiendo así la caracterización 

del perfil demográfico del turista que frecuenta el lugar. 

El libro de los autores Guerrero, Bolaños e Iturralde (2023), titulada "Datos turísticos del 

mundo, del Ecuador y del Carchi", resulta crucial para fundamentar el análisis de la 

demanda turística en esta investigación. Su enfoque en la recopilación y análisis de 

datos estadísticos sobre el comportamiento del consumidor en el sector turístico no 

solo es fundamental para la gestión estratégica de destinos y la creación de 

productos adaptados al mercado, sino que también proporciona una visión clara de 

las tendencias emergentes que están configurando el mercado turístico actual. 
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Este estudio emplea encuestas como método principal para identificar y caracterizar 

a los turistas que visitan la provincia del Carchi, lo cual permite obtener una 

comprensión detallada del perfil demográfico y comportamental de los visitantes. 

Esta metodología no solo facilita la recolección sistemática de datos, sino que 

también permite una estructuración efectiva de los resultados. Por lo tanto, este 

trabajo no solo ofrece un modelo replicable para investigaciones locales similares, 

sino que también promueve el desarrollo de estrategias turísticas informadas por 

evidencia empírica y teórica. 

2.2. MARCO TEÓRICO 

En este capítulo se citan a distintos autores con referencia teórica en la actual 

investigación. Se da a conocer los términos que se usaran en la variable dependiente 

que es “el potencial turístico”, además se define el procedimiento de cómo se va a 

evaluar. 

2.2.1. Potencial Turístico  

Evaluar el potencial turístico de un lugar es mucho más que un análisis técnico; se 

trata de entender si una región tiene lo necesario para ser destino turístico. Cuando 

se logra entender qué es lo que hace único a un lugar, que posibilite la creación de 

nuevos proyectos turísticos que no solo atraen a los visitantes, sino que también 

reflejan y respetan la esencia del lugar. Esto nos permite identificar los recursos que 

pueden convertirse y generar experiencias auténticas (Covarrubias,2015). 

El potencial turístico es lo que tiene que ofrecer un lugar en productos y servicios 

enfocados en satisfacer las necesidades existentes de los visitantes y turistas 

nacionales e internacionales. 

Es así que, el potencial turístico se comprende como los elementos que están 

presentes dentro de un espacio geográfico. Se debe considerar que según la Real 

Academia española “potencial” es la capacidad para ejecutar algo o producir un 

efecto.  Haciendo referencia a algo que aún no ha sido desarrollado o aprovechado 

con gran capacidad latente, a la espera de ser aprovechada. 

Los autores Zimmer & Grassmann, (1996) indican que evaluar el potencial turístico 

local conlleva dos fases fundamentales: 

 El análisis de la situación turística, fase en la que se examina la oferta, la 

demanda, la competencia y las tendencias del mercado 
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 El diagnóstico, al poner en perspectiva los resultados del análisis de la situación, 

nos ayudará a descubrir tanto las fortalezas como las áreas que necesitan 

mejorar en el territorio. También permitirá identificar las oportunidades que 

pueden aprovecharse y los riesgos que debemos tener en cuenta para 

avanzar de manera efectiva. 

Por otro lado, en la metodología de propuesta por Cabanilla, (2013), en su Manual 

integral de trabajo de campo, para evaluar el potencial turístico tiene un enfoque 

participativo, social, espacial y económico. En el que menciona que para evaluar el 

potencial turístico se debe tener en cuenta los siguientes procesos: 

 Identificar de los elementos del sistema turístico 

 Valoración del sistema turístico del sistema turístico 

 Lineamientos y estrategias  

2.2.1.1. Identificación de los elementos del sistema turístico  

El primer paso de la metodología de Cabanilla es identificar los elementos del sistema 

turístico en base de 12 componentes como los plantea el autor en la Tabla 1. 

Tabla 1. Doce componentes del sistema turístico. 

Componentes del sistema turístico 

Natural Hechos culturales 

Gastronómico  Festividades y eventos  

Actividades recreacionales  Vías de acceso  

Seguridad, salud, servicios básicos Servicios turísticos  

Consumidor  Promoción / Comercialización  

Políticas Administrativas Instituciones Administrativas  

Fuente: (Cabanilla, 2013). 

Los doce componentes están dentro del sistema turístico. Según Boullón, (2006) se 

representa el sistema turistico a travez del modelo oferta-demanda que lo representa 

de la figura 1. 
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Figura 1. Funcionamiento del sistema turístico. 

Fuente:(Bullón, 2006.) 

Se identifica que los 12 componentes están dentro del sistema turístico, los elementos 

del sistema turístico son: oferta, demanda, comercialización y superestructura 

turísticas. Se identifica como están inmiscuidos los doce componentes en la figura 2. 

 

        

Figura 2. Doce componentes dentro del sistema turístico. 

Fuente:(Cabanilla, 2013) 

Los elementos del sistema turístico tienen un rol fundamental dentro del mercado 

turístico, a continuación, se detallan estos elementos según Bullón (2006). 
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Oferta turística. Según Fuentes, (2013) menciona que, la oferta turística son los “bienes 

y servicios que se encuentran a disposición de los turistas” (p.91). Por lo tanto, la oferta 

de un territorio dependerá de la existencia y equipamiento de la planta turística e 

infraestructura como alojamientos, hoteles, atractivito, actividades y transporte 

turístico, con el fin de cubrir las necesidades de los turistas.  

Demanda turística.  Socatelli (2015) es el  “conjunto de consumidores o posibles 

consumidores de bienes y servicios turísticos que buscan satisfacer sus necesidades 

de viaje.” (p.1) 

Según Socatelli (2015) explica que existe 4 tipos de demanda:  

 Demanda Actual: es el número actual de turistas, viajeros o visitantes que 

participan en la actividad turística.  

 Demanda Potencial: el número teórico de personas que posiblemente pueden 

adquirir el producto considerado.  

 Demanda Diferida: personas que no han podido viajar por algún problema en 

el entorno. 

 La No Demanda: personas que simplemente no desean viajar el lugar. 

Comercialización turística. Técnicas que se emplean para promocionar y vender a 

los consumidores, pueden ser programas promocionales o estrategias de marketing 

que ayuden a que la demanda conozca los productos y servicios que se ofertan. 

Superestructura turística. Son todos los organismos ya sean públicos o privados que se 

encargan del funcionamiento de los elementos turísticos, que tienen como objetivo 

organizar, planificar y coordinar las actividades turísticas. 

2.2.1.2. Valoración y sistematización turística 

Según la metodología propuesta por Cabanilla, (2013), para realizar el segundo paso 

de la evaluación del potencial turístico se realiza la sistematización y valoración de 

los doce componentes a través de una matriz de indicadores básicos con los que se 

pretenden identificar cual es el potencial turístico del área de estudio.  

2.2.1.3. Lineamientos y estrategias 

El tercer paso se centra en la formulación de lineamientos y estrategias. Como explica 

Cabanilla, (2013), esto implica la creación de un plan estratégico turístico donde se 

establecen la visión y misión del proyecto, los principios que lo guiarán, la priorización 

de proyectos, la asignación de responsabilidades, un cronograma detallado, y una 
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estimación de la inversión requerida para llevar a cabo la implementación del turismo 

en la zona. 
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2.2.2. Demanda turística  

Interpretado por Madrazo & Pérez (2011), “la demanda turística es como el conjunto 

de turistas actuales y potenciales que desean, pueden y están dispuestos a disfrutar 

de las facilidades, atractivos, actividades, bienes y (o) servicios turísticos en función 

del precio y su renta “(p. 4-5).  

La demanda turística para (González & Pérez, 2011) es clasificada en dos grupos: 

La demanda efectiva o presente: cantidad actual de individuos que se involucran en 

el sector turístico como consumidores de servicios y que poseen los medios y la 

disposición para hacerlo. 

La demanda latente: individuos que, por diversas razones se relación con factores 

que afectan la demanda, no están involucrados en actividades turísticas. Dentro de 

esta categoría se distinguen: 

 La posibilidad de demanda: no ha realizado un viaje por un motivo específico, 

pero podrían hacerlo en el futuro. 

 Demanda diferida: no ha logrado viajar debido a algún inconveniente 

vinculado al entorno o provocado por dificultades de la oferta. 

 La no demanda: definida por un conjunto de individuos 

2.2.2.1. Factores de la demanda turística 

Los factores determinantes o que condicionan la decisión de viajar que influyen son 

las siguientes que se muestran en la tabla 2: 

Tabla 2. Factores de la demanda turística 

Factores de la demanda turística 

Económicos 

Nivel de renta disponible 

Precios del destino 

Precios de los destinos competitivos 

 

Relativos a las unidades demandantes 

Gustos y preferencias del turista 

Motivación 

Condiciones socioculturales 

Tiempo de ocio 

Factores geográficos 

 

Sistema de comercialización Gastos de publicidad 

Fuente: González & Pérez (2011). 
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2.2.2.2. Motivadores de viajes 

Razones específicas que hacen que las personas viajen y que a su vez determinan el 

tipo de viaje, los lugares que visitan, las actividades y las atracciones que disfrutan. Se 

detalla en la tabla 3.  

Tabla 3. Motivaciones de viajes. 

Motivaciones  Clasificación  

Motivaciones Físicas & Psíquicas 

Turismo Deportivo 

Turismo de Sol y Playa 

Turismo Temático 

Turismo de Casinos y Centros Nocturnos 

Turismo Naturalista y Ecoturismo 

Turismo de aventura 

Turismo de Salud 

Turismo de relajación 

Turismo de bienestar 

Turismo medico  

 

Motivaciones Culturales 

Turismo religioso 

Turismo étnico. 

Turismo de posguerra. 

Turismo arquitectónico y monumental 

Turismo gastronómico 

Ecoturismo 

Turismo folclórico 

Turismo artístico y estético 

Turismo industria. 

 

Motivaciones Interpersonales 

Turismo familiar 

Turismo rural 

Viajes de Solteros 

Turismo alternativo 

Turismo libertino. 

 

Motivaciones de Estatus y Prestigio 

Turismo de negocios 

Turismo educativo 

Turismo de congresos y convenciones 

Viajes de incentivos. 

Ferias y exposiciones 

Fuente: (Socatelli 2015). 

2.2.2.3. Perfil turístico  

El perfil turístico se refiere a la descripción de las características de los turistas en un 

destino específico. Esta descripción se basa en variables como las socioeconómicas, 

psicográficas y demográficas. De acuerdo con Pat y Calderón (2012), conocer este 

perfil permite entender mejor las preferencias, gustos, necesidades y expectativas de 

los turistas, lo que ayuda a las empresas y destinos turísticos a ajustar su gestión y 

servicios para satisfacer esas demandas y expectativas. 
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Para poder identificar el perfil turístico tenemos las siguientes variables en la tabla 4. 

Tabla 4. Variables del perfil turístico. 

Variables del perfil turístico. 

Variables 

socioeconómicas  

 

Indican el estado o situación del cliente o consumidor, como sus ingresos, la 

ocupación, o el nivel de estudios (Gonzáles, 2016).  

 

Variables 

psicográficas  

 

Identifican aspectos como valores, actitudes, deseos, opiniones, personalidad 

o estilo de vida (Ciribeli y Miguelito, 2015). 

 

Motivación de la 

visita  

 

La motivación puede definirse como el resultado de la interacción de varios 

factores, que incluyen los componentes intelectuales, social, de la 

competitividad y del proceso de estímulo y fuga (López, 2006). 

 

Variables 

demográficas  

 

Las variables demográficas por su parte se refieren o tienen que ver de forma 

directa con; etnia, la edad, el género, grado de instrucción, ingresos, estado 

civil, religión, profesión, etc. (Ciribeli & Miquelito, 2015).  

 

Nivel de ingresos  

 

Para entender que es el nivel de ingresos hay que dividirlos en su clasificación 

e donde se encuentran nivel alto, medio y bajo, y dentro de las cuales una 

familia puede ser ubicada dentro de un contexto social (Alvarado & Pinos, 

2017). 

 

Frecuencia de viaje  

 

Una frecuencia según la Real Academia de la Lengua, es la repetición mayor 

o menor de un acto o de un suceso, lo cual para el turismo se puede definir 

como el número de veces que un turista visita un destino al año. (RAE, 2020). 

 

Motivación de viaje  

 

Factores que impulsan al viajero a llevar a cabo diferentes actividades. 

(Forteza, Lam González, & Ledesma, 2017). Lo cual para el turismo se define 

como la razón u objeto por el cual una persona decide trasladarse de un lugar 

a otro. 

Experiencia turística 

 

Según (Carballo, 2014). La experiencia turística implica una percepción 

individual y subjetiva, influenciada por las expectativas de cada persona hacia 

un destino, integrando dimensiones cognitivas, emocionales y de 

comportamiento. 

Fuente: Adaptado de Cabanilla (2013).
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III. METODOLOGÍA 

3.1. ENFOQUE METODOLÓGICO 

3.1.1. Enfoque  

En el siguiente estudio se utilizó una metodología cualitativa que son “investigación 

que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o 

escritas, y la conducta observable” (Quecedo & Castaño, 2002).  Este enfoque 

analiza características o fenómenos cualitativos con el objetivo de comprenderlos 

dentro de un contexto específico. Se basa en la interpretación de significados, 

descripciones y definiciones, considerando su entorno particular. (Quecedo & 

Castaño, 2002). 

Para el método cualitativo se utilizaron fichas de evaluación, en las cuales se recopiló 

toda la información necesaria para desarrollar la investigación, además la valoración 

se la determino de acuerdo a ciertas características las cuales se puntualizaron en la 

tabla de indicadores Para el enfoque cualitativo, se ejecutaron 384 encuestas, que 

describieron a la demanda real. 

3.1.2. Tipo de Investigación 

Se emplearon tres tipos de investigación que contribuyeron al desarrollo lógico y 

coherente del estudio. A continuación, se detallan los enfoques de investigación 

utilizados: 

3.1.2.1. Investigación documental   

Según Morales, (2003), la investigación documental se basa en la utilización de 

documentos escritos, ya sean impresos, electrónicos o audiovisuales, como fuente 

principal de información. Estos materiales, que provienen de investigaciones 

anteriores o de análisis teóricos, conforman el fundamento teórico del área de 

estudio. 

Este tipo de investigación se eligió porque facilitó la construcción de un marco teórico 

para cada variable. La investigación se llevó a cabo a través de la búsqueda y el uso 

de libros, artículos académicos, revistas y recursos en línea para respaldar el estudio. 
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3.1.2.2. Investigación de campo   

La investigación de campo se realiza en el entorno donde sucede el fenómeno 

estudiado, recopilando datos directamente de la realidad sin intervenir ni alterar las 

variables.  Esta investigación permite conocimientos de la realidad social se realiza en 

el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio. Permitiendo un conocimiento 

más a fondo del investigador (Graterol, 2011). 

Se optó por este tipo de investigación porque se realizaron encuestas a turistas y 

entrevistas con funcionarios y técnicos en turismo de Manta, en la comunidad de 

Ligüiqui. Esto permitirá conocer de primera mano el potencial turístico de la zona. 

También se usarán fichas de observación cualitativa y cuantitativa para evaluar 

cómo está la situación en la actualidad. 

3.1.2.3. Investigación descriptiva. 

En este proyecto, se utilizó la investigación descriptiva para identificar y describir las 

características principales de las personas, grupos, comunidades u objetos 

estudiados. Es esencial que la información recolectada sea precisa, auténtica y 

sistemática, centrándose en aspectos que puedan ser observados y verificados 

(Guevara Alban, Verdesoto Arguello, & Castro Molina, 2020). 

3.2. IDEA A DEFENDER  

La evaluación del potencial turístico y la identificación de la demanda contribuyen a 

la viabilidad como destino turístico de la comunidad de Liguiqui cantón Manta en el 

año 2023.  

3.3. DEFINICIÓN Y OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

En la investigación se realizó la operacionalización de las variables independiente y 

dependiente los cuales se muestran en las Tabla 5. 

3.3.1. Definición de variables  

Variable dependiente: Potencial turístico: Es lo que tiene que ofrecer un lugar en 

productos y servicios enfocados en satisfacer las necesidades existentes de los 

visitantes y turistas nacionales e internacionales. Es así que, el potencial turístico se 

comprende como los elementos que están presentes dentro de un espacio 

geográfico. (Covarrubias,2015). 

Variable independiente: Demanda turística: La demanda turística menciona Socatelli 

(2015) es el “conjunto de consumidores o posibles consumidores de bienes y servicios 

turísticos que buscan satisfacer sus necesidades de viaje.” (p.1). 
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3.3.2. Operacionalización de Variables  

La operacionalización de variables se muestra en la siguiente tabla 5. 

Tabla 5. Operacionalización de Variable dependiente. 

Variables Dimensión Indicadores Técnica Instrumento 

 

Variable 

dependiente  

 

Potencial Turístico 

 

Planta turística 

Oferta turística 

Demanda turística 

Infraestructura 

Súper infraestructura 

Planta turística 

Observación  Ficha de Observación  

Súper infraestructura Entrevista  Cuestionario  

Competencia turística 

 

Político 

Medio ambiental 

Económico 

Social 

Entrevista  Cuestionario   

Tendencia de mercado 

Tecnológico 

Climatología  

Demografía  

Seguridad  

Entrevista Cuestionario 

 Variable 

independiente  

 

Demanda turística 

Sociodemográficas 

Edad 

Genero 

Ocupación 

Situación laboral actual 

Situación económica actual  

 Grado de instrucción  

Estado civil  

Ingresos 

Tamaño de la familia  

Encuesta  Cuestionario  

 

Motivaciones  

Vacaciones, recreación u ocio  

Visitas a familiares 

Negocios 

 

Encuesta  

 

Cuestionario  

 

Experiencias 

Satisfacción en base a la 

experiencia vivida  

  

 

Encuesta  

 

Cuestionario  
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3.4. MÉTODOS UTILIZADOS 

En lo que respecta a los métodos, se consideran las técnicas que se utilizarán en la 

investigación, apoyadas por herramientas que permitirán obtener resultados precisos. 

3.4.1. Métodos 

La investigación es no experimental de tipo descriptivo, debido que se caracteriza 

por la recolección de datos en un solo momento, sin la manipulación de variables. 

3.4.1.1 Métodos descriptivos  

Para la investigación se consideró el método descriptivo ya que permite analizar y 

presentar los resultados de las observaciones realizadas. Abreu (2014) asegura “este 

método se realiza una exposición narrativa, numérica y/o gráfica, bien detallada y 

exhaustiva de la realidad que se estudia” (p.198). 

Esta investigación permitió recolectar información sobre los 12 componentes del 

sistema turístico a través de las fichas con los indicadores propuestos por el Dr. 

Cabanilla (2013), las cuales describieron detalladamente cada uno de los atractivos 

presentes en la Comunidad de Ligüiqui. Posteriormente, se evaluó cada componente 

utilizando las ponderaciones establecidas en la tesis de Juiña Jessica (2017) y 

complementadas con el libro de Garrido, C. et al. (2022), con el objetivo de analizar 

minuciosamente los resultados. Además, en esta investigación como aporte se 

incluye una interpretación de los rangos de calificación del potencial turístico. 

3.4.2. Técnicas e instrumentos de investigación  

En esta investigación se emplearon diversas técnicas e instrumentos para la 

recolección de información, cada uno de ellos desempeñando un papel crucial en 

el análisis del potencial turístico.  

3.4.2.1. Técnicas  

3.4.2.1.1. Observación simple no regulada 

El propósito de esta técnica es explorar y describir entornos, comunidades, 

subculturas y diversos aspectos de la vida social, lo que requiere adoptar un enfoque 

activo y reflexivo. Es esencial estar atento a los detalles, observar cuidadosamente los 

eventos, sucesos e interacciones que se presentan en el entorno estudiado 

(UPEC,2022). 

3.4.2.1.2. Encuestas  

Una encuesta consiste en un conjunto de preguntas orientadas hacia un segmento 

demográfico de la población, con el propósito de investigar las opiniones, actitudes 
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o comportamientos de las personas respecto a temas específicos (UNIVERSIDAD 

POLITÉCNICA ESTATAL DEL CARCHI, 2022). 

3.4.2.1.3. Entrevista  

Una técnica que facilita la obtención de respuestas verbales en encuentros directos 

entre el entrevistador y el entrevistado. Esta interacción permite aclarar dudas, 

obtener información más completa y enriquecer los datos recolectados a través de 

otros métodos, como cuestionarios o la observación (UPEC,2022). 

3.4.2.1.4. Evaluación de los doce componentes del sistema turístico  

Es una técnica de recolección y análisis de información turística para determinar la 

potencialidad de los componentes (Díaz, 2018). 

3.4.2.1.5. Escala de medición  

 Escala de Likert 

La escala de Likert mide actitudes, evaluando el grado de disposición de los 

individuos en contextos sociales específicos. El objetivo es agrupar numéricamente 

los datos expresados de forma verbal, permitiendo su análisis cuantitativo (Malave, 

2007, p.4). 

Rango de escalas  

Esta herramienta servirá para medir los 12 componentes del sistema turístico e 

identificar el nivel de potencialidad turística de cada uno a continuación se describe 

los rangos en la tabla 6. 
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Tabla 6. Rango de escala de Likert para identificar el nivel del potencial turístico. 

Nivel del potencial turístico Porcentaje Razones 

Muy alto 100%- 81% 

Refleja un alto grado de desarrollo turístico. 

Significa que el componente evaluado cumple 

con altos estándares en infraestructura, 

accesibilidad y promoción, lo que permite 

ofrecer una experiencia turística completa. En 

este nivel, el destino tiene una alta demanda y 

contribuye de manera significativa al desarrollo 

económico y social de la comunidad. 

Alto 80,99%- 61% 

En este rango, el componente presenta 

condiciones favorables para el turismo. Cuenta 

con infraestructura y servicios adecuados, 

promoción y gestión, aunque todavía hay 

margen para mejorar en innovación, 

sostenibilidad o diversificación de la oferta. Este 

nivel indica que el destino es competitivo y 

atractivo. 

Medio 60,99-41% 

Indica que el componente tiene un potencial 

moderado, con aspectos positivos, pero con 

oportunidades de mejora en áreas como 

infraestructura, servicios o promoción. En este 

nivel, se requieren estrategias de fortalecimiento 

y mejora la experiencia del visitante. 

Bajo 40,99%- 21% 

Representa un potencial limitado, donde el 

componente enfrenta problemas en 

accesibilidad, infraestructura o gestión. Aunque 

puede ser llamativo, no dispone de las 

condiciones necesarias para atraer turistas de 

manera constante. 

 

Muy bajo 0%-20,99 

El componente presenta deficiencias 

importantes que impiden su desarrollo potencial 

turístico. Puede deberse a la falta de 

infraestructura, escasez de servicios, actividades, 

gestión y promoción turística. En este caso, es 

necesario realizar mejoras significativas para que 

el componente pueda aprovecharse 

turísticamente. 

3.4.2.2. Instrumentos 

Los instrumentos utilizados permitieron organizar y medir la información recolectada 

mediante las técnicas anteriores. 

3.4.2.2.1. Cuestionarios 

Utilizados para estructurar las encuestas y obtener datos sistematizados de los 

participantes. Se incluyeron preguntas diseñadas específicamente para identificar el 

perfil del turista, tales como datos demográficos (edad, género, nivel educativo, etc.) 

y preferencias sobre tipos de actividades turísticas, alojamientos, medios de 

transporte, etc. Esta información permitió segmentar a los turistas según sus intereses 

y comportamientos, ayudando a definir las estrategias de promoción y el desarrollo 

de productos turísticos. 
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3.4.2.2.1. Matriz matemática de evaluación de indicadores   

La matriz de evaluación de potencialidad turística valora cada uno de los 12 

componentes, asignando un conjunto de indicadores específicos. Cada 

componente recibe una calificación del 1 al 3 para cada indicador, donde: 

Alta (valor 3): Indica un buen potencial turístico. 

Mediamente alta (valor 2): Cumple parcialmente con los criterios de potencialidad. 

Baja (valor 1): No cumple con el potencial turístico esperado por deficiencias. 

3.4.2.2.2. Fichas de observación  

Estas fichas, elaboradas específicamente para esta investigación, permitieron 

recolectar información detallada a través de la observación. Ayudaron a inventariar 

los ítems dentro de los doce componentes del sistema turístico. 

3.5. ANÁLISIS ESTADÍSTICO 

Una vez recolectados los datos mediante las encuestas y otros instrumentos, se utilizó 

el software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) para procesar y analizar 

la información obtenida. Este programa permitió realizar análisis estadísticos 

descriptivos y comparativos, facilitando la interpretación de los resultados y la 

identificación de patrones en el potencial turístico de los componentes evaluados. 

A través de SPSS, se realizaron las siguientes tareas: 

Codificación y organización de los datos: Las respuestas obtenidas de las encuestas 

fueron codificadas y organizadas en el software, lo que facilitó la estructuración de 

la base de datos. 

Análisis descriptivo: Se realizaron estadísticas descriptivas (como la media, la moda, 

la desviación estándar) para obtener una visión general de las respuestas y sus 

tendencias. 

3.5.1. Población y muestra  

En esta investigación, la población se considera infinita, ya que no se dispone de 

datos precisos sobre la cantidad de visitas a la comunidad de Ligüiqui y sus lugares 

turísticos. Para determinar el tamaño de la muestra, se aplicó una fórmula cualitativa, 

ya que la investigación es de naturaleza cualitativa y no se conoce el número exacto 

de visitantes.  
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n:  tamaño de la muestra (cantidad visitantes que llegan a la comunidad de Ligüiqui 

que se les aplicara la encuesta). 

𝑛:
𝑍2 ∗ 𝑝∗𝑞

ⅇ2  

Z: constante (nivel de confianza) = 95% (1,96)  

p: probabilidad de ocurrencia = 50%  

q: probabilidad de no ocurrencia = 50% 

e: margen de error = 5 % 

Por lo tanto, reemplazando los valores en la fórmula se tiene: 

𝑛:
𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

ⅇ2  

𝑛:
(1.96 ∗ 1.96) 50% ∗ 50%

52  

𝑛:
3.84 ∗  0.25

5%2  

 

𝑛:
0.96

0.0025
 

 

𝑛: 384 Encuestas. 

 

Se aplicó la fórmula para una población infinita, resultando en un total de 384 

encuestas, las cuales fueron realizadas a visitantes de la comunidad de Ligüiqui en 

días ordinarios, fines de semana y feriados. El objetivo de estas encuestas es 

determinar la demanda turística en la mencionada comunidad en el año 2023. 

Además, se llevaron a cabo fichas de observación para evaluar el potencial turístico 

actual en el cantón Manta, parroquia de San Lorenzo, específicamente en la 

comunidad de Ligüiqui. También se realizaron entrevistas con funcionarios y técnicos 

en turismo para obtener una perspectiva más detallada sobre el potencial turístico 

de la región. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADOS  

Una vez definida la metodología para alcanzar nuestros objetivos, se presentan los 

resultados utilizando la ficha de observación propuesta por Cabanilla y las 

herramientas que él sugiere. Estas herramientas nos ayudan a evaluar el potencial 

turístico de la comunidad de Ligüiqui, identificando su nivel de potencialidad. 

Además, se realizaron encuestas a los visitantes para determinar la demanda turística. 

4.1.1. Área de estudio  

La comunidad de Ligüiqui, objeto de estudio de esta propuesta, se ubica en la 

parroquia rural de San Lorenzo, cantón Manta, provincia de Manabí, Ecuador, en las 

coordenadas 1.0292877° S de latitud y 80.8827451° O de longitud. Limita al norte con 

San Lorenzo, al sur con San Mateo y al este con El Aromo. A continuación, se identifica 

el mapa de Liguiqui en la figura 3. 
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Figura 3. Mapa de ubicación comunidad de Ligüiqui.  
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4.1.1. Levantamiento de los doce componentes del sistema turístico 

En la evaluación del potencial turístico de la parroquia de Ligüiqui, se lleva a cabo un 

análisis basado en los doce componentes de una investigación relacionada con el 

aspecto: Natural, cultural, gastronómico, actividades recreacionales, festividades y 

eventos, servicios recreacionales, festividades y eventos, servicios básicos, 

actividades recreacionales, vías de acceso, consumidores, servicios turísticos, 

políticas e instituciones administrativas. Estos componentes ayudan a realizar un 

diagnóstico muy amplio de estado actual del territorio. 

4.1.2.1. Componente natural  

Según Cabanilla (2013) son todos los recursos turísticos que no han sido manipulados 

por el humando, pero deben satisfacer las necesidades de recreación de los 

visitantes. Se detalla en la Tabla 7. 

Tabla 7. Categoría sitios naturales. 

Categoría Tipo Atractivo 

Sitios Naturales  

Paisajismo  Mirador  

Playa Playa principal  

Playa Poza azul  

Fauna y flora Flora y fauna  

4.1.1.2.  Componentes hechos culturales 

Las manifestaciones culturales y tradicionales, que reflejan las creencias y costumbres 

de diversos grupos sociales, abarcan una amplia gama de elementos. Estos incluyen 

lugares históricos y arqueológicos, museos, comunidades étnicas, minas, jardines, 

residencias antiguas, mercados, fachadas y balcones, así como distintos tipos de 

arquitectura, ya sea religiosa o civil. En el coso de la comunidad de Ligüiqui estos son 

los hechos culturales que encontramos detallados en la tabla 8. 

Tabla 8. Categoría hechos culturales. 

Categoría Tipo Atractivo 

Hechos culturales  Arquitectura 
Corrales Marinos  

Vestigios arqueológicos Terrestres 

4.1.1.3. Componente Gastronómico 

El componente gastronómico engloba la descripción de los alimentos típicos de la 

localidad, como condimentos únicos, platos locales, recetas autóctonas, bebidas 
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especiales y dulces tradicionales, entre otros (Cabanilla, 2013). La gastronomía de la 

comunidad de Liguiqui se detallan en la Tabla 9.  

Tabla 9. Categoría gastronomía. 

Categoría Tipo Nombre 

 

Gastronomía 

 

Comidas locales 

Morcilla de marisco  

Bolón de pulpo 

Tonga Marinera 

Picante de pulpo  

Bandera de marisco  

4.1.1.4. Componente festividades y eventos  

Este componente abarca la descripción de las festividades y eventos, incluyendo 

festivales étnicos, celebraciones religiosas, eventos musicales, torneos deportivos, 

seminarios y congresos (Cabanilla, 2013). Las festividades y eventos de la comunidad 

de Liguiqui se detallan en la Tabla 10. 

Tabla 10. Categoría festividades y eventos. 

Categoría Tipo Nombre 

Festividades y eventos Fiesta religiosa Fiesta del pescador  

4.1.1.5. Componente actividades recreacionales   

De acuerdo con Cabanilla (2013), el componente de actividades recreacionales 

abarca: 

 Ciclismo, ciclismo de montaña y equitación 

 Danza, canto y pintura 

 Observación de aves 

 Canotaje, kayak y rafting 

 Windsurf, paddleboard, buceo, natación y snorkel 

 Esquí acuático, en ríos y sobre nieve 

 Voleibol y fútbol 

 Senderismo 

 Pesca 

 Escalada y montañismo 

La comunidad de Ligüiqui no cuenta con actividades recreacionales. 
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4.1.1.6. Componente de vías de accesos  

Se refiere a los medios de acceso terrestres, fluviales, ferroviarios, marítimos y aéreos, 

así como al transporte público y privado que el turista emplea para desplazarse. 

La vía que conecta a la comunidad Ligüiqui con otras comunas y ciudades es la ruta 

E15, también conocida como ruta Spondylus. Aunque esta carretera se encuentra en 

buen estado, carece de aceras y bordillos. Por otro lado, el camino que conduce a 

la comuna desde la ruta E15 presenta un estado regular, sin señalización vial ni 

turística, adecuada. 

No hay un sistema de transporte urbano que llegue directamente a la comuna, lo 

que obliga a los habitantes a desplazarse continuamente a la ciudad de Manta para 

abastecerse, realizar trámites o estudiar. Para ello, utilizan camionetas de 

cooperativas que ofrecen servicio de traslado en horarios específicos. Otra 

alternativa es tomar los buses inter-cantonales desde la carretera principal E15, 

ubicada a 5.2 km de la comuna.  Como se detalla en la tabla 11.  

 Tabla 11. Cooperativa de camionetas. 

Cooperativa de camionetas. 

Cooperativa Santa Rosa   

Cuenta con una sola cooperativa de 

camionetas, la cual se dedica a realizar fletes o 

carreras a los turistas y visitantes de la comunidad. 

4.1.1.7. Componente seguridad, salud, servicios básicos   

Según Cabanilla (2013), el componente de servicios básicos debe considerar los 

siguientes aspectos: 

 Seguridad 

 Atención en salud 

 Servicios básicos 

 Gestión de residuos 

Seguridad: La comunidad de Ligüiqui recibe visitas periódicas de patrulleros, y su 

Unidad de Policía Comunitaria (UPC) más cercana se encuentra en San Lorenzo, que 

es el sector principal. No obstante, la comunidad dispone de dos policías, que 

durante los feriados pueden aumentar a cuatro, encargados de realizar patrullajes 

diarios para garantizar la seguridad y el bienestar de los habitantes. 
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Atención en salud: No existe centro de salud, farmacias o algún establecimiento de 

salud en la comunidad, el más cercano es en San Lorenzo que se encuentra a 22.5km 

de distancia. 

Servicios básicos: Toda la comunidad tiene acceso a electricidad al 100%, pero 

carece de un sistema de alcantarillado y utiliza pozos sépticos. El servicio de 

recolección de basura cubre toda la zona. El suministro de agua es limitado, llegando 

solo una vez al mes o, en ocasiones, mediante tanqueros de agua. No hay agua 

potable disponible, por lo que los residentes dependen de aljibes1 para su 

abastecimiento  

4.1.1.8. Componente de servicios turísticos  

Los servicios turísticos son los que se encargan de satisfacer las necesidades de los 

visitantes y los turistas. En este se consideran los alojamientos turísticos, transporte, 

restaurantes, operadoras de turismo y servicios complementarios. A continuación de 

detalla los servicios turísticos de la comunidad de Ligüiqui. 

La comunidad e Ligüiqui cuenta con 3 alojamientos turísticos, así mismo tiene un total 

de 6 restaurantes, 9 quioscos. Detallados en la tabla 12. 

Tabla 12. Servicios turísticos. 

Planta turística de la comunidad de Ligüiqui 

Alojamiento Turísticos  

Balcones de Ligüiqui 

Hostería Jenay 

Oasis dorado 

 

 

Restauración turística   

        

 

 

 

Cacique de Ligüiqui 

Los corrales marinos 

Las Balsilla 

Bar restaurante el Pulpo 

Punta Cangrejo 

9 kioscos 

4.1.1.9. Componente consumidor 

A través de la encuesta realizada, se pudo analizar el perfil del turista, obteniendo 

información sobre aspectos como su nacionalidad, género, lugar de residencia, nivel 

educativo, ingresos económicos, motivaciones para visitar la parroquia de agua. A 

                                                 
1 Aljibes: El aljibe es una estructura construida para el almacenamiento de agua, 

generalmente en áreas rurales o en lugares donde el acceso al agua es limitado. Su función 

principal es la conservación del recurso hídrico, especialmente el agua de lluvia, que se 

almacena para su uso durante los períodos de sequía (Gómez, 2017). 
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continuación, se detalla la información del país de origen de la demanda en la figura 

4. 

 

Figura 4. País de origen de la demanda. 

El país de residencia de los visitantes a la comunidad de Ligüiqui son de Ecuador y 

Colombia.  

A continuación, se detalla la información de la ciudad de residencia actual de 

demanda en la figura 5. 

 

 

Figura 5. Ciudades de residencia de los visitantes a la comunidad. 

Los resultados de la encuesta revelan que los visitantes a la comunidad provienen de 

diversas ciudades, tanto a nivel nacional como internacional. Manta y Quito 

destacan como las ciudades con el mayor porcentaje de residentes que visitan la 

comunidad. 

A continuación, se detalla la demanda turística de la comunidad de Liguiqui en la 

figura 6.  
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Figura 6. Demanda comunidad de Ligüiqui.



46 

 

4.1.1.10. Componente promoción y comercialización  

En este apartado se especifican los diferentes canales de difusión, tanto a nivel local, 

regional, nacional como internacional, mediante los cuales la comunidad de Ligüiqui 

promociona sus principales atractivos y actividades turísticas. Asimismo, se explica 

cómo se proyecta ante el público a través de reportajes, estrategias de promoción y 

campañas de marketing. 

Tabla 13. Promoción y comercialización. 

Páginas web 

 
 

Descripción: Se encuentra información sobre proyectos de investigación y voluntariados que se 

pueden realizar en la comunidad de Ligüiqui  

URL: https://hopefoundationecuador.org/Ligüiqui/ 

 

 
 

Descripción: Cuenta con información de la playa, alojamiento y respuestas a preguntas de los 

visitantes la información es muy escasa  

URL: https://info-ecuador.com/es/playa-Ligüiqui/mapa/ 

 

 
 

Descripción: Artículo científico de la comunidad del estado, historia recursos naturales y culturales.  

URL: https://www.entornoturistico.com/Ligüiqui-destino-arqueologico-del-ecuador/ 
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Descripción: La Fundación Palarq es una organización privada sin fines de lucro, cuyo propósito es 

respaldar las Misiones Arqueológicas Españolas. Su enfoque abarca desde el período paleontológico 

hasta las épocas prehistóricas e históricas, con un especial interés en la conservación monumental. En 

este caso realizan la investigación de los corales marinos de la comunidad de Ligüiqui considerados 

únicos en el mundo. 

URL: https://fundacionpalarq.com/los-corrales-maritimos-de-Ligüiqui-en-ecuador-unicos-en-el-

mundo/ 

 

 

 

 

Descripción: Promoción del festival del pulpo con el objetivo de promocionar y reactivar el turismo.   

URL: https://manta.gob.ec/Ligüiqui-retoma-su-festival-del-pulpo/ 

 

 

 

Descripción:  Noticia del primer nido de tortugas Golfinas identificado en la playa de la comuna de 

Ligüiqui. 

URL:https://www.ambiente.gob.ec/primer-nido-de-tortuga-golfina-fue-identificado-en-Ligüiqui/ 
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Descripción: Noticias de eventos de navidad que realizan para la comunidad.  

URL: https://ccm.org.ec/index.php/2022/01/10/Ligüiqui-continuamos-llevando-alegrias/ 

 

 
 

 

Descripción: Noticias de turismo, las "piscinas" de Ligüiqui, en Manta, son un popular destino turístico 

los fines de semana. Estas formaciones de piedra, conocidas como corrales marinos, tienen más de 

1.500 años de antigüedad y, de acuerdo con expertos, fueron empleadas en el pasado para 

actividades de pesca. 

URL: https://www.eluniverso.com/noticias/ecuador/las-piscinas-de-Ligüiqui-en-manta-atraen-a-los-

turistas-cada-fin-de-semana-nota/ 

 

 
 

Descripción: Pagina de turismo con recomendaciones, ubicaciones, gastronomía y que llevar para 

disfrutar de la visita a la comunidad.  

URL: https://ecuadors.live/playas-de-manabi-turismo-de-sol-y-playa/playa-Ligüiqui/ 

 

 
Descripción:  Un artículo destaca la culminación del proyecto Colores camino al mar, que transformó 

el paisaje del poblado con un nuevo orden y colorido. La celebración contó con la presencia de 

autoridades provinciales y locales, junto con reinas de simpatía popular. El evento incluyó un desfile 

vibrante en el que participarán carros alegóricos. 

URL: https://revistademanabi.com/2018/10/02/Ligüiqui-se-viste-de-colores-para-atraer-turistas/ 
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Redes sociales 

 

 
 

Descripción:  Nara la visita como turista a la comunidad la Ligüiqui principalmente la visita la playa, 

describiendo el lugar y las actividades que puede realizar. 

URL: https://www.youtube.com/watch?v=EJ-gQtCZXyA&t=2s 

 

 
 

Descripción:  Nara la visita como llegar y el destino de la comunidad de Ligüiqui la formación de los 

corales marinos, las actividades que se pueden realizar  

URL: https://www.youtube.com/watch?v=67IEfaKLZS8 

 

 
 

Descripción: Visita de turistas a la comunidad, mencionan actividades que pueden realizar en la 

comunidad, experiencia desde su punto de vista de la playa y la comunidad. 

URL: https://www.youtube.com/watch?v=6DFq9fUs55s 
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Descripción: Visita a la comunidad de Ligüiqui narra su visita desde un punto cultural, da a conocer 

sobre los asentamientos, restos arqueológicos, y corales marinos como una playa ancestral de la 

cultural Manteña. 

URL: https://www.youtube.com/watch?v=WHGDMhuzPXM 

 

 
 

Descripción: Invitación por parte de la alcaldía de Manta. 

URL: https://www.youtube.com/watch?v=t2XlZUoGCLg 

 

 
 

Descripción: Playa Ligüiqui y sus paisajes de sueños Manta. 

URL: https://www.youtube.com/watch?v=AuhxSu_Wcg0 

 

 
 

Descripción: Fepp Portoviejo Ligüiqui.   

URL: https://www.youtube.com/watch?v=rD-W9P4vgmA 
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Descripción: Un tesoro escondido Ligüiqui Manabí.  

URL:  https://www.youtube.com/watch?v=67XDbdxXPUA 

 

 
 

Descripción: Ligüiqui el resurgir de la memoria del mar, habla sobre los asentamientos de las dos 

civilizaciones la Manteña y la Bahía. Los asentamientos, restos arqueológicos que se pueden 

evidenciar como las terrazas, yacimientos, tolas, etc. 

URL: https://www.youtube.com/watch?v=xDRq1egnff4 

 

 
 

Descripción: La comunidad de Ligüiqui en la provincia de Manabí, Ecuador invitación para ir a 

visitarla. 

URL: https://www.youtube.com/watch?v=gRO36MqwYcM 

 

 
 

Descripción:  Hermosa playa de Manta, Manabí, Ecuador 2020 2021 en época de coronavirus 

grabación en dron  

URL: https://www.youtube.com/watch?v=FXfQM5mCRLg 

https://www.youtube.com/watch?v=FXfQM5mCRLg
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URL: https://www.tiktok.com/@edgaralocriollo 

 

 

URL: https://www.tiktok.com/@chirosperoviajeros/video/7297673572032548101?_r=1&_t=8phB4sIWyc1 

 

 

URL:  https://www.tiktok.com/@jorge_sorianoa/video/7311535850985360646?_r=1&_t=8phB6OIsCpB 

 

 

URL:  

https://www.tiktok.com/@olmedo_producciones/video/7321467065829805318?_r=1&_t=8phB9MUqm

nd 

https://www.tiktok.com/@edgaralocriollo
https://www.tiktok.com/@olmedo_producciones/video/7321467065829805318?_r=1&_t=8phB9MUqmnd
https://www.tiktok.com/@olmedo_producciones/video/7321467065829805318?_r=1&_t=8phB9MUqmnd
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URL: https://www.tiktok.com/@tanialooren/video/7340414785319668997?_r=1&_t=8phBFQZMnqf 

 

 

URL:  https://www.tiktok.com/@herdoizanicole/video/7028354478403243270?_r=1&_t=8phBCltSQA1 

 

 

 
URL: https://www.tiktok.com/@victor.rey14/video/7338215076744252678?_r=1&_t=8phBNJqzw7p 
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URL: https://www.tiktok.com/@robertohidalgop/video/7258452754115349766?_r=1&_t=8phBKJIW07J 

 

 

URL: https://www.tiktok.com/@poderinformativo/video/7313605467639385349?_r=1&_t=8phBJ6OUYlC 

 

 
URL: 

https://www.tiktok.com/@lamochiladeronald/video/7337699672472980742?_r=1&_t=8phBGLyammc 

 

 

URL:https://www.facebook.com/AlcaldiaDeManta/videos/sabor-a-lig%C3%BCiqui/428227211615247/ 
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URL: https://www.facebook.com/comunaLigüiqui2021?mibextid=ZbWKwL 

 

 

URL:https://www.facebook.com/people/Bar-Restaurante-El 

Pulpo/100083116728365/?mibextid=ZbWKwL 

 

URL:  https://www.facebook.com/comunaLigüiqui2021?mibextid=ZbWKwL 

 

 

URL: 

https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=518154030792143&id=100077926515422&mibextid=

oFDknk&rdid=RCfCfa6evBVBEqzE 



56 

 

 

 

 

URL: https://www.facebook.com/reel/523484530617512 

 

 

URL: https://www.facebook.com/balsillasmanta?mibextid=ZbWKwL 

 

 

URL:https://www.facebook.com/people/Ligüiqui-Informa/100057554004830/?mibextid=ZbWKwL 
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URL:https://www.facebook.com/people/Ligüiqui-es-tu-destino-vive-tu-

experiencia/61551030321994/?mibextid=ZbWKwL 

 

 
URL:https://www.facebook.com/people/Ligüiqui-Ecuador/100069902900685/?mibextid=ZbWKwL 

 

 
URL: https://www.facebook.com/BalconesdeLigüiqui?mibextid=ZbWKwL 
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URL: https://www.instagram.com/comunaancestralliguiqui?igsh=MXNzaHoyNTkwYzNoYg== 

 
 

URL: https://www.instagram.com/liguiquiliguiqui?igsh=YjcwNDhyeDZwYnJq 

 

 

URL: https://www.instagram.com/alcaldiademanta?igsh=MXMyd3hwcWRjb3J0aQ== 
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URL: https://www.instagram.com/manta_ec?igsh=MXY5NTJoc3c0YnNzaQ== 

 

 

 

URL: https://www.instagram.com/muyacocinagourmet?igsh=MTE0NjU0d3ozaDQwbQ== 

 

 

URL: https://www.instagram.com/manabiporelmundo.ec?igsh=MTYxdjBqN3d5a203bQ== 

4.1.1.11 Componente políticas administrativas  

En el ámbito de las políticas administrativas, se presenta una recopilación integral de 

leyes, ordenanzas, normativas, códigos y reglamentos, entre otras disposiciones 

legales, que regulan el desarrollo de diversas actividades y proyectos en la comuna 

de Ligüiqui. A continuación, se describe las políticas administrativas en la tabla 14. 
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Tabla 14. Políticas administrativas. 

Políticas Ámbito 

Constitución de la República del Ecuador 

La Constitución de Ecuador de 2008 incluyó 

artículos clave relacionados con el turismo, 

destacando la protección del patrimonio natural 

y cultural, así como los derechos de la naturaleza. 

Estos principios se aplican bajo un enfoque de 

sustentabilidad y sostenibilidad, asegurando un 

uso responsable de los recursos y promoviendo 

prácticas turísticas sostenibles. 

 

Código Orgánico de Organización Territorial, 

Autonomía y Descentralización (COOTAD) 

El COOTAD define la organización político-

administrativa del turismo en Ecuador, buscando 

garantizar la autonomía en los ámbitos político, 

administrativo y financiero. A través de esta 

normativa, se regula, supervisa y promueve el 

desarrollo del turismo a nivel cantonal, 

impulsando la inversión y fomentando el 

crecimiento económico, especialmente en la 

economía popular y solidaria. Se enfoca en 

sectores como la agricultura, ganadería, 

artesanía y turismo, con el fin de aprovechar los 

recursos culturales del territorio de manera social 

y productiva para fortalecer el turismo. 

 

Ley Orgánica de Ordenamiento territorial, uso y 

gestión de suelo (LOTUS) 

La Ley Orgánica de Ordenamiento Territorial, Uso 

y Gestión de Suelo (LOTUS) es una herramienta 

clave para la planificación y desarrollo del turismo 

en Manta. A través de políticas que promueven 

la sostenibilidad, la participación comunitaria, la 

gestión de riesgos y la accesibilidad, la LOTUS 

permite crear un marco propicio para un 

desarrollo turístico ordenado, que aproveche los 

recursos naturales y culturales de la ciudad sin 

comprometer su futuro. 

"El ordenamiento territorial y la planificación 

urbana deben fomentar el desarrollo de 

infraestructuras turísticas en armonía con el 

entorno, sin sobrecargar los recursos naturales ni 

los servicios urbanos" (Asamblea Nacional del 

Ecuador, 2016). 

"El uso del suelo debe garantizar la sostenibilidad 

ambiental, permitiendo el desarrollo de 

actividades turísticas que respeten los 

ecosistemas y contribuyan a la conservación de 

los recursos naturales" (Asamblea Nacional del 

Ecuador, 2016). 

 

 

 

Ley de Turismo 

Regula las actividades turísticas y garantizar el 

desarrollo del sector bajo principios de 

sostenibilidad y respeto por la biodiversidad y la 

cultura. 
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Políticas Ámbito 

"La Ley de Turismo de Ecuador tiene como 

objetivo regular las actividades turísticas en el país 

y fomentar el desarrollo sostenible, incluyendo el 

turismo ecológico, comunitario y cultural" 

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2013). 

 

Política Nacional de Turismo: Estrategia Nacional 

de Turismo 2020-2030 

Fomentar un modelo de desarrollo turístico 

sostenible que impulse la economía y promueva 

la identidad cultural del país. La estrategia está 

orientada a un turismo diversificado, accesible y 

sostenible. 

“El Plan Nacional de Turismo establece como ejes 

estratégicos la diversificación de productos 

turísticos, la mejora de la calidad del servicio, la 

promoción del turismo sostenible y el 

fortalecimiento de la infraestructura turística” 

(Ministerio de Turismo de Ecuador, 2020). 

 

Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo 

Sostenible para Ecuador 2030 (PLANDETUR) 

 

Este recurso es fundamental para el avance del 

turismo en Ecuador, ya que se apoya en políticas, 

leyes y directrices para una gestión turística 

adecuada a nivel nacional, al mismo tiempo que 

promueve la inclusión y el respeto. 

 

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 

(PDOT) 

 

Planifica exhaustiva para organizar el territorio, 

abarcando no solo el sector turístico, sino también 

todos los aspectos del desarrollo parroquial. En el 

caso de Ligüiqui, se presenta un Programa de 

Rescate y Valorización del Patrimonio Cultural, 

cuyo objetivo es identificar y destacar el 

patrimonio cultural de la zona. 

“El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 

de la Provincia de Manabí promueve la 

diversificación del turismo, impulsando productos 

como el ecoturismo, el turismo cultural y el turismo 

de sol y playa” (Gobierno Provincial de Manabí, 

2021). 

 

Política Provincial de Turismo (Gobierno 

Autónomo Provincial de Manabí) 

Crear una estrategia turística integral que 

promueva la oferta turística de la provincia, 

resguardando los intereses de las comunidades y 

garantizando un turismo que beneficie a los 

habitantes locales. 

 

Política de Turismo Sostenible en Manta 

"La Alcaldía de Manta ha impulsado el desarrollo 

de infraestructura turística sostenible, priorizando 

la conservación ambiental y la integración de las 

comunidades locales en los procesos de 

planificación turística" (Municipio de Manta, Plan 

de Ordenamiento Turístico, 2019). 
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Políticas Ámbito 

 

Políticas de Infraestructura y Accesibilidad 

(Gobierno Provincial de Manabí) 

“La política provincial de infraestructura busca 

crear una red vial eficiente que conecte los 

principales destinos turísticos de la provincia, 

como las playas de Manta, la Isla de la Plata, y las 

comunidades rurales como Liguiqui” (Gobierno 

Provincial de Manabí, 2022). 

 

Políticas sobre Turismo Comunitario 

El Ministerio de Turismo, a través de sus políticas 

públicas, ha impulsado el turismo comunitario 

como un modelo de desarrollo que permite a las 

comunidades rurales participar activamente en 

la cadena de valor del turismo” (Ministerio de 

Turismo de Ecuador, 2020). 

Reglamento de Turismo Comunitario (Ecuador) 

“El reglamento establece que el turismo 

comunitario debe ser administrado por las propias 

comunidades, garantizando la sostenibilidad de 

los recursos naturales y el fortalecimiento de la 

identidad cultural” (Ministerio de Turismo de 

Ecuador, 2017). 

Normativa sobre Conservación y Protección 

Ambiental 

“El Código Orgánico del Ambiente establece que 

las actividades turísticas deben respetar los límites 

ecológicos establecidos para cada zona, 

promoviendo un turismo que no cause impacto 

negativo en el medio ambiente” (Asamblea 

Nacional del Ecuador, 2017). 

4.1.1.12 Componente instituciones administrativas  

En el apartado de instituciones administrativas se incluyen todas las entidades 

públicas y privadas situadas en el área de estudio detalladas en la tabla 15.  

Tabla 15. Instituciones administrativas. 

Comunidad Nombre Función que desempeña 

Comunidad Ligüiqui  Cabildo de Ligüiqui  

Es una administración local o asociaciones de 

agricultores, pescadores u otros gremios que 

trabajan en conjunto para mejorar las 

condiciones económicas y sociales de la 

población.  

Organizan actividades turísticas como caminatas 

guiadas, talleres de artesanías, demostraciones 

de pesca artesanal o preparación de platos 

típicos. 

Crean redes de colaboración entre los residentes 

para ofrecer servicios a los turistas, como 

hospedaje en casas locales, alimentación y 

transporte. 

Gestionan capacitaciones en turismo 

comunitario y servir como portavoces para atraer 
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Comunidad Nombre Función que desempeña 

visitantes interesados en experiencias culturales 

auténticas. 

Designan lugares establecidos a personas de la 

comunidad para las construcciones de 

establecimiento de turismo y creación de 

negocios  

Centros Educativos 

Buscan fortalecer a la comunidad mediante la 

capacitación en habilidades vocacionales, la 

creación de cooperativas para generar ingresos, 

y la enseñanza de sistemas de producción de 

alimentos en el hogar para mejorar la nutrición y 

la autosuficiencia.  

Fomentar la educación sobre turismo sostenible y 

la importancia de preservar el entorno natural 

para atraer visitantes. 

Organizan actividades estudiantiles como guías 

para rutas turísticas locales, eventos culturales o 

actividades recreativas que involucran a los 

turistas. 

Los estudiantes pueden actuar como 

embajadores locales, mostrando la riqueza 

cultural y natural de Ligüiqui a los visitantes. 

 

 Junta Parroquial  

La Junta Parroquial es la entidad administrativa 

encargada de gestionar los servicios y 

necesidades de las comunidades que forman 

parte de la parroquia, incluyendo Ligüiqui. Esta 

institución puede coordinar proyectos de 

infraestructura, servicios básicos y desarrollo 

comunitario. 

Gestiona y coordina proyectos de infraestructura 

turística, como mejoras en caminos de acceso a 

Ligüiqui o señalización turística. 

Promueva campañas para dar a conocer los 

atractivos turísticos de la parroquia, incluyendo 

Ligüiqui, tanto a nivel local como nacional. 

Puede buscar financiamiento para iniciativas 

turísticas, como la construcción de miradores, 

senderos ecológicos o espacios recreativos en la 

playa. 

Trabaja en proyectos comunitarios que 

incentivan el turismo sostenible, protegiendo los 

recursos naturales. 

 

 
Comités de Agua y 

Saneamiento 

Garantizan el acceso a agua potable para los 

visitantes, lo que es esencial para cualquier 

destino turístico. 

Promueva la gestión adecuada de residuos 

sólidos y líquidos, manteniendo las playas y áreas 

naturales limpias y atractivas para los turistas. 
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Comunidad Nombre Función que desempeña 

Colaboran con las autoridades locales para 

mejorar la infraestructura hídrica en zonas 

turísticas. 

 

 
Gobierno Municipal 

del Cantón Manta 

Inicia grandes proyectos de infraestructura, como 

carreteras asfaltadas, iluminación pública y 

señalización, que mejoran la experiencia de los 

turistas al llegar a Ligüiqui. 

Promueva la comunidad como parte de las rutas 

turísticas oficiales del cantón, atrayendo más 

visitantes. 

Realiza campañas de promoción turística en 

eventos nacionales e internacionales, 

destacando a Ligüiqui como un destino de 

turismo de naturaleza y cultura. 

Apoya la inversión privada y pública para la 

creación de negocios turísticos, como 

restaurantes, hoteles ecológicos y centros de 

actividades recreativas. 

4.1.2. Evaluación del potencial turístico de la comunidad Ligüiqui    

La evaluación del potencial turístico se basa en la matriz matemática de los 12 

componentes que conforman el sistema turístico propuesto por Cabanilla (2013). Esto 

permite analizar el área en función de cada indicador, cuyos resultados pueden ser 

medidos utilizando la escala Likert para determinar el nivel de potencial turístico. 

4.1.2.1 Matriz de evaluación del potencial turístico de la comunidad de Ligüiqui  

La tabla expone los indicadores empleados en esta investigación, resaltando que 

algunos se utilizaron repetidamente.  Los indicadores se detallan en la tabla 16. 

Tabla 16. Matriz de evaluación de potencial turístico del territorio. 

Sistema turístico Componente Abreviatura 
Nº de 

indicadores 

Oferta turística  

Componente Natural 

Componente Hechos Cultural  

Componente Gastronómico 

Componente Festividades y Eventos 

Componente Actividades Recreacionales 

Componente Vías de Acceso 

Componente Seguridad, Salud, Servicios 

Básicos 

Componente Servicios Turísticos 

C.N 

C.C 

C.G 

C.F.E 

C.A.R 

C.V.A 

C.S.S.SB 

C.S.T 

16 

17 

12 

10 

16 

10 

11 

15 

Demanda turística  Componente Consumidor C.C 16 

Comercialización y 

promoción turística 
Componente Promoción y Comercialización C.P.C 6 



 

65 

 

Sistema turístico Componente Abreviatura 
Nº de 

indicadores 

 

Superestructura 

turística 

 

Componente Políticas Administrativas 

Componente Instituciones Administrativas 

C.P.A 

C.I.A 

3 

13 

Fuente: (Narváez, 2018) 

4.1.2.2. Evaluación matricial por cada componente del sistema turístico. 

Utilizando los datos recolectados, se llevará a cabo una evaluación exhaustiva de 

cada componente del sistema turístico. Posteriormente, se realizará una evaluación 

detallada de estos componentes basándose en los resultados obtenidos a través de 

la escala de Likert. 

4.1.2.2.1. Componente turístico natural. 

Para llevar a cabo la evaluación matricial del componente turístico natural se 

recolecto datos a través de la ficha de observación. A continuación, esa información 

se la evalúa en una matriz que se muestra a continuación en la tabla 17. 
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Tabla 17. Matriz de evaluación del componente Natural. 

N Indicadores                                Criterios Mirador 
Poza 

Azul 
Playa 

Valor 

total 

de 12 

1 

Contenido de flora, 

fauna y 

geomorfología. 

3 puntos sí contiene al menos una especie o elemento de flora, fauna o nativo 

endémica. 

2 puntos sí contiene al menos 10 a 20 especies o elementos de flora, fauna o nativo sin 

endemismo, pero representativas 

1 punto sí contiene entre menos 9 especies o elementos de flora, fauna o 

geomorfología 

2 0 2 4 

2 Ambiente Limpio  

3 puntos si no hay desechos en un radio de 100 metros desde el centro del atractivo. 

2 puntos si encontramos 5 o menos desechos en un radio de 100 metros desde el 

centro del atractivo 

1 punto si encontramos más de 5 desechos en un radio de 100 metros desde el centro 

del atractivo. 

1 1 1 3 

3 

Participación 

comunitaria en el 

mantenimiento 

atractivo.  

3 puntos si la comunidad planifica y asiste a por lo menos 4 mingas al año. 

2 puntos si la comunidad planifica y asiste entre 1 a 3 mingas al año 

1 punto si la comunidad no planifica, ni asiste a ninguna minga al año. 
1 1 2 4 

4 
Accesibilidad 

universal 

3 puntos si la accesibilidad es universal 

2 puntos si la accesibilidad es restringida a personas con 1 discapacidad. 

1 punto si la accesibilidad es dificultosa a personas de 2 o más tipos de discapacidad. 

1 1 3 5 

5 Servicio de guías 
3 puntos si hay guías permanentes para conducir los grupos. 

2 puntos si hay guías ocasionales para conducir los grupos 

1 punto sin guías, el atractivo es auto guiado 

1 1 1 3 

6 
Conectividad de voz 

y datos 

3 puntos si la conectividad es factible en todo el lugar evaluado. 

2 punto si existe por lo menos un punto de conectividad fija o celular en el lugar 

evaluado. 

1 sin conectividad 

1 1 1 3 

7 
Información del 

atractivo por internet 

3 puntos si en un buscador por lo menos hay 20 enlaces directos con información del 

atractivo. 

2 puntos si en un buscador por lo menos contiene de 19 a 5 enlaces directos 

información del atractivo. 

1 1 3 5 
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N Indicadores                                Criterios Mirador 
Poza 

Azul 
Playa 

Valor 

total 

de 12 

1 punto si en un buscador tiene menos de 4 enlaces directos con información del 

atractivo 

8 
Asociación con otros 

atractivos. 

3 puntos si existen 5 o más atractivos naturales o culturales a 1 km de distancia radial. 

2 puntos si existe de 4 a 3 atractivos naturales o culturales a 1 km de distancia radial. 

1 punto si existen 2 a ninguno atractivo naturales o culturales a 1 km de distancia 

radial 

1 1 2 4 

9 Seguridad 

 

3 puntos si el lugar cuenta con un sistema de seguridad con al menos un guardia, un 

botiquín y una persona certificada en primeros auxilios. 

2 puntos si por lo menos tiene 2 de las 3 características antes mencionadas. 

1 punto si tiene una o menos de las características mencionadas 

1 1 1 3 

 

10 

Señalética y 

movilidad  

 

3 puntos si existe por lo menos una señalética turística de aproximación de movilidad 

interna. 

2 puntos si por lo menos hay una señalética turística de movilidad interna. 

1 punto si tiene una o menos de las características mencionadas. 

 

1 

 

1 

 

3 

 

5 

11 

Infraestructura de 

apoyo para el 

componente natural  

 

3 puntos si cuenta con un centro de recepción (información), senderos y batería 

higiénicas. 

2 puntos si cuenta con 2 de las características mencionadas en el anterior punto 

1 punto si cuenta con hasta 1 las características mencionadas 

0 0 1 1 

12 
Accesibilidad de 

tipos de transporte 

3 puntos si ingresan todo tipo de vehículo. 

2 puntos si solo se puede ingresar con vehículo 4x4, escuadrones, camiones, 

camionetas 

1 punto si se puede ingresar solo por otros medios que no sean vehículos a motor. 

1 1 3 5 

13 
Facilidades de 

parqueo 

3 puntos si cuenta con parqueadero con espacios disponibles para buses de turismo, 

furgonetas y todo tipo de vehículos. 

2 puntos si es solo cuenta con espacios para vehículos pequeños. 

1 punto si no existe un servicio de parqueadero vehicular. 

1 1 3 5 

14 
Servicio de 

alojamiento 
3 puntos si encontramos en el territorio 5 o más empresas de alojamiento. 

2 puntos si encontramos en el territorio entre 4 a 2 empresas de alojamiento. 
3 3 3 9 
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N Indicadores                                Criterios Mirador 
Poza 

Azul 
Playa 

Valor 

total 

de 12 

1 punto si encontramos en el territorio 1 o menos empresas de alojamiento. 

15 
Servicio de 

restauración 

3 puntos si encontramos en el territorio de 5 a o más empresas de restaurante. 

2 puntos si encontramos en el territorio entre 4 a 2 empresas de restaurante. 

1 punto si encontramos en el territorio 1 o menos empresas de restaurante. 

3 3 3 9 

16 
Alineación con 

tendencias turísticas 

3 puntos si en el territorio se ofrecen actividades alineadas con 5 a más tendencias 

del turismo como: turismo comunitario, científico, ecoturismo, agroturismo, histórico, 

religioso, cultural, aventura gastronómica y de salud. 

2 puntos si en el territorio se ofrecen actividades alineadas con 4 o 3 tendencias del 

turismo 

1 punto si en el territorio se ofrecen 2 o menos actividades alineadas con las 

tendencias del turismo. 

0 0 1 1 

        Total 19 17 33 69 

        Evaluación 48 48 48 144 

        100% 40% 35% 69% 48% 

Fuente: (Narváez, 2018) 
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Se ha recopilado información del componente naturales evaluándolos uno por uno 

los sitios naturales, para determinar su potencial turístico en términos porcentuales. La 

puntuación máxima alcanzable para cada sitio natural es de 48 puntos, equivalente 

al 100% del potencial turístico. En el gráfico Nº 7 se describe y explicar los rangos de 

calificación. A continuación, se detallan los resultados obtenidos para cada uno de 

los sitios turísticos en la tabla 18. 

Tabla 18. Evaluación del nivel de potencial turístico. 

Descripción del componente natural 

Recurso/Atractivo Valor  Potencial turístico 

Mirador  40% Bajo 

Poza azul 35% Bajo 

Playa  69% Alto 

Total 48% Medio 

Cada uno de los componentes evaluados tienen una puntuación total por 

componente. En el caso del componente natural su puntuación es de 144 para 

obtener un 100% de potencial turístico si cumpliera con todos los puntos. A 

continuación, se observa la puntuación obtenida de este componente en la tabla 

19.       

Tabla 19. Puntaje total de la evaluación. 

Puntuación Máxima Componente Natural Puntaje total Componente Natural 

69 48%  
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4.1.2.2.2. Componentes hechos culturales  

Para llevar a cabo la evaluación matricial del componente turístico del componente cultural se recolecto datos a través de la ficha 

de observación. A continuación, esa información se la evalúa en una matriz que se muestra a continuación en la tabla 20. 

Tabla 20. Matriz de evaluación del componente cultural. 

N° Indicadores Criterios 
Corrales 

Marinos 

Vestigios 

arqueológicos 

Terrestres 

Total 

1 

Estado de 

funcionalidad del 

patrimonio cultural 

3 cuenta con al menos cuatro características de entre: lugar está pintado, posee una 

fachada mantenida, tiene un sistema de electricidad en funcionamiento, agua apta para 

consumo humano, accesos en buen estado y aptos para todo tipo de personas. 

2 puntos si cuenta al menos 2 de las características mencionadas anteriormente 

1 punto si solo cuenta con hasta 1 de las características mencionadas 

1 1 2 

2 

Horario permanente 

para recibir 

visitantes. 

 

3 puntos si tiene un horario establecido para recibir visitantes.  

2 puntos donde se puede visitar esporádicamente (temporalmente) y a ciertos horarios 

1 punto cuando no se puede visitar es cerrado o restringido 

3 3 6 

3 Ambiente Limpio  

 

3 puntos si no hay desechos en un radio de 100 metros desde el centro del atractivo. 

2 puntos si encontramos 5 o menos desechos en un radio de 100 metros desde el centro del 

atractivo 

1 punto si encontramos más de 5 desechos en un radio de 100 metros desde el centro del 

atractivo. 

1 1 2 

4 

Participación 

comunitaria en el 

mantenimiento del 

atractivo. 

  

3 puntos si la comunidad planifica y asiste a por lo menos 4 al año. 

2 puntos si la comunidad planifica y asiste entre 1 a 3 mingas al año. 

1 punto si la comunidad no planifica, ni asiste a ninguna minga al año. 

0 0 0 

5 
Accesibilidad 

universal 

 

3 puntos si la accesibilidad es universal 

2 puntos si la accesibilidad es restringida a personas con 1 discapacidad. 

1 punto si la accesibilidad es dificultosa a personas de 2 o más tipos de discapacidad. 

3 1 4 

6 Servicio de guías  1 1 2 
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N° Indicadores Criterios 
Corrales 

Marinos 

Vestigios 

arqueológicos 

Terrestres 

Total 

3 puntos si hay guías permanentes para conducir los grupos. 

2 puntos si hay guías ocasionales para conducir los grupos. 

1 punto sin guías, el atractivo es auto guiado 

7 
Conectividad de 

voz y datos 

 

3 puntos si la conectividad es factible en todo el lugar evaluado. 

2 punto si existe por lo menos un punto de conectividad fija o celular en el lugar evaluado. 

1 sin conectividad 

1 1 2 

8 

Información del 

atractivo por 

internet 

3 puntos si en un buscador por lo menos hay 20 enlaces directos con información del 

atractivo. 

2 puntos si en un buscador por lo menos contiene de 19 a 5 enlaces directos información 

del atractivo. 

1 punto si en un buscador tiene menos de 4 enlaces directos con información del atractivo 

2 1 3 

9 
Asociación con 

otros atractivos. 

3 puntos si existen 5 o más atractivos naturales o culturales a 1 km de distancia radial. 

2 puntos si existe de 4 a 3 atractivos naturales o culturales a 1 km de distancia radial. 

1 punto si existen 2 a ninguno atractivo naturales o culturales a 1 km de distancia radial 

2 2 4 

10 Seguridad 

 

3 puntos si el lugar cuenta con un sistema de seguridad con al menos un guardia, un 

botiquín y una persona certificada en primeros auxilios. 

2 puntos si por lo menos tiene 2 de las 3 características antes mencionadas. 

1 punto si tiene una o menos de las características mencionadas 

0 0 0 

11 
Señalética y 

movilidad  

 

3 puntos si existe por lo menos una señalética turística de aproximación de movilidad 

interna. 

2 puntos si por lo menos hay una señalética turística de movilidad interna. 

1 punto si tiene una o menos de las características mencionadas. 

0 0 0 

12 
Infraestructura de 

apoyo 

 

3 puntos si cuenta con un centro de recepción (información), senderos y batería higiénicas. 

2 puntos si cuenta con 2 de las características mencionadas en el anterior punto 

1 punto si cuenta con hasta 1 las características mencionadas 

0 0 0 

13 
Accesibilidad de 

tipos de transporte 

3 puntos si ingresan todo tipo de vehículo. 

2 puntos si solo se puede ingresar con vehículo 4x4, escuadrones, camiones, camionetas 

1 punto si se puede ingresar solo por otros medios que no sean vehículos a motor. 

1 1 2 
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N° Indicadores Criterios 
Corrales 

Marinos 

Vestigios 

arqueológicos 

Terrestres 

Total 

14 
Facilidades de 

parqueo 

3 puntos si cuenta con parqueadero con espacios disponibles para buses de turismo, 

furgonetas y todo tipo de vehículos. 

2 puntos si es solo cuenta con espacios para vehículos pequeños. 

1 punto si no existe un servicio de parqueadero vehicular. 

3 1 4 

15 
Servicio de 

alojamiento 

 

3 puntos si encontramos en el territorio 5 o más empresas de alojamiento 

2 puntos si encontramos en el territorio entre 4 a 2 empresas de alojamiento 

1 punto si encontramos en el territorio 1 o menos empresas de alojamiento 

3 3 6 

16 
Servicio de 

restauración 

 

3 puntos si encontramos en el territorio de 5 a o más empresas de restaurante 

2 puntos si encontramos en el territorio entre 4 a 2 empresas de restaurante. 

1 punto si encontramos en el territorio 1 o menos empresas de restaurante. 

3 3 6 

17 
Alineación con 

tendencias turísticas 

3 puntos si en el territorio se ofrecen actividades alineadas con 5 a más tendencias del 

turismo como: turismo comunitario, científico, ecoturismo, agroturismo, histórico, religioso, 

cultural, aventura, gastronómico y de salud. 

2 puntos si en el territorio se ofrecen actividades alineadas con 4 o 3 tendencias del turismo. 

1 punto si en el territorio se ofrecen 2 o menos actividades alineadas con las tendencias del 

turismo. 

1 1 2 

        Total 25 20 45 

        Evaluación 51 51 102 

        100% 49% 39% 44% 

Fuente: (Narváez, 2018) 
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Se ha recopilado información del componente cultural evaluándolos uno por uno los 

recursos culturales, para determinar su potencial turístico en términos porcentuales. 

La puntuación máxima alcanzable para cada uno es de 51 puntos, equivalente al 

100% del potencial turístico. En el gráfico Nº 7 se describe y explicar los rangos de 

calificación. A continuación, se detallan el porcentaje obtenido por cada uno en la 

tabla 21. 

Tabla 21. Evaluación del nivel de potencial turístico cultural. 

Descripción del componente cultural 

Recurso/Atractivo Valor Potencial turístico 

Corales marinos 49% Medio 

Vestigios arqueológicos Terrestres 39% Bajo 

Cada uno de los componentes evaluados tienen una puntuación total por 

componente. En el caso del componente cultural su puntuación es de 102 para 

obtener un 100% de potencial turístico si cumpliera con todos los puntos. A 

continuación, se observa la puntuación obtenida de este componente en la tabla 

22.   

Tabla 22. Puntaje total de la evaluación. 

Puntuación que alcanza el Componente cultural Porcentaje total Componente cultural 

45 44%  

 Componente gastronómico  

Para llevar a cabo la evaluación matricial del componente turístico gastronómico se 

recolecto datos a través de la ficha de observación. A continuación, esa información 

se la evalúa en una matriz que se muestra a continuación en la tabla 23. 
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Tabla 23. Matriz de evaluación del componente gastronómico. 

Nº 
Indicador de 

evaluación 
Criterio 

Bolón 

de 

pulpo 

Tonga 

Marinera 

Picante 

de pulpo 

Bandera de 

Mariscos 

Morcilla de 

mariscos 
Total 

1 
Etnicidad 

gastronómica 

3 puntos si al menos un plato o bebida solo se prepara 

en el territorio evaluado 

2 punto si el plato o bebida es preparado a nivel 

regional. 

1 punto si se lo prepara en cualquier lugar 

2 3 2 2 3 12 

2 
Promoción de la 

gastronomía 

3 puntos si las comidas y bebidas locales son 

ofertadas permanentemente en sitios aptos para el 

visitante. 

2 puntos si solo se elabora en ocasiones especiales 

1 punto si es muy difícil encontrarla 

3 3 3 3 3 15 

3 

Productos para 

su preparación 

gastronómica 

3 puntos si utilizan más del 51% de productos locales 

en recetas propias del territorio. 

2 puntos si utilizan el 50% productos internos y 50% 

productos externos para la preparación de la receta. 

1 punto si utilizan más del 51% de productos externos 

en la receta. 

1 1 1 1 2 6 

4 
Accesibilidad 

universal 

3 puntos si la accesibilidad es universal 

2 puntos si la accesibilidad es restringida a personas 

con 1 discapacidad. 

1 punto si la accesibilidad es dificultosa a personas de 

2 o más tipos de discapacidad. 

3 3 3 3 3 15 

5 
Conectividad de 

voz y datos 

 

3 puntos si la conectividad es factible en todo el lugar 

evaluado. 

2 punto si existe por lo menos un punto de 

conectividad fija o celular en el lugar evaluado. 

1 sin conectividad 

3 3 3 3 3 15 

6 

Información del 

atractivo por 

internet 

3 puntos si en un buscador por lo menos hay 20 

enlaces directos con información del atractivo. 
1 1 1 1 1 5 



 

75 

 

Nº 
Indicador de 

evaluación 
Criterio 

Bolón 

de 

pulpo 

Tonga 

Marinera 

Picante 

de pulpo 

Bandera de 

Mariscos 

Morcilla de 

mariscos 
Total 

2 puntos si en un buscador por lo menos contiene de 

19 a 5 enlaces directos información del atractivo. 

1 punto si en un buscador tiene menos de 4 enlaces 

directos con información del atractivo 

7 
Asociación con 

otros atractivos. 

3 puntos si existen 5 o más atractivos naturales o 

culturales a 1 km de distancia radial. 

2 puntos si existe de 4 a 3 atractivos naturales o 

culturales a 1 km de distancia radial. 

1 punto si existen 2 a ninguno atractivo naturales o 

culturales a 1 km de distancia radial 

2 2 2 2 2 10 

8 Seguridad 

 

3 puntos si el lugar cuenta con un sistema de 

seguridad con al menos un guardia, un botiquín y una 

persona certificada en primeros auxilios. 

2 puntos si por lo menos tiene 2 de las 3 características 

antes mencionadas. 

1 punto si tiene una o menos de las características 

mencionadas 

1 1 1 1 1 5 

9 
Señalética y 

movilidad 

 

3 puntos si existe por lo menos una señalética turística 

de aproximación de movilidad interna. 

2 puntos si por lo menos hay una señalética turística 

de movilidad interna. 

1 punto si tiene una o menos de las características 

mencionadas. 

1 1 1 1 1 5 

10 
Infraestructura 

de apoyo 

 

3 puntos si cuenta con un centro de recepción 

(información), senderos y batería higiénicas. 

2 puntos si cuenta con 2 de las características 

mencionadas en el anterior punto 

1 punto si cuenta con hasta 1 las características 

mencionadas 

3 3 3 3 3 15 
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Nº 
Indicador de 

evaluación 
Criterio 

Bolón 

de 

pulpo 

Tonga 

Marinera 

Picante 

de pulpo 

Bandera de 

Mariscos 

Morcilla de 

mariscos 
Total 

11 

Accesibilidad de 

tipos de 

transporte 

3 puntos si ingresan todo tipo de vehículo. 

2 puntos si solo se puede ingresar con vehículo 4x4, 

escuadrones, camiones, camionetas 

1 punto si se puede ingresar solo por otros medios que 

no sean vehículos a motor. 

3 3 3 3 2 14 

12 
Facilidades de 

parqueo 

3 puntos si cuenta con parqueadero con espacios 

disponibles para buses de turismo, furgonetas y todo 

tipo de vehículos. 

2 puntos si es solo cuenta con espacios para vehículos 

pequeños. 

1 punto si no existe un servicio de parqueadero 

vehicular. 

3 3 3 3 3 15 

       Total 26 27 27 26 27 132 

       Evaluación  36 36 36 36 36 180 

       100% 72% 75% 75% 72% 75% 73% 

Fuente: (Narváez, 2018) 
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Se ha recopilado información del componente gastronómico evaluándolos uno por 

platos típicos, para determinar su potencial turístico en términos porcentuales. La 

puntuación máxima alcanzable para cada plato gastronómico es de 36 puntos, 

equivalente al 100% del potencial turístico. En el gráfico Nº 7 se describe y explicar los 

rangos de calificación. A continuación, se detallan los resultados obtenidos para 

cada uno en la tabla 24. 

Tabla 24.Interpretación de resultados del componente gastronómico. 

Gastronomía Valor Potencial turístico 

Bolón de pulpo 72% Alto 

Tonga Marinera 75% Alto 

Picante de pulpo 72% Alto 

Bandera de Marisco  72% Alto 

Morcilla de marisco  65% Alto 

Total 73% Alto 

Cada uno de los componentes evaluados tienen una calificación máxima de 

acuerdo con la investigación. En el caso del componente gastronómico es el 

siguiente se muestra en la tabla 25.   

Tabla 25. Puntaje total de la evaluación. 

Puntuación Máxima Componente gastronómico  Puntaje total Componente gastronómico 

132 73%  

 Evaluación componente festividades y eventos 

Para llevar a cabo la evaluación matricial del componente turístico del componente 

festividades y eventos se recolecto datos a través de la ficha de observación. A 

continuación, esa información se la evalúa en una matriz que se muestra a 

continuación en la tabla 26. 
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Tabla 26. Matriz de evaluación del potencial turístico del componente festividades y eventos. 

 N° 
Indicadores de 

Evaluación 
Criterios 

Fiesta del 

pescador 
Evaluación 

1 

Nivel de atractivita de 

demanda por parte de 

las festividades y 

eventos  

3 puntos si las festividades y eventos registran visitantes internacionales. 

2 puntos si las festividades y eventos registran visitantes nacionales. 

1 punto si las festividades y eventos registran visitantes locales. 

2 2 

2 

Participación 

comunitaria en la 

gestión de festividades 

y eventos. 

3 puntos si en la gestión de festividades y eventos hay colaboración de toda la comunidad: 

actores públicos, privados y comunitarios. 

2 puntos si en la gestión de festividades y eventos solo participan dos actores de los tres antes 

mencionados. 

1 punto si existe la colaboración de un solo actor. 

2 2 

3 
Conectividad de voz y 

datos 
3 puntos si la conectividad es factible en todo el lugar evaluado. 

2 punto si existe por lo menos un punto de conectividad fija o celular en el lugar evaluado. 

1 sin conectividad 

2 2 

4 
Información del 

atractivo por internet 

3 puntos si en un buscador por lo menos hay 20 enlaces directos con información del atractivo. 

2 puntos si en un buscador por lo menos contiene de 19 a 5 enlaces directos información del 

atractivo. 

1 punto si en un buscador tiene menos de 4 enlaces directos con información del atractivo. 

1 1 

5 Seguridad 
3 puntos si el lugar cuenta con un sistema de seguridad con al menos un guardia, un botiquín 

y una persona certificada en primeros auxilios. 

2 puntos si por lo menos tiene 2 de las 3 características antes mencionadas. 

1 punto si tiene una o menos de las características mencionadas. 

1 1 

6 
Infraestructura de 

apoyo 
3 puntos si cuenta con un centro de recepción (información), senderos y batería higiénicas. 

2 puntos si cuenta con 2 de las características mencionadas en el anterior punto. 

1 punto si cuenta con hasta 1 las características mencionadas 

0 0 

7 
Accesibilidad de tipos 

de transporte 
3 puntos si ingresan todo tipo de vehículo. 

2 puntos si solo se puede ingresar con vehículo 4x4, cuadrones, camiones, camionetas. 

3 3 
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 N° 
Indicadores de 

Evaluación 
Criterios 

Fiesta del 

pescador 
Evaluación 

1 punto si se puede ingresar solo por otros medios que no sean vehículos a motor. 

8 
Facilidades de 

parqueo 

3 puntos si cuenta con parqueadero con espacios disponibles para buses de turismo, 

furgonetas y todo tipo de vehículos. 

2 puntos si es solo cuenta con espacios para vehículos pequeños. 

1 punto si no existe un servicio de parqueadero vehicular. 

1 1 

9 

Trabajo conjunto 

entre diferentes 

prestadores del 

servicio turístico 

3 puntos si existe una asociación entre prestadores de servicio como: restauración, servicio de 

transporte, alojamiento. 

2 puntos si existe una asociación que cuenta con miembros de al menos dos de los servicios 

antes mencionados. 

1 punto si no existe asociación entre dos o más tipos de servicios turísticos. 

3 3 

10 
Alineación con 

tendencias turísticas 

3 puntos si en el territorio se ofrecen actividades alineadas con 5 a más tendencias del turismo 

como: turismo comunitario, científico, ecoturismo, agroturismo, histórico, religioso, cultural, 

aventura, gastronómico y de salud. 

2 puntos si en el territorio se ofrecen actividades alineadas con 4 o 3 tendencias del turismo. 

1 punto si en el territorio se ofrecen 2 o menos actividades alineadas con las tendencias del 

turismo. 

3 3 

            Total 18 18 

            Evaluación 30 30 

            100% 60% 60% 

Fuente: (Narváez, 2018) 
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Se ha recopilado información del componente festividades y eventos evaluándolos, 

para determinar su potencial turístico en términos porcentuales. La puntuación 

máxima alcanzable para cada festividad y evento es de 30 puntos, equivalente al 

100% del potencial turístico. En la tabla Nº 7 se describe y explicar los rangos de 

calificación. A continuación, se detallan los resultados obtenidos para cada uno en 

la tabla 27. 

Tabla 27. Resultados del componente fiestas y eventos. 

Fiestas y Eventos Valor Porcentaje 

Fiestas del pescador  60% Medio 

Total 60% Medio 

Cada uno de los componentes evaluados tienen una calificación máxima de 

acuerdo con la investigación. En el caso del componente fiestas y actividades se 

muestra en la tabla 28. 

Tabla 28. Puntaje total de la evaluación. 

Puntuación Máxima Componente fiestas y eventos Puntaje total fiestas y actividades 

18 60% 

 Evaluación del componente actividades recreativas de la comunidad de 

Ligüiqui. 

A continuación, se encuentra la evaluación del componente de actividades 

recreativas en la tabla 29. 

 Tabla 29. Matriz de evaluación componente actividades recreativas. 

N° 
Indicadores de 

evaluación 
Criterios 

Total de 

evaluación 

1 

Nivel de 

interactividad de 

demanda por parte 

de las actividades 

recreacionales del 

territorio. 

3 puntos si hay Visitantes internacionales 

2 puntos si hay Visitantes nacionales 

1 puntos si  hay  Visitantes locales 

0 

2 Ambiente Limpio 

3 puntos si no hay desechos en un radio de 100 metros 

desde el centro del atractivo. 

2 puntos si encontramos 5 o menos desechos en un radio 

de 100 metros desde el centro del atractivo 1hac. 

1 punto si encontramos más de 5 desechos en un radio 

de 100 metros desde el centro del atractivo. 

0 

3 

Participación 

comunitaria en el 

mantenimiento del 

atractivo. 

3 puntos si la comunidad planifica y asiste a por lo menos 

4 al año. 

2 puntos si la comunidad planifica y asiste entre 1 a 3 

mingas al año. 

0 
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1 punto si la comunidad no planifica, ni asiste a ninguna 

minga al año 

4 
Accesibilidad 

universal 

3 puntos si la accesibilidad es universal 

2 puntos si la accesibilidad es restringida a personas con 

1 discapacidad. 

1 punto si la accesibilidad es dificultosa a personas de 2 

o más tipos de discapacidad 

0 

5 Servicio de guías 

3 puntos si hay guías permanentes para conducir los 

grupos. 

2 puntos si hay guías ocasionales para conducir los 

grupos 

1 punto sin guías, el atractivo es auto guiado 

0 

6 
Conectividad de voz 

y datos 

3 puntos si la conectividad es factible en todo el lugar 

evaluado. 

2 punto si existe por lo menos un punto de conectividad 

fija o celular en el lugar evaluado. 

1 sin conectividad 

0 

7 
Información del 

atractivo por internet 

3 puntos si en un buscador por lo menos hay 20 enlaces 

directos con información del atractivo. 

2 puntos si en un buscador por lo menos contiene de 19 

a 5 enlaces directos información del atractivo. 

1 punto si en un buscador tiene menos de 4 enlaces 

directos con información del atractivo. 

0 

8 
Asociación con otros 

atractivos. 

3 puntos si existen 5 o más atractivos naturales o 

culturales a 1 km de distancia radial. 

2 puntos si existe de 4 a 3 atractivos naturales o culturales 

a 1 km de distancia radial. 

1 punto si existen 2 a ninguno atractivo naturales o 

culturales a 1 km de distancia radial 

0 

9 Seguridad 

3 puntos si el lugar cuenta con un sistema de seguridad 

con al menos un guardia, un botiquín y una persona 

certificada en primeros auxilios. 

2 puntos si por lo menos tiene 2 de las 3 características 

antes mencionadas. 

1 punto si tiene una o menos de las características 

mencionadas. 

0 

10 
Señalética y 

movilidad 

3 puntos si existe por lo menos una señalética turística de 

aproximación de movilidad interna. 

2 puntos si por lo menos hay una señalética turística de 

movilidad interna. 

1 punto si tiene una o menos de las características 

mencionadas. 

0 

11 
Infraestructura de 

apoyo 

3 puntos si cuenta con un centro de recepción 

(información), senderos y batería higiénicas. 

2 puntos si cuenta con 2 de las características 

mencionadas en el anterior punto. 

1 punto si cuenta con hasta 1 las características 

mencionadas 

 

0 

12 
Accesibilidad de tipos 

de transporte 3 puntos si ingresan todo tipo de vehículo. 
0 
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2 puntos si solo se puede ingresar con vehículo 4x4, 

cuadrones, camiones, camionetas. 

1 punto si se puede ingresar solo por otros medios que no 

sean vehículos a motor. 

13 
Facilidades de 

parqueo 

3 puntos si cuenta con parqueadero con espacios 

disponibles para buses de turismo, furgonetas y todo tipo 

de vehículos. 

2 puntos si es solo cuenta con espacios para vehículos 

pequeños. 

1 punto si no existe un servicio de parqueadero vehicular. 

0 

14 
Servicio de 

alojamiento 

3 puntos si encontramos en el territorio 5 o más empresas 

de alojamiento. 

2 puntos si encontramos en el territorio entre 4 a 2 

empresas de alojamiento. 

1 punto si encontramos en el territorio 1 o menos 

empresas de alojamiento. 

0 

15 
Servicio de 

restauración 

3 puntos si encontramos en el territorio de 5 a o más 

empresas de restaurante. 

2 puntos si encontramos en el territorio entre 4 a 2 

empresas de restaurante. 

1 punto si encontramos en el territorio 1 o menos 

empresas de restaurante. 

0 

16 
Alineación con 

tendencias turísticas 

3 puntos si en el territorio se ofrecen actividades 

alineadas con 5 a más tendencias del turismo como: 

turismo comunitario, científico, ecoturismo, agroturismo, 

histórico, religioso, cultural, aventura, gastronómico y de 

salud. 

2 puntos si en el territorio se ofrecen actividades 

alineadas con 4 o 3 tendencias del turismo. 

1 punto si en el territorio se ofrecen 2 o menos 

actividades alineadas con las tendencias del turismo. 

0 

            Total 0 

            Evaluación 48 

            100% 0,00% 

Fuente: (Narváez, 2018) 

 Se ha recopilado información de las actividades recreativas evaluándolos por 

actividades, para determinar su potencial turístico en términos porcentuales. La 

puntuación máxima alcanzable para cada actividad es de 48 puntos, equivalente al 

100% del potencial turístico. En la tabla Nº 7 se describe y explicar los rangos de 

calificación. En la comunidad de Ligüiqui no existen actividades recreativas por lo 

tanto este es su porcentaje detallado en la tabla 30. 
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Tabla 30. Resultados del componente actividades recreativas. 

Actividades recreacionales Valor Porcentaje 

No hay actividades que oferten 0 Muy bajo 

 Evaluación del componente Vías de acceso comunidad de Ligüiqui 

A continuación, se muestra la matriz de evaluación del potencial turístico de vías de 

acceso en la tabla 31. 

Tabla 31. Matriz de evaluación del componente vías de acceso. 

N° 
Indicador de 

evaluación 
Criterio Evaluación 

1 

Tipo de vías para 

el acceso al 

territorio. 

3 puntos si cuenta por lo menos con una vía arterial o de primer 

orden. 

2 puntos si cuenta con al menos una vía intermunicipal o de 

segundo orden. 

1 punto si cuenta solo con veredales o vías de tercer orden. 

2 

2 

Condiciones 

generales de las 

vías 

 

3 puntos si cuenta con vías no congestionadas, escénicas, 

seguras, con señalización con mantenimiento y con 

paraderos. 

2 puntos si cuenta con por lo menos 3 de las características 

antes mencionadas. 

1 punto si cuenta con dos o menos de las características 

mencionadas. 

1 

3 
Tipo de 

transporte 

 

3 puntos si cuentan con oferta de transporte público y privado. 

2 puntos si cuentan con oferta de transporte con uno de los 

dos tipos de transporte. 

1 punto si no cuentan con ninguno de los dos tipos de 

transporte. 

2 

4 
Zonas de 

cruzamiento  

 

3 puntos si cuenta con 4 zonas de cruzamiento seguras, sobre 

las vías de acceso, en cada poblado por el que esta vía 

atraviese (se consideran zonas de cruzamiento a:  aceras, 

cruce de calles, cruce de calles reguladas por semáforos y 

puentes peatonales) 

2 puntos si cuenta entre 2 a 3 zonas de cruzamiento seguras 

(se consideran zonas de cruzamiento a: aceras, cruce de 

calles, cruce de calles reguladas por semáforos y puentes 

peatonales) 

1 punto si cuenta con una o menos zonas de cruzamiento 

seguras (se consideran zonas de cruzamiento a: aceras, cruce 

de calles, cruce de calles reguladas por semáforos y puentes 

peatonales). 

1 

5 
Conectividad de 

las vías arteriales 

 

3 puntos si cuentan con más de 3 vías de acceso que tienen 

conexión con vías de primer orden. 

2 puntos si cuentan con al menos 2 vías de acceso con 

conexión con vías de primer 8 orden. 

1 punto si hay 1 o menos vías con conexión a una vía de primer 

orden. 

1 
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6 Seguridad Vial  

 

3 puntos si las vías tienen un sistema de atención de 

emergencias (teléfono al costado de la vía para llamadas a 

bomberos, ambulancias, policía, entre otros) 

2 puntos si las vías tienen conectividad a telefonía celular para 

poder realizar una llamada de emergencia al 911. 

1 punto si no tiene ninguna conectividad para dar aviso de 

una emergencia. 

1 

7 

Facilidades de 

puntos de 

descanso en las 

vías de acceso. 

 

3 puntos si encontramos en las vías de acceso por lo menos un 

sitio de descanso que tenga baterías sanitarias, cafetería y 

tiendas de abarrotes. 

2 puntos si encontramos en las vías de acceso por lo menos un 

sitio de descanso que tenga al menos dos de las 

características mencionadas anteriormente. 

1 punto si encontramos en las vías de acceso un sitio de 

descanso que tenga una o menos de las características 

mencionadas. 

0 

8 
Conectividad de 

voz y datos 

 

3 puntos si la conectividad es factible en todo el lugar 

evaluado. 

2 punto si existe por lo menos un punto de conectividad fija o 

celular en el lugar evaluado. 

1 sin conectividad 

1 

9 
Señalética y 

movilidad  

 

3 puntos si existe por lo menos una señalética turística de 

aproximación de movilidad interna. 

2 puntos si por lo menos hay una señalética turística de 

movilidad interna. 

1 punto si no contiene señalética turística. 

2 

10 
Infraestructura 

de apoyo  

 

3 puntos si cuenta con gasolinera, mecánica, lavadora de 

autos y vulcanizadora. 

2 puntos si cuenta con 2 de las características mencionadas 

en el anterior punto. 

1 punto si cuenta con hasta 1 las características mencionadas. 

0 

  

  

Total 11 

  Evaluación 30 

  100% 37% 

Fuente: (Narváez, 2018) 

 Su potencial turístico en términos porcentuales. La puntuación máxima alcanzable 

es de 30 puntos, equivalente al 100% del potencial turístico. En la tabla Nº 7 se describe 

y explicar los rangos de calificación. A continuación, se detallan los resultados 

obtenidos para vías de acceso en la tabla 32. 

Tabla 32. Resultados del componente vías de acceso. 

Vías de acceso Valor Potencial 

11 37% Bajo 
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Cada uno de los componentes evaluados tienen una calificación máxima de 

acuerdo con la investigación. En el caso del componente vías de acceso se muestra 

en la tabla 33. 

Tabla 33. Puntaje total de la evaluación. 

Puntuación Máxima Componente Vías de 

acceso 
Puntaje total Componente Vías de acceso 

11 37%  

 Evaluación del componente de seguridad, salud y servicios básico comunidad 

de Ligüiqui. 

A continuación, se muestra la matriz de evaluación del potencial turístico de 

seguridad en a taba 34. 

Tabla 34. Matriz de evaluación del componente de seguridad. 

N° 
Indicadores de 

evaluación 
Criterios Seguridad 

1 
Vigilancia 

permanente 

 

3 puntos si cuenta con UPC (Unidad de policía Comunitaria) 

o similar. 

2 puntos si este anexo a un circuito de seguridad de otra 

parroquia 

1 punto si no cuenta con un sistema de seguridad. 

1 

2 
Conectividad de 

voz y datos 

 

3 puntos si la conectividad es factible en todo el lugar 

evaluado. 

2 punto si existe por lo menos un punto de conectividad fija 

o celular en el lugar evaluado. 

1 sin conectividad 

2 

3 
Señalética y 

movilidad 

 

3 puntos si existe por lo menos una señalética turística de 

aproximación de movilidad interna. 

2 puntos si por lo menos hay una señalética turística de 

movilidad interna. 

1 punto si no contiene señalética turística. 

2 

4 Seguridad 

 

3 puntos si el lugar cuenta con un sistema de seguridad con 

al menos un guardia, un botiquín y una persona certificada 

en primeros auxilios. 

2 puntos si por lo menos tienen 2 de las 3 características antes 

mencionadas. 

1 punto si tiene una o menos de las características 

mencionadas 

0 

5 
Accesibilidad de 

tipos de transporte 

 

3 puntos si ingresan todo tipo de vehículo. 

2 puntos si solo se puede ingresar con vehículo 4x4, 

cuadrones, camiones, camionetas. 

1 punto si se puede ingresar solo por otros medios que no 

sean vehículos a motor. 

3 

 
 

   Total 8 

    Evaluación 15 
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        100% 53,33 

Fuente: (Narváez, 2018) 

 A continuación, se detallan los resultados obtenidos para componente de seguridad 

en la tabla 35. 

Tabla 35. Resultados del componente seguridad. 

Seguridad Valor Potencial 

8 53,33% Medio 

Cada uno de los componentes evaluados tienen una calificación máxima de 

acuerdo con la investigación. En el caso del componente seguridad se muestra en la 

tabla 36.                 

Tabla 36. Puntaje total de la evaluación. 

Puntuación Máxima Componente Seguridad Puntaje total Componente Seguridad 

8 53,33%  

La evaluación que suma los indicadores respecto al ámbito de seguridad es de 15 

puntos como máximo, en este caso alcanzo 8 puntos con el 53,33%. 

A continuación, se muestra la matriz de evaluación del potencial turístico de servicios 

básicos 37. 

Tabla 37. Matriz de evaluación del componente servicios básicos. 

N° 

Indicadores 

de 

evaluación 

Criterios 
Servicios 

Básicos 

1 
Servicios 

básicos 

3 puntos si el 80-100 % de la población cuenta con luz, agua, 

alcantarillado y telecomunicación. 

2 puntos si el 50 -79 % de la población cuenta con luz, agua, 

alcantarillado y telecomunicación. 

1 punto si menos del 49% de la población cuenta con luz, agua, 

alcantarillado y telecomunicación. 

2 

2 

Conectivida

d de voz y 

datos 

 

3 puntos si la conectividad es factible en todo el lugar evaluado. 

2 punto si existe por lo menos un punto de conectividad fija o 

celular en el lugar evaluado. 

1 sin conectividad 

2 

3 
Señalética y 

movilidad 

 

3 puntos si existe por lo menos una señalética turística de 

aproximación de movilidad interna. 

2 puntos si por lo menos hay una señalética turística de 

movilidad interna. 

1 punto si no contiene señalética turística. 

3 

     Total 7 
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    Evaluación 9 

        100% 77,7 

Fuente: (Narváez, 2018) 

 Se ha recopilado información del componente servicios básicos evaluándolos para 

determinar su potencial turístico en términos porcentuales. La puntuación máxima 

alcanzada es de 9 puntos, equivalente al 100% del potencial turístico En la tabla Nº 7 

se describe y explicar los rangos de calificación. A continuación, se detallan los 

resultados obtenidos en la tabla 38. 

Tabla 38. Resultados del componente servicios básicos. 

Servicios básicos Valor Potencial 

7 77.7% Alto 

Cada uno de los componentes evaluados tienen una calificación máxima de 

acuerdo con la investigación. En el caso del componente seguridad se muestra en la 

tabla 39. 

Tabla 39. Puntaje total de la evaluación. 

Puntuación Máxima Componente Servicios 

básico  
Puntaje total Componente Servicios básicos 

7 77.7%  

A continuación, se muestra la matriz de evaluación del potencial turístico de manejo 

de desechos en la tabla 40. 

Tabla 40. Matriz de evaluación del componente manejo de desechos. 

N° 
Indicadores de 

Evaluación 
Criterio 

Manejo de 

desperdicios 

1 

Programa de 

manejo de  

desechos 

3 puntos si el recolector de basura pasa por lo menos tres veces 

a la semana. 

2 puntos si el recolector de basura pasa dos veces a la 

semana. 

1 punto si el recolector de basura pasa una o menos veces a 

la semana. 

3 

2 
Conectividad 

de voz y datos 

 

3 puntos si la conectividad es factible en todo el lugar 

evaluado. 

2 punto si existe por lo menos un punto de conectividad fija o 

celular en el lugar evaluado. 

1 sin conectividad 

2 

3 
Señalética y 

movilidad 

 

3 puntos si existe por lo menos una señalética turística de 

aproximación de movilidad interna. 

3 
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2 puntos si por lo menos hay una señalética turística de 

movilidad interna. 

1 punto si no contiene señalética turística. 
 

 

   Total 8 

    Evaluación 9 

    100% 88,89 

Fuente: (Narváez, 2018) 

 Se ha recopilado información del componente desechos, para determinar su 

potencial turístico en términos porcentuales. La puntuación máxima alcanzada es de 

9 puntos, equivalente al 100% del potencial turístico En la tabla Nº 7 se describe y 

explicar los rangos de calificación. A continuación, se detallan los resultados 

obtenidos para cada uno en la tabla 41. 

Tabla 41. Resultados del componente manejo de desechos. 

Manejo de desechos  Valor Potencial 

8 88,89% Alto 

Cada uno de los componentes evaluados tienen una calificación máxima de 

acuerdo con la investigación. En el caso del componente manejos de desechos se 

detalla en la tabla 42.  

Tabla 42. Puntaje total de la evaluación. 

Puntuación Máxima Componente Manejo de 

desechos  
Puntaje total Componente Manejo de desechos  

8 88,89%  

La evaluación que suma los indicadores respecto al ámbito de manejo de desechos 

es de 9 puntos como máximo, en este caso alcanzo 8 puntos con el 88,89%. 

 Evaluación del componente de servicios turísticos: alojamiento y restaurante en 

comunidad de Ligüiqui 

A continuación, se encuentra la evaluación del componente de servicios turísticos en 

la tabla 43 y 45. 

Tabla 43. Puntaje total de la evaluación. 

N° 
Indicadores de 

Evaluación 
Criterio 

Comuna 

Ligüiqui 

1 
Categorización de 

los alojamientos 

3 puntos si tiene 4 o más categorías de alojamientos. 

2 puntos si tiene de 2 a 3 categorías de alojamientos. 
2 
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N° 
Indicadores de 

Evaluación 
Criterio 

Comuna 

Ligüiqui 

1 punto si tiene 1 o ninguna categoría de alojamientos. 

2 
Cantidad de 

alojamiento 

 

3 puntos si el territorio tiene entre el 80-100% de camas 

disponibles respecto a la parroquia.  

2 puntos si el territorio tiene entre 50-79% de camas 

disponibles respecto al cantón. 

1 punto si posee menos del 49% de camas disponibles 

respecto al cantón. 

1 

3 

Trabajo conjunto 

entre diferentes 

prestadores del 

servicio turístico 

 

3 puntos si existe una asociación entre prestadores de 

servicio como: restauración, servicio de transporte, 

alojamiento. 

2 puntos si existe una asociación que cuenta con 

miembros de al menos 2 de los servicios antes 

mencionados. 

1 punto si no existe asociación entre dos o más tipos de 

servicios turísticos. 

1 

4 
Certificaciones de 

calidad  

 

3 puntos si al menos una empresa cuenta con una 

certificación internacional y una nacional. 

2 puntos si al menos una empresa cuenta con 1una de 

las 2 certificaciones. 

1 punto si no cuenta con ninguna certificación. 

1 

5 
Cantidad de empleo 

generado 

 

3 puntos si las empresas turísticas generan más del 1.4% 

de empleo local respecto al cantón. 

2 puntos si las empresas turísticas generan entre el 1.3% al 

1%de empleo local. 

1 punto si las empresas turísticas generan menos del 

0.9%% de empleo local 

2 

6 
Conectividad de voz 

y datos 

 

3 puntos si la conectividad es factible en todo el lugar 

evaluado. 

2 punto si existe por lo menos un punto de conectividad 

fija o celular en el lugar evaluado. 

1 sin conectividad 

2 

7 Seguridad 

 

3 puntos si el lugar cuenta con un sistema de seguridad 

con al menos un guardia, un botiquín y una persona 

certificada en primeros auxilios. 

2 puntos si por lo menos tiene 2 de las 3 características 

antes mencionadas. 

1 punto si tiene una o menos de las características 

mencionadas. 

1 

8 
Señalética y 

movilidad 

 

3 puntos si existe por lo menos una señalética turística de 

aproximación de movilidad interna. 

2 puntos si por lo menos hay una señalética turística de 

movilidad interna. 

1 punto si tiene una o menos de las características 

mencionadas. 

1 

9 
Facilidades de 

parqueo 

 

3 puntos si ingresan todo tipo de vehículo. 

2 puntos si solo se puede ingresar con vehículo 4x4, 

escuadrones, camiones, camionetas. 

2 
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N° 
Indicadores de 

Evaluación 
Criterio 

Comuna 

Ligüiqui 

1 punto si se puede ingresar solo por otros medios que no 

sean vehículos a motor. 
      Total 13 

      Evaluación 27 

           100% 48% 

Fuente: (Narváez, 2018) 

 Se ha recopilado información del componente alojamiento turístico, para determinar 

su potencial turístico en términos porcentuales. La puntuación máxima alcanzada es 

de 27 puntos, equivalente al 100% del potencial turístico. En la tabla Nº 7 se describe 

y explicar los rangos de calificación. A continuación, se detallan los resultados 

obtenidos en a taba 44. 

Tabla 44. Interpretación de resultados del componente alojamiento. 

Alojamiento Valor Potencial 

13 48% Medio 

 

Tabla 45. Matriz de evaluación del componente de restauración. 

N° 
Indicadores de 

Evaluación 
Criterio 

Comuna 

Ligüiqui 

1 
Categorización 

de restauración 

3 puntos si la parroquia tiene 4 o más categorías de 

restauración. 

2 puntos si la parroquia tiene de 2 a 3 categorías de 

restauración. 

1 punto si la parroquia tiene 1 o ninguna categoría de 

restauración. 

1 

2 
Cantidad de 

restaurantes  

 

3 puntos si la parroquia tiene entre 80-100% de mesas 

disponibles comparado con la parroquia. 

2 puntos si la parroquia tiene entre 50-79% de mesas 

disponibles comparado con el cantón. 

1 punto si la parroquia tiene menos del 49% de mesas 

disponibles comparado con el cantón. 

2 

3 

Trabajo conjunto 

entre diferentes 

prestadores del 

servicio turístico  

3 puntos si existe una asociación entre prestadores de servicio 

como: restauración, servicio de transporte, alojamiento. 

2 puntos si existe una asociación que cuenta con miembros 

de al menos 2 de los servicios antes mencionados. 

1 punto si no existe asociación entre dos o más tipos de 

servicios turísticos. 

2 

4 

Certificaciones de 

calidad 

nacionales e 

internacionales 

 

3 puntos si al menos una empresa cuenta con una 

certificación internacional y una nacional. 

2 puntos si al menos una empresa cuenta con una de las 2 

certificaciones. 

1 punto si no cuenta con ninguna certificación. 

1 
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5 
Cantidad de 

empleo generado 

 

3 puntos si las empresas turísticas generan más del 1.4% de 

empleo local respecto al cantón. 

2 puntos si las empresas turísticas generan entre el 1.3% al 

1%de empleo local. 

1 punto si las empresas turísticas generan menos del 0.9%% de 

empleo local. 

1 

6 
Conectividad de 

voz y datos 

 

3 puntos si la conectividad es factible en todo el lugar 

evaluado. 

2 punto si existe por lo menos un punto de conectividad fija o 

celular en el lugar evaluado. 

1 sin conectividad 

2 

7 Seguridad 

 

3 puntos si el lugar cuenta con un sistema de seguridad con 

al menos un guardia, un botiquín y una persona certificada 

en primeros auxilios. 

2 puntos si por lo menos tiene 2 de las 3 características antes 

mencionadas. 

1 punto si tiene una o menos de las características 

mencionadas. 

1 

8 
Señalética y 

movilidad  

 

3 puntos si existe por lo menos una señalética turística de 

aproximación de movilidad interna. 

2 puntos si por lo menos hay una señalética turística de 

movilidad interna. 

1 punto si tiene una o menos de las características 

mencionadas. 

1 

9 
Facilidades de 

parqueo 

 

3 puntos si ingresan todo tipo de vehículo. 

2 puntos si solo se puede ingresar con vehículo 4x4, 

escuadrones, camiones, camionetas. 

1 punto si se puede ingresar solo por otros medios que no 

sean vehículos a motor. 

3 

    Total 14 

    Evaluación 27 

       100% 
 

51,85% 

Fuente: (Narváez, 2018) 

 Se ha recopilado información del componente restauración turístico, para 

determinar su potencial turístico en términos porcentuales. La puntuación máxima 

alcanzada es de 27 puntos, equivalente al 100% del potencial turístico. En el Tabla Nº 

7 se describe y explicar los rangos de calificación. A continuación, se detallan los 

resultados obtenidos en la tabla 46. 

Tabla 46. Interpretación de resultados componente restauración. 

Componente de restauración  Valor Potencial 

14 51.85% Medio 
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Cada uno de los componentes evaluados tienen una calificación máxima de 

acuerdo con la investigación. En el caso del componente de alojamiento y 

restauración es el siguiente se detalla en la tabla 47. 

Tabla 47. Puntaje total de la evaluación. 

Puntuación Máxima Componente alimentación y 

restauración   

Puntaje total Componente alimentación y 

restauración   

Alojamiento   13 

Restauración 14 

48% 

51.85%  

La evaluación que suma los indicadores respecto al ámbito de alojamiento es de 27 

puntos como máximo, en este caso alcanzo 13 puntos con el 48% y la restauración es 

de 27 puntos como máximo, en este caso alcanzo 14 puntos con el 51,85%. 

 Evaluación del potencial turístico del componente consumidor. 

A continuación, se encuentra la evaluación del componente consumidor en la tabla 

48. 

Tabla 48. Matriz de evaluación del componente consumidor. 

N° Indicadores de Evaluación Criterio 
Comuna 

Ligüiqui 

1 

Tipo de visitantes que 

llegan por la operación 

turística 

3 puntos, si llegan las (2) clases de turistas por 

concepto de operación turística del territorio 

((1) doméstico y (2) receptivo). 

2 punto, si llega 1 de las 2 clases de visitante 

1puntos, si no llega ningún tipo de visitante por 

concepto de operación turística 

3 

2 Género del visitante 

 

3 puntos, si existe al menos una relación de 42% 

mujeres y 58% hombres en el lugar, lo que se 

considera equitativo. 

2 punto, si existe una relación de 59% de hombre 

o mujeres lo que no es equitativo. 

1 puntos, si solo un género visita el lugar. 

3 

3 
Rango de edad del 

visitante 

  

3 puntos, si el territorio es visitado por personas 

de todo tipo de edad. 

2 punto, si el territorio es visitado por niños, 

jóvenes y adultos. 

1 puntos, si el territorio es visitado solo por dos 

grupos de edad. 

3 

4 

Frecuencia de visita al 

territorio, por parte del 

visitante 

 

3 puntos, si los visitantes llegan de 5 a más veces 

al año. 

2 punto, si los visitantes llegan entre 2 a 4 veces 

al año.  

1 puntos, si los visitantes llegan solo 1 vez al año. 

2 

5 
Motivación de viaje del 

visitante 

 

3 puntos, si los visitantes manifiestan llegar por lo 

menos por 5 diferentes motivaciones de viaje 

2 
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como: (1)religión, (2)gastronomía, (3)lugares de 

relevancia natural y cultural, (4)vida nocturna, 

(5)visita a familiares y amigos, (6)turismo de 

aventura, (7)eventos culturales, (8)turismo de 

deportes, (9)compras, (10)profesional 

/negocios, entre otros. 

2 punto, si los visitantes manifiestan llegar por 

entre 2 a 4 motivaciones de viaje. 

1 puntos, si los visitantes llegan por 1 sola 

motivación de viaje 

6 
Conformación del grupo 

de visitantes 

 

3 puntos, si los visitantes llegan: (1)solos, (2)en 

pareja y (3)en grupo (amigos, familia). 

2 punto, si los visitantes llegan de 2 formas de las 

3 estipuladas. 

1 puntos, si llega solo de 1 forma grupal 

3 

7 Gasto turístico 

 

3 puntos, si el visitante gasta por día 26 USD o 

más en su visita al territorio. 

2 punto, si el visitante gasta por día entre 10 a 25 

USD, en su visita al territorio. 

1 punto, si el visitante gasta por día menos de 9 

USD, en su visita al territorio 

2 

8 

Implementación de 

políticas de 

comportamiento del 

visitante en la actividad 

turística 

 

3 puntos, si en el territorio al momento de ejercer 

una actividad turística, se observa políticas de 

comportamiento en 2 más idiomas. 

2 punto, si en el territorio al momento de ejercer 

una actividad turística, se observa políticas de 

comportamiento en 1 idioma. 

1 puntos, si en el territorio no se observa políticas 

de comportamiento para el visitante, al 

momento de ejercer una actividad turística. 

1 

9 

Temporada de visita al 

territorio, por parte del 

visitante 

 

3 puntos, si los visitantes llegan al territorio de 

manera indistinta, es decir, (1) entre semana, (2) 

fines de semana, (3) vacaciones o (4) feriados. 

2 punto, si los visitantes, llegan al territorio solo en 

2 de las 4 posibles temporalidades descritas. 

1 puntos, si los visitantes llegan al territorio por 1 

o ninguna de las temporalidades descritas 

3 

10 
Consumo de alojamiento, 

por parte de los visitantes 

3 puntos, si más del 50% de visitantes, consumen 

el servicio de alojamiento durante su estadía. 

2 punto, si entre el 15% al 49% de visitantes, 

consumen el servicio de alojamiento durante su 

estadía. 

1 puntos, si menos del 15% de los visitantes 

consumen el servicio de alojamiento durante su 

estadía. 

1 

11 

Calificación de los 

visitantes al servicio 

turístico de alojamiento 

 

3 puntos, si más del 80% de los visitantes 

calificaron como excelente su experiencia con 

respecto al servicio de alojamiento en el 

territorio. 

2 punto, si entre el 51 al 79% de los visitantes 

calificaron como muy bueno su experiencia 

con respecto al 1 1 50% servicio de alojamiento 

en el territorio. 

2 
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1 puntos, si más del 50% de los visitantes 

calificaron como bueno o malo su experiencia 

con respecto al servicio de alojamiento en el 

territorio. 

12 

Calificación de los 

visitantes al servicio 

turístico de 

alimentación 

 

3 puntos, si más del 80% de los visitantes 

calificaron como excelente su experiencia con 

respecto al servicio de alimentación en el 

territorio. 

2 punto, si entre el 51 al 79% los visitantes 

calificaron como muy bueno su experiencia 

con respecto al servicio de alimentación en el 

territorio. 

1 puntos, si el 50% o más de los visitantes 

calificaron como bueno o malo su experiencia 

con respecto al servicio de alimentación en el 

territorio 

2 

13 
Duración de la estadía 

por parte del visitante 

 

3 puntos, si los visitantes se quedan en el territorio 

por más de 4 días. 

2 punto, si los visitantes se quedan en el territorio 

entre 2 y 3 días. 

1 puntos, si los visitantes se quedan en el territorio 

por solo 1 día. 

2 

14 
Nivel de satisfacción 

del visitante 

 

3 puntos, si más del 80% de los visitantes 

recomienda o volverían al territorio. 

2 punto, si entre 50-79% de los visitantes 

recomiendan o volvería al territorio. 

1 puntos, si menos de 49% de los visitantes 

recomienda o volvería al territorio. 

2 

15 
Procedencia de los 

visitantes 

 

3 puntos, si el territorio maneja datos reales de la 

procedencia de los turistas, de forma anual. 

2 punto, si el territorio implicado maneja datos 

reales de la procedencia de los turistas, cada 

tres años. 

2 punto, si el territorio implicado maneja datos 

reales de la procedencia de los turistas, cada 

tres años. 

1 

16 

Percepción de los 

turistas y visitantes de 

la población local 

 

3 puntos, si más del 80% de los turistas calificaron 

como excelente su experiencia con la 

población local. 

2 punto, si entre el 51 al 79% de los turistas 

calificaron como muy buena su experiencia 

con la población local. 

1 puntos, si del 50% o menos de los turistas 

calificaron como buena o mala su experiencia 

con respecto a la población 

2 

  

    Total 34 

    Evaluación  48 

    100% 70,8% 

Fuente: (Narváez, 2018) 
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 Se ha recopilado información detallada sobre los componentes consumidor de la 

comunidad de Ligüiqui, evaluándolos por una encuesta para evaluar el potencial 

turístico en términos porcentuales. La puntuación máxima alcanzada por el 

componente consumidor es 48 puntos, equivalente al 100% del potencial turístico. En 

el Tabla Nº 7 se describe y explicar los rangos de calificación. A continuación, se 

detallan los resultados obtenidos se muestran en la tabla 49. 

Tabla 49. Evaluación del nivel de potencial turístico del consumidor. 

Componente consumidor Valor Potencial turístico 

34 70,8% Alto 

Cada uno de los componentes evaluados tienen una calificación máxima de 

acuerdo con la investigación. En el caso del componente consumidor se muestra en 

la siguiente tabla 50.  

Tabla 50. Puntaje total de la evaluación. 

Puntuación Máxima Componente Consumidor Puntaje total Componente Consumidor  

34 70,8%  

 Evaluación del potencial turístico del componente promoción y 

comercialización  

A continuación, se encuentra la evaluación del componente de promoción y 

comercialización en la tabla 51. 

Tabla 51. Matriz de evaluación de promoción y comercialización. 

Nº 
Indicadores de 

Evaluación 
Criterio 

Comuna de 

Ligüiqui 

1 

Entidades que 

promueven la 

promoción y 

comercialización del 

territorio 

3 puntos si la promoción y difusión es por parte del GAD 

parroquial y los prestadores de servicios. 

2 puntos si la promoción y difusión es por parte de uno de 

los dos entes. 

1 punto si no existe ninguna promoción y difusión en la 

comuna 

3 

2 

 

Nivel de promoción y 

comercialización en 

el 

territorio 

 

3 puntos si existe una promoción a escala local, nacional, 

e internacional. 

2 puntos si cuenta con 2 de las escalas de promoción. 

1 punto si existe uno o ninguna escala de promoción. 

3 

3 
Medios de difusión 

del territorio 

 

3 puntos si la difusión se ha realizado por al menos 4 de los 

siguientes medios: radio, televisión, redes sociales, 

trípticos, revistas, página web. 

2 puntos si por lo menos se han realizado información en 

3 de los medios mencionados. 

3 
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1 punto si se han utilizado 2 o menos medios de 

promoción. 

4 

Diversificación de 

idiomas 

en la promoción 

 

3 puntos cuenten con material promocional en tres o más 

idiomas. 

2 puntos cuenten con material promocional por lo menos 

en dos idiomas. 

1 punto cuente con material promocional por lo menos 

en un idioma. 

2 

5 
Cantidad de 

operadoras de viaje 

 

3 puntos si existen 3 o más operadoras turísticas en el 

territorio. 

2 puntos si existe 2 operadoras turísticas en el territorio. 

1 punto si existe 1 o ninguna operadora turística. 

1 

6 

Participación del 

territorio en eventos 

de 

promoción turística 

 

3 puntos si el territorio ha participado al menos en 2 de los 

siguientes eventos; ferias, 

exposiciones y convenciones turísticas, anualmente. 

2 punto si el territorio ha participado en un evento de los 

antes mencionados, anualmente. 

1 punto si el territorio no ha participado en ninguno de los 

eventos antes mencionados, anualmente 

1 

 Total 13 

 Evaluación 18 

 100% 72,2% 

Fuente: (Narváez, 2018) 

 Se ha recopilado información del componente promoción y comercialización, para 

determinar su potencial turístico en términos porcentuales. La puntuación máxima 

alcanzada es de 18 puntos, equivalente al 100% del potencial turístico. En la tabla Nº 

7 se describe y explicar los rangos de calificación. A continuación, se detallan los 

resultados obtenidos en la tabla 52. 

Tabla 52. Resultados del componente promoción y comercialización. 

Promoción y comercialización Valor Potencial 

13 72.2% Alto 

Cada uno de los componentes evaluados tienen una calificación máxima de 

acuerdo con la investigación. En el caso del componente promoción y 

comercialización es el siguiente se muestra en la tabla 53. 

Tabla 53. Puntaje total de la evaluación. 

Puntuación Máxima Componente promoción y 

comercialización  

Puntaje total Componente promoción y 

comercialización  

13 72,2%  
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 Evaluación del potencial componente políticas administrativas 

A continuación, se encuentra la evaluación del componente de políticas 

administrativas en la tabla 54. 

Tabla 54. Matriz de evaluación de políticas administrativas. 

Nº Indicadores Criterio 
Comunidad 

de Ligüiqui 

1 

Plan de Desarrollo 

y Ordenamiento 

Territorial (PDOT) 

3 puntos si posee un PDOT 

2 puntos si por lo menos poseen alguna parte del PDOT. 

1 punto si no posee ningún PDOT. 

3 

2 

Estrategias que 

estén vinculados al 

turismo dentro del 

PDOT 

 

3 puntos si el PDOT por lo menos tiene 3 o más estrategias 

vinculadas al desarrollo del turismo. 

2 puntos si por lo menos tienen 2 estrategias vinculadas al 

desarrollo del turismo. 

1 punto si por lo menos tiene 1 o ninguna estrategia 

vinculada al desarrollo del turismo. 

1 

3 

Plan de desarrollo 

del turismo en el 

PDOT 

 

3 puntos si dentro del PDOT se habla directamente de un 

plan de desarrollo del turismo 

2 puntos si dentro del PDOT se habla indirectamente del 

turismo. 

1 punto si no se habla nada sobre turismo. 

1 

            Total 5 

            Evaluación 9 

            100% 55,55% 

Fuente: (Narváez, 2018) 

 Se ha recopilado información del componente políticas administrativas, para 

determinar su potencial turístico en términos porcentuales. La puntuación máxima 

alcanzada es de 9 puntos, equivalente al 100% del potencial turístico. En la tabla Nº 7 

se describe y explicar los rangos de calificación. A continuación, se detallan los 

resultados obtenidos en la tabla 55. 

Tabla 55. Resultados componente políticas administrativas. 

Políticas e administrativas Valor Potencial 

5 55,6% Medio  

Cada uno de los componentes evaluados tienen una calificación máxima de 

acuerdo con la investigación. En el caso del componente políticas administrativas se 

muestra en la tabla 56. 
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Tabla 56. Puntaje total de la evaluación. 

Puntuación Máxima Componente políticas 

administrativas  

Puntaje total Componente políticas 

administrativas 

5 55,6%  

 Evaluación del potencial componente Instituciones administrativas  

A continuación, se encuentra la evaluación del componente de instituciones 

administrativas en la tabla 57. 

Tabla 57. Matriz de evaluación de instituciones administrativas. 

Nº Indicador Criterio 
Comunidad de 

Ligüiqui 

1 
Centro de 

información 

3 si existe un centro de información turística. 

2 si por lo menos hay un agente que brinde información 

turística. 

1 Si no tiene ninguna de las antes mencionadas. 

1 

2 

Funcionarios en 

la dirección de 

turismo 

 

3 si tiene tres funcionarios en la dirección de turismo. 

2 si por lo menos hay 1 0 2 funcionarios en la dirección de 

turismo. 

1 si no tiene ningún funcionario en la dirección de turismo. 

2 

3 

Colaboración 

de instituciones 

con el territorio 

 

3 si cuenta con la colaboración del: estado, instituciones 

privadas, ONG´s, comunitarias, académicas, en temas 

turísticos. 

2 si cuenta con 2 de las características mencionadas en 

temas turísticos. 

1Si cuenta con una o ninguna de las características 

mencionadas en temas turísticos 

3 

4 

Acceso a datos 

de los agentes 

encargados de 

turismo 

 

3 si se cuenta con facilidad los datos personales: nombre, 

teléfono y email. 

2 si se cuenta con un dato. 

1 si no se puede encontrar datos 

1 

5 

Alineación con 

tendencias 

turísticas 

 

3 puntos si en el territorio se ofrecen actividades alineadas 

con cinco a más tendencias del turismo como: turismo 

comunitario, científico, ecoturismo, agroturismo, histórico, 

religioso, cultural, aventura, gastronómico y de salud. 

2 puntos si en el territorio se ofrecen actividades alineadas 

con cuatro o tres tendencias del turismo. 

1 punto si en el territorio se ofrecen dos o menos 

actividades alineadas con las tendencias del turismo. 

1 

6 

Existencia de 

departamento, 

gerencia o 

subgerencia de 

turismo 

perteneciente 

al 

GAD 

 

3 puntos si el territorio cuenta con un departamento 

perteneciente al GAD. 

2 puntos si el territorio cuenta con un departamento 

perteneciente un 50% al GAD y un 50% a una entidad 

ajena al GAD. 

1 punto si el territorio no cuenta con departamento 

perteneciente al GAD. Punto si el territorio cuenta con un 

departamento perteneciente un 50% al GAD y un 50% a 

una entidad ajena al GAD. Clientelas 

2 
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7 

Convenios de 

investigación 

turística entre la 

entidad de 

turismo 

encargada y las 

instituciones 

académicas de 

investigación 

 

3 puntos si la entidad de turismo encargada cuenta con 

cinco o más convenios de investigación en turismo con 

instituciones académicas de investigación. 

2 puntos si la entidad de turismo encargada cuenta con 

cuatro o tres convenios de investigación en turismo con 1 

instituciones académicas. 

1 punto si la entidad de turismo encargada de cuenta con 

dos o un convenio de investigación en turismo con 

instituciones académicas. 

1 

8 

Número de 

investigaciones 

que se realiza 

por parte de la 

institución de 

regulación del 

turismo 

 

3 puntos si la institución reguladora de turismo del territorio 

realiza por lo menos una investigación por trimestre. 

2 puntos si la institución reguladora de turismo del territorio 

realiza por lo menos una investigación por semestre. 

1 punto si la institución reguladora de turismo del territorio 

realiza por lo menos una investigación por año 

1 

9 

Registro de los 

emprendimient

os turísticos con 

los que cuenta 

el territorio en 

una entidad 

reguladora de 

las actividades 

turísticas. 

 

3 puntos, si la entidad reguladora de las actividades 

turísticas lleva un registro trimestral de los emprendimientos 

turísticos del territorio. 

2 punto, si la entidad reguladora de las actividades 

turísticas lleva un registro semestral o anual de los 

emprendimientos turísticos del territorio. 

1 puntos si la actividad reguladora no lleva un registro de 

los emprendimientos turísticos del territorio 

2 

10 

Número de 

alianzas con 

fines turísticos 

entre el sector 

público y 

privado fines 

turísticos 

3 puntos existen al menos cinco tipos de alianzas con fines 

turísticos entre los dos sectores (público y privado). 

2 puntos si existen entre dos a cuatro tipos de alianzas con 

fines turísticos entre los dos sectores (público y privado). 

1 punto si existe al menos un tipo de alianza con fines 

turísticos entre los dos sectores (público y privado) 

0 

11 

Estudios de 

capacidad de 

carga 

 

3 puntos si la entidad encargada cuenta con por lo menos 

un estudio de capacidad de carga, en el último año. 

2 puntos si la entidad encargada cuenta con por lo menos 

dos a cuatro estudios de capacidad de carga, en los 

últimos 5 0 años. 

1 punto si la entidad encargada no cuenta con estudios 

de capacidad de carga. 

1 

12 

Políticas de 

fijación de 

precios en 

servidores 

turísticos 

 

3 puntos si la institución encargada mantiene un control 

trimestral, con respecto a la fijación de precios en los 

prestadores de servicios turísticos. 

2 puntos si la institución encargada mantiene un control 

semestral, con respecto a la fijación de precios en los 

prestadores de servicios turísticos. 

1 punto si la institución encargada mantiene un control 

anual, con respecto a la fijación de precios en los 

prestadores de servicios turísticos. 

0 

13 

Control en 

actividades de 

aventura 

 

3 puntos si la institución encargada de las actividades 

turísticas mantiene un control trimestral con respecto a la 

práctica de los deportes de aventura. 

2 puntos si la institución encargada de las actividades 

turísticas mantiene un control semestral con respecto a la 

práctica de los deportes de aventura. 

0 



100 

 

1 punto si la institución encargada de las actividades 

turísticas mantiene un control anual con respecto a la 

práctica de los deportes de aventura. 

 

 

   Total 15 

    Evaluación 39 

    100% 38% 

Fuente: (Narváez, 2018) 

 Se ha recopilado información del componente instituciones administrativas para 

determinar su potencial turístico en términos porcentuales. La puntuación máxima 

alcanzada es de 39 puntos, equivalente al 100% del potencial turístico. En la tabla Nº 

7 se describe y explicar los rangos de calificación. A continuación, se detallan los 

resultados obtenidos en la tabla 58. 

Tabla 58. Resultados componente instituciones administrativas. 

Instituciones administrativas Valor Potencial 

15 38% Baja 

Cada uno de los componentes evaluados tienen una calificación máxima de 9 

acuerdo a la investigación. En el caso del componente instituciones administrativas 

es el siguiente se muestra en la tala 59.  

Tabla 59. Puntaje total de la evaluación. 

Puntuación Máxima Componente instituciones 

administrativas  

Puntaje total Componente instituciones 

administrativas 

15 38%  

El componente de instituciones administrativas obtuvo un 38% un nivel bajo dando a 

conocer cómo se debe mejorar en algunos criterios de instituciones administrativas  

4.1.2.3 Matriz general de evaluación del potencial del sistema turístico. 

La siguiente matriz sistematiza los componentes analizados, los cuales han evaluado 

el potencial turístico de la comunidad de Ligüiqui con el objetivo de clasificarlos 

dentro de una escala que arroje un porcentaje promedio que indique si tiene un nivel 

muy alto, alto, medio, bajo y muy bajo. Esta detallado en la tabla 60. 
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Tabla 60. Matriz general de evaluación de potencial turísticos. 

N° Componentes 

Puntaje 

obtenido por 

componente 

Puntaje total 

por 

componente 

Porcentaje 
Valoración 

Escrita 

1 Componente Natural 69 144 48% Medio 

2 Componente Cultural 45 102 44% Medio 

3 Componente Gastronómico 132 180 73% Alto 

4 
Componente de festividades y 

eventos 
18 30 60% Medio 

5 
Componente de actividades 

recreativas 
0 48 0% Muy bajo 

6 Componentes vías de acceso 11 30 37% Bajo 

7 

Componente de seguridad, 

salud, servicios básicos, manejo 

de desechos 

23 33 70% Alto 

8 

Componente de servicios 

turísticos alojamiento y 

restauración. 

48 54 89% Muy alto 

9 Componente consumidor 34 48 71% Alto 

10 
Componente de promoción y 

comercialización 
13 18 72% Alto 

11 
Componente de políticas 

administrativas 
5 9 56% Medio 

12 
Componente de instituciones 

administrativas 
15 39 38% Bajo 

  Total 413 735 56% Medio 

Fuente: (Narváez, 2018) 

 La comunidad de Ligüiqui tiene un potencial turístico medio, según la evaluación de 

los doce componentes del sistema turístico que la conforman. Para llegar a esta 

conclusión, sumamos los resultados de cada componente, obteniendo un total de 

413. Luego, este número se divide entre el valor máximo posible, que es 735, y se 

multiplica por 100, lo que nos da un 60,76%. En la escala de Likert, un puntaje entre 41 

y 60,99 se clasifica como media, lo que significa que Ligüiqui tiene un potencial 

turístico moderado. En la tabla Nº 7 se describe y explicar los rangos de calificación. 

Esto sugiere que, aunque hay oportunidades de desarrollo, también hay espacio para 

mejorar y fortalecer su atractivo turístico.
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4.1.3. Demanda turistica de Ligüiqui  

Para esta investigación, realizamos encuestas en la comunidad de Ligüiqui, 

asegurando que fueran validadas estadísticamente para obtener una muestra 

representativa. Los datos fueron organizados y analizados con un software estadístico 

que facilita una visualización clara de los resultados. 

4.1.3.1 Perfil del turista que visita comunidad de Liguiqui.  

A continuación, se detalla el perfil de turista en la siguiente infografía de la figura 7,8 

y 9. 

 

 

Figura 7. Infografía perfil de turista de Liguiqui. 
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Figura 8. Infografía perfil de turista de Ligüiqui. 
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Figura 9. Infografía perfil de turista de Liguiqui 

El perfil del turista es clave para entender la dinámica del destino estudiado, ya que 

facilita la identificación de las necesidades, características y expectativas de quienes 

lo visitan. 

El grupo predominante tiene entre 30 y 39 años (29,8%), indicando una audiencia 

mayoritariamente adulta joven, con su mayoría de género masculino (53,4%), los 

casados representan el 44,3%. El 37,5% de los turistas tiene formación secundaria, lo 

que refleja un nivel educativo medio.  

El 28,9% son empleados privados, lo que podría estar relacionado con un perfil 

socioeconómico medio. El 33,1% convive con 3 personas, lo cual refleja hogares 

relativamente pequeños.  

La mayoría viaja en familia, lo que sugiere la necesidad de actividades y servicios 

orientados a grupos familiares. El motivo principal del viaje a la comunidad de Ligüiqui 

es vacaciones (29,4%), indicando que Ligüiqui es percibido como un destino de ocio. 

El 100% realiza el viaje de manera independiente, lo que implica que los turistas no 



 

105 

 

dependen de agencias de viajes y podrían estar utilizando recursos en línea o 

referencias personales para planificar sus visitas. El 85,7% utiliza vehículo propio.  

El 58,6% no pernocta, sugiriendo que Ligüiqui es mayoritariamente un destino de 

excursión o visita corta. Entre quienes permanecen más de un día (18%), suelen 

quedarse de 2 a 3 días, su opción de hospedaje es en en casa de familiares el 26,8% 

y 10,7% en hostales destacando una limitada infraestructura hotelera.  El 71,6% de los 

turistas no visita Ligüiqui por primera vez, evidenciando una fidelidad alta hacia el 

destino. 

4.1.3.2. País de residencia. 

Los resultados de la encuesta realizada del país de residencia se presentan a 

continuación los datos recopilados en la tabla 61 y figura 10. 

 

Tabla 61. Tabla de frecuencia país de residencia. 

 

 

Figura 10. País de residencia resultado de la encuesta aplicada. 

La comunidad de Ligüiqui presenta una alta demanda turística por parte de visitantes 

ecuatorianos, con un potencial de crecimiento en el mercado internacional. 

Identificar las barreras y oportunidades en la infraestructura, la promoción, oferta 

turística del destino es clave para aumentar la demanda y diversificar la base de 

visitantes aumentando la proporción de visitantes extranjeros. 
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País de residencia

País Frecuencia 

Colombia 11 
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Total 384 
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4.1.3.3. Ciudad de residencia 

Los resultados de la encuesta realizada los resultados de la ciudad de residencia de 

la demanda se presentan a continuación los datos recopilados en la tabla 62 y figura 

11. 

Tabla 62. Tabla de frecuencia ciudad de residencia. 

Ciudad Frecuencia 

Manta 154 

Quito 100 

Guayaquil 48 

Porto viejo 37 

Salinas 7 

Otros  38 

Total  384 

 

Figura 11. Resultados ciudad de residencia  

La mayoría de los visitantes de la comunidad de Liguiqui son locales o de áreas 

cercanas (Manta 40,10%). Esto sugiere que Ligüiqui es un destino que atrae 

principalmente a turistas de corta distancia. Los visitantes de Quito en un 26,04% 

representa a turistas provenientes de la Sierra, quienes probablemente buscan un 

destino costero para descansar o vacacionar. 

Los turistas de ciudades cercanas como Manta, Montecristi y Portoviejo 

probablemente realicen visitas de un solo día o fines de semana, mientras que 

aquellos de ciudades más alejadas, como Quito o Tulcán, podrían extender su 

estadía para aprovechar el viaje. 
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El turismo de la comunidad es predominantemente de visitantes regional y nacional, 

con una gran concentración de visitantes locales, lo que sugiere que Ligüiqui es más 

conocida a nivel local y tiene potencial para atraer más turistas de otras regiones si 

se realizan esfuerzos promocionales. 

4.1.3.4. Gasto promedio de visitantes a la comunidad de Ligüiqui. 

Los resultados de la encuesta realizada del gasto promedio de visitantes a la 

comunidad de Ligüiqui se presentan a continuación los datos recopilados en la figura 

12. 

 

Figura 12. Gasto promedio de visitantes a la comunidad de Ligüiqui. 

Mayor gasto promedio diario por persona en alimentación: Este rubro es el más 

significativo para los turistas, lo que resalta la importancia de seguir fortaleciendo la 

gastronomía local con una oferta variada y accesible. 

Bajo gasto promedio diario por persona del alojamiento y transporte: La mayoría de 

los turistas no pernocta y utilizan su propio vehículo, lo que limita los ingresos locales 

en estos rubros. Incentivar estadías prolongadas y ofrecer transporte alternativo 

podría aumentar el gasto promedio. 

Oportunidades en souvenirs y actividades: Ambos rubros muestran un gran potencial 

de crecimiento. Promover productos locales y diseñar actividades atractivas puede 

motivar a los turistas a gastar más durante su visita. 
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4.1.3.5. Tipo de alojamiento turístico de preferencia.  

Los resultados de la encuesta realizada del tipo de alojamiento turístico de 

preferencia se presentan a continuación los datos recopilados en la figura 13. 

 

Figura 13. Preferencia de alojamiento turístico.  

La mayoría de los turistas (58,6%) no pernocta en comunidad de Liguiqui, lo que indica 

que la región es más un destino de turismo de un solo día, probablemente debido a 

la escasa oferta de alojamiento. Esta situación limita las opciones para los viajeros 

que deseen quedarse por más tiempo, lo que podría estar afectando el potencial de 

crecimiento del turismo en la zona. 

Aunque las casas de familiares (26,8%) son la opción más popular de hospedaje, esto 

refleja que la falta de infraestructura turística podría estar impidiendo que la 

comunidad de Liguiqui atraiga a turistas que busquen alternativas más estructuradas, 

como hostales u hoteles 

Por otro lado, el bajo porcentaje de preferencia por Airbnb (2,9%) y camping (1,6%) 

sugiere que la oferta en estas categorías es aún muy limitada o que las condiciones 

para disfrutar de estas experiencias no están suficientemente desarrolladas en la 

comunidad. El hecho de que solo un 10,7% de los turistas se hospeden en hostales 

también refleja la falta de opciones de alojamiento accesible y adecuado para 

quienes buscan alternativas para alojarse.  

4.1.3.6. Preferencia gastronómica del visitante a la comunidad de Ligüiqui.  

Los resultados de la encuesta realizada de la preferencia gastronómica del visitante 

a la comunidad de Ligüiqui se presentan a continuación los datos recopilados en la 

figura 14. 
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Figura 14. Preferencia gastronómica. 

La preferencia gastronomía de los visitantes, los platos más solicitados por quienes 

visitan Ligüiqui son la bandera de mariscos es un plato emblemático de la 

comunidad. Este delicioso plato incluye camarones, calamares, pulpo, pescado, 

ceviche de camarón, arroz marinero y conchas. Su popularidad radica en que 
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combina una variedad de sabores en un solo plato, lo que lo convierte en una opción 

muy apreciada por los visitantes. 

4.1.3.7. Preferencia en actividades culturales.  

Los resultados de la encuesta realizada de la preferencia en actividades culturales se 

presentan a continuación los datos recopilados en la tabla 63 y figura 15. 

Tabla 63. Frecuencia preferencia en actividades culturales. 

Actividades culturales Frecuencia 

 No realizan actividades culturales  358 

Festival del Pulpo 14 

Fiestas de la Virgen del Mar 10 

Restos Arqueológicos 2 

Total 384 

 

 

Figura 15. Preferencia en actividades culturales. 

Festival del Pulpo es la actividad cultural más popular, atrayendo a más de la mitad 

de los turistas interesados en actividades culturales.  El interés en actividades culturales 

dentro de la comunidad de Ligüiqui es bajo, esto puede deberse a desconocimiento 

de las actividades culturales, falta de promoción o accesibilidad, preferencias 

turísticas distintas. 

Pero existen oportunidades de crecimiento, especialmente en festividades como el 

Festival del Pulpo y las Fiestas de la Virgen del Mar. Mediante estrategias de 
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promoción, mejora de la experiencia turística y diversificación de la oferta cultural, se 

podría aumentar la participación y enriquecer la experiencia de los visitantes. 

4.1.3.8. Preferencia en actividades naturales.  

Los resultados de la encuesta realizada de la preferencia en actividades naturales se 

presentan a continuación los datos recopilados en la tabla 64 y figura 16. 

Tabla 64. Frecuencia actividades naturales. 

 

 

Figura 16. Preferencia en actividades naturaleza. 

Aunque una mayoría de visitantes no realiza actividades naturales, el paisajismo y la 

observación de flora y fauna destacan como las opciones más atractivas. Esto resalta 

el potencial de Ligüiqui como destino ecoturístico. Con estrategias de promoción, 

desarrollo de infraestructura y diversificación de actividades, se podría aumentar 

significativamente la participación en estas experiencias y consolidar a Ligüiqui como 

un destino atractivo para el turismo natural. 
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 No realizan actividades naturales  265 

Caminata 12 

Fotografía 10 

Observación de flora y fauna 26 

Paisajismo 62 

Sol y Playa 9 

Total 384 
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4.1.3.9. Preferencia en actividades deportivas.  

Los resultados de la encuesta realizada de la preferencia en actividades deportivas 

se presentan a continuación los datos recopilados en la tabla 65 y figura 17. 

Tabla 65. Frecuencia de actividades deportivas.  

Actividades  Frecuencia 

No realizan actividades de deportes  246 

Buceo 3 

Ciclismo 3 

Futbol 1 

Natación 60 

Pesca deportiva 2 

running 2 

Senderismo 7 

Snorkeling 10 

Surf 50 

Total 384 

 

 

Figura 17. Preferencia de actividades deportivas. 

Natación y surf son las actividades deportivas más populares de la comunidad, 

Ligüiqui, al ser una comunidad costera, ofrece condiciones ideales para estas 

actividades como playas adecuadas, olas para surfear, etc. Para aumentar la oferta 

turística en actividades deportivas se puede ofrecer lecciones de surf o snorkel para 

principiantes o implementar áreas designadas para deportes, como senderos para 

correr o ciclismo y facilitar el acceso a equipos de buceo, snorkeling y pesca 

deportiva mediante alquileres locales. Actividades deportivas muestra un gran 
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potencial sin explotar sugiere una oportunidad para desarrollar nuevas experiencias 

que motivan su interés. 

4.1.3.10. Calificación de los visitantes de la comunidad como destino turístico.  

En el presente análisis, se evaluó la experiencia de los visitantes en la comunidad de 

Ligüiqui mediante una escala de Likert, que permite calificar su nivel de satisfacción 

en un rango del 1 al 7, donde 1 representa "nada satisfactorio" y 7 corresponden a " 

totalmente satisfecho”. Esta metodología nos permitirá comprender de manera más 

detallada las percepciones y valoraciones de los turistas respecto al destino turístico, 

servicios, infraestructura, destino e imagen. La cual esta detallada en la tabla 66 y 

figura 18. 

Tabla 66. Resultados de la calificación en escala de Likert. 

Nada 

satisfactorio 

Poco 

satisfactorio 

Ligeramente 

satisfactorio 
Neutral Satisfactorio 

Muy 

satisfactorio 

Totalmente 

satisfactorio 

0 0 2 5 80 109 188 

 

 

Figura 18. Calificación por los visitantes como destino turístico. 

El análisis de la calificación turística de la comunidad de Ligüiqui muestra una 

percepción mayormente positiva, con un 28.39% de los encuestados calificándola 

como "Muy satisfactoria" y un 46.96% como "Totalmente satisfactoria". No se 

registraron opiniones negativas, y solo un pequeño porcentaje (0.52%) la consideró 

"Ligeramente satisfactoria" o "Neutral" (3.09%). Aunque la mayoría de los visitantes 

están satisfechos, un 20.63% la calificó solo como "Satisfactoria", lo que indica 
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oportunidades de mejora en infraestructura, servicios o experiencias. En general, 

Ligüiqui es bien valorada como destino turístico, con potencial para seguir 

optimizando la experiencia de sus visitantes. 

4.1.3.11. Calificación de los visitantes de la comunidad a los servicios de la 

comunidad.  

Los visitantes en la comunidad de Ligüiqui calificaron los servicios de la comunidad 

mediante una escala de Likert, que permite calificar su nivel de satisfacción en un 

rango del 1 al 7, donde 1 representa "nada satisfactorio" y 7 corresponden a " 

totalmente satisfecho”. Detallado a continuación en la tabla 67 y figura 19. 

Tabla 67. Frecuencias de la calificación de los visitantes a los servicios turísticos. 

Servicios 

turísticos 

Nada 

satisfactorio 

Poco 

satisfactorio 

Ligeramente 

satisfactorio 
Neutral Satisfactorio 

Muy 

satisfactorio 

Totalmente 

satisfactorio 

Servicio de 

alojamiento 
1 0 6 7 32 38 57 

Servicio de 

alimentación 
0 1 2 10 28 86 175 

Servicio de 

transporte 
0 4 15 27 25 25 11 

Servicio de 

guianza 
4 7 10 19 20 13 8 

Servicio de 

tiendas de 

barrio 

14 33 53 45 25 18 11 

Servicios-

venta de 

artesanías  

9 15 22 31 29 15 3 
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Figura 19. Resultados de calificación de los servicios turístico.  

El servicio de alimentación es el mejor evaluado con el 57,95% de los visitantes 

calificándolo como "Totalmente satisfactorio". La alimentación es una fortaleza clave 

en la comunidad, con un alto nivel de aceptación. Además del alojamiento son los 

más destacados y que representan una fortaleza competitiva para la comunidad 

Ligüiqui. Sin embargo, los servicios de transporte, guianza turística, tiendas de barrio y 

venta de artesanías necesitan atención urgente para elevar su calidad y generar una 

experiencia más satisfactoria para los visitantes. 

4.1.3.12. Calificación de los visitantes de la comunidad a la infraestructura turística 

de la comunidad.  

Los visitantes en la comunidad de Ligüiqui calificaron la infraestructura de la 

comunidad mediante una escala de Likert, que permite calificar su nivel de 

satisfacción en un rango del 1 al 7, donde 1 representa "nada satisfactorio" y 7 

corresponden a " totalmente satisfecho”. Detallado a continuación en la tabla 68 y 

figura 20. 
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Tabla 68.  Calificación de los visitantes a la infraestructura en escala de Likert.  

Infraestructura 
Nada 

satisfactorio 

Poco 

satisfactorio 

Ligeramente 

satisfactorio 
Neutral Satisfactorio 

Muy 

satisfactorio 

Totalmente 

satisfactorio 

Infraestructura- 

alojamiento 
1 1 0 9 31 38 45 

Infraestructura- 

alimentación 
0 1 2 13 37 76 171 

Infraestructura- 

transporte 
0 6 15 18 23 24 10 

Infraestructura-

servicios básicos 
7 16 51 60 63 37 6 

Infraestructura- 

transporte 

publico 

12 15 26 25 15 14 3 

Infraestructura- 

señalética   
14 22 57 54 50 53 36 

 

 

Figura 20. Resultados calificación de la infraestructura turística. 

La calificación dada por los visitantes a la infraestructura turística en la comunidad 

de Ligüiqui muestra que las infraestructuras de alimentación y alojamiento son los 

puntos más destacados, reflejando un alto nivel de satisfacción entre los visitantes. Sin 

embargo, las infraestructuras de transporte público y señalética presentan 

importantes debilidades, con calificaciones predominantemente negativas o 

neutrales, lo que indica la necesidad de mejoras urgentes. Por otro lado, la 
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infraestructura de servicios básicos mantiene una percepción regular, pero con 

espacio para optimización. 

4.1.3.13. Calificación de los visitantes de la comunidad como destino a la 

comunidad.  

Los visitantes en la comunidad de Ligüiqui calificaron la comunidad como destino 

mediante una escala de Likert, que permite calificar su nivel de satisfacción en un 

rango del 1 al 7, donde 1 representa "nada satisfactorio" y 7 corresponden a " 

totalmente satisfecho”. Detallado a continuación en la tabla 69 y figura 21. 

Tabla 69. Calificación de Destino. 

 
Nada 

satisfactorio 

Poco 

satisfactorio 

Ligeramente 

satisfactorio 
Neutral Satisfactorio 

Muy 

satisfactorio 

Totalmente 

satisfactorio 

Autenticidad 2 2 3 22 41 91 223 

Clima del 

destino 
 1 3 8 45 101 226 

Espacios 

abiertos 
2 2 3 13 57 105 202 

Actividades 

a desarrollar  
5 15 34 72 117 66 75 

Limpieza del 

destino 
1 4 8 25 83 115 148 

Recursos 

naturales 
1 3 6 17 53 87 217 

Recursos 

culturales 
23  22 48 114 79 52 46 

Hospitalidad 

de los 

residentes  

1 6 9 22 65 106 175 
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Figura 21. Resultados calificación como destino turístico. 

Los aspectos con mayor calificación de la comunidad como destino son la 

autenticidad, el clima, los recursos naturales y la hospitalidad de los residentes, con 

una mayoría de visitantes altamente satisfechos. En general, la comunidad para los 

visitantes la califican como un destino atractivo, con alta satisfacción en la mayoría 

de sus aspectos, pero con algunos puntos que podrían mejorarse o desarrollarse más 

para una experiencia aún más completa para los visitantes. 

4.1.3.14. Calificación de los visitantes de la comunidad a la imagen turística de la 

comunidad.  

Los visitantes en la comunidad de Ligüiqui calificaron la imagen de la comunidad 

mediante una escala de Likert, que permite calificar su nivel de satisfacción en un 

rango del 1 al 7, donde 1 representa "nada satisfactorio" y 7 corresponden a " 

totalmente satisfecho”. Detallado a continuación en la tabla 70 y figura 22. 
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Tabla 70. Calificación de Imagen. 

 
Nada 

satisfactorio 

Poco 

satisfactorio 

Ligeramente 

satisfactorio 
Neutral Satisfactorio 

Muy 

satisfactorio 

Totalmente 

satisfactorio 

Información 

del destino 

en el 

marketing 

tradicional 

128 55 54 59 45 35 8 

Información 

del destino 

en redes 

sociales 

55 53 69 66 72 44 25 

Este lugar es 

agradable 
0 1 0 7 43 88 245 

Este lugar es 

entretenido 
0 2 11 17 55 93 206 

Este lugar 

cumplió 

con la 

expectativa 

que tenía 

1 2 3 22 42 92 222 

 

 

Figura 22. Resultados de calificación de la imagen turística. 

La percepción general del destino turístico es positiva, con una alta concentración 

de respuestas en las categorías de "Totalmente satisfactorio", especialmente en la 

experiencia y el cumplimiento de expectativas. La información en redes sociales 

influye significativamente, aunque hay margen de mejora en su impacto. La baja 

proporción de respuestas negativas indica que la mayoría de los visitantes quedaron 
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satisfechos, aunque algunos aspectos específicos, como la información en marketing 

tradicional, podrían optimizarse para mejorar aún más la experiencia turística. 

4.2. DISCUSIÓN 

El propósito de esta investigación fue analizar el potencial turístico de la comunidad 

de Ligüiqui del cantón Manta, provincia de Manabí. La investigación se basó en un 

enfoque mixto ya que se usaron técnicas de estudio con herramientas de 

observación participativa, entrevistas, encuestas y principalmente la ficha de 

evaluación de los 12 componentes del sistema turísticos y la valoración de cada uno 

a través de la matriz de indicadores que se aplicaron en la comunidad para la 

recolección y análisis de datos de cada variable. 

La investigación de Juiña Jessica (2017) coincide en que el uso del sistema turístico a 

través del análisis de los doce componentes propuestos por Cabanilla es una 

metodología efectiva para determinar el potencial turístico de una región. En su 

estudio, Juiña evaluó el potencial turístico de la parroquia de Nayón, en Quito, 

determinando que esta localidad tiene un 86.95% de potencial, atribuido 

principalmente a seguridad, salud y servicios básicos. Basándose en esta 

metodología, en la presente investigación se aplicó la evaluación del potencial 

turístico en la comunidad de Ligüiqui, cantón Manta, provincia de Manabí, 

encontrando que el potencial turístico es de 56%, lo que lo sitúa en un nivel medio, 

siendo el componente de servicios turísticos el más alto con un 89%. A pesar de que 

ambas investigaciones emplean la misma herramienta de análisis, una diferencia 

clave radica en la interpretación de la escala de Likert. Mientras que en la 

metodología de Juiña (2017) no se explica la razón de los rangos utilizados, en la 

presente investigación se detallaron los criterios específicos que justifican cada rango, 

permitiendo una clasificación más precisa del potencial turístico. Esta diferencia 

metodológica fortalece el análisis realizado en Ligüiqui, ya que proporciona una base 

argumentativa clara para la interpretación de los resultados y la toma de decisiones 

en el desarrollo turístico de la comunidad. 

En la investigación de Garrido, C. et al (2022) titulada: Enfoques de turismo y 

conservación III sección 04 “Evaluación del potencial turístico en el cantón Pedro 

Vicente Maldonado, Pichincha, Ecuador”. se evaluó el potencial turístico de dicho 

cantón mediante la aplicación de la Matriz de Evaluación del Potencial Turístico y la 

escala de Likert, utilizando de observación directa, encuestas y entrevistas. De 
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manera similar, en la presente investigación sobre la comunidad de Ligüiqui se aplicó 

un enfoque metodológico basado en la evaluación de los doce componentes del 

sistema turístico, incluyendo atractivos naturales, infraestructura, accesibilidad, 

promoción y comercialización, con el objetivo de analizar su influencia en la 

demanda turística. Sin embargo, este estudio incorporó elementos diferenciadores 

que no fueron considerados en la investigación de Garrido et al., tales como un 

análisis detallado de la demanda turística, la percepción de los visitantes sobre la 

imagen del destino y el impacto del marketing digital en la promoción del turismo en 

Ligüiqui. Otra diferencia clave radica en la aplicación de la escala de Likert, ya que 

en la investigación de Garrido et al. (2022) no se detalla la razón de los porcentajes 

de evaluación, mientras que en este estudio sí se establecen rangos específicos que 

permiten interpretar con mayor precisión los niveles de potencialidad turística de la 

comunidad. En términos de resultados, ambas investigaciones identifican la 

importancia del potencial turístico, pero este estudio resalta la necesidad de 

estrategias de promoción más efectivas para mejorar la visibilidad del destino y 

fortalecer su competitividad en el mercado. 

La investigación de Conde, Schmidt y Magaña (2015) titulada “Procedimiento para 

evaluar el potencial de municipios turísticos” propone una metodología basada en 

la evaluación de recursos, oferta, servicios e infraestructura turística, con el objetivo 

de identificar oportunidades y amenazas en el desarrollo del turismo. En 

comparación, la presente investigación sobre el potencial turístico de la comunidad 

de Ligüiqui aplica un enfoque similar, pero introduce un análisis más detallado sobre 

la promoción turística y la percepción del visitante, aspectos que no fueron 

considerados en la metodología de Conde et al. (2015). Mientras que su estudio 

emplea herramientas como análisis documental, observación y encuestas, en este 

trabajo se complementa el análisis con fichas de observación estructuradas, 

entrevistas a actores clave y la Matriz de Evaluación del Potencial Turístico, lo que 

permite una valoración más precisa de cada componente turístico. En términos de 

resultados, ambos estudios coinciden en la importancia de infraestructura y servicios 

turísticos como factores determinantes del desarrollo turístico; Sin embargo, en 

Ligüiqui se identificó un potencial moderado (60,76%), lo que indica la necesidad de 

fortalecer la infraestructura, accesibilidad y estrategias de promoción para mejorar la 

competitividad del destino. En conclusión, aunque la metodología de Conde et al. 

(2015) establece una base sólida para evaluar el potencial turístico, la presente 
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investigación amplía este enfoque con un análisis más integral, incorporando 

elementos claves para la planificación y sostenibilidad del turismo en Ligüiqui. 

La investigación de Pérez (2017) sobre la demanda turística en el cantón Naranjal 

utilizó un enfoque mixto, combinando encuestas a turistas y entrevistas a funcionarios 

del sector turístico, lo que permitió caracterizar el perfil demográfico y patrones de 

visitantes en la zona. De manera similar, en la presente investigación sobre la 

comunidad de Ligüiqui, se aplican encuestas dirigidas a los turistas para analizar su 

perfil sociodemográfico, motivaciones de viaje, nivel de satisfacción y percepción del 

destino. Sin embargo, una diferencia clave entre ambas investigaciones es que en 

este estudio se incorporó un análisis detallado sobre la influencia del marketing digital 

y las redes sociales en la toma de decisiones de los turistas, aspecto que no fue 

abordado en la investigación de Pérez. Además, mientras que en el estudio de 

Naranjal se enfocaron en la demanda para el diseño de un plan promocional, en 

este análisis se evaluó la demanda no solo desde la promoción, sino también en 

relación con la calidad de los servicios, la accesibilidad y la oferta turística local. En 

términos de resultados, ambas investigaciones coinciden en que un conocimiento 

profundo del perfil del turista es esencial para desarrollar estrategias de promoción y 

fortalecimiento del destino, aunque en esta investigación se plantea una visión más 

integral al relacionar la demanda con otros factores del sistema turístico. En 

conclusión, aunque ambos estudios similares utilizan metodologías para evaluar la 

demanda turística, esta investigación amplía el enfoque al considerar variables 

adicionales como la percepción del destino y la influencia del entorno digital, lo que 

permite una planificación más efectiva y acorde con las tendencias actuales del 

turismo. 

Por otra parte, respecto a lo que menciona el libro titulado "Datos turísticos del mundo, 

del Ecuador y del Carchi" de Guerrero Palma, Bolaños Tobar y Iturralde Vallejos (2023) 

juega un papel fundamental en el análisis de la demanda turística en esta 

investigación. Su enfoque se centra en la recopilación y análisis de datos estadísticos 

sobre el comportamiento de los consumidores en el sector turístico. 

De este estudio se concuerda con los autores en la metodología usada para la 

recolección de datos en la que proporciona una estructuración efectiva de los 

resultados, permitiendo un entendimiento detallado del perfil demográfico y 
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comportamental de los visitantes.  Se sigue la misma línea y estructura de su 

investigación para identificar la demanda turística de la comunidad de Ligüiqui. 
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. CONCLUSIONES 

 Los factores para determinar el potencial turístico en base la metodología del 

Dr. Cabanilla, se derivan del sistema turístico; estos vienen a ser los siguientes 

componentes: Natural, hechos culturales, gastronómico, fiesta y eventos, 

actividades recreacionales, vías de acceso, seguridad/salud/servicios básicos, 

servicios turísticos, consumidor, promoción/comercialización, políticas 

administrativas e instituciones administrativas. Estos factores están 

directamente relacionados con la demanda turística, ya que los turistas 

buscan destinos que ofrezcan una combinación atractiva de recursos 

naturales, culturales, gastronómicos y recreativos, además de seguridad y 

servicios adecuados.  

La calidad de las vías de acceso, la disponibilidad de servicios turísticos y la 

promoción efectiva influyen significativamente en la decisión de los turistas de 

visitar un destino.   

En los factores se encuentra el componente del consumidor (turista) quien 

juega un papel esencial, ya que su interés y satisfacción dependen de cómo 

estos factores se gestionen e integren en una oferta turística coherente que 

satisfaga sus necesidades. La combinación de estos elementos determina la 

competitividad y el posicionamiento de un destino, conectando de manera 

directa el potencial turístico con la atracción de la demanda. 

 Entre los recursos naturales destacan su playa (69%) y su mirador (40%), ambos 

con gran atractivo paisajístico. En cuanto a los recursos culturales, sobresalen 

los corales marinos y la arqueología subacuática (49%), que representan una 

oportunidad para el turismo de exploración e investigación. En el ámbito de 

los servicios turísticos, el de mayor relevancia es la restauración (51,85%), lo que 

refuerza la oferta gastronómica y mejora la experiencia de los visitantes. 
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Los recursos naturales y culturales de Ligüiqui pueden desempeñar un papel 

clave en su desarrollo turístico, generando un impacto positivo tanto en la 

economía local como en la conservación del entorno. Aprovechando su rica 

biodiversidad, como las playas, miradores y su fauna; se pueden desarrollar 

actividades de ecoturismo que atraigan a diferentes tipos de turistas, como 

aquellos interesados en el avistamiento de ballenas y aves, el senderismo, el 

surf, buceo o el snorkel. Estas experiencias en contacto directo con la 

naturaleza no solo son atractivas para los aventureros y eco turistas, sino 

también para las familias y viajeros que buscan escapar del ajetreo urbano y 

disfrutar de paisajes únicos. 

En cuanto a los recursos culturales, Ligüiqui cuenta con un valioso recurso 

cultural histórico que puede ser aprovechado para atraer al turismo cultural. 

La historia de los distintos asentamientos de civilizaciones antiguas, así como los 

restos arqueológicos presentes en la comunidad, pueden convertirse en 

atractivos turísticos, como visitas guiadas a yacimientos o actividades que 

permitan conocer las tradiciones y costumbres locales. Además, un recurso 

excepcional de la región es la arqueología subacuática, como los corales 

marinos, que son únicos en el mundo por su extensión y el excelente estado de 

conservación en el que se encuentran. Este tipo de recurso cultural tiene un 

gran potencial para atraer a turistas interesados en la historia, la arqueología y 

la conservación del patrimonio cultural. 

 El perfil del turista que visita la comunidad de Ligüiqui se caracteriza 

principalmente por adultos jóvenes, entre 30 y 39 años, con una ligera mayoría 

de hombres. La mayoría tiene un nivel educativo medio, con formación 

secundaria, y trabaja en el sector privado, lo que sugiere un perfil 

socioeconómico medio. Muchos turistas son casados y viajan en familia, 

buscando descanso y ocio en un entorno natural. El principal motivo de visita 

es el descanso y las vacaciones. 

La mayoría de turistas no pernocta en Ligüiqui, lo que indica que es un destino 

principalmente de excursión de un solo día. Sin embargo, aquellos que se 

quedan suelen hacerlo entre 2 y 3 días, optando por hospedarse en casas de 

familiares o en hostales, lo que refleja una infraestructura de alojamiento aún 

limitada.  
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Los turistas organizan su viaje de forma independiente, sin depender de 

agencias de viajes, utilizando recursos en línea o recomendaciones personales. 

La mayoría viaja en su propio vehículo, lo que resalta la autonomía en la 

planificación de su visita.  

La mayoría de los turistas provienen de áreas cercanas como Manta, y la 

comunidad recibe una alta demanda de turistas nacionales.  

En cuanto a las actividades, el Festival del Pulpo es la más popular, y las 

actividades deportivas preferidas son la natación y el surf.  

 El servicio de alimentación es altamente valorado por los visitantes. 

Los factores que influyen en la elección de Ligüiqui como destino incluyen su 

atractivo natural, la oferta gastronómica, la relajación y descanso, las redes 

sociales y recomendaciones de amigos, familiares, relación calidad-precio del 

destino, consideran que el lugar les parce agradable y cumplen de 

expectativas en viajes anteriores. 

 

5.2. RECOMENDACIONES 

 Desarrollar un modelo de gestión turística integral en la comunidad de Liguiqui 

que combine todos los factores que intervienen estratégicamente, 

asegurando una oferta equilibrada entre naturaleza, cultura, gastronomía y 

recreación, apoyada en infraestructura adecuada y estrategias de promoción 

efectivas.  

 Diseñar rutas ecoturísticas y culturales que integren la playa, el mirador y la 

arqueología subacuática, complementadas con experiencias gastronómicas 

como recorridos culinarios y eventos de cocina en vivo, potenciando así la 

identidad del destino. 

 Implementar programas de turismo sostenible y de aventura, fomentando la 

diversificación de actividades y capacitando a los locales en experiencias 

turísticas basadas en la conservación ambiental y la valorización del 

patrimonio histórico, así como en actividades de recreación turísticas en 

dinamizando la economía local.  

 Diseñar estrategias de segmentación de mercado, enfocadas en desarrollar 

productos turísticos personalizados que atraigan a este perfil de viajero, 

promoviendo experiencias de relajación, aventura y turismo gastronómico a 

través de plataformas digitales y redes socia
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VII. ANEXOS 

Anexo 1. Acta de la sustentación de Predefensa del TIC  

 

Figura 23. Acta de la sustentación de Predefensa del TIC. 



132 

 

Anexo 2. Certificado del abstract por parte de idiomas. 

 

Figura 24. Certificado del abstract por parte de idiomas. 
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Figura 25. Certificado del abstract por parte de idiomas. 
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Anexo 3.  Fichas de levantamiento de información del potencial turístico.   

 

Figura 26. Condigo QR de le evidencia fichas de observación 
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Anexo 4. Entrevista dirigida al presidente de la comuna.  

 

UNIVERSIDAD POLITÉCNICA ESTATAL DEL CARCHI 

FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES 

 CARRERA DE TURISMO 

 

Entrevistado: Presidente de la Comunidad de Ligüiqui Carlos Alvia  

Fecha: 06 de enero de 2026 

Medio: Plataforma Zoom 

Objetivo: Recopilar información sobre la disponibilidad y calidad de los servicios 

básicos, la seguridad comunitaria, las estrategias de promoción y el manejo del 

cabildo en la comunidad de Ligüiqui, con el fin de evaluar su potencial turístico. 

Estructura de la entrevista: 

Introducción y presentación del entrevistador. 

Explicación del objetivo de la entrevista. 

Desarrollo de la entrevista con preguntas dirigidas al entrevistado. 

Cierre y agradecimiento por la participación. 

Tabla 71. Entrevista presidente de la Comunidad de Ligüiqui. 

Pregunta Respuesta resumida del entrevistado 

¿Se realizan mingas de limpieza en los recursos y 

atractivos de Ligüiqui? 

Sí, son organizados por el Ministerio de Turismo y 

voluntarios. La comunidad también colabora 

designando una persona para la limpieza 

semanal. Sin embargo, estas mingas solo cubren 

las playas y no toda la comunidad. 

¿Cómo funciona el manejo de desechos en 

Ligüiqui? 

Se realiza una recolección diaria, y en feriados se 

refuerza con dos recolecciones al día. Los 

desechos son llevados al botadero San Juan de 

Manta. 

¿Cuál es el programa de manejo de desechos? 

l servicio de recolección sigue un horario de 08:00 

a 10:00 AM todos los días, con una recolección 

adicional en feriados. 

¿Existen entidades que promueven la promoción 

y comercialización del territorio? 

No hay entidades oficiales, pero los comuneros 

usan redes sociales (Facebook, YouTube) para 

promocionar Ligüiqui. Cada emprendimiento 

maneja su propia promoción digital. 

¿El nivel de promoción se realiza a nivel local, 

nacional o internacional? 

Se realiza a través de redes sociales, alcanzando 

a turistas locales, nacionales e internacionales. 

¿Cuáles son los principales medios de difusión 

del territorio? 

Facebook y YouTube son las plataformas más 

utilizadas para la promoción de atractivos 

turísticos y servicios. 

¿Qué páginas web se utilizan para informar o 

promocionar turísticamente Ligüiqui? 

Actualmente, no cuenta con una página web 

oficial. 
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¿Existe diversificación de idiomas en la 

promoción turística? 

No, la promoción se realiza únicamente en 

español. 

¿Qué redes sociales se utilizan para informar o 

promocionar turísticamente Ligüiqui? 

Facebook y YouTube, además de cuentas 

personales de emprendedores. 

¿Cómo se maneja el tema de seguridad en 

Ligüiqui? 

La Policía Nacional realiza patrullajes diarios, 

aumentando la vigilancia en feriados. La UPC 

más cercana está en San Lorenzo (a 15 minutos). 

En temporada alta, se asignan salvavidas en la 

playa. 

¿Cuáles son los tipos de transporte turístico que 

existen en Ligüiqui? 

No hay servicio de transporte turístico formal en la 

comunidad. 

¿Cuál es la cantidad de transporte disponible en 

el territorio? 

Hay camionetas que operan desde Manta hasta 

Ligüiqui, además de autobuses interprovinciales 

que llegan hasta la entrada de la comunidad. 

¿Con qué servicios básicos cuenta la 

comunidad de Ligüiqui y cómo se manejan? 

Tiene electricidad y acceso a agua potable cada 

15 días mediante aljibes. No cuenta con 

alcantarillado, usando pozos sépticos en algunas 

viviendas. 

¿Cómo es la conectividad en la comunidad de 

Ligüiqui? 

Hay acceso a internet, pero la señal de telefonía 

móvil es limitada. Solo Claro tiene cobertura, 

aunque con señal intermitente. 

  



 

137 
 

Anexo 5. Entrevista dirigida director de turismo de Manta 

 

UNIVERSIDAD POLITÉCNICA ESTATAL DEL CARCHI 

FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES 

 CARRERA DE TURISMO 

 

Entrevistado: Director de Turismo del Cantón Manta Ing. Plutarco. 

Fecha: 06 de enero de 2024 

Medio: Entrevista virtual vía Zoom 

Objetivo: Identificar y analizar el nivel de difusión, seguridad, planificación territorial y 

la participación de entidades públicas y privadas en el desarrollo turístico de Ligüiqui. 

Estructura de la entrevista: 

Introducción: Presentación del entrevistador y del entrevistado. 

Explicación del objetivo: Se informa al entrevistado sobre el propósito de la entrevista. 

Desarrollo de la entrevista: Preguntas y respuestas. 

Cierre: Agradecimiento por su participación. 

Tabla 72. Entrevista al director de Turismo del Cantón Manta. 

Pregunta Respuesta resumida del entrevistado 

¿Existen entidades que promueven la promoción 

y comercialización del territorio de Ligüiqui? 

Sí, el GAD Municipal de Manta impulsa la 

promoción mediante plataformas digitales. Los 

emprendimientos locales también realizan 

promoción en redes sociales. 

¿El nivel de promoción se realiza a nivel local, 

nacional o internacional? 

Principalmente a nivel local y nacional, 

destacando festividades, atractivos y proyectos 

comunitarios. Aunque no es prioridad, las redes 

sociales facilitan la visibilidad internacional. 

¿Cuáles son los principales medios de difusión 

del territorio? 

Redes sociales, televisión, radio y ruedas de 

prensa. Se trabaja en una aplicación de turismo 

para mejorar la promoción. 

¿Qué páginas web se utilizan para informar o 

promocionar turísticamente Ligüiqui? 

Las plataformas digitales del Municipio de Manta 

y la Dirección de Turismo. 

¿Existe diversificación de idiomas en la 

promoción? 

No, toda la promoción se realiza únicamente en 

español. 

¿Qué redes sociales se utilizan para la 

promoción turística de Ligüiqui? 

Facebook, Instagram y ocasionalmente Twitter, 

manejado por el GAD de Manta. 

¿Cómo se maneja el tema de seguridad en 

Ligüiqui? 

La seguridad es supervisada por la Policía 

Nacional. Durante feriados hay mayor control y 

presencia de salvavidas en la playa. 

¿La comunidad de Ligüiqui está contemplada 

en algún proyecto turístico dentro del PDOT? 

Sí, Ligüiqui está incluida como zona de expansión 

turística, priorizando la conservación del 

patrimonio arqueológico y biodiversidad. 
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¿Existen estrategias vinculadas al turismo dentro 

del PDOT de Ligüiqui? 

Sí, enfocadas en protección de atractivos, 

desarrollo de infraestructura sostenible y fomento 

de turismo responsable. 

¿Existe un plan de desarrollo turístico para 

Ligüiqui o está incluido en el plan de turismo de 

Manta? 

Ligüiqui forma parte del Plan de Desarrollo 

Turístico de Manta, con enfoque en turismo rural y 

de naturaleza. Su lanzamiento fue postergado 

por la pandemia. 

¿Existe un centro de información turística en 

Ligüiqui? 

Sí, con apoyo del Ministerio de Turismo, donde se 

capacitaron guías locales y se desarrolló una 

caseta de información turística. 

¿Cuántos técnicos en turismo trabajan en el 

GAD? 

Actualmente, hay 14 técnicos encargados de la 

planificación y promoción turística en el cantón. 

¿Existen instituciones públicas o privadas que 

contribuyen al desarrollo turístico de Ligüiqui? 

Sí, el Ministerio del Ambiente, Municipio de Manta, 

Ministerio de Turismo, Ministerio de Pesca, 

Ministerio de Patrimonio y emprendedores 

locales. 

¿El GAD o alguna entidad recopila datos 

estadísticos sobre el turismo en Ligüiqui? 

No hay datos precisos, pero se supone que el 

Municipio de Manta cuenta con una base de 

datos. Se implementará un gobierno electrónico 

para mejorar la gestión de datos turísticos. 
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Anexo 6. Ficha de jerarquización de atractivos Mintur. 
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Figura 27. Jerarquización de atractivos Mintur. 
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Anexo 7. Encuesta perfil del turista. 
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Anexo 8. Evidencia fotográfica  

 

 

Figura 28. Trabajo de campo. 

 

 

Figura 29. Trabajo de campo. 
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Figura 30. Evidencia encuestas. 

 

 

Figura 31. Restos arqueológicos. 
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Figura 32. Restos arqueológicos. 

 

 

Figura 33. Restos arqueológicos. 

 

 

 

Figura 34. Corales Marinos. 
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