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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio tiene como finalidad determinar la factibilidad de
creacion de una microempresa de produccion y comercializacion de quesos

frescos de leche de cabra en el cantén Mira provincia del Carchi.

La modalidad de investigacion aplicada es mixta o Cuali-cuantitativa. En la
cualitativa se analiza las condiciones de vida y socioeconémicas, gustos y
preferencias de la demanda, para conocer claramente el perfil del cliente; y
en la cuantitativa se realiza célculos y analisis estadisticos de la informacion

obtenida en la investigacion de campo.

En primera instancia se aplica encuestas en la provincia del Carchi
determinando que no existe posibilidad de comercializar este tipo de lacteo

porque no tiene aceptabilidad en la economia de la poblacion carchense.

Siendo este un punto negativo para continuar con el estudio, se vio la
necesidad de buscar un nuevo mercado con poder adquisitivo alto, con
gustos y preferencias por sabores y aromas nuevos; es asi que se decide
investigar a las familias de la ciudad de Quito del nivel socioeconémico alto y

medio alto, en donde se identificad que existe demanda insatisfecha.

En el estudio técnico se determina la ingenieria del proyecto y estructura
organizacional. Posteriormente se establece un canal de comercializacién
indirecto, estrategias de promocion y el precio se fija sobre lo gastos totales

mas un margen de utilidad.

Finalmente en el estudio economico — financiero la inversion inicial asciende
a $ 22.221,56. Los resultados que se obtuvieron en la evaluacion econémica
de los indicadores financieros son: VAN llega a $ 18.261,49, TIR de 23% que
supera al 14,06% de la Tasa de descuento. Como resultado se demuestra

gue el proyecto es viable para su ejecucion.

Palabras clave: Produccion, comercializacion, queso de leche de cabra,
oferta, demanda.



ABSTRACT

The following research determines the feasibility of creating a
microenterprise of production and commercialization of fresh goat milk

cheese in the Mira canton - Carchi province.

The research uses studies such as: market, technical, economic — financial

and evaluation of financial indicators.

The research method used is mixed qualitative and quantitative. Qualitative
analyzes the living conditions and socioeconomic, likes and preferences of
the demand for a clear understanding of the customer profile; and
quantitative performs calculations and statistical analysis of data obtained in
the field investigation.

Firstly, the surveys were applied in the Carchi province determining that there
is no possibility of selling this type of milk because the product is not

according to the economy of the carchense population.

This is something negative to continue the research in the Carchi province,
then looking for a new consumer market, the people must have high
purchasing power, tastes and preferences for new scents and flavors;
therefore the families of Quito high and upper-middle socioeconomic level

are the target group, where it is identified that there is unmet demand.

The technical report describes the project engineering and organizational
structure. Subsequently the indirect channel marketing, the promotion

strategies and the price are set on the total expenses plus a profit margin.

Finally, the economic - financial study has an initial investment amounting to
$ 22221,56 also in the economic evaluation has financial indicators: NPV
reaches $ 18261,49, 23% IRR exceeds 14,06% TMAR. These results
demonstrate that the project is viable for implementation.

Keywords: Production, commercialization, goat milk cheese, supply,
demand.
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INTRODUCCION

La leche de cabra posee esenciales propiedades tales como, mayor
digestibilidad en relacion a la leche de vaca, esto se debe a que tiene bajo
nivel de proteinas y grasas que facilita la asimilacion de enzimas por el
organismo, bajos niveles de lactosa y caseina, siendo una alternativa para
personas que son intolerantes a este componente y ademas ayuda a

quienes tienen problemas respiratorios como gripe o tos.

El consumidor ecuatoriano no ha considerado a la leche de cabra como un
producto potencial para el consumo, desconociendo las bondades que este
puede tener, asi como también la leche de cabra en el mercado tiene

barreras de precio, de gustos y preferencias.

El presente estudio abre una ventana al emprendimiento y se convierte en
una oportunidad de negocio que ayude al desarrollo econémico en la regién
y principalmente al sector pecuario que para nuestro caso de analisis son las
asociaciones de los caprinocultores del Valle del Chota, quienes tendran
mejores opciones de producir un producto con valor agregado y mercados

potenciales para su comercializacion.

El mercado de quesos especiales esta marcado por exclusividad, debido a
que los productos tienen sabores especiales que son consumidos por
personas que desean experimentar con nuevos aromas, de igual manera el
canal de distribucion inicia con los proveedores de materia prima que son las
asociaciones, continuando con la produccion del queso y por ultimo la
entrega al centro de distribucién quien se encarga de colocar en las perchas
de los principales supermercados de la ciudad de Quito para que sea

adquirido por los principales consumidores.



CAPITULO |

1. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun el PIB en miles de dolares desde el afio 2007 hasta 2013 dentro de
las actividades econdmicas en la cria de animales se ha incrementado

favorablemente en la economia del Ecuador.
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Figura 1. Producto Interno Bruto (PIB) miles de d6lares en la cria de animales
Fuente: (Banco Central del Ecuador, BCE, 2013)
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

En nuestro pais segun la Encuesta de Superficie y Produccion Agropecuaria
Continua ESPAC-2012 realizada por el INEC en el afio 2012 se encontrd
gue existen 108713 cabezas de ganado caprino a nivel nacional y en la

provincia del Carchi existe un total de 554 cabezas de ganado caprino.

Actualmente con la coordinacién conjunta del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca y a través de la Direccion Provincial
Agropecuaria del Carchi se ha agrupado a pequefios productores para
brindarles asesoria técnica en proyectos productivos. Se han conformado

cinco asociaciones en los cantones de Mira y Bolivar de la provincia del
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Carchi para la produccion de leche de cabra; pero se ha observado que
existen problemas para el desarrollo productivo y empresarial de este sector.

En este proyecto se esta trabajando con tres variedades de cabras: saanen,
alpina francesa, anglo nubian. Se estima que la raza de cabra saanen
produce de 1,5 a 2 litros diarios, sin embargo, esta productividad no es la

mejor porque las cabras mas productivas pueden dar hasta 4 litros diarios.

Los caprinocultores del Valle del Chota solo se dedican al ordefio de la leche
de cabra, mas no a la transformacion de productos terminados, porque no
poseen la maquinaria adecuada para elaborar un derivado lacteo debido a
gue sus ingresos econdmicos son limitados para la adquisicion de este tipo

de maquinas.

Ademas, por el desconocimiento de las oportunidades de negocio los
caprinocultores mantienen un solo canal de comercializacién con la empresa
Mondel lo cual hace que no puedan contar con otras opciones para la venta
del producto.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Los caprinocultores no aprovechan las oportunidades que ofrecen la

produccion y comercializacion de un derivado de la leche de cabra.

1.3. DELIMITACION

1.3.1. Delimitacion del contenido
» Categoria: Negociacion Comercial y Marketing

» Subcategoria: Identificacion de oportunidades de negocio

1.3.2. Delimitacion espacial
El estudio de factibilidad se lo realizé en la provincia del Carchi y la ciudad
de Quito.



1.3.3. Delimitacién temporal
El proyecto estuvo comprendido en un periodo de tiempo de un afio y

medio, a partir del mes de febrero 2014 al mes de agosto 2015.

1.4. JUSTIFICACION

“La explotaciéon de la cabra en el mundo esta unida a la historia del hombre
quien, desde siempre, ha aprovechado su leche, carne y pelo. Estos
productos han sido importantes indicadores de la capacidad de la especie

para adaptarse a multiples climas y sistemas” (Pedro Cofré B., 2011)

En los cantones de Bolivar y Mira de la provincia del Carchi las asociaciones
Pusir Grande, Tumbatu, San Vicente de Pusir, Mascarilla y La Portada
participan en el proyecto de fortalecimiento del proceso productivo de leche
de cabra, mismas que cuenta con el apoyo técnico del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP) y Gobierno Provincial
del Carchi; pero se ha identificado como debilidad la ausencia de un proceso
de produccion y comercializacion para la transformacién de un producto, de
ahi la importancia de desarrollar esta investigacion en beneficio de todos los

involucrados.

La aplicacion del estudio de factibilidad a través de la investigacion generaria
fuentes de empleo que mejoraran la calidad de vida de las personas y se
convertird en una alternativa de produccion local que fomente el desarrollo
empresarial porque se va a contar con informacion valiosa respecto a

necesidades, gustos y preferencias del consumidor en el mercado.

Ademas este estudio permitira a los integrantes de las asociaciones contar
con una un modelo de negocio que sera una herramienta muy util para crear
un microempresa, que les permita solventar dudas sobre el mercado, costos
y gastos de la inversién, factores para la fijacion de precio, establecer un

canal de distribucion y obtener una utilidad justa.



1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo general
Disefar un estudio de factibilidad de la produccién y comercializacion de un

derivado de leche de cabra de las asociaciones del Valle del Chota.

1.5.2. Objetivos especificos

» Realizar una investigacion bibliogréfica y linkografica para sustentar
tedricamente el proceso de produccion y comercializacion.

» Realizar una investigacion diagndéstica y de campo que determine el nivel
de oportunidad de venta.

» Disefar un estudio de factibilidad que determine la viabilidad para la
implementacion de una microempresa dedica a la produccion y

comercializacion de un derivado de leche de cabra.



CAPITULO Il

2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1. Antecedente

Tema: Propuesta de la factibilidad para la industrializacion de la Leche de
cabra en el canton Mira, provincia del Carchi, estudio del Caso
Asomiemprolecamira (asociacion micro empresarial de Productores de leche

de cabra).

Institucion: Universidad Central del Ecuador

Autores: Lara Lara Carolina Elizabeth, Ortega Mera Aura Milena
Ciudad: Quito — Ecuador

Afo: 2012

Cita: (Lara Lara & Ortega Mera, 2012)

Problema de produccion
Los procesos de produccién dentro del canton Mira son artesanales y se
realizan manualmente, no cuentan con la debida inversion, instruccion e

infraestructura.

Objetivo General

» Efectuar un estudio sobre la Factibilidad financiera para la
Industrializacién de la Leche de Cabra en el canton Mira, provincia del
Carchi, en la ASOMIEMPROLECAMIRA (Asociacion Micro empresarial
de Productores de Leche de Cabra).

Objetivos Especificos:
» Elaborar un diagnéstico situacional de la actividad caprina lechera en la

zona investigada.



» Realizar un estudio de mercado, que permita determinar la cantidad
demandada y ofertada de derivados de la leche de cabra.
» Realizar el estudio técnico de factibilidad financiera para la

industrializacion de la leche de cabra

Conclusiones

» En él Cantdn Mira Provincia del Carchi no existe un buen manejo
empresarial de los derivados de la leche de cabra por lo que sus bajos
rendimientos la convierten en una actividad de subsistencia debido a las
limitaciones de los productores ya que no existe una politica financiera en
el pais esto provoca, un escaso consumo de los productos y la
inexistencia de procesos de industrializacion dejando bajos ingresos y
una actividad estancada.

» La produccion ganadera caprina, promueve importantes inversiones,
generando fuentes de trabajo e impulsando el progreso, tanto es asi que
el presente proyecto generara un incremento en la actividad comercial de
los derivados de la leche de cabra del canton Mira y sus alrededores.

» Con el estudio de mercado realizado en el periodo de investigacion se
puede analizar que la demanda de quesos de leche de cabra, en el
cantdén Quito provincia de Pichincha, tiende a incrementar de acuerdo al
crecimiento de la poblacion, por lo que se determina una demanda

insatisfecha.

Recomendaciones

» Considerar como estrategias de penetracion de mercado, un plan de
precios menor y marketing agresivo que permita, optimizar el manejo de
nuestro mercado en las provincias del Carchi e Imbabura; entrar al
mercado de la ciudad de Quito provincia de Pichincha a captar el 70% de
la demanda insatisfecha y desplazar en el segundo semestre del afio 1 a
la competencia en (20kilos/dia) de sus ventas, de esta manera
aumentaremos nuestros ingresos y por ende la rentabilidad de
CAPRINOR.



» Aprovechar la capacidad instalada de la planta en su totalidad, esto
implica dejar de vender leche de cabra como materia prima a las
empresas Mondel y Floralp, lo que optimizara nuestra produccion de
quesos y nuestros ingresos.

» El proyecto por sus caracteristicas especificas propios de la zona
geografica, poblacion, demanda e impacto econdmico en el canton Mira
de la provincia del Carchi es sostenible y rentable, por lo que se
recomienda la puesta en marcha de las estrategias planteadas en

nuestra propuesta

Comentario

El estudio de factibilidad para la produccién y comercializacion de leche y el
uso de herramientas y técnicas en el proceso productivo permite que la
manufactura se realice con éxito y ademas se ajusta a los niveles de
demanda proyectada; asi que este proyecto se vera reflejado en la
planificacion de los recursos humanos, técnicos y econémicos que permitan

generar utilidades y captar clientes.

En este documento también se evidencid que la produccion ganadera
caprina, propicia una oportunidad de negocio, generando fuentes de trabajo
e impulsando el progreso, ademas se debe considerar estrategias de
comercializaciébn que ayuden a ingresar al mercado con un producto de

calidad.
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2.2. FUNDAMENTACION LEGAL

2.2.1. Constitucién del Ecuador

Tabla 1. Constitucién del Ecuador

LEY SECCION ARTICULO
Art. 13.- Las personas y
e T o
DERECHOS guro y p

alimentos sanos, suficientes 'y
nutritivos; preferentemente
producidos a nivel local y en
correspondencia con sus diversas
identidades y tradiciones culturales.

El Estado ecuatoriano promovera la
soberania alimentaria.

Capitulo Segundo
Derechos Del Buen
Vivir

Seccidn primera
Aguay alimentacion

TITULO I

DERECHOS
Capitulo Tercero Art. 52.- Las personas tienen derecho
Derechos de las | a disponer de bienes y servicios de
personas y grupos de | 6ptima calidad y a elegirlos con

atencion libertad, asi como a una informacion
prioritaria precisa y no engafosa sobre su
CONSTITUCION | Seccién novena contenido y caracteristicas.
DEL ECUADOR, | Personas usuarias y
2008 consumidoras

Art. 281.- La soberania alimentaria
constituye un objetivo estratégico y
una obligacion del Estado para
garantizar que las  personas,

comunidades, pueblos y

nacionalidades alcancen la
TITULO VI autosuficiencia de alimentos sanos y
REGIMEN DE | culturalmente apropiados de forma
DESARROLLO permanente.
Capitulo 1l Para ello, sera responsabilidad del
Soberania alimentaria | Estado segun el inciso:

1.- Impulsar la produccion,

transformacion  agroalimentaria vy
pesquera de las pequefias vy
medianas unidades de produccion,
comunitarias y de la economia social
y solidaria.

Fuente: (Constitucidn del Ecuador, 2008)
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.
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2.2.2. Plan del Buen Vivir

Tabla 2. Plan del Buen Vivir

LEY SECCION

ARTICULO

Objetivo 2
Auspiciar la igualdad,
la cohesion, la
inclusion y la equidad
social y territorial en la
diversidad

2.11. Garantizar el Buen Vivir rural y
la superacion de las desigualdades
sociales y territoriales, con armonia
entre los espacios rurales y urbanos
c. Crear y fortalecer mecanismos justos
de encadenamiento productivo de la
agricultura familiar campesina y medios
alternativos de comercializacion,
promoviendo y fortaleciendo la
asociatividad y la soberania alimentaria,
con principios de igualdad, equidad y
solidaridad.

Objetivo 8
Consolidar el sistema
econdmico social vy
solidario, de forma
sostenible

PLAN  DEL
BUEN VIVIR
2013 - 2017

las relaciones del
sector popular vy

8.9. Profundizar
Estado con el
solidario

f. Regular la cadena de produccion en
lo referente a precios y a la definicion
de precios de sustentacion, para
establecer condiciones de comercio
justo y la reduccion de la intermediacion
en la produccién popular y rural.

j. Fomentar la asociatividad para el
sistema econémico popular y solidario
organizado y con poder de negociacion,
en los diferentes encadenamientos
productivos donde ejercen su actividad.

Objetivo 10
Impulsar
transformacion de
matriz productiva

la
la

10.5. Fortalecer la economia popular
y solidaria — EPS —, y las micro,
pequefias y medianas empresas —
Mipymes - en la estructura
productiva

b. Promocionar vy
asociatividad, el fortalecimiento
organizativo, la capacidad de
negociacion, la creaciéon de redes,
cadenas productivas y circuitos de
comercializacién, para mejorar la
competitividad y reducir la
intermediacion en los mercados.

fomentar la

Fuente: (Plan del Buen Vivir, 2013 — 2017)
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

-12 -




2.2.3. Codigo Organico de la Producciéon, Comercio e Inversiones

Tabla 3. Cédigo Organico de la Prod., Comercio e Inversiones

LEY SECCION ARTICULO
Art. 1.- Ambito.- Se rigen por la
presente normativa todas las
TITULO PRELIMINAR personas naturales y juridicas y
Del Objetivo y Ambito | demas formas asociativas que
CODIGO de Aplicacion desarrollen una actividad

ORGANICO DE
LA
PRODUCCION,
COMERCIO E
INVERSIONES,
2010

productiva, en cualquier parte del
territorio nacional.

LIBRO Il
Del

desarrollo de
inversién productiva y
de sus instrumentos

la Art. 22.- Medidas especificas.-

e) Financiar proyectos productivos

Titulo Il de las comunidades, pueblos vy
nacionalidades indigenas,
Del desarrollo . .
. afroecuatorianas y montubias que
productivo de la | . L
. impulsen la produccion.
economia popular,

solidariay comunitaria

Fuente: (Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, 2010)
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

2.2.4. Ley Orgéanica de Defensoria del Consumidor

Tabla 4. Ley Organica de Defensoria del Consumidor

LEY SECCION ARTICULO
Art. 4y 5.- Derechos y obligaciones del
CAPITULO Il consumldor.—. EI consumidor  tiene
derecho y obligacién a conocer y obtener
Derechos y . 7
. . una informacion adecuada, veraz, clara,
obligaciones de los .
. oportuna y completa, asi como sus
consumidores . L .
precios, caracteristicas y calidad de los
LEY bienes y servicios.
ORGANICA DE Art. 9, 10 y 14.- Informacién publica,
DEFENSORIA Idioma y moneda, Rotulado minimo de
DEL alimentos.- Los bienes a ser
CONSUMIDOR comercializados deberdn exhibir la
LEY 2000 -21 | CAPITULO IV | informacion  general  expuesta en
Informaciéon Béasica | etiquetas, envases, empaques u otros
Comercial recipientes, con sus respectivos precios,

peso y medidas, de acuerdo a la
naturaleza del producto, y se expresara
en el idioma castellano y en moneda de
curso legal.
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Art. 17, 18, 19 y 21.- Obligaciones del
proveedor, Entrega del bien o
prestaciéon, Indicacion del precio,

CAPITULO V Facturas.- Es obligacion del proveedor
Responsabilidades | dar a conocer una informacién adecuada,
y Obligaciones veraz, clara, oportuna y completa, asi
Del Proveedor como sus precios, caracteristicas vy

calidad de los bienes y servicios; asi
como también debe emitir factura para
justificar sus ventas.

Fuente: (Ley Orgéanica de Defensoria del Consumidor Ley 2000 — 21)
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

2.2.5. Ley de Gestion Ambiental

Tabla 5. Ley de Gestion Ambiental

LEY ARTICULO

Art. 20.- Para el inicio de toda actividad que suponga
riesgo ambiental se debera contar con la licencia
respectiva, otorgada por el Ministerio del ramo.

LEY DE GESTION
AMBIENTAL

Fuente: (Ley de Gestion Ambiental)
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

2.3. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

2.3.1. Axioldgica

Para el desarrollo de este proyecto es importante mencionar los valores
morales tales como el compromiso, la honestidad, la responsabilidad y ética
profesional para el buen manejo de la informacion obtenida respecto al uso

de libros, investigaciones de tesis, articulos de revistas y paginas web.

2.3.2. Epistemologico

En esta investigacién se toma como base la metodologia de Evaluacion de
Proyectos del autor Gabriel Baca Urbina, convirtiéndose en una guia para
instalar una nueva unidad productiva, donde detalla los elementos

conceptuales y el proceso de preparacion y evaluacion de proyectos.

Esta metodologia tiene la particularidad de adaptarse a cualquier proyecto

porque profundiza la investigacion de mercado, detalla la tecnologia a
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emplear, determinar los costos totales y la rentabilidad econdmica, es decir
la formulacion y evaluacion de proyectos comprende la definicion de
objetivos, andlisis de: mercado, técnico operativo, econémico financiero,

socio-economico y la decision sobre del proyecto.

El estudio de mercado determina y cuantifica la demanda y la oferta, el
analisis los precios y la comercializacién del producto o servicio, en el cual
se obtiene informacion directa y actualizada para determinar la posibilidad

real de aceptacion de un producto en el mercado.

El estudio técnico toma en cuenta la determinacién del tamafio éptimo y
localizacion de la planta, ingenieria del proyecto en donde se debe
considerar aspectos como la capacidad productiva de la planta, costos de
materia prima y magquinaria, transporte, vias de acceso, clima, cercania a
proveedores y consumidores, servicios basicos. También se realiza un
analisis organizativo, administrativo y legal, para hacer una seleccion
adecuada del personal, elaborar un manual de funciones y analizar los

principales articulos de las leyes que sean de importancia para la empresa.

El estudio econémico nos da a conocer que: “su objetivo es ordenar y
sistematizar la informacion de caracter monetario que proporcionan las
etapas anteriores y elaborar los cuadros analiticos que sirven de base para

la evaluacién econdémica.” (Baca, 2013, pag. 6)

El estudio econédmico es la inversion inicial para comenzar a operar la
empresa en base a los costos y gastos totales a requerir, en esta parte de la
investigacion hay que tomar en cuenta un plan de financiamiento sobre el

monto del préstamo a adquirir, tasa de interés y tiempo de pago.
La evaluacion econdmica — financiera permite evaluar los indicadores

financieros para determinar la rentabilidad del negocio, recuperacion de la

inversion y la factibilidad de implementar la microempresa.
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2.3.3. Metodologico

Para el proceso de desarrollo de esta investigacion fue necesario la
utilizacion de diferentes métodos y técnicas de recopilacion de datos que
permita la toma de decisiones coherentes, razonables y especialmente

alcanzables para la empresa.

Los métodos utilizados fueron el método inductivo — deductivo, que fue de
ayuda para el andlisis de los datos recolectados. Dicha informacion se
obtuvieron a través de fuentes primarias: entrevistas, encuestas,
observacion y fuentes secundarias como investigaciones anteriormente
realizadas, revistas, libros referentes a proyectos de inversién para citar las

partes mas importantes que mencione el autor.

2.4. FUNDAMENTACION CIENTIFICA

Componentes del estudio de factibilidad del proyecto de produccion y
comercializacion de leche de cabray sus derivados

Los componentes que profundiza la investigacion se apoya de los estudios
de: mercado, técnico y economico — financiero y la evaluacién de los
indicadores financieros; los cuales son la base para que los inversionistas

tomen decisiones.

2.4.1. Estudio de mercado

El estudio de mercado se denomina a la primera parte de la
investigacion formal del estudio. Consta de la determinacién y
cuantificacion de la demanda y la oferta, el andlisis de los precios y el
estudio de la comercializacion. El objetivo  general de esta
investigacion es verificar la posibilidad real de penetracion del
producto en un mercado determinado. (Baca Urbina, 2013, pag. 5y
6).
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El estudio de mercado es la demanda de los consumidores de quesos
especiales, oferta de los proveedores de materia prima y productores
encargados de elaborar derivados de leche de cabra, ademas se analiza
perfil del consumidor, que tan accesibles son los precios, canales de

comercializacion que se utilizan.

2.4.1.1. Investigacién de mercados

La investigacion de mercados es un estudio que proporciona
informacion que sirve de apoyo para la toma de decisiones, la cual
esta encaminada a determinar si las condiciones del mercado no son
un obsticulo para llevar a cabo el proyecto. La investigacion de
mercados tiene wuna aplicacibn muy amplia, como en las
investigaciones sobre publicidad, ventas, precios, disefio y aceptacion
de envases, segmentacién y potencialidad del mercado. Sin embargo
en los estudios de mercado para un producto nuevo, muchos de ellos
no son aplicables ya que el producto aun no existe. (Baca Urbina,
2013, pag. 25)

La investigacién de mercados es el método para recolectar la informacion,
sobre el perfil del consumidor, demanda — oferta, es decir conocer mas de

cerca la realidad del mercado en donde se desea introducir el producto.

Identificacién y planteamiento del problema de investigacion

El principal propésito de esta etapa es que al investigador le permite tener
una idea clara sobre el negocio y poder cuantificar la demanda insatisfecha
que existe o existira en el futuro. Segun Hernandez, Fernandez & Baptista
(2010 pag. 36) “Plantear el problema no es sino afinar y estructurar mas

formalmente la idea de investigacion”
» Objetivos de la investigacion

Segun Hernandez et al. (2010 pag. 37) “sefialan a lo que se aspira en la

investigacion y deben expresarse con claridad, personas guias del estudio”
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Fuentes de informacion
Es la informacion que se recolecta durante el proceso de investigacion

utilizando técnicas e instrumentos que faciliten la obtencién de datos.

» Fuentes primarias (directas)
Segun Baca Urbina (2013, pag. 37) “Estan constituidas por el propio usuario
o consumidor del producto, de manera que para obtener informacion de él es

necesario entrar en contacto directo”

» Fuentes secundarias
Segun Baca Urbina (2013, pag. 29) “Las fuentes secundarias son aquellas
qgue reunen la informacién escrita que existe sobre el tema, ya sean

estadisticas del gobierno, libros, datos de la propia empresa y otras”

Disefio de la investigacion
Para Hernandez et al. (2010, pag. 120) “El disefio de la investigacion es el
plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se

requiere en una investigacion”

2.4.1.2. Andlisis y proyeccion de la oferta
Segun Baca Urbina (2013, pag. 54) “Oferta es la cantidad de bienes y/o
servicios que cierto niumero de oferentes (productores) esta dispuesto a

poner a disposicién del mercado a un precio determinado”

El andlisis de la oferta dependera del nimero de oferentes, cantidad y
condiciones que compiten en el mercado y determinar la aceptabilidad de un

nuevo producto.

2.4.1.3. Andlisis y proyeccion de la demanda
Para Baca Urbina (2013, pag. 28) “La demanda esta en funcion de una serie
de factores, como son la necesidad real que se tiene del bien o servicio, su

precio, el nivel de ingreso de la poblacion”
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2.4.1.4. Mercado meta
Kotler y Armstrong (2013 pag. 175) consideran que un mercado meta “Es un
conjunto de compradores que comparten necesidades o caracteristicas

comunes que la empresa decide atender”

2.4.1.5. Estrategia comercial (marketing mix)
El marketing mix es una herramienta que analiza las 4P’s (producto, precio,
plaza, promocion); para desarrollar estrategias que ayude a posicionar un

producto en el mercado.

Producto

Es la combinacion de bienes y servicios que la empresa ofrece al mercado
meta. Los productos abarcan mas que solo bienes tangibles. Segun Kotler y
Armstrong (2013, pag. 196) un producto “cualquier cosa que puede ser
ofrecida a un mercado para su atencion, adquisicién, uso o consumo y que

podria satisfacer un deseo o una necesidad”

Al ser un producto de consumo humano este debera cumplir con todos los

requisitos sanitarios y de calidad para poderlo comercializar.

Precio
Para Kotler y Armstrong (2013, pag. 257) “El precio es la cantidad de dinero
gue se cobra por un producto o servicio; la suma de valores que los clientes

intercambian por los beneficios de tener o usar el producto o servicio”

Segun Baca Urbina (2013, pag. 63) “La base de todo precio de venta es el
costo de produccion, administracion y ventas, mas una ganancia. Este
porcentaje de ganancia adicional es el que conlleva una serie de

consideraciones estratégicas”

Canal de distribucion
Para Baca Urbina (2013, pag. 65) “Ruta que toma un producto para pasar
del productor a los consumidores finales, aunque se detiene en varios

puntos de esa trayectoria”
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Promocién
La estrategia de promocién consiste en la planificacion, implementacion y
control de las comunicaciones de la organizacion con sus consumidores y

otras audiencias objetivo.

La estrategia de promocion integra las iniciativas de comunicaciones
de la organizacién, combinando publicidad, venta personal, promocion
de ventas, marketing interactivo/Internet, marketing directo y
relaciones publicas para comunicarse con los compradores y otros
agentes que influyen sobre las decisiones de compra. (Cravens, D., &
Piercy, N., 2007, pag. 317 y 318)

2.4.2. Estudio técnico

Segun Baca Urbina (2013, pag. 6) “El estudio técnico es la investigacion que
consta de determinacion del tamafio 6ptimo de la planta, determinacion
optima de la planta, ingenieria del proyecto y analisis organizativo,

administrativo y legal”

2.4.2.1. Localizacién
“Es lo que contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de
rentabilidad sobre el capital (criterio privado) o a obtener el costo unitario

minimo (criterio social)”. Segun Baca Urbina (2013, pag. 110)

2.4.2.2. Ingenieria de proyecto
Para Baca Urbina (2013, pag. 112) “la ingenieria del proyecto resuelve todo

lo concerniente a la instalacion y funcionamiento de la planta”

En este factor se tomara en cuenta todos los recursos fisicos (equipos,
muebles y enseres, equipo de computo, equipo de oficina, suministros de
limpieza, suministros y materiales de oficina) y humanos que seran utilizados
para ofrecer el producto al mercado, las actividades a realizarse y el disefio

de la distribucién fisica de las areas externas e internas.
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Proceso de produccién
Es el procedimiento técnico que se utiliza en el proyecto para obtener
los bienes y servicios a partir del insumo y se identifica como la
transformacion de una serie de materias primas para convertirla en un
articulo mediante una determinada funcion de manufactura. (Baca
Urbina, 2013, pag. 112)

Tecnologia de la fabricacion
Para Baca Urbina (2013, pag. 112) “conjunto de conocimientos técnicos,
equipos y procesos que se emplean para desarrollar una determinada

funcién”

Andlisis del proceso o latecnologia

Para Baca Urbina (2013, pag. 112) “facilita la distribucion de la planta
aprovechado el espacio disponible en forma 6ptima, lo cual, a su vez,
optimiza la operacion de la planta mejorando los tiempos y movimientos de

los hombres y las maquinas”

2.4.2.3. Distribucién de la planta
Para Baca Urbina (2013, pag. 116) “proporciona condiciones de trabajo
aceptables y permite la operacibn mas econémica, a la vez que mantiene las

condiciones éptimas de seguridad y bienestar para los trabajadores”

2.4.2.4. Estudio organizacional y legal

En el estudio de viabilidad de un proyecto de inversion es de vital
importancia el andlisis organizacional porque aqui se define la estructura
organizativa, el sistema de comunicacion y los niveles de responsabilidad y
autoridad de la empresa; en los cuales se debe de integrar el talento
humano, los recursos materiales y financieros y los planes de trabajo que se
van a utilizar en la industrializacion y comercializacion, mismos que son

necesarios para la implementacion y operacion del proyecto.

Ademas se determina los requisitos previos para el funcionamiento, las

normas permisibles y prohibitivas que regiran la accion del proyecto y que
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pueden afectar directa o indirectamente tanto en su etapa de constitucion,

implementacion y posterior funcionamiento de la empresa.

Requisitos legales

Es necesario analizar aspectos legales que son significativos al inicio de un
proyecto porque las leyes laborales, tributarias, econdmicas y comerciales
deben cumplirse de acuerdo a lo que establecen los organismos de control;
de lo contrario se incurrira en costos elevados por multas y sanciones

tributarias haciendo que el plan fracase.

Direccionamiento estratégico

Segun Baca Urbina (2013, pag. 97) “La planeacion consiste en pensar por
adelanto aquello que se desea alcanzar, los medios necesarios y la forma de
conseguirlos, de manera que la planeacion es una representacion mental y

escrita de la vision y éxito en el futuro”

Mision
La mision de una empresa no se establece en términos de ganar
dinero o sobrevivir, normalmente la mision de una empresa se
expresa en términos de la filosofia que tiene el propietario (o
propietarios) de lo que quieren que sea la empresa. (Baca Urbina
2013, pag. 98)

Visién
Segun Baca Urbina (2013, pag. 98) “La vision es la forma en que el o los

propietarios ven a la empresa en el mediano plazo”

Objetivos

Los objetivos deben ser alcanzables y medibles para saber a dénde dirigir
sus esfuerzos la organizacion, por lo cual se debe de revisar continuamente
la estructura de los objetivos para hacer frente a los cambios debido a que

estos no son estaticos.
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Por alcanzable se quiere decir que la empresa tenga los medios
necesarios para lograr los objetivos, y por medible se debe entender
gue se han desarrollado las métricas o mediciones para demostrar el
grado al cual se alcanzaron, o aun se sobrepasaron los objeticos
planteados. Los objetivos pueden plantearse en funcion de
productividad, de costos, de rentabilidad de calidad, de ventas, etc.,

todo objetivos medibles. (Baca Urbina, 2013, pag. 98)

Politicas
Segun Koontz, Weihrich & Cannice (2008) “las politicas son declaraciones o
entendimientos generales que guian o canalizan el pensamiento en la toma

de decisiones”

2.4.3. Estudio y evaluacion financiero
Segun Baca Urbina (2013, pag. 6) “El estudio econdmico es el ordenamiento
y sistematizacién de la informacion de caracter monetario y elaboracion de

los cuadros analiticos que sirven de base para la evaluacion econémica”

2.4.3.1. Inversion

La inversion son todos los recursos materiales y financieros que se prevén
para iniciar con la operacién y realizacién de actividades de una empresa;
por lo tanto cuando se habla de la inversion en un proyecto, se refiere a la

cuantificacion monetaria de todos los recursos que van a utilizar.

Inversién pre — Operacional
Segun Baca Urbina (2013, pag. 175) “la inversién inicial comprende la
adquisicion de todos los activos fijos o tangibles y diferidos o intangibles

necesarios para iniciar las operaciones de la empresa”

Capital de trabajo
El capital de trabajo corresponde a la inversion adicional liquida que se debe
aportar para asegurar el financiamiento de todos los recursos que la

empresa requiere para empezar sus actividades.
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Esta representado por el capital adicional (distinto de la inversion en
activo fijo y diferido) con que hay que contar para que empiece a
funcionar una empresa; esto es, hay que financiar la primera
produccion antes de recibir ingresos; entonces, debe comprarse
materia prima, pagar mano de obra directa que la trasforme, otorgar
crédito en las primeras ventas y contar con cierta cantidad en efectivo
para sufragar los gastos diarios de la empresa. (Baca Urbina, 2013,
pag. 177).

Financiamiento

“Una empresa esta financiada cuando ha pedido capital en préstamo para
cubrir cualquier de sus necesidades econdmicas” (Baca Urbina, 2013, pag.
186).

2.4.3.2. Estados financieros

Estado de resultados
Calcula la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del proyecto, que
son en forma general, el beneficio real de la operacion de la planta, y
gue se obtienen restando a los ingresos todos los costos en que
incurran la planta y los impuestos que deban pagar. (Baca Urbina,
2013, pag. 182).

Flujo de efectivo
Es el informe contable principal que presenta de manera significativa
resumida y clasificada por actividades de operacion, inversion y
financiamiento, los diversos conceptos de entrada y salida de
recursos monetarios efectuados durante un periodo, con el propdsito
de medir la habilidad gerencial en recaudar y usar el dinero, asi como
evaluar la capacidad financiera de la empresa, en funcion de su

liquidez presente y futura. (Zapata Sanchez, Pedro, 2011, pag. 389).
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Balance general

Segun (Zapata Sanchez, 2011, pag. 63) “Es un informe contable que
presenta ordenada y sistematicamente las cuentas de Activo, Pasivo y
Patrimonio y determina la posicion financiera de la empresa en un momento

determinado”

2.4.3.3. Evaluacion financiera
Segun (Baca Urbina, 2013, pag. 207) “El estudio de la evaluacién econémica

es la parte final de toda la secuencia de analisis de un proyecto”

Valor actual neto (VAN)
Para Baca Urbina (2013, pag. 208) el VAN es “El valor monetario que resulta

de restar la suma de los flujos descontados a la inversién inicial”

El VAN se calcula mediante la siguiente férmula:

Y, —E,
VAN = IO+Z((1_r)t)

Iy = Inversién
Y, = Ingresos del proyecto
E, = Egresos del proyecto
r = Tasa interna de retorno

t = Periodo de evaluacién del proyecto

Tasa interna de retorno (TIR)
Segun Baca Urbina (2013, pag. 209) la Tasa Interna de Retorno “Es la tasa
de descuento por la cual el VPN es igual a cero. Es la tasa que igual a la

suma de los flujos descontados a la inversién”
Periodo de recuperacion de capital (PRC)

El Periodo de Recuperacion de Capital (PRC) consiste en “determinar el

namero de periodos, generalmente en afos, requeridos para recuperar la
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inversién inicial por medio de los flujos de efectivos futuros que genera el

proyecto”. Segun Baca Urbina (2013, pag. 212)

Rentabilidad
Segun Baca Urbina (2013, p4g. 218) “es el resultado neto de un gran
numero de politicas y decisiones”; es decir mide la ganancia que puede

obtenerse en una situacion particular.

Analisis de sensibilidad

Para Baca Urbina (2013, pag. 219) “se denomina analisis de sensibilidad al
procedimiento por medio del cual se puede determinar cuanto se afecta
(cuan sensible es) la TIR ante cambios en determinadas variables del

proyecto”

Punto de equilibrio
Para Baca Urbina (2013, pag. 179) “nivel de produccién en el que los ingreso
por ventas son exactamente iguales a la suma de los costos fijos y los

variables”

2.5. IDEA A DEFENDER

La produccion y comercializacion de leche de cabra y sus derivados puede
constituirse en una oportunidad de negocio para las asociaciones del Valle

de Chota en la provincia del Carchi.

2.6. VARIABLES

2.6.1. Variable Independiente

> Demanda insatisfecha

2.6.2. Variable Dependiente
» Produccion

» Comercializacion
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2.7. VOCABULARIO TECNICO

Segun Chase, Jacobs, & Aquilano (2009), Ojeda, F (2006), la Norma
Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2622:2012 y Guillé Pérez José Manuel

definen los siguientes términos:

» Cabra: Son animales de talla mediana que varian de 70 a 90cm de altura
hasta la cruz de cuello corto y fino, cabeza relativamente corta, frente
abovedada y provista en ambos sexos, de cuernos de seccioén triangular
y encorvados hacia atras. Los 0jos son relativamente grandes con el iris
amarillo y desprovisto de fosetas lagrimales. Patas bastantes cortas y
desprovistas de glandulas entre las pezufas. El pelaje varia mucho
segun las diferentes razas. A la cabra se le ha dado el nombre de “vaca
de los pobres” ya que sustituye a las vacas en las regiones poco fértiles
en pastos.

» Calidad: Es un instrumento esencial para controlar y perfeccionar los
procesos productivos.

» Calidad, productividad y rentabilidad: Aqui la idea central es que el
mejoramiento continuo de la calidad de los procesos productivos y de los
productos es una fuente segura del aumento de la productividad y la
rentabilidad.

» Calidad e inversion: Se trata de que para mejorar la calidad es
necesario invertir dinero en la formacién del personal; la investigacion de
mercados, el desarrollo de nuevos materiales y el mejoramiento de nueva
madquinaria, entre otras inversiones. Algunas de estas inversiones

» Capacidad instalada: El aparato productivo instalado en la empresa
posee una capacidad técnica maxima de produccion por periodo en
funcién a su tamafio y disefio tecnolégico, esta capacidad se denomina
capacidad instalada.

» Competitividad: Capacidad de una empresa para crear y sostener
ventajas competitivas en relaciébn con su producto, en las condiciones
mMAas 0 menos adversas y cambiantes y de la competencia, y conseguir en

forma sostenida niveles creciente de rentabilidad y ventas.
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Costo de ventas: Es la diferencia entre el costo total de fabricacion de la
produccién vendida en un periodo y la variacion, en el mismo periodo, del
inventario de productos terminados.

Eficiencia: Hacer algo al costo méas bajo posible.

Efectividad: Hacer las cosas correctas que lleven a crear el mayor valor
posible para la compafia.

Factibilidad: Cualidad de factible, es decir, que se pude llevar a cabo. Es
la posibilidad de que una empresa, proyecto especifico o medida
administrativa puede realizarse de acuerdo con las metas y objetivos
propuestos.

Financiamiento: Obtencién del dinero que la empresa requerird en un
momento dado y por cierto periodo de tiempo.

Leche de cabra: La leche es muy digestible y alimenticia. Tiene los
siguientes nutrientes. 13.8% de extracto seco total, 4.3% de materia
grasa, 4.7% de lactosa, productos nitrogenados totales 4%. Del total de
ellos, la caseina ocupa 75%, el resto los cubren los compuestos proteicos
no nitrogenados y 0.8% de sales (ALAIS). Se utiliza en la preparacion de
quesos Yy cajeta, ademas tiene ligero efecto laxante puede permanecer
congelada largos periodos sin perder sus caracteristicas fisicoquimicas y
organolépticas.

Liquidez: El dinero que la empresa posee en forma de efectivo en cajay
depositos a la vista y a muy corto plazo en los bancos.

Proceso: Cualquier serie de actividades desempefiadas por una
organizaciébn gque acepta insumos y los transforma en productos o
servicios, idealmente de un valor mayor para la organizacién que los
insumos originales.

Proyecto: Una serie de trabajos relacionados entre si dirigidos hacia
algun resultado importante y cuyo desempefio requiere un periodo
significativo.

Queso: Se entiendo por queso el producto blando, semiduro, duro y
extra duro, madurado o no madurado, y que puede estar recubierto, en el
que la proporcién entre las proteinas de suero y la caseina no sea

superior a la de la leche.
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Queso de cabra: Es el queso elaborado exclusivamente con leche de
cabra.

Queso fresco de cabra: Es el queso no madurado ni escaldado,
moldeado, de textura relativamente firme, levemente granular, preparado
con leche de cabra entera, semidescremada, coagulada con enzimas y/o
acidos orgénicos, generalmente sin cultivos lacticos. También se designha
como queso blanco.

Queso condimentado de cabra: Es el queso al cual se han agregado
condimentos y/o saborizantes naturales o artificiales autorizados por la
entidad competente.

Sistemas de produccién: El sistema mediante el cual se utilicen los

recursos para transformar las entradas en la produccién deseada.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

En el presente estudio se aplico la metodologia de investigacion mixta o

Cuali-cuantitativa.

En la investigacion cualitativa se hizo el andlisis de las condiciones de vida y
socioeconémicas, gustos y preferencias de la demanda, para conocer

claramente el perfil del cliente.

En la modalidad de investigacion cuantitativa se realiz6 calculos y andlisis

estadisticos de la informacién obtenida en la investigacion de campo.

3.2. TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1. Investigacion descriptiva

Segun Hernandez et al. (2010, pag. 80) “Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que se

someta a un analisis”.

3.2.2. Investigacion bibliogréafica

Esta investigacion sirvié para fundamentar legal, filosofica y cientificamente
las variables del problema en estudio. En donde, se consultd leyes para el
soporte juridico, pensamientos y teorias de varios autores para definir una
metodologia, y también aspectos y caracteristicas mas importantes de la

produccion y comercializacion de un derivado de la leche de cabra.
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3.2.3. Investigacion de campo

En esta investigacion se aplicO encuestas, entrevistas y observacién en
la recoleccion de informacion con el objetivo de tener contacto directo
con los involucrados. Ademas se obtuvo informacién veraz y oportuna de

los clientes que consumen estos productos.

3.3. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.3.1. Métodos
El método que se aplicé es el inductivo — deductivo ya que la investigacion

fue de tipo cuali-cuantitativa y estuvo acorde a las variables del problema.

El método inductivo, es un tipo de razonamiento que nos lleva de una
larga lista de enunciados singulares, particulares, que son
observacionales, a la justificacibn de un enunciado universal;
podriamos decir que se desarrolla un proceso que nos lleva de una
parte al todo. El proceso se llama induccién, cuyo fruto es la
formulacién de una regla o teoria cientifica. (Ferreyra & De Longhi,
2011, pag. 19).

“El método deductivo parte de una ley general, a la cual se llega desde la
razon, y de ella se deducen consecuencias légicas aplicables a la realidad”.

Segun (Ferreyra & De Longhi, 2011, pag. 19).

Lo inductivo se manejé en la observacién de retails de productos especiales,
realizaciéon de un guion para la entrevista y analisis de los resultados de las

respuestas testimoniales de los entrevistados.
La parte deductiva se la utilizé en la determinacion de la poblacién, la

elaboracion y aplicacion del cuestionario, y en el analisis e interpretacion

estadistica de los datos.
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3.3.2. Técnicas e instrumentos
Segun Hernandez et al. (2010, pag. 198) “Recolectar los datos implica
elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir

datos con un propdésito especifico”

Segun Hernandez et al. (2010, p4g. 200) “Instrumento de medicién recurso

que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre variables

que tiene en mente”

Tabla 6. Técnicas e instrumentos utilizados

Técnica A guien se aplicé Instrumento
Gerente de la empresa Mondel S.A., docentes
de la UPEC, vendedores de Supermaxi y
Megamaxi de la seccion de productos i
. . . Guion de

Entrevista especiales, consumidores de productos
. L preguntas
lacteos de leche de cabra, técnicos del Magap
del area de innovacion, manejo y cuidado de
cabras

Encuesta Poblacién de la provincia del Carchi Cuestionario
Principales supermercados de los centros | Ficha de

Observacion

comerciales de la ciudad de Quito.

observacion

Degustacion de queso fresco a un grupo de

Cuestionario

Focus group personas de la ciudad de Quito. Ficha de L
observacion
Revision Revision de libros, documentos e informacion | Andlisis de
bibliogréfica y | de internet sobre produccién y | recopilacién de
linkogréfica comercializacion de lacteos de leche de cabra. | informacion

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

La investigacion se la realizd a la poblacion de la provincia del Carchi y
parroquias Quito, Calderon, Conocoto y Cumbaya del cantdn Quito para

determinar si existe aceptacion de un derivado de la leche de cabra.
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3.4.1. Poblacion provincia del Carchi

Tabla 7. Poblacion de la provincia del Carchi

codi Total de Total de Promedio de personas
odigo Cantones
personas hogares por hogar

401 | Tulcan 85.452 22.797 3,75

402 | Bolivar 14.346 4.117 3,48

403 | Espejo 13.306 3.697 3,60

404 | Mira 12.149 3.299 3,68

405 | Montufar 30.477 8.223 3,71

406 | San Pedro de Huaca 7.613 2.003 3,80

163.343 44.136

Fuente: INEC (Censo de Poblacién y Vivienda CPV), 2010
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

3.4.2. Muestra de la provincia del Carchi

n

nxstxz

2

N = Familias de la provincia del Carchi
n = Muestra o nimero de encuestas a realizarse
s? = Varianza la cual surge de multiplicar la probabilidad de éxito de un 0,5 6
50%; y la probabilidad de fracaso 0,5 6 50%; siendo asi una constante.

z = Nivel de confianza (1,96)

- (N—-1)x e? + (s?2x z?)

e = Es el nivel o porcentaje de error del 5% 6 0,05

44136 * (0,5)% * (1,96)2

™ = (44136 — 1)(0,05)2 + (0,52 « 1,962)

42388,21

42388,21

"= 11034+096 11130

n =381

Tabla 8. Encuestas aplicadas en la provincia del Carchi

Caédigo Cantones Total de hogares % N° encuestas
401 | Tulcin 22.797| 52% 197
402 | Bolivar 4117 9% 36
403 | Espejo 3.697 8% 32
404 | Mira 3.299 7% 28
405 | Montufar 8.223| 19% 71
406 | San Pedro de Huaca 2.003 5% 17

44.136| 100% 381

Fuente: INEC (Censo de Poblacion y Vivienda CPV), 2010
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.
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3.4.3. Poblacién del cantén Quito

Tabla 9. Familias de las parroquias del cantén Quito

Numero de familias _
Parroquias Megamaxi | Supermaxi Promedio de
Quito 2011 Nivel Socioecondmico pershoona; por
Medio Alto | Alto |Medio Alto| Alto J

Quito 5.998| 2.923 29.990| 4.341 3,43
Calderén 412 3,68
Conocoto 743 378 283 3,66
Cumbaya 2.900 546 3,49
Subtotal familias 6.741| 2.923 33.680| 5.170
Total familias 48.514

Fuente: INEC (Encuesta de Estratificacion del Nivel Socioeconémico NSE), 2011
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

Para calcular la poblacion se proyect6 al afio 2015 el total de familias de los
niveles socio econémico alto y medio alto que compran en Supermaxi y
Megamaxi, en donde segun datos del (Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, INEC, 2010) el 0,84% es la tasa de crecimiento poblacional anual

en la provincia del Pichincha.

Tabla 10. Proyeccion N° de familias cantén Quito

Afio N° Familias
2011 48.514
2012 48.922
2013 49.333
2014 49.747
2015 50.165

Fuente: (INEC, 2011)
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

Ademas segln (REVISTA LIDERES, 2015) “Ocho de cada 10 ecuatorianos
dicen que compran queso fresco. Le sigue en preferencia el mozarela, queso
crema, maduro, semimaduro y el queso de cabra”. Es asi que se determiné
que un 20% de la poblacidén del cantén Quito consume quesos especiales; y

este dato fue el que se utilizd6 para calcular la muestra.
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Tabla 11. Consumo de queso

Tipo de queso % Familias
Quesos fresco 80% 40.132
Quesos especiales 20% 10.033

Fuente: (INEC, 2011), (Revista Lideres, 2015)
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

3.4.4. Muestra del cantén Quito

n x st x z?%

n

e = Es el nivel o porcentaje de error del 5% 6 0,05

T (N—1D)x e2+ (sZx 79

N = Familias del cantén Quito que consumen quesos especiales
n = Muestra o nimero de encuestas a realizarse

s? = Varianza la cual surge de multiplicar la probabilidad de éxito de un 0,5 6
50%; y la probabilidad de fracaso 0,5 6 50%; siendo asi una constante.
z = Nivel de confianza (1,96)

10033 * (0,5)2 * (1,96)2

9635,69

™ = 10033 — 1)(0,05)2 + (0,52 « 1,962

9635,69

"= 25084096 26,04

n=

370

Tabla 12. Encuestas aplicadas en el cantén Quito

NUmero de encuestas

Parroquias Megamaxi \ Supermaxi
Quito 2011 Nivel Socioeconémico
Medio Alto Alto Medio Alto Alto

Quito 46 22 229 33
Calderon - 3 -
Conocoto 6 - 3 2
Cumbaya - - 22 4
Total 52 22 257 39

Fuente: (INEC, 2011)
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.
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3.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 13. Operacionalizacién de variables

IDEA A DEFENDER: La producciéon y comercializacion de leche de cabra y sus derivados puede constituirse en una oportunidad de negocio para las
asociaciones del Valle de Chota en la provincia del Carchi.

VARIABLE DESCRIPCION INDICES INDICADORES ITEMS TECNICAS | INFORMANTE
¢Quiénes son el mercado proveedor de leche de cabra?
Pl\:loe\:geelggr ¢Cudl es la calidad de la materia prima? Proveedor
, Qué factores se toma en cuenta para adquirir la materia prima?
éQ p q p Entrevista Productor
Mercado Mercado ¢ Cudles son las empresas competidoras que existen en el mercado? Vendedor
i - - - - Observacion
Competidor ¢ Qué estrategias comerciales utiliza la competencia? supermercado
o ¢ Quiénes distribuyen el producto? Supermercado
Distribuidor - - —
¢, Qué politicas de compra maneja el distribuidor?
3] 2 .
= , Cuales son los productos sustitutos?
c Demanda Productos ¢ P
5 insatisfecha: Segun Sustitutos ¢ Qué diferencia tienen los productos sustitutos?
[ Baca Urbina (2013, " - -
g Demanda pag. 29) En la que lo Calidad del ¢ Cudles son las normas de calidad que debe cumplir el producto?
£| insafisfecha | producido u ofrecido Producto ¢Cuéles son los requisitos para obtener el registro sanitario?
[ no alcanza a cubrir —
2 los  requerimientos Cafr’apterlsétlﬁas ¢ Qué caracteristicas fisicas contiene el producto? Productor
= del mercado. Isicas de " . — i
g producto ¢Como es la manipulacion y transporte del producto? Entrevista Vendedor
Producto Composicién | ¢Cuales son los ingredientes del producto? Observacion | SuPermercado
quimica ¢La composicion quimica del producto es favorable para el consumidor? Encuesta | Supermercado
Marcas del ¢Cuales son las marcas que existen en el mercado? Consumidores
Producto ¢Qué marca esta presente en la mente del consumidor?
¢ Qué envase lleva el producto?
Envase del - - —
Producto ¢El envase a utilizar cumple con requisitos de ley?

¢Coémo le gustaria que sea la etiqueta del producto?
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Consumidores

¢En donde se estéan los principales consumidores?

¢ Qué cantidad de quesos compran los consumidores?

Demandantes -
¢ Cudl es la frecuencia de consumo?
¢, Cudl es el perfil del consumidor?
¢ Por qué consumen este producto?
Gustos y

Preferencias

¢, Qué beneficios obtienen de este producto?

¢ Le gustaria encontrar otro tipo de queso en el mercado?

Entrevista
Observacion
Encuesta

Focus group

Vendedor
supermercado

Supermercado

Consumidores

Variable Dependiente

Produccion y
comercializacion

¢ Qué factores se deben tomar en cuenta para la ubicacién de la planta?

N Factores y
Localizacion Ubicacié - - -
icacion ¢ Qué factor prevalece mas para ubicar la planta?
. Productor
) ; Oué i i6n ti P Entrevista
Produccion: Es un ¢ Qué capacidad de produccion tiene la planta? o
proc_edimiento - Tamafio 6ptimo Capacidad ¢La planta es utilizada en su totalidad? Observacion Tecnico
técnico que se utiliza — — )
en el proyecto para ¢Laleche de cabra es suficiente para la produccion? Revision Libros,
obtener los bienes y . ~ bibliografi documentos e
- . Cuél es el proceso de produccion para elaborar quesos? Ibliograncay | . i4
servicios a partir de o Etapas del 4 p p! p q Iinkogréfica |nf0_rmaC|0n de
insumos, y  se | Descripcion del Proceso ¢Qué maquinaria se utiliza en la produccion? internet
i ifi roceso ~ - — - —
It(rj:r?élff(;(;;ac?grzno dlg P Estandares de | ¢Qué requisitos de calidad se toma en cuenta en la materia prima y en la
una serie de Calidad elaboracion del producto?
materias primas para Leyes Nacionales ggggtllaey?salzigl;’a}mentos y normas rigen la produccion y comercializacion o Libros,
convertirla en L Reauisiios d P - . Rews'u_)n documentos e
articulos  mediante | Organizacion €quIsttos e, 5,6 requisitos se debe tomar en cuenta para constituir una empresa? bibliograficay | ;<o acién de
una determinada | legal y talento constitucion linkogréfica internet
funcién de la humano ¢, Cual es el perfil del personal para trabajar en la empresa? .
manufactura.  Baca Talento humano - , . Entrevista Productor
Urbina (2013, pag. ¢ Qué funciones debe cumplir el personal?
112 .
) Entrevista P[?S%C;or
Medio ambiente Imp_acto ¢ La produccién del queso de leche de cabra que impacto ambiental _ ReV|§|9n documentos e
Ambiental genera? bibliografica 'y informacién de
linkogréfica .
internet
Comercializacion: Oferta del ¢Qué empresas ofertan derivados de leche de cabra y donde Entrevista Productor
Segun Baca Urbina mercado comercializan? Observacion Super_mercados
(2013, péag. 64) Es la N Libros,
tividad it Oferta - - Revision d t
actividad que permite Cantidad ¢ Qué cantidad de quesos de leche de cabra es ofertada en el mercado? bibliograficay | 2ocumentos e
al productor hacer linkoarafica informacion de
llegar un bien o Ofertada ¢ Existe crecimiento de este tipo de producto en el mercado? 9 internet
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servicio al
consumidor con los
beneficios de tiempo
y lugar.

¢ Cudles son canales de distribucion?

Productor

Entrevista
Canales de Tibos de Canal ) o o Revisi6 Libros,
distribucion Ipos de Lanales | ; oué estrategias de distribucién se utiliza para colocar el producto en las bibliswr?f(i)cna documentos e
perchas de los supermercados? ollograncay | . . o acién de
linkogréfica .
internet
¢, Qué marca de queso de leche de cabra es mas representativa en el
Estrategias de | mercado? o
Producto cg1as ce z - — - - Observacion | Supermercado
comercializacion | ¢Qué ventaja competitiva tiene la empresa para promocionar sus
productos?
¢ Qué tipos de precios se oferta en el mercado? .,
Observaciéon | Supermercado
Precio Precio ¢El consumidor esta de acuerdo con el precio del producto?

¢ Qué criterios se toma en cuenta para establecer el precio de venta?

Encuestas

Consumidores

Fuente: Investigaciéon de campo

Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.
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3.6. PLAN DE LA RECOLECCION DE INFORMACION

Tabla 14. Plan de recoleccion de informacién

Tipo de

. . -, Tarea Tiempo
investigacion
Definir los temas necesarios para la investigacion 10 dias
Bibliografica Busqueda de la informacion relacionada con el tema 80 dias
Realizar lectura y analisis respectivo de cada tema 80 dias
Definir la muestra de la poblacion 3 dias
Campo Disefio del cuestionario de la encuesta 3 dias
Aplicar la encuestas 8 dias
: Procesamiento de la informacion en SPSS 15 dias
Aplicada —— . — -
Andlisis de la informacion 6 dias
Observacion a: retails en la ciudad de Quito,
Campo Asociaciones del Valle del Chota, produccion de queso | 15 dias
de cabra
Entrevistas a: Gerente de la empresa Mondel S.A,,
vendedores de Supermaxi y Megamaxi de la seccién .
Campo . e 5 dias
de productos especiales, Promotor de Asociaciones
del Valle del Chota
Descriptiva Desarrollo del Focus Group 1 dia

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.
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3.7. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el analisis de los resultados se ha tomado las preguntas mas importantes
de las encuestas aplicadas en la provincia del Carchi y cantén Quito. (Ver

anexos 3y 5 en donde se detalla las demas preguntas).

3.7.1. Encuestas aplicadas en la provincia del Carchi

¢Usted compraria leche de cabra para su consumo?

L E]
Eno

Tabla 15. Disponibilidad de compra de
leche de cabra

Frecuencia [Porcentaje

Sl 118 31,12%
NO 263 68,88%
Total 381 100,0%

Figura 2. Disponibilidad de compra de leche
de cabra

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

Andlisis: Sobre la disponibilidad de compra leche de cabra para su
consumo las personas encuestadas un 68,88% respondi6 que no
compraria; por lo que se determin6 que este producto no tiene aceptabilidad
en la provincia del Carchi debido a la falta de informacion de sus beneficios
nutricionales.
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leche de cabra

Frecuencia | Porcentaje
Calidad 26 6,8%
Buen precio 116 30,8%
Facil
accesibilidad 60 15,7%
al producto
Informacién
acerca de las
bondades del 133 34,7%
producto
Buena
publicidad 43| 112%
Otra 3 0,8%
Total 381 100,0%

¢Qué factores consideraria importantes para que usted pueda consumir
leche de cabra?

Tabla 16. Factores para comprar

| |

[E BUEN PRECIO

[ FACIL ACCESIBILIDAD AL
PRODUCTO

INFORMACION ACERCA DE
Ml LAS BONDADES DEL
PRODUCTO

[CJ BUENA PUBLICIDAD
Eotra

Figura 3. Factores para comprar leche de cabra

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

Andlisis: Para la poblacién encuestada los factores mas importantes que

ellos consideran para la adquisicién de leche de cabra son: la informacion

acerca de las bondades del producto porque las personas consideran a este

lacteo como una medicina mas no como un sustituto a la leche de vaca por

alergia o por intolerancia a la lactosa; y otro factor a considerar es el precio

ya que es una variable influyente a la hora de comprar o adquirir un bien.
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3.7.2. Encuestas aplicadas en el canton Quito

¢Usted consume quesos especiales?

Tabla 17. Consumo quesos especiales

Frecuencia |Porcentaje = sl
Sl 326 88,11% = NO
NO 44 11,89%
Total 370 100,0%

Figura 4. Consumo quesos especiales

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

Del total de personas encuestadas en su mayoria se observa que consumen
quesos especiales como mozzarella, crema, maduros, semimaduros,
condimentados y de leche de cabra; quienes tienen la tendencia de consumir
productos elaborados con sabores y aromas caracteristicos muy apetecidos

en el sector gourmet.

¢Usted estaria dispuesto a comprar queso de leche de cabra?

Tabla 18. Disponibilidad de compra de

gueso de leche de cabra = Definitivamente si

Frecuencia % = Probablemente si
Definitivamente si 36 11% u Indeciso
Probablemente si 55 | 17% « Probablemente no
Indeciso 94 29% = Definitivamente no
Probablemente no 82 25%
Definitivamente no 59 18%
Total 326 | 100%

Figura 5. Disponibilidad de compra de queso de
leche de cabra

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.
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Del total de personas que consumen quesos especiales un 28% estaria
dispuesto a comprar queso de leche de cabra porque este es un producto
muy exclusivo y son consumidores que quieren experimentar con nuevos
sabores. Mientras que un 43% no compraria este lacteo por
desconocimiento de sus beneficios y no tienen la garantia de estar
degustando un producto diferente.

3.7.3. Analisis de las entrevistas

3.7.3.1. Entrevista Gerente de EQF EL QUESO FRANCES S.A. -
MONDEL

Fecha: 23 de octubre de 2014
Hora: 15:30 pm

Persona entrevistada: Ing. Jaime Erazo

Experiencia en el mercado con productos lacteos de leche cabra

En la entrevista realizada al Ing. Jaime Erazo gerente de la empresa EQF EL
QUESO FRANCES S.A., manifest6 que lleva 20 afios en la elaboracion de
productos lacteos de leche de cabra como son los quesos especiales y
maduros bajo la marca MONDEL, en un principio para la fabricacion de este
producto la materia prima era propia, luego le distribuian proveedores de la
ciudad de Quito, pero aproximadamente desde hace 5 afios trabaja con

pequefios productores ubicados en la zona del Valle del Chota.

Conformacién de las asociaciones

En el afio 2010 la USAID (Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional) escoge a la empresa Mondel como ancla para trabajar
conjuntamente con el MAGAP a través del programa llamado en esa época
PRONERI (Programa Nacional de Negocios Rurales inclusivos) para
entregar pies de cria a pequefios grupos de personas de escasos recursos
econdémicos de la cuenca del rio Mira, Tumbatt y La Portada, también se
encargaron de brindarles asistencia técnica en el manejo y cuidado de las

cabras.
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Cantidad de leche de cabra y especificaciones de calidad

Actualmente las cinco asociaciones proveen a la empresa los dias lunes
1000 litros semanales y cuando es verano 700 litros, la leche es
transportada en tarros de aluminio, una parte es congelada a 0 grados para
alargar su duracion y la otra cantidad es refrigerada a 4 o 6 grados con la
finalidad de mantener su frescura; el técnico de la empresa en el momento
de recepcion mide la calidad de la leche sino esta en buenas condiciones se
la devuelve, es por esta razén que cada asociacion tienen sus propios

recipientes y son responsables de su produccion.

La leche se recolecta cada semana por ciertos factores como: accesibilidad

a vias, la distancia, costo de transporte y poca cantidad diaria de leche.

Precio de leche de cabra
A los productores de la leche de cabra les paga mensualmente 1,00 USD

gue es el precio base por cada litro dependiendo de su calidad.

Mayor produccion de leche de cabra
Las asociaciones que tienen mas experiencia en el manejo y cuidado de las
cabras son, Mascarilla, Portada y Tumbatl y son las que actualmente tienen

una mayor produccion de leche.

Permisos de calidad

La empresa tiene Certificacion BPM e ISO 9001 2008, son normas de
sistemas de calidad que obligan hacer analisis periddicos como presencia de
agua, nivel de pH, acidez, solidos totales, materia grasa; examenes fisicos
quimicos y microbiolégicos cada dos semanas y cada mes un examen

acreditado por laboratorios autorizados en Quito.

Principales consumidores

La produccion de los quesos es realizada en la planta de la empresa EQF El
Queso Francés S.A. ubicada bajo las Antenas de Troya, canton Tulcan,
provincia del Carchi, mientras que la empresa Delimundo Cia. Ltda., compra

toda la produccion y se encarga de distribuir y comercializar los quesos de
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cabra en la ciudad de Quito en un 70% a los supermercados como
Megamaxi, Supermaxi, Mi Comisariato y el 30% a hoteles y restaurantes.

Tipos de quesos y factores de produccion

MONDEL produce tres tipos de queso: andean blue de cabra, monte caprino
y queso crema de cabra, estd produccion depende de factores como: la
demanda, la temporada de recepcion de la leche, la pasteurizacion del
gueso que puede ser alto o bajo, rapido o lento, cantidad de fermento lactico,
cloruro de calcio, cuajo, temperatura para cuajar, tiempo de coagulacion,
corte, maduracion y empaque al vacio, el clima debe ser frio himedo para la

maduracién de quesos.

Impacto ambiental
El gerente de la empresa dijo que para ayudar al medio ambiente todo lo que
se desperdicia de los quesos y el suero se da de comer a los chanchos y asi

evitar la contaminacioén ambiental.

Descripcion del consumidor
Los consumidores finales son personas que gustan y prefieren este tipo de
quesos, tiene afinidad con sabores especiales y conocen de los beneficios

nutricionales y niveles bajos de lactosa que ofrece este producto.

Cultura y estrategias de comercializacion

Vender un queso de leche de cabra no es facil porque el proceso de
implementar una cultura de consumir este tipo de producto es lento, es
necesario hacer degustaciones y que las personas tengan el conocimiento

necesario de lo que representa este producto para la salud.

Competencia principal

La competencia principal es Floral que esta bien establecidos en el mercado
y tiene experiencia en la elaboracion de quesos maduros. También otro de
los principales competidores directos son los quesos de leche vaca, pero los

guesos de cabra son para un grupo muy selecto y se los vende en
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restaurantes de comida gourmet, familias que gustan de un buen comer y

tienen ingresos altos.

Publicidad
Recién van a empezar a generar publicidad para promocionar los productos,
con el uso de medios digitales como facebook, twitter, pagina web, revistas

especialidades, degustaciones y tal vez radio.

3.7.3.2. Entrevista a vendedor supermercado

Fecha: 30 de enero de 2015
Hora: 10:34 am

Area supermercado: Productos especiales o delicatesen

Personas que consumen quesos de leche de cabra

El queso de leche de cabra es un producto que marca exclusividad porque
los consumidores son personas que les gusta este tipo de manjar, y esto
depende de factores como los ingredientes, tiempo de maduracion y

temperatura para obtener un sabor peculiar y Unico.

Marcas de quesos de leche de cabra

En la seccion de Delicatesen es el lugar donde se ubican los quesos y son
llenados a la semana con mas de 90 unidades de las principales marcas
Mondel, Floral, La Pampilla quienes ofertan quesos maduros, crema, feta y
frescos; en donde se ubican en perchas al mismo nivel de los otros quesos

especiales de leche de vaca y son visibles al consumidor.

Comercializacion

La comercializacién de los quesos de cabra se encuentra en periodo de
crecimiento, debido a que los principales compradores son personas que ya
han consumido este tipo de producto, mientras que otros consumidores lo
compran para ocasiones especiales como fiestas, reuniones de amigos y

familiares, otros no estdn muy familiarizados por lo cual se deberia de
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realizar una buena estrategia de promocion y publicidad para dar a conocer
los beneficios.

Ingreso al mercado con el producto
Para poder ingresar al mercado con un producto es necesario tener buena
calidad, registros sanitarios, etiqueta semaforo, tabla nutricional, fechas de

elaboracion y caducidad, nombre del producto y marca comercial.

3.7.4. Focus Group

Fecha: 07 de febrero de 2015

Hora: 10:00 am

Grupo objetivo: Poblacibn Econémicamente Activa (PEA)

NUumero de participantes: 8 personas

Género: Masculino (4 personas) — Femenino (4 personas)

Edad: Entre 18 a 35 afios de edad

Moderadores: Carolina Guerrero — Alejandra Quijije

Duracion: Entre 30 y 40 minutos

Objetivo: Conocer la aceptacion del queso fresco de leche de cabra en el
mercado de la ciudad de Quito.

Actividades: Degustacion de queso de leche de cabra, discusion grupal,

preguntas abiertas y expectativas de los participantes frente al producto.

Hallazgos:

» No conocen con exactitud los beneficios nutricionales de la leche de
cabra.

» Mejorar el sabor del queso de cabra con especias, hierbas u otro
condimento.

» Elaborar el queso de leche de cabra de manera artesanal.

» En la etiqueta se debe incluir los beneficios mas importantes de la leche
de cabra.

» El queso deberia ser empacado al vacio y contar con todos los requisitos

sanitarios.
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» Estarian dispuestos a pagar entre 4,50 a 5,00 dolares por un queso de
150 gramos.
» Desarrollar estrategias publicitarias que permitan dar a conocer los

beneficios nutricionales de la leche de cabra.

Conclusiones:

» Utilizar medios de comunicacion como redes sociales o informativos para
dar a conocer los beneficios nutricionales que posee la leche de cabra,
sobretodo que es apta para las personas que tienen intolerancia a la
lactosa o sustituyen la leche de vaca por otro tipo de lacteo.

» Se debe elaborar el queso de leche de cabra cumpliendo todos los
requisitos sanitarios y de manera artesanal para asegurar su calidad y
sabor porque el proceso de produccion es mas cercano y se puede
controlar cada detalle.

» El queso de cabra cautivo a los presentes pero hay que mejorar su sabor
incluyendo condimentos o controlando los tiempos de coagulacion y
temperatura durante su elaboracion.

» Del total de las ocho participantes dos estarian dispuestos a comprar
queso de leche de cabra, uno posiblemente y los demas no lo

comprarian.
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3.8. VALIDACION DE LA IDEA A DEFENDER

3.8.1. Determinacion de la Demanda

Para la validacion se ha considerado la Encuesta de Estratificacion de Nivel
Socioeconodmico a los hogares urbanos Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato y
Machala realizada por el INEC en el afio 2011, con la finalidad de identificar

los grupos socioecondmicos y sus caracteristicas.

Para este estudio se tomé como referencia a los hogares urbanos del cantén
Quito de las parroquias de Quito, Calderon, Conocoto y Cumbaya de los
niveles socioeconémicos alto y medio alto, quienes compran la mayor parte
de los viveres para su alimentacion en los supermercados Supermaxi y

Megamaxi, mismos que gastan en promedio $ 690,00 mensuales.

Tabla 19. Determinacién del mercado objetivo en Quito

Numero de familias Gasto promedio
MEGAMAXI | SUPERMAXI alimentacion por
Nivel Socioeconémico familia
Medio Alto | Alto | Medio Alto | Alto Mensual
Quito 5998 | 2923 29990 | 4341 780,00
Parroquia Calderon 412 645,00
Conocoto 743 378 283 665,00
Cumbaya 2900| 546 670,00
Subtotal Familias 6741 | 2923 33680 | 5170
Total Familias 48514
Promedio alimentacion por familia $ 690,00

Fuente: INEC, 2011
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

Del total de encuestados 23 personas respondieron que si consumen queso
de leche de cabra de los diferentes tipos y formas de presentacion que

existen actualmente el mercado.

Tabla 20. Consumo mensual en kilos de queso de leche de cabra

Lugar de Kilos mensuales
venta Maduros Frescos Mozzarella Crema Otro tipo
Supermaxi 4,75 3,75 4,00 1,60 -
Megamaxi 1,13 1,80 1,25 1,00 -
Delicatesen 0,63 - 0,25 0,20 0,30
Total Kg 6,50 5,55 5,50 2,80 0,30
Consumo total mensual en kilos de queso de leche de cabra 20,65

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.
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Figura 6. Consumo mensual en kilos
Fuente: Investigacion de campo

de queso de leche de cabra

Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

En el estudio de mercado a los posibles compradores se les pregunto si

estaria dispuestos a comprar queso de cabra, en donde respondieron un

17% probablemente si y un 11% definitivamente si; determinando asi un

28% de aceptabilidad de compra.

%

= Definitivamente no

= Probablemente no
= Indeciso
= Probablemente si

= Definitivamente si

Figura 7: Disponibilidad de compra de queso de leche de cabra

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.
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A continuacién se muestran los datos para calcular la demanda en kilos de

quesos de leche de cabra:

Tabla 21. Datos para calcular la demanda proyectada

Total familias que consumen quesos especiales 10033
Total encuestados (muestra) 370
Personas que consumen quesos especiales 326
Personas que si comprarian queso de leche de cabra 91
Personas que compran queso de leche de cabra 23
% Demanda potencial 24,59%
Consumo mensual kilos queso de cabra 20,65k
% Crecimiento poblacional anual provincia de Pichicha 0,84%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

370
91

100,00%

24,59% | % Demanda potencial

10033 X 24,59% = 2468 familias

2468 x 20,65

2215,82 x 12 = 26590, 02 kilos anuales

23

3.8.2. Proyeccion de la Demanda

= 2215,83 kilos mensuales

Para la proyeccién de la demanda se utiliz6 el 0,84% de crecimiento

poblacional anual de la provincia de Pichincha.

Tabla 22. Demanda proyectada

Afio N° Familias Kilos
1 2.468 26.590,02
2 2.489 26.491,62
3 2.510 26.715,13
4 2.531 26.938,64
5 2.552 27.162,16

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.
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3.8.3. Determinacién de la Oferta

Para determinar la oferta de kilos de queso de cabra se toma como

referencia las ventas mensuales de un retail y después se multiplicé su

rotacion para los 21 supermercados que existen en la ciudad de Quito.

Tabla 23. Ventas semanales Supermaxi

Quesos de leche de cabra | Peso gramos | Empresa | Unidades | Gramos
Andean Blue Cabra 125 Mondel 28 3.500
Roule de Cabra 160 Mondel 18 2.880
Queso Fresco La Pampilla 150 La Pampilla 36 5.400
Floralp Feta Cabra 250 Floralp 24 6.000

160 106 17.780
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.
Tabla 24. Kilogramos de queso de cabra
Gramos Kilogramos
Quesos de Cabra 21 Supermercados Semanal Mensual Anual
373.380 373 1.494 17.922
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.
= Mondel
= La Pampilla
= Floralp

Figura 8. Kilos mensuales de queso de leche de cabra ofertados

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.
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Al no existir datos historicos de la industria de la leche de cabra para

determinar si ha crecido, se ha mantenido o ha reducido este mercado, se

toma como referencia la informacion obtenida en la entrevista al gerente de

la empresa Mondel quien dice “que cada afio del total de la produccion de

litros de leche de cabra hay un crecimiento de 100 litros”.

Tabla 25. Oferta histoérica litros de leche de cabra

Litros de leche de cabra mensual

Empresa 2015 2014 2013 2012 2011
Mondel 700,00 600,00 500,00 400,00 300,00
Floralp 504,00 404,00 304,00 204,00 104,00
La Pampilla 453,60 353,60 253,60 153,60 53,60

1.657,60 1.357,60 1.057,60 757,60 457,60

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

Para calcular la oferta historica se utiliza el método de incremento porcentual

gue determina el porcentaje que ha experimentado este rubro afio a afio.

0,015226
5-1

%A =

Y

Y

19666,20 — 19591,20

19591,20

= 0,003828

= 0,0038 - 0,38% crecimiento anual oferta

Tabla 26. Oferta historica kilos de queso de leche de cabra

Afio Litros de leche Kilos de queso %

2011 78.364,80 19.591,20

2012 78.664,80 19.666,20 0,003828

2013 78.964,80 19.741,20 0,003814

2014 79.264,80 19.816,20 0,003799

2015 79.564,80 19.891,20 0,003785
0,015226

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.
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3.8.4. Proyeccion de la Oferta
Para la proyecciéon de la demanda se utilizé el 0,38% de crecimiento anual

de kilos de queso de leche de cabra.

Tabla 27. Oferta proyectada

Afio |Kilos de queso de leche cabra
1 17.922,24
2 17.990,46
3 18.058,94
4 18.127,68
5 18.196,68

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

3.8.5. Demanda insatisfecha
Después de proyectar la demanda y oferta se procede a calcular la demanda

insatisfecha que existe en el mercado.

Tabla 28. Demanda insatisfecha

o Demanda Oferta Demanda
Afo . .
proyectada proyectada insatisfecha
1 26.590,02 17.922,24 8.667,78
2 26.491,62 17.990,46 8.501,16
3 26.715,13 18.058,94 8.656,19
4 26.938,64 18.127,68 8.810,96
5 27.162,16 18.196,68 8.965,47

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.
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Kilos de queso
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B Oferta M Demanda ® Disponibilidad mercado

Figura 9. Disponibilidad del mercado
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

Se observa en el grafico que existe demanda insatisfecha en el mercado de
quesos de leche de cabra, es asi que se determina que el estudio de
factibilidad a desarrollarse esta en la capacidad de cubrir un parte de esta
disponibilidad de mercado.

También con el aumento del poder adquisitivo de las familias, quienes estan
desarrollando una cultura de consumir alimentos sanos y la ampliacién del
desarrollo gourmet del pais, se puede afirmar que, es posible desarrollar un
proyecto de creacién de una microempresa productora de quesos frescos de

cabra en la provincia del Carchi y su comercializacion en la ciudad de Quito.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

» Los productores de leche de cabra del Valle del Chota no cuentan con los
conocimientos necesarios para formar una microempresa, siendo este un
punto negativo porque ellos no aprovechan la materia prima nativa de la
zona para procesar un derivado de calidad que les ayude a mejorar su

estilo de vida en el ambito econémico y productivo.

» Con los resultados obtenidos en la provincia del Carchi se determin6 que
no es posible comercializar el queso de leche de cabra porque existe un
namero considerable de encuestados que desconocen de los beneficios
de este tipo de alimento y su poder adquisitivo no esta en la capacidad

de cubrir el precio de este producto.

» De la informacion investigada en el cantdén Quito en las parroquias Quito,
Calderon, Conocoto y Cumbaya se determina que las personas
encuestadas conocen sobre las bondades del queso de leche de cabra,
son personas que les gusta consumir alimentos sanos y poseen ingresos

altos que les permite adquirir productos exclusivos y diferenciados.

» La comercializacion del queso de leche cabra se encuentra en periodo de
crecimiento, porque los principales consumidores son personas que
conocen el producto y lo incluyen en su dieta alimenticia, mientras que
otros consumidores lo compran para ocasiones especiales como fiestas,
reuniones de amigos y familiares, determinado asi que en el Ecuador aun

no existe una cultura de consumir productos especiales.
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» En la distribucion del queso fresco de leche de cabra se debe utilizar un
canal de distribucion indirecto que ayude a ubicar el producto en las
cadenas de supermercados de la ciudad de Quito, porque este
distribuidor tiene la mayor afluencia de compradores y es el lugar donde

asisten la mayor parte del mercado objetivo que se investigo.

4.2. RECOMENDACIONES

» Se recomienda la creacion de una microempresa productora de quesos
frescos de leche de cabra y su comercializacion en los principales
supermercados de la ciudad de Quito, considerando positivos los

estudios realizados en el presente trabajo de investigacion.

» Para la comercializacion del queso de leche de cabra se debe
considerar factores comportamentales del consumidor para disefiar las
estrategias de promocién, apoyandose de herramientas que
comuniquen y den a conocer los beneficios nutricionales del producto
con la finalidad de satisfacer las necesidades del nicho de mercado

por medio de un mensaje que incentive la compra.

» Actualmente las instituciones publicas y privadas propician encuentros
con pequefios y medianos emprendedores con el proposito de generar
ideas creativas en el sistema de comercializacion, identificar su
factibilidad y aceptabilidad en el mercado en cuanto a innovaciéon y
calidad de productos agroalimentarios, por eso se debe brindar un
espacio en la provincia del Carchi para la visualizacion y promocion de

estos productos.

» En el Ecuador se debe desarrollar una campafia de comunicacion a
través de Ministerio de Salud Publica para que informe al publico en
general los beneficios nutricionales de la leche de cabra y considerarse
como un alimento que se debe incluir en la dieta diaria en especial en el

de las personas que son intolerantes a la lactosa, padecen de
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enfermedades respiratorias, siguen un programa de dieta para mantener
el peso adecuado o simplemente porque no les gusta la leche de vaca u

otro tipo de lacteo.

Realizar los procesos de elaboracion del queso fresco con todas las
normas de calidad e higiene para que no exista riesgos que perjudiquen
a la salud de las personas y contratar personal que conozca sobre la

produccion de este producto.

Este estudio de factibilidad se recomienda se utilice como modelo de
gestion para otras asociaciones que se dedican a la produccién de leche
de cabra, porque cuenta con estudios valederos que pueden ser
tomados como referente para crear una microempresa y Su

comercializacién en la ciudad de Quito.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
MICROEMPRESA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
QUESOS FRESCOS DE LECHE DE CABRA”

5.1. MODELO OPERATIVO DE LA PROPUESTA

llustracién 1. Modelo operativo de la propuesta

- e N g ~ y-
EI\S/IT;ELIJR%IA?D%E ESTUDIO ESTUDIO | ANALISIS DE FACTIBILIDAD
el TECNICO - ECONOMICO - IMPACTOS DEL
. . OPERATIVO FINANCIERO PROYECTO
situacional)

/

Fuente: Baca Urbina, 2013
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

5.2. ESTUDIO DE MERCADO

5.2.1. Objetivo
Analizar las fuerzas de mercado y los factores esenciales para determinar

estrategias para la comercializacion del queso fresco de leche de cabra.

5.2.2. Anélisis de las fuerzas del mercado

5.2.2.1. Mercado proveedor

Los proveedores representan una fuerza de vital importancia porque son
quienes proveeran de la materia prima para procesar el queso de leche de
cabra. Es asi que el poder de negociacion en este sector es alto, porque
actualmente las asociaciones tienen asegurado un intermediario que compra
la mayor parte de su produccion, pero no cuentan con los equipos y

procesos optimos para certificar y mantener la calidad de la leche.
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También el principal problema que se presenta es la limitada produccion de
leche por factores como el manejo, cuidado y alimentacion de los animales,
lo que provoca que la obtencion de la materia prima no sea la mejor, por
esta razdn es necesario establecer estrategias que ayuden a los
proveedores a mejorar el cuidado y la alimentacion de los hatos de cabras
para que su rendimiento de leche este en la capacidad de abastecer a la

planta procesadora de quesos.

A continuacién se detalla los principales proveedores:

Tabla 29. Proveedores de leche de cabra

Ubicacién Nombre de la Asociacion N° de socios
La Portada Asociacion de productores de Mira 10
Mascarilla Organizacién de Mascarilla 13
Pusir Grande Nueva Esperanza 10
San Vicente de Pusir Los Chasquis 10
Tumbat( Unién y Progreso 16

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

5.2.2.2. Mercado distribuidor

En el mercado distribuidor el producto no es muy reconocido por toda la
poblacién, esto provoca que haya una escaza comercializaciéon en el
mercado, por lo tanto la distribucion que realizan los competidores es
indirecta ya que ellos venden su producto al centro de distribucion de los
supermercados quienes se encargan de verificar su calidad y posteriormente
distribuirlo en los diferentes puntos de venta para que sean adquirido por el

consumidor final.

En cada punto que se detiene el producto durante su trayectoria existe un
pago adicional e intercambio de informacién, que ayuda a mejorar la
comunicacion de este canal y a su vez verifican que los productos sean
optimos para el consumo y cuenten con las normas de higiene que exige el

mercado.
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llustracién 2. Canales de distribucion de la competencia

Canal Indirecto La Pampilla

-

Canal Indirecto Floralp

- - -

Canal Indirecto Mondel

- - -

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

Estos canales que utilizan las empresas competidoras hacen que precio final
para el consumidor se eleve, pero a su vez pueden cubrir gran parte del
mercado porque el Centro de Distribucién de la Corporacion Favorita tiene
desarrollado un sistema de logistica con equipos tecnologicos y personal
capacitado para lograr la verificaciéon y control de los productos que se
receptan en sus bodegas con el objetivo de optimizar el tiempo y cumplir con
estandares de calidad; después que el producto es revisado y aprobado se
distribuye en cada local, en donde se realiza una nueva observacién de
todas las unidades para luego ser colocadas en perchas y asi poder entregar
un bien o servicio de calidad a los compradores y consumidores finales.

5.2.2.3. Mercado competidor

Actualmente el grado de rivalidad entre las empresas que se dedican a la
produccion y comercializacion de este tipo de queso es considerable porque
en el mercado ecuatoriano existen tres marcas La Pampilla, Mondel y Floralp
quienes ofertan en diferentes presentaciones el queso y se encuentran bien
posicionados en los supermercados Supermaxi y Megamaxi de la ciudad de
Quito; razén por la cual se torna un poco dificil competir.
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Es asi que la empresa debe hacer una campafia de promocion de los

beneficios nutricionales que aporta la leche de cabra, con el objetivo de

generar en la mente del consumidor un reconocimiento de marca y poder

ingresar al mercado competidor con un producto de calidad.

La siguiente tabla muestra caracteristicas de los principales competidores:

Tabla 30. Principales caracteristicas de los competidores

Tipo de - Afos en
Competidor queso de ‘Carjal d.e: Fortalezas Debilidades ol
leche de distribucién empresa empresa
cabra mercado
Andean Produccion de
Bleu de Supermercados g#gfgr?ciados Limitado uso
Cabra Hoteles de medios
Mondel Delicatessen Elaboracion de digitales para 20
Cabra Restaurantes roductos baio promocionar el
Roulé de proc ) producto
Cabra estrictas norma
de calidad
Lider en la Limitada
elaboracién de | variedad de
Supermercados queso.maduros gueso de
y semi — leche cabra
Hoteles
Floralp Sueso Delicatessen maduros I 50
eta Restaurantes Limitado uso
Elaboracion de | de medios
productos bajo | digitales para
estrictas norma | promocionar el
de calidad producto
Queso Produccién de Limitado uso
fresco Supermercados | leche de cabra | de medios
La Pampilla Tiendas bajo digitales para 5
Queso especializadas estandares de promocionar el
crema calidad producto

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

5.2.2.4. Mercado consumidor

Los compradores del queso de leche de cabra en el mercado de Quito lo

compran por gusto, tradicion y sobre todo porque tienden a otros tipos de

alimentos, de tal manera que su poder de negociacion no seria muy dificil,

pero si llegar a la mente del consumidor con otra marca que no son las

reconocidas.
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Ademas existe una tendencia de que los quesos de leche de cabra brindan

mayores nutrientes y componentes esenciales para el adecuado desarrollo

de los nifilos que los quesos tradicionales de vaca, siendo recomendados por

médicos e instituciones relacionadas.

En la siguiente tabla se describe el perfil del consumidor:

Tabla 31. Perfil del Consumidor

GEOGRAFICA
Pais Ecuador
Cantén Quito
Parroquias Quito, Calderén, Tumbaco, Cumbaya
Regidn Urbana
DEMOGRAFICA
Cliente Padres de familia o jefe de hogar
Usuario Nifios, jovenes, adultos
Género Masculino — Femenino
Ingresos familiares | $ 2000,00 a $ 4000,00
Clase Social Alta, media alta
PICTOGRAFICA
Con comodidades muy amplias
Dedica tiempo a trabajar
Realiza actividades extras (deportes, salir de compras,
Estilo de Vida viajes, reuniones con amigos)

Gustos refinados
Consumen alimentos sanos, ecoldgicos y organicos
Cuida de su salud y bienestar

Personalidad

Independientes

Extrovertidos

Introvertidos

Reacciona de manera positiva frente a los precios

Valores

Abiertos al cambio
Familiar

COMPORTAMENTALES

Motivo

Sentirse bien y saludable
Consumir algo diferenciado
Intolerancia a la lactosa y alergias a la leche de vaca

Actitud

Tener la seguridad de comprar algo de calidad
El precio no es un criterio determinante de compra
Experimentar con nuevos sabores

Socio — Cultural

Desarrollo de una cultura de comer alimentos sanos
Ampliacion de la cocina gourmet
Personas intolerantes a la lactosa

Frecuencia de
consumo

Una o dos veces a la semana

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.
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5.2.3. Anélisis de factores

5.2.3.1. Factores politico legal

Las instituciones publicas como la Prefectura del Carchi y el MAGAP apoyan
a los productores con asistencia técnica en el manejo y cuidado de las
cabras con la finalidad de incrementar la produccion de leche vy

mejoramiento de la genética.

Mondel es una empresa dedicada a la transformacion de lacteos por lo tanto
estableci6 un convenio para comprar la produccion de leche a las

asociaciones.

5.2.3.2. Factores econOmicos

Dada la importancia que tiene el apoyo de recursos econdémicos hacia el
sector empresarial y productivo por parte de entidades financieras, hace que
las pequefias y medianas empresas puedan obtener el financiamiento
necesario para adquirir bienes que les ayuden a empezar con sus
operaciones, es asi, que en la provincia del Carchi se hace necesario
reactivar la economia local y generar fuentes de empleo, por tanto a través
de la accesibilidad a créditos permitird crear este negocio y dar un valor

agregado a la materia prima de la zona.

En el Valle del Chota su poblacién percibe ingresos bajos, por lo tanto este
proyecto serd una alternativa que ayude a incentivar la caprinocultura y

mejorar la economia de las familias.

En cuanto a precios se puede decir que el costo de la materia prima
depende de la calidad, mientras que para el consumidor final el precio se

analiza en base a su poder adquisitivo y nivel de ingresos que percibe.

5.2.3.3. Factores sociales
El pais como politica publica ayuda a microempresarios a promocionar y
comercializar los productos en ferias como Ecuador compra a Ecuador,

Sabores del Ecuador, en donde estos encuentros tienen la finalidad de
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incrementar la venta de productos ecuatorianos en las grandes cadenas y
medianos negocios del pais, hacer intercambio de informacion, conocer
nuevos inversionistas, captar posibles consumidores y lo que es mas
significativo dar a conocer de donde proviene el producto con el propésito de

ir ganando mayor participacion en el mercado.

5.2.3.4. Barreras de entrada al mercado

En nuestro pais principalmente en el mercado ecuatoriano existen barreras
de entrada para comercializar diversidad de productos entre las principales
barreras estan los precios altos, productos diferenciados y economias de

escala.
Los precios altos se deben a que las personas no estan acostumbrados a

comprar productos por calidad sino por cantidad, ademas no tienen

costumbre por degustar productos diferentes a los ya conocidos.

5.3. ESTUDIO TECNICO — OPERATIVO

5.3.1. Objetivo
Desarrollar un estudio técnico — operativo que favorezca la produccion y

comercializacion de quesos frescos de leche cabra.
5.3.2. Localizacion de la empresa
5.3.2.1. Macro localizacion

La empresa estara ubicada en la provincia del Carchi, cantén Mira, parroquia

Mira.
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llustracién 3. Macro localizacién

PARROQUIAS DEL
CANTON MIRA

Parroquia Jijon y Caamaiio

Parroquia La Concepcion ’

& Parroquia Mira

PROVINCIA DEL CARCHI

G W
PN

Parroquia
Juan Montalvo

Fuente: http://mira.ec/canton-mira/

5.3.2.2. Micro localizacién

Para la localizacion de la planta es importante considerar factores como la
disponibilidad de materia prima, la capacidad de la maquinaria, la
accesibilidad a vias, a servicios basicos y el costo de transporte; con el
objetivo de dar el mejor aprovechamiento a los recursos, determinar el

tamafio optimo y elegir el lugar idoneo para ubicar la planta.
Factores de localizacion

Para este caso de estudio se considera los siguientes factores para la

localizacion de la planta.
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Tabla 32. Factores de localizaciéon

Factores Peso Consideraciones
Es el factor con mayor peso porque la planta de
. produccion siempre debe estar abastecida de
Cercania a ) . e
0,30 materia prima y la recepcion de la leche de cabra
proveedores : . .
pueda cumplir con las caracteristicas fisicas y
guimicas para elaborar un producto de calidad.
. Es un factor que tiene un peso menor porque para la
Cercania a L -
) 0,10 comercializacion se va a utilizar canales de
clientes RN
distribucién directos con los supermercados.
También este factor tiene mayor peso debido a que
Servicios 0.20 para la construccién y funcionamiento de una planta
Béasicos ’ es necesario tener acceso a servicios basicos como
luz, agua potable, linea de comunicacién e internet.
Las vias de accesibilidad para el transporte de
Accesibilidad de 0.15 materia prima y el producto terminado deben estar
vias ' en un buen estado para facilitar y minimizar el
tiempo de entrega.
Es necesario observar la ubicacion de la
Localizacion de 0.10 competencia, para determinar los factores de
la competencia ' ubicacién respecto a cercania del mercado y
proveedores.
Facilidad de , . .

. Hay que analizar si existen o no restricciones legales
permisos :

o 0,05 para ubicar una planta procesadora de quesos, e
municipales y . : . , > : .
legales incentivos tributarios que beneficien a esta industria.

Se debe tomar en cuenta la ubicacion de la planta
Costos de porque en ciertos lugares es dificil la instalacion de
. S 0,10 maquinaria equipos ya sea por seguridad,
instalacion d y equip y P 9

condiciones  climatolégicas 'y  contaminacion
ambiental, elevando asi los costos de la inversion.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

Método de localizacién por puntos ponderados

Para aplicar este método es necesario detallar factores que benefician o

afectan la ubicacion de la planta y asignarles un peso de acuerdo al grado

de su importancia.
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Tabla 33. Método de localizacién por puntos ponderados

Calificacion Calificacion ponderada

A BEE

< | 2 < =

Factores Peso E 'E EE é 'E g

= 2 9 s Q 9

<) 2 . s
Cercania a proveedores 030 | 9 |10 | 10 2,70 3,00 3,00
Cercania a clientes 010 | 4 | 4| 4 0,40 0,40 0,40
Servicios Basicos 020 | 8| 7] 6 1,60 1,40 1,20
Accesibilidad de vias 015 | 9 18| 7 1,35 1,20 1,05
Localizacion de la competencia 010 | 6 | 6| 5 0,60 0,60 0,50
Eztz:gjsad de permisos municipales y 0,05 g | 7 7 0.40 0.35 0.35
Costos instalacion 010 | 8 | 6| 5 0,80 0,60 0,50
PUNTUACION TOTAL 1,00 7,85 7,55 7,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

llustracién 4. Micro localizacién

s
5 DigitalGlobe

Ol &5 £ Ceoie Google earth

Guia turistica @ | 1970 Fechas de imagenes: 7/28/2007  0°35'56.98" N 77°59'21.71" O elevacion 3016 m _alt. ojo 3.35 km

Fuente: Google Earth, 2015
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5.3.3. Ingenieria del proyecto

5.3.3.1. Proceso de produccion

Recepcion de laleche en la planta

La recoleccion de la leche de cabra seré del ordefio del dia en un tanque de
recoleccion de acero inoxidable y en cada lugar especifico de acopio que
posee cada asociacion. Para asegurar que la materia prima no tenga
impurezas se debe pasar por una tela fina y a su vez verificar cuantos litros

de leche son recolectados.

Control de calidad de la leche

Se toma una muestra de leche para determinar y verificar si cumple con
requisitos fisicos y quimicos como: textura, color, olor, presencia de agua,
nivel de pH, acidez, solidos totales, materia grasa. Cuando la leche cumple
con los requisitos de calidad se procede a pasteurizar, caso contrario se

devuelve.

Pasteurizacion

Este proceso permite destruir algunas bacterias que trae la leche cruda y
poder asegurar una mejor calidad y duracion del producto. La pasteurizacién
es un proceso lento que se desarrolla en una tina de pasteurizacion y
cuajado de quesos durante una hora hasta que llegue a los 70°C de

temperatura.

Enfriamiento
Terminada la pasteurizacion se deja enfriar la leche hasta una temperatura
de 40°C.

Adicion de cloruro de calcio y cuajo
Durante el proceso de pasteurizacion la leche pierde parte de su calcio, es
asi que se debe afadir cloruro de calcio (CaCl2) para que mejore el

rendimiento, la coagulacién y la preservacion del producto a una temperatura
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de 35 — 38°C y agitar durante un minuto. Después se afiade el cuajo liquido
a una temperatura de 30°C y agitar durante un minuto.

Coagulacion

La temperatura para la coagulacion del queso debe oscilar entre 28 - 30°C,
porque la cuajada sera mas firme y no se desmenuzara en particulas
pequefias al momento de cortar y desuerar. Se deja reposar durante 15

minutos.

Corte de la cuajada
Para el corte se utiliza una lira metalica con orificios, que permite hacer
trozos pequefios y facilitar el desuerado. Se deja reposar durante 10

minutos.

Primer desuerado

Después del corte los trozos de cuajada liberan suero lentamente, se
espera que los granos se depositen en el fondo de la pasteurizadora y con
un recipiente se elimina una parte del suero, mismo que es apto para el
consumo del ganado o puede ser utilizado en la elaboracién de otros

productos.

Salado

Se prepara una solucion de sal con agua caliente y se afiade a la cuajada.

Agitaciéon de la cuajada

Es la agitacion de los trozos de cuajada dentro del suero caliente y la sal, se
debe ir aumentando la velocidad del batido para que los granos de cuajada
no se depositen en el fondo de la marmita, de tal manera que se vean en la

superficie del suero
Segundo desuerado

Se espera que los granos se depositen en el fondo de la marmita y con un

recipiente se elimina todo el suero, el cual ya no es apto para el consumo.
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Moldeo y pesaje
Se coloca la cuajada dentro de moldes para dar forma al queso y se lleva a
la mesa de trabajo para pesar en gramos de 150 y recubrir la cuajada con un

manto blanco.

Colocar tacos

Cubrir los quesos con el lienzo y colocar en la parte superior los tacos.

Prensado
Ubicar los moldes con los tacos en la prensa durante una hora para que los

guesos queden libres de suero.

Desmolde
Sacar los quesos de los moldes con mucho cuidado. Realizar un control de
calidad para verificar su peso, forma, color y textura. En caso de no cumplir

con las caracteristicas propias del producto devolver al area de produccion.
Envasado
Empacar al vacio los quesos para asegurar su presentacion y salubridad.

Utilizar fundas impresas con la etiqueta y logotipo de la empresa.

Almacenamiento

Llevar los quesos a refrigeradores y mantener a una temperatura de 4 °C.
5.3.3.2. Flujograma de procesos
En el siguiente diagrama de flujo muestra el proceso para la elaboracion del

queso fresco de leche de cabra. (Ver anexo 1 Simbologia Diagrama de
Flujo).
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llustracién 5. Diagrama de flujo del proceso

Inicio

Recepcién MP
fincas

Devolucién
proveedor

Higienizacion/
Medicién

v

Transporte MP a la
Planta

v

Recepcién MP
planta

NO
Andlisis quimico
Filtrado 10 min
v
Pasteurizacién 70°C 60 min
v
Enfriar 40°C 20 min
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Adicion (.ZaCIZy 5 min
cuajo
v
Coagulacién 15 min
v
Corte cuajada 7 min
v
ler desuerado 7 min
v
Adicién sal 5 min
v
Batir cuajada 3 min
v
2do desuerado 15 min
v
Pesar el queso 30 min
v
Moldeo 15 min

-73-



Colocar tacos

v

Prensado

v

Desmolde

Control de

20 min calidad

Empaque

v

Almacenamiento/
Refrigeracion
4°C

Fin

Fuente: Investigacion de campo

15 min

60 min

30 min

Devolucién
produccién

40 min

30 min

Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.
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5.3.3.3. Seleccion de maquinaria
A continuacién se describe la maquinaria indispensable que se debe utilizar para la produccion, esta informacion se obtuvo

través de cotizacion de precios con empresas proveedoras de equipos lacteos. (Ver anexo 13 Facturas proformas).

Tabla 34. Descripcién maquinaria'y equipo

Planta Caracteristicas

Fabricada en Acero Inoxidable AISI 304L 2B, construccién cilindrica. Tanque de proceso,
Tina para fabricado en lamina de Acero Inoxidable AISI 304, de 2 mm de espesor. El equipo sera auto
pasteurizacion |generante, por medio de dos quemadores a gas tipo GLP de alto rendimiento, con encendido
y cuajado de |manual; y tendra un refuerzo y cdmara de humos para combustion. Capacidad volumétrica
guesos operable: 100 litros. Cuatro patas de soporte en tuberia de Acero Inoxidable, con tornillos para
nivelacién tipo regatdn con base de caucho.

Prensa manual para quesos fabricada en tuberia cuadrada de Acero Inoxidable AISI 304L 2B. H
Puente de prensado fijo en la zona superior. Un compartimiento vertical de prensado.

Prensa de Accionamiento mediante sistema mecanico con tornillo y brazo para contrapesa. Base en placa
guesos de Acero Inoxidable AISI 304L de 6 mm. Placas de prensado para prensa de quesos, fabricadas
en lamina de Acero Inoxidable AISI 304L de 3 mm. Placas de 800 mm x 900 mm. Total 12 placas.

Longitud: 800 mm. Ancho: 900 mm. Altura: 1500 mm.

Sistema de sellado al vacio FoodSaver retira el aire de bolsas disefiadas especificamente para
sellar herméticamente. Mantiene los alimentos frescos hasta 5 veces mas para prevenir las
guemaduras por congelacion. Sellos de las fundas de tamafio personalizado.

Los ajustes de velocidad ajustar la velocidad de vacio segun el tipo de alimento.

Sello Suave evitard trituracion de los alimentos delicados.

Empacadora al
vacio
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Codificadora
manual

La codificadora de impresion térmica manual puede imprimir sobre carton fino, hojas de papel,
cuero, laminas de plastico, laminas de aluminio, etc. Adopta impresion por cinta de color (negro o
blanca), caracterizada por su alta definicion, secado instantaneo.

Mesa de trabajo

Mesa de trabajo fabricada en Acero Inoxidable AISI 304L. Superficie de trabajo en lamina de 1,5
mm. Estructura y patas en tuberia cuadrada de Acero Inoxidable AISI 304L de 40 mm.
Suportaciébn sobre 4 patas con tornillos de nivelacion tipo regatébn con base de caucho
antideslizante.

Longitud: 1500 mm, Ancho: 1000 mm, Altura: 900 mm.

Fabricados en Acero Inoxidable AISI 304L 2B, construccién cilindrica, en lamina de Acero

_Moldes Inoxidable AISI 304, de 1,5 mm de espesor. Molde tipo cerco, con perforaciones en contorno.
circulares . . _
Dimensiones: 60 mm x 60 mm.
Tacos Taco para molde circular de queso construido en Acero Inoxidable AISI 304L 2B. Terminacion
general en pulimento fino sanitario a 120 grit.
Paleta de Paleta plana para agitacién manual, construida con lamina de Acero Inoxidable. Mango construido
agitacion en tubo de Acero Inoxidable AISI 304L.
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Lira

Liras vertical y horizontal para corte de cuajada. Marco construido en platina y varilla de 1/2" de
Acero Inoxidable. Mango construido en tubo de Acero Inoxidable AISI 304L. Malla tejida en Nylon.

Bidones de 20

Bidon para transporte de leche; fabricado en ldmina de Acero Inoxidable AISI 304L 2B de 1,5
milimetros. Construccion cilindrica con fondo plano y cuello reducido. Tapa superior removible,
con asa o manija central. Cierre hermético con empaque de nitrilo de uso alimenticio y pines de

litros giro. Asiento sobre zdcalo sanitario fabricado en lamina de Acero Inoxidable AISI 304L 2B de 2
milimetros. Dos asas o manijas laterales para manipulacion, fabricadas con varilla de Acero
Inoxidable AISI 304L 2B de 11 milimetros. -
Congelador Electrolux Ec526nbhw 520 Lts, 21 Pies 4 Estrellas _
Voltaje(V) / Hertz(Hz) 120V/60Hz, Consumo de energia (kwh/24h) 2.1
Caracteristicas: Control de temperatura 10°-18°C, Descongelacién Manual, 6 Ruedas —
Congelador | Accesorios: Material de canasta 2, Pala de hielo Opcional —
Informaciones técnicas: Gas refrigerante R134a/280¢g, Capacidad de congelacion (kg/24h) 24,
Nivel de ruido (dB) 47
Dimensiones: Ancho 165cm, Alto 93 cm, Fondo 72 cm
El analizador de leche EKOMILK succiona una pequefia muestra de leche y la somete al paso de
Ekomilk una onda de ultrasonido. Un microprocesador traduce los resultados midiendo los siguientes

parametros: Materia grasa, sélidos no grasos, proteina, densidad, punto de congelamiento y agua
agregada.

Fuente: Fuente: (Inoxidables MT, 2015), (Mercado Libre Ecuador 2015)
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.
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5.3.3.4. Distribucién de planta
Tomando en cuenta los costos elevados para construir una planta se decide
arrendar un local, mismo que esta disefiado en funcién de la capacidad

diaria de litros a procesar.

llustracion 6. Distribucién planta
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.
Areas

A. Recepcion de leche G. Empaque

B. Lavado de bidones H. Refrigeracion

C. Laboratorio de analisis I. Mesébn (cocina y lavabo)

D. Pasteurizacion J. Administracion

E. Mesa de trabajo K. Bafos

F. Prensado L. Vestidores
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5.3.3.5. Demanda insatisfecha a cubrir
La siguiente tabla muestra la capacidad y porcentaje que se va a cubrir del el

total de la demanda insatisfecha que existe en el mercado.

Tabla 35. Demanda insatisfecha a cubrir

. . CAPRILAC
Afno Demanda |_nsat|sfe5:ha Demanda insatisfecha a % DIl a
total en kilos al afio . ; ~ .

cubrir en kilos al afio cubrir

1 8.667,78 3.072,00 35,44%
2 8.501,16 3.225,60 37,98%
3 8.656,19 3.379,20 39,11%
4 8.810,96 3.532,80 40,20%
5 8.965,47 3.724,80 41,69%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

5.3.3.6. Disefo del Producto

Presentacion, envase y embalaje

Producto: Queso fresco de leche de cabra

Peso: 150 gramos

Forma: Circular

Dimension: Diametro de 6 cm y 4 cm de alto

Duracién: 21 dias a partir de su elaboracion

Consistencia: Suave de color blanco

Envase: Funda flexible para empacar al vacio de 13 x 15 cm
Empaqgue: Al vacio impreso etiqueta

Refrigeracién: 4°C

vV V.V V V V V V V VY

Tiempo de preparacion: Aproximadamente 5 horas y 30 minutos.

Valor nutritivo
Segun (Naturvida, 2014) presenta la siguiente informacion nutricional de la

leche de cabra:

100 gramos de leche de cabra aportan:
> Calorias: 70 kilocalorias.
> Hidratos de carbono: 4.5 gr.
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Proteinas: 3.3 gr.

Grasas: 4 gr.

Colesterol: 11.0 mg.

indice glucémico: 24

Vitaminas: A, Dy C, y en menor cantidad B1, B2, B3, B5y B12.

Minerales: calcio, fosforo, potasio, magnesio, hierro, zinc, selenio,

YV V VYV VYV V VY

manganeso y cobre.
La leche de cabra es més digestible para las personas con intolerancia a la
lactosa, porque posee una menor cantidad de lactosa en comparacion con la
leche de vaca; también tiene mayor cantidad de acidos grasos esenciales
gue ayudan a disminuir los niveles altos de colesterol.

Composicion quimica

» Formula del producto

Para la elaboracion de un kilogramo de queso fresco de cabra se necesita:

Tabla 36. Composicién quimica

INSUMO UNIDAD % CANTIDAD
Leche Litros 7,5
Cloruro de calcio Gramos 0,20 1,5000
Cuajo Gramos 0,019 0,1425
Sal refinada Kilogramos 0,013 0,0975

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

» Informacion nutricional del producto
Para elaborar la tabla de informacion nutricional se han tomado como
referencia productos similares y datos obtenidos en la investigacion de

campo.
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Tabla 37. Informacién nutricional

Tamafio por porcion 309
Porcién por envase 5
Cantidad por porcion
Energia 377,10 kJ (90 kcal)
Energia de la grasa 251,40 kJ (60 kcal)
% Valor Diario *
Grasa Total 79 10%
Grasa Saturada 59 24%
Grasa Trans Og
Colesterol 35 mg 12%
Sodio 230 mg 10%
Carbohidratos totales 1lg 0%
Flora Dietética 0g 0%
Proteina 59 10%

*Los porcentajes de los valores diarios estan basados en una

dieta de 2000 calorias. (8380) kJ

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

5.3.3.7. Marketing Mix

A través de este plan de marketing mix se describe las estrategias utilizadas

en las 4 P’s producto, precio, plaza y promocion.

Producto

El queso fresco de leche de cabra no tiene mucho reconocimiento en el
mercado, pero se debe realizar una campafia publicitaria para que conozcan
gue es uno de los quesos mas sanos, ya que cuenta con muchos nutrientes

esenciales para el organismo lo que lo convierte en un alimento terapéutico

importante.

vV V VYV V

de 150 gramos.

Consistencia: Suave y blanda.

Color: El queso de cabra es de color blanco.
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Presentacion: El queso de cabra sera en forma circular y tendra un peso

Duracién: 21 dias a partir de su elaboracion en refrigeracion
Envase: ElI material del empaque del producto es una funda de

empacado al vacio con un grosor de 70 micras 13 cm x 15 cm.




» Marca: La marca escogida es CAPRILAC, nombre con el cual va a

ingresar al mercado.
CAIPIR ©

La empresa comercializara el producto bajo la marca “CAPRILAC,

misma que hace referencia a la actividad de la produccion de lacteos de
ganado caprino, le distingue el color naranja que expresa fuerza y
visibilidad; ademés el nombre es muy corto y facil de recordar.

» Slogan
Una alternativa saludable

Mediante el mensaje “Una alternativa saludable”, la empresa transmite a
los consumidores que el producto es de buena calidad, saludable y
puede ser consumido por aquellas personas que son intolerantes a la
lactosa o quienes buscan deleitar su paladar con sabores especiales.

» Logotipo: La etiqueta del queso se disefié tomando en cuenta el paisaje
del Valle del Chota porque es el lugar de donde proviene la materia
prima. Se incluyoé las cabras que es lo mas distintivo y un queso que da la
sensacion de ser mas digestible por ser blando y suave.

» Etapa del ciclo de vida: El producto esta en la etapa de crecimiento
lento en el mercado ya que las personas aun no conocen bien el
producto y sus beneficios.

» Conservacion: Una vez abierto consérvese en refrigeracion y se debe
consumir en el menor tiempo posible.

» Valor percibido: Esta relacionado con los atributos que los clientes
perciben y valoran como importantes en su decision de compra como
producto elaborado con materia prima de excelente calidad, saludable
por las bondades que ofrece, sabor exquisito, consumir algo diferenciado
y ampliacion de la cocina gourmet.

Para el canal de distribucion se entregara afiches publicitarios y plan de
mercado para impulsar la compra, ofreciendo razones por las cuales

deben escoger el producto.
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» Entrega: Brindar un excelente servicio de entrega a tiempo a las
empresas que adquieren el producto, con el objetivo de mejorar el
posicionamiento en la ciudad a la que se desea ingresar.

» Recambios: Cuando algunos de los productos han sufrido dafios fisicos

durante su transporte, estos seran cambiados.

llustracién 7. Etiqueta parte delantera

SCAPRIIASE

Quéso fresco de leche de cabra

Una alternativa saludable

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.
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llustracién 8. Etiqueta parte posterior
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MEDIO  en GRASA

MEDIO

en SAL

no contiene AZUCAR

Fiora Distetca og
Fromrs Sg

LS pOrTECe 08 08 V0TS DOy #9180 DaLacos
una dieta de 2000 caiorias. (B350) it

Ingredientes: Leche pasteurizada de cabra,
clorure de calcio, cuajo v sal.

Elaborado per: Lacteos Caprilac Gia. Lida.
Mira — Carchi — Ecuador

Telf.: 06 999 999

Registro sanitario N° #F#NHQANSEE
Bajo norma INEM N® 2622

Mantener en refrigeracion

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

Precio
Para la fijacion del precio se debe considerar la competencia directa y

estimar un promedio de ventas de este producto.

En la fijacion del precio de venta al canal de distribucion se debe incluir los
costos de produccion y la utilidad que se pretende alcanzar, en donde se
determina un margen utilidad considerable, ya que el queso de cabra es un
producto diferenciado en el mercado y el poder de negociacién que posee el
intermediario es alto, debido a que son ellos quienes establecen sus politicas
de compra y deben cobrar un rubro por mantener un producto en las perchas

de sus retails.
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Célculo del precio de venta:

Tabla 38. Calculo del precio de venta

N° UNIDADES A PRODUCIR AL MES 1.707,00
COSTOS DE PRODUCCION

Materia Prima e insumos 1.943,66
MOD 888,65

CIF 624,53
TOTAL COSTO DE PRODUCCION 3.456,85
Costo de produccién unitario 2,03
% Margen empresa 70,00% 1,42
PRECIO A DISTRIBUIDOR 3,44
% Margen a distribuidor 35,00% 1,20
PRECIO DE VENTA MERCADO 4,65

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

Se debe establecer un acuerdo mutuo con el Centro de Distribucién en caso
de no vender todas las unidades al consumidor, solo se debe pagar por el

namero de productos vendidos.

Plaza
Para la distribucion del queso fresco de leche de cabra se utilizara el canal
indirecto, es decir de tres escalones como es productor, distribuidor y

consumidor final.

llustracién 9. Canal Indirecto Caprilac

) Y —_— P —
Proveedor Sraali ‘Cen'tro de Cons_umldor
distribucién final
N—

Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

Estos canales de distribucién tienen como objetivo satisfacer las actividades

de tiempo y lugar, ubicando los productos a la vista del cliente.

La estrategia de venta que se utilizara es venta en centro de distribucion de

cadenas de supermercados porque son quienes tienen la mayor influencia
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de compradores. (Ver anexo 6 Requisitos para proveer producto a
Corporacion Favorita).

En caso de la provision a la Corporacion Favorita se debe tomar en cuenta el
horario de entrega, parametros de calidad, nombre del producto, marca
comercial, tabla nutricional, etiquetado, registros sanitario, semaforizacion,
inspeccion de contenido fechas de elaboracion y caducidad, lote de

produccion, cédigo de barras y precio.

Promocién

Las estrategias de promocion que se utilizan son push and pull, en donde la
estrategia empujar (push) esta dirigida hacia los miembros del canal para
inducir y mantener el producto en las perchas y promocionar éste a los
consumidores, y la estrategia de jalar (pull) que a través de la pagina de

facebook y degustaciones inducir al consumidor a comprar el queso.
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Tabla 39. Presupuesto y cronograma de publicidad y promocion

Tipo de S : : Costo
promocion Descripcidn Unidad de medida |Cronograma mensual Costo anual
. Hacer degustaciones a los consumidores que van al | _.

Degustaciones supermercado Fines de semana Un mes 200,00 200,00

Afiches publicitarios _Ublcqr_ en el punfto_ de venta un banner que 50 cm x 80 cm Dos meses 500,00 1.000,00
identifigue los beneficios del queso
Entregar en las degustaciones y punto de venta

Recetarios recetas que se pueden preparar con queso de leche |7 cm x 16 cm Tres meses 400,00 1.200,00
de cabra y sus beneficios
Fan Page: Disefar una campafia publicitaria en gioa_ 240 Me gusta al

Redes sociales Facebook mediante el uso de la aplicacion Power Seis meses 70,00 420,00

Editor

Presupuesto diario
5,00 por 14 dias

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.
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» Degustaciones

Realizar en los principales supermercados degustaciones del producto a los
consumidores durante un mes los fines de semana y fechas especiales
como navidad y asi poder generar una relacion directa con el cliente sobre la

aceptacion del producto y recomendaciones.

» Paginaweb
Utilizando medios digitales desarrollar una fan page donde se mostrara
fotografias del producto, caracteristicas, beneficios, precios y lugar de

compra.

En esta pagina los usuarios podran consultar los puntos de venta del queso
como son supermercados. También los clientes o consumidores podran
opinar y dar sugerencias sobre el producto y con el uso de este espacio
estar en contacto directo y cada vez ir mejorando la producciéon y

comercializacion.

» Afiches publicitarios

Entregar al canal de distribucidon banners para inducir a la compra al cliente
con un mensaje claro y coherente. Estos seran disefiados de acuerdo a la
época como por ejemplo el logotipo de una cabra, los beneficios de la leche,
que personas la pueden consumir, recetas en las que pueden incluir este

lacteo.

Por medio de estas herramientas de promocion, esta campafa de
comunicacion esta orientada a dar a conocer los beneficios nutricionales,
en busca de satisfacer a este nicho de mercado con un mensaje para

incentivar su recompra y recomendacion a futuros clientes.
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5.3.3.8. Estructura organizacional

Mision
Producir y comercializar derivados de leche de cabra en especial queso
fresco cumpliendo con estandares de calidad para satisfacer las

necesidades de nuestros consumidores.

Vision
En cinco afios convertirnos en una empresa lider en la produccion y
comercializacion de quesos de leche de cabra y posicionarnos en la mente

de los consumidores alcanzando reconocimiento a nivel nacional.

Valores organizacionales
Los valores personales que regulan la conducta de todos los miembros de la
organizacion y a través de los cuales la empresa CAPRILAC se identifica

son los siguientes:

» Honestidad
En CAPRILAC la honestidad es el valor mas importante que la empresa
comunica a los consumidores las caracteristicas y beneficios reales del
producto con el fin de no crear falsas expectativas que puedan defraudar

a los clientes en el futuro.

» Puntualidad
Nuestros empleados tienen un valor muy importante que es la
puntualidad en las horas de jornada laboral como para la entrega de un
producto a una fecha establecida.

» Responsabilidad y compromiso
CAPRILAC tiene un compromiso importante con los clientes que es el de
vender productos de calidad satisfaciendo sus necesidades con un buen

servicio.
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» Union
Los objetivos organizacionales son también los objetivos personales de

los integrantes de la organizacion.

Organigrama estructural
En base a las necesidades de la empresa y tomando en cuenta la cantidad
de personal a requerir en las areas de produccion y administracion se

propone el siguiente organigrama que se muestra en la siguiente ilustracion:

llustraciéon 10. Organigrama estructural

> Y
N

SOCIOS

J

Y
N

ADMINISTRADO
R/CONTADOR

JEFE DE
PRODUCCION

ASISTENTE DE
PRODUCCION

Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

Manual de funciones
En el manual de funciones se muestra de acuerdo a la descripcién del cargo,

perfil requerido y las labores a desempeniar.
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Tabla 40. Manual de funciones administrador

Denominacion del
puesto

Administrador/Contador

Area Administrativa — Financiera

Planificar, organizar, dirigir, controlar toda la informacién

Descripcién del generada por la organizacién haciendo una correcta
puesto toma de decisiones para que la empresa alcance los

objetivos y metas planteadas.

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Instruccién

Area del conocimiento: Administracion, contabilidad y
gestion de empresas.

Titulo de tercer nivel en Administraciéon de empresas y
carreras afines.

Experiencia 2 afios

Género Indistinto

FUNCIONES DEL CARGO

YVVVVYVYVYVYYVVVY

YV V V

>

Elabora la planificacion estratégica de la empresa.

Realiza el seguimiento diario y mensual de todas las operaciones del negocio.
Controla el cumplimiento de objetivos y metas.

Apoya a los empleados en los distintos puestos de trabajo.

Elabora el reglamento interno de la empresa.

Seleccién de personal.

Desarrolla la contabilidad de la empresa segun el sistema contable.
Realiza los pagos de impuestos y tributos.

Elabora estados financieros contables.

Designa fechas de pagos a proveedores y empleados.

Recibe y revisa facturas, érdenes de pago, 6rdenes de compra, ingresos y
egresos de la organizacion.

Coordina y ejecuta las ventas.

Marketing y comunicacion

Toma decisiones en base a estados financieros.

Mantiene un buen clima laboral.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.
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Tabla 41. Manual de funciones jefe de produccion

Denominacién del puesto

Jefe de produccion

Area

Produccién

Descripcién del puesto

Planificar, coordinar, supervisar y elaborar quesos
cumpliendo con estandares de calidad que requiere la
produccion.

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Instruccioén

Area del conocimiento: Produccion y elaboracion de
alimentos lacteos.

Titulo de tercer nivel agropecuario, agroindustrias,
alimentos.

Experiencia

2 afos

Género

Indistinto

FUNCIONES DEL CARGO

YVVVVYVYVYVYYYVYVY

Coordina y supervisa las diferentes etapas de la elaboracion del queso.
Realiza el analisis de laboratorio de la materia prima.

Determina la cantidad de insumos y materiales a utilizarse.

Elaboracion del queso fresco con la ayuda de sus subordinados.
Empaquetado y sellado del queso fresco con la ayuda de sus subordinados.
Cumple con estandares de calidad durante el proceso de produccion.
Entrega reportes quincenales de la produccion al administrador.

Controla el stock de materia prima y producto terminado.

Vigila el funcionamiento de los equipos.

Controla el inventario de MP, PEP, PT.

» Asigna tareas a sus subordinados y mantiene un buen clima laboral.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

Tabla 42. Manual de funciones asistente de produccién

Denominacidn del puesto

Asistente de produccién

Area

Produccién

Descripcién del puesto

Ayudar en el proceso de la elaboracion de quesos
cumpliendo con estandares de calidad que requiere la
produccion.

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Instruccion Bachiller
Experiencia 1 afio
Género Indistinto
FUNCIONES DEL CARGO
» Recolectar la leche.
» Ayuda en la elaboracion de quesos.
» Ayuda en el proceso de empaquetado y sellado del queso.
» Almacena el producto terminado.

» Limpia y desinfecta el area de trabajo.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.
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5.3.3.9. Requisitos legales

Constitucion de la empresa

» Razo6n Social
La planta procesadora de quesos frescos de leche de cabra recibira el
nombre de fantasia LACTEOS CAPRILAC.

» Tipo de Compaifiia

LACTEOS CAPRILAC se constituye bajo la figura legal de Compafiia
Limitada con un maximo de 15 socios que podrian integrarla, con el objeto
de tener una caracteristica tipo familiar, se integrara con un capital de 400

USD, segun lo que establece la superintendencia de compafias.

» Requisitos para Constituir una Compafiia

e Aprobacion del nombre de la Compafiia

e Apertura cuenta de Integracion de Capital

e Celebrar la Escritura Pablica

e Solicitar la aprobacién de las Escrituras de Constitucién

e Obtener la resolucion de aprobacion de las Escrituras

e Cumplir con las disposiciones de la Resolucion

¢ Inscribir las Escrituras en el Registro Mercantil

e Elaborar nombramientos de la directiva de la Compairiia
¢ Inscribir nombramientos en el Registro Mercantil

e Reingresar los Documentos a la Superintendencia de Compafiia
e Obtener el RUC

e Retirar la cuenta de Integracion de Capital

e Apertura una Cuenta Bancaria a nombre de la Compafia

e Obtener permiso para imprimir Facturas
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Obtener el RUC

Formulario RUC-01-A y RUC -01-B suscritos por el representante legal.

Original y copia, o copia certificada de la escritura publica de constitucion

o domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil.

Verificar en la pagina web de la Superintendencia de Compafias e

imprimir la hoja de datos generales y accionistas.

Verificar en la pagina web de la Superintendencia de Compafiias el

nombramiento del representante legal inscrito en el Registro Mercantil.

Documento de Identificacion del Representante Legal (copia de la cédula

de identidad y presentar el certificado de votacion del ultimo proceso

electoral).

Documento de ubicacion de la sociedad. Para la verificacion del domicilio

y de los establecimientos donde realiza la sociedad su actividad

econdémica, deberd entregar una copia de cualquiera de los siguientes

documentos:

e Planilla de servicio eléctrico, o consumo telefénico, o consumo de
agua potable, de uno de los ultimos tres meses anteriores a la fecha
de registro; o,

e Comprobante del pago del impuesto predial, puede corresponder al
del afio en que se realiza la inscripcion, o del inmediatamente
anterior; o,

e Copia del contrato de arrendamiento legalizado o con el sello del
juzgado de inquilinato vigente a la fecha de inscripcion.

Si el tramite es realizado por un tercero adjuntar una carta firmada por el

Representante Legal autorizando. (SRI, 2014)

Patente Municipal

Copia de cédula del Representante Legal
Certificado de votacion

RUC

Constitucion de la empresa

Llenar formulario Rem-1
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Permiso de Higiene: Municipio de Mira

Examenes de todos los trabajadores

Resultado laboratorio: EMO, VDRL, COPROPARASITARO
Certificado del Centro de Salud

Partidas de nacimiento

Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos

Solicitud de la Inspeccion del Cuerpo de Bomberos.

Copia de factura de la compra de extintores o de recarga, a nombre del
propietario /o presentar el extintor.

Copia de RUC.

Copia de la cédula de identidad y papel de votacién.

Copia del pago de impuesto predial.

Permiso de Funcionamiento Ministerio de Salud (Acuerdos
Ministeriales 4712 y 4907) 2015

Formulario de solicitud (sin costo) llenado y suscrito por el propietario.
Registro unico de contribuyentes (RUC).

Cédula de identidad, identidad y ciudadania, carné de refugiado, o
documento equivalente a éstos, del propietario o representante legal del
establecimiento.

Documentos que acrediten la personeria Juridica del establecimiento,
cuando corresponda.

Categorizacion emitida por el Ministerio de Industrias y Productividad,
cuando corresponda.

Comprobante de pago por derecho de Permiso de Funcionamiento; vy,
Otros requisitos especificos dependiendo del tipo de establecimiento, de

conformidad con los reglamentos correspondientes.
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» Registro Sanitario

Segun datos de la pagina de internet Tramites en linea (2015), los requisitos

para obtener el registro sanitario son:

Declaracion de la norma técnica nacional o internacional especifica que
aplica al producto y bajo la cual esta sujeto de cumplimiento, con nombre
y firma del responsable técnico.

Certificado de control de calidad e inocuidad (Instituto Nacional de
Higiene y Medicina Tropical “Leopoldo Izquieta Pérez” INH o laboratorios
acreditados).

Descripcidn del proceso de elaboracion del producto, con nombre y firma
del responsable técnico.

Disefio de etiqueta o rotulo del producto, ajustado a los requisitos que
exige el “Reglamento de Alimentos” y el “Reglamento Técnico
Ecuatoriano (RTE INEN 022) sobre Rotulado de Productos Alimenticios
para Consumo Humano” y normativa relacionada (un solo disefio por
nombre, marca y contenido).

Especificaciones técnicas del material de envase, emitida por el
proveedor, a nombre de la empresa.

Fabricante del producto. En el caso de fabricantes que tienen contratos
con personas haturales o juridicas para la elaboracién de un determinado
producto y/o convenio de uso de marcas, se requiere una copia notariada
del documento.

Ficha de estabilidad del producto.

Descripcién del cédigo del lote, suscrito por el técnico responsable.
Notificacion del pago por el valor correspondiente al derecho de servicios
por obtencién del certificado. El usuario debe realizar el depdsito en el
Banco del Pacifico en la Cta. Corriente No. 7465068 a nombre de
ARCSA.

Costo:

Industria: $714,72 (setecientos catorce dodlares con setenta y dos centavos)

pequefia industria: $340,34 (trescientos cuarenta délares con treinta y cuatro

centavos). Microempresa y artesanal: $104,53 (ciento cuatro ddlares con

cincuenta y tres centavos). (Tramites Ciudadanos, 2014)
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» Permiso de Transporte para Alimentos Procesados y Materias

Primas

Formularios No. PTA-ARCSA-2013-001, 002 y 005.

Registro de limpieza y desinfeccion del contenedor, especificando
agentes utilizados.

Método de limpieza utilizado.

Registro del control de temperatura. Segun el tipo de alimento
transportado (aplica para los alimentos que requieren cadena de frio).
Registro de calibracion de equipos de medicion de temperatura (aplica
para los alimentos que requieren cadena de frio).

Certificados ocupacionales de salud del personal que labora en el medio
de transporte, conferido por un Centro de Salud del Ministerio de Salud.
Certificado de Transporte de Alimentos procesados y Materias Primas. El
material para la evaluacion se encuentra en:
http://www.controlsanitario.gob.ec/?p=2297

Cédula de identidad del propietario del medio de transporte.

Cédula de identidad del conductor.

Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Carta dirigida al Director Ejecutivo del ARCSA, declarando bajo
solemnidad de juramento que toda la informacion entregada goza de
legalidad, legitimidad y veracidad.

Croquis de ubicacién del establecimiento. (Adjuntando mapa de
coordenadas y referencias para llegar al establecimiento). (Tramites
Ciudadanos, 2015)

Certificado Ambiental

Oficio de solicitud

Informacién de la planta

Depésito de 50 ddélares a la cuenta del Banco Nacional de Fomento a

nombre del ministerio del ambiente
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5.4. ESTUDIO ECONOMICO - FINANCIERO

5.4.1. Objetivos

Realizar un estudio econdmico — financiero para la determinacion de la

rentabilidad del proyecto.

5.4.2. Inversiodn

La inversion total que necesita la microempresa para comenzar a realizar

sus actividades estd conformada por la inversion fija, capital de trabajo y

gastos de constitucion.

Tabla 43. Estructura inversion total inicial

Detalle Valor
Capital de Trabajo 10.411,53
Inversion Activos Fijos 11.200,50
Gastos de Constitucion 609,53
Total Estructura Inversiéon 22.221,56

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

A continuacion se desglosa cada rubro de la inversidn total inicial.

5.4.2.1. Inversién fija

La inversion en activos fijos corresponde a todos los bienes que necesita

para operar la empresa desde los puntos de vista de produccion,

administracion y ventas.

Tabla 44. Inversién activos fijos

Detalle Cantidad Precio unit Precio total
MAQUINARIA Y EQUIPO
Tina pasteurizadora 1 2.415,00 2.415,00
Prensa de quesos 1 1.590,00 1.590,00
Empacadora al vacio 1 400,00 400,00
Codificadora manual 1 250,00 250,00
Mesa de trabajo 1 785,00 785,00
Moldes circulares 80 12,60 1.008,00
Tacos 80 5,35 428,00
Paleta de agitacion 1 120,00 120,00
Lira 1 180,00 180,00
Bidones de 20 litros 5 77,00 385,00
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Congelador 1 969,00 969,00
Ekomilk 1 1.000,00 1.000,00
Balanza digital 1 65,00 65,00
Termoémetro 1 12,50 12,50
Olla 1 25,00 25,00
Cocineta a gas 1 65,00 65,00
Cilindro de gas 2 50,00 100,00
Uniformes 2 50,00 100,00
Total maquinariay equipo 9.897,50
MUEBLES Y ENSERES
Escritorio 1 190,00 190,00
Silla giratoria 1 60,00 60,00
Sillas de espera 4 12,00 48,00
Archivador 4 gavetas 1 150,00 150,00
Total muebles y enceres 448,00
EQUIPO DE COMPUTACION
Computador 1 700,00 700,00
Impresora 1 75,00 75,00
Total Equipo de computo 775,00
EQUIPO DE OFICINA
Teléfono 1 25,00 25,00
Papeleras 1 5,00 5,00
Extinguidor 2 25,00 50,00
Total Equipo de oficina 80,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 11.200,50

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

5.4.2.2. Capital de operaciones

El capital de trabajo esta definido para un periodo de dos meses hasta que la
empresa pueda generar sus ingresos, mismo que esta constituido por los
requerimientos de materia prima, insumos, mano de obra, costos indirectos

de fabricacion y gastos de administracion y de ventas.

Tabla 45. Capital de trabajo

Gastos de Administraciéon 1.417,83
Gastos de Ventas 2.080,00
Gastos de Produccién 6.913,70
MP e insumos 3.887,33
MOD 1.777,30
CIF 1.249,07
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 10.411,53

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.
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5.4.2.3. Gastos de constitucion

Los gastos de constitucion corresponden al pago de permisos que se debe

realizar como requisitos previo para su funcionamiento.

Tabla 46. Gastos de constituciéon

Gastos de constitucion legal 300,00
Patente Municipal 30,00
Permiso de Funcionamiento 50,00
Permiso de Salud 25,00
Registro Sanitario 104,53
Permiso Ambiental 50,00
Permiso Bomberos 50,00
TOTAL GASTOS DE CONSTITUCION 609,53

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

5.4.3. Financiamiento

5.4.3.1. Estructura de financiamiento

La estructura de la inversion total que se requiere esta conformada de un

25% propio y un 75% crédito que serd obtenido a través de una institucion

financiera.

Tabla 47. Estructura del financiamiento

Financiamiento % Monto
Propio 25,00% 5.555,39
Crédito 75,00% 16.666,17
Total Financiamiento 100,00% 22.221,56

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

5.4.3.2. Instituciones financieras, condiciones y caracteristicas crédito

Para determinar la estructura de financiamiento se analizé varias opciones

de crédito respecto a tasas activas que ofrecen las siguientes instituciones

financieras.

- 100 -




Tabla 48. Institucién financiera y condiciones crédito

Institucion Monto de Tasa de Grupo
. ) g . . Plazo R
financiera préstamo interés beneficiario
Act. Fijo: 10
afnos PYME,
CFN (Corporacion Cap. Productivo
Financiera E:;ges(s)%ggg tﬁg 11,15% Trabajo: 3 Empresarial y
Nacional) ’ afios Productivo
Asistencia Corporativo.
tec: 2 afios
BNF (B Plazo en
anco funcién del
Nacional de hgs,?:%%g%%giid 11,20% destino del | Comercializacion
Fomento) ) crédito hasta
15 afios

Fuente: (CFN, 2015), (BNF, 2015)
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

Se elige a la Corporacion Financiera Nacional por su tasa de interés, el

monto a financiar y el plazo de pago.

5.4.3.3. Amortizacion de la deuda

La microempresa tiene una deuda a largo plazo de 16.676,33 dolares, a 5
afos plazo y una tasa de interés de 11,15%.

» Cuotafija

CF = Cuota fija

K = Capital

i = Tasa de interés
n = Numero de periodos

> Interés

i+
ST a+ir-1

0,1115(1 + 0,1115)5

4526,40

CF = 16666,17
(14 0,1115)5 -1
CF = 16666,17 0,18916 _
B 770,69647
I =KXi

I =16676,33 x 0,1115 = 1858, 28
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Tabla 49. Tabla de amortizacién anual

Monto: 16.666,17
Tasa de interés: 11,15% anual
Periodo: 5 afos
Fecha: 01/05/2015
Cuota fija: 4.526,40
ANOS FECHA CAPITAL INTERES CUQOTA SALDO DEUDA
0 16.666,17
1 25/04/2016 2.668,12 1.858,28 4.526,40 13.998,05
2 20/04/2017 2.965,62 1.560,78 4.526,40 11.032,43
3 15/04/2018 3.296,28 1.230,12 4.526,40 7.736,15
4 10/04/2019 3.663,82 862,58 4.526,40 4.072,33
5 04/04/2020 4.072,33 454,07 4.526,40 0,00

Fuente: (CFN, 2015)

Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

5.4.4. Analisis de costos y gastos

A continuacion se detalla todos los costos y gastos en los que incurren la

empresa para elaborar y comercializar el queso fresco.

54.4.1. Costo de ventas

El costo de produccién estd conformado por todos los requerimientos

directos e indirectos que intervienen en la produccion, en donde se toma

como base de calculo la cantidad diaria de materia prima a procesar y el

numero de unidades a vender.

» Materia prima e insumos

Tabla 50. Costo materia prima e insumos

Tipo de material Unidad Pre(_:io Cantidad | Costo Dos
Unit. | mensual |Mensual| Meses
Leche de cabra Litros |1,0000| 1.920,00| 1.920,00|3.840,00
Cloruro de calcio Gramos | 0,0070 384,00 2,69 5,38
Cuajo Mililitros | 0,0224 240,00 5,38 10,75
Sal Gramos | 0,0005 | 31.200,00 15,60 31,20
1,0299 | 33.744,00 | 1.943,66 | 3.887,33

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.
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> Mano de obra directa

Tabla 51. Costo mano de obra directa

Mensual |Dos meses

Sueldos y salarios MOD 682,75 1.365,49
Jefe de produccion 362,20
Asistente de produccion 320,55
Gasto aporte patronal 84,07 168,14
Jefe de produccion 44,60
Asistente de produccion 39,47
Gasto beneficios y prestaciones sociales 121,83 243,67
Jefe de produccién 62,83
Asistente de produccién 59,00

TOTAL MOD 1.777,30

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

» Costo indirectos de fabricacion

Tabla 52. Costos indirectos de fabricacién

Tipo de material Unidad Mensual Dos meses

Gasto arriendo planta 250,00 500,00
Fundas para empacar al vacio Unidad 85,33 170,67
Agua m3 10,00 20,00
Energia Eléctrica Kw 20,00 40,00
Gas Unidad 5,00 10,00
Implementos trabajadores (gorros, guantes) Unidad 5,00 10,00
Tela Metros 6,00 12,00
Materiales de limpieza Unidad 10,00 20,00
Transporte MP Unidad 100,00 200,00
Mantenimiento maquinaria y equipo 16,50 32,99
Seguro maquinaria y equipo 8,25 16,50
Depreciacibn maquinaria y equipo 74,23 148,46
SUBTOTAL CIF 590,31 1.180,62
Imprevistos 1% (Total rubros de produccion) 34,54 69,08

TOTAL CIF 624,85 1.249,70

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

**Mantenimiento de maquinaria y equipo es el 2% del total de maquinaria y equipo.

*Seguro de maquinaria y equipo es el 1% del total de maquinaria y equipo.
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» Costo de produccidn unitario

La siguiente tabla muestra el costo de produccion unitario del queso de

leche de cabra que es de 2,03 dolares.

Tabla 53. Precio de venta unitario

N° unidades a producir en un mes 1.707,00
Costos de produccién

Materia Prima e insumos 1.943,66
MOD 888,65
CIF 624,53
TOTAL COSTO DE PRODUCCION 3.456,85
Costo de produccién unitario 2,03

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

5.4.4.2. Gastos operativos

Los gastos operativos estan compuestos por los egresos de administracion y

ventas; mismos que detallan el sueldo del administrador, pago de servicios

basicos y arriendo, gastos de suministros

transporte en ventas.

» Gastos de administracion

Tabla 54. Gastos de administraciéon

de oficina, de publicidad y

Mensual |Dos meses
Gastos servicios basicos 40,85 81,70
Teléfono 15,00
Internet 17,85
Energia eléctrica 5,00
Agua 3,00
Gasto arriendo oficina 50,00 100,00
Gasto sueldos y salarios administrativos 452,75 905,50
Gasto aporte patronal 55,75 111,50
Gasto beneficios y prestaciones sociales 71,17 142,33
Gasto depreciacion de activos fijos 18,24 36,48
Gasto amortizacion 10,16 20,32
Gasto suministros y materiales de oficina 10,00 20,00
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 1.417,83

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.
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> Gastos de venta

Tabla 55. Gastos de ventas

Mensual Dos meses
Gasto publicidad y promocion 800,00 1.600,00
Gasto transporte en ventas 240,00 480,00
TOTAL GASTOS DE VENTAS 2.080,00

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

5.4.4.3. Depreciaciones y amortizaciones

» Depreciacién de activos fijos

Los activos fijos se deprecian por los porcentajes en base al nUmero de afios

de vida util establecidos por el Servicio de Rentas Internas y mediante el

método de linea recta.

Costo historico — Valor residual

Depreciacion =

Afios de vida util

Tabla 56. Depreciacién de activos fijos

. . % . Valor Depreciaci Dep_r'eciac
Activo Fijo Valor Dep'r,ema Residual | 6n Anual ion
cion Mensual
MAQUINARIA Y EQUIPO

Tina pasteurizadora 2.415,00 10,00% 241,50 217,35 18,11
Prensa de quesos 1.590,00 10,00% 159,00 143,10 11,93
Empacadora al vacio 400,00 10,00% 40,00 36,00 3,00
Codificadora manual 250,00 10,00% 25,00 22,50 1,88
Mesa de trabajo 785,00 | 10,00% 78,50 70,65 5,89
Moldes circulares 1.008,00| 10,00% 100,80 90,72 7,56
Tacos 428,00| 10,00% 42,80 38,52 3,21
Paleta de agitacion 120,00 | 10,00% 12,00 10,80 0,90
Lira 180,00 | 10,00% 18,00 16,20 1,35
Bidones de 20 litros 385,00 | 10,00% 38,50 34,65 2,89
Congelador 969,00 10,00% 96,90 87,21 7,27
Ekomilk 1.000,00| 10,00% 100,00 90,00 7,50
Balanza digital 65,00 | 10,00% 6,50 5,85 0,49
Termometro 12,50| 10,00% 1,25 1,13 0,09
Olla 25,00| 10,00% 2,50 2,25 0,19
Cocineta a gas 65,00 | 10,00% 6,50 5,85 0,49
Cilindro de gas 100,00 | 10,00% 10,00 9,00 0,75
Uniformes 100,00 | 10,00% 10,00 9,00 0,75
Total depreciacién maq y equipo 9.897,50 989,75 890,78 74,23
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MUEBLES Y ENSERES

Escritorio 190,00 | 10,00% 19,00 17,10 1,43
Silla giratoria 60,00| 10,00% 6,00 5,40 0,45
Sillas de espera 48,00 10,00% 4,80 4,32 0,36
Archivador 4 gavetas 150,00 | 10,00% 15,00 13,50 1,13
Zg;ae'rggprema‘”é“ mueblesy 448,00 44,80 40,32 3,36
EQUIPO DE COMPUTACION
Computador 700,00 33,00% 231,00 154,77 12,90
Impresora 75,00 | 33,00% 24,75 16,58 1,38
Ig;f‘;gfg’cr%cr:ac'é“ equipo de 775,00 255,75 171,35 14,28
EQUIPO DE OFICINA
Teléfono 25,00 10,00% 2,50 2,25 0,19
Papeleras 5,00 10,00% 0,50 0,45 0,04
Extinguidor 50,00 | 10,00% 5,00 4,50 0,38
;?itc?lngepreciacién equipo de 80,00 8.00 7.20 0,60
TOTAL DEPRECIACION ACTIVOS 11.200,50 1.109,65 92,47

FIJOS

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

» Amortizacidén gastos de constitucién

Este cargo diferido se lo realiza en la fase pre operativa de le empresa y se

amortiza en 5 afos, es decir el 20% anual.

Tabla 57. Amortizacion gastos de constitucion

Valor

Vida util

%

Anual

Amortizacién gastos de constitucion

609,53

5 afos

20%

121,91

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.
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5.4.5. Proyeccion de costos y gastos

La proyeccion de costos y gastos se establece en base a factores como

crecimiento de la produccion de materia prima de 5% anual, capacidad

productiva de la planta, aumento de sueldos y salarios de 7,64% anual, e

inflacién de 3,67% anual.

5.4.5.1. Materia prima e insumos

Tabla 58. Proyeccidn cantidad y costo materia prima e insumos

Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Cantidad MP
Leche de cabra (It) 23.040,00 | 24.192,00| 25.344,00| 26.496,00| 27.936,00
Cloruro de calcio (gr) 4.608,00| 4.838,40| 5.068,80| 5.299,20| 5.587,20
Cuajo (ml) 2.880,00| 3.024,00| 3.168,00| 3.312,00| 3.492,00
Sal (gr) 374.400,00 | 393.120,00 | 411.840,00 | 430.560,00 | 453.960,00
Costo MP
Leche de cabra 23.040,00| 26.333,68| 30.029,96| 34.174,30| 39.221,42
Cloruro de calcio 32,26 35,11 38,13 41,33 45,17
Cuajo 64,51 70,22 76,27 82,66 90,35
Sal 187,20 203,77 221,31 239,86 262,17
E?Jébn\%gssm MP 23.323,97 | 26.642,79| 30.365,67| 34.538,15| 39.619,12
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.
5.4.5.2. Mano de obra directa
Tabla 59. Proyeccion costo mano de obra directa

Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5

MOD

Jefe de produccion 5.635,60| 6.711,78| 7.224,33| 7.776,02| 8.369,83
Asistente de produccion 5.028,22| 5.983,75| 6.440,70| 6.932,54| 7.461,95
TOTAL COSTO MOD 10.663,82 | 12.695,53 | 13.665,02| 14.708,56| 15.831,78
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.
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5.45.3. Costos indirectos de fabricacion

Tabla 60. Proyeccion costos indirectos de fabricacion

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

Tipo de material
Gasto arriendo planta 3.000,00|3.110,08 | 3.224,20| 3.342,51| 3.465,16
Fundas para empacar al vacio 1.024,00 | 1.114,65|1.210,58 | 1.312,05| 1.434,11
Agua 120,00| 130,62 | 142,19 154,77 168,48
Energia Eléctrica 240,00| 261,25| 284,37 309,55 336,95
Gas 60,00 65,31 71,09 77,39 84,24
Implementos trabajadores 60,00 65,31 71,09 77,39 84,24
Tela 72,00 78,37 85,31 92,86 101,09
Materiales de limpieza 120,00 130,62 | 142,19 154,77 168,48
Transporte MP 1.200,00|1.306,23 {1.421,87| 1.547,75| 1.684,77
Mantenimiento maquinaria y equipo 197,95| 215,47| 234,55 255,31 277,92
Seguro maquinaria y equipo 98,98 | 107,74| 117,27 127,66 138,96
Depreciacion maquinaria y equipo 890,78| 890,78 | 890,78 890,78 890,78
Subtotal CIF 7.083,70|7.476,45|7.895,50 | 8.342,79| 8.835,16
Imprevistos 1% (Total rubros prod) 410,71| 468,15| 519,26 575,89 642,86
TOTAL CIF 7.494,4117.944,59 |8.414,77| 8.918,69| 9.478,02
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.
5.4.5.4. Gastos de administracion
Tabla 61. Proyeccion gastos de administracién

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Gastos servicios basicos 490,20 508,19 526,83 546,17 566,21
Gasto arriendo 600,00 622,02 644,84 668,50 693,03
Sj‘;ﬁ?};t‘é’t‘?\j’ossy salarios 5433,00| 5.847,89| 6.294,47| 6.77514| 7.292,53
Gasto aporte patronal 669,00 720,09 775,08 834,27 897,98
Sriztt‘;gﬁgggcs'giigles 854,00 1.18831| 1.279.05| 137673| 1.481,86
Gasto fondo de reserva - 538,18 579,28 623,52 671,13
aGC"’;iSVthd]%grsec'ac"j” de 218,87 218,87 218,87 47,52 47,52
Gasto amortizacién 121,91 121,91 121,91 121,91 121,91
ﬁzfé‘r)l oS asY 120,00 130,62|  142,19|  154,77| 168,48
Xg?\-ﬂ'al‘lN‘lg.?‘ngggﬁE 8.506,98 9.896,08| 10.582,52| 11.148,53| 11.940,64

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.
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5.455. Gastos de ventas

Tabla 62. Proyeccion gastos de ventas

Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Gastos publicidad y promocién 2.820,00| 3.069,65 |3.341,40|3.637,21 | 3.959,21
Gasto transporte en ventas 2.880,00| 3.134,96 | 3.412,50|3.714,60 | 4.043,45
TOTAL GASTOS DE VENTAS 5.700,00 | 6.204,61 | 6.753,90 | 7.351,81 | 8.002,65
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.
5.4.5.6. Gastos financieros
Tabla 63. Proyeccion gastos financieros

Afio 1 Afio 2 Afio3 | Afio4 | Aio 5
Interés de préstamo 1.858,28 | 1.560,78|1.230,12| 862,58 | 454,07
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 1.858,28 | 1.560,78|1.230,12| 862,58 | 454,07

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

5.4.6. Proyeccion del precio

Se considera que la empresa obtenga un margen del 70% sobre el costo de

produccién y para determinar el precio al consumidor final se estima un

margen del 35% para el distribuidor.

Tabla 64. Proyeccidn precio de venta

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
N° UNIDADES A PRODUCIR | 20.480,00| 21.504,00| 22.528,00| 23.552,00| 24.832,00
COSTOS DE PRODUCCION
Materia Prima e insumos 23.323,97 | 26.642,79| 30.365,67| 34.538,15| 39.619,12
MOD 10.663,82 | 12.695,53| 13.665,02| 14.708,56| 15.831,78
CIF 7.494,41 7.944,59 8.414,77 8.918,69 9.478,02
TOTAL COSTO DE
PRODUGCION 41.482,20 | 47.282,91| 52.445,46| 58.165,39| 64.928,92
Costo de produccion
unitario 2,03 2,20 2,33 2,47 2,61
(70%) Margen empresa 1,42 1,54 1,63 1,73 1,83
PRECIO A DISTRIBUIDOR 3,44 3,74 3,96 4,20 4,45
(35%) Margen a distribuidor 1,21 1,31 1,39 1,47 1,56
PRECIO DE VENTA
MERCADO 4,65 5,05 5,34 5,67 6,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.
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5.4.7. Proyeccion de los ingresos
De acuerdo con el estudio técnico en el afio 1 se debe producir 3072 kilos
anuales de queso que equivale a 20480 unidades de 150 gramos, a un

precio unitario de 3,44 dolares y obtener ventas de 70519,74 anuales.

Tabla 65. Proyeccion ingresos

Afo 1 ARfo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
N° UNIDADES A
PRODUCIR 20.480,00 | 21.504,00| 22.528,00 23.552,00 24.832,00
Kilos de queso 3.072,00 3.225,60 3.379,20 3.532,80 3.724,80
PRECIO DE VENTA
UNITARIO 3,44 3,74 3,96 4,20 4,45
VENTAS ANUALES 70.519,74 | 80.380,95| 89.157,28 98.881,17| 110.379,16

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.
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5.4.8. Estados financieros

5.4.8.1. Estado de costos

Tabla 66. Estado de costos de produccioén y ventas

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Inventario Inicial de MP - - - - -
(+) Compras 23.323,97 26.642,79 30.365,67 34.538,15 39.619,12
(=) DISP DE MATERIALES 23.323,97 26.642,79 30.365,67 34.538,15 39.619,12
) Inventario Final de MP - - - ; -
(=) MATERIALES UTILIZADOS 23.323,97 26.642,79 30.365,67 34.538,15 39.619,12
(+) Mano de Obra 10.663,82 12.695,53 13.665,02 14.708,56 15.831,78
(=) COSTO PRIMO 33.987,78 39.338,32 44.030,69 49.246,71 55.450,90
(+) CIF 7.494,41 7.944,59 8.414,77 8.918,69 9.478,02
(=) COSTO DE FABRICACION 41.482,20 47.282,91 52.445 46 58.165,39 64.928,92
(+) Inventario Inicial de PEP - - - - -
(=) DISP DE PRODUCTOS EN PROCESO 41.482,20 47.282,91 52.445,46 58.165,39 64.928,92
) Inventario Final de PEP - - - - -
(=) COSTO PRODUCTOS TERMINADOS 41.482,20 47.282,91 52.445,46 58.165,39 64.928,92
(+) Inventario Inicial de PT - - - - -
(=) DISP DE PRODUCTOS TERMINADOS 41.482,20 47.282,91 52.445,46 58.165,39 64.928,92
O] Inventario Final de PT - - - - -
(=) COSTO DE PRODUCCION Y VENTAS 41.482,20 47.282,91 52.445 46 58.165,39 64.928,92

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.
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5.4.8.2. Estados de resultados

En el estado de resultados se muestra los ingresos y egresos que generara el proyecto durante los 5 afios de pronostico. Se

observa que en el primer afio tiene una utilidad de 8600,02 usd y en afio cinco de 16.610,06 usd.

Tabla 67. Estado de resultados

Ano 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Aio 5
INGRESOS
Ventas 70.519,74 80.380,95 89.157,28 98.881,17 110.379,16
TOTAL INGRESOS 70.519,74 80.380,95 89.157,28 98.881,17 110.379,16
Costo de ventas 41.482,20 47.282,91 52.445,46 58.165,39 64.928,92
Inventario final - - - - -
Utilidad bruta en ventas 29.037,54 33.098,04 36.711,82 40.715,77 45.450,24
GASTOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Gastos servicios basicos 490,20 508,19 526,83 546,17 566,21
Gasto arriendo 600,00 622,02 644,84 668,50 693,03
Gasto sueldos y salarios administrativos 5.433,00 5.847,89 6.294,47 6.775,14 7.292,53
Gasto aporte patronal 669,00 720,09 775,08 834,27 897,98
Gasto beneficios y prestaciones sociales 854,00 1.188,31 1.279,05 1.376,73 1.481,86
Gasto fondo de reserva - 538,18 579,28 623,52 671,13
Gasto depreciacion de activos fijos 218,87 218,87 218,87 47,52 47,52
Gasto amortizacion 121,91 121,91 121,91 121,91 121,91
Gasto suministros y materiales de oficina 120,00 130,62 142,19 154,77 168,48
Total Gastos Administrativos 8.506,98 9.896,08 10.582,52 11.148,53 11.940,64
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GASTOS DE VENTAS

Gastos publicidad y promocion 2.820,00 3.069,65 3.341,40 3.637,21 3.959,21

Gasto transporte en ventas 2.880,00 3.134,96 3.412,50 3.714,60 4.043,45

Total Gastos de Ventas 5.700,00 6.204,61 6.753,90 7.351,81 8.002,65
GASTOS FINANCIEROS

Intereses de prestamos 1.858,28 1.560,78 1.230,12 862,58 454,07

Total gastos financieros 1.858,28 1.560,78 1.230,12 862,58 454,07

TOTAL GASTOS 16.065,26 17.661,47 18.566,53 19.362,92 20.397,36

UTILIDAD ANTES DE IMP TRABAJADORES 12.972,28 15.436,57 18.145,29 21.352,86 25.052,89

15% Participacion Trabajadores 1.945,84 2.315,49 2.721,79 3.202,93 3.757,93

UTILIDAD ANTES DE IMP RENTA 11.026,44 13.121,08 15.423,49 18.149,93 21.294,95

22% Impuesto a la Renta 2.425,82 2.886,64 3.393,17 3.992,98 4.684,89

UTILIDAD NETA 8.600,62 10.234,44 12.030,33 14.156,95 16.610,06

Fuente: Investigaciéon de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.
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5.4.8.3. Balance de situacion financiera final

El balance situacion financiera final se estructura de activos, pasivos y patrimonio. Los activos esté representado por lo que posee
la empresa como es el activo circulante, activos fijos y su respectiva depreciacion durante sus afos de vida util y activo diferido del
gasto de constitucion; los pasivos son las deudas que tiene la empresa con terceros en este caso el préstamo que adquirié con la

institucién financiera y el patrimonio esta conformado por el capital, utilidad que obtiene cada afio y la acumulacion de las utilidades

de los afos anteriores.

Tabla 68. Balance de situacion financiera final

Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja 10.411,53 21.947,25 31.278,09| 42.156,53| 54.790,81 69.635,65
Inventario productos terminados
Total Activos Corrientes 10.411,53 21.947,25 31.278,09 42.156,53 54.790,81 69.635,65
ACTIVOS FIJOS
Maquinaria y Equipo 9.897,50 9.897,50 9.897,50 9.897,50 9.897,50 9.897,50
(-) Depreciacién acumulada Maq y Equipo (890,78) (1.781,55) (2.672,33) | (3.563,10) (4.453,88)
Muebles y enceres 448,00 448,00 448,00 448,00 448,00 448,00
(-) Depreciacion acumulada Muebles y enseres (40,32) (80,64) (120,96) (161,28) (201,60)
Equipo de computacion 775,00 775,00 775,00 775,00 775,00 775,00
(-) Depreciacion acumulada Equipo de computacion (171,35) (342,71) (514,06) (514,06) (514,06)
Equipo de oficina 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00
(-) Depreciacion acumulada Equipo de oficina (7,20) (14,40) (21,60) (28,80) (36,00)
Total Activos Fijos 11.200,50 10.090,85 8.981,21 7.871,56 6.933,26 5.994,97
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ACTIVOS DIFERIDOS

Gasto de constitucién 609,53 609,53 609,53 609,53 609,53 609,53
(-) Amortizacién acumulada gastos de constitucion (121,91) (243,81) (365,72) (487,62) (609,53)
Total Activos Diferidos 609,53 487,62 365,72 243,81 121,91 -
TOTAL ACTIVOS 22.221,56 32.525,72 40.625,01 50.271,90| 61.845,98 75.630,61
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
15% Imp. Trabajadores 1.945,84 2.315,49 2.721,79 3.202,93 3.757,93
22% Imp. a la Renta 2.425,82 2.886,64 3.393,17 3.992,98 4.684,89
Total Pasivos Corrientes 4.371,66 5.202,12 6.114,96 7.195,91 8.442,82
PASIVOS NO CORRIENTE
Préstamo a Largo Plazo 16.666,17 13.998,05 11.032,43 7.736,15 4.072,33
Total Pasivos No Corrientes 16.666,17 13.998,05 11.032,43 7.736,15 4.072,33
TOTAL PASIVOS 16.666,17 18.369,71 16.234,56 13.851,11 11.268,25 8.442,82
PATRIMONIO
Capital 5.555,39 5.555,39 5.555,39 5.555,39 5.555,39 5.555,39
Utilidad 8.600,62 10.234,44 12.030,33 14.156,95 16.610,06
Utilidad afios anteriores 8.600,62 18.835,07 30.865,39 45.022,34
TOTAL PATRIMONIO 14.156,01 24.390,46 36.420,78| 50.577,73 67.187,79
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 22.221,56 32.525,72 40.625,01 50.271,90| 61.845,98 75.630,61

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.
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5.4.9. Punto de equilibrio

Para determinar el punto de equilibrio se toma los ingresos, costos de

produccion, gastos de administracion, ventas y financieros y se los clasifica

como costos fijos y variables.

Tabla 69. Gastos fijos y variables

Gastos Fijos Variables

Materia prima 23.040,00
Insumos 1.307,97
Sueldos y beneficios 17.619,82

Arriendo 3.600,00

Depreciacion 1.109,65

Amortizacion 121,91

Seguro 98,98

Mantenimiento 197,95
Servicios béasicos 850,20
Gas 60,00
Materiales e imprevistos 662,71
Suministros y materiales de oficina 120,00
Publicidad y promocion 2.820,00
Transporte 4.080,00
Intereses 1.858,28
Totales 22.550,34 34.997,11

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

A continuacion se presentan los datos y formulas para calcular el punto de

equilibrio en cantidad y unidades monetarias.

Tabla 70. Datos para el punto de equilibrio

Costos fijos 22.550,34
Costo variable total 34.997,11
Costo variable unitario 1,71
Precio de venta unitario 3,44
Ventas totales 70.519,74

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.
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Punto de equilibrio en unidades

PE (Q) ¢t
~ PVU-CVU
PE (Q) 22550,34 13001
- 344-1,71
Punto de equilibrio en unidades monetarias
PE ($ _r
(%) = 1— CVT
VT
22550,34
PE ($) = ———— =44767,08
[_ L7l
3,44
Tabla 71. Punto de equilibrio
. . Costo
v |Upitades | ingreso | Comae o vy | varabies | Gl
Totales
3,44 27000 92970,36 22550,34 1,71 46138,77| 68689,11
3,44 20000| 68866,93 22550,34 1,71 34176,87| 56727,21
3,44 13001 | 44767,08 22550,34 1,71 22216,74| 44767,08
3,44 7000| 24103,43 22550,34 1,71 11961,90| 34512,25
3,44 0 0,00 22550,34 1,71 0,00| 22550,34

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.
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—&— Ingreso Total —ill— Costos Fijos Totales Costo Variables Totales === Costo Total
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Unidades producidas y vendidas

Figura 10. Punto de equilibrio
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

Estos resultados quieren decir que se debe producir 13001 unidades para
tener un ingreso en ventas de $ 44767,08 dolares, con la finalidad de cubrir
todos los gastos y no ganar ni perder. Los productos que venda luego de las

13001 unidades anuales ya representara ganancia.
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5.4.10. Evaluacién financiera

5.4.10.1. Flujos de efectivo

El flujo de efectivo se refiere a las entradas y salidas de dinero en efectivo efectuadas en un periodo de tiempo, mide la liquidez de

la empresa en cuanto al manejo y uso del dinero.

Tabla 72. Flujo de efectivo

Ao 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
SALDO INICIAL DE EFECTIVO 10.411,53 21.947,25 31.278,09 42.156,53 54.790,81
ENTRADAS DE EFECTIVO
Ventas en efectivo 70.519,74 80.380,95 89.157,28 98.881,17 110.379,16
Total Entradas de Efectivo 80.931,27 102.328,19 120.435,37 141.037,69 165.169,97
SALIDAS DE EFECTIVO
Costo de ventas 41.482,20 47.282,91 52.445,46 58.165,39 64.928,92
Gastos servicios basicos 490,20 508,19 526,83 546,17 566,21
Gasto arriendo 600,00 622,02 644,84 668,50 693,03
Gasto sueldos y salarios administrativos 5.433,00 5.847,89 6.294,47 6.775,14 7.292,53
Gasto aporte patronal 669,00 720,09 775,08 834,27 897,98
Gasto beneficios y prestaciones sociales 854,00 1.188,31 1.279,05 1.376,73 1.481,86
Gasto fondo de reserva - 538,18 579,28 623,52 671,13
Gasto depreciacion de activos fijos 218,87 218,87 218,87 47,52 47,52
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Gasto amortizacion Gastos de Constitucion 121,91 121,91 121,91 121,91 121,91
Gasto suministros y materiales de oficina 120,00 130,62 142,19 154,77 168,48
Gastos publicidad y promocién 2.820,00 3.069,65 3.341,40 3.637,21 3.959,21
Gasto transporte en ventas 2.880,00 3.134,96 3.412,50 3.714,60 4.043,45
Intereses de prestamos 1.858,28 1.560,78 1.230,12 862,58 454,07
Pago del capital 2.668,12 2.965,62 3.296,28 3.663,82 4.072,33

15% Participacion trabajadores 1.945,84 2.315,49 2.721,79 3.202,93

22% Impuesto a la Renta 2.425,82 2.886,64 3.393,17 3.992,98

Total Salidas de Efectivo 60.215,58 72.281,65 79.510,39 87.307,09 96.594,53

(+) Depreciacion 1.109,65 1.109,65 1.109,65 938,30 938,30

(+) Amortizacién 121,91 121,91 121,91 121,91 121,91

Capital de Trabajo 10.411,53

Inversion Activos Fijos 11.200,50

Gastos de Constitucion 609,53

EFECTIVO DISPONIBLE 22.221,56 21.947,25 31.278,09 42.156,53 54.790,81 69.635,65

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.
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5.4.11. Calculo del costo de capital

Para fijar la tasa de descuento con riesgo se toma en cuentas las siguientes tasas:
Segun (Banco Central del Ecuador, BCE, 2015) determina una tasa pasiva 5,51%,
mientras que para el capital financiado segun (Corporacion Financiera Nacional,
CFN, 2015) la tasa activa efectiva comercial para Pymes es de 11,15%. (Ver
Anexo 11 Financiamiento CEN).

Tabla 73. Costo de capital

Financiamiento Valor Partlc(:%acmn r-r:i?(?a%% Ponderacién
Propio 5.555,39 25,00% 5,51% 1,38%
Crédito 16.666,17 75,00% 11,15% 8,36%
TOTAL 22.221,56 100,00%
Costo de capital promedio ponderado CCPP** 9,74%
Riesgo pais (Inflaciéon anual abril 2015 / abril 2014) 4,32%
Tasa de descuento sin riesgo 9,74%
Tasa de descuento con riesgo Tk** 14,06%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

*CCPP: Costo de capital promedio ponderado
**Tk: Tasa de descuento con riesgo

5.4.12. Indicadores financieros

La evaluacion de los indicadores financieros es la parte final del analisis del
estudio de factibilidad, ya que determina si conviene o no invertir en el proyecto a
través de indicadores como el Valor actual neto, Tasa interna de retorno, Periodo

de recuperacion de la inversion y analisis del costo/beneficio.

5.4.12.1. Valor actual neto (VAN)

Para calcular el Valor Actual Neto se utilizo la siguiente formula:

f1 f2 f3 f5
lo (1+i)? + (1+i0)2 + (1+i)3+""(1+i)5

VAN = —
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Criterio de evaluacion:

siVAN > 0,se acepta la inversion
si VAN < 0,se rechaza la inversion
si VAN = 0, la inversién no genera ni pérdidas ni ganancias

Tabla 74. Valor actual neto

- TASA DE FLUJO
ANO |FLUJO DE CAJA| heseyenTO | DESCONTADO

0 (22.221,56) 1,00 (22.221,56)

1 8.600,62 0,88 7.540,44

2 10.234,44 0,77 7.866,79

3 12.030,33 0,67 8.107,32

4 14.156,95 0,59 8.364,42

5 16.610,06 0,52 8.604,08
TOTAL 39410,84

VAN 18.261,49

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

Se observa que el VAN es de 18261,49 délares siendo un valor positivo, por tanto

18.261,49 > 0 se acepta proyecto

se acepta la inversion del proyecto.

5.4.12.2. Tasa interna de retorno (TIR)

La TIR es la tasa interna de rentabilidad del proyecto, por lo tanto se debe aceptar

los proyectos cuya TIR sea igual o mayor a la tasa de descuento.

Tabla 75. Tasa interna de retorno

- TASA DE FLUJO
ANO IFLUWJODE CAJA | hegcyENTO | DESCONTADO
0 (22.221,56) 1,00 (22.221,56)
1 8.600,62 0,88 7.540,44
2 10.234,44 0,77 7.866,79
3 12.030,33 0,67 8.107,32
4 14.156,95 0,59 8.364,42
5 16.610,06 0,52 8.604,08
TOTAL 39410,84
TIR 23%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.
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23% > 14,06% se acepta proyecto

El presente estudio tiene una Tasa Interna de Retorno del 23%, que es mayor a la
tasa de descuento que se maneja en el mercado, se determina que el proyecto es
factible.

5.4.12.3. Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)
Para calcular el periodo de recuperacion de la inversion se ha tomado en cuanta

los flujos de caja.

Tabla 76. Periodo de recuperacién de lainversion

ANO FL(L:JXS)ADE Recuperado recsggrar
0 22.221,56
1 8.600,62
2 10.234,44 18.835,07 3.386,49
3 12.030,33
4 14.156,95
5 16.610,06
PRI 2 aflos 3 meses 11 dias

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

El periodo de recuperacion de la inversion es de 2 afios, 3 meses y 11 dias.

5.4.12.4. Costo/Beneficio
La relacién Beneficio-Coste (B/C) compara de forma directa los beneficios y
los costes. Para calcular la relacion (B/C), primero se halla la suma de los
beneficios descontados, traidos al presente, y se divide sobre la suma de

los costes también descontados. (Blank & Tarquin, 2006).

Y.Valor actual de los beneficios

Relacion costo beneficio =
f Y Valor actual de los costos
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Tabla 77. Relacion Costo/Beneficio

INGRESOS ACTUALIZADOS | EGRESOS ACTUALIZADOS

22.221,56

61.826,88 54.286,44
61.785,47 53.918,68
60.083,70 51.976,38
58.422,50 50.058,07
57.176,86 48.572,78
299.295,41 281.033,92

C/B 1,06

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

1,06 > 1 se acepta proyecto

Por cada ddlar invertido se gana 0,06 centavos y se acepta el proyecto porque es
C/B es mayor a uno.

5.4.13. Analisis de sensibilidad

Tabla 78. Andlisis de sensibilidad

N° Escenario VAN TIR C/B Criterio

1 |Actual 18.261,49 23% 1,06 Optimista

2 | Financiamiento al 100% propio 26.473,94 32% 1,09 Optimista

3 | Financiamiento al 100% crédito 15.824,26 21% 1,06 Optimista
Disminucién del 10% del margen

4 |de utilidad del precio de venta al 6.588,97 9% 1,02 Pesimista
distribuidor

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

En el andlisis de sensibilidad se determina cuatros escenarios, en donde el
escenario dos y tres son optimistas ya sea con financiamiento al 100% propio o de
crédito, porque los indicadores financieros muestran valores positivos que
permiten obtener utilidades que alcanzan a cubrir los costos y gastos de la

empresa.
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Mientras que el dltimo escenario disminuye en un 10% el margen de utilidad del
precio de venta al distribuidor muestra valores que no son aceptables debido a
que la TIR es menor a la tasa de descuento y por cada délar invertido solo se

recupera 0,02 centavos y no refleja utilidades representativas para la empresa.

5.5. ANALISIS DE IMPACTOS

El estudio de factibilidad para la puesta en marcha de una planta procesadora de
quesos frescos de leche de cabra en la ciudad de Mira, genera impactos a nivel

econdmico, social y ambiental.

La escala con la cual se trabajara para determinar de forma cualitativa el impacto

generado en cada uno de los factores antes sefialados es la siguiente:

Tabla 79. Escala de indicadores

-3 Impacto alto negativo
-2 Impacto medio negativo
-1 Impacto bajo negativo
0 No hay impacto

1 Impacto bajo positivo

2 Impacto medio positivo
3 Impacto alto positivo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

5.5.1. Impacto Econémico

Segun Sara Arias (2013) los estudios de impacto econdémico proporcionan
informacién cuantitativa y cualitativa sobre los impactos en produccion, empleo,
recaudacion impositiva o medioambiente, permiten justificar las decisiones de
inversion frente a la sociedad asi como comunicar con transparencia a través de
los medios de comunicacién, ademas atraer el interés de patrocinadores y otras

fuentes de financiacion de proyectos.
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Tabla 80. Impacto econémico

Nivel de Impactos
3|-2|-1]0|1 2 3 | Totales
Indicadores
Crecimiento empresarial X
Nivel de ingresos
Empleo X
TOTAL 4 |3 !

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

Férmula de célculo:

Y. Nivel de Impactos

Impacto =
p Numero de Indicadores

7
Impacto = 3 =2,33
Analisis

Tabla 81. Indicadores y andlisis del impacto econémico

INDICADOR ANALISIS

Por medio de la implantacion de la planta
procesadora de quesos frescos de leche de cabra la
poblacion mirefia tendra inicio en el desarrollo
Crecimiento empresarial empresarial y microempresarial, siendo un factor
motivacional para incentivar la industria y la
productividad del sector, es por ello que se califica
como un nivel de impacto medio positivo.

La poblacion mirefia tendrd una influencia positiva
en lo que se refiere al nivel de ingresos, ya que el
Nivel de ingresos proyecto involucra a caprinocultores, supermercados
creando una cadena comercial y de actividad
econdmica rentable.

La implantacion de la planta de produccion,
generara fuentes de empleo a profesionales y no
Fuentes de Empleo profesionales, para la poblacién mirefia y su entorno,
es por ello que se ha evaluado como un nivel de
impacto alto positivo.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.
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5.5.2. Impacto Social

“El impacto social se refiere al cambio efectuado en la sociedad debido al producto
de las investigaciones. El impacto social son cambios que ocurren en
comunidades o personas como resultado de un cambio inducido externamente”
(Arias, S. 2013)

“Son cambios que pueden afectar empleo, ingresos, propiedades, produccion,
estilo de vida, practicas culturales, ambiente, salud, derechos individuales o

colectivos, derechos de propiedad”. (Sanchez, A., 2013, pag.5)

Tabla 82. Impacto social

Nivel de Impactos
-3 -2 -1 o|1]2]3 Totales
Indicadores
Estilo de Vida X
Practica cultural X
Educacion
Movilidad Humana
TOTAL 6 3 9

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

9
Impacto = 7 = 2,25
Anadlisis

Tabla 83. Indicadores y analisis del impacto social

INDICADOR ANALISIS

El proyecto busca mejor el estilo de vida y la economia ya que la
Estilo de Vida | poblacion mirefia estara influenciada positivamente por la creacion de

la empresa.

El consumo de queso fresco de leche de cabra en la ciudad de Quito
Préacticas es moderado, ya que lo consumen por tradicibn o costumbre por lo
Culturales tanto no dejaran de consumirlo y de acuerdo a la personalidad

creemos que tendera a incrementarse su consumo.

El nivel educativo de la zona ira creciendo paulatinamente con la

Educacion . . .
puesta en marcha de este proyecto, ademas tendra un espacio para

-127 -




investigacion y por ende realizar practicas estudiantiles en el
procesamiento de alimentos y con ello incrementar mayor ciencia y
tecnologia, por esta razon se le ha dado una calificacion de impacto

bajo positivo.

Hay un efecto medio positivo debido a que tenderd a minimizar el
Movilidad traslado de personas a otras provincias del pais, con la creacion de la
Humana planta procesadora convirtiéendose en fuente de empleo y acogida de

personal profesional y no profesional principalmente de la zona.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

5.5.3. Impacto Ambiental
Se entiende por impacto ambiental el efecto que produce una accién sobre el

medio ambiente en sus distintos aspectos.

Tabla 84. Impacto ambiental

Nivel de Impactos
312 (-1(0]1 2 | 3 | Totales
Indicadores
Uso medido del agua X
Nivel de contaminacion auditiva X
Manejo de desechos X
TOTAL 110 2 1

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

1
Impacto = 3= 0,33

Anélisis

Tabla 85. Indicadores y analisis del impacto ambiental

INDICADOR ANALISIS

Para la producciéon del queso fresco de leche de
cabra no implicara el desperdicio indebido del agua
puesto que se utilizard la cantidad necesaria para
lavar los recipientes, bidones y equipo de trabajo.

Uso medido del agua

La contaminacion auditiva no genera impacto
porque la maquinaria que se utliza no produce
ruidos altos y la planta procesadora de quesos
estara ubicada en un lugar alejado de la ciudad.

Nivel de contaminacion auditiva
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Manejo de desechos

El proceso de fabricacion del queso involucra

desperdicio del suero pero que a su vez es dado
para la alimentacion del ganado porcino.

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

5.5.4. Impacto general

Tabla 86. Impacto general

IMPACTO RESULTADO
Impacto econémico 2.33
Impacto social 2.25
Impacto ambiental 0.33
TOTAL 4.66

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

Impacto = =3 =1,64

4,91

El resultado del andlisis de los impactos econdmico, social, y ambiental tiene un

indicador de 1,64 por lo tanto se puede decir que tiene tendencia a un nivel de

impacto medio positivo, que indica que es factible el desarrollo de la planta

procesadora de quesos frescos de leche de cabra en la ciudad de Mira, generando

incrementos y desarrollo en aspectos econdmicos y sociales; sin embargo es

preciso dar un tratamiento al suero y desechos de la leche de cabra para no

generar un impacto ambiental negativo.
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5.6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.6.1. Conclusiones

» La comercializacion de quesos de leche cabra se encuentra en periodo de
crecimiento, debido a que los principales compradores son personas que
conocen el producto, mientras que otros consumidores lo compran para

ocasiones especiales como fiestas, reuniones de amigos y familiares.

» Para la ubicacion de la planta se utilizo el método de localizacion ponderacion
por puntos, en donde se analizé la disponibilidad de materia prima, la
accesibilidad a vias, el costo de transporte, la capacidad de la maquinaria,
condiciones climatoldgicas y financiamiento, en donde se determiné ubicarla en
el sector sur del cantébn Mira tomando en cuenta que el local sera arrendado

para minimizar costos.

» La planta procesadora de quesos contard con maquinaria necesaria para el
proceso y actividades a realizarse, ya que la capacidad instalada puede
adaptarse a un aumento de produccion sin hacer una inversion adicional de

maquinaria.

» En el estudio econdmico — financiero la inversion inicial asciende a $ 22.221,56
y los resultados que se obtuvieron en la evaluacion econdmica de los
indicadores financieros son: VAN llega a $ 18.261,49, TIR de 23% que supera
al 14,06% de la Tasa de descuento, demostrando que el proyecto es viable

para su ejecucion.
» Las personas no saben de los beneficios nutricionales de la leche de cabra, por

tanto es necesario realizar campafas informativas para resaltar las cualidades

de este producto.
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5.6.2. Recomendaciones

» Se recomienda la implementacion de una microempresa productora de quesos
frescos de leche de cabra y su comercializacion en los principales
supermercados de la ciudad de Quito, considerando positivos los estudios
realizados en el presente trabajo de investigacion.

» Mejorar el cuidado del ganado caprino capacitando a los integrantes de las
asociaciones tanto en la alimentacibn como en la extraccion de la leche para

que tenga mejor calidad.

» Realizar los procesos de elaboracion del queso fresco con todas las normas de
calidad e higiene para que no exista riesgos que perjudiquen a la salud de las

personas.

» Utilizar medios de comunicacion como redes sociales o afiches informativos
para culturalizar a la poblacién sobre los beneficios nutricionales que posee la
leche de cabra y que es apta para las personas que tienen intolerancia a la

lactosa o sustituyen la leche de vaca por otro tipo de lacteo.

- 131 -



CAPITULO VI

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Y LINKOGRAFICAS

Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria, ARCSA. (abril de 2014).
/www.arcsa.gob.ec. Recuperado el 04 de marzo de 2015, de
http://www.arcsa.gob.ec/download/Instructivos/Instructivo_permiso_funcionamiento.pdf

Baca Urbina, G. (2013). Evaluacion de Proyectos (Séptima edicién ed.). México: McGraw-Hill.

Banco Central del Ecuador, BCE. (2013). www.bce.fin.ec. Recuperado el 10 de septiembre de 2014,
de www.bce.fin.ec: www.bce.fin.ec/index.php/component/k2/item/327-ver-
bolet%C3%ADn-anuario-por-a%C3%B1os

Banco Central del Ecuador, BCE. (30 de abril de 2015). www.bce.fin.ec. Recuperado el 12 de mayo
de 2015, de http://www.bce.fin.ec/index.php/indicadores-economicos

Blank, L., & Tarquin, A. (2006). Ingenieria econdmica. México: McGrawHill.

Cadigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones. (2010). Obtenido de
http://www.proecuador.gob.ec/wp-content/uploads/2013/07/codigoproduccion.pdf

Cofré, P. (2011). Recuperado el 12 de marzo de 2014, de
http://www2.inia.cl/medios/biblioteca/boletines/NR28592.pdf

Constitucién Politica del Ecuador. (2008). Montecristi, Ecuador.

Corporacién Financiera Nacional. (mayo de 2015). www.cfn.fin.ec. Recuperado el 12 de mayo de
2015, de
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=2377%3Aprogra
ma-de-apoyo-productivo-y-financiero&catid=374%3Aproductos-financieros-cfn-
&ltemid=1176

Corporacién Financiera Nacional. (01 de mayo de 2015). www.cfn.fin.ec. Recuperado el 12 de
mayo de 2015, de http://www.cfn.fin.ec/images/stories/TASASparaMAYO.pdf

Corporacién Financiera Nacional, CFN. (01 de mayo de 2015). www.cfn.fin.ec. Recuperado el 12 de
mayo de 2015, de http://www.cfn.fin.ec/images/stories/TASASparaMAYO.pdf

Cravens, D., & Piercy, N. (2007). Marketing Estratégico. Madrid: Mc. Graw Hill.

Ferreyra, A., & De Longhi, A. L. (2011). Metodologia de la Investigacidn |. Argentina: Editorial
Encuentro.

Garnica, C. &. (2009). Fundamentos de Marketing. México: Pearson.

-132 -



Grupo El Comercio. (18 de 08 de 2012). www.elcomercio.com.ec. Recuperado el 12 de 12 de 2013,
de http://www.elcomercio.com.ec/agromar/Mira-invierte-leche-cabra_0_757124420.html|

Grupo El Comercio. (18 de agosto de 2012). www.elcomercio.com.ec. Recuperado el 12 de
diciembre de 2013, de www.elcomercio.com.ec:
http://www.elcomercio.com.ec/agromar/Mira-invierte-leche-cabra_0_757124420.html

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2010). Metodologia de la
Investigacion. México: McGraw-Hill.

Hernandez, F. O. (2006). Diccionario de administraciéon de empresa. Buenos Aires: Claridad.

Hernandez, S., & Palafox de Anda, G. (2012). Administracidn. Teoria, proceso areas funcionales y
estrategias para la competitividad. Mexico: McGraw-Hill.

Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, INEN. (2013). www.normalizacion.gob.ec. Recuperado el
20 de enero de 2014, de https://law.resource.org/pub/ec/ibr/ec.nte.2622.2012.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Censos, INEC. (2010). www.ecuadorencifras.gob.ec. Recuperado
el 26 de junio de 2015, de http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-
content/descargas/Manu-lateral/Resultados-provinciales/pichincha.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Censos, INEC. (2010). www.ecuadorencifras.gob.ec. Recuperado
el 15 de octubre de 2014, de http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-
content/descargas/Manu-lateral/Resultados-provinciales/carchi.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Censos, INEC. (2011). www.ecuadorencifras.gob.ec. Recuperado
el 16 de diciembre de 2013, de www.revistalideres.ec/economia/Encuesta-Superficie-
Produccion-Agropecuaria-Continua_LIDFIL20120627_0001.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Censos, INEC. (Diciembre de 2011).
www.ecuadorencifras.gob.ec. Recuperado el 15 de abril de 2015, de
http://www.inec.gob.ec/estadisticas/index.php?option=com_remository&Itemid=&func=s
tartdown&id=1180&lang=es&TB_iframe=true&height=250&width=800

Instituto Nacional de Estadistica y Censos, INEC. (2012). www.ecuadorencifras.gob.ec. Recuperado
el 03 de octubre de 2014, de www.ecuadorencifras.gob.ec/encuesta-de-superficie-y-
produccion-agropecuaria/

Koontz, Weihrich, & Cannice. (2008). Administracion. Una perspectiva global y empresarial.
México: McGraw-Hill.

Kotler, P., & Armstrong, G. (2013). Fundamentos de Marketing. México: Pearson.

Lamb, C., Hair, J., & McDaniel, C. (2008). Marketing. México: Cengage Learning.

- 133 -



Lara D4vila, B. (2010). Cémo elaborar proyectos de inversidn paso a paso. Quito, Pichincha,
Ecuador: Oseas Espin.

Lara Lara, C. E., & Ortega Mera, A. M. (28 de septiembre de 2012).
http://www.dspace.uce.edu.ec/. Recuperado el 05 de marzo de 2014, de
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/1610/1/T-UCE-0005-218.pdf

Ley de Gestion Ambiental. (2004). Obtenido de http://www.ambiente.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2012/09/LEY-DE-GESTION-AMBIENTAL.pdf

Ley Orgdnica de Defensoria del Consumidor. (2000). Obtenido de
http://www.cetid.abogados.ec/archivos/95.pdf

McDaniel, C., & Gates, R. (2011). Investigacion de Mercados (Octava ed.). (G. M. Staines, & M.
Mauri Hernandez, Trads.) México: Cengage Learning.

Ministerio de Industrias y Productividad, MIPRO. (07 de marzo de 2014). Recuperado el 03 de
marzo de 2015, de http://www.normalizacion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2014/08/RTE-022-1R.pdf

Naturvida. (2014). www.natursan.net. Recuperado el 05 de mayo de 2015, de
http://www.natursan.net/leche-de-cabra-beneficios-y-propiedades/

Ojeda Hernandez, F. (2006). Diccionario de administracion de empresas. Buenos Aires: Claridad.

Plan Nacional para el Buen Vivir. (2013-2017). Obtenido de
http://documentos.senplades.gob.ec/Plan%20Nacional%20Buen%20Vivir%202013-
2017.pdf

PROECUADOR. (2015). www.proecuador.gob.ec. Recuperado el 15 de abril de 2015, de
http://www.proecuador.gob.ec/sector1-3/

REVISTA LIDERES. (16 de febrero de 2015). www.revistalideres.ec. Recuperado el 15 de abril de
2015, de http://www.revistalideres.ec/lideres/ecuador-produccion-lactea-queso.html

Sapag Chain, N., & Sapag Chain, R. (2008). Preparacion y Evaluacion de Proyectos. México:
McGraw-Hill.

SRI. (2014). www.sri.gob.ec. Recuperado el 07 de mayo de 2015, de
http://www.sri.gob.ec/web/guest/inscripcion

Varios Autores. (2013). MIRA Balcén de los Andes. Recuperado el 16 de abril de 2015, de
http://mira.ec/canton-mira/

Zapata, S. P. (2011). Contabilidad General (Séptima ed.). Bogota: Mc Graw Hill.

- 134 -



7. ANEXOS

CAPITULO VII

Anexo 1. Simbologia diagrama de flujo del proceso

Herramienta utilizada para representar, mediante la utilizacion de simbolos

estandares, las secuencias e interrelaciones de actividades que conforman un

proceso.
SIMBOLOGIA DIAGRAMA DE FLUJO
GRAFICO NOMBRE DESCRIPCION
\ | Inicio/Fin Se utiliza al inicio y fin de un proceso
Representa una actividad o conjunto de
Proceso o
actividades
Operacion Indica que se efectla simultdneamente dos
combinada de las acciones mencionadas.
Sefiala un punto en el proceso en el que
o hay que tomar una decision (SI o NO), a
Decision . ) . o
partir de él, se ramifica en dos o mas vias
el camino que puede seguir.
@ Conector de | Indica la continuidad del diagrama de flujo,
actividades se utiliza cuando abarca dos o mas hojas

Linea de Flujo /
Direccion del

Flujo

Representa una via de proceso, que

elementos del

conecta proceso;

actividades, decisiones, documentos.
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Anexo 2. Formato encuesta provincia del Carchi

Mnstano
00 | 4o Agricutura, Ganaderia,

Acuacutuna y Posca
k-—-w-m-
ENCUESTA
La igacidn tiene L i de conocey &f grado de consumo de leche
de cabra y 5 aNsps de icidn de un nuevo produclo devivado
de [ rmisma.

1.- Tiene problemas de intolerancia a la lactosa o alergia a la leche de vaca.

() No tiene problemss

( ) Infolerancia a & lactoss .

( | Aergia a ka leche __g .11 1

( ) Alergia a la caseina Alfa o Beta =

2.- Ha probado Ia lache de cabra =

sit ) Nof ) - | &S
|6

3. Mlhnmmmmmommm.bmk?um

Wmmmm&mmwmuug _‘M”,'lﬁ

Si( ) No{ } ]
l.-&nmahhdmnmrporunnmdthl:ho
$0.50¢( ) $075( ) $100( ) $1.501( ) $0tro( ) Cual:

6.- En qué lugares considers que seris practico comprar leche de cabra

Tiendas del Bamo { ) Supermercados (| “ Bajo pedido {
Otras, Cuales,
7.-Quep thctoos con més f cla.

Calligee dol 1 of § 000N Su PO POF PIOJLCIDS qUE CONSME Sendo o T of Mis consumeis,
sctorids odamane M fecowicie

| PREFERENCIA | FRECUENCIA =

Leche Cruda Wo_____Vecos

Savana Moy Ove
Leche pasteurizada No____Vecas

Samane_____ Mes_____Ovo___
Queaso Wo____Vecos

T R —
Yogurth Wo____Vacos

Saoans____ Mes____Ove____
Mantequile de Mesa -

Semana____ Mes____Oto___
Quescs maduros Wo____Veces

Samans____ Mes____Ovo___

8.- Que para que usted consuma leche de cabra
Mandﬂrducahhmwmﬁmmuvﬂmnwmyd‘mw

{ )} Buen Precio

( ) Faci Accesibilidad & producto

( }Informacion acerca do Ias bondades del producio

{ ) Buena publicidad

{ )Ora sy beimsen

9.- De los p a IGn, segun su criterio que
du que deberia producirse y cuanto estaria dispuesto

;pognrpov-l mismo,

PRODUCTO ATRACTIVIDAD | PRECIO A PAGAR | FRECUENCIA

Leche Pasteurizada (1 litro)

Quesas hm“smo ggo_w
Queso Amasado (500g)

Queso Madura (500g)

Queso Crema |S00g)
(500g]

Manjar de leche (200g)

l.ed-e para disbéticos (1litro)
| Crema ¢ mmmieo Ncnumn (60g)

Mbén Bafio (70g)
Mﬂw(w
[T
10 .Cudl es la marca de prefi ia con ién a p licteos que se le
viene a la menta?
11._ 2Qué le desag més da la marca anteriorments
menclonada?
DATOS TECNICOS
Edad Mencsde25( ) De25a40( ) De41860( ) Masde80 ()
Sexo: Masculino { ) Femenino ( )
Instrocolder Primaca () Secundania ( ) Supericr{ ) Nnguna( )
() { )Mmadecasa( )OtraCual..,
Que programssion:. . ...
" GRACIAS POR 5U COLABORACION

\ Thoncchaa Grwme 1 Ronal, axtgue vie o serspeerio Teletuc (SA206 2900840 ) § 206400 / wae 1a000.000.00
TULCTAN - BCUADOR
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Anexo 3. Anadlisis encuestas aplicadas en la provincia del Carchi

Gréficos y analisis de las encuestas realizadas en la provincia del Carchi.

1. Tiene problemas de intolerancia a la lactosa o alergia a la leche de vaca

Alergias alaleche

Frecuencia | Porcentaje Valido
No Tiene Problemas 338 88,3%
Intolerancia a la Lactosa 38 10,4%
Alergia a la Leche 5 1,3%
Total 381 100,0%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Guerrero, C., Quijije, A.

Gréfico: Alergias alaleche

ALERGIAS ALA LECHE

W o Tiene Problemas
M intolerancia a la Lactosa
O alergia a al Leche

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Guerrero, C., Quijije, A.

Andlisis: De las personas encuestadas en su mayor parte respondieron que no
son intolerantes a la lactosa por considerarse un alimento de consumo diario; sin
embargo no debemos dejar de lado que existe un porcentaje bajo de

consumidores que tienen alergia a la leche de vaca o son intolerantes a la lactosa.
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2. Haprobado laleche de cabra

Degustacion de la leche de cabra

Frecuencia Porcentaje valido
Sl 206 54,31%
NO 175 45,69%
Total 381 100,0%

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado: Guerrero, C., Quijije, A.

Gréfico: Degustacion de la leche de cabra

DEGUSTACION DE LA LECHE DE CABRA

Hs
Eno

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Guerrero, C., Quijije, A.

Analisis: Observamos que existe un numero considerable de individuos que no
ha probado la leche de cabra constituyendo casi la mitad de la poblacién
encuestada, porque desconocen de los beneficios de este tipo de alimento y en el
mercado existe escasa informacién sobre productos lacteos derivados de la leche

de cabra, es por ello que es necesario desarrollar una buena estrategia

publicitaria para dar a conocer el producto al consumidor.
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3. Tiene alguna opcién positiva o negativa con relacion ala leche de cabra

Tabla: Opinién sobre la leche de cabra
Frecuencia Porge_ntaje
valido

Nutritiva 51 13%
Medicinal (Tos, gripe, pulmones, asma) 94 25%
Sabor delicioso 66 17%
Igual a la leche de vaca 7 2%
Excelente para los nifios 16 1%
No le gusta 16 4%
Poca produccion 6 2%
Negativa 9 2%
Ninguna 116 30%
Total 381 100,00%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Guerrero, C., Quijije, A.

Grafico: Opinion sobre la leche de cabra

Opinidn sobre la leche de cabra
35% 30%
30% 25%
= 25% \
£20% g 17%
(O]
o 15%
O 10%
< 1 I o A% A% . oy
0% | - — |
o O |
S ) & ¥ ) e® N o &
S P & S \ < <
<O e N o ©
N ) & & N 2%
o R @ e &
\© & ]Q
@b \Ib Q/(\
< 0 &
o &
Opinidn

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Guerrero, C., Quijije, A.

Andlisis: De las personas encuestadas un 30% manifestaron que no tenian
ninguna opinidn positiva ni negativa sobre la leche de cabra, mientras que un 25%
la consideran medicinal porque ayuda a la tos, gripe y pulmones; ademas las
personas prefieren consumir este tipo de lacteo por su sabor, sin dejar de lado

gue es nutritiva y buena.
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4. ¢Usted compraria leche de cabra para su consumo?

Disponibilidad de compra de leche
de cabra

Frecuencia |Porcentaje

Sl 118 31,12%

NO 263 68,88%

Total 381 100,0%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

Gréfico: Disponibilidad de compra de leche de cabra

Andlisis: Sobre la disponibilidad de compra leche de cabra para su consumo las
personas encuestadas un 68,88% respondid que no compraria; por lo que se
determind que este producto no tiene aceptabilidad en la provincia del Carchi
debido a la falta de informacion de sus beneficios nutricionales, porque la
personas asocian a este tipo de leche como medicinal ya sea para la tos y
pulmones mas no como un producto de consumo diario que se incluya en su dieta

alimenticia.

DISPONIBILIDAD DE COMPRA DE LECHE DE CABRA
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¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar por un litro de leche?
Tabla: Valor disponible a cancelar por un litro de leche de cabra
Valor Frecuencia Porcentaje vélido
$0,50 61 52%
$0,75 17 14%
$1,00 16 14%
$1,50 18 15%
Otro valor 6 5%
Total 118 100,00%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Guerrero, C., Quijije, A.

Gréfico: Valor disponible a cancelar por un litro de leche de cabra

60%

50%

40%

30%

Porcentaje

20%

10%

0%
$0,50

Valor disponible a cancela por un litro de leche de cabra

$1,00 $1,50 Otro valor

$0,75

Valor

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Guerrero, C., Quijije, A.

Andlisis: De las personas encuestadas que dijeron que estarian dispuestas a
consumir leche de cabra pagarian por un litro de leche 0,50 centavos de dodlar
razon por la cual no es factible comercializar productos derivados de la leche de

cabra.
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6. ¢Qué factores considera importantes para que usted consuma leche de

cabra?

Factores a considerar para adquirir leche de cabra
Frecuencia | Porcentaje valido

Calidad 26 6,8%
Buen precio 116 30,8%
Facil accesibilidad al producto 60 157%
Informacion acerca de las bondades del 133 34.7%
producto

Buena publicidad 43 11.2%
Otra 3 0,8%
Total 381 100,0%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Guerrero, C., Quijije, A.

Grafico 1. Factores para comprar leche de cabra

FACTORES A CONSIDERAR PARA ADQUIRIR LECHE DE CABRA

m

[EIBUEN PRECIO

[CIFACL ACCESIBILIDAD AL
FRGDUCTO
INFORMACIGN ACERCA DE

WILAS GONDADES DEL
PRODUCTO

[CJBUEMA PUBLICIDAD
HoTra

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado: Guerrero, C., Quijije, A.

Andlisis: Para la poblacion encuestada los factores mas importantes que ellos
consideran para la adquisicion de leche de cabra son: la informacion acerca de las
bondades del producto porque las personas consideran a este lacteo como una
medicina mas no como un sustituto a la leche de vaca por alergia o por
intolerancia a la lactosa; y otro factor a considerar es el precio ya que es una

variable influyente a la hora de comprar o adquirir un bien.
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Anexo 4. Formato encuesta Quito

e EMCUESTA r"_'\ 6. iOue marca de quesos de beche de cabra adgquisre con frensencia®
CUESTIOMARIC PARA DETERMINAR LA FACTIBILIDAD DE LA COMERCIALIZACION DE ‘}I 1 | Florain
QUESD DE LECHE DIE CABRA EN LA CIUDAD DE QUITD 2 | Marae
3 | Ls Pampills

Ojetivo: Determinar gustos y preferencias o os umidores de |8 duced de Quito referente al tema de ls

5 i )
comercalizacion de gueso de leche de cabra con el propasito de cusntificar la demands insatisfechs y dar un 7. iEstaria dispuesto s comprar “ﬁ_b"m'“ ’_" ‘queso de leche de bt
edecusdo directionameento estrategico 8l proyecta. Defiritivaments 5i

[1]

2 | Frobaglements si
GEMERD | 1 | Mazculing | | |z |F=mt||i||o| | 3 | Indecizo

&

5

Frobablemente no

Definitivamente no

1. ifual es el rango de s edad?

- 5 £ regpURSts a5 NG, ha finailzoce io encuesto. Grocias
1 | De 1B & 25 andas
2 | D=25233 2005 5 iOué tipo y tamaiio de gueso e leche de cabra le gustaria poder encontrar en el mercado?
3 | De 34841 anos Pequefic (100 gr] | Mediano (150 gr) | Grande [250 gr)
4 |pzazmazaras 1 | Cuesofresoo
5 | Mas de 30 anos 2 | Cuesp fresin on Sspenes
3 | Queso freson con hissoes
2. iConsume usted quesos espedales” 4 | Cueso mozzarells
5 | Cueso macura
& | Dro tipo de gueso de cabra

s 54 raspuEsty @3 MG, ha fingilzoce ic encuesto. Grocias.
3. uCon gue I'rccu:n:innmprnrh'[cunntus unidades consumina usted de guese g ksche de cabra?

3. iQué tipo de quesos consume? Mimero de unidsdes
Quesos Leche de wvaca | Leche de cabra | Leche de nueiu Freossnda 1 z 3 a4 Somas
1 | Magures 1 | Dimria
2 | Con espaons o hierbas 2 | Semanal
3 | Fresoos =soeciales 3 | Cuinceral
4 | Mozzareils 4 | menz
5 | Ddro tipo de queso especial
Tl sy raspuest RO @ feche 6 cabra pase @ ko pregunds 7. 0. iCudnto estaria dizpuestc usted 8 pAgar poT Wn queso de leche de b tamaifio medianc®
1 | D= 3,005 4,50 dolares
4. iCon que frecuencia consume quesos de leche de cabra® 2 | D= 4,51 = 5,00 dolares
NOmEro de unidaces 3 | Mas oe 6,01 adumres
1 2 3 4 5 o mies )
1 | ageros 11 @A traves de que medio de comunicacion le gustaris informarse sobre los beneficos y cansles de
T distribucion del queso de leche de cabra®
- 1 | vallas publichtarias
3 | Frescos espeoales - —
2 | Rewistes especalizadas
4 | Mozzarella -
- 3 | afiches pubiictarias
5 | Odro tioo de queso aspeoal n n
4 | Imternet {redes sociabes]
5. iDdnde acsquisre con frecuencia los Quesos de leche e cabra? 5 | Bwmntas
1 | Megamax . -
Gracess por su colaborecon
2 | Supermarnd
3 | Delicatesen
4 | oaro
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Anexo 5. Andlisis encuestas aplicadas en el cantdn Quito

Gréficos y andlisis de las encuestas realizadas en el canton Quito parroquias de

Quito, Calderén, Conocoto y Cumbaya para determinar la aceptabilidad o no del

gueso de leche de cabra.

1. ¢Usted consume quesos especiales?

Consumo quesos especiales

Frecuencia Porcentaje
Sl 326 88,11%
NO 44 11,89%
Total 370 100,0%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

Gréfico: Consumo quesos especiales

m 5]
= NO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

Andlisis: Del total de personas encuestadas en su mayoria se observa que
consumen quesos especiales como mozzarella, crema, maduros, semimaduros,
condimentados y de leche de cabra; quienes tienen la tendencia de consumir

productos elaborados con sabores y aromas caracteristicos muy apetecidos en el

sector gourmet.
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2. ¢Con que frecuencia consume quesos de leche de cabra?

Consumo mensual en kilos de queso de leche de cabra
Lugar de venta Kilos mensuales _
Maduros | Frescos | Mozzarella | Crema |Otro tipo

Supermaxi 4,75 3,75 4,00 1,60 -

Megamaxi 1,13 1,80 1,25 1,00 -

Delicatesen 0,63 - 0,25 0,20 0,30
Total Kg 6,50 5,55 5,50 2,80 0,30

Consumo total mensual en kilos de queso de leche de cabra| 20,65

Fuente: Investigacidon de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

Grafico: Consumo mensual en kilos de queso de leche de cabra

4,75
3,75
1,80
1,13
0,63

Maduros

5,00
4,50
4,00
4,00
3,50
3,00
2,50 B Supermaxi

2,00 B Megamaxi

Kilos de queso

1,50 Delicatesen

o

1,0

0,5

o

1,60
1,25
1,00
IO,25 I0'20 0,30

Frescos Mozzarella Crema Otro tipo

Tipos de queso

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

Andlisis: ElI consumo de los diferentes tipos de queso de leche de cabra es de
20,65 Kg. mensual, siendo el mas consumido con mas frecuencia el queso
maduro con un 4,75%, seguido por un 4% el queso mozzarella, con un 3,75% el
queso fresco, en muy poca cantidad el queso crema; que a su vez son adquiridos

en su mayor parte en el Supermaxi
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3. ¢Qué marca de quesos de leche de cabra adquiere con frecuencia?

Marca de quesos de leche de cabra adquiere con frecuencia
Marca Frecuencia Porcentaje
Mondel 34 37,00%
La Pampilla 26 29,00%
Floralp 31 34,00%
Total 91 100,00%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

Gréfico: Preferencia de marca de queso de leche de cabra

40,00% 37,00%

35,00%
30,00% 29,00%
25,00%

20,00%

Porcentaje

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%
Mondel La Pampilla Floralp

Marca

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

Andlisis: Se identifica que las tres marcas de queso de leche de cabra que
existen en el mercado tienen un porcentaje similar de aceptabilidad por los
consumidores debido a que cada empresa oferta diferentes tipos de quesos,
mismos que son adquiridos en promedio cuatro unidades mensuales por los
clientes, es asi que se evidencia que los encuestados incluyen en su dieta diaria
este lacteo.

- 146 -



4. ¢Usted estaria dispuesto a comprar queso de leche de cabra?
Disponibilidad de compra de queso de leche de cabra

Frecuencia [Porcentaje

Definitivamente si 36 11%

Probablemente si 55 17%

Indeciso 94 29%

Probablemente no 82 25%

Definitivamente no 59 18%

Total 326 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

Gréfico: Disponibilidad de compra de queso de leche de cabra

= Definitivamente no
= Probablemente no
= Indeciso

= Probablemente si

= Definitivamente si

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

Andlisis: Del total de personas que consumen quesos especiales un 28% estaria
dispuesto a comprar queso de leche de cabra porque este es un producto muy
exclusivo y son consumidores que quieren experimentar con nuevos sabores.
Mientras que un 43% no compraria este lacteo por desconocimiento de sus

beneficios y no tienen la garantia de estar degustando un producto diferente.
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5. ¢Qué tipo y tamafio de queso de leche de cabra le gustaria poder

encontrar en el mercado?

Tipo y tamaiio de queso de leche de cabra

Pequefio | Mediano Grande

Queso de leche de cabra (180 an (150 gr) (200 gr)
Fresco 2 24 6
Fresco con especies 1 14 4
Fresco con hierbas 1 17 5
Mozzarella 0 5 1
Maduro 0 6 2
Otro tipo 0 2 0
Total 5 68 18

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

Gréfico: Tipo y tamafio de queso de leche de cabra

30%

25%

o M Pequefio (100 gr)
10% B Mediano (150 gr)
(]
Grande (200 gr)
5%
0%

Fresco  Fresco con Frescocon Mozzarella Maduro  Otro tipo
especies hierbas

X

N° Personas

Tipos de queso

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

Andlisis: De los encuestados respondieron que el tipo y tamafio adecuado del
gueso de leche de cabra seria el queso fresco con una presentacion de 150gr con

un 26% de aceptacion, seguido con un 19% el queso con hierbas.
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6. ¢Cuanto estaria dispuesto usted a pagar por un queso de leche de cabra

tamafno mediano?

Valor disponible a pagar por un queso de leche de cabra
Valor en délares Frecuencia Porcentaje

De 3,50 a 4,50 22 24,00%

De 4,51 a 5,00 60 66,00%

Mas de 5,01 9 10,00%

Total 91 100,00%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

Gréfico: Valor disponible a pagar por un queso de leche de cabra

70,00% 66,00%
60,00%
50,00%

40,00%

30,00%

Porcentaje

20,00%
-10,00%
0,00%
De 3,50 a 4,50 De 4,51 a 5,00 Mas de 5,01
Dodlares

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

Andlisis: Se observa que en su mayoria las personas encuestadas estarian
dispuestos a pagar por un queso mediano de leche de cabra entre 4,51 a 5,00
dolares, ya que ellos conocen los beneficios de este tipo de queso, le sigue un
24% que pagaria entre 3,50 a 4,50 délares y un grupo muy reducido pagaria mas
de 5,01 dolares. Es decir, se puede ofertar este lacteo en el mercado a un precio
considerable y previo el andlisis de los factores como la competencia y costos que

interviene en el proceso productivo.
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7. ¢Cuéanto estaria dispuesto usted a pagar por un queso de leche de cabra

tamafno mediano?

Medio de comunicacién através de cual le gustaria informarse
Medio de comunicacion Frecuencia Porcentaje
Vallas publicitarias 17 19,00%
Revistas especializadas 9 10,00%
Afiches publicitarios 34 37,00%
Internet (redes sociales) 26 29,00%
Eventos 5 5,00%
Total 91 100,00%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

Grafico: Medio de comunicacion a través de cual le gustaria informarse

40,00%

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00% -
10,00% I =i
5,00%
-1 :

0,00%

Porcentaje

Vallas Revistas Afiches Internet (redes Eventos
publicitarias  especializadas publicitarios sociales)

Medio de comunicacion

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

Andlisis: Las personas encuestadas respondieron que medio de comunicacion
mas optimo para llegar a ser reconocido este tipo de lacteo en el mercado son los
afiches publicitarios con un 37% de aceptabilidad, por consiguiente el internet
(redes sociales) con 29%, serian las dos opciones mas acertadas para

promocionar el producto.
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Anexo 6. Requisitos para proveer productos ala Corporacién Favorita

» Plan de mercado.
» Presentar una muestra del producto con los debidos registros sanitarios para
ser analizada y lista de precios.

» Breve explicacidn de la campafa o publicidad que esta manejando.

Esta informacion puede ser entregada en cualquier Supermaxi, Megamaxi, Aki,
Gran Aki Super Aki o en nuestras Oficinas Centrales: Via a Cotogchoa s/n y Av.
General Enriquez, Sangolqui-Ecuador, en paquete cerrado a nombre del area

correspondiente en los diferentes Departamentos Comerciales.

El Departamento Comercial evaluara la informacion remitida en funcion de
pardmetros de opcion para el consumidor, saturacion, oportunidad de mercado,
segmento al que corresponde, experiencia y otros. La aceptacién o negativa le
ser& notificada al interesado en un plazo méximo de 15 dias desde la recepcion

completa de la informacion.

Area Comercial Pollos, Lacteos, Congelados, Frutas, Verduras, Comida

Preparada: gerlacteos@favorita.com

De convenir a los intereses de las partes, le serd entregado un paquete de
informacion con las instrucciones generales para su provision
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Anexo 7. Rol de pagos

N° NOMBRE INGRESOS DESCUENTOS LIQUIDO
HORAS FONDO DE IESS A
SUELDO EXTRAS SUMA RESERVA PERSONAL ANTICIPOS | SUMA RECIBIR
9,45%
1 | Administrador 500,00 - 500,00 41,67 47,25 - 47,25 | 452,75
2 | Jefe de Produccién 400,00 - 400,00 33,33 37,80 - 37,80 | 362,20
3 | Asistente de produccion | 354,00 - 354,00 29,50 33,45 - 33,45 | 320,55
1.254,00 - 1.254,00 104,50 118,50 - 118,50 | 1.135,50
Anexo 8. Rol de beneficios y prestaciones

DECIMO DECIMO
N° NOMBRE II\IIINPGOT\IEI;LOESS TERCER CUARTO | VACACIONES 'EPSASTQS?‘F;IE SUMA

SUELDO SUELDO

11,15%

1 | Administrador 500,00 41,67 29,50 20,83 55,75 147,75
2 | Jefe de Produccion 400,00 33,33 29,50 16,67 44,60 124,10
3 | Asistente de produccion 354,00 29,50 29,50 14,75 39,47 113,22
1.254,00 104,50 88,50 52,25 139,82 385,07

Anexo 9. Incremento SBU

ANO | SBU |Variacién %
2.011 | 264,00
2.012(292,00| 0,106 |10,61%
2.013|318,00| 0,089 | 8,90%
2.014|340,00| 0,069 | 6,92%
2.015[354,00| 0,041 | 4,12%
0,076 | 7,64%
2 381,03
3 410,13
4 441,45
5 475,16

Anexo 10. Variacién del porcentaje de la

inflacion
INFLACION

FECHA VALOR
Enero-31-2014 2,92%
Febrero-28-2014 2,85%
Marzo-31-2014 3,11%
Abril-30-2014 3,23%
Mayo-31-2014 3,41%
Junio-30-2014 3,67%
Julio-31-2014 4,11%
Agosto-31-2014 4,15%
Septiembre-30-2014 4,19%
Octubre-31-2014 3,98%
Noviembre-30-2014 3,76%
Diciembre-31-2014 3,67%
Enero-31-2015 3,53%
Febrero-28-2015 4,05%
Marzo-31-2015 3,76%
Abril-30-2015 4,32%

3,67%
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Anexo 11. Financiamiento CFN

Inicio  Informacion Corporativa  Productos y Servicios CFH  Ley de Transparencia  Transparencia y Derechos del Usuari

Linea para capital de trabajo para materia prima, insumos locales y
w
otros rubros

¢En qué consiste el producto financiero?
Capital de Trabajo: Se financiara todos los rubros de capital de trabajo excepto importacidn v exportacién pre y post
embarque de materia prima, semi elaborados o terminados.

Beneficiarios:
Personas naturales y juridicas con ventas anuales de al menos USD 100.000.

Sector de productivo al que se dirige:
PYME, Productivo Empresarial y Productive Corporativo.

Monto minimo de financiamiento:
US § 50.000.

Monto maximo de financiamiento:
Hasta el 10% del Patrimonio Técnico de la CFN y el limite establecido en la metodologia de Riesgos de CFN

Porcentaje de financiamiento (en funcidn al valor total del proyecto):
-Hasta el 100% para proyectos en marcha.
-Hasta el 70% para proyectos nuevos.

TASAS REFERENCIALES TASA

TPR DOLARES 5,51%
TAR DOLARES 8,45%
TASA BASICA 551%
LEGAL 8,45%
MAXIMA CONVENCIONAL 9,33%
PRIME 3,25%
TASA ACTIVA EFECTIVA REFERENCIAL COMERCIAL CORPORATIVO (PROMEDIO PONDERADO) 8,45%
TASA EFECTIVA MAXIMA COMERCIAL CORPORATIVO 9,33%
TASA ACTIVA EFECTIVA REFERENCIAL EMPRESARIAL (PROMEDIO PONDERADO) 9,53%
TASA EFECTIVA MAXIMA EMPRESARIAL 10,21%
TASA ACTIVA EFECTIVA REFERENCIAL COMERCIAL PYMES (PROMEDIO PONDERADO) 11,15%
TASA EFECTIVA MAXIMA COMERCIAL PYMES 11,83%
TASA ACTIVA EFECTIVA REFERENCIAL CONSUMO  (PROMEDIO PONDERADO) 15,82%
TASA EFECTIVA MAXIMA CONSUMO 16,30%

Anexo 12. Costo del capital

Inflacion Anual (Abrik2015/Abrik2014): 4.32%
Inflacion Mensusal (Abrik2015%: 0.84%
Tass de Desempleo Urbano a Marzo-31-2015: 4.B4%
Tasa de interds activa (mayo/15% B.45%
Tasa de interés pasiva (mayo/15% 5.51%
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Anexo 13. Facturas proformas y cotizaciones

Maquinaria para lacteos Inoxidables MT

rm:lxrmm!ﬁM"T
Quito, & de mayo de 2015
Seflorta
Carolina Guarmero
Prasente.-
De mis conskieracionss:

Atandiando su gentll Invitckon nos &5 grato cotizar 105 SKUIENES EquUIpes:

1. BIDOMES PARA TRANSPORTE DE LECHE

b | Blddn para transparis o2 leche; fabricade en lAmina de Acem Inoxidable
AIS| 304L 25 de 1,5 millmetros. Construecion cilindrica con fondo plano y
% cuslia reducida.

Tapa superior removinle, con 35a 0 mania cental
CleMme Nemetics con empague de ninio 0 Lss Jimentich y pines de gira.
AslEnto SO0rE Z0CH0 SANLI0 fabrcado &N 13mina de ASTD Inoxidans
| AIS] 3041 26 08 2 milimetrcs.
h = Dos asas 0 manl|as laterales para manipulaclon, fabricadas con varilla e
Acerg Inceddable AFS 3041 28 de 11 milimetns.
Acabados segin ASME (Norma de acabados sanltarioes), Norma Sanltaria
Amesicana 3-A.  Soldadura Intedor y exieror con puildo fino sanitario a 150 grit. Acabados
gensrales 2B. SOIE3NUIAS CON Proc=s0 TIG/G TAW GO Drotecaion de Angan. Pasata quimics con
Fust Convert il.

PRECIO UNITARIO 20 LITROS ... § T,

2. TINAPARA PASTEURIZACION Y CUAJADO DE GUESOS

Fabricada en Acero Inoxkdable AIS| 3041 2B, construccion elindrica.

Tangue de proceso, fabricado en lamina de Acem Inoxddable AISE 304,

de 2 mm de espesar.

El 2Quip0 5213 Futn generante, por medip de dos qUEMadoNEs 3 gas

tpo GLP o2 ato rendimisnto, con ancandkdo manual y tendra un

TEfUETZO ¥ CAMAra de NUMCs para comoustion.

Capacidad volumatrica operable 100 B

Cuatro patas de soporte en tuberia de Acero Inooddable, con tomilios
para nilvelacion tipo regattn con base de cauchn.  Acabados sagln ASME (Norma de acabados
sanfiarios), Nomma Sanitaria Amercana 3-A. Soldadura Interlor y exterior con pulido fing sanitark
3 150 git. Acabatos generales 28, Soidaduras con proceso TIG/GTAW con protaccin de Argen.
Paslvagdo quimico con Rust Convert Il

PRECIO UNITARID ..o § 2415,00

Alfare
00%61 F (593 9] 95442358

ltunes BEZ-105 y Av.
2) BIOTETS 4 (593 2

LnexidablesstRgmall . comn

S

mmmmcst]’

3. MESA DE TRABAJO DE ACERO INOXIDABLE PARA MOLDEC

Mesa de rabajo fabricada en Acero Inoxidable AIS| 3040
Superfice de frabajoen |3mina de 1.5 mm. Estuchray paias
en tuberia cuadrada de Acem inoxidable AIS| 3041 de 40 mmo

Suportacion scbre 4 pﬂasmnmmlesdenudamm
regaton con base dée caucho antidesizante. fpo
DIMENSIONES

Lunglxt Mil quinientos milimetros. {1500 mm)

Ancho: Mil milimetros (1000 mmj

Altura: Movecientrs milimetros {800 mm).

Acabados segln ASME [Morma de acabades sanitarios), Norma Sanitaria Americana 3-4

Soldadura interior y exterior con pulido fino sa'mznn a 150 grit Acabados generales 2B.

Eddaﬂll?s con proceso THSGETAW con proteccidn de Argon. Pasivado quimico con Rust
omvert 1.

PRECIOUNITARIO. e $ TRS00

4. MOLDES CIRCULARES PARA QUESDS

Fabricados en Aceno Inoedable AIS| 3041 26, construccion
cilindrica, en lamna de Aceno Inaxidable AISI 304, de 1.5
mm de Modde tipo cerco, con perforaciones en
contomo. Dimensiones: & mm x 60 mm.

Acabados segin ASME (Morma de acabados santanos),

Momma Sanitana Americana 2-A
dead.lmlnﬂ'u’yemwu:n do fino sanitario a 150
gnt Acabados generales 2| aduras con proceso

TISSTAW con proteccion de Argon. Pasvado quimico con Hus ‘Convert Il

PRECIOUNITARIO: . 31260

Alfare
00%61 F (593 9] 95442358

Aseltuncs RES-105 y Av.
{583 2) 2307275 ¢ (583

widablesmtRgmall . com

f v incxidabl

som Quits, Ecuador
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5. TACO PARA MOLDE CIRCULAR PARA QUESD

Taeo para moide circular de quest construldo en Acaro Inodabie AlS1 3041 28,
Tamminacion general en pulmento fing sanitario 3 120 grit. Acabacos segon
noma amencana 3A, soidaduras con proceso TIG/GTAW con proteccion de
Argon. Pasivago quimico sobre soldaduras con Rust Convert 11,

PRECIO UNITARIO:

6. PALETADE AGITACION

Paleta plana para agiacion manual, constniida con IAmina de Acem Inoddanie. Mango constriiog
en bubo de Acero Incoddable AIST 3041

Acananos segin ASME [Norma de acabados sanitanas), Noma Santans Amencana 3-A.
Soidacura intafor y extenor con puldo no Santano 3 150 grit. Acabados e 28, Soidaduras
con proceso TIGIGTAW con proteccién de Argon. Paslvado quimico con Rust Convert 11,

PRECIO UNITARIO: . RESSSR—— T b | ]

7. LIRA PARA CORTE DE CUAJADA

PRECIO T LIRA ..

Liras vertical y horizontal para corte de cuajada
Marco construido en plating y varlila de 1/2° de
Acero Inoxdadle. MH'ED consirudo en tubo o2
Acero Inoxdable AS1 304L. Malatefida en Nylon.

wltuncs HEE-108 y Av. Eley Alfare
(593 2) 2807875 / (593 2) 2800961 S (593 9] 99442858 IlnonidablaswtAgrail.con

£ v inexidablesst . com Quits, Ecnador

WOXIDABLES M,’T

B. PRENSAMANUAL PARA QUESOS

Pransa Manua pars QUESSS TANNCANE &N NSN3 CLSIrada 08 ACSrD INondabe
AlS] 3041 28. Puente de prensado Sjo &N 13 20Na SUPEMON. Un compartimiento
wenica ge prensan.

Acclonamiento medlante slstema mecanico con tomillo y brazo para contrapesa.
Base en placa 0 Arers Inoedabis AISI 3041 de 6 mm.

Placas 0= MENS3d0 Pard prENSA OF QUES0S, fabicadas en lAmMInG g2 Acsn
Inceddable Al 3041 de 3 mm. Fiacas de 00 mm x 200 mm. Total 12 placas.
Longitud: 500 mm.

Anchir: 500 mm.

ARura: 1500 mm.

Acabados segin ASME [Noma de acabados sanitanos), Momma Sanftana Amencana 3-A.
Sokdadura Interior y exterior con pulido fino sanitarlo a 150 grit. Azabados generales 28, Sokdaduras
con proceso TIG/GTAW con proteceion 62 Argon. Pasivado quimico con Rust Convert I1.

CONDICIONES DE L& OFERTA

DE LOS PRECIOS: Pracin Incluye ranspone gentro ol tarmtono contniental

ecuatonano. Precio no Induye Instalaciones.

FORMA DE PAGOC 50% a Irmia ded conirato, 40% comra entrega.
PLAZO DE ENTREGA: 40 dias hiables.
WIGENCIA DE L& OFERTA: 30 dilas.

GARANTIA: 1 afio, por gefecto de fabricacin.

En espera de sus gralas ondenss, me suseribe,

Apsnitaments,

Ing. Daniel Gomez Jurado
Geranie g Produccion INOXIDABLES MT

Bceltuncs HES-105
{593 2) 2807875 /

£ (593 9] 95442358

Lnexidable sntAgmail . com

e Quits, Ecoade:
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Congelador Electrolux Ec526nbhw 520 Lts, 21 Pies 4 Estrellas
(U$S 969,00)

“ow cado
= ™Mo ) e

Congelador Electrolux Ec526nbhw 520 Lts, 21 Pies 4 Estrellas Crx=m

— U$S 969~

Especificaciones generales

Capacidad gross 520L/18.4Cuft
Capacidad Total neta (L) 520L
Capacidad Total neta (cuft) 18.4 Culft
Color Blanco
Voltaje(V) / Hertz(Hz) 120V/60Hz
Eficiencia Energética

Clase climéatica ST/T
Consumo de energia (kwh/24h) 2.1
Clasificacion del compartimiento congelador 4 estrellas(*) 4
Caracteristicas

Control de temperatura 10~-18°C
Descongelacién Manual
Condensador embutido Si

Traba de seguridad Si

Ruedas 6
Accesorios

Material de canasta 2

Pala de hielo Opcional
Informaciones técnicas

Gas refrigerante R134a/280g
Capacidad de congelacion (kg/24h) 24

Nivel de ruido (dB) 47
Dimensiones de producto

Ancho (cm) 165,0

Alto (cm) 93,0
Fondo (cm) 72,0

FORMAS DE PAGO

El precio publicado es en pagos en efectivo, débito bancario o transferencias bancarias.

Aceptamos todas las tarjetas de crédito, el valor a pagar es el precio publicado mas el 8 %, contamos
con planes a 3 y 6 meses sin intereses, en caso de 12 meses tenemos plan con intereses, el valor a
pagar es el publicado mas 16,42%. El pago con tarjeta de crédito solo lo realizamos en nuestros
locales, contamos con equipos electrénicos Datafast y Medianet.

FORMAS DE ENTREGA

En nuestros locales de manera inmediata.

Entrega gratis en la ciudad de Quito, excepto Valles y zonas periféricas.

Entrega a nivel nacional, por medio de Servientrega, Laarcourier, Tame o la empresa de su
preferencia, los gastos de envié lo asume el cliente.
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Empacadora Al Vacio - Marca Foodsaver (U$S 399,99)

mercado
@ libre Q Regist Ingr o | @

Empacadora Al Vacio - Marca Foodsaver =z

@ US$S 399
m == Pago a acordar con el vendedor.

Acepta deposito bancario, efectivo
= Mis informacién

- Envio a acordar con el vendedor.

9 Uicado en Cuenca (Azuay)

Mas informacién

Cantidad:
1 [ Comprar

Sistema de sellado al vacio FoodSaver retira el aire de bolsas disefiadas
especificamente para sellar herméticamente. Mantiene los alimentos frescos hasta 5
veces mas para prevenir las quemaduras por congelacion. Sellos de las fundas de
tamafio personalizado.

Los ajustes de velocidad ajustar la velocidad de vacio segun el tipo de alimento.

Sello Suave evitard trituracion de los alimentos delicados.

Humedo / Seco ajustes alimentos ajusta el nivel del mar para el alimento humedo o
seco.

Accesorio de la manguera retractil para su uso con todos los accesorios FoodSaver.
Tira de sellado extra ancha se aplica calor para un sellado seguro, hermético.
Funcionamiento completamente automatico detecta la Bolsa FoodSaver y comienza el
proceso de sellado al vacio.

Bandeja de goteo extraible atrapa liquidos desbordamiento y es apto para lavavajillas.

Codificadora manual impresion térmica ($250,00)

asa - Muebles - Jardin ¥ Negocios y Oficinas € Anterior | Siguiente }

CODIFICADORA MANUAL IMPRESION
TERMICA

T s Q Rumina

A a Doris Aldaz
En OLX desde Agosto 2010

i %, 0999606780

Cuando llames, indica que viste el anuncio en
oL

e
P
e

Detalles del anuncio

Pulsando en "Enviar e-mail’ aceptas nuestros
Términos de uso.

La codificadora de impresion témica manual puede imprimir sobre cartén fino, hojas de papel
cuero, laminas de plastico, laminas de aluminic, ete. Adopta impresion por cinta de color inegro o
blanca), caracterizada por su alta definicion, secado instantaneo.
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Balanza Digital, Capacidad 30 Kg (U$S 65,00)

@ m?ilg:‘%do Q Registrate | Ingresa

Balanza Digital, Capacidad 30 Kg. Cx=a

Articulo nuevo 3 vendidos

U$S 65”

===  Pago a acordar con el vendedor.
Acepta deposito bancario, efectivo.
Mas informacion

Envio a acordar con el vendedor.
Upicado en Guayaquil (Guayas)

Mas informacion

{Ultimo disponible!

Ingress.

BALANZA DIGITAL MODELO ACS-03, CAPACIDAD 30 KG.
Esel la tienda, el la oe
cualquier lugar donde se requiera pesar cargas de hasta 30 Kg.
Por su calidad tiene una larga expectativa de vida.
CARACTERISTICAS:
 Nueva de paguete, en cartén individual.
« De alta calidad y precisidn
« Bajo consumo de energia.
o Facil deusar.
.
* Color : Cuerpo de color crema y negro
 Plato : Acero inoxidable
 Capacidad 130Kg.
o Precision iSg.
o Panalla : 3 pantallas LCD de cada lado (total 6)
o Pantalla1 50, 5 digitos
o Pantalla 2 : Precio, 5 digitos
o Pantalla3 : Monto total, 6 digitos
o Tiempo de estabilizacion :3s.
« Namero de teclas 24
© Unidad de medida :Kg./Lb
* Temperatura de operacién <10- 40 °C
 Humedad de operacién : <90%RH
 Funcién de Tara :si
« Modo de ahorro de energia  : Si.
o Indicador de bateria baja i
« Bateria recargable :si
« Soporte de caucho antideslizante.
e Voltaje : 110 V AC, 6V DC bateria recargable (incluida)
 Dimensiones :
o Balanza £395 X150 x 380 mm
o Plato : 345240 mm
PAQUETE INCLUYE:
* 1Balanza ACS-03
« 1Cargador de pared
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EKOMILK

60 muestras/hora 60 sec. Medida ingredientes ultrasénicos de leche de autimatic
rapidamente analizador.

Precio FOB: US $ 630-680 / Unidad Precio - Regateo
Puerto: Fob Shanghai or Ningbo
Cantidad de pedido minima: 1 Unidad/es

Capacidad de suministro: 5000 Unidad/es por Mes
Condiciones de pago: L/C,T/T,Western Union,Paypal

Descripcién del producto

Rango de

Parametro C Precision
medicién

Grasa 0,01- 25% +0,1%
Sdélidos-sin grasa (snf) 3% — 15% + 0,15%
Densidad 1015- 1160 kg/m 3 + 0,3 kg/m3
Proteina 2% — 7% + 0,15%
Lactosa 0,01% — 6% +0,2%
Agua afiadida 0% — 70% +3
Leche Temperatura de la muestra 1°C-40°C 1%
Punto de congelacion -04°C-0,7°C + 0,001%
Sales 0,4% — 1.5% + 0,05%

Caracteristicas principales:
* Facil de usar: simple en funcionamiento, mantenimiento, calibracion y la instalacion
+ Disefo portatil y compacto
* Muy pequefia cantidad de leche requerido
» Bajo consumo de energia
* No uso de productos quimicos peligrosos
» Garantia de un afio completo
* Precisién de la medicion de ajuste se puede hacer por el usuario interfaz RS 232
* Esc pos Soporte impresora
* Dos muestras de auto-calibracion

Condiciones ambientales:
Temperatura del aire ambiente-10 ° C-40 ° C (opcional 43 ° (HEEEE ) Milk test meter
C)

Temperatura de la leche-1° C-40° C
Humedad relativa-30%-80%

Parametros eléctricos:

Tension de alimentaciéon de CA-220 V/110 V
DC Tension de alimentacion-12 V a 14,2 V
Consumo de energia 30 W Max

Parametros mecanicos:
Dimensiones (W x D x H) 175x175x150mm
Peso <1.5 kg
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Cotizacién insumos

Requerimiento cotizacicn

Mauricio Alvaradoe R (ventasi@dhemicalproductasguimicos.com) — Agregar a comtactos 12/05/2073

Para: ‘Caroling Guerrero &' ¥

Gracias par su interés
CLORURQ DE CALCIO 5 6.25 cada galdn (4 Iitros) mas IVA
CUAND LiQUIDO MARSHAL solo en cajas de 24 litros 5 20.00 cada Iitro mas VA
NITRATO DE POTASIO GRADO ALIMENTARIO funda de 25Kgs. 5 4.60 cada Kg. mds IVA
SORBATO DE POTASIO caja de 25Kgs. 5 7.50 cada Kg, mas IVA
ACIDO CITRICO funda de 25Kgs. 5 1.50 cada Kg. mas IVA

saludos

Mauricio Alvarado R.

Avsesor Comercial

e
L= =

Productos quimicos para La Industria en General
Fruma A, Loén 17y Da Lea Cimalon, Panceaze Alio, Qrila
DG96114530 011308366 C224THAD

W ke QR oL
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Anexo 14. Fotografias

Entrevista al gerente de la empresa El queso Francés Mondel
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Asociacion de Mascarilla
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Seccion Delicatesen Supermaxi Quito

Area delicatesen Supermaxi
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Anexo 15. Solitud carta de aceptacion

MAGAPOPACARCED- 0| 31065

Tuledn, 11 de diclembre de 2013

Ing. Mauricio Terén
DIRECTOR PROVINCIAL DEL MAGAP -~ CARCHI
Prasente.-

Reciba un atento y cordial saludo y desedndole a la vez éxitos en las funclones
& Ud. encomendadas.

Como es de su conocimiento en coordinacién con el Ing. Luis Valencia Téonico
del MAGAP — PRONERI y conjuntamente con la colaboracion de diez
estudiantes de la Universidad Poltécnica Estatal del Carchi, los dias 30, 31 de
octubre y 01 de noviembre del presente afo, se levanld una investigacidn de
campo en la provincia del Carchi sobre el Proyecto de Produccion y
Comercializacion de fa Leche de Cabra con el objelivo de identificar nuevas
eslrategias de comercializacion de produclos devivados,

Es asi que dwante la invesfigacion de campo hemos observado a este
proyecto muy factible para la elaboracién de nuestra tesis, para cual
soficitamos a usted de la manera mas comedida se nos extiende una carta de
acaptacion y nos brinde informacion necesana para seguir con el desarrofio de
la tesis.

Por fa favorable atencion que se digne dar al presente desde ya agradecemos.

Whea,

Gracs Carolina Guemaro Arellano Rafasla Alejandra Quijo Disz

Estudiante UPEC [ 30215 WG R o S O A——

C.I.: 040179932-5 C.I.: 0401389861

' Docemento No. - MAGAP-DPA-CARCHI-2013-1088-E
Fecha S 2003-02-11 121240 GMT 05
Recitado Edisom Bolivar Paguay Garcla
Para verificar of estado de su documenso ingrese &
hitp www gestiosdocumental gob ec

cnn ol wusrser *T01 IRORATY

Atentaments;
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Anexo 16. Carta de aceptacion proyecto de tesis

{ mm e bR 200 Ve N T e
> Agreturs, S S 0 004 3
o, 3 s
Acuscutur y Pesca e e gy
,.".‘.ﬁ...-‘!.. Owmorsen Prevircial do Casry >

Memorando Nra. MAGAP.-DPA-CARCHI-2013-5036-M
Tulcén, 19 de dicicmbre de 2013

PARA: Sr. Ing. Mawricio Ivan Terdn Pozo
Director Provincial Agropecuario de Carchi

ASUNTO: SOLICTTUD DE INFORMACION DEL PROYECTO PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE LECHE DE CABRA

De mi consideracida:

En respuesta al OFICIO-S con fecha 11/12/2013, solicitado pee 1a Seta. Alejandra Quijije
estudiante de la UPEC y con memarandum No. MAGAP-DPA-CARCHI-2013-1085-E en
el cual Usted Sr. Director astoriza se bes facilite la informacidn mecesaria para ¢l
desarollo del proyecto de tesis de grado con el tensa de prodisccidn y comercializaciin de
leche de cabra, estaré apoyando este proceso en cordisacion con las sehorita estudiante y
con la debids informaciin necesaria solicitando & los secaicos del MAGAP,

Can sentimientcs de distinguida consideracidn,

0 Ao

Die=ceitn Provmeial Agropecuaria owt Carchi

Ing. Luis Guill i
SERVIDOR PUBLICO §

Referseias

- MAGAP-DPA-CARCHI- 201 3-1{8%-E

Anexcs:

- SN, SRTAALEJANDRA QUUUE pdf
Copa

lag. Aidé Verdaica Loes

Mosquera
Renpossable de la Unidad de lamovackin Teosobigica
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Resumen

El presente estudio tiene como finalidad determinar la factibilidad de creacion de una microempresa de
produccién y comercializacion de quesos frescos de leche de cabra en el cantén Mira provincia del Carchi.

Los componentes que profundiza la investigacion se apoya de los estudios de mercado, técnico, econémico —
financiero y la evaluacion de los indicadores financieros.

La modalidad de investigacién que se utiliza es mixta o Cuali-cuantitativa. En la cualitativa se analiza las
condiciones de vida y socioeconémicas, gustos y preferencias de la demanda, para conocer claramente el perfil
del cliente; y en la cuantitativa se realiza célculos y analisis estadisticos de la informacion obtenida en la
investigacion de campo.

En primera instancia se aplica encuestas en la provincia del Carchi determinando que no existe posibilidad de
comercializar este tipo de lacteo porque no tiene aceptabilidad en la economia de la poblacién carchense.

Siendo este un punto negativo para continuar con el estudio, se vio la necesidad de buscar un nuevo mercado
con poder adquisitivo alto, con gustos y preferencias por sabores y aromas nuevos; es asi que se decide
investigar a las familias de la ciudad de Quito del nivel socioeconémico alto y medio alto, en donde se identifica
que existe demanda insatisfecha.
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de las asociaciones del Valle del Chota en la provincia del Carchi

En el estudio técnico se determina la ingenieria del proyecto y estructura organizacional. Posteriormente se
establece un canal de comercializacion indirecto, estrategias de promocién y el precio se fija sobre lo gastos
totales mas un margen de utilidad.

Finalmente en el estudio econémico — financiero la inversién inicial asciende a $ 22.221,56. Los resultados que
se obtuvieron en la evaluacion econémica de los indicadores financieros son: VAN llega a $ 18.261,49, TIR de
23% que supera al 14,06% de la Tasa de descuento. Como resultado se demuestra que el proyecto es viable para
su ejecucion.

Palabras clave: Produccion, comercializacion, queso de leche de cabra, oferta, demanda.
Abstract

The following research determines the feasibility of creating a microenterprise of production and
commercialization of fresh goat milk cheese in the Mira canton - Carchi province.

The research uses studies such as: market, technical, economic — financial and evaluation of financial indicators.

The research method used is mixed qualitative and quantitative. Qualitative analyzes the living conditions and
socioeconomic, likes and preferences of the demand for a clear understanding of the customer profile; and
quantitative performs calculations and statistical analysis of data obtained in the field investigation.

Firstly, the surveys were applied in the Carchi province determining that there is no possibility of selling this type
of milk because the product is not according to the economy of the carchense population.

This is something negative to continue the research in the Carchi province, then looking for a new consumer
market, the people must have high purchasing power, tastes and preferences for new scents and flavors;
therefore the families of Quito high and upper-middle socioeconomic level are the target group, where it is
identified that there is unmet demand.

The technical report describes the project engineering and organizational structure. Subsequently the indirect
channel marketing, the promotion strategies and the price are set on the total expenses plus a profit margin.

Finally, the economic - financial study has an initial investment amounting to $ 22.221,56 also in the economic
evaluation has financial indicators: NPV reaches $ 18.261,49, 23% IRR exceeds 14.06% TMAR. These results
demonstrate that the project is viable for implementation.

Keywords: Production, commercialize, goat milk cheese, supply, demand.
1. Introduccion

La leche de cabra posee esenciales propiedades como: mayor digestibilidad que la leche de vaca esto se debe a
gue tiene menor tamafio de proteinas y grasas que facilita la asimilacién de enzimas por el organismo, niveles
muy bajos de lactosa y caseina lo que es una alternativa para personas que son intolerantes a este componente y
ayuda a quienes tienen problemas respiratorios como gripe o tos por la composicion de sus nutrientes.

En nuestro pais a la leche de cabra no se le ha dado un valor agregado para fomentar su produccion ya que en
su mayor parte se la vende en poca cantidad, es decir, en fresco sin llevar normas de calidad y no existe un
desarrollo del mercado con este tipo de producto, generando que el precio sea alto y no sea accesible a la
mayoria de consumidores.

Este estudio permite conocer una oportunidad de negocio que ayude al desarrollo econémico en la region,
principalmente al sector pecuario representado por las asociaciones de los caprinocultores del Valle del Chota,
quienes tendran mejores opciones de comercializacion ya que se cuenta con informacion valiosa respecto a
necesidades, gustos y preferencias del consumidor.
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El mercado de quesos especiales estd marcado por exclusividad, debido a que los productos tienen sabores
especiales que son consumidos por personas que desean experimentar con nuevos aromas.

Es asi, que en el canal de distribucion se establece un precio al distribuidor con un porcentaje de ganancia para
este con la finalidad de que el producto se ha colocado en las perchas de los principales supermercados de la
ciudad de Quito, porque son los lugares en donde concurren los consumidores de este tipo de queso. Ademas se
utiliza afiches publicitarios y degustaciones para informar a los consumidores sobre el precio, calidad y
beneficios del producto.

2. Materiales y métodos
En el presente estudio se aplico la metodologia de investigacion mixta o Cuali-cuantitativa.

En la investigacion cualitativa se hizo el analisis de las condiciones de vida y socioecondmicas, gustos y
preferencias de la demanda, para conocer claramente el perfil del cliente. En la modalidad de investigacion
cuantitativa se realiz6 calculos y analisis estadisticos de la informacion obtenida en la investigacion de campo.

La modalidad de investigacion cuantitativa describe las caracteristicas propias del problema, como también se
realiz6 célculos y analisis estadisticos de la informacion obtenida en la investigacion de campo. En la
investigacion cualitativa se hizo el analisis de las condiciones de vida y socioecondmicas, gustos y preferencias
de la demanda, para conocer claramente el perfil del cliente.

El método que se aplicara es el inductivo—deductivo ya que la investigacion es de tipo cuali-cuantitativa y es la
que esté acorde a las variables del problema.

Lo inductivo se manejé en la observacién de retails de productos especiales, realizacién de un guion para la
entrevista y analisis de los resultados de las respuestas testimoniales de los entrevistados. La parte deductiva se la
utilizéd en la determinaciéon de la poblacion, la elaboracion y aplicacion del cuestionario, y en el analisis e
interpretacion estadistica de los datos.

Tabla 1: Técnicas e instrumentos utilizados

Técnica A quien se aplico Instrumento
Gerente de la empresa Mondel S.A., docentes de la UPEC,
vendedores de Supermaxi y Megamaxi de la seccién de Guidn de
Entrevista productos especiales, consumidores de productos lacteos de
- . . L. preguntas
leche de cabra, técnicos del Magap del area de innovacién,
manejo y cuidado de cabras
Encuesta Poblacidn de la provincia del Carchi Cuestionario
.. Principales supermercados de los centros comerciales de la Ficha de
Observacion . . .,
ciudad de Quito. observacién
., Cuestionario
Degustacidon de queso fresco a un grupo de personas de la .
Focus group . . Ficha de
ciudad de Quito. .,
observacion
Revision Revision de libros, documentos e informacion de internet Andlisis de
bibliografica y | sobre produccidon y comercializacion de lacteos de leche de | recopilacién de
linkografica cabra. informacién

Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

La investigacion se la realizé a la poblacion de la provincia del Carchi y algunas parroquias del cantén
Quito para determinar si existe aceptacion de un derivado de la leche de cabra.

Enero — Diciembre 2015
Ingeniera Carolina Guerrero (UPEC — EAEM Ecuador)
Ingeniera Alejandra Quijije (UPEC — EAEM Ecuador)




Revista Vision Empresarial N°

Escuela de Administracion de Empresas y Marketing

Ensayo: Estudio de factibilidad de la produccion y comercializacién de leche de cabra y sus derivados
de las asociaciones del Valle del Chota en la provincia del Carchi

2.1.Provincia del Carchi

Segun el censo de poblacion del afio 2010 del INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo), el
numero de familias de la provincia del Carchi es 44136, de aqui se toma este dato para calcular la
muestra.

Muestra:

B 44136 * (0,5)? * (1,96)2
™= (44136 — 1)(0,05)% + (0,52 = 1,96)

n =381

2.2.Ciudad de Quito

Muestra:

Segun la encuesta de estratificacion del nivel socio econdmico alto y medio alto del ano 2011 del
INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo), el nimero de familias que compran en Supermaxiy
Megamaxi de las parroquias Quito, Calderén, Conocoto y Cumbaya del cantén Quito es 48514, de
aqui se toma este dato para hacer la proyeccién al afio 2015 con una tasa de crecimiento poblacional
anual en la provincia del Pichicha de 0,84%, obteniendo un total de 50165 familias.

Ademds segun (REVISTA LIDERES, 2015) “Ocho de cada 10 ecuatorianos dicen que compran queso
fresco. Le sigue en preferencia el mozarela, queso crema, maduro, semimaduro y el queso de cabra”.
Es asi que se determind que un 20% de la poblacién del cantédn Quito consume quesos especiales; y
este dato fue el que se utilizé para calcular la muestra.

~ 10033 * (0,5)2 * (1,96)2
™= (10033 = 1)(0,05)2 + (0,52  1,962)

n =370
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3. Resultados y la discusion

3.1.Encuestas provincia del Carchi

éUsted compraria leche de cabra para su consumo?
Grafico 1: Disponibilidad de compra de leche de
cabra

Tabla 2: Disponibilidad de compra de leche de

[_E]
Eno

cabra
Frecuencia | Porcentaje
S 118 31,12%
NO 263 68,88%
Total 381 100,0%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

Andlisis: Sobre la disponibilidad de compra leche de cabra para su consumo las personas encuestadas
un 68,88% respondid que no compraria; por lo que se determind que este producto no tiene
aceptabilidad en la provincia del Carchi debido a la falta de informacién de sus beneficios
nutricionales, porque la personas asocian a este tipo de leche como medicinal ya sea para la tos y
pulmones mas no como un producto de consumo diario que se incluya en su dieta alimenticia.

éQué factores consideraria importantes para que usted pueda consumir leche de cabra?

Tabla 3: Factores para comprar leche de cabra

Grafico 2: Factores para comprar leche de cabra

m
B BUEN PRECID

[IFACIL ACCESBILIDAD AL
PRODUCTO

INFORMACION ACERCA DE
ONDADES DEL.

WLAS B
PRODUCTO
[CIBUENA PUBLICIDAD

Hotra

Frecuencia | %
Calidad 26 6,8%
Buen precio 118 30,8%
Facil accesibilidad 60 15,7%
al producto
Informacion
acerca de las
bondades del 133 34,7%
producto
Buena publicidad 43 11,2%
Otra 3 0,8%
Total 383 100,0%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

Enero — Diciembre 2015

Ingeniera Carolina Guerrero (UPEC — EAEM Ecuador)
Ingeniera Alejandra Quijije (UPEC — EAEM Ecuador)




Revista Vision Empresarial N°

Escuela de Administracion de Empresas y Marketing

Ensayo: Estudio de factibilidad de la produccion y comercializacién de leche de cabra y sus derivados
de las asociaciones del Valle del Chota en la provincia del Carchi

Analisis: Para la poblacion encuestada los factores mas importantes que ellos consideran para la
adquisicion de leche de cabra son: la informacién acerca de las bondades del producto porque las
personas consideran a este lacteo como una medicina mas no como un sustituto a la leche de vaca
por alergia o por intolerancia a la lactosa; y otro factor a considerar es el precio ya que es una
variable influyente a la hora de comprar o adquirir un bien.

3.2. Encuestas canton Quito

éUsted consume quesos especiales?
Grafico 3: Consumo quesos especiales

Tabla 4: Consumo quesos especiales

Frecuencia | Porcentaje
SI 326| 88,11% "
NO 44| 11,89% "o
Total 370 100,0%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

Del total de personas encuestadas en su mayoria se observa que consumen quesos especiales como
mozzarella, crema, maduros, semimaduros, condimentados y de leche de cabra; quienes tienen la
tendencia de consumir productos elaborados con sabores y aromas caracteristicos muy apetecidos
en el sector gourmet.

éUsted estaria dispuesto a comprar queso de leche de cabra?
Grafico 4: Disponibilidad de compra de queso de
leche de cabra
Tabla 5: Disponibilidad de compra de queso
de leche de cabra

Frecuencia
Definitivamente si 36| 11% " Definittzamente <
Probablemente si 55| 17% | :::::iiemente |
Indeciso 94| 2% ".‘. » Probablements o
Probablemente no 82| 25% ! u Definitivamente no
Definitivamente no 59| 18%
Total 326 | 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.
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Del total de personas que consumen quesos especiales un 28% estaria dispuesto a comprar queso de
leche de cabra porque este es un producto muy exclusivo y son consumidores que quieren
experimentar con nuevos sabores. Mientras que un 43% no compraria este lacteo por
desconocimiento de sus beneficios.

3.3.Entrevista Gerente de EQF EL QUESO FRANCES S.A.

La produccién de los quesos es realizada en la planta de la empresa EQF El Queso Francés S.A.
ubicada bajo las Antenas de Troya, cantén Tulcan, provincia del Carchi, mientras que la empresa
Delimundo Cia. Ltda., compra toda la produccidn y se encarga de distribuir y comercializar los quesos
de cabra en la ciudad de Quito en un 25% a 30% a los supermercados como Megamaxi, Supermaxi, Mi
Comisariato y un 70% a hoteles y restaurantes.

MONDEL produce tres tipos de queso: andean blue de cabra, monte caprino y queso crema de cabra,
estd produccion depende de factores como: la demanda, la temporada de recepcidn de la leche, la
pasteurizacién del queso sea alto o bajo, rapido o lento, fermento lactico, cloruro de calcio, cuajo,
tiempos, temperatura para cuajar, tiempo de coagulacién, corte, maduracién y empaque al vacio, el
clima debe ser frio himedo para la maduracién de quesos.

El perfil del consumidor son personas que conocen de este tipo de quesos, tiene afinidad con sabores
especiales y para vender un queso de leche de cabra es necesario hacer degustaciones, que tengan
conocimiento y ser una marca reconocida.

3.4.Entrevista a vendedor supermercado

La comercializacién de los quesos de cabra se encuentra en periodo de inicio, debido a que los
principales compradores son personas que ya han consumido este tipo de producto, mientras que
otros consumidores lo compran para ocasiones especiales como fiestas, reuniones de amigos y
familiares, otros no estan muy familiarizados por lo cual se deberia de realizar una buena estrategia
de promocidn y publicidad para dar a conocer los beneficios.

3.5.Focus Group

» No conocen con exactitud los beneficios nutricionales de la leche de cabra.

» Mejorar el sabor del queso de cabra.

» El queso de cabra tiene menos colesterol y puede ser consumido por personas que son
intolerantes a la lactosa y caseina.

» Vender este tipo de producto en las principales cadenas de supermercados.

» Enla etiqueta se debe incluir los beneficios mas importantes de la leche de cabra.

» El queso deberia ser empacado al vacio y contar con todos los requisitos sanitarios.

> Estarian dispuestos a pagar entre 3,00 a 4,00 délares por un queso de 150 gramos.

> Desarrollar estrategias publicitarias que permitan dar a conocer los beneficios nutricionales de la

leche de cabra.
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3.6.Demanda y Oferta en Quito

Grafico 5: Consumo mensual en kilos de queso de leche de cabra
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

Grafico 6: Kilos mensuales de queso de leche de cabra ofertados
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.
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3.7.Demanda insatisfecha

Tabla 6: Demanda Insatisfecha en kilos de queso de leche de cabra

Ao | Demanda proyectada | Oferta proyectada | Demanda insatisfecha
1 17.922,24 26.590,02 8.667,78
2 17.990,46 26.491,62 8.501,16
3 18.058,94 26.715,13 8.656,19
4 18.127,68 26.938,64 8.810,96
5 18.196,68 27.162,16 8.965,47

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

Grafico 7: Disponibilidad del mercado
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Guerrero, C., Quijije, A.

Se observa en el grafico que existe demanda insatisfecha en el mercado de quesos de leche de cabra,
es asi que se determina que el estudio de factibilidad a desarrollarse esta en la capacidad de cubrir
un parte de esta disponibilidad de mercado.

También con el aumento del poder adquisitivo de las familias, quienes estdn desarrollando una
cultura de consumir alimentos sanos y la ampliacién del desarrollo gourmet del pais, se puede
afirmar que, es posible desarrollar un proyecto de creacién de una microempresa productora de
quesos frescos de cabra en la provincia del Carchi y su comercializacién en la ciudad de Quito.

4, Conclusiones

» Los productores de leche de cabra del Valle del Chota no cuentan con los conocimientos
necesarios para formar una microempresa, siendo este un punto negativo porque ellos no
aprovechan la materia prima nativa de la zona para procesar un derivado de calidad que les
ayude a mejorar su estilo de vida en el ambito econémico y productivo.
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Con los resultados obtenidos en la provincia del Carchi se determind que no es posible
comercializar el queso de leche de cabra porque existe un nimero considerable de encuestados
qgue desconocen de los beneficios de este tipo de alimento y su poder adquisitivo no estd en la
capacidad de cubrir el precio de este producto.

De la informacidn investigada en el cantén Quito en las parroquias Quito, Calderén, Conocoto y
Cumbaya se determina que las personas encuestadas conocen sobre las bondades del queso de
leche de cabra, son personas que les gusta consumir alimentos sanos y poseen ingresos altos que
les permite adquirir productos exclusivos y diferenciados.

La comercializacién del queso de leche cabra se encuentra en periodo de crecimiento, porque los
principales consumidores son personas que conocen el producto y lo incluyen en su dieta
alimenticia, mientras que otros consumidores lo compran para ocasiones especiales como fiestas,
reuniones de amigos y familiares, determinado asi que en el Ecuador aun no existe una cultura de
consumir productos especiales.

En la distribucion del queso fresco de leche de cabra se debe utilizar un canal de distribucion
indirecto que ayude a ubicar el producto en las cadenas de supermercados de la ciudad de Quito,
porque este distribuidor tiene la mayor afluencia de compradores y es el lugar donde asisten la
mayor parte del mercado objetivo que se investigd.

5. Recomendaciones

Se recomienda la creacidon de una microempresa productora de quesos frescos de leche de cabra
y su comercializacion en los principales supermercados de la ciudad de Quito, considerando
positivos los estudios realizados en el presente trabajo de investigacién.

Para la comercializacion del queso de leche de cabra se debe considerar factores
comportamentales del consumidor para disefiar las estrategias de promocién, apoyandose de
herramientas que comuniquen y den a conocer los beneficios nutricionales del producto con la
finalidad de satisfacer las necesidades del nicho de mercado por medio de un mensaje que
incentive la compra.

Actualmente las instituciones publicas y privadas propician encuentros con pequefios y medianos
emprendedores con el propdsito de generar ideas creativas en el sistema de comercializacion,
identificar su factibilidad y aceptabilidad en el mercado en cuanto a innovacion y calidad de
productos agroalimentarios, por eso se debe brindar un espacio en la provincia del Carchi para la
visualizacidn y promocidn de estos productos.

En el Ecuador se debe desarrollar una campafia de comunicacion a través de Ministerio de Salud
Publica para que informe al publico en general los beneficios nutricionales de la leche de cabray
considerarse como un alimento que se debe incluir en la dieta diaria en especial en el de las
personas que son intolerantes a la lactosa, padecen de enfermedades respiratorias, siguen un
programa de dieta para mantener el peso adecuado o simplemente porque no les gusta la leche
de vaca u otro tipo de lacteo.

Realizar los procesos de elaboracion del queso fresco con todas las normas de calidad e higiene
para que no exista riesgos que perjudiquen a la salud de las personas y contratar personal que
conozca sobre la produccién de este producto.
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