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RESUMEN

La finalidad de la investigacion fue la de analizar la posible relaciéon de la educacion
financiera con el rendimiento competitivo sostenible en las pequenas y medianas
empresas de la provincia del Carchi. Se fundamentd teéricamente en las teorias de
capital humano, de los recursos, de capacidades dindmicas, junto con teorias de
gestion financiera y ventaja competitiva. Se llevd a cabo un diseno de investigacion
de fipo cuantitativo, descriptivo-correlacional, a partir de la aplicacién de un
cuestionario a empresarios auténomos y/o gerentes de las pymes de la provincia.
Como principales resultados se obtuvo que el nivel de la educacién financiera es
medio, que el rendimiento competitivo sostenible es alto y que existe una relacion
positiva y significativa entre ambas variables. No existieron diferencias significativas
entre las variables dependientes en funcidn de las caracteristicas sociodemograficas
y/0 empresariales. Los resultados aportan una evidencia de la importancia de Ias
competencias financieras como un recurso estratégico que tiene una relaciéon con el
rendimiento competitivo sostenible y, por tanto, se obtienen pautas de forma mds
concreta para elaborar programas de capacitacion para las competencias
financieras y de condiciones de reforzamiento orientados a la sostenibilidad y
competitividad en las pymes.

Palabras Claves: Educacioén financiera, rendimiento competitivo sostenible, PYMES,
competitividad, gestion financiera.
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ABSTRACT

The purpose of the study was to analyze the possible relationship between financial
literacy and sustainable competitive performance in small and medium-sized
enterprises in the province of Carchi. The theoretical framework was based on human
capital theory, resource-based theory, and dynamic capabilities theory, along with
theories of financial management and competitive advantage. A quantitative,
descriptive-correlational research design was employed, based on the administration
of a questionnaire to self-employed business owners and/or managers of SMEs in the
province. The main findings were that the level of financial literacy is moderate, that
sustainable competitive performance is high, and that there is a positive and
significant relationship between the two variables. There were no significant
differences among the dependent variables based on sociodemographic and/or
business characteristics. The results provide evidence of the importance of financial
literacy as a strategic resource linked to sustainable competitive performance;
consequently, they offer more specific guidelines for developing fraining programs in
financial literacy and reinforcement strategies aimed at sustainability and
competitiveness in SMEs.

Keywords: Financial education, sustainable competitive performance, SMEs,

competitiveness, financial management.
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INTRODUCCION

La educacién financiera y el rendimiento competitivo sostenible son variables de
estudio fundamentales en el tema de investigacion. La primera implica el
reforzamiento de competencias financieras que los propietarios de PYMES y gerentes
con diversos niveles jerdrquicos poseen para tomar decisiones atinadas sobre fuentes
de financiamiento, inversion y administracion del riesgo, entre otros. El segundo
concepto define cdmo las organizaciones logran un rendimiento superior sostenido
en el tiempo en relacién con sus competidores directos; es asi que se puede apreciar
que, si bien se trata de dos variables distintas, estdn estrechamente relacionadas, ya
que el reforzamiento de las competencias financieras es considerado un recurso
estratégico que se relaciona directamente en la competitividad y sostenibilidad de
las organizaciones. Esta relacion fue objeto de estudio en la linea temdtica

correspondiente, y la investigacion se organiza en cinco capitulos o apartados.

El Capitulo | ofrece la formulacién y planteamiento del problema a investigar, el
objetivo general y los objetivos especificos propuestos, asi como también la
justificacion académica, prdctica e institucional de la importancia del estudio
planteado y las preguntas guia del estudio planteadas para indagar sobre las

variables.

El Capitulo Il presenta el marco tedrico, donde se presentan los anfecedentes
internacionales a nivel nacional y local relacionados con educaciéon financiera y
rendimiento competitivo sostenible. Se expone el conjunto de bases de las teorias y
los conceptos tedricos que sustentan el frabajo entre las que enconframos la Teoria
de Capital Humano, la Vision Basada en Recursos y el enfoque de Capacidades

Dindmicas.

El Capitulo Il muestra la metodologia, donde se hace referencia al enfoque
cuantitativo, el alcance descriptivo-correlacional, el diseno de la investigacion, la
poblacién objeto de estudio, las técnicas e instrumentos para la recoleccidon de datos

y los procedimientos estadisticos que se aplican en el andlisis.
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El Capitulo IV se readliza el andlisis e interpretacion de resultados que se han
conseguido con la validacion de los objetivos trabajados, las hipdtesis formuladas y

la contextualizacion de los resultados con investigaciones previas.

El Capitulo V establece las conclusiones y recomendaciones de los resultados
obtenidos articulados en funcidén de los objetivos que se planteaban en la

investigacion.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El conjunto de pequenas y medianas empresas (PYMES) se sitUa como el principal
pilar del tejido empresarial a nivel mundial. Tal como informaba la Organizacion para
la Cooperaciéon y el Desarrollo Econdmicos (OCDE (2023)), este tipo de empresas
constituye aproximadamente el 99 % de todas las empresas. Por su parte, la United
Nations Development Coordination Office (2025) indica que las PYMES son las
responsables de generar entre el 60 %y el 70 % del empleo formal, y sus contribuciones
al dmbito de la innovacion, el crecimiento econdmico y la cohesidon social son de
cierta consideracion. No obstante, este impacto estd lejos de ser el esperado,
dejando entrever brechas de productividad que resultan vinculadas a deficiencias
en la gestiobn de la empresa y a la creciente escasez de capacidades

organizacionales (Vallejo-Carvallo & Sarmiento-Moscoso, 2023).

Dentro de los elementos que explican esta circunstancia, la educacion financiera ha
destacado considerablemente al ampliar la posibilidad de los duenos y gerentes de
tomar decisiones apropiadas sobre financiamiento, inversion, gestion del riesgo, asi
como la asignaciéon de recursos (Lusardi & Mitchell, 2023). Para la Red de Instituciones
Financieras de Desarrollo (2024), la educacion financiera hace referencia al conjunto
de conocimientos, habilidades y actitudes que ayudan a tomar decisiones
financieras acertadas. La evidencia empirica muestra que altos niveles de habilidad
financiera tienden a favorecer el acceso al financiamiento, a menguar las
restricciones financieras y a mejorar el desempeno y la sustentabilidad empresarial
(Tian et al., 2022; Masdupi et al., 2024; Montes Munoz et al., 2025). Por otfra parte, una
adecuada gestion financiera favorece la contencion de niveles adecuados de
liquidez, ayuda areducir el riesgo de sobreendeudamiento y sostiene la permanencia

de las empresas en el mercado (Aulestia Freire, 2019).

Cerca de un 95 % de las empresas productivas supuso una pieza clave para la
creacion de empleo y para el desarrollo econdémico (Rodriguez-Mendoza y Avilés-
Sotomayor, 2020), sin embargo, esta drea presenta serias limitaciones estructurales
como el hecho de que, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC,

2024), han dejado de existir mas de cien mil empresas activas en un ano, lo que
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contribuye a evidenciar la vulnerabilidad del tejido empresarial. Este problema se
relaciona con deficientes hdbitos de gestion, predominio de la contabilidad poco
formalizada e imposibilidad de acceder a crédito, lo que aumenta el coste de la
financiaciéon e impide la inversion productiva (Cevallos et al., 2022; Urdaneta-Montiel
et al., 2024). En esta linea, de forma positiva, Quimi Franco et al. (2025) han indicado
gue una adecuada gestion financiera se encuentra relacionada positivamente con
la rentabilidad de las PYMES ecuatorianas, hecho que resalta la importancia de

desarrollar las competencias financieras de sus gerentes.

Dado que los elementos comentados anteriormente se vuelven mds dificiles de
sortear en la provincia del Carchi, una provincia fronteriza con economia de
comercio binacional y actividades agropecuarias, (Gobierno Auténomo
Descentralizado del Carchi, 2023) y porque las PYMES de la provincia se encuentran
una region de alta exposicion a los cambios, bajos cambios en las politicas
comerciales y con elevados niveles de incertidumbre econémica (Reyes & Sdnchez,
2022). Las evidencias indican que han originado disminuciones en los ingresos y cierres
comerciales de los establecimientos, especialmente en el cantdn Tulcdn, tal como se
expone en (Reina Bravo, 2019); aunado a ello, la escasa aplicacion de herramientas
de gestidn financiera y modelos contables formales limitan la obtencién de

financiacién y restringen el crecimiento empresarial (Criollo-Delgado et al., 2025).

La principal debilidad consiste en que muchas decisiones financieras ain se
fundamentan en la experiencia empirica en lugar del andlisis sistemdtico de Ia
informacion econdmica y financiera. Esta situacion limita la planificaciéon estratégica,
incrementa el riesgo de sobreendeudamiento y reduce la capacidad de respuesta
ante escenarios econdémicos adversos (CEPAL, 2020). Sin embargo, investigaciones
realizadas en el contexto carchense demuestran que las empresas cuyos directivos
implementan procesos de planificacién financiera y emplean indicadores para la
toma de decisiones presentan mejores niveles de desempeno y mayores
posibilidades de acceder al financiamiento formal (Castilo Cobacango &

Imbaquingo Huera, 2021).

El estudio de la influencia de la educacion financiera en la administracion de los
negocios es un fema que estd actualmente en auge, aunque los estudios realizados
al respecto se centran principalmente en las ciudades mds importantes y en las
capitales ecuatorianas y limitan su produccion cientifica en las zonas mds periféricas

y fronterizas de Ecuador, las cuales presentan caracteristicas competitivas vy
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econémicas muy diferentes (Granda Bustamante & Araque Jaramillo, 2025). Esta
situacion se corresponde con lo que senala Sosa-Benavides (2025), en el sentido de
gue existe una elevada concentracion territorial de los estudios sobre competitividad
y de que se impone el acercamiento al conocimiento en los contextos de desarrollo

local.

Por lo tanto hay una laguna de conocimiento respecto de la relacion que existe entre
educacion financiera y rendimiento competitivo sostenible de las PYMES de la
provincia del Carchi, ya que la inexistencia de evidencia empirica respecto de dicha
relacion dificulta la elaboracion de propuestas estratégicas empresariales y politicas
publicas orientadas a mejorar las capacidades financieras y competitivas del sector;
por lo que el presente trabajo quiere plantear investigar la relacidon que existe entre
educacion financiera y rendimiento competitivo sostenible de las PYMES de la
provincia del Carchi, con la finalidad de poder aportar evidencia cientifica que
coadyuve a conocer las competencias financieras y sostenibilidad empresarial en un

contexto destinado a un alto grado de incertidumbre econémica.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

2Cudl es la relacion entre la educacion financiera y el rendimiento competitivo

sostenible en las pymes de la provincia del Carchi¢
1.3. JUSTIFICACION

La finalidad del presente trabajo consiste en comprobar que los resultfados que se
obtienen de la educacion financiera y el rendimiento competitivo de las pequenas y
medianas empresas de la provincia del Carchi son el nutriente que se incorpora al
cesto de la poblacion elegida para la investigacion. La poblacién de estudio son las
peqguenas y medianas empresas de la provincia del Carchi, ya que las PYMES, con la
creacion de empleo y contribuyendo al crecimiento econdmico local, constituyen
un componente esencial de la estructura productiva. En la frontera al observar los
infercambios bilaterales y las variaciones cambiarias las organizaciones se ven
sometidas a diferentes retos que tienen que asumir para mantener su competitividad;
en este sentido la educacién financiera se configura como un instrumento que
mejora el rendimiento empresarial. De acuerdo a la anterior afirmacion el objetivo del
estudio es analizar la relacion entre la educacion financiera y el rendimiento de las

PYMES de la provincia del Carchi, asi como senalar los factores internos que van en
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la direccién de una mejora del rendimiento empresarial y una adecuacion a

determinadas circunstancias del entorno.

Desde un enfoque tedrico, el estudio a desarrollar es pertinente, puesto que la
educacion financiera implica una serie de conocimientos y habilidades que
posibilifan una mejor gestion de los recursos empresariales. Hay pruebas que
demuestran que las capacidades financieras de los gestores afectan en mayor o
menor medida a la toma de decisiones empresariales, a la gestion de riesgos, asi
como a la propia sostenibilidad del negocio (Appiah & Agblewornu, 2024). El andlisis
de este fendmeno en las PYMES de la provincia del Carchi puede permitir una mejor
comprension de la forma en que la educaciéon financiera se relaciona con el

rendimiento competitivo en contextos de economia fronteriza.

La importancia de la investigacion también se basa en que no existen trabajos
anteriores que analicen de forma conjunta la educacion financiera y el rendimiento
competitivo en las PYMES de la provincia del Carchi. Aunque la literatura aborda de
forma separada la gestion financiera y la competitividad empresarial, si que existe
una falta de pruebas respecto a la relacién entre ambas variables en este contexto
particular. La investigacion aqui propuesta persigue cerrar este hueco asi como
aportar datos que ayuden a entender mejor la gestidn empresarial en economias de

frontera.

Ampliando un poco mds, el trabajo presentado estd alineado con varios de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) marcados por la Organizacion de las
Naciones Unidas: ODS 4, el objetivo de frabajar en el desarrollo de competencias
para la sociedad y la economia; ODS 8, el objetivo de trabajar por el crecimiento
econémico y el empleo productivo; y ODS 9, el objetivo de trabajar en la
construccion de organizaciones resilientes e innovadoras. De este modo, el trabajo
presentado es relevante para brindar informacioén acerca de la importancia que
tiene la educacion financiera en la consolidacion y sostenibiidad del tejido

empresarial.

En el contexto institucional de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC), el
trabajo estd enmarcado dentro de la Linea de Investigacion 11: Competitividad
Empresarial, cuyo objetivo es precisamente analizar aquellos factores que constituyen
una palanca para fortalecer a las organizaciones y contribuir al desarrollo sostenible

de los sectores productivos. También se relaciona con los ejes de innovacion y

18



emprendimiento, puesto que aborda una capacidad directiva que impacta
directamente en las decisiones estratégicas que se toman, asi como también en la

operativa eficiente en la utilizacion de recursos.

Desde una vertiente mds pragmdtica, los resultados aportardn informaciéon que
vienen a evidenciar el nivel de educacion financiera que tienen las personas
propietarios/as de cara la sostenibilidad de sus respectivos negocios y servird para
determinar programas de formacion, de fortalecimiento y de acciones de apoyo
institucional a la par de un sector productivo local determinado. Por ofro lado, podrdn
servir para las entidades financieras y gobiernos locales que promueven criterios de

desarrollo, de rentabilidad y de sostenibilidad de las empresas de la provincia.

Con dicha investigaciéon se concretd un proceso de medicidn, con instrumentos de
recoleccion y técnicas metodoldgicas definidas. Al precisar definiciones de variables,
procedimientos de recoleccién y andlisis de datos, se presenta un modelo a seguir en
futuras investigaciones que deseen profundizar en el tema de educacion financiera

y rendimiento competitivo.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1.0Objetivo General

Analizar la educacion financiera y el rendimiento competitivo sostenible de las
pequenas y medianas empresas (PYMES) de la provincia del Carchi en el ano
2025.

1.4.2.0bjetivos Especificos

e Andlizar la educacion financiera de las PYMES de la provincia del Carchi.

* Andlizar el rendimiento competitivo sostenible de las PYMES de la provincia del
Carchi.

* Andlizar la relacién entre la educacion financiera y el rendimiento competitivo

sostenible de las PYMES de la provincia del Carchi.
1.4.3.Preguntas de Investigacion

e 5Cudlesla educacién financiera de las PYMES de la provincia del Carchi?

e 5Cudles el rendimiento competitivo sostenible de las PYMES de la provincia del
Carchi?

e 3Cudl es la relaciéon entre el nivel de educacion financiera y el rendimiento

competitivo sostenible de las PYMES de la provincia del Carchi?
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II.LFUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El avance de Barney (1991) enla teoria de recursos y capacidades desde un enfoque
cudlitativo le lleva a plantear las condiciones empiricas para la obtencién vy el
mantenimiento de la ventaja en industrias de tipo dindmico. Los recursos internos de
la organizacién han de ser valiosos, raros, inimitables e insustituibles para que se
produzca ventaja competitiva sostenida. El autor realiza una reflexion sobre la
relevancia de esta idea en la investigacion que ha sido llevada a cabo y cémo esto
sirve tedricamente para sustentar que la educacidén financiera pueda ser

considerada como un recurso gerencial inmaterial e inimitable.

Desde una perspectiva de enfoque evolutivo, Tecee (2007) estudid los micro
fundamentos de las capacidades dindmicas y concluyd que las capacidades
individuales para percibir, captar y transformar recursos son la base de la
competitividad en contextos voldtiles. En el marco de esta investigacion este
concepto es importante porque afirma que la resiliencia sostenible de las empresas
del Carchi se apoya en gran medida en las rutinas cognitivas del gerente, esto es, en

el conocimiento que fiene de ello y en el saber hacerlo.

Desde la perspectiva de los antecedentes fundacionales, Lusardi y Mitchell (2014)
levaron a cabo una evaluacidn cuantitativa del impacto econdmico de la
formacioén financiera con bases de datos mundiales. Sus resultados mostraron que Ia
falta generalizada de formacién financiera equipara a la gente para cometer
grandes errores con las deudas, el ahorro y la planificacion de la longevidad. La
presente investigacion foma en cuenta este antecedente dado que constfituye un
referente tedrico en la comprension de la educacion financiera como un conjunto
de habilidades y aptitudes importantes en la toma de decisiones. A continuacion,
estos mismos autores actualizaron su valoracion econométrica y demostraron que la
educacion en finanzas opera de forma sistemdatica como un escudo protector ante
las crisis macroecondmicas, las pandemias y las externalidades negativas (Lusardi &
Mitchell, 2023). Tal resultado refuerza una premisa central de esta tesis doctoral o
disertacion: la sostenibilidad corporativa estd relacionada con la capacidad de

resistencia de las empresas situadas en territorios limitrofes.
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A un nivel global metodolégico, Atkinson y Messy (2011) explican la capacidad de
hacer una investigacion de la alfabetizacion financiera en 12 paises analizando una
encuesta piloto y corroborando la posibilidad de realizar puntuaciones comparativas
que integran tres dimensiones (es decir, conocimientos, comportamientos y actitudes
del sujeto). Este estudio incorpora esta métrica estandarizada de la OCDE para poder
medir el nivel educativo de la poblaciéon de estudio, el cual trae importantes

implicaciones para la prdctica.

En el caso de Asia, Ahmad et al. (2023) estudiaron el efecto del capital intelectual en
el rendimiento competitivo de 208 pequenas y medianas empresas en Pakistan
mediante modelizacion estructural para corroborar que la RSC y los intangibles tienen
un efecto positivo, teniendo la innovacién como mediador importante (esto fue lo
que precedié al estudio, donde se decidié recoger las variables a través de
procedimientos estadisticos). Igualmente, al igual que Degong et al. (2018), su estudio
correlacional sobre el efecto de las capacidades internacionales en 304 pequenas y
medianas empresas en Pakistan corrobord resultados positivos en la utilizacion de
recursos financieros intangibles, junto con el rendimiento competitivo sostenible. Por
lo que este estudio supone un aporte empirico desde el que asentar la medicion del

rendimiento en empresas en desarrollo.

De acuerdo con esta interpretacion, Khan et al. (2019) examinaron el rol de la
alfabetizacién financiera en 329 gerentes, y con métodos de ecuaciones
estructurales, lograron evidenciar que comenzar a invertir seria una fuente sustantiva
de la ventaja sostenible, la que sirvid como mediadora en la necesaria obtencién del
éxito empresarial. Se frata de una investigacion que da lugar a un modelo tedrico y
cuantitativo a partir de la interaccion entre el saber humano y la durabilidad, si bien
esa relacién no se observa de forma regular en la rutina de la gestién. Para
caracterizar aun mas la funcion directiva, Ying et al. (2019) llevaron a cabo un estudio
cuantitativo en torno a las habilidades del gerente en la obtencidén de recursos. Los
hallozgos demuestran que la educacién financiera corresponderia, de manera
sustantiva, ala obtencion de activos de elevado valor, lo que da lugar a su vez a una
ventaja de operacion que permaneciese valida a largo plazo. Se trata de un hallazgo
que apoya la validez de seguir investigando empiricamente la relacion existente

entre la educacion, la operacion oportuna y el rendimiento a largo plazo.

Masdupi et al. (2024) analizaron 601 duenos de pequenas o medianas empresas en

Indonesia, mediante una metodologia de PLS-SEM, en el contexto de economias en
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desarrollo. Los resultados demuestran que la educacion financiera favorece la
tolerancia al riesgo, el acceso a financiacion y la sostenibilidad corporativa. La
aportacion de esta investigacion reside en la inclusion de la educacion financiera en
las dimensiones cognitivas, asi como en la explicaciéon de cémo la alfabetizacion
financiera incide en las decisiones de endeudamiento responsable, que resulta ser
una variable clave para diferenciar el crecimiento de las empresas y sus quiebras.
También Kurniasari et al. (2025) se ocuparon de poner en relacion la educacion y
financiacién a partir de un modelo que valide el crecimiento de 469 micro, pequenas
y medianas empresas, evidenciando que el acceso a recursos financieros media
entre la educacion y el rendimiento donde la educacion financiera constituye la
base necesaria para la relacion logica entre la identificacion de la formacién de los

directivos con el rendimiento diario y la sostenibilidad.

Ulupui et al. (2025), desde la 6ptica de la innovaciéon, analizan el efecto conjunto de
las tecnologias y la formacion en cuanto a rendimiento empresarial y sus estimaciones
reflejan un efecto positivo significativo de la formacion técnica en el desarrollo de
liderazgo frente a la presidon competitiva del mercado, indicando que ofros estudios
sean necesarios en torno a estas variables, porque los modelos actuales evidencian
el papel educativo de notable importancia de las variables estudiadas en la

competitividad en escenarios de provincias limitrofes.

Zada et al. (2021), en sus prdcticas de aplicacion, evaltan las finanzas de 260
microempresas del sector forestal y sostienen que cada dimensidn de los informes y
de la gestidn ejerce un efecto positivo significativo sobre el desarrollo organizacional;
es decir, cada dimensidon de los informes y de la gestion explica el desarrollo
organizacional. Esta investigacion se relaciona con la investigacion actual al
demostrar cuantitativamente que la implementacién de competencias contables
favorece el crecimiento y/o la permanencia de la empresa a lo largo del tiempo.
Badamasi et al. (2024) examinan el desempeno corporativo de 291 pymes nigerianas
y, fras realizar un SEM, argumentan que la gestidn del capital de trabajo vy la préctica
de evaluacidon de inversiones tienen un impacto positivo significativo sobre el
rendimiento a corto plazo. Este estudio ofrece la evidencia empirica de cémo un
conocimiento abstracto puede traducirse en un rendimiento empresarial medible,

que constituye el eje central del marco analizado.

Otto (2024) realizd un andlisis jerarquico del impacto de la contabilidad en 826

propietarios y tfrabajadores, resulfando en una condicion estadistica que determina
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que la contabilidad financiera produce buenos resultados en cada una de las
dimensiones, mientras que la adecuada configuracion de la adecuada estructura
de adaptacion se vincula a buenos resultados en el desarrollo. El tamano de la misma
aumenta la solidez de la validez de los beneficios asociados a la experiencia
contable. Para hacer extensible este alcance, Mikalef y Pateli (2017) analizan la
relacion entre las capacidades dindmicas que se derivan de las TIC y la ventagja

competitiva en 274 empresas.

Este estudio considera las herramientas informdticas como indicadores de las
competencias del gerente interno y propone trayectorias directas para maximizar el
desempeno corporativo sostenible; ademds, proporciona también metodologias
avanzadas de doble via para modelizar la valoracion de los rendimientos complejos
en el entorno de las TIC, herramientas que entran dentro de la base metodoldgica

de esta tesis.

Para extender la busqueda, Saharan et al. (2025), mediante mapeo especializado
apoyado en inteligencia artificial, realizan una revision cualitativa del articulo. De esta
conclusidon se extrae que la educacidén mejora las decisiones estratégicas y que
existen tendencias globales importantes hacia la alfabetizaciéon digital y la equidad
transformativa. Por tanto, este articulo valida las dos variables de interés a escala

global y propone variables del modelo andalitico.

En el contexto latinoamericano, Pelekais y Ortega Carvajalino (2020) realizaron una
investigacion cualitativa sobre los factores claves de la perdurabilidad empresarial en
las mipymes colombianas y sostienen que el rendimiento sostenible implica
compromisos duales econdmicos y medioambientales constituyendo el factor critico
U objetivo de mayor riqueza para la empresa. Aportaron a la definicion del concepto
clave desde una mirada andina, asegurando que el modelo definido incluyera
dimensiones de impacto social y responsabilidad. En cuanto al perfil del
emprendedor andino, Rios et al. (2025) establecieron caracteristicas diferenciales a
partir de un andlisis descriptivo e inferencial, usando como base de datos obtenidos
de 365 pymes en PerU. El andlisis de regresidon senala que las variables edad, nivel
educativo y sexo explican estrictamente el nivel de alfabetismo financiero del
gerente, lo que refuerza la necesidad de analizar los datos demogrdficos territoriales

del Carchi para poder realizar una segmentacion estadistica adecuada.
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En lo que respecta a la evolucion temporal mds inmediata, Bernales Mendoza,
Gonzales Urbina (2025), compararon el desempeno de una muestra compuesta por
80 pymes de Lima, entre el periodo pandémico y el periodo pospandémico, para ello
aplicaron el ensayo de Wilcoxon de tal forma que sugirieron que la planificacion
financiera impuesta con fluidez aumentd la resiliencia empresarial en entornos
adversos, lo cual, a su vez, resulta clave para el presente estudio. dado que muestra
la verdadera importancia de la planificaciéon para la supervivencia en entornos
periféricos durante situaciones de fuerte crisis. En el dmbito nacional, Escobar,
Buenano (2025) propusieron estrategias de competitividad, fundamentdndose en los
andlisis de registros documentales, a partir de 329 695 organizaciones ecuatorianas.
En tal contexto, confirmaron, extrayendo evidencia estadistica, la incidencia directa
del ROE y del ROA; y recomendaron las politicas publicas de formaciéon gerencial
infensivas. De este modo, esta investigacion establece una relacidon entre la
rentabilidad macroecondmica vy la indicacién de impulsar la preparacion del tejido

productivo.

En el dmbito institucional, Aguilera Barriga y Haro Avalos (2025) llevaron a cabo un
estudio de revisidon sistemdatica sobre el impacto formativo en las microfinanzas en
Ecuador y sefalan cualitativamente que la formacion de los actores del sistema de
microcréditos estd relacionada de forma significativa con la disminucién del riesgo
crediticio y de la morosidad sistémica. Este importante hallazgo pone de manifiesto
la conveniencia de investigar estas variables, ya que pone de relieve deficiencias del
propio sistema de créditos que afectan a las pequenas empresas. En el sistema
asociativo, Casal Rodriguez et al. (2025) disenaron bases descriptivas y mixtas con la
aplicacién de encuestas a 384 sujetos del cantén Daule. Como resultado, se encontro
gue solo una pequena parte de los encuestados considera la formacidon financiera
importante, lo que revela deficiencias estructurales en la gestién de los ingresos de
las organizaciones. Resulta fundamental esta investigacion, ya que apoya la
necesidad inmediata de implementar programas de educaciéon financiera en micro

y pequenas unidades territoriales.

La investigacion sobre comercio exterior llevada a cabo por Guzmdan Pacheco (2022)
examind el proceso de la educacion financiera en 360 microempresas en Azogues,
asumiendo la educacion financiera como un medio de reconversion pospandemia;
de sus palabras se senala que “se obtiene que el 65 % de las microempresas del

estudio tienen un conocimiento bdsico a pesar de que sélo un 33.3 % es capaz, en
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promedio, de realizar ahorros formales y termina concluyendo que la educaciéon es
manifiestamente empirica; a partir de sus resultados.” Esta investigacion formalmente
y empiricamente mejora la propuesta metodoldégica al demostrar que la falta de
aplicabilidad de la educacion financiera deteriora a la competitividad ecuatoriana.
Montes Munoz et al. (2025) evaluaron de forma correlacional la competitividad de
241 microempresas comerciales en las zonas rurales de Ecuador (Pinas) vy
entendiendo por andlisis de varianza que existe una correlacion directa entre un alto
nivel de formacién contable y un crecimiento operativo sostenido; esta investigacion
ofrece una base local que contradice la idea de que los fendmenos econdmicos son
Unicamente frutos de la educacion y sostiene empiricamente que la formacion

influye en el desarrollo comercial.

En la Zona Norte del Ecuador, los autores Viveros Alimeida et al. (2025) hallaron una
relacion entre el capital intelectual y el rendimiento en 343 empresarios de la region
limitrofe, de tal forma que las estimaciones no paramétricas describen a los activos
intangibles como con un cardcter predictivo positivo y moderado en la
perdurabilidad del ecosistema empresarial del Carchi, observacion particularmente
interesante, ya que este contexto territorial hace referencia a la parametrizacion

geogrdfica exacta de la provincia del Carchi.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1.Gestion Financiera

La gestidon financiera es un sistema metodoldgico de planificacion, asignacion y el
conftrol de los medios econdmicos de una empresa (Gitman y Zutter, 2012). Por otro,
lado, la gestion financiera difiere de la contabilidad, que registra de forma histérica y
basado en lo normativo, en que la gestién financiera se sirve de estos datos para
identificar escenarios futuros y dar soporte a las decisiones estratégicas (Brealey et al.,
2015). En el caso de las pequenas y medianas empresas (PYMES) ese proceso se
adapta a sistemas organizativos menos complejos y muy centralizados alrededor de

la figura del propietario (Loépez y Garcia, 2021).

Los principales objetivos a los que tiene en el horizonte la gestion financiera pueden
resumirse en: maximizar el valor de la organizacion, garantizar la liquidez operativa,
generar rentabilidad y alcanzar la sostenibilidad en el largo plazo (Van Horne y
Wachowicz, 2010). Sin embargo, en las PYMES la gestion financiera, a menudo, se

encuentra en manos de escasos recursos, con un alto nivel de informalidad y una
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fuerte impronta de la variable familiar, lo que la convierten en un hecho netamente
empirico y con escaso potencial competitivo frente a las organizaciones con un

esquema organizativo mas desarrollado (Del Pilar Bdez Roa, 2018).

Con el fin de alcanzar el éxito propuesto, la gestion de finanzas se encuentra
organizada en diferentes dimensiones las que estdn relacionadas entre si. La
planeacioén y estrategia financieras de acuerdo con Gitman y Zutter (2012) son la
determinacion de objetivos, estrategias y lineas de accidn que rigen la planificacion
econémica de la compania en un horizonte largo; esto permite la seleccion de
mejores alternativas para la utilizacién de los recursos, y contribuye a la disminucion
de la incertidumbre. En contraposicion a los beneficios antes citados; muchas PYMES
cuentan con procesos de planeacién financiera no formalizados, 1o que limitan el
crecimiento de la compania y puede ser uno de los motivos de la permanencia de
su existencia (Sandoval Malquin & Rosero Truijillo, 2020). El control y el andlisis financiero
son la evaluaciéon sistemdtica del desempeno que se apoya de indicadores de
liquidez, de endeudamiento y de rentabilidad, de tal forma de llegar a evidenciar
desviaciones y de rectificar a tiempo la direccion (Van Horne & Wachowicz, 2010). A
pesar de la relevancia de los asuntos habladas financieramente, un gran nUmero de
estas empresas utiliza estas herramientas de manera formal, o que dificulta la

capacidad de verificar su desempeno y limita su capacidad de reaccioén.

La gestion de la liquidez, rentabilidad y solvencia es un eje central para lograr, por un
lado, asegurar la actividad y consolidar el crecimiento empresarial. Brealey et al.
(2015) manifiestan que la estabilidad con la que opera la empresa dependerd de la
buena gestion de estos fres elementos. No obstante, en las Pymes se suelen evidenciar
deficiencias en todas estas dreas, y éstas son consecuencia de problemas de gestion
y de niveles de deuda elevados que llevan a una mayor vulnerabilidad (Gdmez Téllez
et al., 2018; Peralta-Jiménez et al., 2019; Sandoval Malquin & Rosero Trujillo, 2020). La
estructura de capital y el acceso a la financiacién, dos componentes asociados a la
combinacion de capital propio y ajeno que sostienen la actividad empresarial y la
mejora del coste del capital y la capacidad de inversion (Gitman & Zutter, 2012) se
ven igualmente danados por las PYMES que, ante las limitaciones que les imponen las
fuentes formales de financiacién, pueden, por lo general, tener que augurar niveles
de deuda cada vez mds elevados que acaban por contribuir alincremento del riesgo

financiero (Laitdén Angel & Lopez Lozano, 2018).
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La gestion del flujo de caja, asi como la elaboracién de presupuestos, permite
anticipar necesidades, coordinar actividades y garantizar la existencia de recursos
gue se requieran para la ejecucion del dia a dia (Van Horne & Wachowicz, 2010). Sin
embargo, algunas investigaciones indican que muchas PYMES no poseen
mecanismos formales para proyectar y controlar los flujos de caja, lo que hace que
las decisiones sean reactivas o dificulten la planificacion (Sandoval Malquin, D. M., &
Rosero Trujillo, J. G., 2020). Finalmente, la toma de decisiones financieras implica la
seleccion de una o varias alternativas de inversion, financiamiento y administracion
de recursos para maximizar el valor de la empresa, esto exige contar con informacion
fidedigna y herramientas analiticas (Brealey et al., 2015). En las PYMES, este proceso
suele basarse principalmente en la experiencia e intuicidon de los propietarios, lo que
limita la aplicacion de técnicas de andlisis y prondstico que podrian mejorar la

calidad de las decisiones (Del Pilar Baez Roa, 2018).
2.2.2.Importancia de la Gestion Financiera

La importancia de la gestion financiera se evidencia en la alta tasa de mortalidad de
las PYMES, atribuida en gran medida a deficiencias en su administracion financiera
(Parraga Franco et al., 2021). Una adecuada planificacién financiera incrementa la
probabilidad de supervivencia, facilita la expansidn de las operaciones y fortalece la
competitividad en mercados dindmicos (Gdmez Téllez et al., 2018). Por el contrario,
la ausencia de estas herramientas incrementa significativamente la vulnerabilidad del
negocio frente a las fluctuaciones econdmicas (Del Pilar Bdez Roa, 2018). En Ecuador
y en América Latinag, las PYMES representan el motor del desarrollo econdmico vy la
principal fuente de empleo (Peralta-Jiménez et al., 2019). En detalle, en la provincia
del Carchi, su estabilidad es la base sobre la que se sustentan las cadenas productivas
de una region limitrofe, (Cupuerdn Pozo y Zambrano Pantoja, 2025) y una mala
gestion  implica  necesariamente  sobreendeudamiento,  desposesidn  de
oportunidades, e incluso, quiebra que acabaria con la red productiva y que, a su vez,
se fraduce en una disminucién en la competitividad local (Laitén Angel & Lopez
Lozano, 2018).

2.2.3.La educacion financiera

La educacién financiera se entiende como el acopio de conocimientos, habilidades
y actitudes acorde a los conceptos econdmicos para la adopcidn de decisiones

(Lusardi & Mitchell, 2023). Desde este punto de vista, la educacion financiera no se
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reduce a la obtencion de informacién tedrica, sino que también conllevan la
habilidad de poder ejecutarlas estratégicamente y de manera responsable en la
planificacion, el ahorro, el financiamiento y la inversidon. En el caso de las empresas,
estas competencias incitarian la gestion financiera, ayudarian en la organizacion de
la gestion y, a la vez, serian beneficiosas para la gestion en condiciones de

incertidumbre.

De acuerdo con esta ideaq, la OCDE (2022) confirma que la educacion financiera
incluye conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos fundamentales
para que un individuo pueda llevar adelante una optima toma de decisiones
econdmicas que le asegure el bienestar. Este enfoque enfatiza que la alfabetizacion
financiera no solo es una ventaja individual, sino que paralelamente permite que los
sistemas econdmicos actuales sean mds estables a la vez que hace posible un uso

responsable de los recursos, impulsando asi un mejor manejo de las zonas financieras.

Mdas recientemente, Choung et al. (2023) amplian este concepto al incorporar la
dimension digital como componente esencial de la educacion financiera
contempordnea. Los autores argumentan que el uso creciente de plataformas
financieras digitales, medios de pago electrénicos y servicios bancarios en linea exige
el desarrollo de nuevas competencias para administrar los recursos de manera segura
y eficiente. En consecuencia, la educacién financiera se consolida como un recurso
estratégico que favorece la adaptacion de las organizaciones a entornos digitales,
mejora la calidad de las decisiones econdmicas y fortalece la competitividad y la

sostenibilidad de las micro, pequenas y medianas empresas.
2.2.4.La ventaja competitiva

La ventaja competitiva es la capacidad de que la organizacion ofrezca una mejor
gestion econdmica que sus competidores, aplicando unas estrategias particulares
que son dificiles o costosas de imitar (Porter, 1985). Su ambicién es la obtencién de
una mejor gestion econdmica sostenida a largo plazo y la protecciéon de la misma
contra las fuerzas del mercado (Grant, 2021), de forma que no se frata de una
situacion pasajera, sino de una situacidn a perpetuidad. Para alcanzar dicha
posicion, la literatura hace alusidon a tres dimensiones. La diferenciacion consiste en
ofrecer productos o servicios que el consumidor perciba como Unicos y diferentes de
aquellos ofrecidos por la competencia, o incluso superiores en un determinado

atributo o caracteristica, como puede ser la alta calidad, la innovacion, el prestigio,
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el servicio o cualquier ofra cosa que el cliente considere valiosa. La ambicidén que
tiene la estrategia consiste en poder justificar precios mds altos y, al mismo tiempo,

provocar costosas o incluso imposibles imitaciones (Hitt et al., 2020).

Por otro lado, el liderazgo en costo busca convertir a la empresa en la productora
mas eficiente del sector, estructurando procesos, controlando gastos y generando
economia de escala para poder competir con precios bajos sin afectar la
rentabilidad (Grant, 2021). Se puede definir como una estrategia que exige disciplina

operativa y control de todos los recursos.

Finalmente, la estrategia de enfoque asigna los recursos a un subgrupo del mercado
al que presta servicios especificos. Este subgrupo del mercado se puede clasificar
segun la diferenciacion o el liderazgo en costes en el que se produzcan ventajas
competitivas, capaces de dar lugar a una posicidn mucho mds competitiva frente a

competidores menos centrados (Hitt et al., 2015).
2.2.5.Teoria de la Vision Basada en los Recursos (Resource-Based View - RBV)

La RBV indica que las organizaciones pueden llegar a caracteristicas de ventajas
competitivas sostenibles gracias a que presentan recursos y capacidades
estratégicas que son valiosos, que son escasos, que son dificiles de imitar y que no
tienen sustitutos (Barney, 1991). Es mds, los recursos intangibles son fundamentales
para la generaciéon de valor y para el rendimiento organizacional. En este sentido,
Mailani et al. (2024) anaden que una buena gestion de los recursos intangibles y
tangibles permite que la organizacién tenga una estrategia de mayor competitividad
y obtenga una posicidon de sostenibilidad en el entorno del mercado. La RBV es la
teoria que se reclama en este estudio para explicar la educacion financiera como
un recurso intangible estratégico relacionado con las capacidades gerenciales, con
la toma de decisiones financieras y con el rendimiento competitivo sostenible de las
PYMES.

2.2.6.Rendimiento Competitivo Sostenible

El rendimiento competitivo sostenible se enfiende como la capacidad de una
organizacion para mantenerse competitiva y prosperar a largo plazo en mercados
voldtiles y poco previsibles, gestionando estratégicamente la forma en la que se
emplean de manera competitiva los recursos tangibles o intangibles (Degong et al.,
2018). Para todos estos autores, las capacidades y los recursos forman parte del

rendimiento competitivo sostenible de las PYMES en economias emergentes, y a partir
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de ahirecomienden que directores y responsables y responsables de politicas presten
atencidon a los recursos y capacidades particulares que determinan la supervivencia

de sus empresas en un mercado turbulento.

La competitividad sostenida proviene de la conjuncion dindmica de recursos,
habilidades y estrategias que se refroalimentan a través del tiempo (Porter, 1985).
Para el mencionado autor, la ventaja competitiva no provenia solamente del entorno
del mercado, sino de la capacidad interna de las empresas para generar valor
diferenciado y sostenido. Para Porter, la competitividad de las empresas provenia
fundamentalmente del valor que producian para los compradores, lo que a su vez
determina la capacidad para competir sostenidamente. Desde este punto de vista,
la obtencidn de rentas competitivas sostenidas es multidimensional y no un hecho

singular.

Hussinki et al. (2017) manifiestan que la capacidad de las empresas para gestionar
recursos infangibles, especialmente el conocimiento organizacional, es un aspecto
clave para la sostenibilidad competitiva. Internalizar capacidades y gestionar de
forma efectiva los recursos estratégicos permite a las PYMES llegar a tener una mayor
adaptacioén alos cambios producidos en el entorno y ganan en sostenibilidad a largo

plazo.
2.2.7 .Teoria del Capital Humano

La Teoria del Capital Humano, desarrollada por Becker en 1964, se fundamenta en la
premisa de que el conocimiento, las habilidades, las competencias, la formacion
recibida y la experiencia acumulada constituyen un recurso suficientemente
productivo como para generar valor econdmico y elevar el rendimiento productivo
de la organizacion. En este marco, la inversidon en formacion y desarrollo profesional
puede interpretarse como un incremento de la productividad y de la capacidad de

decision, traducido en Ultima instancia, en mejores resultados organizacionales.

Denfro de las organizaciones, el capital humano se comporta como un recurso
estratégico e intangible, a partir de las habilidades y el talento de las personas
colaboradoras posibilitan la creacion de valor anadido y la adecuada respuesta a
las demandas del entorno. Asimismo, desde la Perspectiva de Recursos (VRIO)
propuesta por Barney en 1991, el capital humano puede considerarse una fuente de

ventaja competitiva sostenida, al reunir caracteristicas de valor, escasez, dificultad
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de imitacion y ausencia de sustitutos, lo que constituye un elemento adicional para

la competitividad y la sostenibilidad de las entidades.
2.2.8.Teoria de las Capacidades Dindmicas

La Teoria sobre las Capacidades Dindmicas que proponen Teece, Pisano y Shuen
(1997) y que luego desarrollan con posterioridad Teece (2007) argumenta que con el
avance del fiempo, el mantenimiento de una ventaja competitiva sostenible
dependerd de la capacidad que fienen las organizaciones para integrar, construir y
reconfigurar continuamente sus recursos y competencias, como respuesta a entornos
de répidas transformaciones y de incertidumbre. A diferencia de una Visidon Basada
en Recursos que considera la posesion de recursos estratégicos, el marco de las
Capacidades Dindmicas hace hincapié en la capacidad que poseen las
organizaciones para la renovacion y adaptacidn de los recursos al entorno

competitivo.

Para poder explicar esto, Teece (2007) infroduce la existencia de fres capacidades
micro fundacionales que pueden llegar a interrelacionarse; la primera, sensing, se
refiere a la identificacion y valoracion de oportunidades y amenazas que a fravés del
andlisis del mercado permiten la creacidén de conocimiento; la segunda, seizing, se
refiere al ejercicio estratégico y a la asignacién de los recursos con el objetivo de
poder explotar oportunidades y generar valor; y por Ultimo una tercera, tfransforming
la cual hace referencia a la capacidad de poder renovar, recrear y reinterpretar
contfinuamente los recursos, los procesos y las estructuras organizativas para hacer
frente a las fransformaciones del dmbito empresarial, de manera que se puedan

obtener de este modo ventajas competitivas sostenibles.

En el contexto de las pequenas y medianas empresas, esta teoria establece un marco
conceptual que sirve para entender cémo las capacidades gerenciales, en especial
la educacién financiera, permiten mejorar la forma de decisiones, adaptarse a
contextos econdmicos cambiantes y desarrollar ventajas competitivas sostenibles. En
consecuencia, las capacidades dindmicas constituyen un mecanismo mediante el
cual las competencias financieras de los gerentes pueden traducirse en un mejor

rendimiento competitivo sostenible de las PYMES.
2.2.9.Las PYMES en Ecuador y su importancia en la economia nacionall

Las pequenas y medianas empresas, junto a las microempresas, constituyen la base

de la estructura de las empresas en el Ecuador. Segun el Instituto Nacional de
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Estadistica y Censos (INEC), a partir del Registro Estadistico de Empresas (REEM) 2024,
el pais cuenta con un total de 1 073 524 empresas activas, de las cuales la gran
mayoria corresponde a microempresas y a pequenas empresas. Esta cifra, divulgada
por el INEC, muestra el importante papel que tienen dentro del modelo productivo
nacional y el peso que tienen dentro de la actividad econdmica del pais (INEC, 2024);
es decir, la magnitud que las PYMES tienen dentro del modelo productivo ecuatoriano
gueda claro cuando se habla del importante papel que cumplen en la generacion
de empleo, en la produccién y en la dinamizacién de las economias de las
localidades. Estas empresas se han extendido por casi fodo el pais y, por este motivo,
son muy propicias para lainclusion econémica y para mejorar el desarrollo productivo
de las localidades. Son también focos de intercambio entre productores,
comerciantes y consumidores, favoreciendo el funcionamiento de las cadenas de

valor y el crecimiento econdmico regional (CEPAL, 2023; INEC, 2024).
2.2.10.Principales sectores de desarrollo de las PYMES

La economia ecuatoriana se caracteriza por una concentracidén en los sectores
comercio, servicios y manufactura. Segun el REEM 2024, el comercio represento el
36.5 % de las ventas nacionales registradas, los servicios el 26.7 % y la manufactura el
20.7 %. La actividad de la construcciéon también tuvo una importante participacion
aungue bastante escasa, con una aportacién de tan solo el 2.4 % de las ventas
registradas (INEC, 2024).

En la provincia del Carchi, las actividades econdmicas estdn estrechamente ligadas
al comercio, la agricultura, la ganaderia, el transporte y los servicios, sectores que se
benefician de su ubicacion fronteriza. Esta condicidén ha permitido el desarrollo de
emprendimientos y pequenas empresas vinculados a la produccion agropecuaria y
al infercambio comercial, que hoy son actores importantes en la economia local y

regional (Cdardenas Fierro et al., 2023).
2.2.11.Caracteristicas especiales para la administracion de las PYMES

Las PYMES en Ecuador presentan rasgos administrativos particulares que las distinguen
de las grandes empresas. Generalmente, operan con estructuras organizacionales
simples y flexibles, en las que las decisiones se concentran en el propietario o en un
grupo reducido de directivos. Esta centralizacion facilita una respuesta agil ante
cambios en el entorno, aungque puede limitar la formalizacion de procesos, el control

.

interno y la planificacion estratégica a largo plazo (Moreno-Mejia, 2022).
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Asimismo, suelen enfrentar restricciones para acceder a financiamiento, adoptar
tecnologias y expandirse en el dmbito comercial. Entre los obstdculos mds frecuentes
se destacan las altas tasas de interés, las garantias exigidas, la escasa disponibilidad
de informacidn financiera y las dificultades para obtener crédito formal. En Ecuador,
se ha observado, de hecho, que la formalizacion empresarial y la calidad de la
informacioén financiera inciden directamente en el acceso a financiamiento (Cagua
Hidrovo, 2025).

Otro rasgo habitual es la fusion de las finanzas personales con las de la empresa,
caracteristica frecuente en negocios familiares, o que dificulta la valoracion del
desempeno econdmico real y la contabiidad ordenada. Aun frente a estas
limitaciones, las PYMES conservan ventajas competitivas significativas, como la
proximidad a sus clientes, la capacidad de adaptacion y la flexibilidad operativa,
atributos que favorecen su permanencia en entornos econdmicos dindmicos (Toro
Alava et al., 2023).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1.Enfoque

Por su parte, la orientacion cuantitativa de la investigacion, se caracteriza por poseer
un alfo grado de objetividad, por ser deductiva y por su nivel de sistematizacion
(medicidn de variables, formulacién y contrastacion de hipdtesis, andilisis de
relaciones mediante procedimientos estadisticos, utilizacidon de instrumentos para la
recoleccion de datos numéricos estandarizados), lo que permite alcanzar una
comprobaciéon vdlida, fiable y generalizable (Herndndez et al.,, 2014). Su uso se
considera justificado para darle respuesta a las preguntas de investigacion debido a
gue le permite medir la educacion financiera y el rendimiento competitivo sostenible
en las PYMES de la provincia del Carchi sin sesgos ni subjetividades (por cuanto se
emplea un cuestionario estructurado) y determinar si existe relacion entre dichas

variables mediante el andlisis estadistico.

3.1.2.Tipo de Investigacion

e Descriptivo

La investigacién es de tipo descriptivo puesto que analiza y da a conocer el nivel real
de dos variables: la educacién financiera y el rendimiento competitivo sostenible en
las PYMES de la provincia del Carchi. Hernandez Sampieri et al. (2014) manifiestan que
esta investigacion se orienta a detallar las caracteristicas, propiedades y perfiles de

los fendmenos que se estudian, a las preguntas scémo es? y scudl es su nivel?
e Correlacional

El estudio también adopta un enfoque correlacional, cuyo objetivo principal es
determinar el grado de relacién entre la educacién financiera y el rendimiento
competitivo sostenible de las PYMES del Carchi. Herndndez Sampieri et al. (2014)
sostienen que la investigacion correlacional mide la asociacion entre dos o mds

variables sin manipulacién, lo que permite establecer si existe relacién entre ellas
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3.2. HIPOTESIS

Hipotesis Nula (He): No existe relacion entre la educacion financiera y el rendimiento

competitivo sostenible de las pymes de la provincia del Carchi.

Hipotesis Alternativa (H;): Existe relaciéon entre la educacion financiera y el

rendimiento competitivo sostenible de las pymes de la provincia del Carchi.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.3.1.Definicion de variables
Variable independiente: Educacion financiera

Ying et al. (2019) senalan que la educacion financiera comprende el conjunto de
conocimientos y habilidades que permiten a los gerentes y propietarios administrar
de manera eficiente los recursos econdmicos de la empresa. Esta capacidad implica
comprender aspectos fundamentales como la contabilidad bdsica, el andlisis de la
informacion financiera, la gestién del endeudamiento y la evaluacion de los costos y

beneficios asociados a las diferentes alternativas de financiamiento.

En el dmbito empresarial, el dominio de estas competencias favorece una toma de
decisiones mds informada, contribuyendo a mejorar la planificacion financiera vy el

uso eficiente de los recursos organizacionales.
Variable dependiente: Rendimiento competitivo sostenible

Degong et al. (2018) conceptualizan el rendimiento competitivo sostenible como la
capacidad de una empresa para mantener un desempeno superior al de sus
principales competidores de manera consistente a lo largo del tiempo. Este
desempeno se evallia mediante indicadores financieros y no financieros que reflejan
la situacion integral de la organizacién, entre ellos la rentabilidad, la eficiencia

operativa, la satisfaccion del cliente y la participacion de mercado.

Siguiendo esa lineaq, el sostenible rendimiento competitivo no sélo seria la obtencién
de resultados econdmicos positivos, sino que seria también la obtenciéon vy la
preservaciéon, durante un tiempo, de ventajas competitivas para enfrentarse al

entorno laboral que se impone.
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3.3.2.0peracionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacién de variables

VARIABLE ITEMS TECNICA INSTRUMENTO

EF1: Tenemos la capacidad de analizar nuestro

desempeno financiero periddicamente

EF2: Mi empresa realiza declaraciones de ingresos

mensuales al prestamista.

EF3: Recibo capacitacion en  contabilidad

adecuada.

EF4: Mi empresa ha contratado un seguro formal para

nuestros negocios.

EF5: La gerencia de esta empresa puede calcular el

costo de sus valores de préstamo.

EFé: Mi empresa opera una cuenta de ahorros.

Encuesta a

EF7: El empresario puede preparar libros de propietarios
E'duco'oon contabilidad bdsicos ' y Cuestionario
financiera EF8: La empresa conoce las operaciones de las gerentes

enfidades crediticias relacionadas con nuestras de

necesidades financieras MiPymes

EF9: Soy consciente de los costos y beneficios de

acceder al crédito.

EF10: La empresa es capaz de calcular

correctamente las tasas de interés de los pagos de

préstamo.

EF11: Contamos con las habilidades necesarias para

determinar las fendencias financieras de la empresa.

EF12: Tenemos habilidades para minimizar las

pérdidas al minimizar las deudas incobrables.

EF13: El gerente de esta empresa tiene conocimientos

bdsicos de contabilidad.

RCS1: Retorno sobre la inversidon (ROI)

RCS2: Ganancias como porcentaje de las ventas

RCS3: Disminucién del tiempo del ciclo de enfrega del

producto o servicio

RCS4: Respuesta rédpida a la demanda del mercado

Encuesta a

Rendimiento RCS5: Confirmacion rdpida de pedidos de clientes Sropietorios
compghhvo RCSé: Aumento de la satisfaccion del cliente gerentes Cuestionario
sostenible de

RCS7: Tasas de crecimiento de las ganancias MiPymes

RCS8: Reduccidn de costos operativos

RCS9: Proporcionar mejor calidad de producto vy
servicio

RCS10: Aumento de nuestra participacién de
mercado

Nota. Elaboracién propia basada en la definicién operacional de Ying et al. (2019), Degong

et al. (2018)
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Método

Las modalidades de investigacion que constituyeron los lineamientos del estudio se
realizaron de manera integrada a través de un abordaje de tipo deductivo, analitico
y sintético (Bernal, 2010). Asi, el abordaje deductivo corresponde al inicio del frabaijo,
tomando como base los postulados tedricos sobre la educaciéon financiera y el
rendimiento competitivo sostenible para efectuarse su contraste empirico en las
PYMES de la provincia del Carchi; en otros términos, se pretende evaluar la validez de
los supuestos conceptuales a partir de la experiencia del mundo de las

organizaciones.

Por su parte, el abordaje analitico posibilitd, por un lado, la descomposicion de las
variables a través de sus indicadores especificos, lo que permitid examinar cada
componente y comprender las particularidades de los elementos relacionados con
la educacion financiera y el rendimiento competitivo sostenible de estas

organizaciones.

El método sintético cerrd el proceso al analizar de manera conjunta los resultados
parciales y recomponiendo las partes analizadas en una Unica visidon del fendmeno
objeto de estudio, demorando la posibiidad de establecer relaciones logico-
matemdticas entre los resultados del estudio e impidiendo generar sinergias vy
relaciones entre las capacidades financieras de los directores y niveles de resultan

competitivos alcanzables por las empresas.

3.4.2. Técnica e instrumento

Se optd por un cuestionario estructurado como instrumento para la recoleccion de
datos. Dicho cuestionario estaba compuesto por 23 items distribuidos en las dos
variables que integran el estudio: en concreto, la educacién financiera (13 items) vy el
rendimiento competitivo sostenible (10 items), concretamente, los items relativos a la
variable educacion financiera fueron adaptados de Ying et al. (2019). Los items
relativos al rendimiento competitivo sostenible se basaron en la propuesta Degong et
al. (2018).

El instrumento utilizd una escala tipo Likert de cinco puntos para ambas variables,
cuyas opciones de respuesta oscilaron enfre “totalmente en desacuerdo” (1) vy

“totalmente de acuerdo” (5). La administracion del cuestionario tuvo lugar bajo el
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uso de la plataforma Microsoft Forms y fue realizada por parte de los gerentes o
propietarios de las pequenas y medianas empresas (PYMES) de la provincia del
Carchi.

3.5. ANALISIS ESTADISTICO

3.5.1.Poblacién

La poblacion objeto de estudio estuvo compuesta por un conjunto total de 23
pequenas y medianas empresas (PYMES) registradas en la provincia del Carchi segun
lo que nos manifiesta la informacién del Ministerio de la Produccién, el Comercio
Exterior, las Inversiones y la Pesca para el ano 2024. La unidad de andlisis estuvo
conformada, por propietarios, gerentes o administradores de estas empresas. Debido
al reducido tamano de la poblacion, se empled un diseno censal que incluyd todas
las unidades de estudio, de lo que permitié obtener informacion representativa para
el universo analizado, eliminar el sesgo por muestreo y poder contar para asi tener
una vision holistica para la relacién que pudiera existir entre la educacion financiera
y el rendimiento competitivo sostenible en las pequenas y medianas empresas
(PYMES) de la provincia de Carchi.

3.5.2.Pruebas estadisticas

e Validaciéon del instrumento

El cuestionario utilizado en esta investigacion fue sometido a un proceso de
validacion de contenido mediante el juicio de tres especialistas, quienes evaluaron
cada item en funcién de su claridad, pertinencia y coherencia, o que permitié
realizar los ajustes necesarios para fortalecer la validez del instrumento (Frias-Navarro,
2023). Aungue la literatura recomienda la aplicacién de una prueba piloto como
parte del proceso de validacion, en este estudio se prescindid de ella debido al
tamano reducido de la poblacién, conformada por 23 PYMES, ya que su
implementacion habriac comprometido la cobertura censal de la investigacién
(Vargas Salomdn, 2025). Posteriormente, la confiabilidad del instrumento se evalud
mediante el coeficiente alfa de Cronbach en el software JASP, obteniéndose valores
superiores a 0.70, considerados indicativos de una adecuada consistencia interna en
investigaciones de ciencias sociales (Nunnally & Bernstein, 1994). Finalmente, tras
comprobar la validez y la confiabilidad del instrumento, se verifico la integridad de la
base de datos, comprobando que los registros correspondieran a las unidades

incluidas en el censo y que no existieran respuestas duplicadas o incompletas.
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Tabla 2. Confiabilidad del cuestionario

Variables Alfa de Cronbach
Educacidn financiera 0.847
Rendimiento competitivo sostenible 0.868

e Método Baremo

Montanez y Palma (2023) senalan que el método del baremo permite medir o calificar
una variable y sus dimensiones segun la necesidad del estudio, mediante puntajes
equidistantes. Para evaluar la situaciéon actual de la educacion financiera y el
desempeno competitivo sostenible en las PYMES, se aplico la técnica de baremacion

simple con puntajes equidistantes.

Primero de todo, se sumaron las puntuaciones obtenidas en cada variable. Con estos
valores, obtuvimos el minimo y el méximo tedrico y calculamos el rango (mdximo
menos minimo). Luego, dividimos el rango entre el nUmero de niveles establecidos, lo
qgue nos permitid determinar la amplitud por cada nivel de clasificacion. A
continuacién, una vez determinado el valor minimo, se fueron sumando los intervalos
de amplitud para definir los rangos correspondientes a los niveles bajo, medio y alto.
Esta forma de proceder permite garantizar la objetividad en la clasificacion de los

resulfados y evitar confusiones en su interpretacion (Montanez y Palma, 2023).

Tabla 3. Baremacion simple por las variables de estudio

Variable Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Educacién Financiera Desde 299 hasta 697 Desde 698 hasta 1 096 Desde 1 097 hasta 1 495

Rendimiento  Competitivo
Desde 230 hasta 536 Desde 537 hasta 843 Desde 844 hasta 1 150
Sostenible

 Indice de Importancia Relativa (Rll)

El RIl se presenta como un alto indice de difusion que puede servir para la
jerarquizacion de factores de cardcter ordinal, siendo especialmente utilizado en el
dmbito de la gestion, la administracion y las ciencias sociales aplicadas. Su finalidad
es la de "traducir' las respuestas observadas en escalas de Likert a valores

normalizados, permitiendo asi la ordenacion de la importancia de los factores
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analizados. No obstante la media aritmética simple, la interpretacion del RIl puede
resultar ambigua a cusa de una necesaria previa contabilizacion; el Rl ha de ser visto
como el peso relativo de las respuestas y, por lo tanto, se aproxima a la importancia

que perciben los encuestados en relacion con cada una de las medidas.

La literatura de referencia abunda en justificaciones para la eleccion del método de
andlisis de datos empleados para la determinaciéon y clasificacion de los factores
criticos que explican el fendmeno que se estudia. Sambasivan y Soon (2007) destacan
que el RIl establece los diferentes factores, desde su orden de importancia y
jerarquizacion, segun la percepcion de los encuestados. Para estos autores, el
método permite clasificar eficientemente un gran nUmero de variables manifiestas y
determinar los factores que mds afectan a una situacion especifica. En el contexto
organizacional, donde un amplio rango de variables compite por la atencién del
investigador, disponer de un método objetivo de jerarquizaciéon es particularmente

necesario.

A su vez, el Rll permite que las respuestas recolectadas a partir de una escala Likert
sean normalizadas, posibilitfando asi comparaciones adecuadas entre factores y
entre grupos analiticos. Para Kometa et al. (1994, citado en Gunduz et al., 2013), el
método convierte respuestas ordinales en indices comparables y contiene la
interpretaciéon, evitando depender excesivamente del nimero total de veces que
una categoria risposta fue elegida. Con ello, se permite discriminar mejor los factores

gue obtienen una mayor valoracién relativa por parte de los encuestados.

Desde la perspectiva analitica mds amplia, la nocién de peso relativo parece
corresponderse con Johnson y LeBreton (2004). Para estos autores, corresponde
determinar la estructuracion proporcional de la aportacidn de cada uno de los
factores que explican un determinado fendmeno complejo. Su enfoque es
multivariable, pero sus contribuciones resultan adecuadas para fundamentar
conceptualmente la exigencia de determinar con respecto a qué variables,
dimensiones, etc., poseen mayor peso relativo explicativo determinados
comportamientos o resultados organizativos concretos. De hecho, realizar este
cdlculo correspondiente permite extraer los valores oscilantes entre 0y 1 en el sentido
indicado previamente (generalmente, se entiende que menor valor supone menor
peso relativo del item evaluado). Los valores mds cercanos a 1 expresan el mayor

peso relativo del item evaluado.
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En el contexto de la investigacion realizada, el Rl se llevé a cabo como un recurso
describir los resultados del andlisis estadistico univariado, ademds de cumplir con la
funcién de localizar las preguntas vinculadas con educacion financiera y rendimiento
competitivo sostenible con una vision positiva mds elevada del grupo de
encuestados. De esta forma, la consideracion del indice RIl también funciond como
un recurso para jerarquizar las preferencias entre los diferentes indicadores analizados
asi como el andlisis descriptivo con base en las tendencias de las variables
demogrdficas y empresariales consideradas. De este modo, se consiguid generar una
vision mds solvente de la oOptica de las pequenas y medianas empresas de la
provincia del Carchi asi como lograr extraer informacion adicional que no habria

podido conseguirse solamente mediante métodos estadisticos.

Cdlculo del Rl

RII =

o
X
=

Donde:
W= peso asignado a cada respuesta
A= valor maximo de la escala
N= nUmero total de encuestados
e Pruebas de normalidad

Razali y Wah (2011) sostienen que la seleccion de una prueba adecuada para
evaluar la normalidad de los datos es fundamental para garantizar la validez del
andlisis estadistico. Los autores demostraron que la prueba de Shapiro-Wilk presenta

el mayor poder estadistico para todo tipo de distribuciones y tamanos de muestra.

Para determinar la normalidad de los datos se utilizd la prueba de Shapiro-Wilk,
recomendada para muestras pequenas y medianas (n < 50 — 200) segun Ghasemi y
Zahediasl (2012), donde p > 0.05 permite aceptar que los datos provienen de una
distribucién normal y p < 0.05 permite rechazar la hipdtesis de normalidad. La prueba
evidenci® que las variables educacion financiera y rendimiento competitivo
sostenible no se distribuyen normalmente (p < 0.05) por lo tanto, el coeficiente de
correlacion rho de Spearman fue utilizado como el mds apropiado para determinar

la relacidon existente entre las variables.
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Tabla 4. Pruebas de normalidad por variable

Variables Estadistico p-valor
Educacién Financiera 0.855 0.003
Rendimiento Competitivo 0.88]1 0.011

Sostenible

e Andlisis de correlacion

Para analizar la correlacion entre las variables en estudio, se empled el coeficiente
de correlacién rho de Spearman, debido a que los datos no exhiben una
aproximacion sustantiva a la normalidad, verificada previomente mediante pruebas
de normalidad. Conforme a Ortiz Pinilla y Ortiz Rico (2021), el coeficiente de Spearman
resulta mds adecuado cuando la relacién entre las variables no es estrictamente
lineal o cuando no se cumplen los supuestos de normalidad. Este coeficiente estima
el grado de asociaciéon entre los rangos de las variables. En consecuencia, ambas
variables pueden presentar una variacion en la misma direccién, aungue dicha
variacidn no sea necesariamente constante o proporcional. El coeficiente de
correlacion rho de Spearman puede tomar valores entre - 1y + 1, lo que permite

responder, ademdads de la direccidn de la relacion, al grado de su intensidad.
e Pruebas no paramétricas

Segun Ramirez Rios y Polack Pena (2020), la prueba U de Mann-Whitney sirve para
verificar la hipdtesis de que dos muestras aleatorias independientes provienen de
poblaciones iguales, siendo equivalente a la prueba H de Kruskal-Wallis para dos
grupos y basdndose en rangos en lugar de promedios. Entonces, se complementd el
andlisis con la prueba U de Mann-Whitney, la cual permitié comparar las diferencias
existentes entre dos muestras (género y tipo de empresa). De igual forma, se aplico
la prueba H de Kruskal-Wallis para contrastar diferencias en mds de dos muestras
(nivel educativo, sector econdmico, y ubicacién de la empresa), considerando las
correcciones de Bonf y Holm. De esta manera, se garantizé un andlisis mas detallado

tanto para la variable independiente como dependiente.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

4.1.1.Datos Sociodemogrdaficos

La unidad de andlisis fueron los propietarios, gerentes o administradores designados
de cada una de estas empresas. A confinuacion, se presenta el perfil de la poblacion
estfudiada segun género, tamano de empresa, nivel educativo del

propietario/gerente, sector de actividad econémica y ubicacién de la empresa.
« Género

En lo que respecta a la distribucion por género de los responsables de las pequenas
y medianas empresas (PYMES) encuestadas en la investigacion, observamos que el
78.26 % correspondia al sexo masculino, mientras que el 21.7% se identificd con el sexo
femenino, lo que sugiere una fuerte representacion de los hombres al frente de las

PYMES de la provincia del Carchi.
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Figura 1. Distribucion de género de las Pymes
e Tamano de la empresa
La distribucién de la poblacion segun el tamano evidencia que la mayor parte de las
empresas participantes corresponde a pequenas empresas, reflejando el perfil

predominante del contexto empresarial del territorio. La proporcidn restante

pertenece al sesgmento de medianas empresas.
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Figura 2. Distribucion de tamano de las Pymes

¢ Nivel de formacién académica

Respecto al nivel de formacién académica, los estudios de grado universitario
constituyen la categoria mas frecuente entre los encuestados, seguida en menor
medida por quienes cuentan con estudios de posgrado y seguidamente por aquellos
con nivel de bachillerato y por Ultimo aquellos administradores o gerentes con una
educacién bdsica. Esta composicion indica que la formacién universitaria de grado

es la predominante en la poblacién de estudio.
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Bachiller Bdsica Estudios de Estudios de
grado posgrado

Figura 3. Distribucion del nivel de formacion de las Pymes

e Sector econémico
Respecto a la parte concerniente a la actividad econdmica de las entfidades
encuestadas, se manifestd la mayor concenfracién de entidades en el sector

industrial: manufactura, energia y construccidon que, a pesar de su peso numérico,

estuvo seguida por el sector servicios: alojamiento y comidas, comunicacion,
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finanzas, inmobiliarias, profesionales y administrativas, el 30 %, y el sector comercial y
logistico: comercio, transporte y almacenamiento, el 22 %, asi como el sector primario:

agricultura, ganaderia, pesca y minas, el 13 %.
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Figura 4. Distribucion por sector de las Pymes

* Ubicacion de las empresas

Con relacion a la distribucion geogrdafica de las empresas encuestadas dentro de la
provincia del Carchi, Tulcdn concentrd la mayor cantidad de empresas con 10
unidades (43.5 %), seguida de San Pedro de Huaca con 5 empresas (21.7 %), Montufar

con 4 empresas (17.4 %), y finalmente Espejo y Mira con 2 empresas cada uno (8.7 %

respectivamente).
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de Huaca

Figura 5. Distribucion por ubicaciéon de las Pymes
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4.1.2.Educacion Financiera

4.1.2.1. Importancia relativa de la educacién financiera

En el dmbito de la educaciéon financiera, el indice de importancia relativa (RIl) ubicd
a los items EF5 (“La gerencia puede calcular el costo de sus valores de préstamo”) y
EF? (“Conocimiento de los costos y beneficios de acceder al crédito”) como los mds
significativos, ambos con un RIl de 0.809. Esto muestra que la gestion practica del
financiamiento y el crédito son los factores mdas determinantes en la formacién
financiera de los microempresarios de la provincia del Carchi. En su realidad
coftidiana, los participantes en la encuesta optan por una comprension cabal del
coste del dinero que solicitan a prestamistas para posteriormente, comprobar si su
endeudamiento por aquella cantidad que solicitan les va a aportar suficientes
beneficios. Esto indicaria un alto grado de orientacidn hacia su supervivencia
financiera y sus decisiones de endeudamiento se irdn fundamentando en una buena

informaciéon del coste del dinero que piden prestado.

Asi, el item de menor importancia relativa percibida por los empresarios/as fue EF4 de
"Conftrataciéon formal de un seguro para el negocio” (RIl = 0.391). De una manera
evidente, es un aspecto: el que se concluye que los instrumentos de proteccion vy
transferencia de riesgos son el item menos valorado por las direcciones en la
educacion financiera personal. La baja valoracion del item denota, al igual que los
seguros, que el empresariado lo considera un gasto que no tiene sentido o que no
tiene prioridad en comparacion a otras necesidades para hacer frente a la liquidez
y al control del crédito, posiblemente porque consideran que los riesgos operativos
son asumibles dentro de las empresas, o bien, porque la contratacion de seguros

formales de la conducta empresarial es una prdctica incipiente en el sector.

El item EF7, "“El empresario puede preparar libros de contabilidad bdsicos” (Rl =0.791),
obtuvo una puntuacién notablemente alta, ubicdndose apenas por detrds de los dos
primeros. Esto sugiere que, pese a la baja prioridad asignada a los seguros, la tenencia
de registros contables elementales continla siendo una competencia central:
permite mantener un confrol minimo y ordenado de las operaciones para gestionar
deudas y flujos de efectivo. Lo mismo ocurre, tanto mds que los items EF10,
Capacidad para calcular adecuadamente las tasas de interés de los pagos del
préstamo (RIl =0.765), y EF13, "El gerente posee principios bdsicos de contabilidad” (R

=0.757), acentUan esta linea de pensamiento, pues los empresarios aprecian la valia
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de las habilidades numéricas empenadas directamente al costo del crédito, y a la

contabilizacion de base de la gestion cotidiana.

El item, EFé, "Operar una cuenta de ahorros” (RIl = 0.739), junto al item EF12,
“Habilidades para minimizar pérdidas minimizando deudas incobrables” (RIl = 0.739),
obtuvieron una valoracién equiparable, poniendo de manifiesto asi una percepcion
estable y equiparable entre el ahorro como colchdn financiero y la gestion activa de
una cartera de cobros con la Unica finalidad de evitar pérdidas. El item, EF1,
“Capacidad de analizar el desempeno financiero peridédicamente” (RIl = 0.748), por
otro lado, junto al item EF11, “Habilidades para determinar tendencias financieras de
la empresa” (Rl =0.722), evidencian que el andlisis, asi como la proyeccion financiera
a futuro son importantes, pero en un nivel intermedio, es decir, que existe una
tendencia en la planificacion estratégica de ceder terreno frente a la urgencia del

manejo del dia a dia y del endeudamiento corriente.

Se completan los cuatro factores extraidos y mencionados en el primer parrafo: EF1,
El factor que tuvo mayor peso y opinion mds alineada fue el EF1 (Rl = 0.726); mientras
que, en el fondo estaba el seguro (RIl = 0.571) o garantia que las PYMES tienen
presente; seguido por el EF2 con menor concordancia, declaracion formal para
prestamistas (RIl = 0.652), siendo este un aspecto que las PYMES no ven prioridad u
urgencia, cumpliendo a lo formal para la informacién requerida a entidades
financieras; mientras que el menor puntaje fue para el EF3 (Rl = 0.530), indicando que
la capacitacion formal en contabilidad bdsica no es necesaria atribuida a la
experiencia personal y saber hacer cotidiano en cuanto a préstamos recibidos y
registros bdsicos contables para los movimientos recibidos. El item EF8 donde se
expresa conocer las operaciones de las entidades crediticias fuvo un valor de Rll =
0.696; aunque igual no con alta calificacion; pero los resultados concuerdan ya que
la duda o necesidad no estd en conocer el funcionamiento interno de los bancos,
sino mds bien si estdn capacitados para conocer los costos y beneficios del crédito

otorgado por ellos mismos.

En resumen, las pequenas y medianas empresas del Carchi consideran que la
educacion financiera es algo prioritario que se debe orientar hacia operaciones
cotidianas y efectivas de las operaciones relacionadas con el crédito, abarcando
cdlculos de costes directos e indirectos, tasas de interés y andlisis de costes vy
beneficios, asi como la contabilidad bdsica, algo que predomina sobre instrumentos

de proteccién formales como seguros, capacitaciéon contable tedrica bdsica o
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presentaciones formales ante el prestamista. Este hecho permite intuir que hay una
cultura financiera que se centra en la disponibilidad de liquidez inmediata o en el
conftrol de la deuda, y que no da la relevancia esperada a la planificacion a largo

plazo o la externalizacion del riesgo.
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Figura 6. Importancia relativa de los items de la educacion financiera

Importancia relativa de los items de educacion financiera con respecto al género

En cuanto a los resultados por género, los items de mayor importancia relativa para
el sexo femenino fueron EF9 (0,800) y EF1 (0,760), mientras que para el sexo masculino
sobresalieron EF7 (0,811) y EF9 (0,811). A pesar de que ambos géneros coinciden en
identificar la importancia de poseer conocimientos bdsicos de finanzas para la
gestidon empresarial, existen diferencias descriptivas evidentes en los items priorizados
por cada sexo. Las mujeres destacaron en mayor medida el conocimiento sobre los
costos y beneficios del uso del crédito y la necesidad de realizar periddicamente un
andlisis del estado financiero, mientras que los hombres consideran mds importante

tener un registro bdasico de contabilidad.
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Figura 7. Rll de la educacién financiera segun el género
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Importancia relativa de los items de educacioén financiera con respecto al nivel de

formacidon académica

El andlisis segun nivel de formacion académica evidencid diferencias descriptivas en
la importancia atribuida a los distintos componentes de la educacidén financiera. En
el grupo con estudios de posgrado destacaron los items EF5 (0.867), EFé (0.933) y EF7
(0.867), mientras que en el grupo con estudios de grado los valores mds altos
correspondieron a EF7 (0.855) y EF9 (0.873). Por su parte, los participantes con nivel de
bachillerato otorgaron mayor importancia a los items EF9 (0.750) y EF10 (0.800),

mientras que en el grupo con educacion basica sobresalié el item EF9 (0.800).

Los resultados aqui presentados evidencian que, conforme aumenta el nivel de
educacién de los empresarios, tienden cada vez mds a valorar competencias
financieras de tipo mds técnico, como es el cdlculo de costes de préstamos, el uso
de cuentas de ahorro vy la preparacion de registros contables. En contraposicion a
esto, el grupo de empresarios con menor nivel educativo tiene a estar menos

vinculados con los productos financieros y su conocimiento/valoracion.
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Figura 8. RIl segun el nivel educativo

Importancia relativa de los items de educacion financiera con respecto al tamaio de

la empresa

El andlisis de las diferentes estratificaciones pertinentes por tamano de la empresa
observd que las empresas medianas presentaron los niveles mds elevados de
importancia relativa en EF9 (0.857) y en EF7 (0.800), mientras que en las empresas
pequenas se mostraron en EF5 (0.838), EF7 (0.788) y EF9 (0.788). Las evidencias, en
conclusiones afirmaron que los estratos coincidian con la importancia que se les

otorgaba al conocimiento de los costes y beneficios, como a las habilidades utilizadas
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a partir del uso del crédito, como al conocimiento de la preparacion de los registros
contables bdsicos, categoria de competencias que fundan las competencias

propias para mejorar una correcta gestion financiera.

Asimismo, las medianas empresas presentan una valoracion ligeramente superior en
estos aspectos, lo que podria estar relacionado con una mayor complejidad

administrativa y financiera derivada de su tamano y nivel de operaciones.
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Figura 9. RIl segun el famano de la empresa

Importancia relativa de los items de educacién financiera con respecto al sector de
la empresa

El andlisis por sector econdmico observd diferencias descriptivas en los items de
educacién financiera considerados mds relevantes por las distintas empresas. El
sector servicios presentd los mayores niveles de importancia relativa en los items EF10
(0.886) y EF7 (0.857), el sector comercio en los items EF5 (0.920), EF7 (0.920) y EF9 (0.920),
el sector industrial en los items EF5 (0.775) y EFé (0.800) y el sector primario en el item
EF9 (0.867).
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Figura 10. Rll segun el sector de la empresa

50



El andlisis de la investigacion concluye que el sector comercio otorga una superior
ponderacion a competencias vinculadas al cdlculo de los costos asociados al
préstamo, a la elaboracién de registros contables y al conocimiento de costos y
beneficios del préstamo; por otro lado las empresas del sector primario muestran una
preferencia importante por las competencias ligadas a la evaluacion de ingresos y
costos del financiamiento. Las diferencias observadas parecen estar justificadas por

la naturaleza de la actividad econdmica en sus flujos operativos y de financiacion.

Importancia relativa de los items de educacién financiera con respecto a la

ubicacion de la empresa

En el andlisis segun la ubicacidn de la empresa, se identificaron diferencias
descriptivas en los items de educacion financiera considerados mds importantes. En
el cantén Montufar destacaron los items EF5 (0.950), EFé (1.00) y EF1 (0.850), mientras
que en Espejo los mayores niveles de importancia relativa correspondieron a EF8
(1.000), EF9 (1.000) y EF10 (1.000). Por su parte, las empresas de Tulcan otorgaron
mayor relevancia a los items EF10 (0.860) y EF7 (0.880), las de San Pedro de Huaca al
item EF9 (0.840), y las de Mira a EF1 (0.800), EF5 (0.900) y EFé (0.900).
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Figura 11. Rll segun la ubicacion de la empresa

Son notables las diferencias que emergen de las localidades. En el caso de las
empresas de MontUfar y Mira, resulta fundamental identificar las competencias que
remiten a la capacidad de calcular ingresos y costos financieros, interpretar
productos de ahorro y analizar el cumplimiento financiero, entre otros. En cambio,
para las empresas del Espejo una cierta habilidad de resolucion de problemas se
vincula con las competencias relacionadas con las entidades de crédito y la

evaluacion de créditos y las que justifican el coste y el beneficio. En Tulcdn
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predominan competencias que tienen que ver con la utilizacidén de servicios
financieros, el registro de cuentas contables y la elaboracion de informes financieros.
Las diferencias pueden explicarse por el contexto econédmico del lugar y/o por las
distintas necesidades de gestion financiera acumuladas, ya que el contexto territorial

puede ser singular.
4.1.2.2. Nivel de Educacion Financiera

La situacion general de la educacioén financiera de las pymes en la provincia del
Carchi se determind mediante un baremo de clasificacion basado en los valores
tedricos de la variable correspondiente alos limites superior (1 495) e inferior (299). Este
baremo contemplo fres niveles de clasificacion: 1) bajo (299 - 697), 2) medio (698 - 1
096) y 3) alto (1 097 — 1 495). La clasificacion permitié definir el nivel general alcanzado
por las pymes en relaciéon con la gestion de conocimientos contables, la planificacion

presupuestaria, la gestion de la deuda y las estrategias de ahorro e inversion.

Los resultados permiten afirmar que el nivel de educacién financiera alcanza un
puntaje de 1 052; lo que concuerda con aquellos valores limites relacionados con el
nivel medio; ello sugiere que las pymes de la provincia del Carchi disponen de
condiciones suficientemente aceptables para gestionar sus recursos econdmicos,
mostrando un comportamiento medio en cuanto a la aplicacién de conceptos y
principios financieros bdsicos y a la toma de decisiones correctas a corto plazo en lo
econoémico y financiero. Como consecuencia, se deducen ciertas debilidades en lo
que respecta a la planificacién a largo plazo y a la asignacién y distribucién de
sobrantes, por lo que se recomienda la puesta en prdctica de procesos de formacién
continua orientados a la formalizacién de un sistema de cultura financiera

empresarial.
Andlisis de cuartiles:

Este andilisis descriptivo ha sido optimizado a partir de la utilizacidon de cuartiles y del
diagrama de caja de la variable en andilisis, de forma que el 50 % central de las
observaciones quede situado entre el primer cuartil y el tercer cuartil (Q1 = 3.40; Q3 =
4.00), de este modo se percibe una alta concentracidon de las respuestas situadas
alrededor de la mediana (Q2 = 3.50) la cual, es decir, es esa concentracion en valores
proximos al rango medio-alto la que da pie a argumentar que los resultados extraidos
a partir de la PYMES se fraducen en una predileccion clara hacia niveles de

educacion financiera de media-alta.
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Por otro lado, el 25 % de las empresas que calificaron por encima del tercer cuartil y
el 25 % restante por debajo del primer cuartil. El diagrama de caja también muestra
dos valores atipicos por debajo del rango central de observaciones
(aproximadamente en 2.05y 1.45), lo que indica que existen casos con calificaciones
significativamente por debajo del resto de la poblacion estudiada. Es por esto que la
mediana y los cuartiles son medidas mds robustas para describir la distribucion

observada, ya que su cdlculo no se ve influenciado por los valores extremos.

En conjunto, el diagrama de caja confirma que la mayoria de las PYMES de la
provincia del Carchi se ubican en niveles de educacion financiera medio-altos,
aunque hay una pequena proporcion de empresas con puntuaciones notablemente

bajas que merecen atencidén especifica.
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Figura 12. Diagrama de cajas del nivel de educacién financiera

4.1.2.3. Andlisis De Diferencias Significativas de la educacién financiera

En el tema de la educaciéon financiera en las PYMES se realizaron varios andlisis
empezando por un andlisis de diferencias significativas por género, tamano, sector,

nivel educativo y ubicacion versus educacion financiera expresado a continuacion:
e Género y Educacion Financiera

Con el objetivo de deducir si existen diferencias significativas en la educacion
financiera de los educadores y de acuerdo con la condicidn de género del gerente,
se utilizd la prueba para dos muestras U de Mann-Whitney. Los resultados de esta
prueba para la comparacion de los niveles de educacién financiera de los
educadores del personal y de las educadoras del personal arrojan un estadistico U =
32.000 y un p = 0.350, siendo en este caso mayor que el umbral de significancia

estadistica p > 0.05. Se concluye asi que no se encontraron diferencias
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estadisticamente significativas en la educacioén financiera de los géneros masculino

y femenino en las pymes participantes en la investigacion.
e Nivel de formacion educativo y Educacion Financiera

La prueba de Kruskal-Wallis se ejecutd para contrastar los niveles de educacion
financiera existen en los individuos en funciéon del grado formativo ya fueran letrados
de los propietarios. Para la prueba de Kruskal-Wallis se obtuvo un estadistico de H =
4.325 y un p = 0.228 superior a 0.05; por lo que no existen diferencias estadisticamente
significativas entre los distintos niveles formativos con respecto a la educaciéon

financiera estudiada.

Adicionalmente, se realizd la prueba post-hoc de Dunn con las correcciones de
Bonferroni y Holm para las comparaciones por pares entfre los diferentes niveles
educativos (véase la tabla de comparaciones por pares en el Anexo 3). Los resultados
confirman que ninguna de las comparaciones resultd estadisticamente significativa,

presentando valores p corregidos superiores a 0.05 en todos los casos.
e Tamano y Educaciéon Financiera

Los resultfados del test U de Mann-Whitney mostraron que la dimension de la empresa
no tuvo incidencia sobre la variable educacion financiera (U = 39.500, p = 1.000), lo

que reveld la falta de una diferencia estadisticamente significativa.
e Sector y Educacidén Financiera

La desigualdad en la educacion financiera que se observd en los diferentes sectores
econdmicos se realizé con el test de Kruskal-Wallis con un H = 3.445, valor p = 0.328 >
a = 0.05, por lo que no se puede asegurar que se den diferencias significativas en la

educacion financiera en funcidn de los sectores econdmicos.

La prueba post-hoc de Dunn confirmd que ninguna comparacién entre pares de
sectores fue estadisticamente significativa, con todos los valores p corregidos

superiores a 0.05, cuyos resultados pormenorizados se recogen en el Anexo 4.
e Ubicacion y Educacion Financiera

Con el objetivo de analizar diferencias en educacién financiera en funcién de la
regiéon de la empresa, utilizamos la prueba de Kruskal-Wallis, el estadistico fue H = 4.429
y p = 0.351 > 0.05 confimando que no existen diferencias estadisticamente

significativas en educacion financiera en los cantones seleccionados para el andilisis.
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La prueba post-hoc de Dunn no encontré ninguna comparaciéon por pares

estadisticamente significativa (ver tabla comparaciones por pares en el Anexo 5).

4.1.3 Rendimiento Competitivo Sostenible

4.1.2.4. Importancia relativa del rendimiento competitivo sostenible

Respecto al desempeno competitivo y a la competitividad sostenible, el indice de
importancia relativa mostré que los items de tipo RCSé y el RCS? son aquellos que
cuentan con las puntuaciones que ocultan valores mdas altos (RII = 0.809) y su
interpretacion puede explicarse con el hecho de que "incrementar la satisfaccion del
cliente" y "ofrecer una mejor calidad de producto y servicio" son requeridos para la
competitividad sostenible en el mercado, esto es asi porque explica el hecho de que
las Micro, Pequenas y Medianas Empresas (PYMES) de la provincia del Carchi
consideran que deben satisfacer o incluso superar las expectativas de los clientes y

asegurar la calidad de la oferta.

En el otro extremo, el item con menor importancia percibida fue RCS1, "retorno sobre
la inversion (ROI)" (RII = 0.713), lo que indica que los indicadores financieros
tradicionales son el aspecto menos valorado del rendimiento competitivo sostenible.
Esto sugiere que las empresas consideran a los asuntos operativos y a la atencién al
cliente como mds importantes que a las métricas financieras convencionales, como

se observa en la (Figura. 13).

El item RCS5 «oportunidad de confirmaciéon de pedidos a clientesy (RIl =0.774) muestra
que actuar agiimente en la confirmacioén de pedidos es importante, de modo
estratégico. El item RCS8 «disminucion de costos operativosy (RIl = 0.765) muestra que
si bien el control de costos es importante, no se encuentra entre las prioridades mdas

elevadas.

Los items RCS2 y RCS10 (ambos con un Rl = 0.730) indicaron un grado intermedio de
"ganancia como porcentaje de las ventas" y "aumento de la participacion en el
mercado". Mientras tanto, los items RCS3, RCS4 y RCS7 (todos con RIl =0.722) reflejaron
una apreciacion similar acerca de la "reduccién del tiempo del ciclo de entrega del
producto o servicio”, la "répida respuesta a la demanda del mercado" y las "tasas de

crecimiento de ganancias".

En conjunto, estos resultados muestran que las PYMES del Carchi priorizan la

satisfaccion del cliente y la calidad del producto o servicio como pilares de su
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rendimiento competitivo sostenible, por encima de los indicadores puramente

financieros.
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Figura 13. Importancia relativa de los items del rendimiento competitivo
sostenible

Importancia relativa de los items del rendimiento competitivo sostenible con respecto

al género

Los items RCSé y RCS9 fueron valorados positivamente por parte de las mujeres y por
parte de los hombres. Las mujeres llegaron a considerar estos items presentando una
importancia relativa un punto superior (0.840 en los dos items) que los hombres (0.800
en los dos items). Esto puede dar pie a argumentar que existe una apreciacion
comun, sin importar el sexo, en aspectos como la satisfacciéon del cliente y la mejora
de la calidad de los productos o los servicios donde ambos confribuyen a la

sostenibilidad competitiva de las empresas.
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Figura 14. RIl de Rendimiento competitivo Sostenible segun genero
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Importancia relativa de los items del rendimiento competitivo sostenible con respecto

al nivel de formacion académico

En la variable rendimiento competitivo sostenible, se observaron diferencias
descriptivas en los items de mayor importancia relativa segin el nivel de formacion
académica. El grupo con estudios de posgrado presentd las valoraciones mads altas
en los items RCS2 (0.867) y RCS8 (0.867), mientras que los participantes con estudios
de grado destacaron en RCS6 (0.836) y RCS9 (0.855). De manera similar, el grupo con
nivel de bachillerato también otorgd mayor importancia a los items RCSé (0.850) y
RCS9 (0.800). Por su parte, los participantes con educacion bdsica asignaron la

valoracién mads alta al item RCS5 (0.800).
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Figura 15. RIl de Rendimiento competitivo Sostenible segin nivel educativo

Estos resultados sugieren que los empresarios con mayores niveles de formaciéon
académica tienden a otorgar una mayor importancia a aspectos relacionados con
la rentabilidad y la eficiencia operativa, mientras que aquellos con niveles educativos
mdas bajos priorizan elementos vinculados al cumplimiento oportuno de los pedidos y
la atencién de los procesos operativos inmediatos. Asimismo, los grupos de grado vy
bachillerato coinciden en valorar especialmente la satisfaccién del cliente y la
mejora continua de la calidad de los productos o servicios como componentes

fundamentales del rendimiento competitivo sostenible

Importancia relativa de los items del rendimiento competitivo sostenible con respecto

al tamano de la empresa

En el andlisis segun el tamano de la empresa, las medianas empresas presentaron los
mayores niveles de importancia relativa en los items RCS6 (0.829), RCS5 (0.800) y RCS3

(0.800), mientras que las pequenas empresas destacaron principalmente en RCS9
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(0.825) y RCSé (0.800). Estos resultados evidencian que ambos grupos coinciden en
otorgar una elevada importancia a la satisfaccion del cliente, considerada un

componente esencial del rendimiento competitivo sostenible.

RCS1 RCS2 RCS3 RCS4 RCS5 RCS6 RCS7 RCS8 RCS9 RCS10
ftems

(RRI) Pequena Empresa (RRI) Mediana Empresa

Figura 16. RIl de Rendimiento competitivo Sostenible segun tamano de empresa

No obstante, se observan algunas diferencias descriptivas en las prioridades de
gestion. Las medianas empresas parecen valorar en mayor medida aspectos
relacionados con la capacidad de respuesta al cliente y la confirmacién oportuna
de pedidos, mientras que las pequenas empresas otorgan una mayor relevancia a la
mejora continua de la calidad de los productos o servicios. Estas diferencias podrian
estar asociadas a las distintas exigencias operativas y estratégicas derivadas del

tamano empresarial.

Importancia relativa de los items del rendimiento competitivo sostenible con respecto

al sector de la empresa

Con las consideraciones anteriores, podemos senalar que los items items con la mayor
relevancia relativa para la variable rendimiento competitivo sostenible (RCS)
presentan diferencias descritos en funcidon del sector econdémico. Asi, el sector
Servicios valord el item RCSé (0.829) por encima de resto de items; el sector industrial
calificd por encima de los restantes items el item RCS5 (0.800); el sector comercio, en
tanto, mostré una valoracion con respecto a los items RCS3 (0.800), RCS5 (0.800) y
RCSé (0.800) relativamente equilibrada; por el contrario, el sector primario mostrd las
valoraciones mds altas en el item RCS9 (0.933) y, a su vez, en los items RCS1, RCS5,
RCSé y RCS8 (0.867).
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Figura 17. RIl de Rendimiento competitivo Sostenible segin sector

Estos resultados evidencian que los sectores comercio, servicios e industrial coinciden
en otorgar una alta relevancia a aspectos relacionados con la satisfaccion y
atencion al cliente, lo que refleja la importancia de la capacidad de respuesta como
elemento clave para mantener la competitividad empresarial. En contraste, las
empresas del sector primario muestran una mayor valoraciéon de indicadores
asociados a la mejora de la calidad de los productos o servicios, el posicionamiento
en el mercado vy la eficiencia operativa. Estas diferencias podrian responder a las
particularidades de cada actividad econdmica y a las distintas exigencias

competitivas que enfrentan.

Importancia relativa de los items del rendimiento competitivo sostenible con respecto

al sector de la empresa

En la variable rendimiento competitivo sostenible, se observaron diferencias
descriptivas en los items de mayor importancia relativa segin la ubicacién de las
empresas. En el cantén Montufar destacaron los items RCSé (0.850) y RCS9 (0.850),
mientras que en Espejo el item con mayor valoracion fue RCS9 (1.00). Por su parte, las
empresas de Tulcdn otorgaron igual importancia a los items RCSé (0.800) y RCS9
(0.800), mientras que en San Pedro de Huaca sobresalieron RCS5 (0.760), RCSé (0.720)
y RCS9 (0.720). Finalmente, en Mira se registrdé la mayor valoracion en el item RCS6
(0.900).

Estos resultados evidencian que, independientemente de la ubicacién geogrdfica,
las empresas coinciden en otorgar una elevada importancia a aspectos relacionados
con la satisfacciéon del cliente y la mejora continua de la calidad de los productos o

servicios, reflejados principalmente en los items RCSé y RCS9. No obstante, las
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empresas de Espejo y Montufar presentan valoraciones relativamente mas altas en
estos componentes, mientras que en San Pedro de Huaca adquiere mayor relevancia
la confirmacion oportuna de pedidos. Estas variaciones podrian estar asociadas a las

caracteristicas competitivas y comerciales de cada territorio.
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Figura 18. RIl de Rendimiento competitivo Sostenible segun ubicaciéon

4.1.2.5. Nivel de Rendimiento Competitivo Sostenible

A fin de establecer la situacién general del rendimiento competitivo y sostenible en
las Pymes de la provincia del Carchi, se aplicé un baremo con el que se clasifica el
rendimiento competitivo sostenible de acuerdo a los valores tedricos minimos, que
corresponde a 230, y mdximos que corresponde a 1,150 de la variable. El
escalamiento clasificd el rendimiento competitivo sostenible en fres niveles de
interpretacion que se definen como bajo, que corresponde entre 230 y 536, medio
que comprende entre 537 y 843, y alto que corresponde entre 844 y 1,150. La
clasificaciéon define cudl es el nivel general que han conseguido para integrar las
estrategias econdmicas, las practicas de la Responsabilidad Social Empresarial y la

gestion ambiental en el modelo de negocio de las Pymes.

Los resultados de la investigacién indican que la puntuacion alcanzada en la variable
rendimiento competitivo y sostenible fue 862, destacando en el framo alto; esto nos
dice que las pymes del cantén Carchi tienen las condiciones adecuadas en las que
estd presente la combinacidn de rentabilidad, bienestar social y sostenibilidad
ecolégica, asi como contar con los ejes definidos que le permiten diferenciarse a
través de prdcticas responsables que aportan valor, otorgan ventaja competitiva

sostenible y dan pie a la adaptacién ante las condiciones cambiantes del entorno.
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Andlisis de cuartiles:

Como parte del andlisis descriptivo del rendimiento competitivo sostenible, se revisdé
los cuartiles y el caja y bigotes de la variable. Los resultados ponen de manifiesto que
el 50 % central de observaciones se encuentra entre el primer y tercer cuartil (Q1 =
3.55; Q3 = 4.05), mostrando que existe una clara concentracion de las respuestas en
relacion con la mediana (Q2 = 3.80) y aseverando que los valores mds frecuentes en
la variable se encuentran concentrados en el rango medio superior, siendo asi posible
afirmar que las pequenas y medianas empresas que participaron en el estudio

tienden a tener niveles favorables de rendimiento competitivo-sostenible.

De oftro lado, el 25 % de las empresas se obtenian calificaciones superiores al tercer
cuartil, ala vez que un 25 % de las empresas quedaba por debajo del primer cuartil.
Asimismo, el diagrama de caja también mostrabba un valor atipico inferior al rango de
las principales observaciones (con un valor aproximado de 1.90); lo que indicaba que
hay una empresa cuya cdlificacion era bastante mds baja que el resto de la
poblacion. Por eso, la mediana vy los cuartiles resultan medidas mds robustas para
describir la distribucion de los datos, ya que son menos sensibles a la influencia de los

valores extremos.

En conjunto, el diagrama de caja confirma que la mayoria de las PYMES de la
provincia del Carchi se ubican en niveles de rendimiento competitivo sostenible de
medio-alto, con una distribucién mdas concentrada y homogénea que la de la
educacion financiera, aungue hay un caso atipico con un desempeno

notablemente inferior.
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Figura 19. Diagrama de cajas del nivel de rendimiento competitivo sostenible
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4.1.2.6. Andlisis de Diferencias Significativas del rendimiento competitivo sostenible

En el plano de la valoraciéon de la competitividad sostenible, también se realizaron
distintos andlisis, desde el de las diferencias significativas del tamano, el sector y el

nivel educativo vs. la valoracién de la competitividad sostenible.
e Género y Rendimiento Competitivo Sostenible

Para determinar si existen diferencias estadisticamente significativas en el nivel de
rendimiento competitivo sostenible en funcién del género del gerente, se aplicd la
prueba U de Mann-Whitney. Se obtuvo un estadistico U = 46.000 y un p = 0.970, que
supera ampliamente el nivel de significancia estadistica (p > 0.05), por tanto, no
existen diferencias estadisticamente significativas en el rendimiento competitivo
sostenible de las empresas encuestadas segun el género del gerente (masculino o

femenino).

Esto significa que con los datos disponibles el rendimiento competitivo sostenible no
hay evidencia estadistica suficiente para afirmar que esta variable fiere por género.
Por lo tanto, desde el punto de vista estadistico no se justifica plantear las estrategias
diferenciadas por género para esta variable; sin embargo, ello no permite afirmar que

ambos grupos sean exactamente equivalentes ni que partan del mismo nivel.
e Nivel de formacién educativo y Rendimiento Competitivo Sostenible

Se utilizé la prueba de Kruskal-Wallis para determinar diferencias en el rendimiento
competitivo sostenible segun el nivel de formacion académica del gerente. El
resultado fue H = 2.027, p = 0.567, por lo que no se pudo rechazar la hipdtesis nula, ya
que p resulta mayor al nivel de significacion de a = 0.05, indicando que no existen
diferencias significativas entre los diferentes niveles de formacién académica

respecto al rendimiento competitivo sostenible.

La prueba post-hoc de Dunn con correcciones de Bonferroni y Holm confirmé que
ninguna comparacion entre pares de niveles educativos resultd significativa, con
todos los valores p corregidos superiores a 0.05, cuyos resultados pormenorizados se

recogen en el Anexo 6.
e Tamano de la empresa y Rendimiento Competitivo Sostenible

Para comprobar si existian diferencias entre el tamano de la empresa y el rendimiento
competitivo sostenido se utilizé la prueba U de Mann-Whitney cuyo estadistico fue U

= 60.500 y un p-valor = 0.788. Puesto que este p-valor se situa por encima del 0.05 nos
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leva a aceptar que no hay diferencias estadisticamente significativas entre el

rendimiento competitivo sostenido con respecto al tamano de la empresa.
e Sector y Rendimiento Competitivo Sostenible

La prueba de Kruskal-Wallis que se realizé para comparar el rendimiento competitivo
sostenible en funcién del sector econdmico mostrd un estadistico H=0.554y p = 0.900,
que no indica significatividad al ser mucho mayor que 0.05. Esto nos indica que no
encontramos diferencias estadisticamente significativas segin los sectores

econdmicos respecto al rendimiento competitivo sostenible.

La prueba de Dunn por pares no encontrdé comparacion estadisticamente
significativa entre los sectores, puesto que todas las observaciones mostraron p > 0.05

(ver tabla comparaciones por pares, Anexo 7).
e Ubicacion y Rendimiento Competitivo Sostenible

Para el supuesto de que existan diferencias en el rendimiento competitivo sostenible
en funcién de la ubicacion geogrdfica, se aplicd la prueba de Kruskal-Wallis. El
estadistico H = 2.342 con p = 0.673 no supera el nivel de significacion 0.05, cuyos
resulfados pormenorizados se recogen en el Anexo 8. Por lo tanto, no se observan
diferencias estadisticamente significativas entre los cantones respecto al rendimiento
competitivo sostenible. La prueba post-hoc de Dunn tampoco encontrd diferencias

estadisticamente significativas en ninguna comparaciéon de los cantones analizados.
4.1.4. Relacion Entre Educacion Financiera y Rendimiento Competitivo Sostenible

Para determinar la relacién entre las variables educacion financiera y el rendimiento
competitivo sostenible se utilizd el coeficiente de correlacién Rho de Spearman, ya

que no existe evidencia suficiente de que los datos siguen una distribuciéon normal.

Los resultados del test de correlacion Spearman mostraron que hubo una correlacion
positiva moderada entre la educacién financiera y el rendimiento competitivo
sostenible (o = 0.581; p = 0.004), lo que indica que a mayor nivel de educaciéon
financiera de propietarios y/o gerentes, se asocian con mayores niveles de

rendimiento competitivo sostenible en las PYMES estudiadas.
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Tabla 5. Correlaciéon entre variables

Variables Estadistico Valor Nivel de Interpretacion Decision
relacionadas Obtenido significancia (p) P
Educacién
financiera - Rho de Correlacion
Rendimiento 0.581 0.004 positiva Se acepta H,
o Spearman
competitivo moderada
sostenible

En las PYMES de Carchi, esta tendencia indica que los gerentes con mayores niveles
de educacion financiera ser presentan asociados con mayores niveles de

rendimiento competitivo sostenible en las PYMES de la provincia del Carchi.
4.2. DISCUSION

En relacién con el primer objetivo de investigacién, que consiste en analizar la
educacion financiera en las PYMES del Carchi, la Teoria del Capital Humano (Becker,
1964) sostiene que los conocimientos y habilidades acumulados por los individuos
constituyen un activo productivo. Segun la Vision Basada en Recursos (Barney, 1991),
estas capacidades presentan la posibilidad de desarrollo estratégico en cuanto no
sean imitables, permitiendo conocer la educacion financiera del gerente como un
activo intangible que determina la calidad de la administracion financiera de las
empresas. Los hallazgos explicitados ponen de relieve que en la provincia del Carchi,
las pequenas y medianas empresas ostentan un nivel medio de dominio de las
competencias financieras, ademds de que no se constatan diferencias significativas
entre los encuestados, en relacién al sexo, el nivel de estudios o el tamano de la
empresa, el sector econdmico o el entorno geografico a nivel provincial, siendo esta

homogeneidad de particular importancia.

Los hallazgos reflejan, tal como se encuentran en Guzmdn Pacheco (2022) en
Azogues, ya que se aprecian mayoritariamente titulares que manifiestan poseer
conocimiento general de finanzas, pero no de conocimiento especifico que se
contempla en la escasa ejecutoria como en el ahorro formal, siguiendo la misma
linea de razonamiento que la que proponen Casal Rodriguez et al. (2025), donde se
pone de manifiesto un porcentaje muy escaso de su poblacion en cuanto al
entrenamiento especifico de finanzas, que es el que se considera importante, de
forma que esa similitud podria definirse como un patrén regional que nos pone sobre
la pista de un aprendizaje autbnomo y empirico vs. técnico en finanzas, tal y como

se pone de manifiesto en el estudio de Del Pilar Baéz Roa (2018), con el fin de dar
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respuesta a dicha forma infuitiva que caracteriza a las pequenas y medianas

empresas.

La similitud entre los subgrupos categorizados se podria argumentar en funcion del
escaso numero de poblacidn que ha sido censada, limitando su variabilidad
estadistica, ademds puesto que la misma provincia es una provincia de frontera
donde siempre se encuentran en la misma realidad econdmica y necesidades

formativas todos los empresariales.

Por una parte, el rendimiento competitivo sostenible se encuentra fundamentado en
la Teoria de las Capacidades Dindmicas (Teece, 2007), quien a su vez también
describe que este rendimiento competitivo sostenido derivard de las habilidades que
tiene la organizacién para detectar las oportunidades, asi como transformar sus
recursos dependiendo de las exigencias y dimensiones del medio variable. Degong
et al. (2018) anaden que el rendimiento competitivo sostenible es la supervivencia del
rendimiento superior a lo largo del tiempo. El estudio senala que las PYMES del Carchi
alcanzan un alto nivel en esta variable, halldndose percepciones homogéneas en el
resto de los perfiles demogrdficos y empresariales estudiados. Este resultado se
encuentra alineado con los hallazgos de Viveros Aimeida et al. (2025), quienes en su
estudio en esa misma Zona Norte Fronteriza concluyeron que los activos intangibles
cooperan positivamente a la perdurabilidad empresarial. En otro estudio, Otoo (2024)
determind que las buenas prdcticas de gestion predecian positivamente, como su

potencial de futura adaptacién estructural.

La concordancia con el antecedente territorial de Viveros Almeida et al. adquiere
relevancia en la medida en que ambos andlisis del volumen de las correspondencias
observadas en el contexto del Carchi incrementan, de ese modo, la generalizacion
externa del resultado previamente presentado. El alto nivel detectado puede
explicarse por la flexibilidad y proximidad al cliente que este tipo de organizaciones
facilita (Toro Alava et al., 2023), cualidades que compensan sus debilidades
estructurales y permiten obtener ventajas competitivas frente a un entorno de
comercio binacional poco estable. Un dato significativo y a la vez motivo de
preocupacion es que los resultados positivos de este hallazgo deben interpretarse

con cautela, dado que la situacion sigue siendo débil.

En cuanto a la asociacion entre las variables, se encuentra explicada a partir del

acoplamiento de la Vision Basada en Recursos (Barney, 1991) con las Capacidades
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Dindmicas (Teece, 2007); esto es debido a que cuando indicamos la educacion
financiera como un recurso estratégico intangible, se activa a partir de los procesos
de deteccion, apalancamiento y transformacién de oportunidades para generar
ventajas competitivas sostenibles. El andilisis de la relacion anterior muestra una
asociacion positiva de magnitud media entre variables, esto es, competentes niveles
de competencia financiera se asocian con mayores rendimientos competitivos, no
obstante, tal vinculo no es determinante por si mismo y estd sujeto a cualquier otra

variable que influya en la relacion.

El resultado anterior estd en consonancia con el hallozgo de Masdupi et al.(2024),
donde ellos demostraron que la educacion financiera significaba y aportaba en el
dmbito de la sostenibilidad empresarial en las PYMES indonesas; ademds se
complementa con lo estipulado por Khan et al. (2019), los cuales indicaron que la
ventaja sostenible la proporciona la inversion de los activos intangibles

fundamentados en el conocimiento gerencial.

Una mediana magnitud de la relaciéon encontrada ya que a su vez implica de que el
desempeno competitivo sostenido se sustenta en otros factores como son: calidad,
innovaciéon y capital relacional conforme la linea multidimensional marcada por
Ahmad et al. (2023) y dicho modelo no sélo se explica a partir de educacion
financiera; aunque adicionalmente también se tiene que tener en cuenta que como
fue bajo el tamano muestral total y censal (aunque vdlido de la perspectiva
metodoldgica para la cobertura total), influyd sobre la robustez estadistica de la
relaciéon encontradas para esta relaciéon al no hallarse como en estudios donde las

muestras utilizadas superan este nUmero con creces.

En resumen, se puede concluir que a pesar del nivel medio de las PYMES del Carchi
en educacién financiera, el alcance de la competitividad presentada es alto e
indiscutiblemente importante para el sector; asi el nivel de ambas variables se
encuentra correlacionado de manera significativa. Se evidencia el soporte para el
contexto fronterizo del Carchi de la Vision Basada en Recursos y Capacidades
Dindmicas: el potencial financiero es un recurso estratégico y a su vez se encuentra
asociado a la agilidad fipica de las organizaciones para generar ventajas
competitivas en un entorno tan inestable como el que hacemos hoy. En conclusion,
la educacion financiera no sélo es el Unico aspecto sino que mds bien es un terreno

fértil para la competitividad.
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V.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

Sobre el nivel de educacidn financiera de las PYMES carchenses se determind que los
gerentes y propietarios de las empresas poseen un nivel medio de conocimientos,
habilidades y actitudes financieros. No se encontraron diferencias estadisticamente
significativas segun sexo, nivel de formacion académica, tamano de la empresa,
sector econdmico o cantdon. Esto apunta a que el resultado no estd concentrado en
un perfil particular, sino que se repite de forma parecida en los distintos grupos
analizados. Aun asi, que no haya diferencias no equivale a decir que los grupos son
idénticos, ni permite generalizar la conclusion hacia toda la provincia como si fuera

un fendmeno uniforme. Hay que manejar esa generalizacion con cuidado.

Por lo que se refiere al nivel de la variable de rendimiento competitivo sostenible, las
empresas del sector PYME de la provincia tienen un alto nivel, segun el baremo
establecido. En el andlisis de cuartiles mostro que dichas PYMES tienen una
concentracién de las puntuaciones en el rango medio-alto. Tampoco aqui
aparecieron diferencias significativas al cruzar el dato con las caracteristicas
demogrdaficas y empresariales de los encuestados, asi que el resultado no parece
depender de quien responde. Es un hallozgo que vale la pena tener presente para

investigaciones futuras.

Respecto alarelaciéon entre las variables objeto de estudio se obtuvo una asociacion
positiva moderada entre el nivel de educacion financiera y el rendimiento
competitivo sostenible confirmando que a mayores niveles de educacion financiera,
se observa mayores niveles de rendimiento competitivo sostenible por parte de los
directivos o gerentes, confimando la hipdtesis alternativa  planteada y
considerdndose la educacién financiera como un recurso gerencial estratégico para

sostener a las empresas ya que la relacion aunque no es fuerte si resulta significativa.

De los resultados obtenidos, surge la afiimacion de que si bien las competencias
financieras de Ultima generacién para la poblacion gerencial de la provincia del
Carchison infermedias aceptables, las empresas PYMES provinciales alcanzan niveles

competitivos sostenibles muy buenos, encontrdndose una correlacion funcional entre
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el fortalecimiento del conocimiento financiero y un entorno no solo fronterizo sino por

si altfamente voldtil, prueba muy vdlida para los tomadores de decisiones.
5.2. RECOMENDACIONES

En un primer orden, desde una perspectiva temdtica, se recomienda replicar el
estudio incorporando PYMES de ofras provincias fronterizas o de la regién andina
norte, con el propdsito de establecer, comparaciones espaciales y determinar si el
patron de homogeneidad observado en Carchi se replicaria en contextos
econdmicos similares o si, por el contrario, responde a determinantes particulares del

lugar. Esta cuestion queda abierta para futuras investigaciones.

Sin embargo, en lo que respecta a la metodologia cuantitativa utilizada como
aquella que cumplié con el objetivo de medir el nivel y la correlacion entre distintas
variables, pero no resulta adecuado para conocer en profundidad las causas que
levaron a los gerentes a readlizar prdcticas financieras empiricas; queda la
recomendaciéon de complementar futuras investigaciones a fravés de la
implementacion de entrevistas o grupos focales que permitan indagar mds en sus
aspectos culturales y contextuales que inciden en gran medida en la toma de
decisiones financieras de los gerentes; razén por la cual una apropiacion cualitativa

resulta ser tan importante como su medicion.

Desde un punto de vista metodoldgico, se sugiere a futuros investigadores ampliar la
poblacion de estudio incorporando microempresas o utilizando bases de datos
actualizadas provenientes de registros de organismos como el Servicio de Rentas
Internas o la Superintendencia de Companias. El objetivo es incrementar el tamano
muestral y robustecer estadisticamente los andlisis de diferencias y correlaciones. Una
muestra mdas grande permitiria captar matices que el diseno presente no logrd

evidenciar.

Finalmente, se sugiere emplear disenos longitudinales que permitan observar la
relacion entre educacion financiera y rendimiento competitivo sostenible a fravés del
tiempo. Esto cobra mayor relevancia ante situaciones econdémicas coyunturales en
la zona fronteriza como por ejemplo cambios en el tipo de cambio o variaciones en
las politicas comerciales binacionales. Disenos de este tipo aportarian mayor
evidencia sobre la evolucidon temporal de la relacién entre las variables planteadas
superando las limitaciones propias del estudio transversal. El factor tiempo juega un

papel fundamental al momento de abordar la sostenibilidad.
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VII. ANEXOS

Anexo 1. Certificado del abstract por parte de idiomas

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI- FOREIGN AND NATIVE LANGUAGES
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico
o Investigacion.

Autor: Narvaez Orbe Luis Fernando
Fecha de entrega del informe: July 10" 2026

El presente informe validara la traduccion del idioma espariol al inglés si alcanza
un porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccion no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior

presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccién sobre el tema planteado en el idioma inglés. Segln la
ribrica de evaluacion de la traduccién en inglés, ésta alcanza un valor de 9; por
lo cual se valida dicho trabajo.

Atentamente

B i
MSc. Jairo Guevara

Director de Centro Académicos
y de Formacion
Complementaria
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Anexo 2. Cuestionario
ENCUESTA DIRIGIDA A PROPIETARIOS O GERENTES DE LAS PYMES DEL CARCHI

Estimado/a participante:

OBJETIVO: Recopilar informacion sobre el nivel de educacién financiera y el rendimiento competitivo
sostenible de las empresas de la provincia del Carchi.

PROCEDIMIENTO: Le solicitamos su valiosa colaboracion. Por favor, lea detenidamente cada pregunta y
responda con honestidad. La duracion de esta encuesta serd aproximadamente de 10 minutos.
CONFIDENCIALIDAD: Toda la informacién proporcionada serd estrictamente confidencial, anénima vy
utilizada exclusivamente con fines académicos e investigativos

CONSENTIMIENTO INFORMADO: Al responder esta encuesta, usted indica que comprende los términos
descritos y acepta participar de manera voluntaria. Los datos serdn utilizados Unicamente para los fines
mencionados.

Datos demogrdficos:

Género: Masculino O Femeninod

¢Cudl es la edad del gerente o responsable de la empresa? (colocar en nUmeros y ahos cumplidos):
[ ]

Nivel de formacion académica del gerente o responsable: Ninguno O Bdsicad Bachiller O Estudios
de grado O Estudios de Posgrado O

Tamano de la empresa (numero de empleados): Pequeia (10-49 empleados) O Mediana (50-199
empleados) O

Sector econémico de la empresa:

O Sector primario (Agricultura, ganaderia, pesca y minas)

O Industrial (Manufactura, energia y construccion)

O Comercial y Logistico (Comercio, transporte y almacenamiento)

O Servicios (Alojamiento, comidas, comunicacién, finanzas, inmobiliarias, profesionales y administrativas)
Ubicacion de la empresa: Bolivar O Espejo O Mira O MontUfar O San Pedro de Huaca O Tulcédn O

EDUCACION FINANCIERA

Instrucciones: A continuacion, se presentan afirmaciones relacionadas con el nivel de educacién
financiera en su empresa. Por favor, indique su nivel de acuerdo en una escala del 1 al 5, donde: 1 =
Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Neutral, 4 = De acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo.
Con cada afirmacién. Marque con una “X" solo una opcidn por fila.

Nivel de
Afirmaciones acverdo
112|345

EF1: Tenemos la capacidad de andlizar nuestro desempeno financiero
periddicamente

EF2: Mi empresa realiza declaraciones de ingresos mensuales al prestamista.

EF3: Recibo capacitacion en contabilidad adecuada.

EF4: Mi empresa ha contratado un seguro formal para nuestros negocios.

EF5: La gerencia de esta empresa puede calcular el costo de sus valores de
préstamo.

EF6: Mi empresa opera una cuenta de ahorros.

EF7: El empresario puede preparar libros de contabilidad bdsicos.

EF8: La empresa conoce las operaciones de las enfidades crediticias relacionadas
con nuestras necesidades financieras.

EF9: Soy consciente de los costos y beneficios de acceder al crédito.

EF10: La empresa es capaz de calcular correctamente las tasas de interés de los
pagos de préstamo.

EF11: Contamos con las habilidades necesarias para determinar las tendencias
financieras de la empresa.
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EF12: Tenemos habilidades para minimizar las pérdidas al minimizar las deudas
incobrables.
EF13: El gerente de esta empresa tiene conocimientos bdsicos de contabilidad.

RENDIMIENTO COMPETITIVO SOSTENIBLE

Instrucciones: A continuacion, se presentan afirmaciones relacionadas con el rendimiento competitivo
sostenible de la empresa con respecto a la competencia. Por favor, indique su nivel de acuerdo en una
escaladel 1 al 5, donde: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Neutral, 4 = De acuerdo,
5 =Totalmente de acuerdo.

Con cada afirmacién. Marque con una “X" solo una opcidn por fila.

Nivel de
Afirmaciones acverdo
112|134 |5

RCS1: Nuestra empresa ha logrado aumentar significativamente el retorno sobre
la inversion.

RCS2: Nuestra empresa ha incrementado sus beneficios netos en relacion con las
ventas.

RCS3: Hemos reducido de forma considerable el tiempo que tomamos en
entregar nuestros productos o servicios al cliente.

RCS4: Somos capaces de adaptarnos y responder con rapidez a los cambios en
la demanda de nuestros clientes.

RCS5: Confirmamos los pedidos de nuestros clientes de manera oportuna vy sin
demoras.

RCSé: La safisfaccidn de nuestros clientes ha mejorado notablemente en los
Ultimos anos.

RCS7: Las ganancias de nuestra empresa han mostrado una tendencia sostenida
de crecimiento.

RCS8: Hemos logrado reducir nuestros costos operativos sin afectar la calidad de
nuestros productos o servicios.

RCS9: Ofrecer una mejor calidad de producto y servicio

RCS$10: Hemos logrado incrementar nuestra cuota de mercado.

iGracias!
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Anexo 3. Comparaciones Post-hoc de Dunn: Educacién financiera segun el nivel de

formacion educativo

Comparacion o] pBonf pHolm
Bdsica — Bachiller 0.881 1.000 1.000
Bdsica - Estudios de grado 0.159 0.953 0.773
Bdsica - Estudios de posgrado 0.199 1.000 0.773
Bachiller - Estudios de grado 0.102 0.615 0.615
Bachiller - Estudios de posgrado 0.155 0.928 0.773
Estudios de grado - Estudios de posgrado 0.945 1.000 1.000
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Anexo 4. Comparaciones Post-hoc de Dunn: Educacion financiera segin el sector

econdémico

Comparacion o] pBonf pHolm

Comercial y Logistico (Comercio, transporte y almacenamiento -

) . . 0.920 0.549 0.549
Industrial (Manufactura, energia y construccioén)
Comercial y Logistico (Comercio, transporte y almacenamiento -
) ) ) . ) 0.311 1.000 1.000
Sector primario (Agricultura, ganaderia, pesca y minas)
Comercial y Logistico (Comercio, transporte y almacenamiento -
Servicios (Alojamiento, comidas, comunicacién, finanzas, 0.626 1.000 1.000
inmobiliarias, profesionales y administrativas)
Industrial (Manufactura, energia y construccién) - Sector primario
) 0.743 1.000 1.000
(Agricultura, ganaderia, pesca y minas)
Industrial (Manufactura, energia y construccién) - Servicios
(Alojamiento, comidas, comunicacién, finanzas, inmobiliarias, 0.191 1.000 0.956
profesionales y administrativas)
Sector primario (Agricultura, ganaderia, pesca y minas) - Servicios
(Alojamiento, comidas, comunicacién, finanzas, inmobiliarias, 0.510 1.000 1.000

profesionales y administrativas)
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Anexo 5. Comparaciones Post-hoc de Dunn: Educacion financiera segin ubicacion

Comparacion o} pBonf pHolm
Espejo — Mira 0.300 1.000 1.000
Espejo — Montufar 0.749 1.000 1.000
Espejo - San Pedro de Huaca 0.109 1.000 1.000
Espejo — Tulcdn 0.554 1.000 1.000
Mira - Montufar 0.381 1.000 1.000
Mira - San Pedro de Huaca 0.717 1.000 1.000
Mira - Tulcén 0.456 1.000 1.000
Montufar - San Pedro de Huaca 0.113 1.000 1.000
MontUfar — Tulcdn 0.759 1.000 1.000
San Pedro de Huaca - Tulcdn 0.108 1.000 1.000
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Anexo 6. Comparaciones Post-hoc de Dunn: RCS segun nivel de formacién educativo

Comparacion o] pBonf pHolm
Bdsica — Bachiller 0.368 1.000 1.000
Bdsica - Estudios de grado 0.437 1.000 1.000
Bdsica - Estudios de posgrado 0.182 1.000 1.000
Bachiller - Estudios de grado 0.755 1.000 1.000
Bachiller - Estudios de posgrado 0.632 1.000 1.000
Estudios de grado - Estudios de posgrado 0.330 1.000 1.000
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Anexo 7. Comparaciones Post-hoc de Dunn: RCS segun el sector econdmico

Comparacion o] pBonf pHolm
Comercial y Logistico (Comercio, transporte y almacenamiento -
) . N 0.935 1.000 1.000
Industrial (Manufactura, energia y construccioén)
Comercial y Logistico (Comercio, transporte y almacenamiento - Sector
o ] . ) 0.973 1.000 1.000
primario (Agricultura, ganaderia, pesca y minas)
Comercial y Logistico (Comercio, transporte y almacenamiento -
Servicios (Alojamiento, comidas, comunicacién, finanzas, inmobiliarias, 0.600 1.000 1.000
profesionales y administrativas)
Industrial (Manufactura, energia y construccién) - Sector primario
) . ) 0.974 1.000 1.000
(Agricultura, ganaderia, pesca y minas)
Industrial (Manufactura, energia y construccién) - Servicios (Alojamiento,
comidas, comunicacién, finanzas, inmobiliarias, profesionales 0.494 1.000 1.000
y administrativas)
Sector primario (Agricultura, ganaderia, pesca y minas) - Servicios
(Alojamiento, comidas, comunicacién, finanzas, inmobiliarias, 0.630 1.000 1.000

profesionales y administrativas)
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Anexo 8. Comparaciones Post-hoc de Dunn: RCS segUn ubicacioén

Comparacion o] pBonf pHolm
Espejo — Mira 0.528 1.000 1.000
Espejo — Montufar 0.206 1.000 1.000
Espejo - San Pedro de Huaca 0.158 1.000 1.000
Espejo — Tulcdn 0.296 1.000 1.000
Mira - Montufar 0.592 1.000 1.000
Mira - San Pedro de Huaca 0.512 1.000 1.000
Mira - Tulcén 0.818 1.000 1.000
Montufar - San Pedro de Huaca 0.899 1.000 1.000
MontUfar — Tulcdn 0.629 1.000 1.000
San Pedro de Huaca - Tulcdn 0.498 1.000 1.000
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