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RESUMEN

Este estudio tuvo como propdsito examinar la relacion entre la educacion financiera
y el manejo de los recursos financieros en comerciantes de los mercados municipales
de abastos de los cantones Montufar y Mira de la provincia del Carchi. La
investigacion se estructurdé desde un enfoque cuantitativo y se desarrolld con
alcances exploratorio, descriptivo y correlacional. Para la obtencién de informacion
se aplicd una encuesta a 276 comerciantes, utilizando un cuestionario con escala
tipo Likert de cinco puntos. El instrumento consideré dimensiones propias de la
educacion financiera (conocimiento, habilidades, uso y aplicaciéon financiera) vy
componentes del manejo de recursos financieros (decisiones de inversion, decisiones
de financiamiento, planificaciéon, control financiero y administracion del capital de
trabajo). Los resultados estadisticos revelaron que los comerciantes presentan un
desempeno moderado en actividades vinculadas con la administracion cotidiana
del negocio, especialmente en lo operativo. No obstante, se identificaron limitaciones
relevantes en la formalizacion de prdcticas financieras, asi como en el dominio de
conceptos bdsicos relacionados con ahorro, presupuestacion, tasas de interés vy
evaluacion de alternativas de inversion. Para determinar la asociacion se empled el
coeficiente Rho de Spearman, acorde con la naturaleza ordinal de los datos. Los
resulfados confirmaron una relacion positiva y estadisticamente significativa entre
educacion financiera y manejo de recursos financieros, lo que indicd que niveles
superiores de educaciéon financiera se vincularon con mejores prdcticas de
planificacion, confrol financiero, administracion de obligaciones e inversion. Para
fortalecer la educacién financiera resulta clave para mejorar la gestion econdmica
de los comerciantes y favorecer la sostenibilidad de sus actividades. Se recomienda
promover programas formativos aplicados y herramientas bdsicas de planificaciéon y
registro contable.

Palabras Claves: conocimiento, finanzas, habilidad, actitud, inversion.
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ABSTRACT

This study aimed to examine the relationship between financial education and the
management of financial resources among merchants in the municipal wholesale
markets of the MontUfar and Mira cantons of Carchi Province. The research was
structured using a quantitative approach and was developed with an exploratory,
descriptive, and correlational scope. Data was collected through a survey of 276
merchants, using a questionnaire with a five-point Likert scale. The instrument
considered dimensions specific to financial education (knowledge, skills, use, and
application of financial information) and components of financial resource
management (investment decisions, financing decisions, planning, financial control,
and working capital management). The statistical results revealed that merchants
demonstrated moderate performance in activities related to the daily management
of their businesses, particularly in operational aspects. However, significant limitations
were identified in the formalization of financial practices, as well as in the
understanding of basic concepts related to saving, budgeting, interest rates, and the
evaluation of investment alternatives. Spearman's rho coefficient was used to
determine the association, in accordance with the ordinal nature of the data. The
results confirmed a positive and statistically significant relationship between financial
education and financial resource management, indicating that higher levels of
financial education were linked to better practices in planning, financial control, debt
management, and investment. Strengthening financial education is key to improving
the economic management of businesses and fostering sustainable operations. It is
recommended to promote applied fraining programs and basic planning and
accounting record keeping.

Keywords: knowledge, finance, skills, attitude, investment.
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INTRODUCCION

Segun Aranibar (2023) la educacién financiera es fundamental en el éxito de los
negocios, especialmente para los comerciantes, quienes deben manejar
herramientas financieras para sus negocios, el conocimiento y la aplicacion de
conceptos financieros bdsicos permiten una mejor toma de decisiones y una gestion
mdads eficiente de los recursos econdmicos. La presente investigacion tiene como
finalidad determinar la relacion existente entfre la variable del nivel de educacion
financiera y la forma en que los comerciantes administran sus recursos econémicos.
Segun Huston (2010), la educacién financiera forma parte del subconjunto de la
alfabetizaciéon financiera, en donde se adquieren conocimientos sobre conceptos
bdsicos financieros, lo que permite a las personas comprender y aplicar herramientas
que facilitan una mejor toma de decisiones en materia econémica.
Por otro lado, Robles (2012) senala que el manejo de recursos financieros consiste en
la gestion adecuada del dinero y otros medios econdmicos de una entidad, con el
fin de cubrir sus gastos, realizar inversiones y garantizar su funcionamiento vy
crecimiento sostenido. Los comerciantes de los mercados municipales de abastos de
los cantones de Montufar y Mira representan un grupo de gran importancia dentro
de la economia local. Sin embargo, muchos de ellos carecen de los conocimientos
financieros bdsicos para optimizar el uso de sus ingresos, lo que afecta su rentabilidad
y estabilidad econdmica.
Esta investigacion busca determinar el nivel de relacion enfre educacion financiera'y
el manejo de los recursos financieros de dichos comerciantes, para identificar el nivel
de conocimiento financiero con la finalidad de que el frabagjo sea un aporte
académico y prdctico, que sirva como herramienta de referencia tanto para el
dmbito educativo como para los propios comerciantes, fomentando la capacitacion
financiera como un medio para fortalecer la administracion de los recursos.
Esta investigacion se estructura de la siguiente manera:

a) En el primer capitulo se plantea como primero el problema, identificando

sus causas y efectos, continuando con la justificacion del estudio y se

prosigue con los objetivos que son los que nos guian la investigacion.
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b) El segundo capitulo se desarrolla el marco tedrico, donde se abordan los
antecedentes investigativos, las bases filosdficas y legales, y la
conceptualizaciéon de las variables dependiente e independiente.

c) El tercer capitulo expone la metodologia, detallando la modalidad de
investigacion, la operacionalizacion de variables, la recoleccion y el
procesamiento de la informacion.

d) Finalmente, en el cuarto capitulo se presentan los resultados con su andlisis
e interpretacion de los datos obtenidos mediante los instrumentos
aplicados, lo que permite elaborar las conclusiones y recomendaciones

derivadas del estudio.

El presente estudio serd un punto de partida para futuras investigaciones
relacionadas sobre temas de educacion financiera y manejo de recursos financieros,
su propdsito es evaluar el nivel de relacién existente entre las dos variables en los
comerciantes de los mercados municipales de abastos en los cantones Montufar y
Mira.

14



. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacién financiera se considera como el motor principal que impulsa tanto el
desarrollo econdmico como social, brindando conocimientos y herramientas para
poder gestionar y optimizar los recursos financieros. Un bajo nivel de educacién
financiera incide negativamente en su comportamiento econdémico, en donde se
evidencien prdcticas inadecuadas como el sobreendeudamiento, la falta de ahorro,
el desconocimiento sobre el uso responsable del crédito y la ausencia de registros
contables adecuados.

A nivel de Latinoamérica, el Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe [CAF]
(2020), realizé un estudio midiendo el bienestar financiero en el cual se estudiaron las
capacidades finaneras de las personas como los conocimientos, habilidades,
actitudes y el comportamiento en relacién con temas financieros. Teniendo como
resultado principal el puntaje promedio de bienestar financiero de los siete paises que
fueron estudios dando un resultado de cincuenta y nueve sobre cien, es considerado
un puntaje bajo segun lo establecido en la metodologia del estudio. En esta
investigacion Chile y Colombia obtuvieron los puntajes mds altos, mientras que
ecuador, Pery, Paraguay y Argentina se encuentran en los Ultimos lugares, por debajo
de la media. Estos resultados siguieren algunas oportunidades para poder mejorar el
bienestar financiero mediante programas de educacioén financiera 'y un buen manejo
de recursos financieros (CAF, 2020).

Por lo tanto, en esta investigacién se busca identificar el grado del nivel de relacion
entre la educacion financiera y el manejo de los recursos financieros en los
comerciantes de los mercados municipales de abastos de los cantones Montufar y
Mira. Un andlisis detallado de esta relacion nos permitird comprender como influye la
educacion financiera en el manejo de los recursos financieros de los comerciantes.
El manejo de los recursos financieros es un tema clave para la sostenibilidad vy
crecimiento de los negocios, con ello se puede planificar, organizar y controlar de
manera eficiente los recursos econdmicos (Ross, Westerfield y Jordan, 2021).
Asimismo, en muchas economias emergentes, la escasa educaciéon financiera

restringe a los pequenos comerciantes en administrar adecuadamente sus ingresos y
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gastos, perjudicando su rentabilidad y acceso a financiamiento (Lusardi y Mitchell,
2023). Por lo tanto, los comerciantes deben tener un conocimiento fuerte en
educacion financiera que esto permitird tener una visibn mds amplia en la toma de
decisiones acertadas en cuanto a préstamos, gestion de financiamiento e
inversiones, siendo crucial para un crecimiento y expansion de sus negocios.

En un contexto global, la educacién financiera es un elemento fundamental para un
mejor desarrollo econdmico y con ello reducir las vulnerabilidades financieras. Segun
la OCDE (2023), menos del 50% de los adultos en el mundo tienen conocimientos
financieros bdsicos, afectando a la capacidad de planifica, ahorrar y tomar
decisiones econdmicas acertadas. La OCDE (2023) menciona que las poblaciones
con menor educacion, ingresos bajos y trabajos informales tiene mas dificultades
para manejar sus recursos y acceder apropiadamente al sistema financiero formal.
El banco mundial indica que el 39% de los adultos de economias en desarrollo no
tiene conceptos financieros bdsicos, y que la falta de educacion financiera construye
una barrera para el uso eficiente de productos financieros, la inversiéon y la estabilidad
econdémica de pequenos comerciantes (Banco Mundial, 2022).

En América Latina, Diana Mejia (2021) menciona que, en paises como Ecuador, Brasil
y Pery, tres de cada cinco personas no fijan metas financieras ni cuentan con
estrategias. Lamentablemente en Ecuador, el Banco Central (2022) indica que el 96%
de la poblacién nunca ha recibido capacitacién en educacién financiera, lo que
perjudica en el manejo de sus finanzas tanto personales como empresariales.

Los comerciantes de abastos han operado durante anos sin conocimientos
adecuados en gestion financiera ni herramientas contables apropiadas. El 42% no
lleva registros de ingresos y egresos, lo que dificulta la planificacién, toma de
decisiones y estrategias en el dmbito financiero (Chalacdn, 2020). Ademdas, un mal
control sobre sus costos operativos e inventarios genera pérdidas econdmicas
considerables, especialmente por el desperdicio de productos perecibles.

Segun Heras y Espinoza (2024), muchos comerciantes dependen exclusivamente de
sus ahorros personales para financiarse, o que incrementa su vulnerabilidad ante
fluctuaciones del mercado. Uno de los factores agravantes es la dependencia de
intermediarios, quienes proveen los productos a precios elevados, reduciendo los
madrgenes de ganancia de los comerciantes (Chalacdn, 2020), al no establecer
relaciones directas con los productores, estos pequenos empresarios no pueden

negociar mejores condiciones ni acceder a insumos a costos competitivos.
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Las consecuencias de esta deficiencia en educacion y el manejo de los recursos
financieros son evidentes, en su mayoria los comerciantes adoptan una perspectiva
de corto plazo, enfocada Unicamente en las ventas diarias, sin incorporar estrategias
de ahorro, inversidon o crecimiento sostenible. Esto limita su capacidad de expansidn
y los hace altfamente vulnerables a crisis econdmicas. Ademds, al no contar con
registros contables ni estados financieros, los comerciantes son considerados clientes
de alto riesgo por las entidades bancarias, lo que reduce su acceso al crédito y limita
su desarrollo econdmico Jiménez Rico et al. (2023), quienes sostienen que la ausencia
de registros financieros incrementa la percepcion de riesgo por parte de las
instituciones crediticias, dificultando la obtencién de financiamiento formal.

Los cantones Montufar y Mira se caracterizan por tener una economia basada en la
agricultura, comercio minorista y las actividades en mercados comerciales. Segun los
Fasciculos cantonales del INEC, estos cantones tienen una alta poblacién rural, lo que
implica menores niveles de formacién y menores oportunidades de capacitacion
financiera (INEC, 2022).

Asi mismos estudios del observatorio PyME Ecuador (2024) senala que existen varios
comerciantes de los mercados de la provincia del Carchi que administran sus
negocios sin tener registro formal, sin presupuesto y sin separar los gastos personales

de los gastos de sus negocios, lo cualreduce su rentabilidad y estabilidad econdmica.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

sLa educacién financiera influye en el manejo de los recursos financieros de los
comerciantes de los mercados municipales de abastos de los cantones de Montufar
y Mira?

1.3. JUSTIFICACION

La educacion financiera es considerada como un insfrumento clave para mejorar el
manejo de los recursos financieros, promover la estabilidad econdmica y garantizar
el bienestar social. Esta investigacion adquiere relevancia porque busca brindar
soluciones concretas a los comerciantes de los mercados municipales de los
cantones de Montufar y Mira, quienes enfrentan dificultades en la administracion de
sus recursos financieros. A través de la aplicaciéon de estrategias de capacitacion,
planificacion y control financiero, se pretende reducir las deficiencias existentes en la
gestion del dinero, mejorar la liquidez, fomentar la sostenibilidad y evitar que la

problemdatica continle afectando su desarrollo econdmico y social.
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El estudio se encuentra alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
particularmente con el nUmero ocho, que promueve el frabajo decente y el
crecimiento econdmico. Al fortalecer las competencias financieras, los comerciantes
podrdn mejorar su productividad, lograr mayor estabilidad econdémica y contribuir al
desarrollo de su comunidad. En coherencia con los lineamientos de la UNESCO, esta
investigacion integra elementos de las ciencias sociales, econdmicas y del
comportamiento, ya que analiza cémo influyen los conocimientos sobre finanzas en
la toma de decisiones y en los hdbitos de administracion de recursos.

Esta investigacion se enmarca en las lineas de competitividad empresarial, gestion de
intangibles y capital de trabajo, promoviendo la educacién financiera como un
activo intangible que potencia la productividad y la competitividad de los
comerciantes. De esta manera, se busca generar un impacto directo en el desarrollo
economico local y regional, fortaleciendo la capacidad de los mercados

municipales como actores clave de la economia de Montufar y Mira.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General
Analizar la educacion financiera y el manejo de los recursos financieros de los

comerciantes en los mercados municipales de abastos del cantdn MontUfar y Mira.

1.4.2. Objetivos Especificos
e Medir el nivel de educacion financiera de los comerciantes en los
mercados municipales de abastos de Montufar y Mira.
e Evaluar el nivel de manejo de los recursos financieros en los comerciantes
de los mercados municipales de abastos de MontUfar y Mira.
e Determinar el nivel de relaciéon de la educacion financiera y el manejo de
los recursos financieros de los comerciantes en los mercados municipales

de abastos de Montufar y Mira.

1.4.3. Preguntas de Investigacion
e 3Cudl es el nivel de educacion financiera que poseen los comerciantes en
los mercados municipales de Montufar y Mira?
e 3Cudl es el nivel del manejo de recursos financieros de los comerciantes en
los mercados municipales de abastos de Montufar y Mira?
e 5Cudl es la relacién entre la educaciéon financiera y el manejo de los
recursos financieros de los comerciantes en los mercados municipales de

abastos de Montufar y Mira
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Il.  FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Segun (Hernandez, 2025) en la investigacion que realizé sobre Educacion financiera
y elimpacto en los productos financieros a los comerciantes del mercado del pueblo
en Chiclayo, realizada en la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, analizd
que los comerciantes tienen un bajo nivel en educaciéon financiera, siendo esto lo
que afecta para tomar decisiones adecuadas sobre el manejo del dinero. El estudio
identificd que se puede aplicar las dimensiones como el conocimiento, habilidad o
actitud que se relacionan con el financiamiento, ya sea en forma y que los
comerciantes tienden a preferir créditos informales con altas tasas de interés, no
poseen hdbitos de ahorro y desconocen estrategias de reinversion de sus ganancias
reflejando una limitada comprension de los beneficios y riesgos asociados al sistema
financiero, lo que obstaculiza su progreso econémico y su inclusion en el sector
financiero. Se concluyd que una adecuada formacidon financiera impacta
positivamente en el manejo de los recursos en los comerciales.
Segun Vallejo Ramirez (2023) en esta investigacion denominada La importancia de la
educacion financiera en las familias ecuatorianas afirman que la educacién
financiera es de suma importancia y que tiene un papel crucial en la inclusién
econémica y en la reduccién de la pobreza en el Ecuador. Segun su andlisis, la
carencia de conocimientos financieros limita la capacidad de ahorro, el manejo
efectivo de recursos y la correcta administracion de negocios, restringiendo las
oportunidades de emprendimiento. El estudio resalta que el fortalecimiento de los
hdbitos como lo es el ahorro, la planificaciéon financiera y el uso adecuado de los
instrumentos financieros ayuda de manera directa a la toma de decisiones para el
crecimiento econémico.
En la investigacion realizada por Nieto Dorado et al. (2023) evaluaron a trescientos
veintiunos microempresas de zonas urbanas de los diez cantones de la provincia de
Chimborazo, en donde identificaron que fienen una escaza elaboracion de
presupuestos, ahorro, planificacion del retiro laboral y la seguridad financiera, que les

afecta directamente en la econdmica de las microempresas.
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Un estudio realizado anteriormente de Huaman Lazo et al. (2021) titulado El impacto
de la educacion financiera y el financiamiento en los comerciantes del mercado
Modelo en Huancayo en el ano 2021, se determind mediante la aplicacién de una
encuesta a 255 comerciantes del mercado Modelo la educacién financiera impactd
de manera directa en el financiamiento de los comerciantes del mercado vy la
habilidad financiera mantiene una relacidon significativa con el financiamiento,
ademds se comprende que los comerciantes muestran interés en mejorar su
educacion financiera, ya que reconocen que el conocimiento en esta drea es clave
para el éxito, la sostenibilidad y el desarrollo de sus negocios.

La investigaciéon ftitulada Evaluacion del nivel de educacion financiera de los
emprendedores de la ciudad de Riobamba y su impacto en la rentabilidad de sus
negocios (2022), llegaron a la conclusion de que un nivel alto en educaciéon
financiera afecta positivamente en la rentabilidad, destacando la importancia de
programas educativos en finanzas para emprendedores locales.

Segun Vera Loor et al. (2021) en su investigacidon Manejo adecuado y responsable de
los recursos financieros para la sostenibilidad de las empresas, analizan la importancia
del manejo eficiente de losrecursos financieros para lograr la sostenibilidad, en donde
destaca que la administracion financiera cumple un papel clave para logra una
economia estable, ya que proporcionan informacién confiable que ayude a tomar
decisiones objetivas y acertadas.

Finalmente, Guerrero (2021) menciona en su estudio que la sostenibilidad financiera
de las organizaciones abarca diversos componentes en la planificacién de
oportunidades de negocio que se representan el logro econédmico, de manera que

se haga mds fdcil la productividad, eficiencia, innovacion, crecimiento y desarrollo.
2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Educacion Financiera
La educacion financiera es una herramienta principal que permite a las personas
tener conocimientos en finanzas, en donde se busca desarrollar habilidades vy
confianza para tomar decisiones informadas y acertadas que contribuyan a mejorar
el bienestar financiero de los individuos y sus familias. Este tipo de educacion facilita
entender conceptos financieros bdsicos, sino también aplicar estos conocimientos de
manera prdctica en la vida cofidiana. Segun Cdrdenas y Benavides (2021), la

educacion financiera es la capacidad de una persona para comprender los

20



conceptos bdsicos de las finanzas, la administracion del dinero y tomar decisiones
responsables e informadas lo que permitird mejorar su bienestar econdmico.

Segun Huston (2010) define a la educacién financiera como el subconjunto de la
alfabetizaciéon financiera, en donde se adquiere conocimientos sobre conceptos
bdsicos financieros, el desarrollo de habilidades y la capacidad para aplicar el
conocimiento financiero en la toma de decisiones con la finalidad de logara una
mejor estabilidad econdmica.

La educacion financiera segun Solano et al. (2020) constituye un proceso orientado
a capacitar alas personas en la administracion eficiente de sus recursos econdmicos.
Comprende la adquisicion de conocimientos, competencias y habilidades
necesarias para una adecuada gestion de las finanzas personales, asi como la
comprension y uso responsable de los productos y servicios financieros disponibles.
Todo ello permite tomar decisiones informadas que contribuyen al fortalecimiento del
bienestar econdmico en los dmbitos personal, familiar y organizacional.

La educacién financiera se caracteriza por fomentar habilidades clave que permiten
a los individuos y empresas gestionar eficientemente sus recursos econdémicos. Esto
parte de conocer lo bdsico de las finanzas, llevar bien las cuentas del dia a dia y
entender coémo funcionan el crédito y la deuda, de modo que el endeudamiento
sed responsable. También implica proyectarse a largo plazo, armar planes de ahorro
e inversion y tener claro el impacto de los impuestos en el bolsillo.

2.2.1.1.  Inclusién Financiera

La inclusién financiera hace referencia a la agrupacién del sistema financiero y es de
suma importancia por el hecho de que representa el acceso equitativo y efectivo a
servicios financieros seguros, accesibles y responsables para toda la poblacién. Su
fortalecimiento permite que los comerciantes, especialmente de sectores populares
y rurales, puedan integrarse al sistema econdmico formal, mejorar su capacidad de
ahorro, acceder a créditos y fomentar el crecimiento de sus negocios (Banco Central
del Ecuador [BCE], 2020).

2.2.1.2. Inteligencia financiera

Es la formar de pensar de las personas en base al dinero, entendiendo que es el
comportamiento financiero que se influye mediante los pensamientos, emociones,
acciones para conocer que no existe una falta de dinero, sino que se tiene un patrén
mental inadecuado respecto al dinero, estos patfrones surgen por la fata de

conocimiento de la educacién financiera. Ademds, se entiende que, si sus
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pensamientos respecto al dinero no estdn programados para el éxito, nunca tendrd
mucho dinero v si lo logra conseguir lo perderd con gran facilidad, esto se da por el
hecho de que se carece de conocimientos bdsicos sobre las finanzas y el manejo del
dinero (Carvajal Pérez et al., 2017).

Entendemos que la inteligencia financiera y la educacion financiera estdn
relacionados, pero que no poseen los conceptos iguales ya que los dos presentan un
enfoque diferente, en primer lugar tenemos que la educacién financiera es el
conjuntos de aprendizaje obtenido respecto a los conocimientos, habilidad y usos
técnicos del manejo de dinero, en segundo lugar tenemos a la inteligencia financiera
la cual es la capacidad de aplicar de forma estratégica los conocimientos,
pensamientos, emisiones y comportfamientos frente al dinero. Entfendemos que la
educacion financiera es la base de la formacion de una persona, pero sin embargo
la inteligencia financiera es la capacidad de usarla de una manera eficaz, ya que sin
educacién no hay conocimiento y sin inteligencia el conocimiento no puede ser
aplicado generando un bienestar econdémico en los comerciantes.

2.2.1.3. Alfabetizacién financiera

Segun Bastidas Guerrdn et al. (2025) mencionan que a alfabetizaciéon financiera es
una competencia esencial para la toma de decisiones econdmicas informadas,
teniendo en cuenta que en Ecuador persisten brechas significativas entre el nivel de
educaciéon formal y la capacidad de aplicar conocimientos financieros en la
prdactica. La alfabetizacion financiera estd directamente influenciada por el nivel
educativo, observdndose mayores niveles en personas con educacidn superior y
menores en quienes solo alcanzaron la educaciéon primaria.

Dimensiones de la Educacion Financiera desde la perspectiva de Sandra J. Huston.
a) Conocimiento Financiero

Conocer sobre conceptos, productos y términos financieros es un eje fundamental
para lograr desenvolverse de manera adecuada y eficiente dentro del entorno
econdmico. Segun Avedano et al. (2021) tener conocimiento financiero significa
tener la capacidad de entender, interpretar y analizar correctamente los principios
bdsicos relacionados con las finanzas, tomando en cuenta los productos,
instituciones, palabras técnicas, métodos y procesos que forman parte de este
dmbito. En ese sentido, el conocimiento financiero abarca lo que una persona debe
saber y entender para poder manejar de forma eficiente los temas econdmicos en

su vida diaria o en su hegocio.
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b) Habilidad Financiera

De acuerdo con Atkinson y Messy (2012), la habilidad financiera es la capacidad
prdctica de organizarse, comparar opcionesy tomar decisiones acertadas, en donde
permite a una persona aplicar de manera efectiva los conocimientos financieros en
la toma de decisiones econdmicas cotidianas. Implican saber planificar, administrar,
analizar y controlar los recursos financieros con el fin de alcanzar objetivos
econdmicos de corto, mediano y largo plazo. Por su parte, Avedano y colaboradores
(2021) senalan que esta habilidad se entiende como el vinculo entre lo que uno sabe
sobre finanzas y la habilidad para aplicar ese conocimiento en tareas concretas
relacionadas con la informacion financiera. Es decir, se trata de poder resolver
problemas, analizar distintas situaciones econdmicas y tomar decisiones que ayuden
a manejar mejor el dinero, tanto en lo personal como en los negocios.

c) Uso y aplicacion

Segun Huston (2010), la dimensidn de uso y aplicacién en la educacion financiera nos
dice que es la capacidad y seguridad que tienen las diferentes personas para poder
utilizar de forma efectiva los conocimientos adquiridos sobre conceptos y productos
financieros, que no solo frata de entender la teoria, sino de ponerla en practica al
momento de tomar decisiones, organizar el dinero y manejar bien sus recursos

econdmicos en situaciones reales.

2.2.2. Manejo de Recursos Financieros

Segun Robles (2012), el manejo de recursos financieros es la gestion adecuada del
dinero y otros medios econdmicos de una entidad, con el fin de cubrir sus gastos,
hacer inversiones y asegurar su buen funcionamiento y crecimiento.

Entendemos que el manejo de los recursos financieros es el proceso mediante el cual
se planifican, organizan, utilizan y controlan los recursos econdmicos disponibles con
el propdsito de alcanzar objetivos financieros de manera eficiente y sostenible.
Implica tomar decisiones racionales sobre la obtencidn, asignacion y uso del dinero,
considerando criterios de eficiencia, rentabilidad y riesgo.

2.2.2.1  Manejo

Segun la Real Academia Espanola [RAE] (2024), el término manejo se refiere a la
accién y efecto de manejar, sea dirigir o conducir un asunto o una empresa. En este
sentido, el manejo implica la capacidad de gestionar o confrolar una situacién,
recurso o proceso, con el fin de llevar su desarrollo hacia un objetivo especifico (2024).

2.2.2.2 Recursos Financieros
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Tretyakova et al., (2020) los recursos financieros son elementos importantes dentro de
una organizacidn o empresa, por lo que es esencial gestionarlos de manera
adecuada para optimizar su uso en las inversiones que se lleven a cabo dentro de la
entidad. Asimismo, Garcia y Lopez (2014), los recursos financieros son el dinero, bienes
u otros elementos que tiene una entidad y que se usan para cubrir los gastos
necesarios para que pueda operar.

2.2.2.3 Mercados municipales

Bautista (2012) senala que, los mercados municipales son lugares publicos
controlados por el Gobierno Auténomo Descentralizado, completar donde pequenos
comerciantes venden alimentos y productos bdsicos para la comunidad, apoyando
la economia local y garantizando el acceso a productos frescos.

2.2.2.4 Abastos

Segun Pérez (2010), abastos es el proceso de distribuir y proveer de manera constante
productos, sobre todo alimentos, a lugares de venta o consumo, como mercados,
tiendas o directamente a los consumidores, es decirla palabra abastos es el conjunto
de productos de primera necesidad que se distribuyen para el consumo de la
poblacion en un lugar determinado como es en este caso en el mercado.
Dimensiones del manejo de recursos financieros segin la perspectiva de Robles
(2012)

a) Planificacién financiera

Segun Moralesy Morales (2014), la planificacién financiera es una forma de proyectar
a futuro cudnto dinero necesitard una empresa para sostener sus actividades y
crecer. Navarro (2020) senala que esta herramienta ayuda a tomar buenas
decisiones al controlar el flujo de caja y mantener la estabilidad del negocio.
Ademds, como explica Gonzdlez (2019), no se trata solo de calcular ingresos y gastos,
sino de usarla como una guia para encontrar oportunidades de inversion y mejorar el
manejo del dinero.

b) Decisiones de financiamiento

Pena Cuéllar et al. (2024) afirman que las decisiones de financiamiento son las
elecciones que determinan la combinacion dptima entre recursos propios y externos
para sostener el crecimiento de las empresas. Este enfoque cobra relevancia al
financiar tanto activos fijos como el capital de frabagjo necesario para el

funcionamiento diario.
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Por otro lado, la teoria de estructura de capital ofrece fundamentos para
comprender como el endeudamiento y la emision de acciones afectan el costo de
capital y el valor de la empresa. Ademds, estudios muestran que las decisiones de
financiamiento impactan directamente la rentabilidad empresarial y se deben
analizar en conjunto con las decisiones de inversiéon y liquidez.

c) Decisiones de inversion

Van Horne (2019) senala que las decisiones de inversion tienen que ver con elegir
proyectos que ayuden a aumentar el valor de la empresa, usando herramientas
como el andlisis de presupuesto vy los flujos de caja. Las decisiones de inversion son
aquellas decisiones financieras mediante las cuales una persona u organizacion
asigna recursos financieros a activos o proyectos con el objetivo de obtener
beneficios futuros, asumiendo un determinado nivel de riesgo. Finalmente, Dahlgren
y Leung (2015) plantean que, en sectores con activos grandes y ajustables, las
decisiones de inversion deben tomar en cuenta el tiempo que tomard implementarlos
y la flexibilidad que se tenga para adaptarse.

d) Control financiero

Segun Pérez (2022), el control de gestidon financiero es un sistema que permite medir
la rentabilidad de las actividades de la empresa, convirtiéndose en una herramienta
estratégica que aporta confianza en los resultados. Por su parte, Martinez S&nchez
(2022) lo describe como un proceso continuo de supervision que ayuda a detectar
errores o desviaciones, utilizando herramientas contables y presupuestarias para
mantener la estabilidad financiera. Finalmente, UNIR (2022) lo presenta como el
encargado de alinear la contabilidad con los objetivos del negocio, asegurando que
los flujos de caja se registren correctamente y se hagan los ajustes necesarios a
tiempo.

e) Administracion del capital de trabajo

Segun Stephen (2004), la administracion consiste en organizar y coordinar las
actividades laborales de manera eficiente y eficaz, ya sea trabajando junto a otros o
a través de ellos. Esto implica manejar de forma adecuada los recursos humanos,
materiales, financieros y tecnoldgicos para lograr los objetivos de una organizacion
Segun Kim et al. (2014), la administracion del capital de trabajo se refiere a las
decisiones relacionadas con los activos y pasivos corrientes, los cuales influyen de

forma importante en el rendimiento de una empresa.
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lll. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

Este trabajo fue con un enfoque cuantitativo. Segun Herndndez et al., (2014) el
enfoque cuantitativo sirve para recolectar datos y posterior a ellos se realiza el andlisis
para responder a las preguntas de investigacion y asi probar hipdtesis planteadas
anteriormente para establecer con certeza los patrones de comportamiento en una
poblacién que se estd estudiando” (p. 10).

Este enfoque ayuda a medir variables y permite el uso de herramientas estadisticas
esto ayuda a tener datos relevantes para asi poder procesarlos y evaluar su validez
con las hipdtesis planteadas (Naupas et al., 2014).

Se aplico este enfoque, ya que permite lograr un andlisis estratégico, con el fin de
conocer el nivel de conocimiento, habilidad, usos y aplicacion financiera de los
comerciantes de los mercados de abastos y con ello analizar coémo influye la

educacién financiera con respecto al manejo de los recursos financieros.

3.1.2. Tipo de Investigacion

a) Investigacion exploratoria

Se aplica esta investigaciéon porque es un tema de estudio poco conocido o que no
se ha investigado a profundidad, su propdsito es obtener un acercamiento inicial al
problema el cual nos facilita entender las caracteristicas principales del objeto de
investigacion, los hallazgos encontrados por parte de esta investigacion son muy
adecuados permitiendo brindar datos claros y estructurados generando un
entendimiento mdas amplio para el andilisis detallado del tema (Fidias G, 2012).

b) Investigacion descriptiva

Es utilizada para detallar y profundizar las caracteristicas del fendmeno en estudio,
utilizando informacién precisa, clara y objetiva lo que permite evaluar dimensiones
de la educacién y el comportamiento financiero. Esta investigacion no llega a
conclusiones, sino que resalta las caracteristicas mdas notorias las cuales permiten
entender realidad del fendmeno (Guevara et al., 2020).

c) Investigacion correlacional

En esta investigacion la finalidad es determinar la relacion o el grado de asociacion

existente entre dos o mds variables (Fidias G, 2012). Se utilizd la investigaciéon para
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comprender la relaciéon existente entre las variables de la educacion financiera y el
manejo de los recursos financieros, logrando examinar cémo cada factor afecta el

desempeno de cada comerciante en su dmbito laboral.

3.2. HIPOTESIS
Ho: La educacion financiera no se relaciona con el manejo de los recursos financiero
en los comerciantes de los mercados municipales de abastos de los cantones de
Montufar y Mira.
Ha: La educacién financiera se relaciona con el manejo de los recursos financiero en
los comerciantes de los mercados municipales de abastos de los cantones de

Montufar y Mira.
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable independiente: Educacion Financiera

La educacidn financiera es un pilar para poder tomar decisiones sobre economia y
tener un mejor bienestar financiero de los individuos. Segun Huston (2010), esta
variable no se refiere solo a la adquisicion de conocimientos sobre conceptos
financieros, es también la capacidad de aplicar dichos conocimientos en la vida
cotidiana para optimizar el comportamiento de los recursos econdmicos. En este
sentido, la educacién financiera es un proceso dindmico la cual debe tener
actualizacidn constante y se debe adaptar a los cambios en el entorno econdmico
y en la situacion personal de cada individuo.

La educacion financiera es una herramienta fundamental para poder tomar
decisiones responsables en el entorno financiero, ya que da paso a los individuos
desarrollar estrategias efectivas para la administracion de sus ingresos, el manejo del
crédito y la planificacién de su futuro econdmico.

Variable dependiente: Manejo de recursos financieros

Segun Robles (2012) el manejo de recursos financieros es la gestion adecuada del
dinero de una entidad, con el fin de cubrir sus gastos, hacer inversiones y asegurar su
buen funcionamiento y crecimiento, ademds llevar un buen manejo de los recursos
es fundamental para llegar al éxito ya sea en una empresa o emprendimiento.

En la actualidad el majeo del dinero es mdas complejo por eso se debe considerar la
importancia de administrar de una manera eficiente los recursos para con ello

obtener resultados 6ptimos en cualquier empresa.
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3.3.1. Operacionalizacién de las variables
Tabla 1

Operacionalizaciéon Variable independiente y dependiente

Autor Variable Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento

Nivel de
conocimientos
bdsicos en finanzas
Conocimiento sobre
Conocimiento instituciones y
Financiero productos financieros
Comprensidn  sobre
implicaciones legales

., racticas
Educacion y . P
. ) financieras
Financiera ;
Capacidad para
elaborar y gestionar
Sandra . .
Hust presupuesfos Encuesta Cuestionario
uston . Uso del conocimiento
Habilidad . .
. . financiero para el
Financiera
desarrollo personal
Actitud hacia la
importancia de la
educacion financiera
Aplicacién de
Uso Aplicacion conceptos financieros
SO Y AP en la vida diaria
Financiera
Uso de herramientas
de gestion financiera
Planificacion Planificacion de
financiera ingresos y gastos
.. Eleccion adecuada
Decisiones de
) S de fuentes de
financiamiento . .
financiamiento
Manejo de los . Inversion para
Carlos Decisiones de . . . .
Recursos . - mejorar rendimiento Encuesta Cuestionario
Robles _. ) inversion .
Financieros del negocio

Seguimiento de

Control financiero
ingresos y egresos

Administracion
del capital de
frabajo

3.4. METODOS UTILIZADOS

Uso adecuado de
recursos operafivos

3.4.1. Métodos
Se empled el método deductivo que segun Sampieri et al. (2014) consiste en un
proceso de aspectos generales o tedricas a las conclusiones mds pequenas, el cual

se entiende que va de lo general a lo particular. Este método nos ayudd a partir de
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teorias generales sobre la educacion financiera con su aplicaciéon en el manejo de
los recursos en los comerciantes de los cantones Montufar y Mira.

3.42. Técnicas

Para el desarrollo de la investigacion se hizo uso de la encuesta, que segun Duarte et
al. (2024) esta es una técnica que permite recopilar y analizar informacion de una
muestra representativa de una poblacion, lo cual apoya la validez y confiabilidad de
los resultados en investigaciones cientificas, aqui el investigador tiene contacto
directo con la poblacidon la cual es objeto de estudio, en este caso son los
comerciantes de los mercados municipales de los cantones de Montufar y Mirq,
ademads esta técnica permite conocer la relaciéon de la educaciéon financiera vy el

manejo de los recursos financieros.

3.4.3. Instrumento de recoleccion de datos

Se utilizo el cuestionario estandarizado que segun Bihu (2021) senala que el
cuestionario es adecuado en estudios cuantitativos porque posibilita la
generalizacion de resultados cuando se aplica a una muestra representativa.

Para poder determinar su validez y la confiabilidad del cuestionario, se diseharon 42
preguntas que estdn enfocadas en nuestras dos variables de estudio y cada variable
con su dimension, para la validacion fue necesario la ayuda de tres expertos en la
materia, los cuales utilizaron una rdbrica de para evaluar el cuestionario,
determinaron que cada pregunta estén alineadas a la investigacion y manteniendo
la relacién con las variables que sean coherentes y claras, ademds el modo de
recoleccion de datos se lo realizo por medio de la escala de Likert con 5 niveles, un
método comuUn para la investigacidén cuantitativa  ya que permite medir
percepciones y actitudes de la poblacidn que estd siendo investigada,
adicionalmente se realizaron preguntas demografias, que nos permitird analizar
factores como la edad, género, nivel educativo, anos de experiencia, cantdén y zona
que reside y si ha recibidé informacioén sobre la educacion financiera.

3.5.  ANALISIS ESTADISTICO

3.5.1. Poblacion

Segun Ventura (2017), nos dice que es un grupo de elementos los cuales tienen
caracteristicas similares, para el cdlculo de la muestra se obtuvo datos por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) y por la revision del plan territorial de
Montufar y Mira. Teniendo que la poblacion estd formada por comerciantes de

mercados municipales dentro de los cantones Montufar y Mira.
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En las siguientes tablas se detallan a los comerciantes de los mercados municipales
de estudio alli se detalla en que mercado laboran.
Tabla 2

Poblacion comerciantes de Montdfar y Mira

Mercado/Centro de NUmero de

Cantones Parroquia Zona DY, .
Comercializacion Comerciantes

Mercado Cenftral JesUs del Gran

Poder o7
San
Mercado Agroganadero 53
MontUfar Gabriel Urbano ) 9 | 9
Feria San José 150
Feria Plaza Amazonas 440
La Paz Rural Mercado la Paz 55
Total 795
Mercado Municipal de Mira 120
Mira Mira Urbano Centro de Comercializacion
Artesanal y Agroindustrial de 67
Mira
Total 187

La poblacién de estudio estd conformada por un total de 982 comerciantes que
desarrollan sus actividades econdmicas en los mercados municipales de abastos de
los cantones Montufar y Mira. Esta poblacion representa el universo total de
comerciantes registrados y activos en dichos mercados, los cuales constituyen la
unidad de andlisis de la presente investigacion. Debido a que el tamano de la
poblacion es conocido vy finito, se aplicd la formula para poblaciones finitas, con el
propdsito de determinar un famano de muestra representativo que permita obtener

resultados confiables y estadisticamente validos.

3.5.2. Muestra

De acuerdo con Vivanco (2005), para conocer el tamano muestral se debe aplicar
la férmula de la poblacion finita que facilita determinar la investigacion cuantitativa,
ademds cuando aplicamos la formula logramos identificar con exactitud la
poblacion de debe ser encuestada.

La formula para calcular el tamano de la muestra en una poblacion finita para el
cantén Montufar y Mira es la siguiente:

N*Zz*p*q
T E2x(N—-1)+Z%2xp=*q

n
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Donde:

N = tamano de la poblacién objetivo de Montufar y Mira (986)
Z = Nivel de confianza estadistico de (1,96)

p = probabilidad de que ocurra el evento (0.5)

q = probabilidad de que no ocurra el evento (0.5)

E = Error de estimacion mdximo aceptado (0.05 o 5%)

n = tamano de la muestra buscada

Remplazando valores:

3 982 * 1,962 = 0.5 x 0.5
"~ 0.052 % (982 — 1) + 1.962 0.5 % 0.5

n

n = 276 comerciantes
La muestra de estudio se encuentra conformada por un total de 276 personas las
cuales fueron obtenidas con la aplicacion de la formulas y son aquellas a las que se
les aplicara el instrumento, las cuales brindardn los datos necesarios para tener un
conocimiento sobre la realidad y el problema en estudio con la finalidad de poder
cumplir con el desarrollo da la investigacion de cada una de las variables objeto de
estudio.
3.5.3. Técnica de muestreo
Muestreo Probabilistico
Almaguer y Cossio (2022) mencionan que el muestreo probabilistico es un proceso de
seleccion de muestras en donde los individuos de una poblaciéon tienen la misma
probabilidad de ser elegidos porque la seleccion se realiza de forma aleatoria,
entendiendo que este tipo de muestreo permite obtener muestras representativas.
Ademds, se empled un muestreo aleatorio simple, lo que asegurdé que todos los
individuos tuvieran la misma oportunidad de ser seleccionados de manera equitativa.
En la investigacion se logré identificar una muestra de 276 comerciantes de los
mercados municipales de los cantones Montufar y Mira los cuales nos ayudaran con
la informacién correspondiente para conocer la situacion actual de estos habitantes
mediante la aplicacién de la encuesta.
El método de muestreo utilizado es estratificado ya que se divide la poblacién en
subgrupos como son los mercados y cantones lo que asegurd que cada grupo esté

adecuadamente representado en la muestra.
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Tabla 3

Distribucion de encuestas por Cantén y Mercados de los cantones Montufar y Mira

Muestra
Mercado/ , ,
. . NUmero de . (NUmeros
Canton Parroquia Zona Centro de . Porcentaje
Y, Comerciantes de
Comercializacion
encuestas)
Mercado Central Jesus del 97 10% 57
Gran Poder
san Urbano
Montufar Gabriel Mercado Agroganadero 53 5% 15
Feria San José 150 15% 42
Feria Plaza Amazonas 440 45% 124
La Paz Rural Mercado la Paz 55 6% 15
Mercodo Municipal de 120 12% 34
Mira
Mira Mira Urbano Centro de
Comercidlizaciéon Artesanal 67 7% 19
y Agroindustrial de Mira
Total 982 100% 276

Validacion del instrumento

Alfa de Cronbach

Para nuestro estudio, se evaluard la confiabilidad del cuestionario mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, el cual fue constituido en 1951 por Lee Joseph
Cronbach, tfratando de medir la consistencia interna de un instrumento, es decir, qué
tan coherentes son los items entre si, este coeficiente mide la confiabilidad de un
instrumento y varia entre 0 y 1, entendiendo que cuando es mds cercano a 1, mayor
serd la consistencia interna de las preguntas del instrumento (Rodriguez y Reguant,
2020).

El valor del Alfa de Cronbach en la presente investigacion es de 0.955, el cual refleja
una consistencia interna y fiabilidad del instrumento indicando que los items de la
escala estdn altamente correlacionados entre si. Esto significa que la escala es muy
confiable y los resultados obtenidos son consistentes.

Tabla 4

Estadistico de Alfa de Cronbach

Coeficiente Estimar Error tipico
Coeficiente a 0.955 0.003
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Coeficiente de correlaciéon de Spearman

Segun Martinez et al. (2019) en este tipo de coeficiente de relacion es el mds
adecuado cuando los datos no cumplen con los supuestos de normalidad o cuando
las variables no presentan una relacion lineal estricta, ya que Spearman evalia la
asociacion mondtona entre los rangos de las variables, el coeficiente de Spearman y
en donde puede tomar valores entre -1 y +1, lo que permite interpretar la fuerza y
direccion de la relacién entre las variables.

Para poder verificar la fuerza de correlacion existente, se utilizd el programa JASP en
donde se verifico el valor de fuerza de correlacion de las variables, como se indica
en la siguiente tabla:

Tabla 5

Correlacion Spearman

Variable . . Rho de
Independiente Variable Dependiente Spearman P
Eglucogon Monej_c) de recursos 0.883 < 001
Financiera financieros

El coeficiente de correlacion de Spearman entre educacion financiera y el manejo
de los recursos financieros dio como resulfado un coeficiente (rho = 0.883), siendo asi
que los resultados mantienen una relaciéon positiva y fuerte entre ambas variables.
Esto quiere decir que, a medida que las personas adquieren mayores conocimientos
financieros, aumenta su capacidad para el manejo de sus recursos financieros
favoreciendo asi a su crecimiento econémico.

Figura 1

Diagrama de dispersion de las variables
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La figura 1 respalda los resultados obtenidos, ya que muestra una tendencia
ascendente clara, evidenciando que, a medida que aumenta el nivel de educacion
financiera, también mejora el manejo de los recursos financieros. Los puntos se
agrupan de manera cercana a la linea de tendencia, lo que refleja una relacién
fuerte, directa y estable entre ambas variables.

Este comportamiento permite afirmar que los comerciantes con mayor formacién o
conocimientos financieros tienden a administrar de manera mas eficiente sus
ingresos, gastos e inversiones, aplicando prdcticas de planificacion y control
financiero mds estructuradas. Como resultado, estos comerciantes logran una mayor
estabilidad econdmica y sostenibilidad en sus actividades comerciales dentro de los
mercados municipales, lo que refuerza la importancia de la educaciéon financiera

como un factor clave para el desarrollo y fortalecimiento de los pequenos negocios.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Nivel de educacion Financiera
Figura 2
Distribucion del conocimiento sobre los conceptos financieros bdsicos
100
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80
70
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64
60 52
50 44
o 26
20
10
0 — — — - ||

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo.
desacuerdo

m Respuestas ® Frecuencia

La mayoria de los encuestados expresaron tener un grado de conocimiento sobre
conceptos bdsicos de finanzas, como ahorro e inversiones, tasas de interés,
planificacion financiera muy bagjo (totalmente en desacuerdo,16%), bajo (en
desacuerdo, 33%), moderado (ni de acuerdo ni en desacuerdo, 23%), alto (de
acuerdo, 19%) y muy alto (totalmente de acuerdo, 9%). Estos resultados revelan que
la mayoria de los comerciantes tienen conocimientos escasos de temas financieros y
gue solo un pequeno porcentaje muestra un nivel de conocimiento alto y muy alto,
esto evidencia la falta de acceso a recursos educativos sobre educacion financiera.
La mayoria de los encuestados carece de fundamentos tedricos y prdcticos sobre
temas esenciales como el ahorro, la inversion o las tasas de interés, los cuales son
determinantes para la toma de decisiones financieras responsables, esta carencia
puede repercutir directamente en la capacidad del manejo eficiente de los recursos

financieros.
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Figura 3

Distribucion del conocimiento sobre los servicios de educacion financiera
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En base a las encuestas aplicadas, gran parte de los encuestados el 17% totalmente
en desacuerdo y el 35% en desacuerdo, lo que representa un 52% del total de la
muestra que reconoce no conocer estos servicios, por otra parte, el 32% de los
encuestados se ubicd en la opcidn “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, lo que refleja
un alto nivel de desconocimiento o falta de certeza frente a la existencia de
programas o entidades que promueven la educacion financiera en su entorno, y por
Ultimo el 13% estd de acuerdo y el 4% estd totalmente de acuerdo, lo que evidencia
que la poblacidon encuestada tiene escaso conocimiento sobre los servicios o
capacitaciones financieras disponibles.

Figura 4

Grado de preparacion para tomar decisiones financieras informadas
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Se evidencia que una gran parte de los encuestados considera insuficientes sus
conocimientos financieros, en donde el 24% manifestd estar totalmente en
desacuerdo y el 33% en desacuerdo, sumando un 57% del total de la muestra que
reconoce no senfirse preparado para fomar decisiones financieras informadas, por
otro lado, el 19% se ubico en la categoria ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que
sugiere dudas respecto al nivel de conocimiento que poseen sobre temas financieros
y Unicamente 14% de acuerdo y 10% totalmente de acuerdo afirman contar con los
conocimientos suficientes para manejar adecuadamente sus finanzas y tomar
decisiones acertadas.

Figura 5

Distribucion del nivel de toma de decisiones financieras informadas

Totalmente de acuerdo. % 3]
De acuerdo i 39
Ni de acuerdo ni en desacuerdo b 59
b
En desacuerdo 96
Totalmente en desacuerdo “ 58

0 20 40 60 80 100 120

m % M™Frecuencia

Los resultados evidencian que una mayoria de los encuestados no se considera
capacitados para elaborar un presupuesto financiero en su negocio, en donde el
21% indicd estar totalmente en desacuerdo y el 35% en desacuerdo, lo que
representa un 56% del total, entendiendo que existe una carencia de habilidades en
planificacion, el 19% manifestd una posicion neutral al seleccionar ni de acuerdo ni
en desacuerdo, o que da a conocer una falta de experiencia practica en la
creacion y manejo de presupuestos y el 14% de acuerdo y 11% totalmente de

acuerdo en donde expresan la capacidad para elaborar presupuestos financieros.
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Figura 6

Grado de capacitado para crear un presupuesto
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De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que la mitad de los encuestados
(50%) no destina una parte de sus ingresos al ahorro, ya que el 25% estd totalmente
en desacuerdo y otro 25% en desacuerdo, este comportamiento refleja una limitada
prdactica de planificacion financiera personal, lo que afecta en la estabilidad
econdmica ante imprevistos o emergencias, el 14% de los participantes optd por la
respuesta ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo cual puede interpretarse como
desconocimiento sobre la importancia del hdbito del ahorro dentro de la
planificacion de los recursos, un 20% de los encuestados estdn de acuerdo y 15%
totalmente de acuerdo, indicando que si destinan una parte de sus ingresos al ahorro.
Figura 7

Distribucion del nivel de control de los ingresos
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Los resultados muestran que los encuestados no lleva un control adecuado de los
ingresos de su negocio, ya que el 20% manifestd estar totalmente en desacuerdo vy el
33% en desacuerdo, lo que podria dificultar la correcta administracion de los recursos
econdmicos y la toma de decisiones, el 17% de los participantes se ubicd en la opcion
ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que indica falta de claridad sobre los
procedimientos necesarios para registrar los ingresos, un 16% de los encuestados
estdn de acuerdo y 15% totalmente de acuerdo en llevar un control de sus ingresos.
Tabla 6

Distribucion del conocimiento financiero segun el nivel educativo (en porcentaje)

Ni de
Nivel Totalmente En acuverdoni De Totalmente
. en Total
educativo desacuerdo en acverdo
desacverdo acvuerdo
desacuerdo
Bachillerato 1,09 5,43 2,17 3,99 1,09 13,77
Bdsica 9,42 11,59 10,87 8,70 5,43 46,01
Inicial 5,43 13,77 9,06 5,80 2,54 36,59
Superior 0,00 1,81 1,09 0,36 0,36 3,62
Total 15,94 32,61 23,19 18,84 9,42 100,00

El 48,55% de los encuestados se encuentra en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo respecto a la comprension de los conceptos financieros bdsicos,
mientras que solo el 28,26% afirma comprenderlos adecuadamente. Los resultados
muestran que el nivel educativo influye de manera significativa en el conocimiento
financiero, siendo mayor en las personas con formacién académica superior y
menor en quienes poseen educacion bdsica o inicial. En general, el conocimiento
financiero se ubica en un nivel medio-bajo, con una concentraciéon del 56% de
respuestas negativas o neutras, lo que refleja mayores carencias en los niveles
educativos inferiores y un mejor manejo conceptual en los niveles mds altos, aunque

con menor representacion poblacional.

Tabla 7

Asociacion entre el género y la habilidad financiera (en porcentaje)

Ni de
Totalmente .
, En acverdo ni De Totalmente
Genero en Total
desacuerdo en acuverdo de acuerdo
desacuerdo
desacvuerdo
Femenino 12,68 23,55 13,77 9,42 7,25 66,67
Masculino 8,33 11,23 5,07 4,71 3,99 33,33
Total 21,01 34,78 18,84 14,13 11,23 100
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La tabla nos indica que tanto hombres como mujeres presentan limitaciones en su
habilidad para crear y gestionar presupuestos financieros, siendo la mayoria en el
grupo femenino, la suma de respuestas negativas y neutras tiene un valor de 74,63%
lo cual indica que la mayoria de los encuestados no posee una formacion en
planificacion y control financiero, lo que afecta a la estabilidad econdmica de sus
negocios. Estos porcentajes reflejan que mds de la mitad de los participantes
considera no poseer las habilidades financieras necesarias para elaborar un
presupuesto, estos porcentajes reflejon que mds de la mitad de los participantes
considera no poseer las habilidades financieras necesarias para elaborar un
presupuesto.

Tabla 8

Distribucion del uso y aplicacion financiera segun el género (en porcentaje)

Totalmente Ni de . Totalmente
, En acuverdoni De
Género en de Total
desacverdo en acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
Femenino 14,49 22,10 9,42 9,42 11,23 66,67
Masculino 5,07 10,51 7.97 6,16 3,62 33,33
Total 19,57 32,61 17,39 15,58 14,86 100

La tabla indican los resultados sobre el uso y aplicacién financiera, en donde se
enfiende que este concepto es limitado tanto en hombres como en mujeres, siendo
ligeramente mds alto en el grupo femenino, sin embargo, el 52,18% de respuestas
negativas demuestra que la mayoria de los encuestados no aplica mecanismos
formales de control financiero en sus negocios y solo el 30,44% indica que si mantiene
un registro o conftrol financiero regular y un 17,39% se mantiene neutral, porque lo
hace de manera irregular o parcial. Estos resultados evidencian que mds de la mitad
de la poblacién encuestada no aplica en la prdctica los conocimientos financieros
bdsicos, lo cual nos da a entender que existe una deficiencia en la gestidon
administrativa de sus actividades. Por tanto, el nivel general de uso y aplicacion
financiera es medio-bajo, y se requiere fortalecer la cultura del registro y conftrol
financiero.

e Nivel de Educacién Financiera

Para medir el nivel que existe en los comerciantes de los mercados municipales

aplicamos la tabla en donde evaluamos los rangos respecto a la escala de Likert.

Segun el estudio realizado por Méndez et al. (2022) se emplea una escala de Likert

para clasificar los niveles de alfabetizacion financiera entre jovenes adultos. Dicha
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escala establece cinco rangos de valoracion: muy bajo, bajo, promedio, alto y muy
alto, correspondientes a los valores del 1 al 5.
Tabla 9

Rangos de interpretacion de la escala de Likert para el nivel de conocimiento

. Valor Rango Nivel de

Escala Likert L. . . .
numerico promedio conocimiento

Totalmente en desacuerdo 1 1.00-1.80 Muy bajo
En desacuerdo 2 1.81-2.60 Bajo
Ni de acuerdo nien 3 041 = 3.40 Medio
desacuerdo
De acuerdo 4 3.41-4.20 Alto
Totalmente de acuerdo 5 421 -5.00 Muy alto

Nota. La clasificacion de los rangos y niveles de conocimiento segin la escala de
Likert se fundamenta en Méndez et al. (2022).
Tabla 10

Educacién financiera y sus dimensiones

Nivel Nivel de Nivel de uso y
Conocimiento habilidad aplicacion
Vdlido 276 276 276
Media 3.047 3.119 3.016
Desviacion 0.799 0.830 0.833
tipica

El andlisis respecto al andlisis de la educacion financiera se lo realiza evaluando las
tres dimensiones evaluadas como el conocimiento financiero (3.047), habilidad
financiera (3.119) y uso y aplicacién de los conocimientos financieros (3.016),
obteniendo un promedio general de 3.06, lo que refleja un nivel medio de educacion
financiera dentro de los comerciantes, este resultado, ubicado en el punto intfermedio
de la escala de Likert (1 a 5), sugiere que los encuestados poseen un entendimiento
bdsico y funcional sobre temas financieros, pero todavia carecen de informacioén y
practicas que les permita tomar decisiones financieras altamente informadas y
estratégicas.

Respecto al valor de la desviacion tipicas son inferiores a 1 (entre 0.79 y 0.83) lo cual
nos indica una dispersion moderada, es decir no se evidencian extremos notables de
muy bajo o muy alto nivel, sino un comportamiento homogéneo en cuanto a las

competencias financieras bdsicas respecto a la variable de educacion financiera.
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4.2. Nivel de manejo de los recursos financieros.

El manejo de los recursos financieros es la capacidad que tiene una persona para
planificar, organizar, controlar y utilizar de manera correcta los recursos econdmicos
disponibles, con la finalidad de alcanzar metas financieras y mantener la estabilidad
econdmica a largo plazo. A confinuacion, se presenta un andlisis sobre la educacion
financiera, con respecto a la encuesta levantada con los comerciantes expresada
en las siguientes preguntas:

Figura 8

Distribucion del nivel de planificacion de los gastos
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Los resultados reflejan que los encuestados no realiza una planificacién estructurada
de sus gastos, lo que refleja una débil cultura de organizacion y control financiero.
Entonces, el 22% de los comerciantes manifestd estar totalmente en desacuerdo vy el
32% en desacuerdo con la afirmacion de que planifican sus gastos, sumando un 54%
del total, lo que demuestra que mds de la mitad de los comerciantes no aplica
prdcticas formales ni control financiero en el manejo de sus recursos econdémicos.

Asimismo, el 18% de los encuestados indicd no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo,
lo cual puede interpretarse como una falta de claridad o conocimiento respecto a
los procesos de planificacion financiera, o como la ausencia de métodos definidos
para organizar los gastos personales y del negocio. Por otro lado, el 17% senald estar
de acuerdo y el 10% totalmente de acuerdo en que si planifica sus gastos,
evidenciando que solo una minoria aplica prdcticas de planificaciéon financiera, lo
que limita la capacidad de anticiparse a gastos futuros, optimizar recursos y fortalecer

la sostenibilidad econdmica de sus actividades comerciales.
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Figura 9

Distribucion del nivel de reinversion de las ganancias
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En base a las encuestas aplicadas sobre si se vuelve a invertir parte de las ganancias
en el negocio, se observa que la mayoria de los encuestados manifiesta una actitud
positiva frente a la reinversion el 36% de los participantes se encuentra de acuerdo,
mientras que el 32% estd totalmente de acuerdo, lo que en conjunto representa un
68% del total de la muestra que demuestra una clara tendencia hacia la reutilizacion
de utilidades para inversion de su negocio, un 14% de los encuestados se posiciond
en la opcidn ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que podria interpretarse como
indecision, un 11% indico estar en desacuerdo y un 8% totalmente en desacuerdo,
qgue no destina parte de sus ganancias a la reinversiéon, lo cual podria reflejar
limitaciones econdémicas.

Figura 10

Distribucion del nivel de registro de ingresos y egresos
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De acuerdo con los resultados de las encuestas respecto a la afirmacion de apunto
todo lo que entra y sale del negocio, se evidencia una fendencia negativa respecto
al control formal de ingresos y egresos, en donde el 32% de los encuestados estar
totalmente en desacuerdo y el 22% en desacuerdo, lo que representa un 54% del
total, indicando que mds de la mitad de los participantes no lleva unregistro contable
o financiero, un 20% se optd por un ni de acuerdo ni en desacuerdo, en donde los
comerciantes manifestaron que solo solian anotar algunas transacciones sin
mantener una constancia, un 14% afirmd estar de acuerdo y un 12% totalmente de
acuerdo, sumando un 26% que si realiza un registro sistemdtico de entradas y salidas.
Figura 11

Distribucion del nivel de suficiencia de ingresos del negocio
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Los resultados obtenidos en relaciéon con la afiirmacion el negocio genera el dinero
suficiente para seguir funcionando reflejan una percepcién positiva por parte de los
comerciantes, en donde el 31% indicé estar de acuerdo y el 21% totalmente de
acuerdo, lo que evidencia que mds de la mitad de los comerciantes consideran que
SUS Negocios generan los recursos necesarios para mantenerse operativos y cubrir sus
obligaciones financieras. Por ofro lado, un 20% se ubico en la categoria ni de acuerdo
ni en desacuerdo, lo cual puede interpretarse como un nivel medio de estabilidad
econdmica y un 22% manifestd estar en desacuerdo y un 5% totalmente en
desacuerdo, representando un 27% de la poblacién, lo que evidencia que una parte
significativa de los comerciantes enfrenta dificultades financieras o no logra generar

suficiente rentabilidad para sostener su actividad de manera constante.
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Figura 12

Distribucion del nivel de control de cuentas por cobrar
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En base a las encuestas aplicadas sobre la afirmacion de si llevo un control claro de
lo que me deben, se observa que el 27% de los encuestados manifestd estar de
acuerdo y el 16% totalmente de acuerdo, sumando un 43% del total, lo que indica
que menos de la mitad lleva un registro o conftrol sistemdatico de las deudas que
terceros mantienen con su negocio, un 18% se encuentra en la opcidn ni de acuerdo
ni en desacuerdo, lo que refleja falta de claridad o constancia en la gestiéon de
cobros, un 25% indicd estar en desacuerdo y un 14% totalmente en desacuerdo,
alcanzando un 39% que no mantiene un control adecuado sobre o que le deben, lo
gue podria derivar en pérdidas, retrasos en pagos o desorden financiero.

Tabla 11

Asociacion entre el nivel educativo y las decisiones de financiamiento (en

porcentaje)
Ni de
Nivel Totalmente En acuverdoni De Totalmente
. en Total
educativo desacuerdo en acuerdo
desacuerdo acverdo
desacvuerdo
Bachillerato 2,54 2,17 3,62 4,71 0,72 13,77
Bdsica 6,52 7,25 16,30 10,14 5,80 46,01
Inicial 3,62 5,07 12,32 11,59 3,99 36,59
Superior 0,00 0,72 0,72 2,17 0,00 3,62
Total 12,68 15,22 32,97 28,62 10,51 100,00
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La tabla evidencia la relacidén entre el nivel educativo y la disposicion a utilizar
préstamos para incrementar los productos del negocio. Los resultados muestran que
el 39,13% de los encuestados presenta una actitud favorable hacia el uso del crédito,
mientras que el 32,97% mantiene una postura neutral y el 27,9% se encuentra en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo.

Al analizar por nivel educativo, se observa que los comerciantes con educacion
bdsica concentran la mayor proporcidon de respuestas, predominando las posturas
neutrasy de acuerdo, lo que refleja una actitud moderada frente al endeudamiento.
Los encuestados con educacion inicial también muestran una tendencia
relativamente favorable al uso del crédito, aunque con menor formacion.

Por su parte, quienes cuentan con bachillerato presentan una distribuciéon equilibrada
de respuestas, con una aceptacion moderada del crédito. Finalmente, los
comerciantes con educacion superior, aunque representan el menor porcentaje de
la muestra, evidencian una mayor inclinacién relativa a utilizar los préstamos de
manera estratégica y planificada.

En términos generales, los resultados confirman que el nivel educativo influye en la
toma de decisiones financieras, ya que a mayor formacién académica se observa
un uso mdAs consciente y productivo del crédito, orientado al crecimiento del negocio
y no Unicamente a la atencion de necesidades inmediatas.

Tabla 12

Distribucion de la planificacion financiera segun el nivel educativo (en porcentaje)

Ni de

. Totalmente . Totalmente
Nivel En acverdoni De

. en de Total

educativo desacuerdo en acverdo
desacvuerdo acverdo
desacuerdo

Bachillerato 2,17 5,43 2,90 2,54 0,72 13,77
Bdsica 11,96 13,41 7,97 6,16 6,52 46,01
Inicial 7,61 13,04 6,16 6,88 2,90 36,59
Superior 0,72 0,36 1,09 1,45 0,00 3,62
Total 22,46 32,25 18,12 17,03 10,14 100,00

La tabla evidencia la relacién entre el nivel educativo y la afirmaciéon “Planifico mis
gastos”. Los resultados muestran que el 54,71% de los encuestados se encuentra en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo, lo que indica que mds de la mitad no
realiza una planificacion sistemdtica de sus gastos. En contraste, solo el 27,17%
manifiesta estar de acuerdo o fotalmente de acuerdo, reflejando que la planificacion

financiera es una prdctica limitada entre los comerciantes.
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Al analizar los resultados por nivel educativo, se observa que los comerciantes con
educacion bdsica e inicial concentran los mayores porcentajes de desacuerdo, lo
que evidencia un manejo financiero informal y mayores dificultades para aplicar
herramientas de planificacion. Por su parte, quienes cuentan con bachillerato
presentan una distribucion mds equilibrada y una adopcidn incipiente de hdbitos de
organizacion financiera, mientras que los comerciantes con educacion superior,
aungue representan una menor proporcion, muestran un comportamiento mdads
estructurado. En términos generales, los resultados confirman que, a mayor nivel
educativo, mayor es la disposicion y prdctica de la planificacién financiera, aunque
persiste una brecha significativa en los niveles educativos mds bajos.

Tabla 13

Asociacion entre el género y las decisiones de inversion (en porcentaje)

Totalmente Ni de . Totalmente
, En acverdoni De
Género en de Total
desacuerdo en acverdo
desacuerdo acvuerdo
desacuerdo
Femenino 5,80 14,13 12,32 18,48 15,94 66,67
Masculino 2,90 8,70 3,99 8,70 9,06 33,33
Total 8,70 22,83 16,30 27,17 25,00 100,00

La tabla muestra que mdas del 50% de los encuestados, sin distincidon de género,
reinvierte parte de sus ganancias en el negocio, lo que refleja una visién financiera
orientfada al desarrollo, sostenibilidad y posible expansion de sus actividades
comerciales. No obstante, al analizar los resultados por género, se evidencia que el
género femenino presenta un mayor porcentaje de reinversion, lo que sugiere una
mayor disposicion a fortalecer el negocio a fravés del uso productivo de las utilidades.
En conclusidén, los datos indican que la mayoria de los comerciantes, tanto hombres
como mujeres, mantiene una actitud positiva hacia la reinversion, lo cual constituye
un indicador favorable para el crecimiento econdmico de los negocios. Sin embargo,
persiste un grupo de comerciantes que no reinvierte sus ganancias, situacion que
puede estar asociada a limitaciones en la educacion financiera, falta de
planificacion o priorizacién de gastos inmediatos, lo que evidencia la necesidad de
fortalecer las competencias financieras para promover decisiones econdémicas mas

estratégicas.
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Tabla 14

Relacion entre el nivel educativo y el control financiero (en porcentaje)

Ni de
Nivel Totalmente En acverdoni De Totalmente
. en de Total
educativo desacuverdo en acverdo
desacuerdo acverdo
desacvuerdo
Bachillerato 4,35 4,35 2,17 2.54 0,36 13,77
Bdsica 13,41 11,23 8,33 6,16 6,88 46,01
Inicial 13,77 5,07 8,33 4,71 4,71 36,59
Superior 0,00 1,09 1,09 1,09 0,36 3,62
Total 31,52 21,74 19,93 14,49 12,32 100,00

La tabla evidencia la relacién entre el nivel educativo y la prdctica de control
financiero, medida a través del registro de ingresos y egresos del negocio. Los
resultados muestran que los comerciantes con educacion bdsica (46,01 %) vy
educacion inicial (36,59 %) concentran los mayores porcentajes de respuestas en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo, lo que refleja una limitada prdctica de
registros contables y un manejo financiero informal. No obstante, una parte del grupo
con educacion basica manifiesta interés por mantener cierto orden financiero.

Por su parte, los comerciantes con bachillerato presentan una distribucidn mds
equilibrada, evidenciando una ligera mejora en el control financiero, mientras que
quienes poseen educacion superior, aunque representan una menor proporcion de
la muestra, muestran una tendencia mds favorable hacia el registro y control de sus
fransacciones.

En conclusion, los resultados confirman una relaciéon positiva entre el nivel educativo
y la prdctica del control financiero, ya que a mayor formaciéon académica se observa
una mayor disposicion a registrar ingresos y egresos, mantener el orden contable y
fortalecer la sostenibilidad del negocio.

Tabla 15

Asociacion enfre el cantdn de residencia y la administracion del capital de trabajo

(en porcentaje)

i Ni de
Canton Totalmente
En acuerdo De Totalmente

de en . Total

. . desacuerdo nien acuverdo de acuerdo
residencia desacuerdo

desacuerdo

Mira 0,72 5,07 4,35 5,07 3,99 19,20
Montdfar 4,71 17,39 16,67 25,36 16,67 80,80
Total 5,43 22,46 21,01 30,43 20,65 100,00

48



A nivel general, el 51,08% de los encuestados manifestd estar de acuerdo o
totalmente de acuerdo, lo que indica que mds de la mitad considera que sus
negocios generan ingresos suficientes para cubrir sus gastos y mantenerse operativos.
Este resultado sugiere una estabilidad econdmica moderada dentro de los mercados
municipales.
Sin embargo, un 21,01% de los comerciantes adoptd una postura neutral, lo que
puede interpretarse como incertidumbre sobre la capacidad real del negocio para
sostenerse en el tiempo, mientras que el 27,89% expresd desacuerdo, evidenciando
que una parte importante de los comerciantes enfrenta dificultades financieras y
problemas de liquidez.
Al comparar los resultados por cantdn, se observa que MontuUfar presenta una
percepcion mds favorable respecto a la sostenibilidad financiera de los negocios,
mientras que en Mira se identifican mayores limitaciones econdémicas, posiblemente
asociadas a un menor dinamismo comercial. Estos resultados reflejan la necesidad
de fortalecer acciones de capacitacidon y apoyo financiero, especialmente en el
cantén Mira, para mejorar la estabilidad y continuidad de los negocios.

e Nivel del manejo de recursos financieros
Para medir el nivel que existe en los comerciantes de los mercados municipales de los
cantones Montufar y Mira aplicamos la tabla en donde evaluamos los rangos
respecto ala escala de Likert.
Segun el estudio realizado por Méndez et al. (2022) se emplea una escala de Likert
para clasificar los niveles de alfabetizacién financiera entre jovenes adultos. Dicha
escala establece cinco rangos de valoracion: muy bajo, bajo, promedio, alto y muy
alto, correspondientes a los valores del 1 al 5.
Tabla 16

Rangos de interpretacion de la escala de Likert para el nivel de conocimiento

. Valor Rango Nivel de

Escala Likert .. . .
numerico promedio conocimiento

Totalmente en desacuerdo 1 1.00-1.80 Muy bajo
En desacuerdo 2 1.81-2.60 Bajo
Ni de acuerdo ni en 3 0 61 - 3.40 Medio
desacuerdo
De acuerdo 4 3.41-4.20 Alto
Totalmente de acuerdo 5 421 -5.00 Muy alto

Nota. La clasificacion de los rangos y niveles de conocimiento segun la escala de

Likert se fundamenta en Méndez et al. (2022).
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Una vez analizados los resultados que se obtfuvieron de las encuestas logramos
identificar los resultados de la variable dependiente con sus dimensiones, para
conocer en qué nivel se encuentra los comerciantes y eso se presenta en la siguiente
tabla.

Tabla 17

Manejo de recursos financieros con sus dimensiones

Nivel D. Nivelde  Nivel D. Nivel Nivel =
. . . ege ., . r . . Administracion
Financiamiento planificacion Inversion Financiero CT
Vdlido 276 276 276 276 276
Media 3.261 3.024 3.257 3.060 3.313
Desviacion 0.901 1.014 0.889 0.955 0.923
fipica

Los resultados de las cinco dimensiones del manejo de los recursos financieros
muestran una tendencia general hacia un nivel medio. La dimension con mayor
media corresponde a la administracién del capital de trabajo (3,31), lo que indica
una percepcion favorable sobre la capacidad de mantener la operatividad del
negocio. Le siguen las decisiones de financiamiento (3,26) y la decisidon de inversidon
(3,25), ubicadas en un nivel medio-alto, reflejando prdacticas moderadamente
adecuadas en la obtencidn, uso y reinversidon de los recursos financieros.

En contraste, las dimensiones de planificacion financiera (3,02) y nivel financiero (3,06)
presentan valores ligeramente inferiores, lo que evidencia debilidades en la
planificacion y el control financiero, posiblemente asociadas a la falta de
herramientas o conocimientos técnicos. Las desviaciones tipicas, que oscilan entre
0,88 y 1,01, reflejan variabilidad entre los comerciantes, influenciada por factores
como el nivel educativo, experiencia o tamano del negocio. En conclusion, los
comerciantes cuentan con una base financiera aceptable, pero requieren fortalecer
la planificaciéon y el control para lograr una gestion mas eficiente de sus recursos.
4.3. Relaciéon de la educacién financiera con en el manejo de los recursos

financieros.

A través de la encuesta se entendid los andlisis respecto a la variable de educacion
financiera que la mayoria de los comerciantes de los mercados municipales no
poseen conocimiento sobre los conceptos bdsicos de finanzas, como presupuesto,
tasas de interés, ahorro e inversion, no aplican la toma de decisiones informadas,

ademds no conocen los servicios de educaciéon financiera que brindan varias
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instituciones, no tiene una capacitacidn en crea un presupuesto, ni en llevar un
conftrol de sus ingresos, con ello se enfiende que la falta de educacion financiera
puede limitar la confianza y la capacidad de las personas para acceder a los
servicios financieros disponibles y tener un crecimiento econdmico en sus negocios.
En cuanto ala gestion financiera, se encontré que la mayoria de los comerciantes no
planifican sus gastos para el manejo de sus finanzas, ademds vuelven a invertir parte
de las ganancias en el negocio para poder adquirir productos para luego disponerlos
ala venta y de ahi generar de nuevo las ganancias es decir vuelen a invertir su dinero
en el negocio.
El coeficiente de correlacion de Spearman entre educacion financiera y el manejo
de los recursos financieros arroja un coeficiente (rho = 0.883) lo que indica una
relacion positiva y fuerte entre ambas variables. Lo que quiere decir que, a medida
que las personas adqguieren mayores conocimientos financieros, aumenta su
capacidad para el manejo de sus recursos financieros favoreciendo asi a su
crecimiento econémico.
Segun Ruiz (2023), la educacién financiera es esencial para brindar herramientas
financieras a las personas y que comprendan estos femas y con ello ayudar a facilitar
la gestion del dinero, la planificacién del dinero y la toma de decisiones informadas
para mitigar riesgos. Si las personas no poseen una educacion adecuada, muchas
personas pueden sentirse inseguras o desinformadas, lo que limita el crecimiento de
SUS NegocCios.

e Comprobacion de Hipotesis
Para comprobar y conocer cudl es la hipdtesis de nuestra investigacion fomamos en
cuenta el nivel de significancia el cual nos ayudado a determinar que debemos
rechazar nuestra hipdtesis nula, indicdndonos que la hipdtesis alternativa es la
apropiada para nuestra investigacion, esto se establece con el 5% o 0.05 de
significancia, es decir, si el valor de p es < 0,05 se rechaza la hipdtesis nula y se acepta
la hipdtesis alternativa, y en nuestro caso el valor de p <.001, que es mucho menor
que 0.05, se concluye que se rechaza la hipdtesis nula (He) v se acepta la hipdtesis
alternativa (Ha).
Ha: La educacion financiera se relaciona con el comportamiento financiero en los
comerciantes de los mercados municipales de abastos de los cantones de Montufar

y Mira.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La limitada educacion financiera en Ecuador, particularmente en los cantones

Montufar y Mira, afecta negativamente el bienestar econdmico de la poblacion, ya

que dificulta la planificacion financiera, el ahorro y la inversién, generando problemas

como endeudamiento, pobreza y bajo crecimiento econdmico. Esto evidencia la

necesidad de implementar estrategias efectivas de educacion financiera que

fortalezcan las capacidades econdmicas de los ciudadanos.

a)

Los resultados muestran que los comerciantes de los mercados municipales
presentan un nivel medio-bajo de educacion financiera, con una media
general de 3,06 en la escala de Likert. Aunque poseen conocimientos
financieros bdsicos, estos resultan insuficientes para una adecuada toma de
decisiones. Se identifican debilidades en el conocimiento sobre ahorro,
inversion y planificacion financiera, asi como un bajo acceso o conocimiento
de programas de educacion financiera. En cuanto a las habilidades, se
evidencian dificultades para elaborar presupuestos y llevar un control de
ingresos y gastos, reflejando una débil cultura de planificacion financiera.
Asimismo, el nivel educativo influye significativamente en el conocimiento
financiero, siendo menor en quienes cuentan con educaciéon bdsica o inicial.
En relacién con el manejo de los recursos financieros, los comerciantes
presentan un nivel medio, con una media de 3,18 en la escala de Likert, lo que
indica una gestion financiera bdsica, pero poco estructurada. Si bien la
mayoria manifiesta una actitud positiva hacia la reinversion de utilidades (68%)
y considera que sus negocios generan ingresos suficientes para mantenerse
(51%), persisten debilidades importantes en la planificacion y el control
financiero, ya que mds del 54% no planifica sus gastos ni lleva un registro
sistemdtico de ingresos y egresos. Este manejo informal se acentiua en los
comerciantes con menor nivel educativo, especialmente en el cantén Mira.

El andilisis estadistico confirmd la existencia de una relacion positiva y fuerte

entre la educacion financiera y el manejo de los recursos financieros, con un
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coeficiente de correlacion de Spearman (p =0,883; p <0,001). Esto demuestra
qgue, a mayor nivel de educacién financiera, mayor es la capacidad de los
comerciantes para planificar, confrolar y administrar eficientemente sus
recursos econémicos. En este sentido, se rechazd la hipdtesis nula y se aceptd
la hipdtesis alternativa, evidenciando que la educacion financiera influye
directamente en la estabilidad y el crecimiento de los negocios.
En conclusion, la investigaciéon realizada en los mercados municipales de Montufar y
Mira permiti® evidenciar que los comerciantes cuentan con conocimientos vy
prdcticas financieras bdsicas, pero insuficientes para una gestion econdmica
eficiente y sostenible. Las debilidades en planificacion, control financiero y
elaboracién de presupuestos afectan la rentabilidad y permanencia de sus negocios.
El nivel educativo se consolida como un factor determinante en el desarrollo de
competencias financieras.
Finalmente, se concluye que la educaciéon financiera es un factor clave para el
fortalecimiento y desarrollo econdmico de los pequenos negocios, por lo que resulta
fundamental promover programas de capacitacion y asesoria financiera continda
dirigidos a los comerciantes, enfocados en planificacion financiera, ahorro, inversion
responsable y uso eficiente de los recursos, con el fin de fomentar una cultura

financiera que impulse el crecimiento econdmico local y el bienestar de la poblacion.
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5.2. RECOMENDACIONES

Fortalecer el conocimiento y la aplicacion de la educacién financiera y el manejo de
sUs recursos en los comerciantes mediante la implementacion de talleres, cursos o
capacitaciones que abarquen temas como herramientas y conceptos financieros,
presupuesto y planificacion, ahorro e inversion, para lo cual estos programas deben
estar estructurados de una manera de fdcil y con un acceso a horarios flexibles para
los comerciantes. Ademds, se sugiere la participacion de instituciones del sector
publico que brinden un acompanamiento en el desarrollo de estos programas.

A partir de los andlisis obtenidos en la investigacion, se recomienda implementar
programas permanentes de educacion financiera dirigidos a los comerciantes de los
mercados municipales de Montufar y Mira, ademds implementar el apoyo de los
gobiernos locales, instituciones educativas y entidades financieras, asimismo, se
propone fomentar alianzas estratégicas entre el sector publico y privado que
impulsen la formacién financiera, facilitando el acceso a servicios formales y al uso
responsable de créditos e instrumentos digitales.

También se recomienda capacitar a los comerciantes en el uso de herramientas
tecnoldgicas que permitan registrar y controlar sus finanzas de manera sistemdatica y
prdactica y finalmente, se plantea la necesidad de que los gobiernos cantonales
establezcan politicas publicas locales en donde se establezcan campanas de
concientizacion, charlas informativas y

material educativo de educacion financiera, que contribuyan a mejorar la
estabilidad econdmica de los comerciantes, reducir la debilidad financiera y

fortalecer el desarrollo economia local.
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Anexo 2

Instrumento de investigacion

O

& Universidad Politécnica Estatal del Carchi o i

UPEC‘ , i—"U..il"EZZ.Nl‘L':-\

' Licenciatura en Administracion de Empresa DEL CARCHI
Encuesta

Encuesta para identificar la relacion de la educacion financiera y el manejo de los

recursos financieros de los comerciantes de los mercados municipales de abastos

de los cantones Tulcan, Huaca, Montufar y Mira.

Estimado ciudadano, sus respuestas son confidenciales y serdn utilizadas

Unicamente con fines académicas.

Informaciodn basica

¢Cudl es su edad?

¢Cudl es su género?
Masculino O Femenino

¢En qué Mercado usted labora?

¢Cudl es su nivel educativo?
Inicial O Bdsica O Bachillerato O Superior O

¢Cuantos anos lleva trabajando en el
Mercado?

¢Usted es propietario o encargado?

Marque el Cantén que usted reside
O Mira O Montufar

Zona
O Urbana O Rural

¢Usted ha recibido informacién de
educacion financiera)?
Si O No[O

¢Cuantas personas trabajan en su puesto o
local?

Indicaciones

Por favor, marque con una X la opcidn que mejor represente su opinidon o situacion

en cada pregunta.

Las opciones de respuesta son:

(1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo, (4) De acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo.

No existen respuestas correctas o incorrectas; lo importante es que conteste con

sinceridad y objetividad. La informacioén recopilada serd tfratada de forma

confidencial y serd utilizada Unicamente con fines académicos.
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Educacion Financiera
Sandra Huston (2010)

NIVEL DE ACUERDO

Conocimiento Financiero 1 213 415

Conozco los conceptos financieros bdsicos (ahorro e
inversiones, tasas de interés, planificacion financierq)

Conozco los servicios de educacion financiera que brindan
varias instituciones.

Conozco la importancia de mantener un buen historial
crediticio

Conozco las consecuencias legales y crediticias del impago
de deudas.

Conozco el impacto de las tasas de interés en mis préstamos y
ahorros.

Creo gue mis conocimientos actuales sobre finanzas son
suficientes para tomar decisiones informadas.

Sé lo importante de tener un fondo de emergencia para
cubrir gastos inesperados.

Comprendo cémo los gastos no planificados pueden afectar
mi presupuesto.

Comprendo los conceptos financieros bdsicos

Habilidad Financiera

Estoy capacitado para crear un presupuesto para las finanzas
de mi negocio.

Comparo las tarifas y condiciones de diferentes productos
financieros antes de contratarlos.

Es prioritario el cumplimiento de mis obligaciones (deudas).

Mi nivel de endeudamiento es manejable.

Comparo precios entre proveedores antes de realizar una
compra.

Reinvierto una parte de mis ganancias para mejorar o ampliar
el negocio.

Destino un porcentaje de mis ingresos mensuales para el
ahorro.

Uso y Aplicacion Financiera

Aplico los conceptos financieros bdsicos.

Utilizo regularmente herramientas financieras (presupuesto,
productos y servicios financieros) para gestionar mis finanzas.

Llievo un control de los ingresos de mi negocio.

Llevo un control de los gastos de mi hegocio.

Tengo un plan de inversidon para alcanzar mis metas
financieras a largo plazo.

He participado en al menos un programa de educacién
financiera.
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Manejo de los Recursos Financieros
Robles (2012)

Donde: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo, (4) De acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo.

Planificacion financiera

NIVEL DE ACUERDO

112 |3 /4|5

Planifico mis gastos.

Planifico mi endeudamiento.

Tengo algo de dinero guardado por si pasa una emergencia.

Decisiones de financiamiento

Pienso si me conviene mds usar mi propio dinero.

Pienso si me conviene mds pedir prestado el dinero.

Realizo préstamos cuando necesito aumentar mis productos.

Evito endeudarme mds de lo que puedo pagar.

Decisiones de inversion

Vuelvo a invertir parte de las ganancias en el negocio.

Adquiero herramientas que ayudan a mejorar mi negocio.

Decido si es mejor guardar las ganancias para el futuro.

EvalUo los riesgos antes de hacer un gasto grande.

Me informo antes de comprar algo.

Control financiero

Reviso lo que gano y gasto con frecuencia.

Apunto todo lo que entra y sale del negocio.

Reviso si lo que gasté era lo que tenia planeado.

Realizo cambios cuando veo que el negocio no va bien.

Administracién de capital de trabajo

El negocio genera el dinero suficiente para seguir funcionando.

Compro la cantidad necesaria de productos sin excederme en
el gasto.

Llevo un control claro de lo que me deben.

Me aseguro de que el dinero que entra alcance para los
gastos.
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