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RESUMEN

A nivel mundial la emergencia sanitara ocasionada por el Covid-19 frajo consigo
estragos socioecondmicos, especialmente en las pequenas y medianas empresas y
sus actividades comerciales que tuvieron que improvisar un escenario para enfrentar
esta crisis, por tal motivo el presente estudio se orientd en un diagndstico sobre la
situacién actual en el aspecto laboral, operacional y comercial de las empresas
ubicadas en el cantdn Espejo, provincia del Carchi a causa de la emergencia; para
ello, la metodologia utilizada fiene un enfoque cuantitativo puesto que a través de
un formulario estructurado se realizd la respectiva recoleccidén de datos numéricos a
las empresas del canton Espejo vigentes en el ano 2020 el método es de cardcter
deductivo, permitiendo identificar el andlisis situacional de las empresas . En virtud a
ello, los principales hallazgos del presente estudio fueron: en el contexto laboral, el
14% de las empresas de esta cantdn cuentan con alrededor de 10 trabajadores, sin
embargo, desde el criterio de los empleadores afirman en un 77% que estdn de
acuerdo en liquidar a sus colaboradores por no desembolsar horas extras; ademds se
identificd que los empleados realizaron trabajo presencial, con la disposicién de
permisos médicos en caso de contagio por Covid-19; mientras tanto, desde el
aspecto operacional el 61% de las empresas no han interrumpido las operaciones
productivas a pesar de la crisis econdmica ocasionadas por la pandemia, cabe
mencionar que solamente el 39% interrumpieron sus operaciones, de hecho, el 69%
cuentan con un plan para mejorar la continuacién de las operaciones; por su parte
en relacion al aspecto comercial se obtuvo que la demanda disminuyo en un 44%,
ocasionando un bajo nivel de ventas en relacidén a la rentabilidad previo a la

emergencia sanitaria.

Palabras clave: aspecto laboral, operacional, comercial, Covid-19
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ABSTRACT

At a global level, the sanitary emergency caused by Covid-19 brought about
socioeconomic havoc, especially in small and medium enterprises and their
commercial activities that had to improvise a scenario to face this crisis, for this reason
the present study was oriented towards a diagnosis of the current situation in the labor,
operational and commercial aspects of the companies located in the Espejo canton,
province of Carchi, due to the emergency; For this, the methodology used has a
quantitative approach since through a structured form the respective numerical data
collection was carried out to the companies of the Espejo canton in force in 2020, the
method is deductive in nature, allowing to identify the situational analysis of the
companies. By virtue of this, the main findings of this study were: in the labor context,
14% of the companies in this canton have around 10 workers, however, from the
employers' point of view, 77% of them state that they agree to liquidate their
collaborators for not paying overtime; it was also identified that the employees
performed on-site work, with the provision of medical leave in case of Covid-19
infection; Meanwhile, from the operational aspect, 61% of the companies have not
interrupted productive operations despite the economic crisis caused by the
pandemic, it is worth mentioning that only 39% interrupted their operations, in fact,
69% have a plan to improve the continuation of operations; for its part in relation to
the commercial aspect it was obtained that the demand decreased by 44%, causing

a low level of sales in relation to profitability prior to the health emergency.

Key words: labor, operational, commercial, Covid-19.
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INTRODUCCION

Desde el punto de vista de Quiroa (2020), define al andlisis situacional de las empresas
como: “un estudio que se realiza con la finalidad de conocer cémo se encuentra la
empresa en un momento determinado, para ello se analiza el entorno interno y
externo en el que se desenvuelve” (p. 1). Por tanto, la crisis generada por la
emergencia sanitaria ocasionada por el Covid-19 ha impactado directamente en las
organizaciones, especialmente en las pequenas y medianas empresas que
mantenian recursos limitados para enfrentar eventos desfavorables, por esta razén
tuvieron que adaptarse a nuevas modalidades laborales, especialmente en el
contexto, operacionaly comercial, por tal motivo, el presente estudio permitié realizar
un diagndstico sobre la situacidon de las empresas del cantén Espejo a consecuencia
del Covid-19, especialmente en el dmbito laboral, operacional y comercial; para ello,
el presente estudio se conforme mediante un proceso minucioso para identificar el
escenario actual de esta organizaciones, desde esta perspectiva la presente

investigacion se constituye de los siguientes capitulos:

El primer capitulo, exhibe la problematica de la investigacion, pariendo de identificar
el problema central sobre las consecuencias de las empresas en el cantdn Espejo tras
la emergencia sanitaria por Covid-19, ademds del escenario desfavorable, seguido
de la formulacion del problema, posterior a ello se muestra por qué y la importancia
de realzar esta investigacion, denominada justificacion; ademds se muestra el
propdsito de la investigacion con varias interrogantes de la problemdatica, también

denominadas preguntas de investigacion.

El segundo capitulo, muestra el soporte tedrico del presente estudio, es decir, la
fundamentacion tedrica que parte de previas investigaciones en relacion a la
problemdtica expuesta, para ello se adoptd investigaciones de articulos cientificos e
investigaciones predominantes, posteriormente se presenta el marco tedrico en
donde se describen teorias y las bases tedricas sobre las variables de estudio
mediante el argumentos de autores predominantes; y gracias a la utilizacion de

recursos bibliograficos.

El tercer capitulo, expone la metodologia del estudio, partiendo de un enfoque
cuantitativo por el andlisis de la situacidon en el dmbito laboral, comercial y

operacional de las empresas del cantdn Espejo, también se muestran los tipos de
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investigacion utilizados, la modalidad de la investigacion y las técnicas que
permitieron recolectar informacién primaria sobre el fendmeno de estudio con sus
respectivos instrumentos, ademds de exhibe el andilisis estadistico de la presente

investigacion.

El cuarto capitulo, muestra de forma clara y objetiva los resultados del estudio sobre
el escenario actual en el dmbito laboral, operacional y comercial de las empresas
del cantdn Espejo a consecuencia del Covid-19, para ello se utilizd la estadistica
descriptiva y la aplicaciéon de las técnicas de recoleccion de datos; ademds se
presenta un contraste entre los hallazgos de la presente investigacion y las bases

tedricas, también denominada discusidon del estudio.

Finalmente, el quinto capitulo, expone las principales conclusiones vy
recomendaciones de la presente investigacion en base a la problemdtica a
investigar, y posteriormente las referencias bibliograficas y los anexos de la

investigacion.
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I. PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel global la crisis sin precedentes generada por la emergencia sanitaria por
Covid-19 haimpactado directamente alas empresas, especialmente a las pequenas
y medianas empresas, por tanto, segun cifras de la Organizacién Mundial de la Salud
(2021), sostiene que de cinco empelo destruidos al menos cuatro se presentaban en
las organizaciones, dejando un desempeno empresarial variable. Por tal motivo, es
importante destacar que las medidas impulsadas por los gobiernos buscan contener
la propagaciéon que ocasionan trastornos en los procesos de aprovisionamiento y
operativos denfro de las empresas, siendo afectados por la restriccion de la
movilidad; cabe mencionar que varias empresas presentaron retrasos en su cadena
de suministro, sumado a ello la escasez y drdstica reduccidon de la demanda
impactando con gran virulencia todos los sectores, independientemente de la

actividad comercial de las organizaciones.

En virtud a ello, segun cifras oficiales del Banco Mundial (2021), sostiene que la
afectacion en las empresas por el Covid-19 presenta datos alarmantes, puesto que
en promedio las ventas en una cuarta parte de las empresas a nivel mundial se
redujeron en un 50%, ademdads cerca del 65% de las organizaciones ajusto su nbmina
salarial, reduciendo sueldos y horarios laborales que limitaba mantener un entorno
operativo eficiente; de hecho, es importante menciona que tan solo 1 de cada 10
empresas en los paises subdesarrollados han recibido apoyo del Estado, tumben mds
del 70% de estas empresas presenta informacion escasa, siendo el principal

obstdculo.

Por tanto, a nivel nacional y local las pequenas y medianas empresas presentan
incertidumbre sobre los efectos de la emergencia sanitaria, debido que estas
organizaciones disminuyeron su rentabilidad ocasionado por la paralizacion de sus
actividades, por tal motivo, desconocen el actuar en su operatividad, especialmente
las empresas del cantdn Espejo, siendo las organizaciones sujeto de estudio, puesto

qgue no mantenian un plan de contingencia que les permita combatir con este
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fendmeno, en este sentido, es importante mencionar que este problema surge por el
desconocimiento de la presencia de Covid-19, en donde estas entidades tuvieron

que improvisar sus actividades.

Ahora bien, en relacién a la problemdtica expuesta los efectos ocasionados por la
incertidumbre en las organizaciones a raiz de la emergencia sanitario trajo consigo
pérdidas econdmicas e incluso en varias entidades el cierre total de sus actividades
por la inexistencia de planes que les permita reanudar sus operaciones; ademads
desconocen sobre la efectividad de estas actividades en el corto y mediano plazo,
limitando sus estrategias e incumplimiento de los objetivos empresariales, por esta
razdn muchas organizaciones decidieron cerrar sus negocios, debido a los problemas
en el contexto laboral, operacional y comercial, sobre todo por la incertidumbre
sobre la recuperacién de las pérdidas econdmicas. Desde esta perspectiva, los
afectados directos sobre la incertidumbre de las organizaciones son las pequenas y
medianas empresas, debido que el impacto generado por la emergencia sanitaria
afecto sus procesos organizacionales, obteniendo la disminucidn en su rentabilidad y
demanda, especialmente por el desconocimiento sobre sus operaciones sumado a
esto los limitados recursos que mantienen para enfrentar un escenario sin
precedentes, mientras que los afectados indirectos son la demanda de estas
organizaciones quienes no perciben un producto o servicio en relacion a sus

necesidades y expectativas.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

sCudl es la situacional de las empresas del cantén Espejo en el dmbito laboral,

operacional y comercial a consecuencia del Covid-19¢
1.3. JUSTIFICACION

El andilisis de la situacién de las empresas en la actualidad es de gran importancia ya
que evitan problemas los cuales afectan directamente en los resultados de sus
actividades econdmicas, factor que en el mayor de los casos obliga a las
organizaciones al cierre de sus actividades. Es por ello que esta investigacion se basa

en este tema que es polémico y transcendental.

Esta investigacion nace desde la necesidad de crear un andlisis en las diferentes
empresas del Cantén Espejo perteneciente a la Provincia del Carchi direccionado a
los sectores estratégicos, con la idea de generar una nueva vision en la toma de

decisiones proporcionando una lluvia de ideas para la respectiva reactivacion
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econdmica por la afectaciéon de la pandemia COVID 19, como también crear
nuevas medidas tanto de seguridad como de salud, que tenga un beneficio en

comun con las personas.

Ademds, este estudio se sustenta bajo los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el
objetivo 9 sobre la industria, innovacion e infraestructura, en donde se establece
sobre “La inversion en infraestructura y la innovacion son motores fundamentales del
crecimiento y el desarrollo econdémico” (p. 12). También se sustenta mediante el Plan
de Creacion de Oportunidades 2021-2025, expuesto por el actual gobierno sobre el
objetivo 3 que permite: “fomentar la productividad y la competitividad en los sectores
agricola, industrial, acuicola y pesquero, bajo el enfoque de la economia circular” (p.
5). Permitiendo a las pequenas y medianas empresas afectadas por el Covid-19
recuperar sus actividades laborales, operacionales y comerciales; permitiendo ser

participes e incursionar nuevos mercados

Esta investigacion busca proporcionar una informacién importante, Util que ayude a
las empresas como también brindar una informaciéon real de cudl es la situaciéon que
vivimos dia a dia tras la pandemia COVID 19, ya que tendrdn una base de como
afrontar eventos externos y plantear nuevas estrategias las cuales adopten
innovacion tecnoldgica, ya que de esta manera permanece en el mercado y hasta

puede frazarse lazos con el mercado internacional.

Cabe recalcar, que proporciona datos precisos acerca de la situacion alarmante
por la que las empresas estdn atravesando a consecuencia del COVID-19, ya que la
pandemia trajo consigo la adaptacion a nuevas plataformas virtuales, al teletrabajo,
ademds de las nuevas estrategias con el Unico fin de proporcionar el bienestar del
talento humano, asi como el de los clientes, por consiguiente el andlisis y la
readaptacion de las actividades tanto de sus actividades operativas con las de sus
actividades comerciales. Consigo trae teorias y conceptos los cuales ayuden a la
toma de decisiones y como lo primordial la reactivacion econdmica ante cualquier
evento externo por el que atraviesen las empresas u organizaciones de cualquier

sector econdmico que se adapte a este tema.

Por otra parte, en la actualidad no se cuenta con estudios suficientemente al
alcance, el presente frabajo es de gran importancia sobre todo para el sector

empresarial con el fin de una vision innovadora, ademds de construirse con base a la
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informacion de las empresas del cantdn Espejo esperando la reactivacion

econdmica vy la proteccién de sus actividades econdmicas.

Cabe mencionar que el frabajo utiliza una metodologia ya que como anteriormente
se menciond se espera sea de gran ayuda y sirca como guia o antecedente para
estudios consecutivos relacionados al andlisis situacional de las empresas en el

aspecto laboral, operacional y comercial a consecuencia del COVID-19.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general

Analizar la situacion de las empresas del cantdén Espejo en el dmbito laboral,

operacional y comercial a consecuencia del Covid-19
1.4.2. Objetivos especificos

1. Determinar el impacto organizacional de las empresas del cantdn Espejo, por la
pandemia de la Covid-19.

2. lIdentificar el comportamiento de las empresas del cantdn Espejo en el dmbito
laboral, comercial y operacional.

3. Evaluar las consecuencias de las empresas del cantdn Espejo, a consecuencia
de la Covid-19.

1.4.3. Preguntas de investigacién

v 5Cudl es el impacto organizacional de las empresas del cantén Espejo, por la
pandemia de la Covid-192

v 3Cudl es el comportamiento de las empresas del cantén Espejo en el dmbito
laboral, comercial y operacional?

v' 5Cudles son consecuencias de las empresas del canton Espejo, por la pandemia

de la Covid-19 segun el enfoque gerencial?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Como sustento tedrico de la presente investigacion fue puntual utilizar previas
investigaciones en relaciéon al fendmeno de estudio, por tal motivo, a continuacion,

se exhiben los siguientes antecedentes:

Como primer antecedente fue puntual El arficulo publicado por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), en la revista Nota Técnica, con el tema de
investigacion: El COVID-19 y el mundo del trabajo en Argentina: impacto y respuestas
de politica, Ernst y Lépez (2020), hace mencidn que el trabajo fue un factor afectado
porque los indices de desempleo eran muy desequilibrados y descenso, entre la
oferta y la demanda laboral, y hay una incidencia que marca la tasa de informalidad

en los tfrabajos muy elevada, proveniente de la crisis sanitaria. (p. 7)

La vulnerabilidad en las pequenas y medianas empresas que se encontraban en
normal funcionamiento, recibieron impactos econdmicos muy bajos, ya que algunas
de las actividades que se estaban ejecutando, pararon dando como resultado aun
desarrollo casi nulo, es asi que muchos de los empleados que no contaban con un
empleo adecuado al igual que organizaciones, se tomd decisiones drdsticas por
operar por cuenta propio sin dependencia de nadie, es asi que las pymes descienden

en un 30% y las empresas grandes en un 10%. (p. 14)

El apoyo a las actividades laborales como sobre guardar el bienestar de los
trabajadores de las organizaciones, garantizando una vida digna, como motor de
una organizacioén la seguridad y la disminucidn de riesgo de despido, garantiza que

la empresa siga teniendo un funcionamiento adecuado. (p. 18)

Por consiguiente, El articulo cientifico publicado por la revista Efectos econdmicos y
sociales, con el tema: América Latina y el Caribe ante la pandemia del COVID-19,
Cepal, (2020), menciona algunos aspectos que las empresas atravesaron a
consecuencia del origen del Covid 19, hace énfasis en los impactos econdmicos,
comercio internacional, acceso y uso del internet, sociales y recomendaciones

politicas. (p. 1)
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Para los impactos econdmicos tras una crisis no esperada, las principales
afectaciones son la disminucién en las actividades socio comerciales, ya que cada
sector econdmico se vio afectado de acuerdo alas paralizaciones de sus actividades
econdmicas donde Latinoameérica fue uno de los que mds recibid este impacto, sin
embargo, no todos los paises tuvieron el mismo comportamiento, también ofra
afectacion fue la caida los precios en los productos primarios, ya que los ingresos
registrados fueron bajos, y el motivo es que el potencial de exportaciones a China fue

un nivel muy bajo en relacion a los anos anteriores. (p. 5)

El impacto econdmico tuvo como repercusion del 99% de las empresas de América
Latina, en todos los sectores econdmicos provocando mucha desigualdad, vy
trayendo como consecuencias a bajas salariales, despedidos de frabajadores,
paralizacion de sus producciones, venta y comercializaciones de bienes y servicios,

presentando bajos indices en sus crecimiento y desarrollo empresarial. (p. 12)

Ademds, fue importante el articulo cientifico publicado por la revista RETOS. Revista
de Ciencias de la Administracion y Economia, Ortega (2020), con el tema de
investigacion: Efectos del Covid-19 en el comportamiento del consumidor: Caso
Ecuador, hace referencia al comportamiento que los consumidores adoptaron tras
la nueva modalidad, frente a los confinamientos propuestos por el COE Nacional,
donde la mayor parte del tiempo se pasaba en la casa, y por ende algunos negocios
y empresas, también se vieron obligados a cambiar su modalidad en sus operaciones.
(p. 234)

Para esta investigacion al cliente, se tomd como referencia las necesidades que
propuso Abraham Maslow con su pirdmide estructurada jerdrquicamente, y el
modelo psicolégico de Veblen. Presentado esta premisa, se toma en cuenta cuales
son las principales necesidades que las personas tenian en el confinamiento y de ese

modo realizar un estudio adecuado para esta investigacion. (p. 236)

Los constructos e indicadores, que se basaron en este estudio acerca del
comportamiento del consumidor, la alimentacién, productos bdsicos, Utiles de aseo
personal, por ello el comportamiento de compra continua fueron en esos productos,
y seguido de eso siguen los demds productos que no fueron tomados en cuenta
como las personas como necesarios para la vida cotidiana en tiempos de
confinamiento ya que todo se lo realizaba con la nueva modalidad digital mediante

las redes sociales y gracias a los servicios web. (p. 238)
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Finalmente, la investigacion elaborada por la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi, Rosero (2021), con el tema de investigacion: Andilisis del sector empresarial de
los organismos regionales y su incidencia en la competitividad internacional de las
MIPYMES del Carchi, hace referencia a un estudio en el sector empresarial de la
provincia, a organizaciones que estdn relacionadas con la Comunidad Andina de
Naciones (CAN) y la Asociaciéon Latinoamericana de Integracion (ALADI), y por ende

sus bienes producidos son de materia de exportacion. (p. 21)

En el marco tedrico, la autora hace referencia algunas de las teorias que son como
sustento de la investigacion y menciona las Teoria de la Ventaja Competitiva de
Michael Porter, donde algunas empresas generan una ventaja competitiva, y hacen
un ejercicio de competencia internacional, también menciona la Teoria de
Integracién Econdmica que propuso Bela Balassa y la Teoria del Neofuncionalismo de
Erns Hast. (p. 40)

La metodologia de esta investigacion, presenta un enfoque mixto, cuantitativo y
cudlitativo, por lo tanto, es cuantitativa se utilizd una encuesta estructurada donde
se va recolectar y analizar datos estadisticos, y cualitativa, se realizdé una entrevista
no estructurada para personas que tienen mayor conocimiento en el tema de esta
investigacion, y para este tema de investigacion presento cuatro tipos de

investigacion que los mismos son explotaria, descriptiva, correlacional y explicativa
(p. 44)

2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. BASES TEORICAS (FUNDAMENTACION CIENTIFICA)

2.2.1.1. Teoria del Caos Organizacional

En relacién a esta teoria es importante mencionar que se define como un modelo
explicativo, permitiendo entender las relaciones en sistemas sumamente complejos,
por tanto, esta filosofia mantiene una complejidad de comprensién, mientras tanto,
desde la perspectiva de Ferndndez (2019) sostiene: “La Teoria del Caos plantea que
el mundo no sigue un patrén fijo y previsible, sino que se comporta de manera cadtica
y que sus procesos y comportamiento dependen, en gran manera, de circunstancias
inciertas” (pdrr. 1). En efecto, es necesario identificar que el caos mantiene una
aplicacién en las organizaciones de forma tradicional que pretende controlar y

ordenar aquellos previsibles, en este sentido, infegramente estos enfoques se han
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presentad eventos no controlables y desorden, considerdndolos adversos a la nocidn

de las empresas U organizaciones

En virtud a ello, esta teoria se enfoca principalmente sobre la organizacion, siendo
eliminado cualquier caos que se pueda presentar o desorden por alguna situacion
segun el pensamiento de las personas del exterior o incluso de los mismos
trabajadores, sin embargo, es todo lo contrario no debe ser tomando como algo
negativo para las empresas, sino algo positivo, la parte gerencial debe aprovechar
estas situaciones para sacar beneficio o ventajas que surja Nuevos ingresos U
oportunidades. Es decir, en las empresas del canton Espejo por presencia del Covid-
19 existieron problemas relacionadas con los aspectos laborales, operacionales y
comerciales. Ademds, de estos problemas pudieron surgir oportunidades para evitar

y controlar la crisis econdmica de la empresa.
2.2.2. BASES CONCEPTUALES
2.2.2.1. Andlisis situacional de las empresas frente al Covid-19

Para definir el andlisis de entorno de las organizaciones durante la emergencia
sanitaria es puntual conceptualizar el termino situacional, por tanto. Salgado (2017),
afirma: “Es el estudio donde se desenvuelve la empresa en un determinado
momento, tomando en cuenta los factores internos y externos mismos que influyen en
coémo se proyecta la empresa en su entorno empresarial” (p. 1). Desde esta
perspectiva, es importante mencionar que el andlisis situacion de una empresa
adquiere aspectos o factores de suma importancia, siendo el escenario

macroentorno y microentorno como se lo exhibe a continuacién:
2.2.2.2. El macroentorno de las empresas durante el Covid -19

En relacién al macroentorno se puede identificar como aquellos factores que las
empresas No pueden manipular o se presenta en un escenario exterior, por su parte,
desde el punto de vista de Quiroa (2020), senala que el macroentorno toma en
cuenta aquellos elementos externos que afectan al desempeno de las
organizaciones, en donde la empresa no puede ejercer ningun control, por tal

motivo, los factores externos a tomar en cuenta son:
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Figura 1 Factores del macroentorno.

MACROENTORNO  gcoNOMICOS

Estos factores se los relaciona con los ingresos de las
empresas y el poder adquisitivo de la demanda, influiendo
en el funcionamiento de la organizacién; ademas ofrece
datos sobre la economia y el mercado en general, de
hehco ,a situacion en competitividad de la empresa.

Demogrdficos

Este factor incluye aquellas variables relacionadas con las
variaciones de la poblacidn que puede afectar el
crecimeinto o la disminuciéon del mercado.

Politico-legal

Se refiere a todas las leyes, politicas y normas vigentes en el
pais en donde opera la organizcion que tien la obligacion
de cumplir con estas normativas para favorecer su
desempeno.

Tecnolégicos

Mediante este factor las empesas pueden innovar su
tecnologia, siempre y cuando cuente con los recuros vy la
capacidad de hacerlo; ae hecho, es puntual porque
puede optimizar recursos.

Sociales y culturales

Este sector es de suma importancia, debido que permit
conocer la cultura, constumbres y el comportamiento del
consummidor, influyend en el funcionamiento de Ila
organizacion empresarial

Medioambientales

Finalmente mediante este factor envuelve a diferentes
aspectos como clima, desastres naturales que inciden en el
funcionamiento de la organizacion

Nota: Estratificacién del macro entorno empresarial

Con lo anteriormente expuesto, gracias al andlisis del macroentorno de las empresas,
especialmente en épocas de pandemia se pudo identificar las oportunidades y
amenazas de las organizaciones, para ello es importante mencionar que las

empresas presentaros una seria de amenazas sobre todo el sector econdmico que se
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vio afectado directamente en la rentabilidad por el limitado comercio de estas

empresas a pesar de los grandes esfuerzos que realizaron.
2.2.2.3. El microentorno de las empresas durante el Covid -19

Mientras tanto, mediante los aspectos del microentorno se puede definirlo como
aquellos factores que inciden internamente en la organizacién, en este sentido,
Quiroa (2020), manifiesta que el microentorno se lo define como un andlisis de la
sifuaciéon interna de una organizacién, de hecho, pueden ser manejados y

controlados por la organizacién, por tanto, los factores a tomar en cuenta son:

Figura 2. Factores del macro entono

-

*Se considera aquellas personas que )
adquieren el producto mediante un
proceso de compra que se ofrecen en un
mercado de consumo final. )

Consumidores

N/

*Son aquellos que adquieren los productos )
Inermediarios o para una posterior venta en un mercado
distribuidores determinado y se encargan del proceso
de comercializacion. )

N/

* Aquellas empresas que siministran toda la
Proveedores materia prima para efectuar el proceso de
produccion.

N/

Son todas las empresas que participan en el
Competencia mismo mercado ofreciendo los mismos
productos o sustitutos.

.

Nota: Clasificacion de factores del macro entorno empresarial

En este sentido, es importante mencionar que mediante la duracidén de la
emergencia sanitaria en el aspecto del microentorno el principal problema de las
empresas fue la adquisicion de materia prima debido al transporte limitado,

ocasionando menor produccion y pérdidas en la liquidacion de la organizacion.
2.2.2.4. El impacto organizacional a consecuencia del Covid-19

Para definir cudl fue la consecuencia de la emergencia sanitaria en las
organizaciones es importante previaomente definir al impacto organizacional
considerdndolo como una medicién o evaluacion del cambio que se genera en una

organizacion mediante una transformacién o innovacién, ahora bien el impacto
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organizacion por la emergencia sanitaria segun el Banco Mundial (2021), menciona
que después de la pandemia por Covid-19 todas las empresas y organizaciones a
nivel global han sido afectadas independientfemente de su razén social y famano, sin

embargo, el desempeno ha sido variado.

En virtud a ello, el impacto de las organizaciones estuvo dada en los aspectos
socioecondmicos principalmente debido a las bajas ventas y la inmovilizacion de las
actividades laborales, conllevando a las pequenas empresas a cerrar sus Negocios
por la inexistencia de un presupuesto que permita afrontar esta problemdtica; de
hecho, varias de estas organizaciones se vieron en la obligacion de reducir su

personal, ocasionado una modificaciéon en sus procesos productivos.

En efecto, segun datos del Banco Mundial (2021), afirma que a nivel global una de
cada cuatro empresas han presentado disminucidén en sus ventas en un 50%, sin
embargo, a pesar de la situacion desfavorable que presentaron estas organizaciones
la mayor parte de las empresas mantuvieron a sus trabajadores, por tanto, el 11% de
las organizaciones despidieron a sus frabajadores mientras que el 65% ajusto la
némina salarial para combatir esta amenaza; también es importante mencionar que

el 34% de las empresas fortalecieron su tecnologia y plataformas digitales.

2.2.2.5. El dmbito laboral en su definiciéon

Si bien es cierto, el aspecto laboral de una organizacién se la define como un
ambiente o espacio donde un grupo de personas realizan diferentes actividades, de
hecho, resulta importante mencionar que una persona debe mantener un adecuado
entorno laboral para cumplir con las actividades que se requiere, por tanto, al hablar
de un dmbito laboral se puede inferir que se integra por ciertos aspectos influenciados
en las actividades internas de una empresa u organizaciéon; en este contexto, estas
organizaciones toman sus precauciones para mantener un ambiente laboral

adecuado, en donde el trabajador realice sus funciones de la mejor manera posible.

Con lo anteriormente expuesto, desde el punto de vista de Yirda (2020), afirma que
el aspecto laboral es la relacidon con las relaciones humanas, siempre y cuando exista
cooperacién y respecto entre los colaboradores de una entidad u organizacion y el
personal que jerarquia superior, por tanto, mediante un efectivo ambiente laboral

resulta agradable el trabajo en equipo.

En este sentido, mediante un buen aspecto laboral se obtendrd mayor eficiencia y

eficacia, y establecer sanciones por la deficiente conducta de los trabajadores,
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ademds los colaboradores de una organizaciéon presentan mayor pertenencia dentro
de la organizacién, logrando sentir tranquilidad, armonia, seguridad; sobre todo
pasion por sus actividades laborales dentro de la organizacion. Evitando convertirse

el frabajo en una obligacion, sino todo lo contrario serd beneficiado para ellos.
2.2.2.6. El ambito laboral en tiempos de pandemia

El desempeno laboral consiste en la manera en que los trabajadores o empleados
realizan sus actividades dentro de la organizacion, poniendo en prdcticas sus
aptitudes y actitudes para las cuales fueron contratados, sin embargo, este aspecto
viene a ser muy importante ya que se estd tratando del talento humano y su

desempeno en la organizacion.

Mediante la presencia de la emergencia sanitaria el sector laboral tuvo que
adaptarse a ciertos cambios como es el trabagjo en linea para aquellas
organizaciones que podian laboral bajo esta modalidad, sin embargo, es importante
mencionar que no todas las organizaciones debian mantener un frabajo virtual, por
esta razén, el dmbito laboral de estas entidades era deficiente que permitié un bajo
rendimiento del persona; en este sentido, segun la Organizacion Internacional del
Trabajo (2021) afirma: “La situacion de las frabajadoras y los frabajadores se refleja
en los problemas que afrontan las empresas con la interrupcidn o la restriccidon
rigurosa de sus actividades. Aunque la situacion varia mucho en funcién de los
sectores” (p. 9). En este contexto, es importante mencionar que las PYMES han

presentado mayor impacto debido a sus reservas econdmicas limitadas.

En efecto, el dmbito laboral en las pequenas y medianas empresas presenta un
ambiente desequilibrado, es decir, su entorno laboral no presentaba los resultados
esperados a pesar de los esfuerzos que realizaron debido que mantenian una
economia inestable y sus recursos limitaban la continuacion de sus procesos, ademds

de los trabajadores que debian adaptarse en un ambiente desfavorable.
2.2.2.7. El impacto del COVID-19 en el campo laboral

Las organizaciones mediante la llegada de la emergencia sanitario tuvieron que
adaptarse a la modalidad de teletrabajo, si bien es cierto, esta modalidad partié de
un experimento timido para todas las empresas, sin embargo, conforme el pasar de
los anos por la presencia de covid-19, estas organizaciones decidieron implementar
el teletrabajo, ocasionando inconformidad debido que el trabajador cumplia sus

actividades laborales en un ambiente que jamds habia experimentado, improbando
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un escenario que no cumplird con sus necesidades, ademds la comunicacién con

sus colaboradores era inestable.

Con lo anteriormente expuesto, Vanquerano, Flores y Moran (2021) senalan que
mediante la crisis sanitaria la realidad del campo laboral a nivel global ha permitido
que las organizaciones implementen nuevos protocolos para mantener un ambiente
laboral adecuado al trabajador en sus actividades productivas y comerciales, sin
embargo, mediante el recorte de personal en muchas empresas los empleados
mantenian incertidumbre por su estadia laboral, disminuyendo la satisfaccion del

ambiente laboral.

Ahora bien, desde el punto de vista de Weller (2020), sostiene que el aspecto laboral
quizd fue el factor con mayor afectacion, debido que el talento humano de las
organizaciones fue afectado, ademds este autor menciona que para medir el
impacto del talento humano o del aspecto laboral es necesario tomar como base
ciertos criterios, partiendo del nUmero de trabajadores que laboraron en las empresas
durante la emergencia sanitaria y post-covid, identificando la cantidad de
colaboradores que mantienen las empresas, por tanto, también es importante
mencionar que el aspecto laboral también es medido mediante la cantidad de
trabajadores infectados, a pesar que las empresas utilizaron las medidas de

bioseguridad no fue suficiente para combatir la mantencién de los trabajadores.

Por esta razén la modalidad teletrabajo fue puntual para continuar las operaciones,
en donde los trabajadores utilizaron dispositivos tecnolégicos para continuar sus
actividades, sin embargo, en muchas empresas sobre todo las de produccion
mantuvieron un mayor impacto. Ademdads, para medir el dmbito laboral en tiempos
de pandemia Weller (2020), afirma que es necesario identificar el nUmero de despidos
y sus consecuencias, en donde el entorno laboral es directamente afectado por la
inexistencia de varios colaboradores que garantizan la efectividad en sus

actividades.
2.2.2.8. La definicion del aspecto operacional

Con respecto al aspecto operacional de una empresa u organizaciéon se la define
como un espacio de actividad econdmica en donde se realizan todas las
actividades, ademds se la identifica como aquella parte en donde se realizan

acciones U operaciones, por esta razén, es importante conocer este espacio que
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permite mejorar la eficiencia de la empresa y ser mayormente competitiva vy

productiva.

En este contexto, segun Gomez (2019), menciona que el drea de operaciones de una
organizacion es aguel espacio en donde la empresa realiza sus operaciones; cabe
mencionar que es puntual conocer esta drea, debido que permite mejorar la
eficiencia y ser mayormente competitiva mediante una mayor productividad. Por
tanto, en cualquier empresa se ve necesario una division de frabajo para aumentar
la produccidn, mientras unos frabajadores realizan una actividad otros se dedican a
completar las partes indispensables del producto. Obteniendo un ahorro de tiempo

y gastos innecesarios dentro de la empresa.

En resumidas cuentas, el dmbito operacional se considera aquella actividad en la
que se produce cualquier producto o servicio y de esta manera se puede cumplir
con el proceso operativo de la empresa, de tal manera se considera importante la
direccion operacional la cual es la encargada de la gestion de la produccion del

servicio o producto, el mismo que es la razdn de ser de la empresa.
2.2.2.9. El aspecto operacional en tiempos de pandemia

Ahora bien, las operaciones de una empresa en tiempos de pandemia tuvieron que
enfrentar problemas por la inestabilidad de los trabajadores, esto no permitié
determinar los clientes reales de las organizaciones, por esta razdn, se limitaron las
acciones de estas organizaciones y la eficiente gestion que llevan a cabo estas

empresas. Picatoste (2022) menciona:

Las empresas se estdn enfrentando a diversos riesgos estratégicos vy
operacionales, como el retraso o la interrupcion del suministro de materias
primas; los cambios en la demanda de los clientes; el incremento de los costes;
las reducciones logisticas que provocan retrasos en entregas; los problemas de
proteccion de la salud y la seguridad de los empleados; la insuficiencia de
mano de obra; o las dificultades relacionadas con el comercio de importacion

y exportacion. (pdrr. 2)

En este sentido, las operaciones de las organizaciones en tiempos de pandemia
fueron deficientes por la inadecuada capacidad debido a procesos
descoordinados, por tal motivo, es importante mencionar que en tiempos de la
emergencia sanitaria todas las operaciones de las organizaciones fueron afectadas

directamente.
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Olivares (2021), senala que la mediciones de los efectos de la emergencia sanitaria
en el dmbito operacional se la define especialmente por la estructura organizacion,
es decir, es importante identificar esta estructura y su consolidacion en tiempos pre-
pandemia y Post-pandemia, en donde se puede identificar que muchas
organizaciones han optimizado su estructura organizacion y el funcionamiento de las
operaciones, especialmente en las pequenas y medianas empresas; ademds frente
al impacto de este fendmeno en las organizaciones obligo a establecer planes de
contingencia siendo otro indicador sobre el contexto operacional, puesto que parte
de una planificaciéon sobre las debilidades de la empresa hasta obtener un informe

detallado sobre la preparacion ante posibles amenazas o riesgos externos.

En este sentido, el control interno segun Olivares (2021), afirma que permite identificar
la situacion operacional de la empresa, siendo un proceso necesario para medir el
entorno laboral de una organizacion, puesto que se puede identificar las debilidades
y convertirlas en fortalezas, por esta razdn la importancia del control interno en la
operatividad de las empresas radica en su andlisis e identificaciéon de la eficiencia de

cada proceso.
2.2.2.10. El aspecto comercial en las empresas

Con respecto al dmbito comercial en las organizaciones, Da Silva (2020), senala que
“actua como una especie de motor y en general, la funcion comercial activa a las
demds, influyendo en ellas de forma directa o indirecta. Determina los volUmenes que
se deben producir para atender la demanda” (p. 3). En este sentido, es importante
destacar que los grandes retos de la gestidn comercial son la participacion en el
mercado v la satisfaccion del cliente, exigiendo estos retos una estrategia comercial,
infegrando un sistema de calidad y coordinaciéon en todas las dreas de la

organizacion.

Desde esta perspectiva, el aspecto comercial en las empresas se la define como la
Ultima fase o proceso, en donde se entrega al mercado el producto mediante una
remuneracion econémica, por tanto, los retos de la gestidn comercial permiten
agregar un valor en los ciclos que se relacionan con los clientes; ademds de
incrementar la competitividad. De hecho, mantener una eficiente gestion comercial
permite optimizar recursos innecesarios y cumplir con las necesidades y expectativas

del consumidor.
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2.2.2.11. El aspecto comercial en tiempos de pandemia

En relacion al aspecto comercial que enfrentaron las empresas mediante la
emergencia sanitaria, desde el punto de vista de Zambrano, Castellanos y Miranda
(2021) sostiene que las organizaciones se vieron obligadas a cambios drdstico en el
aspecto comercial, debido que dejaron como prioridad el comercio tradicional para
adaptarse al comercio electréonico, siendo un modelo de negocio de suma
importancia en el contexto de la pandemia por el Covid-19, ante esta problematica
en Ecuador las organizaciones especialmente las pequenas y medianas empresas no
se han adaptado a estas plataformas debido que la demanda mantiene
incertidumbre y el desconocimientos de los sitios online, presentando un mayor
problema en el contexto comercial debido que el cliente mantiene su forma

tradicional de comercio.

Conforme a lo anteriormente expuesto, estas organizaciones debieron adaptarse a
este comercio, muchas de ellas dieron un paso al costado por la deficiente
comercializacion y la inadecuada utilizacion de canales de distribucidn, puesto que
el comercio presentaba falencias por la inseguridad de la demanda vy la limitada
comunicacion, por tal motivo, el e-commerce se ha convertido en una via Util y

necesaria para la transaccion de compra-venta entre las empresas y su demanda.

También es importante destacar que la comercializacion es la Ultima etapa por la
gue pasa el producto o servicio, sin embargo, la gestion comercial precisa el estudio
de mercado al cual serd sometido el producto o servicio de tal manera que incluye
estrategias de venta y publicidad para que el mismo sea aceptado en el mercado,
en pocas palabras responde a preguntas quien, donde, cuando y como de la
actividad comercial establecida para que el producto o servicio sea aceptado en el

mercado.

En este contexto, Junguito y Agudo (2020), mencionan que en el contexto comercial
las empresas presentaron mayor impacto en las ventas, debido a su débil
comercializacion, por tanto, estos autores sostienen: “el panorama que va a definir el
entorno del post Covid-19 estard reinado por la incertidumbre ante segundas oleadas
del virus, la recesion econdmica que es una realidad, el panorama politico nacional
e internacional” (parr. 1). Por tal motivo, para medir las ventas es necesario conocer
el comportamiento de la demanda vy las exportaciones que realizan las empresas,

especialmente en las pequenas y medianas organizaciones en donde presentan
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incertidumbre en su comercializaciéon, ademds otro factor para medir las ventas es La
logistica y el fransporte, en donde se debe identificar os canales de distribucion que

utilizan estas organizaciones para la adquisicion del consumidor final.
2.2.2.12. La planificacion estratégica en las empresas y el Efecto Pandemia

Si bien es cierto, la planeacion estratégica es considerada como una herramienta de
gestion, permitiendo establecer el camino que recorre una empresa para el
cumplimiento de los objetivos empresariales, para ello se deben conocer ciertos
factores como los cambios de la demanda, comportamiento del consumidor entre
otros, por tal motivo, desde la percepcidon de Vargas (2020) menciona que las Pymes
mediante el efecto del Covid-19 se ha presentado porque la mayoria de estas
empresas no mantenian para el cumplimiento de sus objetivos los riesgos que podrian
presentarse, aun cuando las posibilidades de esta indole sobre la emergencia

sanitaria eran poco probables que ocurran.

En efecto, mediante el origen de la pandemia varias empresas u organizaciones han
disminuido su planificacion estratégica, no significando especificamente que las
estrategias de estas organizaciones no sirvieran de mucho en el cumplimiento de sus
objetivos, pero si ha obligado que las pequenas y medianas empresas en la
emergencia sanitaria por el Covid-19 se reestructuren bajo el impacto significativo de

escenarios desfavorables para algunas Pymes

2.2.2.13. El teletrabajo en las empresas como una modalidad laboral durante el
COVID-19

Actualmente el telefrabajo se ha convertido en una herramienta puntual en las
organizaciones, debido que el tfrabajador puede realizar sus actividades desde un
entorno diferente al ambiente organizacional, siempre y cuando se requiera llevar a

cabo esta modalidad.

Silva (2022) menciona que mediante la emergencia sanitaria por el covid-19 levo a
las  organizaciones, trabajadores y consumidores adaptarse a  nuevos
comportamientos conllevando a realizar actividades fuera del ambiente laboral, por
tal motivo, se establecid el teletrabajo como una modalidad de varios consensos.
Cabe mencionar que el teletrabajo antes de la llegada de la pandemia se la
conocia en Ecuador como una alternativa laboral para casos especiales, sin
embargo, con la presencia de la emergencia sanitaria esta modalidad se ha

convertido en un punto clave para contfinuar con las actividades laborales.

32



Ahora bien, los grandes beneficios de esta modalidad mediante la emergencia
sanitaria permite ahorrar hasta un 30% la infraestructura de las organizaciones,
ademds se incrementa el nivel de satisfaccion del trabajador debido que percibe
mayor flexibilidad y autonomia, de hecho facilita la conciliacién en el entorno laboral
y personal, sin embargo, es importante destacar que no toda las organizaciones
tuvieron beneficios en esta modalidad puesto que las organizaciones de produccion

requieren de la presencia de un guia para cumplir todos los procesos productivos.
2.2.2.14. La crisis organizacional por Covid-19 en las empresas

Debido a la emergencia sanitaria por Covid-19 segun la Organizacion Internacional
del Trabajo (2020) senala que varias organizaciones se vieron obligadas a paralizar
sus actividades laborales, por tanto, el Estado mediante la administracién publica
implementa leyes que inciden en la actividades internas de las empresas, en este
senfido, se impuso el cierro y restriccion de las actividades comerciales y el
movimiento de personas, siendo afectadas las empresas con débil posicion
econdmica y las de crecimiento reciente. Cabe mencionar que las organizaciones
gue mantenian un decrecimiento en sus ingresos debieron cerrar sus negocios por la

escasa demanda, inventarios y proveedores.

En este contexto, es importante destacar que la crisis organizacién de las empresas
por Covid-19 surge mediante el despido laboral y que puede depender de varios
factores como la disminucidn de ventas y produccion, e incluso la interrupcion de la
participacion de instituciones publicas y privadas, ademds de la cadena de
suministro. Por esta problemdtica se presentd una crisis organizacional interna en
donde las empresas tfuvieron que improvisar un escenario desfavorable,
especialmente por la deficiente produccidon que permita cubrir las necesidades de

la demanda debido a la escasa materia prima y comercializaciéon.
2.2.2.15. El talento humano durante la emergencia sanitaria

El talento humano es una parte fundamental de las organizaciones debido que son
aqguellas personas que dan accién a las actividades econdmicas de la empresa, por
ende, las empresas deben garantizar el bienestar del mismo, esta situacién se volvid
complicada al momento de atravesar la pandemia, puesto que el talento humano
fue vulnerable a esta situaciéon, sin embargo, las organizaciones optaron nuevas

estrategias las cuales pongan a salvo el talento humano.
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Se tiene en cuenta que el talento humano en las empresas es muy importante por
ende al momento de atravesar la emergencia sanitaria los empleados fueron
confinados, reaccion de las autoridades locales para prevenir los contagios, pero de
esta manera tuvieron que cerrar y parar las actividades productivas y comerciales las
empresas, de este modo el talento humano a pesar del confinamiento fue
contagiado, haciendo que elregreso a las actividades operativas se tarde mdas y con

ello el del sector econdmico.
2.2.2.16. El Covid-19 y la reactivacion de las empresas

Actualmente las organizaciones han tenido que adaptarse a un entorno diferente al
tradicional, debido que la emergencia sanitaria dejo secuelas, sobre todo por las
pérdidas econdmicas vy la liquidacidon de varias organizaciones, en este sentido, la
Comision Econdmica para América Latina (2020) afirma que previa a la pandemia
la estructura productiva era heterogenia en su estructura y limitaba todas las
posibilidades en el desarrollo econdmico, no obstante, actualmente la pandemia por
Covid-19ha incrementado las debilidades que permiten ampliar las tensiones
socioecondmicas, por tanto, en el contexto productivo es necesario incrementar la
produccion para cubrir la sobre produccidon en tiempos de pandemia; ademds de

incrementar el aprendizaje y la innovacion tecnoldgica.

Desde esta percepcion, se pude identificar que la reactivacion de las empresas
mantfiene un proceso riguroso para cubrir de alguna forma los estragos de la
pandemia, ademds es importante destacar que la innovaciéon tecnolégica vy la
modalidad virtual se han convertido en un factor importante en las organizaciones,
puesto que permite cubrirlas actividades que eran omitidas por la escasa capacidad
en infraestructura en la organizaciéon. En este sentido, todas las empresas buscar

reactivarse mediante estrategias que garanticen satisfacer a la demanda.
2.2.2.17. Andlisis externo e interno de las organizaciones

Raeburn (2021), define al andilisis externo e interno como una matriz que permite
identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y amenazas sobre una empresa
o un plan de negocios, por tanto, mediante este diagndstico se puede planificar
estratégicamente todos los factores que rodean a la organizacién, cabe mencionar
gue este andilisis la aplican especialmente las pequenas empresas, ademdads se la
considera como una herramienta simple que permite identificar todas las

oportunidades competitivas de mejora, de hecho, mediante un diagnostico riguroso
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se pueden convertir las amenazas en oportunidades y las debilidades y fortalezas

debido que permite identificar la situacion actual de la organizacional.
2.3. MARCO LEGAL

Tabla 1. Marco legal

Reglamento Instancia emisora  Descripcion

Segun la Asamblea Nacional
(2020), afirma que Se declara el
Asamblea y
Decreto 1277 ] estado de excepcion en todo el
Nacional o ) )
territorio ecuatoriono debido al

incremento de casos de Covid-19

La presidencia de la Republica
(2020) el 16 de marzo de 2020
suspende todas las actividades
comerciales con un aforo mayor

a 30 personas

17 de marzo de 2020, Se
Presidencia de la

Registro oficial 163 o implementa la modalidad bajo
Republica del ) ) )
(suplemento) teletrabajo a nivel nacional
Ecuador
mediante las directrices de la

autoridad nacional de trabajo

Del 17 al 24 de marzo de 2020 se
suspende a nivel nacional la
jornada presencial de trabajo en

el sector publico y privado

_ ‘ Enfre mayo vy junio de 2020
Instituto Nacional ]
o mediata los estragos de la
Decreto 1277 de Estadisticas y ) )
pandemia por Covid-19 se
Censos ]
alcanzoé el 13.3% de desempleo
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Ley Orgdnica de
Registro oficial 229
apoyo

Ministerio de
Decreto 1240 )
trabajo

El ministerio de trabajo mediante
la séptima disposicion transitoria
establece las modalidades vy
procedimientos de los frabajos en
las personas vulnerables de
Covid-19 puedan readlizar sus
actividades mientras se
mantengan en un alto riesgo de

contagio.

Consideradndose a las pequenas
empresas de 10 a 49 personas y
las medianas empresas de 50 a 99

personas

A partir de enero 2021 en todas
las organizaciones de manera
obligatoria se realizan las

actividades de teletrabajo

y en general a través de uso de

telemdticos.

Nota: Disposiciones del COE Nacional y Presidencia de la Republica
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Ill. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Cuantitativo

El presente estudio fue cuantitativo por la utilizacion de datos con medicidon
numeérica, en este sentido, Arteaga (2020) afirma: “Los métodos cuantitativos se
centran en mediciones objetivas y andlisis estadistico, matemdatico o numérico de los
datos recopilados mediante encuestas, cuestionarios y encuestas, o mediante el uso

de técnicas informdaticas para manipular los datos estadisticos existentes™ (pdrr.1).

En este contexto, el presentes estudio fue de cardcter cuantitativo debido que se
recolecto informacién primaria mediante un instrumento estructurado por
mediciones numeéricas que permitird identificar el andilisis situacional de las empresas
del cantdn Espejo, provincia del Carchi sobre el dmbito laboral, operacional y
comercial, ademdas por la construccion del andlisis estadistico y la comprobacién de

la hipdtesis en relaciona a las variables de estudio.
3.2. TIPOS DE INVESTIGACION
3.2.1. Descriptiva

Mediante este tipo de investigacion se describid las variables de estudio, por tanto,
Mejia (2020) senala: “Se encarga de describir la poblacion, situacion o fendmeno
alrededor del cual se centra su estudio. Procura brindar informacién acerca del qué,
cdmo, cudndo y doénde, relativo al problema de investigacion™ (pdrr.1). Por tal
motivo, gracias a esta investigacion se describid la realidad de la problemdatica en
relacion a las empresas del cantdn Espejo sobre su talento humano para el andlisis
del entorno laboral de estas organizaciones, de hecho, se describié los
comportamientos gerenciales como el orden, confrol, prevision en el dmbito

operacional, y la demanda, ventas relacion al dmbito comercial.
3.2.2. Exploratoria

Desde el punto de vista exploratorio, “Tiene como objetivo la aproximacion a

fendmenos novedosos. Siendo su objetivo obtenerinformacion que permita
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comprenderlos mejor; aunque posteriormente esta no sea concluyente” (Rus, 2020,
parr. 1). En este sentido, se analizdé una problemdtica que no estd completamente
definida, gracias a los instrumentos de reeleccidon que permitieron conocer sobre el
andlisis situacional en el dmbito laboral, operacional y comercial de las empresas del

cantén Espejo a consecuencia del Covid-19.
3.2.3. Bibliogrdfica

Finalmente, bajo la percepcion bibliografica fue puntual por la utilizacidon de recursos
bibliograficos, desde esta perspectiva, Matos (2020) sostiene que esta investigacion:
“consiste en la revision de material bibliografico existente con respecto al tema a
estudiar. Se tfrata de uno de los principales pasos para cualquier investigacion e

incluye la selecciéon de fuentes de informacién” (parr. 1).

Por tal motivo, gracias a la investigacion bibliografica, sirvid para hacer una
busqueda de informacion similar con la situacion que atravesaron las empresas por
la pandemia de la COVID 19, para realizar adecuadamente el estudio de caso con
las tres variables laboral, comercial y operacional. Para ello, se utilizd libros, revistas
cientificas entre otfros recursos que sustentan la investigacion bajo teorias de autores
predominantes que sustentan el presente estudio, de hecho, es importante
mencionar que mediante este tipo de investigaciéon se construyd la fundamentacion

tedrica.

3.2.4. Estudio de caso

Rovira (2018), define al estudio de caso como: “El estudio de casos consiste en un
método o técnica de investigacion, habitualmente utilizado en las ciencias de la
salud y sociales, el cual se caracteriza por precisar de un proceso de busqueda e
indagacion, asi como el andlisis sistemdtico de uno o varios casos” (p. 4). Por tal
motivo, el presente estudio fue un estudio de caso que permitid identificar la
situacional de las empresas del cantén Espejo, provincia del Carchi sobre el dmbito
laboral, operacional y comercial, debido que se estudid la situacién que travesaron
las organizaciones del canto Espejo frente a la emergencia sanitaria en diferentes

escenarios.

3.3. IDEA A DEFENDER

La pandemia por Covid-19 afecto a las empresas del cantén Espejo en el aspecto

laboral, operacional y comercial.
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3.4. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
3.4.1. Laboral

Yirda (2020), afirma que el aspecto laboral es la relacion con las relaciones humanas,
siempre y cuando exista cooperacion y respecto entre los colaboradores de una

entidad u organizacion y el personal que jerarquia superior
3.4.2. Operacional

Gomez (2019), menciona que el drea de operaciones de una organizacion es aquel
espacio en donde la empresa realiza sus operaciones;, cabe mencionar que es
puntual conocer esta drea, debido que permite mejorar la eficiencia y ser

mayormente competitiva mediante una mayor productividad
3.4.3. Comercial

Da Silva (2020), senala que “actia como una especie de motor y en general, la
funcion comercial activa a las demdas, influyendo en ellas de forma directa o
indirecta. Determina los voluUmenes que se deben producir para atender la

demanda” (p. 3).

Tabla 2. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable Dimension Indicadores Técnica Instrumento
NUmero de
trabajadores
durante la
pandemia
NUmero de
Talento frrabojodores
Laboral HUMANG infectados de
Covid-19
Personal en
modalidad de Encuesta
teletrabajo Cuestionario
NUmero de 4 . estructurado
. Entrevista
despidos
Comportamiento
en las
exportaciones
Ventas Cambio de la
Comercial logistica y
tfransporte

Comportamiento

Demanda
del mercado
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Orden Estructura
Organizacional
Operacional  Control Plan de
Contingencia
Prevision Control Interno

Nota. La matriz corresponde a la medicion de las variables, sus técnicas e

instrumentos.

3.5. METODOS UTILIZADOS
3.5.1. Deductivo

Con respecto al método deductivo, Rodriguez y Pérez (2017) senalan: *Mediante la
deduccién se pasa de un conocimiento general a ofro de menor nivel de
generalidad. Consiste en inferir soluciones o caracteristicas concretas a partir de
generalizaciones, principios, leyes o definiciones universales” (p. 12). El método
utilizado para esta investigacion es deductivo, que permitié analizar la situacion de
las empresas que fueron afectadas porla pandemia de la Covid-19, donde se genera
a fravés de la “Teoria del Caos Organizacional”, ademds de partir de aspectos, hasta
lo particular en donde se plantea las conclusiones y recomendaciones de las

empresas que conformas la provincia del Carchi, en especial alas del cantén Espejo.
3.5.3. Técnicas e instrumentos
3.5.3.1. Entrevista

Para la recoleccién de informaciéon fue puntual utilizar la entrevista para la obtencion
de informacion amplia, por tanto, Raffino (2020) la define como una técnica en
donde se intercambiar criterios u opiniones bajo una conversacion sobre un tema de
interés entre dos o varias personas, desde esta perspectiva, en la investigacion se
aplicé una entrevista estructurada que contra de constructos que hacen referencia
a las tres variables laboral, comercial y operacional, para ello, las preguntas eran

enfocadas para los gerentes y o en tal caso a los presidentes de las empresas.

Cabe mencionar que, para acceder a la informacién proporcionada por lo gerentes,
se visité a cada una de las empresas que conforman el cantén Espejo, en este caso
el frabajo fue necesariamente presencial a pesar de la situacién por la pandemia se
atravesaba, se visitd dando cumplimiento a todas las medidas de bioseguridad, que

cada una de las empresas lo requerian.
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3.6. ANALISIS ESTADISTICO
3.6.1. Poblacion y muestra
3.6.1.1. Poblacion

Toledo (2017) plantea: “La poblacién de una investigacion estd compuesta por todos
los elementos personas, objetos, organismos, historias clinicas que participan del
fendmeno que fue definido y delimitado en el andilisis del problema de investigacion”
(p.4). por tal motivo, las poblacion sujeto de estudio fueron las empresas del cantéon
Espejo, provincia del Carchi, en este contexto segin la Superinfendencia de
Companias, valores y seguros manifiesta que el total de poblacion de empresas en
el canton Espejo son 34 que estdn activas en sus funciones operativas, siendo estas
organizaciones sujetos de estudio para el andlisis del andlisis situacional sobre el
dmbito laboral, operacional y comercial de las empresas del cantén Espejo como

consecuencia del Covid-19.

El tipo de muestreo que se utilizo fue no probabilistico, por conveniencia, en este
sentido, Westreicher (2022), lo define como: “una modalidad de seleccién de
una muestra estadistica por la cual el investigador elige aquellos sujetos a los que
tiene mayor facilidad de acceso. Esto, por proximidad geogrdfica o de ofra indole”
(pdrr. 1). Este tipo de muestreo se tomd como referencia un intervalo donde se estudid
el caso propuesto, en este caso son las empresas que tienen ingresos mayores a 150
000 $ anuales.

3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Los datos ya obtenidos a partir de las entrevistas realizadas a los gerentes de cada
empresa, que fueron recolectados mediante grabaciones de voz, fueron transcritos
a un documento en formato PDF, que posteriormente serdn subidos a el software Atlas
ti, para realizar la codificacion de los resultados. Una vez con la informacidén subida all
software, se selecciond las palabras mds importantes para estructurar las matrices de

doble entrada, en donde se generd codigos que hacen referencia a las fres variables.

Ademds cabe mencionar que | instrumento parte a fravés de un modelo de
cuestionario estructurado que propone la Organizaciéon Internacional del Trabajado
(2020), y para su elaboracién en esta investigacion se compone de datos generales
de las empresas, como la informaciéon, que el encuestado y su cargo, su tiempo de

funcionamiento y su nUmero de trabajadores que tiene actualmente la empresa,
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seguido por fres constructos que comprenden las tres variables de la investigacion,
donde el primero, corresponde a preguntas abiertas numéricas y porcentuales
acerca del Talento Humano de la organizacion y sus afectaciones de la Covid-19 y
su nueva modalidad, el segundo, que corresponde a la variable operacional, que
conforman los aspectos de orden, control y prevision, se estructuro con una escala

de Likert, en donde se enumerd de manera acescente:
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

Para el cumplimiento del propdsito del presente estudio se muestran los principales
hallazgos, para ello es importante mencionar que la informacién se la obtuvo a las 34
empresas del cantén Espejo, en este sentido a continuacion se exhiben los siguientes

hallazgos.

4.1.1. Empresas en el canton Espejo

Tabla 3. Empresas del canton Espejo

Cantéon Nro. Nombre

1 AGROINDUSTRIA GANADERA DEL NORTE ANNIMENOR S.A.

AGROINDUSTRIAL LECHERA DEL NORTE AGROLENOR S.A.

AGROQUIMICOS Y FERTILIZANTES AGROFERT S.A.S.

AGROTERRANORTE S.A.

ALTA SIERRA ROSES ECUADOR "ASR-EC" CIA. LTDA.

AO-CIVILCONS S.AS.

CADIXA FERRETERIAS S.A.S.

COMPANIA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS SAN ISIDRO

COMTRASPAS SAN ISIDRO S.A.

COMPANIA DE TRANSPORTES BELLAVISTA S.A. COTAVISTA

COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA VIRGEN

INMACULADA CONCEPCION INGUEZA S.A. TRANSVICOI

11 COMPANIA DE TRANSPORTES DE CAMIONETAS DOBLE CABINA DE
SERVICIO MIXTO TRANSCONEJOS CIA. LTDA.

12 COMPANIA DE TRANSPORTES PESADO SAN FRANCISCO COTSAF C.A

13 CONSTDORALU CIA. LTDA.

14 CONSTRUCCIONES Y ASESORIA DE OBRAS S.A. CONASOBSA

15 CRECAMS.AS.

16 EMPRESA DE CARGA PESADA MAMUT S.AAMAMUTCAR

17 EQUA GARDEN CIA LTDA EQUAGARDENVALLEJO CIA. LTDA.

0 N O OO0 A WD

Espejo
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18 FLORICOLAJARDINESELANGEL CIA. LTDA.

19 HEMPWARMIS.AS.

20 LGM-CONSS.AS.

21 MIRANDANOS S.A.

22 MONTEBELLOFARMS CIA. LTDA.

23 OPERADORA DE TURISMO TAMBO-RUNA CIA. LTDA.

24 PRODUCTOS LACTEOS FRONTERA PROLAFRON CIA. LTDA.

25 RECONTCOM S.A.

26 RENACERFLORAL CIA. LTDA.

27 ROSA ROSAE ORNAMENTAL ROSORNAMENTAL S.A.

28 SAIMEVIC CONSTRUCTORA CIA. LTDA.

29 SANISIDRO FARMS SIDROFARMS S. A.

30 SANTAFE DAYRI & FOOD GRUPOLACTEO S.AS.

31 SERVICIOS DE RADIODIFUSION CARRERA & POZO CIA. LTDA.

32 SPRING ROSES SPRIRO S.A.

33 TRANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL ANGELENITA TRANSPORTES
"ANGELENITATRANS" S.A.

34 VALLE DE FRAILEJONES DEL VOLADERO S.A.

Nota: Datos recolectados de la Superintendencia de Companias

Conlo anteriormente expuesto, se puede identificar que el cantén Espejo cuenta con
34 empresas de diferentes actividades, ademds cabe mencionar que mediante la
emergencia sanitaria estas organizaciones fueron afectadas directamente por el
confinamiento, la paralizacién de actividades y la reduccién de la demanda, en este
sentido, estas empresas han reconstruido sus operaciones para posicionarse en el

mercado local con enfoque hacia los mercados competitivos.
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4.1.2. Resultados en el dmbito laboral

Tabla 4. Despidos de personal a raiz del Covid-19

Frecuencia Porcentaje

Si 12 35,3
No 22 64,7
Total 34 100,0

Nota. Investigacion de campo (2021), empresas del cantén Espejo, provincia del
Carchi.

Figura 3. Representacion grafica de los despidos a causa de Covid-19
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Nota. Investigacion de campo (2021), empresas del cantdon Espejo, provincia del
Carchi.

Debido a la emergencia sanitaria por el Covid-19 el mercado de trabajo ha
mantenido un impacto severo, sobre todo por las limitadas operaciones que
realizaban las organizaciones y las escazas utilidades; debido a esta problemdtica
estas empresas se vieron obligadas a reducir su personal, por tal motivo, segun los
resultados obtenidos de las empresas del cantén Espejo afirmaron en su mayoria que

durante la pandemia ocasionada por el Covid-19 no han despedido o ha existido
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una reduccion del personal, sin embargo, un porcentaje menor afirmo despedir a sus

colaboradores por los deficientes recursos econdmicos de estas organizaciones.

En este sentido, es importante mencionar que a nivel nacional segun cifras del
Ministerio de Salud PUblica (2022), existieron 173.000 personas han perdido su trabajo
de ellas apenas 7.120 personas han puesto la denuncia en el Ministerio de Trabajo por
despidos infempestivos y otras 17.000 despedidas no han recibido indemnizacion

alguna.

Tabla 5. Porcentaje de contagio

Frecuencia Porcentagje

Vdlido 1al10% 4 33
11 al 20% 5 42
21 al 30% 3 25
Total 12 100,0

Nota. Los datos corresponden a las 12 empresas del cantdn Espejo que
mencionaron haber presentado trabajadores contagiados de Covid-19

Figura 4. Representacion grdfica del contagio de los trabajadores
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Nota. Investigacién de campo (2021), empresas del cantdn Espejo, provincia del
Carchi.
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Por su parte, las empresas que mencionar haber tenido despidos durante la
emergencia sanitaria representan un inferior porcentaje, por tal motivo, segun los
datos obtenidos se identificd que enfre el 11 al 20% del personal fueron despedidos,
quizd por los limitados recursos econdmicos de estas organizaciones que impidieron
mantener su ndbmina de colaboradores, sin embargo, son escasas las empresas que
tuvieron que despedir mds del 21% de sus empleados. Desde esta perspectiva, es
importante senala que segun la Organizacidon Panamericana de la Salud (2020),
menciona que Cerca de 570.000 frabajadores de la salud se han infectado y 2.500

han muerto por COVID-19 en las Américas.

Tabla 6. Teletrabajo

Frecuencia Porcentaje

Vdlido Si 30 88,2
No 4 11,8
Total 34 100,0

Nota. Investigacion de campo (2021), empresas del canton Espejo, provincia del
Carchi.

Figura 5. Representacion grafica de la aplicacion de telefrabajo
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Nota. Investigacién de campo (2021), empresas del cantdn Espejo, provincia del
Carchi.
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Debido a la emergencia sanitaria las empresas tuvieron que improvisar sus
actividades para contfinuar con sus operaciones, por tanto, se sujetaron bajo la
modalidad de fteletrabajo, siendo una opcidn debido al confinamiento de sus
colaboradores, dato que se refleja en las empresas del cantdn Espejo, en donde la
mayoria de estas organizaciones se adaptaron a esta modalidad, no obstante, existes
ciertas empresas que no mantuvieron esta modalidad, debido que no podian

detener sus actividades productivas por mantener una produccién constante.

Con lo anteriormente expuesto, segun la Organizacion del trabajo (2020), afirma que
la modalidad de teletrabajo debido a una crisis sanitaria cobra ofros aspectos
adicionales a los anteriormente mencionados. Entre las consecuencias del impacto
de la pandemia del COVID-19, los problemas de inseguridad relacionados con el

trabajo se han agudizado, estimdndose una reduccion del empleo al 6,7%.

Tabla 7. Porcentaje de los trabajadores bajo teletrabajo

Frecuencia Porcentaje

Valido Siempre 11 32,4
Casi siempre 8 23,5
a Veces 12 35,3
Total 31 100,0

Nota. Los datos corresponden a las 31 empresas del cantdn Espejo que
mencionaron haber implementado la modalidad teletrabagjo.
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Figura é. Representacion grafica de porcentaje de teletrabajo
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Nota. Investigacion de campo (2021), empresas del cantdon Espejo, provincia del
Carchi.

En relacién a las empresas que si realizaron teletrabajo en el cantdn Espejo, segun los
resultados obtenidos se puede evidenciar que la mayoria de organizaciones utilizaron
esta modalidad a veces cuando se lo requeria, seguido de un porcentaje inferior que
afirmo laborar mediante esta modalidad siempre; mientras tanto las organizaciones
que se sujetaron al teletrabajo casi siempre representan un inferior porcentaje;
obteniendo que a veces utilizaron el teletrabajo en relacién a los aforos y la

capacidad humana de las organizaciones.

Tabla 8. Personal contagiado de teletrabajo

Frecuencia Porcentagje

Vdlido Si 22 64,7
No 12 35,3
Total 34 100,0

Nota. Investigacion de campo (2021), empresas del cantdn Espejo, provincia del
Carchi.
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Figura 7. Representacion grdafica del personal contagiado de Covid-19
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Nota. Investigaciéon de campo (2021), empresas del cantdn Espejo, provincia del
Carchi.

Durante la emergencia sanitaria los contagios a medida de su evolucién se
incrementaban, afectando especialmente a los trabajadores de las empresas sin
importar su tamano, por tal motivo, segun los resultados obtenidos la mayoria de los
trabajadores de las empresas del cantén Espejo se contagiaron, afectando en las
diversas operaciones de las organizaciones, mientras tanto, un porcentaje inferior

afirmo no haber tenido personal que se contagié de Covid-19.

Tabla 9. Porcentaje de contagio

Frecuencia Porcentagje

Vdlido 1a10% 10 45,5%
11 a20% 8 36,4%
21 a 30% 4 18,2%
Total 22 100.0%

Nota. Investigacion de campo (2021), empresas del cantdn Espejo, provincia del
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Figura 8. Representacion grdfica del porcentaje de contagio
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Nota. Investigaciéon de campo (2021), empresas del cantdn Espejo, provincia del
Carchi.

Ahora bien, una vez identificado el contagio de los trabajadores de las empresas del
canton Espejo, se puede evidenciar que la mayoria de estas organizaciones
representa del 1 al 10% del personal que se contagié de Covid-19, es decir, de 10
tfrabajadores al menos uno presento como resultado positivo de esta enfermedad,
seguido de un porcentaje inferior que mantuvo hasta el 20% de sus colaboradores,
mientras que las empresas que presentaron hasta el 30% de su personas son escasos,

ocasionando problemas en el rendimiento de la organizaciones.

4.1.3. Resultados en el dmbito operacional

Tabla 10. Medidas de bioseguridad para evitar contagios de Covid-19

Frecuencia Porcentaje

Vdlido Si 21 61,8
No 13 38,2
Total 34 100,0

Nota. Investigacion de campo (2021), empresas del cantdn Espejo, provincia del
Carchi.
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Figura 9. Representacion grdafica de las medidas de bioseguridad
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Nota. Investigaciéon de campo (2021), empresas del cantdn Espejo, provincia del
Carchi.

Con respecto a las medidas de bioseguridad, las empresas han decidido mantener
ciertas restriccion como medidas de bioseguridad, es por esta razén que las empresas
del cantén Espejo en su mayoria afirmaron mantener aun las medidas de seguridad
para prevenir posibles contagios de Covid-19, representado por un porcentaje
superior, por su parte, un porcentaje inferior afirmo no mantener estas medidas vy
confinuar con sus operaciones empresariales, por tanto, segun la Organizacion
Panamericana de la Salud (2021), menciona que las medidas preventivas contra
COVID-19 también podrian resultar eficaces para hacer frente a otras emergencias
de salud con caracteristicas similares. Los empleadores y los trabajadores deben
comenzar a aplicarinmediatamente medidas de prevencion y de mitigacién, incluso

sila COVID-19 no se ha detectado en las comunidades donde operan.

52



Tabla 11. Implementacion de actividades y proyectos que fomenten el clima laboral

Frecuencia Porcentaje

7

Valido  Siempre 19 55,9
Casi siempre 11 32,4
A veces 4 11,8
Total 34 100,0

Nota. Investigacion de campo (2021), empresas del cantén Espejo, provincia del
Carchi.

Figura 10. Representacion grdfica de las actividades y proyectos en beneficio del
clima laboral
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Nota. Investigacion de campo (2021), empresas del canton Espejo, provincia del
Carchi.

Una vez superado los estragos ocasionados por el covid-19, es importante mejorar el
ambiente laboral para incentivar al personal para recuperar los procesos de la
organizacion, por tanto, segun los resultados obtenidos se puede evidenciar que las
empresas del canton Espejo siempre realizan actividades o proyectos que mejoren el
clima laboral a raiz del Covid-19, seguido de un porcentaje inferior que menciono

hacerlo casi siempre, no obstante, son escasas las empresas que mencionaron
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realizar a veces estas actividades que fomente en ambiente laboral de los

tfrabajadores.

Ahora bien, segun la Organizaciéon Internacional del Trabajo (2022), sostiene que a
pesar de la incertidumbre, una cosa queda clara: los clientes, colaboradores,
proveedores y socios estan atentos. La forma como las organizaciones enfrentan la
etapa de recuperacion puede definir su marca, establecer su reputacion en los
proximos anos, determinar su competitividad futura y, en Ultima instancia, definir si

realmente estdn operando como una organizacioén social.

Tabla 12. Suspension de actividades

Frecuencia Porcentaje

Vdlido Siempre 13 38,2
Casi siempre 17 50,0
Rara vez 4 11,8
Total 34 100,0

Nota. Investigacion de campo (2021), empresas del cantdon Espejo, provincia del
Carchi.

Figura 11. Representacion grdfica de la suspensidon de actividades
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Nota. Investigacién de campo (2021), empresas del cantdn Espejo, provincia del
Carchi.
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Mediante la presencia de la emergencia sanitaria se establecié el confinamiento
para disminuir contagios de Covid-19, obligando a las empresas a suspender sus
operaciones para velar la salud de sus trabajadores, sin embargo, existieron
organizaciones que por su razén social continuaron operando, por esta razén, la
mayoria de las empresas del cantédn Espejo detuvieron sus actividades casi siempre,
es decir, de 10 empresas 5 suspendieron sus actividades casi siempre, un porcentaje
inferior afirmo la suspension en sus actividades siempre, mienfras que son escasas las

organizaciones que rara vez suspendieron sus actividades.

Por su parte segun cifras del Ministerio de trabajo del Ecuador (2021), afirma que 4.855
empresas se han acogido a la suspensidon de la jornada con mds de 89 mil
trabajadores. La suspension de la jornada laboral no implica la finalizacién de la
relacion laboral. Una vez que culmine la emergencia sanitaria el frabajador deberd

recuperar las horas suspendidas.

Tabla 13. Modificacion de la estructura organizacional

Frecuencia Porcentagje

Vdlido Si 16 47,1
No 18 52,9
Total 34 100,0

Nota. Investigaciéon de campo (2021), empresas del cantdn Espejo, provincia del
Carchi.
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Figura 12. Representacion grafica de la modificaciéon de la estructura organizacional
a causa del Covid-19
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Nota. Investigaciéon de campo (2021), empresas del cantdn Espejo, provincia del
Carchi.

La estructura organizacional de las empresas fue la principal afectacién debido a la
pandemia por Covid-19, por tanto, las empresas del cantén Espejo mencionaron
haber modificado su estructura organizacional, representando un porcentaje
superior, debido que tienen que optimizar ciertos departamentos, incluso fusionarlos
por los escasos recursos que estas empresas mantienen, y asi poder recuperar su
utilidad, mientras que un porcentaje superior afirmo no haber realizado modificacion

alguna en su estructura organizacional como lo muestra la grdfica.

Por su parte, Vaquerano (2021), menciona que a raiz del Covid-2019 la principal
responsabilidad de los equipos que forman parte de |la estructura es asegurar la salud
presente y futura, de sus empresas; hacerlas cuasi inmunes a los sobresaltos del
mercado. Por ello, esta tarea requiere directivos competentes que frabajen en
estructuras que potencien el trabajo en equipo y la agilidad en la toma y ejecucion

de las decisiones.
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Tabla 14. Plan de contingencia

Frecuencia Porcentaje

Vdlido i 21 61,8
No 13 38,2
Total 34 100,0

Nota. Investigaciéon de campo (2021), empresas del cantdn Espejo, provincia del
Carchi.

Figura 13. Representacion grafica de los planes de contingencia a causa del Covid-
19

60

L]

T

£ 40

1]

2

2 51 76%

2 38,24%

1 I
Si No

Planes de contingencia a causa del Covid-19

Nota. Investigaciéon de campo (2021), empresas del cantdn Espejo, provincia del
Carchi.

Mediante las pérdidas econdmicas de las pequenas y medianas empresas de las
empresas del canton Espejo, estas organizaciones decidieron establecer planes de
confingencia como se puede evidenciar en la grdfica representando el mayor
porcentaje, esto debido que estas organizaciones requieren responder d manera
efectiva en caso de una emergencia, sin embargo, un porcentaje inferior afirmo no

mantener estos planes de contingencia, esto se suscita por ser empresas pequenas
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gue desconoce sobre la formulacidn y aplicaciéon de planes efectivos en las

organizaciones.

Tabla 15. Modificacidn de operaciones

Frecuencia Porcentaje

Vdlido i 20 58,8
No 14 41,2
Total 34 100,0

Nota. Investigacion de campo (2021), empresas del cantdn Espejo, provincia del
Carchi.

Figura 14. Representacién grdfica de la modificaciéon de las operaciones a causa del
Covid-19
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Nota. Investigacion de campo (2021), empresas del canton Espejo, provincia del
Carchi.

Como se puede evidenciar la mayoria de las empresas del cantdn Espejo tuvo que
modificar la forma de realizar sus operaciones a causa del Covid-19, representado
por un porcentaje superior, esto debido al impacto y los estragos ocasionados por la
presencia de la emergencia sanitaria; mientras un grupo inferior menciono no haber

modificado estas operaciones, es decir, decidieron operar sus actividades normales.
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Tabla 16. Tiempo de reanudacion de las operaciones

Frecuencia Porcentqgje

Vdlido 1 a3 meses 8 23,5
4 a7 meses 14 41,2
8 a 12 meses 8 23.5
Mas de 1 ano 4 11,8
Total 34 100,0

Nota. Investigaciéon de campo (2021), empresas del cantdn Espejo, provincia del
Carchi.

Figura 15. Representacion grdfica sobre el fiempo de reanudaciones de las
operaciones
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Nota. Investigacion de campo (2021), empresas del cantdn Espejo, provincia del
Carchi.

Los efectos ocasionados por la pandemia de Covid-19 limitaron las operaciones de
la empresas debido a la paralizacion de sus actividades por el confinamiento, por
tanto, los gerentes de las empresas del cantén Espejo mencionaron que el tiempo
que llevara reanudar completamente las operaciones es de 4 a 7 meses; debido que
son pequenas y medianas empresas que no requieren de mayores operaciones,

ademds en un porcentaje inferior ciertas organizaciones afirmaron hacerlo de 1 a 3
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meses y de 8 a 12 meses en relacion a su afectacion, finalmente son escasas las

organizaciones que afirmaron recuperar sus actividades mds de un ano.

En este contexto, segun el Ministerio del Trabajo (2021), menciona que es importante
mencionar que, en Ecuador, las pymes constituyen uno de los principales sectores
econdmicos que safisfacen las necesidades y demandas del mercado, es por esto
gue su éxito empresarial es determinante para la estabilidad econdmica del pais. Las
pequenas empresas son generadoras del 17% del empleo en la nacién, mientras que

las medianas empresas concentran el 14% de |as fuentes de trabajo.

Tabla 17. Forma de operar las empresas

Frecuencia Porcentaje
Vdlido Al 100% en la empresa 27 79.4
Al 100% pero en teletrabajo 1 2,9
Parcialmente 1 2,9
No estd operando 5 14,7
Total 34 100.,0

Nota. Investigaciéon de campo (2021), empresas del cantdn Espejo, provincia del
Carchi.

Figura 16. Representacion grafica de la forma de operar las empresas
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Nota. Investigaciéon de campo (2021), empresas del cantdn Espejo, provincia del
Carchi.
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También es importante conocer como estdn operando las organizaciones posterior a
la emergencia sanitaria, por tal motivo, segin los resultados obtenidos en las
empresas del cantén Espejo mencionaron que estdn operando al 100% en la
empresa, debido que actualmente, el confinamiento y los contagio han disminuido,
ademds porque estas empresas necesitan operar para recuperar su utilidad, sin
embargo, existe un porcentagje limitado en donde afirman operar al 100% pero en la

modalidad telefrabajo, quizd por la razén social de estas organizaciones.

4.1.4. Resultados en el dmbito comercial

Tabla 18. Disponibilidad de fuentes de financiamiento

Frecuencia Porcentaje

Vdlido Si 10 29,4
No 24 70,6
Total 34 100,0

Nota. Investigacion de campo (2021), empresas del canton Espejo, provincia del
Carchi.

Figura 17. Representacion grdfica sobre la disponibiidad de fuentes de
financiamiento
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Nota. Investigacion de campo (2021), empresas del cantdn Espejo, provincia del
Carchi.

Conrespecto al financiamiento, es importante mencionar que es el factor con mayor

impacto ocasionado por el Covid-19 por las pérdidas en la paralizacion de sus
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actividades, por tanto, segun los datos obtenidos se puede evidenciar que las
empresas del cantdn Espejo no tienen fuentes de financiamiento que permitan
recuperar su actividad operacional, no obstante, son escasas las organizaciones que
si mantienen fuentes de financiamiento, por ende, es importante mencionar que al
ser organizaciones pequenas y medianas estos recursos son limitados. En este sentido,
es importante mencionar segun cifras de la Organizacién Internacional del Trabajo
(2021), afirma que aproximadamente el 47% de las pequenas empresas (5 a 19
trabajadores) en el sector formal, no tienen un préstamo bancario o una linea de

crédito. Si la empresa es propiedad de una muijer, este niUmero llega a mas del 50%.

Tabla 19. Los recursos que disponen son suficientes

Frecuencia Porcentaje

Vdlido Si 4 11,8
No 30 88,2
Total 34 100,0

Nota. Investigacion de campo (2021), empresas del canton Espejo, provincia del
Carchi.

Figura 18. Representacion grdfica sobre silos recursos son suficientes
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Nota. Investigacion de campo (2021), empresas del cantdn Espejo, provincia del
Carchi.
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Una vez identificado que las empresas no cuenta con una fuente de financiamiento
para asegurar sus actividades, es importante identificar si aquellas organizaciones
que mantienen recursos son suficientes para mantener sus operaciones,
evidencidndose que estos recursos son insuficientes en las empresas del cantén
Espejo para fortalecer sus actividades operativas, debido que estos recursos no
garantizan el desarrollo organizacion, por tanto, tienen que improvisar estas
actividades para disminuir las perdidas e incrementar en algo las ufilidades de las

empresas.

Tabla 20. Disminucidon de la demanda

Frecuencia Porcentaje

7

Vdlido Si 22 64,7
No 12 35,3
Total 34 100,0

Nota. Investigaciéon de campo (2021), empresas del cantdn Espejo, provincia del

Carchi.
Figura 19. Representacion grdfica de la disminucion de la demanda
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La demanda disminuyo debido al Covid-19

Nota. Investigacién de campo (2021), empresas del cantdn Espejo, provincia del
Carchi.
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Un factor a considerar debido a los estragos de la pandemia por Covid-19 en las
empresas es la disminucion de la demanda, agudizando mds aun elimpacto de estas
organizaciones, en este sentido, se puede evidenciar que la mayoria de las empresas
del cantdn Espejo ha disminuido su demanda, debido a la paralizaciéon de sus
actividades, mientras tanto, las empresas que no disminuyeron su demanda
representan un porcentaje inferior, esto se suscita por la fidelidad del cliente ante el

producto o servicio.

En virtud a ello, desde el punto de vista de Rivera (2020), menciona que la pandemia
de COVID-19, junto con las medidas de bloqueo, las restricciones a la movilidad y las
normas de distanciamiento fisico asociadas, no sélo ha provocado un aumento
significativo de desocupaciéon y considerables pérdidas de ingresos para muchas
personas, sino que también ha alterado las pautas de gasto de los consumidores y el
nivel de inflacion de los precios a los que se enfrentan. En particular, las medidas de
blogueo han afectado a la oferta y la demanda de determinados productos y, por

tanto, a sus precios.

Tabla 21. Porcentaje de disminucion de la demanda

Frecuencia Porcentaje
Vdlido 1 al 10% 6 17,6
11 al 20% 23 67,6
21 al 30% 4 11,8
31 al 40% 1 2,9
Total 34 100,0

Nota. Investigacion de campo (2021), empresas del canton Espejo, provincia del
Carchi.
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Figura 20. Representacion grdfica sobre el porcentaje de la demanda
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Nota. Investigacion de campo (2021), empresas del canton Espejo, provincia del
Carchi.

En relaciéon a las empresas del cantdn Espejo que, si han disminuido sus clientes, se
puede evidenciar que la demanda ha disminuido entre el 11% y el 20%,
representando un porcentaje significativo, mientras un porcentaje muy inferior afirmo
la reduccién de su demanda del 1 al 10%, y finalmente son escasas las empresas en
donde su demanda ha disminuido del 21% al 40%.

Tabla 22. Cambio en el comportamiento del consumidor

Frecuencia Porcentaje

Vdlido Totalmente de acuerdo 15 44,1
De acuerdo 8 23,5
Ni de acuerdo, nien 3 8.8
desacuerdo
En desacuerdo 5 14,7
Totalmente en desacuerdo 3 8.8
Total 34 100,0

Nota. Investigacién de campo (2021), empresas del cantdn Espejo, provincia del
Carchi.
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Figura 21. Representacion grdafica del cambio sobre el comportamiento del
consumidor

Porcentaje

T T T T T
Totalmente de  De acuerdo  Ni de acuerdo, En desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerda
desacuerdo

Comportamiento del consumidor sufrié algan cambio

Nota. Investigacion de campo (2021), empresas del canton Espejo, provincia del
Carchi.

Una vez identificado que las empresas del cantdn Espejo han disminuido su
demanda, también es importante identificar si el comportamiento del consumidor ha
presentado algun cambio, en donde, segin los resultados obtenidos se puede
evidenciar desde el punto de vista de los gerentes de las organizaciones de Espejo
estar totalmente de acuerdo en el cambio sobre el comportamiento de la demanda;
seguido de un porcentaje inferior que afiimd estar de acuerdo, mientras tanto, los
gerentes que mencionaron no estar de acuerdo que la demanda haya sufrido algin

cambio en su comportamiento son escasas.

Por su parte, Rodriguez (2016), menciona que los consumidores tienen dos motivos
para ir aumentando sus inventarios en exceso en relacion a las necesidades actuales

de consumo.

Tabla 23. Impacto en el volumen de ventas

Frecuencia  Porcentagje

Vdlido Muy alto 17 50,0
Alto 14 41,2
Ni alto, ni bajo 1 2,9
Muy bajo 2 5,9
Total 34 100,0

Nota. Investigacién de campo (2021), empresas del cantdn Espejo, provincia del
Carchi.

66



Figura 22. Representacion grdfica sobre el impacto en el volumen de ventas
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Como evaluaria el nivel de impacto en el volumen de
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Nota. Investigacion de campo (2021), empresas del canton Espejo, provincia del
Carchi.

Las ventas en las organizaciones se han visto afectadas por la presencia del covid-
19, especialmente en pequenas y medianas empresas, por tal motivo, se puede
evidenciar desde la perspectiva de los gerentes o propietarios de las empresas del
cantdon Espejo lo evalian como muy alto el impacto de la emergencia sanitaria en
el volumen de sus ventas, representando un porcentaje superior, es decir, de 2
empresas al menos uno lo evalia como muy alto y alto este impacto, no obstante,
las empresas que afiimaron que este nivel de impacto en las ventas es bajo

representan un porcentaje muy inferior.

Rivera, Gutiérrez y Zeleddn (2020), manifiesta que, en el dmbito de las ventas, el
panorama que va a definir el entorno del post Covid-19 estard reinado por
la incertidumbre ante segundas oleadas del virus, la recesion econdmica que es una
realidad, el panorama politico nacional e internacional, o la propia viabilidad de

empresas y/o modelos de negocio.

Tabla 24. Cambios en la logistica de exportacion

Frecuencia Porcentaje

Vdlido Si 21 61,8
No 13 38,2
Total 34 100,0

Nota. Investigacion de campo (2021), empresas del canton Espejo, provincia del
Carchi.
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Figura 23. Representacion grdafica de los cambios en la logistica de exportacion
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Nota. Investigacion de campo (2021), empresas del canton Espejo, provincia del
Carchi.

Finalmente las modificaciones en la logistica de exportacion de estas organizaciones
se ha establecido cambios necesarios, ahora bien segin los resultados obtenidos se
puede evidenciar que las empresas del cantdn Espejo si han realizado
modificaciones en su logistica de exportaciéon, quizd este factor se presente por el
cambio de mercado y la disminucion de la demanda, en donde se obtiene que 6 de
10 empresas han modificado su logistica, sin embargo, un porcentaje inferior afirmd

no haber establecido ningin cambio; datos que se reflejan en la grafica expuesta.
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4.2. DISCUSION

En este apartado, se realizd un contraste entre las bases tedricas y los principales
hallazgos del estudio, por tanto, es importante mencionar con la fundamentacion
cientifica de Ernst y Lopez (2020), quienes mencionar que la teoria del caos como su
nombre lo indica cadtico, incertidumbre, “peligro”, para las organizaciones que lo
presentan, mantienen el pensamiento que no pueden resolver problemas dentfro de
la empresa a un corto o largo plazo suele convertirse en algo estresante tanto para
la parte gerencial y trabajadores en general. Los gerentes sin poder solucionar los
inconvenientes recurren a cubrir esas “fallas” con soluciones erréneas, llegando a un
limite de tomar una decision que es liquidar la empresa y el despido de los
trabajadores. En cambio, los trabajadores con la preocupacién de no cumplir al 100%
las actividades de operacion, comercial que es vender los productos y obviamente
el fraslado de los mismos, se angustian y sufren por el miedo de no obtener el sueldo
esperado al final del mes, la tan esperada “quincena”. Mds aun al momento de
escuchar el anuncio del gerente en liquidar la empresa, varios trabajadores son
cabeza de familia que son el sustento de menores de edad, personas con
capacidades diferentes, enfermedades terminales, angustia y depresidn son el

resultado, que lamentablemente puede llegar al suicidio.

Se analizé la situacion de las empresas del cantdn Espejo con respecto alas floricolas,
lamentablemente en la actualidad la presencia del Covid-19 a inicios del 2020 dio
origen a una pandemia a nivel mundial, trayendo consigo una serie de problemas
denfro de las organizaciones como son los aspectos econdmicos, comerciales,
laborales y operaciones en la mayoria de las empresas a nivel mundial. De acuerdo
a los resultados obtenidos de los encuestados se definird que no existe la relacién

entre las variables de estudio.

La implementacién de cada una de las teorias dentro de las empresas asegura que
tanto lo laboral, operacional y comercial funcione correctamente obteniendo
beneficios tanto econdmicos como personales para los trabajadores, por tal motivo,
tomando como sustento tedrico la teoria de Ferndndez (2019), en donde menciona
que la que el caos y el desorden son propiedades intrinsecas a la organizacion y que
las perturbaciones que sufren las organizaciones, ante las cuales luchan los directivos,
son realmente oportunidades de creacion. Es decir, una organizacion manejada en
forma cadtica, estard en un estado de revolucion permanente, recibird de buen

agrado la inestabilidad y creard la crisis como medio para trascender sus limites, por
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esta razdn se puede identificar que en los resultados que las empresas tuvieron que
improvisar sus operaciones debido a la modalidad de teletrabajo, esto se suscita
porque estas empresas no mantenian un plan de riesgos ante este fendmeno, por
esta razén se vieron en la obligacion de modificar la forma de llevar a cabo sus
actividades, siendo el 59% de estas organizaciones que mediante el caos

organizacion tuvieron que adaptarse a una nueva realidad.

Conftrario al enfoque de orden, control y prevision, la teoria del caos sugiere que los
acontecimientos son impredecibles, que las irregularidades son una propiedad
fundamental de las organizaciones, donde pequenas perturbaciones pueden tener
grandes efectos y donde el grado de desorden es alto Por lo tanto, los gerentes no
pueden basarse en sistemas, reglas y procedimientos sino que deben prepararse para
adaptarse a lo nuevo de manera contfinua y atrapar oportunidades en todas partes,
sin embargo, muchas organizaciones requieren de una inversion para aprovechar los
escenarios favorables, puesto que segun los resultados obtenidos en relacion a los
propietarios y gerentes de las empresas mencionar que no mantienen una fuente de
financiamiento que le permita recuperar su actividad comercial, siendo el 71% que
afirmo no perciben estos desembolsos monetarios, mientras que el 29% afirmaron
hacerlo, cabe mencionar que dentro de estos se encuentran las medianas empresas

del cantdn Espejo.

Con lo anteriormente expuesto, fradicionalmente, la mayor preocupacion de las
empresas consiste en cémo asignar su activo principal: el capital. Hoy el
conocimiento reemplaza al capital y pasa a ser el recurso critico de la empresa. Por
eso, la direccion de la empresa se enfrenta al reto de crear una organizacién que
pueda construir procesos para generar, integrar y apalancar los recursos mds
importantes, sus conocimientos y capacidades, en este sentido, segun los hallazgos
de la investigacion muestran que el 53% de las empresas del cantdn Espejo han
modificado su estructura organizacional a consecuencia del Covid-19, mientras que
el 47% afirmo no haberlo hecho, quizd porque estas empresas decidieron mantener

sUs operaciones como anferiormente estaban conformadas.

La situacion empresarial a nivel mundial cambio drdsticamente en algunos paises
debido ala presencia de la pandemia Covid-19, en varios sectores relacionados a la
empresa como son laboral, operacional y comercial. De acuerdo a todo lo
investigado se determind varios resulfados acordes a las preguntas planteadas como

al tema seleccionado, se evidencia segun los resultados que el 3,12% corresponde a
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las empresas pertenecientes al cantdn espejo considerado un porcentaje menor a
diferencia del cantdn Tulcdn con un 77% por ser considerado paso fronterizo entre
Ecuador y Colombia. Ademds, los sectores primordiales de economia estdn
considerado en gran parte el fransporte con un 53% y Unicamente el 23% conrelaciéon

a lo comercial parte del tema planteado.

En el aspecto laboral es de mayor complicacion porque a causa del Covid-19, existio
una disminuciéon de fuerza laboral independientemente del drea que estaba
designada. En base a los antecedentes investigados se demuestra que, si existe una
relacion entre este aspecto con la pandemia originada en 2020, varias empresas
tomaron la decisiéon de trabajar por cuenta propia debido que no alcanzaba la
economia para confratar un frabajador y optaron por recurrir a medios digitales
como redes sociales, por esta razén el 77% estdn de acuerdo en despedir
trabajadores por no cumplir con el pago correspondiente al salario, horas extras, etc.
Es parte verdad, sin embargo, los trabajadores son parte fundamente de cualquier
empresa sea grande o pequena, en pocas palabras se puede decir un trabajador
contento traer beneficios para la empresa, es decir, la persona va a tener gusto en
hacer las actividades correspondientes dentro de un ambiente laboral seguro, que

protegen su seguridad y bienestar.

Las empresas consideran tener disponible la materia prima que puedan necesitar en
la produccién con un 83%, al contrario que el 17% cuentan con la materia prima
necesaria, sin embargo, el 47% confirman que las materias primas no han excedido
mucho su valor econdmico de adquisicidon, no puede ser tan acertado mds aun en
empresas grandes por su nivel de produccidon necesitaban continuar con la
fabricacion normal de productos destinados a la venta caso contrario tuvieron un
bajo nivel econdmico por falta de la produccion y disponibilidad de la materia prima
en los diferentes campos. A pesar de la situacion que atravesaron en pandemia solo
el 61% de empresas no interrumpieron las operaciones productivas, solamente el 39%
interrumpieron las operaciones que pueden ser, porque aumentaron los costos de las

materias primas o no habia existencia de las mismas.

Ciertos proveedores aseguran el 77% para la entrega de los insumos de forma segura
y a tiempo, logrando continuar con la produccion de productos destinados a la
venta, mientras el 23% tiene incertidumbre para la entfrega y corren el riego de
congelar las actividades, aproximadamente el 69% cuentan con un plan para

mejorar la continuacion de las operaciones y el 31% no tienen este plan perjudicando
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las actividades de produccion y por ende la econdmica de la empresa, ademds, el
80% de las empresas tuvieron la necesidad de adaptarse a los cambios surgidos por
la pandemia, referido a las diferentes operaciones comerciales como prestacion de

servicios, solo el 20% no se adaptaron.

En cualguier empresa es necesario difundir a los empleados las actividades que se
planea realizar dentro de la organizacion estando de acuerdo un 44% seguido el 34%
y por Ulfimo el 22%, amenizando el clima laboral en las empresas, se recurrié a fomar
medidas de integracion del personal, con la finalidad evitar estrés o preocupacion
con un porcentaje del 45%, juntamente con un plan de recuperacion de los objetivos
es fundamental en cada empresa mds aun después de la pandemia COVID-19,

apliguen plan de reactivacion.

Las empresas consideran necesario tener en control eventos externos de la empresa
referente a las actividades sean laborales, operacionales y comerciales con el 64%
de acuerdo, el 23% totalmente de acuerdo y 13% ninguna de las dos, fodo este
referente a la pandemia de 2020 se lastimo al mundo en varios aspectos no solo en
lo empresarial sino personal, psicolégico etc. Un modelo de negocio permitird cubrir

cualquier problema o necesidad dentro de la empresa.

También el diseno de procesos de contingencia es necesario y de esto el 59% estdn
de acuerdo, ademds el 14% totalmente de acuerdo, finalmente el 19% ninguna de
las anteriores. Estos pueden saber la empresa en cualquier situacion de riesgo que
puede suceder. Adecuar proyectos en cualquier empresa siempre son primordiales,
sin embargo, estos deben tener ciertos planes en el caso que pueda ocurrir algin
peligro o error laboral, esto el 58% estan de acuerdo como mayor porcentaje y el 17%

totalmente de acuerdo como ninguna de estas.

Una gestidon de riesgos es indispensable en cualquier empresa, el 67% si estd de
acuerdo en implementar, mientras el 17% totalmente de acuerdo, seguido del 14%
nivel infermedio por Ultimo el 2% no estd de acuerdo con la implementacion de la

gestién de riesgos.

La situacion de la pandemia obligo a los duenos de las empresas adquirir o elaborar
planes de protecciéon contra COVID-19 a nivel mundial, el 66% esta de acuerdo con
esta implementacion, seguido del 30% con totalmente de acuerdo, solamente el 3%

2% no estdn de acuerdo con estos planes.
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Por tanto, adaptando el sustento del Banco Mundial (2021) menciona que después
de la pandemia por Covid-19 todas las empresas y organizaciones a nivel global han
sido afectadas independientemente de su razdn social y tamano, sin embargo, el
desempeno ha sido variado, en este sentido se puede evidenciar que el impacto en
estas organizaciones afecto directamente en su rentabilidad y productividad, debido
que los resultados que presenta el cantén Espejo en el dmbito laboral son demasiado
parejos ya que ambas organizaciones estdn relacionadas, de este modo el
comportamiento del talento humano, en tanto al contagio de sus trabajadores
fueron minimos con respecto a otras organizaciones de la provincia, con relaciéon a
sus ndminas de trabajadores, también se obtuvo que ambas empresas de este
cantén, no se acogieron a la modalidad de teletrabajo debido que sus actividades
eran a campo abierto donde se requeria el esfuerzo fisico presencial para ejercitarlas,
también, los trabajadores que laboraban en las empresas del sector Floricola del
cantén Espejo provincia del Carchi no son muy numerosos, contando con hasta 11
empleados, en relacidon con el cantén Tulcdn, debido a que este cantdn contaba

con 47 empleados por su extension de empresas y labores diarios.

En el dmbito comercial se estructura de una evaluacién a los aspectos que van
relacionados como a la disminucion de la demanda y el nivel de ventas, tras la
afectacion del evento externo como la pandemia de la Covid-19. Un ejemplo son las
empresas del cantén Espejo como son las floricolas, productores de diferentes clases
de flores. En estas empresas se presentaron varios problemas por el cierre de

actividades a nivel mundial.

En el dmbito operacional de cualquier organizaciéon es indispensable mantener con
cierta estabilidad aspectos necesarios como: orden, control y prevision. En el caso de
las empresas del cantdn Espejo y los resultados obtenido demuestra que las empresas
si mantienen un orden regular sin embargo esto puede favorecer en varios aspectos
como son la obtencién de beneficios relacionados con las actividades que realiza la
empresa en el aspecto operacional, o también reutilizar los materiales que sobran
para producir o seria el caso de venderlos siempre y cuando sean seguro y no cause
ningun dano a las personas o empresas que lo adquieren, a pesar que la mayoria de
empresas se dedican al transporte, la producciéon y comercializacién de flores trae
consigo varios temas a tomar en cuenta para que todo salga posible y se cumpla lo
requerido por los clientes nacionales como extranjeros. Ademds, que mantienen un

clima laboral estable y confortable a pesar de las situaciones presentadas por la
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pandemia. Varios dirigentes optaron por la opcidén de crear y mejorar ambientes
laborales para los trabajadores al igual que entregar los materiales hecesarios para

la proteccion ante la pandemia Covid-19.

En lo relacionado al control tener la disponibilidad de los documentos necesarios que
avalen el cumplimiento de los posibles problemas y la presencia de oportunidades
dentro de la empresa, de igual manera proyectos o actividades que se puedan
poner en prdctica con los frabajadores para mejorar el ambiente laboral,
obviamente esto mejorara la productividad y las ventas, se puede decir que, gracias
al Covid-19 varias empresas o en este caso floricolas han optado la opcién de crear
y disenar planes de contingencia hacia eventos externos como fue la pandemia,
lamentablemente las floricolas viven en su mayoria de exportaciones y un porcentaje
menor de venta nacional, sin embargo a pesar de las dificultades de los problemas

externos han salido adelante con cada una de las actividades que se dedican.

Sin dejar de ultimo el aspecto de prevision en cualquier empresa es indispensable
porque sin importar la actividad de la empresa deben tener previsto los materiales de
oficina, materia prima (quimicos semillas, herramientas de trabajo), insumos, mano de

obra directa o indirecta.

La produccién de estas floricolas necesita especificamente materiales como son
fertilizantes necesarios para evitar “bichos” en los tipos de flores, por esta razén
empresas del cantdn Espejo no han tenido ningun problema en lo referente a materia
prima, es decir, la produccién se ha mantenido normal y estable para combatir la

demanda establecida en el mundo.

Es conocido que las flores del Ecuador especificamente de Espejo con cotizadas en
el mercado, se debe de tomar en cuenta la temporada y obviamente la oferta
existente en este mercado por las variaciones de precios. A pesar de esto las
empresas de este cantdn se han mantenido fuertes y contantes en el tfrabajo de la

produccion de flores dependiendo el tamano, color, etc.

Ofro aspecto fue el costo de las materias primas que por haber mantenido una
prevision correcta no sufrieron por el alza o escasez de las materias primas, por el
cierre de actividades, toque de queda. Manteniendo la produccion sin interrupcion
de la elaboraciéon de los diferentes tipos de flores, ademds, con la ayuda de ciertos

proveedores de fertilizantes y quimicos lograron mantenerse, evitando el posible
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despido de trabajadores que tanto necesitan y una vez que se reanudaron las

actividades en el pais, no les complico continuar con el tfrabajo diario.

También se evitdé un masivo contagio de los frabajadores del covid-19 con la
pertenencia de materiales de bioseguridad, a pesar que las floricolas no es posible
teletrabajo, la parte administrativa si optaron esa situacion para mantenerse seguros

y proteger a los demds.

Con lo anteriormente expuesto, es importante conocer el comportamiento de las
empresas del cantdn Espejo en el dmbito laboral, comercial y operacional, para ello,
es necesario conocer sobre el andlisis situacional, por tanto, desde la perspectiva de
Salgado (2017), afirma: “Es el estudio donde se desenvuelve la empresa en un
determinado momento, fomando en cuenta los factores internos y externos mismos
que influyen en como se proyecta la empresa en su entorno empresarial” (p. 1). Por
esta razén a continuacion se exhibe el comportamiento de las empresas del cantdn

espejo en los siguientes aspectos.

Dentro de la investigaciéon realizada de acuerdo al tema propuesto de andlisis
situacional en los dmbitos laboral, operacional y comercial en las floricolas del cantén
Espejo como son AGROTERRANORTE S.S. y ALTA SIERRRA ROSES “ASR-EC” CIA. LTDA,
desde esta percepcion también es importante destacar el sustento tedrico de Yirda
(2020), en donde este autor hace referencias al aspecto laboral como la relaciéon con
las relaciones humanas, siempre y cuando exista cooperaciéon y respecto entre los
colaboradores de una entidad u organizaciéon y el personal que jerarquia superior,
por tanto, mediante un efectivo ambiente laboral resulta agradable el frabajo en

equipo.

En confraste con los resultados obtenidos en las empresas de estudio segun las
enfrevistas realizadas demostraron un total de 74 y 32 trabajadores respectivamente,
cabe mencionar que el nUmero de trabajadores dependeria del tamano de la
empresa, si es grande necesitaria mds trabajadores pero si es pequena habria pocos
empleados de acuerdo a las necesidades que tengan, en el caso la empresa
AGROTERRANORTE su tamano es mds grande, su infraestructura es superior y por ende
la produccion de flores es de gran cantfidad tanto para la exportacion como la

importaciéon, es decir que el nUmero de trabajadores va hacer superior a la otra.

A pesar que este trabajo es muy duro y cubre bastante esfuerzo, es necesario una

aplicacién de actividades de esfuerzo fisico como mental entre los trabajadores,
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siendo ellos la parte fundamental de la empresa, sin frabajadores la empresa no
funcionaria, en cambio la paz mental y principalmente fisica es la mejor arma que
puede tener un gerente de la floricola, por la existencia de los beneficios que puede
traer consigo, es decir, mayor produccidon, mayores ventas y por ende mayores

ingresos.

De acuerdo al autor Mc Gregor los castigos, amenazas, miedos, insultos en si malos
tratos no funcionan al momento de administrar los trabajadores, al contrario, la
existencia de comunicaciéon entre trabajadores y gerentes dentro de esta empresa
es favorable para que tengan en conocimiento los objetivos y propuestas que tiene

la empresa dentro y fuera de la misma.

Es aceptable que a estas dos empresas fue algo nuevo y en cierta forma
experimentar nuevas cosas con la presencia de la pandemia Covid-19, existid en totall
29 y 9 trabajadores que se infectaron por el virus mortal cuando inicio, datos que son
respectivamente dentro de las empresas en estudio, obviamente algunos empleados
de la empresa AGROTERRANORTE regresaron al tfrabajo nuevamente por motivo de
certificados médicos, disculpas, etc., y lastimosamente 11 trabajadores de esta
floricola fue necesario el despido por diferentes causas sean econdmicas por no tener
los recursos necesarios, en cambio en la floricola ALTA SIERRA ROSES por el tamano
de esta que es de tamano mediano a diferencia de otras, no existid despidos,
aspecto importante y principal, porque no se dejaron a un lado familias sin recursos

econdmicos.

Estas empresas que son floricolas vieron la necesidad de que los trabajadores tengan
los materiales y recursos indispensables para el uso correcto y seguro dentfro de la
empresa. La armonia y seguridad dentro de estas empresas es fundamental vy
primordial, para que el ambiente laboral sea éptimo al momento del frabajo dentro
de la floricola. Es obviamente que si los trabajadores tienen su mente tranquila sin
preocupaciones es beneficioso para cumplir todas las actividades de manera
eficiente y eficacia, cumpliendo al 100% en la empresa. Logrando también que los
empleados reciban su sueldo completo o si es posible comisiones que puedan

cumplir todas las necesidades o problemas que tenga entre ellos.

A pesar que el frabajo que deben realizar las floricolas en su mayor parte es presencial
la empresa ALTA SIERRRA ROSES “ASR-EC"” CIA. LTDA, opto por la decisién del trabajo

por modalidad de teletrabajo al realizar todas las actividades desde el domicilio de
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cada trabajador, en cambio en la empresa AGROTERRANORTE S.S, se realizé todos
los frabajos de manera presencial, también se debe tomar en cuenta los permisos
necesarios en caso de las personas que se contagiaron por covid-19 durante la

pandemiaq.

En la parte comercial los términos esenciales en cualquiera empresa son los siguientes:
la exportacion, la logistica y fransporte finalmente el comportamiento del mercado,
que deben ser tratadas y estudiadas con mucho cuidado y precauciéon para evitar
tener problemas al momento de realizar la venta por parte de los clientes y luego

proceder a la respectiva la distribucidon de la produccion.

En este contexto, en confraste con Da Silva (2020), sehala que “actia como una
especie de motor y en general, la funcidn comercial activa a las demds, influyendo
en ellas de forma directa o indirecta. Determina los volUmenes que se deben producir
para atender la demanda” (p. 3). Por tanto, segun los resulfados el tema de
exportaciones en la empresa AGROTERRANORTE S.A. fue complicada porque la
situacién por el motivo que la mercancia era retenida en los puertos a causa de la
demanda por parte de otros sectores de produccion que se supone eran mas
importantes como es el transporte de comida e insumos de primera necesidad dentro
de cualquier pais, cabe mencionar que tanto en aeropuertos existe un control estricto
de calidad hacia las flores para evitar que estén con enfermedades o bichos que
puedan danar en embarque enviado por la floricola, perjudicando la venta realizada

y evitando el ingreso del efectivo hacia la empresa.

En la empresa ALTA SIERRA ROSES “ASR-EC" CIA. LTDA. El tema de exportaciones fue
complicado por el alto costo de alquiler de los contenedores para mantener la
produccion vendida, justo al momento de realizar la exportaciéon de las flores,
ademds cabe mencionar la tardanza que existe al salir la mercancia de los puertos
sea por motivos de papeleo, etiquetas, destino, guias, etc. Esto puede causar graves

problemas porque puede danar los bonches de flores que son dirigidas al extranjero.

La logistica y transporte es el camino que recorren todas las producciones de las
floricolas hacia el extranjero mediante el cumplimiento de ciertas reglas o politicas
necesarias para cumplir el proceso. Las dos empresas tuvieron diferentes problemas
relacionadas con este tema, por ejemplo, la empresa AGROTERRANORTE S.A. el
fransporte de los productos fue con precios no accesibles para la empresa es decir

bajos, disminuyendo la ganancia de la venta, a pesar de las necesidades que fueron

77



muy altas aceptaron la venta con el Unico fin de no perder el total de las
producciones que se encuentran en el cuarto frio, seguidas de todas las restricciones
impuestas por el COE Nacional, en cambio en la empresa ALTA SIERRA ROSES “ASR-
EC"” CIA. LTDA, enviaron los productos con precios altos, sin embargo, existid una
complicacién en el fransporte como fue la paralizacién que se origind durante un
mes evitando que los productos lleguen a su destino y todas las complicaciones que

tuvieron que adaptarse por la situacién que provoco el COVID-19.

En el contexto operacion se contrasta la teoria de Gémez (2019), que menciona
sobre el drea de operaciones de una organizacion es aquel espacio en donde la
empresa realiza sus operaciones; cabe mencionar que es puntual conocer esta dreaq,
debido que permite mejorar la eficiencia y ser mayormente competitiva mediante
una mayor productividad. Ahora bien, relacidon a los resultados obtenidos las
empresas AGROTERRANORTE S.A. y ALTA SIERRRA ROSES “ASR-EC” CIA. LTDA, en el
dmbito operacional se tomd en cuenta tres aspectos principales como son
paralizacion de actividades, planes de contingencia ante eventos externos e
implementar modelo de negocio, durante la pandemia las empresas realizaron estas
actividades para continuar con la producciéon de flores y el negocio a que se

dedican.

Es decir, la primera empresa acepto todas las disposiciones, reglamentos que impuso
el gobierno ecuatoriano con el fin de no aceptar la paralizaciéon de las actividades y
continuar trabajando en las acciones que se dedican, de igual manera la segunda
empresa acepto tomar todas las decisiones necesarias para evitar el cierre de la
empresa y consecutivamente liquidacion, de esta manera disminuyendo los posibles

despidos de trabajadores.

De acuerdo a los planes de contingencia estuvieron incluidos los de incendios,
catdstrofes naturales y crisis econdmicas mediante la elaboracidén de un modelo
similar a la situacion del COVID 19 en la empresa AGROTERRANORTE S.A, permitiendo
controlar los problemas que puedan suceder, en cambio en la empresa ALTA SIERRA
ROSES “ASR-EC" CIA. LTDA, lastimosamente no existid los planes de contingencia
necesarios que aseguren el funcionamiento y mantenimiento de los recursos de la
misma. Trayendo problemas con una posible liquidacion de la misma, obviamente

problemas de produccion y financiamiento.
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De acuerdo a la teoria de Ford, una division de trabajo augura un éxito en las
empresas, porque la division de las actividades en el trabajo permite que las
operaciones se realicen al 100%, es decir una actividad puede elaborarla una
persona y otra continuar con el proceso, aumentando la produccion y la calidad de
los productos, verificando que no exista ningun error en la producciéon de las flores.
Por ejemplo, unas personas se encuentran en cosecha verificando el famano y
colocacién de los quimicos que necesitan las flores, en postcosecha se evidencia
que ninguna flor no tengan bichos siendo destinadas a la venta nacional juntamente
con el empaque de las mismas de acuerdo al tallo, finalmente se las ubica en el
cuarto frio con el fin de mantener su temperatura estable y evitar el dano de las

mismas.

4.3. COMPROBACION DE LA IDEA A DEFENDER

La idea a defender fue planteada en un enfoque cuantitativo ya que la informacion
recolecta es fue en escalas numeéricas, los resultados fueron planteados de manera
estructurada con respecto a cada dmbito, laboral, comercial y operacional, por lo
gue se llegd a determinar la idea a defender de igual manera con otros autores se

dio valides a la informacién realizada en el cantén Espejo.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

v' Lassituacion de las empresas del cantén Espejo que atravesaron la pandemia
de la Covid-19, se reflejd en una afectacion directa a todas sus actividades
gue cada una de estas desarrolla, la repercusion que tuvieron en el dmbito
laboral es en el cambio en sus estructuras organizacionales, para el dmbito
comercial, la economia como principal fuente de ingresos de las empresas a
la venta de sus productos que cada una de estas ofrece, se vio reflejado en la
disminucion de la demanda debido a que la mayor parte de poblacion
también sufrid afectacion econdmica, y el dmbito operacional, los procesos
se vieron interrumpidos en algunos casos modificados debido a que los
decretos emitidos por el gobierno nacional estaban estrictamente
controlados.

v" Uno de los impactos mds contrastantes fue que en el dmbito operacional fue
los despidos y las modificaciones de todo el sistema organizacional debido
que estrictamente, las regulaciones que el gobierno nacional conjuntamente
con el COE Nacional, extractaron medidas para evitar los contagios y el
contacto fisico, por lo tanto, las actividades comerciales, en su gran mayoria,
se ejecutaron con un comercio virtual con ayuda de herramientas digitales en
las empresas del cantdn Espejo.

v’ El comportamiento mds evidente de las empresas fue que tuvieron que
adaptarse, y en el proceso de adaptacion, algunas de las actividades no eran
ejecutadas de manera correcta, al ser asi muchos aspectos del dmbito
laboral, como es el tipo de modalidades tuvieron que ser evaluadas para
poder aplicarlas Unicamente en dreas especificas, en el dmbito comercial, las
ventas la disminucidén mantuvieron el comportamiento de acceder mds a los
clientes ya que la disminucion econdmica se veia reflejada por el
comportamiento de compra del consumidor y cliente, para el dmbito

operacional las actividades que necesariamente eran vistas algunas por la
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deficiencia de acceso a puntos para obtener los insumos y recursos, eran

retrasados.

v' Las consecuencias son que las empresas ahora no estdn funcionando a como

estaban antes de la pandemia, la prevencién con planes de contingencia es
uno de los recursos mds primordiales de las empresas, de ese modo las
empresas no tendran perdidas excesivas y no tendrdn mayor afectacion si

algun fendmeno ocurre nuevamente.

5.2. RECOMENDACIONES

v

Se recomienda a las empresas del cantdn Espejo buscar las maneras o medidas
necesarias que permitan que los trabajadores sigan evitando los contagios entre
ellos, de igual manera implementar actividades de recreacidn que permita
distraer sus actividades por motivo que no pueden trabajar virtualmente por ser
floricola.

Se recomienda a las autoridades locales y nacionales ofrecer creditos
productivos, especialmente alas pequenas y medianas empresas para fortalecer
suU economia y crecimiento empresarial.

Es necesario que las empresas realicen una evaluacion en el ambiente laboral,
operacional y comercial para crear estrategias que fortalezcan sus procesos
internos.

Se recomienda a las pequenas empresas realizar un plan de marketing para
estudiar a la demanda y sus necesidades, debido que estas organizaciones
desconocen sobre las expectativas de sus consumidores.

Se recomienda a las autoridades locales establecer capacitaciones en temas
relacionados con el aspecto laboral, operativo y comercial para fortalecer el

conocimiento de las pequenas y medianas empresas.
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Ast. 36.- De los estudianies que aprueban el Informe linal del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendian el T
proceder a coregir su informe final del TIC de conformidad a las obsetvaciones y recomendaciones realizadas pol los miembios el
Tiibunal de sustentacion de la pre defensa.

para constancla del presente, firman en la cludad de Tulcan el lunes. 12 de diclembre de 2022
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- -
MSC JHANETYLLUCIA BASTIDAS GUERRON

DOCENTE TUTOR
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Anexo 2. Certificado del abstract por parte de idiomas

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

 ABSTRACT- EVALUATION SHEET

NAME: Hugo Stiven Yépez Lagos
DATE: 16 de enero de 2023

TOPIC: "Andilisis situacional en el dmbito laboral, operacional y comercial de
las empresas del canton Espejo a consecuencia del Covid-19"

QUANTITATIVE AND QUALITATIVE

Use a little new
y and some

MARKS AWARDED
Use new learnt
VOCABULARY AND vocabulary and bul
WORD USE precise words related
to the topic

appropriate words
related to the topic

Use basic vocabulary
and simplistic words
related to the topic

EXCELLENT: 2

GOOD:  1Vera Jitiva
Edwin Andrés,S

AVERAGE: 1

0

Clear and logical : i §
; fideas Adequate progression Some progress-onAo
WRITING COHESION ”’:‘:"::"”:ni" of ideas and ideas and supporting
paragpr';phs. C supporting parngraphs; paragrapvhrs‘.
EXCELLENT: 2 D GOOD: 1,5 AVERAGE: 1
I ﬁsc;c;snge has been | Some of the ;~;cs§a|;¢-
The message has been S
comrmicatod ves communicated has been
ARGUMENT o £ Y appropriately and communicated and the
well and identify the N > S
identify the type of type of text is little
type of text >
7 el text confusing -
EXCELLENT: 2 o GOOD: 1,5 0 AVERAGE: 1
CREATIVITY Outstanding flow of | Good flow of idcas and | Average flow of idcas
ideas and events events and events
Diln EXCELLENT: 2 0 GoOD: 15 i AVERAGE: 1 )
~ | Reasonable, specific et N =
SCIENTIFIC and'supportable s[:vlln:r:‘erro'r’: w'l;‘en‘ Some .crrors whcn.
SUSTAINABILITY opinion or thesis pporting thethesis | supporting the thesis
statement statement
. | statement : N .
W EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 0 AVERAGE: 1 g
9-10: EXCELLENT
TOTAL/AVERAGE  7-8,9: GOOD TOTAL9
5-6,9: AVERAGE
0-4,9: UMITED

Limited vocabulary and
inadequate words
related to the topic

uUMITED: 05

nat O,

Inadequate ideas and
supporting paragraphs.

]

LIMITED: 0,5

The message hasn't
been communicated
and the type of text is
inadequate

UMITED: 0,5

.

Poor flow of ideas and
cvents

LIMITED: 0,5

Lots of errors when
supporting the thesis
statement

LUMITED: 0,5

0
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion.

Autor: Hugo Stiven Yépez Lagos
Fecha de recepcion del abstract: 16 de enero de 2023

Fecha de entrega del informe: 16 de enero de 2023 _ A
El presente informe validara la traduccion del idioma espaiol al inglés si alcanza

un porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccién no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior

presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traducciéon sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Seguin los
rubrics de evaluacion de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9, por

lo cual se validad dicho trabajo.

Atentamente

7
"f ‘-\' EDISON BOANERGES
1 PENAFIEL ARCOS

ot 2

a5

Ing. Edison Penafiel Arcos MSc
Coordinador del CIDEN
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Anexo 3. Formato de encuesta

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

Facultad de Comercio Internacional, Integracién, Administracion y Economia
Empresarial

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA
Objetivo: Analizar la situacional actual en el dmbito laboral, operacional y comercial

de las empresas del cantdn Espejo a consecuencia del Covid-19.

Indicaciones: El siguiente cuestionario tiene fines académicos, por tal motivo, marque

una x en la respuesta que usted considere

Nombre de |a empres....ooeicceiiiiiecceccceeee,

Tamafo de la empresa  Pequefia () Mediana( ) Grande ()

1. Ambito laboral ]

1.1. ¢En su empresa existieron despidos debido a la emergencia sanitaria
por Covid-19?

siC 0 No D)
1.2. Sisurespuesta es si. §En qué porcentaje existié despido del personal?
1010% €2 11a20% >  21a30% C > 31a40% <> Mdsdel 40% O

1.3. ¢(A raiz de la emergencia sanitaria implemento la modalidad
teletrabajo?

Si <O NoC»

1.4. Sisurespuesta es si. ;Con que frecuencia utilizo esta modalidad?
Siempre C O Casi siempre C O Aveces_ >  Raraver Nuncé—
1.5. ;Existié personal que se contagié Covid-19?

SiC O No C

1.6. Sisurespuesta es si. ;Qué porcentaje de contagio existié?

1010%< > 11a20% <> 21030%C > 31a40%" > Mdsdel 40% O

1.7. ¢Actualmente en su empresa mantiene medidas de bioseguridad para
prevenir posibles contagios de Covid-19 o de cualquier otra patologia?

Si O No C O
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1.8. En su empresa ;jse han establecido actividades, proyectos e
instrumentos que mejoren el clima laboral a raiz del Covid-19?

Siempre > Casi siempre O AvecesC >  RaravezC O NuncaC >

2. Ambito operacional ]

2.1. Debido a la emergencia sanitaria. ;La empresa tuvo que suspender sus
actividades?

Siempre <O CasisiempreC > A vecesC Rara vez_ > Nuncd O

2.2. ;La empresa realizo alguna modificacion sobre su estructura organizacional a
consecuencia del Covid-19?

SiC > No
2.3. {La empresa implemento planes de contingencia a causa del Covid-19?
SiCO  No D

2.4. ;Tuvo que modificar la forma de realizar sus operaciones a la empresa contra la
COVID-19?

SiC O No OO

2.5. ;Cudnto tiempo le llevard a su empresa reanudar completamente las
operaciones?

la3meses C > 4a7meses” > 8al12mesesC >  Mds de un afo O
2.6. ;Como esta operando su empresa?

Al 100% en la empresa™ al 100% pero en teletrabd,. Parcialmente
No estd operando ">

2.7. ;A raiz del Covid-19 mantiene un plan de contingencia para asegurar sus
operaciones?

Si D No C O

2.8. ;Tiene fuentes de financiamiento o fuentes externas que ayuden a su empresa a
recuperar su actividad operacional?

Si O No C O
2.9. En caso afirmativo, ;cree que son suficientes estos recursos?

Si OO No O
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[ 3. Ambito Comercial ]

3.1. ¢{Su demanda disminuyo debido al Covid-19?

SiC> No o

3.2. Si su respuesta es si. ¢En qué porcentaje disminuyo?

1a10%deC 211 a20% C O 21 a30% <> 31 a40% C > Mds del 40%

3.3. ;Considera usted que el comportamiento del consumidor sufrié algdn cambio a
causa de la emergencia sanitaria?

Totalmente de acuerdo” > De acuverd_ D Ni de acuerdo, ni en desacuerdo’ >
En desacuerdo C O Totalmente en desacuerdo >

3.4. ;Como evaluaria el nivel de impacto en el volumen de ventas a raiz de las
interrupciones comerciales?

Muy alto C>  Alto €O Nialto, nibadjo >  Bajo C>  Muy bajo <
3.5. ;Existio algin cambio sobre la logistica de exportacion?

SiCO  No O

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4. Tabulacion de resultados

{ Back AGROTERRANORTE S.A. (1)

m'bt::oard o Q Search Document £

Entrevista Estructurada

Empresa: AGROTERRANORTE S.A.

Nombre del Gerente: MARIA FERNANDA YEPEZ MONCAYO (PRESIDENTA EJECUTIVA)
Sector: FLORICOLA

Constructo 1

Laboral

1. ¢Cuantos trabajadores tiene la empresa actualmente?

Actualmente contamos con 74 empleados

2. ;Cuantos trabajadores de la empresa se contagiaron de Covid-197

Se contagiaron 29 trabajadores

3. (Cuantos trabajadores realizaron teletrabajo?

En el caso de la empresa no hubo modalidad de teletrabajo, sin embargo, se permitié los
permisos por salud respectivamente con certificado medico

4. ;Se despidié trabajadores en la empresa?

Si se despidio, a 11 trabajadores

Constructo 2

Comercial

5. ;Como fue el comportamiento de las exportaciones de los productos de su empresa?

La situacion que atraveso la empresa, perjudico a las exportaciones ya que el alquiler de
contenedores estaba muy alto y la mayor parte de productos que salian del ecuador eran
retenidos en los puertos hasta que haya una orden de parte del gobierno nacional, por la alta
demanda de exportacion de varios sectores econdmicos

6. .Como se manejo logistica y transporte para los productos de la empresa?

En tanto a la logistica y transporte, los fletes de igual forma fueron subiendo de precio y esto
no representaba beneficio a la empresa, no se podia dejar perder la produccidn porgue las
flores tenian un determinado tiempo de duracion, luego se marchitaban y ya no servian, sin
embargo, hubo una parte de produccién que se perdid ya no se podia trasladar de un lugar a
otro por las restricciones del COE Nacional

Nota. Informacién subida al software Atlas fi

Anexo 5. Fiabilidad de los resultados

3.7.2. Fiabilidad
Segun Marroquin R. (2018) manifiesta que:

La confiabilidad es el grado en que un instrumento produce resultados
consistentes y coherentes, es decir en que su aplicaciéon repetida al mismo
sujeto u objeto produce resultados iguales. Por lo que afirma que el 0,53 a
menos es de confiabilidad nula; el 0,54 a 0,59 es de confiabilidad baja; el 0,60
a 0,65 es confiable; 0,66 a 0,71 es muy confiable; el 0,72 a 0,99 es de excelente

confiabilidad y el 1,0 que establece la confiabilidad perfecta. (p. 5)

La fiabilidad consiste en que los resultados sean coherentes, concisos y precisos, para
ello se determina niveles de fiabilidad en el que se determina que del 0,66 al 0,71 son
indicadores de mayor confiabiidad establecido para el levantamiento de

informaciéon a través de un cuestionario en cualquier sector.

Anexo é. Ejercicios de correlacién multiple
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Tabla 3

Coeficiente de fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alta de Cronbach No. de Elementos

0.71 19

Nota: Coeficientes del instrumento de investigacion

3.7.3. Correlacion multiple
Segun Morales P. (2016) menciona que:

Una correlacion multiple (R) es el coeficiente de correlacion entre una variable
criterio (Y) y la combinacién linear de las variables llamadas predictoras (X) que
también se pueden denominar, y es mds claro, variables independientes. El
término predictor es habitual, aungue segun la finalidad que se busque puede

resultar ambiguo (podemos estar explicando mds que prediciendo). (p. 13)

Se utiliza la correlacion multiple para diagnosticar la fuerza y la direccion de la
relacion entre las variables, por lo que un valor alto de correlacién claramente indica
gue miden la misma caracteristica, pero si tienen niveles bajos de correlacion
determina que miden diferentes caracteristicas o simplemente no estdn claramente

definidos.
3.7.3.1. Correlacion multiple laboral

La correlacion multiple de la variable laboral de las empresas del cantén Espejo
indica que todos los elementos estdn altamente correlacionados entre si, por lo que
se establece que los valores indican que la variable tiene gran relacién con respecto

a antes de Covid-19, infectado de Covid-19 y el teletrabagjo.
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Tabla 4

Correlacion mdiltiple laboral

Infectado de

Antes de Covid-19 Teletrabajo
Covid-19
Antes de Covid-19 1
Infectado de
Covid-19 0,02 1
Teletrabajo 0,22 0 1

Nota. Coeficiente de correlacion para la variable laboral

3.7.3.2. Correlaciéon multiple operacional

La correlacion multiple de la variable operacional de las empresas del cantén Espejo
indica que ftfodos los elementos estdn altamente correlacionados entre  si,
deduciendo que los valores indican valores altos de relacién con respecto a los

elementos de orden, control y prevision.

Tabla 5

Correlacion mdltiple operacional

Orden Control Previsidon
Orden 1
Control 0,33 1
Prevision 0,14 0,44 1

Nota: Coeficiente de correlaciéon para la variable operacional

3.7.3.3. Correlaciéon multiple comercial

La correlacion multiple de la variable comercial de las empresas del cantén Espejo

muestra que todos los elementos estdn altamente correlacionados entre si,
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manifestndose en los resultados con niveles altos de relacidén con respecto a los

elementos de la demanda vy el nivel de ventas.

Tabla 6

Correlacion mdltiple comercial

Demanda

Nivel de ventas

Demanda 1

Nivel de ventas 0,24

Nota: Coeficiente de correlaciéon para la variable comercial

3.7.3.4. Coeficientes de correlacidon

El coeficiente de correlacién de las variables laboral, operacional y comercial

muestra que los elementos estdn altamente correlacionados entre si, por lo que

indica que las variables a estudiar tienen gran relacion y es éptima para medir las

mismas caracteristicas establecidaos.

Tabla 7

Coeficiente de correlacion

Laboral Operacional Comercial
Laboral 1
Operacional 0,28 1
Comercial 0,08 0,22 1

Nota. Coeficiente de correlaciéon para las tres variables: laboral, operacional y

comercial
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