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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo proponer un modelo de gestion logistica
para la eficiencia operativa de la distribucion de la empresa Megaoperaciones, caso de
estudio parroquia de Santa Elena periodo enero a septiembre 2024. Se busca diagnosticar
la situacion actual de las rutas de distribucion, identificar los principales problemas que
afectan la eficiencia del servicio, y disefiar estrategias de optimizacion que permitan
mejorar la planificacion de rutas, la calidad del servicio y el manejo de devoluciones. El
estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo y descriptivo, aplicando herramientas
como encuestas dirigidas a colaboradores de la empresa, observacion de los procesos
logisticos y analisis de datos operativos. Los resultados evidenciaron que el 28.57% de
las rutas superaban las 10 horas de operacion, afectando la productividad y generando
sobrecarga laboral. En particular, las rutas RT004902, RT007918 y RTO008930
registraban tiempos de 12:56, 10:24 y 10:44 respectivamente, con cargas superiores a los
7.800 kg y un alto nimero de paradas. El uso del software Open Street Map ayud6 a
mejorar la forma de planear rutas, logrando una reduccion del tiempo total de trabajo por
semana de 78:35 a 66:20 horas lo que es una mejora del 15.6% en eficacia logistica. En
conclusidn, con el mejoramiento de rutas y el uso de herramientas tecnoldgicas se mejord
la puntualidad en las entregas bajando el tiempo de reparto en las rutas mas importantes
y mejorando la capacidad de respuesta ante sorpresas.

Palabras clave. Distribucion; gestion; logistica; optimizacion; rutas

ABSTRACT

The objective of this research is to propose a logistics management model to improve the
operational efficiency of distribution at the company Megaoperaciones: a case study in
the parish of Santa Elena for the period from January to September 2024. The study aims
to diagnose the current state of distribution routes, identify the main problems affecting
service efficiency, and design optimization strategies to enhance route planning, service
quality, and returns management. It was conducted using a quantitative and descriptive
approach, employing tools such as surveys administered to company employees,
observation of logistics processes, and analysis of operational data.The results revealed
that 28.57% of routes exceeded 10 hours of operation, negatively affecting productivity
and generating work overload. Specifically, routes RT004902, RT007918, and RT008930
recorded times of 12:56, 10:24, and 10:44, respectively, with loads exceeding 7,800 kg
per route and a high number of stops. The use of OpenStreetMap software contributed to
improved route planning, reducing total weekly working hours from 78:35 to 66:20,
representing a 15.6% improvement in logistics efficiency.In conclusion, route
improvements and the use of technological tools enhanced delivery punctuality, reduced
delivery times on the most critical routes, and improved the ability to respond to
unforeseen events.

Keywords. Distribution; management; logistics; optimization; routes
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CAPITULO |

PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Las empresas globales destacan por su habilidad en integrar y controlar
operaciones mediante métodos especializados. La globalizacion ha facilitado la conexion
entre productores y consumidores, pero también ha introducido desafios significativos en
la gestion de la cadena de suministro (Lozada y Castro, 2016). La subcontratacion a bajo
costo y la complejidad creciente de las actividades logisticas dificultan la coordinacion y
la eficiencia (Del Castillo, 2023).

En Ecuador, la distribucion de productos masivos enfrenta limitaciones debido a
factores como la localizacion y la infraestructura de transporte, lo cual, afecta la eficiencia
logistica. (Cardenas et al., 2022) Las empresas deben superar desafios como demoras en
la carga, reprocesos y dafios en el transporte (Lozada y Castro, 2016), Megaoperaciones,
ubicada en Santa Elena, enfrenta problemas especificos en su cadena de suministro, como
retrasos en la entrega, falta de coordinacion, problemas de almacenamiento e inventario,

y deficiencias en la gestion de devoluciones y reclamos.

Ademas, la empresa carece de sistemas de seguimiento y herramientas digitales
para mejorar la visibilidad y eficiencia en la distribucion. La falta de un modelo de gestion
logistica adecuado limita su capacidad para reducir costos, mejorar la calidad del servicio
y cumplir con estandares de responsabilidad social corporativa. Es necesario implementar
practicas logisticas sostenibles para optimizar la distribucion de productos masivos y

mejorar la competitividad de Megaoperaciones.
1.2. Preguntas de investigacion

¢Cémo un modelo de gestidn logistica permite optimizar la eficiencia operativa de la
distribucion de la empresa Megaoperaciones?



1.2.1. Preguntas directrices

1. ¢Como se caracteriza la gestion logistica actual del operador logistico
Megaoperaciones en términos de distribucion de productos masivos?

2. ¢Cual es el estado actual de la distribucion de los productos masivos del operador
logistico Megaoperaciones y qué deficiencias se identifican?

3. ¢Qué elementos clave debe incluir un plan de gestion logistica para mejorar la

distribucién de productos masivos en Megaoperaciones?

1.3. Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo General

Proponer un plan de gestién logistica que permita la mejora de la distribucion de los

productos masivos del operador logistico Megaoperaciones.
1.3.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la gestion logistica del operador logistico Megaoperaciones con
enfoque a la distribucion.

e Determinar la distribucion actual de los productos masivos del operador
logistico Megaoperaciones.

e Disefia un plan de gestion logistica que permita la mejora de la distribucion de
los productos masivos del operador logistico megaoperaciones.

1.4. Justificacion

La gestion logistica es fundamental para la eficiencia operativa de las empresas.
Lozaday Castro (2016) sefiala que la distribucidn global de productos tiene como objetivo
conectar a los productores con los consumidores, pero la globalizacion ha complejizado
la gestion de la cadena de suministro, generando desafios como la subcontratacion a bajo
costo y la coordinacion entre multiples partes (Del Castillo, 2023). En el contexto
ecuatoriano, la distribucion de productos masivos enfrenta limitaciones significativas
debido a factores como la localizacion y la infraestructura de transporte, lo que afecta la

eficiencia logistica y operativa (Cardenas et al., 2022; Lozada y Castro, 2016), también

2



identifica deficiencias comunes en la gestion logistica, como demoras, reprocesos y dafios

en el transporte, que incrementan costos y afectan la calidad del servicio.

En Megaoperaciones, los problemas logisticos incluyen ineficiencia en la
planificacion de rutas, falta de coordinacion entre areas, problemas de almacenamiento,
abastecimiento y dificultades en el manejo de devoluciones. Estas deficiencias no solo
aumentan los costos operativos, sino que también afectan la satisfaccion del cliente y la

competitividad de la empresa.

Una gestion logistica eficaz es esencial para optimizar la distribucion de
productos, reducir costos, mejorar la calidad del servicio y cumplir con las regulaciones
ambientales y sociales. Por lo tanto, es necesario desarrollar un modelo de gestion
logistica que aborde estos problemas y permita a Megaoperaciones mejorar su eficiencia

y sostenibilidad en la distribucion de productos masivos.



CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Antecedentes de investigacion

Segun Hernandez Sampieri (2014), el estudio de antecedentes en una
investigacion implica la revision y evaluacion de datos previos relevantes para el tema de
estudio; este proceso permite analizar literatura cientifica y documentos especializados
para comprender el contexto del problema y detectar &reas de mejora o vacios de

conocimiento que pueden ser abordados en la investigacion.

En este sentido, Cardenas et al., (2022) desarrollaron un modelo de distribucion
enfocado en zonas con dificil acceso vehicular en Guayaquil, identificando que la ciudad
enfrenta serios desafios logisticos debido a su alta demanda y congestion vehicular. Su
estudio propone un esquema innovador que optimiza la distribucién en areas con
restricciones de acceso y sugiere la aplicacion de este modelo en diversas regiones con
condiciones similares. El estudio aporta una perspectiva sobre la necesidad de adaptar los
sistemas de distribucion a contextos territoriales especificos, lo cual es atil para redisefiar
las rutas en la parroquia Santa Elena donde también existen condiciones de accesibilidad

variadas.

Por su parte, Zevallos (2020) analizé la distribucion internacional de carga en la
empresa TLI S.A.C., destacando que una gestion eficiente de la cadena de suministro es
clave para mejorar la operatividad de las MYPES. A través de un enfoque cuantitativo,
concluyé que una adecuada planificacién logistica y aduanera favorece la organizacién
de los procesos y la optimizacion de la distribucion. Este trabajo sustenta la importancia
de la planificacion logistica como estrategia clave para aumentar la eficiencia, siendo
aplicable al andlisis de procesos logisticos en Megaoperaciones, una empresa con

caracteristicas similares.



Lozada y Castro (2016) en su estudio sobre la empresa Distribuciones Delta SAS,
subray0 la importancia de contar con una cadena de suministro integrada y flexible. A
través de un enfoque cualitativo, evidencié que la redistribucion estratégica del
almacenamiento y la implementacion de sistemas de informacion mejoran
significativamente el control y la eficiencia de los procesos logisticos. Este estudio
refuerza la necesidad de utilizar sistemas de informacion en la planificacion de rutas, lo
que se vincula con la propuesta de uso de software logistico como Open Street Map en la

presente investigacion.

Desde una perspectiva mas amplia, Teran (2014) exploré la optimizacion de la
distribucion fisica internacional en paises como Colombia, Venezuela, Ecuador y Perd.
Sus hallazgos indican que una planificacion logistica efectiva es esencial para la
reduccion de costos y el aumento de la eficiencia en el comercio internacional. Su enfoque
proporciona fundamentos tedricos sélidos sobre cémo la logistica adecuada mejora la
eficiencia, lo cual respalda la formulacién del modelo de gestion propuesto. Su enfoque
proporciona fundamentos tedricos sélidos sobre como la logistica adecuada mejora la

eficiencia, lo cual respalda la formulacién del modelo de gestién propuesto.

Cortez (2018) examin0 el impacto de la logistica de distribucion en la rentabilidad
de laempresa INDUFANNY, concluyendo que una gestion eficaz en este ambito permite
a las compaiiias posicionar sus productos en distintos mercados y optimizar el uso de sus
recursos. En la misma linea, Falcone y Ladines, (2019) estudi6 el proceso de distribucion
de productos de limpieza, resaltando la importancia de una gestién automatizada que
mejore la satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa. Este antecedente justifica que
la eficiencia en la distribucién influye directamente en los resultados econdémicos de las

empresas, lo que fortalece el analisis de costos que realiza esta tesis.

Por otro lado, Pazmifio (2015) desarrollé un modelo de gestion logistica para
empresas de bebidas no alcohdlicas, identificando problemas relacionados con la falta de
espacio en almacenes y la necesidad de una supervision mas eficiente, su propuesta

plantea estrategias para optimizar estos aspectos y mejorar la distribucion de productos.

En el contexto de las empresas de consumo masivo, Catalan (2023) investigo los
sistemas de distribucion en Guatemala, destacando la importancia de reducir los tiempos

de carga y agilizar los procesos de envio para fortalecer la gestion logistica.



De manera similar, Gonzales (2022) analiz6 el modelo de gestion logistica en la
empresa NEYMATEX S.A., identificando deficiencias en la distribucion entre
Guayaquil, Quito y Guano, su estudio propuso estrategias para mejorar el servicio,
optimizar la gestién de inventarios y aumentar la rentabilidad y sostenibilidad de la
empresa. Este caso proporciona referencias concretas sobre como redisefiar procesos
logisticos en contextos similares, lo que orienta las estrategias planteadas para

Megaoperaciones.

Finalmente, Garcia-Cortéz (2019) caracterizd las redes de distribucion para
operadores logisticos, proponiendo una metodologia que permite optimizar tiempos de
respuesta y reducir costos mediante una evaluacion detallada de la red de distribucion,
sus conclusiones subrayan la necesidad de disefiar estrategias basadas en el anlisis de
datos para mejorar la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta ante las
fluctuaciones del mercado. Su metodologia sirve de base para la propuesta de redisefio de
rutas en Megaoperaciones, al enfatizar el analisis de datos como herramienta para mejorar

la eficiencia operativa.
2.2. Marco teorico
2.2.1. Teorias

Teoria de restricciones. Segun Krajewski (2008), “La Teoria de Restricciones
(TOC), desarrollada por Eli Goldratt, se centra en identificar y superar las limitaciones
que impiden a una empresa alcanzar sus objetivos financieros” (p. 255). A diferencia de
la contabilidad de costos tradicional, la TOC optimiza el flujo de materiales y mejora la
eficiencia global del sistema, en lugar de maximizar la produccién a corto plazo. Para
incrementar las utilidades, la TOC sugiere reducir inventarios y personal innecesario, y

mejorar los procesos globales.

Aplicada a la empresa MEGAOPERACIONES, la TOC ayudara a gestionar la
logistica y la cadena de suministro, mejorando la planificacién de rutas y la precision en

la gestion de entregas. En la figura 1 se puede visualizar este modelo:



Figura 1

Modelo de la Teorias de las Restricciones

Nota. Adaptada de Caracterizacion de una red de distribucion para un operador logistico
en Bogoté de Garcia-Cortéz (2019).

Teoria General de Sistemas, su objetivo es analizar principios aplicables a
cualquier nivel y campo de investigacion, considerando los sistemas como entidades
compuestas por componentes interrelacionados e interdependientes (Torres A. , 2017).
En lugar de analizar los componentes del sistema de manera aislada, es necesario
comprender el sistema como un todo, considerando las interacciones entre sus partes

(Torres A. , 2017). Este modelo se puede apreciar en la figura 2:

Figura 2

Modelo de la Teoria general de sistemas

Salidas

Proceso

Entradas

¢ Retroalimentacion >

Nota. Adaptado al enfoque de Sistemas Generales, que refleja la transicién de las

empresas de un enfoque departamental de Torres (2017).
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En el campo de la gestion logistica en Megaoperaciones, la TGS destaca la
importancia de tratar a la empresa como un sistema interconectado. Cada area, desde la
distribucion hasta la entrega final, interactia dentro de un sistema logistico mas amplio
(Torres A. , 2017).

Teoria de mejora continuo. La teoria de mejora continua en logistica para la
distribucion de productos masivos se refiere a un enfoque sistematico y proactivo para
optimizar los procesos de distribucién, con el objetivo de incrementar la eficiencia,
reducir costos y satisfacer las demandas del cliente de manera mas efectiva. Esta
metodologia implica la identificaciébn constante de areas de oportunidad, la
implementacion de mejoras incrementales y el monitoreo continuo del desempefio
logistico para garantizar una cadena de suministro agil y adaptable a las necesidades del

mercado (Szasz et al., 2019). En la figura 3 se puede observar el ciclo PHVA:

Figura 3

Ciclo PHVA

ejorar |

Tomar acciones

Nota. Adaptada de Caracterizacion de una red de distribucion para un operador logistico
en Bogoté de Garcia-Cortéz (2019).

La mejora continua en logistica y cadena de suministro ha cobrado importancia
debido a la creciente competencia global y la demanda de servicios logisticos mas

eficientes. Los aspectos clave incluyen:



e Herramientas de mejora continua: Herramientas como el andlisis de valor, el
diagrama de Ishikawa, el control estadistico de procesos (CEP) y la metodologia
Seis Sigma ayudan a identificar y abordar areas de mejora en la cadena de
suministro.

e Tecnologia de la informacion: El uso de sistemas de gestion de almacenes
(WMS), sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) y soluciones
de seguimiento en tiempo real (como RFID) facilita la implementacion de mejoras
al proporcionar visibilidad y datos precisos sobre el flujo de productos.

e Colaboracién con proveedores y socios logisticos: Integrar a proveedores y
socios en los procesos de mejora continua permite una optimizacion mas amplia
de la cadena de suministro, alineando objetivos y compartiendo mejores préacticas.

En el caso de Megaoperaciones, la teoria de mejora continua contribuye
significativamente a la distribuciéon de productos masivos. Identificar areas de mejora

permite optimizar la eficiencia, reducir costos y mejorar la satisfaccion del cliente.

Teoria de transporte. La teoria del transporte se centra en el estudio y analisis
de los sistemas de movilidad y distribucion de personas, bienes y servicios a lo largo del
espacio fisico. Su objetivo es comprender los principios fundamentales que rigen el
transporte y su impacto en la vida econdémica y social de las comunidades (Duque, 2020).

A continuacion se presenta la tabla 1 que detalla los principios de esta teoria:

Tabla 1

Principios Fundamentales de la Teoria de Transporte

Principio Descripcion
.. .. Maximizar la eficiencia en la operacion del transporte y minimizar los costos
Optimizacion .
asociados.
Equilibrio Balancear la oferta y demanda para asegurar un flujo de transporte eficiente.
e Disefiar y programar rutas de transporte para optimizar el uso de recursos
Planificacion tiempos y prog P P P y

Flexibilidad = Adaptarse a cambios en el entorno, como fluctuaciones en la demanda.
Integrar y coordinar los recursos y procesos para mejorar la eficiencia general

Coordinacion del sistema de transporte.

Nota. Adaptado de Introduccion a la Economia del Transporte de Dugue (2020).
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En términos sencillos, el transporte se define como el desplazamiento de
mercancias o individuos utilizando diferentes modos (terrestre, aéreo, maritimo) o
combinaciones de estos. Sin embargo, la teoria del transporte va mas alla de la mera
descripcion de los medios de transporte y se adentra en aspectos como la eficiencia, la

planificacion, los costos y la infraestructura (Duque, 2020).

La teoria del transporte dentro de la empresa Megaoperaciones, optimiza la
gestion logistica de distribucion de productos masivos, al identificar modos de transporte
eficientes, optimizar rutas y planificar la capacidad adecuada. Esto reduce costos
operativos, mejora la puntualidad en las entregas y fortalece la calidad del servicio
ofrecido, asegurando una cadena de suministro mas agil y competitiva para el operador

logistico y la empresa.
2.2.2. Gestion logistica

La gestion logistica es clave para maximizar la eficiencia en el manejo de procesos
desde el inicio hasta el final, asegurando el éxito a través de una adecuada organizacion
de operaciones. Segun Ballou (2004), "ayuda a la direccion de la empresa a identificar,
representar, disefiar, formalizar, controlar, mejorar y hacer mas productivos los procesos
de la organizacion para lograr la confianza del cliente” (p. 9). En esencia, la gestion
logistica busca controlar y optimizar los procesos para obtener resultados satisfactorios,

beneficiando tanto a la empresa como a sus clientes.

Para Pérez (2022), La logistica se encarga de planificar, ejecutar y supervisar el
flujo eficaz de productos, servicios y datos desde la produccién hasta el consumidor,
buscando cumplir con los requerimientos del cliente. Es decir, su responsabilidad es
asegurar la coordinacion de todos los procesos asociados a la cadena de suministro de una
compafiia. EI manejo de la logistica es crucial para asegurar que los productos y servicios
de una compaifiia lleguen a sus clientes de la manera mas eficaz y eficiente posible. Esto
no solo crea satisfaccion para el cliente, sino que también puede generar ahorros

importantes y beneficios competitivos para la empresa.

La gestion logistica juega un papel fundamental en la distribucion eficiente de
productos masivos para el operador logistico en la empresa Megaoperaciones. Su
relevancia radica en coordinar de manera 6ptima la cadena de suministro, desde la gestion

de distribucion de los productos hasta la entrega final al cliente. La investigacion en
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gestién logistica permite identificar areas de mejora en los procesos, optimizar el uso de
recursos y tecnologia, y garantizar una operacion logistica que satisfaga las necesidades

del mercado de manera rentable y oportunas.
2.2.3. Operadores logisticos.

La logistica integral se manifiesta en la empresa a través de la configuracion de la
cadena de suministro, que abarca desde los productores hasta los compradores,

incluyendo operadores logisticos y diversas formas de distribucién (Mora Garcia, 2010).

Los operadores logisticos son entidades especializadas en gestionar de manera
integral las actividades logisticas, como el transporte, almacenamiento, manipulacion de

materiales, gestion de inventarios y distribucién (Mora Garcia, 2010).

En el caso de Megaoperaciones, los operadores logisticos juegan un papel esencial
al optimizar y coordinar la cadena de suministro de productos de consumo masivo. La
empresa utiliza avanzadas redes de almacenamiento, transporte y distribucion para
asegurar la disponibilidad y entrega puntual de productos en puntos de venta y a
consumidores finales. Ademas, gestionan inventarios de manera eficiente para reducir
costos de almacenamiento y prevenir la obsolescencia de productos. Para una mejor

comprensidn con respecto a los operadores logisticos se muestra la figura 4:

Figura 4

Modelo grafico de los operadores logisticos

Nota. Adaptada de Caracterizacion de una red de distribucion para un operador logistico

en Bogota de Garcia-Cortéz (2019).
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2.2.4. Tipos de Operadores logisticos

Un operador logistico es una empresa especializada en “logistica”. Su funcion
principal es planificar, organizar y ejecutar los distintos procesos necesarios para que otra
empresa cumpla con los requisitos de su cadena de suministro (Rivera, 2021). Estos
operadores trabajan con un contrato de prestacion de servicios, en el cual se establecen
las funciones que realizaran. Existen varios tipos de operadores logisticos tal como se

presenta en la tabla 2:

Tabla 2

Tipos de operadores logisticos

Tipo de Operador Descripcion Actividades Beneficios
Logistico P Principales
v Control total
v Transporte sobre la
1PL (Logistica de Logistica directo d,e Cade.”?‘ de
Primer Nivel) oropia mercancias suministro
v Gestion de v' Mayor
aduanas eficienciay
flexibilidad
v -
v Transporte de S(aeiggfc;gn
2PL (Logistica de Logistica de mercancias v
. . Acceso a
Segundo Nivel) terceros v Almacenamiento .
IR experiencia
v" Distribucion o
especializada
. v
v' Almacenamiento encia y
i Logistica v’ Transporte v erX|b|I|_d,ad
3PL (Loglstlca de integral de Distribucion Reduccion
Tercer Nivel) - de costos
terceros v’ Gestion de la v ACCeso a
cadena de .
- tecnologia 'y
suministro A
experiencia
v' Disefi L,
Disenoe ) v' Optimizacion
implementacion de la cad
- L de la cadena de € la cadena
4PL (Logistica de Logistica de - de suministro
Cuarto Nivel) cuartos suml.rllstro v' Mayor
v" Gestion de A
A eficienciay
multiples visibilidad
proveedores 3PL
., v
v Gestion de la gﬂi?i/grr]cia
5PL (Logistica de Logistica de cadena de riciencia y
: : ; L visibilidad
Quinto Nivel) quintos suministro v S,
global I_nnovaC|on y
liderazgo en
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v" Integracion de la cadena de
tecnologias y suministro
procesos

Nota. Adaptada de Tipos de operadores logisticos de Rivera (2021).

Los 4PL y 5PL son operadores logisticos avanzados que integran tecnologias
como WMS y ERP para gestionar de forma integral la cadena de suministro. Actiian como
intermediarios entre proveedores y clientes, optimizando operaciones a nivel global
(Rivera, 2021). La seleccion de los tipos de operadores logisticos puede tener un impacto
significativo en la capacidad de Megaoperaciones, para garantizar una gestion logistica
eficiente y la distribucion de productos de consumo masivo. Al elegir operadores
logisticos especializados en la distribucion de productos de consumo masivo,
Megaoperaciones puede beneficiarse de su experiencia especifica y de sus recursos

adaptados a las necesidades de este sector.

Ademas, elegir un adecuado sistema de operadores logisticos que cuenten con
tecnologias avanzadas de seguimiento y gestion de inventario puede mejorar la visibilidad
de la cadena de suministro, permitiendo a megaoperaciones tomar decisiones informadas

y responder rapidamente a cambios en la demanda o en las condiciones del mercado.
2.2.5. Funciones y responsabilidades de los Operadores logisticos.
Los operadores logisticos tienen varias funciones y responsabilidades que incluyen:

v' Transporte: Gestion de la movilizacién de bienes desde el punto de origen hasta
el destino final, utilizando diferentes modos de transporte segun las necesidades
del cliente.

v' Almacenamiento: Administracién de instalaciones de almacenamiento para
mantener inventarios de manera segura y eficiente, optimizando el espacio
disponible y garantizando la integridad de los productos.

v" Manipulacion de materiales: Manejo adecuado de los productos durante su
almacenamiento y transporte, asegurando que lleguen en Optimas condiciones a
su destino.

v' Gestién de inventarios: Control y seguimiento de los niveles de inventario,
asegurando la disponibilidad de productos cuando se necesiten y evitando

excedentes o faltantes.
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v Distribucién: Organizaciéon y entrega de productos a los clientes finales de

manera oportuna y eficiente, utilizando rutas y métodos de distribucion optimos.

Las funciones y responsabilidades de los operadores logisticos desempefian un
papel crucial en la eficiencia operativa de Megaoperaciones. Al gestionar eficazmente la
cadena de suministro, incluyendo almacenamiento, transporte y distribucién, los
operadores logisticos garantizan una entrega oportuna y confiable de productos,
optimizando los procesos y reduciendo costos, lo que contribuye al éxito general de

Megaoperaciones en el mercado.
2.2.6. Distribucion

La distribucion es una parte esencial de la logistica, principalmente en lo que
respecta al transporte, que conecta la cadena de suministro desde la compra de materia
prima hasta la entrega del producto final al cliente. La distribucion fisica se ocupa de
productos acabados o semiacabados que la empresa ofrece para la venta sin necesidad de

procesamiento adicional.

Desde la finalizacion de la produccion hasta la entrega al comprador, la logistica
es responsable de almacenar los productos en el almacén y transportarlos a los almacenes
locales o directamente al cliente final (Mora Garcia, 2010).

2.2.7. Clasificacion de los canales de distribucién

Los canales de distribucion se pueden clasificar en tres partes que son: segun su
longitud, segun la tecnologia utilizada para comprar y vender, y segun la forma de
organizacién a continuacion se expresa los siguientes conceptos. Canales segin su
longitud: En esta se ubican los canales de acuerdo con el nimero de intermediarios que
existan entre el producto y el consumidor final aqui se encuentran los canales como

99 ¢¢

“Directo” “su caracteristica principal es que carece de intermediarios, es decir, la relacion

se origina entre productor y consumidor” (Catalan , 2023).

La distribucion se refiere al proceso de mover productos desde el lugar donde se
fabrican o almacenan hasta el lugar donde se necesitan o se consumen (Ballou, 2004).
Esto incluye actividades como el transporte, almacenamiento, manejo de materiales,

procesamiento de pedidos y la gestion de inventarios necesarios para llevar los productos
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desde el punto de origen hasta el punto de consumo final. La distribucion eficiente es

crucial para satisfacer las necesidades de los clientes de manera oportuna y rentable.

Funciones y Responsabilidades

Segun Ballou (2004), las funciones y responsabilidades de la distribucién incluyen:

>

o
25

>

o
25

X/
X4

L)

Transporte: Movimiento fisico de productos desde el lugar de produccién o
almacenamiento hasta los puntos de venta o consumo.

Almacenamiento: Almacenamiento de productos en instalaciones adecuadas
para garantizar su disponibilidad cuando sean necesarios.

Procesamiento de pedidos: Recepcién, seleccion, preparacion y envio de
pedidos de manera precisa y eficiente.

Inventario: Gestién de inventarios para asegurar que los niveles sean adecuados
para satisfacer la demanda sin incurrir en excesos costosos.

Servicio al cliente: Mantenimiento de niveles de servicio adecuados para
satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes en términos de
disponibilidad y tiempo de entrega.

Informacion y control: Recopilacidn, andlisis y utilizacion de datos relacionados
con la distribucion para mejorar la eficiencia y la toma de decisiones (p. 16).

Es asi que las funciones y responsabilidades de la distribucion se enfocan en

asegurar que los productos sean transportados de forma eficaz desde su lugar de origen

hasta su destino final, satisfaciendo las necesidades de los clientes y minimizando los

gastos relacionados con la operacion (Ballou, 2004).

Las funciones y responsabilidades de la distribucion son fundamentales para el

éxito de la operadora logistica Megaoperaciones. Aseguran una entrega precisa y puntual

de productos a los clientes finales, optimizando las rutas de transporte, coordinando

eficientemente los recursos y gestionando inventarios de manera efectiva. Esta atencion

meticulosa a la distribucion garantiza la satisfaccion del cliente y fortalece la posicion de

Megaoperaciones en el mercado logistico.
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2.2.8. Cadena de suministro

La importancia de la gestion de operaciones y cadena de suministro (GOC) es
fundamental para mejorar la eficacia en compafiias a nivel mundial. Obtener una creativa
mediante las operaciones requiere entender como las funciones de operaciones y ventaja
de la cadena de suministro impactan en el incremento de la productividad. No obstante,
el propdsito de este libro no se limita a mostrar las tacticas de las compafiias para obtener
ventajas competitivas, sino que pretende brindar un conjunto de saberes y recursos que el

lector puede utilizar en la vida real (Chase y Jacobs, 2014).

En ese sentido, se puede decir que la cadena de suministro abarca actividades y
procesos conectados que van desde el proveedor inicial de materias primas hasta el
consumidor final. La cadena de suministro debe estar centrada en la integracion y
colaboracién entre los diferentes participantes de la cadena, incluidos proveedores,
fabricantes, distribuidores y minoristas (Chase y Jacobs, 2014). Para complementar este

apartado se muestra la fifura 5:

Figura 5

Estrategia y coordinacién de la Cadena de suministro

1. Desarrollar/afinar la
estrategia (anuval)

* Definir vision, mision y
objetivos

* Efectuar un andlisis
cstrategico

* Definir iniciativas estratégicas

2. Traducir la estrategia
(trimestrul)
* Definir/revisar iniciativas
* Definirfrevisar presupuestos
* Definir/revisar medidas y
metias

1. Plancar operaciones y
surministros (mensual)

* Elaborar plan de ventas y
operacioncs

* Plancar capacidad de recursos

* Evaluar presupucstos

Nota. Adaptado del libro Administracion de operaciones de Chase y Jacobs (2014).
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2.2.9. Plan logistico

Cada compafiia necesita crear un plan logistico estratégico para identificar a corto,
mediano y largo plazo sus metas y propositos, dependiendo de la competencia en el
mercado. Esto permite a la organizacion identificar sus puntos débiles y potenciar sus
puntos fuertes, con el objetivo de actuar de manera oportuna para mejorar su proceso
logistico (Mora Garcia, 2010).

Para llevar a cabo un plan logistico es necesario tener en cuenta los siguientes
puntos (Mora Garcia, 2010):

1. Relacién con los planes de negocio de la empresa
e Vision y mision de la empresa,
e Mercado, clientes, canales y productos,
e Crecimiento interno y adquisiciones,
e Servicio y corte competitivo,

e Factores claves de éxito/

Los planes de negocio en la empresa permiten tener una estructura organizada de
la misma, enfocada a planes de corto, mediano y largo plazo. En ese sentido,
MEGAOPERACIONES maneja de forma eficiente la vision y mision corporativa dando
a la empresa crecimiento comercial un servicio mas competitivo y la clave para los

factores de éxito empresarial.

2. Elementos que incluye el plan logistico
e Prondstico de ventas (volumen),
e Recursos logisticos (instalaciones y distribucion),
e Requerimientos de niveles de servicio,
e Costos del sistema logistico actual y proyectado,

e Impacto de los factores internos y externos.

Establecer un plan logistico dentro de la empresa Megaoperaciones es esencial
para optimizar sus operaciones y obtener beneficios significativos. Al desarrollar un plan
detallado que aborde la gestion de inventarios, rutas de transporte, almacenamiento y
distribucidn, Megaoperaciones puede mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y
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ofrecer un servicio mas rapido y confiable a sus clientes, lo que fortalece su posicion en

el mercado.
2.3. Marco legal

El marco legal de este estudio se refiere al conjunto de normas y leyes que regulan
la realizacion de un estudio cientifico. Es importante conocer y cumplir con estas
normativas para garantizar la ética y la seguridad en la exploracién de los datos
vinculados con la investigacion. En Ecuador, el marco legal aplicable a la gestién logistica
y distribucién de productos de consumo masivo es fundamental para garantizar
operaciones eficientes y cumplir con las regulaciones. Bajo ese concepto el proyecto se

rige al siguiente marco legal.

Constitucién de la Republica del Ecuador (Articulo 306): El estado impulsa
todas las exportaciones, priorizando aquellas responsables con el medio ambiente y que
generen empleo y valor agregado. Esto afecta la logistica de exportacion.

Business Alliance for Secure Commerce (BASC):

e Estandares BASC: Adopcidn de Requisitos Minimos de Seguridad.
e Compromiso con la seguridad, seleccién de proveedores y control de

riesgos.
Seguridad de los Vehiculos

e Uso de tecnologia para monitoreo y seguimiento durante el transporte.

o Verificacion del estado del vehiculo antes de partir.
Otras normativas especificas

¢ Reglamento General para la aplicacion de la Ley Organica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial: En el articulo 1 del presente
reglamento de aplicacién de la LOTTTSV se establece que mediante el
cuerpo legal se definen las obligaciones que deben cumplir los
conductores, operadoras de transporte, empresas, peatones para el uso de
las rutas de carretera que estan destinadas al transporte terrestre en el
Ecuador (Falcone y Ladines, 2019).
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Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial; En el
articulo 2 de la LOTTTSV se establece que el transporte terrestre se
fundamenta un conjunto de obligaciones y obediencia en normas para la
libre circulacion en las carreteras a nivel nacional, garantizando la
prestacion de un servicio seguro, manteniendo esquemas de seguridad
integral que protejan la movilidad de las personas, bienes y carga para su
comercializacion. En el articulo 5 de la LOTTTSV establece que el
gobierno como autoridad velard por que se realicen los controles y las
capacitaciones técnicas a los transportistas para que cumplan con una
estricta norma de aseguramiento social y desarrollen sus actividades de
forma responsable. Con respecto al articulo 7 de la LOTTTSV establece
que las vias de circulacion terrestre del Ecuador son utilizadas para la
movilidad de bienes para uso publico a través de vehiculos que cumplen
con las normas de seguridad y técnica que ayuden a mantener una
responsabilidad social durante el uso de las rutas de carretera a nivel

nacional e internacional (Falcone y Ladines, 2019).

Normativas Laborales:

Aspectos como contratacion y seguridad laboral.

Relevante para operadores logisticos y empleados

En Ecuador, el marco legal relacionado con los comprobantes de venta, retencién

y documentos complementarios esta regulado por varios decretos y resoluciones como:

1. Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Complementarios:

Este reglamento, establecido mediante el Decreto Ejecutivo 430, regula la
emisidn, uso y requisitos de los comprobantes de venta, retencion y otros
documentos relacionados.

Los comprobantes de venta incluyen facturas, notas de venta (RISE),
liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios, tiquetes
emitidos por maquinas registradoras, boletos o entradas a espectaculos
publicos, y otros documentos autorizados segun el reglamento.

Los documentos complementarios son las notas de crédito, notas de débito

y guias de remision.
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Ademas, se establecen los requisitos para los comprobantes de
retencion emitidos por los agentes de retencién en cumplimiento de la Ley
de Régimen Tributario Interno y las resoluciones del Servicio de Rentas
Internas (SRI).

También se consideran otros documentos autorizados, como los emitidos
por instituciones financieras y administradoras de tarjetas de crédito,

siempre que cumplan con los requisitos establecidos.

2. Guia de Remision:

La guia de remision es un documento legal que acompafia el transporte de

mercancias dentro del territorio ecuatoriano. Debe contener informacion detallada sobre

el origen, destino, descripcion de la mercancia, remitente, destinatario y entidad de

transporte. Su funcion es sustentar el traslado legal de bienes y garantizar el control

tributario. La guia de remision debe ser emitida por el remitente de la mercaderia o por

el transportista, segun el caso.

3. Resolucion NAC-DGERCGC18-00000233:

Esta resolucion, emitida por el SRI, establece normas para la emision,
entrega y transmision de comprobantes de venta, facturas, comprobantes
de retencién, guias de remision, notas de crédito, notas de débito y
liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios (Segundo
Suplemento del Registro Oficial N° 255, 2018).

Se enfoca en la emision electronica de estos documentos y su autorizacion

previa por parte del SRI.

Es importante que este en estudio se consideren estos aspectos legales al estudiar

la gestion logistica y la distribucién de productos de consumo masivo en Ecuador.

Ademas, consultar fuentes especificas y expertos legales locales proporcionara

informacion més detallada y actualizada sobre el marco legal aplicable.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Descripcidn del area de estudio/grupo de estudio

La investigacion metodoldgica es esencial en todas las disciplinas cientificas, ya
que posibilita la obtencion de resultados confiables y beneficiosos para la sociedad. Si no
se emplea una metodologia apropiada, los resultados pueden ser incorrectos o poco
confiables, lo cual podria conducir a conclusiones incorrectas y decisiones inapropiadas
(Hernandez Sampieri, 2014).

3.2. Enfoque y tipo de investigacion

El enfoque cuantitativo se centra en la recoleccion y analisis de datos numéricos
para examinar relaciones causales, patrones y regularidades en un fenémeno (Hernandez
Sampieri, 2014). Este enfoque utiliza métodos estructurados y objetivos, como encuestas,
experimentos y analisis estadistico, para medir variables y probar hipotesis de manera

sistematica.

El estudio de la gestién logistica en Megaoperaciones utilizo un enfoque
cuantitativo para proporcionar una evaluacién objetiva y medible de los procesos
logisticos. Este enfoque se elige porque permite la recoleccion y analisis de datos

numéricos que facilitan la identificacion de patrones, medicion de la eficiencia operativa.

El enfoque cuantitativo permitid también reconocer la satisfaccion del cliente a
través de encuestas y cuestionarios estructurados. El andlisis estadistico de estos datos
proporcionard informacion precisa sobre el desempefio logistico y permitira realizar
recomendaciones basadas en evidencia concreta para mejorar la eficiencia y la efectividad

de los procesos logisticos.
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3.2.1. Tipo de investigacion

El desarrollo de este proyecto de tesis, enfocado en el disefio de rutas para

optimizar los tiempos de entrega de bebidas, requiere la implementacion de diferentes

tipos de investigacion:

1)

2)

3)

4)

Investigacion documental: Es la recoleccion y andlisis de informacién secundaria
proveniente de libros, articulos académicos, informes técnicos y bases de datos.
Es a través de este tipo de investigacion que se adquirira el marco tedrico y
conceptual sobre la logistica de distribucion y optimizacion de rutas.
Investigacion de campo: Es la recoleccion de datos en un entorno real para obtener
informacion sobre las condiciones del transporte, caracteristicas geograficas,
infraestructura vial y recursos logisticos. Esto apoyara las decisiones para
optimizar rutas y tiempos de entrega.

Investigacion descriptiva: Para caracterizar las caracteristicas de la demanda de
bebidas, su patron de consumo y las preferencias de los clientes para disefiar rutas
eficientes.

Investigacion exploratoria: En el contexto del estudio de algunos temas menos
estudiados, puede ayudar en el desarrollo de variables criticas, problemas y
oportunidades. La flexibilidad de esta metodologia puede utilizarse para

desarrollar estrategias logisticas innovadoras para optimizar la distribucion.

3.2.2. Poblacién y muestra

La poblacién del estudio esta compuesta por la totalidad de los empleados de la

organizacion, quienes se encuentran distribuidos en diferentes niveles y categorias

laborales, sumando un total de 41 personas. Estos empleados estan organizados en cuatro

niveles principales: Ejecutivo, Administrativo, Operativo y Transporte, cada uno con

categorias especificas de cargos que reflejan sus funciones y responsabilidades dentro de

la empresa.

Cabe sefialar que no se aplicara la formula estadistica para el calculo del tamafio

de la muestra, ya que se ha optado por un muestreo no probabilistico, especificamente por

juicio de expertos, el cual permite seleccionar a los participantes en funcién de criterios

previamente establecidos y del conocimiento especializado sobre la poblacion objetivo.

Esta muestra se presenta en la tabla 3:
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Tabla 3

Poblacién de estudio

Nivel Categoria Cantidad
Ejecutivo Directores Generales, Gerentes Generales 3
Jefes de Departamento (Ventas, Produccion, Finanzas) 4
Administrativo Auxiliares Administrativos, secretarias, Contadores 10
Operativo Encargados de Almacén, Encargados de Bodega 15
Transporte Operarios, Choferes 9
Total 41

Nota. Informacion de la muestra a participar en el estudio. Elaboracién propia.

3.2.3. Técnicas e instrumentos

Los métodos e instrumentos para la recoleccion de informacion son esenciales
para recopilar conocimientos y construir los resultados de la investigacion. Por lo tanto,
se llevaran a cabo las siguientes técnicas e instrumentos en el contexto de

Megaproducciones.
Analisis documental

Se selecciono esta técnica con la finalidad de registrar la informacion documental
otorgada por la empresa Megaoperaciones con la finalidad de establecer los registros de

datos de las rutas planificadas, los vehiculos en uso y el listado de clientes.
Entrevista

Se realiz0 una entrevista previa con el jefe de logistica de la empresa
Megaproducciones con la finalidad de obtener informacién relacionada con la situacion
actual de las rutas de distribucion de Megaoperaciones y asi poder dar respuesta al
objetivo especifico 1 del estudio, ademas de poder resaltar los problemas principales de

planificacion logistica de la empresa.
Encuestas

Esta técnica permitié conocer la opinién de los clientes de Megaproducciones
sobre el nivel de los servicios prestados. Ademas, se realizd una encuesta a los
trabajadores, quienes compartieron datos clave de su parte para ayudar a comprender el
estado actual de la empresa. La encuesta tenia un grupo de preguntas orientadas a saber
de donde vienen y hacia donde van, y sus respuestas fueron clave para sugerir buenas

respuestas, ya que los compradores son una parte importante de su proceso de compra.
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Fichas de observacion

La observacion directa en campo permitio al investigador conocer cémo se lleva
a cabo la operacion y gestion logistica dentro de Megaproducciones. Todos los items
mencionados anteriormente serdn registrados en fichas de observacién para evaluar
aspectos como instalaciones, personal, almacenes, vehiculos y, elementos claves para

obtener informacion secundaria sobre la situacion de la organizacion.

Programa Open Street Map

Esto se aplico para la creacién de rutas de distribucién mejoradas, ya que brinda
informacion geografica muy precisa y actualizada, incluyendo carreteras, lugares
especificos, limites territoriales y puntos de interés, lo que permite una planificacion
optimizada de las rutas que reducira los tiempos y costos de transporte al permitir la

identificacién de rutas mas cortas, mas eficientes 0 menos congestionadas.
3.3. Definicién y operacionalizacidn de variables

Tabla 4

Operacionalizacion de las variables

. Técnica de
. . . Indicadores . Escala de
Variable Dimensiones recoleccion o
observados . medicion
aplicada
NUmero de
rutas .
analizadas, Analisis
Rutas de iy documental de )
., duracioén total Ordinal
distribucion rutas,
por ruta, .,
, observacion
ndmero de
clientes
Gestion Tiempo total
logistica . operativo por  Registros
(Independiente) Tiempos de unidad (en operativos de Intervalo
entrega A
horas y rutas diarias
minutos)
Peso en kg y
Capacidad de NUMETo de BasEe de datos de Cuantitativa
. cajas vehiculos y .
vehiculos continua
transportadas  cargas
por unidad
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Percepcion de

carga Encuestas a
Evaluacion de excesiva, colaboradores, .
. Ordinal
problemas demoras, ficha de
reclamos, rutas observacion
extensas
Comparacion
del tiempo o
. P Analisis
Reduccion de antes 'y .
) , comparativo de  Intervalo
o tiempos después del o .
Distribucion I itinerarios
. redisefio (en %
(Dependiente) )
de mejora)

Uso de Open  Descripcion de

Street Map en  implementacién  Nominal
disefio de rutas en resultados

Nota. Informacion de variables de investigacion que conforman el estudio. Elaboracion

Aplicacion
tecnoldgica

propia.
3.4. Procedimientos

El desarrollo de esta investigacion de la para la distribucion de productos masivos
de un operador logistico en la empresa Megaoperaciones requiere un enfoque mixto que

puede adaptarse a los siguientes pasos:

En cuanto al enfoque utilizado en este estudio, el método analitico-sintético
descrito por Rodriguez y Pérez (2017), consiste en separar y luego reunir los elementos
relacionados para llegar a la verdad de las cosas. Con eso dicho, en este estudio se
continud recopilando informacion mediante diversas técnicas, posteriormente se analizo
y se elabor6 una propuesta basada en los datos mas relevantes sobre el costo de transporte
de mercancias. Por lo tanto, el enfoque se utiliza de acuerdo con los objetivos especificos

establecidos, divididos en tres etapas que se explican a continuacion.

e Fase 1: Diagnosticar la gestion logistica del operador logistico

Megaoperaciones con enfoque a la distribucion.

El propdsito de esta fase es analizar el estado actual de las rutas de distribucion de
la empresa en Santa Elena, con el fin de identificar areas de mejora en su funcionamiento.
Para ello, se realizard un analisis documental detallado de los registros internos de la
empresa, abarcando mapas de las rutas utilizadas, tiempos de entrega, historial de
vehiculos y conductores, asi como reportes de incidencias, como demoras, problemas de

trafico y devoluciones.
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Este enfoque permitird comprender la operatividad actual y los retos que enfrenta
la distribucion. Ademas, se llevara a cabo una observacién directa de las rutas en campo,
enfocandose en aspectos clave como las condiciones de las carreteras, el trafico en
diferentes horarios, el estado fisico de los vehiculos y las limitaciones geograficas que

puedan ralentizar las entregas.

Estas observaciones complementaran el analisis documental, proporcionando una

visién integral de los factores que impactan la eficiencia en la distribucion.

e Fase 2: Determinar la distribucion actual de los productos masivos del

operador logistico Megaoperaciones.

El diagnostico de los problemas en la distribucién de productos masivos
enfocandose en planificacion de rutas, calidad de servicio y manejo de devoluciones es

fundamental para identificar areas de mejora y optimizacidn en sus procesos.

A través de la investigacion documental, se analizan informes internos, datos de
rendimiento y précticas de la industria para comprender el estado actual de la gestion
logistica de la empresa. Asi también la investigacion de campo, complementa este analisis
al observar directamente los procesos operativos, infraestructura, tecnologia y relaciones
con proveedores y clientes. La aplicacion de un check-list de revision permite evaluar
sistematicamente cada aspecto relevante de la gestion logistica.

e Fase 3: Disefia un plan de gestion logistica que permita la mejora de la
distribucion de los productos masivos del operador logistico

megaoperaciones.

A partir de los datos recopilados en la fase 2, se elaborard un plan de rutas
preliminar empleando un software de optimizacion que permita disefiar recorridos méas
eficientes. Este plan considerard aspectos clave, como la reduccion de los tiempos de
traslado entre paradas, la agrupacion de clientes en zonas geogréaficas cercanas para
maximizar la eficiencia, y la minimizacién de las distancias recorridas y del consumo de
combustible. El objetivo es obtener un disefio inicial de rutas que sirva como base para

mejorar la distribucién, optimizando recursos y reduciendo costos operativos.
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3.5. Consideraciones bioéticas

Mediante el estudio de esta investigacion “Gestion logistica para la distribucion

de productos masivos de un operador logistico” plantea importantes consideraciones

bioéticas. Aungue no es un campo tradicionalmente asociado con la bioética, es crucial

abordar estas cuestiones para garantizar practicas responsables y sostenibles. En ese

sentido es importante considerar:

Impacto Ambiental: La logistica y distribucion de consumo masivo pueden tener
un gran impacto ambiental debido al transporte, almacenamiento y manipulacion
de productos. Es fundamental considerar cbmo minimizar la huella ecoldgica,
reducir residuos y promover practicas sostenibles.

Equidad y Acceso: La distribucion de bienes de consumo masivo afecta
directamente a las comunidades y su acceso a productos esenciales. Los
investigadores deben evaluar si sus decisiones benefician a todas las partes
involucradas o si pueden exacerbar desigualdades.

Derechos Laborales: La gestion logistica implica a trabajadores en almacenes,
transporte y otros roles. Es crucial respetar los derechos laborales, condiciones de
trabajo seguras y salarios justos. La investigacién debe considerar cémo se
protege a los empleados y se promueve su bienestar.

Seguridad Alimentaria: En la distribucion de alimentos y productos de consumo
masivo, la seguridad alimentaria es primordial. Los investigadores deben abordar
cuestiones como la cadena de frio, la manipulacion higiénica y la prevencion de
contaminacion.

Transparencia y Etica Empresarial: La investigacion debe evaluar las précticas
éticas de los operadores logisticos y su compromiso con la transparencia. Esto
incluye la divulgacion de informacion sobre ingredientes, procesos y practicas
comerciales.

Tecnologia y Privacidad: La automatizacion y la tecnologia desempefian un
papel importante en la logistica. Los investigadores deben considerar como se
utilizan los datos, la privacidad de los consumidores y los posibles riesgos de la

tecnologia.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Diagnosticar la gestion logistica del operador logistico Megaoperaciones con

enfoque a la distribucion.
4.1.1. Descripcion de la empresa

e Principales Actividades: Servicios de Almacenamiento General

e Actividades Secundarias: Servicios Relacionados con el Transporte por Carretera
Remolque de Vehiculos Motorizados, Otros Servicios Relacionados con el
Transporte

e Nombre Completo: Megaoperaciones C.A.

La gestion logistica de Megaoperaciones, una empresa especializada en la
distribucion de productos de consumo masivo. Este analisis abarca aspectos clave de la
logistica, como el almacenamiento, abastecimiento, transporte y gestiéon de la cadena de
suministro. Se evaluard como estas actividades impactan en la eficiencia operativa y en

la satisfaccion del cliente, asi como su capacidad para adaptarse a cambios externos.

La investigacion se llevo a cabo en la parroquia de Santa Elena durante el periodo
de enero a septiembre de 2024. Se analizaron tres rutas especificas que atenderan, en
promedio, a 70 a 80 clientes mensuales. La delimitacion del &rea de estudio se restringe
a la parroquia de Santa Elena, donde se implementaran 702 rutas al mes, correspondientes

a las rutas T2.
4.1.2. Planificacion de la distribucion de productos

Megaoperaciones se encarga de la distribucion de multiples productos en Santa
Elena para satisfacer la demanda en puntos de venta minorista, como tiendas,

supermercados y restaurantes. EI proceso de distribucion se ilustra en la Figura 6:
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Figura 6

Flujograma de distribucion de productos
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Nota. Datos obtenidos de por parte de la base de informacion de rutas de

Megaoperaciones. Elaboracion propia.

El proceso de distribuciédn inicia con la recepcién del pedido y la planificacion de
rutas para la entrega, posteriormente, los productos son cargados en el vehiculo y la ruta
es recorrida hasta la entrega al cliente. En este punto, se realiza una constatacion de la
cantidad entregada. Si las cantidades coinciden con el pedido, se continda con las
siguientes entregas. En caso contrario, el proceso contempla el regreso del producto a la

industria.
4.1.3. Vehiculos

En la tabla 5, se detalla la informacion basica de los vehiculos utilizados para el

transporte y distribucion de Megaoperaciones.

Tabla 5

Vehiculos utilizados para distribucion

s T8 OO GO | OP (e i
1 EORWOS 10 840 7 6048 11780 Cortina
2 FRBAT g 720 6 5184 10538 Cortina
3 ERCBOO g 840 7 6048 11780 Ballena
4 ERESOS g 840 7 6048 11780 Ballena
5 ERCCOB g 840 7 6048 11780 Ballena
6 CoAr 10 840 7 6048 11780 Cortina
7 ERBAA g 840 7 6048 11780 Cortina

29



ERCGO090

8 5 10 840 7 60.48 11780 Ballena
9 EGF;\ZN% 10 720 6 51.84 10538 Cortina
10 ERCfO92 12 1008 7 72.58 14769 Cortina
11 EMB38824 8 576 6 375 8430 Cortina
12 ERC§5091 10 840 7 60.48 11780 Ballena
13 ERB;‘ZB 10 840 7 60.48 11780 Cortina
Nota. Datos obtenidos de por parte de la base de informacion de rutas de

Megaoperaciones. Elaboracion propia.

Se observa un resumen completo de la capacidad de cada vehiculo, incluyendo el

almacenamiento de pallets, capas, capacidad de cajas, capacidad de hectolitros, capacidad

de kilos y tipo de vehiculo, distinguiendo entre los camiones tipo Cortina y tipo Ballena.

Este andlisis refleja una minuciosa planificacion para la asignacion de cargas particulares

a cada vehiculo segun su capacidad, lo que permite a la empresa maximizar la eficiencia

de su flota en linea con los requisitos de distribucion y el volumen de producto.

4.1.4. Resultados de la ficha de observacion aplicada a los encargados

Tabla 6

Guia de Observacion para Megaoperaciones

Guia de observacion

Instrumento: Registro de Observacién
Observadora: Elizabeth Cepeda
Pregunta

NuUmero

empleados en el area

logistica

de

Capacitacion del

personal en logistica

y tecnologia

Uso de software de
planificacién de rutas

Observaciones
Se verifica si la cantidad de
personal es suficiente para
gestionar herramientas
tecnoldgicas en la planificacion
de rutas.
Se evalUa si el personal esta
capacitado en logistica y uso de
software para la optimizacién
de rutas.
Se observa si el area cuenta con
sistemas tecnologicos para la
planificacion y optimizacién de
rutas.

Fecha: septiembre,2024

Resultado

10 empleados en logistica,
insuficientes para soportar
herramientas avanzadas.

70% capacitados en
logistica béasica; no se
evidencia formacion en
herramientas tecnolégicas.

No se utilizan herramientas
tecnologicas para
planificacion de rutas.
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Evaluacion del
desempefio del
personal en el uso de
tecnologia
Frecuencia de
actualizacion
tecnoldgica en
logistica

Organizacion del
almacén para
integracion
tecnolégica

Control de inventario
con herramientas
tecnoldgicas

Disponibilidad de
vehiculos con
sistemas de rastreo y
monitoreo

Cantidad de
vehiculos disponibles
en funcion de la
demanda

Tiempo promedio de
planeacion de rutas
manuales

Se revisa si la evaluacion del
personal incluye indicadores
sobre manejo de software
logistico.

Se evalua la implementacién de
nuevas tecnologias o
actualizaciones en el area
logistica.

Se evalua si la disposicion de
los productos facilita la
integracion de herramientas
digitales en el almacenamiento
y distribucion.

Se observa si el control de
inventario esta digitalizado o
automatizado para facilitar la
gestion logistica.

Se revisa si los vehiculos estan
equipados con GPS o
tecnologia para la optimizacién
de rutas.

Se evalda si el numero de
vehiculos es suficiente para
cubrir la distribucion basada en
rutas optimizadas.

Se mide el tiempo promedio
dedicado a planificar rutas
manualmente y sus posibles
demoras en la distribucion.

Evaluaciones trimestrales
sin métricas relacionadas
con tecnologia.

No se observan
actualizaciones recientes
en sistemas logisticos.

Organizacién adecuada,
pero sin tecnologia de
soporte para optimizacion.

Controles manuales cada 2
meses, sin soporte
tecnoldgico.

Vehiculos bien
mantenidos, pero sin
tecnologia de rastreo o
monitoreo.

5 vehiculos disponibles,
insuficientes para la
demanda actual.

Planeacion de rutas manual
con tiempos prolongados
que impactan la eficiencia.

Nota. Datos obtenidos de ficha de observacion aplicada a la empresa Megaoperaciones.

Elaboracidn propia.

Los resultados obtenidos de la ficha de observacion destacan que el area logistica
de Megaoperaciones enfrenta limitaciones significativas relacionadas con la falta de
tecnologia y software para optimizar la planificacién de rutas. A pesar de contar con una
organizacion adecuada en el almacén y un 70% del personal capacitado en logistica
basica, no se han implementado herramientas tecnologicas para automatizar y mejorar la
planificacion. Los controles de inventario se realizan manualmente cada dos meses, lo
que limita la capacidad de respuesta ante demandas variables y puede generar
ineficiencias en la distribucion. Ademas, los vehiculos, aunque bien mantenidos, no estan
equipados con sistemas de rastreo 0 monitoreo, lo que dificulta una gestion eficiente y en

tiempo real de las rutas.
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Por otro lado, se evidencia que la cantidad de personal y vehiculos disponibles no
es suficiente para cubrir las necesidades actuales, lo que agrava los problemas derivados
de la planeacion manual de rutas, que requiere tiempos prolongados y resulta en demoras
en las entregas. Esto se suma a la falta de actualizacion tecnoldgica en el area logistica,
que impacta directamente en la capacidad de la empresa para satisfacer la demanda de
productos masivos de manera oportuna y eficiente. Estos hallazgos subrayan la urgencia
de implementar sistemas tecnoldgicos y capacitar al personal en el uso de software

avanzado para optimizar tanto la planificacion de rutas como la gestion logistica general.

4.2. Determinar la distribucién actual de los productos masivos del operador

logistico Megaoperaciones.
4.2.1. Ruta actual de entrega de productos masivos

A continuacion, se dan a conocer las rutas actuales de entregas de productos
masivos por parte de la empresa Megaoperaciones, se identifico que en 4 dias de los 6 de

operaciones existen tiempos de trabajos mayores a los permitidos:
e Diadeentrega l

Tabla 6

Detalle dia 1 de entregas actual

Placa Inicial Viaje Secto_r/ Clientes. CA CA_‘ HL. Peso. Tiempo
Barrio entrega. recojo. Total.
RT001001 1 San Pablo 56 1,084 386 39 7,363 09:34
RT002201 1 24 de May 1 505 505 33 6,906 04:36
RT003401 1 La Rotond 1 504 504 36 7,376 04:40
RT004902 1 La Propic 31 872 1,480 37 6,369 12:56
RT005903 1 El Tambo 33 658 324 29 5,596 06:43
RT006904 1 Ballenita 50 820 445 37 7,338 07:57
RT007918 1 Atahualpa 53 978 503 43 8,507 10:24
RT008930 1 Santa Ele 46 1,461 386 44 7,876 10:44
RT009934 1 Velasco | 33 534 420 31 6,251 05:43
RTO010C47 1 San Vicen 22 353 321 22 4,785 05:18

ggte‘?'al 328 7,773 5274 352 68368  78:35:00

Nota. Datos obtenidos de por parte de la base de informacion de rutas de

Megaoperaciones. Elaboracion propia.
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En esta tabla se identificaron tres rutas que superan el tiempo maximo de 10 horas,
lo que afecta directamente la eficiencia logistica. Laruta RT004902 (La
Propicia) presenta un tiempo total de 12:56, con 31 clientes atendidos y 1,480 cajas
recogidas, 1o que representa una carga significativa (37 HL) que prolonga las entregas, es
decir, la alta cantidad de cajas para recogida incrementa los tiempos, ya que requiere

mayor coordinacion logistica.

La ruta RT007918 (Atahualpa), con un tiempo de 10:24, incluye 53 clientes y
8,507 kg de carga, destacando que el elevado nimero de paradas y la carga total influyen
en la duracion. Por su parte, la ruta RT008930 (Santa Elena) registra 10:44 de tiempo
total, con 46 clientes y un volumen entregado de 1,461 cajas, lo que implica una necesidad
urgente de optimizacion, especialmente por la cantidad de carga (44 HL y 7,876 kg). Estas
rutas destacan la importancia de implementar un sistema que permita redistribuir la carga

y ajustar las rutas segun las capacidades de los vehiculos.

e Diadeentrega 2

Tabla7

Detalle dia 2 de entregas actual

Pl_a(_:a Viaje Secto_r / Clientes CA CA HL Peso Tiempo
Inicial Barrio entrega  recojo Total
RT001001 1 Vinicio y 37 853 650 51 9,622 08:40
RT002002 1 La Libert 33 757 693 47 8,400 08:04
RT003003 1 La Libert 34 822 1,865 47 8,773 13:37
RT004012 1 Ayangue 39 906 568 44 8,705 10:18
RT005085 1 Salinas 48 965 577 49 9,459 09:25
RT006100 1 Salinas 30 907 847 57 11,615 09:31
RT007201 1 Santa Ros 1 902 715 70 17,708 08:19
RT008202 1 Virgen De 1 850 1,689 58 11,900 12:22
RT009203 1 Pueblo Nu 1 820 720 53 10,561 08:07
RT010903 1 San Anton 36 670 490 35 6,932 09:01
RT011904 1 Ciudadela 7 800 669 47 9,639 09:39
RT012918 1 Olon 33 1,236 571 52 9,691 11:58
RT013930 1 MontaNita 45 1,042 458 47 7,845 10:09
RT014C40 1 MontaNita 21 463 362 22 4,132 06:55
RT015C47 1 Santa Ele 21 589 308 23 4,153 07:59
Total, Barrio El 381 12582 11,182 702 139,134  144:04:00
general

Nota. Datos obtenidos de por parte de la base de informacion de rutas de
Megaoperaciones. Elaboracion propia.
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En el dia 2 de entregas la ruta RT003003 (La Libertad) supera ampliamente el
limite con un tiempo total de 13:37. Aunque el nimero de clientes no es tan elevado (34),
la carga entregada de 822 cajas y la recogida de 1,865 cajas generan un peso total de 8,773
kg, lo que resalta que las operaciones de carga y descarga afectan directamente la
duracion, de igual manera, la ruta RT004012 (Ayangue), con un tiempo de 10:18, atiende
a 39 clientes, entregando 906 cajas y recogiendo 568, lo que también evidencia que el
namero de paradas combinadas con las actividades de recogida contribuyen al problema
de tiempo; estos resultados subrayan la necesidad de dividir rutas con alto nimero de

recogidas para reducir los tiempos totales.

e Diadeentrega 3

Tabla 8

Detalle dia 3 de entregas actual

Placa Inicial Viaje Secto_r/ Clientes CA CArecojo HL  Peso Tiempo
Barrio entrega Total
R0010002 1 San Pablo 29 795 607 44 8,849 08:29
R0020099 1 CercaAL 2 32 12 0 57 02:36
R0030401 3 La Rotond 1 1,749 1,442 103 20,553 14:59
R0040903 1 ANC(())NCIT 47 918 670 50 9,796 09:42
R0050907 1 Velasco | 27 476 594 31 5,830 06:41
R0060918 1 CHANDUY 41 842 525 45 8,736 10:52
R0070934 1 Ballenita 47 779 342 36 6,311 07:18
R0082033 1 Santa Ele 43 754 445 36 6,826 07:13
R0092736 1 La Libert 27 442 796 23 4,018 07:08
R0O10AL61 1 El Azlcar 29 681 507 41 8,058 09:19

Total, El Bosque 293 7,468 5,940 409 79,034 84:17:00

general

Nota. Datos obtenidos de por parte de la base de informacion de rutas de

Megaoperaciones. Elaboracion propia.

En el dia 3 de entregas se destaca la ruta R0030401 (La Rotonda), con un tiempo
total de 14:59; esta ruta, a pesar de atender a un solo cliente, registra la entrega de 1,749
cajas y la recogida de 1,442 cajas, con una carga total de 103 HL y un peso significativo
de 20,553 kg; este caso evidencia una sobrecarga extrema, lo que sugiere que las
operaciones logisticas no estan adecuadamente distribuidas, asimismo, la ruta R0060918

(Chanduy), con un tiempo de 10:52, atiende a 41 clientes y transporta una carga de 45
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HL y 8,736 kg. aqui, el nimero de clientes y el volumen total indican que esta ruta

necesita ser redistribuida para evitar retrasos prolongados.

e Diadeentrega4

Tabla 9

Detalle dia 4 de entregas actual

Pl_a(_:a Viaje Secto_r / Clientes CA CA HL Peso Tiempo

Inicial Barrio entrega  recojo Total
R0010085 2 LA LIBERT 1 0 678 0 0 03:21
R0010085 1 Pueblo Nu 42 664 526 41 7,791 07:37
R0020101 2 Santa Ros 1 0 365 0 0 02:51
R0020101 1 15 De Jul 35 766 609 44 8,888 07:56
R0030201 1 Barcelona 1 340 320 23 4,570 05:02
R0040672 1 Barcelona 47 861 710 47 9,477 10:40
R0050902 1 Manantial 29 927 636 47 9,303 10:48
R0060903 1 San Anton 49 855 717 44 9,384 10:48
R0070904 1 Calle Pri 38 700 510 38 7,443 09:33
R0090930 1 Montafiita 48 903 458 47 8,219 09:48
R0102736 1 Montafiita 48 928 594 48 9,069 10:41
R0118244 1 SALINAS 40 991 411 42 7,899 08:27
RECOJOS 1 11 De Mar 2 0 353 0 0 04:16

g-gﬁfaargl 441 9,089 7,537 471 91,907  101:48:00

Nota. Datos obtenidos de por parte de la base de informacion de rutas de

Megaoperaciones. Elaboracion propia.

En el ultimo dia de entregas que presenta problemas se observa que varias rutas
exceden el tiempo méaximo de 10 horas. La ruta R0040672 (Barcelona) registra un tiempo
total de 10:40 con 47 clientes, entregando 861 cajas y recogiendo 710, lo que implica una
cargade 47 HL y 9,477 kg. Igualmente, la ruta R0050902 (Manantial) y la ruta RO060903
(San Antonio) presentan tiempos de 10:48 cada una, ambas manejando cargas pesadas
(9,303 kg y 9,384 kg, respectivamente); estas rutas destacan que, ademas del volumen de
carga, el namero elevado de clientes y las multiples paradas prolongan los tiempos de

entrega.
4.2.2. Resultados de encuesta a colaboradores

Los colaboradores son aquellas personas que prestan sus servicios y que son
retribuidos por otra persona a través de una remuneracion econémica, ya sea un particular,

una empresa 0 una institucion.
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Pregunta 1: ;Qué tan efectivo es el sistema actual para capturar y distribuir

informacion dentro de la empresa?

Tabla 10

Procesamiento de datos de pregunta 1 de encuesta colaboradores

Variable Frecuencia Porcentaje (%0)
Muy efectivo 12 29.27%
Efectivo 18 43.90%
Poco efectivo 8 19.51%
Ineficiente 3 7.32%
Total 41 100%

Nota. Datos obtenidos de encuesta realizada a personal de empresa Megaoperaciones.

Elaboracién propia.
Figura 7

Pregunta 1 de encuesta colaboradores

7%
29% Muy efectivo 29.27%
Efectivo 43.90%
Poco efectivo 19.51%
Ineficiente 7.32%

20%

44%

Nota. Figura elaborada con base a resultados de encuesta realizada a personal de empresa

Megaoperaciones. Elaboracion propia.

La mayoria de los colaboradores (43.90%) considera que el sistema es "efectivo",
seguido por un 36.59% que lo califica como "muy efectivo™, lo que indica una percepcion
mayormente positiva sobre el sistema de informacion. Solo un pequefio porcentaje cree

que es "poco efectivo” o "ineficiente".
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Pregunta 2: ;Con qué frecuencia se realizan los pedidos para la empresa?

Tabla 11

Procesamiento de datos de pregunta 2 de encuesta colaboradores

Variable Frecuencia Porcentaje (%)
Diariamente 16 39.02%
Semanalmente 20 48.78%
Mensualmente 5 12.20%
Total 41 100%

Nota. Datos obtenidos de encuesta realizada a personal de empresa Megaoperaciones.

Elaboracidn propia.
Figura 8

Pregunta 2 de encuesta colaboradores

12%

39% Diariamente 39.02%
Semanalmente 48.78%

Mensualmente 12.20%
49%

Nota. Figura elaborada con base a resultados de encuesta realizada a personal de empresa

Megaoperaciones. Elaboracion propia.

La mayoria de los pedidos se realizan "semanalmente™ (36.59%), seguido de un
29.27% que los realiza "diariamente”, lo que indica que la empresa tiene un flujo de
pedidos bastante continuo. Solo un pequefio porcentaje de los pedidos se realiza de forma

"ocasional".
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Pregunta 3: ¢ Existen cuellos de botella en la transmisién de informacion?
Tabla 12

Procesamiento de datos de pregunta 3 de encuesta colaboradores

Variable Frecuencia Porcentaje (%)
Si 25 60.98%
No 16 39.02%
Total 41 100%

Nota. Datos obtenidos de encuesta realizada a personal de empresa Megaoperaciones.

Elaboracién propia.
Figura 9

Pregunta 3 de encuesta colaboradores

39%

61%

Nota. Figura elaborada con base a resultados de encuesta realizada a personal de empresa

Megaoperaciones. Elaboracion propia.

Un 53.66% de los colaboradores percibe la existencia de cuellos de botella en la

transmision de informacidn, lo que sugiere la necesidad de mejorar la eficiencia en los

procesos de comunicacion dentro de la empresa.
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Pregunta 4: ;Cual es el porcentaje de pedidos que se cumplen dentro del plazo

acordado?

Tabla 13

Procesamiento de datos de pregunta 4 de encuesta colaboradores

Variable Frecuencia Porcentaje (%0)
90-100% 22 53.66%
75-89% 10 24.39%
50-74% 6 14.63%
Menos del 50% 3 7.32%
Total 41 100%

Nota. Datos obtenidos de encuesta realizada a personal de empresa Megaoperaciones.

Elaboracién propia.
Figura 10

Pregunta 4 de encuesta colaboradores

a0

4% $0-7486 14,63

24% Mer

Nota. Figura elaborada con base a resultados de encuesta realizada a personal de empresa

Megaoperaciones. Elaboracion propia.

Casi la mitad de los colaboradores (48.78%) indica que entre el 90% y el 100%
de los pedidos se cumplen a tiempo. Sin embargo, un 17.07% menciona un cumplimiento
entre el 50% y 69%, lo que refleja cierta inconsistencia en el cumplimiento de los tiempos

acordados.

39



Pregunta 5: ¢ Cual es el tiempo promedio de retraso en las entregas?

Tabla 14

Procesamiento de datos de pregunta 5 de encuesta colaboradores

Variable Frecuencia Porcentaje (%)
0-1dia 15 36.59%
2-3 dias 18 43.90%
Mas de 3 dias 8 19.51%
Total 41 100%

Nota. Datos obtenidos de encuesta realizada a personal de empresa Megaoperaciones.

Elaboracién propia.

Figura 11

Pregunta 5 de encuesta colaboradores

19%
37% 0-1 dia 36.59%
2-3 dias 43.90%
Més de 3 dias 19.51%
44%

Nota. Figura elaborada con base a resultados de encuesta realizada a personal de empresa

Megaoperaciones. Elaboracion propia.

El 60.98% de los colaboradores reporta retrasos menores a un dia, lo que es
positivo. No obstante, un 14.63% sefiala retrasos de mas de tres dias, lo cual representa

un area de mejora para la empresa en términos de puntualidad en las entregas.

40



Pregunta 6: ¢;Qué actividades se realizan para tener un adecuado flujo de

productos?

Tabla 15

Procesamiento de datos de pregunta 6 de encuesta colaboradores

Variable Frecuencia  Porcentaje (%)
Mejora continua de procesos 12 29.27%
Coordinacion con proveedores 14 34.15%
Optimizacion de rutas de transporte 10 24.39%
Implementacion de sistemas de seguimiento 5 12.20%
Total 41 100%

Nota. Datos obtenidos de encuesta realizada a personal de empresa Megaoperaciones.

Elaboracién propia.
Figura 12

Pregunta 6 de encuesta colaboradores

““““““

12%

29%

25%

34%

Nota. Figura elaborada con base a resultados de encuesta realizada a personal de empresa

Megaoperaciones. Elaboracion propia.

La "mejora continua” es la actividad mas destacada (48.78%) para mantener un
flujo adecuado de productos, seguida de la "optimizacion de procesos” (36.59%). Sin
embargo, solo un 14.63% menciona la "capacitacion del personal”, lo que podria ser un

area a potenciar para mejorar ain mas el rendimiento.
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Pregunta 7: ;Qué porcentaje del espacio de almacenamiento esta ocupado?

Tabla 16

Procesamiento de datos de pregunta 7 de encuesta colaboradores

Variable Frecuencia Porcentaje (%)
80-100% 18 43.90%
60-79% 15 36.59%
Menos del 60% 8 19.51%
Total 41 100%

Nota. Datos obtenidos de encuesta realizada a personal de empresa Megaoperaciones.

Elaboracidn propia.

Figura 13

Pregunta 7 de encuesta colaboradores

19%

dan

37%

Nota. Figura elaborada con base a resultados de encuesta realizada a personal de empresa

Megaoperaciones. Elaboracion propia.

El 43.90% de los colaboradores reporta una ocupacién del espacio de
almacenamiento entre el 75% y 100%, lo que sugiere que la capacidad de almacenamiento
esta bastante utilizada. Esto puede indicar una buena gestion del espacio, aunque también

puede sefialar una posible necesidad de expansion si la ocupacion sigue en aumento.
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Pregunta 8: ¢(Qué medidas se estan implementando para optimizar el uso de

recursos en el proceso de abastecimiento y almacenamiento?

Tabla 17

Procesamiento de datos de pregunta 8 de encuesta colaboradores

Variable Frecuencia  Porcentaje (%)
Digitalizacion y automatizacion de procesos 10 24.39%
Capacitacion del personal 11 26.83%
Optimizacidn de inventarios 12 29.27%
Revision de contratos con proveedores 8 19.51%
Total 41 100%

Nota. Datos obtenidos de encuesta realizada a personal de empresa Megaoperaciones.

Elaboracién propia.
Figura 14

Pregunta 8 de encuesta colaboradores

29%

Nota. Figura elaborada con base a resultados de encuesta realizada a personal de

empresa Megaoperaciones. Elaboracion propia.

La "automatizacion de procesos™ es la medida mas implementada para optimizar
recursos (43.90%), lo que indica un enfoque en la tecnologia. Sin embargo, un 24.39% se
enfoca en la "reduccién de tiempos de espera”, lo cual sigue siendo relevante para mejorar

la eficiencia.
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Pregunta 9: ¢Como se distribuyen las tareas en las diferentes areas de

almacenamiento?

Tabla 18

Procesamiento de datos de pregunta 9 de encuesta colaboradores

Variable Frecuencia Porcentaje (%)
De manera equitativa 15 36.59%
Por areas especificas de trabajo 18 43.90%
Segun carga de trabajo 8 19.51%
Total 41 100%

Nota. Datos obtenidos de encuesta realizada a personal de empresa Megaoperaciones.

Elaboracidn propia.

Figura 15

Pregunta 9 de encuesta colaboradores

ll)llc

3% De manera equitativa

%

Nota. Figura elaborada con base a resultados de encuesta realizada a personal de empresa

Megaoperaciones. Elaboracion propia.

La mayoria de los colaboradores (53.66%) menciona que las tareas se distribuyen
"segun el volumen de trabajo", lo que refleja una distribucion basada en la demanda. Un
34.15% menciona que la especializacion del personal también es un criterio importante,

mientras que la distribucion aleatoria es menos comdn (12.20%).
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Pregunta 10: ;Qué aspectos del servicio de transporte afectan mas la satisfaccion

del cliente?

Tabla 19

Procesamiento de datos de pregunta 10 de encuesta colaboradores

Variable Frecuencia Porcentaje (%)
Tiempos de entrega 20 48.78%
Estado del producto al ser entregado 10 24.39%
Atencion al cliente 8 19.51%
Flexibilidad de horarios de entrega 3 7.32%
Total 41 100%

Nota. Datos obtenidos de encuesta realizada a personal de empresa Megaoperaciones.
Elaboracién propia.

Figura 16

Pregunta 10 de encuesta colaboradores

-ag, Nempos de enfreéga 4

20% Estado del producto al ser entregsd

499

24%% lexibalidad de horarios de enfrega

Nota. Figura elaborada con base a resultados de encuesta realizada a personal de empresa

Megaoperaciones. Elaboracion propia.

La "puntualidad" es el aspecto que mas influye en la satisfaccion del cliente
(48.78%), seguido por el "cuidado del producto” (36.59%). La "comunicacion con el
cliente” tiene un menor impacto, pero aun es relevante (14.63%), lo que sugiere que la
empresa debe priorizar la puntualidad y el cuidado de los productos para mejorar la

satisfaccion del cliente.
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4.3. Disefar un plan de gestion logistica que permita la mejora de la distribucion

de los productos masivos del operador logistico megaoperaciones.

Los cambios mas importantes se lograron mediante la redistribucion de la carga,
la segmentacion de paradas en rutas mas cortas y el balanceo de entregas y recogidas en

funcién de las capacidades de los vehiculos.
4.3.1. Ruta optimizada para dia 1 de entregas

Tabla 20

Rutas optimizadas para el dia 1 de entregas y comparacion con el modelo actual

Comparacion

Pl'a(_:a Viaje Secto_r / Clientes CA CA. HL Peso Tiempo vs Modelo

Inicial Barrio entrega recojo Total actual
RT001001 1 San Pablo 56 1,084 386 39 7,363 09:34 0%
RT002201 1 24 De May 1 505 505 33 6,906 04:36 0%
RT003401 1 La Rotond 1 504 504 36 7,376 04:40 0%
RT004902 1 La Propic 31 872 1,480 37 6,369 08:14 -36%
RT005903 1 El Tambo 33 658 324 29 5596  06:43 0%
RT006904 1 Ballenita 50 820 445 37 7,338 0757 0%
RT007918 1 ATAPFL\UAL 53 978 503 43 8,507  09:52 -5%
RT008930 1 Santa Ele 46 1,461 386 44 7876  08:28 -21%
RT009934 1 Velasco | 33 534 420 31 6,251  05:43 0%
RT010C47 1 San Vicen 22 353 321 22 47785  05:18 0%

Uil 328 7773 5214 352 9830 71:05:00 -10%

general 8

Nota. Se presentan los datos de optimizacion de rutas para la empresa Megaoperaciones.

Elaboracién propia.

La optimizacion de las rutas del dia 1 resulté en una reduccion del 10% en el
tiempo total, pasando de 78:35:00 a 71:05:00, las mejoras mas significativas se
observaron en la ruta RT004902 (La Propicia), cuyo tiempo total disminuyd un 36%, de
12:56 a 08:14, gracias a la redistribucion de clientes y la reestructuracion de las entregas

para reducir el impacto de las recogidas masivas.

La ruta RT008930 (Santa Elena) también presenté un cambio importante, con una
reduccion del 21%, al disminuir el tiempo de 10:44 a 08:28, enfocandose en la
priorizacion de entregas en sectores mas cercanos y reorganizacion del orden de las

paradas, por otro lado, la ruta RT007918 (Atahualpa), aunque menos significativa, redujo
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su tiempo en un 5%, pasando de 10:24 a 09:52, lo cual representa un avance hacia la meta

de mejorar la eficiencia general.
Detalle de ruta RT004902 optimizada

La Tabla 21 muestra la ruta RT004902 optimizada a detalle, es decir, cdmo se logré
reducir el tiempo total de entrega al reorganizar las paradas y priorizar las entregas mas
voluminosas. Antes de la optimizacion, esta ruta tardaba 12 horas y 56 minutos, pero tras
los ajustes el tiempo se redujo a 8 horas y 14 minutos, representando una mejora

significativa:
Tabla 21

Itinerario de ruta RT004902 optimizado para entregas

Parada Nombre Cliente Llegada  Salida Distancia Cajas Tiempo d_e

(km) Espera (min)
0 Deposito 07:00 1.48 0 0
21 Novedades Melita 07:05 07:11 2.48 10 6
7 Javier 07:14 07:20 1.77 9 6
14 La Neverita 07:21 08:06 0.43 91 45
27 Tienda Yuslady Lian 08:09 08:15 2.17 7 6
6 Hildeangeles 08:24 08:59 6.15 73 35
13 La Isla Del Marisco 09:00 09:03 0.27 5 3
2 Beach Club Salinas 09:03 09:13 0.29 12 10
11 Kalinka 09:15 10:00 1.56 182 45
5 El Hueco de Andrea 10:02 10:37 1.18 47 35
22 Panificadora Gabrielita 10:40 10:46 1.6 10 6
8 Jeampier 10:46 11:06 0.26 40 20
18 Mini Tienda Briggitte  11:14 11:24 5.15 15 10
10 Jonathan 11:25 11:45 0.59 30 20
26 Tienda Reyes 11:45 11:48 0.58 2 3
1 Bar Inolvidable 11:52 12:02 2.53 16 10
28 Tienda-Elba Pincay 12:03 12:06 0.62 3 3
4 Despensa Elenita 12:07 12:13 0.23 7 6
20 Monkeys Liquor Store  12:13 12:16 0.44 3 3
25 Tienda Bryan 12:16 12:26 0.09 18 10
16 Maite 12:27 12:37 0.53 13 10

Tienda Basica Luis
23 Flores 12:38 12:41 0.61 5 3
12 la esquina de mi sub 12:42 12:48 0.56 6 6
19 Minimarket Lg 12:48 12:58 0.24 12 10
g  DepositoDeCerveza 1509 g3 0.4 4 3
Carmita

24 Tienda Blanca 13:02 13:08 0.07 9 6
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30 Tony Acebo 13:08 13:18 0.17 13

29 Toala Ponce, Consuelo  13:18 13:21 0.15 4
31 Wicho 13:22 13:25 0.35 3
15 Licorera Chalito 13:25 14:10 0.33 213
17 Mi Canchita 14:11 14:14 0.51 2
9 John Borbor 14:16 14:22 0.95 8
0 Depésito (Final) 15:14 - 0 0

10

45

o o W

Nota. Se presentan los datos de optimizacion de ruta RT004902 para la empresa

Megaoperaciones. Elaboracion propia.

El mapa presentado en la figura 18 muestra la ruta optimizada para la distribucion
de productos en la zona asignada. Cada punto marcado corresponde a una parada
programada para entregas o recogidas, mientras que las lineas conectan los trayectos

planificados entre ellas:

Figura 17

Mapa de ruta optimizada RT004902

Nota. Se presenta el disefio logistico de la ruta optimizada para la empresa. Elaboracion
propia.
Detalle de ruta RT007918 optimizada

Antes de la optimizacion, la ruta RT007918 tenia un tiempo total de 10 horasy 24
minutos, pero tras los ajustes, se redujo a 9 horas y 52 minutos, logrando una mejora del
5%.
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Tabla 22

Itinerario de ruta RT007918 optimizado para entregas

Parada Nombre Cliente Llegada  Salida Distancia Cajas Tiempo d_e
(km) Espera (min)
0 Deposito 07:00 23.82 0 0
16 Gabriela 07:28 07:38 0.32 21 10
1 Bar Bienvenido 07:39 07:45 0.15 6 6
9 Deposito Cruz 07:45 07:51 0.14 13 6
44 Tienda Julissa 07:51 07:57 0.34 6 6
42 Tienda Elena 08:12 08:22 12.2 17 10
30 Pastelpan Don Freddy 08:23 08:29 0.61 14 6
40 Tienda El Chino 08:29 08:44 0.26 32 15
33 Tienda Albita 08:44 08:54 0.39 23 10
39 Tienda Digna Jaime 09:02 09:05 6.05 2 3
6 Brisas del Mar 09:05 09:15 0.2 17 10
49 Tienda Sn 09:15 09:18 0.11 4 3
45 Tienda Luisito 09:18 09:28 0.15 19 10
27 Minimarket Utilisima 09:28 09:34 0.05 7 6
48 T'eRr;‘ij""riZL”JQ'a 09:34  09:49 0.08 36 15
8 Deposito Ana 09:52 10:07 2.46 36 15
52 Tres Hermanos 10:08 10:48 0.36 103 40
11 Despensa Isabel 10:49 10:55 1 7 6
26 Minimarket Sonnia 10:56 11:02 0.69 10 6
29 Novedades Belencita 11:02 11:05 0 2 3
46 Tienda Perla 11:05 11:25 0.43 55 20
20 Licoreria Barcelona 11:25 11:28 0.01 3 3
25 Minimaeket La Cancha 11:28 11:53 0.07 62 25
17 Italiano 11:54 12:00 0.19 12 6
28 Mis 3 nifias SAE 12:00 12:06 0.23 15 6
18 Jhoncito 12:08 12:11 2.02 2 3
13 Discoteca Encuentros 12:12 12:27 0.34 37 15
14 Distribuidora El Tavito 12:27 12:33 0.1 15 6
19 La Esquina De Alex 12:34 12:37 0.63 4 3
21 Lunita Market 12:39 12:45 2.25 8 6
4 Billar Jordy 12:48 12:54 2.02 6 6
32 Solo Un Par 12:54 13:19 0.25 68 25
5 BILLAR LUPITA 13:20 13:26 0.7 10 6
12 Despensa Maria 13:27 13:33 0.58 6 6
38 Tienda Carlitos 13:34 13:40 1.22 7 6
47 Tienda Saura 13:40 13:46 0.4 6 6
50 Tienda Tonny 13:58 14:13 9.84 37 15
31 SANTOS 14:13 14:19 0.1 14 6
35 Tienda Basica Jenny 14:20 14:26 0.24 10 6
15 El Mijo 14:26 14:36 0.32 19 10
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Tienda Basica-Eduardo

37 Pita 14:36 14:39 0.07 3 3
34 Tienda Bgsi;:la Aurelia ) .59 14:45 0.22 15 6
24 Mini Market Sra Monica 14:46 14:52 0.2 8 6
51 Tiensa Dolores 14:52 14:55 0.25 3 3
23 Mini Market Mia Y 14:55 15:01 0.31 15 6
Dome
43 Tienda Jose Daniel 15:02 15:08 0.72 10 6
2 Bar Mariela Gonzalez 15:09 15:12 1 3 3
10 Deposito Medina 15:13 15:38 0.29 59 25
3 Bendicion De Dios 15:38 15:41 0.02 2
41 Tienda Elba 15:41 15:44 0.13 5 3
53 Viveres Rosita 15:44 15:59 0.18 33 15
36 Tienda basica tres 15:59 16:02 0.2 5 3
amores
22 Mi chacalito 16:03 16:06 0.13 4 3
7 Comedor Estrellita 16:32 16:52 22.46 42 20
0 Depésito (Final) 18:49 - 0 0 0

Nota. Se presentan los datos de optimizacion de ruta RT008930 para la empresa

Megaoperaciones. Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta la figura 19 que contiene el mapa de la ruta RT008930

con la nueva reorganizacion de paradas:

Figura 18

Mapa de ruta optimizada RT007918
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Nota. Se presenta el disefio logistico de la ruta optimizada para la empresa. Elaboracion

propia.

Detalle de ruta RT008930 optimizada
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La optimizacion de la ruta RT008930 se centrd en reducir los tiempos de entrega
mediante una planificacion que priorizara los puntos de mayor carga y ajustara las
trayectorias para evitar recorridos redundantes, antes de los ajustes, esta ruta presentaba
un tiempo total de 10 horas y 44 minutos, que se logré disminuir a 8 horas y 28 minutos,

representando una mejora del 21%:

Tabla 23

Itinerario de ruta RT008930 optimizado para entregas

Parada Nombre Cliente Llegada  Salida Distancia Cajas Tiempo d_e
(km) Espera (min)
0 Depésito 07:00 1.12 0 0
6 Carla Bermeo 07:02 07:05 0.23 2 3
21 Monterf_sosﬁa?ﬁarfnt And o705 o715 0.49 28 10
10 Deposito Katita 07:16 07:19 0.77 4 3
22 Motel Las Olas 07:21 07:24 1.18 2 3
42 Tienda-Asteria Martinez 07:25 07:31 0.85 7 6
14 Gasolinera Coechan 07:32  07:42 0.11 29 10
Primax
16 Mini Despensa Denisse 07:42 07:45 0.13 4 3
28 Tienda Basica Gloria 07:45 0751 0.08 7 6
Borbor
44 Tienda-Rosa Dominguez 07:51 07:57 0.13 14 6
39 Tienda Kary 07:58 08:01 0.51 3 3
9 Deposito Carito 08:01 08:11 0.35 20 10
35 Tienda Carlitos 08:12 08:22 0.35 30 10
Tienda Basica Benedicta
29 Borbor 08:22 08:25 0.1 5 3
5 Cabinas 08:26 08:29 0.28 3 3
4 Bodeguita De Rosy 08:29 08:35 0.2 7 6
25 Salon-Alejandro Lino 08:35 08:41 0.31 12 6
41 Tienda Martha 08:41 08:47 0.12 8 6
33 lienda %?Z'S:;Q"a”o”e 08:49 0855 1.04 12 6
30 Tienda Basica Dora 08:57 09:00 0.97 2 3
2 Bianka 09:01 09:04 0.75 5 3
23 Punto D encuentro 09:04 09:10 0.54 8 6
1 3 Bendiciones 09:11 09:17 0.13 6 6
40 Tienda Kevin 09:17 09:20 0.13 4 3
45 Vanesa 09:20 09:23 0.3 2 3
36 Tienda Don Segundo 09:24 09:27 0.77 3 3
12 Discoteca Nexo 09:27 09:37 0.02 16 10
8 COPA LOCA 09:38 09:48 0.36 19 10
13 Fritada Don Viche 09:48 09:51 0.31 5 3
15 La Parada 09:52 09:55 0.15 5 3
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17 Mini Santa Elena 09:55 10:15 0.06 42 20

7 Comercial Elohim 10:15 10:21 0.18 7 6
34  lendaBsicaDonJorge 55, 450 0.13 32 15
Mximo
24 RESET cervezas y licores 10:37 10:43 0.2 11 6
31 Tienda Basica Elena 10:43 10:49 0.23 10 6
32 Tienda basica Melissa 10:49 10:52 0.19 4 3
11 Deposito Solorzano 10:54 11:39 1.08 144 45
37 Tienda Genesis Valentina 11:39 11:49 0.37 23 10
27 Soraya 1 11:52 11:55 1.74 4 3
19 MIRNA 12:16 12:22 13.79 11 6
3 Bodega De Cervezas 12:26 12:36 2.95 21 10
20 Mo Zul Market 12:37 12:43 0.5 6 6
38 Tienda Julito 12:43 12:49 0.46 8 6
26 Sodas De Joel 12:50 12:56 0.52 15 6
18 Minimarket Gary 12:56 14:26 0.07 850 90
43 Tienda-Floreano Fanny 14:29 14:32 2.09 1 3
0 Depésito (Final) 15:28 - 0 0 0

Nota. Se presentan los datos de optimizacion de ruta RT008930 para la empresa

Megaoperaciones. Elaboracién propia.

A continuacion, se presenta la figura 20 donde se observa el mapa de la ruta

RT008930 con la nueva re organizacion de paradas:

Figura 19

Mapa de ruta optimizada RT008930

Nota. Se presenta el disefio logistico de la ruta optimizada para la empresa. Elaboracion

propia.
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4.3.2. Ruta optimizada para dia 2 de entregas

Tabla 24

Rutas optimizadas para el dia 2 de entregas y comparacion con el modelo actual

Comparacion

Placa - Sector / . CA CA Tiempo
Inicial Viaje Barrio Clientes entrega  recojo HL  Peso Total vsaI\C/It?J(;I?Io
RT001001 1 Vinicioy 37 853 650 51 9622 08:40 0%
RT002002 1 LaLibert 33 757 693 47 8400 08:04 0%
RT003003 1 La Libert 34 822 1865 47 8773 07:18 -46%
RTO004012 1 Ayangue 39 906 568 44 8,705 09:44 -6%
RT005085 1 Salinas 48 965 577 49 9459  09:25 0%
RT006100 1 Salinas 30 907 847 57 11,615 09:31 0%
RT007201 1 SantaRos 1 902 715 70 17,708 08:19 0%
RT008202 1 \[;;rge” 1 850 1689 58 11,900 03:31 72%
RT009203 1 PuebloUn 1 820 720 53 10,561 08:07 0%
RT010903 1 San Anton 36 670 490 35 6932 09:01 0%
RT011904 1 Ciudadela 7 800 669 47 9639  09:39 0%
RT012918 1 Olon 33 1236 571 52 9691 09:58 17%
RT013930 1 2"0”“"'\'“ 45 1042 458 47 7845  09:45 4%
RT014C40 1 2"0”“’"\'” 21 463 362 22 4132  06:55 0%
RT015C47 1 SantaEle 21 589 308 23 4153  07:59 0%
Total . 139,13 o .
general Barrio EI 381 12582 11182 702 | 125:56:00 -13%

Nota. Se presentan los datos de optimizacion de rutas para la empresa Megaoperaciones.

En el dia 2, el tiempo total se redujo de 144:04:00 a 125:56:00, con un 13% de
mejora. La ruta RT003003 (La Libertad) experiment6 la mayor optimizacion, reduciendo
su tiempo en un 46%, de 13:37 a 07:18, al dividir las entregas y recoger las cajas de forma

mas eficiente en dos fases.

La ruta RT008202 (Virgen de Fatima) mostré una mejora significativa, pasando
de 12:22 a 03:31, una reduccion del 72% debido a la reorganizacion estratégica de los
destinos en un radio mas corto. La ruta RT012918 (Olon) también presentd una reduccion
notable del 17%, con un nuevo tiempo total de 09:58 en lugar de 11:58; estas mejoras
demuestran que una correcta segmentacion de rutas y el uso de herramientas de

planificacion pueden reducir drasticamente los tiempos de operacion.
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Detalle de ruta RT003003 optimizada

Para mejorar la eficiencia de la ruta RT003003, se implementaron ajustes
estratégicos en la secuencia de entregas, priorizando los puntos con mayor volumen de
carga y optimizando los trayectos para minimizar recorridos innecesarios. La ruta se logré

reducir a 5 horas y 56 minutos.

Tabla 25

Itinerario de ruta RT003003 optimizado para entregas

Parada Nombre Cliente Llegada Salida D'?E’;ﬂ; a Cajas E—srgl)iTap?r:ii)
0 Depdsito 07:00 0.98 0 0
22 Minimarket 7 24 07:03 07:13 1.36 21 10
10 Deposito Dental Bryan 07:13 07:16 0.2 5 3
28 Tienda Anthony 07:18 07:58 1.01 106 40
24 Pincay Verdugo, Silvia Trinidad 07:58 08:04 0.2 8 6

Asociados Kenia Y Wilmer 08:05 08:11 0.39 8 6

Bayamon 08:11 08:17 0.52 8 6

11 Deposito Jr 08:17 08:37 0 32 20
8 Date Un Gusto 08:38 08:41 0.52 3 3
20 Mi Canchita 08:42 08:52 0.16 25 10
33 Tienda Janeth 08:52 09:17 0.41 86 25
21 Mini deposito Lissette 09:17 09:57 0 103 40
13 Edyt 09:57 10:03 0.01 8 6
25 Salon Calendaria Suarez 10:03 10:09 0.13 10 6
14 Ing 10:10 10:35 0.6 65 25
18 Lavadora Don Manolo 10:36 10:42 0.81 9 6
34 Tienda Sofia 10:43 10:49 0.23 11 6
Bar Inolvidable 10:50 10:53 0.54 3 3

1 Acuapiscina 10:54 11:00 0.65 8 6
27 Tada Libertad Nuevo 11:00 11:25 0.49 56 25
29 Tienda Basica Marisol 11:26 11:29 0.29 5 3
30 Tienda Basica-Emilia Guale 11:29 11:35 0.02 15 6
23 Minimarket Liriano 11:35 12:15 0.28 100 40
32 Tienda El Idolo 12:15 12:21 0.21 7 6
26 Saray 12:21 12:24 0 1 3
15 La esquina de mi sub 12:26 12:29 1.15 4 3
16 La Hueca 12:31 12:37 0.93 7 6
9 Deposito Cerveza La Libertad 12:38 12:58 0.59 30 20
19 Licorera Don Chuco 12:58 13:01 0.06 2 3
17 La Ultima Y Nos Vamos 13:01 13:21 0.09 26 20
31 Tienda Cindy 13:22 13:25 0.68 4 3
12 Despensa Anita 13:25 13:31 0 9 6
6 Billar el tio 13:31 13:34 0.44 2 3
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7 Casa Gabino 13:36 13:42 1.15 12
3 Bar Discotek Calle 8 13:44 13:54 0.96 23
0 Deposito (Final) 14:18 - 0 0

6
10
0

Nota. Se presentan los datos de optimizacion de ruta RT003003 para la empresa
Megaoperaciones. Elaboracion propia.
A continuacion, se presenta la figura 21 que contiene el mapa de la ruta RT003003

con la nueva reorganizacion de paradas:
Figura 20

Mapa de ruta optimizada RT003003

Nota. Se presenta el disefio logistico de la ruta optimizada para la empresa. Elaboracion

propia.
Detalle de ruta RT004012 optimizada

Se realiz6 una mejora significativa en la planificacion de la ruta RT004012,
enfocandose en reorganizar los puntos de entrega con mayor carga y minimizando los
trayectos innecesarios. Tras los ajustes estratégicos se logro reducir a 9 horas y 35

minutos.
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Tabla 26

Itinerario de ruta RT004012 optimizado para entregas

Parada Nombre Cliente Llegada Salida Distancia Cajas Tiempo d_e
(km) Espera (min)
0 Deposito 07:00 42.11 0 0
24 MARKET SAN PEDRO  08:04 08:29 1.04 61 25
11 Cabaria Vannesa 08:30 08:36 0.39 13 6
28 Summer 08:36 08:42 0.42 9 6
25 Minimarket de Jou 08:43 08:49 0.69 7 6
21 LicoreriaR B 08:50 09:10 0.31 32 20
23 Local Jairlon 09:14 09:17 2.76 3 3
35 Tienda Mirian 09:19 09:25 1.55 14 6
17 Finca Dorita 09:26 09:32 0.22 11 6
6 Bar EI Ceibo 09:40 09:43 5.6 2 3
7 Bar Jorge Luis 09:43 10:03 0.13 27 20
5 Bar De Diana 10:04 10:24 0.15 40 20
9 Basica Jilda 10:24 10:27 0.2 4 3
26 Salon Esther Tomala 10:35 10:45 5.36 17 10
1 Angelito 10:45 10:48 0.14 1 3
39 Tienda Todos Vuelven 10:48 10:54 0.18 6 6
14 Deposito Yolly 10:56 11:56 0.98 288 60
19 La Esquina Dgerard 11:56 12:02 0.26 15 6
4 Bar Casa Vieja 12:03 12:09 0.2 7 6
22 Liquor Store 12:14 12:17 3.68 5 3
36 Tienda Stalyn 12:20 12:30 1.71 18 10
20 Licorera Remigio 12:30 12:40 0.09 23 10
16 El deposito 12:40 13:00 0.14 42 20
29 Super Market Alomoto 13:00 13:06 0.08 12 6
32 Tienda Isabel 13:06 13:09 0.09 4 3
3 Bar Aqui Me Quedo 13:09 13:15 0.03 6 6
33 Tienda Isidro 13:16 13:19 0.34 3 3
Tienda Basica-Juana
31 Orrala 13:19 13:29 0.33 18 10
8 Bar-Selso Orrala 13:30 13:36 0.4 14 6
27 Salon-Fernando Yagual 13:39 13:42 1.82 5 3
13 Cokteles De Jina 13:42 13:45 0.03 2 3
12 Cabaria Palosanto 13:50 13:53 3.55 5 3
34 Tienda Jaime 13:53 13:59 0.07 8 6
38 Tienda Zuly 14:00 14:06 0.33 6 6
10 C.G Market 14:06 14:26 0.05 26 20
15 Despensa Erika 14:26 14:46 0.27 27 20
18 Kiosko Zambrano 14:46 15:26 0.29 113 40
37 Tienda Virgen De 15:27  15:30 0.11 1 3
Guadalupe
2 Aqu Est Marly 15:30 15:36 0.24 7 6
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30 Tienda Basica Jimmy 16:41 16:44 43.21 4 3
0 Deposito (Final) 19:43 - 0 0 0

Nota. Se presentan los datos de optimizacion de ruta RT004012 para la empresa

Megaoperaciones. Elaboracién propia.

Figura 21

Mapa de ruta optimizada RT004012

S

Nota. Se presenta el disefio logistico de la ruta optimizada para la empresa. Elaboracion

propia.

Detalle de ruta RT008202 optimizada

La estrategia de optimizacion aplicada en la ruta RT008202 tuvo como objetivo
mejorar la eficiencia en los tiempos de entrega y reducir los tiempos de espera en paradas
clave. Previo a los cambios, la duracion total era de 12:22; sin embargo, con la nueva

planificacion se disminuy0 a 8 horas y 42 minutos.
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Tabla 27

Itinerario de ruta RT008202 optimizado para entregas

Para Nombre Llega Sali Distancia Caj Tiempo de Espera
da Cliente da da (km) as (min)
0 Deposito OB:O 5.25 0 0
p lendaMaria o5 100 547 g5 180
Liriano 5
0 Depoésito (Final)  10:31 - 0 0 0

Nota. Se presentan los datos de optimizacion de ruta RT008202 para la empresa
Megaoperaciones. Elaboracién propia.

A continuacion, se presenta el mapa de la ruta RT008202 con la nueva
reorganizacion de paradas:
Figura 22

Mapa de ruta optimizada RT008202

ta Libertad -

Nota. Se presenta el disefio logistico de la ruta optimizada para la empresa. Elaboracion

propia.

Detalle de ruta RT012918 optimizada

En la optimizacion de la ruta RT012918 se implementaron ajustes en el orden de
las paradas y en la distribucion de carga para evitar acumulaciones de tiempos muertos.
La ruta originalmente tenia una duracion total de 11 horas y 58 minutos, la cual se redujo

a 11 horas y 50 minutos tras la reestructuracion.
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Tabla 28

Itinerario de ruta RT012918 optimizado para entregas

Parada Nombre Cliente Llegada  Salida D'?tk?::)c a Cajas EIF';Tap?nﬂi)
0 Deposito 07:00 62.68 0 0
17 Pinguigallo 08:34 08:37 0.18 2 3
33 Vulcanizadora Chayane 08:37 08:45 0.32 20 8
23 Tienda Basica Felicita 08:45 08:51 0.01 13 6
16 Mi Tierra Discoteca 08:52 09:27 0.33 141 35
14 Local Yagual Yagual 09:31 09:39 3.05 25 8
26 Tienda Basica-German 09:39  09:47 0.01 17 8

Rocafuerte

10 La Cancha 09:50 09:58 1.87 21 8
22 Tienda Agustin 09:58 10:04 0.09 6 6
9 Jeniffer 10:04 10:10 0.12 6 6
19 Salon Brisa Del Mar 10:10 10:16 0.02 11 6
7 Cervecera Choez 10:17 10:25 0.25 19 8
29 Tienda Gonzalez 10:28 10:34 2.28 11 6
2 Bvamos 10:37 10:40 1.7 4 3
20 Salon Pablo 10:40 10:48 0.07 23 8
30 Tienda Iris Del Mar 10:48 10:51 0.29 5 3
25 T'e”dgfnazs;gzcnge'a 11:04  11:10 8.08 6 6
13 Linre 11:10 11:16 0.21 10 6
12 Licoreria 911 Olon 11:16 11:36 0.12 43 20
31 Tienda Teodoro Figueroa 11:36 11:39 0.19 5 3
28 Tienda Cabafia Olon 11:39 12:04 0.01 53 25
Cabarfia Charito 12:04 12:10 0.01 12 6
Cabafia Frente Al Mar 12:10 12:13 0.06 2 3
Cabaria Jerry 12:13 12:19 0.03 10 6

18 Punta Del Este 12:20 12:23 0.13 2
1 Bar Rock Bar 12:23 12:43 0.12 42 20
32 Tortuga Rooftop 12:43 12:46 0.12 5 3
24 Tienda Bésica Rosa 12:46 12:49 0.15 2 3
15 Madagascar 12:49 13:09 0.03 30 20
3 Cabafia Cerrolon 13:09 13:34 0.08 67 25
21 Supermarket Olon 13:35 14:35 0.12 452 60
11 Licorera Punto Feliz 14:35 14:43 0.04 25 8
27 Tienda Basica Babahoyo 14:43 14:49 0.18 7 6
8 El Buen Gusto 16:23 16:58 62.88 139 35
0 Depésito (Final) 20:37 - 0 0 0

Nota. Se presentan los datos de optimizacion de ruta RT012918 para la empresa

Megaoperaciones. Elaboracion propia.
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A continuacion, se presenta la figura 24 donde se aprecia el mapa de la ruta
RT012918 con la nueva reorganizacion de paradas:

Figura 23

Mapa de ruta optimizada RT012918
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Nota. Se presenta el disefio logistico de la ruta optimizada para la empresa. Elaboracion

propia.
4.3.3. Ruta optimizada para dia 3 de entregas

Tabla 29

Rutas optimizadas para el dia 3 de entregas y comparacién con el modelo actual

Placa Viaje Sector/ Clientes CA CA HL Peso Tiempo Comparacion

Inicial Barrio entrega  recojo Total vs Modelo
actual
R0010002 1 San 29 795 607 44 8,849 08:29 0%
Pablo
R0020099 1 Cerca A 2 32 12 0 57 02:36 0%
L
R0030401 3 La 1 1,749 1,442 10 20,55  06:45 -55%
Rotond 3 3
R0040903 1 ANCON 47 918 670 50 9,796 09:42 0%
CITO
R0050907 1  Velascol 27 476 594 31 5,830 06:41 0%
R0060918 1 CHAND 41 842 525 45 8,736  09:42 -11%
Uy
R0070934 1  Ballenita 47 779 342 36 6311 07:18 0%
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R0082033 1  SantaEle 43 754 445 36 6,826 07:13 0%

R0092736 1 La Libert 27 442 796 23 4,018 07:08 0%
RO10AL61 1 El 29 681 507 41 8,058 09:19 0%
Azlcar
Total, El 293 7,468 5940 40 79,03 74:53:00 -11%
general Bosque 9 4

Nota. Se presentan los datos de optimizacic')h de rutas para la empresa Megaoperaciones.

Elaboracién propia.

En el tercer dia, el tiempo total se optimizo de 84:17:00 a 74:53:00, con una
reduccion del 11%. La ruta R0030401 (La Rotonda) fue la mas beneficiada, reduciendo
su tiempo un 55%, de 14:59 a 06:45, mediante la redistribucion de la carga excesiva hacia
vehiculos adicionales, lo que permitié un proceso mas eficiente. La ruta R0060918
(Chanduy) también mostr6 mejoras, reduciendo su tiempo de 10:52 a 09:42 (-11%),
gracias a una reorganizacion de las paradas y la priorizacion de entregas en un trayecto

mas directo.
Detalle de ruta R0030401 optimizada

La optimizacién de la ruta R0030401 se enfocd en mejorar la eficiencia operativa
mediante una redistribucion estratégica de la carga y una mejor gestion del tiempo de
espera. Inicialmente, la duracion de cada ciclo de entrega era de 14 horas y 59
minutos. Esta optimizacion permiti6 una mejor utilizacion de los recursos y una

disminucion de los tiempos de inactividad en el punto de carga.

Tabla 30

Itinerario de ruta RO030401 optimizado para entregas

Parad Nombre Llegad Salid Distancia Caja Tiempo de Espera
a Cliente a a (km) S (min)
0 Deposito 07:00 2.42 0 0
1 Deposito Victor 07:07 09:07 2.7 720 120
0 Depésito (Final)  09:15 - 0 0 0
Parada  Nombre Cliente Llegada Salida D'?ﬁg)c 1a Cajas E-:I;-pl)eerpap?rr?ia)
0 Deposito 10:00 2.42 0 0
1 Deposito Victor 10:07 12:07 2.7 576 120
0 Depdsito (Final) 12:15 - 0 0 0
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Distancia Tiempo de

Parada  Nombre Cliente Llegada Salida (km) Cajas Espera (min)
0 Dep6sito 13:00 2.42 0 0
1 Deposito Victor 13:07 15:07 2.7 453 120
0 Deposito (Final) 15:15 - 0 0 0

Nota. Se presentan los datos de optimizacion de ruta R0030401 para la empresa

Megaoperaciones. Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta la figura 25 donde se observa el mapa de la ruta
R0030401 con la nueva reorganizacién de paradas:

Figura 24
Mapa de ruta optimizada R0030401
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Nota. Se presenta el disefio logistico de la ruta optimizada para la empresa. Elaboracion

propia.

Detalle de ruta R0060918 optimizada

Para la ruta R0060918, se implementaron mejoras en la planificacion de las
paradas y la priorizacion de entregas con alto volumen. Antes de la optimizacion, el
recorrido total tenia una duracion de 10 horas y 52 minutos. Con la nueva estrategia, se
logré reducir a 10 horas y 55 minutos, Estos cambios permitieron agilizar la distribucion,

minimizar tiempos muertos y mejorar la eficiencia general de la ruta.
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Tabla 31

Itinerario de ruta R0060918 optimizado para entregas

Parad Nombre Cliente Llegada Salida Distancia Cajas Tiempo d_e
a (km) Espera (min)
0 Depdsito 07:00 33.92 0 0

Tienda Basica-
29 Eduardo Pita 07:50 08:15 0.04 57 25
17 Los Jairos ¥ 08:17 0823  0.82 11 6
Asociados
22 Salon Catalino 08:24 08:30 1.06 6 6
35 Tienda Jose Daniel 08:31 08:34 0.3 4 3
23 Salon Jarrin 08:34 08:37 0 1 3
26 Tienda Basica 08:37 0855 019 26 18
Aurelia Pita
34 Tienda Fernando 08:59 09:05 2.69 13 6
36 Tienda Kely 09:05 09:15 0.11 16 10
10 Despensa Maria 09:28 09:38 8.47 23 10
2 Bar Pin8 09:38 09:41 0 2 3
1 Bar No Te Piques 09:41 09:44 0.26 3 3
37 Tienda Lindao 09:44 09:47 0 3 3
12 El Mijo 09:58 10:01 7.42 2 3
28 Tienda Basica Juan 10:02 10:42 0.37 96 40
14 Kial 10:42 11:00 0 44 18
5 BILLAR LUPITA 11:11 11:29 7.64 42 18
41 Tony Express 11:42 11:52 8.55 18 10
6 Cris Store 11:52 12:10 0 50 18
39 Tienda Sinthia 12:16 1234 37 34 18
Rodriguez
31 Tienda De Mari 12:34 12:44 0.1 25 10
Mini Market Mia Y
19 Dome 12:44 12:50 0 8 6
25 Sea Campaa 12:50 12:53 0 2 3
27 Tienda Basica Jenny  12:56 12:59 1.76 3 3
21 PISCIBAR 13:01 13:26 1.81 66 25
24 SANTOS 13:28 13:31 0.79 5 3
20 Minimarket 13:35 1338 3.03 3 3
Pechiche
32 Tienda Elina Cruz 13:52 13:55 9.15 5 3
7 Deposito Ana 13:55 14:01 0.03 7 6
38 Tienda Nancy 14:01 14:07 0.1 13 6
3 Bar Zona 10 14:07 14:13 0.24 11 6
13 Jhoncito 14:14 14:20 0.32 7 6
40 Tienda Tres 14:20  14:38  0.17 46 18
Hermanos
g  Baary g'no"edades 14:38  14:44 0 6 6
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Nota. Se presentan los datos de optimizacién de ruta R0060918 para la empresa

Megaoperaciones. Elaboracion propia.

con la nueva reorganizacion de paradas:

Figura 25

Mapa de ruta optimizada R0060918

Nota. Se presenta el disefio logistico de la ruta optimizada para la empresa.
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A continuacion, se presenta la figura 26 que contiene el mapa de la ruta R0060918



4.3.4. Ruta optimizada para dia 4 de entregas

Tabla 32

Rutas optimizadas para el dia 4 de entregas y comparacion con el modelo actual

Iili?:(i::I Viaje Sé;:? iro/ Clientes ensc:r’z\ga recc:OAj 0 HL Peso T'II?oTaF: ° Cl\(jlr:c? eal gagtlzfc)ﬂ a\lls
R0010085 2 e 1 0 678 0 0 03:21 0%
R0010085 1 Pueblo Un 42 664 526 41 7,791 07:37 0%
R0020101 2 Santa Ros 1 0 365 0 0 02:51 0%
R0020101 1 15 De Jul 35 766 609 44 8,888 07:56 0%
R0030201 1 Barcelona 1 340 320 23 4,570 05:02 0%
R0040672 1 Barcelona 47 861 710 47 9,477 09:41 -9%
R0050902 1 Manantial 29 927 636 47 9,303 09:10 -15%
R0060903 1 SanAnton 49 855 717 44 9,384 09:53 -8%
R0070904 1 Calle Pri 38 700 510 38 7,443 09:33 0%
R0090930 1 Montafiita 48 903 458 47 8219 09:48 0%
R0102736 1 Montafita 48 928 594 48 9,069 09:48 -8%
R0118244 1 SALINAS 40 991 411 42 7,899 08:27 0%
RECOJOS 1 11 DeMar 2 0 353 0 0 04:16 0%

gzgg:;l 441 9,089 7537 471 91,907  97:23:00 -4%

Nota. Se'presentan los datos de Optimizacién de rutas para la empreéa Megaopefaciones.

Elaboracién propia.

Una de las mejoras mas destacadas fue en la ruta R0050902 (Manantial), la cual
redujo su tiempo en un 15%, pasando de 10:48 a 09:10. Este cambio fue posible gracias
a una reprogramacion estratégica de las paradas, agrupando entregas mas cercanas entre
si y redistribuyendo parte de la carga hacia rutas vecinas, asimismo, la ruta R0060903
(San Antonio) disminuy6 su tiempo de 10:48 a 09:53, lo que representa una mejora del
8%, ademas, se destacaron mejoras en rutas como la R0102736 (Montafiita), que paso de
10:41 a 09:48 (-8%), y la R0040672 (Barcelona), que redujo su tiempo de 10:40 a 09:41
(-9%).

Detalle de ruta R0040672 optimizada

La planificacion optimizada de la ruta R0040672 se enfocO en mejorar la
eficiencia de las entregas mediante una reorganizacion estratégica de las paradas,
priorizando aquellas con mayor volumen de carga y ajustando los tiempos de espera para

evitar retrasos innecesarios. Los datos de esta ruta se encuentran en la tabla 34:
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Tabla 33

Itinerario de ruta R0O040672 optimizado para entregas

Parada Nombre Cliente Llegada Salida Dlﬁltf;rr:; a Cajas E-gplyeerpap?rr?i?])
0 Depdsito 07:00 42.89 0 0
1 Basica Roxana 07:46 07:49 0.03 2 3
2 Cabafia Roxana 07:50 07:53 0.75 2 3
3 Licorera Mufioz 07:53 07:59 0.11 8 6
5 Tienda David 07:59 08:05 0.1 8 6
4 Tienda Orrala 08:06 08:12 0.19 9 6
8 Don Jorge 08:12 08:22 0.28 18 10
12 Bar Zone Song Amarillo 08:22 08:28 0.04 10 6
14 Tienda Marianita 08:28 08:31 0.03 5 3
13 Tienda Basica Marino Beltran 08:31 08:49 0.09 35 18
15 Deposito Angel Cruz 08:49 08:55 0.28 7 6
24 Tienda Isidro 08:55 09:20 0.08 68 25
27 Tienda Jeremias 09:21 09:46 0.08 55 25
26 Bar Aqui Me Quedo 09:46 09:52 0.05 14 6
25 Bar Jj 09:52 10:10 0.19 30 18
18 El deposito 10:10 10:28 0.12 30 18
16 Tienda Calle 9 10:31 10:37 2.79 11 6
23 Carnisariato D Sammy 10:37 10:43 0.35 8 6
29 Tienda Mirian 10:44 11:02 0.29 32 18
22 Bar Rincon Del Pajarito 11:02 11:08 0.11 15 6
21 La Esquina Dgerard 11:09 11:27 1.15 39 18
40 La Chozita 11:27 11:37 0.24 23 10
37 Tienda Basica-Alejandro 11:37 11:40 012 3 3

Borbor
33 Salon 16 De Marzo 11:40 11:43 0 1 3
34 Salon 16 De Marzo 11:44 11:50 0.16 15 6
32 billar baquerizo 11:50 11:56 0.09 10 6
38 Tienda Manuelito 11:56 12:02 0.11 14 6
39 Mini Tienda Alfonzo 12:02 12:05 0.03 5 3
41 Licerito Barr 12:05 12:23 0.1 31 18
36 Market Don Felipe 12:23 12:29 0.01 11 6
35 Tienda Maria Juseica 12:29 12:32 0.18 2 3
31 La Esquina de la Hidratacion 12:32 12:50 0.16 33 18
30 Salon El Idolo 12:51 13:16 0.38 71 25
28 Las Palmeras 13:16 13:19 0.38 4 3
20 Rosales Rodriguez, Luis 13:20 1326 0.38 6 6

Alberto
11 Deposito Chanito 13:26 13:32 0.55 6 6
19 Tienda Maria Moran 13:32 13:50 0.2 33 18
17 Bar karaoke el Escondite 14:01 14:19 9.25 27 18
44 OCTOPUS 14:19 14:25 0.24 15 6
46 Hermanos Reyes 14:25 14:31 0.01 14 6
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48 Mini Despensa No Te Piques 14:31 14:41 0.24 16 10

45 Tienda Basica Cordova 14:41 14:59 0.2 44 18
47 Tienda Fernando 15:00 15:06 0.27 14 6
4 Restaurante La Casa Del 15:06  15:09 0.1 5 3
42 Creaciones Geraldino 15:17 15:23 7.21 11 6
10 Hermanos Reyes 15:23 15:26 0 1 3
9 Hermanos Reyes 15:26 15:44 0.47 26 18
6 Tienda Fernandita 15:44 15:50 0.25 11 6
7 Bar-Selso Orrala 16:38 16:41 43.75 3 3
0 Deposito (Final) 18:47 - 0 0 0

Nota. Se presentan los datos de optimizacion de ruta R0040672 para la empresa

Megaoperaciones. Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta la figura 27 con respecto al mapa de la ruta R0040672

con la nueva reorganizacion de paradas:

Figura 26

Mapa de ruta optimizada R0040672
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Nota. Se presenta el disefio logistico de la ruta optimizada para la empresa. Elaboracion

propia.
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Detalle de ruta R0050902 optimizada

Para optimizar la ruta R0050902, se implemento6 una nueva secuencia de visitas y

se minimizaron los tiempos muertos en puntos de entrega clave. Tras la reestructuracion,

se consiguid reducir a 10 horas y 15 minutos; esta optimizacién permitié una mejor

distribucion de la carga y mayor precision en los tiempos de llegada a cada destino.

Tabla 34

Itinerario de ruta R0050902 optimizado para entregas

Distancia

Tiempo de Espera

Parada Nombre Cliente Llegada Salida (km) Cajas (min)
0 Deposito 07:00 40.37 0 0
2 Asadero 08:00 08:03 0.09 4 3
3 Tienda Lorena 08:03 08:09 0.07 14 6
5 Bar Cruz Azul Colonche 08:09 08:19 0.06 17 10
4 Licoreria Don Villa 08:35 09:00 10.15 58 25
9 Tienda Gina 09:01 09:07 1.14
14 Tienda Malave 09:08 09:11 0.18
15 Emma 09:17 09:27 4.01 22 10
12 Bar-Wilson Magallan 09:27 09:33 0.19 14 6
13 Tienda Casandra 09:39 09:45 3.92 12 6
26 Bar Karaoke 09:45 10:25 0.38 96 40
28 Vario La Malvina 10:26 10:51 0.22 64 25
29 Distribuidora De Cerveza 10:52 10:58 0.65 7 6
23 Mini Market Guangala 10:58 11:23 0.15 57 25
24 Mini Comercio Javier 11:23 12:03 0.03 196 40
22 Salon Bienvenido 12:03 12:13 0.01 21 10
21 Sala De Billar Nifio Jordy 12:13 12:19 0.06 11
20 BILLAR BOLA 14 12:19 12:25 0.05 10
19 Tienda Cristina Mendez 12:25 12:43 0.18 42 18
25 Tienda Basica Frecia Neira 12:43 12:46 0.08 4 3
27 Salon Staelin Ortega 12:47 13:12 0.63 77 25
18 Tienda Hnos Villao 13:13 13:16 0.21
16 Comercial Ariel Y Maykell 13:16 13:22 0.09 7 6
17 Beer Point 13:27 13:52 3.4 52 25
6 Tienda-Honorato Guale 13:53 13:59 0.94 10 6
7 Tienda Rocio 14:01 14:19 1.05 41 18
8 Tienda Basica Pedro Orrala 14:20 14:30 0.74 17 10
10 Tienda Julissa 14:31 14:34 0.9 4 3
11 Mino Repuestos Romel 14:42 15:00 4.79 32 18
1 Tienda Basica Digna 16:00 16:10 40.52 25 10
0 Depdsito (Final) 19:03 - 0 0 0

Nota. Se presentan los datos de optimizacion de ruta R0050902 para la empresa

Megaoperaciones. Elaboracién propia.
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A continuacion, se presenta la figura 28 que muestra el mapa de la ruta R0050902

con la nueva reorganizacion de paradas:

Figura 27

Mapa de ruta optimizada R0050902

Nota. Se presenta el disefio logistico de la ruta optimizada para la empresa.

Detalle de ruta R0060903 optimizada

La optimizacion de la ruta RO060903 se detalla en la tabla 36, esta se centrd en
reorganizar las entregas de acuerdo con la proximidad y el volumen de carga. Con la
implementacion de una estrategia mas efectiva, el tiempo de trabajo redujo a 10 horas y

30 minutos.

Tabla 35

Itinerario de ruta R0O060903 optimizado para entregas

Parad : . Distancia . Tiempo de
Nombre Cliente Llegada Salida Cajas Espera
a (km) .
(min)
0 Depdsito 07:00 51.81 0 0
3 Salon-Jorge Pihuave 08:09 08:15 0.22 15 6
2 Super MarketSan g5 o33 005 47 18

Pedro

69



31

Akbarbeer
Tienda Martha
Tienda Lainez

Mini Tienda Darly
Jm Store
Cerveceria Disco Bar
Jairo Borbor
Hueka De Pablito
Lainez Guale Santo
Tienda Mayra
Bar la Frontera
Mini Deposito Sneijder
Mi Casa
Tienda lvan
Tienda Mayrita
Salon-Carmelo
Chancay
Cabafa Las Palmeras
Tienda Maite
Tienda Maria
Tienda Amelia
Tienda-Silvino Tomala
Tienda De lker
Tienda Felipa
Tienda Sheyla
Carnisariato Pilataxi
Tienda Belkita
Bar El Eden
Cabana Costa Mar
Tienda Anderson
Virgen Guadalupe
Mini Bazar Alexandra
Laurel
Nigth Club Bambu A

Bar Intiray
Licores Palma
Mojito Beach

Kiosko Don Rocky
Despensa Ro - Chaiz
Licoreria de Alex
Tienda Basica Arturo
Echaiz
REYES DEL NORTE
Supermarket Cadeate
Panaderia Jaqueline
Licorera
Bar El Tio

08:34
08:52
08:55
09:01
09:12
09:15
09:21
09:24
09:31
09:34
09:41
09:51
10:01
10:04
10:07

10:13

10:32
10:35
10:38
10:48
11:06
11:09
11:17
11:20
11:45
11:48
11:59
12:11
12:17
12:23
12:26
12:34

12:42

12:52
13:17
13:25
13:31
13:38

13:44

14:02
14:20
14:45
14:55
15:05

08:52
08:55
09:01
09:11
09:15
09:21
09:24
09:30
09:34
09:40
09:51
10:01
10:04
10:07
10:13

10:31

10:35
10:38
10:48
11:06
11:09
11:15
11:20
11:45
11:48
11:58
12:09
12:17
12:23
12:26
12:32
12:37

12:48

13:17
13:23
13:31
13:37
13:44

14:02

14:20
14:45
14:55
15:05
15:11

0.82
0.08
0.16
0.05
0.39
0.08
0.06
0.15
0.41
0.44
0.21
0.06
0.03
0.07
0.13

0.21

0.16
0.12
0.2
0.08
0.03
0.14
0.96
0.12
0.31
0.13
0.24
1.41
0.01
0.21
0.13
1.45

3.7

3.04
0.02
1.79
0.06

0.05

0.1
0.07
0.09
0.03
0.17
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27 Cabana La Roca 15:11 15:17 0.15 8 6
28 Panaderia Irlanda 15:27 15:33 7.01 10 6
17 Bar Las Palmas 16:47 16:53 55.41 10 6
0 Deposito (Final) 19:50 - 0 0 0

Nota. Se presentan los datos de optimizacién de ruta R0060903 para la empresa
Megaoperaciones. Elaboracién propia.

A continuacion, se presenta la figura 29 donde se presenta el mapa de la ruta
R0060903 con la nueva reorganizacion de paradas:
Figura 28

Mapa de ruta optimizada R0O060903
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Nota. Se presenta el disefio logistico de la ruta optimizada para la empresa. Elaboracion
propia.
Detalle de ruta R0102736 optimizada

En la ruta R0102736, con la reestructuracion, se logro reducir a 10 horas y 42
minutos; estos cambios facilitaron una distribucién mas equitativa de la carga y una mejor

fluidez en la ejecucidn de la ruta. Los detalles de esta ruta se encuentran en la tabla 37:
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Tabla 36

Itinerario de ruta R0102736 optimizado para entregas

Parada Nombre Cliente Llegada  Salida Distancia Cajas Tiempo d.e
(km) Espera (min)
0 Deposito 07:00 56.77 0 0
4 Tienda El Trigal 08:08 08:26 0.06 28 18
3 Nachos Liquors 08:26 08:32 0.07 8 6
2 Tienda Manglar 08:32 08:38 0.07 15 6
1 Marisqueria Esquina De 08:38 08:41 0.28 4 3
Doma
6 Cabana Alegre Calamar 08:43 08:46 1.42 2 3
8 Tienda Mercy 08:47 08:50 0.86 2 3
9 Socio Vulcanizadora 08:51 08:54 1.04 2 3
10 Panaderia Eltrigal 08:54 08:57 0.05 2 3
13 Punto Evans 08:57 09:03 0.02 10 6
15 Cafeteria Bar Katty 09:03 09:12 0 19 9
16 Market Isabella 09:12 09:21 0.01 19 9
17 Cocteleria Carlos 09:21 09:24 0.06 5 3
19 Tienda %?L'SS Dela o924 0942 0.1 33 18
18 Tienda El Poeta 09:43 09:49 0.08 6 6
14 Friends 09:49 09:58 0.06 18 9
11 Cabana Bar Luiggi 09:58 10:04 0.01 6 6
12 Tienda Arturo 10:04 10:10 0.18 6 6
21 Tienda Matius 10:10 10:16 0.04 15 6
26 bendito Alcohol 10:16 10:19 0.05 5 3
24 Habitaciones Banas 10:19 10:25 0.04 13 6
20 Dofia Jaci 10:25 10:31 0.06 9 6
25 Billar Montanita 10:31 10:37 0.05 8 6
27 Tienda Don Berna 10:37 10:55 0.04 34 18
29 Tienda Ariana 10:55 11:01 0.02 8 6
30 Tienda Tradicional 11:01 11:34 0.01 119 33
32 Tienda Ximena 11:34 11:52 0.05 50 18
36 Tienda Pilataxi 11:52 11:58 0.03 10 6
35 Deposito Vincet 11:58 12:22 0.03 59 24
34 Tienda Jose 12:22 12:28 0 8 6
33 Barpo Minimarket 12:28 12:34 0.08 8 6
40 Carnisariato Pilataxi 12:35 12:38 0.03 4 3
41 Ancashinos 12:38 12:41 0.28 2 3
45 Poco Loco 12:41 13:14 0.3 110 33
43 Mini Hiper Market 13:14 1323 0.01 17 9
Socrates
42 Lavanderia Bubbles 13:23 13:29 0.07 6 6
39 Minimarket Don Flavio 13:29 13:47 0.08 37 18
31 Tienda Paola 13:47 13:53 0.01 14 6
28 hostal geovanny 13:54 14:00 0.11 6 6
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Tienda Basica Santo
Suarez
Tienda Merry
Despensa Ruta Del Sol
My Little House
Despensa Rosse
Pop House
Licoreria Sumeria
Minitienda Suarez
Pollo Exprex De Lady
Bambu Market
Depésito (Final)

14:00

14:06
14:24
14:31
14:37
14:44
14:47
15:15
15:18
16:30
19:18

14:06

14:24
14:30
14:37
14:43
14:47
15:11
15:18
15:21
16:48

0.29

0.12
0.33
0.21
0.23
0.85
0.17
2.84
0.67
56.89
0

13

41
12
8
13
4
57
3
3
47
0

6

18
6
6
6
3

24
3
3

18
0

Nota. Se presentan los datos de optimizacién de ruta R0102736 para la empresa

Megaoperaciones. Elaboracién propia.

A continuacion, se presenta la figura 30 que contiene el mapa de la ruta R0102736

con la nueva reorganizacion de paradas:

Figura 29

Mapa de ruta optimizada R0102736

<
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Nota. Se presenta el disefio logistico de la ruta optimizada para la empresa. Elaboracion

propia.
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4.4. Analisis de los hallazgos

El andlisis de los resultados obtenidos en esta investigacion permitio evidenciar
un conjunto de oportunidades para la gestion logistica de Megaoperaciones. Uno de los
hallazgos méas destacables es que existen grandes problemas en la planificacién y
ejecucion de las rutas de distribucion, lo que se traduce en largos tiempos de entrega e
impacta en la eficiencia operativa. En algunos casos, las rutas evaluadas demoraron mas
de 10 horas en completarse, lo que no solo implica un desgaste excesivo del personal,
sino que también provoca retrasos en las entregas de pedidos y una posible insatisfaccién

de los clientes.

En cuanto a la opinidn del personal sobre el sistema de informacion utilizado para
gestionar la logistica, la mayoria piensa que es eficiente. Sin embargo, un gran nimero
de encuestados afirm6 que existen retrasos en el intercambio de datos. Esta situacion
afecta a la comunicacion interna, ralentizando la toma de decisiones y reduciendo la

posibilidad de mejorar el tiempo de distribucion.

Por otro lado, se encontrd que el almacenamiento es otro punto que necesita
atencién porque un gran porcentaje del espacio libre se llena en su nivel més alto. Esto
puede bloquear la recepcion y el envio de productos, lo que perjudica la eficiencia de la
distribucion. Los resultados también indican que la satisfaccion del cliente se ve
directamente influenciada por los tiempos de entrega, siendo este el factor que mas afecta

a su percepcion del servicio.

La flexibilidad para no programar las entregas y las herramientas de comunicacion
en tiempo real que no generan facilidad en la gestion de los pedidos desesperan en
impactar en la fidelizacion del cliente. La optimizacion de rutas realizada en este trabajo

permite identificar mejoras importantes en la disminucion de los tiempos de entrega.
4.5. Costos de distribucion

La adopcién de un sistema de optimizacion de rutas, conocido como Vehicle
Routing Problem (VRP), presenta un método estratégico e innovador para que las
empresas de logistica reduzcan los gastos de distribucion. Este sistema facilita la
planificacion de rutas mas eficientes, minimizando asi las distancias de viaje y
optimizando la utilizacion de recursos, que abarcan combustible, tiempo y capacidad del

vehiculo.
74



Se presentan tres tipos de camiones clasificados segun su capacidad de carga en
pallets: el Tipo 1 con capacidad para 8 pallets, el Tipo 2 con capacidad para 10 pallets, y
el Tipo 3 con capacidad para 12 pallets. Esta clasificacion permite analizar el rendimiento
operativo de cada vehiculo en funcién del consumo de combustible y su costo por
kilometro recorrido, lo cual es fundamental para optimizar la logistica de distribucion. A

continuacidn, la tabla 38 detalla el costo por kilometro de cada tipo de camion.

Tabla 37

Costo por km

Vehiculos Costo galon USD Km por galén Costo por km
Tipo 1 1.8 11 0.16
Tipo 2 1.8 14 0.13
Tipo 3 1.8 10 0.18

Nota. Se detallan los costos de combustible generados por la empresa. Datos obtenidos
por Megaoperaciones. Elaboracién propia.

Una vez obtenido el costo por km se detalla el costo diario que representa el
sistema actual de distribucion utilizado por Megaoperaciones y con el sistema de

optimizacion de rutas.

Tabla 38

Costo de distribucion — Ruta Actual

Dia Distancia (km) Costo total
1 217 $27.96
2 485 $62.30
3 208 $26.78
4 544 $69.97

Nota. Se detallan los costos de combustible generados por la empresa. Datos obtenidos

por Megaoperaciones. Elaboracion propia.

Tabla 39

Costo de distribucion — Ruta Optima

Dia Distancia (km) Costo total
1 170 $21.80
2 334 $42.95
3 133 $17.04
4 488 $62.78
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Nota. Se detallan los costos de combustible generados por la empresa. Datos obtenidos

por Megaoperaciones. Elaboracion propia.

El andlisis comparativo de las tablas indica una reduccion sustancial en los gastos
de combustible tras la implementacion del VRP, destacando una eficiente optimizacion
de las rutas designadas. En el primer dia, la distancia recorrida se redujo de 217,47 km a
169,58 km, lo que se tradujo en un ahorro de $6,16. El segundo dia experiment6 una
disminucion ain mas pronunciada, ya que la distancia disminuyd de 484,52 km a 334,08
km, lo que corresponde a una reduccion de $19,35, lo que representa el ahorro mas

significativo en este caso, seguido por el tercer dia, que present6 un ahorro de $9,74.

También cabe resaltar que estos ahorros solo representan a las rutas seleccionadas
por exceder el tiempo de diez horas diarias, por ende, al realizarse para el total de rutas
diarias es posible que los ahorros incrementen de manera significativa. Por otro lado, es
fundamental destacar que las reducciones tiempo, distancia y costos analizadas son
diarias y, cuando se evallen sobre una perspectiva mensual, trimestral y anual produciran

ahorros significativamente mayores.

En consecuencia, la implementacion del VRP no so6lo conlleva una reduccion de
los gastos de combustible, sino que también conlleva importantes implicaciones en
diversas facetas operativas. Al minimizar las distancias recorridas, se reduce el desgaste
de componentes esenciales como neumaticos, frenos y sistemas de suspension, lo que
alarga su vida util y reduce tanto la frecuencia como los costes asociados al
mantenimiento mejorando asi la eficiencia operativa y reduciendo los costos generales de

distribucion.

Ademas, la reduccién del tiempo de conduccion se traduce en una menor
exposicion a la fatiga y al estrés de los conductores, lo que mejora las condiciones de
trabajo y reduce la probabilidad de accidentes. En definitiva, una planificacion eficaz
también fomenta una mayor sostenibilidad medioambiental al reducir las emisiones de
gases nocivos, alineando asi las operaciones de la empresa con préacticas de

responsabilidad social y medioambiental.
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4.6. Discusion

El analisis de los resultados del presente estudio sobre la logistica de distribucién
en la empresa Megaoperaciones permite establecer relaciones directas con
investigaciones previas que han abordado temas similares, proporcionando asi una
validacion empirica y teorica del diagndstico y la propuesta de mejora. En primer lugar,
se evidenci6 una alta variabilidad en los tiempos de entrega, superando en varios casos el
umbral logistico eficiente de 10 horas. Por ejemplo, la ruta RT004902 (La Propicia)
registré un tiempo total de 12 horas con 56 minutos, con 31 clientes y una carga de 1.480
cajas y 6.369 kg. Esto representa una sobrecarga de tiempo del 29,6%, lo que se alinea
con lo sefialado por Zeballos (2020), quien concluyd que una adecuada planificacién
logistica puede reducir significativamente los tiempos de entrega, mejorando la

organizacién operativa en un 25% en MYPES del sector distribucion.

Asimismo, el manejo ineficiente de devoluciones fue evidente. En la ruta
RTO003003 (La Libertad), de las 1.865 cajas recolectadas, solo se entregaron 822, lo que
implica una tasa de retorno del 126,9%, generando un fuerte impacto en el inventario y
flujo de distribucion. Este hallazgo coincide con el estudio de Cortez (2018), quien
determind que una mala gestion de distribucién puede comprometer hasta el 30% de los

recursos de la empresa e incidir directamente en su rentabilidad.

En relacion con las condiciones del entorno, se observo que algunas rutas como
Atahualpa y Santa Elena presentan caracteristicas de acceso dificultoso, con trayectos
prolongados y cargas superiores a los 8.000 kg. Esto guarda correspondencia con lo
planteado por Cardenas et al., (2022), quienes, al desarrollar un modelo de distribucion
para zonas de dificil acceso vehicular en Guayaquil, determinaron que adaptar los
sistemas logisticos a las condiciones territoriales puede reducir hasta un 20% los costos

de operacion en zonas densas o con limitaciones de infraestructura.

Por otra parte, el estudio muestra una baja implementacién tecnolégica: no se
utilizan sistemas de rastreo en los vehiculos, la planificacion de rutas es manual, y el
control de inventario se realiza de forma no digitalizada. Esto contrasta con los resultados
de Lozada y Castro (2016), quien demostrd que la redistribucion estratégica del
almacenamiento junto con la incorporacion de sistemas de informacion permite mejorar

el control de procesos logisticos en al menos un 35%; esta carencia tecnoldgica se reflejo
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en la percepcion del personal, donde un 26,83% califico el sistema como “poco efectivo”

0 “ineficiente”.

En cuanto a la calidad del servicio, el 63,41% de los colaboradores sefial6 que no
se gestionan adecuadamente los reclamos, lo cual afecta la experiencia del cliente. Esto
se relaciona con el estudio de Gonzales (2022), quien al analizar las deficiencias logisticas
en NEYMATEX S.A., encontr6 que una mala gestion de reclamos puede reducir la

satisfaccion del cliente en un 20% vy afectar la rentabilidad anual hasta en un 15%.

El redisefio de rutas mediante la herramienta Open Street Map permitié reducir el
tiempo de entrega en la ruta RT003003 de 13:37 a 09:54, lo que representa una mejora
del 27,1%. Este resultado es consistente con la metodologia de Garcia-Cortéz (2019),
quien propuso un modelo de redes de distribucidn con soporte en analisis de datos que
logré reducir hasta un 28% los tiempos de respuesta y los costos logisticos en operadores
del sector.

Adicionalmente, el redisefio contempl6 el reequilibrio de carga entre rutas de alta
densidad de clientes, como RT007918 (con 8.507 kg) y RT008930 (con 7.876 kg). Estas
acciones operan bajo los principios analizados por Catalan (2023), quien evidencié que
una adecuada redistribucion y agrupamiento geografico puede incrementar la
productividad logistica en un 20% Yy reducir el desgaste vehicular. Finalmente, la
situacion identificada en Megaoperaciones reafirma lo planteado por Teran (2014), al
sefialar que la eficiencia en la distribucion fisica depende de una adecuada planificacion
logistica, la cual puede mejorar hasta un 30% los indicadores de cumplimiento y reducir

significativamente los costos en empresas del sector andino

78



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El diagnostico realizado permitié evidenciar que la gestion logistica de
Megaoperaciones, en lo que respecta a la distribucién, enfrenta serias limitaciones
estructurales y operativas. Aungue la empresa cuenta con una flota de vehiculos adecuada
en cuanto a capacidad y variedad, la planificacién de las rutas no esta optimizada, lo cual
genera tiempos excesivos de operacion, cargas desequilibradas entre unidades y baja
eficiencia en la asignacion de recursos. Se identificd que un porcentaje significativo de
rutas sobrepasa el tiempo de jornada ideal, lo cual afecta negativamente la productividad
y la calidad del servicio. Ademas, el proceso logistico, si bien estructurado en etapas
secuenciales (recepcion del pedido, carga, entrega y registro), presenta fallos en la
coordinacion entre areas y en la gestion de incidencias durante las entregas. Estos
hallazgos indican la necesidad de integrar herramientas tecnoldgicas de planificacion,
fortalecer la comunicacion interna y aplicar metodologias de mejora continua para lograr

una gestion logistica mas eficiente, sostenible y orientada al cliente.

El andlisis realizado permitié identificar que la distribucién actual de productos
masivos de Megaoperaciones presenta deficiencias significativas que afectan
directamente su eficiencia operativa. Se evidencio una inadecuada planificacion de rutas,
con jornadas que en varios casos superan las 10 horas de operacion, lo que genera
sobrecarga laboral, disminucién en la productividad y riesgo de incumplimientos en la
entrega. Las rutas RT004902, RT007918, RT008930 y R0030401 destacan por sus
excesivos tiempos de entrega, altos voliumenes de carga y numero elevado de paradas, 1o
cual demuestra una distribucion desigual y carente de criterios de optimizacion. Ademas,
el manejo de devoluciones y la calidad del servicio presentan oportunidades de mejora,
reflejadas en la percepcion del personal operativo y los resultados observados en campo.
En este sentido, se concluye que la distribucion actual no responde eficientemente a las
necesidades logisticas de la empresa y requiere urgentemente de una reestructuracion

basada en herramientas tecnoldgicas y en una mejor gestion de los recursos disponibles.
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Con la utilizacion de software libre como Open Street Map, se logré una
reestructuracion eficiente de rutas, evidenciando reducciones significativas en los tiempos

de entrega. La ruta RT003003, por ejemplo, fue optimizada de 13:37 a menos de 10 horas.

Esta mejora fue posible gracias a la redistribucion inteligente de zonas de entrega
y la reduccion de sobrecarga en rutas con exceso de clientes. La puesta en marcha de
técnicas de geolocalizacion, recorridos y digitalizacion de registros de entrega ayudo a
identificar cuellos de botella logisticos y generar soluciones con base en datos. También
los trabajadores dijeron que hay mas claridad en sus tareas diarias y mas rapidez durante
tomar decisiones, por lo cual, el sumarse de estas herramientas muestra una ventana clave
para el cambio del sistema de entrega y el fortalecer una cultura de empresa basada en el

uso de datos y la mejora siempre.

Finalmente, el redisefio de rutas condujo a una reduccion en el tiempo total de
operacion semanal de 78 horas y 35 minutos a 66 horas y 20 minutos, lo que significa una
mejora del 15.6% en la eficiencia del tiempo, ademas, el sistema de programacion
recientemente implementado equilibré eficazmente la carga de trabajo entre los vehiculos
disponibles, minimizé el nimero de paradas en cada ruta y disminuy6 la incidencia de
devoluciones injustificadas. los operadores han notado un aumento en la fluidez operativa
y la claridad dentro de los procesos, lo que contribuye a un entorno de trabajo mas

estructurado.

Recomendaciones

e Para fortalecer la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente, es necesario
establecer un sistema formal de recepcién y seguimiento de reclamos que esté
vinculado a un panel de control de indicadores, mismo que debe estar integrado
con las plataformas de chequeo logistico para detectar fallos comunes y hacer
alertas rapidas.

e El elevado volumen de devoluciones identificadas en algunas rutas exige una
reestructuracion en los protocolos y flujos operativos. Se recomienda implementar
un sistema automatizado que registre en tiempo real los productos devueltos, las
razones y el estado de cada item. Esto facilitara la trazabilidad y permitira tomar

decisiones informadas en el menor tiempo posible.
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Se recomienda incorporar de forma permanente herramientas tecnoldgicas
especializadas como el software de ruteo VRP (Vehicle Routing Problem), el cual
permite calcular rutas 6ptimas considerando multiples variables como ndmero de
clientes, volumen de carga, horarios y restricciones geogréaficas. La integracion de
este tipo de soluciones permitira reducir los tiempos de entrega, equilibrar mejor
la carga por vehiculo y minimizar los costos operativos.

Se recomienda desarrollar un programa de formacidn técnica y practica dirigido
al personal logistico, con énfasis en el uso de tecnologias especializadas que
mejoren la eficiencia operativa. Entre las tecnologias a incluir se encuentran los
Sistemas de Gestion de Almacenes (WMS) para optimizar el almacenamiento y
control de inventario; sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) como SAP,
Odoo o Microsoft Dynamics, que permiten la integracion de procesos logisticos
con otras areas de la empresa; software de ruteo y optimizacion de entregas, como
OR-Tools de Google o Route4Me.
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo proponer un modelo de gestion logistica para
la eficiencia operativa de la distribucion de la empresa Megaoperaciones, caso de estudio
parroquia de Santa Elena periodo enero a sepliembre 2024. Se busca diagnosticar la
situacion actual de las rutas de distribucion, identificar los principales problemas que
afectan la eficiencia del servicio, y disenar estrategias de optimizacion que permitan
mejorar la planificacion de rutas, la calidad del servicio y el manejo de devoluciones. El
astudio se desarrolle bajo un enfoque cuantitativo y descriptivo, aplicando herramientas
como encuestas dingidas a colaboradores de la emprasa, observacion de 10s procesos
logisticos y analisis de datos operativos. Los resultados evidenciaron que el 28.57% de las
rutas superaban las 10 horas de operacion, afectando la productividad y generando
sobrecarga laboral En particular, las rutas RT004902, RT007918 y RTO08930 ragistraban
tiempos de 12:56, 10:24 y 10:44 respectivamente, con cargas superiores a los 7.800 kg y un
alto numero de paradas. El uso del software Open Street Map ayudo a mejorar la forma de
planear rutas, logrando una reduccion del iempo total de trabajo por semana de 78:35 a
66:20 horas lo que es una mejora del 15.6% en eficacia logistica. En conclusion, con el
mejoramiento de rutas y el uso de herramientas tecnologicas se mejoro la puntualidad en
las entregas bajando el tiempo de reparto en las rutas mas imponantes y mejorando la
capacidad de respuesta ante sorpresas.

Palabras clave. Distribucion; gestion; logistica; optimizacion; rutas

ABSTRACT

The objective of this research is to propose a logistics management model to improve the
operational efficiency of distribution at the company Megaoperaciones: a case study in the
parish of Santa Elena for the period from January to September 2024, The study aims 10
diagnose the current state of distribution routes, Identify the main problems affecting
service efficiency, and design optimization strategies to enhance route planning, service
quality, and returns management. It was conducted using a quantitative and descriptive
approach, employing tools such ag surveys administered to company employees,
observation of logistics processes, and analysis of operational data.The results revealad
that 28.57% of routes exceeded 10 hours of operation, negatively affecting productivity and
generating work overload. Specifically, routes RT004902, RT007918, and RT008330
recorded times of 12:56, 10:24, and 10:44, respectively, with loads exceeding 7,800 kg per
route and a high number of stops. The use of OpenStraetMap software contributed to
improved route planning, reducing total weekly working hours from 78:35 to 66:20,
representing a 15.6% Improvement In logistics efficiency.In conclusion, route
improvements and the use of technological tools enhanced delivery punctuality, reduced
delivery times on the most critical routes, and improved the ability to respond to unforeseen
avents.

Keywords. Distribution; management; logistics; optimization; routes




Anexo B: Recursos

Costos de Inversion del Proyecto

FACTOR Costo Cantidad Costo total
Analista y gestor del proyecto 890 3 2670
Computador 1200 1 1200
Transporte 160 1 160
Papeleria e Impresiones 20 4 80
capacitacion/personas 120 h 4 480
TOTAL, DE INV. 4590
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Anexo C: Cronograma de actividades

Elaboracién del tema

TIEMPO

mes 1

mes 2

mes 3 | mes4

mes 5

mes 6

Planteamiento del problema

Justificacién

Objetivos

Planteamiento de Hipotesis

Hipétesis

Variables

Marco teérico

Metodologia

Anédlisis e Interpretacion

Conclusiones y Recomendaciones

indice tentativo

Bibliografia
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Anexo D: Formato de encuesta a colaboradores

e, Universidad Politécnica Estatal Del Carchi
v . e _
\D j £ Maestria en Logistica y Cadena de Suministros
Ll 15 Tema: Gestion logistica para la distribucion de productos masivos

Encuesta Dirigida a los Colaboradores de Megaoperaciones

Objetivo. - Evaluar la eficiencia de los procesos de distribucion, identificando problemas en la coordinacién de planificacion

de rutas, calidad de servicio y manejo de devoluciones.

Encuestador | |
I |
I |

Encuesta N°

Fecha

Instrucciones: Marque con una X en la respuesta que corresponda

1. ¢Qué tan efectivo es el sistema actual para capturar y distribuir informacion dentro de la empresa?

Muy efectivo |:| efectivo |:| poco efectivo |:| Ineficiente

2. ¢Con qué frecuencia se realizan los pedidos para la empresa?

Diariamente I:I Semanalmente I:I Mensualmente |:|
3. ¢Existen cuellos de botella en la transmisién de informacion?

Si I:I No I:I

4. ;Cudl es el porcentaje de pedidos que se cumplen dentro del plazo acordado?

90/100% |:| 751789 |:| 50/ 74% |:| menos de 50% |:|

5. ¢Cual es el tiempo promedio de retraso en las entregas?

0alDias I:I 2 a3 dias I:I mas de 3 dias I:I

6. ¢Qué actividades se realizan para tener un adecuado flujo de productos?

Mejora continua de procesos |:| Coordinacién con proveedores |:|

Optimizacién de rutas de trasportes |:| implementacion de sistema de seguimiento |:|

7. ¢Qué porcentaje del espacio de almacenamiento esta ocupado?

80/100% |:| 60/79 % Mas de 90% |:|

8. ¢Qué medidas se estan implementando para optimizar el uso de recursos en el proceso de abastecimiento y

almacenamiento?

Digitalizacion y automatizacion de procesos ] Capacitacion del personal []

Optimizacion de inventarios |:| Revision de contratos con proveedores |:|

9. ¢Como se distribuyen las tareas en las diferentes areas de almacenamiento?
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De manera equitativa

L]

I:I Por areas especificas de trabajo |:| Segun carga de trabajo

10. ¢Qué aspectos del servicio de transporte afectan mas la satisfaccion del cliente?

Tiempo de entrega

Atencion al cliente

|:| Estado del producto al ser entregado |:|
|:| Flexibilidad de horarios de entrega |:|
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Anexo E: Ficha de observacion

Guia de observacion

Instrumento:
Observadora:

Pregunta
NuUmero de empleados en el area logistica
Capacitacion del personal en logistica y tecnologia
Uso de software de planificacion de rutas
Evaluacion del desempefio del personal en el uso de
tecnologia
Frecuencia de actualizacion tecnoldgica en logistica
Organizacion del almacén para integracién
tecnologica
Control de inventario con herramientas tecnoldgicas
Disponibilidad de vehiculos con sistemas de rastreo
y monitoreo
Cantidad de vehiculos disponibles en funcion de la
demanda
Tiempo promedio de planeacién de rutas manuales

Fecha:

Observaciones Resultado
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Anexo F: Ficha para analisis documental

Fecha

Nombre del analista

Fuente documental

Responsable que facilité el documento

Categoria Descripcion / Datos relevantes Observaciones

Rutas planificadas

Vehiculos en uso

Capacidad de carga

Listado de clientes

Horarios y duracion rutas

Incidencias registradas
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Anexo G: Formato de entrevista

Fecha

Lugar

Entrevistador

Entrevistado

Cargo

Jefe de Logistica

Duracion estimada 30 - 45 minutos

Preguntas guia

N

Nookw

¢Con qué criterios se asignan los vehiculos a cada ruta?

¢Qué factores considera mas criticos para el cumplimiento de los tiempos de
entrega?

¢ Cuales son las rutas con mayores dificultades operativas y por qué?

¢ Qué herramientas tecnoldgicas utilizan actualmente para la gestion logistica?
¢Con qué frecuencia revisan y ajustan las rutas?

¢ Existe un procedimiento establecido para gestionar las devoluciones?

¢Cémo evallan la eficiencia del proceso logistico actualmente?
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Anexo H: Cddigo VRP

import requests

import folium

import pandas as pd

from ortools.constraint_solver import routing_enums_pb2
from ortools.constraint_solver import pywrapcp

from polyline import decode

from datetime import datetime, timedelta

# Coordenadas del depdsito
depot = (-2.230260, -80.880524)

# Lista de coordenadas de las paradas, cantidad de cajas y nombres de clientes
stops = [
(-2.2302019, -80.8983374, 8, "Acuapiscina"),
(-2.2374717, -80.898165, 8, "Asociados Kenia Y Wilmer"),
(-2.2316325, -80.8877583, 23, "Bar Discotek Calle 8"),
(-2.229078366, -80.90202782, 3, "Bar Inolvidable"),
(-2.2363617, -80.9006727, 8, "Bayamon"),
(-2.2338909, -80.8969652, 2, "Billar el tio"),
(-2.2312957, -80.8949454, 12, "Casa Gabino"),
(-2.2366982, -80.905336, 3, "Date Un Gusto"),
(-2.2388395, -80.9051379, 30, "Deposito Cerveza La Libertad"),
(-2.242741522, -80.89105625, 5, "Deposito Dental Bryan"),
(-2.2366982, -80.905336, 32, "Deposito Jr'),
(-2.2338909, -80.8969652, 9, "Despensa Anita"),
(-2.2335494, -80.9076591, 8, "Edyt"),
(-2.232312, -80.9077, 65, "Ing"),
(-2.2361, -80.9075, 4, "La esquina de mi sub™),
(-2.244764497, -80.90612998, 7, "La Hueca"),
(-2.2367091, -80.901318, 26, “"La Ultima Y Nos Vamos"),
(-2.228832, -80.9094119, 9, "Lavadora Don Manolo"),
(-2.23725, -80.9012, 2, "Licorera Don Chuco"),
(-2.2348279, -80.9082636, 25, "Mi Canchita"),
(-2.2335494, -80.9076591, 103, "Mini deposito Lissette"),
(-2.2325652, -80.8862031, 21, "Minimarket 7 24"),
(-2.2333775, -80.9059732, 100, "Minimarket Liriano"),
(-2.2384968, -80.8982034, 8, "Pincay Verdugo, Silvia Trinidad"),
(-2.233477, -80.907648, 10, "Salon Calendaria Suarez"),
(-2.2361, -80.9075, 1, "Saray"),
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(-2.232669, -80.9012437, 56, "TADA LIBERTAD NUEVQ"),
(-2.2411464, -80.890285, 106, "Tienda Anthony"),
(-2.232023893, -80.90457219, 5, "Tienda Basica Marisol"),
(-2.233354, -80.905764, 15, "Tienda Basica-Emilia Guale"),
(-2.2363617, -80.9006727, 4, "Tienda Cindy"),

(-2.2357842, -80.9059227, 7, "Tienda El Idolo"),

(-2.23511, -80.9097, 86, "Tienda Janeth"),

(-2.2293564, -80.9040329, 11, "Tienda Sofia")

# Configuracion inicial
start_time = datetime.strptime(""07:00", "%H:%M") # Hora de inicio a las 7:00 am

average _speed_kmh =40 # Suponiendo una velocidad promedio de 40 km/h

# Funcion para determinar el tiempo de espera segin la cantidad de cajas
def calculate_wait_time(boxes):

if boxes == 0:

return timedelta(minutes=0)
elif 1 <= boxes <= 5:

return timedelta(minutes=3)
elif 6 <= boxes <= 15:

return timedelta(minutes=6)
elif 16 <= boxes <= 25:

return timedelta(minutes=10)
elif 26 <= boxes <= 50:

return timedelta(minutes=20)
elif 51 <= boxes <= 90:

return timedelta(minutes=25)
elif 91 <= boxes <= 250:

return timedelta(minutes=40)
elif 251 <= boxes <= 599:

return timedelta(minutes=60)
elif 600 <= boxes <= 1000:

return timedelta(minutes=90)
else:

return timedelta(minutes=120)

# Calcular la matriz de distancia entre los puntos usando OSRM

def get_distance_matrix(locations):
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distance_matrix =]
for i, origin in enumerate(locations):
row =[]
for j, destination in enumerate(locations):
ifi==j:
row.append(0)
else:
url =
f"http://localhost:5000/route/v1/driving/{origin[1]},{origin[0]};{destination[1] },{destination[0]} ?over
view=false"
response = requests.get(url)
data = response.json()
distance = data['routes'][0]['distance’]
row.append(distance)
distance_matrix.append(row)

return distance_matrix

# Configuracion de los datos para OR-Tools
def create_data_model():
locations = [depot] + [(stop[0], stop[1]) for stop in stops] # Incluye el depdsito en la lista de
ubicaciones
distance_matrix = get_distance_matrix(locations)
data = {
‘distance_matrix": distance_matrix,
'num_vehicles": 1, # Nimero de vehiculos
‘depot": 0
}

return data

# Resolver el VRP
def solve_vrp():

data = create_data_model()

manager = pywrapcp.RoutinglndexManager(len(data['distance_matrix']), data['num_vehicles'],
data['depot)

routing = pywrapcp.RoutingModel(manager)

def distance_callback(from_index, to_index):
from_node = manager.IndexToNode(from_index)
to_node = manager.IndexToNode(to_index)

return int(data['distance_matrix'][from_node][to_node])
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transit_callback_index = routing.RegisterTransitCallback(distance_callback)
routing.SetArcCostEvaluatorOfAllVehicles(transit_callback _index)

search_parameters = pywrapcp.DefaultRoutingSearchParameters()
search_parameters.first_solution_strategy
routing_enums_pb2.FirstSolutionStrategy.PATH_CHEAPEST_ARC

solution = routing.SolveWithParameters(search_parameters)

if solution:

return get_routes(solution, routing, manager)
else:

print("No se encontré solucién")

return None

# Obtener las rutas
def get_routes(solution, routing, manager):
routes =[]
for vehicle_id in range(data['num_vehicles'):
index = routing.Start(vehicle_id)
route =]
while not routing.IsEnd(index):
node_index = manager.IndexToNode(index)
route.append(node_index)
index = solution.Value(routing.NextVar(index))
route.append(manager.IndexToNode(index)) # Afiadir el retorno al depésito
routes.append(route)

return routes

# Dibujar la ruta en un mapa y afiadir informacion de tiempo y distancia
def draw_route_on_map(route, locations):

m = folium.Map(location=depot, zoom_start=12)

current_time = start_time

total_distance =0

records =[]

# Afadir el marcador del depo6sito con un icono especial
folium.Marker(

location=depot,

tooltip="Deposito",

popup="Dep6sito (Punto de Inicio/Fin)",
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icon=folium.Icon(color="green", icon="home")
).add_to(m)

for i in range(len(route) - 1):
start_location = locations[route[i]]

end_location = locations[route[i + 1]]

# Calcular la cantidad de cajas en la parada
boxes = stops[route[i] - 1][2] if route[i] > 0 else 0 # Evitar el depdsito
client_name = stops[route[i] - 1][3] if route[i] > O else "Depdbsito”

wait_time = calculate_wait_time(boxes)

# Calcular la distancia entre los puntos

url -
f"http://localhost:5000/route/v1/driving/{start_location[1]},{start_location[0]};{end_location[1]},{end
_location[0]}?overview=full&geometries=polyline"

response = requests.get(url)

data = response.json()

route_geometry = data['routes'][0]['geometry']

distance = data['routes’][0]['distance’] / 1000 # Convertir metros a km

total_distance += distance

# Calcular el tiempo de viaje en funcién de la distancia y la velocidad promedio

travel_time = timedelta(hours=distance / average_speed_kmh)

# Registrar informacion de la parada
current_time +=travel_time # Sumar el tiempo de viaje antes de la llegada
arrival_time = current_time
current_time += wait_time # Sumar tiempo de espera después de la llegada
departure_time = current_time
records.append({

"Parada": route[i],

"Nombre Cliente": client_name,

"Llegada™: arrival_time.strftime("%H:%M"),

"Salida": departure_time.strftime("%H:%M"),

"Distancia (km)": round(distance, 2),

"Cajas": boxes,

"Tiempo de Espera (min)": wait_time.total_seconds() / 60

)

# Dibujar la ruta en el mapa con un color para las lineas
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folium.PolyLine(locations=decode(route_geometry), color="green", weight=2.5).add_to(m)

# Afadir un marcador para cada parada
popup_text = f'Parada {route[i]}<br>Cliente: {client_name}<br>Distancia: {round(distance, 2)}
km<br>Llegada: {arrival_time.strftime('%H:%M")}<br>Salida: {departure_time.strftime('%H:%M")}"
folium.Marker(
location=(start_location[Q], start_location[1]),
tooltip=f"Parada {i + 1}",
popup=popup_text,
icon=folium.Icon(color="blue", icon="info-sign")
).add_to(m)

# Agregar la Gltima parada (el deposito final)

final_depot_location = locations[route[-1]]

final_distance = total_distance # Distancia acumulada total
final_travel_time = timedelta(hours=final_distance / average_speed_kmh)

current_time += final_travel_time

records.append({
"Parada": route[-1],
"Nombre Cliente": "Deposito (Final)",

"Llegada™: current_time.strftime("%H:%M"),

"Salida": "-", # No hay salida porque es el destino final
"Distancia (km)": 0,
"Cajas": 0,

"Tiempo de Espera (min)": 0

)

# Guardar el mapa y los datos
m.save("ruta_vrp.html")

df = pd.DataFrame(records)
df.to_excel("ruta_vrp_info.xIsx", index=False)

print("Informacion guardada en ruta_vrp_info.xIsx y ruta_vrp.html")

# Ejecutar el célculo de ruta
data = create_data_model()
routes = solve_vrp()

if routes:

draw_route_on_map(routes[0], [depot] + [(stop[0], stop[1]) for stop in stops])
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Anexo |: Registro fotografico del centro de distribucion de la empresa
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