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RESUMEN

La presente investigacion se la llevo a cabo por medio de la implementacion de un diagndstico
administrativo para la empresa y sus agencias en la provincia del Carchi, el cual tiene como objetivo
desarrollar el diagndstico administrativo que permita identificar acciones de mejora continua en la
empresa “La Casa de los Abonos™ y sus sucursales de la provincia del Carchi, en el periodo 2018-
2019; para esto se determinaron los siguientes objetivos: recopilar informacion primaria y datos
secundarios mediante la revision de técnicas e instrumentos segun las variables de interés para
diagnosticar la situacion de la entidad, identificar acciones de mejora continua que permitan
mejorar el desempefio de la organizacion, establecer conclusiones y recomendaciones técnicas

acerca del diagnéstico administrativo y la identificacion de acciones de mejora.

La investigacion se orienta desde un enfoque cualitativo, en la que se procura examinar las fases
del diagndstico administrativo y evaluar la mejora continua, sin embargo, con los resultados
obtenidos se presentan posibles soluciones para corregir las falencias encontradas en la empresa.
Metodoldgicamente, los tipos de investigacion que aportaron en el analisis del diagndstico
administrativo y mejora continua fueron: descriptiva, documental, campo y estudio de caso con el

apoyo de técnicas como: entrevista y encuestas.

Entre los resultados més destacados se pudo visualizar que el diagndstico administrativo se
relaciona con las acciones de mejora, la cual apoyaran al desarrollo empresarial a nivel nacional,
de igual manera se logré identificar indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad. En este
sentido, la investigacion demuestra la aplicacion de un diagndstico administrativo para saber la
situacion actual de la organizacidn, esto facilita que el propietario, personal de la entidad tengan
un conocimiento claro sobre la gestion administrativa y el funcionamiento empresarial. Finalmente,
las acciones de mejora tienen como propdsito evaluar los cambios de planificacion, estructura,

talento humano, financiero y tecnologia para evitar falencias en el trabajo.

Palabras clave: diagnéstico administrativo, acciones de mejora, gestion administrativa,

planificacion, estructura, financiero, talento humano, tecnologia.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out through the implementation of an administrative
diagnosis for the company and its agencies in the province of Carchi, whose objective is to develop
the administrative diagnosis to identify continuous improvement actions in the company "La Casa
de los Abonos” and their branches in the province of Carchi, in the period 2018-2019. Therefore,
the following objectives were determined: collect primary information and secondary data by
reviewing techniques and instruments according to the variables of interest to diagnose the situation
of the entity, identify continuous improvement actions that allow improving the performance of
the organization, establish conclusions and technical recommendations about the administrative

diagnosis and the identification of improvement actions.

The research is oriented to a qualitative approach, trying to examine the phases of the
administrative diagnosis and evaluate the continuous improvement. However, with the results
obtained, possible solutions are presented to correct the shortcomings found in the company.
Methodologically the types of research that were contributed in the analysis of the administrative
diagnosis and continuous improvement were: descriptive, documentary, field and case study with

the support of techniques such as: interviews and surveys.

Among the most outstanding results, it was noticed that the administrative diagnosis is related to
improvement actions, which will support business development at the national level, in the same
way it was possible to identify indicators of efficiency, effectiveness and effectiveness. In this
sense, the research shows the application of an administrative diagnosis to know the current
situation of the organization giving a clear knowledge about administrative management and
business operation to the owner and staff of the entity. Finally, the improvement actions are aimed
at evaluating changes in planning, structure, human talent, financial and technology to avoid

failures at work.

Keywords: administrative diagnosis, improvement actions, administrative management, planning,

structure, financial, human talent, technology.
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INTRODUCCION

“La Casa de los Abonos” es una entidad dedicada a la comercializacion de insumos agricolas, la
principal dificultad que presenta es que no cuenta un diagnostico administrativo que le permita
identificar las acciones de mejora, basado en teorias dictadas por expertos; de la misma forma,
indagar la situacion actual de la organizacion. Dicha informacion es de interés para el personal

interno de la entidad, la cual sirve de base para la toma de decisiones en la misma.

El presente informe de investigacion consta de cinco capitulos, que se los describe a continuacion:

Capitulo I se muestra los aspectos generales que se lleva a cabo en la investigacion como; el
problema, planteamiento de la investigacion, formulacion, justificacion, objetivos y preguntas de
investigacion, que permitan conocer en el problema del estudio de la entidad para el respectivo

desarrollo para de esta manera fortalecer la administracion

En el capitulo 11 se presenta con la fundamentacion teérica, destacando con los antecedentes de la
investigacion relacionados con el tema de estudio, en los cuales dan validez y contribuyen a su
desarrollo; se realizd el marco tedrico en donde se citan a los autores que tratan temas relacionados

para dar realce a la investigacion.

Dentro del capitulo Il se encuentra la metodologia, en la cual se determina el enfoque cualitativo
de la investigacion, debido a que se trabaj6 con datos descriptivos y cualidades de la empresa, sin
embargo, se establecid, ademas, tipos de investigacion, métodos, técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos, analisis estadisticos sobre el tema planeado.

Ademas, en el capitulo IV se resaltan los resultados que se obtuvieron en la recoleccion de datos,
a través de la entrevista, encuesta y posterior a ello se presenta una explicacion del modelo del
poligono de la gestion administrativa el mismo que permitio realizar la evaluacion de la
organizacion para luego proceder a la discusion de los hallazgos y dar contestacion a los objetivos

disefiados y preguntas de investigacion propuestas.
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Finalmente, en el capitulo V se muestran conclusiones y recomendaciones, las cuales se realizaron

de acuerdo a lo que se ejecutd en el transcurso de la investigacion.

Este capitulo finaliza con la presentacion de las referencias bibliograficas que constituyeron la base

de la investigacion, asi como también, los anexos que sirvieron de apoyo en este estudio.
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I. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial, la gestion segun la perspectiva de diversos autores muestra la escasez,
responsabilidad del trabajo en funcion de la gestion administrativa en el que se refiere a que los
procedimientos deben ser llevados por medio de un adecuado diagnostico administrativo. (Cavassa,
2002)

La gestion administrativa es facil de entender descomponiéndolo en procesos, ya que consiste en

controlar, organizar y coordinar los procesos para realizar las actividades adecuadas en la empresa.

A nivel nacional con respecto a la investigacion realizada por la Universidad Salesiana (2016):

Las Pymes en el Ecuador se consideraron uno de los sectores productivos
destacados en la economia del pais, por el desarrollo que han alcanzado,
aumentando su nivel de productividad y competitividad, lo que les ha convertido
en generadoras de empleo; en el mencionado analisis el 40% de los empresarios
manifestaron, que una ineficiente gestion administrativa resulta negativa para el

desarrollo de las actividades en las organizaciones. (p. 26)

Muchas empresas no tienen claramente definido un diagndstico administrativo que permita evaluar
su competitividad y determinar su permanencia, como consecuencia disminuye el aprovechamiento

de las oportunidades que les permita crecer.

A nivel local, en la ciudad de San Gabriel, canton Montufar, se encuentra ubicada la empresa “La
Casa de los Abonos”, empresa que cuenta con cuatro sucursales en diferentes sectores de la
provincia, ubicadas en San Gabriel, Julio Andrade, La Mariscal, El Angel, que inici6 sus funciones
en el afo 1992 y con el tiempo se ha convertido en una de las mayores proveedoras de
agroquimicos, lo que le ha permitido alcanzar un importante reconocimiento por parte de los

agricultores de la zona, en la actualidad es visible, que esta presenta diversos problemas en la
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gestion administrativa, elementos que indicen de forma directa en el bajo nivel de desempefio

administrativo de la entidad, debido a que no aplican un diagnostico administrativo.

Villavicencio (2017) menciona que: “ES preciso determinar que la identificacion de necesidades
de mejora en el ambito administrativo provenientes de un adecuado diagnostico, permiten orientar

la gestion empresarial de manera positiva en su desarrollo” (p. 12).

La inadecuada participacion en la gestién administrativa de la empresa “La Casa de los Abonos” y
sus sucursales, en la actualidad, la entidad presenta debilidad en la estructura administrativa para
el desempefio de las actividades de los colaboradores, provocando dificultades de liderazgo,
organizacion, debido a que no cuenta con un manual de funciones que aseguren la responsabilidad
de las acciones de cada uno de los empleados, vital para resolver problematicas y tomar decisiones
acordes a las necesidades requeridas en relacion entre autoridad y subordinados. (Rivadeneira,
2013)

Podrian ademas sumarse a esta serie de problemas, la tecnologia porque presenta deficiencia en la
actualizacion afectando el desenvolvimiento del talento humano de la empresa y esto hace que no
se direccione hacia un fin especifico que se oriente hacia el progreso.

Es importante destacar que una de la teoria que se involucra directamente a la gestion es la: Teoria
administrativa, en ella expresa la necesidad de la aplicacion de los procesos administrativos para
el logro de los objetivos, estos deben ser integrados y apoyados para llevar a cabo las diferentes
acciones, también orientar y dirigir de manera adecuada cada uno de las terminologias

mencionadas, para de esta forma mejorar el nivel de desempefio en el area a estudiar.

De no solucionar el problema investigado, los efectos a futuro seran que la empresa tenga un bajo
nivel de productividad en los procesos administrativos, o que provoca inestabilidad del talento
humano y estructura. Por otra parte, el propietario no tendra conocimiento claro de la situacion de

la entidad y las posibles fallas que esta podria presentar.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢La implementacion de un correcto diagnéstico administrativo, permite la identificacion de
acciones de mejora continua para enriquecer el desempefio en la empresa “La Casa de los Abonos”

y sus sucursales en la provincia del Carchi?

1.3. JUSTIFICACION

Andrade (2013) menciona que:

Las MYPYMES se constituyen como parte fundamental de la economia sin
embargo representan un 99,7% de las unidades econémicas del pais, ademas han
logrado un gran posicionamiento y aceptacion en el mercado, las cuales satisfacen
las necesidades de los clientes, son generadoras de empleo y buscan ofrecer

productos de calidad garantizando un crecimiento considerable en el pais. (p. 7)

La existencia de estas empresas es necesaria de forma similar satisfacen necesidades con la oferta
0 creacion de bienes y servicios, ademas, son creadoras de empleo buscando el desarrollo

empresarial, posicionamiento y participacion en el mercado laboral.
El anélisis realizado por el INEC (2010) determina que:

En la provincia del Carchi, 26 establecimientos pertenecen a las MYPYMES y
3476 corresponden a pequefios negocios, locales comerciales, 0 microempresas
que se dedican a la actividad comercial, reflejando una estructura econémica
desarrollada. En estas empresas es necesario la realizacion de un diagndstico de la
situacion actual de la organizacion y la gestion administrativa, permitiéndose

conocer su desarrollo a nivel del area administrativa. (p. 2)

Las practicas administrativas se relacionan con la eficacia y eficiencia de los procesos, esto ayuda
a tener mayor una vision equilibrada, lo que permite generar un buen desempefio en el area
administrativo de la empresa “La Casa de los Abonos” (REDALYC, 2012).
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La presente investigacion, busca a traves del diagnostico administrativo conocer la situacion actual
de esta entidad, determinando sus potencialidades, asi como también, sus debilidades, con el
propdsito de asegurar la calidad en el area a estudiar, con la identificacion de acciones de mejora
para la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales ubicadas en diferentes partes de la

provincia del Carchi.

El andlisis de los factores de éxito para una organizacion, se basa en el conocimiento de
procedimientos y procesos organizacionales, esto permite a la empresa planificar, organizar,
evaluar y controlar los métodos pertenecientes a las diferentes areas y esto genera la sostenibilidad
de la empresa.

Es importante el desarrollo de un diagndstico administrativo, porque permite disefiar nuevas
estrategias con los resultados obtenidos, que garanticen su crecimiento. Siendo asi beneficiarios
directos de esta investigacion la empresa “La Casa de los Abonos” y sus agencias; como también
los diferentes negocios comerciales existentes en San Gabriel, por otra parte, el desarrollo de la
indagacion es factible porque a través de la aplicacion de los subsistemas cubrira con todos aquellos
vacios que actualmente tiene la empresa y contribuira en el mejoramiento esperado del desarrollo
de las tareas administrativas de la entidad. El correcto uso de los instrumentos encontrados en cada
subsistema aporta en la organizacion funcional de la gestién del talento humano y por ende en la
organizacion de la empresa, llevandola al encuentro de obtener una gestion y prestacion de servicio
de calidad; de la misma forma aportard a la economia con respecto al sector comercial, de tal
manera, contribuird al progreso de los agricultores brindando asesoria técnica y variedad de

productos agroquimicos.

La Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador (2008) sefiala que:

El articulo 54 de la Constitucion de la republica. Establece que las personas o
entidades que presten servicios publicos y que produzcan o comercialicen bienes,
seran responsables civil y penalmente por la deficiente prestacion del servicio, por
la calidad defectuosa del producto, o cuando sus condiciones no estén de acuerdo

con la publicidad efectuada o con la descripcion que incorpore. (p. 88)
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Las entidades dedicadas a la elaboracion de bienes y comercializacion de productos, deben
comprometerse a ofrecer calidad, excelente atencion al cliente, un ambiente agradable para que se

sientan a gusto y sobre todo satisfacer sus necesidades.

El Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida (2017) manifiesta que:

El eje 2 declara que la economia al servicio de la sociedad dentro de este el
Objetivo N°6 dice: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
econdmico, sostenible de manera redistributiva y solidaria que se basa en la
generacion de trabajo y empleo y propone incentivos para la produccién que van
desde el credito para la generacion de nuevos emprendimientos; se ha destacado la
importancia de fortalecer la asociatividad y los circuitos alternativos de
cooperatividad, el comercio ético y justo y la priorizacion de la economia popular
y solidaria, la ciudadania explica: para lograr los objetivos de incrementar la
productividad, agregar valor, innovar y ser competitivo se requiere de
investigacion, transferencia tecnoldgica, vinculacién con la sociedad y académico

con los procesos de desarrollo; pertinencia productiva y laboral.

La presente investigacion, radica en la realizacidon de un analisis, que oriente a la empresa en la
implementacién de un direccionamiento estratégico basado en la teoria administrativa, y la
actualizacién de los procesos, que contribuyan en el incremento de las ventas; esto es un punto
relevante porque se esta aportando a la economia del sector, ademas genera informacion puesto

que el estado adopta medidas especificas para apoyar el emprendimiento.

En la parte académica emplear las diferentes conceptualizaciones adquiridas en el lapso de la
formacion académica, fortaleciendo el proceso administrativo de planificacion, organizacion,
direccion y control. Por lo que la gestion administrativa es fundamental en todos los niveles de la

administracion.

Se fortaleceran en el diagnostico administrativo con la teoria de la administracion, cientifica,

clasica, conceptos administrativos como diagndstico, diagnostico administrativo, planificacion,
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mision, vision, proceso administrativo, organizacion, calidad, direccién, estrategia, talento
humano, motivacion, gestion talento humano, liderazgo, aplicados a la mejora continuo, la
filosofia de Deming, ciclo de Deming o PHVA, control total de calidad, gestion de calidad,
indicadores, tipos de servicio y acciones de mejora para establecer de una manera equilibrada y
constante a la entidad por medio de sondeos tedricos para conseguir las metas deseadas a través

de este trabajo.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General

% Desarrollar un diagnéstico administrativo que permita identificar acciones de mejora
continua para la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales de la provincia del
Carchi, en el periodo 2018-2019.

1.4.2. Objetivos Especificos

% Recopilar informacion primaria y datos secundarios mediante la revision de técnicas e
instrumentos segun las variables de interés para diagnosticar la situacion de la empresa.

% Identificar acciones de mejora continua que permitan mejorar el desempefio de la
organizacion.

% Establecer conclusiones y recomendaciones técnicas acerca de la implementacion del

diagnostico administrativo y la identificacion de acciones de mejora.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

% ¢Cdmo recopilar informacion primaria y datos secundarios mediante la revision de técnicas
e instrumentos segun la variable de interés para diagnosticar la situacion de la empresa?
% ¢Como identificar acciones de mejora que permitan mejorar el desempefio de la

organizacion?

<3

» ¢Cuales son los elementos fundamentales del diagnostico administrativo para la
identificacion de acciones de mejora continua para la empresa: “La Casa de los Abonos”

de la provincia del Carchi en el periodo 2018- 2019?
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II. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La investigacion se considera indispensable, para iniciar con los aportes académicos mas
importantes relacionados, los cuales permiten tener mayor claridad con el objeto de estudio y

aprovechar la informacion de los alcances cientificos que se presenta a continuacion:

2.1.1. Primer antecedente

De acuerdo con Marquez (2016):

La situacion econdmica actual del pais, ha llevado a los productores a revisar su
gestion en todos los aspectos y muy especialmente la gestion administrativa. Es
por ello, que se presenta este trabajo a manera de reflexion como producto de los
resultados del trabajo de investigacion, la gestién administrativa de las Empresas
Agropecuarias de los Municipios San Fernando y Biruaca, ademas en su
investigacion se evidenci6 el importante papel que juega el administrador de la
unidad de produccion en el ejercicio de sus funciones, intentando darle relevancia
a la gestion administrativa como factor condicionante del rendimiento de la
actividad agropecuaria, el hombre, como ser social, busca interrelacionarse con

otros individuos en todos los aspectos de su vida.

Tanto las condiciones ecol6gicas como las mismas interacciones del ser humano lo
obligan a agruparse para lograr ciertos fines que ninguna persona por si sola puede lograr, la
humanidad ha llegado a su progreso actual a base del esfuerzo conjunto y la concurrencia de
voluntades, pero estos esfuerzos deben ser sistematizados para que cada persona conozca sus
obligaciones dentro de ese esfuerzo colectivo, evitando discordias, conciliando las vocaciones
e intereses de las personas con su tipo de trabajo para poder alcanzar los objetivos del
conjunto. (p. 35)
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Este antecedente aporta de una forma positiva para la investigacion, porque la administracion
significa un papel destacado en las empresas con procesos que se los pone en practica en cada
entidad, con la aplicacion dela gestion administrativa logra relacion interna entre el talento humano

que forma parte de la empresa.

2.1.2. Segundo antecedente

Segun Ochoa y Balla (2016) manifiestan que:

La aplicacion de un “diagnostico administrativo y propuesta de un proceso de
mejora continua en el departamento de tecnologia de la CIA ECUALET S.A.”, En
su investigacion se evidencio encontrar soluciones a problemas de actividades en
retraso, clima laboral, ineficiencia en el servicio, disminucion de la productividad,
bajo nivel de desempefio, por lo tanto, generara beneficios en la optimizacion de
los procesos en los departamentos mejorando la calidad del servicio a clientes,
facilitando la toma de decisiones de acuerdo a la evaluacién por medio del

diagnédstico.

Esta investigacion se convierte en un aporte para el desarrollo de la tesis, debido que exponen los
resultados de la implementacion de un plan estratégico que permite evaluar la situacion, estabilidad
y la deteccion de falencias en los procesos que se efectdan en la entidad, con el fin de que la

organizacion pueda crecer, coordinar y controlar las actividades empresariales.
2.1.3. Tercer antecedente
Pozo (2015) menciona:

El diagnostico de la gestion administrativa se direcciona hacia el fortalecimiento
del bienestar laboral donde los individuos que los conforman puedan orientarse y
mejorar la estructura administrativa del Comité de Desarrollo Social Campesino de
la comuna Sinchal-parroquia Manglaralto- canton Santa Elena-provincia de Santa

Elena”.
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La aplicacion de un diagnostico de gestion administrativa permite evaluar los
procesos a nivel interno de la empresa, y ademas detectar fallas existentes y lograr
el fortalecimiento del bienestar laboral, orientdndose a mejorar la estructura

administrativa, empleando proyecciones futuras.

El aporte de este antecedente fue indispensable para establecer proyecciones futuras que desea
alcanzar el comité; este trabajo beneficio a la organizacion por medio del bienestar laboral para

conseguir un equipo productivo y motivado en la empresa.
2.1.4. Cuarto antecedente

Martinez (2017) menciona que:

“La propuesta de mejora continua Kaizen en el proceso de ventas de la empresa
Filmtex”. En la investigacion se evidencid la competitividad que existente hoy en
dia, de acuerdo a esta problemaética se realiza la aplicacién de mejoras en la
empresa por medio de la estandarizacién del proceso a nivel documental y matriz
de indicadores de gestién, en donde hace la implementacion del modelo de Kaizen

para mejorar los procesos y lograr la optimizacion de ellos. (p. 1)

El aporte de la investigacion en las empresas, de acuerdo al avance del tiempo se ha evidenciado
en la realizacion de implementaciones de gestion de calidad, esto incrementa la cabida de la
organizacion para saciar las necesidades en los empleados, aumentando la productividad, la mejora
como resultado de la gestion administrativa, permite desarrollar proyectos de investigacion para
mejorar los procesos en las organizaciones teniendo en cuenta la aplicacion de un diagndstico

administrativo en las organizaciones.

2.2. MARCO TEORICO

Parafraseando a Luis Herrera y otros (2008), un investigador que no tiene sustento tedrico es como
un paseante a ciegas, sin los medios de comprender el problema desde el campo cientifico. En el

presente apartado se presenta el marco tedrico, como la sintesis conceptual que nos permite
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fundamentar cientificamente el objeto de estudio. Para ello, concomitantemente con lo que
manifiesta Sabino (1985) menciona que el marco referencial es “un sistema coordinado y coherente

de conceptos y proposiciones que permiten abordar el problema” (p. 68).
2.2.1. Variable independiente: diagndstico administrativo

2.2.1.1. Teoria de la administracion

La administracion es fundamental para el progreso de las empresas y en el adelanto
administrativo. Tamara (2014) manifiesta: “La teoria organizacional comprende el estudio
comparativo entre el enfoque sistematico, el enfoque contingente y en general de todas las
corrientes que estudian a las organizaciones” (p. 54). Estas filosofias sirven para dar credibilidad a
un hecho o una opinién que se da con respecto a enfoques, estrategias y la elaboracion de la
estructura organizacional, las mismas que serviran para dar credibilidad y seguridad sobre el
concepto tomado de un tema, el estudio de las teorias de la administracion es importante el analisis
y aplicacién para el desempefio de actividades administrativas en la empresa, estudia la direccion
de las entidades desde el punto de vista de la interrelacion e interdependencia de las seis variables

principales (estructura, individuos, tareas, técnicas, ambiente y competencia).

2.2.1.1.1. Enfasis en las tareas
2.2.1.1.1.1. Teoria cientifica

Urrutia (2015), sobre la teoria cientifica, establece que:
Es la descripcidn, exposicién, prediccion y control de los fendmenos naturales y
sociales, esta teoria va mas alla de la observacién y de las mediciones de una
investigacion determinada, esta se interesa por reunir observaciones, desarrollar

explicaciones y construir teorias. (p. 100)

El desarrollo de esta teoria se basa en conceptos observables, por medio de ello se puede realizar

un analisis de los fendmenos que forman parte de esta teoria.
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2.2.1.1.2. Enfasis en la estructura organizacional
2.2.1.1.2.1. Teoria clasica

Fayol & Taylor (1916), sobre la teoria clasica, menciona que:

En la Teoria Clé&sica, se parte del todo organizacional y de su estructura para
garantizar la eficiencia en todas las partes involucradas, sean érganos (secciones,
departamentos, personas (ocupantes de cargos Yy ejecutores de tareas), Fayol,
ingeniero francés fundador de la Teoria Clasica de la Administracion, parte de un
enfoque sintético global y universal de la empresa, lo cual inicia la concepcion
anatomica y estructural de la organizacion, que desplazo con rapidez la vision

analitica y concreta de Taylor. (p. 92)

2.2.1.1.3. Enfasis en las personas

2.2.1.1.3.1. Teoria del comportamiento organizacional

Esta teoria estudia la forma que deben de comportarse los individuos en una empresa
teniendo en cuenta valores, conducta. Morales (2014) establece que: “Esta teoria se basa en el
enfoque de las ciencias de la conducta ademas enfoca la participacion del hombre en las
organizaciones” (p. 33). Esta teoria analiza a los empleados para luego tener un conocimiento de
cudles son sus necesidades que necesita satisfacer a través de la motivacion, analisis de la persona

y ofrecer una mejor calidad en el ambiente organizacional.

2.2.1.2. Diagnostico

En las organizaciones la aplicacion del diagndstico consiste en comprender de forma
minuciosa la situacion de la organizacion para luego identificar puntos fuertes en la cual puede
fortalecerse. Souza (2017) senala que: “El diagnostico administrativo constituye un método de
conocimiento y analisis del desempefio de una empresa o institucion, interna y externamente, de

modo que pueda facilitar la toma de decisiones” (p. 12). Ademas, la aplicacion de un diagnéstico
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permite tener una proyeccion del manejo interno por otra parte tiene la finalidad de obtener

informacion relevante acerca del objeto de estudio.

2.2.1.2.1. Importancia de un diagnostico

Es necesario porque permite evaluar a la empresa y de tal forma conocer sus puntos débiles
y fuertes. Ramirez, Gonzélez & Celaya citados por Rodriguez (2010) manifiestan que: “En la
actualidad se conocen grandes empresas, al igual que medianas y grandes empresas, dichas
empresas tienen la necesidad de conocer la situacion actual, es decir conocer cOmo se encuentra
internamente, y adaptarse los cambios que se generan” (p. 39). La organizacidn que cuenta con un
diagnostico esta en condiciones de proyectarse adecuadamente hacia una vision que le ubique en

el mediano y largo plazo en mejores condiciones que las actuales.

2.2.1.2.2. Origen del diagnostico

Segun Ramirez, Gonzalez & Celaya (2010) al referirse al origen del diagnéstico, consideran que

este en un:

Asunto natural de desarrollo de la organizacion y la necesidad de variabilidad a
situaciones reales; cambios administrativos del recurso material y humano;
problemas en calidad y productividad; cambios relevantes en su estructura
organizacional o de mercado; deseo de mejorar el cambio y las relaciones
laborales; fusiones o0 cambios originadas por la venta de la empresa; conocer el
porqué de la existencia de un diagndstico, contribuye a la toma de decisiones para
el mejoramiento de la organizacién de acuerdo a la situacion por la que atraviesa y

por medio de esto buscar soluciones. (p. 56)
El diagndstico administrativo surge de la necesidad de resolver problemas empresariales, en donde

procura detectar fallas y determinar posibles soluciones que se adapten facilmente a los cambios

producidos.
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2.2.1.2.3. Caracteristicas del diagnostico

Segun (Garcia,1999), el diagnostico presenta las siguientes caracteristicas:

Permanente: este diagnostico actia mediante un plan de desarrollo, tiene que
contar con toda la informacion necesaria para poder evaluar y dar soluciones a los
errores encontrados en la organizacion; integral: todas las partes que constituye la
empresa se encuentran estrechamente relacionadas entre si, es decir para una
investigacion debe incluir todos los factores para analizar las situaciones. Para que
el diagndstico sea integral, todos los elementos de la empresa mantienen un
equilibrio dindmico para no tener limitaciones en el desarrollo y todos deben
progresar en un ritmo igual; sistematico: se requiere que se defina un modelo que
se va a utilizar, es decir, la situacion ideal que debe alcanzar la empresa. Permite
que todos los aspectos sean considerados por el analista y se detectan las fallas de

la empresa. (p. 98)

La obtencién de informacidn permite evaluar una situacion critica y de acuerdo a los resultados
dar una solucion pertinente, también busca mantener el equilibrio empresarial por medio de la

aplicacion de las caracteristicas anteriormente mencionadas.

2.2.1.2.4. Diagnostico administrativo

Segun Herrera (2015) manifiesta que el diagnoéstico administrativo:
Es un estudio sistematico, integral y periddico que tiene como proposito
fundamental conocer la organizacion administrativa y el funcionamiento de la
empresa, con la finalidad de detectar las causas y efectos de los problemas

administrativos de la empresa, para analizar y proponer alternativas viables de

solucion que ayuden a la erradicacion de los mismos. (p. 1)
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El diagnostico administrativo permite entender el funcionamiento y la organizacion administrativa
de la empresa, a través de un enfoque claro del &rea a mejorar en la empresa, por medio de una
indagacion profunda; con la finalidad de detectar los problemas administrativos que se presentan

para luego proponer alternativas de solucion.

De acuerdo con Herrera (2007), el diagnostico administrativo es el analisis de:

La estructura administrativa y organica, lineas de autoridad y tramos de control,
las funciones de cada uno de los 6rganos administrativos, que comprende al
conjunto de actividades relacionadas entre si que se necesitan llevar a cabo para
lograr con los objetivos de la misma; los procesos generales y descripcion grafica
de la secuencia de funciones que se llevan a cabo para cumplir con cada uno de
ellos; las facultades delegadas dentro del personal, asi como la relacion existente
entre la ejecucion de las funciones especificas de los puestos y el proceso de toma
de decisiones, la comunicacién y coordinacion entre dos 0 mas areas para

determinar la relacion existente entre cada una de ellas. (p. 2)

El diagndstico administrativo permite realizar un analisis profundo y riguroso acerca de los items
antes mencionados que forman parte de la empresa, en si del area administrativa; en ellos se podran

detectar fallas y luego tomar decisiones para dar las posibles soluciones.

2.2.1.2.5. Objetivos de un diagndstico administrativo

Los objetivos del diagndstico administrativo son fijarse un proposito en mente. Herrera
(2007) manifiesta: “Garantizar una eficiente administracion; modernizar los sistemas y
procedimientos de la organizacion; mejorar la imagen de la organizacion; localizacion y analisis
de fallas” (p. 3). Los objetivos buscan dar realce a una investigacion aplicando actividades que

justifiquen el cumplimiento de acciones sobre lo indagado.
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2.2.1.2.6. Ventajas de un diagnostico administrativo

Herrera (2007) manifiesta que el diagndstico administrativo presenta algunas ventajas como:

Despierta el espiritu de trabajo en equipo; todos se comprometen con la solucion a
problemas; da una estructura ldgica a la problematica identificada de acuerdo al
estudio; permite conocer los procesos operativos y conseguir una mejora continua

inmediata empresarial. (p. 6)

2.2.1.2.7. Desventajas de un diagndéstico administrativo

Son situaciones menos favorables, que por algiin motivo puede presentar afectaciones en la
realizacion de actividades o de su funcionamiento a nivel empresarial. Herrera (2007) alude que:
“No todos los grupos sociales estan listos para este tipo de interacciones, puede provocar conflictos
interpersonales, puede ser manipulado” (p. 8). Son situaciones desfavorables que al momento de

cumplir con las actividades establecidas provoca conflictos.

2.2.1.2.8. Etapas del diagnostico administrativo

Las etapas son posibles pasos que se siguen para conseguir un objetivo establecido. Haroldo
(2007) en las etapas del diagndstico podrian sintetizar en lo siguiente: “Recopilacion de
informacidn; analisis organizacional o administrativo; obtencion de conclusiones; presentacion
diagnostica; ejecucion diagnostica” (p. 8). Tomar en cuenta estas etapas para la correcta
elaboracion y aplicacion a un diagndstico que lleve a entender la situacion de la empresa y tener
un conocimiento claro de como se maneja internamente la organizacion por medio de la

determinacion de puntos criticos que afectan el desempefio del talento humano.

2.2.1.2.9. Herramientas del diagndéstico administrativo

Las herramientas facilitan la realizacion de un diagnostico administrativo obteniendo

informacion veraz. Herrera (2007) cita entre estas herramientas, a las siguientes: “Cuestionarios;
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entrevistas; lista de Chequeo (Cheklist); matriz FODA; fichas de observacion” (p. 9). Es
indispensable que el proceso del diagndstico sea levantado con la aplicacion adecuada de varios
instrumentos técnicos que garanticen la calidad de la informacién que se obtiene para el

correspondiente analisis.

2.2.1.3. Proceso administrativo

Este proceso busca la mejoria de la empresa a través del analisis de diferentes factores que
incentivan al logro de objetivos previamente establecidos. Riquelme (2017) manifiesta que el
proceso administrativo: “Es un flujo continuo y conectado de actividades de planificacion,
direccion y control, establecidas para lograr el aprovechamiento del recurso humano, técnico,
material y cualquier otro, con los que cuenta la organizacion para desempefiarse de manera
efectiva” (p. 20). El proceso administrativo es la agrupacion de acciones que ponen en practica
habilidades corporativas; su proposito es fortalecer la eficacia y eficiencia de los bienes existentes.
El proceso administrativo esta integrado por cuatro subprocesos que son: planificacion orienta el
camino de las acciones de la entidad. Y de tal forma, dispone el proceso de precisar la mision, la
vision y objetivos de la empresa, después fijar los planes, eventos, procesos y estrategias necesarias
para alcanzarlos; organizacion se refiere a las categorizaciones utilizadas para optimizar los
resultados , es decir un adelanto valioso en los procedimientos y procesos administrativos;
direccion es la situacion administrativa que esta distribuida en todos os niveles jerarquicos de las
empresas, que tiene relacion interpersonal del administrador con los empleados; control es el
cuarto elemento de los procesos administrativos que agrupa las diligencias, por medio de la cual se

evalla el rendimiento.

2.2.1.3.1. Planificacion

Es el planteamiento de estrategias para alcanzar los planes programados, actividades
previstas y tomar una decision sobre los objetivos. Fayol (2007) destaca que la planificacion es:
“Una funcion administrativa basica que suministra los medios, a través de los recursos humanos se
manejan, los problemas de un ambiente complejo, dinamico y siempre constante” (p. 5).

Planificacion es el proceso que establece las metas y elegir los medios para alcanzar dichos
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propositos, permitiendo que las organizaciones estén orientadas al futuro. La planificacion es la
etapa esencial del proceso administrativo; antecede a la planificacion, organizacién, direccion,

control y de esta manera alcanzar las actividades planificadas.

2.2.1.3.1.1. Importancia de planificacion

La planificacion es importante en una organizacion porque reduce los riesgos, aprovecha
oportunidades, eleva la motivacién, optimizando los recursos en la empresa. Cano (2017) sefiala
que la importancia de planificacion: “Es estimado como un valioso instrumento estratégico que
permite identificar oportunidades, evaluar el mejor enfoque y determinar que debe hacerse a partir
de una correcta toma de decisiones” (p. 29). Para reconocer amenazas, €S necesaria generar
estabilidad de cualquier plan, ademas propicia una ubicacion correcta del lugar de los hechos y
hacia donde se puede llegar; dicho de otro modo, significa desafiar con la situacion, sacrificando
beneficios actuales para obtener logros superiores; esto implica un convenio a nivel de direccion y
liderazgo. Conocer la importancia de la planificacion resulta necesaria para después realizar una

correcta articulacion y logren éptimos niveles de rendimiento en la empresa.

2.2.1.3.1.2. Elementos de la planificacion

Raffino (2020) al referirse de las bases que forman la planificacién son:

Visién. Lo que programa en ser al largo plazo; mision. La intencién de la firma;
objetivos. Los resultados que la corporacion se proyecta obtener. Perpetuamente
se deben detallar los plazos y las acciones necesarias, ademas de los objetivos de
cada empleado para enfocar sus tareas a ese fin; estrategias. La descripcion de la
forma en la que se canalizaran los esfuerzos para alcanzar los objetivos. Aqui se
incluyen los de la organizacion en su conjunto y los de cada individuo. Un buen
plan siempre incluye una serie de alternativas para optar por la mas adecuada en
cada circunstancia; politicas. La guia que se disefia para tomar las decisiones de
cada una de las areas de la compaiiia. programa. La serie de acciones que deberan

Ilevarse a cabo para ejecutar cada parte del plan. Debe detallar el tiempo que
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Ilevara concretar cada una de las partes; presupuesto. El detalle financiero de lo
que costara la implementacion de un plan. (p. 35)

Tomar en cuenta los elementos que formar parte para una buena planificacion y de tal forma ayuda
a evitar errores de acuerdo a las acciones tomadas y tener un control adecuado de los movimientos

que se genera.

2.2.1.3.1.3. Planificacion estratégica

Este tipo de planificacién permite formular y ejecutar estrategias para la mejora continua
de la entidad. Arranz (1995) menciona que: “Es la ruta para alcanzar la vision que la alta direccion
tiene de los resultados esperados a largo, mediano y corto plazo de su personal, su organizacién en
que se desarrolla” (p. 31). La planificacion estratégica es un proceso que admite tener una idea
clara acerca de a donde quiere llegar, lo que quiere lograr con las correctas decisiones para alcanzar

los planes deseados.

2.2.1.3.1.3.1. Objetivos de la planificacion estratégica

Cano (2017) manifiesta que los objetivos de la planificacion estratégica son:

Permitir confrontar, reafirmar o definir la vision, los principios, los objetivos de la
organizacion; esto la fortalece o la revitaliza; acceder a definir estrategias,
politicas, programas y metas de accién claras y precisas ubicadas en el tiempo;
consentir un conocimiento claro y una conciencia institucional de las
caracteristicas actuales o las futuras del entorno socioecondémico vy la identificacién
de oportunidades y amenazas; contribuye afianzar las fortalezas y reducir las
debilidades de la organizacion; aporta a estimular o motivar a los diferentes
estamentos de la organizacion a comprometerse y actuar en torno al logro de los
objetivos y las metas; permite elaborar el mapa estratégico de la organizacion. (p.
32)
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Dentro de los objetivos de la planificacion estratégica se debe de tener en consideracion los cambios
en el ambiente, el espacio, clima organizacional de la entidad y de esta manera llevar a cabo las

fortalezas y reducir las debilidades con estrategias que se plantee en la empresa.

2.2.1.3.1.3.2. Caracteristicas de planificacion estratégica

Castelan (1985) menciona, que las caracteristicas de la planificacion estratégica son:

La incertidumbre, porque la direccion de la empresa normalmente tendra
informaciones imperfectas en cuanto a su medio ambiente, a la competencia,
consumidores e inclusive en cuanto a sus potencialidades.

La decision: no obstante, la situacién de incertidumbre a la cual el dirigente de la
empresa hace frente, es imperativo para €él, con base en la informacion con que

cuenta, asumir el riego y decidir. (p.33)

Las caracteristicas como incertidumbre y la decision, forman parte de la planificacion estratégica
se fundamentan en la experiencia de las personas para poder tomar una decision, se presentan

cuando no se puede predecir el futuro de acuerdo a las practicas pasadas.

2.2.1.3.1.3.3. Principios corporativos de la planificacion estratégica

Los principios corporativos, forman parte de la cultura administrativa que generan ventaja
competitiva en la organizacion. Cano (2017) menciona que: “Los valores éticos; las relaciones
interpersonales; la calidad; la competitividad; la responsabilidad social; como la productividad y
la rentabilidad son conceptualizaciones que se deben tomar en cuenta para la estabilidad de la
empresa” (p. 38). Su aporte hacia la conceptualizacion sobre los principios corporativos hace

referencia a las creencias, valores, normas, ideas y comportamientos personales.
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2.2.1.3.1.4. Clima laboral

Son percepciones generadas por los colaboradores que trabajan en la organizacion, las
mismas que intervienen en el desempefio de las personas en el lugar de trabajo donde se
desempenan. Silva (1996) considera que: “El clima laboral es la suma de las operaciones que los
empleados tienen sobre el talento humano y fisico donde se desarrolla la actividad cotidiana de la
organizacion” (p. 60). Es un ambiente que se basa en las emociones generadas por el personal que
pertenece a la organizacion, estado de animo de los empleados o desempefio, caracteristicas que

motivan la generacion de nuevas ideas, innovacion y liderazgo.

2.2.1.3.1.5. La mision

Campbell & Nash (1992) manifiesta que la mision es:
La mision es entendida comunmente como el “para que”, la razon de ser de la
organizacion, la cuestion de la misidn se sitia en un plano trascendente: plantear la
mision de la empresa es equivalente a la pregunta que un individuo puede hacerse
acerca de la razon de su propia existencia. (p. 35)

La misidn explica el porqué de la existencia de la empresa, como también cudl es su objetivo que

desea alcanzar en un tiempo determinado, mediante la redaccién de esta lo que busca la

organizacion es comunicar de forma detallada los propdsitos en este caso de la empresa “La Casa

de los Abonos” y sus sucursales.

2.2.1.3.1.5.1. Importancia de la mision

Drucker (1974), con respecto a mision menciona que:

La importancia de la misién radica en que da una orientacién a la empresa acerca

de diferentes aspectos como, por ejemplo, las estrategias a definir, los objetivos o
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la eleccién de que productos fabricar o abandonar, cuando la empresa no tiene una
mision bien definida o tiene una mision inadecuada tiende a fracasar. (p. 35)

La mision organizacional radica en que se constituye en el llamado general a la accién que parte
del compromiso de todos los colaboradores para integrarla, cumplirla y asegurar con ello un

crecimiento exitoso.

2.2.1.3.1.5.2. Componentes de la formulacion de la mision

Cano (2017) menciona los componentes de la misién son:

Filosofia: ¢Cuales son los valores, creencias y aspiraciones de la organizacion?;
clientes: ¢Quiénes son los posibles clientes?; productos o servicios: ¢Qué
debemos producir o servir?; mercado: Analisis de la competencia; tecnologia:
¢Cual es la tecnologia bésica para la organizacion?; como se ve ella mismo:
¢Cuales son las fortalezas, debilidades? ventajas competitivas de la organizacion;
preocupacion por la imagen publica: ¢Cual es la imagen publica a la que aspira

la organizacion? (p. 35)

Para que la mision se construida adecuadamente, es necesario considerar los elementos propuestos,
para que refleje el papel esencial de la organizacion en la sociedad y comprometa a los empleados

de la empresa en el desempefio de sus propositos.

2.2.1.3.1.6. La visién

Es una manifestacion que se la redacta para conocer la finalidad de la empresa en un tiempo
establecido ademas en que quiere convertirse con el paso del tiempo. Fleitman (2000) manifiesta:
“El camino al cual se dirige la empresa largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las
decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad” (p. 34). Es decir, la vision es
una parte de la planificacion estratégica en una organizacion; los aspectos con los cuales sera
reconocida por el pablico en el medio y largo plazo.
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2.2.1.3.1.6.1. Componentes de la vision

De acuerdo con Lopez (2005) menciona que los componentes de la vision son: (Lopez Aroldo,

2005)
¢ Cuél es el tamafio deseado Yy visible para la organizacion en un lapso determinado
de tiempo? (5 afios); ¢como debe ser nuestra estructura organizacional?; ¢ cual
debe ser el nivel técnico?; ¢cuales deben ser nuestras ventajas competitivas?; ¢qué
tipo de recurso humano se necesita?; ¢ cuales deben ser, segun las tendencias de
mercado, los niveles de desempefio en rentabilidad y productividad?; ;en qué
mercados se debe desempefiar? (p. 34)

Es trascendental la constatacion de cada uno de estos componentes en la redaccion de la vision
empresarial, institucional o educativa. Este postulado tiene que ser creativo para que luego sea

capaz de llamar la atencién de las personas.

2.2.1.3.1.7. Objetivos estratégicos

En una organizacion se establecen objetivos para la ejecucion de las metas a largo plazo, es
decir, resultados que se esperan en mas de un afio. Pimentel (1999) destaca que: “L0s objetivos
estratégicos establecen que es lo que se va a lograr y cuando seran alcanzados los resultados, pero
no establecen como seran logrados” (p. 7). Estos objetivos son logros que las entidades buscan
alcanzar en un plazo determinado de forma eficiente y eficaz, luego de la formulacién de la visién

y mision.

2.2.1.3.1.7.1. Como redactar objetivos estratégicos

Segun Armijo (2009) la forma de redactar los objetivos estratégicos es:

Sefialar la expresion de logro; evidenciar el cambio o transformacion que se espera

con las politicas a cargo de la institucion; evitar su redaccion en términos de

contribuir, fomentar y procurar; responder a la ciudadania hacia donde se dirigen
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los recursos asignados de la institucion en su globalidad; responder a un problema
0 aspecto especifico relacionado con el cumplimiento de la mision ;responder

sobre el beneficio esperado para los usuarios a los cuales van dirigidas las politicas
0 programas de la institucion; permitir a los usuarios o beneficiarios conocer hacia

donde se dirige la priorizacion de los recursos presupuestarios. (p. 47)

La redaccion de objetivos estratégicos busca contribuir al correcto funcionamiento de la entidad
para de esta forma conocer la finalidad de hacia donde quiere llegar la empresa, garantizando el

cumplimiento de la mision y vision.

2.2.1.3.1.8. VValores corporativos

En toda organizacion los valores son principios fundamentales que interacttan para el
crecimiento organizacional. CENTREMETAL.LURGIC (2011) afirma: “Los valores de la empresa
son los pilares mas importantes de cualquier organizacion, con ellos se define a si misma, porque
los valores de una organizacion son los valores de sus miembros, y especialmente de los dirigentes”
(p. 15). Estos valores son una guia sobre la conducta de cada persona, generan beneficios ara

personas y empresas.

2.2.1.3.1.9. Estrategia

Las estrategias en las empresas son consideradas como la forma de comportamiento de
acuerdo al entorno en que se encuentra con el proposito de aseverar el beneficio de los objetivos.
Armijo (2009) establece que: “Las estrategias son las directrices que ayudan a elegir las acciones
adecuadas para alcanzar las metas de la organizacion” (p. 50). Permiten la especificacion de las
metas, los eventos, propésitos de operacion y la base para la asignacion de los recursos, estas
estrategias son definidas y establecidas por los altos mandos en conjunto con el personal de la

organizacion con el proposito de cumplir con los objetivos establecidos.
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2.2.1.3.1.9.1. Clasificacion de las estrategias

Cano (2009) da a conocer la clasificacion de las estrategias son:

Estrategias FO: se basan en el uso de fortalezas internas de una organizacion con
el propdsito de aprovechar las oportunidades externas; estrategias DO: su
objetivo es mejorar las debilidades internas valiéndose de las oportunidades
externas; estrategias FA: se basa en la utilizacion de las fortalezas de una empresa
para reducir el impacto de las amenazas externas; estrategias DA: pretenden
disminuir las debilidades internas y eliminar las amenazas externas. Este tipo de

estrategias se consideran defensivas. (p. 19)

Las clases de estrategias son conjuntos de acciones que buscan dar cumplimiento con los objetivos
y metas de la empresa establecidas con respecto a la vision futura de la empresa.

2.2.1.3.1.10. Metas

Las metas en una organizacion son parametros que se plantean para el éxito de un tiempo
establecido. Adler (2005) manifiesta que: “Las metas constituyen los propositos que se deben
cumplir para lograr el objetivo” (p. 22). Su determinacion debe realizarse, en base al cumplimiento
de la misidn, que desea alcanzar, para de esta forma cumplir con las necesidades de los individuos

interesados de ello.

2.2.1.3.1.10.1. Pasos para determinar una meta

Para alcanzar el maximo desarrollo empresarial se debe empezar por establecer metas concretas
siguiendo algunos pasos. ILPES/ Naciones Unidas CEPAL (2010) afirma que para formular una
meta es necesario: “ldentificar la linea base, se toma como referencia el actual desempefio, se
construye, programas similares, estdndar técnico” (p. 37). Plantearse una meta para el

aprovechamiento de oportunidades es esencial, porque asi se tiene una vision de lo que quiere

50



lograr en un determinado tiempo, en la bldsqueda de resultados aceptables y beneficios para la

organizacion.

2.2.1.3.1.10.2. Caracteristicas de las metas

Para establecer metas se deben tener en cuenta algunos aspectos también se puede destacar que
se imagina, planea, compromete a lograr lo establecido. Armijo (2010) menciona que la meta:
“Especifica un desempefio medible, especifica la fecha tope o el periodo de cumplimiento, debe
ser realista y lograble, pero representa un desafio significativo™ (p. 60). Las metas deben cumplir
con las caracteristicas de ser alcanzables, realistas, medibles como también especificas y concretas

para transmitir un conocimiento entendible de lo que espera o pretende conseguir la empresa.

2.2.1.3.1.10.3. Importancia de las metas

Armijo (2010) manifiesta que la importancia de las metas radica en:

Medicion y evaluacion: Es la comparacion de los resultados obtenidos con las
metas establecidas, la evaluacion puede ocurrir durante el periodo de ejecucién o
al finalizar dicho periodo; retroalimentacién: los resultados de las evaluaciones
se comunican a los centros de responsabilidad y direccién a fin de que estén
informados respecto al grado de avance de las metas establecidas; medidas
correctivas: pueden consistir en cambios en los programas, cambio en las metas,
nuevas asignaciones o recortes en los recursos presupuestarios, revision de las

tareas contenidas en los programas. (p. 75)
Establecer una meta en una empresa sirve para proporcionar un enfoque claro y con ello tener una

buena toma de decisiones y de tal forma saber si la decision tomada es la adecuada de acuerdo a

los objetivos propuestos.
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2.2.1.3.1.11. Planificacion operativa

La planificacion operativa en la organizacion permite la adecuada toma de decisiones
estudiando detenidamente los movimientos que se realizan en el area administrativa. Villalaz
(1999) define que la planificacion operativa es: “Una herramienta que debe coordinar los aspectos
operantes relacionados con las tareas que admiten plasmar los bienes en una expresion anual” (p.
4). Este instrumento forma parte de la planificacion estratégica que facilita la coordinacion de

recursos humanos, financieros y fisicos establecidos en el plan estratégico.

2.2.1.3.1.11.1. Diferencias entre planificacién estratégica y planificacion operativa

Villalaz (1999) al referirse a las desemejanzas entre planificacion estratégica y planificacion

operativa considera que:

Planificacion estratégica: largo plazo; que hacer y cdémo hacer en el plazo largo;
énfasis en la basqueda de permanencia de la organizacion en el tiempo; grandes
lineamientos (general); incluye mision, vision de futuro; valores corporativos,
objetivos, estrategias y politicas; Planificacion operativa: corto y mediano plazo;
Que, como, cuando, quien, donde y con qué; énfasis en los aspectos del dia a dia;
desagregacion del plan estratégico en programas o proyectos especifico; incluye:

objetivos y metas, actividades, plazos y responsables. (p. 7)

Tanto la planificacion estratégica como la planificacion operativa, forman parte de la planificacion
de una empresa, las cuales, de cierta forma, interactGan para poder presentar su desarrollo y conocer
cdmo se maneja internamente, pero tienen algo en comin que buscan beneficiar a la empresa

asegurando su permanencia y estabilidad en el mercado.

2.2.1.4. Organizacién

Estudia la capacidad administrativa y operativa con el fin de cumplir los objetivos definidos,

con el apoyo del talento humano. Riquelme (2017) manifiesta que es: “La funcion de organizar
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determina como distribuir y estructurar el trabajo para cumplir con los objetivos de la organizacion.
Este es un proceso importante durante el cual los gerentes disefian la estructura de una

organizacion” (p. 20).

2.2.1.4.1. Estructura organizacional

Las organizaciones deben tener una estructura que se ajuste a las actividades que se
establezcan para su mejor desarrollo. Robbins (2016) destaca que la estructura organizacional: “ES
la distribucién formal de los empleos dentro de una organizacion, proceso que involucra decisiones
sobre especializacion del trabajo, departamentalizacion, cadena de mando centralizacion y
formalizacion” (p. 24). Es la forma ordenada, establecida por la estructura de los organigramas en

donde pueden estar detallados los cargos, funciones, la division de departamentos.

2.2.1.4.2. Principios bésicos de la organizacion

Segun Cano (2017) establece los principios de la organizacion:

Principio de division del trabajo: la estructura de la organizacién debe dividir y
agrupar actividades de la empresa, de tal manera que contribuya en forma efectiva
y eficientemente a los objetivos de la organizacion; principio de capitulo de
mando: hay un limite en el nmero de subordinados que puede tener un jefe, esto
es esencial para el orden y la eficiencia que exige la organizacion, porque la
relacién operacional de cada individuo con un solo jefe evita conflictos en las
instrucciones, ofrece sentido de responsabilidad individual; principio de
jerarquia: el objetivo de la jerarquia es el ordenamiento de poderes y
responsabilidad, es una proteccion de los deberes y derechos de cada persona
dentro de una organizacion; principio de excepcion: establece que las decisiones
se deben tomar de manera frecuente y rutinaria deben delegarse a los subordinados

solamente aquellas decisiones importantes, las asumen los superiores. (p. 88)
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Se deben tomar en cuenta que los principios, son fuerzas impulsoras para el cumplimiento de

actividades ocupaciones que se deben consumar en el ejercicio de las tareas.

2.2.1.4.3. Toma de decisiones
De acuerdo con Vergara, Mufioz, Vivero & Sandra Milena (2004), la toma de decisiones es:

Indispensable para las empresas, pues una decision mal tomada puede conllevar a
una situacién comprometedora, las personas encargadas de la toma de decisiones
deben estar capacitadas conocer ampliamente las caracteristicas y pasos que

constituyen este proceso y que las obliga a escoger entre dos 0 mas alternativas. (p.

90)

El equipo encargado de la toma de decisiones debe realizar primero un estudio y de acuerdo a las
falencias encontradas proceder actuando de una manera inteligente sin afectar los intereses

empresariales, mide también la capacidad en la realizacion de actividades y delegacion de

funciones.
2.2.1.4.4. Motivacion
Soriano (2008) destaca que:
La motivacién es un estado deseable tanto para uno mismo como para los demas, a

pesar gue existen varios sistemas motivacionales de naturaleza el dolor, el hambre,

la angustia y el castigo son fuentes potentes y frecuentes de motivacion presentes

en el ser humano. (p. 88)

La motivacion surge de las necesidades de los seres humanos y con ello busca crear un estado

motivacional adecuado.
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2.2.1.4.4.1. Tipos de motivacion

Los tipos de motivaciones ayudan a diferenciar las habilidades, capacidades del personal
sobre todo a mantener conductas encaminadas al beneficio y bienestar de los colaboradores. Cano
(2017) determina que existe dos tipos de motivacion: “Intrinseca y Extrinseca” (p. 90). Ambas
motivaciones son la clave de favorecer al personal de la entidad, por lo que la motivacién intrinseca
surge de la necesidad de sentir autonomia de si mismo y de ser competente con las actividades que
realiza; por otra parte, la motivacion extrinseca es toda accion en donde el personal realiza el trabajo
con la finalidad de obtener algun tipo de recompensa externa, como monetaria o de esfuerzo

psicolégico.

2.2.1.4.5. Manual de funciones

En una empresa debe existir un documento de gestion que determine las funciones y
responsabilidades de cada empleado. Vega (2013) sefiala: “El manual de funciones constituye un
instrumento de apoyo a la organizacion, debe ser actualizado y difundir importancia que posee para
la buena funcionalidad de los puestos, con el fin de garantizar una adecuada operatividad de la
empresa” (p. 44). por lo tanto, esta herramienta que debe ser disefiado tomando en cuenta la
estructura organizacional de la empresa, los niveles de autoridad y la distribucion de puestos;
determinando las ocupaciones y labores, para que cada empleado las desarrolle con mayor
facilidad, eficacia y eficiencia.

2.2.1.45.1. Estructura de un manual de funciones

Vega (2013) establece que la estructura de un manual comprende:

Funciones: describe las responsabilidades que deberan ser cumplidas por el
encargado de cada puesto, se expresa en verbo infinitivo; tareas: indica las
actividades concretas que se llevaran a cabo en cada funcion; relaciones de los
puestos: internas cuando se relaciona un puesto con otro por razones de trabajo
externas, cuando un puesto se relaciona con entidades o personas externas a la
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empresa, como las entidades de control; lineas de autoridad: se refiere a la
relacion de dependencia que tiene cada puesto, el jefe corresponde al puesto

inmediato superior, y quien le reporta es el puesto subalterno. (p. 46)

Con la aplicacion de la estructura del manual de funciones ayuda a corregir el adelanto de las
acciones que se deben realizar de acuerdo al puesto de trabajo, tomando en cuenta aspectos
importantes reflejados al momento del disefio del documento para que cada empleado tenga una

vision clara de lo se va a realizar.

2.2.1.4.6. Tipos de departamentalizacion o estructuras organizacionales

Ortega (2013) manifiesta que los tipos de departamentalizacion o estructuras organizacionales son:

Organizacion lineal: las decisiones se concentran en una sola persona, que tiene
el nivel jerarquico mas alto dentro de la organizacion, esta persona distribuye las
actividades entre los demas miembros; organizacion lineo-funcional: es la
combinacion de la organizacién funcional y lineal, una es la autoridad que emana
de un solo jefe (lineal), a través de la cadena de mando y la especializacion
(funcional) que aumenta la eficiencia y la productividad; organizacion por
producto o servicio, por clientes y geogréaficas: agrupa a las personas que
participan en la fabricacién y comercializacion de un producto, se aplica en
empresas que producen multiples mercancias puede dividirse por el enfoque del
producto, programa o servicio al cliente, pero la organizacion geografica se
establece de acuerdo a la ubicacion de los clientes mientras que la organizacion

por producto o servicio se da conforme a la estructura o tamafio de las empresas.
(p. 2)

Tener conocimiento de los tipos de organizaciones nos facilita para el reconocimiento del tipo en

el que se encuentra la organizacion el tipo de cargo que se requiere y las potencialidades que cada

cargo requiere. Esto permitira fortalecer el desarrollo de sus actividades.
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2.2.1.4.7. Componentes de la organizacion

Cobian (2015) manifiesta que los componentes de la organizacion son los siguientes:

Tareas: son el trabajo realizado en las diferentes empresas las cuales dan lugar a
la especializacion de las actividades y funciones; personas: cada persona es
designada para ocupar, un cargo que es una porcion especifica del trabajo global;
relaciones: son toda interaccion entre el hombre y los 6érganos de la empresa con
su trabajo, son aspectos que intervienen en el funcionamiento de la organizacion,
las personas deben destacar sus comportamientos, habilidades al momento de
desarrollar su trabajo, aptitudes, experiencia y practica, debe aprender a
relacionarse de una manera facil con las personas que estan dentro como fuera de

la organizacion. (p. 10)

Los componentes de la organizacidn son herramientas con las que se puede producir u ofrecer un

bien o un servicio para satisfacer gustos, deseos y necesidades de los clientes.

2.2.1.4.8. Propositos de la organizacion

Cada organizacion tiene un fin por cumplir, uno de ellos es posicionarse en el mercado a
través de una buena coordinacién y comunicacion. Cobian (2015) menciona que las intenciones de
la empresa: “Permiten la consecucion de los objetivos primordiales de la empresa lo mas
eficientemente y con un minimo esfuerzo; eliminar duplicidad de trabajo; establecer canales de
comunicacion; representar la estructura de la empresa” (p. 76). Los propositos son base para el
buen manejo de la empresa tanto interno como externo en donde deben estar involucrados

empleados y empleadores para un crecimiento empresarial y un mejor desarrollo de actividades.

2.2.1.4.9. La conducta humana en la organizacion

Entender el comportamiento de los empleados en la organizacion, su buena o pésima

conducta es vital para la organizacion asi que de ello podria depender de la permanencia no de los
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empleados en la organizacion. Chiavenato (2007) menciona que: “La conducta de las personas esta
orientada hacia la satisfaccion de sus necesidades personales y hacia el logro de sus objetivos y
aspiraciones” (p. 68). La forma de actuar en la empresa y con personas particulares define su
comportamiento y personalidad, esta conducta se entiende que esta determinada por la préactica y
el comportamiento, orientada, por una parte, al cumplimiento de objetivos por otra parte, a la

relacion interpersonal en la que se comparten sus ideas o actividades.

2.2.1.5. Talento humano

El recurso humano en una entidad debe estar motivado y comprometido al cumplimiento
de tareas para el éxito empresarial. Vallejo (2016) manifiesta que: “El talento humano es el
conjunto de politicas y préacticas necesarias para dirigir los cargos gerenciales relacionados con las
personas o recursos incluidos reclutamiento, seleccion, capacitacion, recompensas y evaluacion de
desempeno” (p. 130). Es un area que forma parte de la organizacion, que admite direccionar y

controlar el trabajo de los subordinados, para promover la eficiencia en la organizacion.

2.2.1.5.1. Gestion del talento humano

El andlisis de la gestion del talento humano nos lleva a revisar lo planteado por Chiavenato (2002)

cuando manifiesta que:

La gestion del talento humano es un area muy sensible a la mentalidad que
predomina en las organizaciones. Es contingente y situacional, pues depende de
aspectos como la cultura de cada organizacién, la estructura organizacional
adoptada, las caracteristicas del contexto ambiental, el negocio de la organizacién,
la tecnologia utilizada, los procesos internos y otra infinidad de variables

importantes. (P.6)

La finalidad de esta area, es lograr la integracion, coordinacion y una comunicacion eficaz entre el
personal que forma parte de la organizacion, de la misma manera permite verificar el
comportamiento de cada empleado, al momento del desarrollo de sus actividades para ejecutar

adecuadamente su trabajo.
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2.2.1.5.2. Objetivos de la gestion del talento humano

Dolan (2002) manifiesta que los objetivos del talento humano son diversos:

Ayudar a la organizacion a alcanzar sus objetivos y realizar su mision: la funcion
del talento humano es un componente fundamental de la organizacion actual,
suministrar a la organizacion empleados bien entrenados y motivados: dar
reconocimiento a las personas y no solo dinero constituye el elemento basico de la
motivacion humana; administrar el cambio: en las ultimas décadas hubo un
periodo turbulento de cambios sociales, tecnoldgicos, econémicos culturales y
politicos. Estos cambios y tendencias traen nuevos enfoques, mas flexibles y
agiles, que se deben utilizar para garantizar la supervivencia de las organizaciones.
(P. 10)

Los objetivos del area de la parte, de los recursos humanos, buscan satisfacer necesidades de las
organizaciones, por medio de la mejora del capital humano, sin embargo debe emplear tacticas para

alcanzar el perfeccionamiento en la parte interna de la empresa.

2.2.1.5.3 Técnica de la gestion del talento humano
2.2.1.5.3.1. Cadena de valor

Esta técnica del talento humano provoca cambios positivos para las personas y empresa.
Segun Cardenas (2008) “la cadena de valor de una empresa y la forma en que desempefia sus
actividades individuales son un reflejo de su historia, de su estrategia, de su enfoque para poner en
marcha estrategias y las economias fundamentales para las actividades mismas.” ESto permite
comprender la medida en que las tareas de la empresa se integran y el valor de la gestion del talento

humano se incremente.
2.2.1.5.4. Responsabilidad
Segun Pérez, Espinoza & Peralta (2016) mencionan que la responsabilidad es:

Un area de estudio de suma importancia, no solamente porque es una tendencia

empresarial del siglo XXI para la ejecucién de economias sustentables que
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garanticen sostenibilidad a largo plazo, son nuevos métodos, mecanismos e

filosofias que se pueden emplear en la conducta de responsabilidades. (p. 330)

La responsabilidad esta en la conciencia de las personas, que poseen caracteristicas como la ética
sobre la base moral y también estudia el actuar de cada persona, por otra parte, es establecer

acciones personales positivas.

2.2.1.5.5. El proceso de reclutamiento

Chiavenato (2009) dice que el proceso de reclutamiento es:

El proceso de reclutamiento implica un proceso que varia de acuerdo con la

organizacion, el inicio del proceso de reclutamiento depende de una decision de
linea, el departamento de reclutamiento no tiene autoridad para efectuar ninguna
actividad al respecto sin que el departamento en el que se encuentra la vacante a

ser ocupada haya tomado la decision correspondiente. (p. 80)

El proceso de reclutamiento garantiza a la organizacion que los postulantes cumplan con los
requerimientos de las vacantes a las que fueran convocados a ocupar, con la finalidad de que el
momento en que se conviertan en los mejores colaboradores en cada una de las actividades de la

empresa.

2.2.1.5.6. Seleccion del personal

En una empresa se realiza la seleccion del personal para valorar las potencialidades de los
candidatos reclutados. Armas (2017) establece que: “La seleccion del personal forma parte del
proceso de integracion de recursos humanos y es el paso que sigue al reclutamiento” (p.70). Esta
seleccidn se la hace mediante el estudio minucioso de cada candidato para ocupar el puesto, proceso
en el que ademaés se determina el desempefio y la demostracion de sus capacidades para efectuar
con las funciones y tareas de forma adecuada. Este proceso se lo hace con el designio de

incrementar la productividad en el ejercicio de los colaboradores.
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2.2.1.5.6.1. Descripcion del puesto de trabajo

La descripcion del cargo consiste en la definicidn de las responsabilidades y deberes que
un funcionario debe cumplir en su desempefio. Ortiz (2004) alude que: “La descripcion del puesto
del trabajo es un analisis riguroso que se realiza para luego seleccionar al personal que esté de
acuerdo a los requerimientos que se presentan” (p. 3). Estas tareas y funciones constituyen acciones

especificas que le diferencian de los demas puestos de la empresa.

2.2.1.5.6.2. Analisis de puestos de trabajo

Consiste en definir y enlistar las funciones como las responsabilidades de acuerdo con el
perfil de los empleados. Ortiz (2004) destaca que: “Este es un proceso que en todas las empresas
se lo debe realizar para una mejor ubicacion del personal en el desempefio de sus actividades,
analizando que el perfil este acorde a lo solicitado” (p. 5). Este proceso se lo realiza a través de la
indagacion, el estudio de las labores; y acciones. Ademas, se analizan los factores circunstanciales

del puesto, asi como destrezas, capacidades y actitudes.

2.2.1.5.3. Clima organizacional

Es el ambiente que se genera en la parte interna de la empresa, este se desarrolla de acuerdo
a las emociones 0 motivaciones que cada empleado presente. Milkovich (1994) establece que: “Los
seres humanos estan continuamente implicados en la adaptacion a una gran variedad de situaciones
con objeto de satisfacer sus necesidades y mantener su equilibrio emocional” (p. 66). El presente
estudio procura entender el clima organizacional desde el aspecto de las condiciones que representa
para los empleados en el desempefio de un trabajo eficiente y eficaz en favor del acatamiento de
los objetivos de la entidad. El clima organizacional depende de la estimulacion, la armonia del

recurso humano y que lo adquieran en la organizacion para presentar un trabajo eficaz.
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2.2.1.5.3.1. Funciones del clima organizacional

Torrecilla, Oscar Donato, presentan el clima organizacional en las siguientes funciones:

Intimidad: que los trabajadores gocen de relaciones sociales amistosas. Esta es
una dimensién de satisfaccion de necesidades sociales; empuje: Se refiere al
comportamiento administrativo caracterizado por esfuerzos para "hacer mover a la
organizacion”, y para motivar con el ejemplo; responsabilidad: el sentimiento de
ser cada uno su propio jefe; no tener que estar consultando todas sus decisiones;
cuando se tiene un trabajo que hacer, saber que es su trabajo; recompensa: el
sentimiento de que a uno se le recompensa por hacer bien su trabajo; énfasis en el
reconocimiento positivo mas bien que en sanciones; apoyo: la ayuda percibida de
los gerentes y otros empleados del grupo; énfasis en el apoyo mutuo, desde arriba

y desde abajo. (p. 67)

Estas funciones del clima organizacional son un fundamento importante porque establece un buen
y un deficientemente clima organizacional, que de esta forma puede tener consecuencias de
aspectos de manera positiva y negativa. En el aspecto positivo se pude tener una mayor
productividad, innovacion y satisfaccion, mientras que en el aspecto negativo tiene consecuencias

de baja productividad e inestabilidad en la empresa.

2.2.1.6. Direccion

De acuerdo con Monserrate (2017), la direccion es:
Un elemento de la administracién en el que se logra la realizacion efectiva de todo
lo planeado, por medio de autoridad del administrador, ejercida a base de
decisiones, ya sea tomadas directamente, ya, con mas frecuencia, delegando dicha

autoridad, y se vigila simultaneamente que se cumplan en la forma adecuada todas

las 6rdenes emitidas. (p. 30)
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La direccién nos ayuda a tener un control sobre las actividades planeadas para un correcto

desempefio en la empresa y ademas para obtener la mejora continua fortaleciendo los procesos.

2.2.1.6.1. Principios de la direccién

De acuerdo con Vega (2013), los principios de la direccion son:

Coordinacion de los intereses: indica que el logro del fin comun, se hace mas
facil cuando se logra coordinar los intereses del grupo y los individuales;
impersonalidad de mando: indica que la autoridad de la empresa debe ejercerse
como producto de la necesidad del organismo local y no como resultado de la
voluntad del que manda; via jerarquica: indica que, al transmitirse una orden,
debe seguirse los conductos establecidos y no saltarlos sin razon, y nunca en forma
constante, si se establecen niveles de jerarquia se deben respetar, si no los
necesitan deben hacerlos desaparecer; resolucion de conflictos: sefiala que debe
procurarse que los conflictos se resuelvan lo mas pronto posible y sin alterar la
disciplina. (p. 150)

Una administracion eficiente, organizada y profesional, tiene siempre en cuenta la estructura que
articula las acciones de direccion desde los reconocidos principios de la direccidn. Estos principios
contribuyen en el desempefio a pesar de los posibles cambios que se presenten en la organizacion
porque ayuda a desarrollar las capacidades necesarias de lograr un buen trabajo en equipo, que

contribuya al crecimiento empresarial.
2.2.1.6.2. Liderazgo

El liderazgo en una organizacion tiene influencia personal para conseguir objetivos y
satisfacer necesidades a través de la comunicacion. Maxwell (2014) destaca que: “El liderazgo es

la influencia interpersonal, ejercida en una situacion, dirigida a través del proceso de comunicacion

humana a la consecucion de uno o diversos objetivos especificos” (p. 156). Las personas deben
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tener la capacidad de dirigir aun cierto grupo de individuos, por otra parte, el dirigente debe ser el

encargado de transmitir confianza y al mismo tiempo tomar decisiones.

2.2.1.6.2.1. Tipos de liderazgo

Ortega (2013) menciona que los tipos de liderazgo son:

Liderazgo autocratico: aparece cuando se toman decisiones de manera unilateral
y se convierte en valor el poder legitimo; liderazgo democratico: cuando se
toman decisiones con base a la participacién de sus subordinados; liderazgo dejar
hacer: en el sentido positivo, se da cuando el jefe no vigila y hostiga al empleado
porque esta consiente de la responsabilidad de este; liderazgo situacional: cuando
se adapta el liderazgo a las circunstancias que se presentan en la organizaciony a

la disposicion de sus empleados para el cumplimiento de sus tareas. (p. 10)

El liderazgo se destaca como la capacidad de estimulo ante las demas personas para que busquen
de esta forma los objetivos establecidos, un lider tiene la caracteristica de influir cambios efectivos
en los individuos y motivar para que trabajen en equipo.

2.2.1.6.2.2. Caracteristicas de un lider

El lider debe influir en las emociones u opiniones del grupo que esta dirigiendo para lograr
un buen trabajo en equipo. Ortega (2013) manifiesta que el lider: “Debe tener caracter;
conocimiento y habilidad; abierto al cambio; proactivo” (p.15). El lider debe organizar, dirigir,
vigilar y motivar. Un buen lider debe desarrollar estas caracteristicas que son esenciales en la
personalidad, deben saber afrontar los problemas que se les presenten y buscar solucion a ellos de

manera pacifica, y sobre todo motivar a sus seguidores.
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2.2.1.7. Control

Es el proceso de control de las acciones, asimilacion y correccion del ejercicio profesional
por parte de los altos mandos. Cabrera (2003) determina que: “Los controles efectivos garantizan
que las tareas se completen de tal manera que se logren los objetivos” (p. 14). La efectividad del
control se establece si se sabe que tanto favorece a los colaboradores y los gerentes a lograr los
objetivos; es un desarrollo que pertenece a la administracion, ayuda a controlar al personal, sus
procesos involucrados en la empresa y a tener mas cautela al momento de la realizacion de una

gestion relativa a la organizacion.

2.2.1.7.1. Evaluacion de desempefio

La evaluacion de desempefio se presenta como el rendimiento que muestran los trabajadores
por medio de la eficacia. Sdnchez & Calderdn (2012) establecen que la evaluacion de desempefio:
“Es un factor clave que determina su éxito, es la forma en que aprovechan el trabajo de sus
empleados, ya que ellos son un recurso sumamente valioso” (p. 61). La evaluacién de desempefio
es necesaria al momento de verificar el trabajo de cada empleado; mediante la medicion a través
de estandares se puede determinar si el empleado se esta desempefiando con eficacia y eficiencia

en el momento de cumplir con su responsabilidad.

2.2.1.7.1.1. Objetivos de la evaluacion de desempefio

Byars & Rue (1996), manifiesta que los objetivos del desempefio del talento humano son los
siguientes:
Justificar la accion salarial recomendada por el supervisor; buscar una oportunidad
para que el supervisor reexamine el desempefio del subordinado; fomentar la
discusion acerca de la necesidad de superacion; permitir condiciones de medicion
del potencial humano; convertir el tratamiento de los recursos humanos como un
recurso basico de la empresa; dar oportunidades de crecimiento y condiciones de

efectiva participacion a los miembros de la organizacion. (p. 35)
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Con ello, podremos corroborar que las organizaciones que priorizan estos objetivos, podran

garantizar el involucramiento pleno de los colaboradores en los objetivos organizacionales y a la

vez que se alcanzara el mayor bienestar de ellos siendo parte de la mision corporativa.

2.2.1.7.1.2. Beneficios de la evaluacion de desempefio

Harper & Lynch (1992), mencionan los beneficios del rendimiento:

Beneficios para el jefe: evaluar mejor el desempefio y el comportamiento de los
subordinados, proponer medidas orientadas a mejorar el patron de comportamiento
de sus subordinados, comunicarse con sus subordinados para que comprendan la
mecanica de evaluacion; beneficios para el subordinado: conoce los aspectos de
comportamiento y de su desempefio que la empresa valora; beneficios para la
empresa: puede estimular la productividad y mejorar las relaciones humanas en el
trabajo. (p. 35)

Conocer los beneficios del desempefio de cada empleado y la marcha de la empresa permite tener

excelentes relaciones de trabajo en la organizacion logrando las relaciones en los puestos de trabajo

de cada empleado.

2.2.1.8. Finanzas

De acuerdo con Ochoa (2002) establece que finanzas es:
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La conducta que, mediante la asistencia de la economia, manejo de dinero,
contabilidad tratan de tener un manejo optimo de los recursos de la empresa, como
humanos y materiales, de tal suerte que, sin comprometer su libre administracion y
desarrollo futuros, obtenga un beneficio maximo y equilibrado para los duefios o

socios, los trabajadores y la sociedad. (p. 79)



Las finanzas forman parte de la administracion y de la economia de la empresa, cuya
responsabilidad es hacer uso del dinero, como medio de intercambio de capital entre la poblacion,

en el desarrollo de actividades que se presentan en el mercado y las instituciones financieras.

2.2.1.8.1. Origen de las finanzas

Rios (2008), establece que el origen de las finanzas es:

El conocimiento financiero en su acepcion mas general, tiene sus raices en la
economia, pero orientado al manejo de la incertidumbre y el riesgo con miras a
alcanzar un mayor valor agregado para la empresa y sus inversionistas. Desde su
aparicion a comienzos del siglo XX, ha pasado por una serie de enfoques orientado
la estructuracion actual de una disciplina autbnoma para la interpretacion de la
realidad econdémica para la toma de decisiones a nivel corporativo, desde un
enfoque empirico surge con el nacimiento mismo de las finanzas empresariales y
cubre un periodo que va desde finales del siglo X1X hasta 1920, se centra en el
estudio de aspectos relacionados con la formacion de nuevas empresas, la
determinacion de los costos de produccion para calcular un nivel de ganancias que
le permitiera al ente seguir operando en los mercados y lograr una expansién hacia
el futuro. (p. 145)

En los dltimos afios se ha averiguado sobre el tema de finanzas, para lograr que las finanzas no
sigan siendo un instrumento, si no tener un enfoque en ganar mas dinero, sino también a quienes
carecen de €l y que son la gran parte de las personas que residen en la tierra, el conocimiento sobre
el origen de las finanzas, permite tener una perspectiva clara, del por qué las finanzas existen o se
emplearon en el mundo; la existencia de estas es obligatoria, debido a que presenta muchos
beneficios, por una parte, ayuda a conocer la rentabilidad, a llevar registros de los datos reales sobre
ingresos y egresos, movimientos empresariales, a realizar un analisis sobre el financiamiento, y

finalmente a conocer cuanto dinero hay disponible para las actividades de la organizacion.
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2.2.1.8.2. Enfoque de las finanzas

Las empresas pueden crear valor por medio del uso eficiente de los recursos para luego
hacer uso de los patrimonios disponibles. Saavedra & Garcia (2007) mencionan que: “Se enfoca
en tener un registro monetario de las operaciones de la empresa y gestion de la tesoreria” (p. 102).
Sin duda que los registros se convierten en los instrumentos técnicos que permitiran la gestion
adecuada del uso de los recursos, sus flujos, su liquidez en procura de una adecuada salud financiera

corto, mediano y largo plazo.

2.2.1.8.3. Importancia de las finanzas

Las finanzas en la empresa, representan un giro de valor para el negocio, tomando como
referencia la toma de decisiones. Ortiz (2015) manifiesta que las finanzas: “Permiten el control,
econdmico- financiero de la empresa. Ayudan al diagndstico de la misma. Establecen la
planificacién financiera. Fijan las politicas de obtencion de fondos. Definen las inversiones” (p.
4). Las finanzas en una empresa son esenciales, desde alli se lleva un registro real acerca de los
ingresos, egresos que se realizan, permiten saber el ambiente de la empresa y obtener resultados en

la empresa y poder decidir sobre los movimientos que Se ejecutan.

2.2.1.8.4. Elementos de las finanzas

Gobmez (2012) establece que los elementos de las finanzas son:

Contabilidad: es la que se encarga del andlisis de la situacion financiera de una
organizacion con la finalidad de tomar decisiones en el control interno como
también el control externo; analisis financiero: el analisis de estos dos elementos
y la existencia es indispensable para facilitar la gestion financiera dentro de la
estructura empresarial, de estos depende el giro del negocio para ver si existe

rentabilidad o si el negocio fracasaria en un tiempo determinado. (p. 8)
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Cabe mencionar que el empleo de la contabilidad y el estudio financiero son elementos que
permiten comprender el progreso econdmico de la empresa de acuerdo a los resultados de

operacion, con el fin de reformar la gestion financiera y evitar desequilibrios en el area financiera.

2.2.1.9. Tecnologia

Castafieda (2013) manifiesta que la tecnologia es:

Es el conjunto de conocimientos y técnicas que, aplicados de forma ldgica y
ordenada permiten al ser humano modificar su entorno material o virtual para
satisfacer sus necesidades, esto es un proceso combinado de pensamiento y accion

con la finalidad de crear soluciones dtiles. (p. 24)

De acuerdo con lo planteado la tecnologia conlleva a mejorar la eficiencia y productividad por
medio de la transformacion digital en donde se destaquen habilidades y conocimientos de forma

similar impulsar la innovacion.

2.2.1.9.1. Origen de la tecnologia

Es el estudio desde cuando se dio inicio al conocimiento hasta la introduccion del internet,
adaptandose a ello de acuerdo a los avances tecnologicos. Rodriguez (2014) manifiesta que: “El
origen de la tecnologia data de la edad de la piedra, cuando nuestros ancestros, descubrieron la
existencia en la naturaleza de una serie de piedras (silex, cuarzo, obsidiana) extremadamente duras
las cuales podian moldear y afilar” (p. 13). Su historia marcé inicios hace mas de 2000000 afos,
cuando nuestros antepasados crearon las primeras herramientas, dando solucion a algunos

problemas que se les presentaban en su diario vivir.
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2.2.1.9.2. Etapas tecnoldgicas en la historia

De acuerdo a Garcia, Morales & Landin (2008- 2016), las etapas tecnolégicas en la historia, son:

Edad antigua: la caracteristica principal de este periodo es la aparicion de las
grandes civilizaciones, destacando entre otras: Egipto, Sumeria, India, Grecia,
Dentro de la Edad Antigua, podemos situar la Edad de Bronce y la Edad de Hierro,
en esta época, va evolucionando poco a poco con nuevos inventos por parte de los
humanos que habitaban en la historia; edad media: este periodo comienza en
Europa con las invasiones barbaras terminado con la caida del Imperio Romano de
Oriente (1453), las innumerables guerras, epidemias, y preocupaciones por la
supervivencia, provocaron el estancamiento tecnoldgico de Europa); edad
contemporanea: abarca desde la Revolucion Francesa hasta nuestros dias, la
transicion de la edad moderna a la Contemporanea se asocia de la sociedad
capitalista, en esta época prevalecia el desarrollo de las industrias, existieron
muchos inventos como el teléfono, el telégrafo, la maquina de coser y los

vehiculos a motor. (p. 243)

El empleo de la tecnologia en la actualidad esta presente en todas las actividades humanas, por lo
tanto, es necesario para lograr un crecimiento sostenible y lograr con eficacia y eficiencia una
mejoria en los procesos, con el empleo de la tecnologia se logra mayor productividad, calidad del
servicio, proporcionar nuevas ideas o formas de realizacién de actividades empresariales para

lograr su crecimiento.

2.2.1.9.3. Importancia de la tecnologia

La tecnologia es importante porque aporta en la innovacion, conocimientos que producen
impactos en diferentes areas, la informacién y la comunicacion son dos elementos que deben estar
presentes al momento de relacionarse con personas. Castafieda (2013) sefiala que la importancia de
la tecnologia es: “La principal finalidad es que busca transformar el entorno humano, natural,

social, para adaptarlo mejor a las necesidades y deseos humanos, adaptar un cambio innovador,
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cuyo resultado propicia la reorganizacion sustancial de un proceso avalado por su éxito comercial”
(p. 34).

2.2.1.9.4. La tecnologia en empresas

KIEN & KE (2017) manifiestan sobre la tecnologia en empresas:

Surge de la necesidad del ser humano hacer sus tareas de una manera rapida, facil
y préactica, desde la edad de la piedra, la antigua Grecia y hasta nuestros dias ha
cambiado y es afectada por las tradiciones culturales de la sociedad. (p. 45)

La implementacion de tecnologia en las empresas hace referencia a establecer avances tecnoldgicos
como han ido cambiando desde nuestros antepasados hasta hoy, generando nuevas aplicaciones en

la empresa.

2.2.1.9.5. La loT (internet de las cosas)

Eldridge, Rose, & Chapin (2016), manifiestan que:
El término Internet de las Cosas se refiere a escenarios en los que la conectividad
de red y la capacidad de cdmputo se extienden a objetos, sensores y articulos de
uso diario, permitiendo que estos dispositivos generen, intercambien y consuman
datos con una minima intervencion humana. (p. 5)

Con respecto a las 10T, su ejecucidn tiene el propdsito de conectar o intercambiar datos de

empresa a empresa o con otros dispositivos haciendo el uso de internet, la aplicacion de este

sistema ha permitido un aumento de la productividad y eficiencia en las actividades.
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2.2.1.10. Poligono de la gestion administrativa

Es un instrumento de facil aplicacion, que consienten conocer como se encuentra
organizada internamente la empresa por medio de un analisis minucioso. Chavez (2019) manifiesta
que: “Por medio del poligono de la gestion administrativa es preciso evaluar la situacion de la
empresa a través de la medicidn de varios subsistemas que conforman la organizacion: subsistema
de planificacion; subsistema de estructura; subsistema de talento humano; subsistema Financiero;
subsistema de tecnologia” (p. 36). Estos elementos son considerados indispensables en la gestion

que admite ejecutar un breve analisis sobre la situacion empresarial.

Subsistema Subsistema
de de
Tecnologia Planificacion

Subsistema Subsistema
de Talento de
humano Estructura

Subsistema
Financiero

Figura 1: Poligono de la gestién administrativa.

2.2.1.10.1. Subsistema de planificacion

Se basa en comunicar claramente los objetivos empresariales determinados por la gerencia
al personal que interviene en la organizacion. Paguay (2019) menciona que: “Este subsistema
permite definir los objetivos y metas organizacionales, la estrategia y las medidas para lograr
dichos resultados” (p. 39). Influye en la toma de decisiones, si la entidad planifica bien conoce

cuéles son sus propositos en la actualidad y a futuro.

El subsistema de planificacion se basa el control de la accion estratégica en donde se encuentra
establecido la misidn, vision, valores y objetivos ;es necesario manifestar que, de acuerdo a los
resultados obtenidos en el subsistema de planificacion en cuanto a las preguntas aplicadas en el
instrumento se pudo apreciar que la empresa “La Casa de los Abonos” planifica en un 94%

enfocandose en el resultado de los objetivos (donde quiere llegar) y se definen destrezas para saber
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(como van a llegar) para alcanzar lo establecido, la planificacion sirve como base para llevar a cabo
las funciones administrativas (coordinacion, organizacion, dirigir) mediante la fijacion de politicas,
metas, programas y procedimientos asegurando una excelente administracion empresarial sin
embargo, para fortalecer y llegar al resultado 6ptimo debe aplicar tacticas que orienten las
diferentes actividades administrativas y tomar las decisiones adecuadas para mantenerse en un
100%.

2.2.1.10.2. Subsistema de estructura

Es una parte importante que permite conocer el area de estudio cuenta con la estructura que
esté de acuerdo para la realizacion de actividades. Paguay (2019) manifiesta que: “El subsistema
estructural estudia si la empresa cuenta con una adecuada estructura organizacional de caracter
flexible, que respalde coherentemente a cada una de las funciones empresariales, al proceso de
institucionalizacion y al complejo proceso de crecimiento” (p. 38). Esta parte toma en cuenta el
trabajo en equipo, la integracion entre las estructuras de los recursos humanos, materiales,

tecnoldgicos y financieros.
2.2.1.10.3. Subsistema financiero

La parte financiera en la organizacion cuida el dinero. Paguay (2019) destaca que: “Este
subsistema implica en proteger y utilizar de modo eficaz los recursos financieros para el
cumplimiento de metas empresariales” (p. 37). La gestion financiera permite conservar el grado de
liquidacién, enfocandose en que la entidad esté preparada para cumplir con sus expectativas, tales

como la asignacion de recursos y el control financiero.
2.2.1.10.4. Subsistema de talento humano

Este subsistema permite analizar la cantidad y calidad de recursos humanos. Paguay (2019)
sefiala que: “La direccion es indispensable para desarrollar funciones y sus las capacidades el
equipo directivo analiza el talento humano de la empresa ademas contribuye a mejorar el
desempefio organizacional en el cumplimiento de sus objetivos esenciales” (p. 38). Este sistema
influye en las personas para que a través de la motivacion cumplan con las acciones encomendadas
para lograr las metas.
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El subsistema de talento humano en una empresa cumple con diversas actividades y en la empresa
“La Casa de los Abonos” se acoge a los diferentes lineamientos en un 90%; al respecto conviene
decir que el personal esta realizando su trabajo acorde al cargo que desempefia. Por otra parte, el
personal resuelve de forma positiva los conflictos generados sin afectar su conducta a su vez
cumpliendo con las politicas relacionadas con la disciplina y horarios determinados; por otro lado,
un 10% restante el talento humano debe esforzarse para lograr al maximo las actividades y no

perder el tiempo.
2.2.1.10.5. Subsistema tecnoldgico

El subsistema de EIl subsistema de en donde toma en cuenta las aplicaciones informativas, se
destaca como el conjunto de herramientas y tacticas, las cuales permiten a las personas mejorar su
ambiente a nivel virtual. Paguay (2019) sefiala: “Los recursos informaticos acordes a las demandas
empresariales con facilidad de acceso a servicios de informacion y comunicacion para el
cumplimiento de la funcion administrativa” (p. 37). La tecnologia en la empresa permite determinar
Si esta, se encuentra correctamente equipada, con los recursos informaticos que estén de acuerdo

al libre acceso de informacidn trascendental.
2.2.2. Variable dependiente: mejora continua

La mejora continua considerada como la variable independiente ayuda a corregir fallas encontradas
en las areas estudiadas, para luego presentar un analisis y al mismo tiempo demostrar las soluciones

pertinentes.

2.2.2.1. Teoria de W. Edwards Deming

Martinez (2010), la filosofia de Edwards Deming con sus 14 principios se los presenta a
continuacion:
1. Crear un habito de constancia en la mejoria de productos y servicios; 2.
Adoptar la nueva filosofia. Estamos en una nueva era econémica; 3. Dejen de
depender en la inspeccidn para alcanzar la calidad; 4. Terminen con la préactica
de otorgar compras en base al precio; 5. Mejoren constantemente y para

siempre los procesos de planificacion, produccion y servicio; 6. Instituyan el
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entrenamiento en el trabajo; 7. Adopten e instituyan liderazgo; 8. Eliminen el
miedo; 9. Rompan las barreras entre gente de los diversos departamentos o
categorias; 10. Eliminen "esldganes” o frases hechas, exhortos y metas para los
trabajadores pidiéndoles cero defectos y nuevos niveles de productividad; 11.
Eliminen cuotas numéricas para los trabajadores 0 metas numéricas para la
gerencia; 12. Retiren las barreras que le roban a la gente el orgullo de su mano
de obra y sus logros personales eliminen los sistemas anuales de comparacién
o0 de "méritos; 13. Instituyan un programa vigoroso de educacion y de auto
mejoramiento para cada cual; 14. Pongan a cada cual en la empresa a trabajar
en el logro de la transformacion. (p. 76)

La filosofia de Deming se enfoca en descubrir problemas existentes y a estos, presentar mejoras en
la calidad de servicio, basdndose en la ideologia mayor calidad, menores costos= mayor

productividad, por otra parte, se orienta al funcionamiento 6ptimo de la empresa.

2.2.2.1.1. Ciclo de Deming o PHVA

El ciclo de Deming, refleja un progreso para la mejora continua. Deming (2016) manifiesta
que: “Es la sistematica mas usada para implantar un sistema que busca la mejora a través del ciclo

basada en cuatro pasos como son plan (Planificar), do (Hacer), check (Verificar), Act (Actuar)” (p.

40).

Es una decision estratégica para las organizaciones, para efectuar un método de mejora continua,
incrementando la contribucion en el mercado, reduciendo costos, elevando la rentabilidad y

optimizando la productividad.

2.2.2.2. Teoria de Karou Ishikawa

El control total de la calidad es necesario en la gestion gerencial, por lo que Ishikawa define

en: “Practicar el control de calidad es desarrollar, disefiar, manufacturar y mantener un producto
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de calidad que sea el mas economico, el mas util y siempre satisfactorio para el consumidor” (p.

45).

2.2.2.2.1. Principios de la calidad total

Se muestra a continuacion los principios que deben tomarse en cuenta para lograr el aumento de la

calidad del servicio empresarial.

Ingrande (2018), los principios de la calidad total son:

Constancia: ser constante en el proposito de mejorar el producto y el servicio con
la finalidad de ser mas competitivo, mantener la empresa y crear puestos de
trabajo; inspeccién: La calidad no se consigue mediante la inspeccion, hay que
mejorar el proceso y desarrollar un producto de calidad desde el principio; mejora

continua: mejorar el sistema de produccién y servicio en forma continua. (p. 39)

Los principios de calidad total son el marco de referencia en la direccidn para que guie y oriente a
las empresas en la practica de sus tareas y adquirir los beneficios esperados; si se los aplica
correctamente, generaran con velocidad un aumento de calidad, reduccién de costes y al mismo

tiempo disminucion de errores y eficiencia en cada uno de los procesos.

2.2.2.2.2. Sistemas de gestién de calidad

De acuerdo con Universidad Cooperativa de Colombia (2017), establece que el sistema de

gestion de calidad es:

Una herramienta que le permite a cualquier organizacién planear, ejecutar y
controlar las actividades necesarias, a través de la prestacion de servicios con altos
estandares de calidad, los cuales son medidos a traves de los indicadores de

satisfaccion de los usuarios. (p. 13)
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Los sistemas de calidad ayudan a controlar y dirigir a las empresas con respecto a la calidad. Los
disefios de estos sistemas proporcionan beneficios directos a las organizaciones con la contribucion

a la gestion de riesgos y costos.

2.2.2.2.3. Evolucion histdrica de la gestion de la calidad

Segun Norma ISO 9001 del 2000 (2001) destaca la evolucion de la calidad que se podria resumir

en:
Con la crisis del petréleo de los afios 70 y el inicio de la globalizacién de los
mercados el consumidor tiene mucha més informacion a la vez que los mercados
empiezan a saturarse, USA pierde el liderazgo frente a Japon, a principio de los 80
las empresas empiezan a considerar que la calidad no es solo esencial en sus
aspectos técnicos de forma que se introduce también en la gestion, pero no es hasta
enero de 1988 cuando se constituye en Estados Unidos, el premio Malcolm
Baldrige a la calidad, dando gran énfasis a los sistemas de informacion y analisis

asi como al cliente y su satisfaccion. (p. 12)

Esta evolucion se enfoca en ofrecer un servicio de calidad, para satisfacer los requerimientos de
los usuarios, ademas la gestion de calidad busca eliminar fallas, mediante la mejora de los

procesos 0 Servicios.

2.2.2.2.4. Caracteristicas de la gestion de calidad

Segun la norma ISO 9001 del 2000 (2001) determina las caracteristicas de la gestion de calidad

son las siguientes:

Organizacion: la organizacion debera previamente funcionar bien, debera ser de
estructura agil; liderazgo: como compromiso explicito y formal por parte de la
direccién; estructura: el disefio de esta debera ser lo mas plano posible;

comunicacion-relaciones: Las relaciones son eje de nuestras actuaciones. (p. 18)
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Las caracteristicas se orientan en satisfacer a los usuarios por medio del servicio que la entidad
oferta, enfocandose en que sea de calidad y que cubra las necesidades, sin embargo, busca también

el beneficio empresarial, del personal y de los usuarios.

2.2.2.3. Mejora continua

La mejora continua persigue la perfeccién de los procesos haciendo que estos sean
efectivos, eficientes y adaptables a los cambios. Flores (2010) manifiesta que la mejora continua:
“Es una filosofia que busca optimizar y aumentar la calidad de un producto o servicio, se la aplica
de forma directa en una empresa” (p. 45).

La mejora continua debe estar enfocada a mejorar la eficiencia mediante la autoevaluacion del area
a mejorar, para comprobar si se lleva a cabo lo planeado, y mediante los resultados obtenidos
establecer estrategias.

2.2.2.3.1. Origen de la mejora continua

Vargas (2017), el origen sobre la mejora continua esta en que:

Tras perder la segunda guerra mundial, Japon intentaba salir de la profunda crisis
en la que estaba sumida, Por aquel entonces Toyota basa su estrategia en exprimir
al maximo los recursos de los que dispone, y para ello se apoya en su mejor
exponente, sus empleados. Por contraposicion, en occidente se buscaba innovar sin
tener en cuenta a las personas, afios mas tarde se realiz6 un revelador estudio, que
exponia que los resultados de productividad y calidad, eran muy superiores en
Toyota frente a otros constructores de automovil de occidente. A partir de ese
momento, se empezd a proponer el sistema de mejora continua en todo el mundo,
y hoy en dia es una herramienta indispensable para conseguir mejorar la
productividad. (p. 22)
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Todas las empresas necesitan realizar un sistema de mejora continua, buscando perfeccionar
continuamente sus procesos, siendo este uno de los motivos para ser mas eficientes, el estadistico

William Edwards Deming, fue el promotor de la existencia y ejecucion de la mejora.

2.2.2.3.2. Etapas de la mejora continua

Deming (2016) menciona las etapas del ciclo de la mejora continua a continuacion:

Planificar (Plan): se identifica cuales son aquellas actividades de la organizacion
susceptibles de mejora y se fijan los objetivos a alcanzar al respecto, La busqueda
de posibles mejoras se puede realizar con la participacion de grupos de trabajo,
hacer (Do): se ejecutan los cambios necesarios para efectuar las mejoras
requeridas en una empresa, ya que es convenientes la aplicacion una prueba piloto
a pequenia escala para determinar el funcionamiento antes de hacer cambios;
verificar (Check): una vez realizada la mejora, se procede a un periodo de prueba
para verificar su buen funcionamiento, si la mejora no cumple con las expectativas
se realiza modificaciones para ajustarla a los objetivos esperados; actuar
(Act):luego del periodo de prueba se estudian los resultados y se comparan estos
con el funcionamiento de las actividades antes de haber sido implantada la mejora,
si los resultados son satisfactorios se implantara la mejora en forma definitiva y a

gran escala en la organizacion; (p. 50)

Las etapas permiten establecer las actividades de la empresa que necesitan mejorar, sin embargo,
a través de la disminucion de fallas se busca eliminar riesgos, por medio de la solucion de

problemas y la ejecucion de estrategias.

2.2.2.3.3. Importancia de la mejora continua

La ejecucién de la mejora debe estar encaminada al bienestar de la empresa y a promover
la eficacia de las actividades comerciales que ofrece. Aguirre (2014) cita que: “ES importante

porque permite la renovacion, el desarrollo, el progreso y la posibilidad de responder a las
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necesidades cambiantes de nuestro entorno, para dar un mejor servicio o producto a nuestros
clientes o usuarios” (p. 154). Es un proceso que busca la constante evolucién, este juicio se aplica
a los individuos, entidades y tareas que se realizan, ademas ayuda a proponer un sistema de mejora

en donde se beneficie a los criterios mencionados anteriormente o lograr una meta retadora.

2.2.2.3.4. Beneficios de la mejora continua

Es un proceso que busca la perfeccion mediante el cambio, para hacerlo mas efectivo con
la aplicacion de estrategias que estén en beneficio de la entidad. SINNAPS (2003) presenta los
siguientes beneficios de la mejora continua: “Incremento del rendimiento de tu equipo; empresas
mas productivas; reduccion de costes; resultados cada vez mas eficaces; aumento de la motivacion
de los equipos de trabajo” (p. 112). La mejora continua ofrece diversos beneficios, principalmente
en las empresas, ayuda a mejorar en varios aspectos, busca la calidad total en servicios y productos,
las organizaciones que aplican mejora continua deben estar preparadas para adaptarse a los cambios

que propone, se puede identificar, definir, evaluar, analizar y controlar procesos empresariales.

2.2.2.3.5. Pasos para la elaboracion de la mejora continua

Aguirre (2014), manifiesta que los pasos para la elaboracion de la mejora, son:

Identificacion fuentes de informacién: para dotar a un sistema de mejora
continua de capacidad de supervivencia, es necesario disponer de un sistema de
informacidn que permita la identificacién sistematica de oportunidades de mejora
relevantes para los responsables de la organizacion; identificacion y seleccion de
oportunidades de mejora: a partir de cada fuente de informacion disponible en la
organizacion, extractaremos, aquellos aspectos de funcionamiento que son

deficientes, y valoraremos su importancia para la organizacion. (p. 53)

La ejecucion de las acciones de mejora continua debe ser un proceso sistematico que va desde la
identificacion de las fuentes de investigacion, la determinacion de la mejora como también la

seleccion de los equipos hasta la asignacion de la mision a estos equipos.
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2.2.2.3.6. Por qué aplicar un sistema de mejora continua

Lean Manufacturing (2016), menciona que un sistema de mejora continua se debe aplicar para:

Tomar las decisiones acertadas: una vez obtenida la informacion fiable, objetiva
y detallada, se realiza un analisis de la misma para tomar decisiones acertadas;
ahorrar tiempo a los empleados: los operario, mandos intermedios y gestores,
ahorran mucho tiempo en recopilar informacion referente al proceso productivo,
ademas esto les ayuda a centrarse en el trabajo que estan llevando a cabo; realizar
una gestion maés eficaz: implantar un sistema, permite realizar planes de acciones
de mejora y un seguimiento y control de los procesos mucho més exhaustivo y
eficaz. (p. 10)

Los motivos de aplicar un sistema de mejora continua en actividades personales o empresarial
busca mejorar la eficacia en las personas, empresas a mejorar sus métodos, pero se debe conocer
la importancia para poner en marcha los caminos que se debe perseguir y asi lograr efectos

confiables y validos.

2.2.2.4. Indicador

Un indicador tiene la pertinencia con el tema a estudiar porqué busca evaluar objetivamente
los hechos en diferentes aspectos. Jaramillo (2012) manifiesta que: “Es la expresion cuantitativa
del comportamiento y desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel
de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas o
preventivas” (p. 2). Los indicadores muestran la forma de medicion, es la forma de retroalimentar
una accion y analizar el avance de la investigacion mediante la evaluacion de desempefio, y la

obtencion de resultados de acuerdo a los objetivos y metas planeados.
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2.2.2.4.1. Clasificacién de indicadores

Segun ILPES/ Naciones Unidas CEPAL (2010), menciona una adecuada clasificacion de los

indicadores en lo siguiente:

Segun que miden: eficacia: mide el grado de cumplimiento de un objetivo;
calidad: mide atributos, capacidades o caracteristicas que deben tener los bienes o
servicios para satisfacer adecuadamente los objetivos del programa; eficiencia:
mide la relacién entre los productos y servicios generados con respecto a los
insumos o recursos utilizados; economia: mide la capacidad del programa para
generar o movilizar adecuadamente los recursos financieros, economia es una

dimension de la eficiencia. (p. 4)

Un indicador facilita una medida estandarizada, ademas permite medir el nivel de cumplimiento de
los objetivos; como también la satisfaccion de necesidades, plantear indicadores en la investigacion

resulto beneficioso para verificar la disponibilidad de datos y resultados.

2.2.2.4.2. Caracteristicas de los indicadores

De acuerdo con el articulo Scielo citado por Rizo (2010) menciona las siguientes caracteristicas de

los indicadores:

Validez: mide lo que intenta medir; confiabilidad: se reproducen los mismos
resultados si la medicion es repetida en condiciones similares; especificidad: mide
solo el fendmeno que se quiere medir; sensibilidad: mide los cambios en el
fendmeno que se quiere medir; costo- efectividad: que la inversion en tiempo y
otros recursos necesarios para la construccion del indicador esté justificada a

través de su uso y los resultados obtenidos. (p. 8)

Los indicadores permiten llevar acabo procesos de monitoreo y de seguimiento por otra parte

evallan los resultados obtenidos en una investigacion.
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2.2.2.4.3. Indicadores para la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales

Los indicadores para la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales, que se consideraron
como elementos esenciales, que permitan establecer el grado de cumplimiento de la planificacion,
estructura, talento humano, financiero y tecnoldgico, y de tal forma, abordar sobre qué temas se
debe prestar mayor atencion, evaluar y corregir los problemas que se detecten a tiempo y prevenir

situaciones que afecten en un futuro la gestion empresarial de la empresa.

2.2.2.4.4. Indicadores disefiados para la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales

Los indicadores disefiados en la gestion administrativa para los diferentes ejes de la empresa “La

Casa de los Abonos” y sucursales son:

2.2.2.45.

Tabla 1.
Matriz de indicadores
Subsistema de planificacién

Indicador 1 Indicador 2
Existe 0 no mision Nivel de claridad de la mision
Existen 0 no objetivos Existen 0 no metas
Nivel de participacion de directivos Nivel de participacion de mandos medios

. L - Nivel de conocimiento en los empleados sobre
Nivel de socializacion de objetivos -
objetivos

Nivel de cumplimiento de objetivos Nivel de cumplimiento de metas
Nivel de conocimiento de objetivos Nivel de conocimiento de metas
Nivel de compatibilidad de los objetivos Nivel de compatibilidad de las metas

Nivel de consistencia de programas con recursos  Nivel de consistencia de programas con tiempo
Nivel de valor de los programas en bienes Nivel de valor de los programas en servicios
Nivel de seguimiento de programas Nivel de cumplimiento de programas

Subsistema de estructura

Indicador 1 Indicador 2
Nivel adaptacion a la estructura crecimiento Nivel de adaptacion de la estructura a la
organizacion transformacién organizacional
Existen o no funciones determinadas por areas Nivel de claridad de las funciones por areas
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Existe o no equilibrio en las cargas de trabajo
Existe 0 no delegacién de autoridad en los
diferentes niveles

Existen o no canales de comunicacion internos

La estructura actual facilita o no la toma de
decisiones

Existe 0 no un manual de funciones

Existen 0 no buenas relaciones con instituciones
de control.

Existe 0 no control de productos que ingresan y
salen

Existen o no apoyos administrativos para el
funcionamiento de la empresa

Nivel de control en cargas de trabajo

Nivel de cumplimiento de la delegacion de la
autoridad

Nivel de efectividad de los canales de
comunicacion interna para el desarrollo de las
actividades.

Nivel en el que la estructura facilita la toma de
decisiones

Nivel de cumplimiento del manual de funciones
Nivel de control de las instituciones regulatorias

Nivel de control de productos

Existen o no apoyos logisticos para el

funcionamiento de la empresa

Subsistema financiero

Indicador 1

Indicador 2

Existen o no recursos financieros para las
operaciones de la empresa

Se elaboran o no presupuestos para las operaciones
de la empresa

Existe 0 no presupuesto de inversion de acuerdo al
desarrollo de empresa

Nivel de participacion de directores en elaboracion
de presupuestos

Existe o0 no distribucion de recursos entre las areas

Nivel de conocimiento de grupo directivo de las
metas financieras

Existe o no informacion financiera confiable acerca
de costos de operacion

Se realizan o no esfuerzos sistematicos de reduccion
de costos

Se realizan o no andlisis de implicaciones
financieras en cada &rea sobre inventarios

Existe 0 no apoyo técnico en el proceso de toma de
decisiones financieras

Nivel de suficiencia de los recursos para las
operaciones de la empresa

Nivel de conocimiento de los presupuestos

Nivel de adecuacién de las inversiones al nivel
de crecimiento y desarrollo de la empresa

Nivel de participacion de mandos medios en
elaboracion de presupuestos

Nivel de efectividad en la distribucién de los
recursos entre las areas de la empresa

Nivel de conocimiento de grupo directivo de los
resultados esperados de cada area

Existe o no informacion financiera oportuna
acerca de los costos de operacién

Nivel de esfuerzos sistematicos de reduccion de
costos

Nivel de analisis de implicaciones financieras en
cada area sobre inventarios

Nivel de apoyo técnico en el proceso de toma de
decisiones financieras.




Subsistema de talento humano

Indicador 1

Indicador 2

Son adecuados o no los sueldos y salarios en cada area
de la empresa

Nivel de capacidad de resolucion de conflictos de
manera favorable

Existe 0 no actitud favorable en el personal de la
empresa

Nivel de aceptacion de politicas y préacticas
relacionadas con la disciplina

Nivel de asertividad del estilo de direccién del grupo
directivo

Nivel de colaboracion de los directivos entre ellos

Nivel asertividad en el manejo de conflictos
interpersonales

Existen o no procedimientos definidos para cubrir
vacantes

Existe 0 no un sistema de seguridad que previene
riesgos de trabajo

Existe 0 no un sistema de evaluacion de resultados en
la empresa al personal

Nivel de adaptacién de los sueldos con el
mercado laboral actual

Nivel de satisfaccion sobre el clima
organizacional

Nivel de influencia positiva de la actitud del
personal en la realizacién de actividades

Nivel de aceptacién de politicas y practicas
relacionadas con el horario

Nivel de incidencia del estilo de direccion en las
relaciones humanas

Existe o no espiritu colaborador en los
dirigentes

Existe 0 no un buen manejo de conflictos
interpersonales

Existen o no procedimientos para retener al
personal

Existe 0 no un sistema de salud ocupacional que
previene riesgos de trabajo

Nivel de desempefio de personal

Subsistema de tecnologia

Indicador 1

Indicador 2

Existe 0 no tecnologia en cada area de la empresa

Nivel de calidad de los insumos para el desarrollo de
los procesos de trabajo

Nivel de organizacion de los procesos de trabajo

Existe 0 no personal capacitado en la empresa

Existen 0 no equipos de trabajo necesarios

Existe 0 no un sistema de mantenimiento preventivo
de los equipos

Nivel de conocimiento de los requerimientos de
clientes internos.

Existe 0 no un sistema de gestién de la calidad de los
productos.

Existe 0 no un sistema tecnoldgico de control de
entrada y salida de los empleados.

Existe 0 no un sistema de gestién de sugerencias para
mejorar los procesos tecnolégicos

Nivel de innovacion en tecnologia para el
desarrollo de actividades presentes y futuras

Nivel de suficiencia de insumos para el
desarrollo de los procesos de trabajo

Nivel de capacidad para minimizar espacio en
las operaciones

Nivel de capacitacion del personal para el
desarrollo de sus actividades

Existen 0 no instrumentos de trabajo necesarios

Existe 0 no un sistema de mantenimiento
correctivo de las instalaciones

Nivel de conocimiento de requerimientos de los
clientes externos

Nivel de cumplimiento de estdndares de calidad
de los servicios

Nivel de control en el horario de entrada de los
empleados

Nivel en sugerencias para mejorar los procesos
tecnoldgicos
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2.2.2.5. Acciones de mejora

Las acciones de mejora en una organizacion se las emplean para incrementar los resultados
arrojados y eliminar fallas con la mayor rapidez. Pereiro (2020) establece que es: “Toda accién que
incrementa la capacidad de la organizacion para cumplir los requisitos y que no actlia sobre
problemas reales o potenciales ni sobre sus causas” (p. 17). Una accion de mejora no va enfocada

a evitar fallas, va encaminada a mejorar, a ser mas productivos y competitivos.

2.2.2.5.1. Fases de acciones de mejora

Freile (2012) destaca que las fases de las acciones de mejora, son:

Establecer los objetivos para la mejora se los debe de cumplir luego de realizar
una evaluacion profunda del area a estudiar; busqueda de posibles soluciones
para lograr los objetivos presentar soluciones de acuerdo a los resultados
encontrados; implementacion de la solucion seleccionada para determinar que
se han alcanzado los objetivos luego de un andlisis implementar estrategias para
lograr resultados efectivos; formalizacion de los cambios y evaluacion de los
resultados de la ejecucidn para determinar que se han alcanzado los objetivos
una vez presentadas las estrategias y analizados los resultados proceder a la
implementacién de estas tacticas para lograr el cumplimiento de los objetivos. (p.
12)

Tomar en cuenta las fases de acciones de mejora admite un alto nivel de los indicadores, para
cumplir con las acciones identificadas, se lo realiza mediante un analisis de la situacion actual del

area administrativa.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque de la investigacion

El presente trabajo investigativo se sustenta en el enfoque cualitativo, el cual permite
comprender la profundidad del estudio. Se aplicd este enfoque para obtener la realidad en su
contexto natural, también poder interpretar fenOmenos que existen de acuerdo con las personas
implicadas, evaluar informacion que no se podra interpretar a través de datos numericos, en este
caso se lo realiz6 con la entrevista al gerente general de la empresa y una encuesta a los empleados,
cuyos items ayudaron a recaudar datos sin tomar en cuenta medicién numérica, como la

observacién y descripcion.

3.1.1.1. Enfoque Cualitativo

Este enfoque se aplica en las investigaciones para determinar las opiniones de los
entrevistados para una mayor comprension el estudio. Pérez (2014) destaca: “Es una categoria de
disefios de investigacidn que extraen descripciones a partir de observaciones que adoptan la forma
de entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones, transcripciones de audio y video,
registros escritos de todo tipo, fotografias o peliculas” (p. 4). Para el proceso de este estudio se usd
el enfoque cualitativo, por lo que se ejecutdé un conjunto de practicas interpretativas que se
convirtieron en una serie de caracteres para la recopilacién de datos y anotaciones entre las personas

implicadas, como la entrevista, encuesta y la revisién documental.

3.1.2. Tipo de investigacion

3.1.2.1. Investigacién descriptiva

Hernandez, Fernandez & Baptista (2016), mencionan que la investigacion descriptiva busca:

Especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,

comunidades, procesos, objetivos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
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analisis. Pretenden medir, corregir informacion de manera independiente o

conjunta sobre los conceptos o variables. (p. 183)

El presente proyecto se considerd aplicar la investigacion descriptiva, esto permitio utilizar los
métodos de recoleccidn de datos; como la entrevista, la encuesta para luego tener los sucesos y
hechos de la empresa “La Casa de los Abonos” y sucursales, también estudiar de forma detallada
las situaciones de un determinado segmento, por otra parte, conocer el beneficio de realizar un
diagnostico administrativo en la empresa y a través de la mejora continua la identificacion de las

acciones de mejora.

3.1.2.2. Investigacién documental

La investigacion documental aporta en la indagacion con la aplicacion de la observacion
ademas recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados especificos. Baena (2014) manifiesta
que: “Es la basqueda de una respuesta especifica a partir de la indagacion de documentos, libros,
publicaciones periodicas, tesis, revistas, articulos cientificos, impresos: folletos, carteles, volantes,
tripticos, desplegables, documentos de archivos™ (p. 20). Radica en el avance de investigacion a
través del empleo de fuentes primarias y secundarias, es por esto que la investigacién se apoy6 en
las fuentes primarias y secundarias; debido al tipo de investigacion las fuentes primarias fueron el
Gerente General y los empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y como fuentes
secundarias se utilizd6 documentos, folletos, libros, tesis en el que aportaron para obtener la
referencias necesaria hacia el objeto de estudio, Es por ello que sirvié para absorber y plasmar
informacién de sustento a la diversidad de actividades dentro del &mbito administrativo por tal
razon se utilizd como herramienta para adquirir la informacion directa de la entrevista y la encuesta

dirigida al gerente, empleados de la empresa.

3.1.2.3. Investigacion de campo

La investigacion de campo ayuda a diagnosticar problemas o situaciones en el campo de
accion mediante la aplicacion de herramientas que estén de acuerdo a los problemas planteados.

Rivero (2008) manifiesta que: “Este tipo de investigacion se apoyan en informaciones que
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provienen entre otras, la entrevista, cuestionarios y observaciones” (p. 18). Esta investigacion
permitio la obtencion de datos reales a través de las respectivas técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos; tal como la entrevista, al igual que la encuesta y las mismas que apoyaron en
desarrollo de la investigacion, mediante el andlisis del diagndstico administrativo y conocer los

problemas para las posibles soluciones.

3.1.2.4. Estudio de Caso

Es una investigacion que se enfoca en un caso especifico que procura conocer, comprender
su funcionamiento y un determinado objeto de estudio. Nifio (2012) establece que: “Los estudios
de casos son investigaciones centradas en el examen de sucesos 0 acontecimientos de una persona,
esta investigacion tiene que ver con la recoleccion de datos sobre conductos individuales, sus
antecedentes familiares y educativos” (p. 18). El estudio de caso es de tipo cualitativo, se realiza
mediante estudios de personas, grupos especificos o estudios educativos, en ello involucra a la
investigacion descriptiva, porque se basa en la actuacion de los individuos participantes del estudio
en diferentes casos hasta llegar a obtener conclusiones validas, de acuerdo a lo planteado en la
investigacion se puede manifestar que se realizé una indagacion profunda para conocer como
funciona internamente y como esta estructurada la empresa “La Casa de los Abonos” y sus

sucursales.

3.2. IDEA A DEFENDER

El diagndstico administrativo de la empresa “La Casa de los Abonos” es una herramienta que
permite el analisis, evaluacién y e identificacion de acciones encaminadas a la mejora continua de

la entidad y sus agencias en la provincia del Carchi en el periodo 2018-20109.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.3.1. Definicion de variables

3.3.1.1. Variable independiente

Este factor puede ser manipulado por los investigadores generando uno o mas resultados,
conocidos como variable dependiente. Bisquerra (2002) menciona que: “Se trata de un fenémeno
que evalla la capacidad que incide, influye o afecta a otros tipos de variables, debido a que no
depende de algo para estar presente. Por lo tanto, es una caracteristica que posiblemente causa el
fendmeno a estudiar” (p. 4). Esta variable es la que puede controlar y realizar posibles cambios en

la investigacion generados por la variable dependiente.
3.3.1.2. Variable dependiente

Tedricamente, la variable dependiente depende de otra variable, ésta representa el producto
de cuya variacion se esta estudiando, se concentra para poder realizar las evaluaciones necesarias
del comportamiento objeto a estudiar. Bisquerra (2002) la define afirmando que: “Es aquella que
supuestamente depende de otra variable, Ilamada independiente, son efectos, resultados,
productos” (p. 2). Permite lograr resultados que sean verificables y aceptables; en la investigacion
se la identifica como la mejora continua, en otras palabras, depende del diagndstico administrativo,
del cual se pueden obtener resultados que aporten al mejoramiento o solucion de problemas.

Cuadro 1: Variables de la investigacion

Variable independiente ‘ diagndstico administrativo

Variable dependiente ‘ mejora continua

Fuente: Investigacion de campo (2019).
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3.4.2. Operacionalizacion de variables

3.4.2.1. Variable independiente: diagndstico administrativo

Tabla 2.
Operacionalizacion de variable diagnéstico administrativo.

Variables Definicion Dimension Indicadores Técnicas Formulario
Fernandez (1998)  Planificacién Planificacion Entrevista Cuestionario
menciona que: “es Estratégica Encuesta Cuestionario
el proceso de Marco Entrevista Cuestionario
acercamiento Filosofico Encuesta Cuestionario
gradual al Despliegue Entrevista Cuestionario
conocimiento Estrategico Encuesta Cuestionario
analitico de un Planificacion Entrevista Cuestionario
hecho o problema operativa Encuesta Cuestionario
administrativo Cumplimiento Entrevista Cuestionario

V.1 que permite de trabajo Encuesta Cuestionario

diagndstico destacar los Nivel de Entrevista Cuestionario

administrativo elementos méas participacion Encuesta Cuestionario
significativos de Nivel de Entrevista Cuestionario
una alteracion en cumplimiento Encuesta Cuestionario
el desarrollo de Nivel de Entrevista Cuestionario
las actividades de conocimiento de  Encuesta Cuestionario
una institucion” los objetivos
(p. 29).

Estructura Nivel de Entrevista Cuestionario
adaptacion a la Encuesta Cuestionario
estructura
Estructura Entrevista Cuestionario
organizacional Encuesta Cuestionario
Nivel facil toma Entrevista Cuestionario
decision Encuesta Cuestionario
Descripcion de Entrevista Cuestionario
puesto de trabajo  Encuesta Cuestionario
Nivel de Entrevista Cuestionario
claridad de Encuesta Cuestionario
funciones
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Talento humano

Asignacion  del
personal al
puesto de trabajo

Nivel de control

Nivel de
efectividad en la
comunicacion
Actividades que
ejecutan el
personal

Liderazgo

Supervision de

las actividades

Nivel de
influencia
positiva en
actitud

Nivel

satisfaccion
clima
organizacional
Grado de
efectividad de
comunicacion
Control del
personal
Evaluacion de
desempefio
Nivel de
innovacion  en
tecnologia

Nivel de
suficiencia  de

insumos para el

Entrevista

Encuesta

Entrevista
Encuesta
Entrevista

Encuesta

Entrevista

Encuesta

Entrevista

Encuesta

Entrevista

Encuesta

Entrevista

Encuesta

Entrevista

Encuesta

Entrevista

Encuesta

Entrevista
Encuesta
Entrevista
Encuesta
Entrevista

Encuesta

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario
Cuestionario
Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario
Cuestionario
Cuestionario
Cuestionario
Cuestionario

Cuestionario
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Tecnologia

Financiero

desarrollo el
trabajo

Calidad y
cantidad

Instrumentos de
trabajo
Innovacion
Tecnologia
actualizada
Nivel de
capacidad para
minimizar
espacio en la
realizacion  de
operaciones
Nivel de
cumplimiento de
estandares  de
calidad

Nivel en que
acepta

sugerencias para

mejorar los
procesos
Nivel de

capacidad para
minimizar
tiempo en la
realizacion  de
operaciones
Nivel de control
en el horario de

trabajo

Recursos

Utilizados

Entrevista

Encuesta

Entrevista

Encuesta

Entrevista

Encuesta

Entrevista

Encuesta

Entrevista

Encuesta

Entrevista

Encuesta

Entrevista

Encuesta

Entrevista

Encuesta

Entrevista

Encuesta

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario
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Inversion Entrevista Cuestionario
Costos de Encuesta Cuestionario
operacion
Nivel de Entrevista Cuestionario
conocimiento de  Encuesta Cuestionario
presupuestos
Nivel de Entrevista Cuestionario
participacion en Encuesta Cuestionario
la elaboracion de
presupuestos
Nivel de Entrevista Cuestionario
conocimiento Encuesta Cuestionario
sobre resultados
esperados
Nivel de Entrevista Cuestionario
efectividad en Encuesta Cuestionario
distribucion de
recursos

3.4.2.2. Variable dependiente: mejora continua

Tabla 3.

Operacionalizacion de variable mejora continua.

Variable Definicion Dimension Indicadores Técnicas Formulario
Campos (2015) Planificacion Entrevista  Cuestionario
establece que :“Es la Encuesta Cuestionario
parte de la gestién Estructura Entrevista  Cuestionario

V.D. encargada de ajustar Acciones de Encuesta Cuestionario

mejora las actividades que mejora Talento humano  Entrevista ~ Cuestionario

continua desarrolla la Tecnologia Encuesta Cuestionario
organizacion para Entrevista  Cuestionario
proporcionarles una Financiero Encuesta Cuestionario
mayor eficacia o Entrevista ~ Cuestionario
eficiencia” (p. 76). Encuesta Cuestionario
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3.4. METODOS UTILIZADOS

Como base de la metodologia se aplicaron los métodos deductivo-inductivo; analitico-sintético,
para evaluar la informacion aplicada a través de la entrevista y la encuesta, en otras palabras,

permitiendo obtener una sintesis y un analisis para luego valorar la informacion.

3.4.1. Método inductivo-deductivo

Francis Bacon (1561-1626), citado por Davila (2006) presenta el método inductivo-deductivo; y

expresa que:
Estd conformado por dos procedimientos inversos: induccidon y deduccion. La
induccioén es una forma de razonamiento en la que se pasa del conocimiento de casos
particulares a un conocimiento mas general, que refleja lo que hay de comun en los
fendmenos individuales. Su base es la repeticion de hechos y fenémenos de la
realidad, encontrando los rasgos comunes en un grupo definido, para llegar a
conclusiones de los aspectos que lo caracterizan. Las generalizaciones a que se

arriban tienen una base empirica. (p. 56)

3.4.2. Método analitico-sintético

Véliz y Jorna (2014), expresan que el método analitico-sintético:

Fue empleado para descomponer el todo en las partes, conocer las raices y, partiendo
de este analisis, realizar la sintesis para reconstruir y explicar. Aqui la
reconstruccion y explicacién implican elaboracion de conocimientos, lo cual es un
Ilamado a que, aunque lo mas comun en su empleo es para la busqueda de

informacidn, en ocasiones se le utiliza para la elaboracién de conocimientos. (p. 74)

En la presente investigacion el método analitico-sintético se lo emplea en el momento de realizar
el analisis sobre la problematica y la situacion de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus

sucursales, este método permite estudiar el comportamiento de cada parte.
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3.4.3. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Estas técnicas permitieron conseguir la informacion a través de los instrumentos de recoleccion de

datos para realizar la investigacion, son las siguientes:

3.4.3.1. Revision documental. — Es una técnica que estd dirigida a racionalizar la actividad
investigativa para dar realce a la autenticidad de la informacion que se esta buscando. Pettigrew
(1997) manifiesta que: “La revision documental permite hacerse una idea del desarrollo y las
caracteristicas de los procesos y también de disponer de informacion que confirme o haga dudar
de lo que el grupo entrevistado ha mencionado” (p. 25). Por lo que, esta técnica permitié acceder
a informacion relacionada a la base teorica de la investigacion, con la utilizacion de instrumentos

que fueron de ayuda como libros, revistas, articulos cientificos.

3.4.3.2. Entrevista. - Es una técnica en la cual se obtiene datos veridicos con una platica con las
personas implicadas. Morgan y Cogger (1975) manifiestan que la entrevista: “Es un proceso
interactivo que involucra muchos aspectos de la comunicacién que el simple hablar o escuchar,
como ademanes, posturas, expresiones faciales y otros comportamientos comunicativos” (p. 45).
A través de esta técnica realizada al gerente general de la empresa “La Casa de los Abonos” se
obtuvo informacion sobre e la administracion interna de la empresa, datos que se plasmaron en una
entrevista con la utilizacion de una guia la cual consintié en recolectar informacién mediante un
didlogo que permiti6 el intercambio de las ideas con la finalidad de adquirir la informacién
necesaria del problema de la investigacion.

3.4.3.3. Encuesta. — Se puede expresar que la encuesta, como lo define: MSC & Paredes (2009) es:
“Una técnica que a través de preguntas sirve para recabar informacion acerca de las variables medir
opiniones, conocimientos y actitudes de las personas” (p. 32). ES una técnica de investigacion que se
emplearon para conocer el grado de opiniones del personal, a través de los cuestionarios, que
contiene preguntas estructuradas, con el fin de averiguar datos precisos y reales de las personas

encuestadas que permitan completar y validar el problema de investigacion.
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3.4.3. Andlisis estadistico

En la presente investigacion se aplico analisis descriptivo en su totalidad de los individuos de la
poblacidn, con el procedimiento de la informacion se puedo interpretar los resultados en tablas de

frecuencia y figuras.

El software como es el IBM SPSS Statistics Visor 24, para el proceso e interpretacion de la
informacidn, permitio establecer la informacion entre variables del estudio propuesto con la
finalidad de obtener datos estadisticos confiables para luego dar las respectivas recomendaciones
y conclusiones, sin embargo el célculo de Alfa de Cronbach se pudo obtener la fiabilidad 90,7%,
esto quiere decir que existe una buena consistencia en los items propuestos en el cuestionario que
se aplicd alos empleados y funcionarios de la empresa. Con la utilizacion de la herramienta Excel
se procedio a realizar los calculos como la media, mediana, moda, varianza, graficos, mediante la
aplicacion de todas estas herramientas se obtuvo informacion valida y real que sirvié para el

desarrollo de la indagacion proyectada.

En el cuestionario dirigido para los empleados y funcionarios de la empresa “La Casa de los
Abonos” se utilizo el modelo del poligono de la gestion administrativa, perspectiva bajo la cual, se
ha tomado como elementos indispensables en la gestion cinco subsistemas que son considerables
y se los detalla de la siguiente manera: subsistema de planificacion, subsistema de estructura,
subsistema de talento humano, subsistema financiero y subsistema de tecnologia, este permitio
tener de una vision clara de la entidad. Este modelo, optimizo el tiempo que es esencial para evaluar
internamente la empresa y asi de esta forma lograr el éxito de la misma.

Tabla 4.
Resumen de procesamiento de datos IBM SPSS 24

Datos perdidos
Estadisticos

N %
Casos Vélido 26 100,0
Excluidos 0 0
Total 26 100,0

Fuente: Datos tomados del programa IBM SPSS 24.
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Los datos que obtuvimos en el programa informatico SPSS se obtuvo: 0 datos perdidos y 0 datos
duplicados los mismos que indican que no hay inconsistencia en la realizacion de la encuesta y de
las escalas.

Tabla 5.
Estadistica de fiabilidad IBM SPSS 24

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Conbrach N° elementos
,907 50

Fuente: Datos tomados del programa IBM SPSS 24.

3.4.3.1. Confiabilidad de la encuesta

El criterio establecido por (Oviedo & Campo, 2005); el resultado del valor de alfa de Cronbach
entre un 0,70 y 0,90 indica una buena consistencia interna entre los items analizados, para el
presente estudio se pudo obtener un resultado del 0,907 o el 90,7 % lo que quiere decir, que tiene

una buena consistencia.

3.4.3.2. Validacion de los instrumentos

Para el proceso de validacion de los instrumentos se pregunt6 a 3 docentes del area, 5 personas que
se aplico la encuesta piloto. Este proceso se realizé con el objetivo de fortalecer los instrumentos

dentro del proceso investigativo y de tal forma tomar las diferentes sugerencias sobre la investigacion.

3.5. POBLACION Y MUESTRA

3.5.1. Poblacién

Es un conjunto de individuos que se establecen en un espacio geografico determinado.
Robledo (2004) sefiala que la poblacion: “Es el conjunto de personas que presentan una
caracteristica o condicion comun que es objeto de estudio” (p. 8). La investigacion esta dirigida a
una poblacion especifica, conformada por los empleados que forman parte de “La Casa de los
Abonos” y sus sucursales Cantdn Tulcan, Canton San Pedro de Huaca, Canton Montufar, Canton

Espejo, con un total de 26 empleados.
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“La Casa de los Abonos” ubicada en el Canton Montufar, estd constituida por una poblacion de 11

empleados

Tabla 6.

Datos empleados Cantén Montufar - San Gabriel.
Nombres Empleados Ocupacién
Francisco Le6n Gerente
Gabriela Leon Secretaria/o
Patricio Gutiérrez Contador/a
Ximena Cer6n Contador/a
José Rodriguez Vendedor/a
Soledad Leon Vendedor/a
Luis Miguel Puetate Vendedor/a
Humberto Aza Bodeguero/a
Juan Francisco Ledn Bodeguero/a
Ligia Pulla Cajero/a
Jenny Tana Cajero/a

Fuente: Datos empresa “La Casa de los Abonos” (2019).

La sucursal de Julio Andrade, perteneciente al Canton Tulcan, esta establecida por una poblacion

de 5 empleados distribuidos de la siguiente forma:

Tabla 7.

Datos empleados Cantén Tulcén - Julio Andrade.
Nombres Empleados Ocupacién
Cecilia Arévalo Cajero/a
Francisca Leon Cajero/a
Silvia Cuaspud Vendedor/a
Edder Castro Vendedor/a
Héctor Chulde Bodeguero/a

Fuente: Datos empresa “La Casa de los Abonos” (2019).

La sucursal de la Mariscal perteneciente al Canton San Pedro de Huaca, esta conformada por una

poblacion de 4 empleados, organizados de la siguiente manera:
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Tabla 8.
Datos empleados Cantdn San Pedro de Huaca - La Mariscal.

Nombres Empleados Ocupacion
Susana Velasco Cajero/a
Gonzalo Benavides Vendedor/a
Anibal Hernandez Vendedor/a
Jorge Valencia Bodeguero/a

Fuente: Datos empresa “La Casa de los Abonos” (2019).

La sucursal del Angel, perteneciente al Canton Espejo, estd compuesta por una poblacion de 6

empleados, especificados de la siguiente manera:

Tabla 9. )

Datos empleados Cantdn Espejo - EI Angel.
Nombres Empleados Ocupacion
Silvia Narvéez Cajero/a
Adriana Guerrén Cajero/a
Galo Calderén Vendedor/a
Julio Benavides Vendedor/a
Renato Yela Vendedor/a
Isac Nazate Bodeguero/a

Fuente: Datos empresa “La Casa de los Abonos” (2019).

3.5. Muestra

Se dice que es una pequefia parte seleccionada de la poblacion mediante alguna técnica la
misma que debe ser valida. Sabino (2004) menciona que: “ES una parte del elemento o subconjunto
de una poblacién que se selecciona para el estudio de esa caracteristica o condicion” (p. 8). En la
investigacién no se aplicé muestra, en lo que se toma a todo el universo que es la poblacién de la
empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales las cuales estan establecidas por 26 empleados
en total.

En este proceso investigativo se obtuvo 1404 datos, de acuerdo a las 26 encuestas aplicadas a los
funcionarios y empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales; las encuestas
estaban estructuradas de 54 preguntas cualitativas, ademas permitieron validar la informacion

alcanzada y al mismo tiempo la investigacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Este capitulo, presenta los resultados que se obtuvo durante el proceso de este estudio, a través de
cuestionarios empleados a los colaboradores de la empresa, con el tema de investigacion el
diagnodstico administrativo y la mejora continua en la empresa “La Casa de los Abonos” y sus

sucursales en la provincia del Carchi en el periodo 2018-2019.

En base a los resultados obtenidos, cada figura muestra el nivel de juicio que tienen los empleados

con relacion a las variables evaluadas y los avances por parte del personal.

La aplicacion de la entrevista y las encuestas se la realizo, para obtener informacion técnica y de
esta manera construir un adecuado diagnostico administrativo y determinacion de acciones claras
de la mejora continua. Se realizaron 26 encuestas, las mismas que fueron distribuidas por cantones
(Canton Tulcan, San Pedro de Huaca, Montufar, Espejo) y una entrevista realizada al Gerente
General de la empresa. Los cuestionarios aplicados consideraron informacion de las dimensiones
e indicadores relacionados con las dos variables investigadas. en el disefio de la entrevista y la

encuesta se tomd en cuenta las dos variables con sus dimensiones.
Los resultados alcanzados en el desarrollo del presente estudio constituyen un aporte para la

organizacion empresarial, aportando en el mejoramiento del desempefio en la gestion

administrativa.
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4.1. RESULTADOS

Analisis de resultado de la entrevista aplicada al Gerente General de 1a empresa “La Casa de

los Abonos” y sus sucursales.

La informacion se presenta de una forma ordenada y sistematica. La entrevista se la realizo al
Gerente General de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales, ya que es la persona
indicada que puede decir sobre las operaciones de la entidad. El cuestionario consistio en 20

preguntas debidamente estructuradas y seleccionadas.

4.1.1. Resultado de la evaluacion de la entrevista aplicada al Gerente General de la empresa

“La Casa de los Abonos” y sus sucursales.

Los resultados, luego que se aplico la entrevista al Gerente General de la organizacion, proporciond
la informacidn necesaria para poder seguir con el estudio conociendo las inconformidades y
necesidades, lo cual permiti6é conocer acciones de mejora en la empresa “La Casa de los Abonos”

y sus sucursales.

La empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales se encuentra en un buen manejo de
planificacién segun lo mencionado por el gerente general de la empresa, siguiendo con rigurosidad
los objetivos plateados, por otra parte el personal esta enfocado a la realizacion de sus las
actividades con alcance de la misién, vision, valores y compromisos establecidos, sin embargo de
acuerdo al analisis de la encuesta y las tendencias, se puede manifestar que debe tener en cuenta la
participacion activa del personal y desarrollar proyectos de innovacion que le permita su
permanencia en el mercado, cabe destacar que Gallardo 2012 sefiala que una excelente
planificacion se basa en comprender como funciona el area administrativa, y a tomar en cuenta el
marco filoséfico empresarial, sin embargo de acuerdo al subsistema de estructura se analizé que
cumple con los requerimientos para prestar el servicio y realizar las actividades pero tiene similitud
el opinion de la encuesta asimismo, para fortalecerse en este aspecto necesita del disefio de un
manual de funciones, ademas en la parte de talento humano, segin Vasquez (2008), afirma que
esta area requiere de la participacion activa de los trabajadores en donde destaquen sus habilidades
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y destrezas por este razon la organizacion, toma en cuenta al personal y concede gratificaciones
por el desempefio laboral por otra parte busca tener al personal motivado, por lo tanto en la parte
financiera, “La Casa de los Abonos” maneja minuciosamente sus recursos disponibles, y hacer que
esta sea un ente economico enfocado en la eficacia y eficiencia, también se puede indicar que es
importante para tomar decisiones en beneficio empresarial, segin Calleja (2002) en su
investigacion expresa es esencial saber administrar los recursos econdémicos como también
controlar y supervisar los fondos contables y financieros de la organizacion, finalmente en cuanto
al subsistema tecnolégico, segun Quintanilla (2001) alude que la tecnologia transforma el ambiente
humano para adecuarlo a las necesidades, en la entrevista, asi como encuesta se verifico, las
respuestas son similares con opiniones de empleados y gerente, por lo tanto, se encuentra en
constante innovacion y se mantiene al dia con relacion a los avances tecnoldgicos, pero también
necesita la ejecucion de sistemas tecnol6gicos como un sistema en donde se registre la entrada y
salida de los empleados, una mejor opcién seria que, adopte un sistema de dispositivos que

permitan transferir datos a través de una red.

4.1.2. Resultados de la evaluacion del cuestionario dirigido a los empleados y funcionarios de

la empresa “La Casa de los abonos”.

La evaluacion de la gestién administrativa, integra los subsistemas de planificacion, estructura,
finanzas, talento humano y tecnologia, para cuya evaluacion se aplicd la encuesta dirigida a los
empleados y funcionarios de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales tomando en

cuenta a los 26 empleados de la empresa.
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1- Género

Masculino Femenino

Figura 2: Género
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis

El resultado de esta pregunta de acuerdo a los encuestados en la empresa “La Casa de los Abonos”
y sus sucursales, segun lo que indica la figura N° 1, se encontré que los empleados, se centran con
un mayor porcentaje en el género masculino, y un menor porcentaje en el género femenino; esto
permite determinar que la organizacion prefiere contratar el servicio de hombres, una razon puede
ser la naturaleza de los trabajos que exigen mayor esfuerzo fisico y capacidad de realizar trabajo
de campo en labores agricolas en donde predomina la mano de obra, mientras que las mujeres estan

brindando su apoyo a la organizacion desde las labores de oficina.
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2- ¢A qué rango de edad pertenece?

20-29 30-39 40-49 50-59

Figura 3: Rango de edad:
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis

Se aplicd la encuesta a personas de 20 afios en adelante, se puede indicar que el personal estan en
capacidad de prestar servicios profesionalmente, teniendo como limite de edad de 50-59, el mayor
porcentaje se ubica en las personas de 40- 49; estas personas se las consideran que han tenido
mayor experiencia laboral y se caracterizan por ser mas responsables y tomar con mayor seriedad
las actividades y funciones relacionadas al cargo que desempefian; también se puede decir que ellos
han desarrollado grandes destrezas, agilidad lo cual les permite desarrollar el trabajo de manera
Optima.
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3- Cantdn al que pertenece

Montufar Espejo Tulcan San Pedro de
Huaca

Figura 4: Cantones
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis

En las encuestas aplicadas a los empleados de “La Casa de los Abonos” y sus sucursales, se puede
identificar que mayor concentracion de los empleados se encuentran en el Canton Montufar, lugar
donde se encuentra ubicada la agencia matriz y donde se encuentra el mayor nimero de habitantes
existentes en la zona; seguido por los cantones Espejo, Tulcan, y San Pedro de Huaca con un porcentaje
menor, pero, aun asi, los colaboradores contribuyen un aporte importante y garantizan éxito de la

empresa.
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4- Ocupacion
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Figura 5: Ocupacion
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis

De acuerdo a los datos que se obtuvo en la encuesta se puedo identificar que un gran porcentaje
ocupan el cargo de vendedores, debido a que ellos tienen contacto directo con los consumidores,
sin embargo deben causar un a buen a impresion a la clientela : esto conlleva a enfocarse en las
necesidades de los clientes, y la estructura de la entidad para generar ingresos, por otra parte, se
puede analizar que existen cargos que son importantes las cuales no requieren de mucho personal

para su administracion.
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Evaluacion subsistema de planificacion

5- ¢Existe una mision clara para la empresa “La Casa de los Abonos”?

Excelente

Figura 6: Misién
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis

Se encontré que la mayor parte de los empleados, manifiestan que existe una misién, que permite
determinar la efectividad de la organizacion ademas, permite tener conocimiento el porqué de su
existencia y para qué ha sido creada; los trabajadores tienen conocimiento de la razon de existir de
la entidad, y cuéles son sus aspiraciones a corto, mediano y largo plazo; sin embargo, se debe
considerar que la declaracion de una misién y su conocimiento en los colaboradores de la empresa

es vital porque actia como elemento motivador de la gestion empresarial.
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6- ¢Existen objetivos y metas especificas en las diferentes areas de la empresa “La Casa
de los Abonos™?

Muy bueno Excelente

Figura 7: Objetivos
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos™ y sus sucursales (2019).

Anadlisis

Los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa “La Casa de los
Abonos” y sus sucursales, se puede apreciar que la mayor parte tienen conocimiento de los objetivos y
metas especificas estos elementos son esenciales que existan en la empresa para que los directivos y
personas que prestan el servicio conozcan que quiere lograr en un tiempo determinado dando
soluciones a problemas y satisfaciendo las necesidades de los trabajadores, clientes, por otra parte se
considera un menor porcentaje no poseen conocimiento siendo un problema para el personal con la

afectacion en el desarrollo de sus funciones.

La existencia de metas y objetivos son componentes basicos para lograr el éxito de la organizacion
en la actualidad y en el futuro, se debe realizar un reconocimiento de las oportunidades, fortalezas,
amenazas y debilidades para contrarrestar los factores criticos negativos y luego lograr un
equilibrio entre los componentes que forman parte del FODA, la identificacion de este ayudara al
cumplimiento de los objetivos propuestos.
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7- ¢Participan los directores y los mandos medios en la determinacion de los objetivos y

metas especificas de la empresa “ La Casa de los Abonos™?

Muy bueno Excelente

Figura 8: Participacion
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis

Se puede manifestar que es necesario que exista la participacion de los directores y altos mandos
para el disefio de la parte estratégica, siendo este un punto importante para mejorar las condiciones
de supervivencia, desarrollo y competitividad de la empresa. Sin embargo, los administradores
transmiten estrategias propuestas por gerencia y una de sus caracteristicas es el principio de
autoridad y con este grupo de personas toman decisiones oportunas y pueden influir sobre otros
haciendo conocer proposito, capacidades y destrezas, pero si no existe una participacion de los
directores y de los directores y de los mandos medios en la determinacion de metas y objetivos, la

empresa fracasaria perdiendo rentabilidad.
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8- ¢Se han dado a conocer los objetivos especificos de cada &rea de la empresa “La Casa

de los Abonos”?

Muy bueno Excelente

Figura 9: Area
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis

En los hallazgos encontrados, se puede evidenciar que los empleados conocen los objetivos, esto
es un punto importante para que ellos se familiaricen mas con la empresa “La Casa de los Abonos”
y sus sucursales, de forma similar también, se puede analizar de forma rigurosa la efectividad de
los logros como también mejorar las relaciones entre el personal y la solucién a problemas que
enlaza las necesidades del mercado, la actividad operativa en la entidad, por otra parte consideran
que no es obligatorio conocer los objetivos de cada area, un problema que afecta el desempefio de
las tareas que se realizan en la empresa y por medio de este motivo se produce la descoordinacion

y la mala comunicacion al momento del desempefio de su trabajo.
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9- ;Se cumplen los objetivos y metas especificas de cada area de la empresa “La Casa de

los Abonos”?

Muy bueno Excelente

Figura 10: Metas
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis

La mayor parte de los empleados, destacan, que si se cumplen con los objetivos y metas
establecidos manifestando que este es un punto clave; en “La Casa de los Abonos” el personal se
destaca por conocer y hacer conocer el identificativo de la empresa, es una de sus tacticas de
comunicacion y por ello las organizaciones deben conocer de la mejor manera estrategias que
vayan de acuerdo a los objetivos y metas para competir de forma satisfactoria con otras entidades
y atenuar con ellos, haciendo que las metas planificadas sean alcanzables innovadoras e impedir la
postergacion, del mismo modo, los resultados de la evaluacién de dichos objetivos y metas, nos
permiten entender la ruta de la organizacion, su alineacion o desviacion de los grandes propdsitos.
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10- ¢ Todas las areas de la empresa “La Casa de l1os Abonos” conocen entre si los objetivos

especificos y metas que corresponden?

Muy bueno Excelente

Figura 11: Empresa
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis

La mayoria de los encuestados consideran que conocen los objetivos y metas de la empresa “La
Casa de los Abonos” y sus sucursales, lo que nos permite comprender que existe una importante
coordinacion de las acciones empresariales que nos lleva a valorar su trabajo en su conjunto, por
otro lado, no podemos desconocer que existen empleados que consideran que no conocen los
objetivos y metas, lo que nos obliga a centrar nuestro interés en las areas que requieren acciones

puntuales de mejora.

Para lograr un equilibrio entre los objetivos y metas planificadas en “La Casa de los Abonos”,
debemos fortalecer los procesos de socializacién y capacitacion permanente que nos permita estar
al tanto y gestionar oportunamente las actividades previstas en concordancia con el marco

filoséfico organizacional y todo el despliegue estratégico.
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11- ;Son compatibles los objetivos y metas especificas de cada area con las demas?

Muy bueno Excelente

Figura 12: Compatibilidad
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis

Un gran porcentaje de los encuestados manifestaron que son compatibles las metas y objetivos con
las demas areas, con lo cual se determina que la gestion interna esta, debidamente articulada en
todas sus areas de interés y que sus colaboradores trabajan en torno al cumplimiento de lo
establecido en tiempos determinados. Es muy importante concluir que esta realidad refleja la vision
clara que la organizacion tiene acerca del giro del negocio, esta informacién es puntual para el
personal porque busca cumplir objetivos y metas los mismos que deben estar encaminados hacia
un fin en coman, estos deben relacionarse con cada area de la organizacion y cumplirse con
eficiencia, por otra parte existen opiniones de que no son compatibles, afectando el crecimiento
empresarial, para esto se debe manejar un mecanismo para hacer que tengan similitud la una con
la otra, en otras palabras proponer acciones de mejora pertinente y asi también, aprovechar al
maximo las oportunidades teniendo un pensamiento creativo y con la capacidad de innovacion.
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12- ¢ Los programas de trabajo de cada area se elaboran tomando en cuenta el tiempo y los
recursos disponibles?

Muy bueno Excelente

Figura 13: Tiempo
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis

Se puede evidenciar que un gran porcentaje de los empleados encuestados respondieron que los
programas de trabajo se elaboran tomando en cuenta el tiempo y los recursos que esta dispone, lo
cual es una ventaja para la entidad “La Casa de los Abonos” y sus sucursales. Una planificacion
sobre la base del tiempo y los recursos contribuye en la disminucion desperdicio del trabajo con
horas de ocio, minimizacién de riesgos y al mismo tiempo aprovechamiento maximo del tiempo,
ademas garantizar la calidad en la realizacion de actividades las mismas que deben estar
encaminadas al beneficio de la organizacion, ademas un minimo porcentaje no consideran que se
establecen programas de trabajo planificando el tiempo y aprovechando los recursos disponibles,
esta desventaja se la puede eliminar aplicando estrategias y formulando acciones que mejoren el

trabajo.
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13- ¢Los programas de trabajo se transforman en servicios concretos que beneficien a los

clientes o usuarios de la empresa “La Casa de los Abonos”?

Muy bueno Excelente

Figura 14:Servicio
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis

La gran parte de los encuestados mencionan que los programas de trabajo benefician a los
clientes o usuarios de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales; la organizacion
busca el bienestar de los clientes por medio de promociones 0 asesorias, por otra parte,
manifiestan que no hay beneficio a clientes, por esta razon se plantea ideas y actividades

para asegurar la estabilidad y progreso empresarial.
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14- ; Se llevan a cabo en todas las areas de la empresa “La Casa de los Abonos” actividades

de seguimiento que aseguren el cumplimiento de los programas de trabajo?

Muy bueno Excelente

Figura 15: Actividades
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos™ y sus sucursales (2019).

Andlisis

Una gran parte de los empleados encuestados respondieron que se da un seguimiento a las
actividades para el cumplimiento de programas de trabajo mediante sistemas de informacion los
mismos que permiten contar con la informacién actualizada y Gtil en la gestion estratégica de la
empresa, el seguimiento para el cumplimiento de programas es una parte importante en una
empresa porque se basa en la vigilancia de las actividades, si se da un adecuado seguimiento se
puede dar soluciones a los problemas encontrados para evitar desviaciones y al mismo tiempo
efectuar correcciones oportunas, en toda empresa debe existir un equipo que realice analisis y que
evalué al personal su desempefio laboral de forma similar evita desviaciones en costes y anomalias
que se generen.
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Evaluacién del subsistema de estructura

15- ¢ La estructura actual de la empresa “La Casa de los Abonos” responde a su crecimiento

y transformacion?

Muy bueno Excelente

Figura 16: Crecimiento
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Anélisis
Se puede manifestar que la estructura de la empresa estd de acuerdo a su crecimiento y
transformacion, se la consideran amplia y que est& en condiciones para que los empleados realicen

sus actividades, facilitando que cada empleado pueda desemperfiar sus funciones y realizar sus

tareas con la mayor agilidad.

118



16- ¢Estéan sefialadas claramente las funciones de cada area de la empresa “La Casa de los

Abonos™?

Regular Bueno Muy bueno Excelente

Figura 17: Funciones
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis

Se considera que un porcentaje de los encuestados, manifestaron que se encuentran sefialadas las
funciones de cada area de la entidad “La Casa de los Abonos” y sus sucursales, donde cada
trabajador conoce cuéles son sus tareas y funciones al desempefar, que facilitan el
desenvolvimiento de cada empleado en la empresa; pero también existen empleados que
manifiestan que no existe claridad en las funciones, debido a que no tienen las capacitaciones
necesarias. Una desventaja a este problema es la duplicidad de tareas, esto se produce porque no
esta disefiado un manual de funciones, por lo que los empleados realizan tareas erroneas que no se
relacionan con la obligacién que deben cumplir, los empleados cumplen su trabajo sin tener un
escrito en donde este plasmado las acciones que deben realizar.

Es necesario la existencia de este documento, por lo tanto, “La Casa de los Abonos”, debe enfocarse
en la creacion de un manual de funciones donde se sefiale las relaciones de autoridad, coordinacion,
requisitos de los cargos y puestos de trabajo, para aumentar el nivel de productividad, el disefio de

un manual de funciones facilitara el disefio de las politicas de recursos humanos de la organizacion.
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17- ;Existe equilibrio de las cargas de trabajo en la estructura actual de la empresa “La

Casa de los Abonos”?

Bueno Muy bueno Excelente

Figura 18: Estructura
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis

Se considera que una gran parte de los encuestados respondieron que si existe un equilibrio de las
cargas de trabajo en la empresa por lo que se considera que cada empleado tiene en claro sus tareas
y estan de acuerdo a los cargos que desempefian. Es necesario tener en cuenta que, si se asigna una
excesiva carga laboral, puede ocasionar dafios en la salud, en la pregunta planteada se analiza que
no deben existir cargas de trabajo para evitar riesgos o accidentes en el lugar de trabajo y de esta
forma evitar la disminucién del nivel de productividad, pero también se manifiesta que no hay un
equilibrio en las cargas de trabajo por lo que este factor afecta el desarrollo de las tareas de los
colaboradores, también se puede decir que no hay un equilibrio debido a la no existencia de un
manual de funciones, algunos empleados realizan méas actividades porque no se indica con
exactitud lo que deben cumplir, alli la importancia del manual de funciones.
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18- ¢Hay suficiente delegacion de autoridad en los diferentes niveles de la empresa “La

Casa de los Abonos”?

Regular Bueno Muy bueno Excelente

Figura 19: Niveles
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis

Las encuestas que se aplicaron a los empleados de la empresa, manifestaron que si existe una
correcta delegacion en los distintos niveles de “La Casa de los Abonos” y sus sucursales, estas
personas delegan actividades a otras para evitar fallas en la realizacion de actividades con la
finalidad de compartir tareas y dedicar mas tiempo a temas de mayor urgencia o especializacion,
en la organizacion se puede constatar que si existe delegacion de funciones tomando en cuenta el

liderazgo y la buena comunicacion que hay en ella entre los colaboradores.
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19- ;Existen en la empresa “La Casa de los Abonos” canales internos de comunicacion
apropiados para las actividades que se desarrollan?

Regular Muy bueno Excelente

Figura 20: Canales
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis

En la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales, los empleados encuestados como se mira
en la figura 19 , consideran en su mayoria que la existencia de canales de comunicacion es
beneficiosa ya que permite que la comunicacion mantener el buen funcionamiento de la
organizacion como también una administracion mas ordenada y eficaz, permitiendo la existencia
de un clima laboral saludable, y manteniendo relaciones estables entre el personal y promoviendo

la comunicacion efectiva entre areas o empresas.
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20- ¢La estructura de la empresa “La Casa de los Abonos” facilita la toma de decisiones?

Malo Bueno Muy bueno Excelente

Figura 21: Decisiones
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos™ y sus sucursales (2019).

Andlisis

En las encuestas realizadas a empleados el mayor porcentaje manifestaron de forma positiva que
la estructura de la empresa proporciona la toma de decisiones, pues se toman en cuenta las
sugerencias de todo el personal y se pueden desempefiar de una manera facil las funciones o
actividades; mientras que un menor porcentaje manifestaron que la estructura de la empresa no
permite la toma de decisiones, pues la estructura es pequefia y no se pueden generar ideas
innovadoras, por esta razon, se establecen acciones de mejora para hacer que la estructura, se

adapte a los requerimientos de los empleados y asi facilitar la ejecucion de actividades.
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21- ¢Existe un manual de funciones de la empresa “La Casa de los abonos™?

Malo Regular Bueno

Figura 22: Manual
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis

De las encuestas aplicadas a los empleados de la organizacion “La Casa de los Abonos” y sus
sucursales, podemos determinar, no existe un manual de funciones siendo esta una desventaja,
ademas esto provocaria la descoordinacion de actividades en el desempefio de funciones y con los
procesos que se realizan en la misma, por otra parte la realizacidn de este documento es necesaria
para la orientacién de las funciones y responsabilidades del cargo designado también efectuar
programas de capacitacion.
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22- (Existen buenas relaciones con las instituciones (SRI, Ministerio de trabajo,
Superintendencia de compafiias, IESS) que regulan la operacion de la empresa “La Casa

de los Abonos?

Regular Bueno Muy bueno Excelente

Figura 23: Operacién
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis

En la encuesta aplicadas al personal se pudo verificar que existen excelentes relaciones con las

instituciones pablicas o privadas, en su gran mayoria como representa la figura 22, permite que la

organizacion gestione acciones pertinentes en la parte financiera, como del personal que forma

parte de la organizacién, también a establecer las regulaciones o leyes que las entidades

constituyen, las buenas relaciones son un punto que fortalece a la empresa, para que cumplan con

todos los obligaciones establecidos por la ley, al no mantener buenas relaciones con las entidades,

afectaria a la empresa porque tendria problemas en el funcionamiento y desarrollo de actividades

y no se acogeria a las disposiciones establecidas.
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23- ¢Se realiza control previo de los productos que ingresan y salen de bodega de la
empresa “La Casa de los Abonos™?

Bueno Muy bueno Excelente

Figura 24: Control
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis

Las encuestas aplicadas a los colaboradores, contestaron que si se realiza un control de la
mercaderia en la bodega, este proceso mantiene informado a la persona que lleva la contabilidad,
sobre el control contable y fisicos de los bienes existentes en la empresa, conocer los detalles de
los del articulo, como también realizar un seguimiento de las actividades y responsabilidades para
medir la eficacia y eficiencia, por otra parte el control de inventario sobre los productos en la
empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales, se realiza mensualmente, la persona encargada

de llevar este registro es el jefe de bodega.

126



24- ; Se cuenta con los apoyos administrativos o logisticos suficientes para el

funcionamiento de la empresa “La Casa de los Abonos”?

Bueno Muy bueno Excelente

Figura 25: Funcionamiento
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos™ y sus sucursales (2019).

Andlisis

De acuerdo al nimero de empleados encuestados de “La Casa de los Abonos” y sus sucursales, por
una parte se puede mencionar que, un gran porcentaje manifesté que se dan apoyos administrativos
para el funcionamiento de la empresa, en otras palabras quiere decir que se maneja de forma
eficiente el tiempo en el desempefio de actividades, habilidades interpersonales, la forma de
comunicacion entre el personal, la forma de organizar, dotar y dirigir al personal sin embargo busca
mantener la integridad del sistema y brindar asistencia técnica a todos los usuarios; por otra parte,
un cifra reducida de trabajadores sefialo que no existen apoyos administrativos para el correcto
funcionamiento de la organizacion, debe fijarse en disminuir los puntos débiles que afectan el
desarrollo empresarial a nivel interno y externo, proporcionar estrategias que ayuden a elevar el
rendimiento, estas tacticas se las propone como acciones de mejora para que el personal sienta el
apoyo por parte del area administrativa y mantener relaciones afectivas entre el personal de “La

Casa de los Abonos” y sus sucursales, ubicadas en las diferentes partes de la provincia del Carchi.
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Evaluacién del subsistema financiero

25- ¢Cuenta la empresa “La Casa de los Abonos” con los recursos financieros adecuados

para su operacion?

Excelente

Figura 26: Recursos
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis

De las 26 encuestas aplicadas, el mayor porcentaje de los empleados, manifestaron que los recursos
que existen en la empresa son los necesarios para realizar las operaciones con eficacia y eficiencia,
“La Casa de los Abonos” y sus sucursales, conocen su condicion econdémica, lo mismo que facilita
el anélisis sobre la solvencia, rentabilidad como también eficiencia, ayudando a la toma de
decisiones gerenciales en las tareas empresariales, por otra parte contribuir al aprovechamiento de
los recursos disponibles, los cuales permiten alcanzar los objetivos planteados en “La Casa de los
Abonos” y sus sucursales, las empresas deben establecer prioridades para trabajar con agilidad en

los puntos criticos que estan afectando su crecimiento.
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26- ¢ Es realista la elaboracién de los presupuestos de operacion en la empresa “La Casa de

los Abonos”?

Muy bueno Excelente

Figura 27: Presupuestos
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis

De las encuestas que se aplic6 a los empleados se puede apreciar, por un lado, que un porcentaje
mayoritario, responden que la elaboracion de los presupuestos es realista, el presupuesto es la
estimacion que mas se debe aproximar a la realidad para una gestion eficaz de la empresa, de hecho
la elaboracion del presupuesto, permite tener control de los ingresos y gastos en un periodo de
tiempo determinado, el conocimiento del presupuesto permite equilibrar de la mejor manera los
ingresos y gastos, es por este motivo que la elaboracion del presupuesto es de vital importancia
para “La Casa de los Abonos” y sus sucursales ademas para tener claridad de la existencia del

financiamiento propio de la entidad.
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27- ¢EIl presupuesto de inversion responde al crecimiento y desarrollo de la empresa “La

Casa de los Abonos”?

Muy bueno Excelente

Figura 28: Inversion
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis

De acuerdo al namero de empleados encuestados, la mayor parte respondieron que el presupuesto
de inversion, si responde al crecimiento y desarrollo, la inversion que se realizé en un principio ha
ido generando ganancias, que se han visto reflejadas con el pasar del tiempo, en “La Casa de los
Abonos” y sus sucursales, consideran que una inversién es un riesgo como una oportunidad, debido
a que la devolucion del dinero que se invierte no esta garantizado mientras que es una oportunidad
porque el dinero invertido puede ocurrir que se multiplique, sin embargo, cabe sefialar que, los
recursos existentes no responden al crecimiento empresarial, segun la vision de las personas

encuestadas no fue suficiente y se tuvo que invertir mas de los necesario.
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28- ¢ Participan los directores y mandos medios en la elaboracién de los presupuestos de la

empresa “La Casa de los Abonos™?

Muy bueno Excelente

Figura 29: Mandos
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis

De las encuestas aplicadas al personal de la organizacion un gran porcentaje manifestd que la
elaboracion de los presupuestos en “La Casa de los Abonos” y sus sucursales tienen la participacion
de los directores y los mandos medios, esto quiere decir que las personas encargadas de la
elaboracion del presupuesto tienen el apoyo total de la alta gerencia, la participacion activa de este
grupo, es importante porque en este se detalla los logros que se quieren obtener durante el periodo,
con respecto a ingresos, gastos y utilidad, estos deben ser indispensables para saber el sentido de
orientacion que acoge el negocio y alcanzar las metas establecidas, pero también es pertinente
conocer el opinion del restante de los empleados los cuales un porcentaje minimo dicen que no hay
participacion.
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29- ¢Es razonable la distribucion de los recursos de la empresa “La Casa de los Abonos”

entre las areas que la integran?

Muy bueno Excelente

Figura 30: Distribucién
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis

Segun los datos obtenidos, un porcentaje considerable de los empleados encuestados dijeron, que
si se hace una distribucion razonable de los recursos en la empresa “La Casa de los Abonos”, a
través de esta distribucion busca satisfacer los requerimientos de los clientes como también mejorar
el rendimiento de la organizacion, esta asignacion se la realiza de forma equitativa entre las
diferentes areas que forman parte de la entidad. Por otra parte, un porcentaje del 19% de los
empleados, consideran que no se hace una distribucion razonable de los recursos, debido a esta
causa las areas que existen no se mantendrian equilibradas para responder a un buen

funcionamiento y existirian descoordinaciones.
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30- ¢Conoce el grupo directivo las metas financieras de la empresa “La Casa de los

Abonos” en relacion con los resultados esperados de cada area?

Muy bueno Excelente

Figura 31: Resultados
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos™ y sus sucursales (2019).

Andlisis

Es importante que se conozca el grupo directivo las metas financieras en relacion con los resultados
esperados, se podria evidenciar que el trabajo realizado responde a los resultados deseados, el
mismo que tiene el propdsito de administrar el dinero de la mejor manera, como también,
multiplicar los ingreso, tomando en cuenta la liquidez financiera hace que, la empresa pueda
convertir sus activos en dinero efectivo, sin pérdida significativa de valor, es en ese momento donde
se puede decir que, la organizacién con el pasar del tiempo ha obtenido ganancias, lo que significa
que, es rentable ante inversiones realizadas. Sin embargo, un bajo porcentaje respondieron que el
grupo de directivos no conocen las metas financieras en relacién a los resultados esperados, se

podria decir que los empleados no realizan su trabajo enfocandose en lograr resultados.
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31- ¢(Cuenta cada &rea con informacion confiable y oportuna acerca de sus costos de

operacion de la empresa “La Casa de los Abonos”?

Muy bueno Excelente

Figura 32: Confiabilidad
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis

Una gran parte de los encuestados, respondieron de forma positiva, indicando que, cada area cuenta
con la informacidn oportuna acerca de sus costos de operacidn, lo que quiere decir que, el personal
maneja de forma reservada la informacion en cada area, en otras palabras manipula de forma
reservada las ventas, ganancias que se producen y de esta forma llevar un mejor control sobre el
sistema contable, por otra parte, podemos establecer presupuestos y a su vez controlar y evaluar
los costos que se producen en cada area de la empresa. Por otra parte, se considerdé que una parte
de los empleados no cuentan con informacion es confiable y oportuna a los requerimientos, se

deberia adoptar medidas estrategias para que la comunicacion sea clara y concisa.
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32- ¢ Se realizan esfuerzos sistematicos de reduccion de costos en cada area de la empresa

“La Casa de los Abonos”?

Muy bueno Excelente

Figura 33: Reduccion
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis

Las encuestas aplicadas indican que, un gran porcentaje de empleados, dijeron que si se realizan
esfuerzos sistematicos de reduccion de costos, haciendo el buen uso de la capacidad operativa con
el fin de proporcionar un excelente servicio, y de esta manera lograr la eficiencia y un buen nivel
de productividad, sin embargo la empresa debe sacar ventaja de su competencia, dicho de forma
similar, lograr una posicion destacada y favorable en el mercado a esto se le llama ser una
organizacion con ventaja competitiva, lo que le permitird, interactuar con diferentes mercados de
otras zonas, en la figura también se puede evidenciar a empleados que dijeron que no realizan
esfuerzos sistematicos para la reduccion de costos, motivo que afectaria a la empresa porque
dejaria de ser rentable y disminuiria la eficiencia en los procesos, como lo es la prestacion del

servicio.
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33- ;Se analizan en cada &rea de la empresa “La Casa de los Abonos” las implicaciones
financieras y operativas de los niveles de inventarios de los diferentes insumos de trabajo?

Muy bueno Excelente

Figura 34: Implicaciones
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis

Como se puede observar en la figura 33, los empleados encuestados en su gran mayoria,
manifestaron que, se analizan las implicaciones financieras y operativas de los inventarios de los
insumos de trabajo en la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales, esto quiere decir que,
si se realizan inventarios, factores que si no se los toma en cuenta, afectarian a la empresa en la
prestacion del servicio y cada &rea no tendria una visién mas clara de los inventarios, también cabe
destacar que permiten tener un registro interno de los productos que existen en la bodega, ademas
se realiza el control de inventarios para tener una participacion de los colaboradores en las tareas
de la organizacion, también resulta factible depositar el recurso obtenido en algin fondo de
inversion de renta fija y esperar una oportunidad con una ganancia deseada. Por otra parte, un cierto
porcentaje consideran que, el personal de cada area, no analizan las implicaciones financieras de

acuerdo a los niveles de inventarios por lo que ellos manifiestan que no se realizan inventarios.
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34- ¢Recibe cada area de la empresa “La Casa de los Abonos” apoyo técnico en el proceso

de toma de decisiones financieras?

Muy bueno Excelente

Figura 35: Técnico
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis

Un porcentaje mayoritario de los empleados respondieron que reciben apoyo técnico financiero en
la toma de decisiones en las distintas areas, este es un punto a favorable para sacar ventaja sobre la
competencia y atraer a los clientes, es saber tomar decisiones financieras de acuerdo a los recursos
econdmicos disponibles y lograr la obtencion de rentabilidad en cada area de la empresa “La Casa
de los Abonos” y sus sucursales, sin embargo resulta beneficioso que exista participacion activa
por parte del grupo directivo y ellos brinden apoyo técnico al momento de la toma de decisiones
financieras pero por otra parte también manifiestan que no dan un soporte técnico en el proceso de
toma de decisiones, si no daria apoyo técnico en el proceso de toma de decisiones financieras, la
organizacion estaria teniendo perdidas econdmicas que no le permitiria seguir participando en el

mercado y no generaria ingresos y la parte financiera no se manejaria con eficacia y eficiencia.
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Evaluacién del subsistema de talento humano

35- ¢Son adecuados los sueldos y salarios de cada area de la empresa “La Casa de los

Abonos” tomando en cuenta los niveles del mercado actual de trabajo?

Muy bueno Excelente

Figura 36: Sueldos
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos™ y sus sucursales (2019).

Andlisis

De acuerdo al andlisis que se realiza una gran parte de los empleados encuestados estan de acuerdo
con los sueldos y salarios que la empresa paga en relacién a los cargos que cada personal de la
organizacion desempefia y también a lo estipulado de acuerdo al codigo de trabajo, este codigo
debe acatar las disposiciones y modificaciones para garantizar la permanencia laboral por otro lado,
otra de las reformas es la reduccidn excepcional de la jornada laboral y la administracién de las
vacaciones ; por otra parte el grupo de bodegueros manifiestan que no acogen las disposiciones y
no son adecuados al salario que reciben por su trabajo de acuerdo al cargo que poseen el trabajo de
ellos es de mayor esfuerzo y por lo tanto sugieren que se reconozca un 5% a su remuneracion.
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36- ¢ Se resuelven de manera favorable aspectos que pueden ser motivo de disgusto para el
personal de la empresa “La Casa de los Abonos” que afectan al clima o ambiente

organizacional?

Bueno Muy bueno Excelente

Figura 37: Personal
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis

De acuerdo a los datos obtenidos en las encuestas, se puede observar que un 69% de los empleados
manifestaron que se, resuelven de manera favorable los aspectos que afecten al clima
organizacional, el personal debe contribuir de manera positiva a la mejora y estabilidad de
organizacion, a través de la buena relacion entre los colaboradores que integran la entidad y una
comunicacion participativa. Por otra parte, se observa que existen porcentajes en donde indican
que no resuelven problemas en el clima organizacional causados en la empresa, cada persona se
maneja de acuerdo a su propio beneficio, considerandose autoritario y de esta forma tendria

afectaciones internas entre los que integran el grupo de trabajo.
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37- ¢ La actitud del personal de la empresa “La Casa de los Abonos” facilita la realizacion
de sus actividades?

Bueno Muy bueno Excelente

Figura 38: Realizacién
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis

Se puede concluir que de acuerdo al analisis realizado a las encuestas aplicadas los empleados de
“La Casa de los Abonos” y sus sucursales, afirman que la actitud del personal si facilita la
realizacion de actividades, porque una actitud positiva contribuye para que los empleados aporten
con ideas para lograr el éxito, buscar en equipo solucidon a los posibles problemas que se pueden
presentar, por otra parte, existen porcentajes en donde los empleados expresan que, la actitud
personal si afecta en la realizacion de actividades, en cierta forma limita la creatividad y el
desarrollo de sus habilidades en el desempefio de sus funciones, por este motivo los trabajadores
no se sienten obligados a apoyar con el crecimiento de la empresa.
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38- ;Son aceptadas por el personal las politicas y practicas relacionadas con la disciplina

y horarios de una manera natural y sin fricciones que afecten el trabajo?

Muy bueno Excelente

Figura 39: Disciplina
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis

Como se puede observar en la figura 38, el personal encuestado manifestd que, una calificacion
alta cerca de diez tiene relacion a las politicas y practicas que ejerce la empresa, esto quiere decir
que el personal esta de acuerdo con los horarios y los altos directivos consideran gque la disciplina
se la maneja de forma organizada, y con porcentajes menores con una calificacion por debajo de
cinco, es decir una calificacion mala en donde se puede destacar que los empleados necesitan
capacitaciones, en donde se dé a conocer las politicas afines con la disciplina y horarios de una

manera natural para mejorar la participacion y motivacion al realizar sus labores cada empleado.
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39- ¢El estilo de direccion del grupo directivo es el adecuado para conducir las tareas como
las relaciones humanas?

Muy bueno Excelente

Figura 40: Relaciones humanas
Fuente Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” Yy sus sucursales (2019).

Andlisis

De acuerdo a los datos obtenidos de los empleados encuestados, el estilo de direccion es el
adecuado en dirigir las tareas de las relaciones humanas por lo que en este caso es el grupo
directivo, el encargado de dar un seguimiento al personal. Por otra parte, también hay un porcentaje
que dice no hay un grupo directivo que, de un seguimiento a las tareas, se podria decir que, no hay

un control al personal y esto afectaria directamente en la realizacion de actividades tanto del
personal como de los altos mandos.
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40- ¢Son los dirigentes verdaderos colaboradores entre ellos?

Regular Muy bueno Excelente

Figura 41: Colaboradores
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Anadlisis

De acuerdo a los datos obtenidos por los encuestados de “La Casa de los Abonos” y sus sucursales,
un gran porcentaje, manifiestan que los dirigentes si son colaboradores con el equipo de trabajo
que forma parte la empresa brindando ayuda a través de sus conocimientos y la conveniencia de
las ocasiones que se presenten, mientras que el porcentaje restante no consideran que los dirigentes
colaboran entre si al personal factor que les impide desarrollar sus habilidades con mayor agilidad,
las mismas que afectan el trabajo en equipo, sin embargo, el apoyo entre el personal permite
mejorar las relaciones entre ellos ademas establece un vinculo legal entre los trabajadores y

empleador con el fin de proteger los intereses de la empresa y buscar el bienestar propio.
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41- ;Se manejan los conflictos interpersonales en forma positiva?

Muy bueno Excelente

Figura 42: Conflictos
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis

De acuerdo a las encuestas aplicadas a los subordinados de “La Casa de los Abonos” y sus
sucursales, se puede decir que los conflictos interpersonales se resuelven, sin involucrar las
actividades de la empresa, estos conflictos entre los miembros de la organizacion, generarian
competencia ya que cada empleado buscaria sacar ventaja del otro y asi mejoraria la productividad,
segun los datos obtenidos el 73% de los empleados encuestados de la empresa contestaron que si
se presentaria un conflicto interpersonal ademéas buscarian soluciones y esto permitird el
crecimiento empresarial, mientras que, un porcentaje bajo, expresaron que, los conflictos

interpersonales se manejan de forma negativa.
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42- ;Son efectivos los procedimientos para cubrir las vacantes y las politicas para retener

al personal?

Muy bueno Excelente

Figura 43: Vacantes
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis

De los encuestados, el 65% respondieron que, si son efectivos los procedimientos que, manejan en
la organizacion, para cubrir las vacantes y las politicas y a su vez retener al personal, esto debe ser
uno de los principios de “La Casa de los Abonos”. La empresa debe de ser acogedora, brindando
oportunidades de empleo, ofreciendo un salario que esté de acuerdo a sus necesidades y
permitiendo que las personas prosperen a través del desarrollo de sus habilidades como también,

garantizar un futuro seguro con mejor calidad de vida.

145



43- ;Existe un sistema de seguridad y salud ocupacional adecuado a los riesgos de trabajo
que se presentan en la empresa “La Casa de los Abonos™?

Muy bueno Excelente

Figura 44: Ocupacional
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis

Segun los empleados encuestados si existe un sistema de seguridad y salud, en donde existe
preocupacion de los directores por la seguridad, salud ocupacional y de la prevencion de riesgos
de trabajo; esto lo hace a traves de conferencias sobre temas de importancia en las cuales participan
los empleados, cumpliendo la empresa con un indicador establecido en la ley de seguridad en el
trabajo; pero también manifiestan que deben ser méas cuidadosos al momento de realizar trabajos
forzosos, por esta razén para evitar riesgos en el lugar de trabajo, deben de tomar en cuenta, la
existencia de un método de seguridad y salud ocupacional, este factor, buscar la proteccion y
cuidado de cada empleado en el desempefio de su trabajo.
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44- ;Se evallan los resultados del desempefio de su trabajo en la empresa “La Casa de los
Abonos”?

Muy bueno Excelente

Figura 45: Desempefio
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis

La mayoria de los empleados encuestados dijeron que, si es evaluado su desempefio laboral, porque
a través de esto ellos reciben compensaciones y reconocimientos como motivacion para seguir
realizando su trabajo. Estas condiciones resultan beneficiosas, porque elevan la productividad,
permitiendo su estabilidad como empresa. Se menciona también que a quien no se evalta su
desempefio laboral, pierden la vision del desarrollo de su trabajo y este lo desarrollan Gnicamente

por percibir una remuneracion econémica.
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Evaluacion del subsistema de tecnologia

45- ;La tecnologia existente en cada area de la empresa “La Casa de los Abonos”, esta

suficientemente actualizada para las actividades presentes y futuras de la misma?

Bueno Muy bueno

Figura 46: Actualizacion
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis

En la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales, una parte de los empleados encuestados
manifestaron que, la tecnologia empleada no esta actualizada de acuerdo al desarrollo de sus
actividades, esto quiere decir que hoy en dia la tecnologia se ha convertido en un factor necesario
y una de ellas es la 10T (internet de las cosas), porque con el uso de la tecnologia realizan registros
financieros, la base de datos de los empleados, ingresos, egresos y gastos, por otra parte un
porcentaje bajo manifiestan que la tecnologia empleada es actualizada y esta de acuerdo al
desarrollo de sus actividades, lo que quiere decir que se debe realizar ajustes para el empleo mas
eficiente de tecnologia y hacer que exista responsabilidad en el desarrollo de actividades, las
operaciones que la empresa podria aprovechar por medio de la tecnologia son: mejorar el nivel de
comunicacion entre areas, trabajar de forma facil y rapida en la presentacion de documentos, como

también, aumentar la productividad.
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46- ;Cuenta la empresa “La Casa de los Abonos” con los insumos en calidad y cantidad

necesarias, para asegurar el desarrollo adecuado de sus procesos de trabajo?

Muy bueno Excelente

Figura 47: Insumos calidad
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis

De acuerdo a los datos arrojados en la figura 46, se considera que, los insumos en calidad y cantidad
son necesarios para el desarrollo de los procesos en el area de trabajo, la empresa se orienta en la
prestacion de servicios y la venta de insumos agricolas, de este modo “La Casa de los Abonos”, se
enfoca en ofrecer bienes con eficacia y al mismo tiempo reflejar eficiencia en la realizacion de
actividades, es por esta razén, que buscan proveerse de productos suficientes para la satisfaccion
de cada cliente, las personas especializadas en el cuidado de los insumos, el personal capacitado
para estas acciones, son los responsables de la verificacion de estos, sin embargo, también los
empleados encuestados manifestaron que, no es necesario la cantidad de insumos en la
organizacion, por una parte, la organizacion, se enfoca en la calidad del servicio, pero es algo
importante que se realicen controles sobre lo que ingresa y sale de la dispensa, con dafios como
caducidad o en perfectas condiciones para luego presentar las respectivas quejas en el caso que

exista reclamos, pedimos disculpas y ofrecemos una solucién efectiva.
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47- ¢Los procesos de trabajo de la empresa “La Casa de los Abonos” estan organizados

para minimizar el espacio y el tiempo entre operaciones?

Bueno Muy bueno Excelente

Figura 48: Minimizacion
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis

De los empleados encuestados la mejor calificacion es del 65% con una equivalencia de excelente
lo que quiere decir que, los procesos de trabajo estan organizados para minimizar espacio y tiempo
en las operaciones, de esta forma el personal contribuye al incremento de la eficiencia de
actividades, proporcionando a los empleados y directivos el espacio suficiente para desarrollar sus
funciones de manera eficiente y eficaz, reduciendo tiempo y espacio, de la misma forma se puede
mencionar que un 8% manifiesta que los procesos de trabajo de la empresa “La Casa de los Abono”
y sus sucursales, no estan organizados 1o mismo que, es una desventaja para disminuir el espacio
y el tiempo entre los procesos, este es un punto que, se debe tomar en cuenta para eludir pérdida

de tiempo en la ejecucidn del trabajo.
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48- ;Estéa el personal suficientemente capacitado para desarrollar su trabajo?

Regular Muy bueno Excelente

Figura 49: Capacitacion
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Anadlisis

La mayoria de los empleados encuestados manifestaron que, si estan capacitados para desempefiar
el cargo asignado, para el cual cumplieron los requisitos en el momento de su reclutamiento y
seleccidn; pero también, existe el 8%, porcentaje que permite indicar, que no estan capacitados,
por esta razon, la empresa deberia brindar atencion y procurar un desempefio eficiente, sin
embargo, en “La Casa de los Abonos” antes de contratar a una persona, se hace una entrevista, la
misma que ayuda a verificar, si el aspirante esta o no, en capacidad para aspirar al puesto vacante,

ademas se considera importante contar con personal que esté capacitado para desarrollar tareas.
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49- ;Cuentan las diferentes areas con el equipo y los instrumentos de trabajo necesarios
disponibles sin pérdida de tiempo?

Regular Bueno Muy bueno Excelente

Figura 50: Instrumento
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis

Segun la obtencion de datos de los empleados encuestados, un porcentaje alto, mencioné que, si
existen los instrumentos para la realizacion de sus actividades. La empresa “La Casa de los
Abonos” debe enfocarse en aprovechar al maximo el tiempo para el desarrollo de actividades, ya
que, esta cuenta con personal capacitado para desarrollar sus tareas como también debe enfocarse
en eliminar el tiempo de ocio. Pero hay un cierto porcentaje menor de los empleados que dicen que
no poseen los instrumentos de acuerdo a sus tareas o funciones encomendadas, lo que complica la
realizacion de sus actividades, la organizacion, se destaca por, proveer a los trabajadores, las

herramientas necesarias y no desperdiciar el tiempo.
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50- ¢Hay mantenimiento preventivo y correctivo adecuado para los equipos y las

instalaciones de la empresa “La Casa de los Abonos™?

Regular Bueno Muy bueno

Figura 51: Mantenimiento equipos
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis

Segun los empleados encuestados manifestaron que, si realiza mantenimiento preventivo y
correctivo adecuado para los equipos y las instalaciones de la empresa, lo que se nota en la figura
50, por una parte, el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos e instalaciones permite
llevar mantener de manera organizada y controlada la informacion, se tomaria en cuenta, la
codificacion de los equipos para identificarlos al momento de un dafio que se presente, sin embargo,
el mantenimiento preventivo facilita las inspecciones periddicas programadas y también permite
realizar los ajustes y correcciones pertinentes, considerando mejoras para las infraestructura de la

empresa.
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51- ;Se investigan en las diferentes areas de laempresa “La Casa de los Abonos”, de manera

sistematica, los requerimientos de los clientes internos y externos respecto del servicio?

Regular Bueno Muy bueno Excelente

Figura 52: Sistematizacion
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis

Segln los empleados de la empresa “La Casa de los Abonos”, expresaron que, si son atendidos
los requerimientos de los clientes internos, como externos con respecto al servicio, la organizacion
se enfoca en prestar un excelente servicio, las encargadas de que esto se cumpla, son cada una de
las areas que la conforman, en la parte interna es el supervisor o empleado, el encargado de
controlar los pedidos o necesidades de cada cliente, mientras que en la parte externa, es el cliente,

la persona que adquiere el servicio.
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52- ;Se asegura en la empresa “La Casa de los Abonos” el cumplimiento de los estandares
de calidad de los servicios que esta ofrece?

Bueno Muy bueno Excelente

Figura 53: Estandares
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis

Se identificd en “La Casa de los Abonos” y sus sucursales, un excelente cumplimiento de los
estandares de calidad en el servicio que esta ofrece, por parte del area administrativa, enfatizando
en brindar al personal capacitaciones, para que el servicio sea excelente y de calidad, ademas
garantizar la satisfaccion de los clientes, internos y externos, basarse en la satisfaccion es

trascendental, para que los clientes continten adquiriendo el servicio ofrecido.
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53- ¢Es controlado por un sistema tecnologico el horario de ingreso y salida de los

empleados de la empresa “La Casa de los Abonos”?

Malo Regular Bueno

Figura 54: Ingreso
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis

“La Casa de los Abonos” y sus sucursales, no cumplen con un control de sistema tecnoldgico
estricto, que determine mejorar el ingreso y salida en el horario de trabajo, la empresa deberia
tomar acciones de mejora, ante la elaboracion de un sistema que regularice y penalice la hora de
ingreso y salida de cada uno de sus empleados, este método permite supervisar la actividad laboral
de sus trabajadores, como también se puede evaluar el nimero de horas que trabajan y la
puntualidad.

156



54- ¢ Las sugerencias para mejorar los procesos tecnoldgicos son tomadas en cuenta en la

empresa “La Casa de los Abonos™?

Bueno Muy bueno Excelente

Figura 55: Procesos
Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos™ y sus sucursales (2019).

Andlisis

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa
“La Casa de los Abonos” y sus sucursales, se puede apreciar que, en base a lo que se observa en la
figura 54 , manifestaron que si se toma en cuenta las sugerencias de los empleados, por parte de
los directivos para luego tomar acciones de mejoramiento y buscar la innovacion como también, la
actualizacion de tecnologia; sin embargo, los empleados manifiestan que, no son tomadas en cuenta
las sugerencias acerca de los procesos tecnoldgicos, opiniones que servirian para brindar un mejor

servicio, una excelente asistencia técnica y tomar acciones correctivas.
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Resultado de la evaluacion de las tendencias matriz y sucursal

Los resultados que se tuvo acerca de la tendencia de la matriz y sucursales de la empresa “La Casa

de los Abonos”, del diagndstico administrativo y la mejora continua se los presenta a continuacion:

55- Tendencia matriz — sucursales subsistema de planificacion

94%

93%
93%

93%

Agencia matriz Montufar Sucursal Espejo Sucursal Tulcan Sucursal San Pedro de Huaca
Figura 56: Tendencia matriz - sucursales planificacion

Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis tendencia

Presentando el analisis de tendencia en la figura 55, se puede apreciar que, los datos del Canton
Montufar y sus sucursales, se encuentran en un mismo nivel de porcentajes, esto significa que, si
planifican antes de realizar actividades, sin embargo, un 7% en los cantones San Pedro de Huaca,
Tulcan, Espejo y un 6% para Montufar, son porcentajes que impiden alcanzar una planificacion al
100%.

Chiavenato considera que, deben formularse estrategias, las mismas que, permitan alcanzar
objetivos establecidos por directivos en la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales, el
personal que forma parte de ella, tienen conocimientos claros de la razon de existencia de la
empresa y de cuales son sus proyecciones a futuro, en este caso la empresa, se enfoca en un estandar

basado en la calidad, este es uno de los motivos por la que se destaca la organizacion.
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56- Tendencia matriz — sucursales subsistema de estructura

81%

80%

78% 78%

Agencia matriz Montufar Sucursal Espejo Sucursal Tulcan Sucursal San Pedro de Huaca

Figura 57: Tendencia matriz sucursales estructura

Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis tendencia

De acuerdo a la figura 56, el Cantén Montufar, considerada matriz principal y la sucursal de
Espejo, en ellas, se puede visualizar que cuentan con el 80%, pero por otro lado, en los cantones
Tulcan, San Pedro de Huaca, se puede contrastar un 78%, porcentajes que indican, una
inestabilidad dicho de esta manera, se puede manifestar que, el problema principal es por la
inexistencia de un manual de funciones, esta es la causa principal para que se genere
descoordinaciones en el area administrativa, en cuanto al desarrollo de actividades, no obstante
cabe mencionar, la necesidad de establecer protocolos para el disefio de un manual de funciones
que sirva como respaldo para la entidad estudiada por lo tanto Nufez sefiala que la estructura
organizacional desarrolla las actividades de control y mando, una de las partes esenciales es el
talento humano, ellos deben conocer sus funciones y responsabilidades, la estructura de la
empresa, debe estar de acuerdo a sus requerimientos, para desarrollar de manera eficiente su
trabajo, este seria una de las opciones para alcanzar al 100% de éxito, la empresa, debe orientarse,
en acoger estandares de tiempo para poder cumplir con el disefio de un manual de funciones en

un tiempo determinado.
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57- Tendencia matriz — sucursales subsistema financiero

92%

91%

90% 90%

Agencia matriz Montufar Sucursal Espejo Sucursal Tulcan Sucursal San Pedro de Huaca
Figura 58: Tendencia matriz - sucursales financiero

Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis tendencia

Con respecto a la figura 57, el analisis de tendencia muestra que, Montufar y Espejo poseen un
92%, este porcentaje, indica que, se realiza un buen control de los recursos econdmicos disponibles
en la empresa, mientras que, Tulcan y San Pedro de Huaca con un 90%, se puede indicar que, se
ubican en un rango aceptable en relacion a la parte financiera, lo mismo que, quiere decir que los
recursos materiales, solventan las necesidades de la empresa por otra parte, laimagen muestra que,
maneja de forma eficiente los procesos, que se relaciona al sistema financiero, de igual forma, se
debe ejecutar estrategias, para eliminar las diferencias y lograr eficacia y eficiencia, en la
administracion de su patrimonio al 100% y obtener el maximo beneficio en la realizacion de
actividades De este modo Lopez sefiala que las finanzas son necesarias para analizar si la
organizacion es rentable y esta apta para realizar inversiones, la empresa debe enfocarse, en
establecer estandares de costos, estos permitiran medir eficiencias y tomar decisiones en cuanto al

servicio que presta.
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58- Tendencia matriz — sucursales subsistema talento humano

91%

90%
89%

88%

Agencia matriz Montufar Sucursal Espejo Sucursal Tulcan Sucursal San Pedro de Huaca

Figura 59: Tendencia matriz - sucursales talento humano

Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos™ y sus sucursales (2019).

Andlisis tendencia

Se evidencia en la figura 58, realizando un breve andlisis sobre la tendencia, EI Cantén Montufar
considerado la matriz principal, el Canton Espejo, Tulcan y San Pedro de Huaca se ubican con un
porcentaje del 90%, siendo la diferencia el 10% para lograr el éxito total del 100%, ademas
podemos indicar, que este porcentaje es excelente, y que el personal se centra, en cumplir los
objetivos establecidos, ademas esta comprometido y motivado en la realizacion de sus actividades,
sin embargo, tiene que emplear estrategias, como poner en marcha técnicas de motivacion y
capacitacion a los trabajadores, para lograr resultados excelentes en su totalidad, por lo tanto, cabe
mencionar que, el talento humano conoce el propdsito y la razon de ser de la entidad, el analisis
realizado concuerda con Mondy & Wayne estos autores afirman que, el talento humano,
corresponde a la utilizacion de individuos para lograr los objetivos, la empresa debe poner en
practica estandares de tiempo, para realizar las tareas en el menor tiempo posible, de forma similar,

con eficiencia.
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59- Tendencia matriz — sucursales subsistema de tecnologia

78%
77%

76%

70%

Agencia matriz Montufar Sucursal Espejo Sucursal Tulcan Sucursal San Pedro de Huaca

Figura 60: Tendencia matriz - sucursales tecnologia

Fuente: Empleados de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales (2019).

Andlisis tendencia

Se puede mencionar que, la figura 59, de acuerdo al andlisis de tendencia, el Cantén Montufar, con
el 77% y sus sucursales como son, Espejo con 77%, San Pedro de Huaca con el 70% y Tulcén con
70%, esto quiere decir que “La Casa de los Abonos” y sus sucursales, necesitan de la ejecucion de
un sistema de registro de ingreso y salida de los colaboradores, esto facilitara el conteo de horas de
trabajo, para cancelar el salario de acuerdo a las tareas realizadas, estas cantidades anteriormente
mencionadas, estan sobre el 30%, lo que quiere decir, que se encuentran con valores totalmente
bajos, resultando compleja la forma de lograr el porcentaje 6ptimo del 100%, por esta razon, deben
buscar estrategias para erradicar el problema identificado, presentando posibles soluciones y
fortaleciendo sistemas que contribuyan al control del personal de trabajo, optimizando asi la mano
de obra y generando, mayor eficiencia interna de la empresa, sin embargo, Castro considera que,
el empleo de tecnologia, es un elemento esencial en el ambito administrativo, las empresas utilizan
esta tactica para acelerar sus procesos, la tecnologia ha llegado a resolver problemas, con el uso de
internet y eliminar barreras a través de sistemas innovadores, la empresa identifica por buscar la

calidad en el servicio y el estandar del tiempo.
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4.1.3. Resultado del poligono de la gestion administrativa

Los resultados obtenidos en el proceso de determinacion del diagndstico de la gestion
administrativa de la organizacion, es posible sistematizarlos utilizando el criterio didactico de la
metodologia diagnoéstica del Maestro Ricardo de la Cruz Gutierrez, docente del Instituto
Tecnologico de Monterrey.

Asi, en la investigacion, una vez realizada la aplicacion del instrumento para la obtencion de la
indagacion relacionada con la gestion en la entidad “La Casa de los Abonos™ y sus sucursales, los
resultados alcanzados se resumen en el siguiente poligono de cinco lados que representan los
subsistemas: subsistema de planificacién, subsistema de estructura, subsistema de talento humano,

subsistema financiero y finalmente subsistema de tecnologia.

El poligono de la gestion administrativa se muestra de la siguiente forma:

@
®
[ ]
[ ]
Subsistema : Subsistema
de de
[ ]

04 tecnologia ® planificacion e ®
*®eee 2 i
® @
® o o®
Subsistema e .. Subsistema
de Talento de

o ® 80%
0% humano @ @ estructura
9 ]

® Subsistema
financiero

o |
| ] @
91%

Figura 61: Poligono de la gestion administrativa resultados.

El poligono de la gestion administrativa muestra visiblemente los resultados de la gestion
empresarial, que integra los subsistemas de planificacion, estructura, talento humano, finanzas, y

tecnologia, cada uno con una valoracion porcentual.
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Podemos comprender que los subsistemas mejor evaluados son: subsistema de planificacion con
(94%), sequido de subsistema financiero con (91%), finalmente subsistema de talento humano con
(90%), mientras los que tienen muchos mas aspectos por mejorar son subsistema de estructura con

(80%) y subsistema de tecnologia con (77%).

Matriz FODA

La matriz FODA indica las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa “La
Casa de los Abonos” y sus sucursales. De acuerdo al desarrollo de la investigacion con la
implementacion del diagndstico administrativo se han identificado aspectos efectivos y

desfavorables posibles de presentarse en la entidad, por lo que se construy6 una matriz FODA.

Tabla 10.
Matriz FODA
Fortalezas (interno) Oportunidades (externo)
«» Disponibilidad de equipos (tecnologia) <+ Buen sector comercial
«+ Personal con experiencia «+ Posibilidad de alianzas con empresas del sector
+»+ Planteamiento de estrategias de desarrollo % Posibilidad fidelizacién de nuevos clientes.
«» Productos de marcas reconocidas < Aumentar la participacion del mercado
«» Productos con precios asequibles para los nacional
agricultores « Aprovechamiento laboral
«+ Equipo de trabajo capacitado «+ Abastecimiento de materia prima sin problema
< Posibilidades de acceder a créditos % Ampliacion del mercado
«+» Capacidad operativa para generar confianza «+ Disponibilidad del empleado para realizar sus
nacional tareas diarias

«» Servicio a domicilio, elaboracion de férmulas y
orientacion al agricultor

«» Financiamiento a clientes directamente por la
empresa

< Solvencia econémica

« Incentivos al trabajador

Debilidades (interno) Amenazas (externo)

+«+ Falta de motivacion del personal % Productos iguales y sustitutivo en la localidad
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Bajo desempefio en el personal

No cuenta con una estrategia o plan estratégico
empresarial

Debilidad en la estructura administrativa
Cargos mal asignados

Falta de capacitacién

Inestabilidad politica y econémica del pais
Entrada de nuevas competencias
Modificaciones en las necesidades de los
clientes.

Aumento de precios de insumos

Competencia existente en el mercado

« Uso de herramientas y equipos ineficientes

(maquinas obsoletas, artefactos gastados).

Como se puede observar en la matriz FODA, se identifica que la entidad tiene un buen porcentaje
en sus fortalezas y oportunidades, no obstante, las debilidades que tiene la empresa recaen en la
estructura y tecnologia; en cuanto a las amenazas no son muy significativas, pero si afectan al

mercado que tiene la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales.
4.1.4. Resultados de la situacion actual de la entidad “La Casa de los Abonos” y sus sucursales

Diagnostico de la situacion problematica

El diagnéstico realizado en “La Casa de los Abonos” y sus sucursales se pudo evidenciar que
efectivamente la empresa presenta falencias en las areas de estudio, estos aspectos han ocasionado
que las decisiones tomadas no han sido las apropiadas, por tal motivo es necesario identificar

acciones de mejora continua.

4.1.4.1. Diagnostico subsistema de planificacion

Los resultados obtenidos de la investigacién, aplicando el poligono de la gestion administrativa
arrojaron en general un resultado aceptable por parte de los empleados y funcionarios de la empresa
aproximadamente de un 94%, sin embargo, esto quiere decir que existen problemas, en los que hay
qgue poner atencién, sin dejar de ejecutar todos los esfuerzos ineludibles para llegar a una

satisfaccion del 100%.

Cabe mencionar que la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales, se basan principalmente

en el estandar de calidad, tomando en cuenta la misién, vision, objetivos para luego cumplirlos en
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un determinado tiempo, este estandar, permite mejorar el servicio de los clientes y también

promover la participacion del personal.

4.1.4.2. Diagndstico subsistema de estructura

En este subsistema se pudo identificar que el 80%, se encuentra en un nivel aceptable, debido a
que las ocupaciones de cada puesto, estan siendo ejecutadas segin su tarea que realiza en la
empresa, el 20% restante, se puede decir que, se lo identifica con falencias, por el motivo que no
existe un manual de funciones en la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales, el sistema
jerarquico organizacional, que “La Casa de los Abonos” y sus sucursales tiene en vigencia para el
adelanto normal de las acciones del talento humano y su articulacion con los medios de dicha
organizacion, es esencialmente lineal, matricial, funcional, la cual permite la distribucion del

trabajo en las siguientes areas, departamentos, secciones, la cual se presenta a continuacion:

GERENTE
GENERAL

GERENTE DE
VENTAS

CONTABILIDAD VENTAS

CONTADOR BODEGA

ey MOSTRADORES

AUXILIAR u VENDEDORES

CONTABLE

t SECRETARIA

Figura 62: Estructura de la empresa “La Casa de los Abonos”.
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La falencia detectada en el subsistema de estructura principalmente. es que no posee un manual de
funciones por lo que, se debe disefiar de forma inmediata y se ponga en vigencia el manual de
funciones para cada cargo y que los empleados conozcan las tareas a realizarse y que tengan una
mejor coordinacion para evitar que exista duplicidad en las tareas, por otra parte, sirve como una

guia para el desarrollo eficiente en el compromiso del desarrollo de su trabajo.

En este subsistema se toma en cuenta el estandar de tiempo, este es tomado en cuenta para el disefio
del manual de funciones, documento importante que, origina la eficiencia de la administracion y
organizacion. Por otra parte, establece el analisis y la descripcion de los cargos, ademas
proporciona a cada trabajador un conocimiento de su rol dentro de la organizacion, favoreciendo

el proceso de integracion y comunicacion.

4.1.4.3. Diagnostico subsistema financiero

De acuerdo a los resultados obtenidos en el diagnostico del subsistema financiero, se pudo
evidenciar un 91%, este porcentaje indica, que los recursos se manejan de forma igualitaria, ademas
este subsistema, se enfoca en mantener y utilizar el dinero de forma eficiente para la correcta toma
de decisiones, sin embargo, busca una mayor agilidad en los procesos, es por ello que debe poner

en funcionamiento acciones correctivas para lograr que la empresa sea eficaz en un 100%.

La empresa acoge el estandar de costos, el mismo que ayuda a promover el control de costos y el
periodo contable, mediante los movimientos de las operaciones de la organizacion, por medio del

analisis financiero permitiendo medir el desempefio y corregir las ineficiencias de la entidad.

4.1.4.4. Diagnostico subsistema de talento humano

En los resultados obtenidos se pudo diagnosticar que la empresa en la parte del talento humano
presenta un 90% valor que se considera con una calificacion de bueno, de acuerdo a las opiniones
de los encuestados se puede analizar, que los resultados arrojados que no se encuentran al 100%
razones por la cual se debe determinar acciones de mejora para que la empresa presente indicadores

considerables como eficacia, eficiencia y efectividad y tenga un buen nivel de productividad.
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En “La Casa de los Abonos” y sus sucursales, el talento humano estd capacitado y motivado para
que cada empleado pueda cumplir con sus funciones de forma eficiente, haciendo que todo el
personal persigan los mismos objetivos, ademas esta area se enfoca en gestionar, animar y retener
a los empleados, la empresa se basa en el estandar de tiempo, el mismo que ayuda a eliminar el
tiempo improductivo como también la eliminacion de cargos de trabajo, duplicidad de funciones,
una de sus ventajas es coordinar el trabajo dentro de los equipos de trabajo.

4.1.4.5. Diagnostico subsistema de tecnologia

De acuerdo al subsistema de tecnologia se pudo evidenciar que presenta un 77%, este porcentaje
es la parte que debe mejorar debido a que, la tecnologia existente no esta adecuadamente
actualizada para las diligencias presentes y futuras, otro problema que se evidencio que no hay
mantenimiento adecuado para los equipos y no existe un control en el horario de entrada y salida
de los empleados, por lo que se sugiere llevar a cabo un sistema automatizado para un control
adecuado que permita adquirir informacion de forma oportuna y eficaz sobre los movimientos de
cada empleado, ademas para tener un registro sobre las horas ordinarias, extraordinarias laboradas
y realizar un seguimiento riguroso al personal de la empresa. Por otra parte, se pudo observar que
las proposiciones para corregir los procesos tecnolégicos no son tomadas en cuenta, sin embargo,
en este subsistema se puede verificar, que es un area en donde dan mantenimiento y soporte
personalizado, para mejorar el acceso y funcionalidad de los diferentes equipos y sistemas que se

encuentran en la empresa.

En empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales, tienen implementado un sistema contable
SIIGO, como también un sistema de facturacion para tener mas agilidad en los procesos, cabe
destacar que, toman en cuenta estandares de calidad y tiempo, los mismos que permiten la agilidad

en el servicio y en el cumplimiento de actividades.
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Matriz indicadores
Tabla 11.

Matriz de Indicadores

- SUBSISTEMA DE . Escala . Escala
N" pLaNIFICACION — Temal Tema2 Indicador 1 gicador 1 'MAICAAOT 2 icador 2
¢Existe una mision .
clara para la . Claridad de la Existe o no leel de
1 9 Mision S L Alto claridad de Alto
empresa “La Casa mision mision la mision
de los Abonos™?
¢Existen objetivos y
metas especificas en
las diferentes areas Existen o no Existen 0 no
2 de la empresa “La Objetivos Metas L Alto Alto
objetivos metas
Casa de los
Abonos”?
¢Participan los
directores 'y los
mandos medios en S . Nivel de
L S Participacion Nivel de Lo
la determinacién de  Participacion o . participacion .
3 " S de mandos participacién Medio Medio
los objetivos y de directivos . N de mandos
e medios de directivos .
metas especificas de medios
la empresa “La Casa
de los Abonos™?
gisocgfn daclo Ioi1 Nivel de
objetivos o Conocimiento Nivel de conocimient
e Socializacion L oenlos
4 especificos de cada I de los socializacion Alto Alto
) de objetivos - S empleados
area de la empresa objetivos de objetivos
. sobre
La Casa de los obietivos
Abonos”? J
¢Se cumplen los
objetivos 'y metas
especificas de cada I I Nivel de Nivel de
. Cumplimient ~ Cumplimiento - . S .
5 area de la empresa - cumplimiento Medio  cumplimient Medio
« o0 de objetivos de metas .
La Casa de los de objetivos 0 de metas
Abonos™?
¢Todas las areas de
la empresa “La Casa
de los Abonos” . R Nivel de Nivel de
. Conocimiento  Conocimiento - i
6 conocen entre si los - conocimiento Alto conocimient Alto
. de objetivos de metas L
objetivos de objetivos 0 de metas
especificos y metas
que corresponden?
¢Son  compatibles
los objetivos vy - Nivel de Nivel de
e Compatibilid - S L
metas especificas de Compatibilida  compatibilidad compatibilid
7 . ad de Alto Alto
cada &rea con los de _— d de metas de los ad de las
. objetivos o
las demés? objetivos metas
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¢Los programas de

trabajo de cada area Nivel de Nivel de
se elaboran tomando Consistencia ~ Consistencia consistencia consistencia
8 en cuenta el tiempo ; Medio de Medio
y los  recursos CON recursos con tiempo de programas programas
. . CON recursos .
disponibles? con tiempo
¢Los programas de
trabajo se
transforman en
servicios concretos Valor en Valor en Nivel de valor Nivel de
g que beneficien a los  bienes para servicios para de los Alto valor de los Alto
clientes o usuarios usuarios usuarios programas en programas
de la empresa “La internos internos bienes en servicios
Casa de los
Abonos”?
¢Se llevan a cabo en
todas las areas de la
empresa “La Casa
de los Abonos” . Nivel de
. - - Nivel de .
actividades de Seguimiento  Cumplimiento L . cumplimient .
10 I seguimiento Medio Medio
seguimiento que deprogramas  de programas o de
de programas
aseguren el programas
cumplimiento de los
programas de
trabajo?
N° SUBSISTEMADE Temal Tema 2 Indicador 1 Escala Indicador 2 Escala
ESTRUCTURA Indicador 1 Indicador 2
1 ¢La estructura  Estructur Relacion Nivel Alto Nivel de Alto
actual de la empresa a estructura  adaptacion a la adaptacion de
“La Casa de los organiza crecimient estructura la estructura a
Abonos” responde a  cional 0 crecimiento la
su crecimiento y organizaci  organizacion transformacio
transformacién? onal n
organizacional
2 ¢Estdn  sefialadas Funcione Claridad Existen o no Medio Nivel de Medio
claramente las s por de las funciones claridad de las
funciones de cada areas funciones determinadas funciones por
area de la empresa por areas areas
“La Casa de los
Abonos™?
3  (Existe equilibrio Equilibri  Estructura Existe o no Medio Nivel de Medio
de las cargas de oenlas organizaci equilibrio en control en
trabajo en la cargas de onal las cargas de cargas de
estructura actual de  trabajo trabajo trabajo

la empresa “La Casa
de los Abonos™?
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10

(Hay suficiente
delegacion de
autoridad en los
diferentes niveles de
la empresa “La Casa
de los Abonos™?

(Existen en la
empresa “La Casa
de los Abonos”
canales internos de
comunicacion

apropiados para las
actividades que se
desarrollan?

¢La estructura de la
empresa “La Casa
de los Abonos”
facilita la toma de
decisiones?

¢Existe un manual
de funciones de la
empresa “La Casa
de los abonos”?

¢Existen buenas
relaciones con las
instituciones (SRI,

Ministerio de
trabajo,

Superintendencia de
compafiias, IESS)

que regulan la
operacion de la
empresa “La Casa
de los Abonos?

¢Se realiza control
previo de los
productos que
ingresan y salen de
bodega  de la
empresa “La Casa
de los Abonos”?

;Se cuenta con los
apoyos
administrativos 0
logisticos
suficientes para el
funcionamiento de
la empresa “La Casa
de los Abonos™?

Delegaci
on de
autoridad
en los
diferente
s niveles

Canales
internos
de
comunic
acion

Toma de
decisione
S

Manual
de
funcione
S

Relacion
es con
institucio
nes de
control

Control
de
producto
s que
ingresan

Apoyos
administr
ativos

Cumplimie
nto de
autoridad

Gestion de
comunicac
ion

Estructura
empresaria
I

Estructura
organizaci
onal

Institucion
es que
regulan la
operacion
de la
empresa

Control de
productos
que salen

Apoyos
logisticos

Existe 0 no
delegacion de
autoridad en
los diferentes
niveles

Existen o no
canales de
comunicacion
internos

La estructura
actual facilita
o no latoma
de decisiones

Existe 0 no un
manual de
funciones

Existen o no
buenas
relaciones con
instituciones
de control.

Existe o no
control de
productos que
ingresan y
salen

Existen o no
apoyos
administrativo
s para el
funcionamient
odela
empresa

Medio

Alto

Medio

Bajo

Alto

Alto

Alto

Nivel de
cumplimiento
de la
delegacion de
la autoridad

Nivel de
efectividad de
los canales de
comunicacion
interna para el
desarrollo de

las
actividades.

Nivel en el
que la
estructura
facilita la toma
de decisiones

Nivel de
cumplimiento
del manual de

funciones

Nivel de
control de las
instituciones
regulatorias

Nivel de
control de
productos

Existen o no
apoyos
logisticos para
el
funcionamient
odela
empresa

Medio

Alto

Medio

Bajo

Alto

Alto

Alto
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SUBSISTEMA . Escala . Escala
N° Temal Tema 2 Indicador 1 - Indicador 2 .
FINANCIERO Indicador 1 Indicador 2
Nivel de
¢Cuenta la empresa Existen 0 no suficiencia
“La Casa de los ., recursos de los
» Operacion . ;
Abonos con los Recursos financieros recursos
1 . . . . dela Alto Alto
recursos financieros  financieros empresa para las para las
adecuados para su operaciones de operaciones
operacion? la empresa de la
empresa
;ES realista la
¢ - Se elaboran o
elaboracion de los .
., no Nivel de
presupuestos de Elaboracion  Presupuest -
o presupuestos . conocimient .
2  operacion en la de os de Medio Medio
. <, para las o de los
empresa “La Casa de presupuestos  operacion .
s operaciones de presupuestos
los Abonos™?
la empresa
Nivel de
: adecuacion
¢El presupuesto de Presupuest Existe 0 no
¢ L Presupuesto de las
inversion responde al . g o de presupuesto de . -
o de inversién . - . . inversiones
crecimiento y inversion inversion de .
3 responde al Alto al nivel de Alto
desarrollo de Ila crecimiento responde a acuerdo al crecimiento
empresa “La Casa de desarrollo desarrollo de
i empresa y desarrollo
los Abonos”? empresa empresa de la
empresa
. Participaci .
¢Participan los S ucip . Nivel de
. Participacion on de Nivel de L
directores y mandos . L participacion
: de directores mandos participacion
medios en la . ) de mandos
., en medios en de directores . . .
4 elaboracion de los ., - ) Medio medios en Medio
elaboracion  elaboracid  en elaboracion S
presupuestos de la elaboracion
w de n de de
empresa “La Casa de presupuestos  presupuest  presupuestos de
los Abonos™? 0s presupuestos
Nivel de
. efectividad
¢(Es razonable la P Efectivida
L Distribucién . en la
distribucion de los denla Existe 0 no S
razonable de iy L distribucion
recursos de la elaboracio  distribucion de . .
5 « recursos Medio de los Medio
empresa “La Casa de n de recursos entre
. entre las ) recursos
los Abonos” entre las . presupuest las &reas
. . areas entre las
areas que la integran? 0S .
areas de la
empresa
¢Conoce el grupo Conocimie Nivel de
directivo las metas Conocimient nto del Nivel de conocimient
financieras de la  odegrupo grupo conocimiento o de grupo
empresa “La Casa de  directivo de directivo de grupo directivo de
6 - e Alto Alto
los  Abonos en las metas de los directivo de los
relacion con los  financieras resultados las metas resultados
resultados esperados de cada area de cada financieras esperados de
de cada area? area cada area
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¢Cuenta cada area con

N - . Existe 0 no Existe 0 no
informacién confiable L L . L . L
Informaciéon  Informaci6 informacion informacién
y oportuna acerca de : . . . .
confiable n oportuna financiera financiera
sus costos de .
7 L acerca de acerca de confiable Alto oportuna Alto
operacion de la
« costos de costos de acerca de acerca de los
empresa “La Casa de - -
" operacion operacion costos de costos de
los Abonos”? ., .,
operacion operacion
¢ Se realizan esfuerzos
sistematicos de Se realizan o Nivel de
< Esfuerzos
reduccion de costos . (o L no esfuerzos esfuerzos
. sisteméaticos  Reduccion ) e . "
8 en cada érea de la > sistematicos Alto sistematicos Alto
» de reduccion  de costos - -
empresa “La Casa de de reduccion de reduccion
s de costos
los Abonos™? de costos de costos
¢Se analizan en cada
area de la empresa e
« P A Anadlisis de . .
La Casa de los Andlisisde Se realizan o Nivel de
) las i e
Abonos las las implicacio no analisis de analisis de
implicaciones implicacione nes implicaciones implicacione
9 financieras y s financieras operativas financieras en Medio s financieras Medio
operativas de los encada érea cada rea en cada area
' . . en cada
niveles de inventarios sobre . sobre sobre
. . . area sobre . . . .
de los diferentes inventarios . - inventarios inventarios
. . inventarios
insumos de trabajo?
. , . Nivel de
¢Recibe cada area de Apoyo Existe 0 no apoyo
la empresa “La Casa técnico en el apoyo técnico _ apoy
., técnico en el
de los Abonos” apoyo ~ proceso de Toma de en el proceso . .
10 P - Medio proceso de Medio
técnico en el proceso toma de decisiones de toma de
. . - toma de
de toma de decisiones  decisiones decisiones .
. . . . . . decisiones
financieras? financieras financieras X .
financieras.
N° SUBSISTEMA
DE TALENTO Temal Tema 2 Indicador 1 Escala Indicador 2 Escala
HUMANO Indicador 1 Indicador 2
1 ¢Son adecuados Sueldos Salarios Son Alto Nivel de Alto
los sueldos y adecuados adecuados de  adecuados 0 adaptacion
salarios de cada deacuerdo acuerdoalos nolos de los
area de la empresa alos niveles niveles de sueldos y sueldos con
“La Casa de los demercado mercado salarios en el mercado
Abonos” tomando actual actual cada area de laboral
en cuenta los la empresa actual
niveles del
mercado actual de
trabajo?
2  ¢Se resuelven de Resolucion  Clima Nivel de Medio Nivel de Medio
manera favorable de organizacion  capacidad de satisfaccién
aspectos que conflictos al resolucion de sobre el
pueden ser motivo de manera conflictos de clima
de disgusto para el favorable manera organizacion
personal de la favorable al

empresa “La Casa
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delos Abonos” que
afectan al clima o
ambiente
organizacional?

¢La actitud del
personal de la
empresa “La Casa
de los Abonos”
facilita la
realizacién de sus
actividades?

¢Son aceptadas por
el personal las
politicas y
practicas

relacionadas con la
disciplina y

horarios de una
manera natural y
sin fricciones que
afecten el trabajo?

¢El estilo  de
direccion del
grupo directivo es
el adecuado para
conducir las tareas
como las
relaciones

humanas?

¢Son los dirigentes
verdaderos
colaboradores
entre ellos?

¢Se manejan los
conflictos
interpersonales en
forma positiva?

¢Son efectivos los
procedimientos

para cubrir las
vacantes y las

politicas para
retener al
personal?

Actitud
favorable
del personal

Acepta el
personal las
politicas y
practicas
relacionada
sconla
disciplina
sin que
afecte su
trabajo

Estilo de
direccion
del grupo
directivo

Dirigentes
verdaderos
colaborador
es entre
ellos

Conflictos
interpersona
les

Procedimie
ntos para
cubrir
vacantes

Facilidad
para la
realizacién de
actividades

Acepta el
personal las
politicas y
practicas
relacionadas
al horario sin
que afecte su
trabajo

Relaciones
humanas

Espiritu
colaborador

Manejo de
conflictos

Procedimient
0s para
retener al
personal

Existe o no
actitud
favorable en
el personal
de la empresa

Nivel de
aceptacioén de
politicas y
practicas
relacionadas
con la
disciplina

Nivel de
asertividad
del estilo de
direccion del
grupo
directivo

Nivel de
colaboracion
de los
directivos
entre ellos

Nivel
asertividad
en el manejo
de conflictos
interpersonal
es

Existen 0 no
procedimient
os definidos
para cubrir
vacantes

Medio

Alto

Alto

Medio

Alto

Medio

Nivel de
influencia
positiva de
la actitud del
personal en
la
realizacion
de
actividades
Nivel de
aceptacion
de politicas
y préacticas
relacionadas
con el
horario

Nivel de
incidencia
del estilo de
direccioén en
las
relaciones
humanas

Existe 0 no
espiritu
colaborador
en los
dirigentes

Existe 0 no
un buen
manejo de
conflictos
interpersonal
€s

Existen o0 no
procedimient
0s para
retener al
personal

Medio

Alto

Alto

Medio

Alto

Medio
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9  (Existe un sistema Sistemade  Sistema de Existe o no Alto Existe o no Alto
de seguridad y seguridad, salud un sistema de un sistema
salud ocupacional previene ocupacional,  seguridad de salud
adecuado a los riesgos de previene que previene ocupacional
riesgos de trabajo trabajo riesgos de riesgos de gue previene
que se presentan trabajo trabajo riesgos de
en la empresa “La trabajo
Casa de los
Abonos”?
10 (Se evalian los Evaluacion Evaluacion Existe o no Alto Nivel de Alto
resultados del de nivel de un sistema de desempefio
desempefio de su resultados desempefio evaluacion de de personal
trabajo en la resultados en
empresa “La Casa la empresa al
de los Abonos”? personal
o SISTEMA DE . Escala . Escala
N TECNOLOGIA Tema 1l Tema 2 Indicador 1 Indicador 1 Indicador 2 Indicador 2
¢L_a tecnologia 3 Nivel de
existente en cada Innovacion . L
; . innovacion
area de la empresa en implementac .
” . . Existe 0 no en
La Casa de los tecnologia i6n de . .
” , . tecnologia tecnologia
Abonos”, esta para el tecnologia ; . .
1 - en cada area Medio para el Medio
suficientemente desarrollo de para
i L de la desarrollo de
actualizada para las  actividades  desarrollo de L
- - empresa actividades
actividades presentes y actividades
presentes y
presentes y futuras futuras
- futuras
de la misma?
¢Cuenta la empresa
“La Casa de los
Abonos” con los Nivel de Nivel de
. . Insumos de Insumos de . o
insumos en calidad . . calidad de suficiencia
. calidad para cantidad ; .
y cantidad los insumos de insumos
. el desarrollo para el . .
2 necesarias, para para el Medio para el Medio
de los desarrollo de
asegurar el desarrollo de desarrollo de
procesos de  los procesos
desarrollo adecuado . . los procesos los procesos
trabajo de trabajo : :
de sus procesos de de trabajo de trabajo
trabajo?
g,Los_ procesos de Nivel de
trabajo de la . .
“ o Procesos de Nivel de capacidad
empresa “La Casa Organizacio . o
de los Abonos” n de los trapa_jo para —organizacion para
3 . . minimizar de los Alto minimizar Alto
estdn  organizados  procesos de - .
A . espacio en procesos de espacio en
para minimizar el trabajo . .
operaciones trabajo las

espacio y el tiempo
entre operaciones?

operaciones
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¢Esta el personal
suficientemente
capacitado para

desarrollar su
trabajo?
¢Cuentan las

diferentes areas con
el equipo y los
instrumentos de
trabajo  necesarios
disponibles sin
pérdida de tiempo?

¢Hay
mantenimiento
preventivo y
correctivo adecuado
para los equipos y
las instalaciones de
la empresa “La Casa
de los Abonos”?

¢Se investigan en
las diferentes areas
de la empresa “La

Casa de los
Abonos”, de manera
sistematica, los

requerimientos de
los clientes internos
y externos respecto
del servicio?

;Se asegura en la
empresa “La Casa
de los Abonos” el
cumplimiento de los
estandares de
calidad de los
servicios que esta
ofrece?

¢Es controlado por
un sistema
tecnoldgico el
horario de ingreso y
salida de los
empleados de la
empresa “La Casa
de los Abonos”?

Capacitacion
de personal

Equipos de
trabajo
necesarios

Mantenimie
nto
preventivo
de equipos

Requerimien
tos de
clientes
internos con
respecto al
servicio

Cumplimient
ode
estandares
de calidad

Control de
horario de
entrada de
los
empleados

Personal
capacitado
para el
desarrollo de
su trabajo

Instrumentos
de trabajo
necesarios

Mantenimie
nto
correctivo de
instalaciones

Requerimien
tos de
clientes
externos de
acuerdo al
Servicio

Servicios de
calidad

Control de
horario de
salida de los
empleados

Existe o no
personal
capacitado
enla
empresa

Existen o no
equipos de
trabajo
necesarios

Existe 0 no
un sistema
de
mantenimien
to
preventivo
de los
equipos

Nivel de
conocimient
o de los
requerimient
os de
clientes
internos.

Existe 0 no
un sistema
de gestién de
la calidad de
los
productos.

Existe 0 no
un sistema
tecnoldgico
de control de
entrada y
salida de los
empleados.

Medio

Medio

Alto

Alto

Alto

Bajo

Nivel de
capacitacion
del para
desarrollo de
actividades

Existen o no
instrumentos
de trabajo
necesarios

Existe o no
un sistema
de
mantenimien
to correctivo
de las
instalaciones

Nivel de
conocimient
ode
requerimient
os de los
clientes
externos

Nivel de
cumplimient
ode
estandares
de calidad de
los servicios

Nivel de
control en el
horario de
entrada de
los
empleados

Medio

Medio

Alto

Alto

Alto

Bajo
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¢lLas  sugerencias

. Existe 0 no
para mejorar los . .
un sistema Nivel en
Procesos Mejora en de gestion de sugerencias
tecnoldgicos  son Procesos | g . . geren .
10 o procesos sugerencias Medio para mejorar Medio
tomadas en cuenta tecnoldgicos L. .
. tecnoldgicos  para mejorar los procesos
en la empresa “La o
los procesos tecnologicos
Casa de los tecnoldgicos
Abonos”?

4.2. DISCUSION

La presente investigacion tiene como objetivo desarrollar el diagndstico administrativo de la
empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales en la provincia del Carchi en el periodo 2018-
2019. Una vez determinado el diagndstico, se busca la identificacion de acciones de mejora para
incrementar el desempefio para que exista una correcta gestion administrativa en la empresa,

utilizando el poligono de la gestion administrativa.

El diagnostico administrativo permite conocer la situacion actual de la organizacion y el
funcionamiento del objeto de investigacion, mientras que la mejora continua es el conjunto de
falencias detectadas, segin estandares, cuya aplicacion implicaria eliminar el bajo nivel de

desempefio de la organizacion.

Se tomaron en cuenta los subsistemas de planificacion, estructura, talento humano, financiero,
tecnologia, las mismas que sirvieron de apoyo en la investigacion. En donde la planificacion
permitié conocer los objetivos, metas, valores que tiene establecido la empresa y sus expectativas
a corto, mediano y largo plazo. La estructura es la forma en que la empresa esta gestionada por el
personal por medio de responsabilidades que ayuden a mejorar su trabajo en equipo. Financiero
estd constituida en el estudio de los recursos econdémicos disponibles, en mantener sistemas de
informacion y proteger el capital. Talento humano es una accidon que analiza el liderazgo, la
motivacion, el control de los trabajos realizados que forman parte de la empresa para lograr las
metas planteadas. Tecnologia se basa en la implementacion de los avances tecnoldgicos, sobre el

uso virtual de equipos de innovacion.
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A partir de los hallazgos encontrados, se menciona que el diagndstico administrativo orienta a la
mejora continua de manera positiva para la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales en

la provincia del Carchi.

Los indicadores, tienen la finalidad de identificar si un proyecto de investigacion estd siendo
exitoso o si estan cumpliendo con los objetivos planteados, de forma similar evaluar el nivel de
trabajo y resultados, en el caso de “La Casa de los Abonos” y sus sucursales, emplean indicadores

de gestion, mediante la elaboracion de una medida cualitativa.

Para iniciar con la discusion de los resultados encontrados se utiliza parte de la investigacion
realizada por Marquez (2016) que manifiesta en su estudio: “La gestion administrativa de las
empresas agropecuarias de los municipios de San Fernando y Biruaca”, en donde especifica de una
forma clara la importancia de la existencia de un diagndstico administrativo en una empresa para

elevar el rendimiento de las actividades agropecuarias.

Se debe agregar que, mediante el diagndstico administrativo, tal como manifiesta Herrera (2015)
esta herramienta tiene como intencion esencial conocer la estructura administrativa y detectar
falencias. Este propoésito de esta investigacion, apoya a la entidad para obtener un desarrollo

sostenido con la finalidad de diferenciarse de la competencia y lograr su crecimiento empresarial.

Se concuerda totalmente con los autores que se mencionaron anteriormente, que la realizacion del
diagnostico administrativo y la mejora continua en la empresa “La Casa de los Abonos” y sus

agencias, lograr obtener resultados positivos en la actividad de la empresa.

Es significativo mencionar, que se ha tomado en cuenta el objetivo que establece la elaboracion de
un diagnostico administrativo y la mejora continua, en donde se interrelacionan actividades que
forman parte del circulo administrativo, desarrolladas para lograr un objetivo en comun, que

permita que la empresa este en el mercado.

Durante el desarrollo de la investigacion, se hicieron varios anélisis, los cuales permitieron dar
respuesta a las preguntas establecidas sobre el diagnostico administrativo que propone Souza
(2017).
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Las preguntas se formularon siguiendo el modelo del poligono de la gestion administrativa, que
estd compuesta por cinco subsistemas fundamentales que son: planificacion, estructura, talento

humano, financiero, tecnologia, y por otra parte la mejora continua.

Analisis del diagnéstico administrativo

El concepto de diagndstico administrativo, es metddico, integral y periddico que tiene el propdsito
de enterarse acerca de la empresa; por otro lado, el diagnostico permite ver la situacion actual de
la organizacion, funciones, importancia y mas conceptos que dan realce a la investigacion para

cumplir eficazmente el desempefio de su trabajo en la empresa.

Ramirez, Gonzalez & Celaya (2010) manifiestan que el diagndstico administrativo es una
herramienta indispensable que se la debe aplicar de manera periddica, para tener una relacién mas
directa con la empresa, conocer su situacion actual, sacar ventajas de otras empresas que se dedican
a prestar servicios. Los autores aluden sobre el diagnoéstico administrativo que es una parte
importante, esto conlleva a conocer la razon de ser de la entidad, y su estabilidad en el mercado, su

aplicacion arroja resultados efectivos para empresas de todo tipo.

El diagnostico administrativo presenta un analisis riguroso sobre la parte interna de una empresa y
de los componentes que la constituyen, con la obtencion de datos reales para luego proceder a la

toma de decisiones que vayan en el rendimiento del personal y de la entidad.

Se menciona que el diagnostico administrativo permite marcar la diferencia con respecto a la
competencia, porque el diagndstico permite analizar, si la empresa se encuentra en condiciones de
prestar sus servicios. Por otro lado, de acuerdo a los resultados arrojados en el estudio, se concuerda
con los autores que las ideas ya que tienen una conexién, por lo tanto, las investigaciones resultan

factibles para la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales.

En “La Casa de los Abonos” y sus sucursales se pudo observar, que no aplica un diagndstico
administrativo adecuado presentando dificultades en la gestién administrativa, por otra parte,
toman en cuenta cada uno de las etapas que se encuentra en el proceso administrativo, pero no al

100/100.
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Subsistema de planificacion

En la planificacion existen estrategias que se plantean para alcanzar objetivos. Segun Fayol &
Taylor (1916) consideran que, las aplicaciones de estrategias en una empresa son necesarias para
cumplir con lo propuesto y lograr resultados eficientes, basados en lo que menciona el autor. En la
empresa “La Casa de los Abonos” y sucursales existe un 94% lo que quiere de decir que planifican
pero que no logran llegar al 100%, por otra parte, se prevé que tiene un 6% valor minimo por
corregir, teniendo en claro un enfoque sobre lo que espera a futuro para crecer de forma exitosa, y

lograr un gran posicionamiento en el mercado.

La mision empresarial se destaca como, el conjunto de actividades que la organizacion establece,
para dar a conocer a sus colaboradores la razon de existencia de la empresa y lo que quiere lograr
en un tiempo determinado. Para Campbell & Nash (1992), la mision tiene estrategias establecidas,
la finalidad es comunicar por medio de la mision, acciones que se deben tomar en cuenta. El
proposito de existencia de una mision en una empresa es fundamental para conocer lo que quiere
lograr y la forma que quiere ser conocida o posicionada en distintos mercados. Con lo que el autor
menciona y los resultados adquiridos se concluye que la mision, es una parte informativa que se
enfoca en la empresa y en satisfacer las necesidades percibidas tanto en “La Casa de los Abonos”
como sus sucursales. Mientras que la vision empresarial, se basa en lo que la organizacion quiere
lograr a futuro para ser mas competitiva y seguir posicionandose en la mente de los clientes como
de las demas empresas. Fleitman (2000) destaca que la vision es parte elemental que todo negocio
debe tener, su enfoque debe estar en el producto, servicio, clientes y talento humano que forma
parte de la entidad. La finalidad de la investigacidn es conocer y tener una perspectiva de lo que se

desea en un tiempo determinado.

Se establece que los resultados y el comentario del autor tienen relacion con lo que la investigacion
plantea. Los objetivos son los resultados o situaciones que la empresa en un cierto periodo de
tiempo espera alcanzar, haciendo uso de los recursos disponibles, esperando que los resultados
obtenidos sean eficientes y eficaces. Pimentel (1999) considera que el empleo de objetivos son una

guia para conocer a la empresa y que es lo que quiere cumplir o espera en un determinado tiempo.
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Subsistema de estructura

En cuanto al subsistema de estructura con los datos arrojados luego de la utilizacion del instrumento
se pudo constatar que la estructura de empresa “La Casa de los Abonos” se encuentra de acuerdo
a los requerimientos para cumplir con las actividades establecidas, se puede adaptar a los cambios
generados internamente incluso facilita la toma de decisiones en donde participan los directivos y
personal, se puede manifestar que los canales internos de comunicacion se manejan de forma
eficiente por lo que resulta facil relacionarse entre las personas que prestan sus servicios es por
estos motivos que la organizacidn se encuentra en un 80% resultado no efectivo para desarrollarse
a cabalidad , sin embargo cabe mencionar que, no ha alcanzado resultados 6ptimos al 100% debido
a la inexistencia de un manual de funciones este problema, herramienta que no permite tener un

conocimiento claro sobre las funciones que debe cumplir los trabajadores.

En la organizacion se toman en cuenta factores para cumplir metas u objetivos con la participacion
de las personas. De acuerdo a Robinns (2016), involucra de forma directa la toma de decisiones
por parte de los colaboradores de la empresa; es un punto importante, en ello hace énfasis a estudiar
el desempefio de cada empleado para lograr eficiencia y excelentes resultados. Con los resultados
obtenidos en el estudio se puede contrastar que en la empresa “La Casa de los Abonos” y sus
sucursales, su estructura esta de acuerdo al desempefio de actividades realizadas por cada uno de
ellos, pero existen falencias en ciertas actividades, lo cual se debe a que no existe un manual de
funciones debidamente establecido; por este motivo existe un bajo desempefio que no le permite al

personal aprovechar y desarrollar al maximo su trabajo.

En este subsistema se toma en cuenta estandar de tiempo, este estandar se utilizara para cumplir
con el disefio de un manual de funciones en un determinado tiempo, este permitira la coordinacién

de actividades para presentar un trabajo de calidad.

La estructura segun Riquelme (2017), se logra tener informacion sobre lo que abarca la
organizacion, la misma que, determina como distribuir, manejar y estructurar el trabajo para
cumplir con lo establecido sobre metas, objetivos de la empresa, un analisis rapido sobre las
relaciones que deben prevalecer entre directivos y empleados para lograr el éxito y buen
funcionamiento de la empresa. Haciendo enfasis a lo dicho por el autor, la mayoria del personal
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considera que es necesario que se tome en cuenta la estructura de la organizacién para la toma de
decisiones, a pesar de que no se cumplen una parte de las las actividades que se requieren o son de
importancia para el buen desempefio de los empleados, la toma de decisiones sobre la
especializacion del trabajo, la departamentalizacion, la division del trabajo y la jerarquia, la
estructura organizativa debe enfatizar eficacia, eficiencia para facilitar que los individuos logren

los objetivos establecidos.

Segun el criterio de Thompson (2005), la organizacion es la estructura administrativa compuesta
por un grupo de personas, los mismos que prestan servicios, la entidad estd compuesta por el
personal y directivos y también forman parte los recursos econémicos, humanos, de informacion y

fisicos que estan disponibles para elevar el nivel de desempefio y alcanzar el maximo éxito.

De acuerdo a los resultados y con lo que manifiestan los autores, existe una razén para decir que la
estructura de la empresa esta de acuerdo a los requerimientos y necesidades de cada empleado;
existen buenas relaciones entre entidades que regulan las operaciones de la organizacion, por lo
tanto, de acuerdo a lo establecido se acepta la idea a defender motivo por el cual, si se puede aplicar

un diagnéstico administrativo para la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales.

Subsistema financiero

Cabe mencionar que el subsistema financiero presenta un 91%, esto quiere decir que la empresa
“La Casa de los Abonos” cumple las obligaciones emanadas por las instituciones financieras
ejecutando las actividades en los analisis financieros disponibles; por otra parte, el 9% restante que
la empresa puede acogerse a no desperdiciar los recursos, hacer uso de ellos y tomarlas mejores
decisiones con la finalidad de evitar desvios y anticipandonos a situaciones desfavorables que
afecten el desarrollo de la compafiia.

El proceso financiero de una empresa debe ser analizado de manera rigurosa y exacta al momento
de llevar los registros contables de los ingresos, gastos, costos y por otra parte de la rentabilidad
que se genera. Los administradores son los agentes encargados de realizar un analisis financiero,
buscando una mejora en la organizacion por medio de la gestion. Con una investigacion profunda

para corregir desequilibrios, prevenir riesgos o aprovechar oportunidades las cuales resultan
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beneficiosas. Con un buen anélisis financiero se podré tener una vision de rentabilidad, liquidez,

solvencia y estabilidad.

Ortega (2015) menciona que, las finanzas integran la administracion de los recursos disponibles
como econdmicos, humanos y materiales de la empresa, presentando beneficios al méximo para
los propietarios, empleados y la sociedad. Es asi que las personas encargadas de llevar la
contabilidad en la empresa, son los encargados de solicitar financiamiento, para cubrir las
necesidades empresariales, por medio de una ayuda financiera invertir o expandir el negocio, si
cuenta con un financiamiento este debe ser manejado de manera cuidadosa para luego no generar
inconvenientes econémicos a las entidades financieras. Cabe destacar que se concuerda con lo que
el autor menciona y emite su criterio, por otra parte, de acuerdo a los resultados de la empresa “La
Casa de los Abonos” y sus sucursales, si se realiza un seguimiento a las actividades financieras
contables, lo que permite tener una perspectiva sobre la situacion econémica y financiera del
establecimiento objeto de estudio para identificar movimientos beneficiosos o anomalias

originadas en ella.

Mediante el analisis financiero se puede identificar la situacién econémica de la empresa, como se
estan desempefiando econémicamente y financieramente, haciendo el uso de algin tipo de
herramientas que sirven de ayuda para generar ingresos, ventas, es decir lo hacen de una forma

empirica y no emplean una herramienta de tecnologia.

Subsistema de talento humano

El subsistema de talento humano en una entidad cumple con diversas actividades y en la empresa
“La Casa de los Abonos” se acoge a los diferentes lineamientos en un 90%; al respecto conviene
decir que el personal esta realizando su trabajo acorde al cargo que desempefia .Por otra parte, el
personal resuelve de forma positiva los conflictos generados sin afectar su conducta a su vez
cumpliendo con las politicas relacionadas con la disciplina y horarios determinados; por otro lado,
un 10% restante el talento humano debe esforzarse para lograr al maximo las actividades y no
perder el tiempo.

Como lo menciona el autor Chiavenato (2009), el talento humano se describe como un elemento

que constituye una parte en la administracion, por medio de autoridad de administradores o grupos
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de directivos preparados para la ejecucion de las actividades, el recurso humano, se enfoca en la
gestion de la empresa para el alcance de las metas, las mismas que se deben establecer con la mayor
eficiencia. El proposito de la investigacion de acuerdo al precepto teorico de gestion de talento
humano, permite tener conocimientos sobre si las relaciones son efectivas y conllevan a la toma de
decisiones y la participacion activa del personal dentro de la empresa, al control sobre actividades
para un buen desempefio laboral, ademaés en la parte de la mejora continua a fortalecer los procesos
e identificacion de falencias y corregir los errores de forma inmediata para no volver a cometerlos

y conseguir la excelencia.

En funcidén al estudio realizado en el area administrativa de la organizacién, los datos que se
obtuvieron son buenos, se relaciona de manera directa e indirecta con el grupo de trabajadores que
laboran dentro de la empresa, estableciendo pautas adecuadas para la toma de decisiones,
generando una mejor comunicacion, planificacion, coordinacién y organizacion en los procesos y
las actividades internas. La intencién de la investigacion con respecto al talento humano es buscar
pautas sobre como guiar y orientar el camino para alcanzar los objetivos formulados, transmitir
que en la empresa existe integridad y coordinacién con la practica de principios ético-morales, el
fin fundamental en la gestion del talento humano de “La Casa de los Abonos” y sus sucursales, es
intentar que los directivos de la organizacion busquen alcanzar los mismos objetivos en comdn

acerca del rendimiento econémico y personal de la empresa.

Por otra parte, el estudio resulta factible en lo practico como en lo teérico porque la informacion,
que se pudo comprobar por medio de los resultados arrojados con la aplicacion de herramientas de

apoyo como es la encuesta fueron datos con opiniones reales de las personas encuestadas.

Subsistema de tecnologia

Acerca del subsistema de tecnologia se considera como un recurso fundamental para las empresas
que tienen como finalidad el crecimiento y la eficiencia en sus procesos, la empresa “La Casa delos
Abonos”, presenta un 77%, debido a que no existe actualizacién y mantenimiento a los equipos
que esta dispone. Por parte para concluir con el analisis y lograr resultados al 100% tiene que

ejecutar sistemas tecnologicos actualizados en donde los empleados puedan registrar la entrada y
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salida de la organizacion con la intencion de evitar que haya tiempo de ocio y elevar el nivel de
productividad.

La tecnologia en la actualidad es una herramienta la cual ayuda a la adquisicion de conocimientos
de acuerdo a Castafieda (2013), es necesario el empleo de un sistema digitalizado en las empresas,
porque en la actualidad es un mecanismo necesario para el desarrollo empresarial. Todas las
empresas que se manejan mediante este medio, buscan alcanzar la optimizacion de recursos y la
mejora en procesos, incentivando a la resolucion de problemas; de acuerdo a los estudios realizados
la tecnologia tiene su origen desde la edad de la piedra hace (2.000.000 afios), desde alli surgio la
comunicacion para la supervivencia de los individuos y de las organizaciones con la evolucion
tecnoldgica. Los resultados de la investigacion muestran que la tecnologia de la empresa “La Casa
de los Abonos” y sus sucursales, no esta actualizada en su totalidad y no se realiza previamente
mantenimiento en sus equipos, por tal motivo estas son causas que traen consigo problemas que se

presentan al ejecutar o cumplir con su trabajo.

Como se pudo evidenciar, en una empresa la tecnologia es imprescindible, la aparicion y el
desarrollo de dispositivos electronicos ha llevado a las entidades a estar siempre innovando, este
avance tecnologico ha permitido mantenerse a las organizaciones equilibradas y a cumplir de
manera organizada las actividades. La intencidn de la investigacion es mejorar la capacidad de
comunicacion e implementacion de sistema tecnoldgico, para luego adaptarlo a las necesidades y

requerimientos (deseos) del talento humano, generando beneficios de crecimiento para la empresa.

Por otra parte, KIEN & KE (2017) manifiestan en su estudio que la tecnologia surge de las
necesidades de adaptar equipos con avances actualizados para satisfacer las necesidades
empresariales y presentar su trabajo con la mayor eficiencia, pero el autor también expresa que
conforme ha ido evolucionando también es afectada por los cambios culturales mostrados por una
sociedad, sin embargo, “La Casa de los Abonos”, tiene efectuado un sistema contable como es
SIIGO, en ello registran, proveedores, clientes, ventas, valores por pagar, ademas, la facturacion
electronica, herramientas tecnoldgicas que, le permiten, tener eficacia y eficiencia en las diferentes

actividades como también para presta un excelente servicio.
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Mejora continua (acciones de mejora)

En una empresa la mejora analiza, revisa las falencias y facilita posibles soluciones a los errores
detectados, tal como lo manifiesta Flores (2010) cuando destaca que la mejora continua, busca
optimizar y aumentar la calidad del servicio; en este caso, se pudo evidenciar en la empresa “La
Casa de los Abonos” y sus sucursales, el servicio que prestan los empleados es de calidad y esto
hace que se sientan a gusto en la empresa, pero por otra parte también se detectaron falencias en el
area administrativa, tomando en cuenta los procesos administrativos, los cuales no se aplican

correctamente, es por ello que se busca proporcionar soluciones a los errores detectados.

Analisis de la mejora continua

Los elementos esenciales para conseguir la mejora continua son las acciones correctivas, esta es la
forma mas efectiva de mejorar la eficiencia y calidad en la empresa.

Uno de sus principales autores, Deming (2016) destaca que la mejora continua se basa en buscar
la calidez en el servicio que se brinda, por medio de la aplicacion de los pasos, do (hacer), check
(verificar), Act (actuar). EI modelo propuesto por Deming recoge la aplicacion de teorias sobre el
control total de la calidad en una empresa, es necesaria su aplicacion para luego de identificar fallas

y proporcionar las posibles soluciones y corregir las falencias detectadas.

Otro autor que hace mencidn a lo establecido es Ishikawa (2010), quien explica que las técnicas de
mejoramiento que se proponen son Utiles para la resolucion de problemas a un 95%, de los
problemas gue se identifican en la empresa. Segun el autor, se basa en empleo de herramientas para
la comprobacién como Diagramas de Pareto, hojas de comprobacion, diagrama de causa- efecto,
diagramas de discusion. Comparando la informacién de acuerdo a lo que manifiestan los autores,
quienes establecen que la aplicacién de la mejora continua en un estudio empresarial debe ser
analizado para luego tomar medidas necesarias correctivas, se concuerda que la investigacion
quiere mejorar aspectos que se identificaron en la empresa “La Casa de los Abonos” y sus
sucursales por medio de la autoevaluacion, con el descubrimiento de puntos fuertes que hay que

mantener y puntos débiles que se deben erradicar.
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Lo planteado, tiene relacién con uno de los objetivos propuestos porque se pudieron identificar las
acciones de mejora para medir el nivel de desempefio por medio de la deteccidn de falencias para
incentivar al mejoramiento empresarial y la motivacion de los empleados.

Tiene relacion con Ochoa & Balla (2016) dice que: “El diagndstico administrativo y el proceso de
mejora continua en el departamento de tecnologia de la CIA. ECUALET”. En esta investigacion
se especifica de forma clara que se debe evaluar a la empresa para obtener resultados y luego
proponer un modelo de mejora y soluciones a los problemas de actividades de retraso que

perjudican la comercializacion de la empresa y desempefio laboral.

Por lo tanto, con lo establecido, se acepta la idea a defender, porque se pudo evidenciar la necesidad
de desarrollar un diagnéstico administrativo para asegurar los procesos de mejora continua en la
empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales, en donde se puede demostrar que en efecto,
existen fallas, las cuales deben ser corregidas de forma inmediata para no afectar la
comercializacion y el posicionamiento en el mercado, sin embargo, la finalidad de esta

investigacion es, eliminar el bajo nivel de desempefio.
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SOLUCION AL PROBLEMA

Acciones de mejora

El objetivo de este estudio, es la identificacion de acciones de mejora continua que permita
contribuir con el mejoramiento del desempefio en la gestion administrativa de la empresa “La Casa
de los Abonos” y sus sucursales en la provincia del Carchi.

De acuerdo con el andlisis de los resultados, aprovechar los resultados del diagndstico
administrativo y determinar los aspectos clave de mejora para la organizacion “La Casa de los

Abonos”. A continuacidn, se detallan las acciones de mejora.

Subsistema de planificacion

Tabla 12.
Solucién al problema; subsistema de Planificacion
SUBSISTEMA DE PLANIFICACION
Obijetivo: Ejecutar alternativas en el personal para mejorar el desempefio laboral
Tiempo
Tareas o0 acciones de mejora Horizonte Fecha Fecha Responsable Resultados esperados
de inicio final

Que exista una participacion de 4 meses 15 01 18 05 Gerente Participacion de todos los
todos los empleados de la 2020 2020 miembros de la empresa
empresa al momento de tomar para que lleven a cabo las
decisiones actividades con una
excelente toma de
decisiones
Crear estrategias y mantener 5 meses 19 04 15 09 Gerente Fortalecer la comunicacion
buena comunicacién entre jefe- 2020 2020 en todas las actividades de
trabajador de forma directa con la  empresa obteniendo
la finalidad de establecer mejor productividad
objetivos concretos, factibles y
claros
Las metas deberan plantearse 2 meses 16 10 18 12 Gerente Supervisar el rendimiento y
con tiempos limites para 2020 2020 observar el progreso de las
conocer sobre el fracaso o éxito metas propuestas

y de esta manera darles el
seguimiento correcto el mismo
debe realizarse con eficacia y

efectividad
Revision y mejoramiento de la 3 meses 19 12 20 03 Gerente Ayuda a identificar los
planificacién 2020 2021 problemas con anticipacion

y supervisar el rendimiento
en las tareas
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Para alcanzar la excelencia se sugiere que exista una participacion de todos los empleados de la
organizacion al momento de tomar decisiones, ademas puede mejorar la calidad del servicio
fomentando el autoestima y mejorando las relaciones interpersonales, debido a que todos tienen
una mision y vision que cumplir para que la organizacion logre alcanzar sus metas, crear
estrategias, mantener buena comunicacion entre jefe- trabajador de forma directa con la finalidad
de establecer objetivos concretos, factibles y claros sin embargo todos los que conforman la
organizacion persiguen los mismos objetivos y metas; las metas deberan plantearse con tiempos
limites para conocer sobre el fracaso o éxito y de esta manera darles el seguimiento correcto el

mismo debe realizarse con eficacia y efectividad.

Cabe destacar que el marco filosofico ha sido socializado con todos los empleados de la empresa,
sin embargo no esta tan claro para algunos trabajadores que integran la entidad, el marco filosofico
es necesaria porque detalla la razén de ser de la empresa y hacia donde quiere llegar; en algunos
afios por medio de la implementacion de estrategias, enfocandose en cumplir con mision, vision,
objetivos y estrategias planteadas, ademas, una buena planificacion es establecer con claridad para

donde y hacia dénde va la organizacion.

Subsistema de estructura

Tabla 13.
Solucion al problema; subsistema de Estructura

SUBSISTEMA DE ESTRUCTURA

Objetivo: Establecer manual de funciones y perfiles de los cargos por competencias

Tiempo
Tareas 0 acciones de Horizonte Fecha de Fecha Responsable Resultados esperados
mejora inicio final
Estructurar un Manual de 4 meses 16 01 2020 19 05 Gerente Implementacién del manual
Funciones y 2020 de funciones a todo el
Organigramas personal de la empresa "La
determinando las Casa de los Abonos"

funciones para cada
puesto de trabajo a fin de
agilizar los procesos

Establecer un perfil de 6 meses 20 04 2020 15 10 Gerente Implementacion de perfiles
cargos a la empresa, 2020 de cargos para la empresa
acorde con los cargos "La Casa de los Abonos"

Validar los manuales y 7 meses 16 05 2020 2122020 Gerente Que el Gerente este de
perfiles de los cargos con acuerdo con las actividades
el Gerente que realizaran sus

colaboradores
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Comunicar a todo el 1 mes 506 2020 20 07 Gerente Conocimiento de las labores

personal sobre la nueva 2020 que tiene que cumplir y
metodologia que  se realizar en la empresa "La
implementara en la Casa de los Abonos"
empresa

La estructura organizacional analiza las respectivas funciones de cada area, las cuales garantizan
el efectivo funcionamiento de la entidad, ademés se debe tomar en cuenta los flujos de autoridad,

decisiones y los niveles jerarquicos presentes en “La Casa de los Abonos” y sus sucursales.

Es necesario contar con un ambiente fisico y 6ptimo donde el empleado se sienta bien en sus
labores, para ello se debe inspeccionar periédicamente la infraestructura de la empresa para que
cumpla con los requerimientos de los empleados y facilitar el desempefio de sus tareas, con el
objetivo de mantenerla en excelentes condiciones; elaborar un manual de funciones de acuerdo a
la estructura organizacional, para que permita a los empleados, tener una vision clara con respecto
a las funciones que deben de desempefiar en cada puesto de trabajo. Es decir, los manuales
describen el nombre del cargo, jefe inmediato, caracteristicas y habilidades que debe tener cada
persona, las que van a desempefiar en los cargos, funciones y responsabilidades. Es importante que
la empresa cuente con un manual de funciones en donde detalla las indicaciones para cada puesto
de trabajo, de esta forma canalizar adecuadamente sus actividades, evitando conflictos que
obstaculicen el desemperfio, también permite aumentar la participacion y pertinencia de los
empleados con su equipo de trabajo por medio de actividades recreativas para que fortalezcan una

buena comunicacién y fomenten el compafierismo.

Cabe manifestar que la relacion entre empleados, directivos e instituciones que regulan las
operaciones de la institucion debe manejarse satisfactoriamente, estos deben resolver los conflictos
interpersonales de forma positiva buscando el bienestar de los colaboradores como de la empresa
y teniendo siempre actitudes buenas fomentando la disciplina y la cooperacion para el desempefio
eficiente de las actividades, por otra parte el ambiente laboral debe estar de acuerdo a los
requerimientos de los trabajadores, para elevar el nivel de productividad con la optimizacion de
recursos para obtener mejor utilidades y lograr la calidad total por medio de la mejora continua y

eliminar el bajo nivel de desempefio.
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Subsistema financiero

Tabla 14.
Solucién al problema; subsistema Financiero

SUBSISTEMA FINANCIERO

Objetivo: Establecer mejoras en lo financiero para optimizar recursos y mejorar la productividad
Tiempo

Tareas o acciones de Horizont Fecha de Fecha Responsabl  Resultados esperados

mejora e inicio final e

Buscar proveedores que 4 meses 20 01 2020 15 05 Gerente Dar la confianza adecuada a

proporcionen 2020 la entidad para cumplir los

cotizaciones mas bajas, requisitos de calidad vy

obteniendo la misma satisfacer las necesidades de

calidad de los productos o los clientes

mejor, con la finalidad de
disminuir costos y gastos

Solicitar un informe 1 mes 16 05 2020 19 06 Gerente Ayuda a las gestiones
mensual que le permita 2020 financieras para lograr
conocer la  situacién mejor asignacion
financiera de "La Casa de presupuestaria

los Abonos" y sus

sucursales

Determinar razones 5 meses 20 06 2020 11 11 Gerente Ayuda a un manejo eficaz
financieras y establecer si 2020 en los recursos financieros
la entidad es liquida y para tener un mejor control
rentable, para conocer su en la empresa,
capacidad al generar proporcionando

recursos y su nivel de confiabilidad en la
endeudamiento informacion contable

La correcta gestion administrativa se ve reflejada en resultados econdmicos, para ello es mejor
establecer estrategias que ayuden a un manejo eficaz en los recursos financieros para tener un mejor
control en la empresa, proporcionando confiabilidad en la informacién contable, los registros
financieros de ingresos, gastos, ganancias y la rentabilidad que se genera. Por una parte, se podria
recomendar que analicen la realidad econdémica y financiera, la capacidad para asumir las diferentes
obligaciones que facilitara el proceso de toma de decisiones que definiran el futuro de la empresa;
se debe verificar la coherencia de los datos informados en los estados financieros con la realidad
econdmica y estructural de la empresa esto permitira que la cartera no se encuentre atrasada y esta
disponga de mayor liquidez. También se debe analizar la evolucion de las cuentas del activo, pasivo
y patrimonio; determinar los indicadores o razones financieras para establecer si la entidad es
liquida y rentable, asi como determinar su capacidad para generar recursos y su nivel de
endeudamiento; es necesario controlar las relaciones de cuentas por pagar y cobrar, revisando los
libros y los estados para que de esta manera se pueda desarrollar un estudio de posibles inversiones
para expandirse e incrementar la productividad, el responsable principal de esta actividad sera el
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contador pues es el encargado de manejar todas las cuentas contables con la supervision del gerente

esto se lo podria realizar en periodo mensual.

Los directivos de la empresa, deben realizar los presupuestos al inicio del afio detallando las metas
que se quieren obtener durante un periodo determinado, acorde con los ingresos, gastos y utilidad,
que perciben la empresa debe plantear metas para lograr ganancias y eliminar las posibles pérdidas

que afectarian la estabilidad de la organizacion.

Subsistema de talento humano

Tabla 15.
Solucién al problema; subsistema de talento humano

SUBSISTEMA DE TALENTO HUMANO
Objetivo: Definir, ejecutar y evaluar un plan de capacitacion de personal para mejorar el
desempefio y lograr una mayor competitividad

Tiempo
Tareas o0 acciones de Horizonte Fecha de Fecha Responsable Resultados esperados
mejora inicio final
Capacitaciéon del personal 1 mes 24 02 25 03 Gerente El  mejoramiento  del
para llevar acabo las 2020 2020 desempefio en el puesto de
actividades administrativas trabajo  que  permita
de una mejor manera establecer el aprendizaje
en cada uno de los
participantes
Identificar las necesidades 1 mes 26 03 11 04 Gerente Brechas de competencias
reales de capacitacién en 2020 2020 identificadas y
funcién de las necesidades de
competencias  requeridas capacitacién determinadas
por los cargos relacionados
Establecer los planes de 1 mes 12 04 20 05 Gerente Disefios de planes de
capacitacion 2020 2020 capacitacién
Realizacion de los planes 1 mes 21 04 24 05 Gerente Ejecucidn de los planes de
de capacitacion 2020 2020 capacitacién al personal
de la empresa
Control y evaluacion de los 1 mes 25 05 25 06 Gerente Evaluar eficiencia de las
planes de capacitacion 2020 2020 acciones ejecutadas en
cuanto a tiempo y costo
Realizar seguimiento al 1 mes 26 06 10 07 Gerente Lograr que todo el
personal 2020 2020 personal este ejerciendo la

labor de los planes de
capacitacion

Trabajo en equipo: Los empleados de la empresa podrian establecer un comité para dar
seguimiento a las necesidades de los empleados y las sugerencias que estos tengan, es importante

hacer del conocimiento de dichas necesidades al Gerente de la empresa sus inquietudes opiniones,
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recomendaciones, de esta manera generard productividad en el trabajo, ideas innovadoras, mayor

satisfaccion a la hora de cumplir con sus obligaciones y que estas sean realizadas de manera eficaz.

Motivacion: Para que los empleados desempefien su trabajo de una forma eficaz y eficiente es
necesario implementar la eleccion del empleado del mes, siendo este un punto fundamental para la
empresa con caracteristicas que lo diferencien de los demés tales como: la responsabilidad,
puntualidad, relacion personal, rendimiento, compromiso frente a la entidad. Dentro de los
incentivos que se le podria crear un bono, una contribucion monetaria; la calidad de vida es un
factor importante en la motivacién de los empleados, es por esto que el gerente general proporcione
un ambiente que los incentive de forma que tengan confianza entre ellos y no se sientan cohibidos
de dar sus criterios por miedo de perder su trabajo, dicha participacion puede ser directamente entre

el empleado y gerente.

En cuanto al liderazgo debe existir una persona con actitud positiva hacia al personal con la
capacidad de supervisar, dirigir y controlar las actividades realizadas, el lider tiene el apoyo de los
miembros de su equipo en cada decision ademas de tener la habilidad de crear estrategias para
fomentar el trabajo en equipo y resolver los conflictos que se producen de la mejor manera y sobre
todo tener espiritu colaborador y un comportamiento ético, en cuanto a la evaluacion de desempefio
la empresa debe desarrollar un sistema de indicadores de desempefio para determinar qué tan eficaz

y eficiente es cada colaborador referente al puesto de trabajo que ocupa.

Subsistema de tecnologia

Tabla 16.
Solucidn al problema; subsistema de Tecnologia

SISTEMA DE TECNOLOGIA

Objetivo: Propiciar el mantenimiento permanente en el &rea de tecnologia de la empresa y

sucursales

Tiempo

Tareas o acciones de Horizont Fecha de Fecha Responsabl  Resultados esperados
mejora e inicio final e
Respaldos de la 2 meses 11 07 2020 15 09 Gerente Sea de ayuda para la
informacion 2020 administracion y la toma de
administrativa de acuerdo decisiones
a los subsistemas
analizados
Capacitacion sobre los 3 meses 16 09 2020 19 12 Gerente Se espera que los empleados
sistemas informativos 2020 estén  capacitados para
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conocer y dominar los
sistemas operativos

Implementacion de 3 meses 20 12 2020 22 03 Gerente Esto ayudara al
tecnologia para reducir 2021 mejoramiento  empresarial
costos y tiempo, los cuales mediante la correcta toma de
permitirdn  ofrecer un decisiones de acuerdo a los
mejor servicio a los sistemas informativos , sera
clientes de beneficio para que los

empleados puedan realizar
su trabajo de manera
eficiente.

En el area de tecnologia no poseen mecanismos de control técnico que ayuden al cumplimiento de
sus funciones, por otra parte, la empresa no cuenta con sistemas efectivos de control de ingreso y
salida de los empleados para medir adecuadamente el desempefio laboral, al mismo tiempo estos
deben de tomarse en cuenta para un adecuado trabajo en la empresa equipando un sistema que

permita la agilidad en la realizacion de actividades como también ofrecer calidad en el servicio.

La ejecucién del uso de la IoT (internet de las cosas) por medio de la interconexion digital
empleando el uso de internet permitiendo con este dispositivo el contacto con personas que estan
a cierta distancia ademas intercambiar y recoger informacion creando una base de datos de
empleados, proveedores, clientes de la organizacion debe conservarse en plataformas web donde

se procesan y almacenan datos.

La aplicacion y la innovacion tecnoldgica de vanguardia, da un mejor uso de recursos como
también aprovecha los elementos de la tecnologia tales como: Internet., software (programas de
coémputo), sistema de control, este Gltimo se lo propone para reducir las horas de ocio de los
empleados a la hora de ingreso y salida de la empresa, mejorando el control de ingreso y salida del
trabajo; escuchar a los empleados, puede proveer de ideas innovadoras y creativas que pueden

aportar en el crecimiento de la empresa.
Por consiguiente, se sugiere proveer una pagina web en donde conste informacion actualizada sobre

la empresa, servicios y productos que ofrece del mismo modo se puede realizar ventas o

adquisiciones de productos otras empresas proveedores o interactuar con personas.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Una vez realizada la investigacion del diagnostico administrativo y la mejora continua del presente

estudio, se tiene informacion necesaria y suficiente que permite llegara a las siguientes

conclusiones:

X/
L X4

X/
L X4

Esta investigacion determina, que cada dimension que fue identificada y formd parte en el
desarrollo del diagndstico administrativo de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus
sucursales en la provincia del Carchi, con lo que se puede decir las acciones de mejora

serviran a futuro para que la empresa mejore su desempefio en la gestion administrativa.

La empresa “La Casa de los Abonos”, presenta falencias de orden administrativo que
obstaculizan el desarrollo de sus funciones, por tal motivo se identificara y presentara
soluciones, mediante la presentacion de acciones de mejora que ayudara a tomar medidas

correctivas logrando obtener el bienestar de sus accionistas y colaboradores de la entidad.

Con la informacion expuesta, podemos concluir, que se acepta la idea a defender, por
cuanto, el desarrollo del diagnostico administrativo permitié obtener resultados que si
orientan en la determinacion de la mejora en la empresa “La Casa de los Abonos” y sus
sucursales en la provincia del Carchi, ademas se pudo verificar puntos fuertes los cuales
fortalecen la parte administrativa de la empresa por otra parte también los puntos débiles

que hace que exista descoordinaciones en el area y un bajo nivel de desempefio.

Luego del anélisis de diferentes fuentes como antecedentes, articulos cientificos, libros, se
pudo determinar que el diagndstico administracion, esta enlazado a la mejora continua por
este motivo se puede manifestar, por un lado, que resulta util su aplicacion mediante la
teoria de Edwards Deming y el llamado ciclo de Deming, Karou Ishikawa en relacion al
control de calidad, por otro lado, el diagnostico administrativo previsto en la teoria de la

administracion.
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Durante la elaboracion de la investigacion en la empresa, se adquirié valiosa experiencia y
se logro llegar a interactuar con el personal de la entidad logrando determinar sus fortalezas,
oportunidades, amenazas y debilidades, al laborar en la empresa, y luego partir para la

identificacion de acciones de mejora y dar recomendaciones en esta investigacion.

En cuanto a los resultados se observo, que los subsistemas con mayor falencia fueron los
de estructura y tecnologia, dos componentes que forman parte interna de la empresa. Por
otra parte, en los subsistemas de planificacion, talento humano y financiero se pudo

evidenciar que tienen falencias menores.

Dentro de las cinco dimensiones que presenta el poligono de la gestion administrativa se
determind que los subsistemas con un porcentaje bueno son: planificacion, financiero,
talento humano, esto quiere decir que cumplen con los requerimientos de cada elemento

para realizar el estudio y asi lograr el 100%.

De acuerdo a los resultados en el subsistema de planificacién, se identifico el 94% este
valor indica que la empresa si planifica, pero por otro lado un 6% necesita de posibles
soluciones para lograr resultados con eficiencia como socializar de forma continua la
mision, vision, valores y objetivos de la empresa como también mantener una buena

comunicacion entre jefe- empleado.

Por otra parte, en el subsistema de estructura se pudo verificar un 80%, lo que quiere decir
que es un porcentaje favorable y que la estructura esta de acuerdo a los requerimientos de
los empleados, pero el 20% hay que corregir para alcanzar la excelencia con resultados
eficientes como estructurar un manual de funciones en donde detalle los puestos de trabajo
y las funciones que debe cumplir ademéas comunicar a todo el personal sobre las decisiones
gue se tomen, tomar en cuenta los niveles jerarquicos que existen en la organizacion y
finalmente contar con un ambiente optimo y seguro para el mejor desenvolvimiento de los

empleados.

El subsistema de talento humano de la Casa de los Abonos, se puede evidenciar que el 90%

lo que indica que el personal de la empresa, es organizado y busca promover el trabajo en



X/
L X4

equipo, teniendo en cuenta el liderazgo empresarial, mientras que el 10% presenta fallas
este valor indica que hay que poner atencion para corregir las falencias detectadas como
capacitar y motivar de forma periddica al personal, realizar un seguimiento al personal,

evaluar el desempefio del personal.

En cuanto al subsistema financiero se verifico un 91% porcentaje considerable para la
empresa, el mismo que indica que si se realiza una gestion financiera pertinente, mientras
que el 9% se encuentra con fallas minimas, que toca corregir minuciosamente como
fomentar el trabajo en equipo, establecer estrategias que ayuden al manejo eficaz de los
recursos financieros, analizar la realidad econémica y financiera de la empresa para luego

tomar las mejores decisiones.

En referencia al subsistema de tecnologia se identificé un porcentaje del 77%, se puede
manifestar que es una de las areas que presenta falencias, la Casa de los Abonos posee
equipos con tecnologia, pero no estan actualizados al 100%, por otro lado, se puede
evidenciar que el 23% presenta fallas y si no son corregidas a tiempo puede presentar
descoordinaciones se debe tomar en cuenta la implementacion de nuevos sistemas
tecnoldgicos para obtener informacién eficaz, la creacion de una pagina web en donde

conste informacidn sobre la empresa y los servicios que ofrece.
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5.2. RECOMENDACIONES

A partir del estudio minucioso de las herramientas necesarias para el éxito y la identificacion de

las acciones de mejora de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales se recomienda lo

siguiente:
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calidad a los clientes.

La empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales dedicada a comercializar productos
agroguimicos en la provincia del Carchi, a pesar de conocer su situacion empresarial, deben
poner en funcionamiento el desarrollo del diagnoéstico administrativo para obtener
informacion precisa, clara y concisa acerca de la gestion administrativa y de ésta
informacidn evaluar el rendimiento financiero, tecnoldgico, estructura, talento humano y
de planificacion para considerar medidas necesarias en el caso que se presenten problemas

de la misma indole.

Para el sector productivo de la provincia, se recomienda la aplicacion de una investigacion
como la que se presenta debido a que sus resultados tienen el potencial de generar beneficios
a la empresa, sus accionistas y colaboradores que son parte de la entidad, convirtiéndose en
un aporte a la eficiencia de las actividades empresariales.

Se recomienda un monitoreo a las tareas, con el desarrollo diagndstico administrativo, asi
como también la actualizacién constante en la empresa. Es fundamental tener las metas que
den pie a seguir con el proceso de mejora y siempre poseer la actitud de mejorar

constantemente.

Se recomienda a los propietarios de los diferentes negocios de la provincia del Carchi;
tomar en cuenta este estudio, mediante la aplicacion del modelo del poligono de la gestion
administrativa, con el fin de conocer la realidad integral de la organizacion y disefiar

estratégicamente las acciones de mejora para el crecimiento de sus empresas.



X/
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X/
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Se recomienda, en relacion al subsistema de planificacion para minimizar el 6% existente,
que se plantee una participacion activa de todo el personal de la empresa en donde se genere
una relacion directa de trabajo entre jefe y empleados y de esta forma conseguir que todos
persigan un solo objetivo, sin embargo, también se socializar la parte del marco filoséfico

para conocer los que busca la organizacion alcanzar en un determinado tiempo.

En la parte de la estructura organizacional, se considera que debe aplicar acciones de mejora
continua como, inspeccionar periédicamente la empresa para tener un conocimiento claro
de los movimientos que se realizan, tomar en cuenta la elaboracion de un manual de
funciones de acuerdo a la estructura de la entidad y de esta forma fortalecer una buena

comunicacion y trabajo en equipo.

Dar reconocimientos para el logro de una mayor motivacion a los empleados de la empresa,
y estos se esmeren en hacerlo mejor y logren ser mas eficientes, eficaces al desempefio de

sus tareas.

Para minimizar el 9% que presenta el subsistema financiero, se sugiere realizar una
evaluacion periddica en donde se analice la realidad econdmica y financiera de la empresa,
como también analizar la evolucion de las ventas del activo, pasivo, patrimonio para no
desperdiciar los recursos econémicos disponibles y mantener equilibrada la parte

financiera.

Seguir adquiriendo equipo de tecnologia de punta, el cual no permita que el proceso

operativo pueda seguir siendo sistematizado.

Otorgar periédicamente o cuando convenga necesarios cursos de capacitacion para el

personal, tanto administrativos como operativos.
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Anexo 3: Entrevista Gerente General de la empresa “La Casa de los Abonos”

L 7
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI ) ‘i 1)y 5;"’2
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION Y ECONOMIA k ';
EMPRESARIAL -
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y MARKETING
ENTREVISTA

Dirigida a gerente de la empresa “La Casa de los Abonos”

Es muy grato para un grupo de estudiantes de la Carrera de Administracion de Empresas y Marketing de la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi, a la vez que le solicitamos muy respetuosamente un momento de su tiempo para que nos brinde su apoyo con el
desarrollo de la siguiente entrevista, la misma que se ha disefiado con fines esencialmente académicos.

Objetivo: Obtener informacion técnica acerca de un diagndstico administrativo y la mejora continua de la empresa “La Casa de los
Abonos” y sus sucursales en la provincia del Carchi en el periodo 2018-2019.

Confidencialidad de los datos: Los datos recopilados de la entrevista son confidenciales y con fines académicos.

A. DATOS INFORMATIVOS:

1° ¢ Cuéntos afios tiene de fundada la empresa?
2° ¢ Cuantos afios ha prestado sus servicios a la empresa?

3° ¢ Cual es su experiencia y experticia laboral en la empresa?
B. PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA:

4° ;Qué es lo que resulta més dificil en la empresa para el cumplimiento pleno de la misién?

5° ¢Segun su apreciacion, la vision se encuentra claramente definida?

6° ¢Siente usted que esté respondiendo oportunamente a los compromisos y labores que requiere su puesto de trabajo?

7° ;Conoce y tiene claridad de las funciones y tareas de los empleados que laboran en la empresa?

8° ;Considera que los labores y tareas de los empleados, son asignadas de acuerdo a sus habilidades?

9° ¢La empresa cuenta con un proceso de seleccion y reclutamiento de personal?

10° ¢Considera usted que el presupuesto se elabora de manera equilibrada para atender el desarrollo de todas las actividades de la
empresa?

11° ;Con qué frecuencia se elabora o actualiza el inventario?

12° ;Qué método o sistema se utiliza para registrar el inventario de mercancia de la empresa?

13° Dentro de la empresa: ¢Existe un registro para administrar las cuentas por cobrar?

14° ;Se reconocen los logros y el compromiso del trabajo del personal de la empresa?

15° ; Cree usted que resultaria beneficioso para la organizacion la participacién del personal en la toma de las decisiones?
16° ¢ Cuadles son los valores que practican mas en la empresa?

17° ;Como se ha logrado la eliminacién de quejas o reclamos en la organizacion?

18° ;Considera importante el control de los horarios de trabajo?

19° ¢ Se encuentra en constante innovacion a nivel tecnoldgico la empresa?

20 ¢ Considera necesaria la existencia de un manual de funciones?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4: Cuestionario dirigido a empleados y funcionarios de la empresa “La Casa de los
Abonos”

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI f&""{.‘
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL _wg-
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y MARKETING N }

ENCUESTA >

Dirigida a empleados y funcionarios de la empresa “La Casa de los Abonos”.

Somos estudiantes de la Carrera de Administracién de Empresas y Marketing de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, solicitamos muy
respetuosamente un momento de su tiempo para que nos puedan contestar una encuesta, la misma que se ha disefiado con fines esencialmente
académicos.
Objetivo: El presente cuestionario tiene fines académicos, con el propoésito de adquirir informacion acerca de un diagndstico administrativo y la
mejora continua de la empresa “La Casa de los Abonos™ y sus sucursales en la provincia del Carchi en el periodo 2018-2019.
Confidencialidad de los datos: Los datos recopilados de la encuesta son confidenciales y con fines académicos.
A. DATOS INFORMATIVOS:
1° Género:

Masculino () Femenino ()
2° A que rango de edad pertenece:

De 20 a 29 afios ( ) De 30 a 39 afios () De 40a49 afios ( ) De 50 a 59 afios ( )

3° Seleccione el Canton al que pertenece:

Canton Tulcan () Canton San Pedro de Huaca () Canton Montufar () Canton Espejo ()
4° Ocupacion

Gerente () Contador/a ( ) Vendedor/a ()

Secretaria/o () Cajero/a( ) Bodeguero/a ()

B. CUESTIONARIO:
Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y marque con una X la opcién que crea conveniente, dando una valoracién a cada pregunta: 10

excelente; 1 malo.

Subsistema de planificacion:
N° | PREGUNTAS 1 |2 |3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 |10

5° | ¢Existe una mision clara para la empresa “La Casa de los Abonos™?

¢Existen objetivos y metas especificas en las diferentes areas de la
empresa “La Casa de los Abonos™?

¢Participan los directores y los mandos medios en la determinacion de
7° | los objetivos y metas especificas de la empresa “La Casa de los
Abonos”?

¢Se han dado a conocer los objetivos especificos de cada area de la
empresa “La Casa de los Abonos™?

¢, Se cumplen los objetivos y metas especificas de cada area de la
empresa “La Casa de los Abonos™?

¢ Todas las areas de la empresa “La Casa de los Abonos” conocen entre
si los objetivos especificos y metas que corresponden?

¢Son compatibles los objetivos y metas especificas de cada area con
los de las demas?

¢Los programas de trabajo de cada area se elaboran tomando en cuenta
el tiempo y los recursos disponibles?

¢ Los programas de trabajo se transforman en servicios concretos que
13° | beneficien a los clientes o usuarios de la empresa “La Casa de los
Abonos™?

¢Se llevan a cabo en todas las areas de la empresa “La Casa de los

14° | Abonos” actividades de seguimiento que aseguren el cumplimiento de
los programas de trabajo?

60

80

90

10°

11°

12°
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Subsistema de estructura:

técnico en el proceso de toma de decisiones financieras?

N° | PREGUNTAS 10

150 ¢ La estructura actual de la empresa “La Casa de los Abonos”
responde a su crecimiento y transformacion?

16° ¢ Estan sefialadas claramente las funciones de cada area de la
empresa “La Casa de los Abonos”?

170 ¢Existe equilibrio de las cargas de trabajo en la estructura actual de
la empresa “La Casa de los Abonos™?

18° ¢Hay suficiente delegacién de autoridad en los diferentes niveles
de la empresa “La Casa de los Abonos™?
(Existen en la empresa “La Casa de los Abonos” canales internos

19° | de comunicacion apropiados para las actividades que se
desarrollan?

20° ¢La estructura de la empresa “La Casa de los Abonos” facilita la
toma de decisiones?

210 ¢Existe un manual de funciones de la empresa “La Casa de los
abonos™?
¢Existen buenas relaciones con las instituciones (SRI, Ministerio

22° | de trabajo, Superintendencia de compafiias, IESS) que regulan la
operacion de la empresa “La Casa de los Abonos?

230 ¢ Se realiza control previo de los productos que ingresan y salen de
bodega de la empresa “La Casa de los Abonos™?

240 ¢ Se cuenta con Ios: apoyos administrativos o logisticos suficientes
para el funcionamiento de la empresa “La Casa de los Abonos™?

Subsistema financiero:

N° | PREGUNTAS 10

250 ¢Cuenta la empresa “La Casa de los Abonos” con los recursos
financieros adecuados para su operacion?

26° ¢Es realista la elaboracion de los presupuestos de operacion en la
empresa “La Casa de los Abonos”?

270 ¢El presupuesto de inversion responde al crecimiento y desarrollo
de la empresa “La Casa de los Abonos”?

280 ¢Participan los directores y mandos medios en la elaboracién de
los presupuestos de la empresa “La Casa de los Abonos”?

290 ¢Es razonable la distribucién de los recursos de la empresa “La
Casa de los Abonos” entre las &reas que la integran?
¢ Conoce el grupo directivo las metas financieras de la empresa “La

30° | Casa de los Abonos” en relacién con los resultados esperados de
cada area?

31° ¢Cuenta cada area con informacion confiable y oportuna acerca de
sus costos de operacion de la empresa “La Casa de los Abonos™?

320 ¢ Se realizan esfuerzos sistematicos de reduccion de costos en cada
area de la empresa “La Casa de los Abonos™?
¢Se analizan en cada area de la empresa “La Casa de los Abonos”

33° | las implicaciones financieras y operativas de los niveles de
inventarios de los diferentes insumos de trabajo?

34° ¢Recibe cada area de la empresa “La Casa de los Abonos” apoyo
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Subsistema de talento humano:

No

PREGUNTAS

10

35°

¢Son adecuados los sueldos y salarios de cada area de la empresa “La
Casa de los Abonos” tomando en cuenta los niveles del mercado actual
de trabajo?

36°

¢ Se resuelven de manera favorable aspectos que pueden ser motivo de
disgusto para el personal de la empresa “La Casa delos Abonos” que
afectan al clima o ambiente organizacional?

37°

¢La actitud del personal de la empresa “La Casa de los Abonos” facilita
la realizacion de sus actividades?

38°

¢Son aceptadas por el personal las politicas y practicas relacionadas con
la disciplina y horarios de una manera natural y sin fricciones que
afecten el trabajo?

39°

¢El estilo de direccién del grupo directivo es el adecuado para conducir
las tareas como las relaciones humanas?

40°

¢Son los dirigentes verdaderos colaboradores entre ellos?

41°

¢Se manejan los conflictos interpersonales en forma positiva?

42°

¢Son efectivos los procedimientos para cubrir las vacantes y las
politicas para retener al personal?

43°

¢Existe un sistema de seguridad y salud ocupacional adecuado a los
riesgos de trabajo que se presentan en la empresa “La Casa de los
Abonos™?

44°

¢ Se evallan los resultados del desempefio de su trabajo en la empresa
“La Casa de los Abonos™?

Subsistema de tecnologia:

No

PREGUNTAS

10

45

¢La tecnologia existente en cada area de la empresa “La Casa de los
Abonos”, esta suficientemente actualizada para las actividades
presentes y futuras de la misma?

46

¢Cuenta la empresa “La Casa de los Abonos” con los insumos en
calidad y cantidad necesarias, para asegurar el desarrollo adecuado de
sus procesos de trabajo?

47

¢ Los procesos de trabajo de la empresa “La Casa de los Abonos” estan
organizados para minimizar el espacio y el tiempo entre operaciones?

48

¢Esta el personal suficientemente capacitado para desarrollar su
trabajo?

49

¢Cuentan las diferentes areas con el equipo y los instrumentos de
trabajo necesarios disponibles sin pérdida de tiempo?

50

¢Hay mantenimiento preventivo y correctivo adecuado para los equipos
y las instalaciones de la empresa “La Casa de los Abonos™?

51

¢Se investigan en las diferentes areas de la empresa “La Casa de los
Abonos”, de manera sistematica, los requerimientos de los clientes
internos y externos respecto del servicio?

52

¢Se asegura en la empresa “La Casa de los Abonos” el cumplimiento
de los estandares de calidad de los servicios que esta ofrece?

53

¢ Es controlado por un sistema tecnoldgico el horario de ingreso y salida
de los empleados de la empresa “La Casa de los Abonos”?

54

¢Las sugerencias para mejorar los procesos tecnoldgicos son tomadas
en cuenta en la empresa “La Casa de los Abonos?

CONTROL OPERATIVO

Firma del Tutor Firma del Encuestado

Firma del Encuestador
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Anexo 5: Ubicacion de la empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales.

La investigacion se llevo a cabo en las instalaciones de la entidad “La Casa de Los Abonos”, en la
provincia del Carchi, canton Montufar, ciudad de San Gabriel, ubicada en las calles Los Andes y

Mejia esquina; sus sucursales ubicadas en la provincia del Carchi, Canton Tulcén, San Pedro de
Huaca y Espejo.

Localizacion empresa “La Casa de los Abonos” Cantén Montufar - San Gabriel.
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Fuente: Google Map empresa “La Casa de los Abonos”.
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Matriz Canton Montufar - San Gabriel.
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Fuente: Datos empresa “La Casa de los Abonos” (2019).
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Sucursal Cantén Tulcan - Julio Andrade.

Fuente: Datos empresa “La Casa de los Abonos” (2019).
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Sucursal Cantén San Pedro de Huaca - La Mariscal.

DE L0S ABONOS:
TECNIFICANDO EL AGRO

Fuente: Datos empresa “La Casa de los Abonos” (2019).
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Sucursal Canton Espejo - El Angel.
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Fuente: Datos empresa “La Casa de los Abonos” (01).
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Anexo 6: Oficio para desarrollar el trabajo de investigacion dirigido al gerente propietario de la
empresa “La Casa de los Abonos” y sus sucursales.

Cficie Mro. UPEC-ASMM-2018-110-0F

Tuftdn, 13 de diciermnbre de 2018
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Anexo 7: Oficio base de datos empleados de la empresa “La Casa de los Abonos ““y sus
sucursales

San Gabriel, 2 de octubre del 2019

Ing.

Francisco Ledn

GERENTE PROPIETARIO DE LA EMPRESA “LA CASA DE LOS ABONOS™
PRESENTE

De nuestras consideraciones:

Reciba un atento y cordial saludo. y a la vez le deseamos éxitos en sus labores a Usted
encomendadas que a diario desempena.

Por medio del presente, nos dirigimos a usted para solicitarle de la manera mids comedida
y respetuosa nos facilite la base de datos de los empleados de la empresa “La Casa de los
Abonos™ y sus sucursales, la misma informacion que servird de apoyo para el trabajo de
campo con el tema de investigacién “EL DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO Y LA
MEJORA CONTINUA EN LA EMPRESA “LA CASA DE LOS ABONOS™ Y SUS
SUCURSALES EN LA PROVINCIA DEL CARCHI EN EL PERIODO 2018- 20197,
previo a la obtencion del titulo de Ingenieria en Administracion de Empresas y Marketing
de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

Seguros de contar con su colaboracion, desde ya reiteramos nuestros agradecimientos

José Bolivar Villota Burgos
Estudiante UPEC Estudiante UPEC
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