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RESUMEN

La presente investigacion tiene el proposito de evaluar informacidn destacada sobre alternativas
de mercados internacionales, para la comercializacion de rosas frescas, de la empresa “Ximena
Roses”, cuyo objetivo es obtener un estudio a través de mecanismos metodoldgicos, obteniendo
resultados de una investigacion comparativa, con parametros analiticos como un desafio
experimental, permitiendo desarrollar estrategias de comercializacion, para la empresa.

El area floricola ha aportado mayor auge, contribuyendo en gran medida a la balanza comercial
del Ecuador, permitiendo un estudio orientado en la rentabilidad de potenciar, la economia que
brinda el exportar y comercializar rosas frescas en mercados internacionales.

El objetivo de este estudio es determinar como diferentes PYMES, destacan por su
productividad de rosas frescas de gran calidad, siendo objeto de estudio la empresa Ximena
Roses, que ha generado aspectos de agro industria comercial llegando a la competitividad en
mercados nacionales e internacionales.

La aplicacion de estrategias determina que expandirse a mercados internacionales genera una
comercializacion rentable, conociendo que Ecuador mantiene un territorio de gran potencial
como lo es la provincia de Pichincha donde la empresa Ximena roses se sitda en el canton Pedro
Moncayo, siendo la Capital mundial de la rosa donde mantienen una gran ventaja de produccion
permitiendo satisfacer la demanda en mercados internacionales.

Palabras Claves: Alternativas, mercados, comercializacion, exportaciones, rosas, calidad.
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ABSTRACT

The present investigation has the purpose of evaluating outstanding information on alternatives
of international markets for the commercialisation of fresh roses of the company Ximena Roses,
whose objective is to obtain a study through methodological mechanisms, obtaining results of
a comparative investigation with analytical parameters as an experimental challenge, allowing
to develop marketing strategies for the company.

The floricultural area has brought greater boom, contributing largely to Ecuador's trade balance,
allowing a study oriented towards the profitability of boosting the economy which offers
exporting and marketing fresh roses in international markets.

The objective of this study is to determine how different SMEs stand out for their productivity
of high-quality fresh roses, being the object of the study, the company Ximena Roses, which
has generated aspects of agro-commercial industry reaching competitiveness in national and
international markets.

The application of strategies determines that expanding to international markets generates a
profitable commercialisation, knowing that Ecuador has a territory of great potential such as
the province of Pichincha where the company Ximena Roses is located in the canton Pedro
Moncayo, being the world capital of the rose where they maintain a large production advantage
allowing to satisfy the demand in international markets.

Key words: Alternatives, markets, marketing, exports, roses, quality.
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INTRODUCCION
El presente informe de investigacion tiene como objetivo realizar un estudio de. “Alternativas
de mercados internacionales para la comercializacion de rosas frescas de la empresa Ximena
Roses canton Pedro Moncayo, provincia de Pichincha”, para fomentar de manera organizada y
equitativa las exportaciones, direcciondndose a una mayor oportunidad de mercados
internacionales, con un enfoque de interpretacion con datos de fuentes primarias y secundarias,
obteniendo un estudio real y minucioso. La investigacion estd compuesta de 5 capitulos tiles
para identificar las alternativas de mercado donde posee una mayor oportunidad, permitiendo a
la empresa aumentar su comercializacion a nivel internacional con sus rosas fresas.
Capitulo | problema, comprende que el planteamiento del problema, con la formulacién del
problema, se conoce la problematica que posee la empresa Ximena Roses sobre la falta de
conocimiento en negocian internacional hacia nuevos mercados, con la justificacién se
responde 3 interrogantes (¢Por quée?, ;Para qué? y ¢Para quién?) va dirigida la investigacion y
los objetivos que durante la investigacion seran resueltos.
Capitulo 11 marco tedrico, se inicia con los antecedentes investigativos relacionados con las dos
variables del estudio, con ello un se relaciona las teorias que son dirigidas al comercio exterior
y a su vez la conceptualizacion de palabras claves
Capitulo 111 metodologia, se hace hincapié en los métodos, tipos y modelos de investigacion, e
incidencia en la definicion y operacionalizacion de conceptos, variables y métodos. Uso de
estadisticas, algunas de las cuales son adecuadas para su propoésito. Entre ellos, se realizan
estudios de mercado, tecnologia financiera y procesos de logistica de exportacion.
Capitulo 1V resultados y discusion, aqui se muestra la informacion sobre los resultados de la
entrevista, informacion verificada de la realidad del proceso de exportacion y la busqueda de
nuevos mercados internacionales y asi continuar el proceso de investigacion y discusion.
Finalmente se presenta el capitulo V conclusiones y recomendaciones, con las cuales el trabajo
permite dar continuidad a nuevas investigaciones, de igual manera se presenta referencia

bibliograficas y anexos que son parte del trabajo de investigacion
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I. PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las nuevas formas de relacion entre personas e instituciones han permitido buscar nuevos
paises, que dan un escenario interactivo, conociendo la gran era de globalizacion que permite
conocer nuevas oportunidades de negocios facilitando intercambios comerciales para lograr un
mejor desarrollo econémico.

El insuficiente conocimiento sobre negociaciones internacionales en las PYMES vy la
integracion internacional de las pequefias y medianas empresas tiene un impacto positivo en los
niveles de productividad, la calidad del trabajo, e innovacion el desarrollo de mejores politicas
y herramientas para apoyar la internacionalizacion de las PYMES es una condicion para un
desarrollo méas inclusivo segun el proceso desarrollado en 2019, en ello, el conocer los
productos y destinos a los que exportan las PYMES, su frecuencia de entrada y permanencia en
el sector externo, y los empleos directos e indirectos que generan, y demas aplicar un enfoque
innovador a la exportacion, derivado de la necesidad de innovacion proveniente del mercado
externo (que requiere acceso al mercado, productos que se adaptan a las necesidades, nuevos
canales de comercializacion).

Las brechas de innovacion en las empresas para la combinacion de producto/mercado,
programas/actividades de apoyo a un plan de mejoras.

El fortalecer la capacidad de los gobiernos para disefiar e implementar politicas publicas en los
paises participantes para promover la internacionalizacion directa e indirecta de las PYMES,
especialmente las PYMES, con especial énfasis en la medicion, la innovacion exportadora y el
acceso a financiamiento (cepal.org, Pag. 8).

Lasilvicultura, por la calidad del suelo y su ubicacion en el ecuador, tiene un rapido crecimiento
de los arboles y es una industria productiva combinada con la adaptacion de productos sin
necesidad de grandes volimenes. (PRO ECUADOR, 2018. Pagina 1).

En Ecuador existen mas de 700 fincas floricolas registradas de las cuales 471 siembran rosas
con un gran significativo de variedades y colores que muestran que la sierra ecuatoriana posee
una gran biodiversidad y clima favoreciendo el crecimiento adecuado de las rosas, mismas que
son cultivadas en, Pichincha, Latacunga, Cafar, Azuay, Carchi y Guayas. (Moran Espafia,
2018)

Las condiciones climéticas de la Sierra son perfectas para producir rosas de gran tamafio, sin
embargo, no hay que descartar las debilidades que forman parte de esta incidencia en el sector
floricola, existiendo altos costos de transporte y muestra de la principal desventaja competitiva,

aun siendo un pais petrolero.
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El Departamento de Comercio de los Estados Unidos muestra que durante el afio 2019 existi
un incremento en las importaciones de flores de 5,5% llegando a un valor de $1.310 millones;
el mercado estadounidense se ve abastecido en un 80% de la produccion floricola provenientes
de Colombia y Ecuador, paises que tienen participaciones del 60% y 20% respectivamente en
la venta de flores dentro del territorio estadounidense (EXPOFLORES, 2019).

La comercializan desde la incertidumbre politica, causa fundamental del desarrollo, sigue
estancada por las inversiones que permiten la adquisicion de nuevas tierras para avanzar
cultivos mas productivos, dejando que la mano de obra y el personal capacitado encuentren su
camino, rindan y gestionen las operaciones distintivas a realizar en el pais, debido a la falta de
conocimiento para satisfacer la demanda, las granjas son dificiles y las pequefias empresas con
productividad promedio disminuyen en la temporada alta, recurriendo a la deuda directa con
las instituciones financieras y los proveedores, la falta de un sistema de comercializacion directa
y el pobre conocimiento de politicas internas de estandares de calidad requeridos en los paises
importadores es un obstaculo para el desarrollo de nuevos mercados extranjeros .(EREVISTA,
2020).

Es asi como la investigacion esta ayudando a la busqueda de nuevas alternativas de mercados
internacionales para la empresa Ximena Roses del cantén Pedro Moncayo, provincia de
Pichincha, la cual se dedica al cultivo diversificado de rosas y comercializacion de rosas frescas,
mediante el desarrollo del tema se procedera a conocer la demanda externa y a través de ella
realizar un estudio que brinde conocer el comportamiento de nuevos mercados externos a

trayendo nuevos posibles clientes.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Coémo contribuye la diversificacion de mercados internacionales en la comercializacion de
rosas frescas de la empresa Ximena roses del canton Pedro Moncayo, provincia de Pichincha

para el fomento a las exportaciones?
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1.3. JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion se desarrolla con el fin de poder establecer como
contribuyen las estrategias de comercializacion internacional a las iniciativas de mercadeo
internacional dado que el sector floricola estd dentro del conjunto de actividades mas

importantes de la economia del Ecuador y aporta al desarrollo del pais un alto indice econémico.

La comercializacion floricola de la empresa Ximena roses del canton Pedro Moncayo, en la
provincia de Pichincha esta basado en estrategias de mercadeo y con miras a la exportacion,
resultando ser de gran interés, dentro del sector agricola, consientes que gradualmente la

economia va en crecimiento dentro de toda esta area comercial.

La sociedad posee nuevos conocimientos en tecnologia e innovacion, ya que a lo largo de la
Carrera de Comercio Exterior ha permitido fortalecer &mbitos relacionados con la gran
diversificacion de mercados internacionales y como es su comercializacion de rosas, con ello
logra identificar que existen nuevas oportunidades de mercados que beneficien a la empresa
floricola con el fin de estudiar nuevas alternativas comerciales que aporten al incremento de
ventas de la empresay su comercio.

Actualmente en Ecuador, como eje de la politica comercial, se desea impulsar las exportaciones,
situacion que debe ser puesta en marcha por las pequefias y medianas empresas, es claro que
estas se enfrentan a mercados cada vez mas amplios y en los que la competencia busca estar un
paso mas delante de los demas oferentes, lo que hace que todas aquellas actividades conexas

tanto con la comercializacion de bienes o servicios posean una mayor relevancia.

A nivel global, Holanda es el mayor productor mundial de Flores, exportando el 49% total de
exportaciones del mundo; mientras que Ecuador se constituye en el tercer mayor exportador
con una participacion del 10%, Colombia es el segundo actor representativo en este mercado,

con exportaciones del 16% de un total global. (Ekos, 2019, parr.2).

El Ecuador forma parte de los tres paises con mayor representacion a nivel mundial de
produccidn de rosas, haciendo que su producto sea muy requerido por los clientes, gracias a su
excelente calidad, tamafio de botdn entre otras cualidades que la hace ser unica.

La provincia de Pichincha cuenta con las condiciones climaticas y suelos adecuados para el

cultivo de rosas, logrando la comercializacion hacia mercados internacionales y generando
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ingresos que aporten a la balanza comercial de mas del 70% sus habitantes siendo un

conglomerado en crecimiento en medianas y pequefias empresas.

Es vital enfatizar que el sector de exportacion basado en este estudio fortalece la economia
siendo la mayor fuente de trabajo son las floricolas, es por ello que se requiere fortalecer la
oferta y demanda a través de estrategias de negociacion para impulsar las exportaciones de las
rosas que se producen en la empresa Ximena roses ubicada en la provincia de Pichincha, el
Cantdn Pedro Moncayo, hacia diferentes mercados, lo cual le permita el desarrollo de la misma

y la diversificacion de su cartera de clientes.

El sector floricola es considerado el sector agricola estrella de la sierra ecuatoriana, sus flores
y variedades son apreciadas por compradores internacionales alrededor del mundo debido a su

calidad y medida en dias de vida de florero.

La Capital Mundial de la Rosa es el sector floricola mas importante del Ecuador y parte de su
principal actividad econémica, esto permite a las empresas estudiadas producir las mejores
rosas para una amplia aceptacion en diferentes mercados. Terreno, no solo se encuentra en la
provincia de Pedro Moncayo, sino que también es favorable para su produccion y
comercializacion por su suelo fértil y soporte en términos de conocimiento para abrir nuevos
mercados.

Cuenta con miles de hectéareas de flores de cultivo nacional y méas de 720 fincas, con una
superficie total promedio de 8 hectéareas y un pequefio 66%. mediana 24 % y grande 10%.
exportamos a mas de 122 destinos y ofrecemos més de 630 variedades de rosas.
(PROECUADOR, 2020)

Dedicada enteramente en la comercializacion de rosas donde se ha permitido conocer con esta
investigacion ventajas competitivas de gran estimacion para la comercializacion de rosas,
justificando este proyecto en pro de cambio de alternativas internacionales de comercio.

Al exportar este producto a nuevos mercados, la empresa a la que se le aplico la investigacion
obtiene una ventaja sobre varios oferentes y obtiene reconocimiento internacional por su calidad
y produccion de nuevas variedades reparando la economia cantonal y nacional de empleo para

los habitantes de la provincia y sus alrededores.

20



1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Identificar las oportunidades de mercados internacionales para la comercializacion de rosas de
la empresa Ximena roses del canton Pedro Moncayo, provincia de Pichincha, que permitan el
fomento a las exportaciones.

1.4.2. Objetivos Especificos

Fundamentar bibliograficamente las alternativas de mercados internacionales que permitan la
comercializacion de rosas frescas de la empresa Ximena roses del canton Pedro Moncayo,
provincia de Pichincha

Determinar las alternativas de mercados internacionales que permitan la comercializacion de
rosas frescas de la empresa Ximena roses del canton Pedro Moncayo, provincia de Pichincha.
Disefiar un estudio de mercado que permita la comercializacién internacional de rosas frescas
de la empresa Ximena roses del cantdn Pedro Moncayo, provincia de Pichincha.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

¢Cuél es la oferta de exportacién internacional para?

¢La empresa esta en capacidad de exportar a mercados internacionales?

¢Cuéles son las ventajas comparativas de las rosas ecuatorianas?

¢Qué paises son los principales demandantes de las rosas ecuatorianas?
¢Cudles son las principales barreras de entrada que existen para las rosas ecuatorianas?

¢ Existen acuerdos comerciales y concesiones arancelarias para las rosas ecuatorianas?
¢Cuéles son las estrategias comerciales que los productores de rosas pueden utilizar en la
comercializacion internacional?

¢ Cudl es la participacion en el mercado internacional de las rosas ecuatorianas?

¢Qué términos de negociacion seradn los mas convenientes para la comercializacion de rosas
desde Ecuador?

¢Cudles son las estrategias de internacionalizacion 6ptimas para la comercializacion de rosas

desde Ecuador?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Una vez analizada la informacidn se ha procedido a tomar en cuenta articulos cientificos, tesis,
y también se ha utilizado libros con el objetivo de establecer la importancia de la
comercializacion internacional en el fomento de las exportaciones, pues es necesario que la
investigacion tenga un sustento basado en proyectos anteriores relacionados con el presente

tema, realizando bisquedas se han podido encontrar los siguientes antecedentes:

Para contextualizar el tema de investigacion se revisaron articulos cientificos, libros y tesis, los

cuales brindan informacion sobre las variables de estudio:
Antecedente 1

Como primer antecedente se encuentra el tema titulado “Alternativas de comercializacion
internacional para las variedades de rosas (pinkfloy, mondial) de la Empresa Green Soul-Flor
Eterna Cia. Ltda.,” escrito por Vilma Ximena Pefiafiel Minda, Marlene Elizabeth Rivas Malte,

de la Universidad Politécnica Estatal Del Carchi en el afio 2018.

El aporte de esta investigacion es que se identifica que en el sector floricola se aplican técnicas
encaminadas a mejorar la oferta exportable a través de la seleccion de variedades nuevas, el
control de factores internos y externos que permitan obtener un producto de calidad, sin
embargo existe poca preocupacion por la elaboracion de estudios de mercado nuevos que
focalicen a clientes potenciales y oportunidades de negocio en el comercio internacional, un
limitado asesoramiento por parte de las instituciones publicas y privadas y una insignificante
inversion en infraestructura, maquinaria y tecnologia actualizada que optimice

procesos.(Pefafiel y Rivas, 2018. Pag.1)
Antecedente 2

Como segundo antecedente se encuentra el tema titulado “Establecimiento de estrategias de
accion para la internacionalizacion del sector floricola hacia mercados competitivos y
rentables”, escrito por Farez Carridn Mauricio Reinaldo de la Universidad técnica de Machala

en el afio 2020.

El presente trabajo investigativo hace referencia al establecimiento de estrategias que pueden
aplicarse en el sector floricola para fortalecer sus exportaciones y aumentar considerablemente
los niveles de venta y rentabilidad, su estudio se basa en datos de entidades como el Ministerio

de Comercio Exterior y la investigacion de mercados emergentes para el producto analizado,
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aqui es importante resaltar la herramienta de marketing que deben aplicar las empresas en todo
su contexto, ya que permite aumentar de manera considerablemente sus aspiraciones de
alcanzar horizontes econdémicos en el corto o largo plazo si se aplica y ejecuta de manera eficaz.
(Farez, 2020. Pag. 6)

El aporte de esta investigacion es relevante ya que nos da a conocer las estrategias de
internacionalizacion que pueden ser efectivas para este tipo de productos, minimizando los
riesgos a la hora de posicionar el producto en un mercado extranjero.

Antecedente 3

Como siguiente antecedente se tiene a “El sector floricola del Ecuador y su aporte a la Balanza
Comercial Agropecuaria: periodo 2019 — 2020 escrito por Coraima Cedillo Villavicencio,
Virgilio Salcedo Mufioz, Jorge Sotomayor Pereira, en el afio 2019 para la Universidad Técnica
de Machala, en el cual los autores analizan la inclusion EI comercio exterior es fundamental
para los paises, siendo un soporte principal en el crecimiento econémico y desarrollo social
dentro del sector floricola es una industria fuerte y dindmica, se considera un rubro importante
generador de divisas en muchos paises desarrollados y en vias de desarrollo.

Esta investigacion consiste en determinar el comportamiento del Sector Floricola sobre la
Balanza Comercial Agropecuaria durante el periodo 2014 hasta marzo 2020, mediante analisis
de datos historicos de dicho sector. La metodologia es tipo descriptiva, longitudinal y
cuantitativa utilizando una técnica de investigacion documental y de observacion para la
recopilacion de informacién y base de datos obtenidos en la pagina web del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia y el Banco Central del Ecuador.

El aporte de esta investigacion es la determinacion de que el sector floricola contribuye de
manera positiva a la economia ecuatoriana, tal es asi que, en el primer trimestre del afio 2020
tuvo una participacién de un 7.3%, generando grandes ingresos y favoreciendo a la Balanza

Comercial, por lo tanto, se lo considera como un producto con gran ventaja competitiva.

Antecedente 4

El antecedente titulado “Plan de exportaciones de flores para la empresa comercio flores
Serrano S.A.S”, escrito por Daniel Felipe Serrano Vergara, Jaime Andrés Yepes Amaya en el
afo 2020, para la Universidad de La Salle realiza un andlisis de la competitividad y el
diagnostico de preparacion de exportacion para la empresa comercio Flores Serrano, cuya
finalidad es identificar qué tan preparada esta la compafiia para iniciar con dicho proceso,
indicando fortalezas y debilidades. Posteriormente, se realiza una matriz de comparacion de

mercados, teniendo en cuenta variables macroecondmicas y microeconémicas con el fin de
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identificar un mercado potencial que se adaptara de la mejor manera a las necesidades de esta
empresa; por Ultimo, se plantearon las estrategias de ingreso al mercado potencial, formulando
tales estrategias por el modo de entrada, términos de negociacion, medios de pago, empaque y

embalaje, transporte internacional y requisitos documentarios.

El aporte de esta investigacion es muy importante, ya que muestra un diagndstico realizado a
la empresa “Comercio Flores Serrano SAS” la cual se dividio en secciones, los cuales fueron:
estado financiero de la empresa, ventas, producto, conocimiento del sector floricultor, proceso
logistico, caracteristicas de la empresa y produccion. Esto se hizo con el fin de tener mayor
precision en las fortalezas y debilidades que la empresa posee y que puedan afectar en cierta
forma su proceso de internacionalizacion.

Antecedente 5

El antecedente “Andlisis de las politicas publicas y las estrategias adoptadas por los
exportadores ecuatorianos de rosas, ante la pérdida de preferencias otorgadas por Estados
Unidos en el marco del programa ATPDEA, en el periodo 2000 — 2017, escrito por Ruth Evelyn
Chiriboga Garcia en el afio 2018 para la Universidad Andina Simén Bolivar, analiza como las
exportaciones no petroleras estan divididas en dos grupos, las exportaciones tradicionales en
donde se encuentran productos como: banano, camaron, cacao, café y atin; denominadas asi
por la composicién de dichas exportaciones, desde varias décadas atras, y, las exportaciones no
tradicionales, en donde estan productos con mayor valor agregado y todos los productos
industrializados. Las exportaciones tradicionales representan el 58% de las exportaciones no

petroleras, mientras las exportaciones no tradicionales el 42% restante3 (BCE 2018).

Esta investigacion aporta informacion muy relevante ya que indica que, entre los principales
cinco productos de exportacion no petrolera, destaca la participacion del camarén que ha
logrado liderar la lista, debido al crecimiento de las ventas en el mercado asiético, le sigue el
banano que histéricamente ha sido el principal producto de exportacion en valor (luego del
petréleo). En tercer lugar, estan las conservas de atln, que han tenido una fuerte diversificacién
de variedades, incorporando a los lomos de atun, granos, cereales andinos o vegetales. En cuarto

se encuentran las flores, que gracias a la innovacion.

Antecedente 6
El antecedente “Analisis y beneficios de la tendencia creciente de las exportaciones de flores
ecuatorianas” escrito por Jamilet Nicole Yépez Zavala, Sara Zulay Figueroa Tenezaca,

Génesis del Rocié Cajas Marcillo, José Luis Gonzalez Marquez en el afio 2019 para la
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Universidad Laica Vicente Rocafuerte ofrece un andlisis sobre la exportacion de flores
ecuatorianas. Indica que las flores ecuatorianas son consideradas como una de las mejores del
mundo, son célebres debido a su excelencia y particular belleza, ademas atraviesan una serie
de procesos para asi mantenerse en un estado fresco y darle una vida prolongada aun después
de ser cortadas. El sector floricultor es uno de los principales sectores no petroleros que mas

exportan en Ecuador representando 4.8% de las exportaciones totales del pais.

Aporta con un dato muy importante: el Ecuador como exportador de flores fue reconocido de
este modo, después de 30 afios de exportacion y del desarrollo de su produccién, ademas, en
sentido de competencia tenemos a Kenia y Colombia con un menor precio y una calidad
parecida lo cual hace que Ecuador innove con sus flores para asi mantener el ritmo de

exportacion en breve una explicacion mas detallada.

Ademas, indica que, las exportaciones de rosas de las empresas de la zona 2 muchas veces se
han visto afectadas por ciertos factores que son esenciales a la hora de buscar un mercado
internacional como son: el estudio de mercado, competencia, tecnologia, gustos y preferencias
de los clientes dentro del posicionamiento de las rosas en el mercado, limitando la apertura de
nuevos mercados y reduciendo la competitividad de las empresas, informacion importante a
la hora de internacionalizarse.

Antecedente 7

El antecedente “Ecuador Analisis del Sistema Nacional de Innovacidn, hacia la consolidacion
de una cultura innovadora”, escrito por Carlos Guaipatin y Liora Schwartz en el afio 2018 para
el Banco Interamericano de Desarrollo, nos aclara que, como respuesta a las dificultades para
encontrar vias de progreso en el pais en afios pasados, Ecuador experimentd un importante
incremento en los niveles de emigracion. Como contrapartida, ello ha redundado en que las
remesas de emigrantes se han convertido en una importante fuente de ingresos para el pais,
representando el 4,1% del PIB, equivalente a US$2.446,4 millones, en 2018.

Es decir, que entrega importantes datos de los dltimos afios, como que Ecuador ha demostrado
un muy buen desempefio econémico, pero su bajo punto de partida hace que ain tenga camino
que recorrer antes de llegar a alcanzar el nivel promedio del ingreso per cépita de la region.

También indica que los altos niveles de pobreza y de desigualdad en Ecuador plantean el
imperativo de seguir creciendo, pero con una tendencia inclusivay que se traduzca en empleos
de calidad. ello, y esto solo seria posible a partir del incremento de la productividad general

de la economia ecuatoriana.
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Antecedente 8

El antecedente “Exportaciones ecuatorianas: un andlisis a la produccion no afectada por la
emergencia sanitaria”, escrito por Maria Macias Choez, Jorly Fernando Montalvan Chele,
Christian Bryan Mero Quijije en el afio 2020 para la revista cientifica Polo del Conocimiento,
edicion No. 50., indica que el comercio internacional constituye uno de los sectores mas
impactados por el Covid-19, en este mismo contexto la problemética radica en la paralizacion
de las actividades productivas primarias exportadoras incididas por los ajustes realizados por el
Estado ecuatoriano como medidas para detener la propagacion del virus Covid-19; el valor de
las exportaciones caeria cerca un 15% segun datos de la Comision Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) debido a la reduccién de la demanda por parte de los principales

socios comerciales del pais: China, Europa y Estados Unidos.

El aporte relevante de este trabajo investigativo es relacionado a los principales productos
ecuatorianos que se exportaron en la etapa mas critica de la pandemia, sin embargo, se presento
una reduccion en las exportaciones en general; productos como el cacao, el banano, el camaron,
las flores, el pescado y sus derivados presentaron un menor impacto en el primer semestre del
afio 2020, incluso algunos de ellos crecieron en el volumen exportado respecto al primer
semestre del afio anterior, lo que significaron ingresos para el Ecuador, que le permitieron
apaciguar en cierta medida los problemas en el comercio internacional en el ambito de las

exportaciones.
Antecedente 9

Daniel Izquierdo, Maria Fernanda Mosquera, Gustavo Roble y Segundo Rosales en su articulo
titulado “Competitividad en las exportaciones floricolas del Ecuador” publicado por la revista
Ciencia Digital en el afio 2018, realizan un analisis de la informacion sobre el indice de ventaja
comparativa, balanza comercial ecuatoriana, el nivel de exportaciones durante un determinado
tiempo, ademas, describen y explican cada uno de los resultados obtenidos por medio de las
paginas web referentes al comercio exterior y a las exportaciones, e importaciones de rosas al
mercado ecuatoriano, concluyendo asi, que el Ecuador es el segundo pais competitivo en el
sector de exportaciones floricolas siendo superado s6lo por Kenya, y superando a Colombia y

a Paises, Bajos, también es un pais que se ha posicionado en el mercado floricola.

El aporte a la presente investigacion resalta en que el Ecuador es un pais competitivo a nivel
mundial posicionandose en segundo lugar a nivel global y primero en Latinoamérica superando

al pais vecino Colombia, donde el principal factor de competencia es que las rosas colombianas
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tienen costos menores en los mercados pero las rosas ecuatorianas compiten por calidad al ser
consideradas como las mejores del mundo por su calidad y belleza, por lo cual han ido ganando
mercados internacionales y otro aspecto a tomar en cuenta es que es necesario que el pais cuente
con acuerdos comerciales donde las rosas ingresen con 0% de arancel, beneficiando asi a los
exportadores ecuatorianos generando un sector competitivo y rentable para el Ecuador, ademas,

de generar ingresos econémicos y plazas de trabajo.
Antecedente 10.

Segun Alfredo Yagual, Sofia Lobato y Maria Teresa Mite, 2018 en su articulo titulado
“Importancia de la explotacion de flores sobre el total de las exportaciones FOB no tradicionales
en Ecuador 2012-2016” publicada por la revista Espacios, las exportaciones de flores sobre el
total de exportaciones FOB no tradicionales en Ecuador tienen una importancia baja, debido a
que es una parte del rubro de productos 40 no tradicionales y representa entre un 12 al 13% del
total de las exportaciones FOB totales, es decir que su representacion no es tan considerable

frente a otros productos no tradicionales.

Por lo tanto, el aporte para la presente investigacion radica en la informacion del periodo 2012-
2016 la exportacion de las rosas representd un porcentaje no superior al 12%, es decir que
sobresalga sobre los demas productos no tradicionales, pero actualmente la exportacidn de rosas
a los diferentes mercados internacionales representa ingreso de divisas al pais, ademéas de
aumentar el indice de empleo y un negocio rentable, debido a que las rosas estan entre los cinco
primeros productos mas exportados por el pais posicionando en segundo lugar a nivel mundial

al Ecuador en exportaciones de rosas frescas de calidad.
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2.2. MARCO TEORICO

Teoria de la Ventaja Comparativa

Defendida por su autor David Ricardo, quien manifiesta que es el costo (del trabajo) relativo o
comparativo de las mercancias en cada pais, en lugar de los costos absolutos, lo que determina
el valor en los intercambios internacionales.

Esta teoria basada en el analisis es de suma importancia porque permite examinar el poder de
especializacion en consiguiente se conocera si se da un adecuado tratamiento a las rosas de la
empresa, ya que este modelo tedrico acepta verificar el factor que influye medir la
competitividad de este sector floricola dentro ventaja absoluta la cual establece que un pais
necesita especializarse y exportar lo que hace mejor que otros. ventaja sobre los socios
comerciales.

La teoria de la ventaja comparativa, por otro lado, no solo se refiere a la exportacion de bienes
en los que un pais es mas productivo, sino que también requiere la especializacion y exportacion
de bienes o0 sectores que son mas productivos dentro de un pais en comparacion con otros paises,
es decir, tiene en cuenta las caracteristicas del pais y de las empresas.

Teoria de la ventaja competitiva

Michael Porter explica que hay tres tipos de estrategias genéricas que una empresa puede
implementar estas son:

Liderazgo en costos. - Esta estrategia requiere un conocimiento detallado y profundo de las
actividades de la cadena de valor para identificar aquellas en las cuales se pueden alcanzar
ventajas en costos.

Diferenciacion. - Implica que la unidad de negocios ofrece algo unico, inigualado por sus
competidores, y que es valorado por sus compradores mas allad del hecho de ofrecer
simplemente un precio inferior.

Enfoque. Se caracteriza por la eleccion previa de un segmento, mercado local, fase del proceso
productivo, etc. y por ajustar una estrategia 6ptima que responda a las necesidades especificas
de los clientes escogidos.

Mediante esta teoria poder observar si la empresa Ximena roses del canton Pedro Moncayo
provincia de Pichincha, tiene la oportunidad de acceso a mercados internacionales con el cual
nos permite una mejor visualizacion si laempresa productora de rosas fresas esta en condiciones
necesarias para llegar a competir en el mercado internacional.

Nueva Teoria del Comercio Internacional

Paul Krugman montd su teoria partiendo del concepto de las "economias de escala” o

“rendimientos de escalas crecientes” mediante el cual, a mayores volimenes de produccion,

28



menores costos, que a su vez facilitan la oferta de productos, beneficiando a los consumidores,

al duplicar los insumos o recursos de una industria, la produccion aumentara en mas del doble,

disminuyendo el costo por unidad producida.

Nueva Teoria del Comercio Internacional

Paul Krugman montd su teoria partiendo del concepto de las "economias de escala” o

“rendimientos de escalas crecientes” mediante el cual, a mayores volimenes de produccion,

menores costos, que a su vez facilitan la oferta de productos, beneficiando a los consumidores,

al duplicar los insumos o recursos de una industria, la produccion aumentara en mas del doble,

disminuyendo el costo por unidad producida.

Tabla 1. Relacion entre la Variables y teorias

independiente
Alternativas
(Diversificacion)
de mercados

internacionales

de especializacion
en consiguiente se
conocera si se da un
adecuado

tratamiento a las

rosas de la empresa

Ximena roses del
canton Pedro
Moncayo provincia
de Pichincha, tiene
la oportunidad de
acceso a mercados

internacionales

Variable Teoria de la|Teoria de la| Nueva Teoria del
Ventaja ventaja Comercio
Teoria | Comparativa competitiva Internacional
« Variable Examinar el poder | La empresa | la oportunidad de

expandirse a
mercados

internacionales vy
pueda cubrir la

demanda.

Variable
dependiente
Comercializacion

Internacional

Con el sector
floricola dentro de
la ventaja absoluta
establece que un
pais necesita
especializarse y
exportar lo que

hace mejor que
otros. ventaja sobre
los socios

comerciales.

permite una mejor
visualizacion si la
empresa productora
de rosas fresas esta
en condiciones
necesarias para
Ilegar a competir en
el mercado

internacional.

aplicar la economia
de escala donde
alcanzara un nivel
optimo de
produccion con el
propdsito de
reducir los costos y
logre competir con
empresas grandes y

fuertes en su sector.
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2.3.FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

Para este aporte se necesitara reconocer las fuentes y palabras claves para un correcto manejo
de vocabulario técnico y cientifico que necesita ser evaluado a traves del desarrollo del plan'y
cudl es el mayor aporte de este marco conceptual, y poseer de mejor manera una investigacion

de gran calidad.
Variable Independiente Variable Dependiente

Globalizacion

oMC INTERNACIONALIZACION

Negociacion justa
Mercado Internacional

Comercio Nacional

Demanda Internacional

Comercializacion Oportunidades

Internacional de Mercados

Figura 1. Variable Independiente y Dependiente

Globalizacién

“Es un fendmeno basado en el aumento continuo de las interconexiones entre los diferentes
paises, culturas y sociedades, a la vez es un proceso econémico, social, politico, tecnoldgico,

cultural y ambiental que llevan consigo una serie de cambios y tendencias”(Raffino, 2019, parr.
1).

Esta expresion ha coexistido desde los afios ochenta, desde que los adelantos tecnoldgicos han
facilitado y precipitado las transacciones comerciales y financieras, por otra parte, la tendencia
de los mercados y de las empresas han alcanzado una dimension mundial para que estas puedan
desarrollar y conseguir sobre pasar las fronteras internacionales.

Ademas, la globalizacion se ha convertido en un proceso histérico de integracion mundial que

han convertido al mundo en un lugar mas interconectado, lo que ha hecho que el mundo sea

30



una aldea global, que a su vez condescendio a una mayor inversién conducente a mercados
internacionales, por lo que ha sido posible que exista la interaccion entre paises y que han hecho
que las empresas puedan participar de la l6gica comercial que ofrece el intercambio de bienes
y servicios, pero todo esto es posible por el progreso de las capacidades estratégicas y sobre
todo la vision global que estas tengan, de esta manera se facilita su adaptacion y a encontrar

aquellas ventajas competitivas que le permitiran la diversificacion de mercados.

OoMC

La Organizacion Mundial de Comercio (OMC) desde su creacion ha aportado a la
implementacién de un sistema comercial sélido y préspero contribuyendo a un crecimiento que
ha avanzado a pasos agigantados. A través del trabajo sobre la facilitacion del comercio, la
OMC tiene como objetivo lograr un comercio mas eficiente de mercancias a través de fronteras
internacionales y reducir el costo de los intercambios transfronterizos en beneficio de los
exportadores, importadores y consumidores.

La OMC y la Organizacion Mundial del Comercio (OMA) trabajan en conjunto. “En la esfera
del acceso a los mercados, la OMC coopera regularmente con la Organizacion Mundial de
Aduanas (OMA)” (OMC, 2019, parr.1) es importante sefialar que el personal de la OMC
mantiene relaciones de cooperacion con estos comités técnicos a fin de examinar cuestiones
relacionadas con estos Acuerdos, asi como prestar ayuda en las actividades de asistencia
técnica. En cuanto a la facilitacion del comercio, funcionarios de la OMA vienen participando

desde 2005 en todas las actividades regionales de asistencia técnica de la OMC.

Negociacion Internacional

“Es un proceso en el que intervienen dos partes que intentan el acercamiento de posiciones
conseguir una situacion aceptable de forma que les permita desarrollar una relacion. Cuando la
negociacion es internacional, las partes negociadoras pertenecen a distintos paises” (Garcia,
2015, p. 11).

Se puede afiadir, que la comunicacion en una negociacion internacional juega un papel
fundamental, dado que los negociadores a través de ello pueden alcanzar objetivos, resolver
problemas y concretar relaciones duraderas. Ademas, existen aspectos dentro de la negociacion
que se deben tener en cuenta, tales como, conocer o informarse sobre la cultura del proveedor,
asignar recursos humanos y técnicos apropiados, comportarse con integridad, ser flexible y
ofrecer compromisos realistas, al tener en cuenta esto generara un mayor éxito en el trato que

se quiera establecer.
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Comercio exterior

El comercio exterior se concibe como un conjunto de operaciones de importacion y de
exportacion de bienes y de servicios, caracterizadas por una fuerte presencia publica en cuanto
que realizadas por un estado determinado y reguladas por su derecho administrativo econémico

o por el Derecho comunitario. (Huesca Rodriguez, 2012, p.14)

Se contempla este concepto muy oportuno en esta investigacion, ya que, como meta final de la
empresa deberia ser la exportacion de su producto a mercados internacionales. De aqui sale
una exportacion y llega al pais objetivo una importacion, cumpliéndose la definicion de

comercio exterior.

Comercializaciéon Internacional

Basicamente la comercializacion internacional se enfoca en el intercambio, transacciones,
ventas o compras de bienes, materias primas, productores finales, servicios entre dos 0 méas
paises entre regiones y bloques, mediante es regulado por normas establecidas por instituciones
internacionales o los tratados bilaterales como multilaterales al poder llegar a un acuerdo mutuo.
Hay que tomar en cuenta la apertura comercial y el comercio internacional generan
oportunidades, por ello se debe identificar fortalezas como pais o regién enfocandose en un

sector o productos elegidos destinados a la exportacion. (Mones, 2022)

Internacionalizacion

INTERNACIONALIZACION EMPRESARIAL (Beneficios, caracteristicas, formas)

Es algo méas que la mera exportacién, es la realizacion de actividades fuera del entorno
geografico natural u original de la empresa con el objetivo de obtener un beneficio,
aprovechando las oportunidades comerciales y politicas que ofrecen los mercados exteriores,
haciendo frente a la competencia internacional. Ya no es un patrimonio de grandes empresas o
de las consolidadas, sino de las mas agiles. (Pardo, 2012)

¢Como internacionalizar?

Los pasos primordiales para una internacionalizacion son:

— Tomar conciencia e involucrarse: Hoy en dia ya no tiene que ver tanto como antes con el
tamafio, el capital disponible o la experiencia, sino con la ORIENTACION y con el VALOR
ANADIDO QUE UNO PUEDA DAR A SU OFERTA y a su GESTION: con su
COMPETITIVIDAD GLOBAL

— Pensar estratégicamente: Solo una politica decidida, constante, proactivay planificada puede

garantizar el éxito en la internacionalizacion.
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— Cooperar
— Comprometer y optimizar recursos
— Perseverar
Las empresas en la actualidad su mayor miedo a una internacionalizacién se debe a la falta de
informacion y decision, esto generando una ventaja para grandes empresas, puesto que
disminuye su competencia. Pero con decision y organizacién las micro y pequefias empresas
también pueden ser parte de este campo comercial internacional.
FORMAS DE ACCESO A LOS MERCADOS INTERNACIONALES
Las formas de acceso a los mercados exteriores y la conexion con alguno de sus canales de
distribucion no estan predeterminadas y deben evolucionar en funcion de la estrategia de cada
empresa para adaptarse a los cambios de los mercados. (Mufioz, s/f)
Exportacion directa
La empresa vende directamente desde su mercado doméstico a clientes en el mercado exterior.
Son dos las posibilidades para llevar a cabo la exportacion:

= Venta directa mediante su propio equipo comercial.

= El comercio electronico de exportacion.

Exportacion indirecta
implica la colaboracion con algun tipo de intermediario el cual revende a detallistas o al cliente
final, tal es el caso de los importadores, distribuidores, mayoristas 0 compafiias de trading.
Acuerdos de cooperacion
se buscan socios para compartir riegos y beneficios, mas alla del margen comercial de las
operaciones, ejemplos de este grupo son los acuerdos de

* piggyback,

e los consorcios,

e licencias o

e Joint Venture.

Implantacion

Se trata de estar presente en el mercado destino para realizar in situ la actividad comercial,
establecer una delegacién comercial, filial comercial o de produccion son ejemplos de este caso.
Aquellas empresas que por primera vez entran en contacto con los mercados internacionales,
es frecuente que opten por un sistema de comercializacidn exploratorio, de bajo riesgo y poco
costoso, en la medida del desarrollo de las actividades en el exterior, daran paso a formas mas

rentables y eficaces
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ETAPAS EN EL PROCESO DE INTERNACIONALIZACION

Las etapas mas usuales que sigue una empresa en su proceso de internacionalizacion son las
siguientes:

Exportacion ocasional o pasiva

La empresa cumple con satisfacer pedidos esporadicos del exterior y por lo tanto es logico
esperar que la empresa no haya tomado adn la determinacion de internacionalizarse. (PRO
ECUADOR, 2016)

Exportacion experimental o activa

Esta puede ser una fase mas avanzada que la anterior o inclusive ser la primera, como suele
ocurrir con muchas empresas que son creadas con la exclusiva finalidad de exportar. (PRO
ECUADOR, 2016)

Exportacion regular

Si la empresa obtiene resultados satisfactorios en la etapa experimental puede emprender la
exportacion regular con mayores recursos y teniendo el tiempo suficiente para realizar
adecuaciones a la capacidad productiva reservada para abastecer las demandas externas. (PRO
ECUADOR, 2016)

Establecimiento de filiales de ventas

Cuando la empresa ha consolidado un mercado de exportacion debe decidir si continuara
vendiendo directamente desde el pais de origen u operando via intermediarios ajenos a la
empresa (agentes, distribuidores, empresas trading, consorcios de exportacion, etc. (PRO
ECUADOR, 2016)

Establecimiento de subsidiarias de produccion

Esta puede ser considerada la etapa final del proceso de internacionalizacion de una empresayy,
una vez desarrollada y consolidada, el inicio del funcionamiento de una empresa en el area
multinacional. (PRO ECUADOR, 2016)

Mercados Internacionales

El principal objetivo de la internacionalizacion de una empresa es crecer y expandir sus
operaciones, dado que las ventajas que proporciona en la economia global actual son mayores
oportunidades para el crecimiento y la diversificacion del mercado, generar méas ingresos,
reducir costos, competir por nuevas ventas y reclutar nuevos talentos. Sin embargo, pese al
creciente nimero de empresas que se expanden, todavia hay muchos negocios que no han

podido ingresar a los mercados internacionales.
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Por este motivo, la empresa en estudio requiere de la busqueda de nuevos mercados
internacionales, mismos que le permitiran aumentar en nivel de competencia y mejorar los
margenes de beneficio de la empresa y del sector floricola.

Demanda Internacional

La demanda refleja la capacidad econdmica de poder adquirir un producto, del cual se genera
una necesidad capaz de ser satisfecha, asi como también se tiene la capacidad de pago de su

precio determinado y en un lugar establecido. Baca (2010) establece que:

El principal propdsito que se persigue con el andlisis de la demanda es determinar y
medir cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado respecto a un
bien o servicio, asi como establecer la posibilidad de participaciéon del producto del

proyecto en la satisfaccion de dicha demanda. (p.15)

Teniendo en cuenta el concepto anteriormente definido, conocer la demanda de las rosas,
permite establecer si en verdad es factible que la empresa ingrese con el producto a mercados
internacionales, de tal manera que se debera realizar un estudio de demanda de mercado, donde
se establezca informacion general que ayude a tomar una decision que sea beneficiosa para el
negocio.

Oportunidades de mercados

Muchas organizaciones toman a la diversificacion de mercados como una estrategia que ayuda
a los productos a incursionar en la busqueda de nuevos destinos de comercializacion, existen
varias maneras para diversificar, y cada una permite establecer un destino, de la misma manera
se logra beneficios para las empresas, gracias a la globalizacion hoy en dia los productos

sobrepasan las fronteras logran asi llegar a mas consumidores y generar competitividad.
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I1l. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

Determinar una aproximacion de datos frente a una investigacion con la realidad de mediciones.

3.1.1.1. Enfoque Cualitativo

El presente trabajo de investigacion tiene como enfoque cualitativo ya que para Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) es “Utilizar la recoleccion de datos sin medicion numérica para

descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion”. pag.49.

Es decir que el analisis se basa en la recoleccion de informacion enfocada a obtener cualidades
de los factores que intervienen en el tema, para ello interpretar mediante un informe con

resultados fiables que seran adquiridos al momento de la recoleccion de informacion.

3.1.1.2. Enfoque Cuantitativo

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) el enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos
para probar hip6tesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer

patrones de comportamiento y probar la hipotesis.

El enfoque cuantitativo se realizara a través de una andlisis medible en base a estadisticas de
competitividad mediante el porcentaje de participacion en el mercado internacional, para ello
la calidad de los productos deberan tener un gran rendimiento en produccion, tiempos de
entrega y su correcta comercializacion de las rosas fresas de la empresa Ximena roses que
busca alternativas de mercados internacionales ideales para su empresa, con la recoleccion de
datos de fuentes confiables como Trade Map que se encuentra con informacion actualizada
permitira reconocer la gran importancia de las exportaciones.

3.1.2. Tipo de Investigacion

Conocer la importancia de la investigacion a través de los tipos de investigacion

3.1.2.1. Descriptiva

Realizar la investigacion descriptiva permite que el plan de investigacion consolido mas
informacidn que se basa en el solucionar el problema no obstante busca especificar de manera
adecuada las caracteristicas que posee el tema, en este caso conocemos a profundidad los
entornos internos y externos del sector floricola y en especial de la empresa que busca que sus

productos ingresen a un mercado internacional.
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3.1.2.2. Exploratoria

Para hacer uso de la investigacion exploratoria es necesario conocer el tipo de estudio del
problema y cuél es el objetivo donde el tema examine de forma adecuada los problemas que
posee en el sector floricola conociendo cuales ha sido los que mas le han afectado, con ello se
toma en cuenta los objetivos planteados que permiten una investigacion precisa en fuentes
confiables, libros revistas fisicos como virtuales, que permiten conocer la competencia del

sector floricola y su correcta comercializacion en mercados internacionales.

3.1.2.3. Explicativa
“Esta dirigido a responder las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Se enfoca
en explicar por qué ocurre un fenébmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se

relacionan dos o mas variables.” (Sampieri H. , 2014)

La finalidad de la investigacion es la recoleccion de datos, la explicacion de los fenOmenos
sociales o fisicos; se pretende explicar la caracterizacion de cada uno de los posibles mercados
que demandan el producto a nivel internacional, beneficios del producto y sus ventajas en
relacién a otros productos iguales o similares, finalmente, se explicara cada una de las posibles

estrategias de internacionalizacion para que la empresa tome la decision de cual elegir.

3.2. IDEA A DEFENDER
La determinacion de las alternativas de mercados contribuye en la comercializacion de rosas
frescas de la empresa Ximena roses del canton Pedro Moncayo, provincia de Pichincha a nivel
internacional.
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
3.3.1. Variables

« Variable independiente Alternativas (Diversificacion) de mercados internacionales
La caracterizacion de la variable independiente permitird determinar claramente alternativas de
mercados internacionales, ya que es importante conocer quién demanda el producto en el
mundo y diversos factores de riesgo hasta su importacion en el pais elegido.

« Variable dependiente Comercializacion Internacional
La caracterizacion de esta variable permitira conocer las estrategias de internacionalizacion, es
decir la manera cémo ingresaréa el producto al mercado extranjero y esto dependera de saber a

qué mercado se va a exportar las rosas

3.3.2. Operacionalizacion de Variables
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Tabla 2. Operacionalizacién de la Variable independiente

Variables Dimension

Indicadores

Técnica

Instrumento

Mercado internacional .

Alternativas -

(Diversificacion) de

Acuerdos Documentos
comerciales
Aspectos politicos
Aspectos legales
Medidas
arancelarias 'y no
arancelarias
Factores
socioeconémicos

Bibliogréficos

Fichaje

Ficha Bibliografica

Mercados Competitividad .

Internacionales

Infraestructura Documentos

Operatividad Bibliograficos
Eficiencia en los
procesos

Tecnologia

Ficha Bibliografica

Transporte .

Costo Fichas técnicas

Red de transporte Entrevistas

Cuestionarios
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Tabla 3. Operacionalizacion de la Variable dependiente

Variables Dimensién Indicadores Técnica Instrumento
Producto = Caracteristicas del Entrevista Preguntas claves
producto
= Proveedores

Comercializacion

Internacional

Nivel de ventas
Transporte

Precio

Variedad de rosas

Canales de

distribucion

Perfil del consumidor

indice del costo de Fichas técnicas
vida

Gustos

Preferencias

Oferta

Demanda

Cuestionario estructurado

Transporte

Costo Fichas técnicas

Red de transporte Entrevistas

Cuestionarios
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3.4. METODOS UTILIZADOS

A continuacion, se detalla los métodos y técnicas que se utilizara en la investigacion.
3.4.1 Entrevista

La entrevista es una técnica muy utilizada para la recoleccion de datos cualitativos y
cuantitativos (2020).

La entrevista es aquella recopilacion de informacién de manera verbal sobre algun tema de
interés para el entrevistador, permitiendo captar de manera directa més informacion sobre el
tema que se esta desarrollando, con el mismo que se logro identificar el proceso adecuado que
realiza en su empresa. La informacion obtenida fue a través del Tecndlogo Oscar Valencia
Gerente de la empresa de la provincia de Pichincha, conociendo la capacidad de abastecer
mercados internacionales, diversificando por temporadas la produccion, que posee la empresa,
conocer que variedad de rosas cultivan en la floricola y cual es el costo de produccion y cuidado
de estas rosas.

Andlisis FODA — Producto

Tabla 4. Matriz FODA- Producto

Fortalezas Oportunidades

Acceso directo a la materia prima Creciente demanda de rosas

Producto de calidad Convenios internacionales que mantiene el
. . ais
Precio accesible P

- Amplia aceptacion de la rosa en mercados
Excelentes condiciones

agroecoldgicas internacionales

Disponibilidad de mano de obra adecuada

Debilidades

Amenazas

Poca durabilidad de la flor
natural

Falta de innovacion de productos

Capacidad financiera limitada

Poca diversidad de variedades de
rosas

Problemas climaticos que afectan al
cultivo

Alto nivel de produccién de rosas
de lacompetencia

Introduccién de productos sustitutos
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3.4.2. Ficha de observacion

Observar facilita determinar con la mirada un conjunto de sucesos que se presentan al momento
de ingresar a la empresa, con el entorno a la vista se toma datos reales en la visita de la empresa
Valent Roses, donde los sentidos como la vista y el oido permite conocer cdmo se maneja la
empresa, con la autorizacion del gerente se permitié tomar fotos de los adecuados procesos que

toman la produccion de rosas frescas.
3.4.3. Poblacién y muestra

El tipo de muestra que se utiliz6 para la investigacion fue el no probabilistico por comodidad
segun Garcia (2017), la muestra no probabilistica no es un producto de un proceso de seleccion
aleatoria. Los sujetos en una muestra no probabilistica generalmente son seleccionados en

funcion de su accesibilidad o a criterio personal e intencional del investigador.

Datos

Z: Nivel de confianza

D: error

P: Probabilidad de éxito
Q: Probabilidad de fracaso

N: Nivel de confianza

Formula:
Z:95% =1,96
Za? xpxq
n=——m
1,96% x0,5% 0,5
"= 0,082
n = 150,0625
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS

4.1.1. Analisis de la entrevista

Formulariol. Entrevista realizada al Tecn6logo Oscar Valencia Gerente de la empresa de la

provincia de Pichincha.

Tabla 5. Andlisis de entrevista

Pregunta formulada

Respuesta

Analisis

¢ Cuénto tiempo tiene constitucion
la empresa?

1) De 1 a5 afos

2) De 6 a 10 afios

3) De 11 a 15 afios

4). Mas de 16 afios

Opcion 2

La floricola tiene 8 afios de
experiencia en el mercado,
buscando siempre estrategias
que le permitan expandirse a

nivel nacional e internacional.

¢Cuantas personan actualmente

integran la empresa?

1). De 5 a 15 personas y
Opcion 3

2). De 16 a 30 personas

3). Més de 31 personas

En la actualidad la empresa
cuenta con 35 trabajadores en
los puestos administrativos y
operativos ~ con buenas

perspectivas de crecimiento

(Aproximadamente cual es la
cantidad de rosas que se cosechan
mensualmente dentro de toda su
empresa?

1). 50000 a 80000 rosas

2). 80000 a 100000 rosas

3). 100000 a 200000 rosas

4). 200000 a 400000 rosas 0 mas

Opcidn 3

La empresa tiene una
producciébn  mensual  de
150000 rosas, de las cuales el
70% se destinan a la
comercializacion

internacional siendo un total
de 4375 bonches dispuestos

para el mercado internacional.

¢Como usted cataloga la calidad
de las rosas que produce en la .

. Opcion 1
actualidad?

1). Alta

El cuidado en cada fase de la
produccioén y
comercializacién de las rosas

de la empresa garantiza una
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2). Media
3). Baja

alta calidad en el producto, lo
que le permite ser un producto
apreciado en los mercados

internacionales

¢ Donde realiza la comercializacion
de sus rosas frescas?

1). Mercado local

La empresa destina el 30% de

su produccién al mercado

) Opcion 2y 3
2). Mercado nacional local y el 70% al mercado
3). Mercado internacional internacional
¢Cuél es su porcentaje de _, _
. ) La exportacion de rosas hacia
exportacion de rosas a su destino ) _
) mercados internacionales
final? ] ]
tiene relacion con los meses
1). 10%
_, del afio tomando como
2). 30% Opcion, 1,2y 5 )
referencia febrero y mayo los
3).40% )
meses que la exportacion es
4).60%
de mas del 70% de la
5). Mas del 70% B
produccién
¢Cuél es el precio en que
comercializa un bonche de flor El precio establecido por la
nacional? oferta y demanda de rosas en
1). 1,50 USD Opcion 1 el mercado nacional es de
2). 2,50 USD 1.50 el bonche de 24 rosas
3). 3,50 USD cada uno.
4).5,00 USD
¢Cual es el precio en que
comercializa un bonche de Basados en la experiencia de
exportacion? la empresa, los precios de la
1). 7,00 USD Opcidn 2 comercializacion de las rosas
2). 10,00 USD en mercaos internacionales es
3). 15,00 USD de $10 cada bonche

4). Mas de 20 USD
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¢Cuanto es la inversién en insumos
para el cultivo y despachd
adecuado de las rosas al mes?

1). 100,00 USD

2). 500,00 USD

3). 1000,00 USD

4). 2000,00 USD

5). més de 4000 USD

Opcion 3

Los insumos utilizados en la
fase de produccion y
despacho del producto deben
ser certificados y de calidad
para garantizar que las rosas
cumplan con los estandares
requeridos en los mercados

internacionales

Con una valoracion adecuada del 1 al 5 marque con una X, siendo 1 muy malo =y 5 =

excelente. Al instante de comercializar rosas frescas. ¢En su cadena logistica considera usted

que sus rosas estan siendo llevadas de manera apropiada y no siendo el caso posee una

falencia en su cadena de logistica?

Actividades 1= muy 3= 4 = muy
malo 2=malo intermedio bueno = excelente

Asesoria

L X
técnica
Proveedores de
INsSuUmMos *
Financiamiento X
Transporte 1= muy 2 =malo 3= 4=muy 5=excelente
terrestre local malo intermedio bueno
/ nacional
Costo de flete X
Estado de X
carreteras
Vias de acceso X
apropiado
Tasa de peajes X
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Exportacion via aérea

Transporte 1= muy 3= 4 = muy
_ 2 =malo ] ] 5 = excelente
Internacional malo intermedio bueno
Lineas Aéreas X
Agencia  de
X
carga
Paletizadoras X
Costo de flete X

Analisis de la entrevista al propietario de la empresa

Entrevista realizada a la sefiora. Ximena Morocho, propietaria y gerente general de,
empresa ubicada en Pedro Moncayo, provincia de Pichincha dedicada a la produccion y
comercializacion internacional de rosas.

La empresa es propietaria de 2 hectareas de terreno sembrado diversas rosas y ha obtenido
la certificacion de calidad agricola, que acredita la calidad de los productos dentro del area
comercial y su vasta experiencia en el cultivo de ellas.

La empresa tiene una antigiiedad de 8 afos de antigiiedad, pero su experiencia comenta es
de 22 afios y cuenta con un total de 16 personas trabajando en el area de siembra,
postcosecha y areas administrativas, dentro de la produccion mensual es de la finca se
obtiene de forma paulatina 150.000 plantas mensuales, de las cuales el 70% se vende al

mercado internacional y el 30% al mercado nacional.

Por ello, también es importante sefialar que su principal cliente es el mercado europeo, ya que

tienen un monopolio masivo de las rosas de la empresa, sus exportaciones estan dirigidas a 19

paises y busca diversificar el mercado para su expansion.

El canal de distribucion que utiliza la empresa es indirecto, ya que utiliza intermediarios,
por lo que es necesario adoptar estrategias que le permitan vender directamente al
consumidor final y obtener mayores ganancias, por otro lado, los meses de mayor gasto de
ventas son febrero y Marzo, cuando suelen vender a clientes conocidos, es donde la
empresa genera mas beneficios durante estos meses, y toda la produccidn esta preparada
para ello, ya que los precios suben por las celebraciones del dia de los Enamorados o San

Valentin y el dia de la Madre.
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Andlisis de la entrevista técnica realizada a floricola del area

En entrevista con un ingeniero técnico de la empresa Flor Aroma, ubicada en la parroquia de
Tabacundo, se menciona que el desarrollo de la industria de las flores se inicid hace
aproximadamente una centena de afios, con ventajas y desventajas dependiendo de la situacion
econdmica mundial y del producto. sector, razon por la cual cada floricultor mejora Sus
productos pueden posicionarse mejor en el mercado internacional, aumentando asi los margenes
de utilidad.

También menciona que la ventaja competitiva de las rosas radica en ciertos aspectos como:
calidad, tamafio del boton, variedad de colores, largo del tallo y durabilidad, pero el
mercado internacional es muy competitivo y exige todos los estandares de calidad y el
producto tiene innovacion constante, lo cual es por ello que las empresas que se dedican a
la produccién y comercializacion de este producto deben trabajar mucho en la salud del
producto y en la calidad de su presentacion, porque “la calidad se vende sola”, que es lo
gue mas espera el consumidor final Ciertas estrategias que las empresas deben considerar
también incluye: promocion, presentacion y precio del producto, lo que lo hard mas

competitivo y ganara un lugar en el mercado.

Los paises recomendados para la exportacion debido a su gran monopolio de las rosas
ecuatorianas son Norteamérica y Europa.

Estos paises permiten la diversificacion del mercado, aseguran la estabilidad comercial y
aumentan continuamente la produccién y las ventas dentro del sector comercial realiza una
contribucion importante, especialmente en el estado de Pedro Moncayo, ya que genera
directamente miles de plazas laborales colocandolo como un motor econémico que

dinamiza la economia local.
4.2. CARACTERISTICAS GENERALES DEL PRODUCTO
4.2.1. Rosas

La rosa conocida como botéanica Unica existente sin la intervencion del hombre donde
antiguamente se multiplicaba de manera espontanea, siendo muy peculiar por su formay su
fragancia manteniendo un tallo en los primeros tiempos corto y a medida que viene
evolucionado se puede conocer que posee un tallo sumamente largo y grueso favorito a la hora
de adquirir las rosas.

Flor del Rosal, destaca por su belleza, su fragancia y su color generalmente de un

tono Rosa poco subido, con su cultivo se consigue gran variedad de colores y clases.
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Actualmente, las variedades comerciales de Rosa son de especies de Rosa desaparecidas
(Garcia,2017).

4.2.2. Origen

En la actualidad la rosa habita en casi cualquier sitio del mundo en especial la mayoria de estas
flores. Encontrar en Europa, América del Norte y Noroeste de africa.

"La rosa es probablemente la mas seductora de las flores.” De origen asiatica, hace al menos 4
mil afios antes de Cristo, los asirios, babilonios, egipcios y griegos ya usaban esta flor como
elemento decorativo y para cuidar del cuerpo en sus bafios. ... Existen miles de variedades de

rosas conocidas (Garcia,2017).
4.2.3. Datos Generales

4.2.3.1. Nombre cientifico

Conocer sobre el nombre cientifico de la rosa es importante, donde su puesta en escena es de
uso decorativo en la ornamentacion de jardines en todo el mundo, las rosas es uno de los
instrumentos mas utilizados para la decoracion en jarrones salas de eventos y en especial dentro
del hogar.

Si bien el término “Rosa”, por el que se conoce a la flor, no ha tenido cambio alguno en su paso
del latin antiguo a las lenguas romances, esto se debe a que, en boténica, el nombre en realidad
le pertenece a todo el género de arbustos espinosos que representan a la familia de las rosaceas,
que son las plantas de las que brota esta flor. Sin embargo, los cientificos han decidido nombrar
este género como “Rosa SPP.”, lo que podria considerarse como el nombre cientifico de la rosa
para algunos especialistas botanicos (Plantas Facilismo, 2020).

4.2.4. Taxonomia

Con la taxonomia podemos describir de manera evidente como se estructura la rosa siendo una

investigacion sutil y util para conocer mas sobre la rosa.

Tabla 6. Taxonomia de la rosa

Reino Plantae

Filum Magnoliophyta
Clase Magnoliopsida
Familia Rosaceae
Orden Rosales
Genero Rosa
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Especie Rosinae

Raza Roseae

4.2.5. Alternativas de consumo
— Decorativas

— Consumo de rosas

— Uso de cosmetologia

4.2.6. Produccion de rosas en Ecuador
Para el afio 2022, la superficie cosechada de flores en Ecuador fue de 6,963 hectareas,
abarcando una produccion de 4,416,10 millones de tallos. La especie Rosa abarco el 83% de la

produccién nacional de este sector (Corporacién Financiera Nacional,2021)

4.2.6.1. Cultivo

La situacion geografica de Ecuador es la principal causante del desarrollo de la industria floral
en este pais. Las principales zonas de cultivo de rosas para la exportacion que son Pichincha y
Cotopaxi tienen un microclima unico que es el ideal para la produccion de rosas de gran calidad.
La provincia de Pichincha es la principal region donde se cultivan rosas en Ecuador. Los
cultivos estan ubicados en las estribaciones de las montafias de los Andes, entre 2000 y 3000
metros sobre el nivel del mar. El cultivo de flores es una actividad importante de la economia

ecuatoriana, que representa el 8.6% del PIB total (Agro Bayer,2020).

4.2.6.2. Preferencia de las Rosas ecuatorianas en mercados internacionales

A través del reporte estadistico de EXPOFLORES que se realiza de manera mensual y anual
el resultado de la preferencia de la rosa ecuatoriana es muy significativa, permitiendo conocer
que la rosa ecuatoriana es una de las mas acogidas en los mercados internacionales.

La participacion de exportacion no petrolera representa el 5,1% siendo las rosas el 5to producto
de alta exportacion no petrolera significando que este producto representa gran versatilidad en
el mercado internacional siendo enfatico que las variedades de flores mantienen un crecimiento
alto en las exportaciones, con el estudio pertinente en los meses de enero a marzo del 2023 se
conoce que las rosas ecuatorianas mantiene un giro de negocio del 6% de crecimiento mensual
y un volumen del 23% de crecimiento en el mercado internacional, siendo factible para la
economia del Ecuador.

Conocer que Ecuador mantiene diferentes destinos de exportacion ha permitido un crecimiento

viable para las empresas que realiza la exportacion de rosas, verificando que Estados Unidos
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sigue siendo el pais con 0,03% de crecimiento y manteniendo un volumen del 3% mensual,
brindando una mayor oportunidad a las empresas ecuatorianas para comercializar sus rosas

frescas en el mercado interno de Estados Unidos.

Exportacion de flores

0.5% 1%
7 1%

44T IBT 15%

En mllasrees. IS D

MAE ABR MAY JUN JUL AGO SEF OCT NOV DIC ENE FEB MAE ABE MAY JUM JUL AGO SEF OCT WOV DIC EME FEB MAR

@ Vadocion anual @ Valor exportado

Figura 1. Exportacion de Flores
Fuente: (EXPOFLORES, 2023)

Segun Expo flores (2023) En el primer trimestre de 2023, las exportaciones de flores alcanzaron
USD 282 millones, esto significa un incremento leve del 1% en relacion al mismo periodo en
2022. Si se analiza unicamente marzo de 2023, las exportaciones llegaron a USD 83 millones,
valor 1% mayor en comparacion con marzo de 2022 (pp.03-07).
Andlisis
Verificar que las rosas ecuatorianas mantienen una factibilidad muy alta en el mercado
estadounidense, es un gran beneficio para la empresa Ximena roses continuar con el proceso de
exportacion de rosas frescas, con ello conociendo que la comercializacion se la realiza en
diferentes temporadas.

e Seinicia el afio con la temporada de san Valentin una de las temporadas més altas en el

mercado estadunidense. Teniendo en cuenta que los meses con mayor produccion son
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enero, febrero y marzo que se culmina con el dia internacional de la mujer, dando previa
baja en la produccién de abril, pero.

Seguida de la temporada de madres que es un mes de alta demanda por la
conmemoracion al dia internacional de la madre,

Con ello la produccion y exportacion de los meses de junio, julio, agosto y septiembre,
se mantienen a un nivel de convivencia adecuado para cultivar las rosas de manera
adecuada para la siguiente temporada que es muy cotizada en Estados Unidos que es,
La temporada de Halloween que es en el mes de octubre ingresa con una diversificacion
de variades nuevas y colores acordes a la fiesta celebrada en Estados Unidos.

Se culmina con noviembre que se conmemora el dia de los difuntos y en diciembre las

felices fiestas.

La gran diversidad de temporadas permite que la empresa mantenga una gran actividad

comercial y logre de manera la gran aceptabilidad en el mercado internacional.
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Estudio técnica distribucion de la empresa

- -

Figura 2. Rosas reales fase de produccion

Figura 4. Cultivo de rosa interno Figura 5. Cultivo de Rosas completo

Figura 6. Blogue completo de rosas Figura 7. Vista directa de la rosa y su goteo

Figura 8. Estructura del blogue Figura 9. Bloque de lado y puertas abiertas
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Figura 10. Parte frontal del bloque Figura 11. Parte lateral del bloque

® v

Figura 12. Postcosecha Figura 13. Postcosecha y bodega

v ==

Figura 14. Procesadora

Figura 15. Postcosecha, Bodega, Procesadora y
cuarto frio

Figura 16. Cuarto frio Figura 17. Cuarto frio completo




4.3. ESTUDIO DE MERCADO

Poder ampliar esta investigacion es fundamental para determinar la competitividad del sector
floricultor de Pedro Moncayo y su impacto en multiples mercados internacionales, pues este es
el balance y estudio de mercado de la floricultora ecuatoriana, permitiéndole a la empresa

encontrar nuevos mercados. expandir productos en el mercado internacional.

4.3.1. Clasificacion Arancelaria

Conocer que Ecuador ha mantenido su arancel de base nacional e internacional para la
comercializacion de sus productos a nivel mundial siendo nuestro producto las rosas como uno
de los productos de alta gama para el comercio de Ecuador, reconocer que la rosa tiene una gran
acogida fuera del mundo ha sido de gran ayuda para ser un indice del PiB. Para ello vamos a

conocer su adecuada clasificacion.

Tabla 7. Clasificacién arancelaria de la rosa

Rosa
Seccion I Productos del Reino Vegetal
Capitulo 6 Plantas vivas y productos de la floricultura

Flores y capullos, cortados para ramos o

adornos, frescos secos, blangqueados,

Partida 06.03 _ ]
tefiidos, impregnados o preparados de otra
forma.

Subpartida 0603.11.00.00 Rosas

Fuente: (PUDELECO, 2017)

Segun la clasificacion Mercioldgica de nuestro producto y con la utilizacion del sistema
armonizado se determina que la clasificacion arancelaria para las rosas corresponde a la
subpartida 0603.11.00.00 dentro de la seccion productos del reino vegetal capitulo 6 partida 03
Plantas vivas y productos de la floricultura Flores y capullos, cortados para ramos o adornos,
frescos secos, blanqueados, tefiidos, impregnados o preparados de otra forma. De esta manera
la identificacion del producto para el cumplimiento de las formalidades aduaneras queda

establecida.
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4.3.2. Analisis situacional de los paises demandantes

Tabla 8. Principales paises importadores de rosas frescas a nivel mundial

Valor expresado en miles de dolares

Producto: 060311 Rosas "flores y capullos”, cortadas para ramos o adornos, frescas

Valor Valor Valor Valor Valor
Numero Importadores importado  importado importado importado importado
en 2018 en 2019 en 2020 en 2021 en 2022
Estados Unidos
1 de América 1.453.659 1.528.934 1.603.909 1.535.291 2.164.163
2 Alemania 1.203.643 1.285.531 1.194.809 1.195.497 1.501.279
3 Paises Bajos 959.798 992,720  989.160  1.038.341 1.321.050
4 Reino Unido 960.303 1.026.732 844.638  826.899  955.583
5 Rusia 350.775 367.940  312.601 271242  493.386
Federacion de
6 Paises Bajos 389.415 407.866 ~ 383.504  341.134  467.994
7 Japén 348.599 364.877  360.410  324.657  343.899
8 Bélgica 147.006 215.095  239.058  220.373  234.970
9 Suiza 172.944 176.154  170.165  163.392  223.482
10 Italia 182.580 193.493  148.749  176.080  216.216

Fuente: (TRADE, Principales paises importadores de rosas frescas a nivel mundial, 2022)

Al analizar las bases de datos proporcionadas por Trade Map, se identifica que los Estados
Unidos es el pais que mas importaciones tiene de rosas en los Gltimos cinco afios, seguido de
Alemania y Paises Bajos, con la informacién de estos paises podemos consolidar un top 3 para

determinar la mejor opcion para la comercializacion de nuestro producto a nivel internacional.

Tabla 9. Principales empresas importadoras de rosas frescas a nivel mundial

Producto: 060311 Rosas "flores y capullos”, cortadas para ramos o0 adornos, frescas

) NUmero de empresas importadoras
Categoria de productos ) _
disponibles en Trade Map

"Rosas ""flores y capullos™", cortadas para

ramos o adornos, frescas" :
Almacenes para viveros y jardines al detalle 1.574
Arboles y arbustos de fruta 606
Arbustos ornamentales 820
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Flores cortadas 965

Fuente: (MAP, Principales empresas importadoras de rosas frescas a nivel mundial, 2022)

La mayor cantidad de rosas importadas segun el giro de negocio o razén econémica a nivel
mundial son los almacenes para viveros y jardines minoristas, esta informacion es relevante ya
gue nos permitira seleccionar la mejor estrategia para acceder a este sector del mercado que es

nuestro potencial comprador.

Tabla 10. Paises importadores de rosas frescas de Ecuador

Valor expresado en miles de délares

Producto: 060311 Rosas "flores y capullos”, cortadas para ramos o adornos, frescas

Valor Valor Valor Valor Valor
Numero Importadores exportado exportado exportado exportado exportado
en 2018 en 2019 en 2020 en 2021 en 2022

Estados
1 Unidos de 246.080 228.911 272.151 208.744  252.019
América
2 Rusia 139.750 143.306 116.970 99.583 86.174
3 Paises Bajos 43.049 53.648 52.408 62.326 58.037
4 Belarus 1.705 2.198 3.649 6.286 33.770
5 Italia 21.966 24.496 23.634 21.176 25.600
6 Kazajstan 14.070 16.533 19.321 15.862 20.115
7 Canada 15.049 14.077 15.330 22.787 18.268
8 Espafia 17.264 19.650 19.897 16.104 18.159
9 Ucrania 9.338 10.569 20.598 24.521 17.383
10 Chile 11.131 12.358 9.493 6.247 8.092

Fuente: (TRADE, Paises importadores de rosas frescas de Ecuador, 2022)

Al analizar los datos referentes a los paises que importan las rosas frescas originarias del
Ecuador podemos evidenciar que en primer lugar se encuentra los estados Unidos de Ameérica,
seguido de Rusia y Paises Bajos, esto muestra una clara tendencia de que los Estados Unidos

es el mercado maés favorable para la comercializacion de nuestro producto.
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Tabla 11. Empresas Ecuatoriana exportadoras de rosas frescas

Producto: 060311 Rosas "flores y capullos™, cortadas para ramos o adornos, frescas

] Numero de empresas exportadoras
Categoria de productos ) )
disponibles en Trade map

Almacenes para viveros y jardines al detalle 1
Flores y suministros para floristeria 28
Floristas 2

Productos ornamentales y de vivero 31

Fuente: (TRADE, Empresas ecuatoriana exportadoras de rosas frescas, 2022)

En cuanto al mercado nacional, los principales negocios que realizan exportaciones de rosas
frescas se encuentran los identificados como expendedores de productos ornamentales y de
vivero, seguido los vendedores de flores y suministros de floristeria, esto muestra la
competencia que tendria la empresa para comercializar los productos en los mercados

internacionales.

Tabla 12. Importaciones de rosas frescas por Estados Unidos de América

Valor expresado en miles de ddlares

Producto: 060311 Rosas "flores y capullos”, cortadas para ramos o adornos, frescas

Valor Valor Valor Valor Valor
Numero Exportadores exportado exportado exportado exportado exportado
en 2018 en 2019 en 2020 en 2021 en 2022

1 Colombia 340.862 384.166 427.995 429.044 533.476
2 Ecuador 213.857 227.816 241.072 228.932 356.888
3 Guatemala 10.047 12.007 12.715 12.190 17.006
4 Chile 6.314 5.719 6.236 7.162 10.463
5 Etiopia 2.168 2.066 2.291 1.597 2.492
6 Paises Bajos 1.627 776 1.065 353 1.376
7 Kenya 5.297 2.570 3.249 761 1.118
8 Canada 45 43 56 2 80

9 Tailandia 39 0 22 36 73
10 Costa Rica 11 15 38 4 55

Fuente: (TRADE, Importaciones de rosas frescas por Estados Unidos de America, 2022)
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En lo que respecta a los paises proveedores de rosas a los Estados Unidos, podemos evidenciar
que Colombia ocupa el primer lugar, seguido de Ecuador y Guatemala siendo estos dos paises
la competencia directa que tiene el producto ecuatoriano, sin embargo, las rosas originarias de
nuestro pais tienen una elevada calidad reconocida a nivel mundial, lo que se constituye como

una fortaleza.

Tabla 13. Importaciones de rosas frescas por Estados Unidos de América desde Ecuador

Comercio bilateral entre Estados Unidos y Ecuador

Producto: 060311 Rosas "flores y capullos", cortadas para ramos o0 adornos, frescas

Descripcion Sub- parida

. Estados Unidos Importa desde Ecuador
del producto arancelaria

Valor Valor Valor Valor
en el en el en el en el
afo aflo afio afio
2019 2020 2021 2022

Valor en
el afio
2018

ROSES, FRESH,
SUITABLE
FOR
BOUQUETS OR
FOR
ORNAMENTAL
PURPOSES,
NESOI

SPRAY ROSES,
FRESH,

SWEETHEART
ROSES, FRESH,
SUITABLE
3 FOR 0603110010 37 104 100 19 1.504
BOUQUETS OR '
FOR
ORNAMENTAL

PURPOSES

Fuente: (TRADE, Comercio bilateral entre Estados Unidos y Ecuador, 2022)

0603110060 205.208 218.888 230.903 220.526 341.135

0603110030  8.611 8.824 10.070  8.386 14.250

Como se puede evidenciar en la tabla anterior, para cada producto de las subpartidas
arancelarias propuestas, existe un incremento significativo de importaciones de los Estados
Unidos del producto ecuatoriano, lo que sefiala que el mercado norteamericano esta en

crecimiento constituyéndose en una oportunidad de negocio.
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Tabla 14. Importaciones de rosas frescas por Alemania

Valor expresado en miles de ddlares

Producto: 060311 Rosas "flores y capullos”, cortadas para ramos o adornos, frescas

Valor Valor Valor Valor Valor
Numero  Exportadores exportado exportado exportado exportado exportado
en 2018 en 2019 en 2020 en 2021 en 2022

1 Ecuador 95.231 85.003 61.571 42.990 172.980
2 Kenia 43.428 34.111 23.447 12.991 44970
3 Paises Bajos 0 510 8.262 5.223 11.925
4 Colombia 13.215 9.512 5.570 2.770 8.659
5 Belarus 8.294 38.681 48.484 62.533 6.478
6 Armenia 4.905 5.709 3.581 3.760 2.820
7 Etiopia 690 620 824 818 1.462
8 Kazajstan 5.732 8.752 8.466 1.677 1.444
9 Italia 6.357 6.787 1.112 650 870
10 Esparia 1.307 1.866 21 33 146

Fuente: (TRADE, Importaciones de rosas frescas por Alemania, 2022)

Tomando el caso de Alemania podemos evidenciar que Ecuador es el proveedor de rosas frescas
para este mercado en los Ultimos cinco afios, seguido con una gran diferencia por Kenia y Paises

Bajos, informacion referenciada en ddlares americanos.

Tabla 15. Toneladas importadas de rosas frescas por Alemania
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
importada, importada, importada, importada, importada,
Unidad Unidad Unidad Unidad Unidad

Numero Exportadores

2018 2019 2020 2021 2022
1 Ecuador 11.090 0.888 7.124 4972 23.107
2 Kenya 4.884 3.769 2.628 1.461 5.951
3 Belards 8.213 22.163 26.837 25.144 2.759
4 Paises Bajos 60 945 593 1.565

Fuente: (TRADE, Toneladas importada de rosas frescas por Alemania , 2022)
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Es importante también sefialar que en cuanto a la cantidad expresada en toneladas Ecuador es
el primer proveedor de rosas frescas a Rusia seguido de Kenia y Bielorrusia, notandose una
amplia diferencia entre el primer pais y el segundo. Podemos confirmar asi que el mercado

aleman se provee del producto ecuatoriano en gran cantidad.

Tabla 16. Importaciones de rosas frescas por Paises Bajos

Valor expresado en miles de délares

Producto: 060311 Rosas "flores y capullos”, cortadas para ramos o adornos, frescas

Valor Valor Valor Valor Valor
Numero Exportadores exportado exportado exportado exportado exportado
en2018 en2019 en2020 en2021 en 2022

1 Kenya 267 562 305.467  303.412 289.624  264.600
2 Etiopia 147577  163.221  89.668 70.478 93.703
3 Ecuador 51.670 47.658 59.386 65.461 78.827
4 Bélgica 121.201  59.478 38.024 26.963 75.491
5 Uganda 28.516 30.221 29.718 22.632 25.641
6 Colombia 8.509 8.661 10.991 10.926 10.934
7 Zambia 5.200 4.617 4.699 4.221 5.603

8 Ruanda 124 2.220 3.498 3.948 5.219

9 Alemania 5.152 5.398 6.371 9.038 3.033

10 Espana 1.388 1.937 3.034 1.940 1.145

Fuente: (TRADE, Importaciones de rosas frescas por Paises Bajos, 2022)

En el caso del mercado de Paises Bajos, Kenia es el principal proveedor del producto, seguido
de Etiopia y Ecuador, es importante notar que la diferencia entre el primer pais y el nuestro es
considerable suponiendo por lo tanto que hay buen posicionamiento del producto keniano en

este pais.
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Tabla 17. Toneladas importadas de rosas frescas por Rusia
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
importada, importada, importada, importada, importada,
Unidad Unidad Unidad Unidad Unidad

Numero Exportadores

2018 2019 2020 2021 2022
1 Paises bajos 106.611 99.043 102.088 85.610 24.316
2 Etiopia 79.478 37.196 30.719 42.015 -
3 Bélgica 29.775 13.978 10.892 40.390 -
4 Uganda 12.491 11.631 9.039 10.127 -
5) Ecuador 5.913 7.136 7.816 8.164 6,109

Fuente: (TRADE, Toneladas importadas de rosas frescas por Rusia, 2022)

En cuanto al volumen comercializado para el caso del Ecuador se encuentra en el quinto lugar
con apenas 6,109 toneladas importadas por Paises Bajos en el ultimo afio, mientras que para el

producto de origen keniano son 24.316 toneladas, un valor bastante superior al nuestro.

Tabla 18. Importaciones de rosas frescas por Paises Bajos desde Ecuador

Comercio bilateral entre Paises Bajos y Ecuador

Producto: 060311 Rosas "flores y capullos™, cortadas para ramos o adornos, frescas

N Descripcion 3::;;1a Estados Unidos Importa desde
del producto arancelaria Ecuador
Valor en \;r?lglr Valoren Valoren Valoren
el afio Ao el afio el afio el afio
2018 2019 2020 2021 2022
Fresh cut
roses and
buds, of a
 Kindsuitable oo001100  47.655 50387 124761 131.297  183.040
for bouquets
or for
ornamental
purposes

Fuente: (TRADE, Importaciones de rosas frescas por Paises Bajos desde Ecuador , 2022)

Con respeto a la subpartida 06031100 podemos notar que para el mercado de Paises Bajos ha

existido un incremento en las exportaciones originarias del Ecuador, sin embargo, como se
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evidencid en las tablas anteriores los valores son poco representativos con respecto a los de los

paises que se encuentran en el primer y segundo lugar.
4.4. ANALISIS DEL ENTORNO GENERICO DE LOS MERCADOS

Conocer el entorno de la empresa y saber sus factores de estudio permitiran ir construyendo un
mejor desempefio ante la competencia, conocer este proceso de factores un entorno comercial

a nivel mundial conociendo los beneficios directos para la empresa.

ﬂ * Politico
|I__> » Econdmico
|I_—> « Social
||__> * Tecnoldgi
:
|I__> « Ambiental
|I__> * Legal

Figura 18. Factores y tendencias de analisis

Se puede definir como el marco global o conjunto de factores y circunstancias que afectan por
igual a todas las empresas de una determinada sociedad o ambito geografico, como pueden ser
las empresas espariolas en el 2022. Durante este afio, por ejemplo, un aumento de la renta
disponible de los espafioles 0 una nueva ley de contratacion laboral afectara a todas las empresas
espariolas independientemente de la actividad a la que se dediquen, es decir, afectara por igual
a empresas de la construccion como a empresas tecnoldgicas (economia desde casa,2022).

Social Ambiental Tecnoldgico Legal.
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4.4.1. Paises estudiados para el analisis PESTEL

Tabla 19. Paises analisis PESTEL

Valor expresado en miles de délares

Producto: 060311 Rosas "flores y capullos”, cortadas para ramos o adornos, frescas

Valor Valor Valor Valor Valor
Numero Importadores importado importado importado importado importado
en 2018 en 2019 en 2020 en 2021 en 2022
Estados
1 Unidos de 1.453.659 1.528.934 1.603.909 1.535.291 2.164.163
América
2 Alemania 1.203.643 1.285.531 1.194.809 1.195.497 1.501.279
3 Paises Bajos  959.798 992.720 989.160 1.038.341 1.321.050
Fuente: (TRADE, Paises Analisis PESTEL, 2022)

Para poder definir el pais destino de las exportaciones de rosas frescas de la empresa Ximena
Roses, seleccionamos los tres primeros paises que requieren el producto a nivel mundial,
comparandolo con las importaciones analizadas anteriormente que cada pais tiene con el

Ecuador, teniendo como potenciales mercados a Estados Unidos, Alemania y Paises Bajos.

Procederemos a realizar el analisis del entorno socio econémico y politico de estos paises para
proceder a la realizacion de una matriz POAM que permitira la seleccion mas objetiva del

mercado destino.
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4.4.2. Alemania
Capital: Berlin (3.775.480 habitantes)

Ubicacion: Limita al norte con el Mar del Norte,
Mar Baltico y Dinamarca, hacia el este con Polonia
y Republica Checa, en el sur limita con Austria y
Suiza y hacia el oeste con Luxemburgo, Paises
Bajos, Paises Bajos y Bélgica.

Referencias de mapa: Centro Europeo

Austria Moneda Oficial: euro (€)

Swiza

“ Idioma: aleman

Figura 19. Alemania
Fuente: Mapa de Europa, Alemania (2022).

La Republica Federal de Alemania represente uno de los paises que consume un sin numero de
variedad de productos latinoamericanos, con esto se conoce la gran oportunidad comercial que
posee Latinoamérica en un mercado exterior, es prescindible conocer cuan importante es tener
conocimiento de las tendencias y preferencia de los consumidores con respecto a la variedad de

productos que desean ofertar.

Alemania es el pais mas poblado de la Unién Europea, cuenta con poco mas de 79,8 millones
de habitantes. Donde posee una gran evolucién en conocimientos y su globalizacién a nivel
mundial ha generado gran oportunidad, de conocer la combinacién de etnias y culturas que son

rodeadas por grandes paises comerciales muy importantes para la Unién Europea.

4.4 3. Factores Sociales

Poblacién

Tabla 20. Poblacién de Alemania

Poblacion Poblacion Poblacion
) % . %
Actual Masculina femenina

- 83.780883 41.086723 49.0% 42.94158 51%

Fuente: (Countrymeters, 2022)
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La poblacién alemana se caracteriza por estar dentro del ranking que posee un porcentaje alto

de habitantes, siendo en su mayoria la poblacién femenina con el 51% del total de habitantes.

— Poblacion Econdmicamente Activa

Tabla 21. Poblacion Econ6micamente activa de Alemania

Poblacién Econédmicamente activa

Afos Total
2018 43.884.544
- 2019 44.351.163
2020 44.078.049
2021 43.838.139
2022 44.515.312

Fuente: (Banco, Ploblacion Economicamente Activa de Alemania, 2022)

Como se puede evidenciar en la tabla anterior, la poblacion econémicamente activa ha
disminuido desde el 2019 al 2021, esto debido a la contraccion econémica a escala mundial
producida por la pandemia del COVID 2019, en la que se redujeron las oportunidades laborales

a causa del confinamiento en estos afios analizados.

— Tasa de Empleo

Tabla 22. Tasa de empleo Alemania

Tasa de Empleo

Afos Total
2018 75,4
- 2019 77
2020 76,1
2021 76.7
2022 77.3

Fuente: (Economics, Tasa de empleo Alemania, 2022)
Entre el afio 2019 y 2020 existe una disminucion de la tasa de empleo la misma que tiene un

ligero incremento para el periodo siguiente.
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Tasa de desempleo

Tabla 23. Tasa de desempleo Alemania

Tasa de Desempleo

Afios Total
2018 14
- 2019 1,3
2020 1,2
2021 1,1
2022 5.5

Fuente: (Economics, Tasa de desempleo Alemania, 2022)
En concordancia con la tasa de empleo, el desempleo para el tltimo periodo tierne una ligera

disminucién, validando de esta manera la informacion presentada en estas dos Gltimas tablas.
Perfil del Consumidor

El consumidor alemén es muy selectivo y optimista, conocer las oportunidades diversas que se
presentan en el mercado ha indicado el impacto nacional que presenta un mercado muy
competitivo donde la calidad de sus productos es de buena presencia, precios asequibles, donde
la exigencia por tener una cadena de produccion debe ser muy buena desde el principio del

producto hasta que el consumidor aleman adquiera el producto.

Los alemanes compran sobre todo ropa y calzado (27%), electronica de consumo (15%),
productos de salud y belleza (11%), articulos para el hogar y jardineria (10%), y relacionados
con deporte y ocio (10%), los compradores alemanes les preocupa especialmente conocer cémo
se usan sus datos personales, la seguridad de los pagos, los términos de la entrega y las politicas
de devolucion (DHL Parcel,2021).

Comportamiento del consumidor
Los alemanes poseen un comportamiento diferencial, ordenado y prudente al momento de
consumir donde las preferencias de consumo son pretenciosas concentrandose en la

sostenibilidad y calidad del producto que ofrece el mercado.

Los alemanes tienen fama de frios y distantes. No suelen sonreirle a todo el mundo sin razén 'y
mantienen su distancia. Pero donde radica la diferencia con la cultura colombiana, es que
mientras nosotros somos abiertos ante el primer contacto, los alemanes se toman su tiempo para

conocer al otro (Ausecha.K, 2016).
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4.5. FACTORES ECONOMICOS

— Producto interno Bruto

Tabla 24. Producto Interno Bruto de Alemania

Producto Interno Bruto

Afios Total
2018 1,1%
- 2019 1,1%
2020 -4,6%
2021 2.9%
2022 1.8%

Fuente: (Banco, Producto Interno Bruto de Alemania , 2022)
Es importante sefialar que el PIB de Alemania tuvo una drastica disminucion del 2019 al 2020

llegando a valores negativos, es aqui donde resulta evidente los estragos de la pandemia
ocasionada por el COVID 2019 en la que el sector productivo principalmente tuvo

paralizaciones significativas debido a los confinamientos.

— PIB per-capita
Tabla 25. PIB per-capita de Alemania

Producto Interno Bruto

Afios Total
2018 47,787.16
- 2019 46,467.52
2020 45,723.64
2021 42,920.00
2022 43.032.10

Fuente: (Banco, PIB per-capita Alemania, 2022)
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— Inflacién

Tabla 26. Inflacién Alemania

Inflacion
Afios Total
2018 1,7
- 2019 1,4
2020 0,5
2021 3,1
2022 6,9

Fuente: (Banco, Inflacion de Alemania , 2022)
El impacto de la pandemia es evidente en los indicadores econémicos principalmente, pudiendo

notar un valor historico elevado de la inflacién para el 2022, cuando para el 2020 apenas era
del 0.5.

— Tipo de cambio

Tabla 27. Tipo de cambio de Alemania

Tipo de Cambio

2018 2019 2020 2021 2022
- 1€ 1€ 1€ 1€ 0.95€
1,18 % 1,12 % 1,17 $ 1,18% 1,10$

Fuente: (Banco, Tipo de cambio de Alemania, 2022)
Alemania al ser parte de la Unién Europea, tiene como moneda de curso oficial el Euro, que en

su comparativa frente al dolar tuve cierta estabilidad y se presenté como una moneda con una

mayor cotizacion llegando al 2021 a la equivalencia de 1 euro por 1.18 doélares.

4.6. FACTORES POLITICOS

— Politica Comercial

Alemania es un estado miembro desde los inicios del GATT que afios més tarde Ilego a ser la
OMC siendo un participante necesario para la organizacion, cuyo objetivo principal es la

facilitacion del comercio exterior, posee un derecho propio dentro de los miembros de la OMC.
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Acuerdo Comercial Multipartes Ecuador — UE

El acuerdo Multipartes permite que una cantidad significativa de productos agricolas sean
comercializados de manera directa donde el interés es favorecido en gran escala para Ecuador,
conocer la diversidad de productos que posee el pais es beneficiosa para las exportaciones y un
buen comercio internacional, donde se clasifica por su importancia destacando que las flores,
productos mineros, madera y frutas. Este grupo de productos registro, exportaciones por USD
5,312 millones (Banco Central del Ecuador, 2020); con ello permite expandir el nicho de
mercado ayudando a la diversificacion adecuada de la produccion nacional en relacién con los
productos tradicionales. Con relacién directa al trabajo de investigacion las rosas llegarian al

mercado europeo con un 0% de impuesto comercial.
— Balanza Comercial Ecuador — Alemania USD FOB

Tabla 28. Balanza comercial Ecuador- Alemania

Saldo Comercial

Afios 2018 2019 2020 2021 2022
Ecuador -10.345 -9.607 -8.210 -4.765 -3.746
Alemania 7.669 7.297 7.402 7.747 7.158
Saldo Comercial -2.676 -2.310 -808 2.982 3.412

Fuente: (TRADE, Balanza Comercial Ecuador - Alemania , 2022)

4.7 FACTORES LEGALES

— Barreras Arancelarias

Alemania al ser parte de la Unién Europea, da a conocer un sin nimero de restricciones para
productos agropecuarios mantienen una proteccion arancelaria, pero con el acuerdo de
Multipartes Ecuador con Unién Europea las rosas tienen 0% de pago de tributos. Teniendo en
cuenta que es de beneficio alto para las empresas ecuatorianas al momento de realizar una

exportacion directa a Alemania.

Para ingresar las rosas a un pais europeo es necesario presentar documentacién valida para la

exportacion:

— Licencia de Importacion

— Documentos de embarque

— Factura comercial de la mercaderia
— Air Wayhill
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— Certificado de Origen

— Certificado Fitosanitario

— Documento Unico Administrativo (Guia de Alemania,2021)

— Barreras No Arancelarias

La Union Europea aplica una legislacion directa en los productos de origen vegetal donde los

certificados fitosanitaria y sanitaria, se deben presentar dependiendo el producto que se exporta

en este caso las rosas se debe presentar el certificado fitosanitario.

= Barreras sanitarias: Controlan las mercancias ingresen de manera correcta donde

ayudan a inspeccionar que no afecten a la salud de los habitantes.

= Barreras técnicas: Son documentos que posee requisitos Unicos para que ingresen los

productos de manera correcta al pais.

Entre las medidas especiales para regular la exportacion de productos en el mercado de

Alemania, tienen una ley sobre sustancias permitidas para ser utilizadas en el proceso de

produccidn y especificaciones del producto para proteger la salud y la seguridad del cliente.

— Analisis de riesgos y puntos criticos de control

— Limites para la contaminacion y residuos para sustancias no determinadas

— Précticas de calidad en la produccion y condiciones sanitarias y fitosanitarias

— Calidad, seguridad y variedad del producto

o

o

o

o

o

Autorizacion para importadores por motivos fitosanitarios
Inspeccion Aduanera

Control Fitosanitario

Registro de importadores

Anticipacion sobre la importacion

— Etiquetado y empaquetado ecoldgico correspondiente (Global Trade Helpdesk, 2021).
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4.8. PAISES BAJOS

/‘\
PAISES

Holanda ‘X 2
Séptentrlonal ""ﬂ;
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Capital: Amsterdam (873.338 Hab, enero 2022)

Ubicacion: Limitan en el Oeste del continente
Euroasiatico, a 52° de latitud Norte y 5° de longitud
Este. Limitan con Bélgica por el Sur, con la Republica
Federal de Alemania por el Este y con el mar del Norte
por el Norte y el Oeste.

Referencias de mapa: Oeste del Continente
euroasiatico

Monda Oficial: euro (€)

Idioma: La poblacion mantiene un 94% del idioma

neerlandeses mientras que el 77% conoce dos lenguas

extranjeras entre los idiomas estan (ingles 90%, aleman 71%, francés 29%, espafiol 5%).

Figura 20. Paises Bajos

Fuente: Mapa de Europa, Paises bajos (2022).

4.9. FACTORES SOCIALES

Poblacion

Tabla 29. Poblacién de Paises Bajos

Poblacion
Afos Total Hombres Mujeres
2018 17.282.163 8.581.086 8.701.077
B 200 17.407.585 8.648.031 8.759.554
_ 2020 17.475.415 8.686.536 8.788.879
2021 17.590.672 8.745.468 8.845.240
2022 17.811.291 s/n s/n

Fuente: (Portal D. , 2022)
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Paises Bajos como muchos de los paises europeos tiene un discreto crecimiento de la poblacion

total siendo casi equilibrada la poblacion masculina y femenina.
Poblacion Econdmicamente activa

Tabla 30. Poblacion econdmicamente activa de Paises Bajos

Poblacién econdmicamente activa

Anos Total

2018 9.228.664
s 2019 9.374.012
] 2020 9.387.604

2021 9.897.689

2022 9.895.709

Fuente: (Banco, Poblacion Economicamente activa de Paises Bajos, 2022)

A diferencia de Alemania entre el afio 2020 y 2021 la poblacién econ6micamente activa se
incremento, esto da muestra de que las personas pudieron acceder a empleos estables

remunerados, tendencia que histéricamente se ha mantenido para este pais.

Tabla 31. Tasa de empleo de Paises Bajos

Tasa de empleo

20118 2019 2020 2021 2022

B 0w 12,70 12,78 12,86 12,94

Fuente: (Banco M. , Tasa de empleo de Paises Bajos, 2022)

Al incrementarse la poblacion econdmicamente activa del pais su tasa de empleo también se

incrementa, para el Ultimo periodo el aumento es de 0.08 puntos.
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Tasa de desempleo

Tabla 32. Tasa de desempleo de Paises Bajos

Tasa de desempleo

_ 2018 2019 2020 2021 2022
_ 4.8% 3,8% 3,4% 3,8% 2,6%

Fuente: (Banco M. , Tasa de desempleo de Paises Bajos, 2022)

En cuanto a la tasa de desempleo existen valores constantes con respecto a los Gltimos 5 afios
considerados, muestra de que es un pais en las que las condiciones laborales son favorables y

estables.
Perfil del Consumidor

El consumidor neerlandés es muy caracteristico al momento de adquirir productos, dado que
mantiene antelacion a sus finanzas. Donde se disponen a comprar productos de alta calidad y
gque mantengan un precio adquisitivo acorde a su economia y disposicion de sus productos
conociendo los indicadores al momento de comprar un producto se debe resaltar la actividad
econdmica que mantiene Paises Bajos simplificandose en una estructura econémica viable que
se determine en categorias como, sector primario con el 2,1%, sector secundario con el 14.6%
y sector terciario con el 83,3% siendo participes directos con la economia, y su gran versatilidad

en adquisicion y produccion.

El consumidor posee un alto nivel adquisitivo; sin embargo, no gasta facilmente. Generalmente
se resisten a los cambios, por lo que prefieren adquirir productos conocidos antes que nuevos.
En la actualidad, tras las diversas campafas de defensa del medio ambiente, los consumidores
se han inclinado a comprar productos que respeten este compromiso. Asimismo, prefieren un

producto que les ofrezca crédito (Inteligencia comercial, 2020).
Comportamiento del consumidor

El consumidor neerlandés se ha situado en un cambio radical en su habito alimentario, donde
ejecutar una dieta sana donde la calidad de la vida es muy buena manteniendo una variedad en
productos veganos que es muy satisfactorio en su vida conociendo que un 26% de los
consumidores ha cocinado platos mas saludables, un 16% ha consumido menos carne y un 21%

ha comprado productos con un origen local (ICEX, 2020).
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4.9.1. Factores Econémicos

— Producto Interno Bruto

Tabla 33. Producto Interno Bruto Paises Bajos

Producto Interno Bruto (PIB)
(Mil Millones)

B 2o 2019 2020 2021 2022
B 0136 907,2 912,2 856,4 884,8

Fuente: (Banco M. , Producto Interno Bruto de Paises Bajos, 2022)
Al igual que la mayoria de los paises entre el afio 2020 y 2022 se muestra una disminucion del
PIB debido a que la mayoria de los procesos especialmente los productivos se paralizaron

producto del confinamiento a causa de la pandemia del COVID 19
— PIB per — capita

Tabla 34. PIB per— cépita de Paises Bajos

PIB per — cépita

_ 2018 2019 2020 2021 2022
B 530445 52.476,3 52.396 58.061 55.985

Fuente: (Banco M., PIB per- capita de Paises Bajos, 2022)
— Inflacion

Tabla 35. Inflacion de Paises Bajos

Inflacion

_ 2018 2019 2020 2021 2022
_ 2,4% 3% 2,3% 2,4% 3.5%

Fuente: (Banco M., Inflacion de Paises Bajos , 2022)
En el caso de la inflacion para este pais, se evidencia un ligero incremento de 0.1%, casi
imperceptible en comparacién con otros paises como por ejemplo Alemania que fue analizado

anteriormente.
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— Politica Comercial

Paises Bajos es miembro fundador de la OMC para promover el comercio, fuera entre los
partidos miembros; ademas de ser uno de los miembros fundadores de la Union Europea. A
través de la propia ley de la Union Europea habla por si sola.

Acuerdo Comercial Multipartes Ecuador — Unidn Europea

Los acuerdos Multipartes consiste en que los productos agricolas de interés por parte del
Ecuador, por ejemplo, flores, Atin, camarones, café, frutas tropicales, ventas por unos $1.500
millones. Las exportaciones pueden disfrutar inmediatamente de los beneficios de aranceles
cero. es mas, Acceso a mercados europeos para nuevos productos como maiz,
arroz, (Banco Central) Ecuador [BCE], 2016-2019); ampliar y transformar cada fase de la
produccion nacional frente a productos tradicionales para la exportacion.

Acuerdo Comercial CAN- UE

El acuerdo comercial entre Ecuador, Colombiay Pert con la UE permite un incremento fuerte
en el acceso a nuevos mercados, los resultados no solamente son econémicos, el acuerdo ha
generado un marco legal estable y nuevas oportunidades de negocio. Han surgido mas de 450
nuevas empresas exportadoras, mas de 25.000 plazas de trabajo creadas y se han incorporado
mas de 190 productos nuevos de exportacién (Ministerio de Produccion, Comercio Exterior
Inversiones y Pesca 2021). Permitiendo una reduccién significativa de los aranceles donde la
practica gradual ha dado buenos resultados para una correcta liberalizacion inmediata del 99,7%
de la oferta exportable donde el mayor beneficiario es el Ecuador con el 100% en sus productos
agricolas y productos industriales ecuatorianos (Vicepresidencia de la Republica del Ecuador,
2019).

— Balanza Comercial

Tabla 36. Balanza comercial Ecuador Paises Bajos

Balanza comercial Ecuador Paises Bajos
2018 2019 2020 2021 2022
I  Exportaciones 460845 449588 571502 565615 684869
Importaciones 444816 441101 346414 124359 103.808
]

Balanz_a 16029 8487 225088 441256 531105
Comercial

Fuente: (Banco M. , Balanza Comercial Ecuador- Paises Bajos , 2022)
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Las relaciones econémicas entre Ecuador y Paises Bajos tienen valores de superavit lo que
indica que exportamos mas productos a este pais que viceversa, lo que se constituye en una
oportunidad comercial para nosotros.

4.9.2. Factores legales

— Barreras Arancelarias

Alemania al ser parte de la Unién Europea, da a conocer un sin nimero de restricciones para
productos agropecuarios mantienen una proteccion arancelaria, pero con el acuerdo de
Multipartes Ecuador con Union Europea las rosas tienen 0% de pago de tributos. Teniendo en
cuenta que es de beneficio alto para las empresas ecuatorianas al momento de realizar una

exportacion directa a Alemania.

Para ingresar las rosas a un pais europeo es necesario presentar documentacién valida para la

exportacion:

— Licencia de Importacion

— Documentos de embarque

— Factura comercial de la mercaderia

— Air Wayhill

— Certificado de Origen

— Certificado Fitosanitario

— Documento Unico Administrativo (Guia de Alemania,2021)

— Barreras No Arancelarias

La Unién Europea aplica una legislacién directa en los productos de origen vegetal donde los
certificados fitosanitaria y sanitaria, se deben presentar dependiendo el producto que se exporta

en este caso las rosas se debe presentar el certificado fitosanitario.

= Barreras sanitarias: Controlan las mercancias ingresen de manera correcta donde
ayudan a inspeccionar que no afecten a la salud de los habitantes.
= Barreras técnicas: Son documentos que posee requisitos Unicos para que ingresen los

productos de manera correcta al pais.

Entre las medidas especiales para regular la exportacion de productos en el mercado de
Alemania, tienen una ley sobre sustancias permitidas para ser utilizadas en el proceso de

produccion y especificaciones del producto para proteger la salud y la seguridad del cliente.
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— Analisis de riesgos y puntos criticos de control
— Limites para la contaminacion y residuos para sustancias no determinadas
— Précticas de calidad en la produccion y condiciones sanitarias y fitosanitarias
— Calidad, seguridad y variedad del producto
— Autorizacion para importadores por motivos fitosanitarios

— Inspeccion Aduanera

— Control Fitosanitario

— Registro de importadores

— Anticipacion sobre la importacién

— Etiquetado y empaquetado ecoldgico correspondiente (Global Trade Helpdesk, 2021).
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4.10. Estados Unidos

Estados Unidos, situada en América del Norte, tiene
una superficie de 9.831.510 Km2, siendo uno de los
paises mas grandes del mundo

Poblacion de 332.183.000 personas
| Capital Washington

Moneda ddélares americanos

Idioma: inglés

Figura 21. Estados Unidos

Fuente: Mapa Americano. Estados Unidos. (2022)

Factores Sociales

Poblacién

Tabla 37. Pablacién Estados Unidos

Poblacion
ARos Total Hombres Mujeres
2018 327.023.000 161.719.493 165.118.706
2019 328.547.000 162.462.628 165.867.325
2020 331.234.000 164.032.650 167.468.430
2021 332.183.000 164.224.068 167.669.677
2022 333.314.000 n/a n/a

Fuente: (Banco M. , Poblacion Estados Unidos, 2022)

Podemos hacer referencia el comportamiento de la poblacion en los dos ultimos afios, teniendo

en cuenta un ligero aumento de esta, ademas el notando que la poblacion femenina es mayor

que la poblacion masculina.
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Poblaciéon econdmicamente activa

Tabla 38. Poblacion econdmicamente activa de Estados Unidos

Poblacion econdmicamente activa

Afos Total

2018 164.225.689
2019 165.974.557
2020 164.458.652
2021 164.796.725
2022 169.229.171

Fuente: (Banco M., Poblacion economicamente activa de Estados Unidos, 2022)
En lo que respecta a los Estados Unidos entre el 2019 y 2020 existe una disminucion, esto se
debe a los confinamientos realizados a nivel mundial por la pandemia, sin embargo, para el

2021 esta poblacion presenta alcanza valores similares a los registrados en el 2018.
— Tasa de Desempleo

Tabla 39. Tasa de desempleo Estados Unidos

Tasa de desempleo

2018 2019 2020 2021 2022

3.9 3.67 8.31 3.9 3.8

Fuente: (Banco M. , Tasa de desempleo Estados Unidos, 2022)

Es notorio el aumento de la tasa de desempleo para el 2020 ya que gran cantidad de empresas
realizaron despidos masivos a causa de las restricciones de movilidad y confinamiento por

motivo de la pandemia ocasionada por el COVID 2019.
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Factores Econémicos

— Producto Interno Bruto

Tabla 40. Producto Interno Bruto Estados Unidos

Producto Interno Bruto (PI1B)

(en billones)
2018 2019 2020 2021 2022
20.612 21.433 20.894 23.320 25.462

Fuente: (Banco M. , Producto Interno Bruto de Estados Unidos , 2022)

El producto interno bruto de los Estados Unidos es unos de los mas grandes del mundo, sin
embargo, no fue ajeno a los estragos causados por la pandemia notandose una disminucion entre
el valor registrado en el 2019 y 2020, aunque para el 2022 se registra un incremento

considerable.
— PIB per céapita

Tabla 41. PIB per cépita Estados Unidos

PIB per capita

(en millones)
2018 2019 2020 2021 2022
63.064 65.279 63.413 70.248 76.000

Fuente: (Banco M. , PIB per - capita de Estados Unidos, 2022)

Se evidencia en cuanto a este indicador que para el 2022 el incremento es considerable, debido
a la reactivacion de la industria y los servicios en este pais después de los confinamientos del

afo anterior.
Tasa de inflacién

Tabla 42. Tasa de inflacién Estados Unidos

Tasa de inflacion

2018 2019 2020 2021 2022

2.44% 1.81% 1.23% 4.7% 5.03%

Fuente: (Banco M. , Tasa de Inflacion de Estados Unidos, 2022)
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Si bien es cierto hasta el 2020 el valor de la tasa de inflacion se ha mantenido relativamente
constante para el 2022 se nota un considerable incremento de aproximadamente 3.47%

Politica Comercial

El 12 de agosto de 2021 entr6 en vigor el Protocolo al Acuerdo del Consejo de Comercio e
Inversiones entre Ecuador y Estados Unidos (TIC). El mencionado protocolo garantiza la
implementacion de disposiciones sobre administracion de aduanas y facilitacion del comercio,
buenas practicas regulatorias, de anticorrupcion y cooperacion para beneficiar a las pequefias y
medianas empresas. Este protocolo permitira fortalecer las relaciones comerciales entre ambas
naciones y la consolidacion de una hoja de ruta hacia un acuerdo comercial amplio que dinamice
el comercio bilateral. El Protocolo fue negociado bajo los auspicios del Acuerdo del Consejo
de Comercio e Inversiones (TIC) Estados Unidos - Ecuador de 1990 y firmado en Quito en
diciembre de 2020. Los dias 15y 16 de febrero de 2022 Estados Unidos y Ecuador realizaron

la cuarta reunién del Consejo de Comercio e Inversion (TIC) Estados Unidos-Ecuador.
Balanza Comercial Ecuador Estados Unidos

Tabla 43. Balanza Comercial Ecuador Estados Unidos

Balanza comercial Ecuador Estados Unidos
2018 2019 2020 2021 2022
Exportaciones 5968418 6631276 6732893 4786401 6402850
Importaciones 3959825 5008223 4637379 3977717 5681096
Balanza

_ 2008593 1623053 2095514 808684 927200
Comercial

Fuente: (Banco M. , Balanza Comercial Ecuador Estados Unidos, 2022)

Indica que nosotros exportamos a este pais mas productos de los que importamos, esto permite
evidenciar que los estados Unidos es nuestro principal socio comercial.

Barreras arancelarias

Para el intercambio comercial entre Ecuador y Estados Unidos dispone del Sistema General de
Preferencias (SGP), que es un mecanismo que permite que las exportaciones de otros paises
ingresen a su territorio con menores aranceles e incluso, sin pagar estos valores. Adicionalmente
se dispone un Ad-valorem del 6%.

Barreras no arancelarias

En lo que respecta a las barreras no arancelarias los Estado Unidos dispone algunos requisitos,

reglamentos y documentacion de entrada para los exportadores de nuestro producto. En
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términos generales los Estados Unidos no exigen licencias ni certificados previos, pero para las
flores se necesita el PPQ 587, donde se presenta un formato oficial del registro de importacion
(Import Entry Form 7501), dentro de este se declaran los datos del proveedor, producto e
importador (PRO-ECUADOR, 2018, pag. 21).

Requisitos de etiquetado

La legislacion norteamericana dispone el correcto etiquetado del producto sefialando los

siguientes aspectos importantes:

e Nombre de la flor, cantidad contenida, pais de origen, nimero de caja Las flores que
ingresen al mercado estadounidense estas sean en carton o ramilletes deben presentar

e Pais de Origen: “Country of origen Labeling (COOL)”, la etiqueta debe indicar el pais
de cultivo de la flor en inglés: “Made in Ecuador”, nombre Cientifico de la Flor: donde

se debe detallar el género, especie y la variedad (PRO-ECUADOR, 2018).
Requisitos del producto

Las rosas frescas deben tener sus tallos originales, sus espinas deberan ser retiradas, no deben
tener raices ni tierra o las rosas podran ser categorizadas como producto de siembra, se
recomienda que la rosas sean empaquetadas en cajas de carton y dentro de bolsas platicas donde
se debe tratar de empaquetar al vacio para su mayor duracion, se aconseja que las rosas sean
empaquetadas por color, no existe ninguna regulacion en cuanto al tamafio de cajas o
codificacion para la importacion de rosas (PRO ECUADOR , 2018, pag. 17).

4.10. RESULTADOS DE LA MATRIZ POAM

El segundo objetivo de la investigacion era encontrar un mercado meta internacional que
demande girasol, cumpliéndose con los siguientes resultados obtenidos: los factores
economicos, el PIB y el PIB per cépita de Estados Unidos tiene una ventaja en losdos
paises estudiados lo que indica que tiene un mayor poder adquisitivo frente a productos
suntuarios o que estén fuera de la canasta basica, el tipo de cambio que existe con Chinay
Alemania posee una alta amenaza ya que sus monedas son superiores en valor comparada
a la de Ecuador y constantemente estan fluctuando, en cambio para Estado Unidos es una
oportunidad su moneda oficial el délar norteamericano al manejar la misma moneda existe
ventajas para hacer negocios y es una moneda que mantiene su valor ya por muchos afios.
Se toma en cuenta la balanza comercial como un punto estratégico para la toma de

decisiones debido a que Estados Unidos tiene mayores importaciones y menores
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exportaciones lo que indica que el producto tiene posibilidad de ingresar a sus mercados y

exista una buena acogida.

Los factores sociales: dentro estos esta la poblacion que esta econdmicamente activa, siendo
asila de Estados Unidos y China que poseen mayor poblacién, dando como resultado una
oportunidad, pero existe también lo contrario que para los tres paises existe una tasa de
desempleo significativa China para el afio 2019 cierra con 4,3% de desempleo le sigue

EstadosUnidos con el 3,7% y Alemania con el 3%.

4.11. MATRIZ POAM

A continuacion, se proyecta la Matriz de Oportunidades y Amenazas POAM, la misma
que permite analizar factores sociales, politicos, legales y economicos de los paises objeto
de investigacion. Estos indicadores se califican en base al siguiente rango: 3 puntos= alto;
2 puntos=medio y; 1 punto= bajo. Al finalizar el analisis comparativo se obtiene la
puntuacion mas alta, misma que evidencia el pais idéneo para la exportacion de rosas

frescas de la empresa Ximena Roses.
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Tabla 44. Matriz POAM

TABULACION Estados Unidos Paises Bajos Alemania
OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA
FACTORES SOCIALES NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS
% gasto alimentacion ALTO 3 BAJO 1 MEDIO 2
Remuneracion minima MEDIO 2 ALTO 3 MEDIO 2
Poblacion Econdmicamente Activa PEA  ALTO 3 BAJO 1 ALTO 3
(Potenciales Consumidores)
Perfil de consumidor ALTO 3 BAJO 1 MEDIO 2
SUMA 11 SUMA 0 SUMA 6 SUMA 0 SUMA 9 SUMA 0
PROMEDIO 275 PROMEDIO PROMEDIO 15 PROMEDIO PROMEDIO 225 PROMEDIO
FACTORES POLITICOS NIVEL PUNTOS  NIVEL PUNTOS  NIVEL PUNTOS  NIVEL PUNTOS  NIVEL PUNTOS  NIVEL PUNTOS
Acuerdo Comerciales BAJO 1 ALTO 3 ALTO 3
Balanza Comercial ALTO 3 MEDIO 2 MEDIO 2
Estabilidad Politica MEDIO 2 ALTO 3 MEDIO 2
Estabilidad del Sistema Bancario ALTO 3 BAJO 1 MEDIO 2
SUMA 9 SUMA 0 SUMA 9 SUMA 0 SUMA 7 SUMA 2
PROMEDIO 225 PROMEDIO PROMEDIO 225 PROMEDIO PROMEDIO 1,75 PROMEDIO 0,5
FACTORES LEGALES NIVEL PUNTOS  NIVEL PUNTOS  NIVEL PUNTOS  NIVEL PUNTOS  NIVEL PUNTOS  NIVEL PUNTOS
Barreras Arancelarias BAJO 1 ALTO 3 ALTO 3
Barreras No arancelarias BAJO 1 ALTO 3 ALTO 3
SUMA 0 SUMA 2 SUMA 3 SUMA 3 SUMA 3 SUMA 3
PROMEDIO 0 PROMEDIO 1 PROMEDIO 15 PROMEDIO 15 PROMEDIO 15 PROMEDIO 15
FACTORES ECONOMICOS NIVEL PUNTOS  NIVEL PUNTOS  NIVEL PUNTOS  NIVEL PUNTOS  NIVEL PUNTOS  NIVEL PUNTOS
Producto Interno Bruto (PIB) ALTO 3 MEDIO 2 MEDIO 2
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Tasa de Crecimiento real Producto Interno
Bruto (PIB)

Producto Interno Bruto (PIB) per cépita
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4.11.1. Resumen del POAM

Tabla 45. Resumen del POAM

Estados Unidos Paises Bajos Alemania

Resumen Andlisis

Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza

Factores Sociales 2,75 0 1,50 0 2,25 0
Factores Politicos 2,25 0 2,25 0 1,75 0,5
Factores Legales 0 1 1,50 1,50 1,50 1,50
Factores Econémicos 1.90 0.7 1,50 0.5 1,30 0.4
Suma 6,90 1,70 6,75 2,00 6,80 2,40
Promedio 1,73 0.43 1,69 0.50 1,70 0.60
Cadlificacion 1,30 1,19 1,10

Definido los factores primordiales dentro de este anélisis, esta la politica comercial en la
que tienen los tres paises, podemos notar que Alemania tiene acuerdos vigentes que se
pueden aprovechar, es dentro de la Unién Europea que se firmé el acuerdo, lo cual es una

gran oportunidad en cuanto a los recursos de Paises Bajos.

Estados Unidos es la primera economia a escala mundial, posee el Producto Interno Bruto
maés alto, las condiciones econdmicas de este pais son positivas, posee una extension
geografica muy grande, por lo tanto el nimero de habitantes es elevado, el PIB per capita
refleja que el ciudadano estadounidense tiene un buen nivel de vida, el poder adquisitivo
es optimo, ademas, Estados Unidos posee facilidad financiera porque es emisor del dolar

estadounidense, la divisa de reserva mas fuerte en el mundo. (Santander TRADE, 2019).

Dentro del area tecnoldgica existen factores clave, es decir, la tecnologia y la innovacion,
en los cuales los tres paises tienen una probabilidad media porque ocupan posiciones altas
en el ranking, lo cual es importante decir que los tres paises tienen tecnologia. e innovacion

en diversos campos, tanto industriales como de servicios.

Se menciona adicionalmente que la Asociacion Nacional de Productores y Exportadores
de Flores del Ecuador (Expo flores) en su reporte anual de Mercados de Destino determina
que el 21% de las importaciones mundiales de flores las concentra el mercado de Estados
Unidos, por ende, representa la mejor oportunidad de mercado internacional, para la

exportacién de rosas cultivadas en Ecuador.
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Dando como resultado que el pais mas apto para la exportacion de rosas frescas con un puntaje
de 1.30 al de los otros dos paises mencionados es Estado Unidos como resultado de la matriz,

de esta forma cumpliendo con el segundo objetivo.

Estudio Técnico

Segmentacion del mercado

Estados Unidos posee una superficie de 9.831.510 kilometros cuadrados, convirtiéndole en una
de las naciones mas grandes y pobladas del mundo. Al ser muy amplio el territorio
norteamericano, se efectla la segmentacion del mercado, para ello se utiliza la plataforma
Google Trends herramienta tecnoldgica que identifica los términos de busqueda mas frecuentes,

se ha tomado como término de busqueda la palabra rosas arrojando el siguiente resultado.

1 Texas

2 Nuevo México
3 Montana

4 California

5 Arizona

Figura 22. Segmentacion del mercado
Fuente: Google trends. (2022)

Como se puede evidenciar en la imagen dentro de los Estados Unidos, el estado de Texas es en
el que existen mayor cantidad de busquedas de las rosas frescas, esta informacion permite
determinar de manera objetiva el mercado al cual llegaremos con nuestro producto.

Perfil del consumidor

Segun Globofran (2018), se menciona que el consumidor estadounidense tiende a gastar en
productos que le producen un bienestar saludable, ademas es exigente y consciente del cuidado
del medio ambiente, por otra parte, distingue que el producto tenga calidad y se encuentra a la
expectativa de conocer el origen y beneficios que posee el producto. Es necesario recalcar que
se muestra muy abierto para comprar productos del extranjero, pero toma muy en cuenta la

informacion nutricional.
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VARIEDAD DE ROSAS QUE OFERTA LA EMPRESA

La empresa tiene una gran variedad de produccion de rosas, mismas que cuentan con altos
estandares de cuidado en sus fases de produccidn, cosecha y postcosecha, lo que garantiza un

producto de calidad y competitivo en el mercado internacional.

Tabla 46. Variedad de rosas de la empresa

Variedad de Rosa Longitud de tallo Calidad Tamafio de bot6n

Mundial 80-100 cm Alta 5,6-7cm
Free spirit 60-100cm Alta 5,6-7 cm
Boulevard 70-100cm Alta 5,6-7 cm
Gotcha 80-100 cm Alta 5,6-7 cm
Proud 60-100cm Alta 5,6-7 cm
Playa blanca 70-100cm Alta 5,6-7 cm
Paloma blanca 80-100 cm Alta 5,6-7 cm
Luciano 60-100cm Alta 5,6-7 cm
Explorer 70-100cm Alta 5,6-7 cm
Princess crown 80-100 cm Alta 5,6-7 cm
Candlelight 60-100cm Alta 5,6-7 cm
Pink x-pression 70-100cm Alta 5,6-7 cm
Quicksand 80-100 cm Alta 5,6-7 cm
Country home 60-100cm Alta 5,6-7 cm
Freedom 70-100cm Alta 5,6-7 cm
Kahala 80-100 cm Alta 5,6-7 cm
White O-hara 60-100cm Alta 5,6-7cm
Pink O-hara 70-100cm Alta 5,6-7 cm




La empresa XIMENA ROSES elabora 200 mil a 400 mil rosas mensuales, las cuales el 60%
de la produccion es destinado al mercado internacional y el 70% se las vende de igual manera

al mercado internacional.

Existen varios peligros a los que se exponen las floricolas en todo lo relacionado a los procesos
logisticos, distribucion y comercializacion. Sin embargo, con un correcto analisis se pueden

evitar o disminuir.

Algunos de los riesgos mas comunes son perdida del volumen, cambio de color o
transparencia, cambio en la densidad, deshidratacion, pérdida de peso a razon de la reduccion
de humedad, deterioro en textura, vibracion, golpes, friccion lo que generaria roturas, fisuras

tanto en el producto como en el empaque generando asi el rechazo del comprador.

Un dato importante para tomar en cuenta es que el producto al tener imperfecciones es
rechazado, por lo que el importador no acepta la mercancia, tampoco existe la posibilidad de
devolucion, por lo que se generan perdidas monetarias, en este caso para quien adquirio las

rosas y pérdida de clientes para quien las exporto.

Lo recomendable es adquirir o elaborar un envase y/o empaque adecuado que cuide la
integridad del producto, protegiendo asi la calidad del mismo, de forma que se cumplan con
todos los estandares del consumidor y a su vez generar la confianza necesaria como para hacer
que el cliente deposite su confianza en la empresa y vuelva adquirir el producto de manera
consecutiva.

Disefio del envase

Los bonches estan compuestos de 25 tallos de rosas, las cuales se encuentran protegidas por
una lamina de cartdn corrugado y una lamina de plastico, las mismas que ayudan a mantenerlas

en el lugar correcto y a una mejor conservacion.

Figura 23. Bonches
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Disefio del empaque

Las cajas a usar para le exportacién de las rosas tendran el formato tabaco, a continuacion, se
especifican las dimensiones de la caja y su volumen.

Largo Alto Ancho Volumen

100 cm 28 cm 23cm 2.27 ft3

100cm
Figura 24. Disefio del Empaque
Uno de los requisitos importantes para la exportacion de cualquier producto es la etiqueta, la

cual debe tener datos necesarios que ayuden a conocer que producto y cantidad contiene la
caja.
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Figura 25. Disefio del Empaque
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Segun las normas 1SO 7000, las etiquetas pueden ser impresas, adhesivos 0 hechos a mano,
ademas de que se busca que se cumplan ciertos objetivos, es decir que contenga la siguiente
informacion:
a. ldentificacion: se establecen datos como nombre y direccion del exportador y de ser
posible el sello o simbologia que ayude a identificarlo de mejor manera.
b. Naturaleza del producto: se incluyen datos como el color de la flor
c. Origen del producto: pais y de ser necesario se establece la informacion del lugar en
especifico donde se cultivé.
d. Especificacion comercial: se establece informacion de la clase de flor, tamarfio del tallo
y cuantos bonches contiene la caja

e. Instrucciones: informacion como simbologia y manejo de la mercancia

Esta informacion es necesaria debido a que facilita los procesos tanto de distribucion fisica
internacional como el recorrido ademas de que hace posible que sea mas facil localizarla.

Ciclo de vida del producto

Debido a la variedad de climas existentes en el Ecuador se abre un abanico de posibilidades al

momento de realizar cultivos, en este caso es muy beneficioso para las rosas.

Las provincias en donde hay mayor cultivacion de rosas son Pichincha y Cotopaxi, debido a

que tienen el clima ideal para que el cultivo pueda darse sin ningin problema.

La caracteristica para que los cultivos puedan seguir su proceso sin problema alguno es que

tienen que estar ubicados a 2000 y 3000 msnm.

La exportacion de rosas es una de las principales actividades econdmicas que se manejan
dentro del Ecuador, representando al 8.6% del PIB total.

Precio

Dato importante para tomar en cuenta, en 2021, el sector floricola exporté $827.14 MM en

valor FOB, y se logré identificar que hubo una caida del 6% a comparacion del afio anterior.

Sin embargo, en el afio 2021 se identifica con una cantidad de $556.34 MM FOB de
exportaciones de rosas. En donde se puede identificar que se presenta un 67% en todo lo

recuperado en el 2020.
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Tabla 47. Sector Floricola

2018 2022 Variacion

Descripcion usD T usD T usD t
Rosas 228711226 42712 271147043 48566 18.6 13.7
Las demas 3335706 189 4985212 233 494 234

Una vez analizadas las exportaciones de rosas del afio 2019, se obtienen los siguientes
resultados, se registraron crecimientos en las exportaciones en enero del 10.6 %, febrero del
48.7 %, abril del 57.1 %, junio del 146.6 %, agosto del 92.4 % y octubre del 11.3 %. Por el
contrario, las exportaciones cayeron en marzo (1.6 %), mayo (29.6 %), julio (16.2 %),
septiembre (12.3 %), noviembre (5.2 %) y diciembre (10.6 %) con respecto al mismo periodo
del 2018. Durante los meses de febrero (14 %) y junio (11 %) se realizaron gran parte de las
exportaciones a este mercado. (Expoflores, 2019)

Precio de exportacion

La empresa XIMENA ROSES tiene la capacidad de producir de 200 mil a 400 mil rosas
mensuales, el precio de venta dentro del pais es de $1.50 y de $10 por 25 rosas para el mercado

internacional.

La empresa XIMENA ROSES destina el 70% de su produccién a la exportacion, es decir, un

total de 4200 bonches, dando un total de $42000 por exportacion.
Tasa interna de retorno
Formula:

_ n Ft F1  F2  _
VAN=-I, + Zt=1 (1+TIR)t —l+ (1+TIR)2  (1+TIR)" 0

VAN = -30000 + 2000 + 4000 6000 8000 10000

1+r (1412 1A+r)3  A+n*  A+n)5

_ 2000 4000 6000 8000 10000
VAN=-30000+ 1+16% + (1+16%)2 = (1+16%)3 = (1+16%)* = (1+16%)5
VAN= -30000+ 2000 n 4000 6000 8000 10000

1+0,16% = (1+0,16%)2 = (1+0,16%)3 = (1+0,16%)* = (1+0,16%)5
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4.11.2. Estructura de capital

Es la intervencion de terceras personas como bancos, cooperativas o financiamiento de
socios, que ayudan econdémica para la ejecucion del proyecto, para este proyecto la
corporacion financiera nacional CFN, desembolsa la cantidad de 20000, a la finca para la
mejora continua y solvencia econémica.

Capital propio

Accionista 1: 10000$

Accionista 2: 10000$

Accionista 3: 10000$

Capital financiado

BanEcuador: 20000$

Tabla 48. Estructura del financiamiento

Descripcion Valor ($) Participacion Porcentual

Capital propio 30000 60%
Capital Financiado 20000 40%
Total, financiamiento 50000 1,00

Como se puede evidenciar en la tabla mencionada, la empresa utilizara el financiamiento
de la corporacién financiera nacional CFN, quien desembolsa la cantidad de 20000,00
délares americanos para la ejecucion y cumplimiento del proyecto.

Factibilidad de la inversion

A lo largo de los afios se reconoce que los proyectos requieren de un capital propio y un
crédito para seguir creciendo, la corporacion financiera nacional en la actualidad maneja
una solucion financiera con desarrollos intuitivos importantes en nuevas oportunidades de
negocio, no solo con préstamos sino con participaciones orientadas a la mejor inversion del
dinero a corto, mediano, y largo plazo, conocer que el capital financiado es un porcentaje
alto, para la empresas donde un tiempo estimado la empresa es parte de la entidad
financiera, pero alrededor de cinco afios que es el tiempo que se les da para solventar la
deuda, se logra con éxito realizar la financiacion, dando a conocer que las rosas si posee

un alto margen de rentabilidad en el mercado internacional.
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4.11.3. Gastos de exportacion

Tabla 49. Gastos de exportacién

Detalle Cantidad U\;?tg)rrio Afio 2020
Unitarizacion 1 2560 2560
Documentacion 1 360 360
Transporte Interno 1 1200 1200
Gastos de exportacién FCA 4120,00

Calculo del INCOTERMS

Es importante sefialar que las rosas frescas seran transportadas necesariamente por transporte
aéreo para garantizar la calidad de los productos y que estos lleguen en las condiciones mas
adecuadas. En este sentido se presenta el célculo de los términos de negociacion para la

internacionalizacion de las rosas frescas.

Tabla 50. Célculo del INCOTERMS
INCOTERMS® 2023 2024 2025 2026 2027

Valor del 110,000 150,000 196,000 248,000 306,000
embarque

EXW 110,000 150,000 196,000 248,000 306,000
EXW Unitario 4.40 5.00 5.60 6.20 6.80
ya”'p“'ac'on local 1,154 1,385 1,615 1,846 2.077
Unitarizacion 865 1,038 1,212 1,385 1,558
FCA/FAS 112,019 152423 198827 251,231 309.635
FCA/FAS Unitario 4.48 5.08 5.68 6.28 6.88
Transporte interno 3,846 4,615 5,385 6,154 6,923
Manipuleo 529 635 740 846 952
Embarque

Agentes 1,442 1,731 2,019 2,308 2,596

Con la tabla anterior podemos concluir que si bien es cierto el termino de negociacion mas
conveniente es el EXW de acuerdo con el andlisis de la estrategia de internacionalizacién que
se analiza a continuacion, se define al FCA como el més conveniente para la comercializacion

de las rosas de la empresa Ximena Roses en los Estados Unidos.

93



4.12. MECANISMOS DE COMERCIALIZACION
Medios de transporte

Transportar las rosas a un pais extranjero no es tan sencillo como suena, porque es necesario
cuidar distintos factores, uno de ellos es el transporte que es fundamental para lograr que la
mercancia llegue a su destino de forma adecuada. Por lo que es necesario realizar un riguroso
analisis.

A continuacion, se presenta el tipo de transporte que se va a usar dentro y fuera, para su

respectiva comercializacion.

Transporte Terrestre nacional: Este se usara desde la floricola o plantacion ubicada en
Cayambe hasta el aeropuerto Mariscal Sucre ubicado en el sector de Tababela, dicho medio
de transporte debera ser refrigerado para asi cuidar las caracteristicas especiales que poseen

las rosas.

Para esta movilizacién de las 2 toneladas de rosas frescas se pretende contratar un camion

NLR el cual tiene la capacidad de llevar hasta tres toneladas,

Transporte Aéreo Internacional: Debido a la poca durabilidad que se logra identificar en las
rosas es necesario movilizarlas por transporte aéreo debido a la rapidez con la que este llegara
a su destino final, cuidado asi las propiedades de las rosas y satisfaciendo al consumidor final
con la proporcion de una rosa de alta calidad.

Canales de distribucion

Para la distribucion de los 4.200 bonches de rosas frescas se pretende exportar a un importador
conocido y a su vez este se encargard de distribuirla al por mayor a una empresa grande
conocida como Fresh Flower Wholesale y al por menor a aquellos minoristas como tiendas,

supermercados y posterior ello llegar al consumidor final.

94



Mayorista Fresh Consumidor
Flower Final
EMPRESA
Ximena Roses Importador
Consumidor
Minoristas .
final

Figura 26. Canales de Distribucion
Formas de negociacién
Al tener una cultura muy variada en Estados Unidos, se logra identificar grupos, comunidades,
etnias las cuales presentan distintas formas de hacer negocio, por lo que hay que tomar en

cuenta distintos factores que pueden influenciar en la toma de decisiones.

Un factor muy importante dejando de lado la cultura, es llegar con una mentalidad de Win to

Win “Ganar-Ganar”, para asi generar una relaciéon comercial a largo plazo

Llegar con puntualidad y tratar con respeto a la otra parte es importante dentro de la
negociacion. Es importante demorarse un tiempo prudente ya que alargar la conversacion hace

aburrida la negociacion lo que puede provocar desinterés del receptor.

Al ser el idioma oficial el inglés, es necesario llegar preparado en dicho idioma y hacer que
esta fluya de mejor manera.

Métodos de entrada al mercado

El método de entrada que se pretende utilizar para esta exportacion de 4200 bonches es la

exportacion indirecta.

La exportacion indirecta es considerada como una buena alternativa para aquellas pequefias
empresas, debido a que para poner en préctica este método de entrada al mercado, es necesario

contratar a un intermediario que posee conocimientos en este tema.

Se puede identificar que una ventaja importante dentro de este es que todo lo relacionado al
proceso de exportacion es transparente, debido a que el intermediario es quien se encarga de
organizar documentacion. Ademas de que ayuda a disminuir los peligros relacionados con los

dafios de envid para el exportador.
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Al utilizar la exportacion directa se generaran mayores gastos ya que deben invertir en
personal que se encuentre capacitado en este proceso de exportacion. Por lo que no es nada
recomendable usas esta forma de entrada al mercado.

Proceso de Exportacion

Antes de iniciar con todo el proceso de exportacion es necesario haberse registrado en la
Registro Unico de Contribuyentes, es decir en el SRI, posterior a ello se debe obtener el
Certificado Digital de firma electronica la cual es emitida por “Segurity Data, Banco Central

del Ecuador” Posterior a ello realizar los pasos que se muestran a continuacion.

Declaracion Juramentada de Origen

| | sist ECUAPASS Ingresar a la Ventanilla
ngresar al sistema . .
Unica Ecuatoriana (VUE
FEED L mediante el usuario vy Paso 2 ( )
contrario. U
- Certificado de origen (CO)
- Declaracién Juramentada de Origen.
Utilizacién de
e instrumentos  de
Elaborar el Identificacion
Paso |:> :> Producto j‘> competitividad
DJO de la Empresa
aduanero
Producto . ﬂ
) Costos y valor en . Materiales
terminado Materiales
<: fabrica-producto <: . <: Extranjeros
(costo y Nacionale
tarminadn et bt
valoracion)

1y

Caracteristic

as  técnicas : Valor [ : Acuer-do f‘> Representant
del producto Agregado de Origen e Legal

Figura 27. Declaracion Juramentada de Origen
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Proceso Pre-Embarque

En este paso el proceso inicia con la transmision electronica de la Declaracion Aduanera de

Exportacion (DAE), el cual se realiza en el ECUAPASS, dicho documento puede estar

acompafiado de factura comercial y documentos previo al embarque (Exterior, 2020)

Los datos principales que se toman de la DAE son:

Datos del exportador o declarante
Descripcion mercancia por item de factura
Datos consignatario

Destino de la mercancia

Cantidades

Peso

Datos relacionados a la mercancia

Lista de

comercial LEGTTS
original

s)

Figura 28. Proceso Pre-Embarque

Obtenido de: Guia del Exportador, PRO.ECUADOR
Proceso Post-Embarque.

Segun las normas nacionales de la Republica del Ecuador, se disponen algunos pasos para el

tratamiento de mercancias, sea antes, durante y después del proceso de exportacion,

considerando parametros del tramite de 30 dias para obtener el DAE por lo que es necesario

poseer algunos documentos.
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Copiade la
Factura
Comercial

\ |
\
o

Copia de lista
de empaque

a

Copia del
Certificado de
Origen

N

Figura 29. Proceso Post-Embarque

Tabla 51. Informacion Béasica de Embarque

'

Documentos

de Transporte
Aéreo (copia
negociable)

Y P

Pais de origen

Ecuador

Ciudad de punto de embarque

Cayambe — Pichincha

Pais de destino

Estados Unidos

Ciudad de punto de destino Miami
N° de unidades comerciales por embarque 4200
mensual

Tipo de embarque Cajas
Tipo de unidad de carga Aéreo

Se presenta en la tabla datos basicos como son el pais de origen y ciudad de embarque de igual

manera que el pais de destino y su ciudad destino, la cantidad de unidades comerciales, entre

otros datos.

98




4.13.

DISCUSION

Estrategias de la empresa Ximena Roses de la provincia de Pichincha, canton Pedro

Moncayo:

La empresa Ximena Roses ingresa al mercado internacional con la calidad, grosor de su
tallo y boton, ideando una gran rentabilidad en el mercado por su singularidad de colores
en las rosas.

Mantener una publicidad alta para llegar a un posicionamiento de mercado con una
estrategia de marketing dirigido a las diferentes edades que la adquieren en el mercado
estadounidense.

La variedad de bonches permite una estrategia de alta gama para competir en el mercado
internacional

Mantener una diversidad en la construccion de ramos en bouquet para que mantengan
una mejor presentacion en el mercado internacional.

Llegar a un acuerdo con empresas floricolas internacionales para abrir nuevos mercados

y conocer mas variedades y darles un nuevo plus.

En primer lugar la calidad de la investigacion se basa directamente en aspectos de gran
importancia, por lo tanto se ha partié dentro de mecanismos metodoldgicos cuyo principal
objetivo tiene encontrar alternativas de mercados internacionales para la comercializacion
de rosas directamente en del canton Pedro Moncayo ubicada en la provincia de Pichincha,
mediante este estudio se ha realizado distintas comparaciones obteniendo resultados de
investigacion que en comparativa es necesario discutir algunos aspectos de ademas visitar
parametros analiticos estimados con el desafio experimental que se utiliz6 mediante este
estudio, la comercializacion internacional ademas generar rentabilidad econémica puede
ser también un caso de estudio con un indicativo investigativo econémico en el sector
floricola en primera instancia me ha permitido desarrollar estrategias de comercializacion
tanto en empresas pequefias medianas y grandes siendo este el caso de una empresa en
crecimiento que a la vez da cumplimiento a la multiplicidad de técnicas de
comercializacion de mercado que tiene como objetivo nivelar las estrategias y poder
conocer dichas formas de comercializacion mediante matrices, poniéndolas en practica en
empresa y eso pueda suscitar el desarrollo a través de todas las estrategias y antecedentes

citados.
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El area floricola se establece variables de investigacion que nos han permitido realizar
diferentes tipos de anélisis que en comparativa al presente estudio estan orientados a
variables de estudio que fueron fundamentadas de articulos cientificos, tesis y muchos
libros de forma general se argumenta la competitividad en el marco conceptual del primer
objetivo donde se ha planteado el poder justificar la economia considerando potencias y
niveles dentro de los diferentes paises para comprar flores y apuntar a estos destinos de
exportacion.

Entonces siendo ecuatorianos podemos discutir resultados y realizar una sobrestimacion de
la misma mediante el estudio de fuentes secundarias donde determinan componentes de
duplicidad y confianza sabemos que en afios anteriores por diferentes autores se indica que
observar diferentes tipos de alcances de impacto se puede generar convenios entre

mercados internacionales que ayudaria a la rentabilidad econémica (Adams Ocles 2019).

En el andlisis de blasqueda de mercados potenciales para la venta de flores a partido
directamente en capullos cortados, empacados dado que el resultado principal de partida es
la comercializacién en Europa centrandonos directamente en Paises bajos, Alemania y

mercados influyentes para Ecuador.

El analisis generado en este documento investigativo muestra que paises han crecido de
manera potencial en exportacion de productos petroleros y no petroleros siendo participes
los paises latinoamericanos que establecen un referente directamente en el area floricola
determinado que unos de los mejores paises para comercializar flores es Ecuador con todas
las prestaciones y seguridades de alcance econémico y comercial mostrando un panorama
atractivo de Paises bajos como primer destino de exportacion ecuatoriano seguido de
Europa central, Norteamérica y Rusia debido al PIB y PIB cerrado en el 2020 se ha
reflejado el alto poder adquisitivo de los consumidores norte americanos y europeos Si
hacemos resefia con la relacion comercial bilateral de Ecuador que beneficia a nuestro pais
en desarrollo poder formar conjuntamente un volumen del 4% mas en cuanto a barreras no
arancelarias poder enfocarnos directamente en certificado fitosanitarios libres de Trips y
facturas comerciales sin ningun tipo de restricciones que pueden ayudar en la importacion
habilitando la relacién de volimenes en embarque hemos podido determinar que el 70%
de paises europeos envian destinos de Latinoamérica y se arriesgan a introducirse a nuestro
mercado existiendo una alta posibilidad de negociar y facturar exportaciones (Maritza

Hawkins, 2018) menciona que trabajadores por hectarea de produccién generan dentro del
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sector agricola ecuatoriano considerando una métrica de 12 a 10 trabajadores un volumen
exportado a lo largo del periodo que ha incrementado en los ultimos afios dandonos valores
muchos mas altos y sin embargo se menciona un posible riesgo internacional en efecto
positivo del patron exportador asi también adicionalmente a la experticia y experiencia de
mercados atractivos nacionales han desestimado distancias para poder acercarnos a un
proceso de exportacion influyente en la busqueda de mercados internacionales otro de los
resultados es el estudio econdémico y como este afecta el encontrar un mercado
internacional y de esta forma plantearse proyectos de internalizacion que sean viables

dentro de los resultados de afectacién(Carlos Prince, 2015).

Por otra parte, se ha obtenido resultados planteados dentro de diferentes capitulos que han
ayudado argumentar el poder contrarrestar en vista de investigaciones previas en desarrollo
para finalmente con resultados cristalizar apertura de mercados internacionales y dar mayor
seguridad a compradores investigacion que tanto basados en el objetivo en comin hemos
tenido resultados de factor exportable en demandas satisfechas y coberturas porcentuales
con respecto a mercados.

Asi también se ha determinado que el principal identificador estratégico el poder
referenciar accesos a mercados y medir costos de transportes en la comercializacién basado
en estudios financieros con factibilidad de proyectos tomando en cuenta la tasa interna de
retorno, siempre y cuando sea factible el valor actual neto. Con miras al mercado
internacional ha ganado aceptacién partiendo en aumentando su participacién en
estrategias en forma competitiva y frente a paises posibles en exportacion mostrando su
eficacia y posicionamiento por lo tanto se preparan producciones para fechas especificas
con indices de comercio competitivo que puedan interactuar tanto ofertas demandantes y
beneficios unos a otros, segun los resultados de esta investigacion el area floricola es un
sector tan competitivo que gracias a su calidad que ofrecen las empresas en el mercado en
el mercado internacional cabe recalcar que Ecuador se encuentra en el tercer lugar de
exportaciones y en la balanza comercial estd en un ambito sumamente de aceptacion
positiva de acuerdo un auto a un articulo cientifico diferentes tipos de factores dentro del
sector agricola en Antioquia los denomind es factores que afectan el posicionamiento de
productos en el exterior son los deficientes sueldos y climas de produccion en ello debemos
de limitar la vision y barreras impuestas en el pais de destino la falta de personal capacitado
y el proceso de costos de transporte logistica en canales inadecuados hacen declinar el

proceso de exportacion de rosas en el 2016 al 2020 de la productividad cayo con el 72%
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de produccion que no logra satisfacer las necesidades de los clientes e hizo una comparativa
de mano de obra ecuatoriana con una amplia plaza de trabajo lo cual ayuda a identificar
inversiones en nuestro pais en procesos de las politicas desarrolladas en capacitaciones

dentro de Talento Humano (Times de Pizarro Luis y Malcolm Youg, 2016).

Diferentes PYMES destacan en la productividad ecuatoriana que permite innovar y mejorar
el desarrollo de productividad basandose en aspectos agro industriales dentro del area flor
y cultural la competitividad en el &mbito floricola en la ciudad de Pedro Moncayo apertura
mercados internacionales y este sector en crecimiento genera plazas comerciales y ventajas
de producciéon en la rosa ecuatoriana generando producto de calidad, producto de
exportacion tomando en cuenta el factor de marketing dando a conocer el producto en
cualquier parte del mundo actualmente el area de innovacion tecnoldgica juega un papel
tan importante directamente en las ventas y estrategias comerciales que apertura de nuevos
mercados nacionales e internacionales directamente en el sector cooperativo de
investigacion y analisis de exportacion con una participacion de alrededor del 27, 58% de
acaparamiento digital.

Las estrategias permiten determinar la aplicacion de conocimiento donde es importante
conocer a los clientes potenciales y expandir los productos en diferentes mercados
internacionales donde la comercializacién sea estratégica y rentable, mencionan que
Ecuador maneja ventajas de produccion en rosas de alta gama y variedad. Ecuador posee
un mercado comercial con la union europea sin embargo es necesario que se cuente con
documentacion necesaria donde el sector floricola muestra una diversificacion de
mercados, estableciendo las tendencias del consumidor norteamericano Yy europeo donde
la ecuatoriana es muy diversa por colores tamafios y costos se preveé el disefio de un plan
de financiamiento que permita que la empresa pueda adquirir tecnologia infraestructura
para poder innovar con la produccion y exportacion de rosas asi como maximizar la
demanda en los mercados por otra parte la escala de todos los &mbitos a nivel mundial se
han delimitado directamente por la pandemia del COVID-19 y por la guerra influyente
entre Ucrania y Rusia ya que mucho de esto ha causado en los ultimos afios pérdidas en
pandemia pérdidas de guerra en paralizacion y actividades afios muy criticos tanto para las
exportaciones e importaciones disminuyendo abruptamente del 2020, 2021 y 2022 todos
esos cambios bruscos de estudio generan un mayor pronostico de aceleracion con la
relacion econdmica productiva en los afios venideros apuntando directamente al sector

floricultor abriendo puertas generando lazos entre Ecuador y el mundo.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

— Realizado el analisis de los factores socioecondmicos, politico, legales, culturales
y tecnologicos de los tres principales paises que mas demandan la rosay a los cuales
la empresa aun no ha exportado, se identifico a Estados Unidos como el pais mas

Optimo para la comercializacion de rosas de la empresa Ximena Roses.

— En cuanto a la rentabilidad de la empresa, si decide exportar, el mercado
internacional no se saturard por la demanda existente del producto por parte de la
poblacién mundial, por lo que crecerd en nuevos competidores en el mercado
puesto que ofrecen sus productos en nuevos mercados que muchas de las veces

hacen que la oferta supere la demanda. actual.

— Haciendo uso del andlisis y el calculo de la demanda internacional se determino el
porcentaje de cobertura que corresponde a mas del 70% de la demanda de rosas en
Estados Unidos, cabe destacar que esta cobertura va en aumento para los proximos

anos.
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5.2.

104

RECOMENDACIONES

El Estado ecuatoriano debe establecer estrategias y planes para apoyar e incentivar
al crecimiento y fortalecimiento de las MYPIMES, puesto que de éstas depende
mejorar la economia del pais, a la vez que se les permite ser mas competitivas y

lograr transformar o ingresar a un mercado internacional.

Es de gran vitalidad aprovechar todos los acuerdos que posee el Ecuador con los
diferentes paises del mundo, ya que ahi se encuentra la oportunidad y crear lazos
de comercializar el producto a nivel internacional siento beneficiarios directos de

los canales actuales.

Se recomienda, reunir todos los requisitos necesarios para poder obtener el
certificado fitosanitario y realizar los primeros envios como muestras para ofertar

sus productos en el mercado internacional con los modelos realizados.

Se debe tomar en cuenta la oportunidad de mercado conjuntamente con sus
estrategias que se le brinda en este proyecto de investigacion, para incrementar sus
ventas y utilidades, puesto que Paises Bajos es uno de los mercados que mas

demandan la rosas.

Es transcendental que la empresa establezca estrategias como la participacion en
ferias nacionales con miras a la internalizacion, asi también poner énfasis en la
promocion y acoplarse a las nuevas tecnologias vigentes para obtener una maxima

produccién y entrar en competitividad directa.
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Anexo 3: Marco Legal

[Marco Legal
+ Constitucion de la republica del Ecuador
A traves de la constitucion del Ecuador permitira ampliar el conocimiento del que goza el

soberano permitiendo que el plan de investigacion mantenga una coordina sustentacion y sobre

odo manejar de forma correcta la aplicacion del reglamento donde he tomado ciertos articulos
que sirven de base para el apoyo legal sobre la comercializacion de rosas frescas.

itulo V1. Régimen de desarrollo

apitulo cuarto: Soberania econdémica

eccion séptima: Politica Comercial

rt. 304. -La politica comercial tendra los siguientes objetivos:

1. Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del objetivo
estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.

2. Regular, promover y ejecutar las acciones correspondientes para impulsar la insercionj
estratégica del pais en la economia mundial.

3. Fortalecer el aparato productivo y la produccion nacionales.

4. Contribuir a que se garanticen la soberania alimentaria y energética, y se reduzcan las
desigualdades internas.

5. Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio justo.

6. Evitar las practicas monopdlicas y oligopolicas, particularmente en el sector privado, y

otras que afecten el funcionamiento de los mercados.

Art. 306. - El Estado promoverd las exportaciones ambientalmente responsables, con

preferencia de aquellas que generen mayor empleo y valor agregado, y en particular las
xportaciones de los pequefios y medianos productores y del sector artesanal.
(Asamblea Constituyente, 2008, Pag. 145-145)
itulo V1. Régimen de desarrollo
apitulo sexto: trabajo y produccion.

eccion primera: Forma de organizacion de la produccion y su gestion.
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rt. 320. - En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se estimulara
una gestion participativa, transparente y eficiente. La produccion, en cualquiera de sus formas,
e sujetara a principios y normas de calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion

del trabajo y eficiencia econdémica y social

El Art. 336 El Ecuador impulsara y velara por el comercio justo como medio de acceso a bienes
servicios de calidad, que minimicen las distorsiones de la intermediacion y promueva la

ustentabilidad.

El estado asegurando la transparencia y la eficacia de los mercados y fomentara la competencia
en igualdad de condiciones y oportunidades, 1o que definird mediante la ley. (Asamblea
Constituyente, 2008, Pag. 156-157)

« COPCI (Codigo organico de la produccion, comercio e inversiones)

A través del COPCI el cual este encargado de regular y ayudar al comercio nacional e

internacional donde ayuda a proteger que no haya irregularidades en las actividades comerciales
que son ejercidas por personas naturales o juridicas con el objetivo de cuidar las etapas de
intercambio, de la produccion, comercio y distribucion de forma correcta del producto.

itulo: Preliminar

Del Objetivo y Ambito de Aplicacion

Art. 4.- Fines. - La presente legislacion tiene, como principales, los siguientes fines:

Transformar la Matriz Productiva.

- Democratizar el acceso a los factores de produccion, con especial énfasis en las micro,
pequefias y medianas empresas.

- Fomentar la produccion nacional comercio y consumo sustentable de bienes y servicios.

- Generar trabajo y empleo de calidad y dignos que contribuyan a valorar todas las formas
de trabajo y cumplan con los derechos laborales.

- Regular la inversion productiva en sectores estratégicos de la economia. (COPCI,2018,
Pag.4)

Libro I: DEL DESARROLLO PRODUCTIVO, MECANISMOS Y ORGANOS DE
COMPETENCIA

Titulo I11: De la Generacion de un Sistema Integral de Innovacion, Capacitacion Técnica y

Emprendimiento
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Art. 11. - Sistema de Innovacion, Capacitacion y Emprendimiento. - EI Consejo}
Sectorial de la Produccion, anualmente, disefiara un plan de capacitacion técnica, que
servird como insumo vinculante para la planificacion y priorizacion del sistema de
innovacion, capacitacion y emprendimiento, en funcion de la Agenda de
Transformacion Productiva y del Plan Nacional de Desarrollo. (COPCI,2018, Pag.4)

Libro IV: Del Comercio exterior, sus érganos de control e instrumentos.
itulo 111: De las medidas de defensa comercial
Capitulo 1.

rt. 88. - Defensa comercial. - El Estado impulsara la transparencia y eficiencia en los
mercados internacionales y fomentara la igualdad de condiciones y oportunidades, para lo cual,
e conformidad con lo establecido en esta normativa, asi como en los instrumentos
internacionales respectivos, adoptara medidas comerciales apropiadas para:
Prevenir o remediar el dafio o amenaza de dafio a la produccion nacional, derivado de
practicas desleales de dumping y subvenciones.
Restringir o regular las importaciones que aumenten significativamente, y que se realicen
en condiciones tales que causen 0 amenazan causar un dafio grave, a los productores
nacionales de productos similares o directamente competidores
k. Responder a medidas comerciales, administrativas, monetarias o financieras adoptadas por
un tercer pais, que afecten los derechos e intereses comerciales del Estado ecuatoriano,
siempre que puedan ser consideradas incompatibles o injustificadas a la luz de los acuerdos
internacionales, o anulen o menoscaben ventajas derivadas de un acuerdo comercial
internacional.
0. Restringir las importaciones o exportaciones de productos por necesidades econémicas
sociales de abastecimiento local, estabilidad de precios internos, o de proteccion a la

produccion nacional y a los consumidores nacionales.

Restringir las importaciones de productos para proteger la balanza de pagos.
Contrarrestar cualquier afectacion negativa a la produccion nacional conforme a lo previsto
en los convenios internacionales debidamente ratificados por Ecuador.
Mediante acuerdos comerciales internacionales podra limitarse la aplicacion de estas medidas
0 establecerse otros mecanismos especificos de defensa comercial, por origen o procedencia de
las mercancias. (COPCI,2018, pag.24)
Libro 1V: Del Comercio exterior, sus 6rganos de control e instrumentos.
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itulo IVV: Fomento y la promocion de las exportaciones.

rt. 93.- Fomento a la exportacion. - El Estado fomentara la produccion orientada a las
exportaciones y las promoverda mediante los siguientes mecanismos de orden general y de
aplicacion directa, sin perjuicio de los contemplados en otras normas legales o programas del

Gobierno:

Capitulo VII: Regimenes Aduaneros.

Seccion 11: Regimenes de Exportacion.

a.

Libro V: De la competitividad sistemica y de la facilitacion aduanera.

Titulo 11: De la facilitacion aduanera para el comercio.

Acceso a los programas de preferencias arancelarias, u otro tipo de ventajas derivadas
de acuerdos comerciales de mutuo beneficio para los paises signatarios, sean estos,
regionales, bilaterales o multilaterales, para los productos o servicios que cumplan con
los requisitos de origen aplicables, o que gocen de dichos beneficios.

Derecho a la devolucion condicionada total o parcial de impuestos pagados por la
importacion de insumos y materias primas incorporados a productos que se exporten,
de conformidad con lo establecido en este Cadigo.

Derecho a acogerse a los regimenes especiales aduaneros, con suspension del pago de
derechos arancelarios e impuestos a la importacion y recargos aplicables de naturalezaj
tributaria, de mercancias destinadas a la exportacion, de conformidad con lo establecido
en el libro V de este Cadigo.

Asistencia o facilitacion financiera prevista en los programas generales o sectoriales que
se establezcan de acuerdo con el programa nacional de desarrollo.

Asistencia en areas de informacion, capacitacion, promocién externa, desarrollo de
mercados, formacion de consorcios o uniones de exportadores y demas acciones en el
ambito de la promocion de las exportaciones, impulsadas por el Gobierno nacional.
Derecho a acceder a los incentivos a la inversion productiva previstos en el presente

Cadigo y demas normas pertinentes. (COPCI,2018, pag.24)
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rt. 154. - Exportacion definitiva. - Es el régimen aduanero especial que permite importar
mercancias al pais, dejar de pagar impuestos por el comercio exterior, impedir que se realicen
operaciones que cambien su naturaleza o condicion y bajo este régimen, se permite la
importacion de todo tipo de mercancias que puedan ser convertidas, incluidas las mercancias
gue califiguen como importaciones prohibidas. Las mercancias de importacién prohibida,
ujetas a este régimen especial, deberan destinarse a operaciones de transformacién cuyo

producto resultante, cuando se destinen al consumo, no podra conservar las propiedades de

importacion prohibida. (Articulo 150 del Reglamento Copci) acreditando un plazo como

maximo de seis meses contados a partir del momento del levante de las mercancias o de su

aceptacion de modificaciones a este régimen especial.

Si el permiso se otorga por un periodo inferior al plazo final previsto en este inciso, se podrd

solicitar la prorroga necesaria, siempre que no excedan de seis meses del periodo total de

Ipermanencia en el pais. (Articulo 15 del Reglamento Copci).
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