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RESUMEN

El mercado actual de las artesanias de barro y arcilla a nivel internacional presenta una
gran oportunidad comercial en beneficio de los alfareros, como es el caso de la Asociacion
de Ceramistas del Carchi del canton Montufar llegando al mercado de New York, por ello
se dio la necesidad de investigar el mercado potencial para su comercializacion
internacional tomando en consideracion la influencia de la marca de Comercio Justo en la

comercializacién artesanias de cerdmica.

En la actualidad Estados Unidos continua su progreso industrializado, marginando las
actividades artesanales, entre ellas la elaboracion artesanal de artesanias de ceramica, y se
ha sumergido mas en la industrializacion y produccion a escala, los consumidores prefieren
comprar productos artesanales de paises en vias de desarrollo, considerando que alli se
crean replicas originales y con iconografia Unica que hace apreciable en el mercado
norteamericano, al igual que la preferencia de comprar productos con la marca de
Comercio Justo con el fin de apoyar a los artesanos sensibilizando la compra de los

productos que adquiere aportando econémicamente a quienes los realizan.

Para ello se inici6 con la recoleccion de informacion secundaria proporcionando
fundamentos claros sobre comercializacion y comercio justo, para posteriormente realizar
el estudio de mercado, técnico y financiero para determinar el mercado meta mas favorable
y de esta manera los alfareros puedan ser mas competitivos abriendo nuevos nichos de

mercado.

De acuerdo a lo investigado en el Ecuador adn hace falta mas divulgacién y promocion del
Comercio Justo por parte de instituciones publicas o privadas que permita difundir los
productos ecuatorianos en mercados extranjeros, de ahi parten los compromisos y

responsabilidades que deben acatar las microempresas locales y nacionales.

Palabras claves: Comercio Justo, cerdmicas, comercializacion, oferta, demanda, alfareros
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ABSTRACT

The current market of clay and clay handicrafts presents a great commercial opportunity
for the benefit of artisan producers as is the case of the Association of Ceramists of the
Carchi of Montufar canton reaching the market of New York, so there was the need to
investigate the potential market for international marketing taking into consideration the

influence of the Fair Trade brand for marketing.

At present the United States has lost the tradition in the artisan elaboration of ceramic
crafts, and has submerged itself more in the industrialization and production to scale, the
consumers prefer to buy artisan products of developing countries, since there they create
original replicas and with unique iconography that makes appreciable in the North
American market, as well as the preference to buy products with the mark of Fair Trade in
order to support the producers sensitizing the purchase of the products that it acquires

contributing economically to those who make them.

To this end, it began with the collection of secondary information providing clear
foundations on marketing and fair trade, to then conduct market research, technical and
financial to determine the most favorable target market and thus the potters can be more

competitive by opening new market niches.

According to what has been researched in Ecuador, there is still a need for more
dissemination and promotion of Fair Trade by public or private institutions, as well as
including the academy that through research contributes to the importance of the brand in

local and national microenterprises.

Keywords: Fair Trade, ceramics, marketing, supply, demand, potters
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INTRODUCCION

El Ecuador es un pais rico en cultura y tradicion, al igual que recursos naturales que provee
la naturaleza, estd lleno de costumbres ancestrales como la elaboracién de productos
artesanales en el caso de las cerdmicas en barro, herencia que las hace Unicas, lo que
permite que el consumidor nacional o extranjero opte por productos tradicionales y
novedosos. Es por ello que esté presente investigacion tiene como finalidad determinar la
incidencia del Comercio Justo para la comercializacion internacional de los productos
ceramicos de la Asociacion, con un analisis de mercado y determinando la demanda de
ceramicas en barro a un mercado meta y al mismo tiempo la importancia de la marca de

Comercio Justo en sus productos.

El objetivo principal de esta investigacion nace con la necesidad de propiciar la expansion
de la Asociacion de Ceramistas del Carchi mediante la exportacion de sus productos a
nuevos mercados internacionales, alidndose a la marca del Comercio Justo; esta apoya a las
pequefias asociaciones a crecer tomando en cuenta las exigencias de los consumidores
extranjeros. El rescate de identidad cultural y su realizacién a mano con disefios ancestrales
en sus acabados atractivos para los consumidores con poder adquisitivo o personas que

gusten por la decoracion y coleccidn de objetos artisticos.

El desarrollo de esta propuesta es necesaria en la investigacion ya que permite conocer el
mercado potencial considerando al mercado estadounidense, italiano y britanico como
posibles destinos, mas adelante se define el mercado objetivo al cual se quiere llegar,
seguido del producto, si este tiene suficiente oferta, posteriormente del tamafio de la planta,
la forma de comercializacion y por ultimo realizando el estudio financiero donde permitira

conocer la factibilidad como asociacion y su crecimiento.
El desarrollo de este trabajo de investigacion consta de los siguientes capitulos:

Capitulo 1.- Expone y contextualiza la problematica en el desarrollo del trabajo de
investigacion, tomando en consideracion el planteamiento del objetivo para identificar el

escenario investigativo con el apoyo de los objetivos especificos.

Capitulo 11.- Presenta la base teorica que consiste en comprender la naturaleza de las

variables de investigacion; fundamentando con la investigacion bibliografica
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Capitulo I11.- Se describe la metodologia que se utiliza acorde al tipo de investigacion, las
técnicas e instrumentos de recoleccion, las mismas que se delimitan con la aplicacion de
encuestas y entrevistas a los actores investigativos, para diagnosticar el comercio justo para

internacionalizar los productos de la Asociacion de Ceramistas del Carchi.

Capitulo V.- Se encuentra los principales hallazgos de la investigacion y se contrasta con
las bases tedricas, para identificar el mercado Optimo para la comercializacion e
internacional de productos de la Asociacion de Ceramistas del Carchi donde se aplicé el

estudio técnico, financiero y de mercado.
Capitulo V.- Contiene las conclusiones y recomendaciones de la presente investigacion.
Capitulo V1.- Contiene las referencias bibliograficas que se utilizaron en la investigacion.

Capitulo VI1.- Corresponde a los anexos de la investigacion.

18



l. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Comercio Justo inicio entre las décadas de los cuarenta y cincuenta del siglo XX,
cuando las organizaciones cristianas de Europa y Norteamérica, empezaron a vender
artesanias producidas en el sur de Europa en condiciones de desventaja. El objetivo de esta
red era brindar apoyo financiero a los paises del tercer mundo o en vias de desarrollo que
poco 0 nada se difundié. En donde el descornamiento de los beneficios, ventajas y
derechos se reflejan en la baja incidencia de la obtencidn de dicha marca.

Segun la Coordinacion Estatal de Comercio Justo (2016) indica: “El Comercio Justo surge,
por la necesidad de buscar alternativas al sistema econdmico internacional comercial que

margina a gran parte de la poblacion, generando pobreza y aumento de desigualdades”.

Precisamente dichas desigualdades restringen el acceso de pequefias asociaciones que
comercializan distintos productos que tienen potencial de exportacion, una de ellas es la
Asociacion de Ceramistas del Carchi, ubicada en el canton Montufar, debido al
desconocimiento de Comercio Justo como alternativa para la internacionalizacion de sus
productos, ha desaprovechado los beneficios que trae y los lineamientos que tiene como la
relacién directa con el consumidor, que en condiciones normales es explotado por
intermediarios que omiten el pago de un precio digno y justo, transparencia en la gestién

comercial y financiera.

La presencia de intermediarios en la comercializacion de artesanias de cerdmica hace que

los alfareros obtengan ingresos econémicos bajos.

La comercializacion de artesanias no la realizan de forma directa, sino mediante
intermediarios, como es el caso de empresas que estan ya posicionadas en mercados, es por
es0 que los precios de venta son bajos sin tomar en cuenta la calidad y esfuerzo plasmado en
las figuras de cerdmica convirtiéndose en un limitante para las personas que conforman la
asociacion que se dedican a la alfareria y asi dar a conocer sus productos a mercados

nacionales y extranjeros. (Ponce, 2017, pag.12).
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Otro factor que afecta a la comercializacién es, la falta de conocimiento de procesos de
exportacion y mecanismos para poder comercializar los productos que elaboran por el cual

no se ha logrado expandir a nuevos mercados internacionales.

En el Ecuador la mayor parte de provincias que lo conforman se dedican a la transformacion
de la arcilla y el barro en artesanias pero su comercializacion no ha sido satisfactoria debido
al desconocimiento en tramites, requisitos y oportunidades de mercado que desconocen los
miembros de las asociaciones (Pro Ecuador, 2013, pag. 6).

Ecuador no cuenta con una normativa que incentive a los empresarios al uso de la marca de
comercio, teniendo como incidencia la réplica de la Ley de Economia Popular y Solidaria,
gue no atrae a las empresas en el escenario de buenas practicas y el uso de productos

organicos.

Se puede indicar que los ingresos econémicos que perciben los alfareros de la asociacion
por la comercializacién de ceramicas de barro y arcilla a nivel interno, Gnicamente sirven

para cubrir los costos de produccion, obteniendo una minima ganancia para el artesano.

Los alfareros no han recibido asesoramiento en elaboracion de estudios de mercado o
referente a la marca de Comercio Justo lo que ha provocado baja participacion en el

mercado representando un plus para la internacionalizacion.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ El desconocimiento del Comercio Justo en la Asociacion de Ceramistas del Carchi del

canton Montufar limita la internacionalizacion de sus productos?

1.3. JUSTIFICACION

Esta investigacion se desarrollard con la Asociacion de Ceramistas del Carchi, ubicada en
la ciudad de San Gabriel canton MontUfar provincia del Carchi, en donde la Asociacion se
dedica a la alfareria disefiando réplicas de la cultura pasto en barro, apreciados por sus
notables disefios de ollas, vajillas, cenefas, entre otras; disponibles a la vista de cualquier

consumidor sea este lugarefio o extranjero.

Este trabajo, también se convierte en un insumo importante para la asociacion, porque

proporciona elementos de interés para internacionalizar sus productos, entre ellos, un
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estudio de mercado, un analisis técnico, y un analisis financiero que facilitan la toma de

decision respecto a le ejecucion del proyecto.

Ademas, impulsa al artesano a conocer cuales son las oportunidades comerciales que tiene
las artesanias de ceramica realizadas en barro y arcilla y asi exportarlas, también conocer la
demanda del producto en el pais de destino permitiendo lograr un beneficio econémico y
reconocimiento de los productos ofertados por dicha asociacion y al mismo tiempo generar

empleo al sector productivo.

Por otra parte, este trabajo investigativo se convierte en un referente para realizar estudios
similares, que pueden replicarse en otras areas industriales, bajo el modelo de comercio
justo, al respecto, Ramirez (2005) menciona que: “El comercio exterior impulsa el
crecimiento econdmico a traves de sus aportes a una mayor productividad, eficiencia en el
uso de recursos, aprovechamiento de ventajas comparativas” (p.23). El desarrollo de este
trabajo es de interés académico, social y cultural; el enfoque académico se lo realizara
porque es un complemento entre la teoria con la préctica, lo social porque se dirige a
gremios y cultural porque se realizara productos de la cultura Pasto esculpiendo las raices

de un pueblo.

La Asociacion de Ceramistas del Carchi estd legalmente constituida, registrada en el
Servicio de Rentas Internas por medio de actividades econémicas y esta se dedica a la
transformacion del barro y la arcilla en objetos decorativos de ceramica, de igual forma la
directiva de la asociacion se encuentra registrada en la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, resolucion SEPS-ROEPS-2015-006166. La actividad a la que se
dedica permite el desarrollo social por medio del fomento de empleo, tomando a
consideracién que la elaboracion de las artesanias lo realizan los socios aportando con el

desarrollo econdmico en la localidad.

La investigacion se la realiza en beneficio de los 12 socios que conforman la Asociacion,
mediante el estudio para buscar el mercado internacional mas adecuado para la
comercializacion y asi aumentar sus ventas y posicionamiento con la marca de Comercio

Justo en sus productos.

Segun la Coordinacion Estatal de Comercio Justo (2016) indica: “El Comercio Justo surge,
por la necesidad de buscar alternativas al sistema econdémico internacional comercial que

margina a gran parte de la poblacion, generando pobreza y aumento de desigualdades”
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Finalmente, esta investigacion se convierte en un medio de difusion de la marca de
Comercio Justo, para que puedan adentrarse a una nueva forma de comercializar las
artesanias que elaboran, los beneficios y obligaciones que conlleva la implementacion de la

marca para asi internacionalizar las artesanias y también el nombre de quien las realiza.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

e Determinar la incidencia del Comercio Justo en la comercializacién internacional

de los productos de la “Asociacion de Ceramistas del Carchi” del canton MontUfar.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar bibliograficamente la comercializacion internacional y Comercio
Justo.

e Diagnosticar el Comercio Justo para la comercializacion internacional de los
productos de la Asociacion de Ceramistas del Carchi.

e ldentificar el mercado Optimo para la comercializaciéon internacional de los
productos de la Asociacion de Ceramistas del Carchi aplicando el estudio técnico,

financiero y de mercado.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

Para la realizacion de esta investigacion se ha tomado las preguntas de ¢Cual es la oferta de
artesanias en barro de la Asociacion? ;Por qué comercializar ceramicas en barro a
mercados internacionales? ¢Quiénes son los posibles compradores de artesanias de
cerdmica en barro? ;Como se realizara la comercializacion de los productos artesanales de

la Asociacion?
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Como antecedentes seleccionados para la sustenrtacion del presente investigacion se ha
seleecionado las siguientes fuentes bibliograficas.

Antecedente 1

Tema: Comercializacion de ceramicas en barro elaboradas en Montufar — Ecuador y su

demanda en Miami - Estados Unidos”.
Autora: Yadira Lizeth Hernandez Benavides

Objetivo General: Determinar la demanda de ceramicas en barro en Miami — Estados

Unidos para la comercializacion desde Montufar - Ecuador.

Conclusién: La Asociacion de Ceramistas del Carchi cuenta con la maquinaria adecuada y
materia prima necesaria para producir artesanias en barro y poder exportar al exterior, es
decir poseen una oferta exportable para dirigirse a Miami. En cuanto a la demanda se
conoce que existe gran cantidad de consumidores de acuerdo a estudios secundarios lo que
permite a los alfareros poder cubrir parte de esta demanda y satisfacer las necesidades de

dichos consumidores.

Aporte: La presente investigacion, da a conocer sobre la importancia del mercado
norteamericano para el consumo de productos ceramicos decortivos, considerando que el
estudio se enfoca en la busqueda de nuevos segmentos de mercado y la
internacionalizacion de las ceramicas de la Asociacion para asi mejorar la calidad de vida

de los alfareros y sus familias de quienes los conforman.
Antecedente 2

Tema: “La comercializacion de artesanias desde Ecuador a Noruega por parte de la
poblacion con necesidad de proteccion internacional, de la asociacion “Nueva Vida”

ubicada en la ciudad de Tulcan y los ingresos economicos del sector.”

Autor: José Francisco Sierra Bohorquez
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Objetivo General: Determinar si la comercializacion de artesanias desde Ecuador a
Noruega por parte de la poblacion con necesidad de proteccidn internacional, de la
asociacion “Nueva Vida” ubicada en la ciudad de Tulcan mejorara los ingresos

econdmicos del sector.

Conclusién: Luego de realizar una exhaustiva investigacion, sobre la comercializacion de
artesanias desde Ecuador a Noruega, por parte de la asociacion ‘“Nueva Vida”, se ha
logrado la primera exportacion a través de una declaracion aduanera simplificada hacia
Oslo Noruega, mediante el apoyo del ministerio de industrias y productividad (MIPRO) y
la empresa correos del Ecuador; con el nuevo servicio de EXPORTA FACIL, el cual es
una herramienta que facilita las exportaciones ecuatorianas; orientadas a fomentar la
inclusion de las micro, pequefias, medianas empresas (MIPYMES) y artesanos en los
mercados internacionales, contribuyendo con la competitividad de los productos del

Ecuador y beneficiando su economia.

Aporte: El presente estudio considera la importancia de que una asociacion sea
internacionalizada con sus productos con el fin mejorar la calidad de vida y solventar los
gastos econdémicos de los miembros, al igual es primordial realizar la capacitacion a los
miembros sobre herramientas tecnoldgicas que les permita utilizar para promocionarse

tanto a nivel nacional como internacional.
Antecedente 3

Tema: “Estudio de mercados alternativos para las artesanias de barro y arcilla y los
mecanismos de comercializacion que generen oportunidades comerciales en la provincia
del Carchi”.

Autor: Pedro Ruano

Objetivo General: Determinar los mercados alternativos y los mecanismos de
comercializacion para la exportacion de artesanias de barro y arcilla de la Provincia del
Carchi.

Conclusion: ElI mercado de Estados Unidos es la mejor opcion para el ingreso de
artesanias de barro y arcilla desde Ecuador, porque es el principal importador a nivel
mundial de este tipo de productos, ademas, presenta los mejores factores externos en

relacion a los otros paises sujetos de estudio, los diferentes aspectos utilizados para valorar
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qué pais ofrece las mejores ventajas para el ingreso de artesanias de barro y arcilla, han
sido indicadores adecuados para la investigacion, porque permitieron verificar a través de

sus indices que economia es la mejor oportunidad comercial.

Aporte: En este proyecto da a conocer sobre el mercado actual de las artesanias en barro y
arcilla y su gran oportunidad para el sector artesanal, y esto permita identificar los
mecanismos de comercializacion para su internacionalizacién sacando todo el potencial y
la oportunidad que tiene el sector; al mismo tiempo fomentar los valores culturales
tradicionales plasmados en las artesanias como parte del legado histdrico, el cual reviste

importancia por la diversidad de etnias que habitan el territorio ecuatoriano.
Antecedente 4

Tema: Analisis de la oferta exportable de los productos derivados de los emprendimientos
populares y solidarios del Ecuador hacia los mercados de Bulgaria, Eslovaquia, Hungria,

Polonia, Republica Checa y Rumania en el periodo 2007 — 2014.
Autor: Andrea Betancourt

Conclusion: Los modelos econémicos predominantes en el mundo son el capitalismo y el
socialismo los cuales han generado ciertas inequidades sociales durante su aplicacion en
distintas regiones o paises. Como una alternativa de solucion viable para el desarrollo
socioecondémico, se ha impulsado a la Economia Popular y Solidaria que involucra a los
grupos sociales que han estado excluidos fundamentalmente dentro del sistema capitalista
neoliberal. De esta manera, se busca que los actores del sector de Economia Popular y
Solidaria alcancen un nivel de vida digno con igualdad de oportunidades mediante un
empleo autosustentable logrado a través de la cooperatividad entre personas, familias y

comunidades.

Aporte: En aporte en esta investigacion permite identificar una forma de economia
alternativa como es la “Economia Popular y Solidaria”; especificada en la Constitucion de
la Republica del Ecuador del 2008, en su articulo 283 definiendo al sistema econdémico
como “social y solidario, que reconoce al ser humano como sujeto y fin a una relacion
dindmica y equilibrada entre sociedad, este tipo de economia solidaria incentiva a que haya
muchos emprendimientos o surjan nuevas microempresas; en este articulo hace mencion a

Comercio Justo como alternativa para la comercializacion de productos realizados
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artesanalmente por asociaciones que se dedican a la alfareria, representando un importante

promotor de internacionalizacion de los productos ecuatorianos de calidad.

De acuerdo a Carbaugh, Robert, 2012 menciona que:

El comercio internacional beneficia a muchos trabajadores. Les permite comprar los
productos de consumo mas baratos y facilita que los empleadores adquieran las tecnologias y
equipo que mejor complementen las habilidades de sus trabajadores. EI comercio también
permite que los trabajadores se vuelvan mas productivos conforme los productos que
fabrican aumentan su valor. Es més, fabricar productos para exportacion genera empleos e
ingresos para los trabajadores nacionales. Los trabajadores en las industrias de exportacién
aprecian los beneficios de un sistema de comercio abierto. (Carbaugh, 2012, pag. 20)
Aporte: El comercio internacional beneficia tanto a los paises en desarrollo como a los
desarrollados, esto debido a los acuerdos o tratados de integracion, para incrementar el
bienestar econdmico por la adquisicion de tecnologias o equipos sofisticados en la
transformacion de los productos y ampliar el rango de bienes y servicios; los trabajadores
también se volverian mas productivos aumentando el valor de lo producido generando

empleos y productos ser exportados a mercados internacionales.

“EL COMERCIO JUSTO: ({UNA ALTERNATIVA DE DESARROLLO LOCAL?”,
autor Armando Garcia Chiang, (2012); el articulo es de gran relevancia para la
investigacién, en donde hace mencién sobre la historia del comercio justo y como se ha
venido aplicandolo a nivel internacional, mencionando que hace relacion con la economia
popular, solidaria y el desarrollo local sustentable y equitativo, y lo méas relevante en

relacién a alternativa comercial para la internacionalizacion.

Aporte: El presente articulo es relevante en la investigacion puesto que hace mencion la
relacion que existe entre comercio justo y la economia social, permitiendo fundamentar
tedricamente la presente investigacion; en conclusion de acuerdo al autor el comercio justo

es una herramienta o un mecanismo para lograr el desarrollo local.

De acuerdo a una investigacion realizada por Doppler, et, con el tema El comercio
justo: Entre la institucionalizacion y la confianza, publicado en la revista SCIELO

Analytics menciona que:

El comercio justo se basa en la confianza del consumidor —quien sustenta el sobreprecio—,
pues solo esta dispuesto a pagar dicho sobreprecio si tiene la seguridad de que éste realmente
llegara a los productores marginados. Esa confianza se basa en un proceso sistémico
altamente abstracto, tipico de las sociedades posmodernas. (Flurina Doppler, 2007, pag. 5).
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Aporte: EI Comercio Justo cada dia esta posicionandose mundialmente, representando uno
de los organismos mas importantes que busca equilibrar los precios de productos que se
realizan en paises de Latinoamérica, ayudando a pequefias asociaciones puedan
comercializar los productos que realizan a precios justos en beneficio de los miembros que

lo conforman.

Segun Pereda, 2014 menciona que:

El incremento anual medio de las ventas de Comercio Justo en Espafia en los Gltimos 15
afios (2000-2014) ha sido del 9,4% en euros constantes (12,1% en euros corrientes de cada
afio) y se ha mantenido en los recientes afios de crisis econdmica. Esta positiva trayectoria
contrasta con la evolucion de la economia espafiola entre dichos afios, ya se mire la
evolucion del PIB o del comercio en general (incrementos anuales del 1,1 y 2%
respectivamente). (Pereda, 2014, péag. 11).
Aporte: En la revista de la Coordinadora Estatal de Comercio Justo publicada en el afio
2014 afirma que el Comercio Justo cada afio va incrementando sus ventas, como también
la apertura de nuevas asociaciones alrededor del mundo, ayudando a los pequefios
productores que quieran adentrarse a nuevos mercados; este es un impulso para la
organizacion crezca de una forma acelerada y sus ingresos se vean reflejados con un

incremento anual favorable.
Actores del comercio justo

Centra sus esfuerzos y privilegia a los pequefios productores que han sido excluidos del
sistema del comercio internacional y que tienen dificultades de acceso al mercado; estos
actores son, de alguna manera, la razon de ser del Comercio Justo. Existe una gran
diversidad de asociaciones de productores; pueden estar organizados en familias,
cooperativas, federaciones, talleres, empresas, etc. y lo hacen porque individualmente,
debido a razones geograficas, econdémicas, por falta de experiencia o de recursos, no podrian
acceder al mercado y mejorar las condiciones de vida de sus comunidades; y grupos tan
pequefios como los diversos colectivos de artesanos formados normalmente por una pequefia
cantidad de personas”. (Rocha & Ceccon, 2010)

Aporte: En la revista SCIELO, publicada por Rocha & Ceccon mencionan que el comercio
justo apoya a las organizaciones sin importar la cantidad de personas que esta conforma;
una asociacion o empresa pequefia lo que busca es ayudar a sus integrantes y hacer que
estos crezcan econémicamente, como también aportando a la economia y desarrollo del

pais. Las redes del Comercio Justo como una forma de comercio alternativo permite

mejorar la calidad de vida de los miembros de la Asociacion.
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Segun Ochoa, et, 2013 afirma que:

En los ultimos afios el comercio justo ha constituido una alternativa de comercializacion para
productos y artesanias provenientes de organizaciones de productores, familias, talleres y
cooperativas en América Latina, Africa y Asia. Esta alternativa ha constituido una respuesta
a los problemas que presentan muchos de los pequefios productores de éstos paises para
poder colocar sus productos en el mercado mundial. (pag. 5).
Aporte: De acuerdo al articulo publicado por Ochoa, 2013, menciona el Comercio Justo
como un tipo de comercio no tradicional, en los Gltimos afios en el Ecuador se ha visto que
las pequefias y medianas empresas estan utilizando este tipo de comercio para
internacionalizar sus productos, ya que esta alternativa ha constituido primordial para los
pequefios productores y artesanos y cada dia las empresas, organizaciones de la Economia

Popular y Solidaria del Ecuador estan utilizando este mecanismo de comercializacion.
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2.2. MARCO TEORICO

Las investigaciones teoricas referentes al Comercio Internacional y Comercio Justo que
inciden en la presente investigacién permiten aplicar conocimientos que abarquen la

problematica, para lo cual se ha tomado en consideracion los siguientes:
2.2.1. Teoria de la Ventaja Absoluta

Segun el planteamiento de Adam Smith, como caracteristica principal en aporte a la
investigacién menciona que cada nacion debe especializarse en aquellos bienes que puede
producir mas eficientemente posible; el Ecuador es un pais que rescata la diversidad
cultural y tradicional de su pueblo, por ello la Asociacion de Ceramistas del Carchi que se
encuentra en el cantdn Montufar, provincia del Carchi se especializa en la elaboracion de
cerdmicas en barro con disefios ancestrales y de muy buena calidad para asi darlas a
conocer al mundo y ser apreciadas en los mercados internacionales por su alto valor

artesanal.
2.2.2. Teoria de la Ventaja Comparativa

Segun lo mencionado por David Ricardo, como caracteristica principal en esta teoria es
identificar que un pais se centre en aquello que puede producir mejor, para intercambiar o
comercializar esos productos que los otros paises no pueden producir mejor, por ello la
eficiencia en la elaboracion de artesanias son los disefios, la utilizacion de materiales
organicos y la mano de obra que marcan la diferencia frente a la competencia, la
transformacion de la arcilla y el barro en figuras de barro muy llamativas son grandes

obras de arte de excelente calidad muy atractivas en los mercados internacionales.
2.2.3. Teoria de la demanda reciproca

Segin lo mencionado por Stuart Mill destaca su teoria en un sistema de costos
comparativos y de division internacional del trabajo, el comercio de exportacion de un pais
se fortalecera en la medida en que el mismo compre o importe mercancias producidas en
otro pero siempre manteniendo un superavit relativo de sus exportaciones sobre sus

importaciones;

De acuerdo a Mill, el intercambio comercial entre naciones de diferente tamario beneficiara

mas al pais pequefio, debido a la oferta del pequefio es inferior a la demanda del grande por

29



ende tiende a aumentar el precio del bien exportado por el pais pequefio; por ello esta
teoria es fundamental para conocer sobre el intercambio comercial entre Ecuador como
pais pequefio y paises europeos y americano como los mas grandes, donde existe una

mayor demanda de productos artesanales y mercados potenciales.
2.2.4. Teoria del Comercio Internacional

Segun lo mencionado por Ricardo Torres Gaytan, afirma que toda operacién comercial
implica la produccion de dos magnitudes: una oferta y una demanda, a las que se afiade su
resultante: el precio; es por ello que la relacion de esta teoria estd enfocada en el
intercambio de mercancias como son las ceramicas en barro, tomando en cuenta la oferta y
demanda en el mercado meta y el precio al que ofertaran, en donde se utilizara la marca de

Comercio Justo en los productos.
2.2.5. Teoria de la Economia Popular y Solidaria

Segun el planteamiento de Coraggio, 2011, menciona que al ver la economia como
inseparable de la cultura, la Economia Social la mira como espacio de accion constituido
no por individuos utilitaristas que buscan ventajas materiales, sino por individuos, familias,
comunidades y colectivos de diverso tipo que se mueven dentro de instituciones
decantadas por la practica o acordadas como arreglos voluntarios, que actdan haciendo
transacciones entre la utilidad material y los valores de solidaridad y cooperacion,

limitando (no necesariamente anulando) la competencia.

Lo presentado en el parrafo anterior hace mencion que la Economia Popular y Solidaria
produce sociedad y no utilidades econémicas; trata de poner limites sociales al mercado
mas grande como el capitalista y si fuera posible construir un nuevo concepto de mercado
donde los precios y las relaciones integradas en todo el sector social sean distribuidos de
manera igualitaria haciendo beneficiarios a la poblacidén de empresas y microempresas que
quieren adentrarse a nuevos nichos de mercado con sus productos que se diferencien de la

competencia.
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2.2.6. Diagnostico del Comercio Justo para internacionalizar los productos de la
Asociacion de Ceramistas del Carchi.

COMERCIO JUSTO

| \
Definicion Diagnostico Criterios
. L Certificacion
@l@ ‘ Red Comercio Justo ‘
|

I I 1

‘ EPS ‘ ‘ Asociaciones ‘ Comercializacion Alternativa
Comercial

Normativa Legal

Nacional

|

Asociacion

‘ Actividad artesanal ‘

Figura 1. Comercio Justo
Elaborado por: Geovanny Arévalo

2.2.6.1. COMERCIO JUSTO

“El Comercio Justo es un sistema comercial basado en el didlogo, la transparencia y el
respeto, que busca una mayor equidad en el comercio internacional prestando especial
atencion a criterios sociales y medioambientales. Contribuye al desarrollo sostenible
ofreciendo mejores condiciones comerciales y asegurando los derechos de productores/as y
artesanos/as desfavorecidos, especialmente en el Sur”. (Coordinadora Estatal de Comercio
Justo, 2016).

El origen del término Comercio Justo comenzo en Ginebra en 1964 en la conferencia de
las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), donde se aludié por
primera vez el grito de “Comercio. No ayuda”.” En ese entonces los paises industrializados
eludian problemas centrales tales como el precio de las materias primas y la apertura de los

mercados.

De acuerdo a (Marcillo, 2017, pég. 8) Los artesanos a quienes compraban los productos estas
organizaciones, luchaban contra los bajos precios del mercado internacional, los altos
margenes y la dependencia que habia frente a los intermediarios. De esta forma, encontraron
la manera de conseguir unos ingresos adecuados a su produccion con una nueva forma de
comercio solidario y se facilito el acceso de sus productos a los mercados internacionales. La

primera tienda formal de “Comercio justo” se abre en 1958
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Durante la segunda conferencia de la UNCTAD en Nueva Dehli en 1968, los paises en
desarrollo volvieron a reivindicar un comercio mas justo, pero el resto del mundo hizo caso
omiso a estas exigencias y para los afios 60 en Europa a través de pequefios grupos que se
sentian preocupados, nacio la idea de crear tiendas "UNCTAD™ para vender productos del
Tercer Mundo cuya entrada en el mercado europeo era obstaculizada por los aranceles. Las
ventas tenian por objetivo protestar contra el comercio internacional y la reparticion

desigual del poder.

El Comercio Justo nace en la conferencia de la UNCTAD donde miembros de paises en
vias de desarrollo aludian que el comercio no ayuda; por lo que toman a consideracion este
término para que haya una relacion de intercambio comercial mas justa y equitativa,
rompiendo al comercio tradicional que trae desventajas a los productores y asi
comercializar sus productos a un precio justo a nivel internacional; y desde los afios 80
cambio la perspectiva de venta hacia los clientes mejorando la calidad del producto y
variedad de productos realizando la venta en tiendas solidarias y promover el producto

Ilamando la atencion del cliente y haciéndolo mas responsable.

2.2.6.2. Diferencias entre el Comercio Justo y el Comercio Internacional

Convencional

El Comercio Justo es una alternativa de comercio que busca eliminar las desigualdades
existentes frente al mercado convencional; la Economia Popular y Solidaria esta vinculada
a esta nueva forma de comercializacion integrada por las pequefias asociaciones de
productores y artesanos en paises desfavorecidos, obteniendo puntos relevantes como
promocion del desarrollo integral sostenible, oportunidades comerciales a través de la red
de Comercio Justo, relaciones mas cercanas entre comprador y vendedor, preocupacion por
el entorno donde el artesano se encuentra y las negociaciones a largo plazo en beneficio de
el alfarero, puntos que en el comercio convencional no suceden y los benéficos solo van
dirigidos para unos pocos, que buscan el enriquecimiento sin pensar en las condiciones en

las que se encuentran los productores o artesanos que elaboran el producto a comercializar.

En la Tabla 1 se especifica las diferencias que se pueden encontrar entre el Comercio Justo
y el Comercio convencional, tomando a consideracion que el Comercio Justo es una

alternativa para la internacionalizacion de una organizacion.
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Tabla 1 Diferencias Comercio Justo y Comercio Convencional

COMERCIO JUSTO COMERCIO INTERNACIONAL CONVENCIONAL

Es un sector importante en la Economia

Popular y Solidaria (EPS) Seonama Gl

Promueve el desarrollo integral sostenible Busca beneficio de ganancia y acumulacion
Da oportunidades a los grupos productores No se contemplan las circunstancias y el desarrollo del
desfavorecidos. productor.
Promueve el contacto directo entre Tan solo es relevante que el producto sea enviado en
comprador y vendedor. conformidad con el acuerdo comercial.

Tiene en cuenta las circunstancias del grupo Solo importa el producto, ignorando las condiciones del

productor y su entorno. productor.
Fortalecimiento de capacidades. Inexistencia de un proyecto social y ambiental.
Pedidos y pagos garantizados. Relaciones comerciales no garantizadas

Fuente: (Marcillo, 2017, pég. 11)
Elaborado por: Geovanny Arévalo

2.2.6.3. Comercio Justo en América Latinay el Caribe

En Ameérica Latina y el Caribe, las redes de productores se constituyeron en la
primera década del siglo xxi. Alli se destacan el Simbolo de Pequefios Productores
(spp-Global), la Oficina Regional para Latinoamérica de la Organizacion Mundial de
Comercio Justo (wfto-la) y, la mas antigua, la Coordinadora Latinoamericana y del
Caribe de Pequefios Productores y Trabajadores de Comercio Justo (clac). Esta
ultima resulté de la articulacion entre dos redes: la Coordinadora Latinoamericana
(cla), que agrupaba a los pequerfios caficultores, y la red de los Pequefios Apicultores
Unidos de Ameérica Latina (paual), que articulaba a los pequefios apicultores del
continente. Las dos redes buscaban construir una plataforma méas amplia, que

incluyera a todos los rubros agricolas de comercio justo presentes en la region.

El aporte a la presente investigacion en el Comercio Justo en América Latina juega un
papel importante frente a la economia mundial, en el apartado cabe mencionar los cambios
que viene enfrentando, son el resultado del desarrollo, desde la colonia hasta el actual
proceso de globalizacion, de distintas etapas por las cuales ha pasado el continente tanto
econdmica como politicamente que ha permitido cada vez se posiciones esta alternativa de

comercializacion en paises en desventaja comercial buscado un beneficio equitativo
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2.2.6.4. Comercio Justo en el Ecuador

En el caso Ecuatoriano, desde los afios 70, varias organizaciones de productores,
conjuntamente con comercializadoras solidarias, generaron nuevas practicas productivas y
comerciales que les permitieron comercializar sus productos bajo los conceptos y criterios
del Comercio Justo. La primera organizacion que trabajo desde 1970 con una idea de
justicia para los productores fue el Grupo Salinas, desarrollando y comercializando de
forma comunitaria una gran diversidad de productos y servicios, seguidamente con la
motivacién del Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio (FEPP) llamado en la actualidad
Grupo Social FEPP; en 1981 naci6 CAMARI el cual es un Sistema Solidario de
Comercializacion del FEPP que apoya al desarrollo de los sectores populares artesanales
del pais mediante la capacitacion, el crédito y la asistencia técnica para lograr la
satisfaccion de los clientes, pequefios productores y artesanos como comercializadora
solidaria con la misién de promover el desarrollo integral de las comunidades. (Ministerio

del Comercio Exterior, 2014, pag. 10).

El Comercio Justo en el Ecuador va ganando aceptacién por el cual varias organizaciones
se aliaron a comercializadoras solidarias con la marca, las cuales les permitieron generar
nuevas practicas de comercializacion bajo conceptos de Comercio Justo; como primera
organizacion aliada al comercio justo ecuatoriano se encuentra a Grupo Salinas, seguido de
CAMARI siguiendo un sistema solidario de comercializacion que apoya a sectores
artesanales del pais, beneficiando a las organizaciones que lo conforman representando un

plus en beneficio para la internacionalizacion de productos con la marca.

Hace mas de 60 afios naci6 el movimiento de Comercio Justo como una nueva alternativa
al comercio internacional tradicional, y creado con la finalidad de establecer oportunidades
comerciales a los pequefios productores de paises del Sur o paises en vias de desarrollo,
por el cual se ha visto fortalecido a través del tiempo, con la ayuda de los organismos
gubernamentales como propuesta de politica publica han visto una oportunidad de
desarrollo para las pequefias asociaciones y empresas Yy alcanzar grandes logros en

comercializacion de productos bajo los criterios de comercio justo a nivel mundial.

Con la nueva estructura constitucional sobre el comercio justo propuesto en la en la
Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), establece como prioridades la

construccion de un “sistema econdémico justo, democratico, productivo, solidario y
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sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los
medios de produccioén y en la generacion de trabajo digno y estable” (Art. 276); y el
fomento de «un nuevo sistema de comercio e inversion entre los Estados que se sustente en

la justicia, la solidaridad, la complementariedad» (Art. 416, 12).

Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones (Pro Ecuador), como organismo
principal en actividades de comercio exterior ha venido trabajando con més de doscientos
actores pertenecientes al sector de la Economia Popular y Solidaria y Comercio Justo,
exportadores y potenciales exportadores a través de la Ruta del Exportador con la finalidad
de fortalecer sus capacidades de comercializacion y generar nuevos vinculos con
potenciales compradores internacionales, entre ellos 23 asociaciones de la Economia
Popular y Solidaria y 23 empresas del sector privado, las cuales poseen certificacion de
Comercio Justo en el Ecuador, tales como: Organizacion de etiquetado de Comercio Justo
(FLO), Organizacion Mundial del Comercio Justo (WFTO), y Simbolo de pequefios
productores (SPP).

Instituciones como Pro Ecuador como organismo encargado de promulgar el comercio
exterior en el Ecuador ha trabajado constantemente para que empresas y organizaciones sin
importar el tamafio que tengan, busca fortalecer las capacidades de comercializacion y asi
generar vinculos con potenciales compradores a nivel internacional, al igual ayudando a

que las pequefias asociaciones se vinculen con la marca.

2.2.6.5. Organizaciones de Comercio Justo en el Ecuador

De acuerdo al (Anuario de Exportaciones del Sector Asociativo y Comercio Justo, 2017),
en el afio 2016 se registraron exportaciones alrededor de 42 organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria (EPS), de las cuales 19 tienen certificacion de comercio justo,
adicionalmente 20 empresas privadas con certificacion de comercio justo realizaron ventas
al exterior en el 2016, lo cual implica que en el Gltimo periodo 39 exportadores han
realizado ventas al exterior con sello FairTrade; Se estima que las exportaciones de
Comercio Justo hasta el 2016 beneficiaron a mas de 150 mil personas entre productores y
trabajadores contratados en el pais. (Proecuador, 2017).
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ZONA

Figura 2. Zonas de planificacion del Ecuador
Fuente: (Proecuador, 2017, pag. 5)

2.2.6.6. Productos Comercio Justo del Ecuador

En la Tabla 2 se detalla el nimero de exportadores de EPS y Comercio Justo del Ecuador
al igual que los productos que mayor participacion tienen en cada zona que conforma el

pais con su respectiva provincia.

Los productos artesanales podemos encontrar que en la zonas 1 representada por
Esmeraldas, Carchi, Imbabura y Sucumbios, zonas 2 y 9 correspondientes a las provincias
de Pichincha, Napo y Orellana, zona 5 y 8 a Galapagos, Santa Elena, Guayas, Los Rios y
Bolivar y zona 6 Cafiar, Azuay y Morona Santiago existe la vinculacién con la marca en
los productos, por ende en la zona 1 donde se encuentra el Carchi aln no se registrado la
utilizacion de la marca en productos artesanales de origen ceramico, pero si en productos

comestibles.
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Tabla 2 Distribucion zonas geogréafica

NUMERO DE
ZONA PROVINCIAS EXPORTADORES DE EPS PRODUCTOS
Y COMERCIO JUSTO
Esmeraldas, Carchi, 5 exportadores EPS Y Café, cacao, artesanias y barras de
ZONA 1 . .
Imbabura y Sucumbios Comercio Justo cereales.
ZONA 2 Pichincha, Napo y 20 exportadores EPS Y Flores, baby banano, panela,
Y9 Orellana Comercio Justo quinua, cacao, artesanias
Pastaza, Cotopaxi
! ‘ 5 exportadores EPS Y . . .
ZONA 3 Turjgurahua, Comercio Justo Flores, quinua, hierbas y especias
Chimborazo
Mana}bl y Santo 5 exportadores EPS y Cacao, fibras de abaca, café, baby
ZONA 4 Domingo de los : .
. Comercio Justo banano y aceite de palma.
Tsachilas
ZONA5 Galapagos, Santa,EIena, 12 exportadores EPS y Artesanias y textiles, banano,
Guayas, Los Rios 'y .
Y8 . Comercio Justo cacao, snacks, mermelada.
Bolivar
Artesanias, sombreros de paja
Cafiar, Azuay y Morona 6 exportadores EPS Y toquilla, aceites, esenciales y
ZONA 6 ; . ” ; )
Santiago Comercio Justo cosméticos, mani, cacao, hierbas
y especias.
ZONA 7 El Oro, Loja'y Zamora 9 exportadores EPS y Banano, cacao, café, y frutas no

Chinchipe

Comercio Justo

tradicionales.

Fuente: (Proecuador, 2017, pag. 6)
Elaborado por: Geovanny Arévalo

2.2.6.7. Miembros aliados al Comercio Justo en Ecuador

En la Tabla 3, se detalla los miembros aliados a la marca de Comercio Justo en el Ecuador,

los cuales estan distribuidos en las diferentes zonas del pais, estas organizaciones han

cumplido con los principios y requisitos para poder obtener la respectiva certificacion en

sus productos.
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Tabla 3 Miembros aliados a Comercio Justo Ecuador

Asociacion Representante Direccion

. Email: coordinacion@camari.org
. Sagrario Angulo -
Camari Ecuador - Tel.: +593-2-2523-613
Verodnica Rosero
Web: www.camari.org/
Email: administracion@chankuap.org

Fundacién Adriana Sosa - Paul
Tel.: +593 7 2703457
Chankuap Arevalos o
Web: www.chankuap.org/ - ikiam.com.ec/
Gruppo Salinas Johanna Chamorro Email: info@salinerito.com

Web: www.salinerito.com/
Email: gerenciaproductos@maquita.com.ec

Magquita Cushunchic Paula Mufioz Tel.; +593 22670925 /7

(MCCH) Web: www.fundmcch.com.ec/ -
www.maguitaturismo.com/
Corporacion de Econ. Diego Lara Leon / Email: gerencia@feriadeloja.com
Ferias de Loja Tania Ochoa Tel.: +5932614082 / 2614458

Web: www.feriadeloja.com
Email: catalinasosa@sinchisacha.com

Catalina Sosa Tel.: +593-2230609

Fundacién Sinchi

Sacha
Web: www.sinchisacha.org/ - www.tianguez.org/
Email: info@amazon-aroma.com
Kuen S.A. Tatiana Cisneros Tel.: +593 7 4098246

Web: www.amazon-aroma.com/
Email: redpakarinan@turismocomunitario.ec

Tel.: +59372820529

Red de Turismo Elizabeth Carrién

Comunitario Morocho
Web: www.pakarinan.com

Fuente: (Comercio Justo en Latinoamérica, 2018)
Elaborado por: Geovanny Arévalo

2.2.6.8. Perspectiva de Comercio Justo en el Ecuador

A pesar de que la Constitucion y la LOEPS ampara el reconocimiento de Comercio Justo
en el Ecuador, ain no existe una normativa especifica que defina que es el comercio justo
en el pais y cuales seran las instituciones encargadas en la regulacién, control, fomento y
promocion del comercio justo. EI desconocimiento y débil articulacion de informacion por
parte del Estado y la sociedad sobre Comercio Justo ya sea porque no ha habido
socializacion sobre el tema. (Ministerio del Comercio Exterior, 2014).

En consideracién a la comercializacion y el mercado no se cuenta con una oferta
exportable suficiente y diversificada por parte de las organizaciones de pequefios
productores, artesanos, al igual limitaciones en la presentacion de productos, ademas una
deébil capacidad de manejo de instrumentos basicos de comercializacion internacional

(catalogos, precios diferenciados, manejo de idiomas.
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En el afio 2015 el gobierno nacional puso en marcha la estrategia a través del Mecanismo
Nacional para el Fortalecimiento del Comercio Justo y el Comité Especial de la Estrategia
Ecuatoriana de Comercio Justo; el mecanismo lo integran todos los ministerios que tienen
competencias en la produccion de Comercio Justo, a pesar de estos avances en el
Ministerio de Comercio Exterior aln persisten varios desafios para el comercio justo a
nivel nacional; asi expresa (Coscione, POLITICAS PUBLICAS PARA EL FOMENTO
DEL COMERCIO JUSTO Y SOLIDARIO EN AMERICA LATINA: LOS CASOS DE
BRASIL, ECUADOR Y COLOMBIA, 2015, pag. 50)

AUn «no existe una normativa especifica que defina qué se entiende por Comercio Justo en
el pais y que determine con precisidn qué instituciones seran las encargadas de los roles de
rectoria, regulacion y control, fomento y promocion del Comercio Justo» Fuertes
limitaciones en volumenes y diversidad de productos de comercio justo. Bajos niveles de
productividad y calidad, bajos niveles de profesionalizacién e innovacion tecnolégica,
débiles sistemas de distribucion de productos, limitado acceso a asistencia técnica, falta de
capital de trabajo y de lineas de financiamiento especificas, infraestructura productiva
desprovista, falta de redes logisticas y de centros de acopio, débil gestion empresarial, y
limitado acceso a recursos productivos fundamentales como tierra, agua y tecnologia.
Debilidades organizativas y de gestion de las organizaciones productoras (p.8).
En el Ecuador alin no se concreta una normativa en cuanto al Comercio Justo que se dicte a
que instituciones serén las responsables de regular, controlar, fomentar y promocionar para
que las pequefias y medianas empresas puedan conocer y acogerse a esta nueva alternativa
de comercializacion haciendo a un lado al comercio convencional en donde existe gran

diferenciacion al momento de la venta de los productos que ofrecen dichas microempresas.

2.2.6.9. Marco legal e institucional de Comercio Justo en el Ecuador

Las leyes secundarias que se relacionan con el Comercio Justo son la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria aprobada en abril de 2011, el Cddigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI) expedido en noviembre de 2010, y el
Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacién, aprobado
en agosto de 2010; La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS), en su
definicion (Art. 1) ampara a los emprendimientos de Comercio Justo como formas de
organizacion basadas en "relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad™; reconoce
al Comercio Justo como uno de sus Principios (Art.4), y lo coloca tambiéen entre las
Medidas de Promocion (Art. 137), pero ademas, estd implicito en los temas de

competencia desleal (Art. 11), de los Gobiernos Auténomos Descentralizados (Art. 133),
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en el tema tributario (Art. 139) y en el de Incentivos por responsabilidad ambiental (Art.
141). En el Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, el Comercio Justo
esta referido en el ambito de la Ley (Art. 1): "desde el aprovechamiento de los factores de
produccién, la transformacion productiva, la distribucion y el intercambio comercial, el
consumo”; en los Fines (Art. 4,5); En el Cddigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomias y Descentralizacion (COOTAD) los aspectos relacionados con el Comercio
Justo hacen relacion a la obligacion de los gobiernos autonomos descentralizados de
fomentar la economia popular y solidaria y los encadenamientos productivos y
comerciales, estableciendo una concordancia entre el articulo 133 de la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria con los articulos 3 y 4. (Ministerio del Comercio Exterior,
2017, pag. 8).

En gran parte de la legislacion ecuatoriana la Economia Popular y Solidaria es tomada en
cuenta y apoyada por varios organismos del estado los cuales apoyan a los pequefios
productores y artesanos a través de relaciones solidarias entre instituciones y por ende la
promocion, el aprovechamiento de los factores de produccion, distribucién e intercambio

comercial mas equitativo, fomentando la economia popular y solidaria en el Ecuador.

2.2.6.10. EI Comercio Justo contribuye a la sustentabilidad.

El Comercio Justo contribuye a la sustentabilidad econdmica, social, ambiental, politica y
cultural en la comunidad; econdémica porque abandona visiones asistencialistas
generadoras de dependencia; social porque promueve la construccién de la equidad social
(clase, género, étnico-cultural, inter-generacional, centro-periferia, norte-sur, etc.);
ambiental porque incentiva practicas, métodos y tecnologias ambientalmente responsables
en todo el proceso de produccion, comercializacién y también un consumo responsable con
el ambiente; politica porque promueve la inclusion, la democracia y la construccion de
ciudadania; y cultural porque revaloriza los saberes ancestrales, contribuye a la

construccién de identidad y fomenta la interculturalidad.

2.2.6.11. El Comercio Justo implica una vision de cadena de valor

El Comercio Justo no solo se enfoca en la comercializacion de productos sino que también
integra los eslabones de la cadena de valor que van hacia atras y hacia delante de la

comercializacién, abarcando toda la cadena productiva y comercial, y conectando a
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productores y productoras con los consumidores y consumidoras, buscando que en cada
uno de los eslabones y a lo largo de la cadena se apliquen los principios y valores de
Comercio Justo, en ese sentido, el Comercio Justo implica solidaridad entre actores de un
mismo eslabdn de la cadena, pero también entre eslabones de la cadena. (Ministerio del

Comercio Exterior, 2017).

Comercio Justo su labor principal no solo es la comercializacion, sino la integracién de los
eslabones que intervienen en la comercializacion de los productos, abarcando toda la
cadena productiva y comercial, conectando a los productores con los consumidores de los
mercados potenciales donde la marca estda mas posicionada con el fin de beneficiar de

forma directa a los productores de las pequefias y medianas empresas.

2.2.6.12. Red de Comercio Justo

El comercio justo se encuentra integrado por diferentes actores que permiten disminuir la
distancia entre el productor o artesano y el cliente, con el fin de evitar la cadena de

intermediarios en beneficio de un comercio mas justo y equitativo.
Productores/as. - Son las personas que trabajan directamente con las materias primas.

Organizaciones Comercializadoras. - Son aquellas que hacen posible que los productores

comercialicen sus productos en diferentes lugares del mundo.

Organizaciones importadoras. - Son aquellas empresas que se dedican a la importacion
de productos de comercio justo y en ocasiones también actian como distribuidores a

tiendas que venden al detalle.

Tiendas de comercio justo. - Es el lugar donde los consumidores pueden adquirir
productos certificados de comercio justo, ademas estas tiendas cumplen con el rol de

concientizar sobre este nuevo modelo de consumo.
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Tiendas de Organizaciones
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Figura 3. Red de Comercio Justo
Fuente: Investigacion.
Elaborado por: Geovanny Arévalo

2.2.6.13. Marca Comercio Justo algunas pautas para obtenerla

2.2.6.13.1. Certificacion de Comercio Justo

En la actualidad se han convertido en un requisito indispensable para ingresar a ciertos
mercados internacionales y generar confianza en toda la cadena de valor, “en el mundo
globalizado, la clave del éxito se encuentra en la diferenciacion y competitividad. Las
certificaciones son una alternativa cada dia mas utilizada por las asociaciones y pequefias
empresas, con la finalidad de mejorar la productividad, conquistar mercados y generar

confianza entre los clientes” (ProEcuador, 2012).

Para la obtencion de la certificacion de comercio justo se debe cumplir con los 10
estandares o principios establecidos por la Organizacion Mundial de Comercio Justo
(WFTO), los cuales son:
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Tabla 4 Principios Comercio Justo (1-7)

10 principios
establecidos por la
Organizacion

Mundial de
Comercio Justo
(WFTO)

Fuente: (ECONOMIA SOLIDARIA, 2017, pags. 10-11)

Principio 1.- Creacion
de oportunidades para
productores y
productoras en
desventaja econdmica.

Principio 2.-
Transparencia y
rendicion de cuentas.

Principio 3. Relaciones
comerciales justas.

Principio 4.- Pago de un
precio justo.

Principio 5.- Respeto de
las normas de trabajo

infantil y explotacion
laboral.

Principio 6.-
Compromiso con la

equidad de género, la no
discriminacion  y la
libertad de asociacion.

Principio 7.-
Condiciones de trabajo
y précticas saludables.

Elaborado por: Geovanny Arévalo

En este principio Comercio Justo es una estrategia que
busca eliminar la pobreza y lograr un desarrollo
sostenible creando oportunidades comerciales para
productores que se encuentran en desventaja economica.

El Comercio Justo busca transparencia en las
organizaciones Yy relaciones comerciales haciendo a que
los miembros de la organizacién participen en
negociaciones.

Buscar un bienestar social, econémico y ambiental de los
productores marginados manteniendo relaciones a largo
plazo basadas en la solidaridad, la confianza y el respeto
mutuo que contribuye a la promocién y al crecimiento del
Comercio Justo.

Buscar un precio justo en el contexto local y regional a
través de dialogo y la participacion ofreciendo un pago
justo a los productores y a las productoras y toma en
consideracion el principio de igual remuneracion para
igual trabajo tanto de mujeres como de hombres.

Todas las organizaciones deben adherirse a la
Convencidn de los Derechos del Nifio y a su legislacién
nacional sobre el empleo infantil. Ademas se garantiza
que no se dan condiciones de trabajo forzoso. Cualquier
participacién de nifios o nifias en la produccion sera
comunicada y valorada, y en ningin caso afectara al
bienestar del menor, a su seguridad, a su educacién o a su
necesidad de jugar.

No se discriminara en la contratacién, remuneracién o
cualquier otro aspecto por razones de género, raza,
religion, origen, afiliacion politica o sindical, o razones
de discapacidad o salud.

Se proporciona un lugar de trabajo seguro y saludable
para los trabajadores y trabajadoras. Las horas de trabajo
y condiciones laborales cumplen con lo establecido en la
legislacion nacional y en los convenios de la OIT.
Ademaés, de manera permanente se busca crear conciencia
sobre la importancia de la seguridad y la salud en el
trabajo. (ECONOMIA SOLIDARIA, 2017, pag. 11)
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Tabla 5. Principios Comercio Justo (8-10)

10 principios Princioi Organizaciones productoras como las organizaciones
. rincipio 8.- . -

establecidos por la Desarrollo de importadoras participan en el proceso de desarrollo de

Organizaciéon Mundial Canacidades conocimientos 'y capacidades de los productores y

de Comercio Justo P ' productoras, y de toda la cadena de Comercio Justo.

(WFTO)
Las Organizaciones de Comercio Justo generan conciencia
Principio 9.- sobre el Comercio Justo y sobre la posibilidad de una mayor
Promocién  del justicia en el comercio mundial. Ofrecen a sus clientes
Comercio Justo. informacién sobre la organizacion, sus productos y en qué

condiciones son fabricados respetando siempre los codigos
éticos de publicidad y marketing.

Principio 10.- . - . . .
Respeto por el Promueve mejores practicas de proteccion r_‘nedloamb_lental y
ambiente métodos de produccidn responsables minimizando el impacto

de sus residuos sobre el medio ambiente.

Fuente: (ECONOMIA SOLIDARIA, 2017, pégs. 10-11)
Elaborado por: Geovanny Arévalo

Comercio Justo no solo es sellos y certificaciones para poder acceder a nuevos nichos de
mercados internacionales, sino que se lo entiende en dos dimensiones; la primera como el
cambio de relaciones y practicas sociales de produccion, comercializacion, distribucion y
consumo con el fin de lograr igualdad en el mercado, mediante el consenso de principios y
valores éticos de aspectos humanos, sociales, econdmicos; y la segunda dimension
especifica en la creacion y apertura de mercados para los productos aliados con Comercio
Justo.

Existen varios sellos internacionales que certifican a una organizacién que busca
incursionar en el trabajo de fomento y produccién del Comercio Justo; mencionando que
en el Ecuador se encuentran varios sellos como el Fairtrade Internacional enfocado al
comercio alternativo asociando a productores directamente con el consumidor y abordar el
desequilibrio de poder en las relaciones comerciales, los mercados inestables y las
injusticias del comercio convencional, y el Simbolo de Pequefios Productores (SPP), sello
que representa una alianza entre pequefios productores organizados para construir un

mercado local y global que valoriza la identidad y las aportaciones.

El sello de Fairtrade es el mar reconocido y utilizado en la mayor parte de productos de
Comercio Justo y para los pequefios productores de la Asociacion de ceramistas del Carchi
es primordial, el cual permite que sus productos sean comercializados a través de la red, y
esta certificacion representa el plus para internacionalizar las ceramicas en barro que

producen
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La Economia Popular y Solidaria es una forma de organizacién econémica reconocida por
la Ley de Economia Popular y Solidaria (LOEPS) del Ecuador en donde sus integrantes de
manera individual o colectiva desarrollan procesos de mejoramiento, produccion,
intercambio y comercializacion en beneficio de los sectores productivos y artesanales que

se amparan a la ley.

Para la obtencion de una certificacion de Comercio Justo en el Ecuador ya sea de una
asociacion 0 una microempresa que quiera comercializar sus productos hay que cumplir los

siguientes requerimientos que se mencionan a continuacion:

e Llenar formulario de aplicacion/Membresia a través del sitio web de la
certificacion.

e Presentacién de la documentacion de soporte de la organizacion (constitucion,
reglamento, registro estados financieros)

e Personal contratado por la certificadora realizara auditoria a la organizacion.

e Evaluacion, analisis y presentacion de resultados sobre la auditoria realizada a la
organizacion.

e Obtencion de la certificacion de Comercio Justo y seguimiento.

2.2.6.14. Implicaciones del Comercio Justo

A partir de la eliminacion de los intermediarios, las organizaciones que acogen al comercio
justo como alternativa, tienen la capacidad de negociacion y establecer condiciones que
inciden directamente en el volumen de produccion y légicamente en los margenes de
utilidad. (Araque, 2016).

Las implicaciones del comercio justo como alternativa de internacionalizacion estan
intimamente relacionada con la identidad corporativa y establecer estrategias de
comunicacion adecuadas (Proecuador, 2017), pueden facilitar la introduccion al mercado
internacional.

Otra consideracion que debe tener en cuenta es el incremento de mano de obra y su
formacion (los miembros de la asociacion) para potencializar y desarrollar nuevas
estrategias, estas implicaciones convergen en la mejora de la calidad de vida de la

asociacion. (Carbaugh, 2012).
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2.3. Fundamentacion Conceptual

Comercializacién Internacional

Globalizacién

Integracion
Economica

Comercio Exterior

Figura 4. Comercializacion internacional
Elaborado por: Geovanny Arévalo

2.3.1. Globalizacion

Segun Giddens (2013)

Comercializacion

PYMES

Alternativa Comercial

Actividad
artesanal

Mercado

Artesano

“La globalizacion puede definiste como la intensificacion en todo el mundo de las relaciones

sociales mediante las cuales se vinculan localidades distantes interconectadas, de tal manera

que acontecimientos locales se conforman a muchas millas de distancia.” (pag. 6)

La globalizacion no solo esta enfocada en la economia y relaciones comerciales sino

también en la parte tecnoldgica, social y cultural las cuales han permitido que se den

brechas de integracién entre paises y territorios alrededor del mundo. Ademas, este

fendmeno de la globalizacién como sindénimo universalizacion se define como las nuevas

relaciones economicas a través del intercambio de bienes, servicio, informacién y

conocimiento.

2.3.2. Desarrollo Econdmico Global

Segun la CEPAL, 2017):

El desarrollo econdmico se puede definir como la capacidad de producir y obtener riqueza,

ademas éste puede ser tanto a nivel del desarrollo personal como aplicado también a paises o

regiones. Ya sea en uno o en otro caso el desarrollo esté ligado al sustento y la expansion
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econdmica de modo tal que garantice el bienestar, se mantenga la prosperidad y satisfaga las

necesidades personales o sociales y con ello la dignidad humana. (Econémico, 2017)

En el area del desarrollo econémico, tiene como objetivo la promocién de un crecimiento
econdémico equitativo de largo plazo y la generacién y asignacion eficiente de recursos
financieros para apoyar el desarrollo y la igualdad en los paises de América Latina y el
Caribe. Esta misién se instrumenta a través de tres estrategias: un seguimiento sistematico
de politicas y reformas macroecondémicas, una evaluacion de la incidencia de éstas en
términos de sustentabilidad, eficacia y equidad, y un apoyo sustantivo para la formulacién

e implementacion de dichas politicas y reformas por parte de los gobiernos.
2.3.3. Comercio Internacional

De acuerdo a Bonnock, (2007)

“Es el intercambio de bienes y servicios entre un pais y otro. Este intercambio se realiza
debido a diferencias en costos de produccion entre paises y porque aumenta el bienestar
economico de cada pais al ampliar el rango de bienes y servicios disponibles para consumo”.

(Bonnock, 2007, p. 97).

Segun el Instituto de Investigaciones Juridicas, (s,f) menciona que el comercio internacional
abarca el flujo de relaciones comerciales internacionales, sin hacer referencia a un pais en
especifico, es decir es el conjunto de movimientos comerciales y financieros, en general

todas aquellas operaciones cualquiera que sea su naturaleza que se relacionen entre naciones.

El comercio internacional es la actividad que se realiza entre naciones a través de flujo en
relaciones comerciales que optan los paises para mejorar sus relaciones politicas y
econdémicas; es primordial en la actualidad que una nacion pequefia obte abrir
negociaciones, esto permitird expansién, reconocimiento territorial y por ende crecimiento

econdmico e intercambio de conocimientos.
2.3.4. Integracion Econémica

De acuerdo a Vidic, (2015)

La integracion econdémica es el proceso de eliminacion de trabas al comercio entre dos 0 méas
paises. El objetivo de la integracion econémica es formar espacios econémicos mas amplios

en los que se puedan aprovechar las ventajas del comercio internacional, (Vidic, 2015)
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La integracion econdmica hace referencia a la integracion entre naciones ya sea regionales
o con la conformacion de bloques econdmicos o acuerdos de integracion entre paises, con
el fin de que haya facilidad de comercio sobre una base regional, es por eso que hablar de
acuerdos de integracién econdmica nos referimos a procesos que los paises ya sea por sus
limitaciones fronterizas se comprometen a eliminar barreras econdmicas entre si y a esto se
le Ilama liberacién comercial, esto que quiere decir que los paises podran realizar toda
actividad econdmica sin restricciones regidas a un acuerdo tratado para su libre

circulacion.

2.3.5. Mercados.

“Es el conjunto total de personas u organizaciones con necesidades por satisfacer, dinero

para gastar y la disposicion y la voluntad de gastarlo”. (Sulcer Rosario, 2004)

Un lugar donde se puede comercializar productos a través de la compra y venta con el fin

de satisfacer necesidades de una comunidad en general.

2.3.6. Comercio exterior

De acuerdo al Instituto de Investigaciones Juridicas, (s,f), el comercio exterior de un pais es
un importante sector de su actividad econémica, el cual debe responder a los intereses
nacionales de dicho Estado, que en manos de su gobierno, modulan su insercion con los
principios del comercio multilateral o internacional; a esto se define como aquella parte del
sector externo de una economia que regula los intercambios de mercaderias, productos y
servicios entre proveedores y consumidores residentes en dos 0 mas mercados nacionales y

paises distintos.

El comercio exterior es el proceso de intercambio de bienes y servicios entre partes para
satisfacer una necesidad, es por ello que este principio de necesidad de intercambio es
primordial para el Ecuador porque tiene la necesidad de intercambiar productos, como es el
caso de las artesanias de cerdmica de la asociacion llegando a un mercado que necesite

satisfacer una necesidad.
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2.3.7. Comercializacion
De acuerdo a Osorio, (1992)

Conjunto de acciones mediante las cuales el producto es puesto en manos del consumidor, de

acuerdo con sus preferencias. (Osorio, 1992)

A través de la comercializacion los productos son transportados de un lugar a otro de
acuerdo a los requerimientos y necesidades de los clientes o consumidores tanto nacionales

como internacionales.
2.3.9. Economia Social y Solidaria

Es un conjunto de formas y practicas econémicas orientadas a construir un sistema
econémico alternativo, como una forma diferente de producir, comercializar y consumir
bienes y servicios, sin destruir el medio ambiente basado en la solidaridad y el trabajo.
(Coraggio, 2011, pp.34-35).

Este tipo de organizaciones se caracterizaron desde sus inicios por incorporar dos
dimensiones: una socio-cultural y otra politica. Como primer término hace referencia a la
asociatividad de un grupo de personas con una identidad colectiva demostrando su
identidad cultural donde se encuentran.

2.3.10. PYMES

Conjunto de pequefias y medianas empresas que de acuerdo a su volumen de ventas, capital
social, cantidad de trabajadores, y su nivel de produccion o activos presentan caracteristicas

propias de este tipo de entidades econdémicas. (SRI, 2014).

Las Pymes es aquella que maneja una persona sea esta natural o juridica bajo cualquier
forma de organizacion, las cuales desarrollan actividades de produccion, comercializacion
y prestacion de servicios las cuales constituyen una fuente de desarrollo social asi
generando riqueza y empleo. Como es el caso de la Asociacion de Ceramistas del Carchi
considerada como una pymes que busca la comercializacion internacional de sus productos
elaborados para obtener mayor beneficio y crecimiento no solo de la asociacion, por ende
del sector en donde esta se encuentra permitiendo un crecimiento econémico en la

localidad y un aporte para el pais.
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2.3.11. Exportacion

De acuerdo a Pro Ecuador, (2014)

“Es la operacion logistica que consiste en la salida de productos o servicios ecuatorianos
fuera del mercado nacional, es decir hacia el extranjero, con un fin determinado como: su

venta, exhibicion, degustacion, etc”. (ProEcuador, 2014)

Es la salida de productos de un pais o de un mercado nacional dirigidas hacia otro pais
extranjero para ser comercializadas, por ello el Ecuador tiene gran oportunidad en el sector
artesanal en especifico las ceramicas decorativas, atractivas por sus disefios, calidad y
fabricacién artesanal que son muy apreciadas en paises extranjeros que les resulta muy

[lamativas para la decoracion.

2.3.12. Importacion

“Es un término que procede del verbo importar (introducir productos o costumbres
extranjeras en un pais). Se trata de la accion de importar mercancia o cuestiones simbolicas
de otra nacion”. (Porto, 2010)

Importar se refiere a la introduccion de bienes o servicios de un pais a otro haciendo que

estos ingresen con el fin de satisfacer necesidades.

2.3.13. Comercio Justo

Segun la Organizacion Mundial del Comercio Justo, WFTO, (2015)

“El Comercio Justo es un sistema comercial basado en el didlogo, la transparencia y el
respeto, que busca una mayor equidad en el comercio internacional prestando especial
atencion a criterios sociales y medioambientales. Contribuye al desarrollo sostenible
ofreciendo mejores condiciones comerciales y asegurando los derechos de productores/as y

trabajadores/as desfavorecidos, especialmente en el Sur”. (Organizacion Mundial del

Comercio Justo, WFTO, 2015)

El comercio justo trata de mantener el equilibrio y pagar un precio justo sobre productos de
medianas y pequefias empresas o asociaciones dando un beneficio de comercializacion de

sus productos fijando un precio justo dando un buen impacto en economias locales.
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2.3.14. Comercio Justo (Fairtrade)

Segun Fiartrade, (2016):

Representa una alternativa al comercio convencional y se basa en la cooperacion entre
productores y consumidores. Fairtrade ofrece a los productores un trato més justo y
condiciones comerciales mas provechosas. (Fiartrade, 2016).

Comercio justo una alternativa de comercializacion basada en la cooperacion y unién entre
productores y consumidores saliendo del comercio convencional hacia una nueva forma de

hacer llegar los productos de las pequefias asociaciones a mercados mas provechosos.

2.3.15. Alternativas comerciales

Segun Leiva, (2014)

Posibilidad de elegir diferentes tipos de comercializacion u entre opciones o soluciones
diferentes para llegar a una determinada solucidn. (Leiva, 2014).

Una alternativa comercial es la eleccion de otro tipo de comercializacion diferente a la
habitual haciendo que un producto o servicio llegue al consumidor para asi satisfacer sus

necesidades.

2.3.16. Asociaciones

Segun la Ley de Fomento Artesanal, (2003)

Asociaciones, gremios, cooperativas y uniones de artesanos, aquellas organizaciones de
artesanos, que conformen unidades econdmicas diferentes de la individual y se encuentren

legalmente reconocidas. (Ley Fomento Artesanal, 2008)

Asociacién es un conjunto de personas asociadas para la colaboracion o realizacion de un

trabajo con el proposito de generar una actividad economica en beneficio de sus miembros.

2.3.17. Actividad Artesanal

La practicada manualmente para la transformacion de la materia prima destinada a la
produccion de bienes y servicios, con o sin auxilio de maquinas, equipos o herramientas.

Fuente especificada no vélida..
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Toda actividad realizada con las manos para transformar la materia prima en productos

elaborados sin la utilizacion de maquinarias y equipos electronicos.

2.3.18. Artesano

Segun la Ley de Fomento Artesanal, (2003)

Es una persona natural que domina la técnica de un arte u oficio, con conocimientos teéricos

y précticos, y que haya sido certificada. (Ley Fomento Artesanal, 2003, pag. 1).

De acuerdo a Pascual, 2013 define a artesano como “persona que ejercita un arte u oficio
meramente mecanico. Modernamente se distingue con este nombre al que hace por su

cuenta objetos de uso doméstico imprimiéndoles un sello personal.

Persona con capacidades o conocimientos ancestrales en dominar el arte o técnica de
moldear o manipular materiales naturales con las manos para realizar un producto. Esa
técnica es la que igualmente necesita el artista aunque no como fin en si misma, sino como

medio para aspirar a eso que se entiende por arte.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

La presente investigacion se lo desarrollé a través del método cualitativo y cuantitativo,
donde se recolectd informacion en la observacion de campo de los procesos llevados por
los alfareros de la Asociacion, como también el proceso de produccion, comercializacion

de la misma.
3.1.1.1. Enfoque cuantitativo

En la investigacion se utilizo el enfoque cuantitativo que considera realizar un analisis de
la demanda de cerdmicas en barro, y los elementos que forman parte del estudio financiero,
permitiendo utilizar la estadistica para obtener resultados de la gestion micro empresarial,
asi como informacion en porcentajes, datos y graficos estadisticos, cuantificando los

resultados que se desea obtener.
3.1.1.2. Enfoque cuantitativo

Dentro del enfoque cualitativo se analizd caracteristicas cualitativas, como lo menciona
Herndndez, R. et al. (2014). El enfoque se basa en métodos de recoleccién de datos no
estandarizados ni predeterminados completamente. Tal recoleccion consiste en tener las
perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus emociones, prioridades,
experiencias, significados y otros aspectos bien subjetivos). (Pag. 8). Este enfoque permitio
identificar la calidad de las artesanias en barro que realizan los alfareros, proceso de
produccién, gustos y preferencias del consumidor, marca del comercio justo, de igual
manera se realizd la descripcion de conclusiones y recomendaciones arrojadas de la

investigacion
3.1.2. Modalidad

Es una investigacion documental porque es la base cientifica caracterizada por la
utilizacion de documentos recolectados que permiten recoleccion de informacion como
teorias, conceptualizaciones asi como antecedentes historicos basado en documentos

(fuentes primarias), e informacion de libros, revistas, paginas web (fuentes secundarias)
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por lo tanto al desarrollar la investigacion se determind el estudio de mercado alternativo

para las artesanias en barro de la Asociacion.
3.1.3. Tipo de investigacion

3.1.3.1. Investigacion Descriptiva:

Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis, es
decir, miden, evallan o recolectan datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno a investigar. (Sampieri, Metodologia de la
Investigacion, 2006, pag. 142).
Se utilizé la investigacion descriptiva en la cual se busca conocer la situacion del mercado
demandante objetivo, como también la oferta exportable de la Asociacion de Ceramistas
del Carchi, al igual que los gustos y preferencias del mercado meta, aplicando la red de

comercio justo; tomando como base los objetivos planteados en el presente estudio.

Las técnicas empleadas en este tipo de investigacion fueron el cuestionario de la encuesta a
los potenciales clientes de Nueva York en Estados Unidos, que facilito la construccion de
perfiles de posibles compradores, entre estos aspectos se encuentran la demografia, el nivel

de ingresos y la frecuencia de compra.
3.1.3.2. Investigacion explicativa

Va maés alla de la descripcion de conceptos, fendmenos o del establecimiento de relaciones
entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y
fendmenos fisicos o sociales; su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendbmeno y
en qué condiciones se manifiesta, 0 porque se relacionan dos o mas variables. (Sampieri,
Metodologia de la Investigacion, 2006, pag. 142).
Este tipo de investigacion aporta con el tema planteado, permitiendo indagar a profundidad
tomando en consideracidn enfoques que evidencien la aplicacion de fuentes experimentales
y no experimentales, bajo el contexto de elementos que permiten identificar detalles

propios de la investigacion.

La técnica empleada fue el analisis causal de las variables a partir de estudios previos, que

propicio un amplio cumulo de datos e informacion respecto a las variables de estudio.
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3.1.3.3. Fenomenoldgicos

Segln Alvarez, M y Sur colombiana, U. (2011). Esta investigacion se enfoca en las
experiencias individuales subjetivas de los participantes. El centro de indagacion de estos
disefios reside en la experiencia del participante o participantes permite describir y entender
los fendmenos desde el punto de vista de cada participante y desde la perspectiva construida

colectivamente.

Esta investigacion permitio conocer la realidad que se encuentran los artesanos; para
obtencion de la informacion de la Asociacion de Ceramistas del Carchi, se realizd por
medio de la entrevista a los representantes de la Asociacion para la obtencion de
informacion relevante en el proceso de investigacion. Ademas, se considerd aplicar una
entrevista por correo electronico a las asociaciones ya vinculadas al Comercio Justo, entre
ellas se encuentran Camari Ecuador, Fundacion Chankuap, Gruppo Salinas y la Fundacion
Sichi Sacha.

3.2. IDEA A DEFENDER

El Comercio Justo permitird una adecuada comercializacion internacional de los productos

de la Asociacion de Ceramistas del Carchi del cantén Montufar.

VARIABLES DEL PROBLEMA

Las variables son parte operativa de la investigacién primordial para desarrollar la

investigacion; a continuacion se especifica las variables objeto de estudio:

Variable Independiente: son las causas que generan y explican los cambios en la
variable dependiente. (Arias, 2006, pag.60).

Como variable independiente en la investigacion se tiene a comercializacion internacional

Variable Dependiente: son aquellas que se modifican por accion de la variable
independiente. Constituyen los efectos o consecuencias que se miden y que dan origen a
los resultados de la investigacion. (Arias, 2006, pag.60).

Como variable dependiente en la investigacion se tiene al Comercio Justo.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Idea a defender: El comercio justo permitird una adecuada comercializacién internacional de los
productos de la Asociacidn de Ceramistas del Carchi del cantén Montufar.
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3.4. METODOS UTILIZADOS

Para la recoleccion de informacion se utilizaron técnicas como la observacion, fichaje y la
entrevista, de manera que ayudaron a obtener datos e informacion para corroborar con las
variables de investigacion, por ello para el levantamiento de informacién se aplico el
instrumento de la entrevista en la cual se estructuro un documento de preguntas dirigidas a
los representantes de la Asociacion de Ceramistas del Carchi, ademas se aplicé una
encuesta utilizando el método no probabilistico de juicio de valor a posibles consumidores
en Nueva York; cabe mencionar que la seleccion de los encuestados se realizo a travées de
mensajes Via electronicos al azar obteniendo como resultado la respuesta de 51 encuestas
en el mercado objetivo. Al igual se utilizé la informacion secundaria para sustentar el tema

de investigacion.

3.4.1. ANALISIS ESTADISTICO

Comercio Justo en el mercado global

Datos obtenidos de (Coscione & Mulder, El aporte del comercio justo al desarrollo
sostenible, 2017) menciona que CLAC en el 2015 representaba casi dos tercios de las
organizaciones productoras certificadas Fairtrade en el mundo, pero el 21% del total de los
productores y trabajadores de comercio justo, datos que se encuentran en la tabla, en
comparacion a los deméas donde Africa y Medio Oriente tienen una participacion global del
64% y Asia y Pacifico 15%, en estas dos Ultimas, los productores se organizan mediante
coordinadoras nacionales de comercio justo y en redes de productos y las organizaciones y

asociaciones en esos continentes Son mas numerosas.

Tabla 6. Demografia certificacion Fairtrade 2013-2015 (miles y porcentajes)

~ Variacion % del total
ANO 2013 2014 2015 2014-2015 global, 2015
Africa y Medio 931,5 1056,0 1062,2 1% 64%
Oriente
America Latina y 322,7 328,7 2472 6% 21%
Caribe
Asia y Pacifico 262,7 267,1 2525 5% 15%
Total Global 1516,9 1651,8 1661,8 1% 100%

Fuente: (Coscione & Mulder, El aporte del comercio justo al desarrollo sostenible, 2017); Fairtrade International
(2016a), Monitoring The Scope and Benefits of Fairtrade, 8va Edicion, Bonn, Alemania, Fairtrade International.
Elaborado por: Geovanny Arévalo
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Crecimiento global de Comercio Justo

En la los datos presentados en la Figura 5 es evidente el crecimiento global que ha tenido
las importaciones de los productos de comercio justo entre los afios 2000 y 2015, esta
proyeccion accedente se debe a la gran aceptacion que tiene esta alternativa de
comercializacion y la apertura de tiendas, supermercados Y retails optan por productos con

la marca poniéndolos a disposicion del consumidor final.

Millones

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 XIS

Figura 5. Evolucion de las ventas de comercio justo 2000-20015, (millones de euros )
Fuente: ( Coordinadora Estatal de Comercio Justo , 2016)

En la Figura 6 se muestra datos relevantes de productos que tienen mayor participacién en
la comercializacion con la marca de comercio justo, evidenciando principalmente las
artesanias con una participacion del 5,2%, en donde se desglosa textiles con el 1,2%,
complementos 2,2%, artesanias para decoracion 1,6% y por ultimo otras artesanias cOn el
0,2%. Cabe mencionar que la obtencion de datos cuantitativos que reflejan de manera
fidedigna el peso de las artesanias de comercio justo en el comercio internacional, esto se
debe en parte a que a la hora de clasificar las exportaciones, los productos artesanales
como las cerdmicas se adjuntan en otras partidas de las estadisticas comerciales, siendo
catalogados como productos manufactureros o productos sin especificar, esta poca
visibilidad de las artesanias en las estadisticas no especifica la importancia que tiene el
desglose del producto y el beneficio que tiene el sector en la vida de muchas

organizaciones artesanales.
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Figura 6. Principales productos Comercio Justo
Fuente: ( Coordinadora Estatal de Comercio Justo , 2016)

Exportaciones de comercio justo

De acuerdo a los datos presentados en la Tabla 7 siguiente se estima las exportaciones de
comercio justo de Ecuador en el afio 2016 fueron aproximadamente $ 128.2 millones,
desglosando en primera estancia a las exportaciones realizadas por las asociaciones y
exportaciones de empresas privadas que obtuvieron la marca, cabe mencionar que
comercio justo cada dia va ganando reconocimiento y aceptacién en el pais, por lo que las
asociaciones optan por esta nueva alternativa de comercio en beneficio de las pequefias

organizaciones.

Tabla 7. Exportaciones de Comercio Justo
Exportaciones de comercio justo de Ecuador 2016

Miles USD
Exportaciones de asociaciones 108.655
Exportaciones de empresas privadas 19.546
Total estimado de exportaciones 128.201

Fuente (Anuario de Exportaciones SECTOR ASOCIATIVO Y COMERCIO JUSTO, 2016)
Elaborado por: Geovanny Arévalo

Datos obtenidos del Anuario de Exportaciones Sector Asociativo y Comercio Justo, 2016;
hace referencia a un estudio del Marketing Institute (NMI), indicando que el 67% de los
habitantes norteamericanos reconocen el sello Fairtrade y el 64% de la poblacién en
general tienen mas probabilidades de comprar productos de compafiias que apoyan causas

en las que creen.
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Exportaciones de comercio justo Ecuador a paises compradores

La Tabla 8 se muestran los principales paises comparadores de comercio justo del ecuador
donde se especifica datos en miles de dolares, ubicando como primer pais comprador

estados unidos con $ 57,925 miles de délares, seguido de Paises Bajos con $ 26, 989 USD; desglosando

la lista de paises que prefieren productos Fairtrade.

Tabla 8. Exportaciones paises compradores

EXPORTACIONES DE COMERCIO JUSTO DE ECUADOR A PAISES COMPRADORES

MILES DE USD

PAIS 2015 2016 TOTAL F;iggfgmﬁgﬁ
ALEMANIA 6032.00 6880.00 12912.00 5.54%

A/NUEVA

AUSTZRQ_';'\ND N 1809.00 2512.00 4321.00 1.85%
AUSTRIA 202.00 101.00 303.00 0.13%
BELGICA 2734.00 10135.00 12869.00 5.52%
BRASIL - - 0.00 0.00%
CANADA 3550.00 3394.00 6944.00 2.98%
COREA DEL SUR 100.00 185.00 285.00 0.12%
DINAMARCA 1.00 4.00 5.00 0.00%
ESLOVAQUIA - - 0.00 0.00%
ESPANA/ iORTUGA 3983.00 2314.00 6297.00 2.70%
ESTADOS UNIDOS 62613.00 57925.00 120538.00 51.68%
ESTONIA 3.00 3.00 6.00 0.00%
FINLANDIA 131.00 280.00 411.00 0.18%
FRANCIA 2715.00 2113.00 4828.00 2.07%
HONG KONG . - 0.00 0.00%
INDIA - - 0.00 0.00%
IRLANDA - - 0.00 0.00%
ITALIA 5755.00 6338.00 12093.00 5.18%
JAPON 154.00 235.00 389.00 0.17%
KENIA - - 0.00 0.00%
LETONIA 14.00 124.00 138.00 0.06%
LITUANIA 64.00 97.00 161.00 0.07%
LUXEMBURGO - - 0.00 0.00%
NORUEGA 5.00 0.20 5.20 0.00%
PAISES BAJOS 22260.00 26989.00 49249.00 21.11%
REINO UNIDO 725.00 767.00 1492.00 0.64%

Fuente (Anuario de Exportaciones SECTOR ASOCIATIVO Y COMERCIO JUSTO, 2016)
Elaborado por:: Geovanny Arévalo

Exportaciones Comercio Justo

Las exportaciones de Comercio Justo desde el afio 2010 al 2015 como se muestra en la

figura se puede evidencias un positivo crecimiento, esto quiere decir que las pequefias
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organizaciones entre publicas o privadas estan optando por la implementacion de esta
nueva alternativa de comercializacion para adentrarce a nuevos nichos de mercados,

resultando favorable para el crecimiento economico y social.

EXPORTACIONES DE COMERCIO JUSTO DE
ECUADOR
$200.00 180.00
$180.00 o~ ~ | 160,00
o *160.00 e - 140.00
vy
S $140.00 - 120.00
£ $120.00 / 2
z / - 10000 ©
S $100.00 50.00
S $80.00 :
@ $60.00 - 60.00
8 $40.00 - 40.00
$20.00 - 20.00
$0.00 - 0.00
2010 2011 2012 2013 2014 2015
e FOB | 58,174.4 | 86,069.7 | 108,649. | 145,930. | 153,770. | 177,347.
——TON| 23,108.5 | 56,261.9 | 135,395. | 164,747. | 145,561. | 170,730.

Figura 7. Evolucién de exportaciones de comercio justo
Fuente: ( Coordinadora Estatal de Comercio Justo , 2016)
Elaborado por: Geovanny Arévalo

3.4.1.1. IDENTIFICACION DE MERCADOS ALTERNATIVOS

La identificacion de los mercados internacionales se lo realiza mediante plataformas de
informacién de mercados como, CobusGroup, TradeMap, Banco Central del Ecuador, Pro
Ecuador, entre otros, paginas primordiales que brindan informacion estadistica de
comercio exterior como importaciones, exportaciones de una gama de productos de
diferentes paises miembros, se tomo en consideracion la identificacion de los paises que
importan artesanias, en especial de ceramicas en barro bajo la partida arancelaria
6913.90.00 desde Ecuador.

Los datos obtenidos en las diferentes plataformas de informacion con respecto a
principales destinos de exportacion de ceramicas en barro de Ecuador hacia el mundo
periodo 2013-2018, se encuentra como primer pais importador Estados Unidos con un 19%
de participacion en el mercado de ceramicas, seguido de Italia con una participacion de
15%, Reino Unido 3%, tomando en consideracion que estos paises son lideres en consumo

de productos de la marca Comercio Justo con lo cual permite identificar los potenciales
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mercados destino. En la Tabla 9 se presentan los principales paises importadores de

ceramica desde Ecuador.

Tabla 9 Principales paises importadores de ceramica Ecuador-Mundo

Pais Importador Afios FOB USD
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Estados Unidos 3% 2% 21% 39% 35% 6% $ 223,992.00
Italia 38% 2% 41% 17% 2% 6% $ 25.646.00
Reino Unido 7% 0% 27% 43% 22% 0% $ 17,525.00
Espafia 1% 7% 29% 38% 25% 0% $ 10,485.00
Aruba 51% 39% 4% 3% 4% 9% $ 19,109.00
Canada 12% 10% 42% 16% 20% 10% $ 13,381.00
Antillas Neerlandesa... 19% 37% 16% 22% 7% 0% $ 11,891.00
Otros 11% 18% 32% 31% 9% 6% $ 107,280.00

Fuente: Trade.nosis.com, plataforma de informacién comercio internacional
Elaborado por: Geovanny Arévalo

3.4.1.2. Identificacion del mercado objetivo para la comercializacidn internacional de

los productos de la Asociacion de Ceramistas del Carchi

En base a las herramientas estadisticas se puede identificar que los potenciales mercados
en el consumo de ceramica en barro y arcilla, se encontraron a Estados Unidos, Italia y
Reino Unido como se muestra en la Tabla 10. Para lo cual con la obtencion de los tres
mercados potenciales se analiza cada uno de ellos en términos econdmicos, sociales,
politicos y legales, para identificar el mercado que mejor condiciones tenga para que la
Asociacion de Ceramistas del Carchi pueda internacionalizar sus productos.

Tabla 10 Principales Importadores de cerdmicas desde Ecuador

ESTADOS UNIDOS ITALIA REINO UNIDO

Valor FOB Porcentaje Valor FOB Porcentaje Valor FOB Porcentaje
44.025,50 83,7% 7.634,50 14,5% 929,50 1,8%

Fuente: Pro Ecuador, 2017, Datos Inteligencia de mercados
Elaborado por: Geovanny Arévalo

Acorde a la investigacion se puede determinar que los mercados que tienen mayor
relevancia en consumo del producto bajo la partida 6913.90.00 estan liderando Estados
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Unidos, Italia y Reino Unido; en el andlisis se tomo en cuenta tres mercados potenciales

tomando en consideracion factores como:

El valor FOB que tiene cada pais, tomando como primer pais a la cabeza Estados Unidos
con un FOB de 44.025,50 miles de dolares en importaciones de ceramicas desde el
Ecuador; seguido de Italia con un valor FOB de 7.634,50 miles de ddlares y por Gltimo a
Reino Unido con un valor FOB de 929,50 miles de dolares, (Pro Ecuador, 2017); es por
ello que se selecciona a los tres paises como potenciales mercados en relacion a

comercializacion de ceramicas en barro y arcilla de Ecuador.

De acuerdo a los gustos y preferencias de los tres paises, se puede mencionar que la
exigencia de los consumidores en productos importados hace que las personas prefieren
articulos hechos de forma artesanal sin la utilizacion de maquinarias para la elaboracién, ya
que esto le da un valor agregado en calidad, al igual que el disefio y los acabados que se
les dan siendo preferentes para los consumidores de estos productos en los paises objeto de
estudio.

De acuerdo a la marca de Comercio Justo en los paises de Estados Unidos, Italia y Reino
Unido son los que mayor participacion en el mercado tienen en relacién a productos
cerdmicos en barro y al mismo tiempo promueven el consumo de productos de Comercio
Justo, por lo que es primordial realizar el estudio de mercado para la determinacion del

pais meta dptimo para la comercializacion de artesanias en barro.
3.4.1.3. Analisis situacional de los mercados potenciales

Para realizar el analisis situacional de los mercados seleccionados, se considera realizar un
analisis econémico, social, politico y legal determinando puntos importantes a cada uno
llegando a determinar el mas 6ptimo para la comercializacién de artesanias en barro de la

Asociacién de Ceramistas del Carchi.

63



3.4.1.3.1. Analisis situacional Estados Unidos

Tabla 11 Factores Socioecondmicos Estados Unidos
INDICADORES BASICOS ESTADOS UNIDOS

Capital Washington D.C

ESTADOS UNIDOS .
Moneda DOLAR ESTADOUNIDENSE (USD)
Poblacion (Julio 2017 est) 323995528

Demografico imi

g Tasa _ de crecimiento (2017 est) 0,80%

poblacional

Econdmico PIB (Billones de ddlares 186

americanos) ’

Tasa de inflacién 2.1% (2017 est.)

Social PIB per capita PPA (dolares 2016 est) 57400

ocia
- (tasa decrecimiento 0

Crecimiento del PIB real. 2016) 1,60%
Inflacién Anual (2016 est) 1,30%
Indice de Desarrollo 2015 0,915 (PUESTO 8)
Humano

Tasa de Desempleo 2016 EST 4,90%

Fuente: (The World Factbook-(Agencia Central de Inteligencia), 2017).
Elaborado por: Geovanny Arévalo

Estados Unidos es un pais perteneciente a América del Norte, considerado como potencia
mundial, y su economia una de las mas grandes y poderosas, con mas de 323 millones de
habitantes en estadisticas del afio 2017, de acuerdo a la plataforma The World Factbook,
2017; con una tasa de crecimiento poblacional de 0,80%, teniendo como sus principales
ciudades a New York-Los Angeles-Chicago-Newark-Miami-Philadelphia.

Su moneda oficial es el délar estadounidense, moneda que también esta regida en el
Ecuador desde el afio 2000 debido a la crisis financiera en el mismo afio donde el pais se

dolarizé.

El PIB en el pais norteamericano en los ultimos 5 afios ha crecido considerablemente, esto
debido a que el pais ha tenido un aumento en las actividades productivas e industriales, por
lo cual es un pais econédmicamente estable (The World Factbook-(Agencia Central de
Inteligencia), 2017); y esto representando a que el desempleo se reduzca y la renta per
capita aumente; el salario minimo es regular y permite solventar los gastos comodamente,
ademas Estados Unidos es un pais altamente tecnificado por lo que las exportaciones son

primordiales en el mercado estadounidense.
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En relacion a la competencia se puede observar los paises proveedores de ceramicas en
barro hacia Estados Unidos durante el periodo 2013 — 2018, como China, Vietnam,
México, entre otros lideran en la comercializacion de este producto, pero cabe mencionar
que esos paises no cuentan con la certificacion de Comercio Justo en sus productos en
especial los cerdmicos o en barro pero son potenciales competidores para el mercado
ecuatoriano, tomando en cuenta que las preferencias del consumidor estadounidense son la
calidad y la forma artesanal. En la Tabla 12 se presentan los principales paises

importadores de ceramicas

Tabla 12 Estados Unidos Importaciones mundiales

Afos

Pais FOB USD
2013 2014 2015 2016 2017 2018

China 21% 22% 21% 19% 16% 6% $ 156,490,215.00
Vietnam 18% 20% 21% 20% 20% 14% $ 51,293,818.00
Meéxico 20% 20% 23% 19% 18% 9% $  25,830,566.00
Malasia 15% 20% 22% 23% 19% 28% $ 9,074,394.00
Italia 20% 23% 20% 20% 17% 4% $ 4,718,689.00
Espafia 24% 20% 22% 18% 17% 4% $ 4,816,822.00
Tailandia 25% 20% 22% 20% 13% 34% $ 7,275,607.00
Portugal 17% 19% 22% 19% 22% 1% $ 4,437,427.00
Filipinas 21% 16% 18% 23% 21% 13% $ 2,937,577.00
Francia 14% 17% 20% 23% 26% 2% $ 3,368,209.00
Otros 21% 21% 22% 20% 16% 11% $  16,344,233.00

Fuente: Trade.nosis.com, plataforma de informacién comercio internacional
Elaborado por: Geovanny Arévalo

Factores Politicos

El Ecuador mantiene un acuerdo con Estados Unidos que es el Sistema de Preferencias
Generalizadas (SGP), acordado por ambos paises a través de una negociacion, este acuerdo
proporciona crecimiento econdémico en el mundo en desarrollo, proporciona un trato
preferencial libre de impuestos para mas de 3.500 productos de una amplia gama de paises
beneficiarios designados en el que esta incluido Ecuador, el programa fue instituido el 1 de
enero de 1976 y autorizado bajo la Ley de Comercio de 1974 y el cual Estados Unidos
renueva el acuerdo en el 2017 para Ecuador por el cual seguira beneficiandose con la

exportacion de productos ecuatorianos hacia el bloque econémico norteamericano.

En los Estados Unidos se maneja diferentes tipos de impuestos y tasas diferentes para cada
estado, los impuestos se destinan sobre la venta de un bien o servicio que es aplicable solo

a los bienes puestos a la venta al por menor y los impuestos locales que varia de acuerdo al
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lugar como municipios, ciudades o condados. Los productos ceramicos de la partida
69130.90.00 en el mercado estadounidense tienen un ad-valorem de 0% para el ingreso
especificado en su arancel, y posteriormente para el producto como lineas arancelarias

nacionales correspondientes a cuatro de acuerdo a su codificacion de producto.

De acuerdo a las politicas entre ambos paises en materia de comercio exterior se ha visto
beneficiado el Ecuador ya que Estados Unidos con su programa de preferencias
arancelarias pueden ingresar productos con desgravamen arancelario, exoneracion total o

parcial de los aranceles a productos exportados desde Ecuador.

Factores Legales

Como barreras arancelarias al ingreso de productos ecuatorianos al pais americano la
exportacion de artesanias de barro y arcilla, se analiza informacién sobre los aranceles y
por politica econdmica de Estados Unidos para los productos ceramicos para adorno tienen
un arancel de 0% para el ingreso al pais, Estados Unidos protege y ayuda a los paises en

vias de desarrollo

Barreras no arancelarias que el pais americano pide como requisitos para el ingreso de
mercancias como es el caso de las ceramicas en barro y arcilla son los aditivos, etiquetas,
informacién y requisitos técnicos del producto a ingresar. Para este caso los requisitos
técnicos son el certificado de origen primordial para identificar el pais de origen del

producto que se pretende ingresar.

Impuestos locales a lo largo de los cincuenta estados, cada uno tiene una cantidad diferente
de impuestos sobre las ventas segun los diferentes productos. Los impuestos adicionales
que se colocaran en las artesanias como el impuesto de procesamiento de mercancias es

menos del uno por ciento. (Pro Ecuador, 2017).

Las artesanias de cerdmicas en Estados Unidos son muy apreciadas sea por su valor
cultural o artesanal que se plasman en ellas convirtiéndolo en el primer pais importador en
productos artesanales y cabe mencionar que al ser una nacion conformada por varios
estados, el ingreso de estos productos son de facil acceso y los impuestos locales o

estatales varian de acuerdo al estado pero esto no afecta su comercializacion.

66



3.4.1.3.2. Andlisis situacional ltalia

Tabla 13 Factores Socioeconémicos Italia
INDICADORES BASICOS DE ITALIA

Capital Roma
ITALIA
Moneda EURO (EUR)
Poblacion (Julio 2017 est) 62137802
Demografico imi
g Tasa _de crecimiento (2017 est) 0,20%
poblacional
Econdmico PIB (Billones de ddlares 19
americanos) ’
Tasa de inflacién 1.3% (2017 est.)
Social PIB per capita PPA (d6lares 2016 est) 36800
Crecimiento del PIB (tasa decrecimiento real. 0,90%
2016)
indice de Desarrollo 2015 0,873
Humano (PUESTO 27)
Tasa de Desempleo 2016 EST 11,70%

Fuente: (The World Factbook-(Agencia Central de Inteligencia), 2017)

Elaborado por: Geovanny Arévalo

Italia con su capital Roma, su poblacion de 62.137.802 de habitantes, se ubica al sur del
continente Europeo; es uno de los paises mas industrializados de la eurozona, la
transformacion y elaboracién de sus productos lo hacen de forma industrial eliminando la
forma artesanal en el procesamiento, es por ello que las personas italianas prefieren
productos artesanales por lo que esto lo hace un pais con oportunidad comercial de
productos que llegan de paises en vias de desarrollo como es el caso de Ecuador. La marca

de Comercio Justo es muy preferente en sus consumidores.

Otro indicador primordial es la tasa de crecimiento poblacional es de 0.19%, este porcentaje
representa que ha obtenido un crecimiento no muy satisfactorio para su creciente desarrollo
social, estos datos son similares en crecimiento poblacional en comparacion a los paises de

América del sur que manejan porcentajes similares.

El PIB de Italia en los ultimos 5 afos se ha visto afectado teniendo un decrecimiento sea

por sus actividades econdmicas Y las politicas aplicadas.

En relacion a la competencia se puede observar los paises proveedores de ceramicas en
barro hacia Italia durante el periodo 2013 — 2018 como China, Vietnam, Alemania, entre

otros que lideran en la comercializacion de este producto, como potenciales competidores
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para el ingreso de productos ceramicos ecuatorianos. En la Tabla 14 se presentan los

principales paises importadores de cerdmica de Italia.

Tabla 14 Italia Importaciones mundiales

Pais Importador Anos FOB USD
2013 2014 2015 2016 2017 2018

China 27% 28% 21% 15% 9% 6% $ 146.564.105,00
Vietnam 13% 20% 20% 25% 22% 14% $ 43.992.658,00
Alemania 24% 24% 21% 20% 12% 9% $ 23.554.426,00
Paises Bajos 17% 21% 21% 24% 17% 28% $  6.505.799,00
Espafia 28% 26% 17% 16% 14% 4% $  4.540.795,00
Francia 24% 28% 20% 20% 8% 4% $  4.639.065,00
Tailandia 23% 24% 23% 15% 15% 34% $  4.802.783,00
Rumania 25% 20% 20% 22% 13% 1% $  4.403.424,00
Bélgica 19% 19% 15% 34% 13% 13% $  2.565.895,00
Dinamarca 27% 24% 19% 22% 9% 2% $ 3.308.624,00
Otros 21% 25% 23% 17% 14% 11% $ 14.542.692,00

Fuente Trade.nosis.com, plataforma de informacion comercio internacional
Elaborado por: Geovanny Arévalo

Factores Politicos

Italia es uno de los primeros socios comerciales europeas para el Ecuador segin datos
obtenidos de (Ministerio del Comercio Exterior, 2014), se ha mantenido en constantes
didlogos por parte del gobierno ecuatoriano para apertura de convenios bilaterales en tema
de intercambio comercial, seguridad y migracion; con el reciente acuerdo multipartes entre
Ecuador y la Unién Europea se beneficia en tema de exportaciones de productos que
ingresan al mercado con arancel cero, lo que permite que Ecuador exporte mas productos
demandados en pais de Italia en donde estan incluidas las artesanias de ceramicas. Segin
nuevo Sistema General de Preferencias (SGP) en la Unién Europea para la exportacion de
productos ecuatorianos se tiene una preferencia arancelaria del cero por ciento.

Segun PRO ECUADOR, 2017 menciona que:

Si pretende importar, bajo un régimen preferencial, a la UE un producto de un pais
0 socio beneficiario, no basta con que el producto sea exportado desde ese pais. El
producto debe ser originario de ese pais. Las normas de origen especificaran si
efectivamente su producto se considerard como originario de ese pais en concreto y,
por tanto, recibira la preferencia. (PRO ECUADOR, 2017, pag. 15).
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En cuanto a paises en vias de desarrollo se benefician de esta mencionada ley, el cual los
productos de origen Ecuatoriano ingresan con cero por ciento de arancel especificado en su

arancel integrado para productos ceramicos.

Factores Legales

Los documentos que se requiere para el ingreso de mercancias al territorio Italiano
requeridos por la Aduana son el conocimiento de embarque o guia aérea, factura comercial
o factura pro forma y lista de empaque, como también cualquier otro documento necesario
para determinar la admisibilidad de la mercancias tales como: los permisos de importacion,
certificados de origen, pero los requisitos de calidad e inocuidad son altos ademas de que los

importadores suelen exigir sus propios estandares.

Como documentos exigibles para el ingreso de productos ecuatorianos a Italia son la
factura comercial, declaracién del valor en aduana, documento de transporte llamado
Conocimiento aéreo (AWB o carta de porte aéreo) documento que acredita el contrato de
transporte entre el remitente y la compafiia aérea, seguro de la carga, lista de carga
(Packing list) y la Declaracion de importacion (DUA) y esto da a consideracion que es

muy exigente en documentacion para el ingreso a este pais.

3.4.1.3.2. Analisis situacional Reino Unido

Tabla 15 Factores socioeconémicos Reino Unido
INDICADORES BASICOS DE REINO UNIDO

REINO UNIDO Capital Londres
Moneda LIBRA ESTERLINA (GBP)
Demografico Poblacion (Julio 2017 est) 64,769,45
Tasa de crecimiento (2017 esta) 0,50%
poblacional
Econdmico PIB (Billones de  doblares 2,6
americanos)
Social Tasa de inflacion 2.7% (2017 est.)
PIB per cépita PPA (ddlares 2016 est) 42,500
\-‘ 7‘ del PIB (tasa decrecimiento real. 1,80%
2016)
indice de Desarrollo 2015AL 0,907 (PUESTO
Z S
Tasa de Desempleo 2016 EST 4,90%

Fuente: (The World Factbook-(Agencia Central de Inteligencia), 2017)
Elaborado por: Geovanny Arévalo
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Reino Unido es un pais perteneciente a la Unidén Europea considerado como un pais muy
estable econdmicamente, cuenta con 64,769,45 millones de habitantes distribuidos en
3,938,643 millones de hombres y 3,770,511 millones de mujeres.

El PIB de Reino Unido en los ultimos 5 afios se ha visto en aumento debido a las
actividades econdmicas que ha tenido con paises a nivel mundial a través de acuerdos
regionales; tomando en cuenta el reciente acuerdo multipartes entre Ecuador y la Union
Europea en la cual estd incluido los beneficios en términos de exoneracion de tributos a
productos exportados de Ecuador. (The World Factbook-(Agencia Central de Inteligencia),
2017).

En relacién a la competencia se puede observar los paises como China Alemania y
Portugal lideran la comercializacion de ceramicas de barro hacia Reino Unido a través de

la siguiente Tabla 16, cabe destacar los siguientes paises importadores hacia Reino Unido.

Tabla 16 Reino Unido Importaciones Mundiales

Pais Importador Afos FOB USD
2013 2014 2015 2016 2017 2018

China 19% 23% 23% 22% 14% 9% $ 183,907,217.00
Alemania 26% 20% 18% 21% 15% 20% $ 24,844,873.00
Portugal 14% 21% 21% 24% 20% 16% $ 17,611,347.00
Vietnam 25% 20% 19% 18% 17% 17% $ 12,730,207.00
Paises Bajos 17% 20% 24% 21% 19% 11% $ 10,109,899.00
Espafia 61% 9% 10% 13% 7% 3% $ 7,291,367.00
Tailandia 20% 24% 21% 23% 12% 7% $ 7,089,059.00
Estados Unidos 26% 16% 21% 25% 12% 6% $ 4,212,424.00
Hong Kong 30% 16% 16% 25% 13% 6% $ 2,780,226.00
Italia 30% 17% 21% 19% 12% 13% $ 3,261,906.00
Otros 26% 21% 20% 20% 13% 11% $ 23,095,566.00

Fuente Trade.nosis.com, plataforma de informacion comercio internacional
Elaborado por: Geovanny Arévalo

El acuerdo multipartes con la Union Europea beneficia al Ecuador en la exportacion de
productos ceramicos hacia los paises que integran el bloque europeo con una exoneracién

del cero de arancel a las importaciones en el sector.
Factores Politicos

Después de cinco afios de crisis que tuvo que afrontar los paises de la Unién Europea, la

economia de Reino Unido desde el 2013 ha crecido con respecto a los demas paises del
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bloque europeo; pero en el 2016 en un referéndum, el Reino Unido voto a favor de
abandonar la Union Europea, pero el pais no dejara ain la UE en los proximos afios, esta
decision de abandonar puede perjudicar la economia del pais por lo que ain se mantendra
en analisis hasta hacer oficial su salida. EI Reino Unido se rige por los Acuerdos
Comerciales suscritos por la Unién Europea con paises o regiones. En este sentido cabe
destacar que Ecuador y Reino Unido tienen el acuerdo multipartes para beneficio en el

proceso de ingreso y salida de productos (Pro Ecuador, 2016).
Factores Legales

La nomenclatura arancelaria de la UE se denomina Nomenclatura Combinada y esta
basada en el Convenio Internacional del Sistema Armonizado de Designacion y
Codificacion de Mercancias. Se aplican varios tipos de aranceles, los mas usuales son los
ad-valorem, los derechos especificos, compuestos, mixtos y variables. Los productos
agricolas son los que tienen mayor proteccion arancelaria, seguidos de las industrias

manufactureras y el sector de explotacion de minas y canteras. (PROCOMER, s.f)

Los requerimientos aduaneros generales en el Reino Unido, con excepcion de los
requisitos de procedimiento menor, son los mismos que existen para el resto de la Union

Europea dado que las leyes aduaneras estdn completamente armonizadas.

La clasificacion arancelaria corresponde a la Nomenclatura Combinada TARIC (Sistema
de Tarifas Integrado Comunitario) que a su vez toma los primeros seis digitos del Sistema

Armonizado de la Organizacion Mundial de Aduanas. (Pro Ecuador, 2017)

Para el proceso de importacion de las cerdmicas en barro se debe analizar y tomar en
cuenta los requerimientos que se necesita para dar cumplimiento a las formalidades

aduaneras, entre los cuales se destaca la presentacion de los siguientes documentos:

La Factura Comercial, documentos de Transporte, lista de carga, declaracion del valor en
aduana, seguro de transporte, Documento Unico Administrativo (DUA), (PRO ECUADOR,
2017).
Como aranceles aplicados a las ceramicas importadas desde Ecuador hacia Reino Unido
equivale a un cero de ad-valorem, arancel impuesto en su sistema armonizado para para el

ingreso consistiendo una ventaja para el acceso de productos cerdmicos a este pais.
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3.4.1.4. Andlisis de la Matriz POAM

El POAM se lo realiz6 para calificar el grado que se encuentran las oportunidades y

amenazas de cada uno de los factores externos de los paises sujeto de estudio, teniendo una

calificacion de niveles bajo, medio y alto, lo cual permite analizar el impacto de cada uno

de los indicadores que se investigd los cuales permitieron identificar el mercado més

Optimo para las artesanias de ceramica de la asociacion.

ESTADOS UNIDOS

Dentro del analisis que corresponde a este pais se puede
tomar en cuenta que el mercado estadounidense es un buen
destino de exportacion de productos ecuatorianos como es el
caso de productos ceramicos que son demandados por su
variedad, disefio, cultura e identidad, pues dentro de sus
aspectos socio econémicos se destaca una buena puntuacion
debido a que su poblacion es econémicamente activa
teniendo poder adquisitivo favorable, al igual que las tasas
de desempleo son bajos con el 4,1% datos obtenidos de (The
World Factbook, 2017), lo cual representa una oportunidad
para el ingreso a este mercado. El PIB para la poblacion de
Estados Unidos se encuentra en un 1.6%, un indicador del
crecimiento de la economia presentdndose una buena
oportunidad para la comercializacién. (The World Factbook,
2017).

Ecuador se beneficia de la entrada libre de impuestos a los
Estados Unidos para muchos productos, en el afio 2017
Ecuador es miembro del programa de preferencias
comerciales de Estados Unidos, Ilamado Sistemas
Generalizados de Preferencias (SGP). El objetivo de este
programa es proporcionar oportunidades para que los paises
pobres utilicen el comercio para hacer crecer sus economias

y reducir la pobreza, promueve el desarrollo econémico
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mediante la eliminacion de aranceles.

Estados Unidos permite el ingreso de artesanias en barro y
arcilla desde Ecuador con un cero por ciento de arancel
especificado en su lista de aranceles armonizado y como
barrera no arancelarias al producto se debe presentar los
documentos correspondientes como certificados de origen,
factura comercial, documentos de transporte que son
formalidades aduaneras que hay que cumplir.(ProEcuador,
2017).

ITALIA

Italia es uno de pais con un crecimiento poblacional de
0,19% el cual no representa un alto crecimiento poblacional
en comparaciéon a los paises de Latinoamérica. Las
actividades econdmicas que tiene Italia no son favorables,
esto se debe a que en los ultimos 5 afios la Unién Europea
atravesd una gran crisis que afect6 en gran parte a los paises
miembro en el que esté incluido Italia y su tasa de desempleo
es de 11,2% lo que representa que su deuda per capita es de
37.351€ euros por habitante referencia bibliografica (The
World Factbook-(Agencia Central de Inteligencia), 2017).

Dentro de los aspectos politicos Italia como miembro de la
Union Europea se acoge al acuerdo firmado recientemente
con el pais llamado acuerdo multipartes entre Ecuador y la
Union Europea, que entré en vigencia en el afio 2017 en
donde se ven beneficiados un numero seleccionado de
partidas que ingresan con cero por ciento de arancel al
mercado europeo incluido Italia; Ecuador ha mantenido
convenios de seguridad y migracién que beneficia a las

personas que deseen entrar o salir de ambos paises.

Italia es un pais muy exigente en documentacion al momento
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de que quiera ingresar un producto como es el caso de las
ceramicas en barro, un ejemplo es el certificado de origen,
etiquetas, empaques distintivos del producto, andlisis del
producto, entre otros, tomando en cuenta que esto es una

traba al ingreso de mercancias.

Italia es un pais demandante de productos de Comercio Justo
y ha tenido un gran interés y compromiso por parte de las
autoridades italianas con respecto al uso de productos de
Comercio Justo en comidas escolares, universitarias y
hospitalarias, y de acuerdo al informe del (Eurobarémetro
2015), los italianos estan dispuestos a pagar hasta un 10%
mas en precio del producto, pero los productos de Comercio
Justo de mayor comercializacion en Italia son el café, té,
azUcar, cacao, banano entre otros, pero las ceramicas con la

marca alin no han tenido gran acogida.

REINO UNIDO

El Reino Unido tiene una poblacién en crecimiento, que ha
aumentado mas répidamente en los Ultimos afios. Su
poblacién envejece, aunque no tan rapido como en otros
paises de la UE. La edad media fue de 39,7 afios en 2015; es
uno de los primeros paises en recuperarse de la gran recesion
econdmica que sufri6 en el afio 2008, por lo que tiene una de
las economias mas favorables en relacion a los demas paises
de la Union Europea y como un destino 6ptimo para exportar
productos del Ecuador. (The World Factbook-(Agencia
Central de Inteligencia), 2017).

Las barreras no arancelarias en los demandantes, se
considera como una amenaza, esto se debe a las exigencias
del pais, como cumplir con las normas de etiquetado para
ingresar sin ningun inconveniente e igualmente presentar el

certificado de origen para tener derecho a la liberacion total
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de los tributos.

La marca de comercio Justo en el Reino Unido esta muy
posicionada, cada dia aumenta el niUmero de consumidores,
las tendencias hacia patrones de consumo son mas eéticas,
esto se debe a que la marca presenta una variada gama de
productos como alimentos, bebidas, confiteria, entre otros,
pero no todos los sectores presentan un buen rendimiento de
consumo, cabe mencionar que las artesanias de ceramicas
aun no cuentan con la marca, por lo que el consumo de estos

productos no es muy demandado. (ProEcuador, 2017).

Fuente: investigacion realizada
Elaborado por: Geovanny Arévalo

Tabla 17 Calificacion Ponderada
ALTO

OPORTUNIDADES MEDIO
BAJO
ALTO

AMENAZAS MEDIO
BAJO

P N Wk, N W
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Tabla 18 Matriz POAM Factores socio econémicos y politicos

FACTORES
SOCIOECONOMICO
S

Crecimiento del PIB
PIB per cépita

Poblacion
econémicamente activa

Tasa de inflacién
Tasa de desempleo
Salario minimo

FACTORES
POLITICOS

Acuerdos Comerciales
Politica Monetaria

Finalizacién de
acuerdos Comerciales

PAIS REINO UNIDO PAIS ITALIA PAIS ESTADOS UNIDOS
Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza
Nivel Pts Nivel Pts Nivel Pts Nivel Pts Nivel Pts Nivel Pts
Bajo 1 Medio 2 Medio 2
Medio 2 Bajo 1 Medio 2
Medio 2 Medio 2 Alto 3

Bajo 1 Alto 3 Bajo 1
Bajo Alto 3 Medio 2
Medio Medio 2 Alto
Suma 8 Suma 1 Suma 7 Suma 6 Suma 12 Suma 1
Promedio 1.14 Promedio 0.14 Promedio 1.00 Promedio 0.86 Promedio 1.71 Promedio 0.14
Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza
Nivel Pts Nivel Pts Nivel Pts Nivel Pts Nivel Pts Nivel Pts
Medio 2 Bajo 1 Alto 3
Bajo 1 Bajo 1 Medio 2
Bajo 1 Medio 2 Medio 2
Suma 3 Suma 1 Suma 2 Suma 2 Suma 5 Suma 2
Promedio 0.60 Promedio 0.20 Promedio 0.40 Promedio 0.40 Promedio 1.00 Promedio  0.40

Fuente: investigacion realizada
Elaborado por: Geovanny Arévalo
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Tabla 19 Factores Legales y Geograficos

Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza
FACTORES LEGALES - - - N . .
Nivel Pts Nivel Pts Nivel Pts Nivel Pts Nivel Pts Nivel Pts
Tlpo_s de impuestos Bajo Medio 2 Bajo 1
Nacionales
Barreras No Arancelarias Alto Medio 2 Medio 2
Requisitos Técnicos Bajo 1 Bajo 1 Bajo 1
Suma 1 Suma Suma 1 Suma 4 Suma 1 Suma 3
Promedio 0.25 Promedio Promedio 0.25 Promedio 1 Promedio 0.25 Promedio 0.75
FACTORES Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza
GEOGRAFICOS Nivel Pts Nivel Pts Nivel Pts Nivel Pts Nivel Pts Nivel Pts
Costos Transporte Medio 2 Medio 2 Alto 3
Internacional
Distancia Medio Medio 2 Alto 3
Suma 2 Suma Suma 2 Suma 2 Suma 6 Suma 0

Promedio 0.6666667 Promedio 0.666667 Promedio 1 Promedio 0.6667 Promedio

2

Promedio 0

REINO UNIDO

ITALIA

ESTADOS UNIDOS

OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA
FACTORES SOCIOECONOMICOS 1.14 0.14 1.00 0.86 1.71 0.14
FACTORES POLITICOS 0.60 0.20 0.40 0.40 1.00 0.40
FACTORES LEGALES 0.25 1.00 0.25 1.00 0.25 0.75
FACTORES GEOGRAFICOS 0.67 0.67 0.67 0.67 2.00 0.00
SUMA 2.66 2.01 4.96 1.29
PROMEDIO 0.66 0.50 1.24 0.32

Fuente: investigacion realizada
Elaborado por: Geovanny Arévalo
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3.4.1.4.1. Mercado objetivo

A través de la investigacion se determino que Estados Unidos es el principal mercado meta

de las ceramicas de barro y arcilla de la Asociacion de Ceramistas del Carchi por las

siguientes condiciones:

Estados Unidos es uno de los principales mercados para la comercializacion de
artesanias de ceramicas debido a que los ingresos per capita de los norteamericanos
les permite adquirir productos suntuarios como es el caso de las ceramicas en barro
y arcilla, ademés el hecho de que Estados Unidos es un pais altamente
industrializado se especifica que haya perdido gran parte de producciones
artesanales esto hace que sus habitantes tengan especial aprecio por productos que
muestran cultura, personalidad , tradicion de un pueblo que se plasma en los

objetos ceramicos

Entre 2013 y el 2017 las importaciones de Estados Unidos desde Ecuador han
crecido a un ritmo de 20 % anual segun datos de (Trade Map, 2017); debido a que
los estadounidenses prefieren artesanias de ceramicas ecuatorianas por sus disefios
y valor cultural que se plasman en cada objeto realizado; cabe mencionar segun
(English, 2017) "los compradores mas jovenes estan cansados de marcas y
etiquetas de las grandes compafiias, asi que es una buena oportunidad para los

artesanos de entrar en el mercado".

La Aduana y Patrulla Fronteriza de los Estados Unidos aplica el Sistema
Armonizado de Aranceles que determina cuanto se cobrard por producto; los
articulos hechos a mano de ceramica que quieran ingresar a estados unidos no
aplican aranceles de entrada por lo que estan exentos de tributos aduaneros. La
importacion es libre para los articulos que son grabados, esculpidos, o litografiados

sin importar el material que se utilizé en la produccién.

La produccion local de artesanias de los Estados Unidos es una industria de 16.800
millones de ddlares, que transporta mas de 12.000 toneladas de artesanias al afio. El
valor comercial de las artesanias que llegan a los Estados Unidos supera los 760

millones de ddlares, lo que indica que el mercado de artesanias de los Estados
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Unidos depende relativamente en gran medida de las importaciones. (UN Comtrade
Database, 2017).

e EI Comercio Justo en Estados Unidos cada vez estd ganando espacio en las
preferencias de los consumidores norteamericanos, con el apoyo por parte de
organizaciones no gubernamentales, movimientos sociales y politicos que
promueven la marca a los consumidores los cuales estan encargados de poner a la
disposicion del mercado productos de la marca sensibilizando la compra y consumo
tomando en consideracion que por cada compra que hace un estadounidense de un
producto de Comercio Justo, este estd ayudando a los productores que realizaron
ese producto, su aporte es el pago de un precio justo, con productos de calidad y

produccion ecoldgica haciéndolo mas sensible a los productos que adquiere.
3.5.1. Localizacion geogréfica de la demanda

Luego de haber realizado el pertinente analisis de las oportunidades y amenazas de los tres
paises objeto de estudio, se logré determinar que el mercado mas factible para el ingreso de
las ceramicas en barro y arcilla es Estados Unidos, los diversos factores socioeconémicos,
politicos, tecnoldgicos, legales y geogréficos presentan mayores oportunidades que los

otros dos paises.

Estados Unidos es un mercado atractivo por su poder adquisitivo y su estabilidad. La
composicion multiétnica del pais abre un potencial de ventas para artesanias étnicas de
todos los rincones del mundo. Hay cuatro ciudades en los Estados Unidos que (Frost &
Sullivan, 2005) identificaron como ciudades con potencial para expandir las ventas de
artesanias; estas ciudades incluyen: Atlanta, Miami, New York, Georgia; Dallas, Texas;
Los Angeles, California; y San Francisco. Cabe mencionar en la Figura 8, los estados de

coloracion tomate son las principales ciudades para la comercializacion de artesanias.
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Figura 8. Lugares Comerciales para Artes y Oficios, 2017
Fuente: (Millikin University, 2017)
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Cada una de estas ciudades tiene un trasfondo cultural, una poblacion turistica y centros de
negocios diferentes, ubicando algunos factores como alta visibilidad, facil acceso a las
principales calles comerciales o centros comerciales, cercania a centros turisticos como
(aeropuertos, galerias de arte, centros de negocios) ideales e cada ciudad para la venta de

artesanias en ceramica.

Es importante identificar las ciudades que tienen una cantidad considerable de trafico
peatonal, grandes bases turisticas, y centros de negocios o salas de exhibicion donde las
artesanias puedan ser puestas en exhibicion para una exposicion maxima, por lo que se
selecciond a tres como principales objetos de estudio

Tabla 20 Principales ciudades comerciales de artesanias de ceramica
Atlanta, Georgia Los Angeles, California New York, New York

*

b .. %

CALIFORNIA REPUBLIC

Fuente: (enchantedlearning, 2018)
Elaborado por: Geovanny Arévalo

De acuerdo a los datos obtenidos de U.S. Census, 2016, la poblacion estimada de acuerdo a
cada estado seleccionado como mercado objetivo para la comercializacion de ceramicas en

barro y arcilla se encuentra en la siguiente Tabla 21.

Tabla 21 Poblacion mercado meta ceramicas

Poblacién 2016

Estado: Georgia Estado: California Estado: New York
Poblacion estimada de Poblacién estimada de 39,250,017 Poblacién estimada de
3,718,200 habitantes habitantgs 19,745,289 habitantes

Ciudad: Atlanta Ciudad: Los Angeles Ciudad: New York

Fuente: (http://www.baruch.cuny.edu, 2016)
Elaborado por: Geovanny Arévalo

De acuerdo a los datos obtenidos el sueldo basico en cada estado de los Estados Unidos lo
fija el gobierno federal, en el cual se encuentra como salario minimo 2018 con USD
1.256,7 promedio entre los 50 estados miembros, y tomando a consideracion los tres
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estados objeto de estudio el sueldo basico minimo para cada uno se especifica en la Tabla
22 lo siguiente.

Tabla 22 Salario minimo por estados

Poder Adquisitivo

Atlanta, Georgia Los Angeles, California New York, New York
sueldo minimo es de 11 dolares la sueldo minimo es de 11 sueldo minimo es de 11,75
hora lo que equivale a USD s de ddlares la hora lo que la hora lo que equivale a
1160 mensuales equivale a USD 1760 USD 1880 mensuales
mensuales

Fuente: (National Employment Law Project, 2016)

Los datos obtenidos de la Poblaciébn Economica Activa (PEA) de los tres estados,
segmentando por ciudades Atlanta, Los Angeles y New York tomando los habitantes con
un rango de edad entre 18 a 64 afios estimados, New York tiene un nimero considerable de
habitantes productivos en comparacion a los otros dos; en la Tabla 23 se muestra lo

siguiente.

Tabla 23 Poblacion Econémicamente Activa

Poblacion Econdmicamente Activa

Atlanta, Georgia Los Angeles, California New York, New York
Tomando un rango de edad de
18 a 64 afios proyeccion
estimada de 5,472,648 de
habitantes

Tomando un rango de edad de 18 a 64 Tomando un rango de edad de 18
afios proyeccién estimada de 300,524 a 64 afios proyeccion estimada
de habitantes de 2,528,941 de habitantes

Fuente: (names.mongabay.com, s.f)

Elaborado por: Geovanny Arévalo

De acuerdo a los datos obtenidos Cobusgroup se muestra que la aduana de New York (NY)
tiene un porcentaje de participacion en cantidades importadas de cerdmicas para
decoracion con un valor porcentual de 71,09% el cual lo hace un mercado demandante,
seguido de aduana de Los Angeles con una participacion de 27,28% y aduana de
SAVANNAH GA con el 1,63% los datos se muestran en la Tabla 24 lo siguiente.

Tabla 24 Demanda por aduana miles USD

Nombre CIF Cantidad (Q) % CIF % Q
Los Angeles Ca 156.152.564 748.730 64,14% 27,28%
New York City Ny 81.414.719 1.950.787 33,44% 71,09%
Savannah Ga 5.903.433 44.764 2,42% 1,63%
Totales 243.470.716 2.744.281 100% 100%

Fuente: (CobusGroup, 2017)
Elaborado por: Geovanny Arévalo
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Los gustos y preferencias de los norteamericanos segun (Millikin University, 2017), los
habitos de consumo y motivaciones de compra de artesanias estan divididas en categorias

comunes de compras como son joyas, articulos de madera, ceramica y ropa bordada.

Determinaciones de compra

El estudio sobre la artesania de (Millikin University, 2017), revelé que los determinantes
mas influyentes de la compra de artesania son la calidad y el precio. Los participantes
también hablaron de valorar el disefio Unico y la autenticidad. Annie Waterman de AOW
Handmade afirma que los productos artesanales deben ™ofrecer continuamente a los

clientes disefios frescos y nuevos, junto con un solido plan de ventas y marketing".

Los lugares mas frecuentes de preferencia de compra para la adquisicion de artesanias son
las tiendas especializadas, las ferias comerciales y las compras el linea. Las tiendas
especializadas han captado la mayor parte del mercado. Las tendencias sugieren que el
gasto de Internet en artesanias es de la industria, Colvin English, afirma que las ventas en

linea todavia mantienen una pequefia porcién de los cinco centros de venta al por menor.

Los cinco lugares de venta al por menor incluyen segn (Millikin University, 2017) tiendas
boutique, pequefias tiendas especializadas, tiendas departamentales, tiendas de articulos

para el hogar, tiendas de muebles y tiendas de regalos.

Los periodos de consumo en los tres estados dependen principalmente de la temporada
estacional donde hay mayor concurrencia de turistas, como también las ferias
internacionales como por ejemplo New York Gift Show que se celebra cada afio en New

York, y Give a Gift of Hope en Los Angeles California.

También se determina el periodo de consumo de artesanias en las fechas de vacaciones
entre los meses de octubre y diciembre, las fiestas patrias, y no puede faltar las fechas
importantes como San Valentin, Pascua, dia de la madre, determinando cual es el periodo

en que el producto posee mayor demanda.
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Tabla 25 Fechas especiales de compra

Gustos y Preferencias

New York, New York

Los meses mas concurridos
de actividad turistica en este
estado son entre los meses de

Julio y Septiembre

Los Angeles, California

Los meses ideales donde
concurren gran cantidad de
turistas a este estado es en Junio,
Julio, Agosto

Atlanta, Georgia

Atlanta recibe més visitantes en los

meses de primavera, abril y mayo, y

en los meses de otofio, Septiembre y
Octubre.

Fuente: (Millikin University, 2017)

Elaborado por: Geovanny Arévalo

Estados Unidos al ser una Republica Federal hay que tomar en cuenta que cada estado
maneja su propio sistema impositivo y en este existen dos grandes recolectores de
impuestos como es el gobierno federal y los diferentes gobiernos estatales. Las tasas de
impuesto de ventas que cobran los estados de Georgia, California y New York, tomando en
consideracién el impuesto a la venta de articulos cerdmicos que son especificados como

objetos decorativos se presentan en la Tabla 26 lo siguiente.

Tabla 26 Impuesto local por estado

Impuestos Locales

Los Angeles, California

Impuesto 7,25% es el minimo
estatal, del condado y
municipio, pero estos dos
Gltimos pueden aumentar la tasa
ligeramente

Atlanta, Georgia

El impuesto a las ventas es del 4 %
afiadiendo la carga que puede afadirse
localmente puede llegarse a un
maximo del 8%

New York, New York

Impuesto del 4% Estatal y 3-
4% de forma local

Fuente: (exportapymes, s.f)

Elaborado por: Geovanny Arévalo

De acuerdo a la competencia en la comercializacion de articulos decorativos en los que
incluyen las cerdmicas decorativas, se desglosa los datos para cada estado seleccionado la
distribucion y el precio estimado de venta de artesanias; el precio depende el estado sea por
sus impuestos locales o el nivel econémico y turistico que tienen cada uno, en la Tabla 27

se enlista lo siguiente.

Tabla 27 Competencia

Atlanta, Georgia

Los Angeles, California

New York, New York

COMPETENCIA PRECIOS COMPETENCIA PRECIOS COMPETENCIA PRECIOS
Underground $20-%$40 ElRose Bowl Flea  $40 - $60 Foothill College $20 - $40
Atlanta Five  $40 - $60 Market $60 - 100 Tower Market $40 - 60
Points $60 - 100 Pasadena Flea $100 -300 Parkside Farmer's $60 -200
Virginia $100 -200 Market M
Highlands y Little Hollywood Union Square &
Five Points Farmer's Flea Environs

Market TT Pottery

Fuente: (Millikin University, 2017)
Elaborado por: Geovanny Arévalo
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A través de los datos recolectados en la investigacion se determiné que el Estado meta para

la comercializacién de ceramicas en barro y arcilla de la Asociacion de Ceramistas del

Carchi es New York como principal mercado por las siguientes condiciones:

ESTADO NEW YORK

El estado de New York su poder adquisitivo es mayor con
11,75 ddlares la hora lo cual hace el estado con mayor
poder adquisitivo; en relacion a los impuestos se
encuentran dos aplicables los cuales corresponden el
estatal 4% y entre 3 y 4% de forma local, datos obtenidos
de (Millikin University, 2017), esto hacen que sean los
mas bajos en comparacion a los otros dos, su PEA se
encuentra en un rango de edad de 25 a 64 afios proyeccion

estimada.

En la ciudad de New York de acuerdo a la informacion
investigada de Trade Map (2017), se determind que los
principales lugares de venta de artesanias en la ciudad son
tiendas departamentales, tiendas de especialidad, tiendas

de muebles para el hogar, tiendas de regalos.

Como alternativa para el ingreso de artesanias de
ceramica al mercado estadounidense en especial al estado
de New York son las ferias internacionales que se celebra
alli, tomando en cuenta la mas importante, llamada New
York International Gift Show que se celebrada cada dos
afios en el mes de enero y agosto, donde se presenta en
exhibicion una variedad de articulos de disefios, articulos
hechos a mano, artesania doméstica para regalo en

general.

Como aporte en la seleccion de este estado segin Annie
Waterman, fundadora de AOW Handmade, afirma que la
generacion mayor, esti interesada en los articulos de
Comercio Justo, mientras que la generacion mas joven
estd mas interesada en los productos hechos a mano de

manera ética y de moda. (Millikin University, 2017).
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3.5.2. Andlisis de la demanda

La demanda es la cantidad de bienes o servicios que el mercado requiere con el fin de
satisfacer una necesidad especifica a un determinado precio, por lo cual en este apartado se
da a conocer cudl es la demanda potencial de los articulos de cerdmica, a través de las
fuentes primarias y secundarias. De acuerdo a los gustos y preferencias y poder
adquisitivo, se ha segmentado el mercado y asi conocer a los posibles consumidores o la
demanda potencial de artesanias en barro y arcilla en el mercado New York - Estados
Unidos.

Posteriormente se presentan los siguientes datos obtenidos de la herramienta de apoyo
internet con la aplicacion de encuestas online a los residentes de New York, que ayudaron
a discriminar el mercado sujeto de estudio, teniendo como resultado los datos de la Tabla
28.

La poblacion de New York con 19,745,289 millones de habitantes, con un segmento de
poblacion entre 24 a 54 afios con una poblacion con ingresos medios altos representando el
33% de New York, otra discriminante se selecciond la preferencias por artesanias de
ceramicas el cual como resultados de la encuesta dio un 5% y al igual preferencias se
determiné que de 1 a 5 unidades de ceramica de adorno compran anualmente y sobre todo
la marca de comercio justo en ese estado el 31% de los encuestados indicd que si lo

conocen y estan dispuestos a comprar productos con la marca.

Tabla 28 Segmentacion del mercado

Poblacién Total USA 323,995,528
Poblacién New York 19,745,289
24 A 54 afios poblacion 6,524,469
% 33%
Preferencia por artesanias 5%
1 a 5 unidades al afio 73%
Marca del Comercio Justo 31%
% (til 1.13%

Fuente: (Trade Map, 2017), BCE
Elaborado por: Geovanny Arévalo

De acuerdo a los datos anteriores se permitié discriminar el segmento de mercado de una
manera mas efectiva; de acuerdo a (Amado. K, 2011), citado por (Ruano, Estudio de

mercados alternativos para las artesanias de barro y arcilla y los mecanismos de
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comercializacion que generen oportunidades comerciales en la provincia del Carchi, 2015),

para discriminacion del segmento de mercado de manera mas efectiva. Los indicadores que

se muestran en la tabla anterior permitieron discriminar el segmento de mercado; por ello

se tomo el total de importaciones de ceramica de adorno de Estados Unidos representado

en kilogramos, para posteriormente dividir los datos para el porcentaje de la poblacion de

New York, para transformar a kilogramos, posteriormente los resultados obtenidos en kg

se transformd este peso obtenido en unidades de artesanias de cerdmica tomando a

consideracion el peso y finalmente se multiplico los datos antes mencionados para el total

de kg de artesanias de ceramica que consume New York, esto se presenta en la Tabla 29.

Tabla 29 Demanda histérica del producto

ARNO EEUU \I;lg%/\{( PREFERENCIA PORCENTAJE DE
KG KG UNIDADES CRECIMIENTO

2013 13.279 2,293.190 25.977 2,1%

2014 16.625 2,871.021 32.523 2,5%

2015 11.527 1,990.632 22.550 -3,1%

2016 13.021 2,248.635 25.472 1,3%

2017 18.439 3,184.286 36.071 4,2%

Fuente: (UNcomtrade, 2018)

Elaborado por: Geovanny Arévalo

3.5.2.1. Proyeccion de la demanda

Con la aplicacion del método de minimos cuadrados se realizd la proyeccion de la

demanda a 5 afios en donde el nimero de unidades va en incremento, las proyecciones

muestran un incremento atractivo de la demanda a partir del afio 2018 al 2022 con un 4,04

% promedio.

Tabla 30 Proyeccion demanda

ANO KG UNIDADES ggg(gfnl\:éﬁ"}%
2018 3,246,068 36.771 4.23%
2019 3,377,452 38.260 4.01%
2020 3,508,836 39.748 4.07%
2021 3,640,221 41.236 3.91%
2022 3,771,605 42.725 3.96%

Fuente: (UNcomtrade, 2018)

Elaborado por: Geovanny Arévalo
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3.6. ANALISIS DE LA OFERTA

3.6.1. Andlisis Situacional de Ecuador

Tabla 31 Factores Socioeconémicos Ecuador

Pais Ecuador
Capital Quito
Factores sociales Factores econémicos
Pablacion (miles) 16,290,913 PIB $ 184.9 mil millones
Género masculino (%) 44.4 Crecimiento PIB -1.5% (2016)
Género femenino (%) 46.5 Inflacion anual (%0) 1.70%
Tasa de crecimiento 1.28% Ingresos Exportaciones (ult. Afio $ 17.43 mil millones
poblacional (%) ' )* (2016)
Ingresos Importaciones (ult. Afio $ 15.86 mil millones
)* (2016)
Ingresos balanza comercial (ult. 48,5 millones
Afio) *
Salario minimo vital * 386 ddlares por Mes
Tasa de desempleo* (%) 5.2% (2016)

Fuente: (The World Factbook-(Agencia Central de Inteligencia), 2017)

Elaborado por: Geovanny Arévalo

La economia de Ecuador en los Gltimos afios se ha visto un decrecimiento del PIB en -
1.5% para el afio 2016, esto se debe a que el pais ha entrado en una recesion econdémica en
los altimos 5 afios por lo que las politicas de estado no han ayudado a que la situacién
econdmica del pais mejore. En términos de exportaciones el Ecuador se ha visto
beneficiado frente a las importaciones en los Gltimos 5 afios dando resultado un superavit
en beneficio de la economia ecuatoriana. Su tasa de desempleo se encuentra en un
promedio de 5.2% por lo que resulta desfavorable pero para proximos afios se espera que

disminuya la tasa de desempleo. (Ministerio del Comercio Exterior, 2017).

Ecuador depende sustancialmente de sus recursos petroliferos, que representaron mas de la
mitad de los ingresos de exportacion del pais y aproximadamente el 25% de los ingresos

del sector publico en los Gltimos afios. (Pro Ecuador, 2017).
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Factores Politicos y Legales

Las politicas comerciales de Ecuador hacia las exportaciones de mercancias de origen
ecuatorianas es muy favorable para los exportadores, por que fomentan las exportaciones,
de esta manera lo manifiesta el Cédigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones
(COPCI), 2010, en el ambito de aplicacion hace referencia al aprovechamiento de los
factores de produccion y el intercambio comercial, lo cual busca que la actividad
productiva nacional se impulse y de esta manera poder orientar a la realizacion del Buen
Vivir. De igual manera dentro los literales del articulo 4 del COPCI, (2010) manifiesta que

dentro de los fines el codigo debe:

e Fomentar y diversificar las exportaciones;

e Facilitar las operaciones de comercio exterior;

e Promover las actividades de la economia popular, solidaria y comunitaria, asi como
la insercion y pro-mocidn de su oferta productiva estratégicamente en el mundo, de
conformidad con la Constitucion y la ley

El nivel de inversion extranjera en Ecuador continda siendo uno de los méas bajos de la
region como resultado de un entorno regulatorio inestable, un estado de derecho débil y el
efecto de desplazamiento de las inversiones publicas. Enfrentado a un déficit comercial de
$ 1,100 millones en 2013, Ecuador rigio barreras técnicas al comercio en diciembre de
2013, lo que gener0 tensiones con sus principales socios comerciales. Ecuador también
despenalizo las violaciones de los derechos de propiedad intelectual en febrero de 2014. En
marzo de 2015, Ecuador impuso recargos arancelarios del 5% al 45% sobre un 32%

estimado de las importaciones. (Ministerio del Comercio Exterior, 2017).

De acuerdo a la constitucion del Ecuador (2008), establece que el estado promovera las
exportaciones de las pequefias y medianas empresas que se encuentran alrededor del pais
tomando primordialmente al sector artesanal, por ello se debe tomar a consideracion el
respeto por el medio ambiente, la generacion de fuentes de empleo y que los productos que
elaboran los artesanos y estos productos que se pretende exportar cuenten con un valor
agregado haciéndolos diferentes de la competencia en mercados internacionales. En cuanto
a intercambios econdmicos y comercio justo la carta magna impulsara el comercio justo de
forma mas equitativa con transparencia e igualdad de condiciones comerciales en

mercados extranjeros.
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3.6.2. Analisis del producto

En el Ecuador las cerdamicas artesanales llevan una larga tradicion ancestral que ha pasado
de generacion en generacion representando unas de las mas antiguas de América, en
comparacion a México y Peru; con la conquista y la influencia espafiola, en el pais se
introdujeron nuevas técnicas en la transformacion de la arcilla (torno, vidriado, pigmentos,

quema) las cuales prevalecen hasta la actualidad. (Pro Ecuador, 2013).

En la Tabla 32 se presentan datos relevantes sobre la produccion nacional de artesanias de
Ceramica en barro divididas porcentualmente en las diferentes provincias que conforman
en el pais, y en cada provincia se muestra el nimero de talleres 0 micro empresas
dedicadas a las artesanias, en donde en el Carchi se encuentran 20 talleres que elaboran

artesanias de ceramica con una participacion del 1,19% segun Pro Ecuador, 2013, pég., 6).

Tabla 32 Oferta de artesanias de barro y arcilla a nivel nacional

Provincia Talleres Participacion
Manabi 539 32.03%
Guayas 232 13.78%
Azuay 329 19.55%

Loja 136 8.08%
Regiéon Amazédnica 76 4.52%
Carchi 20 1.19%
Cotopaxi 30 1.78%
Demés Provincias No Especifico 19.07%
TOTAL 100%

Fuente: Pro Ecuador, 2013
Elaborado por: Geovanny Arévalo

3.6.3. Empresas Exportadoras

Datos recolectados de (CobusGroup, 2017), identifica que las principales empresas
exportadoras de artesanias de cerdmicas de barro en el Ecuador son The Workshop
Luminaria & Disefio Cia. Ltda, con una participacion de 87%, seguido de EDESA S.A con
un 11,2%, y Saravacargo Cia. Ltda con el 1,4% entre otras, con una gran participacion en
el mercado de las artesanias, proporcionando informacion relevante en cuanto a la

exportacion de artesanias de ceramica en Ecuador, la Tabla 33 muestra lo siguiente.
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Tabla 33 Expresas exportadoras Ceramicas en barro Ecuador

RAZON SOCIAL % PARTICIPACION FOB

The Workshop Luminaria & Disefio Cia. 87.0% 68,680
Ltda.

Edesa S.A 11,2% 8,875

Saravacargo Cia. Ltda. 1,4% 1,131

Sistemas Aéreos De Comercio Sadecom Cia. 0,2% 0,196
Ltda.

Etica Empresa Turistica Internacional C.A. 0,1% 0,050

La Bodega Exportadora Cia Ltda 0,0% 0,007

Fuente: (CobusGroup, 2017)

Elaborado por: Geovanny Arévalo

3.6.4. Oferta de artesanias de barro y arcilla de la Asociacién de Ceramistas del
Carchi

La Asociacién de Ceramistas del Carchi realiza diferentes lineas de productos como
vajillas, articulos decorativos, réplicas y estatuillas en las cuales se plasma la iconografia
de la cultura Pasto, haciendo su producto creativo y de calidad para el consumidor; su
produccidn consiste en que cada miembro realice de forma individual una pieza aplicando
todo el proceso de transformacion del barro y arcilla, darle los acabados como pulido,

quemado Yy pitado que le daran una imagen muy llamativa al producto terminado

La produccion de la asociacion en términos mensuales es de 640 articulos de cerdmica, de
las diversas lineas de fabricacidn, obteniendo un margen de ventas anuales de 7.680 usd,
estos datos fueron obtenidos acorde a la informacion proporcionada por el sefior Francisco

Ponce presidente de la Asociacion.

3.6.4.1. Analisis FODA Asociacion de Ceramistas del Carchi
El anélisis FODA de la asociacién permite obtener conocimiento de las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas que tiene como asociacion frente a las demas que

se encuentra tanto a nivel local como nacional.
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Tabla 34 FODA Asociacion de Ceramistas del Carchi

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Calidad en las artesanias en barro e Crecimiento de la demanda de ceramicas
e Materia prima no toxica e Ingreso a nuevos segmentos de mercado

o - e Reconocimiento de las cerdmicas en los
e Creatividad y habilidad manual ) ]
mercados internacionales

e Bajos costos de mano de obra

e Riqueza cultural

DEBILIDADES AMENAZAS
e Escaza publicidad de la Asociacion e Nuevas asociaciones
e Mano de obra no tecnificada e Aumento de costos de materia prima
e Poca experiencia en proyectos artesanales e Presencia de intermediarios

e Escaza informacidn sobre requisitos y
normativa para comercializar artesanias e  Productos sustitutos
internacionalmente

Fuente: Asociacion de Ceramistas del Carchi
Elaborado por: Geovanny Arévalo

3.6.4.2. Ficha Técnica del Producto

A continuacion se detalla la ficha del producto con su respectiva descripcion.

Tabla 35 Ficha Técnica del Producto

Nombre: Artesanias ceramicas en barro y arcilla

Seccion XI11: Manufacturas de Piedra, Yeso Fraguable, Cemento, Amianto (Asbesto), Mica o Materiales
Anélogas, Productos Cerdmicos, Vidrio y Manufacturas de Vidrio.

Capitulo 69: Productos cerdmicos
Partida Sist. Armonizado 6913: estatuillas y demas articulos para adornos, de cerdmica.

SubPartida arancelaria: 6913.90.00 los demas.
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Detalle:

Elaboracién de ceramicas en barro y arcilla en la que se plasma disefios contemporaneos y ancestrales,
como también disefios que los consumidores prefieran; presentando 4 tipos de productos como vajilla,
articulos decorativos para lujo, replicas, estatuillas con su respectiva iconografia de la cultura carchense.

Elaboracion:

La elaboracion de las artesanias de barro y arcilla de la Asociacion consiste primeramente en la
recoleccion de la materia prima que es la arcilla y el barro, para posteriormente mezclarla, moldearla y asi
obtener las figuras que se necesiten, para después ponerlas al horno quemarlas, pulirlas y darles el pintado
con la iconografia de eleccion y tener el producto terminado para si comercializacion.

Empaque:

El producto ira cubierto por una ldmina de espuma el cual estara reposado el producto
para que no se mueva al momento de la manipulacion y el transporte, asi como el apilamiento de las cajas
individuales que contendran una pieza de ceramica.

Embalaje:

Largo mts : 0,36
Alto mts: 0,40
Ancho mts: 0,36

Los distintivos del producto como frégil, simbologia hacia arriba y no exponer a
la lluvia, deben ir marcados en la caja para conocer como debera ser manipuladas
las cajas ya que las ceramicas son fragiles para transportar y asi no tenga ningin dafio alguno el producto.

Caracteristicas:

Artesanias de cerdmica de barro y arcilla

Representacion de la cultura pasto del Ecuador

Etiquetas descriptivas

Empaque en espuma polietileno y cartén corrugado

Embalajes caja master de carton que contiene 27 cajas pequefias

Fuente: Asociacién de Ceramistas del Carchi
Elaborado por: Geovanny Arévalo

3.6.5. Oferta Exportable

La oferta exportable de la Asociacion de Ceramistas del Carchi se muestra en la Tabla 36

donde se especifica el historico de la oferta de artesanias en ceramicas decorativas,

aplicando el modelo de costo ponderado para la proyeccion histérica, tomando en cuenta



que desde el 2013 al 2017 ha mantenido un porcentaje de crecimiento de 12 por ciento
permitiendo cada afio incrementar la oferta y cubrir parte de la demanda.

Tabla 36 Oferta Exportable proyecciones

PRODUCCION .
p PRODUCCION OFERTA
ANO ASOCIACION DE DESPERDICIO  \cTyAL VENTA  EXPORTABLE EN
CERAMISTAS DEL DEL 3% | OCAL 109 UNIDADES
CARCHI/ UNIDADES °
2013 4.861 146 486 4.229
2014 5.445 163 545 4.737
2015 6.098 183 610 5.305
2016 6.830 205 683 5.942
2017 7.680 230 768 6.682

Fuente: Asociacion de Ceramistas del Carchi
Elaborado por: Geovanny Arévalo

3.6.6. Proyeccion de la oferta

Para identificar la proyeccion de la oferta de la asociacion, se utiliza el método de minimos
cuadrados para proyectar a 5 afios tomando como afio inicial 2018 al 2022 para obtener
resultados més exactos teniendo como resultado un crecimiento en promedio de 8 por
ciento cada afo, el cual representa un plus para la oferta de la asociacién, determinando
que su nivel de produccion se vera creciente para la satisfaccion de la demanda a través de

la exportacidn, los datos se especifican en la Tabla 37.

Tabla 37 Proyeccion Oferta

ANO UNIDADES
2018 6.274
2019 6.806
2020 7.337
2021 7.869
2022 8.400

Fuente: investigacion
Elaborado por: Geovanny Arévalo

3.6.7. Demanda Insatisfecha

La demanda insatisfecha es el resultado de la diferencia entre la demanda potencial y la
oferta exportable, lo mencionado anteriormente se muestra en la Tabla 38 para su mejor
entendimiento, aunque la oferta no logra acaparar todo el mercado demandante, pero si un

porcentaje estimado de 4% para cada afo.
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Tabla 38 Demanda Insatisfecha

DEMANDA POTENCIAL OFERTA EXPORTABLE DEMANDA INSATISFECHA

ANO UNIDADES UNIDADES UNIDADES
2018 36.771 6.274 30.497
2019 38.260 6.806 31.454
2020 39.748 7.337 32411
2021 41.236 7.869 33.367
2022 42.725 8.400 34.325

Fuente: investigacion
Elaborado por: Geovanny Arévalo

3.7. ESTUDIO TECNICO

3.7.1. Localizacién de la Asociacién

3.7.1.1. Macro localizacion de la Asociacion de Ceramistas del Carchi

La ubicacion de la Asociacion de Ceramistas del Carchi estd delimitada en la provincia del

Carchi, Canton Montufar, Parroquia Gonzéales Suérez, ciudad de San Gabriel.

Figura 9. Macro localizacion de la Asociacion de Ceramistas del Carchi
Fuente: Google Maps

La micro localizacion muestra el lugar mas exacto de ubicacion de la Asociacion de
Ceramistas del Carchi el cual pertenece a la zona este de la ciudad de San Gabriel, Barrio
San Vicente, entre las calles Los Andes y Garcia Moreno, zona centro de la ciudad de
acuerdo a la evaluacion por puntos, su localizacion es adecuada y pertinente para funcionar

como comercializadora de artesanias en barro.
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3.7.1.2. Micro localizacién Asociacién de Ceramistas del Carchi

ASOCIACION DE
CERAMISTAS DEL
CARCHI

Figura 10. Micro localizacién de la Asociacion de Ceramistas del Carchi
Fuente: Google Maps - https://www.mapquest.com/

Para el funcionamiento de la Asociacion de Ceramistas del Carchi tiene una instalacién de
300m2, las cueles permitiran la funcionalidad optima de los espacios el cual se busca
establecer la adecuada asignacién de espacios para poder realizar con mejor rapidez y

eficiencia en los procesos de produccion y comercializacién de las cerdmicas que realiza la

asociacion.
— ] —
SANITARKO GERENCIA
i ) SALA DE JUNTAS sty
N -
/ i L
/ PRODUCCION

L ASISTENTE
ADMINISTRATIVA-

CONTABILIDAD =

«ntd

Figura 11. Distribucion de la planta
Fuente: Google Maps - https://www.mapquest.com/
Elaborado por: Geovanny Arévalo
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3.7.1.3. Misiéon — Visiéon Asociacion

Misiéon Asociacion de Ceramistas del Carchi

Producir y comercializar productos cerdmicos de calidad, innovacion y variedad en la
produccidn de cerdmicas, satisfaciendo las necesidades en gustos y preferencias de clientes

nacionales como internacionales.
Visién Asociacion de Ceramistas del Carchi

Ser una Asociacion lider en el mercado, caracterizandose por ofertar una diversidad de
ceramicas tanto a nivel nacional e internacional, fundamentados en los principios de

honestidad, responsabilidad, eficiencia y calidad con el cliente

Valores

e Mantenerse a la vanguardia
e Ofrecer productos de Alta Calidad

e Cumplir pardmetros de Excelencia

Politicas

e Otorgar un producto de calidad para el cliente, manteniendo la tradicion artesanal
en la elaboracion de cerdmicas en barro y arcilla.

e Disponer de un personal capacitado y una infraestructura acorde a las necesidades
de nuestros clientes, proveer un ambiente de trabajo seguro y saludable para
nuestros trabajadores, minimizando los riesgos de lesiones y enfermedades, la
contaminacion del medioambiente, y demas requisitos, mejorando continuamente
los procesos.

e Cumplir con las leyes, normas y regulaciones, nacionales relacionados a la
elaboracion y comercializacion de artesanias a base de barro y arcilla a efecto de

garantizar un producto eficiente que satisfaga las necesidades de los clientes.

Objetivos Estratégicos

e Desarrollar un direccionamiento estratégico que consolide los valores de la empresa

y mejoramiento en su participacion de mercado.
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e Lograr una eficiencia operativa en la realizacion de los productos que se realizan en

la asociacion.

e Mejorar la comunicacion y el desempefio entre los clientes internos a traves de las

tecnologias de la comunicacion.

3.7.1.4. Organizacion Administrativa

Junta de Socios

Presidente

Asistente
Administrativa

Vendedor

Contadora

Jefe de produccion

Fuente: investigacion realizada
Elaborado por: Geovanny Arévalo

Matriz de empleados

Para el buen funcionamiento de la Asociacion se cuenta con el siguiente personal:

Tabla 39 Requerimiento Humano

Operarios

Personal

N° de Personas

Presidente
Asistente
Administrativa
Vendedor
Contadora

Jefe de produccion
Operarios

Total

1

S N

Fuente: Estudio investigativo
Elaborado por: Geovanny Arévalo
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En la asociacion trabajan 12 personas en la elaboracion de cerdmicas en barro y arcilla para

su posterior comercializacion.

3.7.1.5. Manual de funciones

Es un instrumento eficaz de ayuda para el desarrollo de la estrategia de una empresa, que
determina y delimita los campos de actuacion de cada area de trabajo, asi como de cada

puesto de trabajo”. (Joban. 2015, parr 1).

3.7.1.5.1. Identificacion del Perfil de Funciones

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Presidente
Unidad: Administrativo
Reporta: ninguno
Supervisa: Todas las areas
Coordina: Todas las areas

I1. PROPOSITO PRINCIPAL

e Controlar y coordinar con todas las &reas operativas de la asociacion.

I1l. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1 Convocar a reuniones a los miembros de la asociacion

2 Elaborar informes de las areas operativas.

3 Organizar y controlar que las operaciones se realicen correctamente.

4 Llevar un registro de las actividades administrativas

5 Representa a la asociacion en todos los asuntos relacionados a la empresa

IV. PERFIL Y REQUERIMIENTOS MINIMOS

Educacion Formal: Ingeniero en administracién de empresas, comercio exterior,
marketing o afines

Conocimientos: Sistemas operativos, bases de datos.

Experiencia: 1 afio minimo

V. HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Responsable, dindmico, puntual, honesto, tolerante, persona con facilidad de palabra y

buenas relaciones personales.
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I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Asistente administrativa

Unidad: Administrativo

Reporta: Presidente

Supervisa: Vendedor/Contadora/Jefe de produccion
Coordina: Presidente

I1. PROPOSITO PRINCIPAL

Area Administrativa, atendiendo y coordinando actividades del presidente y junta

de accionistas

I11. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1
2
3
4

Tomar notas o apuntes de las indicaciones que le entregue su superior
Confeccionar cartas, certificados y otros documentos.
Recibir la documentacién que llega a la empresa.

Atender al publico, en forma personal o via telefonica.

IV. PERFIL Y REQUERIMIENTOS MINIMOS
Educacion Formal: Titulo bachiller en contabilidad o afines.

Conocimientos: Manejo de paquetes informaticos, atencién al cliente.

Experiencia: 3 meses minimo
V. HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Agilidad, destreza, control, puntualidad.
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I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Vendedor

Unidad: Administrativo

Reporta: Junta de socios/Presidente
Supervisa: Ninguno

Coordina: Contadora/Jefe de produccion

I1. PROPOSITO PRINCIPAL
e Organizar, clasificar y codificar de acuerdo con los procedimientos previamente

establecidos la documentacion y archivo de las operaciones.

I11. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1 Llevar un registro de la salida de cada pedido (cantidad)
2 Mantener actualizado el inventario de productos.

3 Elaborar guias de despacho

4 Dar el seguimiento respectivo a las cantidades existentes de la produccién en
almacenaje.

5 Monitoreo, control del &mbito de la comercializacion.

6 Realizar catalogo de productos.

IV. PERFIL Y REQUERIMIENTOS MINIMOS
Educacion Formal: Titulo bachiller en contabilidad.
Conocimientos: Manejo de paquetes informaticos
Experiencia: no requerida

V. HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Agilidad, destreza, control, puntualidad, agilidad mental. Resistencia a largas jornadas de
pie y caminata continla.
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I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Contadora

Unidad: Administrativo

Reporta: Junta de socios/Presidente

Supervisa: Vendedor/Asistente Administrativa
Coordina: Vendedor/Jefe de produccién/operarios

I1. PROPOSITO PRINCIPAL
e Colaborar con el Presidente en el &rea administrativa, es la encargada de la
documentacion de la asociacion y de la atencién del publico, efectuando esto

durante la jornada de trabajo al igual que la parte contable.

I1l. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1 Tomar notas o apuntes de las indicaciones que le entregue su superior

2 Elaborar documentos como oficios, actas, memorandos, cartas, certificados y otros
3 Elaborar estado de cuentas de la asociacion.

4 Realizar informes mensuales contables.

5 Recibir documentacion que llegue a la asociacion.

6 Atender al publico, en forma personal o via telefonica

IV. PERFIL Y REQUERIMIENTOS MINIMOS

Educacion Formal: Titulo de Bachiller en Contabilidad o afines.
Conocimientos: Manejo de paquetes informaticos y Contabilidad General,
Administracion

Experiencia: 6 meses.

V. HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Organizado, calculos numeéricos, estrategias, honesto, responsable, respetuoso, tolerante,
innovador, discrecion.
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I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Jefe de produccion

Unidad: Operativo

Reporta: Junta de socios/Presidente
Supervisa: Operarios

Coordina: Vendedor/Contadora /Operarios

I1. PROPOSITO PRINCIPAL

Controlar y coordinar con todas las areas operativas de la asociacion.

I1l. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1 Elaborar informes de las &reas operativas.

2 Organizar y controlar que las operaciones se realicen correctamente.
3 Llevar un registro de inventarios de produccion.

4 Controlar la calidad de las ceramicas en barro

IV. PERFIL Y REQUERIMIENTOS MINIMOS

Educacion Formal: artesano

Conocimientos: Alfareria artesanal, bases de datos, relaciones humanas.
Experiencia: 6 meses minimo

V. HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Responsable, creativo, dinamico, puntual, honesto, facilidad de comunicacion,
responsable.
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I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Operarios

Unidad: Operativo
Reporta: Jefe de produccién
Supervisa: Ninguno
Coordina: Todas las areas

I1. PROPOSITO PRINCIPAL

Elaboracion de todo el proceso de produccién, embalaje y etiquetado de las ceramicas en
barro y arcilla.

I1l. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1 Coordinar la operacion permanente y mantenimiento de la planta de almacenaje.
2 Recibe, revisa y organiza las materias primas

3 Elaboracion de cerdmicas en barro y arcilla

4 Organizar y controlar que las operaciones se realicen correctamente.
5 Operar adecuadamente las instalaciones y equipos a su cargo.

6 Verificar que las ceramicas realizadas no tengan ninguna falla

7 Proceso de empaque del producto

8 Elaborar informes de las actividades que desempefia

IV. PERFIL Y REQUERIMIENTOS MINIMOS

Educacion: alfarero

Conocimientos: Conocimiento de alfareria y disefio.

Experiencia: no requerida

V. HABILIDADES Y COMPETENCIAS
Responsable, creativo, dinamico, puntual, honesto, tolerante y con ganas de trabajar.
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3.7.1.6. Diagrama de procesos

P

ASOCIACION ARTESANOS

Presidente

Negociacion con
clientes

Almacenamiento

Departamento de
produccion

Administracion

Documentacion

Contacto cliente

Promocion
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3.7.1.6.1. Fichas de procesos

Tabla 40 Proceso Administrativo
Cadigo:
Procesos Administrativos Version:

Péagina:

Responsable | Presidente
Objetivo: Coordinar produccion y comercializacion
Alcance: Desde la produccién hasta la entrega al cliente.
1. Detalle
Responsable Detalle Documento

1. Inicio

2. Hacer contacto coordinar produccién

3. Ordenar produccion Correo electrénico

4. Contacto con proveedores y clientes Catélogo de artesanias

Presidente 5. Verificacion de proceso de comercializacion Documentos internos

6. Fin Fichas de control de produccion

2. FLUJO GRAMA
Ordenar
produccion Verificacion de
procesos de

comercializacion

Hacer contacto
coordinar
produccion

Contacto con
proveedores y
clientes

MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO

INDICADO . ESTANDAR/ | PERIODICIDAD
R FORMA DE CALCULO META DE CALCULO RESPONSABLE
Tiempo de Tiempo con el proveedor Valor minimo Semanal Presidente
entrega aceptables
5 horas

Fuente: investigacion realizada
Elaborado por: Geovanny Arévalo
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Tabla 41 Produccion

Caodigo:
Produccion Version:

Péagina:

Responsab | Jefe de produccion
le:
Objetivo: Revisa las artesanias de barro realizadas se encuentren en buen estado.
Alcance: Supervisa el trabajo de los alfareros verificando que el producto no tenga dafios.
1. Detalle
Responsab Detalle Documento
le
1. Inicio
2. Verificar que la materia prima este en
Optimas condiciones
3. Revisar el estado de las cerdmicas Factura de compra materia prima
Jefe de 4. Verificar la prOdUCCién Hojas de registro
producci6 5. Empacar las ceramicas Inventario
n 6. Llevar las ceramicas a bodega
7. Apilar cajas para su traslado
8. Fin

2. FLUJO GRAMA

Revisar el estado Empacar las Anlanglasieaia
L L para su
de las ceramicas cerdmicas
translado
Verificar que la
materia prima este Verificar Ia Llevar las
en optimas roduccion cerdmicas a
condiciones P bodega
MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO
FORMA DE PERIODICIDAD RESPONSABL
INDICADOR CALCULO META DE CALCULO E
Tiempo de la Horas de
L . - Jefe de
adecuacion de las recepcion del 8 horas Diario L
. Produccion
artesanias. producto.

Fuente: investigacion realizada
Elaborado por: Geovanny Arévalo
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Tabla 42 Negociacién

Caodigo:
Negociacion con clientes Version:

Péagina:

Responsable: Presidente

Objetivo: Coordinar negociacion con clientes

Alcance: Contacto con el cliente hasta cerrar la negociacion

1. Detalle
Responsable Detalle Documento
1. Inicio

2. Hacer contacto con el cliente. L.
Correo electrénico

3. Envio de catalogo de artesanias que | Catélogo de artesanias

Administrador se dispone. Factura Proforma

Presidente o ) Documentos
Recibir nota de pedido Contrato de venta

4
5. Enviar factura proforma.

6. Recepcion de documentos.
7. Cerrar negociacion

2. FLUJO GRAMA

Envié de catalogo
de artesanias que se
dispone

Enviar factura

proforma
Cerrar
negociacion
Hacer contacto
con el cliente Recibir nota de y
pedido Recepcion de
documentos
MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO
FORMA
PERIODICIDAD
DE META p RESPONSABLE
INDICADOR CALCULO DE CALCULO
H .
Tiempo de cierre oras de Al menos 1 cliente por .
., contacto con Semanal Presidente
de la negociacion . hora.
el cliente

Fuente: investigacion realizada
Elaborado por: Geovanny Arévalo
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Tabla 43 Almacenamiento

Cadigo: P-ACC-01
Almacenamiento Version: 000

Pagina: 1-1

Responsable: Jefe Operativo y Operario de Almacenaje

Objetivo: Recibir Pedido

Alcance: Contacto con el proveedor hasta almacenamiento del producto

1. Detalle

Responsable Detalle Documento
1. Inicio Inventario de productos
2. Contacto con el proveedor ceramicos
3. Realizar el pedido de la oferta | Hojas de registro
negociada. Catalogo

Recepcion de la materia prima
Verificacion fisica del producto
Realizar pago a proveedores.
Almacenamiento del producto
Fin

Contacto con el

Jefe Operativo
Operario Almacenaje

© N o gk

2. FLUJO GRAMA

cliente | Verificacién Almacenamiento
"| fisica del proceso del producto
Realizar pedido l
¥ o
Recepcion del Realizar pago e
producto El

Exigencias como
Peso volumen

MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO

FORMA DE . PERIODICIDAD
INDICADOR CALCULO ESTANDAR/META DE CALCULO RESPONSABLE
Tiempo
de Tiempo de
compra recepcion de 2 horas Semanal Jefe Operativo
del unidades
producto

Fuente: investigacion realizada
Elaborado por: Geovanny Arévalo
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Tabla 44 Documentacion

Responsable: Jefe Operativo
Objetivo: Obtener todas las autorizaciones previas para la exportacion
Alcance: Elaboracién de la factura comercial hasta el cierre de la transaccién comercial.
1. Detalle
Responsable Detalle Documento
1. Inicia
2. Elabora la factura.
3. Obtener el certificado de calidad | Factura
4. Obtener el certificado de origen Cert. Calidad
5. Elaborar lista de empaque Cert. Origen
Jefe Operativo 6. Envio de documentos al agente | Lista de empaque
Administrador de aduana para elaboracion de | DAE
DAE. CPly MIC
7. Contacto y envio de documentos | Correo electronico
a la transportadora  para | Guia de movilizacion
elaboracion de CPI — MIC
8. Envio electrénico a la aduana.
9. Coordinacion del embarque.

2. FLUJO GRAMA

B

T
Elabora la — Contacto y envié de
factura Envié de documentos al %_ documentos a la
agente de aduana para la transportadora para la
1 elaboracion de la de la DAE elaboracion de CPI - MIC
Obtencion del I
certificado de Envié electrénico a la
calidad Elaborar lista aduana
1 de empaque ] Ve -
Obtencion Coordinacién del / Fin
certificado de embarque \
origen \)/
MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO
INDICADOR FORMA DE | ESTANDAR/META PERIODICIDAD RESPONSABLE
CALCULO DE CALCULO
Tiempo de Horas Tiempo estimado 2 Por pedido
entrega horas. Jefe Operativo
documentacion

Fuente: investigacion realizada
Elaborado por: Geovanny Arévalo
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3.7.1.7. Proceso de elaboracion de las Ceramicas en barro de Asociacion de

Ceramistas del Carchi

Las cerdmicas concierne un ardua trabajo y esfuerzo y tiempo por parte de los miembros
de la asociacion comenzando desde la adquisicion de la arcilla y el barro desde las canteras
que se encuentra en las cercanias de la localidad, para posteriormente mesclar y darle el
amasado y moldeado de las figuras o adornos sean estos en moldes o de forma manual,
siguiendo el proceso de quemado donde los objetos de ceramica son puesto en un horno
para el secado de residuos de agua, una vez terminado el tiempo de quemado se realizan
los toques decorativos que se les da a las piezas, para al fin obtener el producto terminado
listo para la venta. A continuacion en la Figura 12 se especifica el proceso de elaboracién

de las ceramicas.
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PROCESO DE ELABORACION

PROCESO DE

ELABORACION

X

ELABORACION DE LA
MASA DE BARRO O
ARCILLA

o—

|

ELABORACION DE
FIGURAS EN MOLDES
O MOLDEADO A MANO

DESPERDICIOS

:——ﬂo——-

PONER A SECAR LAS ;
FIGURAS [~

I_l

IMPERFECCIONES DE

PULIR LAS

LAS FIGURAS.

HORNEAR A CALOR

INTENSO

Figura 12. Proceso de elaboracion de las ceramicas
Fuente: Asociacién de Ceramistas del Carchi
Elaborado por: Geovanny Arévalo

DESPERDICIOS

FIGURAS DE ARCILLA
TERMINADAS

—

DECORADO Y
ACABADO

ENFRIAR LAS PIEZAS

o 1
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3.7.1.8. Canal de distribucién

Los canales de comercializacion cumplen con la funcion de facilitar la distribucion y
entrega de los productos al consumidor final; pero los artesanos busca eliminar la
intermediacion llegando primeramente al importador o mayorista el cual es el encargado de
hacer llegar el producto a los retails para que estos distribuyan el producto hacia el

consumidor final.

El canal de distribucion que utiliza el Comercio Justo se muestra en la Figura 13, donde se
especifica quienes son los que intervienen en la comercializacion desde origen a destino

para llegar a los consumidores.

\

Figura 13. Canal de Comercializacién CJ
Fuente: Oficina Comercial del Ecuador en Nueva York, 2015
Elaborado por: Geovanny Arévalo

e Artesano.- Son las personas o las personas que realizan los productos en el caso las
ceramicas en barro y arcilla para su comercializacion.

e Comercializadoras.- El quien realiza la compra del producto terminado a los
artesanos para su posterior exportacion al mercado meta. Compran, importan y
venden productos al por mayor a todo tipo de minoristas.

e Pequefios minoristas.- En el canal de comercializacion de Comercio Justo los
pequefios minoristas se conforman de tiendas independientes, tiendas en linea,
tiendas de regalos del museo, tiendas de comercio justo, o galerias.

e Consumidores finales.- Son individuos o instituciones que adquieren y conservan
el producto artesanal.
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3.7.2. Proceso de exportacion
3.7.2.1. Requerimientos para ser exportador

De acuerdo a (PRO ECUADOR, 2017, pag. 7), para ser un exportador para los
ecuatorianos como extranjeros residentes en el pais, pueden ser personas naturales o
juridicas los cuales deben cumplir los siguientes requisitos:
1. Contar con el Registro Unico del Contribuyente (RUC) otorgado por el Servicio de Rentas
Internas (SRI) indicando la actividad econémica que va a desarrollar.

Requisitos

e Formulario 01A y 01B

e Escrituras de constitucion Nombramiento del Representante legal o agente de
retencion

e Presentar el original y entregar una copia de la cédula del Representante Legal o
Agente de Retencion

e Presentar el original del certificado de votacion del ultimo proceso electoral del
Representante Legal o Agente de Retencion

e Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del domicilio fiscal
a nombre del sujeto pasivo

2. Obtener el certificado de firma digital o TOKEN, otorgado por las siguientes entidades

como el Banco Central, Security Data, Registro Civil.

Registro civil

\

*Requisitos para obtener el Certificado de Firma Electronica.
*Persona Natural

* Digitalizado de cédula o pasaporte a color

* Digatalizado de papeleta de votacion actualizada

* Digitalizado de la ultima factura de pago de luz, agua o telefono

£
*Requisitos para obtener el Certificado de Firma Electronica. N
*Persona Juridica

* Digitalizado de cédula o pasaporte a color

* Diguitalizado de papeleta de votacion actualizada

* Digitalizado de nombramiento o certificado laboral firmado por el

representunte legal
* Acrualizacion firmada por el representante legal

\\

*Obtener Firma Electronica
*1.- Ingrese la solicitud a www.eci.bee.ec
*2 - De clic en la pestana Firnma Electronica
*3 - Ingrese a "Solicitud de Certificado”
*4.- Llene el formulario y adjunte los rquisitos solicitantes
*5.- Realice el pago del certificado en ventanilla de Registro Civil

*Retire el certificado en Ia oficina que eligio con su cédula de
identdad

Figura 14. Obtencién Firma electronica en Registro civil
Fuente: (Registro Civil-Banco Central del Ecuador, 2018)
Elaborado por: Geovanny Arévalo
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3.7.2.2. Fases del proceso de exportacion

Una vez realizado el andlisis de mercado para determinar el mercado maés factible para la
exportacion de artesanias de barro y arcilla de la Asociacion de Ceramistas del Carchi, lo
primero que debe hacer es conocer los procedimientos de exportacion, sean estas normas,
procedimientos que deben conocer para una correcta transaccion comercial. Como
menciona (Heredia & Cevallos, 2013, pag. 125), una exportacion es definitiva cuando las
mercancias nacionales o nacionalizadas son enviadas al exterior y son usadas o consumidas
en el extranjero. Para realizar una buena negociacion entre el vendedor y comprador se
debe tomar en cuenta aspectos importantes como acordar voluntades y obligaciones entre
ambas partes para llevar con éxito la negociacion sin tener ningun inconveniente. Es por

ello que a continuacion se menciona las faces paso a paso al proceso de exportacion.

Una vez obtenido el Token el siguiente paso es registrarse en el portal de Servicio
Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE), donde se obtendrd las claves para la
regulacion de los documentos y operaciones respectivas en el proceso de exportacion. El
registro tarda aproximadamente 24 horas para tener la absoluta legalidad para exportar.

Para poder calificar el origen del producto se debe registrar en la Ventanilla Unica del

ECUAPASS y llenar los médulos de calificacion de origen los cuales son:

e Registrar los precios ante un notario para las cartas de crédito o por pedido del
importador.

e Elaboracion de la factura comercial detallando la mercancia a exportarse, hay que
cumplir estos requisitos principales para la realizacion de tramites de exportacion e
importacion de origen a destino y viceversa, en el que implica la compraventa
internacional. Este documento es principal para la transmision de la DAE
documento de soporte.

e Obtener la aprobacion de la DAE electronicamente ante el SENAE.

e Conocer el tipo de embarque que se va a utilizar sea este maritimo, aéreo o
terrestre; como es el caso se utilizarad el transporte terrestre desde la asociacion
ubicada en San Gabriel hasta el puerto de embarque en Guayaquil y utilizar el

medio de transporte maritimo para asi llegar al destino Estados Unidos- New York.
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Presentar el certificado de origen debidamente legalizado en donde se detallara que la
mercancia ha sido elaborada o fabricada en el pais; para la obtencion del certificado de
origen se debe seguir los siguientes pasos:

La obtencion del certificado de origen se lo realiza a través del Ministerio de Comercio
Exterior (MCE), pero por la gran cantidad de solicitudes, este organismo otorga o habilita
otras entidades sean publicas o privadas para la emision del certificado; como tramites para

su habilitacion se mencionan en la Figura 15.

3.7.2.3. Tramite de declaracion juramentada de origen (DJO)

«Ingresar al portal ECUAPASS
eingreso de usuario y contrasefia

*Declaracion Juramentada de Origen (DJO)

«Elaboracion de la Declaracion Juramentada de Origen
«ldentificacion de la organizacién
*Producto (Diligenciar un formulario para el producto)
«Utilizar instrumento aduanero
*Materiales extranjeros importados adquiridos en el mercado nacional

+. Materiales Nacionales
+Costo y valor en fabrica producto terminado
* Proceso de produccion (etapas)
«Caracteristicas del producto
* Aplicaciones del producto
«Valor agregado
+Seleccion de esquema o acuerdo para origen
*Representante legal )

«Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE)
«Certificado de Origen (CO)

Figura 15. Pasos DJO
Fuente: (PRO ECUADOR, 2017, pag. 8)
Elaborado por: Geovanny Arévalo

3.7.2.4. Incoterms
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Los Incoterms 2010 conceden la misma validez a los mensajes y documentos que se
transmitan por via electrénica que a los que estén soportados en papel, siempre que asi lo
acuerden las partes o como préactica habitual. el uso de medios electrénicos facilita tanto la
obligatoriedad que tienen las partes de notificar diferentes informaciones como el lugar de
entrega de la mercancia o lugar de llegada, nombres de quien la transporta al igual que la

transmision de documentos necesarios para tramites de exportacion e importacion.

Como ventajas de los Incoterms se puede describir beneficios como conocer los costos de
las operaciones comerciales, seguridad aduanal de mercancias transportadas verificando
que todo proceso de exportacion e importacion sea el correcto y se cumplan con las normas
aduanales de cada pais, al igual que conocer los riesgos que tienen el comprador y
vendedor al momento de hacer la actividad comercial, conocer cudl es la forma de
transporte que se le dard a la mercancia sea esta maritima, aérea o terrestre, tomando en
cuenta el término a negociar y por ultimo tener correcto uso da certeza legal y confianza en

Compra y venta.

El méas conveniente a utilizarse en la comercializacion de artesanias de la asociacion a
través del Comercio Justo es el Incoterms FOB (Franco a bordo), utilizado en el transporte
de mercancia por via maritima; este término significa que la asociacién vende sus
productos a Comercio Justo el cual es el intermediario y principal comprador, y la
asociacion entrega la mercancia a bordo del buque designado por el comprador en el puerto
de embarque designado, el riesgo de pérdida o dafio la mercancia se transmite cuando la
mercancia esta a bordo del buque y la empresa compradora corre todos los costos desde
ese momento en adelante; este término exige que el vendedor despache la mercancia para

la exportacion.

Con respecto al transporte y al seguro el vendedor no tiene ninguna obligacion de contratar
el transporte ni el seguro. Significa que el comprador debe contratar por su propia cuenta el
transporte desde el puerto de embarque designado. La Tabla 45 muestra las
responsabilidades que tienen cada una de las partes de acuerdo al término de negociacion

acordado y los costos que incurren en el proceso de comercializacién en término FOB.
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Tabla 45 Incoterms

INCOTERMS ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
Valor del embarque 70,324 75,620 78,957 82,461 86,164 103,311
EXW 70,324 75,620 78,957 82,461 86,164 103,311
Manipulacion local X 150 154 154 163 168 346
Unitarizacion 675 695 715 735 757 1,514
FCA/FAS 71,149 76,468 79,826 83,360 87,089 105,170
Transporte interno 789 812 835 859 884 1,820
Manipuleo Embarque 80 82 85 87 90 185
Agentes 320 329 349 380 426 491
Documentacion 60 62 65 71 80 92

Capital e inventario

pais de origen 134 144 150 157 164 200
Bancarios 1,423 1,529 1,597 1,667 1,742 2,103
FOB 73,955 79,427 82,907 86,582 90,474 110,060
ANO 2018 2019 2020 2021 2022 2023
COSTO FOB X UNIDAD 26.93 28.89 30.15 31.49 32.91 27.67
UTILIDAD 4.04 4.33 4.52 4.72 4.94 4.15
PRECIO 30.97 33.23 34.68 36.21 37.85 31.82

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Geovanny Arévalo

La tabla anteriormente muestra los gastos que incurre la asociacion al momento de realizar
la exportacion de las artesanias de cerdmica hacia Estados Unidos, tomando a
consideracién el término FOB debido a su optimizacion en gastos desde origen hasta el
puerto de embarque, y posteriormente los demas gastos de transporte del producto seran
puesto en manos del comprador y asi llevar a cabo con éxito la negociacion. De acuerdo a
los célculos realizados con el termino de negociacion FOB y tomando las
responsabilidades y costos que el vendedor debe cubrir el precio unitario de cada artesania
de ceramica que se va a exportar es de $ 30,97, como resultado de todo el proceso desde
origen a destino incurre el precio, también se presentan datos proyectados del costo por
cada unidad de ceramica.

3.7.3. Logistica

3.7.3.1. Costos Transporte Interno

Para el transporte de las ceramicas de barro y arcilla de la Asociacion de Ceramistas del
Carchi, el medio de transporte interno desde las bodegas de la asociacidon ubicada en San

Gabriel hasta el puerto de embarque en Guayaquil; se contratara un vehiculo de 30

118



toneladas en cual llevara el producto por un costo estimado de USD 789,00, y el transporte
llevard un dia desde punto de origen al punto de destino; en la Tabla 46 se observan los

datos.

Tabla 46 Transporte interno

TRANSPORTE INTERNO

Descringion Costo Unitario por Cantidad de Tiempo en Costo Total de
P Vehiculo Vehiculos Dias Operacién Usd
Flete interno vehiculos
de 30 TN 789 1 1 789
1 0
TOTALES 1 789

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Geovanny Arévalo

Los costos en el transporte interno para la manipulacion de la mercancia presentados en la
Tabla 47, para la unitarizacion y manipuleo de carga, se realizé de acuerdo al nimero de
unidades que la asociacion tiene en oferta para asi determinar el tipo de embalaje y dar
como resultado el nimero de cajas grandes para su posterior palatizacion y con los calculos
realizados observar cuantos pallets entraran en el contenedor seleccionado que es uno de

20 pies.

Tabla 47 Unitarizacion

UNITARIZACION

Costo Costo Costo Costo
Descripcion unitario Cantidad  total Tle(r?po RR.HH. Cc;)st_o g( de total O_I‘?
USD ysp °endlas Trabajador mano  operacion
de obra usD
PALLET 7.5 10 75 5 - - 0 75
CONTENEDOR 600 1 600 - - 0 600
TOTALES 675

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Geovanny Arévalo

Tabla 48 Manipuleo Local

MANIPULEO EN EL LOCAL DE EXPORTADOR

Costo por Tiempoen  Tiempo total  Costo total de

DI vehiculo camiig horas dias operacién USD
Cargue de las cajas al
vehiculo 30 TN 150 1 2 2 150
TOTALES 0.08 150

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Geovanny Arévalo
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3.7.3.2. Cubicaje

El célculo del cubicaje se basa en la unitarizacién de un contenedor, partiendo desde el

tamafo y el peso del producto y encontrar cual es el medio de transporte, el empaque y

embalaje adecuado y la mercancia a exportarse de la asociacion viaje de la mejor manera

optimizando espacio sin desperdicios, en el caso de estudio para enviar las artesanias con

una medida de 0,12 de largo, 0,20 de alto, 0,12 de ancho, el despacho se realiza en cajas

master con 18 unidades en un contenedor de 20 pies, realizando él envid 2 veces en el afio.

La Tabla 49 presenta los datos obtenidos en la investigacion.

Tabla 49 Cubicaje

Calculo de Cubicaje Empaque / Embalaje Cajas

Caja Master

Estimacion Espacio

Pequefias

N° de unidades 1 18
Largo mts 0.12 0.36 3
Alto mts 0.2 0.4 2
Ancho mts 0.12 0.36 3
volumen total del embarque m3 0.00288 0.05184 18
Peso por unidad kg 0.52 9.36 18
Peso total del embarque ton 0.001 0.01 18

Fuente: investigacion
Elaborado por: Geovanny Arévalo

CAJA INDIVIDUAL

\

\

/

Fuente: investigacion realizada
Elaborado por: Geovanny Arévalo
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Tabla 50 Cubicaje Unidad de carga

Calculo de Cubicaje Empaque / Embalaje Unidad de Estlmauo_n del
Pallet Carga Espacio
N° de unidades 16 10 12530.00
Largo mts 1 5.9
Alto mts 1.6 2.4
Ancho mts 1 24
volumen total del embarque 16 33.984 2124
m3
Peso por unidad kg 149.76 1497.6 10
Peso total del embarque ton 0.150 1.498 10.000

Fuente: investigacion
Elaborado por: Geovanny Arévalo

Fuente: SeaRates
Elaborado por: Geovanny Arévalo

Para el transporte de los productos cerdmicos por su delicadeza y nivel de fragilidad es
primordial el acondicionamiento y embalaje tanto en su interior para proteger el producto
como en su manipulacion de forma externa, a lo largo del proceso de distribucion. Hay que
considerar muy bien los aspectos mencionados anteriormente y para mayor seguridad se
debe utilizar materiales esponjosos que son ideales y resistentes al momento del traslado,
un ejemplo a tomar seria la utilizacion de almohadillas (cushton comb), plastico de

burbujas, que tienen alta resistencia y se acomoda al producto.

El envase y embalaje son una de las etapas mas delicadas al momento de la exportacion de
un producto al momento del traslado de la mercancia al mercado meta. Para la exportacion
se debe cumplir requisitos de empaque, embalaje, marcado y rotulado los cuales garantizan

que el producto llegue en optimas condiciones a su mercado de destino.
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3.7.3.3. Empaque

Empaque es todo producto que se utiliza para proteger, contener, manipular y presentar el
producto final, estos desde materia prima hasta productos terminados. El tipo de material a
utilizarse depende del producto, el tipo de transporte (terrestre, aéreo o maritimo) y el
destino final. (PRO ECUADOR, 2017, pag. 24)
El empaqgue es importante en el producto porque protege de la manipulacién constante en
el traslado de las cerdmicas en barro al mercado objetivo, por lo que su utilizacion es
primordial dependiendo del tipo de transporte que se contrate. En la Figura 16 se especifica
coémo debe ser empacada las artesanias de ceramicas para que el producto no sufra algin

dafio al momento del transporte.

Productos Artesanales
MATERIALES
Cojines - 1 (cushion comb), 2 - laminas Burbopack con
de foam y 3 - esquineros barrera Aircap

=3

g;ﬁ\>

) Papel Kraft Marcadores
y Caja de carton
doble corrugado
A Caja de cartén doble corrugada -
< protegida por esquineros Cinta Tipos de Pelets
adhesiva -
2
Pictogramas 0
Manipuleo y V K

precaucién

Figura 16. Embalaje de artesanias
Fuente: (myperuglobal, 2013)
Elaborado por: Peruglobal,

El empaque consta de tres tipos de empaque que se presentan a continuacion.

e Como empaque primario se presenta en cajas individuales para cada artesania de
cerdmica, este debe contener datos como el nombre del producto, marca o distintivo

de la Asociacién, peso del producto, productor y pais de origen.
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e Empaque secundario es un complemento externo donde contienen las cajas
individuales de la mercancia para asi tener mejor simplicidad de distribucion y
almacenamiento, en esta se encuentra la caja de carton master, en esta se
especificara las unidades que contiene, ajuste de las dimensiones en ella de cada
caja que contiene, resistencia de apilamiento, marca del producto y otras

caracteristicas basicas.

e Empaque terciario agrupa empaques primarios o secundarios tomando en cuenta el
las cajas de carton, el pallet, contenedor y forros plasticos para su respectiva
unitarizacion. La carga es aprovisionada previamente de refuerzos a los costados y
en los extremos para aumentar su resistencia a la compresion para que no se vea

afectada la mercancia.

Presentacion de producto
Marca del producto

Asociacién de Ceramistas del Carchi

-~

Figura 17. Vasija de ceramica

Tabla 51. Produccion

VASIJAS ARTICULOS DECORATIVOS REPLICAS  ESTATUILLAS

Fuente: Asociacion de Ceramistas del Carchi
Elaborado por: Geovanny Arévalo

La Asociacién de Ceramistas del Carchi, maneja productos especificados en la tabla
anterior, los cuales son comercializados de forma individual o por docenas. Cabe

mencionar que el Sr Francisco Ponce puso a consideracion que la asociacion cuenta con
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una produccion estimada de 7,500 unidades anuales, pero también supo manifestar que la
asociacion tiene la capacidad para producir mas.

3.7.3.3.1. Marcado y Rotulado

Namero
de bultos
y tamaio
de caja

Pais de origen
Indicacion de peso

Figura 18. Marcado y Rotulado
Fuente: (PRO ECUADOR, 2017, pag. 25)

El marcado o rotulado de los empaques ayuda a identificar los productos facilitando su
manejo y ubicacion en el momento de ser monitoreados. De acuerdo a (PRO ECUADOR,
2017, pag. 25), se realiza mediante impresion directa, rotulos adhesivos, stickers o
caligrafia manual en un costado visible del empaque. Para una aplicacién util del marcado

se deben tener en cuenta los siguientes aspectos usando como referente la norma ISO 7000:

e Nombre comun del producto y variedad

e Tamafo y clasificacion del producto, indicando numero de piezas por peso, 0
cantidad de piezas en determinado empaque o embalaje.

e Cantidad

e Peso neto

e Cantidad de envases o unidades y peso individual

e Especificaciones de calidad. En caso de que el producto se clasifique en diferentes
Versiones.

e Pais de origen

e Nombre de la marca con logo

e Nombre y direccion del empacador
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e Nombre y direccion del distribuidor

e En el costado opuesto del empaque se destina sélo para informacion sobre
transporte y manejo del producto.

e Pictogramas. Acorde a la norma internacional ISO 780, se utilizan simbolos
gréficos en lugar de frases escritas.

e Las marcas de manipulacion deben estar impresas en la parte superior izquierda y
su tamafio debe superar los 10 centimetros, en colores oscuros.

e ldentificacion de transporte. NUmero de guia aérea o identificacion del embarque,
destino, nimero total de unidades enviadas y codigos de los documentos de
exportacion.

e Para tener mejor identificacion en aduana al momento del aforo cuando la carga
viene consolidada se recomienda marcar el nombre del importador, N° de orden de

compra, marcarlos numéricamente como 1 del, 1 de 2, etc

Es importante que los productos de la Asociacion de Ceramistas del Carchi que se vayan a
exportarse a mercados internacionales lleven los distintivos e informacion sobre el
producto, para su mejor manipulaciéon y no haya dafios al momento de ser transportados,
por lo que es importante seguir los pardmetros antes mencionados en el producto,
actualmente la asociacion no lleva dicha informacion en sus productos y se sugiere la

implementacién para una correcto manejo y el producto lleve en éptimas condiciones.

3.7.3.3.2. Estandares o Normas Internacionales:

El conocimiento de las normas internacionales especificas para el empague y manipulacién
de mercancias, es de vital importancia al momento de preparar el producto para su

exportacion.
Entre las normas técnicas de mayor consulta y aplicacion se encuentran:

e Norma ISO 3394: aplicada a las dimensiones de las cajas, pallets y plataformas.
e Normas ISO 780 y 7000: hacen referencia a las instrucciones sobre manejo y
advertencia de la carga. Son los simbolos pictéricos que se deben ubicar en los

empagues Yy que indican: fragilidad, toxicidad, etc.
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Si se cuenta con la tecnologia adecuada se pueden incorporar cédigos de identificacion
electronica tales como el UPC, siglas de Universal Product Code y el EAN, sigla de

European Article Numering.

El material de las marcas debe ser indeleble, resistente a la abrasion y el manejo. Todos los
contenedores deben estar visiblemente etiquetados y marcados en el idioma del pais de
destino. Es importante tener en cuenta que el reglamento de la Organizacién Internacional
del Trabajo O.1.T, indica:

Por razones ergonomicas se ha estipulado que ninguna carga que requiera manipularse por
fuerza humana en algin momento de su distribucion fisica internacional, podré tener peso

bruto superior a 25 Kg.

En la actualidad la preocupacion por la conservacion del medio ambiente exige la
utilizacion de materiales reciclables, asi como la utilizacion de maderas debidamente
tratadas y de uso industrial o especies renovables. Distintivos para reconocer las
caracteristicas del producto dentro del empaque para su mejor manipulacién y asi no tener

inconvenientes de que el producto de adentro se rompa o sufra algin deterioro.

11+ ¥

\\I// ‘a’ 4 4
/I.

ZAN
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sillle DX«
INDICATEL RS INDIGATED.

Figura 19. Distintivos
Fuente: (PRO ECUADOR, 2017, pag. 25)
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3.7.3.4. Documentacion

Los documentos necesarios para el correcto transito de mercancias en el territorio aduanero
son la factura comercial, la lista de empaque, certificado de origen, manifiesto de carga y
carta porte de carga internacional, en otros casos dependiendo del tipo de mercancia que se

quiere exportar es necesario los documentos de regulacion.

Tabla 52 Documentacion

DOCUMENTACION

Costo Tiempo Tiempo Costo total de
Descripcion unitario  Cantidad RR.HH. en Ho?as en DiFa).S operacién
usD usD
Factura Comercial 0 1 0 0
Lista de empaque 0 1 0 0
Certificado de Origen 10 1 1 0.125 10
INEN 0 1 2 0 0
personas
Registro de
importador/exportador 0 0 0 0
otros 50 1 0 50
TOTALES 1 0.125 60

Fuente: investigacion
Elaborado por: Geovanny Arévalo

3.7.3.5. Forma de pago

En la comercializacion de artesanias en cerdmica es primordial determinar cual sera la
mejor forma de pago, con el propdsito de conocer las responsabilidades del comprador y
vendedor cuando se esté realizando la transaccion comercial, y asi ambas partes concreten

la compra venta.

La carta de crédito es un medio privilegiado para operaciones de compra venta
internacionales de mercancias, y el pago debe realizarse mediante el compromiso del
importador por medio de un banco emisor, y para concretar la transaccién el exportador
utilizara un banco corresponsal. La Tabla 53 presenta datos sobre el costo carta de crédito.
Tabla 53 Costos

COSTOS BANCARIOS
Tiempo de Tiempo de

Descripcion Valor Fca 1 2sadel contratacion en contratacionen  COSto final
banco . usb
horas Dias
COSTO CARTA o
DE CREDITO 71149.11 2.00% 2.00 0.25 1422.98

Fuente: investigacion
Elaborado por: Geovanny Arévalo
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La manipulacion de la unidad de carga hacia el transporte internacional los costos se
muestran en la Tabla 54, solo es una unidad no representa muy costoso en cargue de

nuestro mercancia.

Tabla 54 Embarque

MANIPULEO DE EMBARQUE

Costo total de

Costo por Tiempoen Tiempo en

Descripcion Embarque Cantidad horas Dias opeijrggon
CARGUE DE
CONTENEDOR
TRANSPORTE 80 ! 2 0.08 80
INTERNACIONAL
TOTALES 0.08 80.00

Fuente: investigacion
Elaborado por: Geovanny Arévalo

El agente de aduana en Ecuador, es la persona autorizada para realizar el proceso de
exportacion de la mercancia desde Ecuador, sera el responsable de la emisién de los
documentos necesarios en el soporte y acompafiamiento que soliciten los organismos

competentes, de la mercancia durante la movilizacién.

Tabla 55 Agente de Aduana

AGENTES
Breathalin Honorarios RR.HH. De la Tiempo en Tiempo en Costo Total de
P Profesionales Empresa Horas Dias Operacién USD
Agente de 150 3 075 150
aduana
TOTALES 150,00

Fuente: investigacion
Elaborado por: Geovanny Arévalo

3.7.3.6. Declaracion Aduanera de Exportacion

El proceso de exportacion en pais de origen inicia con la transmision electronica de una
Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE) a través del Ecuapass, este documento
deberéa ser acompariado de la factura comercial o proforma y documentacion con la que se

cuente previo embarque, esta declaracion tiene un gran vinculo legal y obligaciones que se

debe cumplir con el SENAE por parte del exportador.

Los datos que consignan la DAE son:
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Del exportador o declarante

Descripcion de mercancia por item de factura
Datos del consignante

Destino de la carga

Cantidades

Peso; y demas datos relativos a la mercancia.

Los documentos digitales que acompafian a la DAE a traves del ECUAPASS son:

Factura comercial original.
Autorizaciones previas (cuando el caso lo amerite).

Certificado de Origen electrénico (cuando el caso lo amerite)

La Asociacion de ceramistas del Carchi ain no cuenta con la marca de Comercio Justo en

sus productos, considerando que los representantes de dicha asociacion no conocen la

organizacion de comercio justo ni la marca y los beneficios que traeria su implementacion,

esto beneficiaria en gran mayoria a los miembros debido a que los productos tendrian una

diferenciacion frente a la competencia, amplio posicionamiento en el mercado extranjero, y

la exportacion se la realizaria a traveés de intermediarios aliados con la marca donde ellos

ingresarian el producto a Estados Unidos dando cumplimiento con todas las formalidades

aduaneras correspondientes.

3.7.4. Certificacion de Comercio Justo

Quienes emiten los sellos son los organismos de certificacion, todos agrupados en
FLO (Fair Trade Labelling Organisations Internacional), como Fairtrade
International e.V, FLO-CERT GmbH, quienes a su vez fijan en conjunto los criterios
que han de cumplirse para que un producto pueda exhibir algunos de los sellos de
Comercio Justo. Asi, tanto productores como comerciantes pueden presentar una
solicitud para la obtencion de un sello para sus productos que se otorgara después de
que se haya comprobado que se respetan los criterios fijados y se haya pagado las
tasas de licencia. A continuacion se presenta el proceso y costos para obtener la
certificacion de Comercio Justo fijado por FLO-CER.
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3.7.4.1. Proceso para obtener la Certificacion FAIRTRADE

FLO-CERT es la organizacion certificadora que se encarga de auditar y otorgar la
certificacion a las organizaciones que cumplan con los estandares de comercio justo
establecidos, esta entidad se establece en Alemania y sus oficinas se encuentran en mas de
120 paises. A continuacion se detallan los pasos a seguir por las organizaciones que deseen
obtener el sello Fairtrade.

»Completar el Formulario de Inscripcién en Linea
(https://www.flocert.net/es/unase-al-comercio-
justo-hoy/)

Enviar los requisitos

Registrarce

*Visitas para realizar una inspeccion en el lugar, que
incluye revisar sus instalaciones, documentacion
financiera y entrevistas con los empleados

Evaluacion de datos, normas Fairtrade y analisis de

LEUNE resultados

Certificacion *Emision de Certificacion Fairtrade Oficial

*Se realiza d_os auditorias en el transcurso de 3 afos,
para garantizar que las tareas se estan ejecutando
correctamente, y se renovara la certificacion

Figura 20. Pasos para obtener la certificacion de comercio justo.
Fuente: (FLOCERT assuring fairness, 2018)
Elaborado por: Geovanny Arévalo

El proceso que incurre en la obtencién de la certificacion de fairtrade es establecido por
FLO-CERT, las auditorias lo realizan instituciones legalmente autorizadas por Fairtrade
localizadas en las principales ciudades, la certificacion garantiza que los eslabones de la
cadena productiva y de comercializacién de la organizacion que la obtuvo cumplan con los

estandares sociales, econdémicos y medioambientales de forma responsable.

3.7.4.2. Certificacion de Comercio Justo para pequefios productores

Los requisitos para certificarse con Comercio Justo depende del tipo de organizacion,
considerando el tipo de actividad econdémica en la que se desempefia; a continuacion se

presentan los criterios genéricos para certificarse como pequefios productores. El Criterio
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Genérico de Comercio Justo para Organizaciones de Pequefios Productores cuenta con

cuatro capitulos:

e El capitulo donde se especifica los Requerimientos Generales donde se define lo

que se entiende por pequefios productores y sus organizaciones.

REQUISITOS GENERALES

Describe los requisitos relacionados con la certificacion y el alcance de este criterio

Todos los operadores que toman propiedad de productos certificados CJ y/o manejan

Certificacion el precio y la prima CJ son inspeccionados y certificados.

Los miembros son
pequefios
productores

Fuente: (Fiartrade international, 2016)
Elaborado por: Geovanny Arévalo

En una organizacion de pequefios productores y por lo menos la mitad de miembros
deben ser pequefios productores.

e El capitulo de Comercio donde define lo que los productores pueden hacer para

desarrollar practicas comerciales justas.

COMERCIO

Describe las reglas que debe cumplir cuando vende productos de Comercio Justo de su organizacion.

Exige a los operadores la separacion fisica de los productos de CJ de aquellos
Trazabilidad gue no son CJ y la identificacion de éstos como CJ a lo largo de la cadena de
suministro.

Los contratos entre productores y compradores establecen el marco de trabajo
para las operaciones comerciales CJ. Es importante que las obligaciones
contractuales sean acordadas mutuamente, bien documentadas, y claramente
entendidas por las partes contratadas.

Contratos

Uso de la Marca
Registrada
FAIRTRADE

Fuente: (Fiartrade international, 2016)
Elaborado por: Geovanny Arévalo

Para utilizar la marca registrada FAIRTRADE en sus materiales promocionales
primero debe ponerse en contacto con Fairtrade International para su aprobacién

e El capitulo de Produccion define lo que los productores pueden hacer a traves de
métodos de produccidn para garantizar una mayor sostenibilidad de sus medios de

vida.
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PRODUCCION

Describe las practicas de produccidn ética y sostenible que estan detras de cada producto de Comercio
Justo.

Manejo de las
practicas de
produccién

Los requisitos reconocen estas estructuras internas para el cumplimiento continuo de
sus miembros.

La empresa debe desarrollar, implementar y monitorear un plan operativo con el
propdsito de alcanzar el equilibrio entre la proteccién al medio ambiente y los intereses

zrrnogie:r?;gr econ()micos med_iante el uso de una c_o,mbinaciér) de medida_s que incluyan la rotacion
de cultivos, técnica de cultivo, seleccion de cultivos, uso cuidadoso de insumos como
fertilizante y pesticida.
FLO sigue el Convenio OIT 155 el cual pretende prevenir los accidentes y los dafios
para la salud que sean consecuencia del trabajo, guarden relacion con la actividad
laboral o sobrevengan durante el trabajo, reduciendo al minimo, en la medida que sea
razonable y factible, las causas de los riesgos inherentes al medio de trabajo.

Condiciones

laborales

Las organizaciones de comercio justo respetan la Convencién de las Naciones Unidas
para los Derechos del Nifio asi como las leyes locales y del pais respecto a trabajo
infantil. También aseguran que no hay explotacion laboral durante los procesos de
produccion.

Fuente: (Fiartrade international, 2016)
Elaborado por: Geovanny Arévalo

e El capitulo de Negocios y Desarrollo pretende hacer que el enfoque distintivo sobre

el desarrollo del Comercio Justo, sea mas visible.

NEGOCIOS Y DESARROLLO

Describe los requisitos que son exclusivos para el Comercio Justo y tienen la intencion de sentar las
bases para que tengan lugar el empoderamiento y el desarrollo.

Se debe planificar y documentar por lo menos una actividad con la intencién de
promover el progreso de su negocio, organizacion, miembros, trabajadores, comunidad
y/o ambiente.

Potencial de
desarrollo

Una organizacion debe tener estructuras democraticas funcionando y una administracion
que permita a los miembros y al consejo tener un control efectivo sobre el manejo de la
organizacion. Los miembros deben ser capaces de hacer al consejo responsable de sus
actividades.

Democracia,
participacion vy
transparencia

Fuente: (Fiartrade international, 2016)
Elaborado por: Geovanny Arévalo

En cada capitulo se detalla la intencion, descripcion del objetivo y el alcance de la
aplicacion de cada capitulo; los requisitos que especifican las reglas a cumplir y la

organizacion seran auditados de acuerdo con esos criterios.
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3.7.4.3. Costo de la certificacion FAIRTRADE

El costo de la certificacion de comercio justo no es un valor fijo, este depende del nimero
de miembros que conforman la organizacion, los productos que elaboran y que requieran
certificar, la planta de procesamiento y el numero de trabajadores si en el caso son mas de
dos plantas; y a estos valores adicionalmente hay que sumar el costo de la auditoria con un
valor aproximadamente de 400,00 USD diarios. Cabe mencionar que el calculo del valor
de la certificacion especificada en la Tabla 56 equivale al primer afio y para los siguientes
afios puede haber variacion en relacion a los puntos mencionados anteriormente.

Tabla 56 Cuota de certificacion inicial (anual)
SOLICITUD DE CERTIFICADO FAIRTRADE

Cuota Fija Aprox. 676 USD
CUOTA DE CERTIFICACION APROX.

Miembros Valor de la Cuota
<50 3195,00 USD
50-150 4178,00 USD
151-250 4792,00 USD
251-350 5038,00 USD
351-450 5775,00 USD
451-550 6635,00 USD
>551 7300,00 USD

TASAS ADICIONALES APROX.

Por producto adicional 233,00 USD
Por planta Adicional 270,00 USD

Fuente: (FLOCERT assuring fairness, 2018)
Elaborado por: Geovanny Arévalo

3.7.4.4. La marca de Comercio Justo

FAIRTRADE

Fuente: Comercio Justo sello, 2015

La figura es el distintivo que los productos de la asociacién deben poner en los productos

que va a comercializar para asi que consumidor en el mercado meta reconozca que el
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producto esté realizado de forma artesanal, responsable con el medio ambiente y que ha
cumplido con todos los criterios que el comercio justo para ofrecer productos de calidad.

La marca funciona como distintivo de garantia ofreciendo al consumidor seguridad acerca
de los valores éticos del producto que estd adquiriendo, estos productos han sido
producidos en condiciones de trabajo dignas y comprados a un precio justo que apoya el
desarrollo sostenible de la organizacion productora; también se obtiene un alto valor
afiadido, el producto sera reconocido como socialmente responsable, producido respetando
al medio ambiente y de alta calidad. Fairtrade es primordial para la asociacién ya que
obtendra reconocimiento por medios de comunicacion y ganando clientes en nichos de

mercado o0freciendo un innovados con la certificacion.

Se garantiza que el producto sea de Comercio Justo al consumidor a través de FLO-CERT,
compafiia internacional de certificacion independiente ofreciendo sus servicios en mas de
70 paises. Se encarga de hacer seguimiento de las entidades registradas para que los
estandares de Comercio Justo sean cumplidos. FLO-CERT, como certificadora privada,
estd acreditada por la 1SO 65, garantizando la seriedad y profesionalidad de su
trabajo. Su Sistema de Certificacion garantiza al consumidor de Productos
Certificados con el Sello FAIRTRADE-Comercio Justo, que con su compra estd
contribuyendo a la mejora econémico-social de los productores y artesanos. Todas las
empresas u organizaciones que distribuyen productos certificados son auditadas por FLO-

CERT peri6dicamente.

3.7.4.5. Ventajas para la organizacién pertenecer a Comercio Justo

En el siguiente enunciado se especifica las ventajas que se presentan al vincularse a
Comercio Justo para las pequefias asociaciones que buscan nuevas formas de

comercializacion.
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Oportunidad para pequefias organizaciones en desventajas economicas

J

N
« Mantener contratos a largo plazo en beneficio de los artesanos que
conforma la organizacion

J

N\

Los precios del producto que van a comercializar con la marca son justos,
estos son establecidos en mutuo acuerdo entre el artesano y el importador.

J

: . A
Los comercios donde se venden productos de comercio justo aseguran que
se esta comprando elementos que no han sido creados con el trabajo

forzoso de ningln ser humano, como es el caso de explotacién infantil . )

N
« Garantizar que los productos sean elaborados de forma artesanal respetando
el medio ambiente en donde se encuentra la organizacion.

J

N\

« Se valora la calidad y la produccion ecoldgica.

N
» Se busca la manera de evitar intermediarios entre productores y
consumidores.

J

€CC€EE€€<«

Figura 21. Ventajas CJ
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Geovanny Arévalo

3.7.4.6. Precios minimos y primas Fairtrade de Comercio Justo

Fairtrade internacional publica anualmente la tabla de precios minimos y prima de
comercio justo, donde se especifica de forma detallada los criterios de producto y
requerimientos especificos, ademas del valor de la prima Fairtrade, estos componentes de
precios intentan garantizar una sostenibilidad a las organizaciones de pequefios productores
y artesanos.

El precio minimo Fairtrade es el valor que se debe respetar en todas las transacciones de
productos Fairtrade; este precio minimo se considera en el término de negociaciéon FOB

(Free On Board), utilizado en el comercio internacional que significa colocado al lado del
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buque desembarcado para la exportacién, cuando una organizacion pequefia vende sus
productos a un exportador, este puede deducir costos de transporte, seguros, aduana,
documentos de exportacion y otros costos referentes a la exportacion (FOB), y el precio no
tendra ninguna disminucién o variacién hasta cerrar la negociacion, sin embargo existen
productos que no cuentan con precios minimos, en este caso el comprador y el vendedor

deben negociar para determinar el valor minimo a pagar.

La prima de Fairtrade es el valor adicional que oscila entre el 5% Y 30% del precio
minimo que no puede sufrir ninguna deduccion, el precio Fairtrade debe ser indicado como
un valor separado y adicional al precio y este rubro es de suma importancia para las
pequefias organizaciones inviertan en acciones de desarrollo econdémico, social o0 ambiental
y expansion de dicha organizacion obteniendo un beneficios a largo plazo, la importancia
de que los consumidores adquieran productos de comercio justo estos contribuyen a

mejorar la calidad de vida de los artesanos.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS

4.1.1. Andlisis del estudio de mercado
4.1.1.1. Anélisis POAM

A continuacién, se presentan los siguientes resultados y el posterior analisis de las
entrevistas y encuestas realizadas para determinar el mercado Optimo de las artesanias

decorativas de barro y arcilla de la Asociacion.

Mediante la recoleccion de informacion de fuentes primarias y secundarias se pudo
determinar el pais 6ptimo para la comercializacion de artesanias decorativas de ceramica;
el estudio de mercado propicio informacion relevante sobre el cliente potencial para el
ingreso de nuevos productos y determinando si hay demanda, primeramente se identifico
los mercados que més demandaban el producto seleccionando, posteriormente se escogen
tres para analizar los factores sociales, econdmicos, politicos, legales e identificar el pais
mas optimo para la comercializacion; al igual que de los mercado a eleccion se determin6
la importancia de comercio Justo en cada pais y su nivel de aceptacién en cada uno y su

posicionamiento con la marca.

Resultados matriz POAM

REINO UNIDO ITALIA ESTADOS UNIDOS

Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza Oportunidad  Amenaza
FACTORES

FACTORES
POLITICOS 0.60 0.20 0.40 0.40 1.00 0.40
FACTORES
LEGALES 0.25 1.00 0.25 1.00 0.25 0.75
FACTORES 0.67 0.67 0.67 0.67 2.00 0.00

GEOGRAFICOS

SUMA 2.66 2.01 4.96 1.29
PROMEDIO 0.66 0.50 1.24 0.32

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Geovanny Arévalo

La demanda de artesanias decorativas en ceramica cada vez son mas apreciadas en paises
desarrollados, esto se debe a que por ser paises con alto nivel de industrializacion la

produccidn de ciertos productos se lo realiza a escala y por ende el producto pierde el valor
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artesanal y la tradicion en su elaboracion, es por ello que la exportacion de artesanias
decorativas de cerdmicas en barro del Ecuador son muy apreciadas por su disefio, valor

cultural y calidad plasmada representando un plus en el mercado objetivo.

El pais idéneo para la comercializacion de ceramicas decorativas corresponde a Estados
Unidos, tomando en cuenta que el mercado es un buen destino de exportacion de productos
ecuatorianos como es el caso de las cerdmicas decorativas en barro y arcilla que son
demandados por su variedad, cultura e identidad. Pues dentro de sus aspectos socio
econdmico se destaca una buena puntuacion debido a que su poblacién tiene un alto poder
adquisitivo favorable, al igual que su tasa de desempleo con un 4,1% lo cual representa una
oportunidad, al igual el PIB que se encuentra en un 1,6%, un indicador de crecimiento de

la economia presentandose una buena oportunidad para la comercializacion.

Entre 2013 y el 2017 las importaciones de Estados Unidos desde Ecuador han crecido a un
ritmo de 20 % anual segln datos de (Trade Map, 2017); debido a que los estadounidenses
prefieren artesanias de ceramicas ecuatorianas por sus disefios y valor cultural que se
plasman en cada objeto realizado; cabe mencionar segin (English, 2017, pag. 25) "los
compradores mas jovenes estan cansados de marcas Yy etiquetas de las grandes compaiiias,
asi que es una buena oportunidad para los artesanos de entrar en el mercado”. Estados
Unidos permite el ingreso de artesanias en barro y arcilla desde Ecuador con un cero por
ciento de arancel especificado en la lista del arancel aduanero y no tiene restricciones de

ingreso, y llevar bien el cumplimiento de las formalidades aduaneras.

La segmentacion del mercado se la realiza primeramente con la seleccion del pais a
exportar dado en los datos del estudio de mercado a Estados Unidos, pero este pais es muy
grande y constituye 52 estados que lo conforman se segment0 y selecciond a tres estados
potenciales donde demandan las artesanias decorativas en barro y arcilla, tomando
referencia del estudio de (Millikin University, 2017, pag. 17) , donde especifica cuales son
los estados méas importantes para la venta de ceramicas determinando la localizacién, poder
adquisitivo, competencia, gustos preferencias, poblacion entre otros para poder argumentar
a la investigacion el por qué la seleccidn y llegar a solo un estado el que mas se acoja a el
nivel de accesibilidad y beneficio de las artesanias de la asociacion. Para la seleccién de
estado meta para la comercializacion de ceramicas decorativas se determin0 a New York
como potencial mercado, donde se aplicé la encuesta a la poblacion para determinar dichos

indicadores expuestos anteriormente.
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New York es una de las principales ciudades de los Estados Unidos al igual que una de las
mas pobladas, la venta de artesanias de ceramica son muy apreciadas para la decoracion
del hogar, la poblacién que lo conforman gustan decorar y son mas sensibles a la compra;
los principales lugares de venta de artesanias decorativas son tiendas departamentales,
tiendas de especialidad, tiendas de muebles para el hogar, tiendas de regalos. Una de las
alternativas de la eleccion de este mercado es por la realizacion de ferias internacionales
que se llevan a cabo en este estado, una de las mas importantes para la exhibicion de
productos artesanales ecuatorianos llamada New York International Gift Show celebrada
dos veces al afio donde artesanos de paises en desarrollo muestran su diversidad de
artesanias destacando las de Ecuador.

La Coalicion de Comercio Justo de la Ciudad de Nueva York (NYC Fair Trade Coalition)
es una organizacion de base totalmente voluntaria que promueve negocios de comercio
justo y minoristas en la ciudad de Nueva York y educa a los consumidores sobre la
importancia del comercio justo. Se asocia con empresas, minoristas, ONG y ciudadanos de
la ciudad de Nueva York alineados éticamente para organizar eventos e involucrar al
publico en el didlogo. Ofrece a sus miembros apoyo publicitario a través de sus canales de
medios sociales, coordina eventos de ventas y fomenta la creacion de redes entre empresas

éticas
4.1.1.2. Entrevista representantes Asociacion de Ceramistas del Carchi

Para la elaboracion de la investigacion se procedid a la recoleccion de la informacion
mediante la utilizacion de una entrevista al Sr. Francisco Ponce Gerente de la “Asociacion
de Ceramistas del Carchi” del canton Montifar quien estd al tanto de los datos mas
importantes en la produccion, comercializacion y costos de produccion de las ceramicas al
igual que los miembros que intervienen en ella, permitiendo tener méas clara la idea de

objeto de estudio.

Las fortalezas que tiene la asociacion para llegar al mercado meta son la calidad de las
artesanias y el material con las que son elaboradas, productos no toxicos para las personas
ni el medio ambiente, al igual que los alfareros con su habilidad en la elaboracion plasman
creatividad a cada pieza Unica para cada una con gran riqueza cultural para dar a conocer al

nuevo mercado que se pretende llegar
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Con la realizacién del estudio técnico permitié conocer el precio del producto de acuerdo
al término de negociacion FOB representando el mas optimo para la comercializaciéon de
las artesanias por cada unidad el valor de 30,98 dolares para el 2018, significando un valor
beneficioso para los artesanos, estos datos estan representados en el Estado de Resultados

con la respectiva proyeccion a 5 afios.

Estado de Resultados - Con Financiamiento

Detalle Afio 2018 Ario 2019 Ao 2020 Ao 2021 Ao 2022 Afio 2023
Cantidad 5,760 5,760 5,760 5,760 8,400
Precio FOB 30,98 33.97 35.15 36.39 37.85 31.82

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Geovanny Arévalo

La asociacion estd conformada por 12 personas entre hombres y mujeres quienes con
mucha dedicacion y esfuerzo elaboran una gran variedad de articulos de ceramica,
tomando en consideracion al Sr Francisco Ponce presidente de la Asociacion que menciona

lo siguiente:

En la actualidad la alfareria esta sobresaliendo con la ayuda de los miembros de la
asociacion, los cuales realizan muchas piezas decorativas en barro y arcilla como por
ejemplo vajillas, ollas, platos representativos de la cultura pasto, cenefas, anforas entre
otras muy llamativas para quienes logran apreciarlas. La elaboracion de las cerdmicas
conlleva un trabajo minucioso desde la seleccidn de la materia prima como es el (barro y la
arcilla); la cual es recolectada desde las minas que se encuentran a las afueras de la ciudad,
para posteriormente transportarla hacia la Asociacion y darle toda transformacion que se

requiere para moldear las ceramicas.

El proceso de produccion de las cerdmicas de barro y arcilla de la asociacion es muy
complejo, este empieza desde la recoleccion o como lo Ilaman ellos (minar la tierra), para
posteriormente moler el barro, pasarlo por el molino de bolas, colarlo y transformarlo en
masa para realizar los moldes; los moldes se realizan de acuerdo a las réplicas de
estatuillas que el cliente pida, caso contrario solo se hara directamente la masa para un solo
objeto. Después de el secado de la arcilla o barro se procede al pulido para eliminar
defectos minimos en el objeto, procediendo a la quema de esta para su endurecimiento;
pasado este proceso se pinta las piezas de acuerdo a los gustos y preferencias de los
clientes; cabe recalcar que el cliente a través de pedidos puede escoger a su gusto los
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disefios que desean implementar como también puede el alfarero plasmar iconografia de la

cultura pasto.

En cuanto a los disefios son exclusivos y muy representativos, la calidad de estas ceramicas
es de gran valor debido a que son realizados con materiales naturales sin la utilizacién de
quimicos o toxicos dafiinos para la salud; todo el proceso de elaboracién se lo realiza de

forma manual sin la utilizacién de maquinaria lo que le da un valor apreciable.

Los costos de cada producto varian de acuerdo al tamafio y complejidad de elaboracion, en
promedio el precio de una vasija ronda entre los 3 a 8 ddlares de acuerdo al tamario de esta,

los platos decorativos esta a un precio de 6 a 12 ddlares entre otros objetos.

La Asociacion de Ceramistas del Carchi, maneja sus ventas a traves de pedidos, que se
muestran de forma semanal, quincenal o mensual los mismos que se comercializan de
forma individual o por docenas. Cabe mencionar gque el Sr Ponce puso a consideracion que
la asociacién cuenta con una produccion estimada de 7500 articulos; esto varia de acuerdo
a los pedidos que se les hagan a la asociacion; ellos realizan 4 lineas de productos como
son vajillas utilitarias, estatuillas, articulos decorativos y piezas de réplicas de las culturas

prehispanicas.

Desconocimiento de Comercio Justo por parte de los alfareros de la Asociacion

Al aplicar la entrevista a los miembros de la Asociacién mencionan que al Comercio Justo
no la conocen debido a que no saben usar efectivamente los medios informéaticos para
conocer sobre organizaciones que ayudan a los pequefios productores; pero ellos estan
dispuestos a relacionarse con organismos que les ayuden a sobresalir como asociacion y asi
tener beneficios econdmicos para sus miembros; a igual que tener capacitaciones
constantes sobre la importancia de la marca en sus productos para la comercializacion
internacional y asi ser reconocidos y conocer sobre los beneficios a largo plazo que les

traera.

Los miembros de la asociacién hacen mencion de que no conocen la Organizacién de
Comercio Justo y sus beneficios por lo que con la aplicacion de este estudio se hara una
respectiva socializacion sobre la importancia y los beneficios que tiene esta red para la

internacionalizacion de la asociacion a nuevos mercados.
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La asociacion comercializa sus artesanias al por mayor y menor en un almacén que se
encuentra en la casa museo donde ponen a exhibiciéon variedad de productos, de igual
manera en lugares conocidos como por ejemplo la casa de las 7 puertas ubicada en San
Gabriel, Museo paleontoldgico en la parroquia de Bolivar y a través de exposiciones en

ferias fuera de la provincia.

Los representantes de la Asociacion de Ceramistas del Carchi estdn dispuestos a
comercializar los productos cerdmicos a mercados internacionales, esto podrian ampliar la
produccién y variedad de productos; pero por el desconocimiento sobre los mercados
alternativos al igual que la informacion sobre procesos de exportacion no se han adentrado

a mercados del exterior.

La terminacion de la entrevista se concluye indicando que los miembros expresaron que
seria de gran ayuda expandir sus productos a mercados internacionales, como mayor logro
en la asociacion, tomando en cuenta que han tenido apoyo constante por organizaciones
gubernamentales, prensa, canales televisivos, radio difusion para ofertar sus productos

pero esto aln no ha permitido ser mayormente reconocidos.

Para determinar los costos de operacion de la asociacion y el periodo de recuperacion los
resultados son muy favorables y su Valor Actual Neto al ser de $ 57,394.31 positivo y
mayor a cero con una Tasa Interna de Retorno de 29,24%, a un periodo de recuperacion de
3,9 afios, considerando al proyecto como factible. Ademas el Costo Beneficio es de $1,91
al ser mayor que uno, nos indica que por cada dolar utilizado en la operacion se obtendra

una ganancia de 0,91 ctvs de dolar adicionales.

4.1.1.3. Analisis entrevista a grupos aliados a la marca de Comercio Justo en Ecuador

Las entrevistas a entidades como CAMARI, Grupo Salinas, Maquita, Sinchi Sacha aliadas
a la marca de Comercio Justo en Ecuador se la realizaron via electronica a través de
correos electronicos y llamadas telefonicas, en donde se obtuvo informacidn relevante para
sustentar a la investigacion en referente a la marca en Ecuador. Como preguntas mas

relevantes se presentan a continuacion:
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¢ Como esta el comercio Justo en Ecuador?

Supo manifestar Sagrario Angulo Gerente CAMARI; el Comercio Justo en el Ecuador
toma fuerza por los afios 70, con el nacimiento organizaciones como Salinerito, luego Fepp
Camari, Maquita, Chankuap, y Sinchi Sacha, luego varias organizaciones han ido
sumandose a este gran movimiento, como Kuen y al momento como miembros
provisionales La Corporacion de Ferias de Loja. Para poder visibilizar el trabajo, hacer
incidencia y promocionar el Comercio Justo, estas 5 empresas conformaron el Consorcio
Ecuatoriano de Comercio Justo y Economia Popular y Solidaria, también con el afan de
lograr estrategias con varios sectores como el puablico, privado y la academia. Ella
manifestd que son miembros de WFTO (World Fair Trade Organization) organizacion
mundial de Comercio Justo. Por otro lado también estd la CECJ (Coordinadora
Ecuatoriana de Comercio de Justo una organizacion gque agrupa a 21 organizaciones de
pequefios productores certificados FLO y SPP. Cabe mencionar que el Grupo Salinas
recientemente se afilio a la WFTO y a fines de mayo del presente afio les realizaron una
auditoria con resultados positivos para seguir utilizando el logo de Comercio Justo.

¢Laimportancia e Impacto del Comercio Justo en las pequefas asociaciones?

La importancia de este sistema frente al modelo convencional es que el centro de toda
transaccion son las personas, artesanos dejando de lado los interés capitalistas,
lamentablemente y de acuerdo con los principios de comercio justo, nadie toma en cuenta
los principios y no se esta realizando una adecuada difusion y el nivel de cumplimiento
determina si una organizacién practica Comercio Justo; como menciona el grupo salinas se
ha promovido el Asociacionismo y el ente que lo promueve (IEPS) no necesariamente
promueve el Comercio Justo como filosofia de trabajo en cada una de las organizaciones

que va creando.

Se toma en consideracion que en el Grupo Salinas si se practica el Comercio Justo desde
que inicid el proceso al cual se le ha dado una nombre propio Economia Solidaria y este
grupo lo practica desde los afios 70 y cabe mencionar que poco a poco se va conociendo,
gracias también a la propaganda que hacen los medios de comunicacion y la apertura que
han dado las Universidades mencionando principalmente a la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi (UPEC), de ser conocidos por medio de charlas y conferencias dadas en

dicha institucion.
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¢ Como esta el sector de las artesanias con la marca de CJ?

Cabe mencionar en las entrevistas que el impacto se puede medir desde varios puntos de
vista, econémicos porque mejoran sus ingresos a los miembros de una microempresa o
asociacion, social promulga el desarrollo de la comunidad donde se encuentre, convivencia
de valores como la solidaridad y la asociatividad y principalmente el mejoramiento de las

condiciones de vida de los pequefios productores.

¢ Cual es el Canal de comercializacién de los productos de CJ?

El trabajo consiste en un seguimiento constante y continuo a las organizaciones, con
asesorias y capacitaciones en lo que necesiten, segun su necesidad, ademas de cuidar que
cumplan con los estandares de Comercio Justo, acompafiamiento en Registros Sanitarios,
permisos de funcionamiento, certificaciones organicas, etc. Cabe mencionar uno de los
entrevistados que no hay productos de CJ, son las comercializadoras las que se califican
como tal por ofrecer a sus clientes productos elaborados en organizaciones que cumplen
los principios de CJ. Ahora también las organizaciones productoras son auditadas para
verificar que sus productos y sus practicas comerciales y productivas cumplen con los

principios de CJ.

¢ Los beneficios que tienen las pequefias empresas aliandose a la marca?

La corporacion nacié en 2006 con 6 organizaciones, en 2014 recien se hizo cargo de la
marca SALINERITO, antes le pertenecia a uno de sus miembros pero ya era usada por
varias organizaciones y privados. Al pasar a la corporacion se regula su uso limitando a los
privados en los productos elaborados en las organizaciones. Desde su creacion solo una
organizacion ha solicitado ser socia de la Corporacion para tener el derecho de uso de la
marca y esto ya de por si es un plus para su producto pues detras de la marca esta toda una
filosofia y el CJ es una de ellas. También la posibilidad de ingresar su producto a las
grandes cadenas comerciales y a la red de tiendas que venden productos con marca
SALINERITO

Todas las organizaciones comercio justo en el Ecuador han obtenido la certificacion por el
trabajo social que realizan, las misiones institucionales de cada una se identifican con el

movimiento de Comercio Justo que es el apoyar en la comercializacion a los pequefios
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productores, somos sujetos de auditorias internacionales que verifican el cumplimiento de

los principios del Comercio Justo.

¢ Conocer por qué seria factible ser parte de CJ?

Para una organizacion s ser parte del CJ (pero sobre todo practicar los principios del CJ) es
poner al ser humano sobre el capital, la seguridad de la persona sobre la productividad, el
cuidado del ambiente sobre su destruccion, la tolerancia, la equidad generacional y de
género sobre todas aquellas practicas que el comercio convencional no las cumple. Aunque
un ama de casa va al mercado y al pobre campesino productor organico le regatea al
méaximo su producto va al supermaxi y paga ciegamente los mismos productos (del campo)
y peor todavia si son importados, ningun principio del Comercio Justo se cumple pues el
ahorro de 5 centavos es lo que toda ama de casa persigue. También si va al cincuentavo
donde una figura en ceramica u otro material chino lo encuentra por docenas y ya casi han
desaparecido las tiendas que venden articulos de ceramica decorados o para decorar, que
principios del Comercio Justo se puede esperar de esos locales y de la gente. Pero hay
gente (aunque pocos) que todavia tiene conciencia y busca productos con el logo de la
WFTO o con marca SALINERITO pues sabe y conoce que los productos si cumplen con
los principios de la Economia Solidaria o del Comercio Justo que como dije no se sabe
quién es parte de quien cabe mencionar que las artesanias tienen buena acogida en paises e
instituciones Comercio Justo internacional, la innovacion, y las tendencias son claves en

estos productos

El Consumidor valora los productos de comercio justo porgue son organicos, artesanales y
el principal valor agregado no tiene mano de obra explotada, por tanto buscan estos
productos con sello comercio justo. Cada una de las organizaciones dispone de bases de

proveedores, organizaciones y emprendimientos con los que se trabaja.
4.1.1.4. Analisis de la encuesta

Una vez aplicado las técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién, se pudo
obtener datos relevantes tales como; edad, sexo, gustos, preferencias, poder adquisitivos,
como también el conocimiento de la marca entre otras aplicadas a la poblacion de New
York — Estados Unidos.
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Cabe mencionar que los datos recolectados de la encuesta realizada se aplicé el método de
muestreo simple a la poblacion del estado de New York obteniendo una muestra de 385
personas que equivale a una parte de la poblacion, esta se la realizo via electronica en
donde se obtuvo un total de 51 encuestas contestadas desde New York, por lo que a

continuacion se presentan los resultados obtenidos en esta.

Pregunta N° 1

Tabla 57 Rango de edad

Indicador Frecuencia %
Edad 24 a 30 29 57%
Edad 31 a 37 13 25%
Edad Edad 38 a 44 6 12%
Edad 45 a 54 3 6%
Total 51 100

60%
50%
40%
30%
20%

10%. q/

0%

Edad 24 a 30 Edad 31 a 37 Edad 38 a 44 Edad 45 a 54

Figura 22. Rango de edad.
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Geovanny Arévalo

Anélisis e interpretacion de resultados

Con los datos obtenidos en la encuesta se determiné la media de edades para el consumo
de artesanias de barro y arcilla en cuanto a la edad, el 57% corresponde a una edad entre 24
a 30 afos, esto se debe a que las personas méas jovenes estan concientizando la compra y el

consumo de artesanias ceramicas de Ecuador; mientras el 25% se encuentra entre una edad
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de 31 a 37, el 12% en una edad de 38 a 44 y por ultimo con un 6% comprende una edad de
45 a 54 como potencial segmento de mercado en rango de edad.

Pregunta N° 2

Tabla 58 Género

Indicador Frecuencia %
Masculino 19 37%
; Femenino 32 63%
Género
Otro 0 0%
Total 51 100
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% - ii /
0% - : : ,
Masculino Femenino Otro

Figura 23. Género.
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Geovanny Arévalo

Analisis e interpretacion de resultados

Es primordial conocer cudl es el género predominante en la compra de artesanias
decorativas de ceramica, por lo que el femenino con un 63% es el que mas adquiere
artesanias, definiendo que las mujeres son las mas perceptivas para la decoracién en el
hogar y su nivel de participacion es alta, siguiendo del género masculino con un 37%, en
menor caso no son tan perceptivos en decoracién en el hogar pero esto va cambiando con

el pasar de los afios perdiendo poco a poco el machismo y teniendo igualdad de género.
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Pregunta N ° 3

Tabla 59 Preferencias de consumo

Indicador Frecuencia %

| 46 90%
NO 5 10%
Total 51 100

¢Le llaman la atencién
las artesanias?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% -

Sl NO

Figura 24. Preferencias de consumo.
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Geovanny Arévalo

Anélisis e interpretacion de resultados

Los datos recolectados se determinaron que un gran porcentaje de personas
norteamericanas del mercado seleccionado conoce las artesanias, haciendo un importante
mercado para el ingreso de artesanias de ceramica decorativa de la Asociacion de

Ceramistas del Carchi.
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Pregunta N° 4

Tabla 60 Tipo de artesania

Indicador Frecuencia %
Ceramicas 23 45%
Bisuteria 14 27%
Tipo de artesanias le Textiles 18%
gustaria Orfebreria 2%
Otros 8%
Total 51 100

50%

45%

40%

35%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Ceramicas Bisuteria Textiles Ofebreria

Figura 25. Gustos y preferencias.
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Geovanny Arévalo

Anélisis e interpretacion de resultados

Las artesanias que mas prefirieren son las ceramicas en barro con un porcentaje del 45%,

siguiéndole la bisuteria con un 27% y textiles 18%, tomando como primordial la primera,

los datos arrojan que las personas buscan mas artesanias decorativas de ceramica para el

hogar.
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Pregunta N° 5

Tabla 61 Frecuencia de compra

Indicador Frecuencia %
1-5 veces al afio 40 78%

¢Cual es su frecuencia 5 a 10 veces al afio 3 6%
anual de compra de Mas de 20 veces al afo 2 4%
artesanias de cerdmicas? Blanco 6 12%
Total 51 100

80% /- i

70%

60%

50%

40%

30%

20% 190/
6% N0/ —
i O
0% -+ . . ; f
1-5 veces 5a 10 veces Mas de 20 veces Blanco
al afio

Figura 26. Frecuencia de compra.
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Geovanny Arévalo

Anélisis e interpretacion de resultados

La frecuencia de compra de artesanias decorativas de ceramica en el mercado meta se
encuentra entre 1 a 5 veces anual, representando un porcentaje de 78% de los encuestados;
entre otras personas que adquieren mas de 5 veces al afio pero en una pequefia minoria,

determinando un promedio de 3 artesanias compradas de forma anual.
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Pregunta N° 6

Tabla 62 Lugar de procedencia

Indicador Frecuencia %
. SI 31 61%
¢Al adquirir una
artesania. ; Toma en NO 16 31%
cuenta el lugar de Blanco 4 8%
rocedencia?
P Total 51 100

70% }f}ﬂ |
% [ -
60% [
50% W
40% ;@
oo |
20% ;ff}{f :
10% |
0%

Sl

NO

=

Figura 27. Lugar de procedencia.
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Geovanny Arévalo

Analisis e interpretacion de resultados

El lugar de procedencia cada dia estd tomado en cuenta determinando que los

norteamericanos se preocupan en conocer de donde proviene el producto que estan

comprando y si este tiene algun disefio y elaboracion Unico de cada lugar de procedencia,

por lo que el 69% de los encuestados mencionan que si les llama la atencion el lugar de

donde proviene el producto que compran, y tan solo el 31% dio una respuesta negativa.
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Pregunta N° 7

Tabla 63 Aspectos importantes para el comprador

Indicador Frecuencia %
Economia 7 14%
Proceso de elaboracién 26 52%
¢Que busca al Antigiiedad 10 20%
elegir una .
ceramica? Color 5 10%
Otro 2 4%
Total 50 100
60% o
50%
40%
30%
0,
20% Y
0,
10% %
e /
Economia Procesode  Antiguedad Color Otro
elaboracion

Figura 28. Aspectos importantes para el comprador.
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Geovanny Arévalo

Analisis e interpretacion de resultados

El proceso de elaboracidn con un 52% es considerado un factor predominante al momento
de adquirir una artesania decorativa de cerdmica, los consumidores estan cansados de las
marcas Yy el proceso de elaboracion a escala de las grandes empresas, y lo que buscan es
diferenciacion de producto, el disefio antiguo Unico plasmado en cada ceramica representa
el 20%, posteriormente con un 14% respondieron que debe buscan economia y una

pequefia minoria con el 10% les interesa el color que tiene una piza de ceramica.

152



Pregunta N° 8

Tabla 64 Poder adquisitivo

Indicador Frecuencia %
De 10 a 20 ddlares 12 24%
¢Cuanto esta dispuesto De 20 a 30 ddlares 26 51%
a pagar por las Més de 40 ddlares 9 18%
artesanias de cerdmicas? Otro 4 8%
Total 51 100

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

De 10a 20 De 20 a 30 Mas de 40 dolares Otro
dolares dolares

Figura 29. Poder Adquisitivo.
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Geovanny Arévalo

Anélisis e interpretacion de resultados

El mercado norteamericano es uno de los paises con buen poder adquisitivo en su
poblacioén, por lo que la disponibilidad de dinero para la compra de productos artesanales
se encuentra entre 20 a 30 dolares esto representa el 51%, mientras que las demas

respuestas supo manifestar que estan dispuestos a pagar mas por una pieza de ceramica
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Pregunta N° 9

Tabla 65 Caracteristicas del producto

Indicador Frecuencia %
Disefio 24 47%
¢Cuales son las Calidad 7 14%
caracteristicas que Expresion cultural 12 24%
usted busca en una
artesania? Hecho a mano 8 16%
Total 51 100

NI

Disefio Calidad Expresion

cultural

Hecho a mano

Figura 30. Caracteristicas del producto.
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Geovanny Arévalo

Anélisis e interpretacion de resultados

Las caracteristicas buscadas en una ceramica es el disefio que se le plasma a cada pieza

Unica en su elaboracion, al igual que la expresion cultural que se da a conocer de una

cultura de determinada region y hacer conocer la forma ancestral que nuestros antepasados

plasmaban por lo que son elaborados a mano.
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Pregunta N° 10

Tabla 66 Frecuencia de compra

Indicador Frecuencia %

Fiestas familiares 4 8%
c',_En qué Dias festivos 11 22%
ocasiones usted Personal 23 45%

compra las
ceramicas? Periodo de vacaciones 13 25%
Total 51 100

50%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

UMM,

Fiestas familiares  Dias festivos Personal Periodo de
vacaciones

Figura 31. Frecuencia de compra.
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Geovanny Arévalo

Andlisis e interpretacion de resultados

La compra de adornos artesanales en ceramica se adquieren de forma personal llevando

para decoracion del hogar el cual representa el 45%,, siguiendo el periodo de vacaciones

con el 25% por motivo de viaje a visitar familiares y necesitan llevar recuerdos o pequefios

presentes, otro motivo de compra son los dias festivos con el 22% determinando que salen

familias o parejas a pequefias caminatas por la ciudad y les llama la atencion este tipo de

articulos y por ultimo las fiestas familiares con un 8% los cuales llevan presentes como

obsequios.
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Pregunta N° 11

Tabla 67 Publicidad del producto

Indicador Frecuencia %
A e Paginas web 13 25%
. A través de qué .
¢ el deq Redes sociales 26 51%
comunicacion le Television 11 22%
gustarla’ conocer las Prensa 1 204
ceramicas?
Otro 0 0%
Total 51 100
60%
0,
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30% 0
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“] —_— ——— %
0% /
Paginas web Redes sociales Television Prensa

Figura 32. Publicidad del producto.
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Geovanny Arévalo

Analisis e interpretacion de resultados

Cada dia la tecnologia esta presente el todos los hogares y su facil acceso ya no esta tan
restringido por lo que las personas de cualquier edad pueden navegar y una forma de
publicidad para las ceramicas decorativas se encuentra a las redes sociales con un 51%,
hoy en dia es lo que més usan las personas para comunicarse 0 compartir informacion o
temas de interés representando un medio de comunicacion importante para la publicidad
de articulos decorativos, siguiéndole las paginas web con un 25% especiales para este tipo
de articulos detallando con fotos y descripcion del producto haciendo llamativas para el

consumidor, y en menor porcentaje la television con 22% vy la prensa con tan solo el 2%..
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Pregunta N° 12

Tabla 68 Conocimiento de la marca

Indicador Frecuencia %
| 11 25%
¢Conoce la marca NO 23 1%
de Comercio Mas 0 menos 22%
Justo? Blanco 2%
Total 51 100
60%
50%
40%
30% / 070 '!,-' ——
20% —
10%
0%
SI NO Mas 0 menos

Figura 33. Conocimiento de la marca.
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Geovanny Arévalo

Andlisis e interpretacion de resultados

La marca de Comercio Justo aln no estd muy posicionada en productos artesanales

determinado que la poblacién un 22% menciona que no la conoce y un 25% si la han

escuchado pero un 22% menciona que mas o menos han escuchado algo referente a la

marca.
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Pregunta N° 13

Tabla 69 Promocion de la marca

Indicador Frecuencia %

Hablando con conocidos 6 35%

¢Medio por I
derilh fa Institucion gubernamental 7 41%
conocido el A través de una (charla, propaganda...) 4 24%

Comercio
17 100
Justo? Total

45%

40%

35%

30%

25%
20%
15%

10%

5%

%

Hablando con Institucion A travez de una (charla,
conocidos gubernamental propaganda...)

0%

Figura 34. Promocion de la marca.
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Geovanny Arévalo

Analisis e interpretacion de resultados

El medio por el cual se ha publicitado la marca de Comercio Justo son las Instituciones
Gubernamentales, a través de politicas de gobierno en el pais meta se esta concientizando a
la poblaciéon para que consuma productos de Comercio Justo y asi ayudando a los
pequefios productores del pais de procedencia del producto, seguido de la comunicacion de
boca en boca o reuniones donde mencionan que han comprado productos de Comercio
Justo muy llamativos en precio y calidad, y por ultimo a través de charlas y propaganda
que se dan en ferias internacionales o en instituciones educativas concientizando cada vez

a los mas pequefios.
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Pregunta N° 14

Tabla 70 Preferencias del consumidor con la marca

Indicador Frecuencia %
Mas econémico 5 24%
¢Por qué prefiere Ayudar a los productores 11 52%
produ_ctos de Proteger el medio ambiente 5 24%
Comercio Justo y
no otras marcas? Total 31 100

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Mas econémico Ayudar a los Proteger el medio
productores ambiente

Figura 35. Preferencias del consumidor con la marca.
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Geovanny Arévalo

Andlisis e interpretacion de resultados

Las personas jovenes mas consientes en la compra prefieren consumir productos de
comercio justo para ayudar a los productores quienes las realizan, seguido de que son mas
econdémicas pero el precio no tiene mucha importancia por ende buscan calidad y
diferenciacion de producto frente a la competencia, y por altimo la proteccion del medio
ambiente consideran primordial en un producto considerando que las grandes fabricas
producen muchos téxicos y causan dafio ecoldgico, por lo que este ultimo estd ganando

espacio entre la mente del consumidor.
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Resultados en relacién a los objetivos planteados en la investigacion

Al momento de hacer un diagndstico del Comercio Justo se desglosan subtemas como de
donde surgi6 esta nueva alternativa, sus principios, procesos para certificacion, su
expansion y posicionamiento en Asia, Europa y América y como las organizaciones de
pequefios productores, artesanos se vinculan a la organizacion e implementando la marca

en sus productos y llegando a la internacionalizacion.

El Comercio Justo como alternativa de comercializacion para pequefias asociaciones en
desventajas economicas permite obtener la certificacion sin complicaciones, siempre
cumpliendo con los principios para posteriormente poder comercializar internacionalmente
los productos que elaboran, representando un plus y diferenciacion de producto frente a la
competencia, por ello la Asociacion de Ceramistas del Carchi en vinculacién con la marca
en sus productos obtendria beneficios a largo plazo y le ayudaria a crecer como

organizacion.

Los resultados obtenidos con el estudio de mercado en la presente investigacion,
permitieron identificar el potencial pais como es Estados Unidos (New York) para la
comercializacion de artesanias decorativas de ceramicas elaboradas por los miembros de la
asociacion: la elaboracion del estudio técnico expuso datos relevantes como requisitos de
cumplimiento como asociacion, al igual requerimientos para obtener la certificacion
Comercio Justo, registros para poder exportar, unitarizacion del producto, entre otros
necesarios para proceso de comercializacion; y por Gltimo el estudio financiero que mostré
datos principales que permitieron conocer que la asociacion tiene la capacidad para
exportar y los beneficios proyectados obteniendo resultados del proyecto como factible.

4.1.2. Estudio Financiero

Se puede definir como un proceso el cual comprende la recopilacidn, interpretacion y
estudio de los estados financieros y datos operacionales con el fin de maximizar y
determinar la factibilidad del negocio. El estudio permite ordenar los resultados
econdémicos obtenidos de los andlisis en la investigacion como es el estudio de mercado,

estudio técnico organizacional y logistica
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4.1.2.1. Inversion Inicial

Determinar los recursos que posee la Asociacion de Ceramistas del Carchi, poniendo en

marcha el proyecto o negocio y obtener beneficios futuros los cuales se presentan a

continuacion. Los datos de los activos fijos que posee la asociacion se presentan en la

Tabla 71 correspondiente a la inversion inicial, es decir infraestructura para la planta

administrativa y de produccion, bienes muebles e inmuebles entre otros, dando un total de

44,319 délares.

Tabla 71 Activos fijos

Activos Fijos - Inversion Fija 2018
Concepto Cantidad Valor Un. Total
Edificios - Infraestructura 23,500
Area Administrativa 3 3,000.00 9,000
Area Industrializacion 2 5,000.00 10,000
Sanitario 1 2,000.00 2,000
Bodega 1 2,500.00 2,500
Maquinaria y Equipo 18,100
Molino de bolas 1 12,000.00 12,000
Juego de martillos 4 15.00 60
Mesas de trabajo 2 30.00 60
Mescladora 1 1,200.00 1,200
Moldes de yeso y madera 30 6.00 180
Horno 1 2,000.00 2,000
Recortadora 1 1,100.00 1,100
Implementos 300 5.00 1,500
Muebles y Enseres 939
Escritorio pequefio 2 80.00 160
Escritorio grande 1 90.00 90
Sillas giratorias 3 35.00 105
Sillas Fijas visitas 8 13.00 104
Archivadores 3 80.00 240
Estanteria metalica 2 50.00 100
Mesa grandes 2 40.00 80
Teléfono 1 30.00 30
Calculadoras 2 15.00 30
Equipo de Computo 1,780
Computadora 2 640.00 1,280
Impresora 2 250.00 500
Total Activos Fijos - Inversién Fija 44,319

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Geovanny Arévalo
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4.1.2.2. Inversioén Inicial

En la siguiente Tabla 72 se detalla cada uno de los rubros correspondientes a la inversion
inicial, es decir el monto de dinero liquido que se debe tener para iniciar la ejecucion del
proyecto. Asumiendo que la asociacion requiere de $ 104,725.00 USD de inversion inicial.

Tabla 72 Inversion Inicial
Inversién Inicial

Concepto Valor
Inversion Fija 44,319
Capital de Operacion 51,711
Gastos de 8,695
Constitucion

Total Inversion 104,725
Inicial

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Geovanny Arévalo

4.1.2.3. Balance General

El Balance General especificado en la Tabla 73, muestra la posicion financiera del estudio,
en el cual se observa el valor en activos, pasivos y patrimonio de la microempresa, se debe
tomar en consideracion que los pasivos constituye el valor que se debe a terceros, el cual es
adquirido por en una entidad financiera como es el Banecuador del 40% del total de la
inversion, al igual se muestra en el balance los recursos propios que representan el 60% del

total de la inversion.

Tabla 73 Balance General

Balance General - Con Financiamiento

Activos Corrientes Pasivos Corto Plazo
Bancos 51,711 Deudas <1 Afio
Total Activos Corrientes 51,711 Total Pasivos Corto Plazo
Activos Fijos Pasivos Largo Plazo
Edificios - Infraestructura 23,500 Préstamos Bancarios 41,890
Maquinaria y Equipo 18,100 Total Pasivos Largo Plazo 41,890
Muebles y Enseres 939
Equipo de Computo 1,780 Total Pasivos 41,890
Total Activos Fijos 44,319
Activos Diferidos Patrimonio
Gastos de Constitucion 8,695 Capital Social 62,835
Total Activos Diferidos 8,695 Total Patrimonio 62,835
Total Activos 104,725 Total Pasivo + Patrimonio 104,725

Fuente: investigacion
Elaborado por: Geovanny Arévalo
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4.1.2.4. Financiamiento

Los recursos monetarios que la Asociacion de Ceramistas del Carchi que se utiliza para el
desarrollo de las actividades, el cual representa 60% del capital propio correspondiente a

los miembros de la asociacion, y el 40% viene de una institucidn bancaria.

Tabla 74 Estructura financiamiento

Estructura de Financiamiento

Concepto Participacion Valor
Capital Propio 60% 62,835
Capital Ajeno 40% 41,890

Total 100% 104,725

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Geovanny Arévalo

4.1.2.5. Costos de produccién

En la siguiente Tabla 75 se registra los costos de produccion para la comercializacion de
las cerdmicas en barro de la asociacion, tomando en cuenta la proyeccion a 5 afios hasta el

2023, el cual la informacién ayuda a verificar el crecimiento a cada afio.

Tabla 75 Proyeccion Costos

Costos de Produccion Total Proyeccién Costos de Produccion
Concepto Cantidad er']‘_’r 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Materia Prima 47,412 48,783 50,194 51,645 77,493
Ceramicas de barro 47412 48783 50194 51645 77493
Mano de Obra 51,521 54,268 57,169 60,234 63,470
Obreros 51,521 54,268 57,169 60,234 63,470
Costos Indirectos de Fabricacién: 8,305 8,652 9,014 9,423 11,504
Envases 3,369 3,466 3,567 3,670 5,496
Embalajes 1,829 2,041 2,264 2,531 2,745
Agua 370 381 392 403 415
Energia eléctrica 185 191 196 202 208
Suministros 741 762 784 807 830
Depreciaciones 1,810 1,810 1,810 1,810 1,810
Total Costo de Produccién 101,166 107,237 111,703 116,377 121,301 152,467

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Geovanny Arévalo
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4.1.2.6. Gastos administrativos

En la Tabla 76 se especifica la proyeccion a cinco afios de todos los gastos administrativos

que incurren en la asociacion como son los sueldos, servicios basicos, implementos de

oficina entre otros, tomando en cuenta que estos factores ayudan a dar por acabado al

producto.

Tabla 76 Gastos administrativos

Gastos Administrativos Total Proyeccién Gastos Administrativos
Concepto 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Sueldos 40,835 43,024 45,335 47,777 50,356
Servicios Basicos 309 318 327 336 346
Suministros de Oficina 185 191 196 202 208
Suministros de Limpieza 247 254 261 269 277
Depreciaciones 687 687 687 704 1229
Amortizaciones 1739 1739 1739 1739 1739
Total Gastos Administrativos 39,482 44,002 46,212 48,546 51,028 54,154

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Geovanny Arévalo

4.1.2.7. Gastos de exportacion

Los datos que se presentan en la Tabla 77 corresponden a los gastos que incurre la

asociacion para el proceso de exportacién de las artesanias de ceramica, tomando a

consideracién el término de negociacién a convenir para la asociacion para asi optimizar

gastos, estos gastos son anuales considerando envios de forma semestral, con proyecciones

a cinco afos hasta el 2023.
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Tabla 77 Costos exportacion
Gastos de Exportacion

(Ventas) Total Proyeccion Gastos de Exportacion (Ventas)
Concepto 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Unitarizacion 1,389 1,429 1,471 1,513 3,027
Manipuleo en el local de 309 309 327 336 692
exportador
Documentacion 123 131 142 160 184
Transporte interno 1,624 1,671 1,719 1,769 3,639
Manipuleo de embarque 165 169 174 179 369
Agentes 659 697 759 851 981
Costos bancarios 3,059 3,193 3,334 3,484 4,207
il © el ST - 2l 245.10 25584  267.18 27919  339.63
de origen
Flete internacional 1,852.05 1,905.60 1,960.70 2,017.39 4,151.44
Seguro internacional 3,213.26 3,353.50 3,501.54 3,658.34 4,484.25
Capital e inventario - 67.05 6098 7307 7634 9357
transito internacional
Almacenamiento 306.39 312.92 319.58 326.39 333.34
Manipuleo de desembarque 164.63 169.39 174.28 179.32 369.02
Documentacién 408.52 417.22 426.11 435.18 444.45
Agentes 1,183.25 1,252.67 1,364.50 1,529.29 1,763.54
Transporte interno 205.78 211.73 217.86 224.15 461.27
Aduaneros 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Ceniel e e o en el 209.69 218.84 22854 23883  292.89
pais de destino
Total Gastos de Exportacion , 4a, 1518 15766 16460 17,256 25833

(Ventas)

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Geovanny Arévalo

4.1.2.8. Estado de Resultados

Estado de Resultados o llamado también de Rendimiento Econdémico proyectado para 5
afios, se hace referencia el valor de la oferta exportable, asimismo el costo de venta del
producto con el termino de negociacion especificado entre ambas partes proyectado a los
siguientes afios, tomando el valor de la inflacion anual (2,89%), ademés de una ganancia
del 15%, concluyendo de que el proyecto realizado genera resultados favorables para cada
afio obteniendo rentabilidad, por ello a la asociaciéon le resulta mas factible tener un
financiamiento por parte de entidades bancarias y asi poder cubrir los gastos de produccion

y solventar la deuda a través de las ventas generadas a cada afio.

Como se muestra en la tabla siguiente el precio de cada unidad de cerdmica a cada afio
representa los costos de produccion, gastos administrativos, operaciones en la planta y el
término de negociacion, esto conlleva al obtener el estudio un coste determinado, la

proyeccion se la realiza a cinco afios (2019-2023).
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Tabla 78 Estado de Resultados

Estado de Resultados - Con Financiamiento

Detalle Af0 2018 Afio 2019 Af02020 Afo2021 Afo 2022 Afio 2023

Ventas 195,639 202,441 209,585 218,022 267,323
Cantidad 5,760 5,760 5,760 5,760 8,400
Precio FOB 33.97 35.15 36.39 37.85 31.82

- Costo de Ventas 107,237 111,703 116,377 121,301 152,467

Utilidad Bruta en Ventas 88,402 90,738 93,208 96,721 114,855

- Gastos Operacionales 59,184 61,978 65,006 68,283 79,987
Gastos Administrativos 44,002 46,212 48,546 51,028 54,154
Gastos de Exportacion 15,182 15,766 16,460 17,256 25,833

Utilidad Operacional 29,218 28,760 28,202 28,438 34,868

- Gastos Financieros 3,700 2,354 865
Interés Bancario 3,700 2,354 865

UAT.I 25,518 26,405 27,337 28,438 34,868
-15% Particip. 3,828 3,961 4,101 4,266 5,230

Trabajadores

Utilidad Antes de Impuestos 21,690 22,445 23,237 24,172 29,638
- 22% Impuesto a la 4,772 4,938 5,112 5,318 6,520

Renta

Utilidad Neta 15,428 16,919 17,507 18,125 18,854 23,118

Fuente: investigacion
Elaborado por: Geovanny Arévalo

4.1.2.9 Proyeccién de Ventas

Las proyecciones se las hace a cinco afios sucesivos hasta el 2023, en el cual se realizara
dos envios de forma semestral correspondiente a 5,760 unidades comerciales, considerando
que cada envio se lo efectla en un contenedor de 20 pies con 10 pallet en el que contendra
18 cajas master cada pallet; cabe mencionar que la exportaciéon de las artesanias sera de
5,760 unidades que acaparan en su totalidad al contenedor que se va a utilizar para su

transporte.

Segln la entrevista realizada al Sr. Francisco Ponce presidente de la Asociacion de
Ceramistas del Carchi supo manifestar que la produccién de anual ronda las 6,274
unidades, como se especifica en la oferta exportable, por ello lo restante del producto sera

comercializado a nivel nacional y local.

Tabla 79 Proyeccion ventas

Ventas Anuales Unidades- Proyeccion
2019 2020 2021 2022 2023

Producto

Ceramicas en barro 5760 5760 5760 5760 8,400
Unidades
TOTAL 5,760 5,760 5,760 5,760 8,400
Fuente: investigacion
Elaborado por: Geovanny Arévalo
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4.1.2.10. Flujos de Caja, VAN, TIR

El Valor Actual Neto (VAN), es la cantidad monetaria que resulta de regresar los flujos
netos del futuro hacia el presente con una tasa de descuento; en proyecto se acepta si el

Valor Presente Neto (VPN) sea mayor o igual acero, caso contrario se rechaza.

La Tasa Interna de Retorno (TIR), es aquella tasa de interés que hace igual a cero el valor
de un flujo de beneficios netos; el criterio para rechazar o aceptar el proyecto se
fundamenta en este, si es menor a la tasa de descuento se debe rechazar, caso contrario se

lo acepta.

El flujo de efectivo permite identificar los resultados de los indicadores econémicos como
TIR, VAN Y C/B, el cual se determina que el VAN al ser de $ 57,394.31 positivo y mayor
a cero con una Tasa Interna de Retorno de 29.24%, a un periodo de recuperacion de 3.9
afios, considerando al proyecto como factible. Ademas el Costo Beneficio es de $1.91 al
ser mayor gue uno, nos indica que por cada dolar utilizado en la operacion se obtendra una

ganancia de 0,91 ctvs de dolar adicionales.

Tabla 80 Flujo de Efectivo

Flujo de Efectivo Neto - Con Financiamiento

Entradas de efectivo Afo 2018 AR0 2019 Afo2020 Afio2021 Afo 2022 Afo 2023
Utilidad Neta 16,919 21,155 25,391 29,627 33,881
+ Depreciaciones 2,497 2,497 2,497 2,514
+ Amortizaciones 1,739 1,739 1,739 1,739
Préstamos Bancarios
Total Entradas 21,155 25,391 29,627 33,881 113,329
Salidas de Efectivo Af0 2018 Af02019 Afo 2020 Afo 2021 Afo 2022
Inversién Inicial
Amortizacion de la Deuda 12,570 13,915 15,404
Reposicién de Activos 1,831
Total Salidas 12,570 13,915 17,236
= Flujo de efectivo Neto -62,835 8,585 11,476 12,391 33,881 113,329
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FE

Ano FE Fat. Act Descontado

0 - 62,842.98

1 8,587.49 0.9093  7,808.51

2 11,478.34 0.8268  9,490.37

3 12,393.75 0.7518  9,317.71

4 33,885.08 0.6836  23,164.17

5 113,347.21  0.6216  70,456.53
SFE 120,237.29

- 1L 62,842.98
VAN 57,394.31
TIR 29.24%
PR 3.97

C/B 191

Fuente: investigacion
Elaborado por: Geovanny Arévalo

Estado de resultados sin financiamiento

En la presente tabla se muestra los resultados de financieros de la asociacion sin la

utilizacion de capital financiero por lo que da como resultado un VAN de $ 59,311.81, TIR

de 25,10%, a un periodo de recuperacion del capital en 3,8 meses, pero no resulta factible

para la asociacion que el costo beneficio es de 1,57, el cual quiere decir que por cada délar

invertido en la produccion de artesanias se obtendra beneficios de 0,57 ctvs de dolar por lo

que resulta no tan favorable para la produccion.

Tabla 81 Flujo Efectivo sin financiamiento

Flujo de Efectivo Neto - Sin Financiamiento

Entradas de efectivo Afo 2018  Ano 2019
Utilidad Neta 19,371
+ Depreciaciones 2,497

+ Amortizaciones 1,739
Total Entradas 23,608
Salidas de Efectivo Afo 2018  Afio 2019
Inversion Inicial 104,725

Reposicion de Activos

Total Salidas 104,725 0

= Flujo de efectivo Neto ~ -104,725 23,608

Ao 2020
23,608
2,497
1,739
27,844
Afio 2020

27,844

Afio 2021

27,844
2,497
1,739

32,080

Afo 2021

1,831
1,831
30,249

Afio 2022

32,080
2,514
1,739

36,333

Ao 2022

36,333

Afio 2023
36,333
0
0
115,782
Afo 2023

0
115,782
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Afo FE Fat. Act s

Descontado

0 - 104,724.58
1 23,607.56 0.9093  21,466.10
2 27,843.80 0.8268  23,021.45
3 30,248.56 0.7518  22,741.07
4 36,333.42 0.6836  24,837.88
5 115,781.83 0.6216  71,969.89

SFE 164,036.39

- LI 104,724.58

VAN 59,311.81

TIR 25.10%

PR 3.89

C/B 1.57

Fuente: investigacion
Elaborado por: Geovanny Arévalo

Por lo tanto la asociacion busca el maximo en beneficios optando por el flujo de efectivo
con financiamiento, por ello permite solventar gastos en maquinaria, produccion, talento
humano y la parte primordial la comercializacion, y asi una ayuda por parte de entidades
financieras por medio de un crédito es beneficioso para el crecimiento y al final obtener

ganancias y poder pagar las deudas sin ningun inconveniente.

4.1.2.11. Punto de equilibrio

El total de unidades a exportarse anualmente por la Asociacion de Ceramistas del Carchi es
de 5,760, considerando en que se deberia vender por lo menos 3,856 unidades al afio para
mantener un punto de equilibrio y no generar pérdidas, generando una utilidad del 15%

para la asociacion de artesanos que la conforman por lo tanto es factible.
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Tabla 82 Punto de equilibrio
Punto de Equilibrio - Con Financiamiento

Costo de Produccion . Ano 2019
Fijos  Variables
MPD 47,412
MOD 51,521
Costos Indirectos Fabricacién
Envases 3,369
Embalajes 1,829
Agua 370
Energia 185
Suministros 741
Depreciaciones 1,810
Total Costo de Produccion 3,106 104,131
Gastos Operacionales 44,002 15,182
Gastos Administrativos 44,002
Gastos de Exportacién 15,182
Gastos Financieros 3,700
Interés Bancario 3,700
Costos y Gastos Totales 50,808 119,313
Unidades 5,760
Costos y Gastos Unitarios 8.82 20.71
Total Costos y Gastos Unitarios 29.53
% Utilidad 15%
Precio de venta Unitario 33.97
E’:VE)q Unid. = Costos Fijos / (P - 3,834

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Geovanny Arévalo

4.1.3. Incidencia del Comercio Justo

De acuerdo a la (Coordinadora Latinoamericana y del Caribe de Pequefios Productores y
Trabajadores de Comercio Justo, 2017), considera la incidencia como una herramienta
fundamental para influir en la toma de decisiones frente a actores publicos como el
gobierno nacional y los gobiernos descentralizados, privados, las empresas u
organizaciones privadas y mixto la combinacion de ambos, con el propdsito de dar a

conocer al comercio justo como beneficio para la sociedad emprendedora.
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Incidencia Politica

e Por medio de entidades gubernamentales y gobiernos descentralizados promuevan
el comercio justo por medio de incentivos a pequefias organizaciones impulsando
nuevas politicas en beneficio de los sectores productivos y la promulgacion de la
alternativa comercial como es el Comercio Justo, para adentrarse a nuevos
mercados no solo nacional sino internacional con ayuda de entidades de gobierno

que amparen a la EPS.

Incidencia Econdmica

e Ayudar a las pequefias asociaciones generando fuentes de ingresos mas equitativas
a través de la marca en los productos y el precio de estos sean pagados al precio
justo en beneficio de los miembros que integran, por ello el comercio justo y el
artesanos pactan relaciones comerciales a largo plazo y los beneficios obtenidos
satisfactorios para crecer como organizacion, también lograr el desarrollo a nivel
local generando nuevas fuentes de empleo en beneficio de la sociedad obteniendo

crecimiento econémico en la ciudad o comuna donde este la organizacion.

Incidencia Social

e EI Comercio Justo ayuda a las asociaciones a que incursionen a nuevos mercados
internacionales a través de la marca en sus productos, esto conlleva a obtener un
beneficio para las pequefias organizaciones, en especial el sector que la rodea sea
esta una comunidad, una ciudad las cuales obtendran un crecimiento de desarrollo

en el entorno.

El CLAC y las Coordinadoras Nacionales como actores de cambio influyen en la toma de
decisiones proponiendo marcos juridicos concretos y politicas publicas que reconozcan los
impactos o beneficios positivos del comercio justo en las organizaciones y contribuyan al
desarrollo econémico, politico, social, cultural y mas que nada ambiental del lugar donde

se encuentren.
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4.2. DISCUSION

Tras describir y analizar los diferentes resultados obtenidos con la aplicacion de diferentes
instrumentos de recoleccion de informacion como las entrevistas y encuestas, al igual que
la informacion secundaria obtenida procede a realizar la discusion que sirvan para
consolidar lo obtenido, y asi abrir nuevas investigaciones futuras. En primer lugar se
investigd el mercado objetivo para las cerdmicas decorativas en barro y arcilla dentro de
los cuales los factores politicos, econémicos, sociales y legales permitieron seleccionar el

mercado mas optimo

En el objetivo general planteado en la investigacion el comercio justo incide en la
comercializacion internacional de los productos de la Asociacion de Ceramistas del Carchi
contrastando a ambas variables analizadas en el estudio de mercado, técnico y financiero
como también la marca de Comercio Justo. En este apartado se centrardn aspectos mas
relevantes que se han extraido de los resultados obtenidos, al igual que haciendo
comparacion con fuentes secundarias de estudios relacionados sobre la comercializacién de

artesanias.

4.2.1. Andlisis comparativo referencias bibliogréficas

Los datos obtenidos con la tesis de (Hernandez, 2013, pag. 61), comercializacion de
artesanias de barro y arcilla de la misma asociacién al afio actual la asociacion ain no ha
logrado tener amplia publicidad por parte de medios tecnolégicos como redes sociales o
pagina web propia, esto debe ser a que los alfareros aun no estan capacitados para manejar

medios electronicos para darse a conocer de forma nacional o internacional.

Ambos estudios esta dirigido al mercado norteamericano y para ingresar artesanias
decorativas se ha mantenido el ingreso de estos productos libre del pago de aranceles,
siempre cumpliendo con las formalidades aduaneras establecidas, convirtiéndose en un

mercado con un alto crecimiento de demanda.

De acuerdo a estudio realizado por (Hernandez, 2013, pag. 57), sobre la exportacion de
ceramicas decorativas de barro y arcilla menciona que el mercado de artesanias de
cerdamica se encuentran permanentemente en el mercado estadounidense en él que
participan como exportadores de este producto alrededor de 105 paises a nivel mundial, su
principal proveedor es China.
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En consideracion a la oferta exportable de la asociacion en ambos estudios se especifica
que existe un mayor incremento de produccion de ceramicas decorativas de afios atras por
lo que es favorable para que los productos no solo sean comercializados nacionalmente,

sino internacionalmente.

La Asociacion de Ceramistas del Carchi cuenta con la maquinaria adecuada y materia
prima necesaria para producir artesanias decorativas en barro y arcilla para la exportacion
hacia el mercado internacional, el estudio de (Hernandez, 2013, pag. 78), realiza el estudio
de exportacion de artesanias de la asociacion hacia el mercado de Miami-Estados Unidos,
donde se conoce que existe gran cantidad de consumidores permitiendo cubrir parte de la
demanda en dicho mercado. De acuerdo a los célculos realizados por (Hernandez, 2013,
pag. 89), para determinar la factibilidad del proyecto se determina que es factible la
exportacion obteniendo ganancias, en comparacion al presente estudio donde se puede
evidenciar que aun sigue siendo factible la exportacion debido al incremento de produccion

en la asociacion

Las personas que mas adquieren artesanias se encuentran entre un rango de 25 a 55 afios en
ambos estudios con ingresos medios altos los cuales son un segmento de mercado 6ptimo

que compra articulos decorativos para el hogar.

De acuerdo al estudio financiero la comercializacion de las artesanias es mediante
endeudamiento con entes financieras y el tiempo en el pago de dicha deuda entre ambos
promedia entre 3 y 4 afios, mediante sus ventas pagar las cuotas mensuales y obtener

utilidad en beneficio de la asociacion.

Los datos obtenidos de Hernandez, 2013, el TIR del estudio es de 23,77% mayor a la tasa
de descuento del 10,85%, en comparacién con el nuevo estudio realizado dando como
resultado un TIR de 29,24% con una tasa de descuento de 10,21% por el cual el estudio es
rentable; y el VAN del estudio citado es de $35,539.16 valor monetario y el actual con $
57,394.31, de acuerdo a las razones financieras se demuestra que el VAN > 0,
reconociendo que no ha habido mucha variacion determinando que el proyecto es viable,

muy factible para la asociacion y con un margen de rentabilidad positivo.

ElI VAN es de $35,539.16 valor monetario, de acuerdo a las razones financieras se
demuestra que el VAN > 0, por lo que se llega a la conclusion que la presente
investigacion es viable, factible y rentable.
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El término de negociacion utilizado en ambas investigaciones es el FOB, representando el
mas recomendable y resulta el mas econémico para la asociacion, por lo que el precio se

mantiene en un promedio de $ 30,97 ddlares por unidad.

La Asociacion de Ceramistas del Carchi cuenta con la maquinaria adecuada y la materia
prima necesaria para producir artesanias en barro y poder exportarla, es decir posee una
oferta exportable y de acuerdo a ambos estudios la produccion sigue aumentando por lo
que es importante y asi logra cubrir un porcentaje considerable de la demanda, tomando en
cuenta que el estudio de (Hernandez, 2013) y el presente tienen diferentes nichos de
mercado a donde van dirigidos, por ello da como resultado su factibilidad ubicando en
ambos mercados gran demanda de articulos decorativos tomando como referencia

informacion secundarios con el fin de satisfacer las necesidades de dichos consumidores.

Existe mayor demanda en Estados Unidos por ello el presente estudio se dirige al mercado
de New York, en comparacion al estudio de Hernandez, 2013 dirigido a Miami donde
existe gran numero de consumidores de artesanias de ceramica por lo que la asociacion

busca en su mayor porcentaje satisfacer las necesidades en ambos mercados potenciales.

Los canales de comercializacion de las artesanias de cerdamica ain no estan bien definidos
por lo que los alfareros deben utilizar intermediarios para su comercializacién, pero con el
nuevo estudio al aliarse la asociacion a la marca de comercio justo se pretende eliminar la
intermediacién y comercializar de forma directa para asi obtener un mayor beneficio para

ellos mejorando circunstancialmente su calidad de vida.

El disefio de un plan logistico para la exportacion de ceramicas en barro puede
proporcionar el inicio de proceso de transformacion para la Asociacién de Ceramistas del

Carchi y su incursién en el ambito de la comercializacion internacional.

De acuerdo al estudio financiero la comercializacion de las artesanias es mediante un
endeudamiento que se lo realiza con la Corporacién Financiera Nacional (CFN) para tres
afios lo que permitira en este tiempo mediante sus ventas pagar las cuotas mensuales y

obtener una utilidad para mejorar su nivel de vida.

La Asociacion de Ceramistas del Carchi al vincularse con el Comercio Justo y obtener la
marca en sus productos permitird diferenciar el producto en el mercado objetivo frente al

de la competencia, haciendolo méas llamativo para el consumidor, la poblacion
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norteamericana es mas sensible a la compra de productos que provienen de paises en vias

de desarrollo como es el Ecuador y la marca en ellos es un plus para comercializar.

4.2.2. Consecuencias tedricas y posibles aplicaciones practicas

Es evidente que el autor de la Teoria del Comercio Internacional Ricardo Torres Gaytan
menciona que toda operacion que implique la compra y venta existen dos magnitudes
como una oferta y una demanda en la que al final la operacion comercial de como
resultado un precio del bien adquirido, es por ello que el intercambio de productos como es
el caso la oferta, para posteriormente cubrir una demanda en el pais donde se vaya a

realizar la comercializacion.

En los antecedentes analizados el autor (Coraggio, 2011), afirma que la economia social y
soldaria es que los individuos de una organizacion como pequefia y mediana empresa no
buscan solo ventajas materiales, al contrario mejorar la economia del sector donde esta
rodeada para asi obtener un nivel de desarrollo socioecondémico y alcanzar mayores niveles

de produccion, consumo social y ambientalmente sustentables.

En la actualidad hemos experimentado varios cambios en la produccién, el comercio y la
forma de hacer negocios, este cambio esta intervenido por la tecnologia de la informacion
que hizo que la comunicacion sea mas eficiente, confiable la cual a ayudado a mejorar la

forma de hacer negocios alrededor del mundo.

La internalizacién es una oportunidad para los productos del comercio justo, alrededor del
mundo se conoce de estos productos y el trabajo que interviene en la elaboracién detras de
ellos, para poder internacionalizarlos se debe acondicionarlos al mercado al que se quiere
llegar con respecto al idioma, informacién, leyes sanitarias o de etiquetado, empaques,

embalajes, para asi incrementar las oportunidades de crecimiento y aceptacion.

4.2.3. Comercio Justo en la Asociacion de Ceramistas del Carchi

El Comercio Justo especifica 10 principios que se deben seguir para obtener la
certificacion los cuales se deben seguir para poder comercializar con la marca; es por ello
que la Asociacidon debe cumplir estos principios que se mencionan a continuacién para la

internacionalizacion y adentrarse a nuevos mercados.
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Principio 1.- Creacion de oportunidades para productores y artesanos en desventaja

econdmica.

e La Asociacion de Ceramistas del Carchi en coalicion con el Comercio Justo
obtendria un beneficio econémico considerando que los productos seran exportados
a mercados nuevos y por ende generar ingresos economicos en beneficio de los

alfareros.

Principio 2.- Transparencia y rendicion de cuentas

e Proporcionard mejor transparencia en su gestion y relaciones comerciales mas
favorables en beneficio de la asociacion y con la participacion de todos los

miembros que la conforman para una buena toma de decisiones.

Principio 3.- Relaciones comerciales justas

e Bienestar social, economico y ambiental de los alfareros de la asociacion
manteniendo relaciones a largo plazo basadas en la solidaridad, la confianza y el

respeto mutuo que contribuye a la promocion y al crecimiento del Comercio Justo

Principio 4.- Pago de un precio justo.

e Obtencién de un precio justo por los productos elaborados artesanalmente
utilizando la marca en beneficio de los alfareros que realizan las artesanias

decorativas.

Principio 5.-Respeto de las normas de trabajo infantil y explotacion laboral.

e EI Comercio Justo no permite que nifios y nifias trabajen, garantiza que no se dan
cualquier participacion de nifios o nifias en la produccion, siempre protegiendo la

integridad del menor de edad.

Principio 6.- Compromiso con la equidad de género, la no discriminacion y la libertad

de asociacion.
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e En la asociacion trabajan hombres y mujeres, no existe discriminacion y todos
trabajan por igual y la distribucion es equitativa, sin importar si genero, raza,

religion, origen, afiliacion politica o sindical, o razones de discapacidad o salud.

Principio 7.- Condiciones de trabajo y practicas saludables.

e Proteger al alfarero en el medio donde se encuentre trabajando determinando si es

seguro, saludable o si el lugar se encuentra en Optimas condiciones para trabajar.

Principio 8.- Desarrollo de Capacidades.

e Beneficio por parte de organizaciones importadoras que participan en el proceso de
desarrollo de conocimientos y capacidades de los artesanos, y de toda la cadena de

Comercio Justo

Principio 9.- Promocién del Comercio Justo.

e La asociacion se veria beneficiada con el comercio justo porque esta ofrece a sus
clientes informacidn sobre la organizacion, sus productos y en qué condiciones son
fabricados respetando siempre los codigos éticos de publicidad y marketing, con
eso dar a conocer y llegar a mas nichos de mercado a través de la

internacionalizacion con la marca.

Principio 10.- Respeto por el ambiente.

e Comercio Justo protege el medio ambiente en cada actividad productiva que se
realiza dentro y fuera de la asociacién, también utilizando métodos de produccién
mas ecoldgicos minimizando el impacto medioambiental donde la asociacion se
encuentre. En términos generales el Comercio Justo a largo plazo genera un
incremento de ingresos econdmicos, mayor capacidad productiva, igualdad de
género, salario justo por el producto que realizan, mayor participacion en el
mercado debido a sus capacitaciones, primordialmente mejorando la calidad de
vida de los miembros que la conforman y la comunidad donde se encuentran, como

también el medio proteger el ambiente donde se encuentra.
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Los promotores del Comercio Justo sostienen que el comercio es un medio que puede
facilitar el desarrollo econémico y social de una organizacion, por ende argumentan que el
proteccionismo y los grandes monopolios presentes en la actual sistema de comercio
internacional, no permiten una adecuada liberacién de los mercados beneficiando principal

de los paises desarrollados y grandes empresas transnacionales.

El Comercio Justo busca corregir estas distorsiones en el mercado promoviendo un
consumo mas responsable entre la poblacion; por lo tanto la certificacion pretende brindar
a los productores y artesanos desfavorecidos tengan acceso a los mercados globales, de
manera que puedan beneficiarse al comercializar sus productos en nichos de mercado
donde se encuentra una gran demanda de consumidores socialmente responsables. Por ello
se busca regular el comercio proponiendo al comercio justo como alternativa basado en un

intercambio comercial con reciprocidad y equidad.

De otras maneras el Comercio Justo busca desarrollar las capacidades de los productores y
artesanos para que sean mas competitivos y que afronten las adversidades del actual
modelo capitalista, por consiguiente mejorar la calidad de vida de los artesanos no solo a
través de la red para comercializar, sino haciéndolos participe al artesano en cada proceso

de la comercializacién para un mejor desarrollo econémico y social.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El principal objetivo del Comercio Justo es garantizar a las pequefias asociaciones
artesanales a tener un acceso directo en el mercado para los productos que elaboran,
para una comercializacion mas justas y equitativas, fomentando un consumo mas

responsable por medio de canales de distribucion en beneficio del artesano

Para obtener la marca de Comercio Justo las organizaciones deben cumplir una
serie de requerimientos como estar legalmente constituida, respetar la equidad de
género, utilizar técnicas de produccion ecoldgicas, entre otras; para posteriormente
un representante de la organizacion de Comercio Justo en Ecuador realice una
auditoria interna para determinar si dicha organizacion cumple con los
requerimientos y asi asignar la marca para los productos y lograr la
comercializacion internacional y por ende la diferenciacién de productos frente a la

competencia.

En base al diagndstico de la situacion del Comercio Justo en Ecuador se pudo
identificar en el pais cuenta con 39 organizaciones exportadoras certificadas con la
marca de comercio justo, estas ofrecen productos como banano, cacao, cafe,
confecciones y textiles, frutas, flores artesanias en las que incluyen ceramicas

decorativas entre otras.

Es evidente que el Ecuador ain no tiene una politica publica en relacion al
Comercio Justo y el desconocimiento sobre esta nueva alternativa no ha logrado
que las pequefias y medianas empresas logren adentrarse a nuevos nichos de
mercado y al mismo tiempo implementar nuevas practicas de produccion y

comercializacion muy favorables.

En funcién al Comercio Justo en el mercado objetivo cada dia va posicionandose
en la mente del consumidor estadounidense volviéndose mas sensible a la compra,
y prefiere adquirir productos mas ecologicos que no dafien al medio ambiente y al

mismo tiempo aportando al artesano al momento de realizar la compra.
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5.2.

El Comercio Justo considera al recurso humano primordial en una organizacion, al
igual defendiendo el medio ambiente, la explotacion infantil y cada principio
esencial con apoyo solidario, resultando beneficioso para la Asociacion de
Ceramistas del Carchi y como filosofia del Comercio Justo considerando relaciones
comerciales éticas y dejando atras la desigualdad entre el comercio alternativo y el

tradicional.

La Asociacion de Ceramistas del Carchi del canton Montufar cuenta con la
maquinaria y materia prima necesaria para la elaboracion de artesanias en barro y
arcilla para posteriormente exportar hacia el exterior, y esta posee una oferta

exportable para el mercado de New York.
RECOMENDACIONES

Tomar a consideracion al Comercio Justo como una alternativa para la
comercializacion internacional de los productos que realiza, con la marca lograra
diferenciar el producto frente al de la competencia y ser mas competitivos, como

también generando ingresos econémicos dptimos como ayuda en la asociacion.

Es recomendable que la Asociacion vincule sus productos con la marca de
Comercio Justo, y con la ayuda de organismos de fomento productivo y la
academia impartan capacitaciones o charlas del beneficio que conlleva esta

alternativa comercial para los alfareros.

Se recomienda realizar proyectos con alianzas en la educacion superior y la
Coordinadora Ecuatoriana de Comercio Justo, para fomentar la investigacion que
aporten a la colectividad ayudando a que haya méas generacion de conocimiento en
la poblacion y ayudando a los sectores estratégicos para su posicionamiento local,

regional e internacional.

Es recomendable hacer una socializacion con los miembros de la Asociacion de
Ceramistas del Carchi, para que adquieran conocimientos sobre el Comercio Justo,
los beneficios que trae implementar la marca en sus productos con negociaciones a
largo plazo y sobre todo dar a conocer el producto de la asociacion a nuevos nichos
de mercado.
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VII. ANEXOS

Anexo 1.0ficio Asociacion Ceramistas del Carchi

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
Ley No, 200636 Publicada en of Segundo Suplemento del Registro

Odicial No. 244 dei § de abrd del 2006

Tulcan, 27 de abnl dei 2017

Seder
EDISON PONCE
PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE CERAMISTAS DEL CARCHI

Presente:

De mi consideracion:

En mi calidad de Director de la Carrera de Comercio Exterior y Negociacion
Comercial Intemacional, de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi,
solicito de la manera mas cordial, se permita realizar una investigacién de
campo en su Asocciacion del estudiante Geovanny Patricio Arévale Ruiz C..
0401879564 de la Facultad de Comercio Internacional, Integracion,
Administracion y Economia Empresarial, cuyos estudios se encuentra cursando
en esta Carrera, para gue realice el Proyecto de Titulacion requisito previo a la
obtencidn del titulo profesiona!, ademas de ser ia oportunidad para desarrollar
actividades de aprendizaje orientadas a la aplicacion de conocimientos y al
desarrollo de destrezas y habilidades que le permitirdn en el futuro un mejor
desempefio en su profesion.

La tutoria del Proyecto de Titulacion estara a cargo de la docente Msc. Reberth
Almeida de la UPEC.

Por la atencion que se digne dar al presente, reciba mis agradecimientos.

Atentamente,

ERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION

Av. Universitaria y Antisana Telfs: (06) 2224-079 / 2224-080 Fax ext.: 1313 =iz
www.upec.edu.ec e-mail: info@upec.edu.ec P d

188



Anexo 2. Oficio aceptacion Asociacion de Ceramistas del Carchi

R
San Gabriel, 24 de abril 2017
Sefior.
Edison Ponce
PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE CERAMISTAS DEL CARCHI
Prasente -

De mis consideraciones:

Reciba un atento y cordial saludo a nombre de Geovanny Patricio Arévalo
Ruiz con nimero de cédula 040187956-4, estudiante de la Universidad
Politéenica Estatal del Carchi, &l mismo tiempo deseandole éxilos en sus
achwidades fijadas.

El motivo de la presente es para solicitarle se autorice disponer de la
mformacion de la Asociacion de Ceramistas del Carchi, la cual servira para
usaria con fines académicos para l2 sustentacion de la tesis de grado
"Alternativas de Comercializacion Internacional de los productos de la
Asociacion de Ceramistas dei Carchi para fas redes de Comercio Justo™.

Esperando que este planteamienio tenga su favorable acogida exprese mi

profundo agradecimiento.
| . Atentamente,
= i S ?
| = \“-/’(&ii{’”‘c_/' —
o pres.; dl :me: A Pozo | B ceramusTas )
04014.9271_5 l DEL CARCH!,
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Anexo 3. Encuesta mercado NY (Espafiol-Inglés)

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL
DATOS INFORMATIVOS

Edad:

Sexo D Masculino Femenino

Informacion. El presente | | cuestionario  tiene  como  objetivo
desarrollar un estudio de mercado sobre la adquisicion de artesanias de ceramica

realizadas en barro y arcilla como herramienta para el desarrollo de la investigacion en la
Carrera de Comercio Exterior y Negociacion Comercial Internacional de la UPEC, la cual
tiene fines académicos.

CUESTIONARIO

¢Le llaman la atencion las artesanias?

Si

No

¢Exprese los motivos los cuales usted no compra artesanias? Si su respuesta anterior
fue no termina la encuesta caso contrario continde.

¢ Cual es su frecuencia anual de compra de artesanias de ceramicas
1-5 veces

5 — 10 veces

Mas de 20 veces al afio

¢ QUE tipo de artesanias le gustaria mas?

Ceramicas

Textiles

Bisuteria

Orfebreria

¢Al adquirir una artesania. ¢ Toma en cuenta el lugar de procedencia?
Si

No

¢ Que busca al elegir una ceramica?

Economia

Color

Antiguedad

Proceso de elaboracion

¢Cuanto esta dispuesto a pagar por las artesanias de ceramicas
De 10 a 20 dolares

De 20 a 30 dolares

De 30 a 40 dolares

Mas de 40 dolares

¢ Cuales son las caracteristicas que usted busca en una artesania?
Expresion cultural
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Marca

Hecho a mano

Calidad

Disefio

¢ Los productos artesanales en donde los adquiere?
Tiendas especializadas

Tiendas de regalos

Tiendas departamentales

Ferias tematicas

Via péginas de Internet

¢En que ocasiones usted compra las ceramicas?

Dias festivos

Fiestas patrias

Periodo de vacaciones

San Valentin

Otras (especifique cual)............ccooviiiiiiiinn...

¢ A través de qué medio de comunicacion le gustaria conocer las ceramicas?
Television

Radio

Prensa

Internet

¢Conoce la marca de Comercio Justo?

Mas 0 menos

Si

No

Si su respuesta es no termina la encuesta, caso contrario continte
¢Medio por donde ha conocido el Comercio Justo?

A través de la investigacion propia

A través de una actividad de sensibilizacién (charla, propaganda...)
Hablando con conocidos

Institucion gubernamental

¢A adquirido productos con la marca de comercio justo?
Cuales

¢Por qué prefiere productos de Comercio Justo y no otras marcas?
Mas econémico

Ayudar a los productores del producto

Proteger el medio ambiente

iMUCHAS GRACIAS!

Su tiempo y respuestas nos seran de gran utilidad.
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Encuesta ingles

ACNICA ¢

K 3,

oM J:'%
v

!

STATE POLYTECHNIC UNIVERSITY OF CARCHI

FOREIGN TRADE AND INTERNATIONAL TRADE NEGOTIATION
INFORMATIVE DATA
Age:----------
Sex Male ------- Female ----------
Information. The purpose of this questionnaire is to develop a market study on the
acquisition of ceramic crafts made of clay and clay as a tool for the development of
research in the Foreign Trade and International Trade Negotiation Career of the UPEC,
which has academic purposes.

o“\qﬂ!:ﬂoqo&
%.
Vétyg 130

QUESTIONNAIRE
Are you interested in handicrafts?

State the reasons why you do not buy handicrafts? If your previous response was not
completed, otherwise continue the survey.

What is your annual frequency of purchasing ceramic handicrafts?
e 1-5times
e 5-10times
e More than 20 times a year

What kind of crafts would you like more?
Ceramics

Textiles

Fashion jewellery

Goldsmithery

When you buy a handicraft. Does it take into account the place of origin?
e Yes, ldo
e No No

What are you looking for when choosing a ceramic?
Economy

Color

Antiquity

Preparation process

How much are you willing to pay for the ceramic handicrafts
e From 10 to 20 dollars
e From 20 to 30 dollars
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e From 30 to 40 dollars
e More than 40 dollars

What are the characteristics you are looking for in a craft?
e Cultural expression

Brand

Handmade by hand

Quality

Design and development

Where do you buy your handicraft products?
e Specialized stores
e Gift shops
e Department stores
e Thematic fairs
¢ Via Internet pages

On what occasions do you buy the ceramics?
Public holidays

National festivities

Holiday period

Valentine's Day

Other (SPecify WHICH)..........coiiiiiiie e
Through which media would you like to learn about ceramics?
Television

e Radio

e Press

e Internet

Do you know the Fair Trade brand?
e More or less
e Yes, ldo
e No No

If you do not complete the survey, otherwise continue
e How did you find out about Fair Trade?
Through our own research
Through an awareness-raising activity (talk, propaganda...)
Talking to acquaintances
Government institution

Have you purchased fair trade branded products?

Which ones

Why do you prefer Fair Trade products over other brands?
e More economical
e To help the producers of the product
e Protecting the environment

THANK YOU VERY MUCH!
Your time and answers will be of great use to us.
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Anexo 4. Entrevista Asociacion Ceramistas del Carchi

NICA
i €g
o 4

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL
DATOS INFORMATIVOS

Edad:
Sexo: Masculino___ Femenino___
ENTREVISTA

ASOCIACION DE CERAMISTAS DEL CARCHI
1.- ¢ Cual es la actividad que desempefia en la asociacion?

2.- ¢ Cuantos afios viene ejerciendo su actividad en la asociacion?
3.- ¢Cudl es el proceso de produccion de las ceramicas en barro de la asociacion?
4.- ¢Cudles son los costos de produccion de las artesanias de barro?

5.- ¢Cudl es la produccion actual de la Asociacion de Ceramistas del Carchi?

6.- ¢ Cudles es la variedad del producto que oferta?

7.- i Cuéles son los demandantes locales de las ceramicas en barro?

8.- ¢ Cuéles son los demandantes nacionales de las ceramicas en barro?

9.- ¢De la variedad de productos que ofertan, cuales son los mas demandados?
10.- ¢Conoce usted que es comercio justo?

11.- ;Conoce que es la marca de Comercio Justo?

12.- ¢ Cuéles son los beneficios de comercio justo para los productores?
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Anexo 5. Correo electrénico encuesta Lic. Carlos Méndez PRESIDENTE GS

Comercio JUSlo 10 iestian «

& G y Arevalo < g2 0@gmad coni» i
pacn ol gropponsines -
Buenos Tardes

M nomitee a6 Geovanny Acsvalo satudanie ds o Universidad Poltécoica Eslatal del Carchl ol motivi 0 ssls mnnsaje se sl s me podida selicitads informacdn sotne
Come esta consttuido o Camercio Justs en el Ecuadar

Impontancla det Comarchs Jusso en las pequefias asodacunes

El inpacto que incurre an shis

Como extn of socter de artosanias con |a marca de comeedo At

Cual as ol canal da comers K de los prodectos de Justo

Los banefoid que Senan s p fi Hidndose # B marca
thudwwlwbb:ﬁosupm-dﬂ:mun.\nw

Vao-ldny mi peary du Jumio en la comar | do prod:
Lal dOn equarida s unl wu ﬁtmmdamcon

ESpo0 s peoms respussts saria de gran ayuds

Gracis

Anexo 6. Correo electronico encuesta a Sagrario Angulo GERENTE CAMARI

Comercio Jusio Pontomen  + L
l Couvanmy Arevelo < w e b Oyl o S -
e S e -
Brwmet Tardes
W rarrtes ws O Aeahs * L EETT e PR Fonatid ol Cantn ol moten (o wiin simnas oo 0 10 =0 godiie et nhmmaom sitre

Como eiid ommttade of CummiCn hato on of Finadon

Come enta o sncior de ariwssniad (Om |8 marcn S commron havls
Contl ot @l Canad e Commmerd bahd o ian (o bon producine Se Cosriin b
lumu“umMumonm

Denide pove Mt e o VeI g “numw\nmvmnnwulw-‘u—-nn-ma-
Yo e ety ek 0o e peivy yohre ln de Comencia Juwm = o o~ W RAPacHl e T e W TSy arole
e B0

L4 PAUTIGN rivpatiiits ovd ublizada parn Gaies scadema e
Eagaii) aul (ronmi reaguesls saria de (1 00 spale
Oracinn

Anexo 7. Correo electrénico encuesta Rosa Guaman iniciativa colombiana CJ
& Geovuany Arovato <aravaiog2@gma com> 2

DArE T0L3_QUaITan inCaihacue -

Busnos Tardes

M nomtwe s G y Ardvalo de ia Unk Foltdcnica Estatal det Carchl of motivo de 2sto mensaie es 5i 5a me podiia salicitars informaciée sabe
Como esta consthuido of Cemercio Justo en of Ecuador

Weporiancia del Comercio Justo en las pequedies ssodecanas

El mpacto gus iIncunrs &n slas

Coma esta o secior de ariesanias con la marca de comestie Jestn

Tosles 300 los pracios de kos p de 30 Justn en sapecial e rlesdnide de Cardemi

Camo e calcuia ks costos 96 los productos gue 56 akan 3 la marcs para comercializaros a eecar awsta alguna tabla 86 referancla para ol calculo?
Quienes mervianen on of canal de de los pr de justo

Los bensficos qus Senen las p i o in & la morcs

Como 58 ha visto benaficiada su SMpresa con la maccs
Conocar el porque saria factble ser parte de Comeeda Justo

Ya que sstoy raazando mi proyectn sobre i incidencia 8 Comestio usto &n s jokz acion i sorsal g prod
La informac acds sea unlizads para fines acadénsicos

Espevo su peonta respuests serla (e gran ayuds

Gracks
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Anexo 8. Datos basicos producto, embarque

INFORMACION BASICA DEL PRODUCTO:

Estatuillas y
. . demas
Nroorgltjgteo técnico o comercial del articulos para
P adorno, de
ceramica

Posicion arancelaria en el pais 6913.90.00.00
exportador
Eosmlon arancelaria en el pais 6913.90.00
importador
Unidad comercial de venta caja VALOR EXW
Moneda de transaccion. Usd ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
Valor ex-work de la unidad comercial. 24.42 26.26 2742 2863 29.92 2460
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Geovanny Arévalo
INFORMACION BASICA DEL
EMBARQUE
Pais de origen Ecuador

San Gabriel-
Ciudad de punto de Montufar (Calle
embarque Rocafuerte y

Salinas) Carchi
Pais de destino EE. UU.
Clut_jad de punto de New York ARO
destino
N° de unidades
comerciales por 2880 2880 2880 2880 2880 4200
embarque
Valor inicial del 20324.11 75619.6  78957.4 82461.2 86164.4 103310.7
embarque (EXW) ' 1 4 3 0 3
tipo de embalaje
tipo de unidad de carga ::ontenedo
N° total de embalajes 10

N° total de unidades de carga

1

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Geovanny Arévalo
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Anexo 9. Costos directos pais exportacion

COSTOS DIRECTOS PAIS DE EXPORTACION

COSTO TIEMPO DIAS

DESCRIPCION
Empaque 32744
Embalaje 408.0
Unitarizacion 675.0
Manipuleo en el local del exportador 150.0
Documentacion 60.0
Transporte interno 789.0
Manipuleo Embarque 80.0
Agentes 320.0
COSTOS INDIRECTOS PAIS DE EXPORTACION
Bancarios 1422.98
capital e inventario pais de origen 114.11
TOTAL COSTO - TIEMPO DE LA DFI PAIS 72935
EXPORTADOR
VALOR EXWORK 70324.1
VALOR FCA 71149.1
VALOR FOB 73935.20

1.0
0.0
2.0
0.1

0.1

1.0
0.1
1.1

0.3
5.7

5.7

1.0
3.5
5.7

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Geovanny Arévalo

Anexo 10. Costos pais importador

ANALISIS DE COSTOS EN EL TRANSITO INTERNACIONAL

Costos Directos COSTO
Flete Internacional 900.0
Valor CFR 74835.2
Seguro Internacional 1496.7
Valor CIF 76331.9
Manipuleo Desembarque 80.0
Costos Indirectos
Capital E Inventario 31.2
Costo De La DFI En El Transito Internacional  2507.9
Valor DAT 76443.1

TIEMPO EN DIiAS

1.0
6.7
0.3
6.9
0.3

15
15
7.2
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ANALISIS DE COSTOS EN EL PAIS IMPORTADOR

COSTOS DIRECTOS IMPORTACION COSTO DIAS
Almacenamiento temporal 150.0 2.0
Manipuleo desembarque 80.0 0.3
Documentacion 200.0 0.3
Agentes 575.0 1.1
Transporte interno 100.0 1.0
VALOR DAP 77468.1 11.8
COSTOS INDIRECTOS IMPORTACION
CAPITAL E INVENTARIO 97.7 4.6
T DE LA DFI EN EL PAI
ICI\?F?OSTADOR ° 1202.7 4.6
VALOR DDP 77565.9 11.8
Precio (c/u) en pais de destino 26.9
MARGEN DE VENTAS 4.0
PRECIO DE VENTA 30.97

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Geovanny Arévalo

o Inflacién
Afo Anual
2011 5.41%
2012 4.16%
2013 2.70%
2014 3.67%
2015 3.38%
2016 1.12%
2017 -0.20%
Promedio 2.89%
IanaC|o_n Pais 213%
destino
o -
% Utilidad 15.00%
Ventas

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Geovanny Arévalo
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Anexo 11. Deuda

Amortizacion de la Deuda

Monto 41,890
Tasa Anual 10.21%
Tasa Mensual 0.0085
Plazo 36
Cuota 1355.80
No. Capital
0
1 999.39
2 1007.89
3 1016.47
4 1025.12
5 1033.84
6 1042.63
7 1051.50
8 1060.45
9 1069.47
10 1078.57
11 1087.75
12 1097.01
13 1106.34
14 1115.75
15 1125.25
16 1134.82
17 1144.47
18 1154.21
19 1164.03
20 1173.94
21 1183.92
22 1194.00
23 1204.16
24 1214.40
25 1224.73
26 1235.16
27 1245.66
28 1256.26
29 1266.95
30 1277.73
31 1288.60
32 1299.57
33 1310.62
34 1321.77
35 1333.02
36 1344.36

Fuente: Investigacion

Interés

356.41
347.91
339.33
330.69
321.96
313.17
304.30
295.35
286.33
277.23
268.05
258.80
249.46
240.05
230.56
220.98
211.33
201.59
191.77
181.86
171.88
161.80
151.64
141.40
131.07
120.65
110.14
99.54
88.85
78.07
67.20
56.23
45.18
34.03
22.78
11.44

Elaborado por: Geovanny Arévalo

Cuota

1355.80
1355.80
1355.80
1355.80
1355.80
1355.80
1355.80
1355.80
1355.80
1355.80
1355.80
1355.80
1355.80
1355.80
1355.80
1355.80
1355.80
1355.80
1355.80
1355.80
1355.80
1355.80
1355.80
1355.80
1355.80
1355.80
1355.80
1355.80
1355.80
1355.80
1355.80
1355.80
1355.80
1355.80
1355.80
1355.80

Saldo
41,890
40,890
39,883
38,866
37,841
36,807
35,765
34,713
33,653
32,583
31,504
30,417
29,320
28,213
27,098
25,972
24,838
23,693
22,539
21,375
20,201
19,017
17,823
16,619
15,404
14,180
12,945
11,699
10,443

9,176

7,898

6,609

5,310

3,999

2,677

1,344

0
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Anexo 12. Socios
Miembros de la Asociacion de Ceramistas del Carchi

NOMBRES

Sr. Francisco Ponce
Sra. Lucia Usuay

Sra. Rocio Imbaquingo
Sr. Oscar Imbaquingo
Sra. Narcisa de la Cruz
Sr. Mauricio Ponce

Sr. Edison Ponce

Sr. Héctor Usuay

Sra. Amelia Cuantimpas
Sr. Carlos Morales
Sra. Carmen Mueses

Total 12

Anexo 13. Foto entrevista
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Artesanias Asociacion Ceramistas del Carchi
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOQIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

ACTA
DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DF:

NOMBRE: GEOVANNY PATRICIO AREVALO RUIZ CEDULA DE IDENTIDAD: 0401879564
NIVEL/PARALELO: EGRESADD PERIODO ACADEMICO:  OCT.-FEB.2019
TEMA DE INCIDENCIA DL COMERCIO JUSTO EN LA COMERTIALUZACION INTERNADIDNAL DE 103 PROOUCTORES T L8
INVESTIGADYON: ASOCIACION DE CERAMESTAS DEL CARCHT DEL CANTON MONTURAR™

Tribunal desigando por fa direccitn de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSEC. JULID VAN LGPEZ CADENA

LECTOR: MSC. MILENA DEL ROCIO GUTIERREZ CHACON

ASESOR: MSC. DIANA PATRICIA MONTENEGRO AYALA

De zrumds of artio2o 21 Una vet erirepades lus ragquisttos Gars 1 reslizacion s 1 pre-geferss el Diractor de Carrery insagrars el Tribunid de Prs-daforas oo
ndarma A Imsastigacion, fjends hgar, fechs y hors pars b restsacidn e =wta suta;
EDIFICIO DE AULAS: 1 AULA: JVISUALES
FECHA: 03 de Diciembre del 2018
HORA: 17h:00
Obtenlendo las siguientes notas:
1} Sustentacion de la predefansa: 545
2) Trabajo escrito 2,58
Nota final de PRE DEFENSA 803
Pario tants: APRUESA CON OBSERVACIONES ; dabiands scater of sigulants aticuilo:

Art. 28 v los sstudlantes que aprushan of Mlan de ivestigacion con obaervaciones. - chﬂ.memdrldﬁluod-wan laborables gara
proceder a corregir su informe de Invextigatian de conformidad » las clivervecs Y dradas por los minrhiess Tribuoad
de wastantacsdn de & pre-defonsa

Para constancia del presents, firman en la cudad de, & 032 d= Diciembes dal 2018

MSC. I
M3C. DIANA wﬁ%%«uma AYALA MSC. MILENA DFL BOCID GUTIERREZ CHACON
TUTOR LECTOR

Ad). Olserincion ey y [ rcarmendaces
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