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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo determinar la eficiencia de los procesos operativos
en Aduana del CEBAF San Miguel y CENAF Rumichaca en la facilitacion del comercio y por
lo tanto medir la competitividad entre los dos centros de atencion. Por otra parte, la metodologia
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gue se empled fue una investigacion documental y descriptiva como consecuencia de las
restricciones sanitarias por la pandemia del covid-19. Para recolectar la informacion se realizo
entrevistas a expertos y se aplicd un cuestionario conformado por preguntas de seleccion

maultiple.

Para el andlisis e interpretacion de los resultados se utilizd tablas y graficos de frecuencia
absoluta y porcentaje, se pudo concluir que, existen ciertas debilidades tales como:
requerimiento de personal calificado y de tecnologia para la division de operaciones, se necesita
dotar materiales y recursos para sus actividades diarias, inadecuado espacio e infraestructura,
la normativa aduanera ecuatoriana no estan armonizadas y no se aplican las debidas multas y

sanciones cuando se detecta un ilicito aduanero.

Por ello, entre los lineamientos establecidos esta fomentar la conciencia tributaria, fortalecer la
accion de control y fiscalizacién, incrementar el uso de equipos sofisticados y especializados
en la deteccion de riesgo de mercancia, se deben armonizar la normativa, asi como sancionar
con estricto apego a la ley las infracciones aduaneras, de igual forma optimizacién en la
agilizacion de los trdmites aduaneros en el intercambio comercial internacional, claro esta que

se necesita mayor compromiso y apoyo de las autoridades competentes.

Por lo tanto, esta investigacion arroja resultados, conclusiones y recomendaciones que pueden
ayudar a subsanar los problemas que se presentan en los procesos operativos en Aduana del
CEBAF San Miguel y CENAF Rumichaca en la facilitacion del comercio.

PALABRAS CLAVES: Procesos operativos, Aduana, CEBAF, CENAF, facilitacion al

comercio.

SUMMARY

The objective of this research is to determine the efficiency of the operational processes in the
Customs of CEBAF San Miguel and CENAF Rumichaca, in order to facilitate trade. On the

other hand, the methodology that was used was a descriptive research, with a field design.
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Likewise, to collect the information, a documentary compilation was used, structured
interviews, which were carried out through a questionnaire composed of 30 multiple-choice
questions through the Google Drive forms. Then, for the analysis and interpretation of the
results, they were tabulated in tables and graphs of absolute frequency and percentage. It was
concluded that it has certain weaknesses such as: requirement of qualified personnel and
technology for the division of operations, it is necessary to provide materials and resources for
their daily activities, inappropriate use of space and infrastructure, Ecuadorian customs laws
and regulations not harmonized, and they are not applied the fines and penalties due when an
illegal customs violation is detected. Therefore, among the established guidelines is to promote
tax awareness, strengthen control and inspection action, increase the use of sophisticated and
specialized equipment in the detection of risk of goods, customs laws and regulations must be

harmonized, as well as

Punish with strict adherence to the law the fines and sanctions for smuggling, in the same way
optimization in the speeding up of customs procedures and international transport for trade.
This proposal is a tool that aims to improve the potential for tax collection both in the national
and international markets, and for there to be a greater commitment, the support of the
competent authorities is needed, in such a way that the achievements are internalized in each of

the parties involved. .

KEY WORDS: Operational processes, Customs, CEBAF San Miguel, CENAF Rumichaca,

commercial facilitation.

INTRODUCCION

En las ultimas décadas, la integracion regional se ha hecho mas comun, la globalizacion como

modelo econdémico de libre mercado, propende la unién entre Estados con el objetivo de

mejorar el intercambio comercial, tener mas fuerza para negociar como bloque y por supuesto

beneficiarse de los objetivos del grupo, el mejor ejemplo, con resultados positivos para los
14



paises que conforman ese bloque ha sido la Uni6n Europea, considerado el proceso de
integracion mas exitoso que se ha llevado a cabo en el mundo, logrando no sélo beneficios en
el aspecto econdémico, sino también en materia politica, juridica, de defensa y social, recayendo

esto en el mejoramiento de calidad de vida de sus casi 500 millones de habitantes.

En Latinoamérica existen también factores que permiten la integracion, por mencionar el
intercambio comercial de materias primas, productos originarios debido a la gran variedad de
actividades que poseen como mineria, petroleo, agricultura, ganaderia, convirtiéndose en
indispensable la firma de un acuerdo que permita la integracion regional, tal como sucedi6 en
el afio 1996 que, con la firma del Acuerdo de Cartagena se dio paso a la creacion de la
Comunidad Andina conformada por Bolivia, Colombia, Ecuador, Perd y Chile, este ltimo
retirandose 10 afios mas tarde, estos paises andinos redujeron al 0% entre si los aranceles y en
el afio 1993 formaron una zona de libre comercio, es decir que las mercancias podian circular

libremente.

Si bien, un bloque regional trabaja de manera conjunta para conseguir la prosperidad econémica
de sus pueblos, también lo hacen dos naciones hermanas, unidas por su historia de lucha por la
libertad y por el esfuerzo conjunto de sus habitantes, de manera especifica los pueblos situados
cerca de la frontera Colombo — Ecuatoriana, tal es asi que en abril de 1990, en Esmeraldas, los
cancilleres de Ecuador y Colombia suscribieron el convenio de Esmeraldas, el cual trata sobre
transito de personas, vehiculos, embarcaciones fluviales, maritimas y aeronaves,
estableciéndose aqui la “Zona de Integracion Fronteriza (ZIF), en territorio ecuatoriano, las
provincias de Carchi, Esmeraldas, Imbabura, Napo y Sucumbios; y en territorio colombiano, el

Departamento de Narifio y Putumayo”.

Para la optimizacion de esta ZIF, la Decision 502 de la CAN establece que, Ecuador y Colombia
desplegaran acciones conjuntas para lograr un mejor aprovechamiento de su espacio fisico,
fortaleciendo la infraestructura y los servicios necesarios para su integracion, es decir que es
muy importante fortalecer la integracion comercial y social entre Ecuador y Colombia a traves
del mejoramiento de la eficiencia de los procesos fronterizos; para cumplir con ello se establece
la creacion del Centro Nacional de Atencién en Frontera (CENAF) o Centro Binacional de
Atencion en Frontera (CEBAF), que se ubicaran en forma aledafia a los cruces de frontera
habilitados, con sus instalaciones y equipos necesarios, aqui estaran las autoridades nacionales
que intervienen en el control de las operaciones de transporte, transito, aduana, migracion,

sanidad y otros relacionados con el acceso de personas, vehiculos y mercancias cuando ingresen
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o salgan del territorio, ya sea de Ecuador o de Colombia, y en donde se brindan, ademas,

servicios complementarios de facilitacion a dichas operaciones y de atencidn al usuario.

Esta investigacion pretende analizar la eficiencia de los procesos realizados por el (CENAF) o
Centro Binacional de Atencion en Frontera y el Centro Binacional de Atencion en Frontera
(CEBAF), ubicados el Rumichaca y San Miguel respectivamente, los dos en el lado de la

frontera ecuatoriana.

. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con la globalizacion y la exigencia del consumidor mundial, la agilidad en los procesos de
despachos de mercancias en aduana es imprescindible, la operatividad en el intercambio

comercial exterior que cada vez es mas extensa y compleja, ya que incremento de procesos,
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tramitologia, requisitos, burocracia y demés factores ocasionan retrasos en la llegada de las

mercancias al importador.

En la mayoria de las fronteras a nivel mundial existe una deficiente operatividad y la frontera
entre Ecuador y Colombia no es la excepcion, haciéndose evidente la deficiente organizacion
entre los entes que controlan y regulan los procesos de entrada y salida de mercancias, a pesar
de que el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE) ha venido mejorando su
infraestructura tecnologica y se ha adecuado a la era de la informacién global y se configura de

acuerdo a las caracteristicas de cada régimen aduanero internacional.

Se supone que el sistema informético con el que cuenta la aduana del Ecuador es &gil, dinamico,
estd armonizado de acuerdo a los sistemas y procedimientos aduaneros, flexibilizando,
actualizando e incorporando procesos operativos agiles y eficientes, especificamente en el
desaduanamiento de las mercancias en menor tiempo, reduciendo costos, disminucion del
contrabando y manteniendo un control sobre el mismo, mejorando el servicio y la recaudacién
fiscal, entre muchos otros beneficios, sin embargo, a pesar de ello no se logra explicar por qué
la demora en el cruce de frontera de las unidades de transporte tanto de exportacion como de

importacion.

Por otro lado, las restricciones arancelarias y no arancelarias a los productos, el
desconocimiento de procesos para el cumplimiento de formalidades aduaneras, la demora en
los procesos de despacho de mercancias por parte de la administracion aduanera, la demora en
el cruce de frontera de los vehiculos cargados ha fomentado a lo largo de la historia el
cometimiento de delitos aduaneros, limitando o imposibilitando al gobierno a cumplir con la

inversion social.
El Consejo Suramericano de Infraestructura y Planeamiento considera:

Las condiciones operativas del Paso de Frontera de Tulcan — Ipiales han quedado
limitadas en sus dimensiones y en su disefio operativo, para el elevado flujo de vehiculos
de carga que se registra en ambas direcciones de marcha, el cual ronda los 1.200
camiones al dia. El control aduanero se realiza de forma tradicional en los Centros
Nacionales de Atencion Fronteriza (CENAF) de Tulcan e Ipiales respectivamente,

demorandose de 2 a 3 dias para realizar el cruce de una carga. (COSIPLAN 2018)

Es asi que, no se estarian cumpliendo los objetivos de la Decisién 502 de la Comunidad

Andina, que menciona:
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a) Implantar un sistema eficiente e integrado de gestion y control de los traficos

bidireccionales que se canalizan por los pasos de frontera;

b) Evitar la duplicidad de tramites y registros a la salida e ingreso de personas, equipajes,

mercancias y vehiculos por carretera de los Paises Miembros. (CAN 2001)

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Son eficientes los procesos operativos en aduana del CEBAF San Miguel y CENAF

Rumichaca para la facilitacion al comercio?

1.3. JUSTIFICACION

Con los resultados de esta investigacion se pretende analizar la operatividad de los procesos de
comercio exterior entre Ecuador y Colombia a través de sus centros de atencion en frontera y
de ser el caso recomendar mejoras en los procesos de despachos de mercancias en aduana para

mejorar el intercambio comercial y regional acorde con las exigencias de la globalizacion.

Uno de los beneficios de realizar esta investigacion es analizar la eficiencia o deficiencia de
los procesos que llevan a cabo tanto el CENAF Rumichaca como el CEBAF San Miguel,
alineados al cumplimiento de los objetivos sefialados en la Decision 502 de la Comunidad

Andina para la facilitacion al comercio internacional.

Es importante realizar esta investigacion ya que se obtendra informacion relevante al
cometimiento de delitos aduaneros, ya que, en los Gltimos tiempos se ha visto como se
incrementan las cifras de lo que el Estado deja de percibir cada afio y por tanto deja de revertir
en desarrollo del pais y de sus habitantes.

Con la presente investigacion se pretende obtener datos mas cercanos y actualizados sobre la
aplicacion de la politica en frontera, la cooperacion entre las administraciones aduaneras de
Ecuador y Colombia en beneficio del comercio internacional, que permita trabajar en armonia

para el cumplimiento del acuerdo de facilitacion al comercio.

Con este estudio se analizara la infraestructura de cada area, cuanta tecnologia es aplicada y su
eficiencia, ahondar en el estudio de las herramientas e instrumentos que utilizan para que un

centro de atencién en frontera sea mas eficiente que el otro, se podra determinar como es el
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funcionamiento del CENAF de Rumichaca, cuales son las falencias en cuento a operatividad e

infraestructura.

Finalmente, los resultados de la presente investigacion serviran como fuente de informacién
importante y actualizada, para quienes hacen politica publica en beneficio de la Zona de
Integracion Fronteriza, asi como para quienes deseen investigar mas sobre los procesos
operativos en Aduana del CEBAF San Miguel y el CENAF Rumichaca para la facilitacion al
comercio y ahondar de manera profunda en cada uno de los subtemas que nacen fruto de este

proyecto.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General.

Evaluar la eficiencia de los procesos operativos en Aduana del CEBAF San Miguel y CENAF

Rumichaca para la facilitacion al comercio.
1.4.2. Objetivos Especificos.

e Fundamentar bibliograficamente los procesos operativos del CEBAF San Miguel vy el
CENAF Rumichaca para la facilitacion al comercio.

e Diagnosticar los procesos operativos del CEBAF San Miguel y el CENAF Rumichaca
para la facilitacion al comercio.

¢ Analizar la competitividad de los procesos operativos entre el CEBAF San Miguel y el

CENAF Rumichaca para la facilitacion del comercio.
1.4.3. Preguntas de Investigacion.

e ;Qué es un CEBAF y cuél es su objetivo en frontera?

e ;Qué esun CENAF y cual es su objetivo en frontera?

e ;Cuales son los procesos que lleva a cabo el CEBAF?

e ;Cuales son los procesos que lleva a cabo el CENAF?

e ;Queé es la facilitacion al comercio?

e /Como es la cooperacion entre Ecuador y Colombia a través de sus centros de

atencion en frontera?
e ;Las infraestructuras del CEBAF San Miguel tiene capacidad de procesar de manera

agil cundo exista mayor trafico?
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¢Es el CEBAF mas eficiente que el CENAF?

¢Es el CENAF més eficiente que el CEBAF?

¢Cudles son los indicadores de competitividad para medir la eficiencia en los
procesos entre el CENAF y CEBAF?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Respecto a las variables de investigacion del tema “Estudio comparativo de los procesos
operativos en Aduana del CEBAF San Miguel y el CENAF Rumichaca para la facilitacion al
comercio” se han encontrado los siguientes antecedentes que argumentan las dos variables del

problema:

Antecedentes de la variable dependiente:

Procesos operativos del CEBAF San Miguel y CENAF Rumichaca

En la investigacion titulada “Movilidad y Transporte de Carga e Implementacion de Controles
Fronterizos. Caso de Estudio: Centro Binacional de Atencion en Frontera (CEBAF) —
Rumichaca Limite Ecuador-Colombia” realizada por (Coronel, 2019) de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador el autor concluye que Los Centros de Atencion en Fronteras,
trabajan de forma independiente en uno y otro pais, lo que representa una dificultad en tiempo
para el transporte de carga por tierra, se suma a ello, la duplicidad en procesos de control, que
deriva en elevados costos de transaccion. Ademas, sefiala que es evidente el inconformismo por
parte de los transportistas de carga, tanto de Ecuador como de Colombia, quienes deben esperar
varias horas para realizar el cruce de frontera, debido a la demora en los procesos de
nacionalizacion y una congestion vehicular constante que ademdas genera malestar a la

poblacion.

Este antecedente es un aporte muy importante ya que aborda la problematica actual existente
en la Zona de Integracion Fronteriza Tulcan e Ipiales, a la vez nos permite tener una idea clara

de los procesos que se desarrollan en la misma.

Asimismo, la investigacion titulada “Levantamiento y mejoramiento de los procesos operativos
del Centro Binacional de Atencion en Frontera (CEBAF) San Miguel ubicado en la provincia
de Sucumbios” realizada por (Flor, 2015) de la Universidad de las Fuerzas Armadas indica que
el principal problema encontrado en el analisis de los procesos del CEBAF San Miguel es que
la mayor parte de las entidades de control no cuentan con el recurso humano, equipos,
herramientas, mobiliario, infraestructura y tecnologia necesaria para llevar a cabo un control
eficiente, eficaz y sistematizado en el punto fronterizo nororiental del pais, lo cual incrementa

considerablemente los tiempos de espera de los usuarios binacionales.

21



De igual manera esta investigacion brinda un aporte muy valioso al presente trabajo ya que
analiza el desarrollo de cada uno de los procedimientos operativos en el centro de atencién en
frontera, aportando finalmente con posibles soluciones a cada uno de los problemas

presentados.

Seguidamente encontramos el antecedente “Modelo de Gestion que mejore la eficiencia del
transporte de carga en la frontera Huaquillas-Tumbes” realizado por (Inca, 2020) de la
Universidad de Guayaquil, en el cual describe que el CEBAF es una infraestructura fisica
Binacional, la cual acoge a distintas entidades de control fronteriza y que a su vez mantiene un
enfoque normativo al cumplimiento de estdndares internacionales del comercio internacional,
donde las principales actividades se orientan al control del transporte de carga pesada, por
aquellas instituciones sentadas bajo el mismo; y que dentro de las principales observaciones
que deja la investigacion se describe la repeticion de procesos de control por parte de los
funcionarios, ello conforme a las politicas de procesos y funciones que cada institucion posee,
incurriendo en molestias para el sector del transporte de carga pesada que ve en la repeticion
de los procesos de control una pérdida de recursos, por la excesiva manipulacion de las cargas,
optando como postura de parte de ellos la unificacion de procesos bajo un solo marco normativo

del control del transporte de carga.

Por supuesto, este antecedente es transcendental para la presente investigacion por cuanto
aporta con elementos de juicio para determinar falencias en los procesos operativos para el
despacho de mercancias en la aduana de Huaquillas, esta informacion se la podra contrastar con

los procesos en la aduana del Ecuador ubicada en el puente internacional de Rumichaca.

Por otra parte, el estudio “Analisis comparativo de las medidas en frontera en el Intercambio
Comercial por la Direccion Distrital de Aduanas Tulcan y la Direccién Distrital de Aduanas
Huaquillas” de (Teran, 2019) de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi quien concluye
que por donde mas existe vulneracién de los derechos de propiedad intelectual es por medio
del contrabando ya que existe un sinnimero de mercancias que circulan en el pais que son
evidentemente falsificadas y no cumplen con todos los requisitos de control siendo esta
actividad ilicita la que mas afecta a la aplicacion de las medidas en frontera por los Distritos de
Tulcan y Huaquillas. Ademas, menciona que para la aplicacién de una medida en frontera
basicamente esta se basa en el criterio del funcionario de aduana que realiza la inspeccion de

las mercancias en donde toma la decision de accionar o no accionar el proceso de control de
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propiedad intelectual ya que no se cuenta con elementos técnicos de expertos por lo que se ve

afectada esta medida.

De lo anterior se puede evidenciar como dafio colateral del lento o engorroso despacho de
mercancias por la no armonizacion de procesos en frontera, la no aplicacion de la propiedad
intelectual en el intercambio comercial, otro problema més al que se le debera buscar alguna

solucioén.

En el articulo cientifico titulado “La importancia de la seguridad en frontera”, escrito por (Salas,
2014), se aborda claramente aspectos de seguridad, migracion y comercio en la frontera, lo
cual representa el punto donde se realiza la adaptacion y el control de las mercancias y
personas en transito internacional, cumpliendo también una importante funcion recaudatoria.
En la frontera, Unicamente puede existir trafico internacional por los pasos oficiales
reglamentariamente establecidos, de manera que cualquier otro transito de personas, ganado,
medios o bienes de cualquier clase por lugar no autorizado constituye trafico ilicito y, como tal,

debe ser perseguido y, en su caso, sancionado por las autoridades

El objetivo de este articulo es reflexionar sobre una cuestion tan compleja como el
trabajo en seguridad fronteriza que deben matener de manera continua las administraciones
aduaneras y los respectivos gobiernos, ya que una mala coordinacion en los procesos de
despacho de mercancias podréa propender entre otras cosas al trafico ilegal de mercancias por

pasos no habilitados, considerando que la frontera entre Ecuador y Colombia es muy permeable.
Antecedentes de la variable independiente:
Facilitacion al comercio

En el articulo cientifico titulado “Integracion fronteriza y transporte terrestre de mercancias
entre Colombia y Ecuador”, escrito por (Casas, 2014) explica que a pesar del constante
intercambio comercial los dos paises no pueden concretar menos optimimzar el
funcionamiento de los CENAF en el paso fronterizo Ipiales-Tulcan, mientras se termina
de implementar el CEBAF que los sustituya. En la actualidad, de acuerdo con los datos
ofrecidos por Pro Ecuador, los tiempos de exportacion en control de aduanas tienen una
duracion media de 2 dias (Pro Ecuador, 2012). Lo anterior, si el transportista lleva toda la

documentacién en reglay se llega en horario de atencion (antes de las 10 de la noche).

Puede notarse esto como un gran obstaculo para la facilitacion comercial, sobre todo reflejado

en el aumento de los costos del transporte. S6lo Ecuador, a partir de febrero de 2012, tomo
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la decision unilateral de permitir cruzar la frontera durante las 24 horas los siete dias a la
semana (24/7) ademas, respecto de la infraestructura administrativa enzona de frontera,
el hecho que de momento no se haya materializado el proyecto de implementacién de un
CEBAF en el Puente Rumichaca, no ha permitido contar con un espacio adecuado para

mejorar la libre circulacion de bienes entre Colombia y Ecuador.

(Arteaga, 2020) de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi concluye en su investigacion
titulada “Analisis de la cooperacion aduanera en el marco de la facilitacion del comercio y la
incidencia en el intercambio comercial por carretera Tulcan-Ipiales” que, lo que corresponde al
intercambio de informacion entre el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) y la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) hasta el momento no se ha
implementado sistemas interconectados, el intercambio de informacion se lo realiza en el caso
de importaciones y exportaciones mediante solicitud previa, en procesos de transito aduanero

comunitario se lo realiza mediante correos electronicos.

Con este hallazgo podemos evidenciar que las administraciones aduaneras de Ecuador y
Colombia, a pesar de los acuerdos firmados aun no trabajan coordinadamente, es decir cada
una tiene su propia infraestructura tecnoldgica, por lo que podria determinarse que cada una
maneja su propia informacion, lo que genera también otro problema en el despacho de

mercancias.

En la investigacion titulada “El Programa de Innovacion y Mejoramiento de los Servicios
Aduaneros y el impacto en la Facilitacion del Comercio en la Direccion Distrital del SENAE-
Tulcéan en el periodo 2017 - 2018 realizada por (Larrea, 2020) de la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi, explica claramente que los tiempos para la nacionalizacién de las mercancias
durante el afio 2018 a nivel nacional fue en promedio de 4,75 dias, lo que representa una
reduccion del 0.20 % con respecto al afio anterior (4,95 dias), mientras que la Aduana de Tulcén
registr6 un promedio de 3.48 dias para el proceso de nacionalizacion de mercancias, en
comparacion al afio anterior que fue de 3.82 dias, es decir que la Direccion Distrital de Aduana

Tulcén, utiliza la mitad del tiempo para el proceso de despacho de mercancias.

Este hallazgo es muy relevante, ya que se pude tomar como un indicador para el analisis
comparativo entre los dos centros de atencion en frontera inherentes a esta investigacion,
CENAF en Rumichaca y CEBAF San Miguel.

24



2.2. MARCO TEORICO

Para abordar la presente investigacion Estudio comparativo de los procesos operativos en
CEBAF y CENAF y; Facilitacion al comercio, es importante tener clara una perspectiva general
para luego profundizar en la particularidad de cada una de las variables, por ello, primero es

importante partir de la definicion de globalizacion que segun (Frenkel, 2020) es:

un proceso historico en dos dimensiones. En una, la globalizacion esté representada por
el creciente volumen de transacciones financieras a través de las fronteras. En la otra
dimensidn, es la secuencia de reformas institucionales y legales que se fueron realizando
para liberalizar y desregular los movimientos internacionales de capital y los sistemas
financieros nacionales (pag. 438) de ahi que, es claro que el papel que juegan las
administraciones aduaneras en el control aduanero para el cumplimiento de
formalidades aduaneras y posterior pago de tributos es muy importante y necesario, pero

hay que enfatizar que debe ser &gil, eficiente, rapido.

De lo anterior se desprende, la importancia del comercio internacional como parte

fundamental de la globalizacion, y (Zelicovich, 2017), lo define asi:

El comercio internacional es por su propia definicién un fendmeno que trasciende las
fronteras del Estado; en segundo lugar, ain si el comercio internacional se contabiliza
como un fendmeno entre Estados, y como un elemento constitutivo del poder de éstos,
ese comercio no puede comprenderse sin la co-existencia de actores no-estatales, tanto
nacionales como internacionales, tales como las empresas o bien organizaciones de
indole privada como la Camara de Comercio Internacional; por Gltimo en el comercio
internacional existe una carga valorativa predominante, asociada al desarrollo de
occidente, concentrada en los principios de la Organizacion Mundial del Comercio.
(pag. 114)

A la par es importante entender el proceso de Integracion Regional Econdémica como un
componente central del modelo de industrializacion por sustitucion de importaciones
promovidas por el estructuralismo latinoamericano desde los afios cincuenta hasta la crisis de
los afios ochenta. (Sanahuja, 2019). Lo que busca esta estrategia es insertar las economias
latinoamericanas en la economia mundial para que puedan aprovechar las bondades de la

globalizacion.
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Ahora bien, los territorios de las provincias de Carchi, Imbabura, Esmeraldas y Sucumbios en
Ecuador y de los departamentos de Narifio y Putumayo en Colombia conforman la Zona de
Integracion Fronteriza (ZIF), creada para la generacién de acciones conjuntas con la finalidad
de fortalecer lazos sociales y econémicos entre las dos naciones, para ello se ha firmado
acuerdos para facilitar el comercio binacional, el establecimiento de acciones conjuntas para el
control fronterizo, la creacion y mejoramiento del puente internacional de Rumichaca,

implementado como un esfuerzo binacional para mejorar las condiciones de comercio,

transporte y turismo entre las dos naciones.

llustracién 1. Zona de Integracion Fronteriza Ecuador-Colombia
(Fuente: Plan Binacional de Integracion Fronteriza Ecuador-Colombia 2014-2022)

De lo anterior se desprende la importancia de conocer que en la Conferencia Ministerial de la
Organizacion Mundial del Comercio, llevada a cabo en 2013 en Bali, Indonesia, se concretd el
Acuerdo sobre Facilitacion de Comercio. Este, contiene indicaciones y recomendaciones para
que las aduanas ofrezcan procedimientos fronterizos mas eficientes y agiles.

Menciona también estandares operacionales de aduanas en términos de gestion de riesgos,
directrices para organizar los procedimientos de transito internacional, mejoras en cooperacion
entre organizaciones gubernamentales.

Este acuerdo tiene la viabilidad de ayudar a paises en vias de desarrollo en el logro de
procedimientos engorrosos en aduana, disminuir costes operativos y de transito, agilizar el
movimiento, despacho de mercancias y elevar la asistencia técnica, todo lo anterior por ende

coadyuvara en el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.
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La facilitacion al comercio también puede contribuir a la consecucion de los objetivos de
desarrollo de los paises.

Un mayor comercio puede generar
nuevos puestos de trabaio v

Reduccitn de los costes comerciales

Ejemplos de intervenciones de facilitacion del
comercio
* Maejor gestion de fronteras y aduanas
* Mejora de infraestructuras
» Mercados ablertos y competitivos en los sectores
logisticos y de servicios
= Estandares regionales armonizados

. J

llustracién 2. Como la facilitacion del comercio puede contribuir a la consecucidn de los objetivos de desarrollo
(Fuente: Acuerdo sobre facilitacion del comercio de la OMC: Una Guia para las empresas en los paises en
desarrollo)

Siguiendo con la facilitacion al comercio, la Decision 502 de la Comunidad Andina crea el
Centro Binacional de Atencion en Frontera (CEBAF) y lo definen como la infraestructura fisica
que se ubica cerca de la frontera y que incluye los espacios fisicos, equipos y mobiliario
necesarios para la prestacion del servicio de control integrado del flujo de personas, equipajes,
mercancias y vehiculos, y en donde se brindan servicios complementarios de facilitacion y de
atencion al usuario, en Rumichaca se encuentra el Centro Nacional de Atencion en Frontera
(CENAF), el cual mantiene oficinas de instituciones involucradas de las dos naciones, no

existiendo hasta el momento la coordinacion y armonizacion de los procesos.
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llustracion 3. Edificacion existente aduana Ecaor
Fuente: (Coronel, 2019)

La institucion responsable de ejercer el control aduanero en Ecuador es el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador (SENAE), cuyo instrumento para su quehacer es el Codigo Organico de

la Produccion, Comercio e Inversion.

llustracion 4. Edificacion existente aduana Colombia
Fuente: (Coronel, 2019)

Mientras que, en Colombia, la institucion responsable es la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) y se apoya en la Ley de Aduanas.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque
3.1.1.1. Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo representa un conjunto de procesos donde se miden las variables en un
determinado contexto y se analizan las mediciones obtenidas para establecer una serie de

conclusiones. (Hernandez, Hernandez , & Baptista, 2014, pag. 4).

Este enfoque es utilizado en la presente investigacion ya que con la informacion obtenida de
cada variable de estudio, se elaboro las respectivas tablas y gréaficos con los valores estadisticos
relacionados al intercambio comercial entre Ecuador y Colombia a través del puente
internacional Rumichaca y San Miguel, partidas arancelarias que con mas frecuencia cruzan
por las mencionadas fronteras, ademas se puede analizar el comportamiento de los indicadores
que permiten medir la competitividad entre los centros de atencién en frontera. Es decir, la
infromacion estadistica analizada permitié determinar con exactitud y de manera detallada la

situacion real y actua del problema de estudio.

3.1.1.2. Enfoque cualitativo

Segun lo que dice (Hernandez et al., 2010) el enfoque cualitativo: “utiliza la recoleccion de
datos sin medicion numeérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso

de interpretacion”. (pag. 7)

Es decir que este enfoque ayudd a describir y fundamentar las variables de investigacion a
través de informacion proporcionada por libros, manuales, Decisiones de la Comunidad
Andina, trabajos de tesis. Esto ayudd también a plantear el esquema de las entrevistas a ser

aplicadas a los diferentes informantes expertos.

3.2 MODALIDAD DE INVESTIGACION

Esta es una investigacion documental, ya que se ha utilizado en su mayoria informacion
proporcionada por un gran acervo bibliografico, la cual sirvié para fundamentar y describir cada

una de las variables, por lo que consecuentemente se cumplié el objetivo uno.
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En este punto es importante mencionar que no se pudo realizar investigacién de campo debido
a las restricciones sanitarias a casusa de la pandemia ocasionada por el Covid 19 especialmente

en frontera, de tal manera que la informacion obtenida es netamente documental.

3.3 TIPO DE INVESTIGACION
3.3. 1. Investigacién de exploratoria.

Esta investigacion (Hernandez et al., 2010) se utiliza cuando: “el objetivo es examinar un tema
0 problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha
abordado antes”. (pag. 79) Efectivamente, este tipo de investigacion reveld que si bien, hay
algunas investigaciones realizadas a los procesos del CEBAF o a las actividades del CENAF,
existe escasa 0 nula investigacion que aborde las dos variables del tema estudiado y menos a
realizar un estudio comparativo entre los dos centros tendientes a medir la competitividad entre
cada uno de ellos, por tanto se puede afirmar que la presente investigacion es nueva ya que esta
tratando un tema poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se habia abordado antes.

3.3.2 Investigacidn descriptiva.

Para (Hernandez et al., 2010), esta investigacion descriptiva: “busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que se analice”. (pag. 80)

Gracias a este tipo de investigacion, se logro caracterizar cada una de las variables objeto de
estudio, se consiguid puntualizar particularidades importantes sobre los centros de atencion en
frontera tanto de Rumichaca como de San Miguel y sus procesos de intercambio comercial,
importacidn, exportacion, cruce de frontera, con el fin de establecer los indicadores de medicion

de competitividad entre los dos centros analizados.

3.4. IDEA A DEFENDER

El estudio comparativo de los procesos en aduana del CEBAF San Miguel y el CENAF

Rumichaca permite determinar la competitividad entre ellos, para la facilitacion al comercio.
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3.5. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
3.2.1. Definicién de las variables

Tabla 1. Definicién de variables

Tema Variables Definicion Conceptual Definicion Real Definicion Operacional
) Son todos aquellos procedimientos de
Variable _ “Se refiere a todas las operaciones caracter tecnolégico, lineamientos Esta variable describe todas las
Independiente: que deben ser llevadas a cabo por las estratégicos, disposiciones y

“Estudio comparativo
de los  procesos
operativos en Aduana
del CEBAF San
Miguel y el CENAF
Rumichaca para la
facilitacion al
comercio”

Procesos Operativos
en Aduana

Variable
Dependiente:
Facilitacion al
Comercio

personas interesadas y por la Aduana
a los efectos de cumplir con la
legislacion aduanera.” (SICE, 2021)

“Remite a la  simplificacion,
armonizacion, uso de nuevas
tecnologias y otras medidas dirigidas
a remover procedimientos e
impedimentos administrativos del
comercio que ayuden a la reduccion
de costos y con un mejor movimiento
de bienes y servicios” (Saavedra &
Fossati, 2016).

normativas que buscan mejorar la
calidad del servicio, asi como el
control, buscando el cumplimiento de
las formalidades aduaneras,
permitiendo la  facilitacion  del
comercio internacional.

Es disminuir las barreras en el
intercambio comercial de bienes y
servicios mediante la simplificacion y
armonizacion de los  tramites
aduaneros, documentacion e
informaciénbuscando la unificacion de
estandares regulatorios, a través de la
obtencion de redes de informacion.

actividades y funciones encaminadas a
lograr la eficiencia y efectividad del
proceso de operativos de laadministracién
aduanera, garantizando calidad en el
servicio.

Esta variable se enfoca en el anélisis de los
principales a la facilitacion del comercio y
como las administraciones aduaneras
garantizan la simplificacion y
armonizacion.

Fuente: Investigacion
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3.2.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 2. Operacionalizacién de variable independiente

VARIABLE DIMENSION INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO
Analisis de
L Recaudacién por Monto recaudado por importaciones y informacion Fichas Bibliogréficas
<ZE Importaciones y Exportaciones exportaciones secundaria
m - - - &
(@) Fichas Bibliograficas
> Analisis de
LL informacién
< secundaria
m Gestion de riesgos
L
O
c Manuales de procesos Anaélisis de Fichas Bibliogréficas
g informacion
4 )
S secundaria
e
o Fichas Bibliograficas
) Control aduanero Asistencia mutua aduanera Analisis de
8_ informacién
w secundaria
o
D Anélisis de Fichas Bibliogréficas
5] informacion
o secundaria
a Capacitacion al personal
Uso de tecnologia Analisis de Fichas Bibliograficas

informacion

secundaria

Elaborado por: El autor
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Tabla 2. Operacionalizacion de variable dependiente

VARIABLE DIMENSION INDICADORES

TECNICA

INSTRUMENTO

Ventanilla Unica

Simplificacion de procesos
Procesos Simplificados

Tiempo promedio de operaciones en
aduana

Despacho Aduanero

Automatizacion de procesos

Facilitacion al Comercio

Acuerdos bilaterales
Acuerdos de Cooperacion

Cooperacién aduanera

Andlisis de informacién

secundaria

Analisis de informacién secundaria

Analisis de informacién secundaria

Analisis de informacion secundaria

Analisis de informacién secundaria

Andlisis de informacion

secundaria

Fichas
Bibliogréficas

Fichas Bibliograficas

Fichas Bibliogréaficas

Fichas Bibliogréficas

Fichas Bibliograficas

Fichas Bibliograficas

Elaborado por: El autor
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3.6. METODOS UTILIZADOS

Se utilizara un enfoque mixto; cualitativo y cuantitativo para lo cual, debido a las restricciones
en cuanto a la presencialidad de los funcionarios, disminucion del aforo en instituciones
publicas y limitaciones a las reuniones a causa de la pandemia por el COVID 19 la
investigacion se desarrollard en su mayoria en funcién del andlisis de fuentes secundarias que
permitan identificar los procesos operativos tanto del CEBAF San Miguel y el CENAF
Rumichaca; adicionalmente se aplicaran entrevistas a expertos que reforzaran la informacion
obtenida de manera secundaria. En este sentido se realizara el cruce de variables. Este modelo
es probablemente el méas popular y se utiliza cuando el investigador pretende confirmar o
corroborar resultados y efectuar validacion cruzada entre datos cuantitativos y cualitativos, asi
como aprovechar las ventajas de cada método y minimizar sus debilidades. Puede ocurrir que

no se presente la confirmacion o corroboracion (Hernandez, Hernandez , & Baptista, 2014).

De esta manera se recopila la informacion referente a ingreso y salida de mercaderias por los
dos pasos fronterizos analizados, asi como también los procesos operativos inherentes a cada
una de las unidades de control fronterizo que trabajan de manera articulada tanto en el Centro
Binacional de Atencién en Frontera de San Miguel como en el Centro Nacional de Atencion
Fronteriza de Rumichaca, para asi poder realizar un analisis comparativo y determinar si cada

uno de estos procesos operacionales contribuyen a la facilitacion del comercio fronterizo.

3.6.1 Técnica y recoleccion de datos.

La investigacién no tiene sentido sin las técnicas de recoleccion de datos. Estas técnicas
conducen a la verificacion del problema planteado. Cada tipo de investigacion determinara las
técnicas a utilizar y cada técnica establece sus herramientas, instrumentos o medios que seran

empleados.

La validez de la investigacion cientifica se determina al estar sustentada en informacion
verificable, para ello, es imprescindible realizar un proceso de recoleccién de datos en forma
planificada y teniendo claros objetivos sobre el nivel y profundidad del contenido a buscar, de
este modo la informacion que se utilizara en esta investigacion se originard por medio de la
revision documental, ya que, a partir de los datos recopilados principalmente por medio de
bibliografia referida a los procesos operativos que se desarrollan por las unidades de control

fronterizo referidos en libros, documentos, trabajos de informacion, articulos de revistas, leyes,
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entre otros, se efectuara el estudio y analisis planteado. A continuacidn, se presentaran en este

trabajo una serie de técnicas de recoleccion para lograr obtener resultados confiables.

3.6.2 Recopilacion Documental

La recopilacion documental, se sustenta en la documentacion bibliografica sobre el tema
planteado, lo cual permitié conformar el plan de propuesta para los aspectos operativos de este
proyecto. De acuerdo con Arias (2010) es “el estudio de problemas con el proposito de ampliar
y profundizar los conocimientos de su naturaleza, con el apoyo principalmente de fuentes
bibliograficas y documentales” (p.6). De esta manera se revisaran documentos oficiales,
informes de gestidén, manuales de procesos, informes de rendicion de cuentas y antecedentes
investigativos para obtener la informacion cualitativa y cuantitativa que nos permitira
establecer la comparacion de procesos entre las dependencias gubernamentales presentes en el
CEBAF San Miguel y el CENAF Rumichaca.

3.6.3 La entrevista

La entrevista es la comunicacion interpersonal establecida entre investigador y el sujeto de
estudio a fin de obtener respuestas verbales a los interrogantes planteados sobre el tema
propuesto. Para fines de este proyecto la entrevista fue de forma estructurada, ya que se realizo
sobre la base de un cuestionario con una serie de preguntas establecidas. De acuerdo con Sabino
(2006): “la entrevista desde el punto de vista del método es una forma especifica de interaccion
social que tiene por objeto recolectar los datos para una investigacion”. (p. 75). Dicha entrevista
fue aplicada a expertos, funcionarios y ex funcionarios del CEBAF y CENAF, las preguntas
de la entrevista van encaminadas a obtener informacion relevante sobre los procesos operativos
de estos centros; cual es su funcionamiento, su estructura, organizacion y la relacion de estos

procesos con la facilitacién al comercio establecidos por la OMC.

3.6.4 La encuesta

La técnica de la encuesta de acuerdo con Victor Nifo (2011), “permite la recoleccion de datos

que proporcionan los individuos de una poblacion, o mas comdnmente de una muestra de ella,

para identificar sus opiniones, apreciaciones, puntos de vista, actitudes, intereses o

experiencias, entre otros aspectos, mediante la aplicacion de cuestionarios, técnicamente
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disefiados para tal fin” (p.63).

La encuesta fue aplicada a funcionarios que trabajan en las diferentes instituciones
gubernamentales que hacen presencia en los centros de atencion de frontera, entre estos
tenemos a funcionarios del Ministerio de Salud Publica, Policia Nacional, Servicio de Aduana,
Agrocalidad, Fuerzas Armadas, Comision de Transito, Ministerio de Transporte y Obras

Pablicas y Migracion, de acuerdo con el calculo muestral.

3.7 Analisis Estadistico

Para el andlisis estadistico se consider6 como universo a los funcionarios de las diferentes
instituciones que prestan sus servicios en el CEBAF de San Miguel, asi como en el CENAF de
Rumichaca, los mismos que colaboraron directamente en proporcionar informacion relevante
sobre los procesos operativos que se realizan en estos dos centros por medio de la aplicacion
de encuestas y entrevistas.

Con la ayuda del programa estadistico SPSS se tabul6 la informacion obtenida referente a
tiempos de atencion, requerimientos tecnoldgicos y de personal, conocimiento y aplicacion de
los procesos relacionados a la facilitacion del comercio, gestion operativa y administrativa de
los centros de atencion en frontera, esto permitio elaborar las respectivas representaciones
gréaficas de los datos para realizar los analisis correspondientes y poder establecer de manera
méas simplificada las comparaciones que forman parte de la discusion de este trabajo de

investigacion.

3.7.1 Poblacion y Muestra

Como lo indica (Arias-Gémez, Jesus, & Villasis-Keever, 2016) “La poblacion de estudio es un
conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formaré el referente para la eleccion de
la muestra, y que cumple con una serie de criterios predeterminados”. Para los dos centros de
atencion en frontera la poblacion estad conformada por los servidores publicos que trabajan en
las diferentes instituciones responsables del control en frontera, en el caso del CENAF de

Rumichaca la poblacion se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 3. Poblacion del CENAF Rumichaca

N° POBLACION FUNCIONARIOS
1 SENAE 14
2 MIGRACION 25
3 AGROCALIDAD 4
4 MSP 4
5 EJERCITO 10
6 POLICIA NACIONAL 6
7 MTOP 6
8 CNT 4

Fuente: CENAF
Elaborado por: El autor

Para el caso del CEBAF de San Miguel, la poblacion esta estructurada de la siguiente

manera:

Tabla 4. Poblacion del CEBAF San Miguel

N° POBLACION FUNCIONARIOS
1 SENAE 10

2 MIGRACION 15

3 AGROCALIDAD 4

4 MSP 4

5 EJERCITO 20

6 POLICIA NACIONAL 6

7 MTOP 8
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8 CTE 2

Fuente: CEBAF

Elaborado por: El autor

Para determinar la muestra se utilizé la técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia
que segun (Otzen, Tamara, & Manterola, Carlos., 2017) “permite seleccionar aquellos casos
accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y
proximidad de los sujetos para el investigador”, debido a las medidas institucionales adoptadas
por la pandemia ocasionada por el COVID 19. Es necesario indicar que se escogio en la muestra
un namero mayor de funcionarios de la SENAE debido a que es la entidad que tiene a su cargo
la mayoria de los procesos que tienden a la facilitacién del comercio internacional. De esta

forma se plantean para cada centro de atencion 15 encuestas y una entrevista.

Tabla 5. Muestra del CENAF Rumichaca y CEBAF San Miguel

N° POBLACION CENAF CEBAF
1 SENAE 8 8

2 MIGRACION 1 1

3 AGROCALIDAD 1 1

4 MSP 1 1

5 EJERCITO 1 1

6 POLICIA NACIONAL 1 1

7 MTOP 1 1

8 CTE 1 1

Fuente: Muestreo no probabilistico por conveniencia
Elaborado por: El autor
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4.1.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.1 Andlisis y presentacion de los resultados

4.1.2 Reunién Extraordinaria 154 de la Comisién de la CAN

Esta decision supranacional establece que dichos vehiculos deberan ingresar y salir del
territorio de los Paises Miembros libres de impuestos y por los puntos oficiales de

control aduanero fronterizos habilitados.

El plazo de validez de la autorizacion para la salida temporal y retorno del vehiculo al
pais de origen sera de un afio contado a partir de su emision, en tanto, el plazo de
permanencia que otorgue al vehiculo la autoridad aduanera del pais donde se realizara
el turismo estara supeditada al permiso que la autoridad migratoria conceda al turista,

conforme a la legislacion de cada pais.

“Esta nueva norma andina que ofrece facilidades para la circulacion de los méas de 111
millones de ciudadanos de la CAN, contribuira a la reactivacion del sector turismo y
por ende a la recuperacion econdmica y social de nuestra region”, destacd Jorge

Hernando Pedraza.

La mencionada decision entrara en vigencia 180 dias calendario después de la

publicacién de su Reglamento en la Gaceta Oficial del Acuerdo de Cartagena.

Durante la reunion, en la que el ministerio de Turismo de Ecuador en su condicién de
PPT, present6 la iniciativa “Caminos andinos” para promover conjuntamente la
reactivacion de este sector en la region andina, se acordo la creacion del Grupo Ad Hoc

de Turismo.

Se realiza el analisis comparativo de la encuesta realizada a los funcionarios del Centro de

atencion de frontera de Rumichaca y San Miguel Direccion Distrital de Aduana Tulcéan,

obteniendo informacion relevante acerca de sus percepciones sobre los procesos operativos en

cuanto a la facilitacion del comercio en cada uno de estos puntos de frontera.
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Tabla 6. Analisis de las entrevistas

PREGUNTA

FUNCIONARIO SENAE
TULCAN

FUNCIONARIO SAN MIGUEL

ANALISIS

;Qué estructura de procesos tiene

actualmente el CENAF/CEBAF?

¢Las operaciones comerciales en la
frontera, se basa su gestion en un Modelo
de Operacidn por Procesos y Funciones?

¢Creé Ud. que la gestion operativa que se
aplica en los controles  del
CENAF/CEBAF contribuye a la
facilitacion al comercio?

La estructura de procesos se establece en
funcién a la atencidén yuxtapuesta que
realizan las diferentes organizaciones
gubernamentales de Ecuador y Colombia
en donde predominan los procesos de
importacion y exportacion.

Si, por cuanto las importaciones y
exportaciones deben cumplir con
diferentes requisitos establecidos para
cada uno de los procesos, el SENAE ha
creado Manuales de Operacién para cada
uno de los procesos donde se establece
las funciones y responsabilidad de cada
uno de los operadores de comercio de
comercio exterior, que interviene en
estos procesos

Si, por cuanto existe un ordenamiento en
el control de personas, vehiculos,
mercancias en el Puente Internacional de
Rumichaca, realizada por cada una de las
instituciones que forman parte del
CENAF, aqui debo sefialar que el factor
tiempo es muy importante por lo que
ojala ya pasé la emergencia sanitaria y se
vuelva a cumplir el horario anterior de
atencion que era las 24 horas del dia.

El CEBAF no cuenta con una estructura
de procesos que facilite la actividad
comercial, ademas, cada institucion que
integra el CEBAF, cuenta con procesos
distintos que ejercen control acorde a sus
objetivos institucionales

Como lo mencionado anteriormente, las
instituciones que son parte del control
fronterizo son entidades independientes
que cuentan con procesos particulares,
cada uno de ellos mantiene un propdsito
y un fin.

No, para nada, las entidades que estan en
CEBAF cada una ejerce sus controles de
forma independiente por lo que se repiten
los mismos, y genera inconformidades a
quienes transitan por el paso fronterizo,
de esta manera no se dinamiza la
facilitacion al comercio.

Existe coincidencia entre los
entrevistados al manifestar que no existe
un proceso unificado y que los procesos
son particulares de cada institucion
presente en los centros de atencion de
frontera.

Se enfatiza en que cada dependencia
maneja sus propios modelos de gestion
operativa, por procesos y funciones.

En el caso de esta pregunta es evidente
que la percepcién en el CENAF los
procesos se realizan de forma ordenada y
agilitando el tiempo de transito, mientras
que en el CEBAF el proceso es
desordenado, los controles se repiten y
genera molestias y pérdida de tiempo.
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;Creé Ud. que existe un equilibrio
organizacional en los controles que se
realizan en la frontera puntualmente en el
flujo de mercancias tanto en
importaciones como en exportaciones?

¢Bajo su criterio cuales creé que son los
procesos que se deba poner énfasis en su
mejora, en CENAF/CEBAF?

;Bajo su criterio cree que
CENAF/CEBAF se esta gestionando
estratégicamente sus actividades en la
que involucra el personal de operaciones
y control?

¢ La gestion operativa, que se implementa
en el CENAF/CEBAF se encuentra
alineada a politicas y protocolos
internacionales?

;Se encuentran establecidas estrategias
de control de actividades y procesos
alineadas a politicas internacionales?

Si, el CENAF cuenta con un
Administrador quien se encarga de
coordinar con todas las instituciones para
que exista un equilibrio en los controles,
evitando asi que se realicen controles
innecesarios que afecten en los procesos
de ingreso y salida de las mercancias.

*A las personas por parte de Migracion y
la Policia Nacional del Ecuador.

*Autorizaciones de transporte por parte
del CVA SENAE Y CTE.

*Vacunacion por parte del Ministerio de
Salud.

Si, por cuanto este personal debe estar
calificado para realizar este tipo de
controles en frontera

Si, la creacion del CENAF en la frontera
Ecuador Colombia, Puente Internacional
de Rumichaca se encuentra establecida
por la Comunidad Andina de Naciones.

Por parte de la Aduana se aplican los
perfiles de riesgo

Resulta notable que la falta de
coordinacion entre las entidades que
ejercen control genera un desequilibrio
organizacional, trayendo como resultado
demora en los procesos de importacion y
exportacion.

Deben unificarse criterios de control
operativos y logisticos, promoviendo el
desarrollo organizacional
interinstitucional apegados a las normas
internacionales de facilitacion del
comercio.

Mi criterio es que el CEBAF no gestiona
estratégicamente sus actividades, su
estructura no la permite, por lo que el
personal operativo y de control trabaja de
manera desarticulada repitiéndose en la
mayoria de los casos controles
ocasionando pérdida de tiempo

Necesariamente las instituciones que
prestan sus servicios en el CEBAF
cumplen normativas internacionales en
cuanto al transito de personas, vehiculos
y mercancias por este punto de frontera.

Es la SENAE la institucion que esta a
cargo de dicho proceso por tanto dispone
de los lineamientos internacionales de
actividades y procesos del control del
transporte de carga.

Existe una marcada diferencia en cuanto
a la organizacion de los dos centros de
atencion, mientras que en el CENAF
existe coordinacién de controles vy
procesos entre las instituciones, en el
CEBAF la coordinacion es escasa 0 nula.

Los requerimientos son diferentes, en el
caso del CENAF son especificos y se
refieren a necesidades institucionales,
mientras que en el CEBAF se pide
unificacion de criterios
interinstitucionales.

La falta de coordinacion en el CEBAF
evidencia la falta de gestion estratégica
por parte del personal a cargo de los
procesos operativos y de control

Las instituciones de manera
independiente y los centros de atencion
fronteriza cumplen con las disposiciones
legales y protocolos internacionales,
buscando siempre la facilitacion al
comercio.
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¢Cudles son las debilidades y fortalezas
del CENAF/CEBAF?

¢Cémo implementan la innovacion
dentro de los procesos operativos?

El aumento de operaciones por esta
frontera permite sefialar que las
instalaciones no brindan las facilidades
que en estos momentos se requieren, se
necesita la ampliacion a més carriles para
el ingreso de vehiculos, se demanda un
lugar para colocar los sistemas de control
No Intrusivos (Rayos X) que facilite los
controles a los vehiculos y personas.

La Aduana hace énfasis en cumplir el
Acuerdo de Facilitacion al Comercio de
la OMC, por lo que ha involucrado en
las operaciones procesos rapidos,
expeditos y simplificados en frontera.

La infraestructura fisica del CEBAF es
una fortaleza que permite que las
instituciones de control fronterizo se
encuentren en un mismo lugar, mientras
que la repeticion de los controles que
ejercen los diferentes organismos de
gobierno se constituye en una notable
desventaja para la fluidez de la actividad
comercial transfronteriza.

En los varios afios que laboro en el
CEBAF, no ha existido procesos de
innovacion evidentes en los procesos
operativos, son los mismos de siempre

Es notorio que en el caso del CENAF el
flujo de mercancias, vehiculos y personas
es mayor que en san Miguel, en eso
radica la necesidad de ampliar las
instalaciones fisicas para dar una mejor
atencion.

La percepcion del CENAF es la continua
innovacion en funcion de la facilitacion
al comercio, situacion que no se percibe
en el CEBAF de San Miguel.

Fuente: Entrevista
Elaborado por: El autor
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A continuacién, se presenta el analisis de los resultados de las encuestas aplicadas
segln la muestra, a los funcionarios del CENAF Rumichaca y CEBAF San Miguel, en
cuanto a los procesos operativos que se desarrollan en estos centros de atencion de

frontera y relacionados con la facilitacion al comercio.

1.- ;Considera que existe demora en los procesos de control en el CENAF/CEBAF?

Tabla 7. Demora en los procesos

. . Frecuencia Frecuencia
Alternativa ReIZ'E?\(/::g]I(E:;fII AF Relztia\(/::?ég AF Porcentual Porcentual
CENAF CEBAF
Si 3 11 20% 73%
No 12 4 80% 27%
TOTAL 15 15 100% 100%

Fuente: Entrevista
Elaborado por: El autor

DEMORA EN LOS PROCESOS DE
CONTROL

B Frecuencia Relativa CENAF B Frecuencia Relativa CEBAF
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TOTAL

Grafico 1. Demora en los procesos de control CENAF/CEBAF
Fuente: Investigacion propia

Anélisis
Los datos expuestos permiten evidenciar que en el CENAF de Rumichaca la percepcion

de la demora de los procesos de control es baja con un valor del 80%, y solo el 20%
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restante manifiesta que existe demora en estos procedimientos; comparada con el control
que se realiza en el CEBAF de San Miguel en donde el 73% de los encuestados manifiesta

que los procesos de control son demorosos frente al 4% que indica que no hay demora.

2.- ¢Considera que es suficiente el personal que trabaja el CENAF/CEBAF para el

cumplimiento de sus funciones?

Tabla 8. Suficiente personal

. . . Frecuencia Frecuencia
Alternativa Frecug‘é;j‘ EFE lativa ReIZ;?\(/::g]ég AF Porcentual Porcentual
CENAF CEBAF
Suficiente 1 2 7% 13%
Insuficiente 14 13 93% 87%
TOTAL 15 15 100% 100%

Fuente: Entrevista
Elaborado por: El autor

SUFICIENTE PERSONAL EN
CENAF/CEBAF
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~
—
| -

SUFICIENTE INSUFICIENTE TOTAL

Gréfico 2. Suficiente personal para el cumplimiento de funciones CENAF/CEBAF
Fuente: Investigacion propia

Andlisis

Es evidente que el personal presente en los dos centros de atencion fronteriza es
insuficiente; en el caso del CENAF el 93% de los encuestados indica la insuficiencia del
personal que labora en actividades inherentes al control fronterizo, mientras que para el
caso del CEBAF el 87% de los encuestados manifiesta que los funcionarios presentes en

los procesos operativos y de control no son los necesarios para realizar dichas actividades.
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3.- ¢Existe un manual de procesos operativos unificado en el CENAF/CEBAF?

Tabla 9. Manual de procesos operativos en CENAF/CEBAF

. . . Frecuencia Frecuencia
Alternativa Frecu%né:;jl AFj:e lativa Rel';;?\f:g‘ég AF Porcentual Porcentual
CENAF CEBAF
Si 0 1 0% 7%
No 15 14 100% 93%
TOTAL 15 15 100% 100%

Fuente: Entrevista
Elaborado por: El autor
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Graéfico 3. Manual de procesos operativos CENAF/CEBAF
Fuente: Investigacion propia

Anélisis

En esta pregunta se puede determinar la inexistencia de un manual de procesos operativos
unificado para las instituciones que trabajan tanto en el CENAF como en el CEBAF, tal
es el caso que el 100% de los encuestados en Rumichaca manifiestan que no existe dicho

manual de procesos mientras que en el caso de San Miguel apenas una persona que
representa el 7% manifiesta la existencia del manual, resultando este Gltimo un dato
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irrelevante dentro de la pregunta de investigacion ya que el 93% afirma que no existe un

manual de procesos operativos.

4.- ; EI CENAF/CEBAF cuenta con los suficientes equipos tecnolégicos para realizar los

diferentes procesos de control en territorio?

Tabla 10. Equipamiento tecnolégico en CENAF/CEBAF

: . : Frecuencia Frecuencia
Alternativa Frecu%né:;fll AR: lativa ReIZ;?\(/:;?ég AF Porcentual Porcentual
CENAF CEBAF
Si 2 1 13% %
No 13 14 87% 93%
TOTAL 15 15 100% 100%

Fuente: Entrevista
Elaborado por: El autor

SUFICIENTES EQUIPOS
TECNOLOGICOS
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Gréfico 4. Manual de procesos operativos CENAF/CEBAF
Fuente: Investigacion propia

Anélisis
Como se puede visualizar, el equipamiento tecnoldgico necesario para cumplir con los
procesos operativos en los centros de atencidn en frontera es insuficientes, en el caso de
Rumichaca el 87% de los encuestados indican que los equipos tecnoldgicos con los que
cuentan no son suficientes, mientras que en San Miguel el 93% de las personas
encuestadas manifiestan que carecen de los implementos tecnologicos para desarrollar de
manera adecuada los procesos operativos de control en zona de frontera mientras que

apenas el 7% indican que si son suficientes.
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5.- ¢ El centro de atencion fronteriza cuenta con mecanismos institucionales u operaciones

personales para combatir conflictos o dificultades operacionales?

Tabla 11. Mecanismos institucionales para resolver conflictos operacionales en CENAF/CEBAF

. Frecuencia Relativa Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Alternativa CENAF Relativa CEBAF Porcentual Porcentual
CENAF CEBAF
Si 10 3 67% 20%
No 5 12 33% 80%
TOTAL 15 15 100% 100%

Fuente: Entrevista
Elaborado por: El autor

MECANISMOS INSTITUCIONALES
PARA RESOLVER CONFLICTOS
OPERATIVOS

M Frecuencia Relativa CENAF M Frecuencia Relativa CEBAF
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= =
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o —
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. []
N NO TOTAL

Gréfico 5. Mecanismos institucionales para resolver conflictos operacionales en
CENAF/CEBAF
Fuente: Investigacion propia

Anélisis

En relacion a esta pregunta se puede evidenciar realidades diferentes entre el CENAF y
el CEBAF, en el caso del primero el 67% de los encuestados manifiesta que en el centro
de atencidn de frontera de Rumichaca si existen mecanismos institucionales que permiten
resolver conflictos operativos, mientras que el 33% indica no conocer dichos
mecanismos; en el caso de san Miguel, por el contrario, el 80% de los encuestados
manifiesta que no existen procesos institucionales para resolver conflictos operativos,
mientras que apenas el 20% de las personas encuestadas si conocen este tipo de

procedimientos institucionales.
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6.- ¢Considera usted que el centro fronterizo cuenta con la vigilancia suficiente y

adecuada en el ingreso y egreso de mercancia?

Tabla 12. Vigilancia adecuada para el ingreso y salida de mercancia en CENAF/CEBAF

. Frecuencia Relativa Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Alternativa CENAF Relativa CEBAF Porcentual Porcentual
CENAF CEBAF
Si 15 15 100% 100%
No 0 0 0% 0%
TOTAL 15 15 100% 100%

Fuente: Entrevista
Elaborado por: El autor

VIGILANCIA SUFICIENTE
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Gréfico 6. Vigilancia adecuada para el ingreso y salida de mercancia en CENAF/CEBAF

Fuente: Investigacién propia
Anélisis
De manera unanime es decir el 100% las personas encuestadas tanto en el CENAF, como
en el CEBAF manifiestan que en los centros de atencion fronteriza existe la adecuada o

suficiente vigilancia en los procesos operativos de entrada y salida de las mercancias que

se llevan a efecto en este punto de frontera.

7.- ¢Considera usted que el centro cuenta con una estructura organizacional adecuada?

49



Tabla 13. Estructura organizacional adecuada en CENAF/CEBAF

. . . Frecuencia Frecuencia
Alternativa Frecu%né:;jl :: lativa Reliifsg?ég AF Porcentual Porcentual
CENAF CEBAF
Si 3 1 20% 7%
No 12 14 80% 93%
TOTAL 15 15 100% 100%

Fuente: Entrevista
Elaborado por: El autor
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TOTAL
Grafico 7. Estructura organizacional adecuada en CENAF/CEBAF

Fuente: Investigacion propia

Anélisis

Como muestra la tabulacién de datos, se puede evidenciar que en el CENAF existe la
percepcién de la mayoria de los encuestados 80% de que no existe una estructura
organizacional eficiente y adecuada en este centro frente al 20% que indica lo contrario,
por otro lado en el caso del CEBAF es mucho mas evidente la percepcion de nulidad de
la estructura organizacional del centro de atencion fronteriza, donde apenas el 7%
manifiesta que si existe una estructura organizacional adecuada frente al 93% que indica

que no hay o termina siendo deficiente la estructura organizacional del centro de atencién
fronteriza.
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8.- ¢ Tiene Ud. conocimiento sobre los tratados validamente suscritos de integracion en

materia de comercio exterior?

Tabla 14. Conocimiento de tratados validamente inscritos en materia de comercio exterior por parte de
los funcionarios del CENAF/CEBAF

. . . Frecuencia Frecuencia
Alternativa Frecug‘éﬁ Al?lf lativa Relii?\(/::g]ég AF Porcentual Porcentual
CENAF CEBAF
Si 14 5 93% 33%
No 1 10 7% 67%
TOTAL 15 15 100% 100%

Fuente: Entrevista
Elaborado por: El autor

CONOCIMIENTO DE TRATADOS DE
COMERCO EXTERIOR

M Frecuencia Relativa CENAF M Frecuencia Relativa CEBAF
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Gréfico 8. Estructura organizacional adecuada en CENAF/CEBAF

15
15

10

NO TOTAL

Fuente: Investigacién propia

Anélisis

Se muestran dos percepciones opuestas, por un lado en el caso del CENAF en Rumichaca
los encuestados manifiestan en un 93% que tienen conocimiento de tratados validamente
inscritos de comercio exterior frente a el 7% que es una sola persona que no tiene
conocimiento, y por otro lado lo que ocurre en el CEBAF de San Miguel en donde el 67%
de los encuestados no conocen los tratados en materia de comercio exterior frente al 33%

que son 5 personas que si tienen el conocimiento de estos tratados en el &ambito comercial.
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9.- ¢ Considera usted que la actual administracion aduanera tiene debilidades?

Tabla 15. Debilidades de la administracién aduanera en CENAF/CEBAF

. . . Frecuencia Frecuencia
Alternativa Frecug‘é;j‘ EIE lativa Rel';;?\f:g‘ég AF Porcentual Porcentual
CENAF CEBAF
Si 11 15 73% 100%
No 4 0 27% 0%
TOTAL 15 15 100% 100%

Fuente: Entrevista

Elaborado por: El autor

DEBILIDADES EN LA
ADMINISTRACION ADUANERA
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M Frecuencia Relativa CEBAF
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- —
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. “

TOTAL

Gréfico 9. Debilidades de la administracién aduanera en CENAF/CEBAF

Fuente: Investigacién propia

Andlisis

De forma general los encuestados manifiestan que existen deficiencias en la

administracion aduanera en los centros de atencion aduanera, por un lado, el 73% de los

encuestados en el CENAF de Rumichaca evidencian falencias en la administracion

aduanera, mientras que en el CEBAF de San Miguel el 100% de las personas encuestadas

manifiestan que la administracion aduanera tiene debilidades, el descontento es evidente

con esta administracion.
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10.- ¢Considera que existe coordinacion en los procesos de control aduanero entre el

SENAE vy las demas instituciones que se encuentran en el CENAF/CEBAF?

Tabla 16. Coordinacion de procesos de control entre el SENAE y demas instituciones en CENAF/CEBAF

. Frecuencia Relativa Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Alternativa CENAF Relativa CEBAF Porcentual Porcentual
CENAF CEBAF
Si 11 2 73% 13%
No 4 13 27% 87%
TOTAL 15 15 100% 100%

Fuente: Entrevista
Elaborado por: El autor

COORDINACION DE PROCESOS
ENTRE SENAE Y DEMAS
INSTITUCIONES

B Frecuencia Relativa CENAF M Frecuencia Relativa CEBAF

13
15
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= ]

Sl NO TOTAL

Gréfico 10. Coordinacion de procesos de control entre el SENAE y demas instituciones en
CENAF/CEBAF

Fuente: Investigacion propia

Anélisis

Existe una marcada diferencia entre la percepcion de los encuestados entre los dos centros
de atencion fronteriza; el 73% de las personas encuestadas en Rumichaca indican que si
existe una adecuada coordinacion en los procesos de control que lleva a efecto el SENAE
con las demas instituciones que se encuentran en el CENAF, situacion contraria a lo que

ocurre en San Miguel, en donde el 87% de los encuestados manifiestan que el SENAE no
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articula sus procesos operativos de control con las demas instituciones que hacen

presencia en el CEBAF.

Por otro lado, en cuanto al analisis documental se hace importante sefialar que por el
CENAF de Rumichaca se movilizé el mayor volumen de mercancias en el afio 2019,
segun El Informe Anual de Movimiento de Carga Internacional por Carretera de Ecuador
con Paises de la Comunidad Andina (CAN, 2019) por este paso fronterizo pasaron 897
923 toneladas representando el 60,1% del movimiento de carga internacional por
carretera total del pais, mientras que por el CEBAF de San Miguel el movimiento fue de
40 226 toneladas que equivale al 2,7% del total movilizado en Ecuador, una muy marcada

diferencia en cuanto a los volimenes que se manejan en estos puntos de frontera.

Desglosando este movimiento de mercancias en importaciones y exportaciones, en el afio
2019 en lo que respecta a la salida de carga internacional, por el CENAF de Rumichaca
se movilizaron al exterior un total de 439 101 toneladas que representa el 75,1% del total,
mientras que por el CEBAF de san Miguel la salida de carga alcanzo las 29 394 toneladas,

que representa el 5% del total nacional.

Asimismo, el ingreso de carga internacional en su mayor volumen se da por el paso
fronterizo de Rumichaca con un valor de 458 822 toneladas que representa el 50,5% del
total, mientras que por el CEBAF de San Miguel se evidencia el menor volumen de carga
que ingresa a territorio nacional, con un valor de 10 833 que corresponde al 1,2% del total
nacional. Esta informacion se puede visualizar de mejor manera en la siguiente tabla con

su respectivo grafico:

Tabla 17. Movimiento de carga internacional por carretera CENAF/CEBAF en toneladas para el afio
2019

SALIDA INGRESO TOTAL
CENAF 439101 458822 897923
CEBAF 29394 10833 40226

Fuente: Entrevista
Elaborado por: El autor
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MOVIMIENTO DE CARGA INTERNACIONAL POR
CARRETERA CENAF/CEBAF EN TONELADAS

TOTAL
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Gréfico 11. Movimiento de carga internacional por carretera CENAF/CEBAF en toneladas
para el afio 2019
Fuente: (CAN, 2019)
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4.2 DISCUSION

Al analizar los resultados de la investigacion de campo, asi como la investigacion
documental tenemos la informacion necesaria para poder establecer la comparacion entre
los procesos operativos en el CENAF de Rumichaca y en el CEBAF de San Miguel y asi
determinar el aporte de estos procesos en estos centros de atencion fronteriza en favor de

la facilitacion al comercio internacional.

Partiremos indicando la marcada diferencia que existe en el movimiento de carga
internacional por carretera que pasa por el CENAF y por el CEBAF, siendo
aproximadamente el 22% mas toneladas las que transitan por Rumichaca que por San
Miguel, esto implica que se desarrollen muchos mas procesos operativos y de control en
el centro de atencion de frontera, lo que demanda del personal que labora en las
dependencias presentes en el CENAF, mayor organizacion y coordinacion operativa para

realizar los procesos de control de forma eficiente y efectiva.

Uno de los hallazgos més importantes radica en que tanto en el CENAF como en el
CEBAF no existen procesos unificados, asi como también la no existencia de manuales
0 protocolos integrados, para la accion coordinada y conjunta de las instituciones
gubernamentales que participan en los procesos de control dentro de estos centros, mas
alla de los procedimientos de gestion de cada una de las instituciones que hacen presencia
en Rumichaca y San Miguel.

Es asi como en mayor medida se evidencia en el CEBAF de San Miguel la percepcion de
una mayor descoordinacién interinstitucional generandose duplicidad en los controles,
asi como los trdmites de verificacion operativos, esto trae consigo demoras en los
procesos de ingreso y salida de la carga internacional, de vehiculos y personas, lo que
ocasiona un sentido malestar por parte de los usuarios de este centro de control. Por otro
lado, en lo que respecta al CEBAF si bien no hay procesos de gestion interinstitucionales,
la percepcion de los usuarios y de los mismos trabajadores de las diferentes dependencias
presentes en este centro de atencion es de orden y de coordinacion entre las instituciones
gue prestan sus servicios, optimizando el tiempo de permanencia tanto de mercancias,

vehiculos y personas en Rumichaca.

Es evidente asi mismo la necesidad de suplir los requerimientos de inversion en

tecnologia, personal, infraestructura y mejora de los procesos operativos, en los dos
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centros de atencion de frontera, y aunque es en el CENAF por donde el flujo de personas,
mercancias y vehiculos es notablemente mayor que en el CEBAF la percepcidon es que en
este Gltimo se requiere de manera urgente y en mayor medida estas inversiones para de
esta menara mejorar la atencién a los usuarios ahorrandoles tiempo y dinero asi como
también permitiéndoles a los funcionarios mejorar los procesos de atencion y operativos

de control segln la eficiencia esperada en sus modelos de gestion institucionales.

Otro de los aspectos importantes recogidos en la investigacion es el conocimiento que
tienen los funcionarios de los acuerdos internacionalmente establecidos en materia
comercial principalmente, siendo en Rumichaca el punto fronterizo donde los
funcionarios tienen mayor conocimiento de estos acuerdos, esto indudablemente mejora
la eficiencia de los procesos operativos que se llevan a cabo trayendo consigo la
facilitacion al comercio exterior, el desconocimiento marcado como lo que se indica en
San Miguel, por el contrario podria hasta entorpecer los procesos operativos de control,

obstruyendo, limitando e incluso debilitando el intercambio econémico internacional.

Finalmente se puede sefialar que los procesos operativos propios de las instituciones que
prestan sus servicios en los centros de atencion fronteriza tienen debilidades o falencias
sumado a la inexistencia de planes operativos articulados que conllevan a la demora en
los procesos propios que deben efectuarse en zona de frontera apegados a las leyes
nacionales e internacionales vigentes, evidencian la necesidad de la implementacion
innovadora de acciones que lleven a la unificacion de procesos, la optimizacion del
tiempo, de los recursos econdmicos, asi como del capital humano en miras de la

eficiencia, la efectividad, la legalidad, la competitividad y la facilitacion al comercio.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

La demora en los procesos que se llevan a cabo en el centro de atencidn en frontera
ubicado en san Miguel es mayormente dilatada en relacién a la presentada en el centro de
atencion en frontera ubicado en San Miguel, muestra de ello son el nivel de intercambio

comercial que se ocurren en los dos centros de atencion.

La infraestructura tecnoldgica con la que cuentan los centros de atencién en frontera de
Rumichaca y San Miguel es insuficiente u obsoleta, lo cual no permite ejecutar de manera
adecuada los procesos operativos de control en zona de frontera para el intercambio

comercial entre Ecuador y Colombia.

En cuanto a estructura organizacional se concluye que, en el CENAF, existe, pero poco
eficiente y poco apropiada afectando el agil desarrollo de procesos, mientras que el
CEBAF ocurre algo méas grave gue es, no contar con una estructura organizacional para

ninguno de los procesos de control en el intercambio comercial entre las dos naciones.

En lo que se refiere a coordinacion de procesos entre el centro de atencion en frontera
ubicado en Rumichaca y las demas instituciones que lo integran, se concluye que, si existe
y bien marcada, mientras que ocurre todo lo contrario entre el centro de atencion en
frontera ubicado en san Miguel con las demas instituciones que lo integran, provocando
aqui una mayor demora en los procesos de intercambio comercial entre Ecuador y

Colombia.

Finalmente, se puede evidenciar el mismo problema en los dos centros de atencion en
frontera, refiriéndonos a la falta de personal y falta de personal capacitado para cubrir
todas las areas inherentes a actividades de control en el intercambio comercial para la
facilitacion al comercio entre Ecuador y Colombia, teniendo que, muchos de los

funcionarios realizar mas de una actividad.

Como punto importante y actual, la Reunion Extraordinaria 154 de la Comision de la
CAN, cuyo tema estratégico abre las puertas al desarrollo integral turistico y de
movilidad de los miembros de la CAN , con finalidad que exista una libre circulacion de
personas, vehiculos. Principalmente se les exonere ciertos impuestos en las mercancias,

con el propo6sito de aumentar el turismo y transito de personas. ademas, exista una
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reactivacion economica para los paises miembros y principalmente que cumple con los
objetivos de la decision 502 y 501 de la CAN,

5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda la creacion de un manual de procesos operativos unificado para las
instituciones que trabajan tanto en el CENAF como en el CEBAF, para un éptimo
desarrollo de las actividades encaminadas a la facilitacion del comercio en el intercambio
comercial entre Ecuador y Colombia. Esto permitird optimizar tiempos, evitar la
duplicidad de funciones y especializar a cada funcionario.

Capacitacion frecuente y especializada al personal que labora en los dos centros de
atencion, que les permita ser mas competitivos, incluso en actividades en contra del
contrabando, asi como incrementar la inversion en tecnologia de punta y sobre todo contar
con lainfraestructura fisica adecuada para ejecutar con facilidad las actividades de control
en el intercambio comercial, es decir se requiere de mucha planificacion y organizacion

por parte de las administraciones aduaneras.

Finalmente es necesario que en la frontera Rumichaca se unifiquen actividades para el
control del intercambio comercial y migratorio, ya que, actualmente estan separadas las
funciones que realiza la aduana y migracion en Ecuador y lo que hace la aduana y
migracion en Colombia, duplicando las mismas actividades, provocando demoras en el

despacho de los procesos y ocasionando molestias en los usuarios.
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VII. ANEXOS
7.1. ANEXO 1. CERTIFICADO O ACTA DEL PERFIL DE INVESTIGACIO

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion.

Autor: Garcia Herrera Andrés Eduardo
Fecha de recepcion del abstract: 3 de marzo de 2022

Fecha de entrega del informe: 3 de marzo de 2022

El presente informe validara la traduccion de! idioma espariol al inglés si alcanza

un porcentaje de: 9 - 10 Excelente.

Si la traduccién no esta dentro de los parametros de 9 ~ 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior

presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, ésle presenta una
aproplada traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun los
rubrics de evaluacion de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9 por

lo cual se validad dicho trabajo.

Atentamente

Ing. Edison Pefafiel Arcos MSc
Coordinador del CIDEN

7.2. ANEXO 2: CERTIFICADO DEL ABSTRACT POR PARTE DE
IDIOMAS
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7.3. ANEXO 3. FUNDAMENTACION LEGAL

Documento legal

Articul
0

Constitucion de la
Republica del Ecuador
2008

Art. 249.- Los cantones cuyos territorios se encuentren total o parcialmente
dentro de una franja fronteriza de cuarenta kilometros, recibiran atencién
preferencial para afianzar una cultura de paz y el desarrollo socioeconémico,
mediante politicas integrales que precautelen la soberania, biodiversidad
natural e interculturalidad. La ley regulara y garantizara la aplicacion de estos
derechos.

Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre:
5. Las politicas econdmica, tributaria, aduanera, arancelaria; fiscal y
monetaria; comercio exterior y endeudamiento.

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

2. Construir un sistema econdémico, justo, democratico, productivo,
solidario y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios
del desarrollo, de los medios de produccién y en la generacion de trabajo
digno y estable.

Art. 306.- (...) El Estado propiciara las importaciones necesarias para los
objetivos del desarrollo y desincentivara aquellas que afecten
negativamente a la produccion nacional, a la poblacion y a la naturaleza.

Decision 502
de la CAN

Centros Binacionales de
Atencién en Frontera
(CEBAF) en la Comunidad
Andina

Articulo 2.- Constituye objetivo general de esta Decision promover el
establecimiento de los Centros Binacionales de Atencion en Frontera
(CEBAF) en los Paises Miembros de la Comunidad Andina, asi como
aprobar un marco de normas generales sobre su desarrollo y
funcionamiento, para la aplicacién del control integrado en los mismos.

Articulo 3.- Los objetivos especificos de la presente Decision son

los siguientes:

a) Implantar un sistema eficiente e integrado de gestién y control

de los tré&ficos bidireccionales que se canalizan por los pasos de frontera;

b) Evitar la duplicidad de tramites y registros a la salida e ingreso
de personas, equipajes, mercancias y vehiculos por carretera de los Paises

Miembros;

c) Efectuar en los CEBAF el registro de la informacién sobre el
flujo de personas, equipajes, mercancias y vehiculos, en forma uniforme y

sistematizada por medios informéaticos, para contar con estadisticas
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oportunas y confiables;

d) Promover el transporte internacional directo de pasajeros y
mercancias por carretera, facilitando el flujo expedito de personas,
equipajes, mercancias y vehiculos por los pasos de frontera, aplicando
procedimientos que eviten demoras, asi como pérdidas y averias de los

equipajes y las mercancias;

e) Establecer un sistema permanente de informacién y capacitacién en
frontera para funcionarios, prestatarios de servicios complementarios y
usuarios, sobre las normas que conforman el ordenamiento juridico de la
Comunidad Andina y las normas binacionales que regulan el flujo de
personas, equipajes, mercancias y vehiculos por los pasos de frontera,
incluyendo la publicacién de manuales y guias binacionales de informacion

al publico; y

f) Otros que acuerden bilateralmente los Paises Miembros.

Convenio entre
Colombia y Ecuador sobre

Transito y

Transporte de
Personas, Carga, Vehiculos,
Embarcaciones Fluviales,

Maritimas, y Aeronaves.

Art. 6.- El control migratorio se efectuard en el CENAF 6 CEBAF y con el
fin de evitar duplicidad, las Partes involucradas establecerdn los
mecanismos necesarios para hacer efectivo este proceso.

Fuente: Investigacion bibliogréafica

Elaborado por: El Autor
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7.4. ANEXO 4. FUNDAMENTACION TEORICA

Teoria

Caracteristicas

Andlisis

Teoria de la
Integracion Econdémica

de Bela Balassa

La cooperacion aduanera se relaciona con la
Teoria de la Integracion Econémica de Bela
Balassa, segin José Primera (2014,
“cuando dos o mas paises que se
comprometen en un proceso de integracion
desarrollan correlaciones que les permite
generar economias de escala suficientes
para provocar un desarrollo conjunto
importante y acelerar el desarrollo nacional
mas alla de lo posible individualmente”
(p.139).

Puede abarcar diferentes areas, a partir de la
integracioén fronteriza entre paises vecinos,
que puede transformarse en integracion
binacional.

Podemos decir entonces que
basandonos en esta teoria la
integracion es una sucesion
constituida por varias etapas y
en donde asistimos 0 nos vemos
dentro de un proceso de
integracion regional 0
regionalizacion, especialmente
cuando los avances en la
integracién afectan a paises de
un mismo ambito geografico.

Ventaja competitiva

Michael Porter, 1990

Para alcanzar el éxito competitivo, las
empresas de la nacion han de poseer una
ventaja competitiva en forma bien de costos
inferiores, productos diferenciados que
obtengan precios superiores.

Para mantener la ventaja, las empresas han
de conseguir con el tiempo ventajas
competitivas mas refinadas, mediante la
oferta de productos y servicios de calidad
superior o mediante un proceso de
produccion mas eficiente. Esto se traduce
directamente en crecimiento de la
productividad.

Debido a la crisis que estaba
afrontando el canton Tulcdnera
necesario la aplicacion de
medidas que vuelvan al sector
mas competitivo en cuanto a
precios 'y productos, un
mecanismo para darle solucién
a esto fue la aplicacion de la
Canasta Comercial
Transfronteriza.

Fuente: Investigacion bibliogréafica

Elaborado por: El Autor
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7.5. ANEXO 5. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL
Variable Independiente

Ve

COMERCIO
INTERNACIONAL

r A
-
ZONA _DE
INTEGRACION
FRONTERIZA

A

Procesos en Centros
de Atencion en Frontera

I

f A

( )

CEBAF CENAF

-

] ) |
f A

'a )

Control Control
San Miguel Rumichaca

-

|\ J

Elaborado por: El Autor
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Variable Dependiente

é A
~
INTEGRACION
REGIONAL
-
-
INTERCAMBIO
COMERCIAL
-

Facilitacion al Comercio

~ N
4 )\
Despacho aduanero
Acuerdo P
| de facilitacion
(. | v
(~ N
s N
Colaboracion Tiempos,
., Control
— Coobperacion
(. v

Elaborado por: El Autor
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CENAF: Centro Nacional de Atencion en Frontera.

CEBAF: Centro Binacional de Atencién en Frontera.

Competitividad: “el conjunto de instituciones, politicas y factores que determinan el

nivel de productividad de un pais” (Foro Econémico Mundial, 2016). *

“La competitividad determina el éxito o fracaso de las empresas. También establece la
conveniencia de las actividades que favorecen su desempefio como innovaciones, una

cultura cohesiva o una adecuada implementacion”. (Porter, 2015)

Poblacion economicamente activa: “lo conforman aquellas personas en edad de
trabajar, y constituye la suma de las personas con empleo y las personas desempleadas”.
(INEC, 2018)

Sistema de preferencias aduaneras: “forma de integracion parcial y muy peculiar,
basada en el hecho de que un conjunto de territorios aduaneros se conceda entre si una
serie de ventajas aduaneras, no extensibles a terceros...” (Tamamés & Huerta, 2010,

pag. 210)

Trafico Fronterizo: “intercambio de mercancias destinadas al uso o consumo
doméstico entre las poblaciones fronterizas, libre de formalidades y del pago de tributos
al comercio exterior, dentro de los limites geograficos que fije el Servicio Nacional de

Aduana”. (Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, 2010)

Transito Aduanero: “régimen aduanero por el cual las mercancias son transportadas
bajo control aduanero desde una oficina distrital con destino al exterior”. (Codigo

Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, 2010)

Transito Aduanero Comunitario: el régimen aduanero mediante el cual las
mercancias son transportadas bajo control aduanero, desde una aduana de partida hasta
una aduana de destino en una misma operacion, en el curso de la cual se cruzan una o
varias fronteras de los Paises Miembros, con suspensién del pago de tributos
eventualmente exigibles, mientras permanezcan bajo este mismo régimen. (Decision
617, 2005)
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Uniones aduaneras: forma de integracion de dos o mas economias nacionales, que
contempla la supresion inmediata o gradual de las barreras arancelarias y comerciales
a la circulacion de mercancias entre los estados miembros, ademas de la construccion

de un arancel aduanero comun frente a terceros paises. (Tamamés & Huerta, 2010)

Unidén econémica: se da cuando la unién aduanera se consolida efectivamente, es decir,
una vez instituida la libertad de comercio sin barreras arancelarias, se establece una
armonizacion respecto a elementos derivados de la existencia de diferentes sistemas

monetarios, fiscales, de transporte, etcétera. (Tamamés & Huerta, 2010)

Zona de libre comercio: espacio formado por dos 0 mas paises que suprimen las trabas
aduaneras y comerciales entre si, pero manteniendo cada uno frente a terceros, su propio

arancel de aduanas y su régimen de comercio. (Tamamés & Huerta, 2010)
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7.6. ANEXO 6. ENTREVISTA
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=
m FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL,

INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL

INTERNACIONAL

GUIA DE ENTREVISTA PARA EL EX DIRECTOR DE LA DIRECCION

DISTRITAL ADUANA TULCAN
Nombre del entrevistado: Magister José Arauz

Objetivo: Evaluar la eficiencia de los procesos operativos en Aduana del CEBAF San

Miguel y CENAF Rumichaca para la facilitacion al comercio.

La informacion proporcionada en la presente entrevista seré utilizada unicamente con

fines académicos.

Entrevista
¢ Qué estructura de procesos tiene actualmente el CEBAF?

La estructura de procesos se establece en funcion a la atencion yuxtapuesta que realizan
las diferentes organizaciones gubernamentales de Ecuador y Colombia ene | CEBAF de San

Miguel, es importante sefialar que predominan los procesos de importacion y exportacion.

¢las operaciones comerciales en la frontera norte, se basa su gestion en un Modelo

de Operacion por Procesos y Funciones?

Si, por cuanto las importaciones y exportaciones deben cumplir con diferentes
requisitos establecidos para cada uno de los procesos, el SENAE ha creado Manuales de
Operacion para cada uno de los procesos donde se establece las funciones y responsabilidad de
cada uno de los operadores de comercio de comercio exterior, que interviene en estos procesos.
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¢Creé Ud. que la gestion operativa que se aplica en los controles del CENAF

contribuye a la facilitacion al comercio?

Si, por cuanto existe un ordenamiento en el control de personas, vehiculos, mercancias
en el Puente Internacional de Rumichaca, realizada por cada una de las instituciones que
forman parte del CENAF, aqui debo sefialar que el factor tiempo es muy importante por lo que
ojala ya pasé la emergencia sanitaria y se vuelva a cumplir el horario anterior de atencion que

era las 24 horas del dia.

¢ Creé Ud. que existe un equilibrio organizacional en los controles que se realizan
en la frontera puntualmente en el flujo de mercancias tanto en importaciones como en

exportaciones?

Si, el CENAF cuenta con un Administrador quien se encarga de coordinar con todas
las instituciones para que exista un equilibrio en los controles, evitando asi que se realicen

controles innecesarios que afecten en los procesos de ingreso y salida de las mercancias.

¢Bajo su criterio cuales creé que son los procesos que se deba poner énfasis en su
mejora, en CENAF?

e Alas personas por parte de Migracion y la Policia Nacional del Ecuador.
e Autorizaciones de transporte por parte del CVA SENAE Y CTE.
e Vacunacién por parte del Ministerio de Salud.

¢Bajo su criterio cree que CENAF se estd gestionando estratégicamente sus

actividades en la que involucra el personal de operaciones y control?

Si, por cuanto este personal debe estar calificado para realizar este tipo de controles en

frontera

¢La gestion operativa, que se implementa en el CENAF se encuentra alineada a
politicas y protocolos internacionales?

Si, la creacion del CENAF en la frontera Ecuador Colombia, Puente Internacional de

Rumichaca se encuentra establecida por la Comunidad Andina de Naciones.

¢Como maneja el CENAF las operaciones en cuanto a tiempos de despacho y

canales de aforo de mercancias?

En el CENAF es un punto autorizado para el ingreso de personas, mercancias y

vehiculos, en este lugar no se generan los procesos mencionados.
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¢Se encuentran establecidas estrategias de control de actividades y procesos

alineadas a politicas internacionales?
Por parte de la Aduana se aplican los perfiles de riesgo
¢ Cudles son las debilidades y fortalezas del CENAF?

El aumento de operaciones por esta frontera permite sefialar que las instalaciones no
brindan las facilidades que en estos momentos se requieren, se necesita la ampliacion a mas
carriles para el ingreso de vehiculos, se demanda un lugar para colocar los sistemas de control

No Intrusivos (Rayos X) que facilite los controles a los vehiculos y personas.
¢ Como implementan la innovacion dentro de los procesos operativos?

La Aduana hace énfasis en cumplir el Acuerdo de Facilitacion al Comercio de la OMC,
por lo que ha involucrado en las operaciones procesos rapidos, expeditos y simplificados en

frontera.

Firma del Profesional Entrevistado
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N\ : CULTAD DE COMERCIO INTE N

INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA
EMPRESARIAL

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL
INTERNACIONAL

GUIA DE ENTREVISTA PARA EL EX DIRECTOR DE LA DIRECCION DISTRITAL
ADUANA TULCAN
Nombre del entrevistado: Magister José Arauz
Objetivo: Evaluar la eficiencia de los procesos operativos en Aduana del CEBAF San
Miguel y CENAF Rumichaca para la facilitacion al comercio.
La informacion proporcionada en la presente entrevista sera utilizada Ginicamente con fines

académicos.

Entrevista

:Qué estructura de procesos tiene actualmente ¢l CEBAF?

La estructura de procesos se establece en funcion a la atencidn yuxtapuesta que realizan las
diferentes organizaciones gubermnamentales de Ecuador y Colombia ene | CEBAF de San
Miguel, es importante sefialar que predominan los procesos de importacion y exportacion.
las operaciones comerciales en Ia frontera norte, se basa su gestion en un Modelo de
Operacion por Procesos y Funciones?

Si, por cuanto las importaciones y exportaciones deben cumplir con diferentes requisitos
establecidos para cada uno de los procesos, el SENAE ha creado Manuales de Operacion
para cada uno de los procesos donde se establece las funciones y responsabilidad de cada
uno de los operadores de comercio de comercio exterior, que interviene en estos procesos.
(Creé Ud. que la gestion operativa que se aplica en los controles del CENAF
contribuye a la facilitacién al comercio?
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Si, por cuanto existe un ordenamiento en el control de personas, vehiculos, mercancias en
el Puente Internacional de Rumichaca, realizada por cada una de las instituciones que
forman parte del CENAF, aqui debo sefialar que ¢l factor tiempo es muy importante por lo
que ojald ya pasé la emergencia sanitaria y se vuelva a cumplir ¢l horario anterior de
atencion que era las 24 horas del dia.
:Creé Ud. que existe un equilibrio organizacional en los controles que se realizan en la
frontera puntualmente en el flujo de mercancias tanto en importaciones como en
exportaciones?
Si, el CENAF cuenta con un Administrador quien sec encarga de coordinar con todas las
instituciones para que exista un equilibrio en los controles, evitando asi que se realicen
controles innecesarios que afecten en los procesos de ingreso y salida de las mercancias.
:Bajo su criterio cuales creé que son los procesos que se deba poner énfasis en su
mejora, en CENAF?

¢ Alas personas por parte de Migracion y la Policia Nacional dei Ecuador,

» Autorizaciones de transporte por parte del CVA SENAE Y CTE,

e Vacunacién por parte del Ministerio de Salud.

(Bajo su criterio cree que CENAF se esti gestionando estratégicamente sus
actividades en la que involucra el personal de operaciones y control?

Si, por cuanto este personal debe estar calificado para realizar este tipo de controles en
frontera

:La gestion operativa, que se implementa en ¢l CENAF se encuentra alineada a
politicas y protocolos internacionales?

Si, la creacién del CANAF en la frontera Ecuador Colombia, Puente Internacional de
Rumichaca se encuentra establecida por la Comunidad Andina de Naciones.

+Cémo maneja el CENAF las operaciones en cuanto 2 tiempos de despacho y canales
de aforo de mercancias?

En el CENAF es un punto autorizado para el ingreso de personas, mercancias y vehiculos,
en este lugar no se generan los procesos mencionados,

.Se encuentran establecidas estrategias de control de actividades y procesos alineadas
a politicas internacionales?

Por parte de la Aduana se aplican los perfiles de riesgo
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. Cuiles son las debilidades y fortalezas del CENAF?

El aumento de operaciones por esta frontera permite seflalar que las instalaciones no
brindan las facilidades que en estos momentos se requieren, se necesita la ampliacion a mas
carriles para el ingreso de vehiculos, se demanda un lugar para colocar los sistemas de
control No Intrusivos (Rayos X) que facilite los controles a los vehiculos y personas.
;Cémo implementan la innovacién dentro de los procesos operativos?

La Aduana hace énfasis en cumplir el Acuerdo de Facilitacion al Comercio de la OMC, por
lo que ha involucrado en las operaciones procesos rapidos, expeditos y simplificados en
frontera.
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7.5. ANEXO 7. ENCUESTA

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL

kb P CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,

A

ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL

INTERNACIONAL

Encuestados: Funcionarios CEBAF y CENAF

Objetivo: Evaluar la eficiencia de los procesos operativos en Aduana del CEBAF San

Miguel y CENAF Rumichaca para la facilitacion al comercio.

La informacidn proporcionada en la presente encuesta sera utilizada unicamente con

fines académicos.

Encuesta
1.- ;Considera que existe demora en los procesos de control en el CENAF/CEBAF?
Si ( )

No ¢ )

2.- ¢Considera que es suficiente el personal que trabaja el CENAF/CEBAF para el

cumplimiento de sus funciones?
Suficiente ( )

Insuficiente ( )

77



3.- ¢Existe un manual de procesos operativos unificado en el CENAF/CEBAF?
Si C )
No ( )

4.- ;EI CENAF/CEBAF cuenta con los suficientes equipos tecnoldgicos para realizar
los diferentes procesos de control en territorio?

Si ( )
No ¢ )

5.- ¢El centro de atencion fronteriza cuenta con mecanismos institucionales u
operaciones personales para combatir conflictos o dificultades operacionales?

Si ( )
No ( )

6.- ¢Considera usted que el centro fronterizo cuenta con la vigilancia suficiente y
adecuada en el ingreso y egreso de mercancia?

Si ¢ )
No ¢ )

7.- ¢Considera usted que el centro cuenta con una estructura organizacional adecuada?
Si ( )
No ( )

8.- ¢ Tiene Ud. conocimiento sobre los tratados validamente suscritos de integracion en
materia de comercio exterior?

Si ( )
No ¢ )

9.- ¢Considera usted que la actual administracion aduanera tiene debilidades?
Si ( )
No ( )
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10.- ¢Considera que existe coordinacion en los procesos de control aduanero entre el
SENAE vy las demas instituciones que se encuentran en el CENAF/CEBAF?

Si ( )
No C )

Firma del Funcionario Encuestado
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P EC FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL,
INTEGRACIO!

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL

INTERNACIONAL
Encuestados: Funcionarios CEBAF y CENAF

Objetivo: Evaluar la eficiencia de los procesos operativos en Aduana del CEBAF San

Miguel y CENAF Rumichaca para la facilitacion al comercio.

La informacion proporcionada en la presente encuesta serd utilizada Gnicamente con fines
académicos.

Encuesta

1.- ;Considera que existe demora en los procesos de control en el CENAF/CEBAF?

Si « )

No (X)

2.- (Considera que es suficiente el personal que trabaja el CENAF/CEBAF para el
cumplimiento de sus funciones?

Suficiente ( )

Insuficiente 6XK)D

3.- (Existe un manual de procesos operativos unificado en el CENAF/CEBAF?

Si ( X))
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No ( )

4.- (El CENAF/CEBAF cuenta con los suficientes equipos tecnolégicos para realizar los
diferentes procesos de control en territorio?

Si ¢ 3
No (X))

5.~ (El centro de atencidn fronteriza cuenta con mecanismos institucionales u operaciones
personales para combatir conflictos o dificultades operacionales?

Si R
No ( )

6.- {Considera usted que ¢l centro fronterizo cuenta con la vigilancia suficiente y adecuada
en el ingreso y egreso de mercancia?

Si (X)
No ¢ 2

7.- ;Considera usted que ¢l centro cuenta con una estructura organizacional adecuada?
Si ( )
No (X)

8.- ;Tiene Ud. conocimiento sobre los tratados vélidamente suscritos de integracion en
materia de comercio exterior?

Si (X))
No ¢ 9

9.- ;Considera usted que la actual administracion aduancra ticne debilidades?

Si (X))

No ( )
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