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RESUMEN

En la actualidad existe un creciente interés por el estudio de la inclusion social y el
acceso de todos a los espacios publicos, ya que los derechos de las personas con
discapacidad son cada vez mds reconocidos. El objetivo fue analizar la Gestidon
PUblica del Gobierno Auténomo Descentralizado de Tulcdn y su incidencia en la
infraestructura urbana, para garantizar los derechos de las personas con
discapacidad. Como materiales y métodos se utilizd en el enfoque mixto, apoyado
en los tfipos de investigacion como la exploratoria, descriptiva, de campo vy
bibliografica. Se utilizaron técnicas como la encuesta y entrevista, con instrumentos
como cuestionario que se aplicd a un total de 302 personas con discapacidad y guia
de enfrevista aplicada a actores sociales de la ciudad. Como resultado se obtuvo
que la gestion del GAD Municipal de Tulcdan presenta limitaciones estructurales en su
articulacion interinstitucional, planificaciéon y control del cumplimiento normativo de
accesibilidad urbana ya que la implementacion efectiva de estas directrices alin es
parcial y depende de iniciativas aisladas mds que de una estrategia consolidada, ya
que el 55% de encuestados senald que los proyectos se concentran en sectores
periféricos, descuidando el centro urbano donde se encuentran los principales
servicios publicos, indicando una gestion poco equitativa desconectada de
necesidades reales. En conclusidn, existe una relacion directa entre la debilidad en
la gestiéon publica y la inadecuada infraestructura urbana para personas con
discapacidad, ya que la falta de planificacion con enfoque inclusivo,
desconocimiento técnico de los funcionarios o la ausencia de asignacion
presupuestaria han generado espacios publicos excluyentes.

Palabras Clave: Gestion publica, infraestructura urbana, personas con discapacidad.
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ABSTRACT

Currently, there is a growing interest in the study of social inclusion and universal access
to public spaces, as the rights of people with disabilities are increasingly recognized.
The objective was to analyze the Public Management of the Decentralized
Autonomous Government (GAD) of Tulcdn and its impact on urban infrastructure, in
order to guarantee the rights of people with disabilities. As materials and methods, a
mixed approach was used, supported by exploratory, descriptive, field, and
bibliographic research types. Techniques such as surveys and interviews were
employed, using instruments like a questionnaire applied to a total of 302 people with
disabilities and an interview guide applied to social actors in the city. As a result, it was
found that the management of the Municipal GAD of Tulcdn presents structural
limitations in its inter-institutional coordination, planning, and control of compliance
with urban accessibility regulations, since the effective implementation of these
guidelines is sfill partial and depends more on isolated initiatives than on a
consolidated strategy, as 55% of respondents indicated that projects are
concentrated in peripheral areas, neglecting the urban center where the main public
services are located, indicating inequitable management disconnected from real
needs. In conclusion, there is a direct relationship between weaknesses in public
management and inadequate urban infrastructure for people with disabilities, as the
lack of inclusive planning, the technical unawareness of officials, or the absence of
budget allocation have resulted in exclusionary public spaces.

Keywords: Public management, urban infraestructre, disabled people
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la relacion entre la Gestion
PuUblica y su impacto en la infraestructura urbana, especificamente alcanzable a las
necesidades de las personas con discapacidad. Es asi que, se pretende investigar
como la gestion Publicas y las decisiones administrativas influyen en la creacion de
espacios urbanos accesibles e inclusivos, permitiendo que las personas con
discapacidad puedan ejercer sus derechos fundamentales de manera plena y
efectiva. En su primer capitulo se describe el problema de investigacion, justificacion
del estudio donde se explican causas y consecuencias de este, ademds de su
objetivo, el cual es analizar la relaciéon entre la gestion publica y su impacto en la
infraestructura urbana, especificamente alcanzable a las necesidades de las

personas con discapacidad.

El motivo por el cual se aborda este tema radica en la creciente importancia de la
inclusion social y el acceso de todos a los espacios publicos estd el motivo de abordar
esta cuestidn. Los derechos de las personas con discapacidad son cada vez mds
reconocidos; sin embargo, la ciudad y su infraestructura aun contienen una serie de
barreras fisicas y arquitectdnicas que impiden una posicion social para este grupo en
la sociedad activa el gobierno auténomo descentralizado del cantén Tulcdn en su
gestion publicas en la planificacion y ejecucidon de proyectos urbanos es
fundamental para conformar un entorno accesible y pleno de igualdad de
oportunidades. En Tulcdn se evidencio, una vez mds, que muchas veces no hay una
adecuada implementacion de los espacios de infraestructura que facilite su
movilidad para las personas condiciones. Siendo asi que en segundo capitulo se
abordd criterios tedricos y conceptuales desde distintos tipos de vista de autores
previos quienes estudiaron el tema y ofrecieron una perspectiva de este, por lo cual
se analiza la inclusidn social y el acceso de todos a los espacios publicos, mientras

que en el marco legal se planted los derechos de las personas con discapacidad.

En la tercera parte de esta investigacion se describid de manera detallada el
enfoque, tipos de investigacién, materiales y métodos utilizados para la recoleccién
de informacién, asi como el proceso llevado a cabo, por lo cual para la

implementacion de esta investigacion proponiendo un enfoque metodoldgico mixto,
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en el que se combinan andlisis cualitativos y cuantitativos. Se realizaron entrevistas a
expertos en gestion publica y encuestas personas con discapacidad para recoger
las percepciones sobre la accesibilidad urbana. Para esto se implementd una
investigacion con un enfoque metodolégico mixto, en el que se combinan andlisis
cudlitativos y cuantitativos. El estudio implicara entrevistas a expertos en gestion
publica y personas con discapacidad para recoger las percepciones sobre la
accesibilidad urbana. También consto de estudios de caso en diferentes dreas
urbanas que permitan observar como las politicas publicas impactan de manera
concreta en la infraestructura accesible. De esta manera, se buscd identificar las
principales falencias y oportunidades de mejora en la gestidén publica dentro de las
cuales se puedan establecer soluciones creibles hacia la integraciéon de las personas

con discapacidad en la vida urbana.

En el antepenultimo capitulo se recolecto lo datos empiricos recolectados, los cuales
fueron friangulados dando un resultado a una discusion, esto permitié establecer un
criterio analitico y objetfivo respeto al tema abordado, generando sustentar

razonamiento critico y metodolégicamente.

Por Ultimo, capitulo se obtiene la base a los objetivos planteados y los resultados

obtenidos se desarrollaron las conclusiones y recomendaciones.
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I. ELPROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Ecuador a pesar de que se ha avanzado en la formulacion de politicas publicas
para la inclusidon de personas con discapacidad, aun persisten desafios significativos
en la implementacién efectiva de estas politicas, existiendo una desarticulacion
institucional que impide un sistema nacional interinstitucional e intersectorial eficaz
para la discapacidad. Sumado a ello se han identificado brechas en la accesibilidad
a servicios, asi como en la participaciéon de las personas con discapacidad en la

planificacion de politicas publicas (Organizacién de las Naciones Unidas, 2022).

En la provincia del Carchi se han evidenciado limitaciones en la gestion publica para
garantizar la accesibilidad, asi como la inclusidon de personas con discapacidad,
razdn por la cual a nivel institucional se reconoce la necesidad de mejorar la
infraestructura urbana para asegurar la movilidad, asi como accesibilidad de todos
los ciudadanos. No obstante, la implementacion de proyectos especificos en este
dmbito ha sido limitada, dado que se requiere una mayor asignacion de recursos y
coordinacion interinstitucional para abordar estas necesidades (Gobierno Auténomo

Descentralizado Provincial del Carchi, 2023).

A nivel local en el cantdn Tulcdn, la gestion publica enfrenta desafios en la ejecucion
de politicas, asi como proyectos que promuevan la accesibilidad ademds de la
inclusion de personas con discapacidad ya que a pesar de la existencia de
normativas y planes que abordan estos temas, la falta de seguimiento y evaluacion
de las acciones implementadas dificulta la identificacién de avances o dreas de
mejora. Es por ello por lo que la participaciéon de las personas con discapacidad en
la toma de decisiones locales es limitada, restringiendo la efectividad de las politicas

publicas en este dmbito (GAD Municipal de Tulcdn, 2024).

Con relacion a los desafios a nivel nacional en la implementacién de infraestructura
urbana accesible para personas con discapacidad hasta abril de 2023, se registraron

471.205 personas con discapacidad en el pais, representando aproximadamente el
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3% de la poblacién total. De este grupo el 45,66% tiene discapacidad fisica, lo que
resalta la necesidad de entornos urbanos accesibles, a pesar de ello, muchas
ciudades carecen de infraestructura adecuada que garantice la movilidad y
participacion plena de estas personas en la sociedad (Secretaria de Planificacion del
Ministerio de Salud Publica, 2024).

A nivel provincial las condiciones de accesibilidad en la infraestructura urbana son
limitadas, ya que se ha identificado la necesidad de mejorar la infraestructura para
asegurar la movilidad, asi como accesibilidad de todos los ciudadanos. Sin embargo,
la implementacion de proyectos especificos en este dmbito ha sido limitada, por lo
cual se requiere una mayor asignaciéon de recursos y coordinacion interinstitucional
para abordar estas necesidades (Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial del
Carchi, 2023).

A nivel local, la infraestructura urbana presenta deficiencias que afectan
directamente a las personas con discapacidad, ya que se destaca en el PDOT del
cantdn que muchas aceras y espacios publicos no cumplen con los estndares de
accesibilidad, lo que limita la movilidad y participacién de estas personas en la vida
cotidiana. Es por ello que la falta de senalizacién adecuada y de rampas en edificios
publicos, asi como privados agrava la situaciéon, evidenciando la necesidad urgente
de intervenciones que garanticen entornos inclusivos y accesibles para todos los

ciudadanos (GAD Municipal de Tulcdan, 2024).

La problemdatica invisibilizacion social sobre las infraestructuras urbanas y los derechos
de las personas discapacitadas ha existido en el transcurso de Ia historia por lo que es
necesario recalcar que la discapacidad es un problema generado por la sociedad,
abordando cuestiones mds alld del acceso al entorno fisico. Abordando aspectos
amplios de igualdad y la eliminacion de barreras legales y sociales, asi como la
participacion, las oportunidades sociales, la salud, la educacién, el empleo vy el

desarrollo personal.

Durante los Ultimos anos ha existido un limitado apoyo en proyectos de desarrollo de
infraestructura urbana con fines de accesibiidad para las personas con
discapacidad por parte de las administraciones publicas, asi como privadas en la

ciudad de Tulcdn. Todo ello dado que no se ha dado cuenta la importancia que
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posee esta accesibilidad, y que este grupo de personas con discapacidad estarian
dispuestas a utilizar servicios y productos pensados en ellos. Es por ello que existe un
déficit de proyectos en el que el escenario central tenga como protagonista a las
personas con discapacidad, margindndolos o excluyéndolos de la participacion de

estos.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

sDe qué manera se ejecuta la gestion publica que realiza el gobierno autébnomo
descentralizado municipal de Tulcdn en la infraestructura urbana en funcién de los

derechos de las personas con discapacidad?

1.3. JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion sobre la Gestion Publica y su incidencia en la
infraestructura urbana en funcidon de los derechos de las personas con discapacidad
adquiere relevancia tanto a nivel nacional como local, considerando Ila
accesibilidad de las personas con discapacidad en el Ecuador. Segun el Ultimo censo
de 2024 del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), el 16,2% de la poblacién
de Ecuador padece algun tipo de discapacidad, lo que equivale a mds de 2,5
millones de personas. Esto refleja la urgente necesidad de combinar politicas publicas
con la creacion de entornos urbanos accesibles para garantizar los derechos y la
plena participacion de este segmento de la poblacién en la vida social, econdmica

y cultural del pais (Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades, 2024).

Sin embargo, tomando en cuenta que, en la ciudad de Tulcdn, provincia del Carchi,
aungue la informacion detallada sobre la distribucién de las personas con
discapacidad es limitada, se puede estimar que 2.311 de la poblacion de la ciudad
enfrenta desafios relacionados con la accesibiidad en el entorno urbano.
Diariamente se afrontan diferentes inconvenientes de indole fisicos, urbanos,
arquitectonicos, comunicativos como sociales que les impiden acceder o ingresar a

diversas oportunidades y servicios bdsicos que por ley les corresponde.

Como antecedente local, en el ano 2015 se realizé una investigacion para determinar
las condiciones de la accesibilidad urbana en donde menciona que los edificios de

la municipalidad de Tulcdn no se ha tomado la exigencia como
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medida de los espacios de desplazamiento en el mismo; ya que su estructura carece
de ascensores en funcionamiento y espacios de movimiento para la silla de ruedas o
personas con parapléjicas. Eiemplo de ello es el hecho de que el 30 de noviembre
del 2012 tras un cortocircuito se produjo un incendio en la edificacidon de la
gobernacioén en la cual se abandond a esta, obligando a implementar nuevo equipo

al que no se tomado en cuenta hasta la fecha actual (Vivas, 2015).

Tulcdn tiene deficiencias en su infraestructura urbana publicas adecuadas para
personas con discapacidad, lo que crea barreras fisicas y sociales que impiden que
este grupo se integre plenamente en las diversas actividades diarias. El diagnostico
actual de la infraestructura urbana de Tulcdn muestra que, a pesar de algunas
politicas y medidas de adaptacion, la ciudad aun enfrenta desafios en accesibilidad
a espacios publicos, asi como elementos para el ejercicio de derechos

fundamentales como la movilidad y la participacion en la vida publica.

De esta forma, esta investigacion tiene un componente social fundamental:
sensibilizar a los formuladores de politicas, la sociedad y los actores urbanos sobre la
importancia de una gestion publica accesible. Es por ello que crear espacios urbanos
que respeten los derechos de las personas con discapacidad no solo mejora la
calidad de vida de este grupo, sino que también contribuir a construir una sociedad

diversa mdas equitativa, justa y respetuosa.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General
Analizar la Gestion Publica del Gobierno Auténomo Descentralizado de Tulcdn y su

incidencia en la infraestructura urbana, para garantizar los derechos de las personas

con discapacidad.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la gestion del GAD municipal de Tulcdn con enfoque a la

infraestructura accesible.
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e Caracterizar la infraestructura urbana en favor de las personas con

discapacidad.

e Determinar la relacion entre la gestion publica vy la infraestructura urbana en

favor de las personas con discapacidad.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

2Cudl es la gestion del GAD y su accionar para la utilizacion de la

infraestructura peatonal para las personas con discapacidad?

e 5COmo hace el departamento de urbanizacién para mejorar la infraestructura
de personas con discapacidad y que consideracion se toma para el diseno

de infraestructura?
e 3sQué resultados han generado los proyectos ejecutados tomando en cuenta

los derechos de las personas con discapacidad en términos de mejorar las

estructuras urbanas del cantdén Tulcdne
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En el desarrollo de este tfrabajo de investigacion se integran antecedentes
provenientes de articulos cientificos y estudios académicos los cuales sirvieron de
respaldo para fortalecer el andlisis garantizando un enfoque fundamentado, asi

COMO riguroso.

Liamuca (2021), en su articulo cientifico “Andlisis de la Infraestructura Vial para
Personas Discapacitadas en la Avenida Malecén 9 de octubre del cantdon
Babahoyo" Plantea evaluar las condiciones de accesibilidad proporcionadas en 10s
tramos analizados desde la calle Pedro Carbo hasta la Calle Mejia. Partiendo de la
identificacion del problema de la infraestructura publica, esta investigacion empled
un enfoque de investigacién mixta, cualitativo para identificar las caracteristicas y
condiciones de la infraestructura vial; cuantitativa para determinar la canfidad de
elementos existentes que proporcionan la accesibilidad a todas las personas que
padecen algun tipo de discapacidad. A través de la investigacion descriptiva se
buscd conocer la situacion y estado actual de las caracteristicas relacionadas con
la infraestructura vial en la Avenida Malecdn 9 de octubre, su funcionalidad vy
accesibilidad para personas discapacitadas. La investigacion exploratoria permitié
examinar la problemdtica, misma que ha sido poco estudiada, se pudo observar,

registrar y conocer detalles especificos en los tramos delimitados para el proyecto.

Se obtuvo como resultado, que la infraestructura de la Avenida Malecdn 9 de
octubre se encuentran en estado aceptable, para su diseno no se han incluido los
elementos esenciales para proveer accesibilidad a las personas con algun tipo de
discapacidad. No cuenta con rebagjes, pasos peatonales, no posee desniveles
disenados correctamente para poder acceder a la acera lo que genera dificultades

para acceder a esta zona.
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El aporte que brinda este articulo se direcciona a la problemdtica determinada en
este trabajo como es la deficiente planificacion y politicas publicas. Por esta razdn la
vinculamos, al proponer Analizar la Infraestructura Vial para personas Discapacitadas
en la Avenida Malecén 9 de octubre del Cantén Babahoyo. Otfro elemento que
contribuye a esta investigacion son las leyes que argumenta el autor en su articulo,
incluyendo su investigacion de campo como usuario. Esto nos permite tener una

vision mds amplia en cuanto a nuestra investigacion.

En el estudio de Jaramillo (2022), “Discapacidad y derecho a la ciudad en la
produccion social del espacio publico” donde se planted como objetivo establecer
el nivel de acceso de las personas con discapacidad en la produccidon social del
espacio publico para lo cual se utilizd una metodologia basada en el diseno
transversal. La infraestructura urbana constituye un elemento central para impulsar el
desarrollo social y garantizar la equidad en el acceso a oportunidades dentro de una
comunidad por lo que surge la necesidad de comprender en qué circunstancias,
hacia quién y de qué manera la infraestructura puede generar exclusion o
marginacioén social. Esto obliga a examinar como ciertos disenos o configuraciones
urbanas pueden volverse fuentes de violencia simbdlica o fisica, especialmente hacia
grupos vulnerables, desde esta perspectiva, es posible observar que la estructura
urbana no siempre favorece la equidad social, y que en muchas ocasiones impone

barreras que limitan la participacion de ciertos sectores poblacionales.

El estudio de la infraestructura como elemento potencialmente violento resalta la
importancia de analizar cémo se configuran las relaciones de poder en el entorno
urbano y cdmo estas relaciones afectan directamente la vida cotidiana de las
personas. Se destaca que el espacio urbano se convierte en un dmbito donde las
relaciones jerdrquicas y de poder se materializan claramente en formas tangibles de
exclusion, restringiendo el acceso fisico, emocional y social de colectivos especificos.
Por ello, la infraestructura no es neutra, sino que refleja inequidades sociales
preexistentes, actuando como mecanismo que limita o favorece la participacion y

autonomia ciudadana.

Rangely Coronel (2021), en su estudio “Espacio publico como derecho: Accesibilidad
para personas con discapacidad en el centro de CuUcuta” plantea que Toda
persona, independientemente de su situacion econdmica, social o fisica, debe tener

acceso en igualdad de condiciones al uso y disfrute del espacio publico, sin
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restricciones ni discriminacion que limiten su inclusion en el entorno urbano. En este
sentido, las personas con discapacidad, como parte de la comunidad, deben
participar activamente en las decisiones relacionadas con la planificacion,
ordenamiento y proyecciéon del espacio urbano por lo que desde la perspectiva de
quienes experimentan estas barreras en su vida cotidiana. Este estudio, desarrollado
en 2018 en la zona céntrica de Cucuta, Colombia, analiza la percepcion de
accesibilidad al entorno urbano por parte de personas con diversas discapacidades.
Para ello, se utilizé una metodologia cudlitativa basada en el muestreo avalancha,
complementada con herramientas como la observacion participante y entrevistas,
permitiendo establecer una linea base de indicadores sobre accesibilidad en el
espacio publico. Esto proporciona un instrumento para evaluar la calidad de vida y
el bienestar de esta poblacion, asi como un insumo valioso para la formulacion de

politicas publicas orientadas a mejorar la inclusidon en las ciudades.

El estudio resalta la necesidad de garantizar la equidad en el uso del entorno urbano
para las personas con discapacidad, por lo que su enfoque en la percepcion directa
de esta poblacién permite comprender las barreras que enfrentan en su movilidad y
participacion dentro de la ciudad, lo que resulta clave para evaluar la incidencia de
la gestion publica. Tulcdn sumado a ello la metodologia cualitativa utilizada en dicho
estudio, basada en la observacidn y entrevistas, ofrece un modelo para la
recoleccion de informacion sobre accesibilidad urbana, facilitando la identificacion
de deficiencias en la infraestructura, asi como el impacto de las politicas
gubernamentales por lo que este trabajo contribuye al andlisis de cémo la
planificacion territorial puede mejorar la calidad de vida y promover la inclusion en el

desarrollo urbano.

Por ofra parte, Ipina (2020) “Accesibilidad y sensibilizacion ciudadana en el espacio
publico” cuyo objetivo establecer el nivel de accesibilidad y sensibilizacion
ciudadana en el espacio publico donde se utilizé una metodologia basada en el
estudio cuantitativo. La infraestructura urbana puede generar exclusion social hacia
las personas con discapacidad cuando se combina con actitudes ciudadanas de
indiferencia e insensibilidad, que se manifiestan en conductas como la invasidon de
espacios destinados exclusivamente a este grupo o la obstaculizacion de dreas
peatonales. Esto impide su adecuada movilidad y participaciéon por lo que esta

situacién limita tanto la apropiacién fisica como simbdlica del entorno urbano,
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generando barreras que afectan directamente su infegracion social. Por esta razén,
es esencial promover una cultura ciudadana orientada al respeto, la conciencia
social y la responsabilidad colectiva, fortaleciendo asi un entorno urbano inclusivo

gue garantice el acceso igudlitario y autbnomo a todos los ciudadanos.

Este estudio aporta significativamente a la investigacion sobre la gestion publica en
Tulcdn, debido a que evidencia cémo las barreras urbanas se profundizan no solo por
deficiencias estructurales, sino también por actitudes sociales de indiferencia frente
a las necesidades de las personas con discapacidad ya que al identificar conductas
ciudadanas que obstaculizan la apropiaciéon plena del espacio publico. Este andlisis
contribuye a reconocer que la inclusidon requiere acciones integrales que involucren
no solo la infraestructura fisica, sino también la sensibilizacion y formacién ciudadana,
de esta manera, ofrece elementos clave para sustentar la importancia de politicas
publicas orientadas no solo a adecuar el entorno urbano, sino también a fomentar
cambios culturales que promuevan una ciudad accesible, inclusiva y equitativa en

Tulcan.

Moreno et al. (2024) ,en su articulo “Estudio de accesibilidad de espacios publico -
privado en la ciudad de Temuco-Chile. Método de valoraciéon de accesibilidad”
donde planted como objetivo elaborar un diagndstico de la accesibilidad de 34
espacios publicos privados de la ciudad de Temuco, para lo cual se utilizd el estudio
descriptivo transversal. Este estudio resalta que aun existen considerables desafios
respecto a la accesibilidad urbana, especialmente en lo que concierne a la
reparacion de aceras, la creacion de cruces peatonales seguros y la adecuacion de
estacionamientos especificos que cumplan los estdndares establecidos para
personas con discapacidad. Adicionalmente, enfatiza la importancia de que la
Direccion de Obras del municipio fortalezca su rol fiscalizador en la implementacion
efectiva de estas recomendaciones, garantizando asi condiciones de accesibilidad
sostenibles. También se destaca la necesidad de fomentar un compromiso activo de
los constructores y propietarios, quienes deben asegurar la continuidad de las
adaptaciones tras la recepcion de las edificaciones, promoviendo asi una
integracioén real de las personas con discapacidad y facilitando la movilidad de

adultos mayores.

El aporte principal de este estudio para la presente investigacion radica en senalar la

importancia de una gestion publica integral y comprometida con la accesibilidad
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urbana, enfatizando no solo aspectos fisicos de infraestructura, sino también la
necesidad de fortalecer la fiscalizaciéon y la participacion ciudadana. Todo ello ya
gue no basta Unicamente con normativas o adecuaciones iniciales, sino que es
esencial un seguimiento continuo, tanto por parte de las autoridades municipales
como de los ciudadanos, para garantizar espacios funcionales e inclusivos. Esto
permite valorar cémo las responsabilidades compartidas entre sector publico,
privado y sociedad civil son fundamentales para lograr una infraestructura urbana
accesible y sostenible en Tulcan, facilitando asi la inclusion efectiva de las personas

con discapacidad.

En el estudio de Linares et al. (2019) ,"Politica internacional, nacional y local: la
gestion publica de la accesibilidad espacial para las personas con discapacidad”
cuyo objetivo fue analizar el nivel de acceso a espacios publicos de las personas con
discapacidad a partir de la revision de los marcos normativos a nivel internacional y
nacional para lo cual fue necesario el uso de una metodologia basada en el enfoque
cudlitativo a través de una revision bibliografica. Se destaca entre los principales
resulfados que tanto a nivel internacional como nacional se ha progresado en la
creacién de normativas y politicas relacionadas con la equidad y la garantia de los
derechos de las personas con discapacidad, es asi que en Colombia fambién se ha
presentado. No obstante, aunque existe coordinacidn nacional en términos de
accesibilidad y disefo universal, aun falta definir estrategias concretas sobre estos
aspectos dentro de los planes departamentales y municipales de desarrollo, a pesar
de esto. En lo referente al ordenamiento territorial, los planes departamental,
metropolitano y municipal si han incorporado acciones especificas encaminadas a

promover la inclusion efectiva de las personas con discapacidad.

Este estudio resalta laimportancia de alinear las normativas y politicas nacionales con
acciones concretas en los dmbitos locales enfatizando la necesidad de establecer
medidas especificas relacionadas con accesibilidad y disefio universal. Todo ello no
solo a nivel general sino también en los contextos municipales mostrando la
importancia de incorporar estrategias claras en planes territoriales para lograr una

verdadera inclusion y equidad para las personas con discapacidad.

Esto brinda una guia para identificar brechas existentes en el contexto local y destaca

la importancia de adaptar las normativas nacionales al entorno especifico en el cual
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se implementan, lo cual es fundamental para el desarrollo efectivo de politicas

publicas en favor de las personas con discapacidad.

En el estudio de Montilla y Zamora (2023) ,"Barreras de Accesibilidad para Personas
con Discapacidad Fisica en Servicios de Salud del Cantdn Rocafuerte, Ecuador”
donde se plantedé como objetivo evaluar las barreras de accesibilidad para las
personas con discapacidad fisica en los servicios de salud del cantdn Rocafuerte.
Para lo cual se utilizé una metodologia basada en el enfoque mixto con diseno no
experimental utilizando el método descriptivo analitico aplicando como instrumentos
la guia de observacion y la entrevista. Como hallazgo se resalta que al realizar la
evaluacioén sobre las dificultades de accesibilidad que enfrentan las personas con
discapacidad fisica en las instalaciones de salud del cantdén Rocafuerte, provincia de
Manabi en Ecuador. Se evidencidé ademds que, aunque la accesibilidad es
reconocida como un derecho protegido por normativas como la Constitucién de la
Republica, la Ley Estatutaria y la Ley de Discapacidades. Algunas instituciones
publicas orientadas a ofrecer servicios que promueven la salud comunitaria carecen
de infraestructura apropiada lo que limita la garantia de accesibilidad para las
personas con discapacidad como se observd algunos centros de salud de

Rocafuerte analizados durante la investigacion.

Este estudio destaca la brecha existente entre el marco normativo que protege el
derecho a la accesibilidad de las personas con discapacidad y la implementaciéon
prdctica en las instituciones publicas por lo que evidencia la importancia de evaluar
y adaptar la infraestructura fisica de las instituciones en especial los centros de salud.
Para asegurar que la accesibilidad sea efectiva y no solo un derecho reconocido de
manera formal proporcionando una referencia concreta sobre las deficiencias en
accesibilidad denfro del contexto ecuatoriano lo cual permite fundamentar
estrategias orientadas a solucionar estos problemas mediante la planificaciéon vy

diseno urbano inclusivos.

Sarango (2015), en su tesis de grado de Ingeniera en Administracién Publica con el
tema “Estudio de la Accesibilidad al medio Fisico y Transporte Publico, para personas
con discapacidad fisica en el drea urbana de la ciudad de Loja”. Propone estudiar
qué tipo de facilidades o dificultades de accesibilidad al medio fisico y transporte
tienen las personas con discapacidad fisica para el desarrollo normal de sus

actividades cotidianas. La estructura en este caso se fundamenta a fravés del
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método cientifico, ya que se hizo una revision documental del estado de
accesibilidad al medio fisico y transporte en la urbe central de la ciudad de Loja, asi
mismo se analizd y organizo en forma confiable la informacion obtenida y de acuerdo
con lo recopilado se establecid los factores que han provocado que el

discapacitado no cuente con un acceso adecuado a los diferentes bienes y servicios.

Asi mismo los resultados alcanzados mediante esta investigacion estdn definidos de
la siguiente manera: La ciudad de Loja no cuenta con la infraestructura necesaria
para que las personas con discapacidad fisica logren movilizarse sin ningun
inconveniente, asi mismo se logré determinar que una de las limitaciones que tienen
los discapacitados al momento de movilizarse por el drea urbana de la ciudad es el

mal estado de rampas y aceras.

Por lo cual la investigacion descrita anteriormente, contribuye al proyecto de andlisis
de la Gestion Publica del Gobierno Autbnomo Descentralizado de Tulcdn y su
incidencia en la infraestructura urbana en funcidn de los derechos de las personas
con discapacidad, principalmente en Ila metodologia aplicada para la
sistematizacién que readliza la investigadora en la participacién de las personas
discapacitadas. Asimismo, que relaciona nuestra investigacion con el Estudio de la
Accesibilidad al medio Fisico y Transporte Publico, para personas con discapacidad
fisica en el drea urbana de la ciudad de Loja. La aplicacidon de técnicas como la
entrevista y la encuesta permiten dar un primer acercamiento, de la manera en que

se levantara la informacidén en la investigacion.

Veldzquez (2020) ,en su estudio “Accesibilidad en los espacios publicos e inclusion
social en el centro urbano de la ciudad para las personas con discapacidad caso
OMAPED - Puno” argumenta que la investigacién tfitulada parte del propdsito de
analizar las dificultades que enfrentan las personas con limitacion fisica al desplazarse
dentro del drea urbana de Puno, cuya configuracion estructural incrementa su
vulnerabilidad. El estudio tfiene como objetivo principal evaluar las condiciones de
accesibilidad en los espacios publicos de la ciudad y determinar si estos facilitan la
movilidad de las personas con discapacidad, permitiéndoles participar activamente
en su organizacion OMAPED - Puno. La hipdtesis plantea que la insuficiencia de
equipamiento urbano vy la inadecuada infraestructura para la movilidad afectan
negativamente la interaccién social y la accesibilidad de esta poblacion, limitando

su derecho a desplazarse en igualdad de condiciones. Para su desarrollo, se aplicd
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un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo-explicativo, utilizando encuestas como

herramienta principal para identificar las barreras presentes en los espacios publicos.

Los resultados confirmaron que la infraestructura urbana no garantiza condiciones
optimas de accesibilidad, ya que parques, calles e instituciones carecen de las
adaptaciones necesarias para el transito autbnomo y seguro, lo que dificulta la
realizacion de actividades diarias y restringe su participacién en reuniones

organizadas por OMAPED.

Este estudio evidencia como las deficiencias en infraestructura urbana afectan la
accesibilidad y participacién de las personas con discapacidad en su entorno ya que
la identificacion de barreras en el espacio publico permite establecer un punto de
comparacion con la ciudad de Tulcdn. Esto facilita el andlisis de las condiciones
locales y el impacto de la gestion publica en la promocién de una infraestructura
urbana inclusiva brindando una referencia Util para el levantamiento de informacién
sobre accesibilidad, lo que contribuird a fundamentar el diagndstico de la situacion
en Tulcdan y reforzar la propuesta de politicas orientadas a garantizar el derecho a la

movilidad en igualdad de condiciones.
2.2. MARCO TEORICO

Este tipo de teorias permite formar fundamentos conceptuales que explican como
los gobiernos administran los recursos y servicios proporcionando herramientas que
facilitan la comprension de los procesos administrativos y su impacto en la calidad y
eficacia de las politicas orientadas al desarrollo social por lo cual es necesario

destacar las siguientes teorias.

2.2.1. Teoria del Bienestar social

Es la sensacion que experimenta una persona cuando sus necesidades fisioldgicas y
psicolégicas estdn completamente satisfechas en el presente, y cuando fiene
expectativas opfimistas que apoyan su proyecto de vida en la sociedad. Esto se
refiere a cdémo los miembros de una comunidad perciben el cumplimiento de sus
necesidades, desde las mds fundamentales hasta las mds superficiales, asi como la
viabilidad de sus aspiraciones y la posibilidad de alcanzarlas dentro de un periodo de

tiempo razonable (Reyes & Oslund, 2014).
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Es decir, Nussbaum y Sen (1996), manifiestan que el término “Bienestar” debe ser
usado en un sentido amplio. No solo debe incorporar los elementos de las teorias del
bienestar que postulan como texto primordial, la satisfaccion de las necesidades o el
placer (teoria utilitarista) y las que afirman que los bienes que controla una persona
son lo mds importante (teorias objetivas del bienestar) relaciondndose con aspectos
como las capacidades, las oportunidades, las ventajas y otros elementos no

cuantificables que hacen referencia a la calidad de vida de las personas.

El bienestar social es parte del bienestar econdmico, el cual forma parte en que se
distribuyen los recursos a la poblacidn, asi como la remuneracién por el trabajo
empleado, teniendo en cuenta desventajas y riesgos que pueda darse en la
institucion involucrada. Es por ello que, el bienestar econdmico suple las necesidades
patrimoniales de los individuos garantizando la perduracién del confort en el dmbito
de este y las mejorias que implican los anhelos de estos. Mufoz et al. (2022) afirman
que la teoria del bienestar es el dmbito de estudio que senala las proposiciones
orientadas a ordenar en una escala de preferencias colectivas, situaciones
econdmicas alternativas pertinentes a la sociedad. Considerando el mapa de
indiferencia de un individuo como la imagen de preferencias de todas las
combinaciones posibles de bienes y servicios. Ademds, si se considera el fraslado ala
curva de indiferencia mds alta se puede establecer en consecuencia que ha

incrementado su bienestar.

Por su parte el autor Arroyo (2023), plantea que esta teoria ha sido abordada desde
una perspectiva institucionalista que sostiene que el Estado debe intervenir
activamente parareducir las desigualdades sociales y garantizar el acceso equitativo
a servicios bdsicos como salud, educacion y vivienda. Desde este enfoque, el
bienestar no se limita al crecimiento econdmico, sino a la capacidad del Estado para
asegurar condiciones de vida dignas para toda la poblacién, particularmente para

los grupos histéricamente excluidos como las personas con discapacidad.

Por ofro lado, esta teoria contribuye al estudio al enfatizar que el desarrollo social no
puede lograrse plenamente si no existe una intervencién publica adecuada,
planificada y equitativa. Todo ello apoyado en el estudio y andlisis del diseno de

politicas publicas que incorporen las necesidades de las personas con discapacidad,
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identificando las barreras que limitan su plena participacion social, proponiendo
soluciones prdcticas para mejorar su bienestar. Lo que le permite a esta investigacion
adoptar un enfoque que relacione a la calidad de vida de las personas con
discapacidad y la capacidad del sector publico para garantizar entornos urbanos

inclusivos y accesibles (Villar, 2022).

Finalmente, Avalos (2023) la teoria del bienestar social se orienta a maximizar el
beneficio colectivo, buscando que las politicas publicas generen el mayor bienestar
posible para el mayor nUmero de personas. Esta corriente evalta el impacto de las
decisiones gubernamentales en términos de resultados medibles, como la mejora en
la calidad de vida o el acceso a servicios. Esta teoria se centra en la justicia social y
la equidad, considerando que el bienestar es un derecho inherente y no una
concesion. Bajo esta visidon, los gobiernos estdn obligados a garantizar condiciones
de accesibilidad, inclusidon y participacion a toda la poblacidn. Todo ello permite
reconocer que las personas con discapacidad deben ser parte activa del desarrollo
social, lo que se vincula directamente el bienestar con la garantia de derechos

humanos universales.

Esta teoria aporta a esta investigacion al proporcionar un marco conceptual que
respalda la responsabilidad del Estado, y en este caso del GAD Municipal de Tulcdn,
en garantizar condiciones equitativas de vida para todos los ciudadanos,
especialmente para las personas con discapacidad. Permite ademds analizar la
gestion publica no solo desde la eficiencia administrativa, sino desde su capacidad
de generar inclusidon, accesibilidad vy justicia social a través de una infraestructura
urbana adecuada. Esto refuerza el enfoque de derechos al posicionar la
accesibilidad como un componente esencial del bienestar colectivo y no como un
privilegio, lo cual fortalece la evaluacidn critica de las acciones municipales frente a

las necesidades de esta poblacidon histéricamente vulnerada.
2.3. Bases Conceptuales
2.3.1. Principios Fundamentales de la Gestion PUblica

La gestion publica no ha sido definida por un Unico autor, sino que han evolucionado
a lo largo del tiempo gracias a las contribuciones de diversos académicos,

profesionales y funcionarios. Entre los pensadores mds influyentes se encuentran

27



Woodrow Wilson y Max Weber, quienes aportan conceptos claves relacionados con
la eficiencia, la racionalidad vy la profesionalizaciéon en la administracion publica.
Ademds, organismos internacionales como la Organizacién para la Cooperaciéon y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) y el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) han desempenado un papel fundamental en la estructuracion y
mejora de la gestion publica. En particular, el PNUD ha desarrollado herramientas que
permiten organizar y sistematizar este proceso, facilitando la toma de decisiones y la
distribucién de recursos en el dmbito gubernamental. Su enfoque se basa en la
gestion orientada a resultados, asegurando que las acciones gubernamentales estén

alineadas con el cumplimiento de objetivos y metas.

Estos principios son fundamentos comprenden un conjunto de directrices, normativas
y procedimientos que guian la toma de decisiones y la gestidon del gobierno. Entre
ellos se incluyen la planificacion estratégica, la administracién de recursos humanos,
financieros y materiales, la evaluaciéon del rendimiento, la rendicion de cuentas, la
transparencia, la participacion de la ciudadania y la mejora continua (Denhardt y
Denhardt, 2019). Estos aspectos estdn interconectados y se complementan para

asegurar una gestion publica eficiente, efectiva, ética y centrada en el servicio.

A lo largo del fiempo, estos elementos han sido clave en el desarrollo de la
administracién publica, proporcionando directrices para la gestion eficiente de los
asuntos gubernamentales y promoviendo la transparencia, la responsabilidad vy la
participacion ciudadana. No obstante, su implementacién presenta desafios, como
la resistencia al cambio o la falta de recursos adecuados, aunque también abre
oportunidades para la innovacion, la cooperacion y la mejora continua en la gestiéon
publica. En el futuro, estos pilares seguirdn desempenando un papel esencial en la
evolucion de la gestion publica, por lo que es fundamental seguir investigando,
promoviendo su aplicacion para garantizar una administraciéon publica efectiva y

responsable (Pereira Lopez, 2015).

Es decir, estos fundamentos tienen un impacto significativo en la gestion publica a
nivel municipal, ya que proporcionan un marco normativo y conceptual que orienta
la administracién local. En el caso del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Tulcdn, la aplicacién de estos principios permite mejorar la planificacién y el uso

de los recursos, fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas, fomentar la
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participacion ciudadana y garantizar la calidad en la prestacion de los servicios

publicos.
2.3.2. Gestion publica

La gestion publica es el conjunto de procesos, estrategias y acciones implementadas
por las instituciones gubernamentales con el propdsito de administrar los recursos y
servicios del Estado de manera eficiente y tfransparente por lo que su enfoque se
centra en la planificacién, ejecuciéon y evaluacion de politicas que buscan responder
a las necesidades de la poblaciéon. Garantizando el bienestar social y el desarrollo
sostenible permitiendo a los gobiernos establecer mecanismos para la toma de
decisiones que impactan en dmbitos como la educacién, la salud, la infraestructura
y la seguridad, promoviendo el equilibrio entre eficiencia administrativa y equidad

social (Huiman, 2022).

Desde una perspectiva normativa la gestion publica se fundamenta en un marco
legal y regulatorio que define las competencias, responsabilidades y procedimientos
de las instituciones estatales buscando la implementacion de politicas alineadas con
principios de equidad, tfransparencia y rendicion de cuentas. Por lo que la correcta
aplicacién de estos principios permite que los gobiernos operen de manera
organizada y estructurada asegurando que las decisiones ejecutadas cumplan con
los objetivos de desarrollo planteados para la sociedad en su conjunto (Guerrero et
al., 2022).

Esta permite la planificacion y ejecucion de politicas orientadas a garantizar la
inclusion de todos los ciudadanos en los espacios publicos ya que, a través de la
asignacion de recursos, la formulaciéon de normativas y el disefo de estrategias. Las
administraciones locales y nacionales tienen la responsabilidad de promover
infraestructuras que favorezcan la movilidad y participacion equitativa de la
poblacion, especialmente de aquellos sectores en situacion de vulnerabilidad, como

las personas con discapacidad (Valencia, 2022).
2.4.1 El Gobierno Auténomo Descentralizado de Tulcdn

La adopcién del reconocimiento en la descentralizacion a la Republica del Ecuador
la Constitucion de la Republica del 2008 otorga autonomia politica, tal como se

describe enla norma supremay en la legislacién secundaria posee elementos propios
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gue contempla tanto la doctrina como el derecho de una autonomia de fipo de
qué. Estos permiten comprender a nivel provincial, municipal o parroquial son
entidades territoriales que poseen autonomia en lo administrativo, financiero vy
politico para manejar los asuntos propios dentro de su jurisdiccion (Calvocampinag,
2021).

Por lo tanto, podemos decir que, en el proceso de la descentralizaciéon en el Ecuador,
los gobiernos de autonomia de nivel local les permite una gestion mds eficiente en los
recursos y servicios. En el (GAD) de Tulcdn donde se puede tener un desarrollo como
una institucion encargada de administrar los recursos en asuntos locales de la ciudad
de Tulcan. El GAD de Tulcdn tiene la responsabilidad de planificar, ejecutar y evaluar
las politicas, programas que busquen garantizar el bienestar de la ciudadania en las
dreas de seguridad, salud, educacién, ambiente, desarrollo econdmico, cultura
promoviendo el desarrollo de la poblacion, enfocdndose siempre en el cumplimiento
a la normativa legal vigente para cumplir con el requerimiento ciudadano (Garcia,
2022).

Por otra parte, se entiende que el GAD de Tulcdn tiene la responsabilidad del
cumplimiento de sus politicas necesarias para beneficio de la ciudadania, en el tema
de la gestion publica del (GAD)enfocado en la infraestructura urbana con un
enfoque en los derechos de las personas con discapacidad siendo asi que su

competencia es dar respuesta.

2.3.4. Persona con discapacidad

Las personas con discapacidad son aguellas que presentan limitaciones fisicas,
sensoriales, intelectuales o psicosociales que pueden afectar su participaciéon plena
y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con los demds mismas que
pueden ser congénitas o adquiridas a lo largo de la vida. En muchos casos, su
impacto se ve amplificado por barreras fisicas, actitudinales y sociales que restringen
su acceso a derechos fundamentales como la educacion, el empleo, la salud y la

movilidad (Moreno et al., 2022).
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Desde una perspectiva legal y de derechos humanos, las personas con discapacidad
son reconocidas como un grupo que requiere proteccion y garantias especificas
para asegurar su inclusion en la sociedad. Instrumentos internacionales como la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU
establecen principios fundamentales para eliminar la discriminacién y fomentar su
autonomia, participacién y acceso a oportunidades en todos los dmbitos (Ferndndez-
et al., 2021).

En el dmbito urbano y de accesibilidad, las personas con discapacidad enfrentan
desafios estructurales en su interaccion con el entorno, lo que limita su movilidad vy
participacion social por lo que la planificacion de ciudades inclusivas y accesibles es
clave para garantizar su integracion. Promoviendo la adaptacion de infraestructura,
el diseno universal y la implementacion de politicas publicas que aseguren su
derecho a desenvolverse de manera independiente y digna en los espacios publicos
(Avaria, 2022).

La discapacidad es parte de la condiciéon humana. Casi fodas las personas tendran
una discapacidad temporal o permanente en algin momento de sus vidas y los que
sobrevivan y lleguen a la vejez experimentardn cada vez mds dificultades de
funcionamiento. Es importante considerar el criterio de Fundaciéon ONCE, que precisa
“los beneficiarios de un entorno, servicio o articulo creado bajo el criterio de diseno
para todos no son exclusivamente las personas con discapacidad. De igual manera
se pueden ver favorecidos usuarios que de forma temporal tengan alguna limitaciéon”
(OMS, 2021, pag. 17).

En este sentido, la discapacidad es una situaciéon de la persona que, por sus
condiciones fisicas o mentales duraderas, se enfrenta con notables barreras de
acceso a su participacion social. Por ofro lado, la clasificacion Internacional del
Funcionamiento de la discapacidad, define la discapacidad “como el resultado de
la interaccidn entre una persona con una disminucidon y las barreras medio
ambientales y de actitud que esa persona puede enfrentar. Las discapacidades

pueden ser de muchos tipos (Olivera, 2006).
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2.3.5. Tipos de discapacidad

Segun el Ministerio de Salud PUblica del Ecuador (2024), existen diversos tfipos de
discapacidad, los cuales incluyen las discapacidades auditiva, fisica, intelectual, de
lenguaje, psicosocial y visual. Estas discapacidades pueden manifestarse de
diferentes maneras y en distintos grados, e incluso es posible que se presenten de

manera multiple.

Existen diversos tipos de discapacidad, los cuales se clasifican segun las limitaciones
que afectan la autonomia y participacion de las personas en la sociedad por lo que
la discapacidad fisica o motriz se relaciona con dificultades en el movimiento o la
coordinacién del cuerpo. Lo que puede afectar la capacidad de desplazamiento,
manipulacion de objetos o realizacion de actividades cotidianas. La discapacidad
sensorial incluye la discapacidad visual, que puede ir desde una disminucion parcial
de la visidn hasta la ceguera total, y la discapacidad auditiva, que varia desde la

pérdida parcial de audicion hasta la sordera profunda (Avaria, 2022).

La discapacidad intelectual se caracteriza por limitaciones en el desarrollo cognitivo,
afectando el aprendizaje, la comunicaciéon y la adaptacién a entornos sociales. Por
otro lado, la discapacidad psicosocial abarca trastornos de salud mental que
pueden influir en la percepciéon, el comportamiento y la interaccidén con los demdas
existiendo la discapacidad multiple, gue combina dos o mds tipos de discapacidad,
aumentando la necesidad de apoyos especificos para garantizar la inclusion vy el

acceso a derechos fundamentales (Avaria, 2022).
2.3.6. Accesibilidad universal y diseno para todos

La mejor accesibilidad es la que no se percibe, pero estd al alcance de todos, es
decir "la que emana del diseno universal, de manera que las soluciones especificas
solo se utilizaran cuando no se pueda aplicar una solucién universal” (Ferndndez et
al., 2005, p.102). Los conceptos de diseno universal “inicialmente denominados por
Ronald Mace llamado en su momento diseno libre de barreras con relaciéon a la
erradicacion de obstdculos fisicos y el diseno para fodos han constituido la principal

linea de observaciéon dirigida a las personas con discapacidad (Ipina, 2020).
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En efecto la accesibilidad universal es una condicionante que debe satisfacer el uso
comprensible y practico de entornos, bienes, productos, servicios, objetos,
instrumentos, herramientas, entre otros y ser aptos por todas las personas en aspectos
de seguridad y comodidad, de la forma mds autébnoma y natural posible (NTE
INEN,2015). Es por ello que, con el objeto de ejemplificar dichos conceptos, el Centro
de Diseno Universal de la Universidad de Carolina del Norte, (1997), expone siete

principios para el diseno en diferentes campos de aplicacion:

Uso equiparable: diseno es Ufil y comercializable a personas con diversas

capacidades.

Uso flexible: diseno que se adapta a un amplio rango de preferencias y capacidades

individuales y grupales.

Uso simple e intuitivo: diseno fdacil de entender independientemente de la

experiencia, conocimiento, nivel cultural, entre ofros.

Informacidn perceptible: disefio que transmite la informacion necesaria de manera
eficaz para el usuario, atendiendo tanto condiciones ambientales como

capacidades sensoriales.

Tolerancia al error: disesno que minimiza los riesgos y las consecuencias negativas

producidas por acciones accidentales o involuntarias.
2.3.7. Infraestructura urbana

La infraestructura urbana hace referencia a la accesibilidad de la capacidad de las
personas para desplazarse y utilizar el entorno urbano sin encontrar barreras
innecesarias. Este concepto abarca no solo la eliminacion de obstaculos fisicos, sino
también la accesibilidad en términos sensoriales y cognitivos. Su relevancia radica en
su contribucidn a la inclusidén social, ya que un entorno accesible permite la
participacion plena de todas las personas, incluidas aguellas con discapacidad, en
actividades cotidianas como el tfrabajo, el estudio, el esparcimiento y la interaccién
social. Esto no solo mejora la calidad de vida de los individuos, sino que también
favorece la construccion de una sociedad mdas equitativa (Ministerio de Salud
publica del Ecuador, 2024).
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La infraestructura urbana es el conjunto de elementos y sistemas fisicos que
conforman el entorno construido de una ciudad, permitiendo el desarrollo de
actividades econdmicas, sociales y culturales. Es por ello que comprende redes de
transporte, espacios publicos, edificaciones, servicios bdsicos y equipamientos que
facilitan la movilidad, asi como el acceso a bienes y servicios esenciales. Una
infraestructura bien planificada y mantenida garantiza el funcionamiento adecuado
de una urbe, promoviendo la calidad de vida de sus habitantes y el crecimiento

sostenible del territorio (Adrianzén et al., 2022).

Desde una perspectiva de accesibilidad e inclusion, la infraestructura urbana debe
disenarse bajo el principio de diseno universal, asegurando que todos los ciudadanos,
independientemente de sus condiciones fisicas o sensoriales, puedan desplazarse y
utilizar los espacios publicos sin barreras. Elementos como rampas, aceras amplias,
senalizacién en braille, semdforos sonoros y transporte accesible son fundamentales
para garantizar la autonomia de las personas con discapacidad. La falta de estas
adaptaciones no solo limita su movilidad, sino que también restringe su participacion

en la vida social, educativa y laboral (Rangel & Coronel, 2021).

La planificacion de la infraestructura urbana estd directamente relacionada con la
gestion publica, ya que las autoridades locales y nacionales son responsables de su
desarrollo, mantenimiento y modernizaciéon por lo que la implementacion de politicas
que prioricen la inversidbn en espacios publicos accesibles y sostenibles es clave para
garantizar ciudades inclusivas. Factores como la expansion demogrdfica, el
crecimiento del parque vehicular y el cambio climdtico exigen una constante
actualizaciéon de la infraestructura, de modo que responda a las necesidades de la
poblacién y fomente un entorno seguro y funcional para todos (Huamdn & Medinag,
2022).

2.3.8. Espacio publico accesible

Espacio PUblico es considerado como “el instrumento del urbanismo, a través del cual
mantenemos, renovamos y producimos nuevas centralidades, convirtiéndose en una
articulacion de los tejidos urbanos” (Balbo, et al., 2003, p.84). Es asi que su importancia
del espacio publico ha sido reconocida por diferentes autores y organismos
internacionales que “han identificado la multidimensional y complejidad inherente

a su existencia, como parte intrinseca del tejido urbano; en otras palabras, el espacio
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publico pertenece a la categoria de escenario perteneciente a todos, sin el cual no
hay interaccién social abierta, comun e igualitaria” (Murcia, 2009, p.102). El espacio
publico debe garantizar la existencia de un espacio de convivencia e integracion de

todos los habitantes de una ciudad en condiciones de igualdad.

La forma en que las personas se relacionan con el espacio publico “en las ciudades,
es de gran importancia para la calidad de vida de una poblacién, pese a ello, no
todas las personas pueden tener esa relacion de igual forma” (Angarita,2021, p.1)
debido a que “estos no estdn usualmente planteados desde el principio de
accesibilidad universal” (Palomero,2015, p.13), lo cual tiene como resultado una
interaccidon negativa entre personas que padecen un déficit o enfermedad vy los

factores del contexto y ambiente.
2.3.9 Clasificacion de los espacios publicos en la ciudad de Tulcdn

Los espacios publicos se clasifican de acuerdo a su diseno y necesidad ya que no
solo es un lugar de refugio de peatones, sino que también es parte del espacio
publico de uso social, colectivo y multifuncional que se materializa con avenidas,
calles, plazas, parques abiertos o cerrados estos deben cumplir con regulaciones
acordes para la igualdad ciudadana. (Vivas F. , 2009). Segin Torres 2023, la
calificaciéon mds comun de los espacios publicos se encuentra en parque urbanos
publicos, bulevares, mercados, sitios turisticos, parques deportivos y otros de uso

colectivo.

En ofras palabras, hay un gran incremento de espacios determinados como espacios
publicos, donde se caracteriza de acuerdo a libre acceso para publico en general.
Por tal razdn, es considerable reconocer que la ciudad de Tulcdn es igualmente
conocida como ciudad San miguel de Tulcdn cuenta con un extenso nUmero de

espacios publicos como son:
Parques urbanos

Bulevares

Mercados

Sitios Turisticos
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Parques deportivos

Edificios de instituciones publicas.

Calles y avenidas

Zonas peatonales

Ciclo vias

Entre otfros (Sandoval, 2024).

2.3.10. Derechos de las personas con discapacidad

Estos derechos estdn protegidos por normativas nacionales e internacionales que
establecen la igualdad de oportunidades y la eliminacién de barreras que limiten su
desarrollo, entre los principales derechos reconocidos se encuentra el acceso a la
educacion, la salud, el empleo, la accesibilidad urbana vy la participacion social,

asegurando su infegracion en condiciones de equidad (Martinez et al., 2022).

El derecho a la accesibilidad es uno de los pilares para la inclusién de las personas
con discapacidad, ya que les permite desenvolverse en entornos fisicos, tecnoldgicos
y comunicacionales sin obstdculos abarcando la infraestructura urbana, el fransporte
publico, la senalizacién adecuada y la adaptacién de espacios para garantizar su
movilidad segura y auténoma. Ademds, implica el acceso a la informacién a través
de formatos accesibles, como el braille, la lengua de senas y tecnologias de

asistencia, facilifando su interacciéon con la sociedad (Huaman & Medina, 2022).

De igual forma se destaca a la no discriminacién, que prohibe cualquier frato desigual
o limitacion en el gjercicio de sus libertades esto implica la adopcion de medidas
para prevenir la exclusion en dmbitos laborales, educativos y sociales, promoviendo
su participacién activa en la toma de decisiones que afectan su bienestar. Asimismo,
el derecho a la salud establece que deben contar con atencidn médica
especializada, rehabilitacién y acceso a tratamientos que les permitan mejorar su

calidad de vida (Vilagoémez et al., 2021).
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2.3.11. La Inclusidn Social desde los derechos Humanos

El Banco Mundial (2014), define la inclusion social como el proceso de
empoderamiento de personas y grupos para que participen en la sociedad y
aprovechen sus oportunidades. Da voz a las personas en las decisiones que influyen
en su vida a fin de que puedan gozar de igual acceso a los mercados, los servicios y
los espacios politicos, sociales v fisicos mientras que por su parte la CEPAL define a la
inclusion social como el “proceso por el cual se alcanza la igualdad y como un
proceso para cerrar las brechas en cuanto a la productividad, a las capacidades
(educacioén) y el ser las principales causas de la inequidad no obstante, la exclusion
impide el desarrollo pleno de la persona, afectando aspectos econdmicos, sociales
y politicos. Ingresos insuficientes, ruptura de lazos familiares y falta de participacion

sOn consecuencics.

La inclusiéon social se fundamenta en el principio de igualdad y dignidad inherente a
toda persona, sin distincién alguna reconociendo que todas las personas, incluidas
aquellas con discapacidad, fienen derecho a participar plenamente en la vida
social, econédmica, politica, asi como cultural de sus comunidades, situacion por lo

que se promueve la eliminacion de barreras estructurales (Mendoza, 2022).

No es un acto de asistencia o caridad, sino una obligaciéon legal y moral que se deriva
de tratados internacionales como la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, donde se establece que debe garantizarse el acceso a la
educacion, salud, empleo, transporte e infraestructura, bajo condiciones de igualdad
y respeto a la diversidad. Es por ello que es entendida como un derecho humano
que exige politicas publicas integrales, participaciéon ciudadana efectiva y una
transformacion cultural orientada al respeto, la equidad vy la justicia social (Mendoza,
2022).

2.4. MARCO LEGAL

En Ecuador, la accesibilidad de las personas con discapacidad a la infraestructura
estd respaldada por un marco legal sélido que garantiza sus derechos y promueve su
inclusion en la sociedad por lo que las principales normativas y leyes que sustentan
este compromiso se detalla un resumen de las principales normativas legales con

relacién a los derechos de las personas con discapacidad y su accesibilidad:
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Tabla 1.Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Articulos

Aporte

Articulo 11: Establece que todas las personas son iguales ante la ley y
gue no se puede discriminar por motivos de discapacidad, asegurando
que el Estado debe garantizar politicas inclusivas.

Articulo 47: Determina que el Estado garantizard a las personas con
discapacidad el acceso a espacios publicos y privados sin
discriminacién, asegurando condiciones adecuadas para su inclusiéon
social.

Articulo 48: Dispone que las entidades puUblicas y privadas deben
adoptar medidas de accesibilidad en infraestructura, fransporte,
tecnologias de la informacién y comunicaciéon para garantizar la
autonomia de las personas con discapacidad.

Articulo 82: Establece el derecho a la seguridad juridica,
asegurando que las normativas en materia de accesibilidad sean
cumplidas y respetadas dentro del marco legal ecuatoriano.

Articulo 264: Senala que los gobiernos autdénomos descentralizados
(GAD) tienen competencia para regular y controlar el uso del suelo y el
acceso equitativo a la infraestructura publica, lo que incluye la
accesibilidad para personas con discapacidad.

Articulo 375: Ordena que el Estado debe garantizar un hdbitat
seguro y saludable, asegurando el acceso universal a la infraesfructura
urbana con un enfoque inclusivo para todas las personas.

Articulo 397: Establece la obligacién del Estado de adoptar medidas
de prevencién y mitigacién para garantizar que las ciudades sean
accesibles y seguras para personas con discapacidad.

Aporta una base juridica
sélida para el desarrollo de

la investigacion al
establecer principios de
igualdad, inclusion y
accesibilidad como

derechos fundamentales,
respaldando la necesidad
de que los gobiernos locales

garanticen enftornos
urbanos adecuados para
todas las personas,

incluyendo aquellas con
discapacidad. En ese
sentido, orienta la
evaluacién de la gestidon
pUblica desde un enfoque
de derechos humanos,
promoviendo politicas que
aseguren la participaciéon
plenay el acceso equitativo
a la infraestructura. Todo
ello fortalece el andlisis al
exigir que las acciones
municipales no solo sean
técnicas, sino  también
éticas y justas, alineadas
con el respetfo a la dignidad
humana y a la eliminacién
de cuadlguier forma de
exclusion en el espacio
urbano.

Tabla 2.Ley Orgdnica de Discapacidades

(2012)

Articulos

Aporte

Articulo 2: Establece la obligatoriedad del Estado, sociedad y familia en
la promocién y garantia de derechos de las personas con discapacidad,
incluyendo la accesibilidad universal en espacios publicos.

Articulo 5: Define la accesibilidad como un principio fundamental,
asegurando el acceso fisico, tecnoldgico y comunicacional sin barreras
en espacios publicos y privados.

Articulo 12: Garantiza la movilidad de las personas con
discapacidad mediante el cumplimiento de normativas sobre fransporte
publico accesible y eliminacién de barreras arquitectdnicas.

Articulo 17: Dispone que todas las edificaciones de uso publico
deben cumplir con estdndares de accesibilidad, incluyendo rampas,
ascensores adaptados y seAalizacién adecuada.

Artficulo 18: Exige a los Gobiernos Autébnomos Descentralizados
(GAD) que incluyan la accesibilidad en los planes de ordenamiento
territorial y desarrollo urbano.

Articulo 21: Determina que los proyectos de infraestructura publica
deben incorporar accesibilidad desde su planificacion y disefio hasta su
ejecucion.

Permite evaluar si las politicas
pUblicas implementadas por
el GAD de Tulcdn cumplen
con las obligaciones legales
establecidas para garantizar
la  accesibilidad y  los
derechos de las personas con
discapacidad
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Articulo 32: Obliga a los municipios a fiscalizar y sancionar el
incumplimiento de las normas de accesibilidad en edificaciones vy
espacios urbanos.

Articulo 40: Establece incentivos y beneficios para las entidades
pUblicas y privadas que promuevan la inclusiéon y accesibilidad en sus
instalaciones.

Tabla 3. Norma Ecuatoriana de la Construccion (NEC) - Accesibilidad Universal

(2011)

Articulos

Aporte

Capitulo 1 — Generalidades: Establece que toda edificacion de uso
publico y privado debe cumplir con criterios de accesibilidad universal
para personas con discapacidad y movilidad reducida.

Capitulo 2 — Circulacién peatonal accesible: Define requisitos para
veredas, rampas, cruces peatonales y accesos que permitan el
desplazamiento sin obstdculos.

Capitulo 3 — Accesibilidad en edificaciones: Obliga a que todas las
edificaciones cuenten con rutas accesibles, ascensores adaptados y
sefalizacion inclusiva.

Capitulo 4 — Espacios de uso publico:  Establece criterios para plazas,
parques y zonas recreativas accesibles con mobiliario adecuado para
personas con discapacidad.

Capitulo 5 - Transporte publico accesible: Determina que los
terminales de transporte, paradas y unidades de transporte deben
contar con adaptaciones para personas con discapacidad.

Capitulo 6 - Sefdlizacién y comunicacion accesible: Exige el uso de
sefalizaciéon en braille, pictogramas y dispositivos sonoros para facilitar la
orientacién de personas con discapacidad visual o auditiva.

Capitulo 7 — Sanciones y cumplimiento: Obliga a los municipios a
fiscalizar el cumplimiento de las normativas de accesibilidad en
edificaciones y espacios urbanos, con sanciones para quienes
incumplan.

Permite identificar de manera
especifica cudles elementos
técnicos y estructurales
deben cumplirse en Tulcdn
para garantizar la
accesibilidad de las personas
con discapacidad

Tabla 4.Norma Ecuatoriana de la Construccién (NEC) - Accesibilidad Universal (2011)

Articulos

Aporte

NTE INEN 2240: Establece las caracteristicas generales del simbolo grdfico
de accesibilidad.

NTE INEN 2245-1: Define los requisitos para rampas de acceso.

NTE INEN 2291-1: Se refiere a la accesibilidad de las personas con
discapacidad y movilidad reducida al medio fisico, trdnsito vy
senalizacion.

NTE INEN 2293-1: Especifica los requisitos para servicios higiénicos, cuartos
de bano y baterias sanitarias accesibles (Servicio Ecuatoriano de
Normalizacién INEN, 2018).

Brinda una guia referencial
técnica directa para evaluar
las condiciones actuales de la
infraestructura  urbana en
Tulcdn, detectando
deficiencias en materia de
accesibilidad fisica.
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Tabla 5.Cédigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

(COOTAD) (2010)

Articulos

Aporte

Arficulo 4: Establece la autonomia de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD) para regular y gestionar el desarrollo urbano,
priorizando la accesibilidad e inclusidén de personas con discapacidad.

Articulo 55: Asigna a los municipios la competencia para planificar,
regular y controlar el uso del suelo urbano y rural, asegurando
condiciones de accesibilidad universal.

Articulo 136: Dispone que los planes de ordenamiento territorial deben
incluir medidas para la accesibiidad y eliminacién de barreras
arquitectdnicas.

Articulo 184: Determina que los municipios tienen la responsabilidad
de ejecutar obras de infraestructura urbana con criterios de
accesibilidad universal.

Articulo 249: Establece la obligatoriedad de que los municipios
implementen politicas de movilidad inclusiva para garantizar la
accesibilidad en el transporte publico.

Articulo 297: Exige la asignacién de recursos en los presupuestos
municipales para la mejora de la infraestructura urbana accesible.

Permite establecer el rol que
debe cumplir el GAD de
Tulcdn en la gestion de la
infraestructura urbana
accesible, facilitando asi la
evaluacién de sus politicas y
programas.

Tabla 6.Reglamento a la Ley Orgdnica de Discapacidades (2017)

Articulos

Aporte

Articulo 16: Establece que los programas de vivienda de entidades
publicas y privadas deben cumplir con la Norma Ecuatoriana de la
Construccidn (NEC) y las Normas Técnicas INEN en materia de
accesibilidad. Ademds, indica que las viviendas de interés social para
personas con discapacidad deben adaptarse a sus necesidades
especificas.

Arficulo 17: Dispone que los Gobiernos Auténomos Descentralizados
(GAD) deben aplicar lo establecido en las Normas Técnicas INEN
referentes a accesibilidad en edificaciones publicas, privadas de
acceso publico y en el enforno urbano, incluyendo estacionamientos
accesibles.

Arficulo 18: Obliga a que las autoridades de trdnsito y los GAD
establezcan un porcentaje minimo de unidades de fransporte
accesibles por cada cooperativa de transporte o compania de taxis.
Este porcentaje no podrd serinferior al 2% del total de unidades. También
se les asigna la responsabilidad de verificar el cumplimiento de
adecuaciones técnicas para garantizar accesibilidad en el fransporte
publico.

Articulo 19: Dispone que todas las pdginas web de instituciones puUblicas
y privadas que brindan servicios publicos deben cumplir con normativas
de accesibilidad digital para garantizar el acceso a la informacién por
parte de personas con discapacidad.

Sirve como guia base para
verificar como el GAD de
Tulcdn  aplica normativas
nacionales de accesibilidad,
facilitando asi  evaluar el
grado de cumplimiento real
de la normativa en el
contexto local.
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Articulo 20: Establece la incorporacion progresiva de servicios de
interpretacion en lengua de sehas ecuatoriana en instituciones publicas
y medios de comunicacién, para garantizar la accesibilidad de las
personas con discapacidad auditiva.

Tabla 7.Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2008)

Articulos

Aporte

Articulo 9 — Accesibilidad: Se establecen medidas para garantizar
que las personas con discapacidad puedan acceder al entorno fisico,
transporte, informacién y comunicaciones en igualdad de condiciones.
Incluye la eliminacién de obstdculos en edificios, vias pUblicas, servicios
electrénicos y de emergencia

Articulo 19 - Derecho a vivir de forma independiente y ser incluido en la
comunidad: Se reconoce el derecho de las personas con
discapacidad a elegir su lugar de residencia, acceder a servicios de
asistencia y garantizar su participacién plena en la comunidad.

Articulo 20 - Movilidad personal: Se establecen medidas para garantizar
la movilidad personal con independencia, promoviendo el acceso a
tecnologias de apoyo, dispositivos técnicos y ayudas para la movilidad.

Articulo 21 - Libertad de expresion y acceso a la informacién:  Se
exige que la informacién sea accesible para las personas con
discapacidad a través de formatos adecuados, como el Braille y la
lengua de senas.

Articulo 28 - Nivel de vida adecuado y proteccién social: Se reconoce el
derecho a la seguridad social, vivienda accesible y asistencia
econdmica para cubrir necesidades bdsicas.

Permite tener una referencia
infernacional para justificar y
validar las acciones del GAD
de Tulcdn, permitiendo
evaluar el cumplimiento local
en funcién de compromisos
globales y esténdares
internacionales de
accesibilidad.

Tabla 8. Ordenanza del GAD municipal de Tulcdn

Articulos

Aporte

Articulo 16: Los programas de vivienda de entidades publicas y privadas
deben cumplir con la Norma Ecuatoriana de la Construcciéon (NEC) y las
Normas Técnicas INEN en materia de accesibilidad, de igual forma que
las viviendas de interés social para personas con discapacidad deben
adaptarse a sus necesidades especificas.

Articulo 17: El GAD debe aplica lo establecido en las Normas Técnicas
INEN referentes a accesibilidad en edificaciones puUblicas, privadas de
acceso publico y en el entorno urbano, incluyendo estacionamientos
accesibles.

Articulo 18: Obliga a que las autoridades de trdnsito y los GAD
establezcan un porcentagje minimo de unidades de transporte
accesibles por cada cooperativa de fransporte o compania de taxis.
Este porcentaje no podrd serinferior al 2% del total de unidades. También
se les asigna la responsabilidad de verificar el cumplimiento de
adecuaciones técnicas para garantizar accesibilidad en el transporte
publico.

Sirve como guia base para
verificar como el GAD de
Tulcdn aplica normativas
nacionales de accesibilidad,
facilitando asi  evaluar el
grado de cumplimiento real
de la normativa en el
contexto local.
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Articulo 19: Dispone que todas las pdginas web de instituciones
publicas y privadas que brindan servicios pUblicos deben cumplir con
normativas de accesibilidad digital para garantizar el acceso a la
informacion por parte de personas con discapacidad.

Articulo 20: Establece la incorporacion progresiva de servicios de
interpretacion en lengua de sehas ecuatoriana en instituciones publicas
y medios de comunicacién, para garantizar la accesibilidad de las
personas con discapacidad auditiva.
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IIl. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

Se utilizd en el estudio el enfoque mixto, el cual constituye una metodologia
infegradora; se caracteriza por la combinacion de métodos cuantitativos y
cualitativos en una misma investigacion. Este permite captar la complejidad de los
fendmenos sociales; facilita comprender aspectos numéricos y descriptivos, asicomo
explicar relaciones causales o percepciones subjetivas en un solo proceso

investigativo (Molano & Valencia, 2021).

Este enfoque se define como un procedimiento hibrido que utiliza técnicas
estadisticas para medir variables y procedimientos cualitativos para interpretar
significados. Es por ello que permite ampliar la perspectiva investigativa; verificando
tendencias mediante cifras para profundizar en experiencias humanas a través de
andlisis narrativos, logrando resultados mds completos y equiliorados sobre la realidad
estudiada (Vega & Avila, 2014).

Se empled en el estudio para examinar integralmente la gestion publica del GAD
Tulcdn en relacion con la accesibilidad urbana para personas con discapacidad
mediante el método cuantitativo, aplicando encuestas a una muestra representativa
para medir percepciones sobre la infraestructura existente; simultdneamente,
mediante entrevistas cualitativas realizadas a funcionarios del municipio, se
profundizd en el andilisis de estrategias implementadas y limitaciones enfrentadas,
combinacion que permiti6 comprender el problema desde multiples dngulos,

generando resultados sélidos y con mayor validez interpretativa.
3.1.1.1 Cualitativo

El diseno de esta investigacion cudalitativa busco comprender una realidad especifica

a través del andlisis de diversos factores como el contexto, los participantes y sus
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percepciones. Debido a la diversidad de fendmenos, sus resultados no pueden
extrapolarse a ofras situaciones. En contraste, el enfoque cuantitativo considera la
realidad como un fendmeno objetivo, basado en la medicion de variables
independientes o dependientes lo que permite obtener resultados replicables y
aplicables a diferentes contextos, garantizando su generalizacion en estudios

similares (Jiménez, 2021).
3.1.1.2 Cuantitativo

Es un enfoque metodoldgico que se basd en la recoleccion y andlisis de datos
numéricos para identificar patrones, relaciones o comportamientos medibles, por lo
cual utiliza instrumentos estructurados como encuestas o cuestionarios cerrados. Todo
ello permite obtener resultados estadisticos que pueden generalizarse a una
poblacion mds amplia bajo condiciones contfroladas y objetivas  (Herndndez-

Sampieri & Mendoza, 2018).

La metodologia cuantitativa fue aplicada a través de encuestas estructuradas
dirigidas a ciudadanos con discapacidad de la ciudad de Tulcdn, permitiendo
recopilar informacién sobre la percepcidon social respecto al estado de la
infraestructura urbana y su nivel de accesibilidad. Los resultados cuantificables
permitieron evaluar, con base estadistica, el cumplimiento o incumplimiento de los

derechos de accesibilidad en funcion de la gestion publica local.

En el estudio, los enfoques cudlitativo y cuantitativo se integran de forma
complementaria para ofrecer una visibn mds completa y precisa del problema, ya
gue mientras la investigacion cuantitativa permitid medir, mediante encuestas, la
percepcidén ciudadana sobre la accesibiidad de la infraestructura urbana, la
investigacion cualitativa profundizdé en la comprension del fendbmeno a fravés de
entrevistas a funcionarios del GAD de Tulcdn. Esta combinacion posibilitd contrastar
los datos estadisticos con las experiencias institucionales, revelando no solo el estado
actual de la infraestructura, sino también las causas administrativas y politicas detrds
de su desarrollo o limitaciones, permitiendo un andlisis mds riguroso y contextualizado

sobre la relacion entre gestion publica e inclusion urbana.
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3.1.2. Tipo de Investigacion
3.1.2.1. La investigacion de campo

Se desarrolld mediante la recoleccion directa de datos en el entorno donde ocurre
el fendmeno de estudio, permitiendo obtener informacion de primera mano a través
de la observacion, encuestas, entrevistas o mediciones especificas. Su aplicacion
permitié contrastar la informacion tedrica con la prdctica, proporcionando evidencia
concreta sobre el comportamiento de una variable en un contexto determinado

(Molano & Valencia, 2021).

La investigaciéon de campo es un enfoque metodoldgico que implica la recopilacion
de datos directamente en el lugar donde ocurre el fendmeno de estudio; a través de
técnicas como encuestas, entrevistas y observaciones, permite analizar la realidad sin
depender Unicamente de fuentes documentales, proporcionando informacioén

actual y especifica sobre el objeto investigado (Vega & Avila, 2014).

Este tipo de estudio facilita la identificacion de problemas y necesidades en un
contexto determinado, permitiendo la validacién de teorias con evidencia empirica.
Al basarse en datos obtenidos de manera directa, la investigaciéon de campo ofrece
resultados mds precisos y relevantes, esenciales para la formulacién de estrategias y

la toma de decisiones fundamentadas en hechos concretos (Arribas & Gomez, 2021).

Permitié contrastar la teoria con la realidad observable, identificar fallas en la
infraestructura, asi como registrar las percepciones ciudadanas sobre la
accesibilidad, todo ello permitid comprender el impacto real de la gestidon publica.
Se recogi6 datos precisos y actualizados, esenciales para elaborar un diagndstico

certero sobre las condiciones del espacio urbano con el nivel de inclusion.
3.1.2.2. La investigacion Documental

La investigacion bibliografica es un tipo de estudio basado en la recopilacion, andlisis
y sintesis de informacién obtenida de fuentes documentales como libros, articulos
cientificos, tesis, informes y normativas; siendo su objetivo es examinar el conocimiento
existente sobre un tema en particular, identificando antecedentes, teorias y enfoques
relevantes que fundamenten la investigacion. A fravés de este método, se construye

un marco tedrico sélido que respalda el estudio, permitiendo contextualizar el
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problema y establecer comparaciones con investigaciones previas (Vizcaino et al.,
2023).

Su objetivo es fundamentar tedricamente un estudio, proporcionando antecedentes,
conceptos y enfoques que permiten una comprension profunda del fendmeno
investigado desde diferentes perspectivas académicas (Jiménez, 2021). Este fipo de
investigacion se emplea en diversas dreas del conocimiento, permitiendo la
validacion de informacion a partir de fuentes confiables, asi como la integracion de
datos relevantes para sustentar argumentos con base cientifica y académica (Padilla
& Marroquin, 2021).

Facilitdé sustentar tedricamente el estudio mediante la revision y andlisis de leyes,
normativas, articulos cientificos o documentos técnicos relacionados con
accesibilidad e infraestructura urbana. Es por ello que aporta un marco conceptual
necesario para comprender los fundamentos legales y técnicos del problema
abordado, lo que facilita la comparacién entre los hallazgos obtenidos en campo y
los estdndares exigidos, fortaleciendo la validez académica, asi como juridica de las

conclusiones que se extraigan de la investigacion.
3.1.3 Niveles de investigacion
3.1.3.1 La investigacién descriptiva

Tiene como objetivo principal caracterizar un fendmeno, poblacidén o situacion,
detallando sus caracteristicas, comportamientos o condiciones sin manipular
variables. Se basa en la recopilacién, organizacion y andlisis de datos para
proporcionar una vision clara y detallada de un objeto de estudio en un momento
determinado (Calle, 2023).

Este tipo de investigacion utilizo metodologias tanto cualitativas como cuantitativas,
recurriendo a encuestas, enfrevistas, observacion, asi como andlisis documentales
para describir patrones, relaciones y tendencias. Su finalidad no es explicar causas o
efectos, sino presentar un panorama detallado que sirva como base para estudios

posteriores o la toma de decisiones fundamentadas (Martinez, 2018).

Es un enfoque metodolégico que busco caracterizar un fendmeno, poblacién o

situacién mediante la recopilacidon de datos sin manipular variables centrdndose en
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describir detalladamente sus caracteristicas, comportamientos o tendencias. Esta
investigacion utiliza herramientas como encuestas, observaciones y andlisis
documentales para es proporcionar informacién clara y estructurada para futuras

investigaciones o toma de decisiones (Arribas & Gomez, 2021).

Aportd un andlisis detallado y sistemdatico de las caracteristicas actuales de la
infraestructura urbana en Tulcdn, permitiendo identificar patrones, deficiencias vy
niveles de accesibilidad en relacién con la gestion publica. Todo ello ya que estuvo
centrada en observar, asi como describir sin manipular variables, lo que proporciona
una vision clara de la realidad, facilitando el diagndstico de problemdticas existentes
y la generacion de datos Utiles para fundamentar recomendaciones orientadas a

mejorar la inclusion de personas con discapacidad en el entorno urbano.
3.1.2.4. Investigacion exploratoria

Esta investigacion tiene como propdsito el estudio principal indagar y obtener un
conocimiento preliminar sobre un fendmeno, problema o situacién poco estudiada
o desconocida y se caracteriza por su flexibilidad y apertura, permitiendo formular
hipotesis, identificar variables relevantes y establecer bases para investigaciones mas
profundas (Calle, 2023).

Esta investigacion empled diversas fuentes de informacidn como revisiones
bibliogrdficas, entrevistas a expertos, observacion directa y estudios de caso; no
busca probar teorias ni establecer relaciones causales, sino comprender el fendmeno
en términos generales. Esto facilita la deteccidon de tendencias, asi como orienta
futuras investigaciones hacia enfoques estructurados  (Herndndez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

Al no buscar probar teorias, sino comprender mejor el fendmeno, resulta Util en
investigaciones donde hay poca informacion disponible por lo que su aplicacion es
comun en ciencias sociales, econdmicas y de mercado, facilitando la deteccién de
nuevas dreas de estudio, lo cual permite describir y analizar el problema de estudio

de una manera objetiva (Arribas & Gomez, 2021).

Facilité un acercamiento inicial al problema de estudio identificando elementos sobre
la relacién entre gestidn publica e infraestructura urbana accesible en Tulcdn,

permitiendo la formulacién de hipdtesis preliminares y orientando el diseno
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metodoldégico adecuado para abordar el fendmeno. Todo ello permitid
contextualizar la investigacion y enfocar adecuadamente los recursos hacia los

aspectos mds relevantes del objeto de estudio.
3.2. HIPOTESIS

La gestion del GAD del cantéon Tulcan permite mejorar la infraestructura urbana en

favor de las personas con discapacidad garantizando sus derechos.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.3.1. Definicion de las variables
Variable Independiente
Gestion Publica:

Es el proceso de administrar y dirigir los recursos y actividades del sector pUblico para
alcanzar los objetivos establecidos por el gobierno o entidad gubernamental
correspondiente. Implica planificar, organizar, coordinar, dirigir y controlar las
acciones vy los recursos del gobierno en diversas dreas, como la educacion, la salud,

la infraestructura, la seguridad entre otras (Barragdn Martinez, 2022).

El estudio de esta variable permite evaluar si las estrategias implementadas son
efectivas, inclusivas y adecuadas para garantizar condiciones Optimas en
accesibilidad, especialmente dirigidas a mejorar la calidad de vida de |las personas

con discapacidad.
Variable dependiente:
Infraestructura urbana para las personas con discapacidad

se refiere al conjunto de espacios, edificaciones, servicios y redes fisicas que
estructuran una ciudad, permitiendo el desarrollo de actividades sociales,
econdmicas y comunitarias. Incluye vias de transporte, aceras, parques,
edificaciones publicas, mobiliario urbano vy sistemas de accesibilidad disenados para
garantizar la movilidad de todos los ciudadanos, incluyendo personas con

discapacidad. Su adecuada planificacidén y mantenimiento son fundamentales para
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promover la inclusion, mejorar la calidad de vida y asegurar el cumplimiento de

normativas que favorezcan la equidad y el acceso universal (Herrera, 2024).

Esta serd analizada para evaluar su accesibilidad y adecuacion a las necesidades
de las personas con discapacidad en Tulcdn; se estudiard mediante observaciones
en campo, encuestas y andlisis de normativas, identificando deficiencias, asi como
su relacion con la gestidon publica. Esto permitird determinar el impacto de las

decisiones municipales en la movilidad y calidad de vida urbana.
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3.3.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 9. Descripcion general de las Variables

VARIABLE DIMENSION INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
Normativas Leyes, reglamentos, cddigos, resoluciones,
ordenamientos y proyectos.
Econdmico Presupuesto  utiizado  para  ejecutar
proyectos.
Planificacién urbana Politicas pUblicas sobre accesibilidad.
Gestion NUmero de obras realizadas con criterios de
PUblica Ejecucion de proyectos  accesibilidad.
urbanos.
Mecanismos de confrol y evaluacion de Guia de preguntas abiertas
. » Encuesta . .
Monitoreo y evaluacion obras . Cuestionario estructurado
Entrevista
L ) (infraestructura urbana inclusiva) Estado de
Accesibilidad en espacios
o aceras, rampas y cruces peatonales
publicos X
accesibles.
A libr r lles, ver ,
Movilided y seguridad para las g%ejgs blr?frgezﬁgztaoo ggnesboreoiggz
personas con discapacidad parc L. ’
iluminacion adecuada.
Edificaciones y servicios ~ Cumplimiento de normativas de
municipales accesibles accesibilidad en edificios pUblicos
Infraestructura
Urbana

Mantenimiento de la
infraestructura urbana y
cumplimiento normativo.

Frecuencia de reparaciones y mejoras en
espacios publicos. Aplicacién de normas
INEN, ordenanzas municipales
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Métodos
3.4.1.1. Inductivo

Segun Prieto (2018), afiima que este método es una estrategia de razonamiento
partiendo de lo particular hasta lo general; dicho de esta manera todo se lo utiliza en
la fundamentacion tedrica partiendo de una problemdtica hasta llegar a las causas
que lo generan, es decir se analizan hechos particulares para establecer

generalidades.

Parte de la observaciéon de casos especificos para llegar a generalizaciones o
principios universales; permite analizar patrones y tendencias a partir de datos
concretos. Se utiliza en investigaciones exploratorias, asi como descriptivas; ademds,
facilita la formulacién de hipdtesis basadas en evidencias empiricas verificables
(Estupinan, 2021).

Este método se aplica en estudios que requieren identificar relaciones entre variables
sin una feoria previa establecida; permite construir conocimiento progresivamente.
Su utilidad radica en la posibilidad de generar conclusiones basadas en experiencias
observadas; ademds, posibilita ampliar el entendimiento sobre fendbmenos complejos
mediante el andlisis de multiples casos individuales antes de establecer principios

generales (Reyes et al., 2022).

Permitié generalizar conclusiones sobre las limitaciones predominantes, facilitando asi
la formulacion de propuestas concretas para mejorar las condiciones urbanisticas
desde la realidad se observd en distintos sectores de la ciudad, lo cual brindd una
mayor comprension sobre el tema estudiado tanto como de sus causas como

consecuenciacs.
3.4.1.2. Deductivo

Es fundamental el método deductivo, consiste en extraer una conclusiéon con base
en una premisa o una serie de proposiciones que se asumen como verdaderas.
Aristoteles propuso silogismos (Vizcaino et al., 2023). Este método se basa en la
aplicaciéon de principios generales para analizar casos particulares; permite

comprobar teorias previamente establecidas mediante el estudio de situaciones
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especificas. Se emplea en investigaciones explicativas y experimentales; ademds,
facilito la validaciéon de hipodtesis al contrastar datos concretos con leyes o teorias ya

formuladas en el dmbito académico (Loor & Monserrate, 2022).

Este enfoque permite estructurar el conocimiento de manera légica y secuencial; se
inicia con postulados generales y se aplican a contextos especificos para confirmar
su validez. Es Util en estudios donde se requiere demostrar relaciones de causalidad;
ademds, contribuye a la formulacion de predicciones basadas en modelos tedricos

preexistentes (Arribas & Gémez, 2021).

Permitié corroborar empiricamente qué aspectos especificos del entorno urbano
presentaban incumplimiento normativo, identificando claramente brechas entre lo
exigido por la normativa y la situaciéon actual en Tulcdn, lo cual es importante para
poder determinar acciones a seguir en la busqueda de una solucidn al problema

encontrado.

3.4.1.3. Analitico

Es un modelo de estudio cientifico basado en la experimentaciéon directa y la légica
empirica. Este método analiza el fendbmeno que se estd estudiaondo des
compartiendo en sus elementos bdsicos, consiste en aplicar experiencia directa para
obtener pruebas que permitan verificar o validar un razonamiento, a través de
mecanismos verificables como estadisticas, observacién de fendmenos o replicacion

experimenta (Molano & Valencia, 2021).

Consiste en la descomposicion de un fendmeno en sus componentes fundamentales;
permite examinar cada parte por separado para comprender su estructura vy
funcionamiento. Se aplica en investigaciones que requieren un andlisis detallado de
variables interrelacionadas; ademds, facilita la identificacion de patrones y relaciones

causales dentro de un sistema complejo (Vega & Avila, 2014).

Este método es Util en estudios que buscan establecer conexiones entre diferentes
elementos de un fendmeno; desglosa los factores involucrados y los examina
minuciosamente. Su aplicaciéon permite detectar problemdticas especificas;

ademds, contribuye a la formulacidn de soluciones fundamentadas en el
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entendimiento detallado de cada variable, garantizando un andlisis profundo y

estructurado (Estupinan, 2021).

Se empled descomponiendo el objeto de estudio, la infraestructura urbana de
Tulcdn, en componentes especificos como calles, aceras, rampas, fransporte publico
y senalizaciéon analizando detalladamente para evaluar su grado de cumplimiento
con las normativas vigentes. En términos de accesibilidad para personas con
discapacidad lo que permitid identificar de forma precisa los factores individuales
que afectaban negativamente la accesibilidad, facilitando la elaboracion de

recomendaciones especificas orientadas a resolver cada problemdtica identificada.

3.4.2 Alcance de la Investigacion

3.4.2.1. Explicativo

El estudio explicativo se utiliza para desarrollar teorias y modelos que explican los
fendmenos naturales o sociales, busca identificar las variables que influyen en un
fendmeno o situacién y como se relacionan entre si, enfocdndose en el andlisis de las
causas y problemas de un fendbmeno, lo cual se enfoca dentfro del entendimiento

objetivo del problema estudiado (Molano & Valencia, 2021).

Se emplea para identificar las causas y consecuencias de un fendmeno; permite
comprender los factores que intervienen en su desarrollo; su objetivo es responder
preguntas sobre el porqué de los eventos estudiados; ademds, busca establecer
relaciones de causalidad mediante la recoleccion y el andlisis de datos empiricos

verificables (Reyes et al., 2022).

Este enfoque es utilizado en estudios donde se requiere explicar el comportamiento
de las variables investigadas; se basa en la formulacién de hipdtesis que luego son
contrastadas con la evidencia disponible. Su uso facilita la interpretacion de
fendmenos complejos; ademds, proporciona una base cientifica sélida para la
generacion de conclusiones fundamentadas y el desarrollo de nuevas teorias (Loor
& Monserrate, 2022).

Se utilizd para determinar claramente las causas y consecuencias del incumplimiento

de la accesibilidad urbana en Tulcdn mediante encuestas y entrevistas con actores

53



claves (funcionarios publicos, usuarios con discapacidad). Se investigd por qué
persisten ciertas barreras arquitecténicas y qué factores institucionales, técnicos o

sociales influyen en esta situacion; facilitando comprender las razones subyacentes

detrdas de la limitada accesibilidad en la ciudad, generando un diagndstico completo

que sustenta propuestas de mejora fundamentadas en causas concretas.
3.4.3. Técnicas
3.4.3.1. Encuesta

Fue utilizada la encuesta estructurada de tipo cerrada, dirigida a la ciudadania en

general, especialmente a personas con discapacidad y sus familiares.

Esta herramienta permitié recolectar datos cuantificables sobre la percepcién del
estado de la infraestructura urbana y su nivel de accesibilidad, a través de opciones
de respuesta multiples previamente definidas, facilitando el andilisis estadistico de los

resultados.
3.4.3.2. Entrevista

Se aplicd a funcionarios publicos entrevista semiestructurada de tipo cualitativa a
funcionarios del GAD Municipal de Tulcdn, seleccionados mediante muestreo
infencional. Esta técnica permitid profundizar en aspectos relacionados con la
gestion publica, planificacion urbana, ejecucion de obras, cumplimiento normativo y
los desafios que enfrentan para garantizar la inclusion. En la entrevista se combind
preguntas abiertas con guias temdaticas, promoviendo respuestas detalladas que

aporten una visidn técnica e institucional del problema investigado.
3.4.4. Instrumentos
3.4.4.1. Cuestionario

Segun Pallant (2016), los cuestionarios son fundamentales en la psicologia, sociologia,
educacion y salud, entfre ofras dreas, debido a su capacidad para obtener
informacion de un gran nUmero de personas de manera eficiente. Los investigadores
deben disenarlos cuidadosamente, considerando aspectos como la claridad de las
preguntas, la secuencia logica, y la pertinencia de las opciones de respuesta, para

garantizar que los datos recolectados sean validos, fiables y representativos.
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3.4.4.2. Guia de preguntas

Magnusson y Marecek (2015) la definen como un esquema que ayuda a cubrir todos
los topicos relevantes y obtener el detalle necesario sobre cada tema, sirviendo de
apoyo para mantener la consistencia entre diferentes entrevistas. Sin embargo,
cuando la investigacion es de enfoque mixto, la guia de preguntas adquiere una
funcion complementaria y explicativa, ya que permite profundizar en los hallazgos
obtenidos en la fase cuantitativa y contextualizar los resultados numéricos con las

percepciones o experiencias de los participantes.

3.5. ANALISIS ESTADISTICO

3.5.1. Poblacién y muestra

En la presente investigacion se ha considerado el registro del Consejo Nacional de
Igualdades donde se observa el tipo de discapacidad, a través de la encuesta de
discapacidad en el cantén Tulcdn en el afo 2024. Mediante la encuesta se identifico
2.300 es el total de las personas con discapacidad, siendo el 41,00% personas con
discapacidad fisica, 21,78% personas con discapacidad intelectual, 16,87% personas
con discapacidad auditiva 13,35% personas con discapacidad visual ,3,79% personas
con discapacidad psicosocial,.?6 de las personas con discapacidad de lenguaje
(CONADIS, 2024).

Para el cdiculo de la muestra, se considerd que es de poblacidn finita, es decir, que
se conoce el total de la poblacién, es este caso especificamente seria el nUmero totall
de las personas con discapacidad registradas a fravés de la encuesta de

discapacidad. Para determinar el total de la muestra se utilizé la siguiente férmula.

n= _Nx*Zx* px(

A2+« (N-1)+Zx?2p=xq

n= _ 2300% Zx? p x

A2+« (N-1)+Zx?2p=xq

n=302.16
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Dénde:

N = Total de la poblacion (personas registradas con algun fipo de discapacidad en

la ciudad de Tulcdn.
Zo=1.96,p=0.5q=0.5d=0.05

Después de realizar el cdlculo de la muestra se determind que se deberdn realizar
encuestas a personas con algun tipo de discapacidad en la ciudad de Tulcdn con
un total de 302.

Tabla 10. Procesamiento de caos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vdlido 303 100%
Caso
Excluido 0 0
s
Total 309 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Tabla 11. Validacidon del Alfa de Cronbach

Estadistica de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
861 12

Andlisis

Se realizé el andilisis de fiabilidad mediante el coeficiente alfa de Cronbach, el cual
dio como resultado un valor de 0.861 sobre un total de 12 items, indicando una
consistencia interna alta en la escala utilizada para evaluar las percepciones
ciudadanas sobre accesibilidad urbana. Todo ello confirma que las preguntas del
instrumento aplicado estdn correlacionadas de manera positiva y adecuada,
reflejando una medicidon coherente entre las diferentes dimensiones que componen
el cuestionario, tales como el conocimiento sobre normativas, percepciéon sobre el

entorno urbano o la interaccion con la gestiéon municipal.
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3.5.2. Muestra

La muestra aleatoria es una seleccion de participantes realizada de manera que
cada individuo de la poblacion tiene la misma probabilidad de ser elegido
permitiendo obtener datos representativos y sin sesgo  (Herndndez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

La muestra intencional se refiere a la seleccion deliberada de personas que poseen
conocimientos o roles especificos relacionados con el objeto de estudio (Esquivel,
2023).

3.5.2.1. Muestra cudlitativa

Se empled un muestreo por conveniencia, el cual resultd Util en las fases iniciales de
la investigacion para recopilar informacion, ya que de acuerdo con Herndndez et al.
(2014), este tipo de muestreo no probabilistico se basa en la seleccion de
participantes por su accesibilidad y disponibilidad, sin aplicar un criterio aleatorio. En
este contexto, se eligieron actores clave vinculados con el sector de la gestion
publica del GAD de Tulcdan, ya que son parte de la infraestructura urbana para las

personas con discapacidad.

Esta aproximacion permitid adquirir una comprension preliminar del proceso, la cual
posteriormente fue adaptada para abordar a autoridades pertinentes del GAD de
Tulcdn, como el director de desarrollo social y representante de unidad de desarrollo
social y la directora distrital del ministerio de inclusion econdmica y social. Esta
informacion resulté fundamental para evaluar como el GAD de Tulcdn podria mejorar
la infraestructura urbana y hacerla mds accesible e inclusiva para las personas con

discapacidad.

Se empled un muestreo por conveniencia dirigido a 5 funcionarios del GAD Municipal
de Tulcdn, seleccionados por su vinculacion con la gestion de infraestructura urbana
y accesibilidad. Se entrevistd a representantes de los departamentos de Planificacion
Urbana, Obras Publicas, asi como Desarrollo Social, dado su rol en la aplicacion de
normativas de accesibilidad, incluyendo al encargado de Ordenamiento Territorial e
Infraestructura Municipal, y a un técnico de fiscalizacion encargado del seguimiento

de obras.
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También se enfrevistd a un representante del drea de Participacion Ciudadana, un
funcionario de Gestion de Proyectos y un técnico de accesibilidad, para evaluar
como se infegran los principios de accesibilidad en las politicas del GAD. Adicional se
aplicé la entrevista a una persona con discapacidad y familiares acorde al tema. El
tamano de la muestra no se determina estadisticamente, sino por saturacién de
informacion, y puede incluir entrevistas a profundidad, grupos focales y observacion
directa. La finalidad fue obtener perspectivas diversas y profundas a permitié evaluar

la inclusion y accesibilidad en las obras y servicios municipales.

Por lo tanto, ya que es un enfoque mixto, la muestra del estudio en el GAD Municipal
de Tulcdn, centrado en la gestion de infraestructura urbana para personas con
discapacidad, se conformd combinando criterios cualitativos y cuantitativos. Desde
el enfoque cudlitativo, se selecciond intencionalmente a funcionarios publicos,
técnicos de planificacion urbana, representantes de organizaciones de personas con
discapacidad y usuarios con distintos tipos de discapacidad, con el fin de obtener
informacién rica y contextualizada mediante entrevistas, grupos focales vy

observacion directa.

Desde el enfoque cuantitativo, se aplicd una muestra probabilistica o por
conveniencia a una poblacién mds amplia como ciudadanos con discapacidad
registrados en el cantén. Utilizando encuestas estructuradas para identificar patrones,
frecuencias y tendencias. Asi, la integracion de ambos enfoques permitid¢ alcanzar
una comprension mds completa y profunda del grado de accesibilidad e inclusion

en la infraestructura urbana gestionada por el GAD municipal.

Estas entrevistas permitieron comprender el nivel de cumplimiento de las normativas
vigentes y los desafios en la planificacion y ejecucion de infraestructura inclusiva, para

lo cual se detalla a continuacion las personas que formaron parte de la misma:

Tabla 12. Muestra cualitativa

N.° Nombre Cargo / Institucion

1 Sra. Janeth Tarupi Representante de la Asociacion de
Personas con Discapacidad del Carchi
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2 Abg. Andrés Ruano Alcalde de Tulcdn 2023-2027

3 Ing. Maria Fernanda castillo Secretaria Ejecutiva del Consejo
Cantonal de Proteccién de Derechos

4 Arg. Ramiro Ramirez Jefe de Estudios y Proyectos de Habitad
y Vivienda
5 Ing. Javier Arturo Rosero Benavides Director de obras publicas

Procesamiento y andlisis de datos

Para esta investigacion primero se realizd un andlisis de la gestion publica de atencion
prioritaria implementadas en GAD en el cantén Tulcdn para las personas con
discapacidad en incidencia de la infraestructura urbana en identificacién de sus
derechos, luego se procesaron los datos mediante el uso del software informdatico
SPSS, del cual se pudo obtener como resultados grdficos estadisticos, ademds, se

realiza un andlisis cualitativo de la informaciéon recolectada en las entrevistas.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

4.1.1. Resultados de Entrevistas

Tabla 13. Datos técnicos del Informante 1

Datos técnicos del Informate1

Nombre: Janeth Tarupi
Fecha: 6-06-2025

Lugar: Tulcdan

Entidad Publica: Representante de la Asociacién de Discapacidad del Carchi (ASODICA)

Cargo: Representante de la Asociacion de Personas con Discapacidad del Carchi

Tabla 14. Andlisis de las respuestas del Informante 1

Respuesta

Andlisis

1. ;Qué aspectos de la infraestructura de la ciudad de
Tulcén le parece especialmente inclusivos y accesibles?
¢qué aspectos cree que pueden mejorar?

Actualmente, la infraestructura urbana de Tulcdn no es
accesible ni inclusiva. Aungue se estdn comenzando a
tomar en cuenta las normas establecidas en la Ley
Orgdnica de Discapacidad, en la prdctica adn no se
respetan completamente. Las mejoras se han notado tras
los reclamos constantes por parte de las personas con
discapacidad, especialmente en veredas, senalética,
estacionamientos y banos. No obstante, se requiere
mayor exigencia ciudadana para que las autoridades no
autoricen nuevas construcciones sin cumplimiento de la
normativa.

2. ;Cudles son los desafios mds grandes que enfrenta la
infraestructura urbana (aceras, calles y espacios
publicos) para garantizar la movilidad y autonomia de las
personas con discapacidad?

La respuesta evidencia una percepcion
generdlizada de exclusibn  en la
infraestructura urbana ya que, si bien se
reconoce un cambio positivo reciente
impulsado por la presion de las
organizaciones de  personas  con
discapacidad, aun hay una brecha
significativa entre lo que establece la ley
y su aplicacién real. Esto refuerza la
necesidad de analizar el grado en que la
gestion publica estd siendo efectiva en
garantizar el cumplimiento de laos
normativas de accesibilidad.
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La movilidad sigue siendo limitada ya que las personas
con discapacidad visual, auditiva o fisica enfrentan serias
barreras para transitar con seguridad por lo que se
requiere espacios claramente senalizados,
estacionamientos adecuados, accesos a banos vy
atencion preferencial. Sin estos elementos, no es posible
alcanzar una movilidad real ni una autonomia efectiva.

3. ;Cémo cree que la infraestructura podria ser mas
sensible a las necesidades de personas con diferentes
tipos de discapacidad?

La clave estd en aplicar correctamente la Ley Orgdnica
de Discapacidad y en que las autoridades fengan una
mentalidad abierta e inclusiva. Ademds, los funcionarios
deben estar capacitados para atender adecuadamente
a este grupo prioritario. Debe haber empatia vy
compromiso conjunto entre autoridades y ciudadania
para lograr que las personas con discapacidad sean
realmente incluidas.

4. ;La organizacion ha sido consultada o involucrada en
la gestion de proyectos de infraestructura urbana que
afecten de alguna manera a las personas con
discapacidad?

La Asociacién ha sido fomada en cuenta gracias a los
reclamos constantes ya que actualmente participan en
presupuestos participativos y procesos de control social,
pero esta inclusidn no ha sido espontdnea, sino fruto de la
insistencia y la denuncia ciudadana. La denuncia se ha
convertido en una herramienta clave para visibilizar sus
derechos y necesidades.

5. ;Como evalua la accesibilidad de las aceras, calles y
espacios puUblicos en la ciudad para personas con
discapacidad?

Tulcdn no es una ciudad accesible ya que las instituciones
publicas no cumplen con las normas bdsicas de
accesibilidad. Las personas con discapacidad visual
carecen de senalética adecuada y quienes usan sillas de
ruedas enfrentan barreras fisicas como gradas o ausencia
de rampas. La ciudad se percibe como violenta y
discriminatoria hacia este grupo.

Se detalla la existencia de obstdculos
fisicos y normativos que impiden la
integracion plena. Destaca la
importancia de elementos estructurales
especificos y funcionales, cuya ausencia
limita los derechos de las personas con
discapacidad. Esta informacién es Util
para establecer indicadores concretos
en el estudio de la infraestructura urbana
en relacién con la accesibilidad.

El énfasis en la sensibilidad institucional
sugiere que los cambios no dependen
Unicamente de normas técnicas, sino
también de la voluntad politica y del
conocimiento de los funcionarios. Este
planteamiento aporta una dimension
étfica y cultural al andlisis de la gestidon
publica, evidenciando que la
infraestructura es también un reflejo de la
actitud gubernamental frente a la
diversidad.

Esta respuesta muestra ha  sido
involucrada dados los multiples reclamos
por parte de la misma mds que por
incitativa de las autoridades, por lo que
se evidencia que la inclusibn de las
organizaciones no se da de forma
sistemdtica ni  estructurada, lo cual
demuestra una debilidad en la
planificaciéon participativa. El  estudio
puede ufilizar esta evidencia para
evaluar los mecanismos reales de
participacion ciudadana en el diseho
urbano.

Este testimonio argumenta que la ciudad
no ha sido disenada ni adaptada para
garantizar el ejercicio pleno de derechos
por parte de las personas con
discapacidad. Esta percepcion de
violencia estructural valida la pertinencia
del estudio, que busca identificar las
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6. ;Cree que las autoridades locales han tomado en
cuenta las necesidades de accesibilidad al disenar o
remodelar la infraestructura urbana?

Si han considerado estas necesidades, pero el problema
radica en que la ciudadania no respeta los espacios
destinados a personas con discapacidad. Ademds, hay
desconocimiento generalizado sobre las distintas formas
de discapacidad. Las filas preferenciales han
desaparecido y falta educacion y cultura ciudadana que
respete y valore la inclusién.

brechas entre la normativa existente y la
realidad urbana.

Esta Ultima respuesta refleja una criticano
solo al Estado, sino también ala sociedad
civil ya que la falta de conciencia
colectiva agrava la exclusidon estructural.
Este aspecto resulta crucial para la
investigacién, pues subraya que la
fransformacién  del espacio urbano
requiere una estrategia integral que
combine planificacién, normativas vy
educaciéon ciudadana.

No existen ajustes
razonables para
movilidad.

No hay transporte
publico adaptado.

Figura 1. Resumen entrevista informante 1
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Tabla 15. Datos técnicos del Informante 2

Datos técnicos del Informante 2

Nombre: Arq. Ramiro Narvdez
Fecha: 05-06-2025

Lugar: GAD Municipal de Tulcdn

Enfidad Publica: Gobierno Auténomo Descentralizado de Tulcdn

Cargo: Jefe de estudios, proyectos hdbitat y vivienda

Tabla 16. Andilisis de las respuestas del Informante 1

Respuesta

Andlisis

1. ¢Cudles son las acciones que ha implementado el
GAD para garantizar el cumplimiento de las
normativas de accesibilidad en la infraestructura
urbana?

Desde mi jefatura, todos los proyectos que cumplen
con las normas establecidas por el CONADIS dado
que siempre trabajomos bajo el concepto de
arquitectura sin  barreras. Incorporamos rampas,
senalética tactil para personas no videntes, tipo de
baldosas especificas y elementos urbanos accesibles.
Es asi que, procuramos que la misma directora del
CONADIS participe en la validacion de los disefios
antes de ejecutar las obras. Buscamos estar a la altura
de ciudades que son modelo de accesibilidad, como
las de Europa o Estados Unidos, y promovemos
también semdforos inteligentes. Todo esto responde all
principio de que el peatdn es primero, como decia Le
Corbusier. Desde aqui, ademds, impulsamos la
concientizacién para que tanto arquitectos como
ciudadanos respeten los derechos de las personas con
discapacidad.

2. ;Cudles son las recomendaciones que se realizan a
partir de las evaluaciones o auditorias para verificar el
cumplimiento de las normativas en los espacios
publicos?

Nosotros respetamos lo establecido en la ordenanza
de espacios publico ya que, al disehar, tomamos en
cuenta normas técnicas que prevengan
observaciones por parte de la Contraloria o sanciones
administrativas, sin embargo, la falta de sanciones
reales en muchos GAD hace que se repitan
infracciones. Por eso, estamos frabajando en una
ordenanza de publicidad que restringird el uso
indebido del espacio publico, incluyendo ventas
informales en semdforos o instalaciones visuales
agresivas.  También buscamos controlar  la
contaminacién auditiva y visual que afecta tanto la
estética urbana como la salud de las personas.

Existe un enfoque técnico comprometido
con la accesibilidad, basado en la
aplicacion de normas del CONADIS vy
criterios de "arquitectura sin barreras”. Se
evidencia una intenciéon clara por parte de
la jefatura en disenar obras que respondan
a las necesidades especificas de las
personas con discapacidad, incluyendo
elementos tdctiles, rampas y mobiliario
urbano adaptado. No obstante, se detecta
que estas acciones dependen de una
voluntad instifucional que no siempre se
replica en ofras dreas del GAD. El
cumplimiento normativo parece
concentrarse en la fase de diseno, pero no
se menciona una supervision efectiva
posterior indicando un cumplimiento formal
pero aun limitado en alcance estructural.

Si bien se respeta la ordenanza de espacios
publicos durante el diseno de obras, persiste
una problemdtica por la falta de sanciones
efectivas a las infracciones ya que el
representante del GAD identifica un vacio
normativo en la ejecucién y control,
especialmente frente al uso indebido del
espacio urbano, lo cual vulnera los derechos
de las personas con discapacidad. El
anuncio de una nueva ordenanza de
publicidad sugiere una intencién de ampliar
el marco regulador, pero audn se percibe una
débil aplicacion de sanciones reales. El
andlisis muestra que la gestion publica
enfrenta una brecha entre la planificacién
normativa y la ejecucion efectiva.
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3. ¢(Existe un departamento o unidad especifica
encargada del seguimiento y fiscalizacién de la
accesibilidad urbana en Tulcan?

Actualmente no contamos con un departamento
exclusivo para ese seguimiento, sin embargo, desde
nuestra jefatura nos responsabilizamos por disenar
obras que consideren los riesgos y necesidades de
personas con discapacidad, ademds, el Ministerio de
Salud exige que establecimientos como farmacias u
opticas tengan rampas para obtener permisos de
funcionamiento, lo cual también nos motiva a cumplir
la norma. La ley indica que en edificios de mds de
cuatro pisos debe haber ascensores, pero en nuestra
ciudad pocos lo cumplen. Internamente si se respeta
la norma de empleo inclusivo, y aqui en el municipio
frabajan personas con discapacidad.

4. ; Qué acciones redliza el municipio para informar y
capacitar al personal técnico sobre normativas de
accesibilidad urbana?

Desde la fase de diseno procuramos aplicar
correctamente las normas dado que a veces hay
capacitaciones externas, como la que ofrecid el INEN
este ano fras un caso grave en Ambato, donde un nino
fallecid por un diseno inadecuado en un juego infantil.
Nos explicaron las implicaciones legales y penales que
puede acarrear una obra mal disenada. Sin embargo,
hace falta que el departamento de Talento Humano
impulse capacitaciones internas mds constantes,
especialmente sobre la Ley Orgdnica del CONADIS y
aspectos técnicos que deben considerarse en
edificios, rampas, ascensores y mobiliario urbano.

5. ¢Cudles han sido las principales limitaciones al
ejecutar obras de infraestructura accesible?

Generalmente no hemos tenido grandes limitaciones.
La topografia de la ciudad puede ser un reto, pero lo
abordamos con criterio técnico. No se han presentado
casos en los que no hayamos podido cumplir con la
normativa ya que siempre nos apegamos a las normas
que regulan estas construcciones, y aunque algunos
proyectos son complejos, no han impedido el
cumplimiento de los requisitos de accesibilidad.

Se identifica una debilidad institucional, ya
gue no existe un departamento especifico
encargado de verificar el cumplimiento de
la normativa en todas las obras. La jefatura
mencionada asume esta responsabilidad de
forma indirecta, lo que deja entrever una
estructura administrativa insuficiente para
fiscalizar adecuadamente las obras del GAD
en materia de accesibilidad. A pesar de que
se consideran ciertos lineamientos exigidos
por ofras instituciones, como el Ministerio de
Salud, la ausencia de wuna entidad
especializada denfro del propio gobierno
local refleja una gestién fragmentada que
puede comprometer la inclusion real en el
espacio urbano.

Las capacitaciones se realizan de forma
esporddica y no desde una estrategia
interna continua, ya que dependen
principalmente de organismos externos
como el INEN. Esto representa una limitacién
importante para la transversalizacién del
enfoque de accesibilidad. La falta de

formacién  permanente  del  personal
municipal puede derivar en errores de
diseno o incumplimientos normativos. El

ejemplo del caso de Ambato, que motivd
una capacitacién reactiva, demuestra que
la gestidn publica en este aspecto es mds
correctiva que preventiva. Por tanto, la
sensibilizacién institucional no ha sido
completamente interiorizada denfro del
GAD.

Aungue se reconoce la topografia urbana
como un reto técnico, esta no ha sido un
impedimento real para cumplir con la
normativa, no obstante, se sugiere que el
cumplimiento depende de wun criterio
técnico mds que de una politica publica
generalizada. Todo ello significa que el
respeto alas normas estd condicionado a la
voluntad de dreas especificas y no
necesariomente a una estructura de
cumplimiento establecida a nivel
institucional, por lo que a pesar de la
mencién de la norma el hecho de que solo
ciertas obras la sigan demuestra que no

64



6. ;Qué estrategias aplica el GAD para sensibilizar a la
ciudadania sobre la importancia del respeto a las
normativas urbanisticas de accesibilidad?

El Departamento de Comunicacion Social juega un
papel clave en la difusidon. Por disposicion del alcalde,
todo proyecto debe difundirse incluyendo las normas
de accesibilidad. Se frabaja en campanas para
concientizar a los ciudadanos, especialmente a los
conductores, ya que las personas con discapacidad
son frecuentemente vulneradas. Tengo el caso
cercano de mi esposa, quien tiene discapacidad
auditiva y en muchas ocasiones no se le respeta ni el
pasaje ni el frato digno. Las campanas deben
reforzarse desde la academia, en alianza con las
instituciones publicas, para educar y generar una
cultura de respeto.

7. ¢Cudl es el nivel de cumplimiento actual, segin sus
evaluaciones, de las normativas de accesibilidad
urbana es sectores criticos de la civdad?

Anteriormente, la ciudad no confaba con una
planificacion urbanistica accesible. Cuenca y Loja son
ejemplos positivos en este dmbito. Con el nuevo
proyecto de repavimentacion del centfro urbano que
impulsa el alcalde, se busca garantizar que las aceras
cumplan con normas de accesibilidad, especialmente
para personas con discapacidad visual. Se incluirdn
medidas como chaflanes adecuados, tapas de
revision al ras del suelo, pendientes correctas y rampas
con las aletas correspondientes para evitar fropiezos.
Esto representard un avance importante en
infraestructura urbana inclusiva.

8. {Ha enfrentado el municipio demandas o reclamos
formales por incumplimiento de normativas de
accesibilidad? ;cémo las ha abordado?

No hemos recibido demandas ni sanciones por parte
de la Fiscalia u ofras entidades. Tampoco se han
ejecutado aln grandes obras nuevas que generen
este fipo de conflictos. Sin embargo, estamos
trabajando en un proyecto de regeneracion urbana
que tomard en cuenta todas las normativas de
accesibilidad. También se estdn incorporando
semdforos con botones de activacién para peatones,
incluyendo aquellos con discapacidad.

existe un sistema sdlido que garantice su
aplicacion integral.

Se evidencia un esfuerzo por parte del GAD,
a través del Departamento de
Comunicacién  Social, por incorporar
campanas de concientizacién. No obstante,
el impacto de estas campanas parece ser
limitado, considerando que el mismo
funcionario menciona sifuaciones
personales de irrespeto a los derechos de
personas con discapacidad. El andlisis refleja
que existe una desconexidbn entre los
mensajes institucionales y el cambio real de
comportamiento en la ciudadania. Esta
brecharevela que la gestidn publica en este
campo aun no logra generar una cultura de
respefo generalizada hacia los grupos
vulnerables.

Existe un enfoque positivo hacia la
regeneracion urbana y la mejora de las
condiciones de accesibilidad en el centro
de Tulcdn. Se menciona la incorporaciéon de
detalles técnicos concretos como
chaflanes, pendientes adecuadas y tapas al
ras del suelo, lo cual evidencia una
planificacién mds consciente. Sin embargo,
al tratarse de un proyecto ain no ejecutado,
no se puede evaluar su impacto real. La
gestién publica demuestra una apertura
hacia modelos mds inclusivos, pero esto aun
estd en etapa de promesa o planificacién y
no representa una politica consolidada.

El andlisis muestra un enfoque positivo hacia
la regeneracién urbana y la mejora de las
condiciones de accesibilidad en el centro
de Tulcdn. Se menciona la incorporacién de
detalles técnicos concretos como
chaflanes, pendientes adecuadas y tapas al
ras del suelo, lo cual evidencia una
planificacién mds consciente. Sin embargo,
al tratarse de un proyecto alin no ejecutado,
no se puede evaluar su impacto real. La
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9. ¢ Qué planes a corto plazo tiene el GAD para mejorar
el cumplimiento de normativas de accesibilidad
urbana en sectores criticos de la ciudad?

Uno de los principales problemas es el incumplimiento
por parte de ciudadanos que instalan rampas
vehiculares sin permiso o colocan estructuras en las
aceras. Confamos con una jefafura de control de
consfrucciones que redliza inspecciones diarias y
emife citaciones para corregir estas infracciones. La
normafiva exige que las rampas ocupen como
mdximo 40 centimetros de la acera, pero muchas
veces se sobrepasa. El objefivo es evitar que estas
acciones obstaculicen la circulacidn de personas con
discapacidad y se rompa el principio de accesibilidad
gue promovemos.

10. ¢{Cudles considera que es el mayor desafio para
mejorar la gestion publica orientada a la accesibilidad
urbana en la ciudad?

Desde mi perspectiva, el mayor desafio que
enfrenfamos es el cambio cultural, tanto dentro del
mismo municipio como en la ciudadania ya que
aungue existen leyes claras y normas técnicas, muchas
veces se las percibe como un requisito mds y no como
una responsabilidad social hacia los grupos de
atencion prioritaria, dado que en el interior del GAD,
falta mayor capacitacién y sensibilizacién entre
funcionarios de diferentes dreas para que se
comprenda que la accesibilidad no es opcional, sino
un derecho. Por afuera nos enfrentamos al irrespeto
constante por parte de ciudadanos que invaden
veredas, bloquean rampas o simplemente
desconocen la importancia de un entorno inclusivo
por lo que mejorar esta gestion requiere trabagjo
articulado, voluntad politica sostenida y sobre todo
educacion ciudadana, desde las escuelas hasta los
espacios comunitarios.

gestion publica demuestra una apertura
hacia modelos mds inclusivos, pero esto adn
estd en etapa de promesa o planificacién y
no representa una politica consolidada.

Existen mecanismos de control, como la
jefatura de construcciones que realiza
inspecciones y emite citaciones, sin
embargo, se identifica que los problemas
persisten, como rampas vehiculares sin
permiso o estructuras que invaden el
espacio publico lo cual indica que el GAD
actia, pero posiblemente con una
capacidad limitada para controlar todas las
infracciones. Es asi que, si bien hay una
voluntad insfitucional de corregir estas
intervenciones, la respuesta no es
completamente efectiva y los ciudadanos
siguen vulnerando la accesibilidad urbana
por desconocimiento o falta de cultura
civica.

El principal obstdculo identificado es de tipo
cultural, tanto al interior del GAD como en la
ciudadania dado que la existencia de
normas no garantiza su cumplimiento si no
hay un cambio de acftitud y una mayor
sensibilizacién, ya que la accesibilidad es
entendida aln como un requisito formal y no
como un derecho humano. La deficiente
formacion de funcionarios y la falta de
respeto ciudadano limitan el impacto de las
politicas implementadas, lo que refleja una
gestion publica que, si bien avanza en lo
técnico, debe reforzar su dimensidn
educativa y formativa para lograr cambios
estructurales duraderos.
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Se priorizan obras
segun necesidades
generales, no
especificas.

Falta capacitacidon en
temas de inclusién,

Figura 2. Resumen entrevista informante 2

Tabla 17. Datos técnicos del Informante 3

Datos técnicos del Informante 3

Nombre: Ing. Maria Fernanda Castillo

Fecha: 10-06-2025

Lugar: GAD Municipal de Tulcdn

Entidad Publica: Gobierno Auténomo Descentralizado de Tulcdn

Cargo: Secretaria Ejecutiva del Consejo Cantonal de Proteccién de Derechos

Tabla 18. Andlisis de las respuestas del Informante 3

Respuesta Andlisis

1. ¢Cudles son las acciones que ha
implementado la institucién para garantizar el
cumplimiento de las normativas de
accesibilidad en la infraestructura urbana?




El Consejo ha impulsado procesos de veeduria
ciudadana, recomendaciones técnicas vy
articulacién con el GAD Municipal para que en
cada proyecto de infraestructura se incluya el
cumplimiento de la Norma INEN 2247, conforme
al articulo 47 de la Ley Orgdnica de
Discapacidades, que exige accesibilidad
universal en edificaciones y espacios publicos.

2. ;Cudles son las recomendaciones que se
realizan para el mejoramiento de las personas
con discapacidad en el cumplimiento de las
normativas en los espacios publicos?

Se recomienda la implementacion de
senalética accesible, adecuacion de rampas
con pendientes normadas, instalacion de
pavimento podotdctil, y la generacion de
espacios libres de  obstdculos. Estas
recomendaciones se basan en la Norma
Técnica de Accesibilidad al Medio Fisico y los
principios de equidad establecidos en el art. 3
de la Constitucién.

3. {Qué acciones realiza la institucion para
informar y capacitar al personal técnico sobre
normativas de accesibilidad urbana?

Se han desarrollado talleres interinstitucionales
dirigidos al personal técnico del GAD Tulcdn,
constructores y ciudadania en general sobre
accesibilidad, usando como base legal la
Convencioén sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad y la normativa nacional.

4. ;Qué ha hecho la institucién para el
mejoramiento de las normativas y los derechos
de las personas con discapacidad?

Ha emifido informes técnicos,
recomendaciones y resoluciones al GAD Tulcdn
para adecuar las ordenanzas locales a
estdndares de accesibilidad, siendo promovido
el cumplimiento del art. 11 del COOTAD que
exige que los GAD garanticen los derechos de
grupos de atencién prioritaria.

La institucion asume un rol de vigilancia y asesoria,
interviniendo mediante veedurias, articulacion
interinstitucional y sugerencias técnicas para que
se respete la normativa nacional en materia de
accesibilidad. Se destaca como guia principal la
Norma INEN 2247, y se vincula su aplicacién al
marco legal de la Ley Orgdnica de
Discapacidades. Esta postura indica que la
entidad no ejecuta obras directamente, pero
ejerce influencia normativa y técnica sobre el GAD
para orientar sus proyectos hacia el cumplimiento
de la accesibilidad universal.

Se mencionan una serie de recomendaciones
especificas orientadas al diseno fisico del entorno,
como rampas normadas, pavimento podotdactil y
senalética accesible, revelando un enfoque
técnico que responde a principios de equidad
establecidos constitucionalmente. Estas
recomendaciones buscan garantizar condiciones
fisicas que promuevan la movilidad sin obstéculos,
mostrando un frabajo que se fundamenta en
normativas vigentes, aunque su implementaciéon
dependerd de ofros actores municipales
responsables de ejecutar estas adaptaciones.

Se han generado espacios formativos
interinstitucionales dirigidos no solo al personal
técnico del GAD, sino también a constfructores y
ciudadania, fomando como base normativa la
Convencién Internacional sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, lo que denota un
intento por dlinear la gestiéon local a estdndares
internacionales. A pesar de ello no se detalla la
frecuencia ni el alcance de estas capacitaciones,
lo que sugiere que el esfuerzo, aunque significativo,
podria ser limitado en cobertura.

Existe un rol técnico-normativo mds activo, ya que
la institucidn ha emitido informes y resoluciones
destinadas a que el GAD adecue sus ordenanzas
locales conforme a estédndares de accesibilidad.
La inclusién del articulo 11 del COOTAD como
fundamento legal indica que el frabajo se orienta
a fortalecer los marcos regulatorios desde la l6gica
de proteccién de derechos indicando una accidén
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5. ;Qué estrategias aplica para sensibilizar a la
ciudadania sobre la importancia del respeto a
las normativas urbanisticas de accesibilidad?

Desarrollamos campanas de concienciacion,
participacion en ferias ciudadanas y difusion de
mafterial informatfivo sobre derechos de las
personas con discapacidad, fomentando una
cultura de respeto y convivencia inclusiva, en
cumplimiento con el art. 35 de la Constitucién.

6. ;Ha enfrentado la institucion demandas o
reclamos formales por incumplimiento de
normativas de accesibilidad? ;Cémo las ha
abordado?

Si, se han recibido quejas ciudadanas que han
sido canalizadas mediante el Sistema de
Proteccién Integral, generando
recomendaciones técnicas y seguimiento ante
el GAD y entidades competentes. Se actia
bajo lo establecido en el art. 20 de la Ley
Orgdnica de Discapacidades.

7. ;Qué mecanismos existen para denunciar
barreras arquitectdnicas o falta de
accesibilidad?

Se ha habilitado una ventanilla Unica de
atencion en la oficina del Consejo, asi como
mecanismos escritos y virtuales para denuncias,
que se tramitan conforme al Reglamento del
Sistema Nacional de Proteccion Integral de
Derechos.

8. ¢ Cudl considera que es el mayor desafio para
mejorar la gestion piblica orientada a la
accesibilidad urbana en la civdad?

instiftucional mds enfocada en el disefio de la
normativa que en su ejecucion directa.

Se identifican estrategias de cardcter educativo y
participativo, como campanas, ferias y distribucion
de material informativo las cuales buscan
promover una cultura de respeto hacia las
personas con discapacidad, recurriendo a
principios establecidos en la Constitucion. Es asi
gue se observa un intento por modificar acftitudes
sociales mediante intervenciones
comunicacionales, aungue no se especifica su
impacto o resultados, las cuales se alinean a una
gestion publica que busca integrar el componente
social en la planificacion urbana.

La representante confirma la existencia de quejas
ciudadanas, indicando una conciencia social
creciente respecto al incumplimienfo de las
normas las cuales han sido canalizadas a fravés del
Sistema de Proteccién Integral, generando
recomendaciones técnicas, indicando que la
instiftucién actia como intermediaria entre la
ciudadania y las autoridades competentes, sin
tener un rol de sancién directa. La gestion de
reclamos refuerza el cardcter técnico y normativo
de la institucién, con un enfoque mds reactivo que
preventivo.

La existencia de una ventanila Unica vy
mecanismos virtuales para denuncias muestra una
estructura  formal para afender casos de
inaccesibilidad ademds se ha implementado
canales especificos de atencidn al publico, lo que
permite establecer una frazabilidad de los
reclamos. Sin embargo, no se menciona cudntas
denuncias se procesan ni si se redliza un
seguimiento efectivo, lo que podria limitar el
impacto real de estos mecanismos en la gestion
urbana.
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El principal desafio es la falta de presupuesto
asignado especificamente para accesibilidad y
la escasa articulacion interinstitucional al igual
que también persiste el desconocimiento
técnico en el diseno urbano inclusivo, lo que
dificulta la aplicacion plena de la normativa.

9. iExisten estadisticas actualizadas sobre la
poblacién con discapacidad en la zona urbana
de la civdad de Tulcdn? ;Cémo se utilizan para
planificar acciones para garantizar la
accesibilidad de las personas con
discapacidad?

Si, se cuenta con datos del Registro Nacional de
la Discapacidad proporcionados por el MIES y el
CONADIS. Estos datos son utilizados como
insumo para planificar  politicas  publicas
inclusivas y priorizar infervenciones urbanas
segun las necesidades del grupo.

10. ;Como considera que la infraestructura
urbana actual impacta su calidad de vida y su
participacién en la comunidad?

Desde el Consejo se reconoce que la
infraestructura urbana aun limita la autonomia y
participacién  plena de personas con
discapacidad. Las deficiencias en accesibilidad
aofectan directamente su derecho a la
movilidad, trabagjo, educacidén y vida en
comunidad, confraviniendo principios del art.
66 numeral 27 de la Constitucion.

El andlisis refleja que los obstdculos principales
identificados son estructurales e institucionales:
falta de presupuesto, escasa articulacién entre
entidades y desconocimiento técnico exponiendo
debilidades en la planificacién publica que limitan
la ejecucion de proyectos inclusivos.

Al menos desde el nivel técnico existe un intento
por incorporar evidencia cuantitativa en la toma
de decisiones, sin embargo, no se especifica qué
tipo de intervenciones se han priorizado ni cdmo se
ha medido su efectividad, por lo que, a pesar de
contar con informaciéon relevante, el uso
estratégico de estos datos sigue siendo un aspecto
poco desarrollado en el discurso insfitucional.

La respuesta refleja una vision critica respecto al
estado actual de la infraestructura urbana,
senalando que las condiciones existentes aun
limitan la autonomia, movilidad y participacion de
las personas con discapacidad. Estas deficiencias
contravienen derechos constitucionales y afectan
multiples dimensiones de la vida comunitaria
manifestando una clara distancia enfre el discurso
legal y la realidad prdctica,
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Falta articulacion
interinstitucional para
aplicar la normativa

Se recibe informacion
estadistica del MIES vy
CONADIS

Figura 3. Resumen entrevista informante 3

Tabla 19. Datos técnicos del Informante 4

Datos técnicos del Informante 4

Nombre: Abg. Andrés Ruano
Fecha: 09-06-2025
Lugar: GAD Municipal de Tulcdn

Entidad Publica: Gobierno Auténomo Descentralizado de Tulcdn

Cargo: Alcalde de Tulcdn 2023-2027

Tabla 20. Andlisis de las respuestas del Informante 4

Respuesta

Andlisis

1. ¢Cudles son las acciones que ha implementado el GAD
para garantizar el cumplimiento de las normativas de
accesibilidad en la infraestructura urbana?

Se ha hecho de fdcil acceso lo que es la normativa que se
refiere al plan de uso y gestién de suelo, en esta normativa
podemos encontrar todo o que es con respecto a cada
punto de las normativas basadas en la normativa nacional,
valga la redundancia, para poder asi como punto principal

El cumplimiento de normativas estd
cenfrado en la accesibiidad de la
informacién mediante el Plan de Uso y
Gestion del Suelo, sin embargo, se
percibe una falta de acciones
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como acaba de escuchar anteriormente, para las
personas con discapacidad, ahi podemos ver partes
donde nos dan pendientes, por ejemplo, de rampas que
deben ser tomadas en cuenta para infraestructuras donde
se planifique para estas personas con diferentes
capacidades.

2. ;Cudles son las recomendaciones que se realizan a partir
de las evaluaciones o auditorias para verificar el
cumplimiento de las normativas en los espacios publicos?

Como lo menciona anteriormente, un punto a favor es el
facil acceso, que se lo puede encontrar cargado hasta en
el infernet, como le dije, la normativa que es plus del Plan
de Uso y Gestidn de Suelo, que es el punto principal para
poder dar paso a esto.

3. ¢Existe un departamento o unidad especifica encargada
del seguimiento y fiscalizacién de la accesibilidad urbana
en Tulcdn?

Si, existe una direccidn de lo que es fiscalizacién, misma que
estd, como su nombre lo dice, estd dedicada a lo que es
fiscalizar cada obra y que se dé confrol a cémo fue
planificada desde un principio.

4. ;Qué acciones realiza el municipio para informar y
capacitar al personal técnico sobre normativas de
accesibilidad urbana?

Ese es un punto muy importante, ya que cualquier personal
de la institucién, al ingresar, es como un requisito, no es
necesario estar al tanto de toda la normativa que se
encuentra vigente en nuestro pais.

prdcticas concretas que vayan mds
alld  del acceso a documentos
normativos, lo que evidencia un
enfoque mds tedrico que operativo,
dejando en duda la efectividad real en
términos de accesibilidad urbana.

Se destaca la facilidad de acceso al
Plan de Uso y Gestidon del Suelo como
elemento positivo, aunque existe una
notable  ausencia de  acciones
especificas derivadas de auditorias y
evaluaciones concretas que
garanticen la verificacién efectiva en
campo, lo cual podria implicar
debilidades en la supervision directa.

La existencia de una direccidon
especifica de fiscalizacién asegura en
teoria el seguimiento a las obras
planificadas desde un inicio, no
obstante, la respuesta es general y no
precisa cdémo especificamente se
atfiende la accesibilidad para personas
con discapacidad, generando
incertidumbre sobre la profundidad del
seguimiento real.

Respecto a la capacitacion del
personal técnico, se asume que deben
estar informados al ingresar, pero no se
mencionan mecanismos especificos o

periddicos para asegurar  una
actualizacién  continla  generando
inconsistencias  en  la  aplicacién
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5. ;Cudles han sido las principales limitaciones al ejecutar
obras de infraestructura accesible?

El principal punto de limitaciones seria el presupuesto ya
que, al no haber un bajo presupuesto, es dificil poder
ejecutar estas obras, por mds que sean pequenas, ya que
aqui entfra lo que es un plan que se hace, podria decirse el
ano anterior, para el posterior, un estudio donde se evalla
lo que seria todo presupuesto que requiera una obra.
Entonces, ahi si se hace un solo, que es el POA, que es el
Plan Anual gue se redliza en cada institucion.

6. {Qué estrategias aplica el GAD para sensibilizar a la
ciudadania sobre la normativa de accesibilidad urbana es
sectores criticos de la ciudad?

En este caso, al ser una ciudad pequeia, por mds pequeia
que seq, no se puede controlar en su totalidad, pero al ser
asi, hay sanciones que en la misma normativa estdn, como
pagos, PAagos que serian con dinero, que es lo que seria de
manera brusca poder de alguna manera cortaria lo que es
esto de hacerlo entrando aqui lo que es la informalidad de
hacer cualquier tipo de procesos.

7. ¢Cudl es el nivel de cumplimiento actual, segin sus
evaluaciones, de las normativas de accesibilidad urbana
es sectores criticos de la ciudad?

En este caso, lo que ya estd hecho, ya es dificil de haberlo
controlado, aqui, mds que todo, nosotros estamos a lo que
se vendria a hacer, por lo que ahi se hace respetar. Hay
infinidad, la normativa nos dice, como dije anteriormente,
principalmente a las personas con discapacidad, que en
las aceras debe haber las rampas con el porcentaje
dependiente que se requiere, yéndonos a otro punto enlas
quebradas. En las quebradas donde quieren a veces
construir, son zonas de proteccién que la normativa nos
indica que debemos respetar una franja de proteccion
para poder construir pudiendo ocurrir deslaves y mds que
todo es para prevencidén ya que no es que la normativa
esté porque esté, sino que tiene Siempre tiene algo, alguna
reaccion.

efectiva de la normativa, considerando
la dindmica cambiaonte de las
regulaciones.

Las limitaciones presupuestarias son
reconocidas como el principal
obstdculo para ejecutar proyectos
accesibles reflejando una debilidad
estructural en la planificacion
presupuestaria anual, la cudal
aparentemente no logra integrar
adecuadamente las  necesidades
especificas de accesibilidad.

Las estrategias para sensibilizar a la
ciudadania parecen depender
exclusivamente de sanciones
econdmicas, sin mencionar acciones
educativas o campanas integrales
mostrando una visidn restrictiva y poco
eficaz a largo plazo para generar
cambios culturales profundos en
relacién al respeto de la accesibilidad
urbana.

El nivel de cumplimiento es descrito
como reactivo y centrado en futuras
construcciones, dejando en evidencia
que los problemas histéricos y las
deficiencias ya existentes no se estdn
abordando de forma integral ni
correctiva, lo que podria limitar
significafivamente el impacto positivo
en los sectores criticos.
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8. ¢(Ha enfrentado el municipio demandas o reclamos
formales por incumplimiento de normativas de
accesibilidad? ;cémo las ha abordado?

Por parte de nuestra direccidn, lo que es planificacion,
existen este tipo de inconvenientes en lo que es la
construccidn ya por que no porque no le va mal al que
hace suido a un procedimiento, sino que en este caso a las
personas que construyen de una forma ilegal, construyen
sin una planificacion, sin lo que es planos arquitectdnicos,
estructurales, fodo lo que requiere la municipalidad. En este
caso, de no ser asi, es que llega la informalidad y se aplican
tasas que estdn impuestas en lo que es la normativa.

9. ;Qué planes a corto plazo tiene el GAD para mejorar el
cumplimiento de normativas de accesibilidad urbana en
sectores criticos de la ciudad?

Sise ha dado esto de lo que es socializar con los barrios, con
las diferentes personas de la ciudad, como lo mencionaba
en lo de la ordenanza el plus, que es plan de uso y gestion
de suelo dando a conocer, no es una herramienta de libre
acceso para toda la civdadania, que la misma maneja
cada parte de la normativa para no poder irrespetarla.

10. {Cudles considera que es el mayor desafio para mejorar
la gestiéon publica orientada a la accesibilidad urbana en
la ciudad?

El mayor desafio es que en nuestra ciudad la cultura es
Entonces, no existe cultura en si, entonces, al no haber
cultura, pues es como que no respetamos lo que estd
vigente, lo que estd establecido, pues en normativas,
ordenanzas, etcétera, y es lo que nos complicaria esto Y es
lo que nos complicaria, esto al poder cumplir con cémo
debe ser cada trdmite, gestién, procedimiento.

Los reclamos por incumplimientos de

accesibilidad son atribuidos
exclusivamente a la construccién
informal, mostrando una  postura

defensiva, ya que no se menciona la
posibilidad de errores internos en el
proceso formal indicando una baja
autocritica institucional y, por lo tanto,
una reducida capacidad de mejora
continua.

Los planes a corto plazo se basan
nuevamente en la sociadlizacion del
Plan de Uso y Gestidn del Suelo con la
comunidad ya que, aunque esto es
relevante para informar, falta claridad
sobre medidas concretas que
fransformen la normativa en acciones
efectivas y observables que mejoren la
accesibilidad real en la ciudad.

Se identifica claramente la ausencia de
cultura ciudadana como el principal
desafio. Esto evidencia que la
institucion reconoce un problema
profundo relacionado con actitudes y
comportamientos sociales, aungue no
se especifica como enfrentardn este
reto de manera integral o estructural,
mds alléd de mencionarlo como una
dificultad general.

74



Existe una direccion
que fiscaliza, pero no
hay control efectivo.

El bajo presupuesto
impide ejecutar obras
incluso pequenas.

Figura 4. Resumen entrevista informante 4

Tabla 21. Datos técnicos del Informante 5

Datos técnicos del Informante 5

Nombre: Ing. Javier Arturo Rosero
Fecha: 10-06-2025
Lugar: GAD Municipal de Tulcdn

Entidad Publica: Gobierno Auténomo Descentralizado de Tulcdn

Cargo: Director de Obras PUblicas

Tabla 22. Andlisis de las respuestas del Infformante 5

Respuesta

Andlisis

1. ¢Cudles son las acciones que ha
implementado el GAD para garantizar el
cumplimiento de las normativas de
accesibilidad en la infraestructura urbana?

Revisién de proyectos para que se cumpla con
la Ley Orgdnica de Discapacidades.

Existe un enfoque reactivo mds que proactivo, ya
gue no se observa un proceso institucionalizado o
sistemdtico de aplicacidén de normativas desde el
inicio del diseno urbano. La falta de un mecanismo
de fiscalizacién integral limita el impacto de las
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2. ;Cudles son las recomendaciones que se
realizan a partir de las evaluaciones o auditorias
para verificar el cumplimiento de las normativas
en los espacios pUblicos?

Colocacién de rampas, senalética, diseno de
paradas de buses, pasos peatonales y espacios
sin obstdculos.

3. ¢Existe un departamento o unidad especifica
encargada del seguimiento y fiscalizacion de la
accesibilidad urbana en Tulcan?

Revision con Obras PUblicas.

4. ;Qué acciones redliza el municipio para
informar y capacitar al personal técnico sobre
normativas de accesibilidad urbana?

Ninguna.

5. ¢Cudles han sido las principales limitaciones
al ejecutar obras de infraestructura accesible?

normas y deja el cumplimiento sujeto a la voluntad
o criterio técnico del evaluador de furno.

Se hace alusion a intervenciones elementales
como rampas, seifalética y pasos peatonales.
Aunque estos elementos son indispensables, la
respuesta indica que el enfoque del GAD se limita
a medidas bdsicas, sin una visibn integral de
accesibilidad universal. Ademds, no se menciona
ningun procedimiento de auditoria documentado
o planificado, lo cual evidencia debilidad en el
control institucional.

La respuesta sugiere que dicha labor recae en el
drea de Obras PUblicas, sin aclarar si existe un
equipo especializado. Esta ausencia de una
unidad técnica dedicada refleja una importante
falencia en la estructura institucional del GAD, lo
que reduce la capacidad de garantizar el
cumplimiento normativo de manera sistemdtica y
técnica.

Se reconoce de manera explicita que no se
realizan acciones de capacitacién lo cual critico,
ya que sin formacion continua es improbable que
el personal técnico actualice sus conocimientos
respecto a normas nacionales e internacionales, lo
gue compromete la calidad de los disenos urbanos
y reproduce prdcticas excluyentes.
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Adaptacién de la infraestructura antigua a las
nuevas condiciones y falta de recursos.

6. ;Qué estrategias aplica el GAD para
sensibilizar a la civdadania sobre la importancia
del respeto a las normativas urbanisticas de
accesibilidad?

Talleres informativos y campanas.

7. ¢Cudl es el nivel de cumplimiento actual,
segun sus evaluaciones, de las normativas de
accesibilidad urbana es sectores criticos de la
ciudad?

30% en los nuevos proyectos construidos en la
ciudad.

8. (Ha enfrentado el municipio demandas o
reclamos formales por incumplimiento de
normativas de accesibilidad? ;cémo las ha
abordado?

Los proyectos que se presentan son observados
por lo que se da cumplimiento a la normativa
vigente.

Se senala la dificultad de adaptar infraestructuras
antiguas vy la falta de recursos representando una
problemdtica comin en municipios con
presupuestos limitados, sin  embargo, no se
evidencia la existencia de planes de tfransicién o
progresividad para corregir las deficiencias
estructurales. La falta de una planificacién por
fases refleja debilidades en la vision de largo plazo.

Se hace referencia a talleres informativos y
campanas, lo cual es positivo, no obstante, no se
detalla su frecuencia, cobertura ni evaluaciéon de
impacto. La sensibilizacién debe ser constante,
dirigida a distintos publicos y alineada con
campanas nacionales. La ambigledad de la
respuesta sugiere que estas estrategias podrian ser
esporddicas o poco estructuradas.

El cumplimiento apenas alcanza el 30% en obras
nuevas, lo que indica una deficiencia significativa
en la planificacién y ejecucidén de proyectos
urbanos accesibles, lo que representa un riesgo
para la inclusion y movilidad de las personas con
discapacidad. Ademds, no se mencionan avances
en la adecuacion de infraestructuras antiguas.

Los proyectos son observados previamente vy
ajustados conforme a la normativa, lo cual sugiere
una respuesta técnica favorable. Sin embargo, no
se identifica una gestién de reclamos estructurada
ni acciones reactivas frente a denuncias
ciudadanas, lo cual seria esperable en un sistema
puUblico fransparente y sensible a la vulnerabilidad.
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9. ¢Qué planes a corto plazo tiene el GAD para
mejorar el cumplimiento de normativas de
accesibilidad urbana en sectores criticos de la
ciudad?

Implementar los nuevos con

normativa de accesibilidad.

proyectos

10. ;Cudles considera que es el mayor desafio
para mejorar la gestion publica orientada a la
accesibilidad urbana en la civdad?

Los costos de las estructuras ya que por estos
cuestan adaptar o construir correctamente una
norma.

Se menciona la intencién de implementar nuevos
proyectos con normativa de accesibilidad, sin
especificar metas, sectores priorizados ni
cronogramas. La falta de concrecidon en la
respuesta evidencia una planificacién poco
estructurada, lo cual reduce la eficacia de las
acciones proyectadas y refrasa los avances en
infraestructura inclusiva.

Se identifica como problema principal el alto costo
de las estructuras y la dificulfad de adecuarlas a la
normativa. Aungue esto es parcialmente vdlido, el
mayor desafio radica en la voluntad politica, la
priorizacidon presupuestaria y la capacitacion
técnica. El énfasis Unicamente en los costos omite
la responsabilidad institucional y la necesidad de
politicas de inclusién.
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La fiscalizacion de
accesibilidad se hace
en conjunto con Obras
Publicas.

Figura 5. Resumen entrevista informante 5

4.1.2. Resultado cuestionario

Tabla 23. Datos sociodemogrdaficos

item Frecuencia Porcentaje
Edad
18 a 25 anos 47 15.51%
26 a 35 anos 67 22.11%
36 a 45 anos 79 26.07%
46 a 55 anos 61 20.13%
56 anos o mds 49 16.17%
Género

Masculino 144 47.52%
Femenino 153 50.50%
Ofro / Prefiero no decir 6 1.98%
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Andlisis

El grupo etario predominante es el comprendido entre 36 y 45 anos, lo cual podria
influir positivamente en la adaptabilidad y demanda de mejoras en la accesibilidad
urbana, ya que son personas con alto potencial productivo, asi como participacion
comunitaria, de igual forma existe un equilibrio considerable en cuanto al género,
con un 50.50% femenino frente al 47.52% masculino, 1o que refleja equidad en la
representaciéon de género, facilitando la comprension integral de necesidades

especificas por género respecto ala accesibilidad.

1. ¢En qué zona del cantén reside usted?

mCentro mSur mNorte

Figura 6. Zona de residencia

Andlisis

La mayor parte de las personas con discapacidad encuestadas reside en |la zona
norte del cantdén, lo cual refleja una concentracion demografica notoria en un sector
gue histéricamente ha presentado deficiencias en cuanto a conectividad vial,
continuidad de aceras, senalética accesible y equipamiento urbano inclusivo,
revelando una posible desconexion entre el lugar de vida de la poblacién con
discapacidad y el enforno donde se gestiona la atencion institucional, ya que la
ubicacién predominante en el norte implica que los recorridos hacia los centros de
atencién pueden ser mds extensos, enfrentando barreras fisicas, desplazamientos
prolongados y condiciones urbanas poco adaptadas a sus necesidades, poniendo
en evidencia un desequilibrio territorial que no solo afecta la movilidad cotidiana, sino

también el acceso equitativo a derechos y servicios fundamentales.
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2. ;Qué tan informado se encuentra sobre accesibilidad en espacios publicos?

W Nada informado MW Poco informado ® Medianamente informado

Figura 7. Informacién sobre el tema

Anadlisis

EL 42% de encuestadas reconoce estar poco informado sobre la accesibilidad en los
espacios publicos, lo que evidencia una profunda brecha en la difusidon vy
comprension de los derechos relacionados con la movilidad, infraestructura urbana
o la inclusion espacial, por lo que a pesar de tratarse de una poblacion directamente
afectada por las condiciones del entorno, la limitada informacién a la que acceden
sugiere que los canales de comunicacién institucional no han sido efectivos o no han
priorizado contenidos adaptados a sus realidades. Es por ello que la falta de
conocimiento no solo impide identificar barreras urbanas, sino que fambién restringe
la posibilidad de exigir adecuaciones, presentar denuncias o participar en procesos
de veeduria ciudadana, por lo que esta desconexidon entre los derechos reconocidos
en la normativa e informacion disponible para ejercerlos deja en evidencia una
debilidad estructural en las estrategias de sensibilizacion que, en vez de empoderar,

mantiene a este grupo en condicidon de desventaja frente al entorno.
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3. ¢Con qué frecuencia utiliza espacios publicos de la ciudad?

M Diario B Unavez ala semana W Unavez cada 15

W Unavezcada Mes mUnaVezcada Ao

Figura 8. Frecuencia de uso

Anadlisis

El 45% de los encuestados utiliza los espacios publicos de la ciudad diariamente, lo
cual refleja una necesidad constante de desplazamiento e interaccion con el
entorno urbano ya que la frecuencia con la que este grupo recurre a tales espacios
expone la urgencia de que se garantice una infraestructura accesible y segura, lo
cual acentua la importancia de evaluar el estado real de accesibilidad en zonas
peatonales, aceras, parques y otras dreas urbanas, por lo que la existencia de
barreras arquitecténicas en este contexto representa un obstdculo directo tanto ala
movilidad como ala autonomia de este grupo de personas, afectando su integracion

plena dentro del tejido urbano.
4. ; Qué nivel de accesibilidad percibe en los espacios publicos de su sector?

B Completamente accesible M Parcialmente accesible M Poco Accesible m Inaccesible

Figura 9. Nivel de accesibilidad
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Analisis

El 48% de los encuestados percibe los espacios publicos de su sector como lugares
con muchas barreras, lo que evidencia una alta percepcidon de inaccesibilidad entre
la poblacién con discapacidad, indicando una experiencia cotidiana limitada,
donde las condiciones del entorno impiden el transito auténomo o dificultan el uso
pleno de lainfraestructura urbana, por lo que esta percepcidn negativa generalizada
sugiere que el entorno urbano no satisface adecuadamente las condiciones minimas
de inclusion, sugiriendo que los avances han sido escasos o poco distribuidos a nivel

territorial.

5. ;Cudl de los siguientes espacios considera mds inaccesible?

W Mercados
M Aceras y Veredas
M Centros recreativos
Parques y boulevares
M Otros(terminal,redondeles edifios municipales,plazas)

Figura 10. Lugares accesibles

Anadlisis

El 33% de encuestados haya senald a los edificios puUblicos como espacios
inaccesibles lo que indica un problema estructural en la planificacién institucional
urbana, acentudndose esto al considerar que estos inmuebles deberian ser los
primeros en cumplir con los estdndares de accesibilidad, dado que concentran
servicios esenciales como trdmites prioritarios para la ciudadania, indicando asi un
rezago en la adecuacién de zonas destinadas a la integracion comunitaria, ya que
las barreras arquitectonicas continan afectando los derechos de movilidad de las
personas con discapacidad, fundamentalmente en sectores donde deberia

garantizarse plena inclusion.
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6. ; Qué obstdculos encuentra con mayor frecuencia en el espacio urbano?

M Escalinata sinrampa W Veredas en mal estado M Falta de sefializacién  m Otros

Figura 11. Elementos para la mejora de movilidad

Anadlisis

La escalinata sin rampa es identificada como el obstdculo recurrente en el espacio
urbano con el 44% lo que refleja una omisidn persistente en los criterios de
accesibilidad durante las construcciones, por lo que este tipo de barrera estructural
condiciona la movilidad de personas con discapacidad, limitando su desplazamiento
y reduciendo su autonomia en el entorno puUblico, porlo que se infiere que no se estdn
aplicando correctamente las normativas de diseno universal, generando exclusion y
segmentacion en el acceso a los servicios o espacios de uso comun, lo que revela
una problemdtica extendida que compromete la equidad en el uso de la

infraestructura urbana.
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7. ¢Cudndo se construye o readecua una obra, se toma en cuenta su accesibilidad?

HSiempre MAlgunasveces MRaravez M Nunca

Figura 12. Construcciones accesibles

Andlisis

El 48% de las personas con discapacidad ha tenido que modificar su ruta o destino a
causa de la falta de accesibilidad en determinados espacios de la ciudad, reflejando
una problemdtica critica que compromete no solo la movilidad funcional, sino
también el ejercicio del derecho a circular en condiciones de equidad, esto dado la
existencia de obstdculos frecuentes que restringen la inclusion, lo cual implica una
carga adicional que afecta tiempos, esfuerzo fisico y participacion activa en
entornos sociales, laborales o institucionales. Todo ello expone la desconexidon entre
las politicas de infraestructura con las demandas reales de accesibilidad universal, lo

que perpetla la marginaciéon espacial de un sector vulnerable de la poblacion.
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8. (Cree que los espacios publicos del cantén estdn adaptados a las personas con

discapacidad?

B Completamente adaptados M Parcialmente adaptados M Inadecuados m En Desacuerdo

Figura 13. Adaptaciéon de espacios publicos

Anadlisis

EL 42% de encuestados considera que los espacios publicos del cantdn no cuentan
con adaptaciones para personas con discapacidad lo que indica una exclusion
estructural, donde la falta de adecuaciones apropiadas impide la integracion real
de este grupo dentro de la dindmica urbana, ya que la percepcién de ausencia total
de elementos de accesibilidad refleja no solo un descuido fisico en la infraestructura,
sino también una falla en el enfoque de equidad con el que deberian concebirse los
entornos comunitarios. Es asi que, quienes presentan limitaciones funcionales
enfrentan barreras permanentes que afectan su autonomia o participaciéon, siendo
ello una manifestacion de cémo la infraestructura puede convertirse en una forma

de exclusion social invisibilidad.
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9. ¢Qué tipo de obras considera que han mejorado mds en la accesibilidad?

M Parquesy plazas W Acerasy Veredas M sotios Publicos M Bou levares

Figura 14. Elementos de mayor accesibilidad

Anadlisis

El 38% de los encuestados considera que los sitios turisticos, parques y plazas han
presentado mayores mejoras en términos de accesibilidad, indicando que los
esfuerzos municipales en estas zonas han sido mads visibles en comparacién con otros
espacios. Esta percepcidén sea asocia a la ejecucidn de obras recientes o a
intervenciones en la movilidad urbana. Sin embargo, ofros fipos de infraestructura
como aceras, sitios turisticos y edificios publicos no reflejan un avance igualitario,
indicando la existencia de desequilibrios en la gestion de accesibilidad urbana,

especialmente en espacios cerrados o institucionales.
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10. ; Qué canal preferiria para recibir informacién sobre obras accesibles?

M Redes sociales del GAD
mRadio o TV local
M Oficinas municipales

M Asociaciones de personas con discapacidad

Figura 15. Canal de informacion
Andlisis

Las oficinas municipales y las asociaciones de personas con discapacidad son los
canales de informacion preferidos por el 35% de los encuestados en cada caso, lo
que refleja la necesidad de establecer medios de comunicacion directa que
garanticen el acceso oportuno a informacién sobre obras accesibles, ya que la
poblacién con discapacidad deposita su confianza en espacios institucionales
donde pueda obtenerrespuestas concretas y en organizaciones que representan sus

intereses.

11. ¢ Qué tan seguro se siente transitando por las vias publicas del cantén?

B Muy segura B Moderadamente segura M Poco segura M Nada segura

Figura 16. Seguridad al transitar
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Analisis

El 52% de los encuestados manifestd sentirse nada seguros al transitar por las vias
publicas del cantoén, lo cual refleja una percepcidén generalizada de inseguridad en
los espacios urbanos, siendo ello preocupante, ya que evidencia que mads de la mitad
de las personas con discapacidad consideran que las condiciones actuales no les
brindan garantias bdsicas para su movilidad. Estos resultados indican que los niveles
de confianza en la infraestructura vial son extremadamente bajos entfre esta
poblacion, todo ello en vista que la falta de adaptaciéon y accesibilidad no solo limita
el desplazamiento, sino que también expone a riesgos constantes durante el fransito

cotidiano.

12. ;Cree usted que las obras actuales del municipio reflejan un diseno incluyente?

M Si, de forma evidente M en parte aunque falta mucho

Solo en casos aislados En Adsoluto

Figura 17. Obras incluyentes

Andlisis

El 64% de los encuestados percibe que las obras municipales actuales no reflejan un
diseno incluyente, calificando la respuesta institucional como desinteresada, lo que
revela una desconexién significativa entre la ejecucion de infraestructura con las
necesidades de accesibilidad de la comunidad. Lo cual indica que existe una baja
sensibilidad institucional hacia la accesibilidad, indicando una carencia de iniciativas

percibidas como resolutivas o minimamente comprometidas con la inclusion.
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4.2. DISCUSION

Variable independiente: Gestion publica

La mayoria de los encuestados considera que el GAD Municipal de Tulcdn no prioriza
la infraestructura urbana adaptada para personas con discapacidad, lo cual guarda
relacioén directa con lo evidenciado por Jaramillo (2022), quien plantea que la
infraestructura urbana puede convertirse en una fuente de exclusidn simbdlica y fisica
cuando no se considera a los grupos vulnerables. Es asi que la falta de priorizaciéon
local en Tulcdn refleja la persistencia de relaciones de poder que marginan a las
personas con discapacidad del desarrollo territorial, reafiirmando que la gestion
puUblica debe contemplar una planificacion que incorpore criterios de equidad

espacial como base para el diseno urbano inclusivo.

Por ofra parte, los datos indican que una porcién significativa de los participantes
percibe una escasa fiscalizacion de las obras destinadas a mejorar la accesibilidad.
Esta percepcion encuentra respaldo en el estudio de Moreno et al. (2024), quienes
resaltan que elrol fiscalizador de las direcciones municipales de obras es fundamental
para garantizar la sostenibilidad de la infraestructura accesible. Es asi que la
coincidencia enfre ambos resultados revela una debilidad institucional que
trasciende los marcos normativos y expone la falta de acciones concretas en la
ejecucion y seguimiento de las politicas publicas, lo que compromete la efectividad

de las medidas adoptadas en favor de la inclusidon urbana.

Un aspecto critico identificado en los resultados es la limitada participacion
ciudadana en los procesos de planificaciéon de espacios urbanos accesibles, lo cual
coincide con lo argumentado por Rangel y Coronel (2021), quienes sostienen que las
personas con discapacidad deben ser consideradas como actores activos en la
planificacion del entorno urbano. Es por ello que la exclusidon de este grupo en Tulcdn
evidencia una desconexidn entre la formulacidon de politicas y las experiencias reales
de quienes enfrentan barreras de accesibilidad diariomente, debilifando la
legitimidad del proceso participativo y limitando la identificacion precisa de

necesidades especificas.

Se evidencid ademds que no existe una articulacion efectiva entre el gobierno local
y otros actores para implementar soluciones integrales de accesibilidad, lo cual se

puede contrastar con lo senalado por Linares et al. (2019), quienes enfatizan la
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necesidad de alinear las politicas nacionales con medidas concretas a nivel local
para lograr una verdadera inclusion. Como consecuencia la falta de coordinacion
en Tulcdn revela la persistencia de brechas estructurales en la implementacion de
normativas, lo que impide que la planificacion territorial sea funcional para todos los

ciudadanos, especialmente aquellos con condiciones de vulnerabilidad fisica.

En los resultados se destaca la limitacidon presupuestaria como la principal barrera
para ejecutar obras accesibles; esta constataciéon converge con lo expuesto por
Sarango (2015) y Montilla & Zamora (2023), quienes senalan que el costo de adecuar
infraestructura existente suele posponer la priorizacién de proyectos inclusivos. Asi, el
déficit financiero no solo frena la construccidon de nuevas soluciones, sino que

perpetla la brecha entre la normativa y su aplicacion efectiva en territorio.

La misma base de datos muestra que el GAD casi no ofrece programas de
capacitaciéon sistemdtica sobre accesibilidad a su personal técnico, hecho que
coincide con la advertencia de Ipina (2020) acerca de la necesidad de sensibilizar y
formar a los servidores publicos para prevenir la reproduccion de entornos
excluyentes. Con ello se confima que la ausencia de formacién continuada
constituye un eslabdn critico que limita la interiorizacion de la normativa y, por ende,

compromete la calidad de los disenos urbanos.
Variable dependiente: Gestion publica

Uno de los resultados mds representativos indica que la mayoria de los encuestados
considera que el GAD Municipal de Tulcdn no prioriza la infraestructura urbana
adaptada para personas con discapacidad. Este hallazgo guarda relacion directa
con lo evidenciado por Jaramillo (Jaramillo, 2022), quien plantea que la
infraestructura urbana puede convertirse en una fuente de exclusidn simbdlica y fisica
cuando no se considera a los grupos vulnerables. Es por ello que la falta de
priorizacion local en Tulcdn refleja la persistencia de relaciones de poder que
marginan a las personas con discapacidad del desarrollo territorial, reafirmando que
la gestion publica debe contemplar una planificacién que incorpore criterios de

equidad espacial como base para el diseno urbano inclusivo.

De igual forma, los datos indican que una porcién significativa de los participantes

percibe una escasa fiscalizacion de las obras destinadas a mejorar la accesibilidad.

21



Esta percepcion encuentra respaldo en el estudio de Moreno et al. (2024), quienes
resaltan que elrol fiscalizador de las direcciones municipales de obras es fundamental
para garantizar la sostenibilidad de la infraestructura accesible, destacando una
debilidad institucional que trasciende los marcos normativos exponiendo la falta de
acciones concretas en la ejecucion y seguimiento de las politicas publicas, lo que
compromete la efectividad de las medidas adoptadas en favor de la inclusidon

urbana.

Otro aspecto critico identificado en los resultados es la limitada participacion
ciudadana en los procesos de planificacion de espacios urbanos accesibles. Esta
problemdtica coincide con lo argumentado por Rangel y Coronel (2021), quienes
sostienen que las personas con discapacidad deben ser consideradas como actores
activos en la planificaciéon del entorno urbano. La exclusidon de este grupo en Tulcdn
evidencia una desconexidn entre la formulaciéon de politicas y las experiencias reales
de quienes enfrentan barreras de accesibilidad diariomente, debilitando la
legitimidad del proceso participativo y limitando la identificacion precisa de

necesidades especificas.

Se evidencidé que no existe una articulacion efectiva entre el gobierno local y otfros
actores para implementar soluciones integrales de accesibilidad. Este resultado se
puede confrastar con lo senalado por Linares et al. (2019), quienes enfatizan la
necesidad de alinear las politicas nacionales con medidas concretas a nivel local
para lograr una verdadera inclusiéon, por lo cual la falta de coordinaciéon en Tulcdn
revela la persistencia de brechas estructurales en la implementacién de normativas,
lo que impide que la planificacién territorial sea funcional para todos los ciudadanos,

especialmente aquellos con condiciones de vulnerabilidad fisica.

Se destaca enfre los principales hallazgos la limitacion presupuestaria como la
principal barrera para ejecutar obras accesibles; esta constatacion converge con lo
expuesto por Sarango (2015) y Montilla & Zamora (2023), quienes senalan que el costo
de adecuar infraestructura existente suele posponer la priorizacion de proyectos
inclusivos, por lo cual el déficit financiero no solo frena la construccidon de nuevas
soluciones, sino que perpetua la brecha entre la normativa y su aplicacion efectiva

en territorio.
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Se destaca de igual forma que el GAD casi no ofrece programas de capacitacion
sistemdatica sobre accesibilidad a su personal técnico, hecho que coincide con la
advertencia de (Ipina, 2020), acerca de la necesidad de sensibilizar y formar a los
servidores publicos para prevenir la reproduccion de entornos excluyentes. Es por ello
gue se confirma que la ausencia de formacién continuada constituye un eslabdn
critico que limita la interiorizacion de la normativa lo cual compromete la calidad de

los disenos urbanos.

De igual forma se senala que la gestion publica identifica la falta de cultura
ciudadana como su mayor reto; este hallazgo guarda paralelismo con las
conclusiones de Veldzquez (2020), quien evidencia que la indiferencia social y la
invasion de espacios reservados obstaculizan la inclusion. A consecuencia de ello la
responsabilidad municipal trasciende la obra fisica exigiendo estrategias educativas
sostenidas que promuevan corresponsabilidad entre autoridades y comunidad para

materializar el derecho a la ciudad de las personas con discapacidad.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

La gestion del GAD Municipal de Tulcdn presenta limitaciones estructurales en su
articulacién interinstitucional, planificaciéon y control del cumplimiento normativo en
materia de accesibilidad urbana ya que a pesar de que se reconoce el marco legal
vigente, como la Ley Orgdnica de Discapacidades y la Norma Técnica INEN 2247, los
resultados evidencian que la implementacion efectiva de estas directrices ain es
parcial y depende de iniciativas aisladas mds que de una estrategia consolidada.
Todo ello se basa en que un 55% de los encuestados senald que los proyectos se
concentran en sectores periféricos, descuidando el cenfro urbano donde se
encuentran los principales servicios publicos, lo que revela una gestidn poco
equitativa y desconectada de las necesidades reales, todo ello se grava con la
escasa participacion ciudadana en el diseno de politicas de accesibilidad y la falta
de capacitacion técnica del personal encargado de la planificaciéon urbana,
elementos que debilitan la eficacia de la administracion publica local en garantizar

espacios inclusivos.

La infraestructura urbana de Tulcdn presenta deficiencias estructurales evidentes que
afectan directamente la movilidad, seguridad y autonomia de las personas con
discapacidad, ya que se identificd que una proporcion significativa de los espacios
publicos carece de senalética accesible, rampas normadas, pavimento podotdctil y
demds elementos que garantizan accesibilidad universal. Estas deficiencias se hacen
evidentes en los sectores céntricos y dreas institucionales, donde paraddjicamente
deberia observarse mayor cumplimiento de las normativas vigentes, sumado a la
percepcion generalizada de que las mejoras son superficiales o simbdlicas, sin una
cobertura territorial suficiente ni una planificacién basada en datos estadisticos
actualizados, por lo que se evidencié una brecha considerable entre lo establecido
en la normativa técnica y la realidad urbana, colocando en situacion de

vulnerabilidad a los ciudadanos con discapacidad.
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Existe una relaciéon directa entre la debilidad en la gestion publica del GAD de Tulcdn
y la inadecuada infraestructura urbana para personas con discapacidad, ya que la
falta de planificacion con enfoque inclusivo, el desconocimiento técnico de los
funcionarios o la ausencia de asignacion presupuestaria especifica para proyectos
de accesibilidad han generado espacios publicos excluyentes. Estos resultados
ponen en evidencia que donde la gestion es mds desarticulada o carente de
seguimiento, se incrementan los obstdculos arquitectdnicos y la inaccesibilidad, por
lo cual la ineficiencia en la gestion no solo limita el cumplimiento de derechos
constitucionales y normativos, sino que también tiene un impacto tangible en la
calidad de vida de las personas con discapacidad, lo que restringe su participacion
plena en la vida comunitaria, el acceso a servicios y su desarrollo integral dentro del

entorno urbano.
5.2. RECOMENDACIONES

Es necesario fortalecer la planificacion institucional mediante la creacién de una
unidad técnica especializada en accesibilidad urbana dentfro del GAD Municipal de
Tulcdan, coordinando asi con entidades como el Consejo Nacional de Igualdad de
Discapacidades (CONADIS) y organizaciones locales, lo que garantizard que toda
obra publica cumpla con las normativas vigentes. La articulacion interinstitucional y
la capacitaciéon continua del personal técnico son garantizan una gestion publica
que integre de manera efectiva los principios de inclusién y equidad en el desarrollo

urbano.

Se recomienda realizar una auditoria técnica de accesibilidad en los espacios
publicos de la ciudad, fomando como referencia la Norma Técnica INEN 2247
permitiendo establecer un diagndstico real sobre las condiciones fisicas de aceras,
rampas, senalética y demdas elementos urbanos, para luego priorizar intervenciones
en las zonas con mayor flujo peatonal. Todo ello permitird disenar planes de
mejoramiento con presupuesto especifico, asegurando asi que los espacios publicos
respondan adecuadamente a las necesidades de movilidad y seguridad de las

personas con discapacidad.

El GAD de Tulcdn precisa incorporar indicadores de accesibilidad en su sistema de
evaluacién de politicas publicas, de modo que el cumplimiento de la inclusidon

urbana sea medible y verificable, sumado a la institucionalizacion de la participacion
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de personas con discapacidad en los procesos de diseno, evaluacion y monitoreo
de obras publicas. Esto permitird que la gestion publica se alinee con una
infraestructura mas funcional e inclusiva, promoviendo el ejercicio pleno de los

derechos ciudadanos en igualdad de condiciones.
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VIl. ANEXOS

Anexo 1. Acta de la sustentacion de Predefensa del TIC

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI '
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ACTA

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

ESTUDIANTE: Cerdn Carpio Keila Estefanio CEDULA DE IDENTIDAD: 042084768
PERIODO ACADEMICO: 20258
PRESIDENTE TRIBUNAL MSC. Hada Esther Soldrzano Robinson DOCENTE TUTOR: PhD. Angel Marin Pérez
DOCENTE: MSC. Mike Jotire Coral Erazo
TEMA DEL TIC: "Gesfién Publica del Gobiemo Auténomo Descentralizado de Tuicdn y su incidencia en la infraestruciura urbana en funcidn de los
* derechos de los personas con discapacidad”
No. CATEGORIA Evaluacion OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantitativa

1 PROBLEMA - OBJETIVOS 7.00
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MSC. Mike Joffre Coral Erazo
DOCENTE
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Anexo 2. Certificado del abstract por parte de idiomas
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AND NATIVE LANGUAGES CENTER

ABSTRACT- EVALUATION SHEET

NAME: Keila Estefania Ceron Carpio y Katherine Gabriela Segovia Llore
DATE: Martes, 14 de octubre de 2025
Topic: “Gestion Publica del Gobierno Auténomo Descentralizado de Tulcan y su

incidencia en la infraestructura urbana en funcion de los derechos de las personas
con discapacidad”.
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Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico
o Investigacion.

Autor: Keila Estefania Ceron Carpio y Katherine Gabriela Segovia Llore
Fecha de recepcion del abstract: Viernes, 10 de octubre de 2025
Fecha de entrega del informe: Martes, 14 de octubre de 2025

El presente informe validara la traduccion del idioma espanol al inglés si alcanza un
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Observaciones:
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Atentamente

MA. Martha Viveros
Responsable del
CIDEN
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Anexo 3. Formato de Enfrevista para los Funcionarios Publicos

4

% NIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

NIC,
4 wechiCAes,

% POLITECNICA
£ FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, | %8 %
@ ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ENTREVISTA DIRIGIDA A FUNCIONARIOS DEL GAD MUNICIPAL DE TULCAN

La presente entrevista tiene fines educativos con el propdsito recaudar informaciéon
relevante acerca del tema la “Gestion Publica del GAD de Tulcdn y su incidencia en
la infraestructura urbana en funcidn de los derechos de las personas con
discapacidad”. La informacion recopilada serd bajo estricto criterio académico y

garantizamos absoluta confidencialidad.

Preguntas:

1. 3Cudles son las acciones que ha implementado el GAD para garantizar el

cumplimiento de las normativas de accesibilidad en la infraestructura urbana?

2. 5Cudles son las recomendaciones que se realizan a partir de las evaluaciones o

auditorias para verificar el cumplimiento de las normativas en los espacios publicos?

3. sExiste un departamento o unidad especifica encargada del seguimiento vy

fiscalizacion de la accesibilidad urbana en Tulcdne

4. 3Qué acciones realiza el municipio para informar y capacitar al personal técnico

sobre normativas de accesibilidad urbana?

5. 3Cudles han sido las principales limitaciones al ejecutar obras de infraestructura

accesible?¢

6. 3Qué estrategias aplica el GAD para sensibilizar a la ciudadania sobre la

importancia del respeto a las normativas urbanisticas de accesibilidad?

106



7. 5Cudl es el nivel de cumplimiento actual, segun sus evaluaciones, de las normativas

de accesibilidad urbana es sectores criticos de la ciudad?

8. 3Ha enfrentado el municipio demandas o reclamos formales por incumplimiento

de normativas de accesibilidad? 3Como las ha abordado?

9. 8Qué planes a corto plazo tiene el GAD para mejorar el cumplimiento de

normativas de accesibilidad urbana en sectores criticos de la ciudad?

10.Finalmente, sCudl considera que es el mayor desafio para mejorar la gestion

publica orientada a la accesibilidad urbana en la ciudad?
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Anexo 4. Formato de Encuesta para la ciudadania
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ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL

@ CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ENCUESTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA DEL CANTON MONTUFAR

La presente encuesta tiene fines educativos con propdsito de recaudar informacion

relevante acerca de la “Gestion PUblica del GAD de Tulcdn y su incidencia en la

infraestructura urbana en funcién del derecho de las personas con discapacidad”.

La informacién recopilada serd bajo estricto criterio académico y garantizamos

absoluta confidencialidad.

Marque con una X la respuesta que crea conveniente:

Género: Femenino [ | Masculino [_]
Rango de edad: 18-25 [__6-35 [ _K5 [ b5 [ pmas

1. 3En qué zona de la ciudad reside usted?

D Norte

[] Centro

[] Sur

2. 5Qué grado de informacion tiene sobre sus derechos de accesibilidad
urbana?¢

[] Nada informado

[] Poco informado

[] Medianamente informado

] Informado

] Muyinformado

3. 3Con que frecuencia utiliza espacios puUblicos como parques, veredas o
plazas?

[] Diario

|:| Una vez a la semana
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Una vez cada 15 dias
Una vez al mes
Una vez cada 3 meses

Una vez cada 6 meses

O0O0O0O0

Una vez cada ano

4. 3Qué nivel de accesibilidad percibe en las calles y aceras de su sector?

] Completamente accesible
|:| Parcialmente accesible
|:| Poco accesible

] Inaccesible

5. Cudl de los siguientes espacios considera mas inaccesible?

[] Mercados

L] Aceras y veredas

[1 cCentros recreativos
[] Parquesy bou levares

] Otros (terminal terrestre, redondeles, plazas)

6. 3Qué obstdculos encuentra con mayor frecuencia en el espacio urbano?

[] Escalinatas sin rampa

[] Veredas en mal estado

[] Falta de sefializacion

[] Ausencia de bafios adaptados
[] Otros

7. sCudndo se construye o se readecua una obra, se toma en cuenta su
accesibilidad?

[] Siempre
L] Algunas veces
[] Raravez
[] Nunca
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8. 3Creen que los parques y plazas de la ciudad de Tulcdn estan adaptados a
las personas con discapacidad?

[[] Completamente adaptados

[] Parcialmente adaptados

[] Inadecuados

[] En desacuerdo

9. 2Qué tipo de obras considera que han mejorado mas en la accesibilidad?

] Parques y plazas
[] Acerasy veredas
[] sitios turisticos

|:| Bou levares

10. sQué canal preferiria para recibir informacién sobre obras accesibles?

Redes sociales del GAD de Tulcdn
Radio o tv local

Oficinas municipales

Oood

Asociaciones de personas con discapacidad

11. 3Qué tan seguro se siente transitando por los lugares accesibles en la
ciudad de Tulcdan?

Muy seguro/a

Moderadamente seguro/a

Poco seguro/a

O0oOog

Nada seguro/a

12. 5Cree que las obras actuales del municipio reflejan un diseno incluyente?

Si, de forma evidente
En parte, aunque falta mucho

Solo en casos aislados

OOud

En absoluto
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Anexo 5. Evidencia de entrevistas a funcionarios del Gobierno Municipal De Tulcén

Sra. Janeth Tarupi- Representante de la Asociacién de Personas con Discapacidad

Ing. Maria Fernanda castillo Secretaria Ejecutiva Del Consejo Cantonal de

Proteccion de Derechos

Arg. Ramiro Ramirez-Jefe de Estudios y Proyectos de Habitas y Vivienda
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Anexo 6. Evidencia de encuestas aplicada a la ciudadania

A
770
N/ 0N

‘I’ ‘\

113



5 e armacia
= ANTIDOTO

114



	RESUMEN
	ABSTRACT
	INTRODUCCIÓN
	I. EL PROBLEMA
	1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
	1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA
	1.3. JUSTIFICACIÓN
	1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN
	1.4.1. Objetivo General
	1.4.2. Objetivos Específicos
	1.4.3. Preguntas de Investigación


	II. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA
	2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN
	2.2. MARCO TEÓRICO
	2.2.1.  Teoría del Bienestar social

	2.3. Bases Conceptuales
	2.3.1. Principios Fundamentales de la Gestión Pública
	2.3.2. Gestión pública
	2.4.1 El Gobierno Autónomo Descentralizado de Tulcán
	2.3.4. Persona con discapacidad
	2.3.5. Tipos de discapacidad
	2.3.6. Accesibilidad universal y diseño para todos
	2.3.7. Infraestructura urbana
	2.3.8. Espacio público accesible
	2.3.9 Clasificación de los espacios públicos en la ciudad de Tulcán
	2.3.10. Derechos de las personas con discapacidad
	2.3.11. La Inclusión Social desde los derechos Humanos

	2.4. MARCO LEGAL

	III. METODOLOGÍA
	3.1. ENFOQUE METODOLÓGICO
	3.1.1. Enfoque
	3.1.1.1 Cualitativo
	3.1.1.2 Cuantitativo

	3.1.2. Tipo de Investigación
	3.1.2.1. La investigación de campo
	3.1.2.2. La investigación Documental

	3.1.3 Niveles de investigación
	3.1.3.1 La investigación descriptiva
	3.1.2.4. Investigación exploratoria


	3.2. HIPÓTESIS
	3.3. DEFINICIÓN Y OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES
	3.3.1. Definición de las variables
	3.3.2. Operacionalización de las variables

	3.4. MÉTODOS UTILIZADOS
	3.4.1. Métodos
	3.4.1.1. Inductivo
	3.4.1.2. Deductivo
	3.4.1.3. Analítico

	3.4.2 Alcance de la Investigación
	3.4.2.1. Explicativo

	3.4.3. Técnicas
	3.4.3.1. Encuesta
	3.4.3.2. Entrevista

	3.4.4. Instrumentos
	3.4.4.1. Cuestionario
	3.4.4.2. Guía de preguntas


	3.5. ANÁLISIS ESTADÍSTICO
	3.5.1. Población y muestra
	3.5.2. Muestra
	3.5.2.1. Muestra cualitativa



	IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN
	4.1. RESULTADOS
	4.1.1. Resultados de Entrevistas
	4.1.2. Resultado cuestionario

	4.2. DISCUSIÓN

	V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
	5.1. CONCLUSIONES
	5.2. RECOMENDACIONES

	VI. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
	VII. ANEXOS

