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RESUMEN

El trabajo de investigacion se enfoca en el andlisis de las alternativas comerciales del sector
lacteo de la provincia del Carchi y su incidencia en el fomento a la exportacion. Para analizar
las alternativas comerciales, se considera los productos que ofrecen las empresas lacteas de la
provincia del Carchi. En este caso los que mas resaltan son la leche, el yogurt y el queso. A
través de la matriz POAM se determina que el producto éptimo para la comercializacion
internacional es el queso mozzarella. La investigacion tiene un enfoque cualitativo y
cuantitativo, necesario para describir la situacion actual del sector lacteo de la provincia del
Carchi, como también de los paises y ciudades que fueron tomados en cuenta como alternativas

potenciales para exportar, gracias a los datos estadisticos obtenidos de Trade Map.

Para obtener la informacion de fuentes primarias, se aplicaron entrevistas dirigidas a expertos
del sector lacteo y de entidades reguladoras de calidad de la provincia del Carchi, que se
relacionan con el Comercio Internacional. Se considera la expansion de mercados, teniendo
como referencia a los paises que mayor demanda tienen de productos lacteos. Se ha considerado
el muestreo por conveniencia como una técnica de muestreo no probabilistico y no aleatorio
para analizar los paises que mas consumen queso mozzarella, siendo Alemania el pais mas
apropiado. Una vez establecido el pais, se procede a determinar la ciudad de destino, para lo
cual se realiza un andlisis mediante la matriz POAM, el cual arroja como resultado que la ciudad
apropiada para la exportacion es Hamburgo. Es importante resaltar para que el producto pueda
superar la competencia, las empresas carchenses deben incluir un valor agregado, es decir, que
las empresas lacteas de la provincia se permitan revolucionar la idea de un queso mozzarella
diferente al queso tradicional, para que se proporcione un plus al momento de exportar el

producto.

En conclusion, el presente proyecto resulta oportuno ya que muestra la factibilidad econémica
para las industrias lacteas de incrementar su utilidad mediante la internacionalizacion de sus

productos hacia diferentes mercados.

Palabras clave: Comercializacion internacional, queso mozzarella, exportacion, demanda,

oferta, mercados internacionales.
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ABSTRACT

Topic: “Commercial alternatives of the dairy sector in the province of Carchi and its impact

in the promotion of exports”

The present research work analyzes the commercial alternatives of the dairy sector in the
province of Carchi and its impact on export promotion. To analyze the commercial alternatives,
products offered by the dairy companies in the aforementioned province were considered, and
among them, milk, yogurt and cheese stand out. Through the POAM matrix, it was determined
that the optimal product for international marketing is mozzarella cheese. On the other hand,
the research has a qualitative and quantitative approach which was used to describe the current
situation of the dairy sector in the province of Carchi as well as the countries and cities that
were taken into account as potential alternatives to export. It is worth mentioning that these
statistical data were obtained from Trade Map.

To get information from primary sources, interviews were applied to experts in the dairy sector
and to quality regulatory entities in the province of Carchi, which are related to International
Trade. The expansion of markets is considered, taking as a reference the countries that have the
greatest demand for dairy products. In addition, convenience sampling was performed as a non-
probabilistic and non-random sampling technique to analyze the countries that consume the
most mozzarella cheese. It was found that Germany is the country with the highest consumption
of this product. Once the country is established, the destination city is determined, for which an
analysis is conducted using the POAM matrix. As a result, it was obtained that the most
appropriate city for exportation is Hamburg. In addition, to overcome the exporting competition
with this product, Carchense companies must include a plus to revolutionize the idea of

exporting a mozzarella cheese, it should be different from the traditional cheese.

In conclusion, this project is timely as it shows the economic feasibility for dairy industries to

increase their profits by internationalizing their products to different markets.

Keywords: International marketing, mozzarella cheese, export, demand, supply, international

markets.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion esta enfocado en analizar las Alternativas comerciales del
sector lacteo de la provincia del Carchi y su incidencia en el fomento a la exportacion, a través
del tema planteado se busca diagnosticar la situacion actual del sector como también la

factibilidad de comercializar productos lacteos a mercados internacionales.

La investigacion se desarrolla en base a 5 capitulos y un apartado donde se encuentran los

anexos investigativos, a continuacion, se detalla cada uno:

El capitulo I, EL PROBLEMA, se contempla la problemaética, identificando la situacion actual
que atraviesa tanto el sector lechero como las empresas lacteas de la provincia del Carchi, pues
las industrias procesadoras de lacteos no cuentan con entidades que se especialicen en la

industrializacion de lacteos destinados a la exportacion.

De igual manera se elabora la justificacion con el proposito de explicar de manera decisiva el
motivo por el qué y para qué se realizo esta investigacion, ademas, se plantea los objetivos tanto

general como especificos con el fin de dar una solucién al problema propuesto.

En el capitulo 1, FUNDAMENTACION TEORICA, se puntualiza la sustentacion conceptual
de las alternativas comerciales del sector lacteo de la provincia del Carchi y su incidencia en el
fomento a la exportacion, mediante antecedentes investigativos de otros autores que se

relacionan con el proyecto de investigacion.

En el capitulo I1l, LA METODOLOGIA, en este capitulo se considera los métodos, técnicas e
instrumentos utilizados para desarrollar esta investigacion, de igual forma, se tomé en cuenta
el enfoque cualitativo y cuantitativo; para la recoleccion de informacién primaria se aplicd
entrevistas a expertos del sector lacteo y del sector publico de la provincia del Carchi, que se

relacionan con el comercio internacional.

En el capitulo IV, RESULTADOS Y DISCUSION, hace referencia a los resultados obtenidos
en la investigacion mediante fuente primaria realizada a personas expertas en el tema de estudio,
ademas, se describen los resultados obtenidos en lo que corresponde a la investigacion de
mercado. De igual manera se desarrolla la discusion, misma que hace referencia a los resultados
obtenidos como también al analisis de las teorias y antecedentes que mayor relevancia tuvieron

en la investigacion.
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En el capitulo V, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, este capitulo es la parte final
de la investigacion, pues se detallan los resultados obtenidos en el trabajo investigativo,

resultados de la consecucion de los objetivos planteados.

En el capitulo VI, REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS, se concluye con las referencias
bibliogréaficas, aquellas fuentes que se utilizaron en la realizacién del trabajo de investigacion

y que fueron necesarias para obtener informacion detallada.

Finalmente, se muestran los anexos los cuales sirvieron como sustento para el tema de

investigacion.
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I. PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La globalizacion en los mercados implica procesos de comercializacion desiguales frente a
diferentes economias y poder de adquisicion a nivel mundial, esto involucra una lucha por el
poder de mercados, en donde la competitividad predomina, y los paises industrializados tienen
ventaja frente a paises en desarrollo o con economias relativas. Segun (APD, 2020) la
globalizacion representa un proceso donde predomina la uniformidad cultural y la desigualdad
econdémica. Para este autor, resulta paraddjico que se fomente un estilo de vida global cuando
las diferencias en la calidad de vida son tan grandes, no solo entre paises, sino dentro de cada
uno de ellos”. Este proceso incide también en las empresas, en las oportunidades de expansion
de mercados; por la creciente competitividad entre si. El éxito de una empresa depende del uso
adecuado y eficiente de la tecnologia; a mayor innovacion, mayor demanda, porque no todos
tienen la posibilidad de adquirir tecnologia de punta. Esto se ha evidenciado aun mas durante

el 2020 y 2021 a raiz de la Covid-19 que ha afectado globalmente.

De acuerdo con la (OMS, 2020), la pandemia del Covid-19 est& provocando efectos negativos
a escala global. Esta inédita alerta sanitaria ha paralizado y golpeado a multiempresas, empresas
y PYMES alcanzando a todo el tejido empresarial y economico a nivel mundial. Debido a esta
emergencia sanitaria, los sectores afectados se encuentran con mayor porcentaje en los paises
en vias de desarrollo o con economias pobres y relativamente pobres. En este sentido, el
Ecuador se ha visto afectado a gran escala por una economia tan debilitada, riesgo pais alto,
poca credibilidad gubernamental, falta de incentivo a la inversion extranjera y exportaciones.
Al ser Ecuador un pais exportador debe enfrentar varios retos, por ejemplo, para la
internacionalizaciéon de sus productos debe cumplir con altos estandares de calidad el cual
muchas veces se convierte en un obstaculo ya que existe un desequilibrio que tiene que ver con

la industrializacion, como se lo menciond anteriormente.

De acuerdo a la Constitucion de la Republica del Ecuador, se consideran sectores estratégicos
para la economia del pais, la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos
naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el
patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, entre otros. Pero la produccion lactea
no se menciona dentro de la constitucion, a pesar de ser uno de los productos necesarios para
la alimentacion humana y de vital importancia en la lucha contra la desnutricion, por la

presencia de vitaminas (A, B12, D) y minerales (fosforo, potasio, calcio, magnesio, selenio,
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yodo, zinc), segun (MAG, 2020) la produccidén de leche es la fuente de ingresos para
aproximadamente 1,3 millones de ecuatorianos ya que, en el pais, se producen alrededor de 6,6
millones de litros diarios de leche cruda. Esta produccion ininterrumpida ha sido de vital

importancia para el abastecimiento del pais durante la pandemia.

A lo largo de la pandemia por la COVID-19, la produccion y acopio de leche, a nivel nacional,
se incremento; asi lo indican las cifras presentadas por la industria lechera. De acuerdo a IDEM,
desde la aplicacion del Acuerdo Interministerial Nro.177 con corte a marzo 2020, la adquisicion
de leche cruda tuvo un crecimiento sostenible ya que el acopio habria crecido en promedio el
4,7% mensual y también se incrementd en un 22% entre 2019 y 2020. (MAG, 2020) Las cifras
de produccién nacional presentan un panorama muy favorecedor para la industria. Sin embargo,

para la provincia del Carchi, esas cifras no reflejan la realidad.

En la provincia del Carchi el sector lacteo desde hace algunos afios, con la
industrializacion de la leche y la diversificacion de los derivados lacteos a través de las
respectivas industrias para el consumo local y nacional, se dedicaron 23000 hectareas,
antes destinadas a cultivos, a pastizales con el objeto de obtener beneficios de la
ganaderia. Sin embargo, de unos afios a esta parte se viene registrando una serie de
problemas que tienen que ver con el precio que no se encuentra estable y desmotiva al
ganadero al no estar establecido un precio fijo, otro de los factores a la comercializacion
de leche es la existencia del contrabando debido a la ubicacion geogréfica en la que se
encuentra ubicada la provincia. (Maté, 2006, p.9)

El contrabando en la provincia del Carchi, proveniente de la frontera, lo que provoca que las
plantas procesadoras de lacteos y centros de acopio no paguen el precio legalmente establecido
por litro de leche. Por esta situacion no puede establecerse una fecha fija para el pago a los
proveedores de la materia prima. Lo cual afecta gravemente la economia del mediano y pequefio
productor ya que han destinado su capital y tierras al cuidado ganadero para la produccién de

leche convirtiéndose este en el Unico ingreso para la mayoria de pequefios productores.

La provincia del Carchi no cuenta con entidades especializadas en la industrializacion de
productos lacteos destinados a la exportacion. A pesar de poseer materia prima de excelente
calidad, no se generan ideas sobre procesos de internacionalizacion. Al mismo tiempo se conoce
que las entidades gubernamentales no otorgan incentivos, asesoramiento y financiamiento a las

pequerias y medianas empresas de la provincia.

Los problemas del sector lacteo en la provincia del Carchi no han tenido una mejoria debido a

varias causas negativas que afectan al productor y a la PYMES, tomando en cuenta que del
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100% de las empresas creadas en el Ecuador 62% no logran subsistir, debido a las siguientes

limitaciones:

7/
°

Inadecuado manejo de los sistemas de gestion de calidad

X/
L X4

Dificultad para la adquisicion de certificaciones

>

o
A5

Contrabando de materia prima (leche)

X4

Reduccién de compras en industrias

*,

La mayoria de empresas lacteas de la provincia del Carchi se dedican solo a la produccion
exclusiva de una gran variedad de quesos, yogurt y leche entera, lo cual ha llevado a que este
tipo de productos sean unicamente comercializados en el mercado nacional tales como Quito,

Guayaquil y Santo Domingo de los Tsachilas.

El problema que se identifica actualmente es que dentro de los diferentes tipos de quesos que
elaboran las empresas lacteas de la provincia del Carchi, existe uno denominado queso
mozzarella el cual presenta caracteristicas Unicas en cuanto a su sabor y calidad, pero por el
escaso conocimiento, el alto costo para la adquisicion de certificaciones, falta de apoyo por
entidades gubernamentales y limitados recursos econdmicos no se logre comercializarlo

internacionalmente.

Este problema conlleva a que los productores de la provincia no se encuentren motivados en
ampliar su plaza mediante ventas, pues las PYMES deberian buscar alternativas comerciales en
mercados internacionales, determinando un mercado 6ptimo para exportar un queso mozzarella

de calidad a un mercado, con el propdsito de incrementar su rentabilidad.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como inciden las alternativas comerciales en el sector de lacteos de la provincia del Carchi en

el fomento a las exportaciones?
1.3. JUSTIFICACION

La inversion interna o la inversion externa directa de los grandes minoristas (supermercados,
cadenas de alimentacién rapida y elaboradores de alimentos) aportan un importante flujo de
recursos financieros a los sectores ganaderos de los paises en desarrollo. La estabilidad de
las condiciones politicas y econdmicas, junto con los incentivos para la inversion en los
paises de América Latina, Asia y Africa, asi como la saturacion de los mercados en los
Estados Unidos y la Unidn Europea han creado un clima favorable a la expansién mundial
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de los grandes minoristas, una vez establecido este gran mercado minorista se ha expandido
muy rapidamente.

Segin (FAO, 2020) EI Comercio Internacional de productos lacteos experimenta un
dinamismo ejemplar y muestra altas tasas de crecimiento y desarrollo para los paises, de
igual manera en el comercio mundial de lacteos inciden las politicas agricolas de los paises
exportadores y las barreras al acceso a los mercados importadores.

En Ecuador la globalizacion ha tenido efectos positivos. Uno de los que mas destaca es el
incremento de las relaciones econdmicas y diplomaticas entre los distintos paises y también
el intercambio cultural. Gracias a ellos se facilita la circulacion, no solo de capital, sino también
de mercancia y tecnologia. De modo que las zonas, las cuales, antes tenian dificil acceso a ellas,
ahora las pueden conseguir de manera sencilla. Por otro lado, se ha reducido la pobreza en los
paises menos desarrollados; lo cual ha sido beneficioso al momento de conseguir nuevas
tecnologias para mejorar la industrializacion de sus productos destinados al consumo interno y

externo.

El presente proyecto de investigacion resulta, no solo oportuno, sino de la mayor relevancia por
cuanto aborda la problematica y necesidad generalizada en la provincia del Carchi, referente al
sector lacteo y su desempefio a nivel regional, desde el ganadero, el comerciante, hasta la
industrializacion y el consumidor final. Por esta razon es necesario evaluar las alternativas
comerciales del queso mozzarella elaborado en la provincia del Carchi el cual tiene por objeto
facilitar el comercio internacional, a través de la calidad de los productos y de la eliminacion
de las restricciones técnicas al comercio ya que existe una sobre demanda de leche en el

mercado de la provincia del Carchi.

La leche de esta parte del pais se caracteriza por ser de buena calidad y por presentar
excelentes niveles de grasa y proteina, la higiene es fundamental para la posterior
elaboracion de sus derivados. Por ello, el equipo se centra en verificar las condiciones y
medidas sanitarias necesarias en todas las fases, es decir, en la produccion primaria,
elaboracion, almacenamiento y distribucion del alimento. (El telégrafo, 2020.parr.4)

En cuanto a la provincia del Carchi, con la investigacién pertinente se puede identificar la
operatividad en la cadena de suministros, para que las autoridades encargadas, tengan bases
para iniciar un plan de accion con el fin de mejorar, tanto la calidad de vida de los medianos y
pequefios productores de leche de la provincia, como la comercializacion sin restricciones
técnicas al comercio siempre y cuando se tenga en cuenta la normalizacion, acreditacion,

certificacion, reglamentos técnicos de la calidad de la leche y el queso mozzarella que se
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produce en dicha region. La creciente produccidn esta generando oportunidades de exportacion

tanto para el sector industrial como para el consumidor final; en lo que respecta a derivados.

Con una nueva propuesta de exportacion del queso mozzarella o también conocido por los
productores como el queso de doble crema, ya que este es uno de los productos elaborados por
la mayoria de empresas ubicadas en la provincia, el pais se convierte en un referente en la
industria lactea de la regién, al mismo tiempo que genera un impacto positivo a la provincia de
Carchi, debido al ingreso de divisas, teniendo alternativas comerciales e identificando

potenciales mercados para comercializar productos con acreditacion y certificacion de calidad.

El producto a internacionalizar gracias al enorme potencial que presenta en cuanto a calidad y
sabor es el queso mozzarella o conocido también como doble crema el mismo que para su
elaboracion se toma en cuenta el cuidado del medio ambiente sin el uso de maquinaria ni de
desechos toxicos que perjudiquen a la naturaleza, el producto se lo elabora sin perder las raices
de su entorno es decir sus caracteristicas organolépticas que lo hacen tnico en el mundo. Para
la comercializacion del queso mozzarella se tendran que tomar en cuenta factores politicos que
impidan la entrada del producto al pais de destino en este caso se estudiara Alemania que se

encuentra salvaguardando la vida y salud de sus habitantes.
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Analizar las alternativas comerciales del sector lacteo en la provincia del Carchi y la
incidencia en el fomento a la exportacidn a través de fuentes de investigacion primarias y

secundarias.

1.4.2. Objetivos Especificos
Fundamentar bibliograficamente las alternativas comerciales del sector lacteo en la

provincia del Carchi y la incidencia en el fomento a la exportacion.

Diagnosticar la situacion actual del sector lacteo en la provincia del Carchi y la incidencia

en el fomento a la exportacion

Identificar alternativas comerciales para el sector lacteo de la provincia del Carchi
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1.4.3. Preguntas de Investigacion

¢ Cudles son los mercados que estan demandando los productos lacteos?

¢Cudl es la perspectiva de negocios del sector lacteo en la provincia del Carchi mediante las
exportaciones?

¢Cudl es el aporte que otorga el sector lacteo a Ecuador y a la provincia del Carchi?

¢Cudles son los productos lacteos que tienen mayor demanda en los mercados extranjeros?
¢Qué beneficios obtendré el sector lacteo con la presente investigacion?

¢Qué aceptacion tienen los lacteos en los mercados extranjeros?

¢Cudles son los mecanismos para la comercializacion en el mercado internacional?

¢Cudles son las alternativas mas adecuadas para exportar?

¢Cudles son las barreras arancelarias y no arancelarias para ingresar productos lacteos a
mercados extranjeros?

¢Con qué paises Ecuador tiene Acuerdos Comerciales actualmente que favorezca la

comercializacion internacional de lacteos?
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1. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para efectuar esta investigacion se ha tomado trabajos bibliograficos previamente elaborados
por otros autores de las diversas universidades del pais, los cuales asuman relacion con el tema

en estudio y que ayuden a tener una idea mas efectiva de la investigacion.

Tabla 1: Antecedente 1

Diagndstico de la tecnologia utilizada en el sector lechero del Carchi

Tema

Tipo Articulo cientifico

Autor Gustavo Teran y Guillermo Montenegro
La modalidad de la investigacion es de campo y el tipo de investigacion
es estudio descriptivo retrospectivo. El valor maximo de costo de
produccién unitario de leche es de 0,40 dolares, sin embargo, la moda

Descripcion obtenida en la presente investigacion es de 0,32 ddlares, en promedio se
podria anotar que la utilidad seria de siete centavos de dolar por litro
producido diariamente.
La mayor cantidad de leche producida en el Carchi (87%) se comercializa
en forma individual, lo que es apoyado por la presencia de intermediarios,

Conclusion

factor que también incide en el precio de venta.

La informacion de este articulo cientifico permite tener conocimiento
acerca del sector lacteo, ya que es importante en la toma de decisiones de
] o una empresa ganadera, teniendo como referencia el costo de oportunidad
Aporte a la investigacion . . ) .
de los recursos; tierra y animales, ademas del costo de produccién del

litro de leche

Fuente: (Teran & Montenegro, 2017)

Tabla 2: Antecedente 2

Diagndstico del manejo de la calidad de leche y del queso en la Provincia

Tema del Carchi.

Tipo Articulo cientifico
Héctor Guillermo Chuquin Yépez; Elena Liceth Aquino Ruiz; Eloy

Autor Guillermo De La Cruz Gonzalez

Con este panorama, la presente investigacion tiene una importancia

Descripcion . . -
P relevante; pues, por una parte tiene como primer objetivo detectar los
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Conclusion

Aporte a la investigacion

Puntos Criticos (PC) y los Puntos Criticos de Control (PCC) en los
SPL's y en la plantas procesadoras de lacteos ; y por otra, como segundo
objetivo esta diagnosticar la situacion real de todos los involucrados
en la cadena lactea de la provincia, informacion que permitira tomar
las decisiones adecuadas y realizar las acciones necesarias para mejor
la calidad de la produccion lactea de la provincia.

En lo que respecta a la implementacion de las BPM's, en las empresas
que producen alimentos lacteos, es un proceso que demanda de la
participacion de todos los actores de la cadena de valor de la leche y que
requiere de mucha inversion de tiempo y de recursos: econdmicos,
tecnologicos y humanos; que lamentablemente, por ¢l momento,
las MIPYME s lacteas de la provincia y del pais.

La informacion de este articulo cientifico permite tener conocimiento
acerca de la produccidn de lacteos y los niveles de calidad con los que se
produce y transforma la produccion lactea, tanto en los sistemas de
produccién industrial como artesanal, lo cual permite conocer si la leche
de la provincia es apta 0 no para el consumo humano, ademas se puede
asegurar la inocuidad de los productos elaborados a partir de la leche

especialmente del queso.

Fuente: (Chuquin, Aquino, & De la Cruz, 2016)

Tabla 3: Antecedente 3

Tema

Anadlisis de procesos de produccion y comercializacion de leche cruda y

la calidad del producto en la Asociacion Artesanal del Caserio Taya

Tipo
Autor

Descripcién

Conclusion

Tesis

Lorena Elizabeth Almeida Cadena
El desarrollo del proyecto tiene como objetivo disefiar una propuesta

basada en buenas practicas de manufactura para la Asociacién de Taya
que favorezca al mejoramiento de la calidad del producto; lo cual se
realizd6 un andlisis de la situacion actual de la produccion y
comercializacién, donde se evidencio la falta de un manual que permita
minimizar los recursos y entregar un producto de dptima calidad desde la
produccion hasta la distribucion.

Tanto en la produccién como en la comercializacion de la leche no
dispone de un manual de procesos, determinando que las actividades se
realicen de una manera empirica, haciendo que no se optimice recursos

ni el tiempo.
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Aporte a la investigacién

La informacion de este articulo cientifico permite tener conocimiento
acerca de que la provincia del Carchi tiene la necesidad de adquirir
procesos que ayuden al mejoramiento de la calidad y competitividad de
la leche, tanto en pequefias y grandes empresas que se dedican a la
produccién y comercializacién de leche cruda para una respectiva

exportacion hacia los paises que presentan alternativas comerciales.

Fuente: (Almeida, 2015)
Tabla 4: Antecedente 4

Tema

Estudio de factibilidad de la produccion y comercializacién de leche de
cabra y sus derivados de las asociaciones del Valle del Chota en la

provincia del Carchi

Tipo
Autor

Descripcion

Conclusion

Aporte a la investigacion

Tesis

Grace Carolina Guerrero Arellano; Rafaela Alejandra Quijije Diaz
El presente estudio abre una ventana al emprendimiento y se convierte

en una oportunidad de negocio que ayude al desarrollo econémico en la
regién y principalmente al sector pecuario que para nuestro caso de
analisis son las asociaciones de los caprinocultores del Valle del Chota,
quienes tendran mejores opciones de producir un producto con valor
agregado y mercados potenciales para su comercializacion.

La comercializacion del queso de leche cabra se encuentra en periodo de
crecimiento, porque los principales consumidores son personas que
conocen el producto y lo incluyen en su dieta alimenticia, mientras que
otros consumidores lo compran para ocasiones especiales como fiestas,
reuniones de amigos y familiares, determinado asi que en el Ecuador ain
no existe una cultura de consumir productos especiales.

La informacién de la tesis permite tener conocimiento acerca de que en
la provincia del Carchi no existe emprendimiento, motivo por el cual la
poblacion no tiene conocimiento de otra clase de lacteos elaborados, no
obstante es necesario que las autoridades ayuden con programas o
capacitaciones sobre la innovacion, ya que Carchi tiene calidad y
acreditacion de lacteos, por esta razon algunas empresas ya
comercializan productos que son acogidos en los mercados extranjeros
gracias a su normalizacidn, acreditacion, certificacion, y reglamentos

técnicos.

Fuente: (Guerrero & Quijije, 2015)

Tabla 5: Antecedente 5

Tema

Analisis de la asociatividad y su relacion con el sector de productores
lacteos del Canton Tulcan
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Tipo
Autor

Descripcién

Conclusion

Aporte a la investigacién

Tesis

Anshela Cecilia Tapia Castro
Significativamente en la Sierra especificamente en la Provincia del

Carchi, Canton Tulcéan, debido a la produccién de un 73% de leche, las
familias Tulcanefias han conformado microempresas, pequefias empresas
y medianas empresas, simbolizando que hay la presencia de 10 Industrias
LAacteas con el permiso de funcionamiento catastradas en la base 16 del
ARCSA (Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia
Sanitaria) 2016, las mismas que realizan su produccion artesanal y otras
industrias utilizan maquinaria acorde a la produccién, sin embargo todas
las industrias producen y comercializan individualmente, debido a la
inexistencia de una cultura asociativa de los productores lacteos.

Los factores que motivan la asociatividad estan dados por la capacidad
de internacionalizacion, evitar la competencia desleal, fortalecimiento de
relaciones comerciales y capacidad de negociacién, economias de escala
y mejora la gestion de conocimientos técnicos y productivos.

La informacion de la tesis permite tener conocimiento acerca del sector
de productores lacteos, el cual estd preparado a participar de proyectos
productivos, que les admitan establecer ventajas competitivas sostenibles
en el tiempo, también de conservar estrategias conjuntas, y acoplar sus
habilidades, fortalezas, recursos para afrontar dificultades procedentes
del proceso de produccion y comercializacion.

Fuente: (Tapia, 2018)

Tabla 6: Antecedente 6

Tema

La internacionalizacion de la empresa: el modelo de las diez alternativas

de internacionalizacion.

Tipo

Autor

Descripcién

Conclusion

Revista de Geografia Agricola

Oskar Villarreal Larrinaga

El creciente fendmeno de la globalizacion, apoyado por el desarrollo de
las tecnologias de la informacién y comunicacion y por los continuos
procesos de liberalizacion econémica y desregulacién sectorial en
multitud de paises, esta generando un nuevo y mas complejo entorno
econémico y empresarial. Este fenémeno es absolutamente influyente en
la gestion de las empresas, ya que ha introducido nuevas variables de
gestion. Una reflexion sobre las implicaciones estratégicas de la
globalizacidn en la gestion empresarial.

La metodologia propuesta pretende captar y sistematizar el conocimiento

que la empresa pueda haber desarrollado sobre las actividades y los
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Aporte a la investigacion

mercados internacionales de forma que la secuencia de etapas descrita
suponga un marco de reflexion coherente para la toma de decisiones
eficaces en el ambito internacional.

La informacion del articulo cientifico, permite tener conocimiento acerca
de las alternativas de internacionalizacion, las cuales permiten identificar
cémo llegar a los mercados internacionales y cuéles son las condiciones
y parametros establecidos para cumplir con las formalidades aduaneras y

procesos normativos para satisfacer las necesidades de los consumidores.

Fuente: (Villarreal O. , 2008)

Tabla 7: Antecedente 7

Tema

Comercio internacional

Tipo
Autor

Descripcion

Conclusion

Aporte a la investigacion

Libro

Cecilia Huesca Rodriguez

El estudio del Comercio internacional tiene un origen antiguo que se
remonta a las primeras civilizaciones organizadas, una de las practicas
mas comunes entre los paises actualmente, es buscar la asociacion de
paises generando bloques comerciales, sélidos para hacer frente a la
agresiva competencia que se observa en los mercados internacionales en

la actualidad.

El Comercio Internacional reviste una gran importancia debido al
movimiento que genera dentro de la economia local, regional y mundial;
por cada transaccion que se realice mas de un sector se ve beneficiado,
al generar un efecto en cascada desde la produccién, la comercializacion,
el traslado, el aseguramiento de mercancias, la nacionalizacion de las
mismas, y un sinfin de actores econémicos involucrados.

La informaciéon del libro, permite tener conocimiento acerca del
comercio internacional, y como las empresas lacteas de la provincia del
Carchi, deberan desarrollar las habilidades necesarias para hacer frente a
esta forma de vida, ademas de beneficiarse de las alternativas de

internacionalizacion.

Fuente: (Huesca, 2012)

Tabla 8: Antecedente 8

Tema

Estudio de Mercado “Sector de la leche en el Ecuador”

Tipo
Autor

Avrticulo cientifico

Richard Alvarado Morales
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Descripcién

Conclusion

Aporte a la investigacion

Las cualidades nutricionales de la leche y por la diversidad de productos
derivados del mismo, es de gran importancia para el consumo humano,
por lo que se considera un producto bésico en la canasta basica familiar
ecuatoriano, la leche y productos lacteos ocupa el séptimo puesto en la
distribucion del ingreso en alimentos y bebidas (IPC, diciembre 2015)
segun datos del IPC, (indice de Precios al Consumidor), adicional a esto
representa una fuente de ingresos para las familias ecuatorianas ya que

generan empleos directos e indirectos.

Al analizar la evolucién de los precios de la leche cruda, se puede
concluir que se respeta el precio minimo que se paga al productor por
parte de las industrias, sin embargo, el pago por componentes de calidad
higiénica y calidad sanitaria los establecen en gran mayoria las industrias
lacteas.

La informacidn del articulo cientifico permite analizar el sector de leche
en Ecuador, ya que tiene una relacion fundamental en el aspecto socio-
econémico contribuyendo en el valor agregado y en la produccion
agropecuaria del pais. El sector de leche en Ecuador proporciona
beneficios econémicos para las empresas de lacteos, y a los ganaderos

porque existiria mayor demanda, lo cual incrementarian sus ventas.

Fuente: (Alvarado, 2017)

Tabla 9:Antecedente 9

Tema

El rol de las exportaciones en el crecimiento econémico: evidencia de

una muestra de paises de América Latina y el Caribe

Tipo
Autor

Descripcién

Conclusion

Articulo cientifico

Wilfrido Toledo

El objetivo de la presente investigacion es el de examinar el
planteamiento de que el desarrollo econémico debe ser promovido por
las exportaciones. Para ello se utiliza un panel de datos que incluye paises
con distintos niveles de desarrollo. Un punto que aqui se incluye, y que
no ha sido muy estudiado en la literatura, es si el contenido de capital o
productividad en las mercancias que se exportan es relevante para
explicar las diferentes tasas de crecimiento observadas en las distintas
economias.

La importancia de las exportaciones para fomentar el crecimiento de las
economias en vias de desarrollo se ha estudiado desde mediados del siglo
veinte. En la literatura sobre la relacién entre las exportaciones y la

produccion agregada real se ha encontrado, en términos generales, una
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Aporte a la investigacién

correlacion positiva entre indicadores de esas dos variables. El proceso
de globalizacién que ha llevado a la formacion de blogues comerciales
entre distintos paises y la reduccion de las barreras al comercio exterior.
Este presente articulo cientifico ayuda a la nueva investigacion porque
brinda los pardmetros que se deberia seguir para promover el desarrollo
econdmico de un sector y por ende de un pais, mediante el fomento de
las exportaciones, sustitucion de importaciones y proteccion de la

industria nacional.

Fuente: (Toledo, 2017)

Tabla 10: Antecedente 10

Tema

Gestion del Conocimiento en Cadenas Productivas. El Caso de la Cadena

Lactea en Colombia

Tipo
Autor

Descripcion

Conclusion

Aporte a la investigacion

Articulo cientifico

Ménica M. Simanca, Luz A. Montoya, Cesar A. Bernal
Los eslabones que interactlan y se interrelacionan en la cadena lactea

colombiana son: los proveedores de bienes y servicios, las unidades
productivas, los centros de acopio, los industriales, los intermediarios y
el consumidor final; y entre los productos derivados se encuentran,
mantequilla, queso, yogurt y preparados a base de leche como postres,
dulces, entre otros.

La cadena productiva de lacteos en Colombia consiste en un sistema
complejo de seis eslabones, donde el producto basico es la produccion de
leche, proveniente del ganado bovino de sistemas especializados o de
doble proposito.

El presente articulo cientifico aporta a la investigacion ya que permite
conocer aspectos sobre la participacion de los eslabones como: actores
gubernamentales y agentes de la sociedad que se relacionan con la
cadena, en la investigacion estos actores se los toma en cuenta como
actores indirectos ya que su participacion en la cadena productiva es

fundamental para la internacionalizacion de productos lacteos.

Fuente: (Simanca, Montoya, & Bernal, 2016)
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2.2. MARCO TEORICO

En la presente investigacion se toma en cuenta las teorias del comercio internacional propuestas
por diferentes autores con el proposito de sustentar tedricamente la variable dependiente y la

variable independiente. A continuacion, se detalla el aporte a la investigacion.
2.2.1. Teoria de la ventaja competitiva (Michael Porter)

Segun (Martinez & Milla, 2012) describe el modelo de las 5 fuerzas de Porter,
desarrollado por Porter (1987), ha sido la herramienta analitica mas comdnmente utilizada
para examinar el entorno competitivo. La amenaza de nuevos entrantes, el poder de
negociacion de los clientes, el poder de negociacion de los proveedores, la amenaza de
productos y servicios sustitutos y la rivalidad entre competidores.

Es decir, cada una de estas fuerzas afecta a la capacidad de una empresa para competir en
un mercado concreto. Juntas determinan la rentabilidad potencial de un sector
determinado, ya que estas cinco fuerzas actlan permanentemente en contra de la
rentabilidad del sector. (Martinez & Milla, 2012)

En la presente investigacion se analiza la teoria de la ventaja competitiva para determinar si el
sector lacteo puede ingresar a nuevos mercados y enfrentarse con la competencia para ello en
la investigacion se analizara la amenaza de nuevos entrantes, el poder de negociacion de los
clientes, el poder de negociacion de los proveedores, la amenaza de productos sustitutos y la
rivalidad entre competidores con el proposito de verificar si es factible o no el ingreso a nuevos

mercados.
2.2.2. Teoria del nuevo Comercio Internacional (Paul Krugman)

“Esta teoria se relaciona con la investigacion porque se basa en la importancia de las
economias de escala, el papel de la competencia y las preferencias de los consumidores.
Ademas, se basa en que varios productos y servicios se pueden producir mas baratos si
se hacen en grandes series 0 si se usan las economias de escala” (Estrada, 2016).

Esta nueva teoria del comercio internacional es importante para la provincia, ya que se
obtendrian economias de escala con la disminucion de costos en la produccién de lacteos, de
esta manera el sector lacteo se volvera mas competitivo a nivel local y direccionandose al

fomento de exportaciones para lograr un desarrollo internacional.

Es importante mencionar que las economias de escala promueven a cada pais a dedicarse en la
produccion de un nimero menor de bienes, pero a gran escala; de esta forma venderan el

excedente de produccion y compraran los bienes que no se producen.
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2.2.3. Teoria de la Ventaja Comparativa (David Ricardo)

La teoria de la ventaja Comparativa Ricardo establecido que: “Aun cuando un pais tuviera
desventaja absoluta en la produccion de ambos bienes con respecto al otro, podria existir un

comercio mutuamente ventajoso” (Estrada, 2016, pag. 33).

La nacién menos eficiente deberia especializarse en la produccidn y exportacién del bien
en el cual su desventaja absoluta es inferior. Este es el bien en el cual el pais tiene ventaja
comparativa. Por otro lado, el pais deberia importar el bien en el cual su desventaja
absoluta es superior, o sea, el bien en el cual tiene desventaja comparativa. Esta seria la
ley de la ventaja comparativa. (Estrada, 2016)

La teoria de la ventaja comparativa se relaciona con esta investigacion porque en la provincia
del Carchi la produccion lechera ha crecido impresionantemente, arrojando resultados que
han superado las expectativas de los pequefios y grandes productores de leche,
razon por la cual, Ecuador deberia aprovechar y especializarse en la produccién y explotacion
de productos lacteos, a un costo menor que los que existen en otros paises ya que ya que

utilizaria menos recursos para el desarrollo de los productos en comparacion con otras naciones.

2.3. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

*Globalizacié
n

Comercio
Internacional

«Politica

_ Demanda
comercial

internacional

Estudio de
mercado

Alterativas
comerciales

Economias
de escalas

Fomento a las
exportaciones

Figura 1: Fundamentacion conceptual

Globalizacion
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“Se refiere al cambio hacia una economia mundial més integrada e interdependiente. Este
fendmeno tiene varias facetas, como la globalizacion de los mercados y la globalizacién de la
produccion” (Hill, 2011, pag. 6).

En esta investigacion la globalizacion ayuda a que las empresas de lacteos ubicadas en la
provincia del Carchi pretendan alcanzar una ampliacion de mercados internacionales, esto
significa que las empresas de lacteos pueden vender sus productos a otros paises y no solo como

acostumbran en el pais propio.
Politica Comercial

“La politica comercial es el conjunto de medidas que establecen como se desarrollaran las
operaciones de comercio exterior entre paises con el fin de internacionalizar sus productos”
(Westreicher, 2020).

Es importante analizar la politica comercial para conocer los requisitos que exigen el mercado
internacional para el ingreso de diferentes productos, en la politica comercial se analiza los

acuerdos comerciales entre naciones, barreras arancelarias, no arancelarias y pararancelarias.
Estudio de mercado

El estudio de Mercado “Es la determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta, el

analisis de los precios y el estudio de la comercializacion” (Baca, 2010, p.7).

El estudio de mercado en esta la investigacion permite analizar las necesidades y expectativas
de los clientes, asi como a tener un conocimiento mas preciso y amplio de la competencia que
poseen empresas de lacteos, con la finalidad de idear estrategias que le permitan mantenerse o

mejorar su posicionamiento en el mercado nacional e internacional.
Comercio Internacional

El comercio internacional es el intercambio de bienes econdmicos que se efectla entre
los habitantes de dos o mas naciones, de tal manera que se dé origen de salidas de
mercancias de un pais (exportaciones) y entradas de mercancias procedentes de otros
paises (importaciones) (Caballero & Padin, 2006).

Al realizar operaciones comerciales de lacteos Ecuador y los paises involucrados se benefician

mutuamente al posicionar mejor sus productos, y lograr ingresar a mercados extranjeros. Si
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Ecuador logra exportar lacteos a mas paises y existe demanda para ello, el comercio

internacional de ese producto crecera y beneficiara al pais y a su economia.
Demanda internacional

“Se refiere a la cantidad de bienes o servicios que son producidos en un determinado pais, los
mismos que posteriormente serdn demandados en mercados extranjeros, los productos
nacionales son vendidos mediante exportaciones a personas, empresas gobiernos que residen

en el extranjero” (Roldan, 2016).

Es importante analizar la demanda internacional del queso mozzarella, porque permite conocer
cual pais es un mercado 6ptimo y potencial para la exportacion del producto, ademés con el
estudio de mercado se puede conocer si existe una demanda insatisfecha, y si en el caso de

haberla se podria disminuir con la comercializacion del queso.
Economias de escalas

“Las economias de escala son el costo promedio de una compafiia disminuye a niveles de

produccion mas altos. En la teoria microecondmica, escala implica un periodo de largo plazo”

(Keat & Young, 2004, pag. 360).

Las empresas lacteas de la provincia del Carchi lograran obtener una economia de escala
cuando, a partir de un elevado volumen de produccién de lacteos, los costes unitarios se van

reduciendo y que no aumentan en la misma proporcion.
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I1l. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo se guia por areas o temas significativos de investigacién. Sin
embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipdtesis
preceda a la recoleccion y el andlisis de los datos (como en la mayoria de los estudios
cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes,
durante o después de la recoleccién y el analisis de los datos. Con frecuencia, estas
actividades sirven, primero, para descubrir cuales son las preguntas de investigacion mas
importantes, y después, para refinarlas y responderlas. (Herndndez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2012, pags. 8-9)

Se utiliza el enfoque cualitativo recolectando informacion necesaria para analizar y determinar
las alternativas comerciales del sector lacteo de la provincia del Carchi, como también los
requerimientos de los productos lacteos sensibles a los mercados internacionales,
principalmente en calidad e inocuidad, barreras arancelarias y no arancelarias, buenas précticas,

gustos y preferencias del consumidor, certificaciones internacionales y el perfil del consumidor.
3.1.2. Enfoque cuantitativo

“El enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base a la
medicion numérica, y el anélisis estadistico para establecer patrones de comportamiento y

probar teorias” (Hernandez et al., pag. 4).

El Enfoque cuantitativo se aplica en la investigacion al realizar un analisis e interpretacion de
resultados en la elaboracion de tablas y cuadros estadisticos, que permite identificar la oferta y
demanda, de igual manera fue indispensable la informacion bibliografica para determinar los
datos estadisticos de la produccién de lacteos en la provincia del Carchi, se recolecto
informacion para el analisis de la matriz POAM, con la finalidad de determinar el mercado
Optimo para la internacionalizacién, ademas se analizé la balanza comercial de Ecuador la cual

permite determinar la demanda insatisfecha del mercado de destino.
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3.1.2. Tipo de Investigacion

Tabla 11: Tipos de investigacion

Tipo Propésito Aporte
Se utiliza como fuente de
) L investigacion  libros,  revistas,
La investigacion documental es la o
i documentos y publicaciones en
blsqueda de una respuesta .
. ) ) .. sitios web, ademas centrarse en la
especifica a partir de la indagacion L ) ]
recopilacion de trabajos existentes,
en documentos. Entendamos por o .
Documental con la finalidad de profundizar las

Exploratoria

documento como refiere Maurice
Duverger todo aquello donde ha
dejado huella el hombre en su paso

por el planeta.

Los estudios exploratorios se
realizan cuando el objetivo es
examinar un tema o problema

de investigacion poco estudiado,
del cual se tienen muchas dudas o
no se ha abordado antes. Es decir,
cuando la revision de la literatura
revelé que tan s6lo hay guias no
investigadas e ideas vagamente
relacionadas con el problema de
estudio, o bien, si deseamos
indagar sobre temas y areas desde

nuevas perspectivas.

teorias y aportes ya emitidos sobre
el tema de estudio, la misma que la
sera conseguida en las fuentes

antes mencionadas.

El tema a tratar es novedoso,

porque existen escasas
investigaciones sobre alternativas
comerciales del sector lacteo de la
provincia del Carchi impidiendo
sacar conclusiones precisas, por lo
gue es necesario analizar partiendo
de revisiones bibliograficas, para
luego determinar una solucién a
este problema, con una
investigacion més detallada, segln

las dos variables de estudio.

Fuente: Baena (2014). Metodologia de la investigacion. Herndndez et al. (2014). Metodologia de la investigacion.
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3.1.4. Modalidad

Se utiliza la modalidad descriptiva pues se describe la situacion actual de la oferta de los
productos lacteos de la provincia del Carchi y la demanda en los mercados extranjeros. Ademas,
esta modalidad de investigacion se utilizé para describir las variables investigativas como son
alternativas del sector lacteo de la provincia del Carchi y la incidencia en el fomento a las
exportaciones. Finalmente se usoé la modalidad correlacional, pues para el presente trabajo
investigativo se toma en cuenta dos variables, las mismas que estan estrechamente relacionadas

en correlacion directa pues una variable incide la otra variable.

3.2. HIPOTESIS O IDEA A DEFENDER

Las alternativas comerciales del sector lacteo de la provincia del Carchi inciden en el fomento

a las exportaciones.
Variable Dependiente:
Fomento a la exportacion

“Se denominan “Instrumentos de Apoyo” o “Medidas de fomento™ a la exportacién a las ayudas
que la Administracion Publica, a través de las distintas instituciones y servicios, presta o puede
prestar al empresario en las distintas fases de actividad exportadora” (Ballesteros, 2018, pag.
28).

Variable Independiente:
Alternativas Comerciales

Las alternativas comerciales consisten en acciones estructuradas y completamente
planeadas que se llevan a cabo para alcanzar determinados objetivos con la
mercadotecnia, tales como dar a conocer un nuevo producto, aumentar las ventas o lograr
una mayor participacion en el mercado. (Ramirez, 2015)
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 12: Operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSION INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO
Datos secundarios Analisis linkografico
Factor Economico Datos primarios Entrevista
Factor Social Datos secundarios Analisis linkografico
Datos secundarios Analisis linkogréafico
Factor Politico Datos primarios Entrevista
Entorno
Interno

V.D. Fomento a la

exportacion

Factor Tecnolégico

Datos secundarios

Anélisis linkografico

Factor Cultural

Datos secundarios

Anélisis linkografico

Factor Legal

Datos secundarios

Anélisis bibliogréafico

Oferta

Numero de empresas

Datos secundarios

Base de datos

Politica comercial

Barreras arancelarias y no
Arancelarias

Datos secundarios

Anélisis linkografico
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Tabla 13: Operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSION INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO
Tipo de producto Datos secundarios Andlisis linkogréafico
Producto Precio Datos secundarios Analisis linkografico
Productos sustitutos Datos secundarios Anélisis linkografico
Gustos y preferencias i Analisis linkografico
Perfil del consumidor Datos secundarios
V.1 Alternativas Comerciales Demanda insatisfecha Datos secundarios Base de datos
Demanda
Segmentacién del mercado Datos Secundal’iOS AnéliSiS |inkOgl’éfiCO
Negociacion Acuerdos Comerciales Datos secundarios Analisis linkografico
Principales paises exportadores Datos secundarios Base de datos
del producto
Oferta

Indicadores econémicos del
Ecuador

Datos secundarios

Analisis linkogréafico
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3.4. METODOS UTILIZADOS

En la presente investigacion se toma en cuenta dos métodos con el objetivo de identificar las
alternativas comerciales del sector lacteo de la provincia del Carchi, a continuacién, se detalla

cada uno:
«» Método deductivo

Este método de razonamiento consiste en tomar conclusiones generales para obtener
explicaciones particulares. EI método se inicia con el analisis de los postulados, teoremas,
leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada validez, para
aplicarlos a soluciones o hechos particulares. (Bernal, 2010, pag. 59)

El método deductivo en esta investigacion da apertura a datos estadisticos proporcionados por
Pro-Ecuador, Banco Central del Ecuador, Banco Mundial y el portal Santander, para llegar a

una deduccién final con dicha informacién.
« Método inductivo

Este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos
particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de
caracter general. EI método se inicia con un estudio individual de los hechos y se formulan
conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o fundamentos de una
teoria. (Bernal, 2010, pags. 59-60)

Se toma en consideracion el método inductivo puesto que se utilizan datos estadisticos
obtenidos para lograr conclusiones que partan desde la negociacion comercial del Ecuador con
los paises de destino para la internacionalizacion de productos lacteos de la provincia del
Carchi.

3.4.1. POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

Para obtener informacion relevante sobre esta investigacion se ha tomado en cuenta a cierta
poblacion objeto de estudio, en este caso a las empresas productoras de lacteos que estan
ubicadas en la provincia del Carchi, en total son 20, las mismas que se las menciona en el

desarrollo del objetivo especifico dos.
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Técnicas para la recoleccion de datos

Para los datos cualitativos se aplica la investigacion bibliografica, por la situacion de pandemia
COVID-19, se utiliza informacion secundaria donde se obtiene la informacion necesaria que
permite analizar y fundamentar la investigacion realizada, como también para los datos
cuantitativos se utiliza herramientas estadisticas de portales fidedignos como entidades
gubernamentales, u organismos internacionales relacionados con el comercio internacional, con
el fin de recopilar datos estadisticos e informacion sobre las alternativas comerciales del sector

lacteo de la provincia del Carchi.

De igual manera para la recopilacion de informacién cualitativa y cuantitativa se realizé
entrevistas, con el fin de obtener informacion que permita el desarrollo de la presente

investigacion.
3.4.2. RECURSOS

Tabla 14: Recursos

RECURSOS
Humanos Institucionales Materiales Economicos Tecnologicos
Hojas Transporte
Estudiantes Cobus Group  Trade Cuadernos Lapiz Anillados Computador
Map Banco Central .
Docentes Banco Mundial Esferos Impresiones Impresora
Borrador Empastado

3.5 ANALISIS ESTADISTICO

Se maneja informacidon secundaria obtenida mediante fuentes confiables como: Banco Central
del Ecuador, Banco Mundial, Pro-Ecuador, Organizacién de las Naciones Unidas para la
Alimentacion (FAO), Ministerio de Comercio Exterior, CobusGroup, Trade Map. Santander

Trade y el Portal del Banco Interamericano de Desarrollo.

De igual manera dentro del analisis estadistico se realiza entrevistas a los representantes de las
diferentes instituciones quienes tienen contacto directo con los productos lacteos y con la

exportacion de los mismos.
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Finalmente, se aprovechan las funciones que brinda el programa informéatico Excel,
permitiendo analizar e interpretar los resultados con la finalidad de conseguir datos proyectados
que contribuyan a identificar las alternativas comerciales del sector lacteo de la provincia del
Carchi, y de esta manera determinar el mercado Optimo para la respectiva internacionalizacion

de los productos.

3.5.1 Alternativas comerciales
3.5.1.1. Acuerdos de integracion econdmica de Ecuador

En primera instancia se analiza el entorno macroecondémico, tomando en consideracion
elementos que tienen alto impacto al momento de realizar procesos de comercializacion
internacional, se empieza con el analisis de los acuerdos con mayor relevancia gue tiene el pais

desde la perspectiva multi partes y bilateral.
Union Europea

El Acuerdo Comercial entre la Union Europea y Ecuador pretende crear nuevas oportunidades
y a la vez fortalecer lazos comerciales entre ambas partes, con el objetivo de atraer mas
inversiones, mas transferencia de tecnologia e innovacion, los cuales permitiran promover
empleo y fomentar un desarrollo sostenible, ademas, convierte a las partes en socios

igualitarios.

Segln (Europea, 2017) “Si bien el Acuerdo Comercial significa una reduccion asimétrica
y gradual de aranceles para Ecuador y para la Union Europea”. Con lo citado
anteriormente esto beneficia al Ecuador y la UE ya que permite comercializar de forma
preferencial y reciproca bienes y servicios, esto genera oportunidades de acceso a los
mercados de ambas partes, fomenta inversiones a largo plazo y contribuye a un desarrollo
economico sostenible y a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos (Lozano, 2016).

Para la exportacion de productos lacteos con este acuerdo se aplica una desgravacion gradual
desde 5 hasta 17 afios. Para lo cual al momento de ingresar los productos al mercado europeo
ingresaria con una tarifa arancelaria del 11,85% debido a que la preferencia arancelaria en este
acuerdo es del 19,77%
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Acuerdos bilaterales

Estados unidos (Acuerdo de primera fase)

El objetivo principal de este acuerdo radica en establecer un marco para un comercio fluido,
seguro y beneficioso para las MIPYMES mediante el cual se modernizan procesos
administrativos, operativos y reglamentarios que promuevan la relacion bilateral entre el
Ecuador y Estados Unidos. (FEDEXPOR, 2021)

El Acuerdo se basa en cuatro pilares; el primero, facilidades para el comercio internacional: en
el cual se incluye eliminar trabas al comercio entre ambas partes, simplificar y modernizar

procesos aduaneros para optimizar tiempos de despacho

El segundo capitulo plantea las buenas practicas de regulacion: optimizar regulaciones
duplicadas y eliminar procesos duplicados. El tercer capitulo estad vinculado con los
beneficios para las MIPYMES: otorgar facilidades de negociacion para las MIPYMES,
mecanismos diferenciados para facilitar el acceso de MIPYMES al comercio internacional.
El cuarto capitulo esta enfocado en la lucha anticorrupcion del comercio internacional:
garantizar un intercambio comercial justo y seguro, automatizar mecanismos y reducir
discrecionalidad en procesos de comercio exterior. (FEDEXPOR, 2021)

Es fundamental para realizar exportaciones a Estados Unidos debido a que le permite ahorrar
anualmente cerca de 40 millones de ddlares en aranceles no pagados, de igual manera, es el
principal socio comercial de Ecuador. Por ende, el sector lacteo cuenta con una preferencia
arancelaria del 0,17% de arancel advalorem para ingresar el producto al mercado
estadounidense. La importancia del Acuerdo Comercial de Primera Fase con Estados Unidos,
permite posicionar al Ecuador en una agenda comercial para profundizar el relacionamiento en
el 2021, en donde se buscard lograr un acuerdo comercial integral que beneficie a las

exportaciones ecuatorianas.

Chile (Acuerdo de complementacién econémica ACEG65)

“Permite incrementar el intercambio reciproco, propendiendo a un equilibrio comercial; La
importancia de fomentar condiciones comerciales, basadas en la equidad y solidaridad, para

lograr el mejoramiento del desarrollo social de los pueblos” (ALADI, 2010).

“El objetivo del convenio es establecer un espacio econdémico ampliado, que permita la libre
circulacién de bienes, servicios y factores productivos, ademas de fortalecer el dialogo politico

y la cooperacion, fundamentandose en los principios de solidaridad y beneficio equitativo”

(ALADI, 2010).
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Para Ecuador obtener el beneficio de desgravacion arancelaria, eliminando berreras arancelarias
al comercio y facilitando la circulacion transfronteriza de mercancias y servicios entre las
Partes, para lo cual en lo que corresponde al sector lacteo es beneficioso ya que se debe cancelar

un porcentaje de 4,80% a la hora de comercializar hacia Chile.

China

Ecuador no cuenta con ningan tipo de acuerdo comercial con China, lo que genera una
desventaja para poder comercializar los productos lacteos con preferencia arancelaria, se debe
cancelar un porcentaje de 12,19% de advalorem. En esta investigacion se toma en cuenta a
China porque es el principal socio comercial para productos lacteos ya que es el segundo

importador a nivel mundial de lacteos.

El analizar los principales acuerdos econdmicos que tiene el Ecuador, permite identificar la
posibilidad de negociacion y beneficios que tendrian las empresas de lacteos de la provincia del

Carchi, considerando la exoneracion total o parcial del pago de aranceles aduaneros.
3.5.1.2. Codificacion de la partida arancelaria

Tomando en consideracion los productos que ofrecen las empresas lacteas de la provincia del
Carchi, se procede a clasificarlos con su respectiva subpartida arancelaria, en este caso se realiza
para la leche, queso mozzarella y yogurt, por ser considerados los que tienen mayor demanda,

acorde al informe 2019 de Proecuador.

Clasificacién arancelaria de la leche entera

Tabla 15: Subpartida arancelaria Leche entera
Cadigo Partida Descripcion de las mercancias

Seccién I Animales vivos y productos del reino animal

Leche y productos lacteos; huevos de ave; miel
Capitulo 4 natural; productos comestibles de origen animal, no

expresados ni comprendidos en otra parte

Leche y nata (crema), sin concentrar, sin adicion de

Partida 04.01 i .
azUcar ni otro edulcorante.
Leche y nata "crema", sin concentrar, sin adicion de
Subpartida 0401.10.00.00 azlcar ni otro edulcorante, con un contenido de

materias grasas <= 1% en peso
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Fuente: Servicio Nacional de Aduana (2020)

Importaciones de la leche entera

Tabla 16: Paises importadores de leche, valor FOB

Lista de los importadores para el producto seleccionado

Producto: 040110 Leche y nata "crema", sin concentrar, sin adicion de azlcar ni otro
edulcorante, con un contenido...

Valor Valor Valor Valor Valor Tasa de Tasa de
Importadores importado importado importado importado importado Crecimiento participacién
en 2016 en 2017 en 2018 en 2019 en 2020 anual % %
Bélgica 175508 222196 51759 153271 296621 95 37,22
Paises Bajos 126772 150222 174159 153084 132098 -14 16,58
China 32278 41620 57805 82241 114084 39 14,32
Italia 82281 73392 67396 97803 84353 -14 10,59
E. Arabes 20950 19522 52562 59782 42553 39 5,34
Alemania 28935 40352 32039 36537 38015 -14 4,77
Reino Unido 18168 26407 31820 18852 27322 N/D 3,43
Kuwait 6509 6152 21122 18981 26858 4 3,37
Polonia 6255 11053 14242 14360 17854 45 2,24
Bahréin 5219 4570 5104 1191 17114 N/D 2,15

Fuente: (Trade map, 2020)

La tabla 16 permite identificar a través de la plataforma estadistica Trade Map, los principales
paises que realizan procesos de importacion de leche, en este sentido es importante mencionar

que en Ecuador no se realizan exportaciones, es asi que se detalla solo los paises que importan
a nivel mundial.

Clasificacion arancelaria del Yogur

Tabla 17: Subpartida arancelaria yogur
Cadigo Partida Descripcion de las mercancias

Seccién | Animales vivos y productos del reino animal

Leche y productos lacteos; huevos de ave; miel natural; productos comestibles de

Capitulo 4 ] . . .
origen animal, no expresados ni comprendidos en otra parte
Suero de mantequilla (de manteca), leche y nata (crema) cuajadas, yogur, kefir y
) demas leches y natas (cremas), fermentadas o acidificadas, incluso concentrados,
Partida 04.03

con adicién de azucar u otro edulcorante, aromatizados o con frutas u otros frutos o
cacao

Subpartida 0403.10.00 -Yogur

45



Fuente: Servicio Nacional de Aduana (2020)
Importaciones de Yogur

Tabla 18: Paises importadores de yogur, valor FOB

Lista de los importadores para el producto seleccionado

Producto: 040310 Yogur, incl. aromatizado, con adicion de azlicar u otro edulcorante, frutas o

cacao

_ Valor _ Valor _ Valor _ Valor _ Valor Crecimiento Tgs_a de_’
Importadores importado importado importado importado importado anual % participacion

en 2016 en 2017 en 2018 en 2019 en 2020 %
Reino Unido 246572 241534 248551 373754 422894 13 24,62
Italia 244839 263661 283515 249103 265632 7 15,47
Espana 195494 192788 218685 168674 167370 -1 9,74
Paises Bajos 112874 124853 149326 145338 162814 12 0,48
Portugal 138183 141674 167671 150676 153225 2 8,92
Bélgica 142782 140074 142514 138100 151251 10 8,80
Alemania 139480 144240 149905 136717 143551 5 8,36
Suecia 114531 121794 119072 124016 100312 -19 5,84
Francia 67936 67353 75510 74194 79151 7 4,60
E.EU. U 27400 43749 46583 63162 70803 12 4,12

Fuente: (Trade map, 2020)

La tabla 18 permite identificar a través de la plataforma estadistica Trade Map, los principales
paises que realizan procesos de importacion de yogurt, en este sentido es importante mencionar
que en Ecuador no se realizan exportaciones, es asi que se detalla solo los paises que importan

a nivel mundial.

Clasificacién arancelaria del Queso

Tabla 19: Subpartida arancelaria queso mozzarella

Cadigo Partida Descripcion de las mercancias
Seccion |
. Leche y productos lacteos; huevos de ave; miel natural; productos comestibles
Capitulo ‘ de origen animal, no expresados ni comprendidos en otra parte
Lactosuero, incluso concentrado o con adicion de azlcar u otro edulcorante;
) productos constituidos por los componentes naturales de la leche, incluso con
Partida 04.06
adicién de azucar u otro edulcorante, no expresados ni comprendidos en otra
parte.
Subpartida 0406.90.90.00 - - Los demas
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Fuente: Servicio Nacional de Aduana (2020)

Importaciones de Queso

Tabla 20: Paises importadores de queso, valor FOB
Lista de los importadores para el producto seleccionado

Producto: 040690 Queso (exc. Queso fresco, incl. Lactosuero, curado, requeson, queso
fundido, queso de pasta...

_ Valor _ Valor _ Valor _ Valor _ Valor Crecimiento Tgs_ade_,
Importadores importado importado importado importado importado anual % participacion

en 2016 en 2017 en 2018 en 2019 en 2020 %
Alemania 3063871 3356414 3567948 3546069 3679644 4 29,67
Reino Unido 997418 1115648 1294776 1260339 1220960 -3 9,84
EEEU.U 1167486 1092581 1184624 1223462 1105374 -10 8,91
Bélgica 864734 970719 1031038 1014908 1070690 5 8,63
Francia 796268 909895 995996 1022473 1059805 4 8,54
Italia 943217 1060032 1099876 1113860 1021750 -8 8,24
Rusia 586198 720590 734870 871517 922473 6 7,44
Paises Bajos 721716 855447 890532 925509 831510 -10 6,70
Japén 547552 679270 745540 774785 807929 4 6,51
Espafia 585996 672732 717671 737026 683616 -7 5,51

Fuente: (Trade map, 2020)

La tabla 20 permite identificar a través de la plataforma estadistica Trade Map, los principales
paises que realizan procesos de importacion de queso, es asi que se detalla solo los paises que
importan a nivel mundial. Los tres principales paises alternativos para la comercializacion del
queso son Alemania, Reino Unido y Estados Unidos siendo Alemania un mercado potencial
debido a la tasa de crecimiento la cual fue el 4% a diferencia de los otros dos paises se presenta

con porcentajes negativos.
3.5.1.3. Seleccion de mercado

Una vez analizados los Acuerdos Comerciales e identificado el top 10 de los principales
importadores de leche, yogurt y queso se determina que el mercado meta es Alemania para la

exportacién de queso ya que es el producto que mayor acogida tiene.

Para la seleccién de mercado se toma en consideracion el muestreo por conveniencia dado a

gue es una técnica de muestreo no probabilistico y no aleatorio, el cual es utilizada en este caso
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para crear muestras de acuerdo a la facilidad de acceso a la informacién y la disponibilidad de

datos estadisticos e histdricos.

Es asi como se analiza la tabla 20 en base a los paises que mas consumen queso mozarella,
teniendo en primer lugar Alemania, en este caso se considera el mercado Aleman y se segmenta

para dar respuesta a las interrogantes establecidas.

ALEMANIA
Tabla 21: Alemania ciudades importantes en el &mbito socioecondmico
Ubicacion Es un pais europeo, democratico y comercial
Organizacion Tiene 16 estados federados.
Capital Berlin
Poblacion 82.850.000 personas, densidad de poblacién de 232 habitantes por Km2
Limites Como pais de Europa central, limita al norte con el mar del Norte, Dinamarca y el mar

Baltico; al este con Polonia y la Republica Checa; al sur con Austria y Suiza y al oeste con

Francia, Luxemburgo, Bélgica y los Paises Bajos.

Superficie 357,578,17 km?
Va desde los altos picos de los Alpes en el sur, donde la méxima elevacion es el Zugspitze
Terreno con 2963 m,4 hasta las tierras bajas aledafias a las costas de los mares Béltico y del Norte.
En el centro del pais se encuentran las tierras altas forestales y al suroeste la Selva Negra.
No posee territorios de ultramar.

Fuente: Google Maps

La Republica Federal de Alemania, fue establecida en 1949, es un pais de Europa Central, este

pais es miembro fundador de la Unién Europea y de entidades con importancia global como
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por ejemplo la Organizacion Mundial de Comercio. Este blogque comdn adopté como Unica

moneda al euro. Alemania forma parte de importantes acuerdos comerciales con Ecuador.

Tabla 22: Acuerdos que benefician a Ecuador y Alemania

Otorgante Nombre Tipo
Union Europea Preferencias comerciales ACPR
Union Europea Sistema Generalizado de preferencias SGP
Union Europea Ecuador, Pert, Colombia Acuerdo de Libre Comercio

Alemania figura entre los paises mas industrializados y potentes del mundo, en el 2018
ocupo el puesto numero 3 en el ranking global de exportaciones, siguiendo a Chinay a
Estados Unidos que lideran esta categoria. La economia de este pais se concentra tanto
en bienes como en servicios industriales, es decir, en la produccion de maquinarias,
vehiculos y productos quimicos que son altamente demandados a nivel mundial. Las
exportaciones totales de Alemania hacia el mundo en el periodo 2014 - 2018 presentaron
una tasa de crecimiento promedio anual de 7.32%, mientras que en el 2018 registré un
crecimiento del 1.02% con respecto al afio anterior. (Proecuador, 2019)

El sector industrial que posee Alemania es muy avanzado a nivel mundial, el cual se refleja en
su orientacion exportadora, es un pais que esta inmerso directamente en la economia global.
Entre los importantes productos exportados en los Gltimos afios se observaron las subpartidas

referentes a vehiculos, medicamentos preparados, aviones, etc.

3.5.1.4. Balanza comercial Ecuador — Alemania

Tabla 23: Balanza comercial Ecuador-Alemania

ARos 2016 2017 2018 2019 2020
Exportaciones 530,651.50  501,953.60  506,123.70 331664.40 398928
Importaciones 422,430.20  511,21540  575,470.30 512,832.60 465617.2
Balanza Comercial 108,221.30 -9,261.80 -69,346.60 -181,168.20  -66,689.20

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Figura 2: Balanza comercial Ecuador-Alemania
Fuente: Banco Central del Ecuador

Anadlisis:

Segun el Banco Mundial, Alemania es considerado el tercer importador y exportador mas
grande del mundo, siendo una de las naciones mas desarrolladas del mundo enfocandose de
preferencia en el sector lacteo ya que tiene un alto indice de consumo en productos que aporten

gran valor nutricional para la salud.

Los productos que destacan en el consumo de los alemanes es el queso, ya que esta influido por

tendencias del sector alimenticio destacando lo siguiente:

+«+» Consumo de alimentos sanos y naturales

+* Consumo cémodo: presentaciones cobmodas y novedosas

Acorde a la figura, se puede identificar que la Balanza Comercial de Ecuador - Alemania
registré un superavit de USD 108,221.30 miles de millones en el periodo 2016, si se compara
con el resultado obtenido en el mismo periodo del afio 2019 donde existe un déficit de (USD -
181,168.20 miles de millones), como consecuencia de una caida en el valor de las exportaciones

y de un incremento de las importaciones.

Los productos que fueron exportados de Ecuador hacia Alemania en el afio 2016 son: platanos,

cacao, preparaciones y conservas de atin, minerales de metales preciosos, camarones y rosas.
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Los productos que importo Ecuador en el periodo 2019 son: medicamentos, instrumentos y

aparatos de medicina, productos inmunolégicos y tractores de carretera.

La balanza comercial en temas de conocimiento es de vital importancia para las empresas
lacteas de la provincia del Carchi, porque esto refleja las importaciones y exportaciones que
tiene el pais, asi mismo el grado de participacion de los productos lacteos en la comercializacion

internacional.
3.5.1.5. Principales productos no petroleros exportados desde Ecuador hacia Alemania

Durante el periodo 2015 al 2019 la tasa de crecimiento porcentual anual de las exportaciones
hacia Alemania en valor en ddlares tuvo un decrecimiento de 1.52%. Las exportaciones hacia
este destino disminuyeron en el periodo 2018 respecto al 2017 en un 1.57%, pasando de USD
502 millones a USD 494 millones de ddlares. Los principales productos importados por
Alemania desde Ecuador son: bananas frescas, esencias y concentrados de café, cacao en grano,
atin, camarones, entre otros. A continuacion, los valores importados de cada uno de los

productos en el periodo 2018 y 2019.

Tabla 24: Principales productos no petroleros exportados
Principales productos no petroleros exportados

08.03.90.11.90 Las demas bananas frescas tipo Cavendish 221,834 191,455  -13,69%
08.03.90.11.00 Banano fresco tipo Cavendish organico certificado 35,996 38,369 6,59%
2101.11.00.00 Extractos, esencias y concentrados de café 51,249 34,416 -32,85%
1801.00.19.90 (():%c:r?icegl grano, entero o partido, crudo o tostado, no 25398 32350  27.41%
1604.14.10.13  Atdn de aleta amarilla en aceite 14,770 25,329 71,49%
1604.14.20.13  Listados en aceite 20,752 25,089  20,90%
1604.14.20.12  Listados en agua y sal 16,100 21,976  36,49%
1604.14.10.12 Conserva de atdn de aleta amarilla en agua y sal 17,538 19,544  11,43%
0306.17.99.00 (I:Doenrngag%r:arones, langostinos y demas decapodos 12,603 18.816  48.24%
1804.00.12.00 illlgg('g/tta)ca de cacao con un indice de acides entre 1% y 11,995 11,289 -5.88%

Los demas 73,902 75,711 2,45%

Fuente: (Proecuador, 2019)

De acuerdo a las tendencias y preferencias del consumidor, y asi mismo de una demanda que
no ha sido cubierta por Ecuador, se estima que aun existe potencial de entrada de productos

exportados hasta la fecha, y asi mismo de nuevos productos.
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Tabla 25: Productos ecuatorianos con potencial en el mercado de Alemania

SUBPARTIDA DESCRIPCION

0803.90 PLATANOS FRESCOS O SECOS (PLATANOS EXCL.)

PREPARACIONES Y CONSERVAS DE ATUN, DE LISTADO Y DE BONITO "SARDA
SPP.", ENTEROS O EN TROZOS

0803.10 PLATANOS FRESCOS O SECOS (PLATANOS EXCL.)

CAMARONES Y LANGOSTINOS CONGELADOS, INCLUSO AHUMADO, INCLUSO
PELADOS O NO

1801.00 CACAO EN GRANO, ENTERO O PARTIDO, CRUDO O TOSTADO

0804.30 PINAS "ANANAS", FRESCAS O SECAS

ROSAS "FLORES Y CAPULLOS", CORTADAS PARA RAMOS O ADORNOS,
FRESCAS

0904.11 PIMIENTA DEL GENERO "PIPER" SIN TRITURAR NI PULVERIZAR

0804.50 GUAYABAS, MANGOS Y MANGOSTANES, FRESCOS O SECOS

0603.19 FLORES FRESCAS Y CAPULLOS, CORTADOS, DE UNA, PARA RAMOS O
) ADORNOS (EXCEPTO ROSAS, CLAVELES)

Fuente: (Proecuador, 2019)

1604.14

0306.17

0603.11

Tabla 26: Principales productos no petroleros exportados desde Alemania al mundo
PRNCIPALES PRODUCTOS NO PETROLEROS
EXPORTADOS DESDE ALEMANIA AL MUNDO
(MILES DE MILLONES USD)

DESCRIPCION | VARIACION

SUBPARTIDA 2017 2018 2017-2018

Automoviles De Turismo, Incl. Los Del Tipo Familiar "Break" O

0,
EHTE2 "Station Wagon" Y Los De Carretera 52 & 3.48%

Medicamentos Constituidos Por Productos Mezclados O Sin Mezclar,

3004.90 42 45 6,31%

Preparados Para Usos Terapéuticos

Automoviles De Turismo, Incl. Los Del Tipo Familiar "Break" O

Ll ""Station Wagon" Y Los De Carretera £ = L8k
Aviones Y Demas Aeronaves Para La Propulsién Con Motor, De Peso

8802.40 En Vacio > 15000 Kg 30 29 -2,55%
Productos Inmunolégicos Dosificados O Acondicionados Para La

3002.15 Venta Al Por Menor 17 22 24,18%
Cajas De Cambio Para Tractores, Vehiculos Automdviles Para

8708.40 Transporte De >= 10 Personas 15 17 9,90%
Automoviles De Turismo, Incl. Los Del Tipo Familiar "Break™ O

e "Station Wagon" Y Los De Carretera c L Lk

Cuadros Y Armarios De Interruptores Y Combinaciones Simil. De

8537.10 11 12 12,94%

Aparatos, Para Control O Distribucién

Partes Y Accesorios De Carrocerias De Tractores, Vehiculos

e 2 Automdviles Para Transporte e 12 e
Automéviles De Turismo, Incl. Los Del Tipo Familiar "Break" O

8703.24 "Station Wagon" Y Los De Carretera 1 12 5.12%

Los Demas 1,163 1,261 8,36%
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TOTAL 1,421 1,525 7,32%

Fuente: (Proecuador, 2019)

En este caso se realiza la segmentacion del mercado, y considerando lo citado se procede a

realizar el analisis de los factores geogréaficos, demograficos, psicograficos y conductuales

En este punto es necesario realizar un andlisis para la seleccion de un solo producto, para que
la investigacion sea mas especifica, en este caso se considera el que mejor se adapta al proceso
de comercializacion internacional, para ello se desarrolla la tabla 58 a través de la

implementacion de la matriz POAM.
3.5.1.6. Segmentacion

La segmentacion del mercado se refiere a la posibilidad de dividir a una determinada poblacion
en diferentes grupos con distintas necesidades e intereses. La segmentacion del mercado es
fundamental ya que ayuda a establecer subgrupos como demograficos, psicograficos,
geograficos y econdmicos que forman parte de la poblacion objeto de estudio para que pueda

introducir sus productos y de esta manera comercializarlos.
Perfil del consumidor aleman

En la actualidad el consumidor aleméan es cada vez méas cuidadoso con respecto a la salud y los
habitos de compra relacionados con el medio ambiente. A esto se suma, una gran cantidad de

consumidores que estan optando por convertirse en vegetarianos o veganos.

De igual manera el consumidor aleman trata de llevar a diario una alimentacion responsable y
de calidad, es capaz de pagar un precio mayor por alimentos que estén enfocados con su dieta

y sobre todo con sus valores.

La tendencia del consumidor se centraliza en quesos que contengan una denominacion de
origen, cuyos consumidores estan dispuestos a pagar un mayor precio por quesos frescos o
especiales que proporcionen calidad y sabores diferentes. EI consumidor aleman toma
decisiones de acuerdo a la informacion y su percepcion sobre la calidad de quesos. Debido a
esto, requieren envases que contengan informacién de suma importancia por ejemplo sobre las

caracteristicas diferenciales del queso, modo de elaboracion y sus ingredientes.
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Una vez identificadas las ciudades mas importantes, se realiza un analisis con la matriz POAM,
para identificar cual es el segmento iddneo para que las empresas lacteas puedan negociar para

la internacionalizacion de sus productos.

Segmentacion del mercado de Berlin

Tabla 27: Segmentacion de Berlin

FACTORES BERLIN ’

Berlin. - Ciudad capital de la Republica Federal de Alemania y uno

de los dieciséis Estados federados alemanes. Esta localizada al

o noreste de Alemania, a escasos 70 km de la frontera con Polonia. Es
Limites atravesada por los rios Spree y Havel. “Berlin es la ciudad mas
poblada del pais, asi como la quinta aglomeracién urbana entre los

Geografico paises de la Unién Europea
Superficie La superficie de la ciudad es aproximadamente de 892 kmz.

El clima de Berlin, capital de Alemania, es del tipo continental

Clima .
himedo, con temperaturas promedio de 11°C.

Ya desde los afios 20, Berlin fue proclamada en diferentes
publicaciones y carteles como “La ciudad de la musica y el teatro “.
En su papel de capital del teatro y de las orquestas de Alemania,
Cultura Berlin ofrece diariamente a los amantes de la cultura una amplia
oferta: desde comedias hasta dpera clasica. Los musicales y el music-
Psicografica
hall como los del salon “Wintergarten” y los muchos cabarets invitan
al entretenimiento en todas sus variantes.
El idioma oficial de Berlin es el aleman. Aunque el nimero de
turistas espafioles aumenta cada afio, lo cierto es que el castellano no

Idioma
esta lo suficientemente extendido como en otras ciudades europeas.

Poblacion La poblacidn de la ciudad de Berlin es 3,7 Habitantes.
Demogréfica

Genero Un 48,9% son hombres y un 51,1%, mujeres
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Econdmico

Edad

Producto Interno Bruto:

PIB per Cépita:

Rango de 18-64 afios de edad 63%
Personas menores de 18 afios 18%

Personas con mas de 64 afios el 19%.
€ 153.291 millones
€ 41.967

Segmentacion del mercado de Munich

Tabla 28: Segmentaciéon Munich

FACTORES MUNICH

Geogréfico

Psicografica

Limites

Superficie

Clima

Cultura

La ciudad se encuentra sobre el rio Isar, al norte de los Alpes
Bavaros, Munich. Es la capital y ciudad mas importante del Estado
federado de Baviera. Es la tercera ciudad de Alemania por nimero
de habitantes después de Berlin y Hamburgo, esta conformada por

25 barrios a una altitud de 519 m sobre el nivel del mar

Cuenta con una superficie de 310 km2. Su densidad de poblacion es
de 4.440 hab./km2.

El clima es continental influenciado por la presencia de los Alpes.
Durante el verano, la temperatura alcanza su pico en el mes de julio
con unos 24°C en promedio. El verano esta representado de mayo
hasta septiembre. El invierno, es fuerte con presencia de nevadas;
suele durar desde diciembre a marzo, siendo mas intenso en enero,
con temperatura promedio de -2°C.

Mdnich es una metropolis cultural y artistica que esta en constante

crecimiento econémico. En Munich puedes ser amante de la historia,

de la cultura, del futbol, de los coches, de la cerveza o, incluso, del

surf.
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Demografica

Econdmico

Idioma

Poblacion

Genero

Edad

Producto Interno Bruto:

PIB per Cépita:

El idioma oficial en Munich, asi como en el resto de Alemania es
el aleman. La gran mayoria de los habitantes de la ciudad manejan a
la perfeccion el inglés, asi que si sabes ese idioma no tendras
problemas para comunicarte. Sin embargo, el espafiol no esté tan

extendido como en otras ciudades europeas.

La poblacidn de la ciudad de Mdnich es 1,472 millones Habitantes.
Un 51,5% son mujeres y un 48,5%, hombres

Rango de 18-64 afios de edad 64%
Personas menores de 18 afios 20%

Personas con méas de 64 afios el 16%.

€ 186.31 millones
€ 56,322 millones

Segmentacion del mercado de Hamburgo

Tabla 29: Segmentacion Hamburgo

FACTORES HAMBURGO

Geogréfico

Hamburgo esta ubicada al norte de Alemania y esté a 290 kilémetros

de Berlin. EI nombre completo de la ciudad es Ciudad libre y

hanseética de Hamburgo. Se ubica entre los estados de Schleswig-

Limites

Superficie

Clima

Holstein (al norte) y Baja Sajonia (al sur) a orillas del rio Elba. Es

una ciudad portuaria, pues limita con el Mar del Norte a su oeste y el

Mar Baéltico al este.

Actualmente la ciudad de Hamburgo cuenta con una extensién de

755,16 km2
Los meses mas calidos en Hamburgo son junio, julio y agosto, con

temperaturas medias de 20,1 a 23,5 °C. Los mas frios son diciembre,

enero y febrero, con temperaturas medias de -0,3 a 1 °C.15 Las

temperaturas alrededor de 30 °C no son improbables en verano.
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Psicografica

Demografica

Econdmico

Cultura

Idioma

Poblacion

Genero

Edad

Producto Interno Bruto:

PI1B per Cépita:

Hamburgo es una ciudad de la cultura que esta entre las mas bonitas
y mas importantes de Alemania, ademas de tener mucha cultura que
ofrecer en el teatro, museos, opera o galerias, con una oferta muy
amplia, lo que la hace una ciudad inigualable como capital cultural,
ya que cuenta con una amplia gama cultural que comprende desde
shows artisticos y gastronomia hasta espectaculos de talla pequefia y
alta.

El dialecto hamburgués (en bajo aleman Hamborger Platt, en aleman
Hamburger Platt) es un grupo de variedades linguisticas del bajo

aleman que se hablan en la ciudad de Hamburgo (Alemania).

La poblacion de la ciudad de Hamburgo es 1,8 millones de

habitantes.

Un 52 % son mujeres y un 48 %, hombres
Rango de 18-64 afios de edad 68%
Personas menores de 18 afios 20%
Personas con mas de 64 afios el 14%.

€ 123,270 millones

€ 66.878
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Matriz POAM-Segmentacion por ciudades

Tabla 30: Matriz POAM seleccidn del segmento meta

Pais Berlin Mdunich Hamburgo
Factores Geograficos _ Oportunidades _Amenazas _ Oportunidades _ Amenazas _Oportunidades _Amenazas
Nivel Pts. Nivel Pts. Nivel Pts. Nivel Pts.  Nivel Pts. Nivel Pts.
Limites Media 2 Baja 1 Media 2
Superficie Alta 3 Baja 1 Media 2
Clima Alta Media 2 Baja
Suma 5 2 2 4
Promedio 2,5 1 2 2
Factores Psicograficos _ Oportunidades _Amenazas _ Oportunidades _ Amenazas _Oportunidades Amenazas
Nivel Pts. Nivel Pts. Nivel Pts. Nivel Pts. Nivel Pts. Nivel Pts.
Cultura Media 2 Media 2 Alta 3
Idioma Alta 3 Alta 3 Alta 3
Suma 5 5 6
Promedio 2,5 2,5 3
Factores Demograficos _ Oportunidades _Amenazas . Oportunidades . Amenazas .Oportunidades _Amenazas
Nivel Pts. Nivel Pts. Nivel Pts. Nivel Pts. Nivel Pts. Nivel Pts.
Poblacion Media 2 Media 2 Alta 3
Genero Alta 3 Alta 3 Alta 3
Edad Media 2 Media 2 Alta 3
Suma 7 7 9
Promedio 2,333333333 2,3333333 3
Factores Econémicos _ Oportunidades _Amenazas _ Oportunidades _ Amenazas _Oportunidades _Amenazas
Nivel Pts. Nivel Pts. Nivel Pts. Nivel Pts. Nivel Pts. Nivel Pts.
PIB Media 2 Alta 3 Media 2
P1B per cépita Media 2 Alta 3 Media 2
Suma 4 6 4
Promedio 2 3 2
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Tabla 31: Resumen de la matriz POAM

Ciudad Berlin Mdnich Hamburgo

Oportunidades =~ Amenazas  Oportunidades  Amenazas  Oportunidades = Amenazas

Factores 25 3 1 2 2 1
Geograficos

Factores

Psicograficos 2,5 2,5 3

Factores | 2,333333 2,333333 3

Demograficos

Facto’res_ 2 3 2

Econdmicos

Suma 9,333333 3 8,833333 2 10 1
Promedio 2,33333325 3 2,20833325 2 2,5 1
Ponderacién -0,66666675 0,20833325 1,5

En la tabla 31 se puede apreciar la ponderacién de las tres principales ciudades que consumen
queso mozzarella, que brinda el mercado al producto, donde se considera factores como
geograficos, politicos, econdémicos, sociales y culturales teniendo como resultado 1,5 que

corresponde a Hamburgo.

Para dar sustento a lo que antecede en la Matriz POAM, se analiza que el producto interno bruto
(PIB) de la ciudad de Hamburgo incrementa a un total de 161,437 millones de euros. La ciudad
cuenta el mayor PIB per capita de Alemania con 49.757 € por habitante y una relativamente
alta tasa de empleo, con el 84 % de la poblacion en edad de trabajar. Hamburgo es el hogar de

mas de 120 000 empresas.

Es importante mencionar que Hamburgo cuenta con el segundo puerto méas grande de Europa
por detras del Puerto de Rétterdam y es el noveno en tamafio a nivel mundial. La unidad
econdémica mas importante de Hamburgo es el puerto de esta ciudad, con transbordos de 9,8
millones de TEU de carga y 134 millones de toneladas de mercancias en 2017. Es considerado

un puerto de mar debido a su capacidad para manejar grandes buques oceanicos.

A esto se suma, el Aeropuerto de Hamburgo el cual cubre una superficie de 5,7 km?, siendo la
principal zona de maniobras de 320.000 m2 de extension, actualmente esta completando obras

de modernizacion que incluyen una nueva terminal, nuevas rutas de acceso y una conexion al

59



sistema de transito rapido de Hamburgo. Es el quinto aeropuerto en importancia de los 16

aeropuertos de Alemania.

En 2017, un estudio de la Fundacion Bertelsmann sobre los distintos estados federados
alemanes revelé que Hamburgo, exhibe la mayor renta per cépita y también que su crecimiento

econdémico supera el promedio nacional.

En cuanto al ambito social, Hamburgo se ubica en el primer lugar entre las ciudades mas
pujantes de Alemania, conocida como la puerta germana al mundo por su intensa actividad
portuaria. Los hamburgueses superan al resto en cuanto al nivel de ingresos y los indices de

ocupacion, que son dos criterios fundamentales del analisis.

Con un PIB per capita de alrededor de 50.000 USD, los consumidores hamburgueses gozan de
un poder adquisitivo elevado. Los consumidores de entre 21 y 50 afios, conforman el principal
grupo con poder adquisitivo elevado, con mas de 84% del poder adquisitivo por habitante. Esto
genera una demanda muy elevada de productos relacionados con este segmento de la poblacién
(productos para la alimentacion.), tiende a comparar precios y tiene influencia por las ofertas y

no duda en visitar varios puntos de venta para aprovechar los precios mas atractivos.

Tomando en cuenta el poder adquisitivo de la poblacion econémicamente activa de Hamburgo
se determina que existe un segmento bastante amplio que consume quesos tipo gourmet y que
ademas es importante destacar que el consumidor de Hamburgo se interesa especialmente en la

calidad del producto que va a consumir y su impacto en la conservacion del ambiente.

Segun los datos obtenidos la Poblacion econdmicamente activa en Hamburgo es una de las méas
altas a nivel mundial pues representa alrededor del 84% de la poblacién total de la ciudad y

segun los resultados de las encuestas, estan en un rango de entre los 21 y 50 afios.

En base a datos publicados por la Asociacion de Camaras de Comercio e Industria Alemanas
(DIHK), la poblacién economicamente activa de Hamburgo es de 37912.000 personas, de los
cuales el 53,67% de las personas son mujeres, es decir, 2°878.810 habitantes, por el contrario,

el 46,33% son hombres, es decir, 2°671.190 personas.

Es un mercado muy competitivo que busca ofrecer a sus consumidores productos de
calidad y a precios asequibles, la calidad es fundamental en todo momento y se exige
desde el cultivo de los productos hasta que llega al consumidor final, se orienta por la
proteccion del ambiente y la biodiversidad, por lo tanto, prefieren aquellos productos que
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hayan sido elaborados bajo medidas que no dafian el ambiente. (Santander Trade Portal,
2018)
De acuerdo con datos emitidos por exportapymes.com, se determina que el 69% de los
consumidores prefieren quesos importados en cadenas de supermercados, un 20,00% en tiendas

minoristas y un 11,00% lo prefieren via online.
Dentro de las cadenas de supermercados que ofrecen quesos en Hamburgo estan:

E aktiv markt Herwig Holst
Karstadt Lebensmittel

Aldig

Ayhan Market

EDEKA Schlemmer Markt Struve

AN NN

Es importante mencionar que las cadenas de supermercados que distribuyen productos lacteos,
especificamente el queso mozarela en Hamburgo, ofrecen mayor seguridad para importar desde
las empresas lacteas de la provincia del Carchi, cumpliendo con los altos estandares de calidad,

seguridad alimentaria y conservacion del ambiente.

3.5.1.1.7. Principales empresas importadoras de queso mozzarella en Hamburgo

Tabla 32: Principales empresas importadoras de queso mozzarella en Hamburgo

Nombre de la empresa N. de productos Ciudad
ANDU-PEZ Lebensmittel GmbH 30 Berlin
Atriplex GmbH 111 Nunster
CARL FR. SCHEER GmbH Co KG 8 Willstatt
Lindner GmbH 12 Frankfurt
RUNGIS express GmbH 12 Meckenheim

Fuente: Trade Map

3.5.1.1.8. Precios del queso en el mercado de Hamburgo
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Tabla 33: Precios del queso en el mercado de Hamburgo moneda euros
Precios del queso en el mercado de Hamburgo

Nombre Precio
Queso de Cabrales 500 g. € 15,49
Dalmatinac 500 g. € 13,90
Reblochon De Savoie 500 g. €17,30
Rocinante 500 g. € 13,45
Omur 500 g. € 18,99
Gazi 500 g. € 15,99
Milchuneon Kase 500 g. € 50,45
Munchego Kase 500 g. € 25,60
Parmigiano reggiano 500 g. € 48,10
Grana Padano 500 g. € 16,49

Fuente: Penny markt, (2021). Rewe, (2021). Kaufland, (2021)

Precios del queso en el mercado de Hamburgo

® Queso de Cabrales 500 g. ® Dalmaunac 500 g. » Reblochon De Savoie 500 g.
Rocmante 500 g. = Omur 500 g. ®mGazi 500g.
® Milchuneon Kase 500 g. ®m Munchego Kase 500 g. ® Parmigiano reggiano 500 g.

60 ™ Grana Padano 500 g.

50.45 481

.
20 1549 339 173 346

Figura 3: Precios del queso en el mercado de Hamburgo

Fuente: Penny markt, (2021). Rewe, (2021). Kaufland, (2021)

Como se puede observar existe una gran variedad de precios en relacién a quesos, los cuales
bordean desde € 8,99 el queso Omur de 500 g. que representa costo el mas bajo en la ciudad de
Hamburgo, y el precio mas alto es de € 50,45 del queso Milchuneon Kase 500 g. Se debe tener
en cuenta que estos precios dependen de la calidad y el posicionamiento de la marca en el

mercado internacional.
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3.5.1.1.9. Paises competidores a nivel mundial

Tabla 34: Competencia a nivel mundial

Pais Exportador Cantidad Importada % de participacion 2020
Paises Bajos 704.586 18,65
Francia 342.268 9,06
Irlanda 256.727 6,79
Belarus 188.085 4,98
Nueva Zelanda 183.382 4,85

Fuente: Trademap

3.5.1.1.10. Empresas competidoras a nivel internacional

Tabla 35: Empresas Competidoras a nivel internacional

Nombre Numero de productos comercializados Pais
Deluxe foods A.E. 11 Grecia
Aralimentary- SRL 19 Italia
Avigal S.A. 5 Grecia
24- FloraB. V 56 Paises Bajos
AJS Einar Willumsen 10 Dinamarca

Fuente: Trademap

3.5.1.1.11. Proyecciones del estudio
Proyecciones de las exportaciones e importaciones de Alemania

Para la realizacion de proyecciones se tiene como referencia los paises que mayor demanda
tienen de los productos lacteos, en este caso como se ha mencionado anteriormente se ha
analizd mediante el muestreo por conveniencia considerando gque es una técnica de muestreo
no probabilistico y no aleatorio, dando como resultado que el pais que mas consume queso

mozarella, es Alemania, en este caso se considera el mercado aleman.

Para determinar las proyecciones de las exportaciones y de las importaciones de los proximos
cinco afos, se toma en cuenta el método de minimos cuadrados con el objetivo de encontrar la
recta de tendencia. Se toma en cuenta que la variable X son los afios y la variable Y los valores

pronosticados.
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Proyecciones de las importaciones de Alemania

Tabla 36: Importaciones de queso mozzarella (Alemania)

Importaciones

Afios (X) ™ (V) XY X2 Y2
1 2016(1) 604650 604650 1 365601622500,00
2 2017(2) 595898 1191796 4 355094426404,00
3 2018(3) 608172 1824516 9 369873181584,00
4 2019(4) 626856 2507424 16 392948444736,00
5 2020(5) 634621 3173105 25 402743813641,00
Y15 3070197 9.301.491 55 1886261488865,00

Fuente: Trade Map

Coeficientes de regresion

_By+%,2-FTx«¥xy

b n*ZxZ_ZxZ
3070197 * 55 — 15 9301491 _ 29338470
B 5% 55— 225 B 50

b = 5867694

a:n* XY —NX*NY

kY2 — Yy 2
~5%9301491 — 153070197 _ 454500
‘= 5%55— 225 ~ 50
a= 9090
Recta de tendencia y = ax+b

y=9090x+586769,4

A continuacion, se detalla las proyecciones para los proximos 5 afios
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Tabla 37: Proyecciones de las importaciones Alemania

Afios Importaciones TM
6 641309,4
7 650399,4
8 659489,4
9 668579,4
10 677669,4

Fuente: Trade Map
Proyecciones de las exportaciones de Alemania

Tabla 38: Exportaciones de queso mozzarella (Alemania)

Exportaciones

Afios (X) ™ (v) XY X2 Y2
1 2016(1) 590462 590462 1 348645373444,00
2 2017(2) 585032 1170064 4 342262441024,00
3 2018(3) 574666 1723998 9 330241011556,00
4 2019(4) 585636 2342544 16 342969524496,00
5 2020(5) 608791 3043955 25 370626481681,00
Y 15 2944587 8.871.023 55 1734744832201,00

Fuente: Trade Map

Coeficientes de regresion

_ XY *Ex2 - XxxXxy

b
N*xY,2—2,2

. 2944587 x 55 — 158871023 _ 28886940
- 5%55—225 B 50

b= 577738,8

a_n* XY —XX*)NY
 nxY2—Y,2

~ 5%8871023 — 152944587 _ 186310
‘= 5%55—225 50
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a= 3726,2

Recta de tendencia y=ax+b
y=3726,2x+577738,8

A continuacion, se detalla las proyecciones para los proximos 5 afios

Tabla 39: Proyecciones de las exportaciones Alemania

Afios Exportaciones TM
6 600096
7 603822,2
8 607548,4
9 611274,6
10 615000,8

Fuente: Trade Map

Consumo nacional aparente

“El Consumo Nacional Aparente (CNA) es la cantidad de determinado bien o servicio que el

mercado requiere” (Baca, 2010, pag. 15). Y se puede expresar COmo:
Demanda = CNA = produccion nacional + importaciones — exportaciones

La férmula mencionada anteriormente se la maneja con el propdésito de determinar la medida

de la demanda nacional aparente de un pais.

CNA= (PN+M)-X
Donde:
+ CNA: Consumo Nacional Aparente
% PN: Produccion Nacional
+ M: Importaciones

< X: Exportaciones
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Tabla 40: Consumo Nacional Aparente queso mozzarella

Consumo Nacional Aparente

~ Produccion . .
Afos : Importaciones Exportaciones
Nacional .
Toneladas Kilogramos

2015 0 604650 590462 14188 1418800
2016 0 595898 585032 10866 1086600
2017 0 608172 574666 33506 3350600
2018 0 626856 585636 41220 4122000
2019 0 631542 608791 22751 2275100
2020 0 641309 600096 41213 4121300
2021 0 650399 603822 46577 4657700
2022 0 659489 607548 51941 5194100
2023 0 668579 611274 57305 5730500
2024 0 677669 615000 62669 6266900

Fuente: Trade Map

En la tabla 40 se puede observar que para determinar el Consumo Nacional Aparente se toma
en cuenta las proyecciones de importacién y exportacion del mercado de Hamburgo, es
importante mencionar que el valor de la produccion total es cero debido a la falta de un dato

especifico que demuestre la produccién nacional de queso mozzarella en Alemania.

Se determina el Consumo Nacional Aparente con el propdsito de conocer el consumo y la
disponibilidad total de queso mozzarella en la ciudad de Hamburgo representado en toneladas

y kilogramos.
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Calculo de la demanda insatisfecha

Tabla 41: Calculo de la demanda insatisfecha internacional

Consumo Per cépita

Demanda Insatisfecha

L Pablacion Pol_)lgcién
Afio Prqducuon Ms Tn XsTn CNA de estratificada de
Nacional TM . A Hamburgo 15 - 64 A
Alemania Recomendado Déficit = Déficit total Oferta % de
Real Kg afios Tonelada
Kg Kg Kg Tn cobertura

2015 0 604650 590462 1418800 82348669 0,1722918 24,5 24,33 3914785 95237747,2 9523774,72 0
2016 0 595898 585032 1086600 82657002 0,13145892 24,5 24,37 3915790 95422089,5 9542208,95 0
2017 0 608172 574666 3350600 82905782 0,40414552 24,5 24,10 3918580 94421533,5 9442153,35 0
2018 0 626856 585636 4122000 83092962 0,49607089 24,5 24,00 3924560 94204860 9420486 0
2019 0 631542 608791 2275100 83240525 0,28256669 24,5 24,22 3946800 95581365,8 9558136,58 0
2020 0 641309 600096 4121300 83514889 0,47136505 245 24,03 3945943 94815623,9 9481562,39 638846 6,74
2021 0 650399 603822 4657700 83736856 0,5286561 24,5 23,97 3953223 94764068 9476406,8 647320 6,83
2022 0 659489 607548 5194100 83958824 0,58564422 245 23,91 3960503 94712877,8 9471287,78 655794 6,92
2023 0 668579 611274 5730500 84180791 0,64231993 24,5 23,86 3967783 94662097,4 9466209,74 664268 7,00
2024 0 677669 615000 6266900 84402758 0,69872124 24,5 23,80 3975063 94611582,5 9461158,25 672743 7,09

Fuente: Trade map
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La demanda insatisfecha es la cantidad de bienes o servicios que es probable que el mercado
consuma en los afos futuros, sobre la cual se ha determinado que ningan productor actual podra

satisfacer si prevalecen las condiciones en las cuales se hizo el calculo. (Baca, 2010, pag. 43)

En la presente tabla se identifica la demanda insatisfecha de la ciudad de Hamburgo para los
proximos cinco afios, para esto se toma en cuenta las exportaciones e importaciones y la
poblacion econémicamente activa, mediante este analisis se puede diagnosticar el consumo per
capita real, dando como resultado que se cubrird de un 65% a un 75% del consumo del queso

mozzarella en Hamburgo.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS

4.1.1. Diagnostico de la situacion actual del sector lacteo en la provincia del Carchiy la

incidencia en el fomento a la exportacion
4.1.1.1. Sectores econdmicos del Ecuador

En este apartado se considera los sectores econdmicos, porque resulta importante para el
proceso investigativo, ya que los sectores econdémicos son los que dividen la actividad
econdémica de un territorio, son los que atienden a los tipos de procesos productivos que
engloban los trabajos en general que se enfocan en la elaboracion de los bienes materiales,
desde esta perspectiva el sector Iacteos se torna en parte del sector agropecuario, el cual, a pesar
de la disminucion historica registrada en los Gltimos afios, sigue teniendo una alta participacion

en el producto agregado del pais con productos diversos, se analizan los siguientes:

Sector Pesquero

Tabla 42: Balanza Comercial del sector pesquero

Afios
2016 2017 2018 2019 2020
Exportaciones 2,587,434 3,047,028 3,246,149 3,901,559 3,834,782
Importaciones 482 136 192 249 204
Balanza Comercial 2,5686,952.00  3,046,892.00  3,245,957.00  3,901,310.00  3,834,578.00

Fuente: Trade Map

Sector Pesquero

5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000
0
2016 2017 2018 2019 2020
= Exportaciones = Importaciones Balanza Comercial

Figura 4: Balanza comercial del sector pesquero
Fuente: Trade Map
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La importancia del sector pesquero y de acuacultura en el pais es innegable, pues incluyendo la
actividad industrial, aport6 en 2019 un 0,09 al crecimiento del PIB, el cual se situ6 en 7,5%,

segun el Banco Central del Ecuador.

Sector Cacaotero

Tabla 43: Balanza Comercial del sector cacaotero

Afios

2016 2017 2018 2019 2020

Exportaciones 621970 589750 665177 657272 816392

Importaciones 123 237 239 230 31

Balanza Comercial 621,847.00 589,513.00 664,938.00 657,042.00 816,361.00

Fuente: Trade Map
1000000 Cacaotero
S00000
600000
400000
200000
o
2016 2017 2018 2019 2020
= Exportaciones = Importaciones = Balanza Comercial

Figura 5: Balanza comercial del sector cacaotero
Fuente: Trade Map

La produccion cacaotera del Ecuador es uno de los blancos mas importantes para los negocios
de exportacion, el cacao ecuatoriano es reconocido mundialmente por sus marcadas
caracteristicas de aroma y color sumamente apreciadas en la preparacion de chocolates finos,

revestimientos y coberturas.
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Sector Agricola

Tabla 44:Balanza Comercial del sector agricola

Afios
2016 2017 2018 2019 2020
Exportaciones 802461 881462 851931 879779 827142
Importaciones 7 2 85 311 62
Balanza Comercial 802,454.00 881,460.00 851,846.00 879,468.00 827,080.00
Fuente: Trade Map
Agricola
1000000
800000
600000
400000
200000
0
2016 2017 2018 2019 2020
= Exportaciones = Importaciones @ Balanza Comercial

Figura 6: Balanza comercial del sector agricola
Fuente: Trade Map

La agricultura es un pilar fundamental para la economia ecuatoriana por tres razones: representa
el 9% del Producto Interno Bruto del pais; ayuda a cumplir con la soberania alimentaria y, con
un 26,8% es donde mas concentracion de empleo existe por parte de la poblacién

econdmicamente activa del Ecuador.
Sector Lacteo

Este sector méas adelante se lo va a estudiar de manera mas detallada, por el momento se enfatiza
en la importancia, para resaltar en conjunto con los sectores econémicos que se han estado
analizando, con este argumento se puede identificar que el sector lacteo juega un rol importante
en la economia del Ecuador y es una pieza clave para la reactivacion econémica del pais. Cerca

de 1°200.000 personas viven de la leche y toda su cadena productiva.
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Segun cifras del Centro de la Industria L&ctea del Ecuador (CIL), organizacion gremial
que agrupa las principales empresas locales, en el 2018 esta actividad produjo
$1.121.883.712 por ventas anuales. En los meses de emergencia por COVID-19, los
productores de alimentos no han parado para lograr abastecer la demanda local y la leche
es un alimento de primera necesidad muy consumido en el pais: 5.022.056 Litros/dia.

(Gamavision, 2020)

Tabla 45: Balanza Comercial del sector lacteo (miles de délares)

Afos
2016 2017 2018 2019 2020
Exportaciones 4234 4788 2408 2582 2804
Importaciones 5804 6835 6543 6934 9667
Balanza Comercial -1,570.00 -2,047.00 -4,135.00 -4,352.00 -6,863.00
Nivel de crecimiento 477 2088 217 2511
Fuente: Trade Map
Balanza Comercial Productos Lacteos
15.000
10.000
5.000
0
2016 2017 2018 2019 2020
~5.000 Afios
-10.000
Exportaciones Importaciones Balanza Comercial

Figura 7: Balanza comercial del sector lacteo
Fuente: Trade Map

4.1.1.2. Balanza comercial por sectores

Como se puede observar en la figura 7 y tabla 45, los sectores que se encuentra mejor

posicionados son el sector pesquero y el sector agricola debido a que Ecuador exporta materia

prima. Entre los productos que se exportan en el caso del sector pesquero estan el atun, sardinas.

Mientras que, el sector agricola comercializa internacionalmente platanos y pifias.
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Tabla 46: Balanza Comercial por sectores

Balanza Comercial

Sector Pesquero 3834578
Sector Cacaotero 816361
Sector Agricola 827080
Sector lacteo -6,863.00

Fuente: Trade Map

BALANZA COMERCIAL POR SECTORES

100%
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o
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-80%
-100%

Figura 8: Balanza comercial por sectores
Fuente: Trade Map

El andlisis de los sectores pesquero, cacaotero, agricola y lacteo permite identificar la
competitividad que tienen los productos en el ambito de consumo y de comercializacion
internacional, contemplar el escenario de los productos lacteos, y como estos inciden en la
innovacion o la implementacion de posibles alianzas estratégicas. De los cuatro sectores; el
pesquero, cacaotero y agricola tienen un saldo superavit en la balanza comercial debido a que
las exportaciones son mayores que las importaciones de estos productos, pero el sector lacteo
se ve afectado porque en Ecuador las importaciones son mayores que exportaciones de estos

productos provocando que el saldo de la balanza con relacion a este sector se deficitaria.

Ademas, se puede visualizar la incidencia que tienen cada uno de los sectores, esto aporta a la
investigacion porque permite conocer la delimitada participacion que tiene el sector lacteo, en

este sentido analizar con estrategias y potenciar la comercializacion nacional e internacional.
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4.1.1.3. Exportaciones ecuatorianas de productos lacteos 2016-2020

Ecuador cumple con las condiciones adecuadas para la cria y manutencion de ganado productor
de leche, el sector lechero a traves de los afios ha ido tecnificandose y especializandose con el
proposito de alcanzar niveles de calidad cada vez mejores, a fin de llegar a competir en
mercados internacionales, beneficiando asi a muchas familias que dependen de este sector
(SCPM, 2020). Ademas, el sector lacteo se concentra principalmente en la region sierra,
actualmente, representa el 1,4% aproximadamente del PIB, segun Informacion obtenida del
INEC, 2015 (Instituto Nacional de Estadistica y Censos), el sector genera empleo directo al 9%

de la poblacion econdmicamente activa.

En ese sentido se puede analizar que el sector lacteo tiene aceptacion en mercados
internacionales, ademas, segun datos publicados por la Agencia de Regulacion y Control Fito
y Zoosanitario (Agrocalidad), el pais exporta lacteos a 12 naciones del continente americano y

a Emiratos Arabes Unidos.

Tabla 47: Exportacién de productos lacteos

Exportacion de productos lacteos
Unidad miles de délar americano

Partida Descripcion 2016 2017 2018 2019 2020  Crecimiento
armonizada %
0401 Leche y nata (crema), sin concentrar 489 145 0 28 0 0%
0402 Leche y nata (crema), concentradas 1,234 2,072 0 273 500 83%
0403 Suero de mantequilla (de_ manteca), 3 4 7 8 9 13%
leche y nata (crema) cuajadas, yogur,
0405 Mantequilla (manteca) 6 1 0 0 0 0%
0406 Quesos y requeson 486 519 380 254 275 8%

Fuente: Trade Map
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Figura 9: Exportacién productos lacteos
Fuente: Trade Map

En funcion de latabla 47 y figura 9, es importante identificar las partidas arancelarias que tienen
incidencia en la exportacion a mercados, se visualiza una gama amplia de los derivados de
leche, adicional en base a datos publicados por Agrocalidad, en la actualidad, Ecuador tiene
abiertos los mercados de paises como Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba,
Emiratos Arabes Unidos, México, Estados Unidos, Per(, Republica Dominicana, Venezuela,

Panama, entre otros.
4.1.1.4. Organismos de control para empresas lacteas del Ecuador

Los Organismos de control que a continuacion se detallan son fundamentales para las industrias
lacteas de la provincia del Carchi porque les permiten llevar a cabo el proceso de
comercializacion nacional de sus productos de mejor manera, ademads, tienen un papel
importante ya que supervisan constantemente la situacién econémica y financiera en este caso
de las empresas de lacteos, como también evaltan la calidad e inocuidad de los productos de

acuerdo a la ley ecuatoriana.

Tabla 48: Organismos de control para las empresas de lacteos en la provincia del Carchi
Organismo Cumplimiento de las empresas lacteas.

Las empresas lacteas de la provincia del Carchi, deben

Servicio de Rentas Internas (SRI) tener el RUC que certifica su actividad comercial
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SRI

«.de hace bien ol pais!

Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) Para los productos lacteos se requiere la obtencion de
\ = N la NTE-INEN2395, como procesos para cumplir con
\ e I la calidad del producto.
Instituto Ecuateriano de Normalizaciin

s Las empresas lacteas deben obtener el registro
Ministerio de Salud P g
sanitario para su proceso de comercializacion y la
certificacion de que los productos son aptos para el

consumo humano.

Semaforo Nutricional

Las empresas lacteas en su etiquetado deben detallar
el seméforo nutricional

4.1.1.5. Andlisis de la Provincia del Carchi

En este apartado se analiza el entorno meso econdmico, tomando en consideracion, en primera
instancia la provincia del Carchi desde su perspectiva econémica, con el propoésito de identificar
las fuentes que impulsan y fomentan el aspecto econémico y por ende el empleo, con el

propdsito de diagnosticar al sector lacteo desde la perspectiva de expansién de mercados.

El sector lacteo juega un papel fundamental en la economia de la provincia y sus productos se
los distribuye en el mercado local y nacional, la provincia se caracteriza por ser netamente
agricola, productora principalmente de papa y de leche (en la zona altoandina), de igual manera
como de fréjol el cual se sitda en la zona calida y seca, también de frutas propias de las zonas

subtropical del noroccidente y suroccidente de la provincia.

Por otra parte, la agricultura en la provincia se mira reflejada en la siembra de maiz, avena,
cebada, trigo. En las zonas mas bajas y célidas, se cultiva café, cafia de azlcar y diferentes

frutas. La agricultura se acompafia con una ganaderia vacunay lanar.
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De la informacion obtenida por actividades se despliega la siguiente informacion: sectores
agropecuarios, comercial y de transporte, que constituyen los rubros productivos en los cuales
la provincia tiene mayores niveles de competencia, en ese sentido los sectores de Comercio y

Servicios en su mayoria se concentran en el Canton Tulcan.

La situacion pandemia COVID-19, es importante analizar el panorama para este sector lacteo
y su impacto en la provincia del Carchi, en donde acorde a datos publicados por la prefectura
del Carchi, se ha reducido la produccion y la captacion de materia prima, tomando

consideracién que el agro no puede parar el ordefio.

Otro de los panoramas es la condicidon en los horarios de movilizacion y la baja demanda por
parte de las industrias procesadoras de leche, las cuales han afectado notablemente a los
ganaderos de la provincia y el pais, su produccion no pudieron detenerla y mucho menos

comercializarla, provocando pérdidas, porque a diario tienen que ordefiar a sus vacas.

A esto se suma otro efecto que deja para este sector la pandemia COVID-19, que es la afectacion
de la cadena de produccion ya que, por la restriccion de la demanda por parte de las industrias
lecheras, la movilidad es limitada, teniendo el reposo de los requerimientos de leche por parte
de las empresas, siendo un producto perecible, se deteriora con rapidez y se rompe la cadena de

produccion.

4.1.1.6. Diagnostico macro y micro ambiente de las empresas del sector lacteo

Para la realizar el diagnostico macro se realiza el analisis PESTEL el cual estudia los factores
politicos, econdémicos, legales, tecnolégicos y para el diagndstico micro se considera las 5
fuerzas de Porter las cuales son clientes, proveedores, productos sustitutos, nuevos

competidores y rivalidad entre competidores existentes.
Anélisis macro ambiente - PESTEL

En este proceso investigativo se analiza los lineamientos establecidos por procesos externos de
las empresas que estan indirectamente relacionados en la actividad productiva de éstas. Al no
ser dependientes de las empresas deben llevar un seguimiento continuo que pueda dar

respuestas a los cambios de los siguientes factores:
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e Politico

Como se analizé en el apartado de acuerdos de integracion econdmica, el pais mantiene
convenios y negociaciones a nivel mundial; teniendo como objetivos la comercializacion, la
cooperacion, intercambio de conocimiento, tecnologia entre otros; estas negociaciones

internacionales lo han puesto como un referente de progreso y estabilidad frente al mundo.

Es importante mencionar que Ecuador pertenece a la OMC (Organizacion Mundial de
Comercio), al BID (Banco Interamericano de Desarrollo), Banco Mundial, FMI (Fondo
Monetario Internacional), CAF (Corporacién Andina de Fomento), la OPEP (Organizacion de

Paises Exportadores de Petrdleo), entre otros.

Estos factores como parte del escenario politico apoyan a las empresas del sector lacteo de la
provincia del Carchi, pues permite tener beneficio en cuanto a las exoneracion o pago parcial
de aranceles, la transferencia de conocimiento y de tecnologia. La politica comercial del
Ecuador ayuda al fomento de las exportaciones y a limitar las importaciones protegiendo la
industria nacional permitiendo que los sectores productivos, en este caso el sector lacteo sea

apoyado a través de incentivos econdmicos que permita el fortalecimiento de las PYMES.
e Factor econémico

Para este apartado se analiza el proceso comercial en base a politicas publicas que tiene el pais,
es importante mencionar que aspectos basicos como balanza comercial, Productos Interno

Bruto, aranceles aduaneros, entre otros.

e Factor social

En cuanto a la poblacion alcanza un total de 186.869 habitantes que representan el 1.1 % de la
poblacion total del Ecuador 102.495 sector urbano y 84.374 sector rural, en este punto es
importante tomar en consideracién a la poblacion econémicamente activa (PEA) del Carchi, la
cual es base del trabajo para el desarrollo y progreso de la provincia y su composicién por
actividades esta distribuida de la siguiente manera: Agricultura 47%, Servicios 32%, Industria
12%, Desocupados 9%.
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Tabla 49: Evolucién del crecimiento poblacional por cantones de la provincia del Carchi

Canton 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Tulcan 90127 91409 92686 93953 95201 96441 97664 98868 100057 101234 102395

Bolivar 15007 15079 15147 15211 15270 15325 15375 15420 15460 15496 15528

Espejo 14006 14006 14003 13995 13982 13966 13944 13918 13888 13855 13817

Mira 12793 12726 12655 12581 12504 12423 12338 12250 12159 12066 11969

Montufar ~ 31865 32138 32404 32664 32913 33155 33388 33611 33825 34032 34229

San
pedro de 7948 8052 8155 8258 8358 8458 8556 8652 8747 8840 8931
Huaca

Total 171746 173410 175050 176662 178228 179768 181265 182719 184136 185523 186869

Fuente: (Prefectura, 2020)
e Factor legal

Para el entorno de empresas se esta considerando en primer lugar regimenes aduaneros que

benefician a las empresas del sector lacteo, en este escenario se encuentran:

Tabla 50: Regimenes aduaneros que benefician a las empresas del sector lacteo

Régimen aduanero Caracteristica Beneficio empresas del sector lacteo
Régimen 10 Es el régimen aduanero de ingreso Las empresas pueden importar
definitivo de mercancias al pais insumos, tecnologia, entre otros con el

cumplimiento de las formalidades
aduaneras, exoneracion de tributos
aduaneros, en base a los acuerdos

econémicos.

Permite la salida definitiva de

Régimen 40 mercancias en libre circulacion, fuera Pueden exportar sus productos
del territorio aduanero ecuatoriano o a cumpliendo con las formalidades
una Zona Especial de Desarrollo aduaneras, facilitacion en el proceso
Econémico, con sujecion a las no necesita agente fedatario.
disposiciones establecidas en la

normativa legislacién vigente.
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Régimen 24

Se autoriza el ingreso de mercancias de
permitida importaciéon con suspension
del pago de tributos, por un tiempo
determinado, destinadas a exhibicién en
recintos previamente autorizados, asi
como de mercancias importadas a
consumo con fines de degustacién,

promocion y decoracion, libre del pago

Las empresas pueden acogerse a este
régimen para dar a conocer sus
productos y el mercado destino exima

del pago de tributos

de tributos al comercio exterior.

Fuente: (SENAE, 2020)

Tabla 51: Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de Mercado

Ley Orgéanica de Regulacion y Control del Poder de Mercado

Articulo 2. Las industrias lacteas, y en general toda
persona natural o juridica que adquieran leche cruda
estan obligados a pagar en finca y/o centro de acopio
a los productores de leche cruda el 52,4% del precio
de venta al publico (PVP) vigente del litro de leche.
Las personas naturales o juridicas, sean estas
industrias lacteas bajo cualquier modalidad, esto es,
artesanales, micro, pequefias, medianas o grandes no
podran autodenominarse “centro de acopio de leche”

para el célculo del precio pagado al productor por litro

de leche cruda.

Art. 281 literal a) Fomentar la produccion sostenible y
sustentable de alimentos, reorientando el modelo de
desarrollo agroalimentario, que en el enfoque
multisectorial de esta ley hace referencia a los recursos
alimentarios provenientes de la agricultura, actividad
pecuaria, pesca, acuacultura y de la recoleccion de

productos de medios ecoldgicos naturales

Las empresas lacteas mantienen una regulacién que
les permite competir con precios acorde al tipo de

productos

Las empresas lacteas se benefician con la normativa
de la LORCPM, con capacitaciones y asesoria en los

procesos productivos

Fuente: (LORCPM, 2017)
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Tabla 52: Tabla oficial del pago al productor mas calidad

TABLA OFICIAL DE PAGO AL PRODUCTOR MAS CALIDAD

PRECIO BASE

Base contenido grasa
Base contenido proteina

Grasa

3,00
3,10
3,20
3,30
3,40
3,50
3,60
3,70
3,80
3,90
4,00
4,10
4,20
4,30
4,40
4,50

Proteina ->

2,80 2,90
0,4155 0,4200
0,4179 0,4224
0,4203 0,4248
0,4227 0,4272
0,4251 0,4296
0,4275 0,4320
0,4299 0,4344
0,4323 0,4368
0,4347 0,4392
0,4371 0,4416
0,4395 0,4440
0,4419 0,4464
0,4443 0,4488
0,4467 0,4512
0,4491 0,4536
0,4515 0,4560

0,42

3,00
2,90

3,00
0,4245
0,4269
0,4293
0,4317
0,4341
0,4365
0,4389
0,4413
0,4437
0,4461
0,4485
0,4509
0,4533
0,4557
0,4581
0,4605

INGRESE SU
PRECIO

3,10
0,4290
0,4314
0,4338
0,4362
0,4386
0,4410
0,4434
0,4458
0,4482
0,4506
0,4530
0,4554
0,4578
0,4602
0,4626
0,4650

PROPOUESTA MAGAP

0,42

$/kg Grasa
$/kg Proteina

3,20
0,4335
0,4359
0,4383
0,4407
0,4431
0,4455
0,4479
0,4503
0,4527
0,4551
0,4575
0,4599
0,4623
0,4647
0,4671
0,4695

3,30
0,4380
0,4404
0,4428
0,4452
0,4476
0,4500
0,4524
0,4548
0,4572
0,4596
0,4620
0,4644
0,4668
0,4692
0,4716
0,4740

2,4
4,5

3,40
0,4425
0,4449
0,4473
0,4497
0,4521
0,4545
0,4569
0,4593
0,4617
0,4641
0,4665
0,4689
0,4713
0,4737
0,4761
0,4785

Index % sobre precio de sustentacion

Por décima % Grasa
Por décima % Proteina

3,50
0,4470
0,4494
0,4518
0,4542
0,4566
0,4590
0,4614
0,4638
0,4642
0,4686
0,4710
0,4734
0,4758
0,4782
0,4806
0,4830

3,60
0,4515
0,4539
0,4563
0,4587
0,4611
0,4635
0,4659
0,4683
0,4707
0,4731
0,4755
0,4779
0,4803
0,4827
0,4851
0,4875

0,0024
0,0045

3,70
0,4560
0,4584
0,4608
0,4632
0,4656
0,4680
0,4704
0,4728
0,4752
0,4776
0,4800
0,4824
0,4848
0,4872
0,4896
0,4920

0,5714
1,0714

3,80
0,4605
0,4629
0,4653
0,4677
0,4701
0,4725
0,4749
0,4773
0,4797
0,4821
0,4845
0,4869
0,4893
0,4917
0,4941
0,4965

%
%

3,90
0,4650
0,4674
0,4698
0,4722
0,4746
0,4770
0,4794
0,4818
0,4842
0,4866
0,4890
0,4914
0,4938
0,4962
0,4986
0,5010

4,00
0,4695
0,4719
0,4743
0,4767
0,4791
0,4815
0,4839
0,4863
0,4887
0,4911
0,4935
0,4959
0,4983
0,5007
0,5031
0,5055

Fuente: (MAG, 2020)
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Cadigo Organico de Produccién Comercio e Inversiones

Art. 4 COPCI literal ¢). Fomentar la produccion nacional, comercio y consumo sustentable de
bienes y servicios, con responsabilidad social y ambiental, asi como su comercializacion y uso

de tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas.

e Factor tecnoldgico

Uno de los factores que beneficia a las empresas lacteas es atraer la inversion extranjera directa,
esto permite que haya aporte en areas de investigacion, innovacion y desarrollo, aprovechando
en este sentido de los paises desarrollados, acorde a datos publicados por la CEPAL estos
aportan un porcentaje de su PIB para ciencia y tecnologia, por ejemplo, Japén, destina el 3,1%
de su Producto Interno Bruto (PIB), en tanto que los Estados Unidos lo hace con el 2,7% vy la

Comunidad Europea con el 1,9%.
Analisis micro ambiente — 5 Fuerzas de Porter

En este apartado se considera factores que las empresas del sector lacteo deben efectuar y
mediante las cuales implementar procesos para lograr sus objetivos y metas, siempre que se
cumplan las estipulaciones pautadas por las entidades reguladoras, entre ellas se encuentran
proveedores, clientes, competencia y la normativa que se deberd cumplir mediante sus

organismos de control.

La utilidad de esta herramienta de gestion es que las empresas pueden analizar y medir sus
recursos frente a cinco fuerzas, a partir de ahi, estaran en condiciones éptimas para establecer
y planificar estrategias que potencien sus oportunidades o fortalezas para hacer frente a las
amenazas y debilidades, a continuacion, se analizan las fuerzas en torno a las empresas del

sector lacteo.

e Rivalidad entre los competidores existentes.
“La fuerza competitiva o las fuerzas competitivas mas fuertes determinan la rentabilidad de un
sector y se transforman en los elementos mas importantes de la elaboracién de la estrategia”

(Porter, 2020, pag. 125).
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En base a lo citado se identifican los siguientes lineamientos relacionados a la primera fortaleza

que identifica Porter, para lo cual se detalla la siguiente figura:

Fuerzas competitivas que | 2 i s

: iz | & . Fuerzas competitivas que surgen
provienen de los intentos de la| | Empresas que procesan lacteos del poder de negociacion de los
competencia por ingresar al | anivel regi g b - = e

npetenci p mgres ‘ a nivel regional y nacional LA ARG R
mercado
Competencia:
Lacteos San Antonio

Proveedores Lacteos Alpina Compradores

Lacteos Toni

| SN g0
Fabricas comunitarias

Bebidas que no son a base de

Fuerzas competitivas del poder | | lacteos: Fuerzas competitivas que surgen
de negociacion ¢ influencia de | Productos en base de soya y arroz de la amenaza de la entrada de
los proveedores. (leche vy queso). nuevos rivales,

Frutasy vegetales

Figura 10: Competencia del sector
Fuente: (Porter, Harvard Bussines Review América Latina, 2020)

e Proveedores

Los proveedores para el sector lacteo de la provincia del Carchi son 21 plantas productoras las
cuales se encuentran ubicadas en Huaca, Montufar, Mira, Tulcan y Espejo estas generan
alrededor de 4300 litros de leche a diarios, el precio de cada litro es aproximadamente 0, 42
ctvs. Es importante analizar los proveedores ya que son los que abastecen de la materia prima
para satisfacer la demanda local, nacional y posteriormente la demanda internacional. De igual
manera gracias a los proveedores de la materia prima las industrias pueden otorgar a los clientes

el producto que ellos esperan.

Es fundamental aumentar la cartera de proveedores para tener mas alternativas de adquisicion
de materia prima que beneficien a las industrias, los proveedores satisfacen una necesidad
basica parta las industrias lacteas pues ademas de generar una relacién solida con ellos se

aseguraran que el proceso comercial fluya de manera eficaz.
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e Clientes

Las empresas del sector lacteo de la provincia del Carchi, tienen diversificacion de clientes, es
importante analizar a los distribuidores, intermediarios y clientes finales o consumidores, los
mismos que datan desde la estructura de la cadena de suministros cubren los mercados locales,
regionales nacionales y en un minimo porcentaje los mercados internacionales, en donde el
proceso de las empresas de forma comun lo entrelazan directamente con la obtencién de
ingresos que son una parte esencial en la vida productiva de las empresas, ademas tienen que

enfrentar a que los clientes no tienen fidelizacion con alguna empresa en especial.
e Competencia

El sector lacteo es uno de los mercados mas competitivos que existe en cuanto a productos de
primera necesidad, teniendo como referencia a la competencia en mercados regionales y
nacionales, en donde los precios, la calidad, las caracteristicas, los servicios, la innovacion, la
cadena de distribucion al por mayor y menor, la publicidad entre otros, representan un
parametro de analisis para poder mejorar en cada uno de estos aspectos, considerando la

realidad empresarial de cada una de las empresas del sector lacteo de la provincia del Carchi.
Empresas lacteas competitivas:

Industrias Lacteas S.A Indulac.
Empresa Publica Agropzaching.
Lécteos San Pablo.

Probucam

Alpina.

Pasteurizadora Quito S.A.
Yogurt Persa

Toni S.A.

Parmalat

AN NN U N N N

<\

e Amenaza de productos sustitutos

Adicional a esto se suman los productos sustitutos, que representan un elemento importante a
ser considerado, en este aspecto los consumidores y clientes tienden por productos alternos, el

factor que tiene mayor incidencia es el precio, las empresas alimenticias que sustituyen los
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lacteos son las que producen jugos naturales, gaseosas, agua, leche de soya, de almendra, queso

de Soya, entre otros

e Amenaza de los nuevos competidores.

Si las barreras de entrada a una industria no son muy accesibles, entonces, no es atractiva. La
amenaza esta en que pueden llegar otras empresas con los mismos productos y nuevos recursos
que se aduefien de esa parte del mercado.

La amenaza de nuevos competidores se refiere a nuevas empresas que deseen ingresar a la
provincia a realizar la misma actividad econdémica. Esto obliga a las empresas a innovar sus
productos y a tomar nuevas decisiones con los proveedores y clientes.

Otra de las amenazas de nuevos competidores para las empresas de la provincia del Carchi, es
la entrada de industrias nacionales posicionadas en otras provincias del Ecuador, o
multinacionales ubicadas en diferentes partes del mundo que deseen beneficiarse de la ventaja
de produccion de leche que existe en la provincia.

4.1.1.7. Analisis técnico de las empresas del sector lacteo

De acuerdo con datos publicados en el portal web del MAGAP (Ministerio de agricultura,
ganaderia y pesca), la provincia del Carchi produce a diario 311 mil litros de leche, la misma
que se expende a las industrias lacteas, queseras y otros, pero la sobreproduccion del producto
hizo que el precio de cada litro por el que se debe cancelar 42 centavos se reduzca a 28 y 32

centavos, sin respetar lo dispuesto por la LORCPM

Adicional a nivel provincial, el MAG informa que el 43,2% de los ganaderos cumplen
totalmente con un adecuado manejo de la leche, el 24,9% cumplen parcialmente y el 31,9% no
cumplen, porcentajes preocupantes, pues muestran que a nivel de toda la provincia existe un

mal manejo de la leche.

La produccion en la provincia del Carchi, se la evidencia en sus 6 cantones, los cuales se

encuentran distribuidos de la siguiente manera:
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Tabla 53: Produccidn de derivados lacteos en los cantones de la provincia del Carchi, valor en miles de unidades

Leche en Leche en Leche en Queso
Cantén funda cartén polvo amasado Yogurt Total
Tulcan 42 4 1 4 0 52
Huaca 7 0 0 1 0 9
Montufar 12 0 0 0 0 12
Bolivar 7 0 0 0 0 7
Mira 6 0 0 1 0 7
Espejo 7 0 0 4 1 13

Fuente: (Miranda, 2017)

La tabla 53 permite identificar que dentro de la provincia del Carchi el producto estratégico
mas relevante en la cadena de lactea es la leche en funda, seguido del queso amasado, leche en

carton y por ultimo la leche en polvo y el yogurt.

Con estos datos obtenidos es importante analizar dentro del diagndstico de las empresas de

lacteos, la cadena de suministros, considerando a las empresas en términos generales.

4.1.1.8. Cadena de suministros para las empresas lacteas de la provincia del Carchi

Para poder identificar los procesos que desarrollan las empresas lacteas de la provincia del
Carchi, es importante analizar la cadena de suministros, considerando los elementos que forman
parte del proceso como son proveedores, abastecimiento, produccion, almacenamiento y
satisfaccion del cliente. Se toma en cuenta posibles problemas en el proceso que de cierta

manera incurran pérdidas econdmicas para las empresas.

Algunos de los problemas pueden ser:
++ Calidad del producto
%+ Problemas en el inventario
¢ Desastres naturales

% Retraso en la entrega de productos
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PRODUCCION

i
T T B —

Elaboracién del producto final
Queso, Yogurt, leche

1! !

Cadena de Suministros para el
Sector Lacteo

Figura 11: Cadena de suministros de las empresas lacteas de la provincia del Carchi
Fuente: Investigacion propia

Materia Prima

Como se analiz6 en el enfoque microambiente, se detallan los proveedores, sin embargo, en
este apartado, se considera el proceso de produccion, teniendo como primer lineamiento la
materia prima, en este caso las actividades que involucran el manejo de la leche son muy

importantes, pues en gran medida determinan la calidad final de la leche

Al analizar el manejo de la leche por cantones y promediar el cumplimiento de las actividades
que involucran el adecuado manejo de la leche acorde a datos proporcionados por el MAGAP,
el 50,3% de ganaderos de Tulcan cumplen el adecuado manejo, seguido por los ganaderos de
Montufar con 39,9 y Espejo 42,1% respectivamente, los ganaderos de Huaca y Mira son los

que registran los méas bajos porcentajes de cumplimiento con el 25 y 28,9%, respectivamente.

Adicional, a nivel de la provincia, las actividades que presentan mayor cumplimiento, por parte
de los ganaderos son: el cernido de la leche, que lo realizan el 68,2% de ganaderos; el uso de
filtros desechables lo realizan el 34,6%; el enfriado de la leche después del ordefio lo realizan
el 31,8% y disponen de equipos de enfriamiento el 13% de ganaderos, se puede identificar que

existe un inadecuado manejo de la materia prima, en este sentido las empresas del sector publico
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amparadas en la normativa, deben capacitar a los proveedores, con el proposito de que la

materia prima sea la méas adecuada para la competitividad y mejora en los productos

Traslado de la materia prima

Dentro de la cadena de suministro se opera, coordina, y desarrolla la movilizacion de la materia
prima desde las fincas o proveedores de materia prima, hasta cada una de las empresas lacteas

de la provincia del Carchi.

Todo vehiculo que porte este tipo de materia prima, tendra que estar sometido a las condiciones
y caracteristicas, cuidando al maximo los aspectos térmicos e higiénicos, para evitar el

desarrollo de bacterias, y mantener una temperatura baja.

Asimismo, se debe controlar todo el proceso de la carga y posterior transporte para que no se
altere la calidad del producto, la materia prima debe tener 4°C en el interior del vehiculo, para
que no llegue a congelarse, por lo que se transportara en camiones isotérmicos que garanticen

la temperatura ideal.

Por cada medio de transporte se asume una capacidad de 30 toneladas para cada uno de los
vehiculos dentro de la cadena de suministro, siendo 30 la capacidad méaxima que se puede
encontrar en un camion que transporta la materia prima, se utiliza los camiones cisterna de

acero inoxidable.

Produccion

Para el proceso de produccion o fabricacion se analiza en términos generales los productos
lacteos que fabrican las empresas de la provincia del Carchi, se toma en cuenta que de acuerdo
a los resultados obtenidos en la matriz POAM el producto indicado para la comercializacion es
el queso mozzarella, donde posteriormente se realiza un analisis mas detallado. En este sentido

se detallan los procesos de los productos con mayor demanda.
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Leche pasteurizada

Tabla 54: Ficha técnica de la leche entera

Subpartida Arancelaria

0401.10.00.00

Descripcion de la

Subpartida

Leche y nata "crema", sin
concentrar, sin adicion de
azucar ni otro edulcorante,
con un contenido de
materias grasas <= 1% en

peso

Nombre del producto

Leche entera

Unidad de medida

Litros

SR YEr Y

' POmAL,

Descripcion del producto:

liquida correspondiente.

Es el producto uniforme que se obtiene mediante un proceso apropiado de

incorporacién de leche fresca, una cantidad necesaria de agua potable, adiciondndole grasa (crema de leche) y
suero en polvo a fin de que presente caracteristicas fisico- quimica y organolépticas similares a las de la leche

Composicién Nutricional

66 kcal /100 ml,
3,8 g de grasa,
3,1 g de proteina
4,7 g de CHO.

Presentacion y empaques comerciales

Bolsas plasticas de polietileno y cartén

Requisitos Minimos Y Normatividad

NTE INEN 10:2012 Quinta revisién

Tipo De Conservacion

Refrigeracion de 2°C a 4°C

Consideraciones para el Almacenamiento

Espacio Adecuado para la leche entera, evitando
contacto con alimentos que produzcan fuertes

olores.

Formulacién

Leche fresca, agua, crema de leche y suero en polvo

Valor sugerido por presentacion

0,40 USD a 1,80 USD

Vida util estimada

20 dias refrigerado entre 2°C a 4°C.

Fuente: (Mojica, 2015)
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Yogurt

Tabla 55: Ficha técnica del yogurt

Subpartida Arancelaria

0403.10.00

Descripcion de

Yogur, incl. aromatizado,

Subpartida con adicién de azlcar u
otro edulcorante, frutas o
cacao

Nombre del producto Yogurt

Unidad de medida M.

Descripcion del producto: Es un producto lacteo de consistencia generalmente cremosa que se obtiene a partir

de la fermentacién de la leche.

Composicién Nutricional

« 85% agua

< 4% proteina

+ 3% grasa

s 3.5% lactosa

< 0.9% sales minerales

1% é&cido lactico

Presentacion y empaques comerciales

Bolsas plasticas de polietileno, plastico

Requisitos Minimos Y Normatividad

NTE INEN 2395:2011 Segunda revision 2011-07

Tipo De Conservacién

Refrigeracion de 2°C a 4°C

Consideraciones para el Almacenamiento

Espacio Adecuado para el yogurt, evitando contacto
con alimentos que produzcan fuertes olores o

perjudiquen el producto.

Formulacién

Leche fermentada, azlcar, almidén de frutas y

cultivo lacticos.

Valor sugerido por presentacion

1,50 USD a 5,00 USD

Vida util estimada

30 dias refrigerado entre 2°C a 4°C.

Fuente: (Mojica, 2015)

91



Maquinaria

Tabla 56: Maquinaria para la elaboracién de quesos mozzarella

Marmita
Es una olla cubierta con una tapa metélica
y se utiliza para procesar los productos

deshidratados

Bafio maria
Se utiliza en la industria alimenticia para
conferir temperatura a una sustancia para

calentarla lentamente.

Cuarto frio
El cuarto frio constituye un lugar donde se

preserva y mantiene los productos frescos.

Balanza de precision
Conformada por una palanca de primer ——
género y un marco digitalizado, permite
hallar la masa exacta de los productos
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Balanza de plataforma
Es una balanza que se utiliza como balanza
controladora, para mezcla y para pesar los

productos.

Envasador
Estd destinado a la introduccion de los
productos lacteos dentro de su envase, en
este caso de polipropileno, adaptado a cada

producto, para su presentacion final.

Selladora de pléastico
Se utiliza para sellar bolsas de plastico
mediante la utilizacion de presion y calor y
es de gran utilidad en la industria del

embalaje.

Refractometro de 40%
El refractometro se utiliza en la industria
alimenticia para medir la densidad
partiendo del principio de refraccion de la
luz y permite ademas medir el indice de

concentracion de una sustancia.

Pasteurizador
La leche fluida procedente de recoleccion
en granjas llega a la planta de secado y se
almacena en grandes silos, se lleva a cabo

una pasteurizacion.
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Termometro digital
Un termémetro digital utiliza circuitos
electrénicos para convertir en niameros las
variaciones de tension para poder mostrar

la temperatura.

Ph metro
Es un sensor utilizado para medir el pH de
una disolucion a través de una membrana

de vidrio.

Cémara de secado
Es un equipo utilizado para la preparacion
de lacteos, la leche fluida procedente de
recoleccion en granjas llega a la planta de
secado y se almacena en grandes silos.

Evaporadores
Se utiliza para la labor y preparacion de

lacteos

Fuente: (MAG, 2020)

Almacenamiento

El almacenamiento para productos lacteos es una etapa fundamental para la comercializacion,

ya que permite que los productos en este caso el queso no sufra alteraciones en sus propiedades,

hasta que se realice la distribucidn hacia el consumidor final.

En base a lo anterior mencionado los cuartos frios para almacenamiento de lacteos, deben estar

totalmente higiénico- sanitario con una temperatura que oscile entre 2 y 5 °C, porque si sobre
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pasa de estos valores los productos presentarian cambios violentos y algunos microorganismos
pueden deteriorar el producto provocando cambios en sus propiedades. Para lograr conservar
el queso, en este sentido es importante evitar romper la cadena de frio. Ademas, la conservacion
estd directamente relacionada con otros factores, tales como el control de entradas y salidas,
cuyo fin es garantizar la rotacion del producto y no extender su almacenamiento y contar con
una buena ventilacion, en cuanto a las condiciones de envasado y empaquetado, los productos

tienen que estar herméticamente sellados y sin golpes.

Tabla 57: Temperatura y conservacion de leche y queso

Tipo de producto Temperatura Tiempo de conservacion
Leche 2°y5¢0C 72 horas
Leches &cidas 2°y5°C 21 dias
Queso blanco 2°y5°C 30 dias
Quesito 2°y5°C 15 dias
Queso crema 2°y5°C 21 dias
Queso mozzarella 2°y5°C 30 dias
Quesillo 2°y5°C 30 dias
Queso holandés 2°y5°C 90 dias

Fuente: (Mondel,2020)
Transporte productos terminados

El transporte para lacteos en la provincia del Carchi esta sometido a normas muy estrictas cuyo
fin tienen preservar la inocuidad de producto para el consumidor final. Los alimentos lacteos,
ademas de la normativa general con relacion al transporte de mercancias, estan regulados de
forma especial por un acuerdo de transportes internacionales y de vehiculos especiales

adaptados a este fin.

Para la comercializacion, el transporte de productos terminados representa una relevancia
significativa porque permite que estos productos deben ser movilizados en contenedores o cajas
refrigeradas con aislamiento térmico, los cuales ayudaran a mantener la temperatura establecida

durante largos trayectos de recorrido.

Para el transporte de productos lacteos ya sea para nacional o internacional se debe someter a
controles sanitarios que pueden ser especificados en normativas, de esta forma, el consumidor
tiene la garantia de que los productos que llegan a los puntos de venta cumplen con las

condiciones higiénicas adecuadas para su consumo.
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Como se analizo en el apartado anterior, las normas que los transportistas deben acogerse a la
normativa ecuatoriana, estas se aplican a todo transporte de mercancias perecederas, tanto

destinado a terceros 0 como mercancia propia, efectuado por carretera.
Satisfaccion del cliente

Las empresas lacteas de la provincia del Carchi para satisfacer a los clientes y obtener
fidelizacion de sus productos y marcas enfocan procesos de marketing, publicidad, calidad,
precios, adicional, tras la pandemia COVID-19 han realizado esfuerzos por insertar en sus
ventas el comercio en linea o e-commerce, teniendo como resultado la implementacion de redes
sociales como Facebook, Instagram, twitter, WhatsApp, entre otros, asi mismo los procesos de

pago en linea.

v'Servicio postventa: este servicio debe asegurar la satisfaccion del cliente; asegurando la recepcion del
producto.

Figura 12: Proceso logistico empresarial para las empresas lacteas
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4.1.1.9. Empresas del sector lacteo de la provincia del Carchi

Tabla 58: Empresas lacteas de la provincia del Carchi

Empresa Productos
1 Milma S. A Queso Holandés y Cheddar, leche, yogurt
2 Productos lacteos del Norte Queso amasado, leche y yogurt.
3 Lacteos Gloria unueisc;)apr:lzr;ZZ(éo, fresco, mozarela, cuajada, ricota, yogurt y
4 Prodalsan Queso amasado, leche y yogurt
5 Montulac Queso amasado, mozzarella, leche y yogurt
6 Quesos Gonzélez Queso amasado, mozzarella, leche y yogurt
7 Alpina Ecuador Queso amasado, mozzarella, leche y yogurt
8 Lacteos Quesinor Queso amasado, mozzarella, leche y yogurt
9 Lacteos Jhonny unueisc?aF:rr\ZZ;?j%O, fresco, mozarela, cuajada, ricota, yogurt y
10 La Caserita Queso amasado, mozzarella, leche y yogurt, mantequilla.
11 Gran Queso Queso amasado, mozzarella, leche y yogurt
12 Q’Seffor LActeos sougej?t amasado, mozzarella, leche liquida, leche en polvo y
13 Montusalac S. A Queso amasado, mozzarella, leche y yogurt
14 Mondel Queso Azul (exportacion)
15 Queseria la Delicia Queso amasado, mozzarella, leche y yogurt
16 Lecheria Milk Queso amasado, mozzarella, leche y yogurt
17 Queso Carmita Queso amasado, mozzarella, leche y yogurt
18 LAacteos Paja Blanca Queso amasado, mozzarella, leche y yogurt
19 Agroincas Queso amasado, mozzarella, leche y yogurt
20 Centro agricola Leche y queso amasado

Fuente: (MIPRO, 2020)

En la tabla 58 se puede analizar las empresas lacteas de la provincia del Carchi, se encuentran
ubicadas en los diferentes cantones y parroquias de la provincia, dentro de la cadena productiva
que tienen cada una de las empresas prevalece la leche liquida y productos con una vida util
corta, tales como yogures, cremas y quesos blandos, ademas el aprovisionamiento se da en
centros urbanos cercanos a los mercados de consumo, adicional se encuentran los productos de
vida atil mas larga, como la mantequilla, la leche en polvo, queso y suero en polvo, una de las
caracteristicas mas comunes que tienen las 20 empresas es que se especializan en una gama

limitada de productos.

Los aspectos de las empresas que tienen mayor incidencia en mercados locales y nacionales,
esto acorde a informacion emitida por Proecuador y Mipro (2019), con el propdsito de

evidenciar cual es la condicion en la que se encuentra el sector lacteo de la provincia del Carchi.
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Matriz POAM de los productos lacteos

Tabla 59: Matriz POAM de los productos lacteos de las empresas de la provincia del Carchi

Producto Queso Yogurt Leche
Factoresde  Oportunidades Amenazas Oportunidades Amenazas Oportunidades Amenazas
Produccién  Nivel Pts.  Nivel Pts. Nivel Pts.  Nivel Pts. Nivel Pts.  Nivel Pts.
Proveedores Alta 3 Media 2 Media 2
Capacidad de . .
By Alta 3 Media 2 Baja 1
Produccion
Cadena  de . . )
. Baja 1 Baja 1 Baja 1
Suministros
Fabricacion Media 2 Alta 3 Alta 3
Transporte Media 2 Media 2 Baja 1
Gustos y . . .
. Media 2 Media 2 Media 2
preferencias
Demanda Media 2 Alta 3 Alta 3
Suma 14 1 13 1 12 1
Promedio 2,33 1 2,17 1 2 1
Ponderacién  1,33333333 1, 166666667 1

Tabla 60: Calificacion Ponderada de la Matriz POAM

Ponderacion Alto Medio Bajo
Oportunidad 3 2 1
Amenaza 3 2 1

Fuente: (Serna,2014)

Acorde al anélisis realizado, se identifica que el producto que mejor se adapta a las condiciones
para identificar las alternativas comerciales del sector lacteo de la provincia del Carchi y la
incidencia al fomento a la exportacion, es el queso mozzarella, el cual presenta condiciones

viables para cumplir con el proceso.
4.1.1.10. Producto Seleccionado — Queso Mozzarella
Etiqueta

De acuerdo a las normas de etiquetado establecidas por la Unidén Europea para la
comercializacion de quesos los contenidos obligatorios para la etiqueta son: lista de
ingredientes, cantidad porcentual, fecha de duracion minima, condiciones especiales de
conservacion, nombre y direccién del fabricante, lugar de origen, cantidad neta, informacion de

las sustancias que causen alergias o intolerancias, fecha de caducidad,
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La etiqueta disefiada para el queso que a continuacion se presenta cumple con los parametros

exigidos por el mercado aleman, por ende, el producto puede ingresar al mercado ya que cumple

con las normas de etiquetado.

Tabla 61: Etiqueta del producto

Etiqueta del producto

: -
. ~ o

01234 1234

CARCIHI - ECUADOR Ielefon: 099

Fuente: Investigacion propia

Tabla 62: Ficha técnica del queso mozzarella

Subpartida Arancelaria

0406.90.90.00

Descripcién de la

Subpartida

Queso (exc. queso fresco,
incl. lactosuero, curado,
requesén, queso fundido,

queso de pasta.

Nombre del producto

Queso Mozzarella

Unidad de medida

Kilos

humedad y medias grasas.

Descripcion del producto: El queso mozzarella es un producto fresco, acido, no madurado de pasta semi-
cocinada e hilada, elaborado a base de leche fresca y acida. es un producto alimenticio con cierto contenido de
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Composicién Nutricional

X3

A

Calorias 233 kcal.
Grasa 16,10 g.
Colesterol 78 mg.
Sodio 373 mg.
Carbohidratos 2,20 g.
Proteinas 19,90 g.
Vitamina A 206 g.
Hierro 0,20 mg.
Calcio 632 mg.
Vitamina B3 4,10 mg.
Por cada 100 g. de queso

X3

*

®,
0.0

X3

A

X3

*

®,
0.0

X3

8

X3

*

K/
0.0

X3

8

X3

%

Presentacion y empaques comerciales

Bolsas plésticas de polietileno

Requisitos Minimos Y Normatividad

Normas General del CODEX para el Queso
(CODEX STAN 262-2006)

Tipo De Conservacion

Refrigeracion de 2°C a 4°C

Consideraciones para el Almacenamiento

Espacio Adecuado para el queso mozzarella,
evitando contacto con alimentos que produzcan

fuertes olores.

Formulacién

Leche, Sal, Acido Urico, Conservante, Cuajo

Valor sugerido por presentacion

9,50 USD a 11,00 USD

Vida util estimada

30 dias refrigerado entre 2°C a 4°C.

Fuente: Informacion secundaria Asociacion El Capuli

Producto de exportacion

Es fundamental analizar la informacién del producto ya que permite desarrollar de manera

adecuada el proceso de comercializacion internacional del queso mozzarella desde la provincia

del Carchi- Ecuador hasta Hamburgo- Alemania.

Tabla 63: Informacion bésica del producto

INFORMACION BASICA DEL PRODUCTO

Nombre técnico o comercial del producto

Queso fresco

Posicion arancelaria en el pais exportador

0406.90.90.00

Posicion arancelaria en el pais importador

0406.90.90.00

Unidad comercial de venta Unidades
Moneda de transaccion USD- délar
Valor ex-work de la unidad comercial 9,00

INFORMACION BASICA DEL EMBARQUE
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Pais de origen

Ecuador

Provincia de punto de embarque Carchi
Pais de destino Alemania
Cuidad de punto de destino Hamburgo

Tipo de embalaje

Gavetas plésticas

Tipo de unidad de carga Pallet aéreo
INFORMACION ADICIONAL

Término de negociacion FCA

Forma de pago Carta de crédito

Tipo de cambio 1

Porcentaje tasa de seguro 1.00%

Fuente: Investigacion propia

En la presente tabla se detalla todo el proceso de exportacion desde el punto de origen hasta el

punto de destino, se pretende realizar la negociacion mediante el termino Free Carrier, libre

transportista, lugar convenido, la exportacion se la efectuara en pallets aéreos con 90 gavetas

plasticas, la cual cada contendrd 20 quesos, dando como resultado la exportacion de 1800

quesos hacia el mercado de Hamburgo.

Empaque

Tabla 64: Empaque

Dimensiones:
Largo: 0,6 m.
Alto: 0,2 m.

Ancho: 0,5 m.

Capacidad de cada gaveta: 16 quesos mozzarella

Caracteristicas: Las gavetas fabricadas con pléstico son una excelente opcion para el almacenamiento y el

acomodo de productos lacteos, gracias a su resistencia y ligereza se convierten en ideales para contener

productos fragiles y productos a ser exportados.

Fuente: Investigacién propia
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Envase
Tabla 65: Envase

El envase para el queso mozzarella es la funda de

polietileno

Caracteristicas: Este tipo de envase es adecuado para empacar los productos lacteos por lo general se utiliza
para quesos, sus descripciones son las de conservar al producto, evitar dafios al momento de su manipulacion,

y son ideales para presentar en los supermercados.

Fuente: Investigacion propia

Presentacion del producto para el mercado internacional

Tabla 66: Producto para el mercado internacional

Producto para el mercado internacional

Fuente: Investigacién propia
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Numero de unidades comerciales por embarque

Hacen referencia al nimero de quesos mozzarella que se despacharan cada mes a la ciudad de

Hamburgo- Alemania. EI empaque que se utilizar para enviar el producto serd gavetas

plasticas.

Tabla 67: Cubicaje en el empaque

Gavetas Quesos mozzarella Cubicaje
Largo (m): 0,6 Largo (m): 0,28 ’
Ancho (m): 0,5 Ancho (m):0,1 5
Alto (m): 0,2 Alto (m): 0,08 9
Total, de gavetas de queso 20 quesos por gaveta
Fuente: Investigacion propia
Cubicaje en el pallet aéreo
Tabla 68: Cubicaje en el pallet aéreo
Unidad de pallet aéreo Gavetas Cubicaje
o i
N o.,::: ::E:*'i: ;2‘ < L
Py Lo =
Largo (m): 2,15 Largo (m): 0,6 3
Ancho (m): 1,95 Ancho (m): 0,5 3
10

Alto (m): 0,2

Alto (m): 2,00

Total, de cajas

90 gavetas por pallet

Fuente: Investigacion propia
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Logistica Internacional

Se refiere al proceso de actividades operativas que se encargan de la direccion de los productos
terminados desde el pais de origen hasta el pais de destino. Esto se lo obtiene mediante la unién
de diferentes recursos que permiten lograrlo de la mejor manera. Logrando la fase de

comercializacion internacional.

Cadena Logistica Internacional

Tabla 69: Cadena Logistica Internacional

de

prima a las empresas lacteas de

la materia

Transporte
Proveedores de materia prima

la provincia del Carchi Empresas lacteas de la provincia

del Carchi ‘

Transporte Interno Exportacion, formalidades

. aduaneras origen
Llegada del vehiculo aeropuerto g

de Quito

Almacén  temporal en Nacionalizacion

; mercancias.
Llegada al aeropuerto destino

destino '
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Consumidor Final Llegada a las instalaciones del Transporte interno en destino
importador

Fuente: (Estrada, Comercio Exterior Negocios Internacionales, 2016)

En la tabla 69 antes mencionada, se presenta la cadena logistica internacional, en la cual se
detalla el proceso o pasos que deben realizar las empresas lacteas del Carchi, desde la obtencién
de la materia prima hasta la llegada del producto al consumidor final, para este caso en el pais

de destino.
Canal de distribucion

En esta fase para poder llegar al consumidor final es importante determinar correctamente el

tipo de canal de distribucidn el mismo que se menciona posteriormente.

Se determina que el canal de distribucion para la exportacién de queso es el canal mayorista el
cual se refiere del fabricante al mayorista, de este al detallista 0 minoritas y por Gltimo al

consumidor final.
Fabricante: Todas las empresas lacteas de la provincia del Carchi (Lacteos la Caserita)

Mayorista: Empresas importadoras de queso mozzarella ubicadas en Hamburgo (ANDU-PEZ
Lebensmittel GmbH)

Minorista o detallista: Todas las tiendas y supermercados establecidos en Hamburgo (Sky

supermarket, Kaufland, Rewe)

Consumidor final: Habitantes de Hamburgo (Hombres, mujeres, nifios y nifias)
Métodos de entrada a mercados internacionales

Exportacion Indirecta

La exportacion indirecta es utilizada por aquellas empresas que no tienen mucha experiencia,
por ende, procuran asumir los menores riesgos posibles. Bajo esta forma de exportacion, la
empresa se apoya en intermediarios independientes del pais de origen que se ocupan de todas

las gestiones implicadas desde que el producto sale de la fabrica.
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El canal de distribucion que deben implementar las empresas lacteas es la exportacion indirecta,
a través de la opcion de los intermediarios independientes, considerando al comerciante
distribuidor, que sera el que adquiera los productos lacteos, impondra su margen de utilidad
venderd al exterior, este proceso es utilizado puesto que desconocen el proceso de

comercializacion.

Exportacién Directa

Para la exportacion directa las empresas lacteas de la provincia entran en el mercado objetivo
mediante un canal de distribucion propio o el uso de intermediarios, asimismo, las empresas
administran todo el proceso de exportacion: contactan directamente con intermediarios o
clientes en el mercado de origen y se hace cargo de todos los tramites para llevar el producto al

lugar de destino.

Las empresas lacteas que opten por este método de entrada a mercados internacionales obtienen
grandes ventajas por ejemplo tienen mayor control ejercido sobre todo el proceso de
exportacién, generan mayores ganancias como también ganan relacion directa con los mercados

y con los clientes.
Modalidad de transporte

El medio de transporte que se utilizara para realizar la internacionalizacion del queso es el modo
aéreo, debido a que Alemania tiene cinco de los aeropuertos mas transitados de Alemania, y a
la vez ofrecen un facil acceso de los productos autorizados. En la siguiente tabla se detallan los

aeropuertos de Alemania:

Tabla 70: Principales aeropuertos de Alemania
Principales aeropuertos de Alemania

Aeropuerto de Hamburgo Fuhlsbiittel
Frankfurt

Aeropuerto de Munich

Aeropuerto de Berlin-Schdnefeld

Aeropuerto Internacional de Dusseldorf
Fuente: (Santander, 2019)
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https://www.guiadealemania.com/aeropuerto-de-hamburgo/
https://www.guiadealemania.com/aeropuerto-de-frankfurt-del-meno/
https://www.guiadealemania.com/aeropuerto-de-munich/
https://www.guiadealemania.com/aeropuerto-de-berlin-schonefeld/
https://www.guiadealemania.com/aeropuerto-internacional-de-dusseldorf/

Alemania cuenta con un importante aeropuerto internacional Fuhlsbiittel ubicado en la ciudad
de Hamburgo, es reconocido a nivel internacional por ser uno de los centros europeos de mayor

relevancia en cuanto a conexiones de vuelos y transporte aéreo de mercancias.
Estrategias de promocionar el producto en el mercado internacional
e P&ginaweb

La pagina web es un medio para transferir informacion, la cual se crea mediante un lenguaje
especial denominada HTML. Este lenguaje nos permite crear documentos multimedia que

pueden incluir texto, imagenes, sonidos, animaciones, etc. (Rodiguez, 2007, p.16)

El tener una pagina web a las empresas lacteas de la provincia del Carchi les brinda la
oportunidad de estar en constante comunicacion con los clintes, ademas los consumidores
pueden consultar y verifica en cualquier momento la variedad de quesos mozarrellas que se

elaboran por ejemplo en lo que corresponde a tamarfios y precios.
e Misiones Comerciales

Tiene la finalidad de estrechar lazos de buena amistad y de colaboracion, mas que la de
la venta especifica de productos dentro las misiones organizadas por camaras de
comercio y gobiernos suelen ser de este tipo. Cuando las personas que se integran en la
mision tinen por finalidad especifica la venta de sus productos en los mercados exteriores
que se visitan, contactando con sus propios clientes. (Zalmana, 1995, p.417)

Las misiones comerciales son un factor importante para la promocion del queso mozzarella
pues permite que personal de las empresas lacteas puedan realizar visitas a clientes potenciales
con el proposito de generar una relacion comercial, para esto los organizadores seran las

camaras de comercio y las entidades del sector publico.
e Ferias Internacionales

Se considera que una feria es internacional cuando al menos un 20% de sus visitantes son
extranjeros. Suelen tener una una gran trascedencia y, en ocasiones, colapsan la ciudad.
Por lo que conviene ser precavido en todo lo referente a reserva de hoteles, billetes, etc.
ya que si se deja para la ultima hora es probable que no se encuentren plazas disponibles.
(Navarro, 2001, p.43)

Las ferias internacionales son un mecanismo importante al momento de promocionar el queso

mozzarella ya que facilitara el acceso y la permanencia del producto en el mercado aleman. Es
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importante mencionar que las ferias internacionales es una de las formas mas directas e

inmediatas para comunicarse las empresas con nuevos mercados.
e Show rooms o exhibiciones comerciales

Se refiere a la exposicion del producto, donde el empresario productor tiene la oportunidad de
mostrar el queso mozzarella y explicar las caracteristicas del mismo, tanto al publico
especializado como publico en general asistente al evento. Este tipo de evento generalmente se

invita a compradores y comercializadores de productos lacteos.
e Foros de exhibicion permanente

Se crean con la intencion de dar a conocer el producto en este caso el queso mozzarella que se
busca exportar a un pais determinado. Al estar el producto presente por periodos de tiempo
prolongado, se favorece que haya un efecto de reconocimiento y de demanda entre las empresas

o consumidores a los que se pretende llegar.
e Salones internacionales

Son eventos que no tienen un orden determinado, ni siempre una sede fija. Hay un namero
reducido de expositores y el organizador negocia y agrupa directamente a los mismos,
enfocandose a la promocidn de sectores muy especificos.

Se usan para presentar nuevos productos, para ello se presentara la marca ANDENKASE con
su respectivo disefio, se toma en cuenta la participacion selectiva de expositores y se determina

las restricciones para visitantes.

e Seminarios de promocion comercial e inversion

Estos eventos se organizaran para difundir el clima comercial y de negocios que ofrece Ecuador
a la inversion extranjera. Se busca llamar la atencion de socios comerciales establecidos en el

extranjero y fomentar los lazos de inversion que ya existan.
e Agendas individuales de negocios en el exterior

Esta estrategia consiste en asistir a una cita de negocio prestablecida con compradores
potenciales que deseen conocer el queso mozzarella que se esta ofertando. Aqui se toma en

cuenta en gran medida de quien organice la agenda, ya que debe buscar compradores
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potenciales que realmente estén interesados en adquirir el producto, teniendo para ello que

realizar una labor de prospeccion.

Por ultimo, es importante mencionar que cual sea el tipo de evento al que se vaya asistir, se
tiene que llevar tarjetas personales que incluya: nombre de la empresa, giro, contacto, correo
electrénico, corporativo, sitio web, asi como tener catadlogos y material en inglés y otros

idiomas.
Proceso para una exportacion definitiva

Una exportacion es un régimen aduanero que permite la salida definitiva o temporal de los
productos hacia mercados internacionales. Todo proceso de comercializacion internacional
debe cumplir con ciertas formalidades Aduaneras, en el caso de las exportaciones el proceso es

el siguiente:

v" Registro Unico del Contribuyente (RUC), la entidad que regula el proceso de obtencion
es el Servicio de Rentas Internas (SRI), el cual consta de 13 digitos y le da la
acreditacion de ejercer las actividades comerciales

v Cédigo de Operador de Comercio Exterior (OCE), emitido por el Servicio Nacional de
Aduanas del Ecuador (SENAE)

Con este codigo las empresas pueden tener acceso a la plataforma digital de aduana y realizar
los procesos de importacion y exportacion, en este sentido las empresas lacteas deben seguir el

siguiente proceso:

« Acceder al sistema ECUAPASS en la www.aduana.gob.ec con el usuario y clave
segln corresponda.

» Debe escoger la solicitud de acuerdo al tipo de RUC y usuario.

* Campo: “Tipo de OCE” escoger el OCE que se requiera y presionar boton
“Agregar”

* Presionar boton “MODIFICAR”

« Aprobacion de SENAE. (SENAE, 2019)

* El tipo de OCE “IMPORTADOR/EXPORTADOR” s6lo necesita enviar la
solicitud de cddigo de OCE siguiendo los pasos antes mencionados para operar en
el sistema ECUAPASS vy la aprobacion del codigo lo realizara la Jefatura de
Atencion al usuario. (SENAE, 2020)
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Los codigos para los Operadores de Comercio Exterior son aprobados por la Direccion

Nacional de Intervencion, para tal efecto se debera elaborar la solitud electronica de un nuevo

oC

E, cumpliendo previamente los siguientes requisitos:

1. Ingresar en la Secretaria General de la Direccion General del SENAE, Solicitud
de Autorizacion indicando la actividad a ejercer, y cumplir con los requisitos
documentales, fisicos y/o técnicos que determina la normativa correspondiente,
dependiendo del tipo de actividad a realizar.

2. Luego del anélisis y el respectivo procedimiento de calificacion, la Subdireccion
General de Operaciones; en caso de resolver positivamente, dispone que la Direccion
Nacional de Intervencion asigne un Cédigo de Operador en el Sistema Ecuapass para
la actividad solicitada. (SENAE, 2020)

Cdodigo para OCE |

ECUAPASS
! 1
Tipo de Operador Subtipo Cédigo de OCE
D3(Importador — Exportador) 00 4636
——Ocupacién de OC Corresponde al Codigo del operado
subtipo de operador de comercio exterio
de comercio exterior

|

Eiemplo:
03 004643

Figura 13: Cddigo para OCE
Fuente: (SENAE, 2020)

v Token

El token es un dispositivo que contiene la firma encriptada para legalizar los documentos

digi
enti
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talmente. (Estrada, 2013), para obtener el token puede acceder a través de las siguientes
dades:
» Banco Central del Ecuador

« Security Data
» Camaras de Comercio

* Registro Civil.



Una vez que las empresas lacteas cumplan con los tres requisitos puede optar por realizar los

procesos de comercializacion internacional.
Formalidades aduaneras

El documento comun para efectuar la declaracion de importacion en los paises miembros de la
UE, es el Documento Unico Administrativo (DUA), establecido en el Cddigo Aduanero

Comunitario.

La declaracion debe presentarse en la lengua oficial de Alemania o en inglés ante las autoridades
aduaneras del Estado, se lo debe presentar a través de un sistema automatico conectado a la
aduana o en las oficinas aduaneras designadas.

Actualmente en Alemania el Registro Aduanero se realiza a traves del sistema
informéatico ATLAS, en sus siglas en aleman (Sistema Automatico de Tarifas y Procesos
Aduaneros), bajo el portal www.internetzollanmeldung.de El Registro Aduanero
(ZOLLANMELDUNG), al igual que el DUA refleja fundamentalmente los siguientes
datos: exportador, importador, agente de aduanas, descripcion de la mercancia, partida
arancelaria TARIC, numero de bultos y pesos, precio de la mercancia y condiciones de
entrega (INCOTERMS), destino aduanero (despacho a libre préctica, despacho a
consumo, importacion temporal, transito, etc.) y datos del medio de transporte.
(Proecuador, 2019)

Una vez que el Ecuador se ha adherido al Acuerdo Multipartes con la Union Europea para poder
beneficiarse de los tipos de derecho preferenciales en la frontera de la UE, los productos

originarios de Ecuador deben ir acompafiados ademas de:

v' CERTIFICADO DE CIRCULACION EUR.1 Este documento es expedido por las
autoridades competentes del pais exportador y sirve para verificar el origen de los
productos, y asi obtener las preferencias arancelarias. El exportador (0 su representante
autorizado) que solicite un certificado EUR.1 debera estar preparado para presentar la
documentacion necesaria que demuestren el carécter originario de los productos y para
cumplir los demas requisitos del Protocolo sobre las Normas de Origen que tienen
Ecuador, Colombia y Perd.

v' DECLARACION EN FACTURA Esta declaracion deber ser expedida por cualquier
exportador, para envios de valor igual o inferior a € 6,000 euros, o para exportadores
autorizados para envios de cualquier valor. Para hacer la declaracion en factura, se debe
escribir, sellar o imprimir la siguiente declaracion (en el idioma apropiado) en la factura,

nota de entrega u otro documento comercial: "El exportador de los productos
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contemplados en el documento declara que, salvo indicacion en sentido contrario, estos

productos gozan de origen preferencial. (se indica el origen de los productos)”.

Para el tramite general de importacion se necesitan 3 ejemplares del DUA, uno para el pais
donde se formalizan los trdmites de entrada, el segundo para el pais de destino para efectos
estadisticos y el tercero de entrega al destinatario con la firma de la autoridad aduanera.
Adicionalmente, es importante mencionar que, segun el caracter de las mercancias importadas,

es necesario presentar junto con el DUA los siguientes documentos:

% Certificados de inspeccion (sanitaria, veterinaria y fitosanitaria)

¢+ Documento de vigilancia de la Comunidad Europea

¢ Certificado CITES

+«+ Documentos que justifiquen la solicitud de inclusién en un contingente arancelario
+«+ Documentos requeridos a efectos de los impuestos especiales

% Documentos que justifiquen una solicitud de exencion del IVA

+« Etiquetado de productos alimenticios

+«+ Voluntario - Productos de produccion ecoldgica

e Aranceles

Alemania se acoge a las politicas arancelarias establecidas por la Unién Europea ya que es uno
de los paises miembros. Los requerimientos arancelarios de los productos que se comercializan
son determinados por la maxima autoridad del pais, en este caso la mayor responsabilidad la
maneja el ministerio de Finanzas, quien junto a las oficinas de aduana que se sitian en Alemania

deben hacer cumplir la legislacion de la mejor manera.
e Impuestos y tasas

Para una comercializacion ademas de los aranceles, la empresa importadora debera cancelar el
impuesto al IVA vigente normal establecido en Alemania que es del 19%, o el IVA vigente
reducido que es de 7% el cual aplica a productos como: ciertos animales vivos, alimentos,
plantas vivas, forraje de animales, agua, fertilizantes, madera, libros, periodicos, ayudas para
personas discapacitadas y piezas de arte y coleccion. Es importante mencionar que, para

algunos productos existen tasas especiales como para los cigarrillos y el combustible.
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e Requisitos sanitarios / fitosanitarios

La Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria (EFSA) es la entidad comisionada de verificar
la seguridad de los alimentos y garantizar el nivel de proteccion del consumidor, medio
ambiente y salud publica, esto lo realiza en conjunto con la Comision del Codex Alimentarius
del cual forman parte los paises de la UE. De igual manera, quien se encarga del cumplimiento
de las normas de calidad en Alemania es la Agencia Federal para la Agricultura y la
Alimentacion (BLE), este organismo mediante la aplicacion de un muestreo inspecciona y
verifica las mercancias que se vayan a ingresar al pais, otorgando al importador un certificado

de conformidad (Konformitatsbescheinigung).
e Requisitos Técnicos

Para poder ingresar un producto al mercado aleman se debe cumplir con algunas caracteristicas
técnicas las cuales sirven para conocer si las normas establecidas por dicho pais son de caracter
obligatorio o voluntario. En este caso, todos los productos que ingresan a los mercados de la
Union Europea estan normalizados por el European Committee for Standarization (CEN), es
decir que todos los exportadores que coloquen un producto en los mercados de la UE asumen
la responsabilidad de cumplir la legislacion comunitaria.

Algunas de las normas técnicas exigidas por los paises de la UE, generalmente son enfocadas
en medidas, tamarfio, dimensiones, resistencia, durabilidad del producto a introducir. También
se basan en terminologia correspondiente a simbolos, embalaje, y demas aplicables a un
producto o proceso de produccién. Es importante mencionar que la Comisién de Codex
Alimentarius (CCA), adoptd el HACCP el cual exige que debe ser aplicado en toda la cadena
alimentaria y se basa en pruebas cientificas de peligro para la salud humana, cuyo objetivo es

mejorar la inocuidad de los alimentos.
e Certificaciones

Los paises de la Unién Europea para este caso Alemania, se acogido a las normas de calidad
estandarizadas y que a su vez fueron adoptadas por los paises que forman parte de la
International Organization (ISO). Entre las principales normas que rigen son la ISO 9000, que
certifica el proceso y procedimiento para lograr una alta calidad en los productos de una

empresa; y la 1ISO 14000 relacionada a la problematica ambiental.
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En lo referente a productos como frutas y vegetales frescos, asi como otros alimentos, es
indispensable tener la certificacion Global Gap. Las certificaciones organicas son bien recibidas
por el consumidor final, y en la actualidad el consumo de estos productos con esta certificacion

se encuentra en pleno aumento.

Proceso de produccion del queso mozarrela aplicado las BPM

Figura 14: Proceso de produccion del queso mozzarella aplicado a las BPM

En lo que se refiere a las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) dentro del proceso de
produccion hace referencia al control para detectar la presencia de contaminantes, fisicos,
quimicos y/o microbiologicos mediante el monitoreo de factores sobre el proceso y productos
que reflejan su real estado.

Documentos para la exportacion

Para el proceso de exportacion se utiliza el régimen 40, que es la exportacion definitiva, en este
caso las empresas lacteas de la provincia del Carchi se benefician porque el estado a través de
las politicas publicas incentiva estas operaciones de comercio, ademas, no debe cancelar ningln
tributo e impuesto por la salida definitiva del pais, para este proceso debe cumplir los siguientes

lineamientos:
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e

Factura: Este documento es el reflejo de la
parte juridica legal entre el importador y
exportador, figurado por el contrato de
compra-venta entre las partes, en este se
identifica la terminologia para el proceso de
comercializacion.

P
Lista de Empaque: Es un documento que
apoya en informacion a la factura comercial,
en donde se detalla datos adicionales del
producto como: Peso bruto, peso neto, tipo
de presentacion, gramos que contiene
numero de factura, dimensiones de la caja,
sistema de embarque, codigos, entre otros.

&

D
(DAE): Para realizar la exportacion se debe
tramitar la Declaracion Aduanera de
Exportacion (DAE), en donde las empresas
lacteas acceden al sistema informatico
ECUAPASS y tramitan con el llenado de los
datos obtenidos en los documentos de

\soporte

Figura 15: Documentos para la exportacion
Fuente: Comercio Exterior

Certificaciones establecidas por Alemania

\ 4

eclaracion Aduanera de Exportacién\

/

Documentos Sanitarios: Son los que
certifican la calidad del producto y su
condicién de optimizacién para el consumo
humano, para el caso de las empresas lacteas,
debera adquirir el Certificado Sanitario
emitido por el Ministerio de Salud Publica.

. 4

@

Certificado de Origen: Es un documento
que a través del Acuerdo Multipartes de
Ecuador con la Union Europea, exonera el
pago de aranceles a los productos lacteos.

Para las empresas lacteas de la provincia del Carchi, es importante conocer las exigencias que

Alemania establece para los productos de consumo, en este sentido se detalla la siguiente

informacion.

Tabla 71: Certificaciones Internacionales

Certificacion

BiO

nach
EG-Oke-Verordnung

Descripcion
“Bio-Siegel” es la certificacion que brinda a los
consumidores alemanes claridad, uniformidad y
orientacion sobre los productos organicos presentes
en el mercado.
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El logotipo de produccién organica, ecoldgica y
biolégica podré utilizarse en el etiquetado, la
presentacion y la publicidad de los productos que
cumplan los requisitos del Instructivo de la
Normativa General para promover y regular la
produccion organica-ecologica-biolégica en el
Ecuador aprobada bajo Resolucion N° DAJ-
20133ec-0201.0099vigente.

El etiquetado ecoldgico de la Unidn Europea, que es
voluntario/opcional, ayuda a identificar los
productos y servicios que han reducido su impacto
medioambiental durante su ciclo de vida (desde la
extraccion de la materia prima, pasando por su
fabricacion y empaquetado, distribucién, hasta que
el producto es desechado o reciclado). El etiquetado
ecologico es respaldado por una regulacion del
Parlamento Europeo y del Consejo Europeo. (ECU
RED, 2018)

Desde el 2010, el uso del logo organico de la Union
Europea es obligatorio para todos los alimentos
organicos procesados producidos en la UE. El logo
organico de la UE puede ser utilizado de forma
voluntaria/opcional para productos no procesados
de terceros paises. En la UE los alimentos pueden
ser etiquetados como ecoldgicos solo si el 95% de
sus ingredientes agricolas han sido producidos de

manera ecologica.
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GLOBALG.A.P. garantiza una produccién segura 'y
sostenible con el fin de beneficiar a productores,
minoristas y consumidores. Esta certificacién cubre:
inocuidad alimentaria y trazabilidad, medio

ambiente, salud, seguridad, entre otros

La Norma ISO 22000 especifica los requisitos para

) 2200(

%, TITES \ g alimentos para asegurar la calidad de los mismos.

un sistema de gestién de la inocuidad de los

Fuente: (MAG, 2021)

Es recomendable que el sector lacteo pueda implementar estas certificaciones, ademas se
enforque principalmente en la innocuidad de un alimento para garantizar de que no causara

ningun dafio al consumidor, garantizando la seguridad alimentaria del consumidor aleman.
Incoterms

Hace referencia a los términos universales con que se realiza una transaccion entre importador
y exportador, cuyo fin es que ambas partes asuman las tareas, costos, riesgos y
responsabilidades, asi como la direccion logistica y de transporte desde la salida del producto

hasta la llegada al pais importador.

Los INCOTERMS en el proceso de comercializacién internacional representan un factor muy
importante, eso se convierte en el detalle que identifica juridicamente las obligaciones,
responsabilidades y derechos del importador y del exportador, para esto se requiere darle la

instancia juridica que se logra con la firma del contrato de compraventa internacional.

En este sentido para las empresas lacteas el determinar un INCOTERM para la negociacion se

lo debe realizar con el consentimiento del comprador, en este caso se recomienda que, por ser
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empresas sin experticia, sugieran la negociacion con FCA teniendo que cumplir con la

responsabilidad tanto el exportador como el importador.

Ademas, es importante tomar en consideracion que, si se negocia con este termino el vendedor
y comprador, deberan de asumir todos los costos y procesos, como son el transporte secundario,
que consiste en la movilizacion de la mercancia desde fabrica hasta el punto de salida a origen,
en este sentido por términos de costos se optaria por el transporte aéreo teniendo un tiempo de

navegacion de 7 a 8 dias aproximadamente, dependiendo de la ruta establecida.

Tabla 72: Célculo del Incoterms FCA

INCOTERMS

Detalle Bimestral Anual
EXW 16200 97200
Empaque 387 2322
Transporte interno de origen 600 4800
Despacho Exportacion 800 2550
FCA 17987 106872
Costo c/u 9,992777778 9,895555556
Utilidad 25% 2,498194444 2,473888889
PRECIO DE VENTA 12,49097222 12,36944444

Fuente: Investigacion propia

A continuacidn, se procede a determinar el precio de venta del queso en el pais de destino, se
calcula hasta el término de negociacién DDP el cual significa entrega derechos pagados en lugar
de destino convenido, se presenta la siguiente tabla en la cual se encuentran establecidos todos

los costos que incurren en la internacionalizacion del producto.

Tabla 73: Costos Incoterm DDP

INCOTERMS 2021
Valor del embarque 97200
EXW 97200
Empaque 2.322
Transporte interno 4.800
Despacho de exportacion 2.550
FCA/FAS 106.872
Manipuleo Embarque 800
Agentes 3120
FOB 110.792
Flete Internacional 10.100
CFR 120.892
Seguro Internacional 1.108
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CIF 122.000

Manipuleo desembarque 180
DAP 122.180
Transporte interno 1.100
Documentos 2.500
DPU 125.780
Almacenamiento temporal 2.150
Aduaneros 18.300
Capital e inventario pais de destino 325
DDP 146.555

Fuente: Investigacion propia

Tabla 74: Precio de venta DDP Hamburgo

Costo c/u en destino 13,56
Utilidad 25% 3,39
Precio de venta DDP 16,96

Fuente: Investigacién propia

De acuerdo a los resultados obtenidos el queso de 5 kg. para el consumidor final tendra un
precio de 16,96 dolares, el cual el producto a exportar resulta competitivo en cuanto a precio,

sabor y calidad.

Tabla 75: Precio unitario por incoterm

Precio unitario

Incoterms USD Precio unitario €
EXW 9,00 8,02
FCA/FAS 9,90 8,82
FOB 10,26 9,14
CFR 11,19 9,97
CIF 11,30 10,06
DAP 11,31 10,07
DPU 11,65 10,38
DDP 13,57 12,09
P.V.P 16,94 15,08

Fuente: Investigacién propia
4.1.2. ALTERNATIVAS COMERCIALES

Para poder identificar las alternativas comerciales para las empresas lacteas de la provincia del
Carchi, se toma en consideracion la publicacién de la revista internacional de administracion y
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finanzas, de la universidad vasco, utilizando el modelo de las alternativas de comercializacion,

publicado por Oskar Villarreal Larrinag.
4.1.2.1. Crecimiento

Para esta alternativa de internacionalizacion las empresas lacteas de la provincia del Carchi,
deben optar por una alianza estratégica en el sentido de atraer inversion extranjera,
considerando el potencial que tienen, el formar un claster logistico es la mejor alternativa,
tomando en consideracion que para los pequefios productores se dificulta ingresar a mercados
internacionales, por lo tanto, el cluster logistico permite asegurar que no se rompa la cadena de
suministro, se promueve la asociatividad entre las empresas lacteas de la provincia del Carchi,
que busca que se involucren en un solo esfuerzo conjunto, para garantizar un mejor desempefio
con respecto a la competitividad en los mercados, cuyos esfuerzos pueden darse en cuanto al
acceso a financiamiento, fuerza de negociacion con proveedores, desarrollo de tecnologias para
la industrializacion de los productos, intercambio de informacion con respecto a investigaciones
realizadas, socializacion de conocimientos, la especializacion, entre otros, aumentando la

productividad, eficiencia, y la reduccion de costes.

Adicional con el cluster logistico se genera la innovacion, al querer aportar al cuidado con el
ambiente, generar confianza para los mercados, en especial, con paises que forman parte de los
acuerdos de integracion economica. Para lograrlo, se requieren de un compromiso mas
profundo por parte de los actores de las redes comerciales, y el reconocimiento del contexto

social y politico mas amplio en el que tienen lugar sus relaciones econémicas y transacciones
4.1.2.2. Estrategia corporativa

En este apartado es importante mencionar que las empresas lacteas de la provincia del Carchi,
para su plan de internacionalizacion ha considerado como estrategia corporativa los siguientes

puntos:
4.1.2.3. Ciclo de vida del producto

Tomando en cuenta el ciclo de vida del producto, las empresas lacteas deben analizar cada una
de las etapas, para poder llevar a cabo la produccion del producto con eficiencia y lograr
posicionarse el mercado como una empresa competitiva. En el caso de la introduccién, cumplir
con los estandares de calidad, diversificar, adaptarse a los gustos y preferencias de los

consumidores y lograr el apoyo de los distribuidores. Para el crecimiento, es importante buscar
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alternativas de innovacion, tecnologia, diversificacion y técnicas ambientales. En la madurez
se cuenta con la fidelizacién de los consumidores y clientes, en este sentido se debe mantener
estrategias logisticas que permitan llegar justo a tiempo y con calidad. En el declive, las
empresas deben considerar la adaptabilidad, y la innovacion para poder llegar al crecimiento y

mantener el producto.
4.1.2.4. Posicion competitiva de la empresa

Para este tipo de alternativa de comercializacion, se toma en cuenta las estrategias competitivas

postuladas por Michael Porter, en este caso para la investigacion desarrollada se analiza:
4.1.2.5. La Diferenciacién.

La estrategia consiste en ofertar en el mercado un producto o servicio similar al de otra
empresa pero que tiene ciertas caracteristicas que hacen que el cliente lo perciba como unico
y, por ello, esté dispuesto a pagar un precio superior. (Porter, 2014).

En este sentido las empresas lacteas tienen como caracteristica su cadena de suministros, en
donde el valor agregado es la materia prima, la misma que cumple con estandares de
conservacién ambiental y técnicas que protegen al ganado y su entorno, esto permite
diferenciarse de los productos similares. De igual manera aplican un proceso de produccion

organica mediante el apoyo a los pequefios ganaderos de las comunidades aledafias.
4.1.2.6. Alternativa competitiva

Como ya se mencion6 en el apartado de posicion competitiva de la empresa, una de las
alternativas para competir es mantener un valor agregado y una diferenciacion, en este caso se
analiza los costos fijos, permanentes y otros costos, los cuales se complementan con la

prestacion de servicios de la empresa, teniendo costos asequibles para los usuarios.

Tomando en consideracion los productos que elaboran las empresas lacteas y en consideracion
al andlisis realizado se analiza el queso mozzarella, en este caso las empresas tienen una
capacidad instalada de 700 L de leche/dia en temporada alta, y 350 L en temporada baja. Para
la venta, las empresas han establecido el precio acorde a su cadena de suministros, considerando

en todo el costo de la materia prima que es por ley 0,40 ctvs. L.
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Tabla 76: Costos del queso mozzarella en mercado origen

Producto Gramaje Costo
Queso mozzarella 250 gr 3,80
Queso mozzarella 350 gr 5,75
Queso mozzarella 450gr 7,50
Queso mozzarella 500gr 9,00

Fuente: Investigacion de campo

Es importante recalcar que el precio juega un papel muy importante para atraer a los clientes, y
ser diferentes a los competidores, en ese lineamiento para el mercado internacional se analizara
caracteristicas, el flete el cual se basa generalmente en funcién del peso o del volumen de la
carga, y la distancia, el importe se calcula en funcion del nimero de toneladas de mercancia 'y
por volumen, se aplica a mercancias voluminosas y la unidad que se utiliza es el metro cubico.

El volumen se calcula en base a multiplicar tres dimensiones: la longitud, el ancho y la altura.

Tabla 77: Costos de la competencia de las empresas lacteas en origen, moneda euros

Producto Empresas Gramaje Costo

Queso mozzarella E aktiv markt Herwig 250 gr 8,50
Holst

Queso mozzarella Karstadt Lebensmittel 350 gr 13,70

Queso mozzarella Aldi 450gr 15,40

Ayhan Market

Queso mozzarella EDEKA Schlemmer 500gr 17,20
Markt Struve

Fuente: (Edecade, 2019)

Los costos competitivos obtenidos en la tabla 73, son en base a la informacion recopilada de

las empresas que proveen en el mercado aleman.
4.1.2.7. Estructura

Es el componente fundamental, es el disefio en si de la estructura organizativa que permita
afrontar las actividades internacionales (Garcia, 2005). Las opciones, basicamente, son:
estructura funcional original o adaptada, division internacional, por producto—proceso, por
areas geograficas, estructura matriz-filial, matricial, la organizacion virtual y la federal.
(Villarreal O., 2018)

En base a lo citado la estructura que mejor se adapta para las empresas lacteas es estructura

funcional original o adaptada, esto se lo analiz6 en el apartado de entrada y permanencia, en
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ese sentido el componente fundamental es el disefio de la estructura organizativa que permita

afrontar las actividades internacionales.

Empresas Lacteas
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Figura 16: Estructura generalizada para las empresas lacteas de la provincia del Carchi
4.1.2.8. Enfoque

En este apartado, es importante considerar a las empresas lacteas, en donde se relaciona con las
competencias que brindan el mismo producto o productos, en este sentido se hace la siguiente
interrogante ,como entender lo externo?, teniendo como respuesta que, en toda empresa la
razon de ser es el cliente, por ende, se analiza la competencia, y mediante un analisis
empresarial, se determina que se cuenta con la diferenciacion, entre ellos predomina el precio,

la calidad, el cuidado ambiental.
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Figura 17: Proceso para el posicionamiento de las empresas lacteas de la provincia del Carchi

Como se puede apreciar la figura 17, detalla el proceso para el posicionamiento de las empresas
lacteas de la provincia del Carchi, esto es importante porque puede identificar que su segmento
estd en Alemania- Hamburgo, sus clientes son distribuidores, que realicen el proceso de
comercializacién internacional de lacteos, la diferenciacion radica en el precio, en la calidad,
en la satisfaccion del cliente, la atencion oportuna y, cumplir con las exigencias y gustos de los

consumidores.

4.1.3. Resultados de las entrevistas
4.1.3.1. Entrevista aplicada al funcionario de PRO-ECUADOR

La entrevista se realizé al ingeniero Oscar Ruano Especialista Sectorial de la Zona 1, cuyo
propdsito fue obtener informacion referente a las caracteristicas, calidad en lo que respecta al
producto como en los procesos productivos Yy los requisitos que necesita el queso mozzarella
para poder ingresar a mercados internacionales, el cual manifiesta que la provincia del Carchi
dentro de lo que es el indice de produccion nacional esté entre las primeras provincias entre
Cotopaxi y Carchi pues generalmente hay una disputa de las provincias con mejor caracteristica
de produccion de leche. Dentro de esta territorialidad Carchi esta con 100.000 cabezas de

ganado y con una produccion aproximadamente de 500.000 litros diarios.

La ventaja competitiva del sector lacteo de la provincia del Carchi con respecto a otras
provincias, es la caracteristica organoléptica de la leche como tal para obtener derivados
diferenciados. Otras de las ventajas competitivas son los niveles de produccion bastantes altos
que se tiene, por ultimo, otra ventaja es la raza, los derivados también tienen que ver mucho

con el tipo de la vaca que se cria en la zona.
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En lo que se refiere a calidad en los procesos productivos existe una trazabilidad y dentro de
esta se encuentra los suelos, los forrajes, el ganado, el centro de extraccion de la leche, toda esta
sinergia de produccion dentro de los procesos productivos en el campo industrial, semi

industrial y mipyme, se encuentran muy buenas empresas dentro de la provincia del Carchi.

Las empresas lacteas deben contar generalmente con altos estandares internacionales, para que
se pueda exportar un producto tienen que pasar ya las BPM, tienen que estar ya en un nivel de

HCCP y de igual forma ya dentro de esto con certificaciones internacionales.

En lo que corresponde a las politicas publicas de apoyo al sector lacteo debe ser un poco méas
fuerte por parte de las instituciones que son sobre todo del &mbito agricola, agrario y sobre todo
en el tema de ganaderia como MAG y Agrocalidad, el tema de seguimiento y procesos que
compaginen fuertemente también con el tema genético de mejoramiento de razas, y el tema de

facilitar las importaciones de buen ganado para mejoramiento de razas.

Segun el ingeniero Oscar Ruano el queso mozzarella producido en la provincia si se encuentra
en condiciones de ser exportado, pero se debe tener en cuenta que como su nombre lo dice aqui
es un producto que tiene origen y el origen de mozzarella es italiano, entonces si se desea
exportar este producto que tiene una cualidad de origen su nombre tiene que ser afectado. Los
mercados potenciales para exportar este producto pueden ser el mercado americano, el mercado

en Sudamérica: Panam4, Peru o Bolivia.

Los requisitos y caracteristicas que necesita el queso mozzarella para ingresar a mercados
internacionales son en primer lugar el analisis de los status zoosanitarios internacionales,
segundo la adaptacién de la planta productiva, el tema de la alimentacién en los forrajes, el
ganado, el tema de las buenas practicas de manufactura, buenas practicas pecuarias, todo esto
se debe aplicar desde el cultivo de la hierba, el ordefio, el cuidado de la vaca. Dependiendo del
mercado los requisitos y caracteristicas inician con hierba, vacas, extraccion de la leche, planta
productiva aqui debe tener como minimo una buena practica de manufactura, la leche debe

pasar por el tema de pasteurizacion doble para poder desarrollar el queso mozzarella.

La unidad de carga recomendable para el transporte de queso mozzarella tiene que estar
relacionado con una trazabilidad de thermo king desde que sale de 2 y 4 °C, y con una cadena

de frio hasta que llega.
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Las empresas de lacteos tienen que pasar por una actividad relacionada sobre todo a la asesoria,
al tema de desarrollo de productos y estar bien instaurados, exportar no es facil se debe cumplir
con algunos aspectos por ejemplo requerimientos nacionales, requerimientos del pais a donde
se quiere llevar el producto, requerimientos del empresario o del comprador y aqui incluye

certificados organicos y de trazabilidad.

4.1.3.2. Resultados de la entrevista aplicada a la Agencia Nacional de Regulacién,
Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA)

La entrevista se realizo al ingeniero Bayron Zambrano analista zonal, los principales aportes
que se obtuvieron en esta institucion fueron relacionados al proceso y comercializacion de
productos lacteos (queso mozzarella), se menciona que la calidad de los productos lacteos que
se elaboran en la provincia del Carchi se estaria hablando en que todos se comercializan en base
a las exigencias de su mercado y son altos en lo que respecta a calidad. El 99% de productos

lacteos esta destinado solo Unicamente para consumo interno o nacional.

La ventaja competitiva del sector en la provincia es la produccion pecuaria en lo que se refiere
a volumenes de produccion, por lo general la provincia del Carchi siempre se ha caracterizado
por poseer alta productividad de leche, entonces una gran ventaja como tal, pero a la vez es una

desventaja cuando hay sobre produccion y esto algunas veces es ocasionado por el contrabando.

El procesamiento de lacteos en Carchi se lleva a cabo en un gran nimero de industrias. Aqui se
debe tomar en cuenta que la provincia del Carchi tiene una gran ventaja en lo que se refiere a
la situacion geogréfica, todos los procesos productivos estan regularizados a nivel nacional con

las mismas normativas, las mismas leyes y los mismos acuerdos.

La entidad ARCSA tiene controlado, regularizado y otorga todas las vias factibles en el ambito
de normativas, en el ambito de que el producto pueda salir, pero ahora que este producto no
cumpla con las exigencias de trazabilidad de origen que exige ya sea un mercado europeo,

americano o incluso latinoamericano es otro tema.

Lo que se refiere a requisitos y caracteristicas del queso mozzarella para ingresar a mercados
internacionales primero necesita una notificacion sanitaria o una certificacion de buenas
practicas de manufactura, esto debe tener por obligacién la planta de la industria que planee
exportar, si no tiene ese certificado no se puede hablar de exportacién y la otra es cumplir los

requisitos que exigen los clientes en este caso los mercados internacionales.
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La institucion puede garantizar la inocuidad del producto, lo que no puede garantizar la
institucion es la procedencia de la materia prima en diferentes campos puede ser por inocuidad,

calidad incluso por materia prima de contrabando.

4.1.3.3. Resultados de la entrevista aplicada al Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG)

La entrevista se realiz6 al ingeniero Diego Pantoja responsable de la unidad de innovacién, los
principales aportes que se obtuvieron por parte de esta entidad fueron relacionados a la
competitividad, proceso y comercializacion de los productos lacteos (queso mozzarella), el cual
sefiala que en tema de calidad se tiene variedad de productos, si bien es cierto la materia prima
que es la leche es excelente por sus caracteristicas nutritivas que presenta tanto fisicas como
guimicas y microbioldgicas, entonces por ejemplo la grasa, proteinas, la densidad, solidos que
tiene la materia prima en Carchi es buena y sobre todo alta pero el problema radica en que la
calidad se ve deteriorada por la manufactura que recibe, es decir en el proceso el productor no

aplicar las préacticas de manufactura y eso hace que la calidad baje en el tema de estandarizacion.

El queso mozzarella puede ser exportado, pero todas las industrias dedicadas a la produccién
de ese producto deberian especializarse en la planta ya que para la elaboracion de un buen queso
que pueda ser exportado debe contar con la certificacién de manufactura.

El mercado potencial puede ser Centroamérica ya que se realizé algunos acuerdos con lechera
Carchi con varios nexos de necesidad que tiene Centroamérica de productos lacteos, puede ser

leche pasteurizada, leche liquida y también los quesos, manjar y mantequilla.

En cuanto a los requisitos y caracteristicas que necesita el queso mozzarella para ingresar a
mercados internacionales son presentar una notificacion sanitaria, la cual consiste en un
certificado que lo emite el Ministerio de Salud de que el producto es apto para el consumo
humano, es una certificacion nacional el cual le exigiran dependiendo del pais a donde vaya a
exportar. Cada pais tiene una gama de requisitos que le envia a la planta procesadora y adicional
a eso se tiene que hacer tramite en Agrocalidad, el cual es el ente que ayuda para la importacién
y exportacion de productos agropecuarios. Los requisitos para ingresar a mercados de la Union
Europea el primordial es tener la certificacion ISO 22000 la cual es una normativa internacional

donde maneja estandares de calidad altos.
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En cuanto a la unidad de carga para transportar el queso mozzarella deben ser contenedores que
se manejen bajo cadena de frio con una temperatura de 0 a 4 °C para una mejor conservacion

del producto.

Actualmente las Alternativas comerciales que presenta el sector lacteo de la provincia del
Carchi no tienen incidencia en el fomento a la exportacion, pero la propuesta es una ventana o
es una oportunidad porque lastimosamente solo se produce leche pasteurizada, por ende, el
mercado externo tiene ya esos productos, entonces se deberia diversificar o innovar para enviar

a otros mercados productos nuevos.
4.1.3.4. Resultados de la entrevista aplicada al Centro de Desarrollo Empresarial

La entrevista se realizé al ingeniero Edison Pifian técnico agroindustrial, los principales aportes
que se obtuvieron por parte de esta institucion fueron relacionados a la competitividad, politicas
de apoyo a la empresas y comercializacion de los productos lacteos (queso mozzarella), se
menciona que en Carchi los lacteos son de buena calidad ya que cumplen con las normativas

legales y buenas practicas de higiene que hacen que los productos sean competitivos.

En lo que respecta a politicas publicas no existe apoyo al sector lacteo, uno de los
inconvenientes es el bajo precio de la materia prima y otro por ser zona fronteriza, lo cual
conlleva al contrabando, para lo cual se deberia crear una politica pablica que garantice un

precio justo.

Piflan menciona que existen algunas industrias que elaboran este producto y que cumplen con
las buenas practicas de manufactura, lo que garantiza que el producto es de buena calidad y de

esta manera pueda ser exportado sin ningun problema.

Entre las limitaciones que presenta el sector lacteo de la provincia para la internacionalizacion
de su producto es la falta de conocimiento y asesorias referentes a los procesos de exportacion

y otra limitacién es la competir con precios.

Las entrevistas aplicadas a las entidades antes mencionadas tienen su respectivo
funcionamiento por ende tienen la responsabilidad de brindar apoyo a las pequefias y medianas

empresas ubicadas en la provincia del Carchi.
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4.1.3.5. Entrevista aplicada a lacteos “La Caserita”

La entrevista se realizé a la ingeniera Karla Romo jefe de calidad de la empresa, cuyo objetivo
fue obtener informacion referente a calidad del queso mozzarella como del proceso de
produccion, la cual menciona que la mayor parte de empresas lacteas del Carchi elaboran
productos de excelente calidad ya que poseen todos los registros sanitarios, pero también

existen productos de baja calidad ya que las algunas empresas son artesanales.

En lo que se refiere a los procesos productivos manifiesta que la mayor parte de empresas se
encuentran en categoria media debido a que existe buena materia prima, pero a la vez no cuentan
con la ayuda suficiente por parte de las autoridades, para llevar un adecuado manejo debe tener

una mejor gestion.

A nivel de la provincia del Carchi existen plantas que cuentan con certificacion BPM por lo
tanto si se puede realizar exportacion del queso mozzarella, para que este producto pueda ser
comercializado se considera las caracteristicas organolépticas y los exdmenes microbiol6gicos,
es importante recalcar que un requisito a nivel general se basa en la inocuidad de la

infraestructura e instalaciones donde se elabora.

Por otra parte, cabe mencionar que la temperatura optima de refrigeracion debe estar bajo de
los 4 °C para que el queso llegue al destino final en las mejores condiciones. La principal
limitacion que enfrentan las empresas lacteas de la provincia es la falta de conocimiento en lo

que se refiere a temas de internacionalizacion.

El Estado deberia enfocarse en facilitar préstamos bancarios para poder solventar la solidez
econdmica. De igual manera la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
debe trabajar arduamente en capacitaciones para la obtencion de certificaciones nacionales

como internacionales ya sea al personal administrativo como operativo.
4.2.  DISCUSION

Dentro del proceso investigativo es importante mencionar datos relevantes que permiten
identificar la viabilidad que tiene el tema establecido, asi como el cumplimiento de los objetivos

especificos

Desde esa perspectiva se analiza como primera instancia la correlacién que tienen las teorias

del comercio, identificando que la Teoria del comercio postulada por Paul Krugman, sostiene
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que parte del comercio internacional, especialmente el comercio entre paises parecidos (por
ejemplo con abundancia de capital), es explicado por la existencia de la competencia imperfecta
y de economias de escala crecientes, la competencia imperfecta como la monopolistica implica
que estos paises producen productos semejantes pero diferentes, en este sentido la
diferenciacion se mantiene por varios aspectos que forman parte del proceso de la logistica
empresarial e internacional, para cada una de las empresas lacteas de la provincia del Carchi,
desde la proteccion, cuidado del ganado, recoleccion de la materia prima, el proceso de
produccion, distribucién y comercializacion, y satisfaccion del cliente, estos aspectos son muy
importantes para el mercado meta aleman, puesto que las personas optan por consumir este tipo
de productos debido a los beneficios para la salud, pues estan libres de residuos toxicos,

fertilizantes y demas sustancias.

Es fundamental indicar que para el desarrollo de la presente investigacion se tomé en cuenta
los objetivos especificos los cuales se dieron cumplimiento a través de la investigacion

elaborada.

Dando cumplimiento al primer objetivo especifico, que es fundamentar bibliograficamente las
alternativas comerciales del sector lacteo en la provincia del Carchi y la incidencia en el
fomento a la exportacién, se han analizado fuentes secundarias que permiten robustecer la base
tedrica del proceso investigativo, en este sentido se tomaron en cuenta antecedentes
investigativos de articulos cientificos, libros, revistas indexadas, con una ponderacion del 70%

ademas tesis relacionadas a las variables, con un desarrollo del 30%,

El trabajo investigativo que mayor aporte y significancia tuvo el libro “Comercio Internacional”
de Cecilia Huesca Rodriguez. Esta obra literaria permite analizar de forma detallada los
procesos que las empresas lacteas de la provincia del Carchi deben seguir para cumplir con las
etapas de cadena de suministros, logistica empresarial y logistica internacional, teniendo como
parametro el direccionamiento de los acuerdos de comercializacién internacional, ya que de
ello dependeran las tarifas arancelarias y por ende los costos de comercializacion, ademas de
cémo se interrelacionan los INCOTERMS v el contrato de compra venta, y simultdneamente

las obligaciones, responsabilidades y beneficios del importador y exportador .

El segundo objetivo especifico es “ Diagnosticar la situacion actual del sector lacteo en la
provincia del Carchi y la incidencia en el fomento a la exportacion”, en este proceso se analizd

los entornos macro, identificando los principales acuerdos de integracion econémica y como
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estos aportan a la comercializacion de productos lacteos, ademas del analisis de la balanza
comercial, la participacion de los sectores econdmicos del pais, adicional las exportaciones de

los productos lacteos, para conocer las condiciones y posibles competidores.

En el anélisis meso, se identifica el panorama de la provincia del Carchi en los aspectos
econdmicos y sociales, y la situacion empresarial, se realiza un diagnoéstico micro ambiente de
las mismas, donde se consideran los parametros técnicos de las empresas, la cadena de
suministros y la cadena logistica internacional, teniendo como resultados que las empresas
necesitan que apoyarse y asociarse, utilizando diferentes estrategias y metodologias que aporten

a la colaboracion equitativa y justa.

Relacionando y tomando como referencia a una de las investigaciones realizadas por (Chuquin,
Aquino, & De la Cruz, 2016) en su articulo cientifico “Diagndstico del manejo de la calidad de
leche y del queso en la Provincia del Carchi”, se puede analizar que la produccion de leche en
la provincia tiene porcentajes superiores a los sefialados en la norma INEN 09:2012. La calidad
de la leche es un factor potencial para impulsar la exportacion del queso, ya que si la materia

prima es de buena calidad es més probable que el producto se llegue a exportar.

En lo que respecta a la exportacion de queso mozzarella las empresas de lacteos de la provincia
deben tomar en cuenta la implementacion de la BPM, este es un proceso que requiere la
participacion de todos los actores, es decir, desde la obtencién de la materia prima hasta la
llegada del producto al consumidor final. En la actualidad las empresas de la provincia no se
encuentran en condiciones de asumir el nivel de exigencias, porque se necesita una alta

inversion de recursos econdmicos, tecnoldgicos y humanos.

Para el desarrollo del tercer objetivo especifico “Identificar alternativas comerciales del sector
lacteo de la provincia del Carchi y la incidencia al fomento a la exportacion”, se identifican las
alternativas comerciales, teniendo en consideracion que son caminos que marcan una pauta para
poder comercializar y difundir productos o servicios a nivel local, regional, nacional e
internacional, en este sentido para esta fase investigativa se analizan los productos que ofertan
las empresas lacteas de la provincia del Carchi, con el propésito de identificar el producto con
mayor incidencia y posicionamiento en el mercado, enfocando como primer lineamiento el
analizar y determinar el producto lacteo que mayor demanda tiene en los mercados
internacionales, para posterior clasificar el producto con la subpartida arancelaria en base a lo

que estipula el sistema armonizado.
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La clasificacion arancelaria permite identificar los mercados que mayor demanda tienen del
producto, en este sentido analizarlos y determinar un segmento que permita aplicar las
alternativas comerciales de internacionalizacion, para lo cual se analizan alternativas que las
empresas pueden optar para exportar sus productos, empezando por el queso mozzarella que en

base a la matriz POAM, dio como resultado el producto que mayor demanda tiene.

En lo que respecta a la comercializacion del queso mozzarella hacia el mercado de Hamburgo,
se considera las estrategias competitivas propuestas por Michael Porter y se analiza en base a
la matriz POAM para segmentar dicha ciudad. Una vez efectuado el andlisis de las dos
herramientas antes mencionadas, se determina que mediante la estrategia de diferenciacion el

queso mozzarella sera aceptado en el mercado internacional.

Segun Oscar Ruano manifiesta que para internacionalizar un producto ecuatoriano existen
muchas barreras o limitaciones una de ellas son el costo de las certificaciones, de igual manera
menciona que la Union Europea exige mas en materia de comercio exterior para que sus
proveedores se apeguen a los estandares de calidad relacionados con el medio ambiente y la
ética empresarial, para que pueda ingresar el queso mozzarella a un mercado de la UE debe
cumplir requisitos sanitarios y fitosanitario, aqui se debe tomar en cuenta que el queso
mozzarella elaborado por las industrias de la provincia del Carchi cumplira todos los requisitos

para poder llegar al consumidor aleman.

De igual manera, segin Bayron Zambrano analista zonal del ARCSA menciona que el queso
mozzarella se encuentra en condiciones de ser exportado siempre y cuando cumpla ciertos
requisitos, primero debe tener una notificacion sanitaria, ademas, la planta como tal donde se
elabora debe estar certificada con buenas practicas de manufactura, este es un requisito basico
para que se pueda comercializar, para internacionalizar el producto depende de las exigencias

del mercado o de las normativas que requiera.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Las fuentes de investigacion secundaria han aportado al proceso investigativo, teniendo apoyo
del uso de herramientas tecnoldgicas como son paginas oficiales de: los ministerios de
produccion, comercio, y finanzas, banco central del Ecuador, Trade Map, macmap, Proecuador,
embajada de Alemania, entre otras y fuentes bibliograficas como: libros, revistas indexadas,

tesis, entre otros

En este sentido se debe considerar la expansion de mercados, teniendo como referencia los
paises que mayor demanda tienen de los productos, en este caso se ha analizado que el queso
es el que mayor acogida tiene, y para ello se debe seleccionar un mercado. Con la identificacion
del mercado meta, se analiza y utiliza el proceso de segmentacion para delimitar las
posibilidades de expansidn, teniendo como resultado la ciudad de Hamburgo como escenario

para la internacionalizacion comercial méas adecuada.

Mediante la plataforma de la embajada alemana, Proecuador y enlaces del mercado aleman se
identificaron los datos geogréaficos, demograficos, conductuales, siendo necesarios para la
investigacion como son: PEA, rango de edad, tipo de producto que consume, perfil del
consumidor, aportando de esta manera aspectos importantes para conocer la aceptacion en los
mercados locales y la predisposicion de compra de los consumidores hacia los productos lacteos

de las empresas de la provincia del Carchi.

A través de la Matriz de Oportunidades y Amenazas en el medio (POAM) permiti6 determinar
al queso mozzarella como el producto a comercializar internacionalmente hacia el mercado
aleman, considerando como una ventaja el Convenio Multipartes con la Union Europea, el cual
facilita el ingreso de los productos lacteos con un porcentaje de 11,85% dado que el acuerdo

cubre el 19,77% de 31,63% de las tarifas arancelarias.
El precio de cada queso con el incoterm FCA que se sugiere negociar es de 12,49% lo cual

incluye dentro de los gastos del exportador el empaque, transporte interno de origen despacho

de exportacién mientras que en el término EXW es de 9,00$
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Acorde al analisis en el proceso logistico internacional se identifica que se debe negociar con
el INCOTERM FCA, delimitando las obligaciones del exportador el cual consiste en cubrir con
los gastos hasta la entrega en el lugar convenido en destino, los gastos en origen, despacho de

exportacion, flete interno y demas, el seguro que es obligatorio.

Ademas, para el transporte se sugiere el modo aéreo por el aeropuerto de Quito, en donde los
documentos para cumplir con las formalidades aduaneras corren por parte del exportador y el
importador se encarga de los tramites de importacion, la entrega de destino y asume el riesgo
cuando se carga la mercancia en el primer medio de transporte asumiendo responsabilidades

hasta Ilegar al destino final en pais destino el importador.

Como una de las alternativas para la comercializacion y fomento a las exportaciones sobresale
la diferenciacién de los productos lacteos, ya que se caracterizan por tener valor agregado por
la materia prima, ademas de un proceso de produccion amigable con el medio ambiente, precios

competitivos y productos de calidad.

A través de la Matriz de Oportunidades y Amenazas en el medio (POAM) permitio segmentar
la ciudad de Hamburgo como la apropiada para comercializar el queso mozzarella, dado que
dentro del factor socio econdémico cuenta con un PIB per capita el cual permite conocer el
consumo de la poblacion de Hamburgo con un total de 50.000$ millones en el afio 2020, donde

la poblacion con mayor poder adquisitivo es de 21 a 50 afios.

Las importaciones de la subpartida 0406.90 hacia Alemania tiene una tendencia de crecimiento,
esto es favorable para el sector ya que se presenta un mercado potencial, debido a la demanda
insatisfecha que existe del producto es fructifero aumentar la produccion y comercializacion de
queso, esto beneficia al sector porque se generara mas ingresos por las ventas internacionales y

entrarian mas divisas las cuales favorecen a nuestro pais.

De las tres teorias de planteadas se toma como principal la teoria de la ventaja competitiva
debido a que con los valores obtenidos en el calculo del precio internacional del queso es de
15,08 € con una utilidad de 25% dando como resultado que el precio es competitivo en el
mercado aleman en comparacion con quesos elaborados por otras empresas donde el precio

minimo es de 13,45 € y el precio maximo es 50,45 €.

134



5.2. RECOMENDACIONES

Las empresas lacteas de la provincia del Carchi, necesitan fomentar la asociatividad, o la
implementacion de un claster logistico, que les permita ser mas competitivas y poder cubrir

mercados a nivel internacional

Es necesario que en cada empresa lactea se realice capacitaciones acerca de la comercializacion

de los productos, la innovacion y el uso efectivo de los medios de comunicacion y tecnologia

Es importante mencionar que las empresas lacteas inviertan en marketing, en publicidad, para
que puedan llegar a mas consumidores y de esta manera logar el posicionamiento de la marca,

y clientes.

Fomentar y fortalecer el e-commerce, ya que a través de la pandemia COVID-19, es una de las
herramientas que permite mantener el contacto con los clientes, ademas fortalecer la cadena de

suministro desde la distribucion, adaptandose a la venta puerta a puerta.

Las empresas lacteas de la provincia del Carchi deben implementar maquinaria industrial que
permita la produccion a mayor escala con el objetivo de reducir costos y optimizar tiempo para

obtener mayor rentabilidad.

El Estado ecuatoriano deberia seguir implementando politicas comerciales y proyectos que
promuevan la productividad del queso mozzarella con la finalidad de internacionalizar el

producto.
Las empresas lacteas de la provincia del Carchi deben participar en las ferias internacionales

debido que son estrategias de promocion con el fin de posicionar su marca en el ambito

internacional y posteriormente contactar con posibles importadores.
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Anexo 3: Formulario 001-Entrevista aplicada a PROECUADOR










Anexo 4: Formulario 002- Entrevista aplicada a Agencia Nacional de Regulacion, Control y

Vigilancia sanitaria (ARCSA)




Anexo 5: Formulario 003- Entrevista aplicada al Centro de Desarrollo Empresarial
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Anexo 6: Formulario 004- Entrevista aplicada a lacteos La Caserita




Anexo 7: Formulario 005- Entrevista aplicada al Ministerio de Agriculturay Ganaderia (MAG)
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Anexo 9: Factura Comercial

Datos del emisor F t
de la factura acoura
N rARCTUmA s <usemTE Datos dsl recsptor
de ia factura
TOoESD COnT=r T CANTIDAD FmalD U sSTOS o masOsTE
[7==7= T SecusN TS | el
| | 1
A D

mfzr—asie A ccma

Anexo 10: Lista de empaque

LISTA DE EMPAQUE

Fauton Ao "B SO0

P T @ o0

Froesie Sa A Frcemes s A Pocseel  Eoviads A Poecal
[ e——. Promerm da Crgrmes Portra e Frsreast
TC bt < At Prmom Faeccnws | s
[peer— 10 hstan Samps Pvenat I it € fuigpe #s G
Faut [ [
o ares Taexbnicsl Chucm » 2 2342570 Chacan w [ ITLTE

| | e | I |

|

Caraida

153



BOG/BOG

EC

Anexo 11: Guia Aérea

HAWE

G,
54343

18912

Enippers Nome ond Adaress

CARTONES VILLA MARINA S.A

S_hlppu‘o ACoount MUMBer

705560795

Tiot Negobatic

l&'u No
Air Waybill

AR CONSIGNUENT NOTE

Air Freight Services

>

CAR PANAMERICANA SUR KM 19 NRO MZ-F INT
LT. 2FND ASOC. LA CONCORDIA VILLA EL
SALVADOR LIMA PERU

Consigiee's Name sl Adess

ISSUED 8Y UPS SUPPLY CHAIN SOLUTIONS

Wp"‘ 1,2nmsdwsnwaywu.mmmtwumvnuy

T6 02 WEaally SEICCO Tt T §O0an 0% SCHDTa Were TECEnod il GO0 CONMTIoN (SICOPt &5 Bored)
for transportation as specified in the Shipper's Letter of Instrsction

oI ee's AU N oer
545540452

YANBAL DE COLOMBIA S.A,

NIT: 860512249-4, DESCARGUE DIRECTO

Y/Q DHL GLOBAL FORWARDING

DEPOSITO ADUANERO, BOGOTA - COLOMBIA

RECEIVED BY UPS SUPPLY CHAIN SOLUTIONS AT: SHIPPERS DOOR
No of
pace M 1ime 20:17  pate 19-JUL-2013 shipments!

SSUng 5
UPS SCS (PERU) SRL
AV. ANGAMOS ESTE 1625 SURQUILLO, RUC 204

3ha Tty A0 Moty SAME AS CONSIGMEE

UMA PE
Agent's IATA Code Account No L )
91.1.75660015
Por T
LIMA/720LIM ) 4247660
To Firel COmner N0 Declarec Vot for Customs
BOG AVQ”“/BOG/"‘ - 7118.55/UsD
port G URANCE- ¥ shipper req n 1C
BOGOTA 21-JUL-2013 B I s Do e & Gkt % PR "l

SI E2K REWEIGH AT LIM
SR-001-0129687/0129653/CUST

SC-OMAR FLORES/287-3999 CC-ADRIANA CRISTANCHO/877-3333

No. of |Gross Weight| *s Rate Cass Chargeabie Rate / Charge Total Nature and Quantity of Goods (Include Dimensions o4
Mecas i Tm'__f,_-m""l Weight Velume)
~BCP L. J—
7] 143800 K 50BC 1438.00 |K| 963.46 963.46 CAJAS PLEGADIZAS DE CARTON
QHOULADO.
Oty  Length Width  Height UoM
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Anexo 12: Certificado de origen

CERTIMCADO DE OrIGeEN
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Anexo 13: Documentos sanitarios

Ari=teris
o Salidd Phkdicss

Apeca M Tocex Ss Regusady, CoaTol
% WEIBOSh Senna la- ARCSA

REPUBUCA DEL ECUADOR
MINISTERIODE SALUD PUBLICA

AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL v VIGILANCIA SANITARIA
CERTIFICADO DE LIBRE VENTA

Producto: 2CCOCTOOCTOCTCOTCOCTOOK
Titulzr: SCCCTTCTTCTTTOCOTTTTOOK

Solictado por:
Registrado =n Ecusdor ocon =1 N=:
F=cha d= EmEeidn d= Registro Sanitario:
F=cha d= Vig=ndzs d= Registro Sanitarnio: 2OCCOCOOCOTOToOoOoTo0oCTK

Forma Farmac2ulica: 3o0000sososososososoooss

De=scripoion la Forma FarmaoSutica:  >3000000c000cosocosoacsol
FPRINCIFIO ACTIVO{=):

Pres=ntacidn Comerd

i Int=rno:

Este producto se vende librements en =l pais ¥ no se trata de un producto fabricado sxcusivamente para
exportacion. El mis mo cumple con los requisitos t=cnicos y legales exigidos para =l registro sanitaric en
Ecuador y = fabricadeo por una Empresa legalments establecida en =l pais y esta sujsta a supervis icnes
pericdicas por parte de la autcridad sanitaria competents.

Coordinador General Técnico de Certificacionss
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