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RESUMEN

La presente investigacion fitulada “La planificaciéon estratégica y la gestion publica
del Ministerio de Transporte y Obras PUblicas (MTOP) Direccion distrital Carchi-Tulcan”
tiene como objetivo principal analizar la planificacion estratégica y la gestion publica
del Ministerio de Transporte y Obras PUblicas (MTOP), Direccion Distrital Carchi - Tulcdn
durante el ano 2024. E estudio se fundamentd con las teorias de la Planificacion
estratégica y la Nueva Gestion Publica (NGP), dos enfoques que busca que la
institucion no solo signifique procesos, sino que optimicen sus recursos y tomen
decisiones pensando siempre en resultados que beneficien a todos. Para entender
este fendmeno desde todos sus dngulos, se utilizé un enfoque mixto que unid nUmeros
y testimonios a fravés de una investigacion de campo y documental con un alcance
descriptivo, correlacional y exploratorio. La voz de la comunidad se escuchd
mediante encuestas en los seis cantones del Carchi, mientras que la realidad interna
se explord con entrevistas a profundidad a los responsables de las dreas técnica y
juridica. Los hallazgos revelan una desconexidon preocupante: existe un vinculo muy
débil entre los planes disenados y lo que finalmente se ejecuta, debido
principalmente a la falta de presupuesto y de personal suficiente para alcanzar las
metas viales. Esta situacion golpea directamente el sentir ciudadano, traduciéndose
en una profunda insatisfaccion por el descuido en el mantenimiento de las carreteras
y en una falta de confianza hacia la transparencia de los contratos de obra publica.
En conclusion, para que el MTOP en Carchi sea realmente eficiente y recupere su rol
como motor de desarrollo, es vital que la estrategia y la operacidon caminen de la
mano, asegurando asi una conectividad digna para toda la provincia.

Palabras Claves: Planificacion Estratégica, Gestion Publica, MTOP  Carchi,

Conectividad Vial, Transparencia.
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ABSTRACT

This research study, titled “Strategic Planning and Public Management at the Ministry
of Transportation and Public Works (MTOP), Carchi-Tulcdn District Department, in
2024,” has as its primary objective to analyze the strategic planning and public
management of the Ministry of Transportation and Public Works (MTOP), Carchi-
Tulcdn District Department, during the year 2024. The study was grounded in the
theories of Strategic Planning and New Public Management (NPM), two approaches
that seek to ensure the institution not only implements processes but also optimizes its
resources and makes decisions always with an eye toward outcomes that benefit
everyone. To understand this phenomenon from all angles, a mixed-methods
approach was used that combined data and testimonies through field and
documentary research with a descriptive, correlational, and exploratory scope. The
voice of the community was heard through surveys in the six cantons of Carchi,
whereas the internal situation was explored through in-depth interviews with officials
from the technical and legal departments. The findings reveal a troubling disconnect:
there is a very weak link between the plans that are designed and what is ultimately
implemented, due primarily to a lack of funding and sufficient staff to meet road-
related goals. This situation directly impacts public sentiment, resulting in deep
dissatisfaction with the neglect of road maintenance and a lack of trust in the
transparency of public works contracts. In conclusion, for the MTOP in Carchi to be
truly efficient and regain its role as a driver of development, it is vital that strategy and
operations go hand in hand, thereby ensuring adequate connectivity for the entire
province.

Keywords: Strategic Planning, Public Management, Ministry of Transportation and
Public Works (MTOP), Road Connectivity, Transparency.
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INTRODUCCION

La investigacion que presento, titulada “La planificacion estratégica y la gestion
publica del Ministerio de Transporte y Obras PUblicas (MTOP) Direccidn distrital Carchi-
Tulcdn”, nace de observar una realidad preocupante: la distancia que existe entre
lo que se planifica en las oficinas y 10 que realmente se construye o mantiene en Ias
carreteras de nuestra provincia. Esta desconexion no es solo un tema de papeles;
afecta la eficiencia de la institucion, desgasta la confianza de la gente y frena el
desarrollo de nuestra infraestructura vial, dejdndonos claro que aun falta mucho
camino por recorrer para que la estrategia se convierta en resultados reales para el
Carchi.

Con este panorama en mente, el estudio se propone analizar a fondo cémo se
maneja la planificacion y la gestion en la Direccién Distrital durante el ano 2024. El
Capitulo | se disend para entender este problema de afuera hacia adentro:
empezamos mirando los desafios de planificacion en América Latina, pasamos por
la situacién actual de Ecuador y termine aterrizando en las necesidades especificas
de los seis cantones que conforman nuestra provincia. En esta parte también explico
por qué este estudio es importante para la transparencia y el progreso local,

planteando las metas y preguntas que guiaron todo mi trabajo.

En el Capitulo Il, doy paso a la base tedrica y los antecedentes que sostienen esta
tesis, revisando casos similares que me sirve de espejo. Aqui explico conceptos clave
como la Planificacién Estratégica y la Gestidn Publica, apoydndome en corrientes
modernas como la Nueva Gestion PUblica (NGP), que busca que las instituciones
funcionen con objetivos claros. Ademds, incluyo el respaldo legal necesario, desde
nuestra Constitucion hasta las leyes que rigen el servicio publico y las finanzas en el

pais.

El camino que segui para obtener respuestas se detalla en el Capitulo lll. Para que el
andlisis sea completo, elegi un enfoque mixto; es decir, combiné la frialdad de los
numeros con la riqueza de los festimonios. Fue una investigacion de campo vy
documental donde, a fravés de encuestas a 384 ciudadanos y entrevistas a

profundidad con funcionarios, logre capturar la realidad desde dos frentes distintos.
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Finalmente, el Capitulo IV, donde coteje los resultados obtenidos con la teoria,
contrastando lo que la ciudadania siente en las vias frente a lo que se vive dentro de
la institucion. El cierre llega en el Capitulo V, donde presento las conclusiones y
recomendaciones finales, pensadas siempre como una hoja de ruta para que el

MTOP en el Carchi pueda fortalecerse y cumplirle mejor a su gente.

14



I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun el Congreso de los Estados Unidos (1993) los administradores federales
enfrentan una considerable desventaja en sus esfuerzos por mejorar la eficiencia y
eficacia en los resultados de los programas, debido a la insuficiente articulaciéon de
los componentes de la planificacion estratégica. Tal que, la ineficiencia de los
programas socava la confianza del pueblo estadounidense con el gobierno, y con
ello se reduce la capacidad del Gobierno Federal para abordar adecuadamente
las necesidades publicas. A si mismo, la formulacién de politicas, las decisiones y la
supervision de los programas por parte del congreso se ven gravemente
obstaculizadas por la débil atencién prestada vy los resultados de los programas. Y
como resultado de ello, los planos se convirtieron en documentos y no influyeron

directamente y debilito la efectividad en los resultados de la gestion.

Sanchez (2003) pone el foco en un obstaculo critico: la brecha que aun separa la
planificaciéon estratégica de una gobernanza que realmente tome el mando.
Aungue América Latina ha intentado modernizar su gestion publica, muchas
instituciones siguen atrapadas en una inercia burocrdatica tradicional. El problema es
que estos planes se quedan en el papel y no logran conectar el diseno de la
estrategia con lo que ocurre en el dia a dia operativo. S&nchez advierte que esta
desconexion entre lo que se planea y lo que finalmente se consigue nace de la falta
de herramientas precisas para alinear las metas, los programas y el presupuesto. El
resultado es una administracion fragmentada, que se queda corta al responder a las
demandas ciudadanas y que dificimente puede medir si sus acciones estdn

transformando realmente la realidad social.

Armijos (2011) sostiene que el gran tropiezo de la planificaciéon estratégica en el
sector publico latinoamericano es la desconexidn que existe entre el papel y la
accion. Con frecuencia, los planes se disenan en una burbuja, ignorando si las
institfuciones realmente tienen la fuerza para llevarlos a cabo; esto rompe la
coherencia entre lo que se suena alcanzar y lo que se logra de verdad. A esto se
suma qgue no contamos con un sistema sélido para evaluar como trabajan las
organizaciones, lo que impide saber si vamos por buen camino o si hay que ajustar

elrumbo. Esta crisis se agrava porque no hemos consolidado una cultura de rendicién
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de cuentas, creando un abismo entre las buenas intenciones y la practica diaria. Sin
las herramientas adecuadas para medir su gestion de forma integral, las entidades
puUblicas pierden la oportunidad de reaccionar a fiempo y mejorar sus servicios.
Finalmente, Armijos advierte que, si los indicadores no apuntan hacia los objetivos
estratégicos, la toma de decisiones se vuelve ciega vy se frena cualquier intento de

mejora continua.

Tal como senala la Oficina de Planeamiento y presupuesto (2020) la planificacion
orientada a resultados tiene 3 dimensiones: estratégica, operativa y participativa. La
cual, muchas de las instituciones presentan una brecha entre estas dimensiones.
Cabe destacar que, el problema estd en la planificaciéon estratégica que, aunque
existe la mision, visidn, objetivos y metas estratégicas, no llegan a la finalidad de
definir los resultados a largo plazos de las instituciones publicas. Esta brecha entre lo
planificado y los resultados generan una pérdida de sentido estratégico, ya que los
componentes de planificacion estratégica no se convierten en directrices concretas
qgue guien la accién de las instituciones. Es decir, esta dimensidn se formula de
manera abstracta o poco articulada donde los planos solo quedan en papel y no se
involucra en la préctica. Por Ultimo, las acciones implementadas por las unidades
operativas no siempre se alinean de manera directa, lo que disminuye la efectividad

general de los resultados.

Como indican Taco y Quizhpe (2024) en su estudio en el cantén Guaranda, cuando
las leyes son demasiado rigidas y todo el dinero se maneja desde la capital, las
oficinas de las provincias se quedan completamente atadas de manos, provocando
que los planes escritos con tanto esfuerzo en el papel jamds se traduzcan en obras
reales para la gente. Esta realidad deja claro que los problemas para gestionar lo
publico en el Ecuador no ocurren en un solo lugar, sino que son un mal de raiz que
golpea a municipios y ministerios por igual, donde la falta de herramientas técnicas
y el tener que depender siempre del gobierno cenfral terminan congelando el
progreso de los pueblos. Ademds, esta situacion genera una enorme impotencia en
los equipos técnicos locales, quienes ven con frustracion cémo los proyectos mads
urgentes se quedan archivados a la espera de una firma o un trdmite burocrdtico
que tarda meses en llegar. Al final, esta desconexién de las oficinas centrales hace
que la planificacién pierda toda credibilidad frente a una ciudadania que ya se

cansd de las promesas y exige soluciones inmediatas en las calles.
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Como indica Mitis (2024) en los Gobiernos Auténomos Descentralizados, los planes
estratégicos son esenciales para llegar a obtener acciones orientadas para cumplir
con los objetivos a corto, mediano y largo plazo. Ya que sin la adecuada
planificacion que es un pilar fundamental para el desarrollo local direccionaria a una
ineficiente gestion publica. Por ello, en la Provincia del Carchi - Parroquia la paz, se
evidencia una serie de desafios que obstaculizan la eficacia de la gestion publica.
Senala, uno de los principales problemas estd en la capacidad de formaciéon del
personal administrativo, lo que con lleva a una limitada elaboracién y ejecucion de
planes estratégicos que son adecuados para el desarrollo local del Gad Parroquial.
Es decir, este desafio de capacitacion impide la adecuada construccion de planes

estratégicos y operativos que lleven a resultados favorables para el desarrollo local.

Como senala Reina (2024), la Direccién Distrital del Ministerio de Transporte y Obras
PUblicas (MTOP) en Carchi enfrenta un reto importante: existe un vinculo muy débil
entre su planificacion estratégica y el dia a dia de su gestion. Esta falta de sintonia
provoca que las grandes metas de los planes institucionales no se conviertan en
beneficios reales para los ciudadanos. Ademds, se percibe que la cultura interna no
estd volcada hacia la planificacion, lo que limita la capacidad del equipo para
anticiparse a los problemas, priorizar tareas o tomar decisiones basadas en datos
técnicos sdélidos. La investigacion resalta que este divorcio entre el plan y la accidn
frena la creacion de un modelo institucional eficiente que realmente cumpla con las
politicas de fransporte. Todo esto repercute negativamente en los proyectos, ya que
no se evaluan ni se siguen los resultados de forma adecuada. Al final, el estudio deja
claro que es urgente conectar la planificacién con la gestibn para lograr una
administracién que sea transparente y que de verdad dé resultados.

Actualmente, la Direccion Provincial del Carchi enfrenta una articulacion deficiente
entre su vision estratégica y su ejecuciéon diaria. Esta desconexidn se convierte en una
barrera que bloquea el paso de los planes abstractos hacia soluciones concretas
para las personas. A su vez, esta desconexidn deteriora el vinculo con la poblacion,
que al notar una gestion lenta frente a sus problemas prioritarios, deja de confiar en
sus instituciones. La situacion afecta directamente la calidad de los proyectos, pues
la falta de seguimiento y evaluacion impide corregir el rumbo o medir el éxito de las
acciones. Al final, la ausencia de una guia clara hace que la administracion publica
llegue tarde a los problemas de la provincia, o que se traduce en un estancamiento

que afecta el bienestar y el desarrollo local.

17



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

sDe qué manera la desconexion entre la planificacion estratégica y la gestion
publica limita el funcionamiento de la Direccion Distrital Carchi-Tulcdn del Ministerio
de Transporte y Obras PUblicas (MTOP)?2

1.3. JUSTIFICACION

La planificacion estratégica es mucho mds que un tramite; es la brijula esencial de
la gestion publica que marca el camino de las instituciones en un entorno de
constantes giros sociales, econémicos y politicos. Esta herramienta es la que permite
decidir con cabeza y vision de futuro, ayudando a poner orden en las prioridades, a
repartir los recursos con légica y a frazar rutas de accidn para el presente y los anos
por venir. En el dmbito publico, su verdadero valor aparece cuando logramos que lo
escrito en el plan cobre vida, transformando las ideas en beneficios reales que
mejoren el dia a dia de las personas. Cuando la estrategia y la ejecucion caminan
de la mano y bien coordinadas, se sientan las bases de una administracién que no
solo es fransparente y eficiente, sino que realmente impulsa el progreso de su

territorio.

Cuando la planificaciéon estratégica y la gestion publica se conectan de forma
adecuada, la Direccidn Provincial del Carchi puede alcanzar beneficios
transformadores. Esta unidn es el motor esencial para cumplir con los deberes
institucionales y asegurar que la administracidon realmente se enfoque en dar
resultados. Gracias a este proceso, es posible plantear y resolver las preguntas clave
qgue guian la toma de decisiones, fortaleciendo asi la capacidad de toda la
organizacion. Ademds, permite que el equipo humano trabaje con mayor sintonia,
ofreciendo un servicio de excelencia que refuerza la comunicacién interna,
recupera la confianza de la gente y mejora los lazos con otras instituciones. Por todo
esto, es fundamental investigar a fondo como se ha manejado esta relaciéon en la
Direccioén Provincial, con el fin de detectar donde estdn los fallos y lograr que ambos

elementos caminen en la misma direccion.

Este trabajo se ha desarrollado con el fin de entregar herramientas clave a las
autoridades y al personal estratégico, permitiendo que estos resultados sirvan para

amalgamar la planificacién con el funcionamiento cotidiano del sector publico. La
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meta es que la eficiencia se viva en el uso responsable de cada recurso y en el
alcance efectivo de los objetivos de la institucidon. Por ofra parte, la investigacion se
convierte en un aporte esencial para los entes de conftrol, pues brinda la claridad
necesaria para tomar decisiones mds acertadas que garanticen una gestion
transparente y volcada a los resultados. Por Ultimo, y con especial énfasis, esta labor
estd pensada para la ciudadania del cantédn Tulcdn y de la provincia del Carchi. El
beneficio Ultimo de mejorar los procesos internos es, sin duda, ofrecer una gestion
publica mds humana y capaz de responder a los retos sociales y econdmicos de

nuestra comunidad.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Analizar la planificacion estratégica y la gestion publica del Ministerio de Transporte

y Obras PUblicas (MTOP), Direccién Distrital Carchi - Tulcédn durante el ano 2024.
1.4.2. Objetivos Especificos

. Identificar los componentes de la planificacion estratégica implementada por
el Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP), Direccion Distrital Carchi - Tulcdn
durante el ano 2024.

. Determinar los factores que determinan a la gestion publica del Ministerio de
Transporte y Obras PUblicas (MTOP), Direccion Distrital Carchi - Tulcdn durante el ano
2024.

. Establecer la relacion de la planificacion estratégica en la gestidn publica del
Ministerio de Transporte y Obras PUblicas (MTOP), Direccidon Distrital Carchi - Tulcdn
durante el ano 2024.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

1. 3Cudles son los elementos fundamentales que componen la planificaciéon
estratégica del MTOP en la Direccién Distrital Carchi - Tulcdn durante el ano
20242

2. s5Qué factores internos condicionan la gestion publica del MTOP en la
Direccion Distrital Carchi - Tulcdn?@

3. 3Qué impacto ha tenido la planificacion estratégica en la calidad de los

servicios prestados por el MTOP en la Direccidn Distrital Carchi — Tulcdn.
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Como senalan Vera Calderdn et al. (2024) en su andlisis sobre la relevancia de la
planificaciéon estratégica, tanto en el mundo publico como en el privado, el secreto
del éxito radica en saber implementar las estrategias. Mediante un andlisis profundo,
los autores demostraron que planificar con intenciéon dispara la productividad; un
ejemplo claro es Toyota, que logrd un repunte del 25%. Pero los beneficios no son solo
para las empresas: en el sector publico se observd una reduccidn de costos del 15%,
mientras que gigantes como Amazon elevaron la satisfaccion de sus usuarios en un
30%. Estas cifras confirman que la planificacion es la columna vertebral de cualquier

organizacion que aspire a mantenerse en el tiempo.

Para la presente investigacion, este hallazgo es vital, pues nos da la evidencia
necesaria para justificar por qué la Direccion Distrital del MTOP debe fortalecer sus
procesos sirealmente busca una gestion publica eficiente y volcada a dar resultados

palpables.

Gonzdlez & Parrales (2022) en su maestria “Planificacion estratégica y desempeno
organizacional: Caso Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Esmeraldas, ano 2021" el objetivo de este estudio es analizar cémo la planificacion
estratégica influye en el rendimiento organizacional del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Esmeraldas en el ano 2021. La metodologia
empleada se fundamenta en un enfoque mixto, integrando investigacién descriptiva
y correlacional. Para llevar a cabo este estudio, se utilizaron métodos como el
inductivo, el deductivo, el bibliografico, asi como el andlisis y la sintesis. Ademdads, se
aplicaron técnicas como encuestas y entrevistas. Los resultados mds destacados
revelan que la planificacion no se lleva a cabo en su totalidad, debido a la falta de
un mapa estratégico y a la insuficiencia de recursos para alcanzar los objetivos
establecidos. Por lo tanto, se concluye que la planificacion estratégica en el
Gobierno Autbnomo Descenfralizado Municipal del cantén Esmeraldas presenta
debilidades y no confribuye de manera efectiva a los procesos administrativos. Y
concluye que no se observan avances significativos en la organizacion ni en el
rendimiento de los servidores pUblicos, quienes enfrentan dificultades para desarrollar

estrategias efectivas. Esto se debe a las escasas oportunidades de capacitacién en
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planificacion, lo cual obstaculiza el logro y la eficacia del desempeno

organizacional.

La relevancia de este estudio radica en que expone problemdaticas similares a las
identificadas en el planteamiento del problema de la tesis ya que la desconexion
entre la planificacion y los resultados operativos proporciona un marco de referencia
sobre cémo la ausencia de herramientas clave, como el mapa estratégico,

obstaculiza la eficacia administrativa en entidades publicas ecuatorianas.

Rituay (2024) en su tesis “Cumplimiento de la planificacion estratégica en el gobierno

g1}

regional de San Martin” el objetivo de su investigacion fue analizar cémo las politicas
institucionales y el comportamiento organizacional afectan el cumplimiento del Plan
Estratégico 2021-2025. Formuld una hipotesis que resume la influencia de las variables
estudiadas. Su investigacion es de cardacter factico-aplicado y presenta un nivel
explicativo, centrdndose en los tfrabajadores del Gobierno Regional de San Martin
como unidad de andlisis. Para recopilar informacién de su investigacion, se empled
una encuesta compuesta por 18 preguntas, dirigida a una muestra de 169
trabajadores administrativos. Entre los principales hallazgos se destacan los siguientes:
el 53% de los encuestados opina que los objetivos y metas del PEI no abordan
efectivamente las necesidades de la poblacion. Asimismo, el 53. 3% considera que
los objetivos y metas institucionales no se ejecutan en su totalidad. Ademds, el 62. 7%
de los trabajadores indicd que, con frecuencia, realizan reuniones para informar
sobre los avances en sus respectivas dreas dentro de la institucién. Por ofro lado, un
41% manifestd que las politicas institucionales carecen de claridad y precision.
Finalmente, un 54. 4% afirmd que, en ocasiones, se priorizan actividades ajenas al
plan estratégico institucional, mientras que un 42% percibe desinterés por parte de
sus colegas en relaciéon con el cumplimiento de los objetivos propuestos en dicho

plan.

Esta investigacion es de gran valor para el presente andlisis, ya que resalta la brecha
entre el diseno del plan y su ejecucion prdctica, un problema central en el MTOP-
Carchi, lo que permite enmarcar la discusion sobre la planificacion estratégica y la
importancia de que la gestion se adhiera estrictamente a los lineamientos

institucionales para evitar la ineficiencia y la desviacion de recursos.
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Rodriguez (2024) en su tesis “La gestion estratégica y su influencia en la planificacion
institucional. Caso: instituto superior Tecnoldgico Tsdchilas” su objetivo principal se
propuso analizar la influencia de la gestion estratégica en la planificacion
institucional Caso: Instituto Superior Tecnoldégico Tsachilas. Para el estudio utilizo la
metodologia una modalidad cuali cuantitativa, con un enfoque correlacional y de
tipo transversal. Se realizd una encuesta a todos los servidores publicos de la entidad
objeto de estudio, abarcando un total de 186 personas. Los resultados revelaron que
los datos presentan una relaciéon no lineal. Al aplicar el coeficiente Rho de Spearman,
se encontrd una fuerte correlacion positiva entre la gestion estratégica y la
planificaciéon institucional. Ademds, se analizaron las dimensiones de formulacion
estratégica y evaluacion estratégica, obteniendo resultados similares a los de las

variables principales. Liego a la conclusidon que se acepta la hipdtesis alternativa.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Teoria de la Planificacion estratégica

La planificacion estratégica (PE) es una herramienta de gestion clave que contribuye
a la foma de decisiones en las organizaciones, abordando tanto la situacion actual
como los cambios necesarios que se deberdn implementar hacia el futuro para
adaptarse a las exigencias del entorno, con el propdsito de lograr una mayor
eficiencia, eficaciay la calidad en los bienes y servicios que se ofrecen (Armijo, 2011).
La eficacia que se administra en una entidad se considera, en general, un factor
fundamental para alcanzar el éxito a largo plazo, el éxito se determina en funcién
del cumplimiento de los objetfivos de la organizaciéon (Alvarez et al., 2010). Es
fundamental destacar que la planificaciéon estratégica concentra su atencién a los
aspectos del ambiente externo a la institucion, particularmente a los usuarios finales
que reciben los productos clave o estratégicos, ademds también los resultados vy el

impacto generados en la intervencion institucional (Armijo, 2011).

La planificacién estratégica es un proceso que involucra a todos los miembros de
una organizacion, con el propdsito de establecer un rumbo comun y definir acciones
que orienten al logro de los objetivos. Aunque no elimina las dudas sobre el futuro,
permite tener una guia clara para actuar de forma coherente ante los retos, se
fortalecen los vinculos y la colaboraciéon entre los integrantes de la organizacion. En

este sentido, la planificaciéon estratégica se convierte en una herramienta vital para

22



impulsar el cambio y alcanzar resultados duraderos dentro de la gestion publica
(Cairo Huaringa, 2003). Asimismo, La participacion de los ciudadanos es un elemento
fundamental parala validez y el buen funcionamiento de la planificacion estratégica

en el dmbito publico (Bellettini Vela et al., 2024).

La planificacion estratégica es un proceso fundamental tanto para las
organizaciones en el sector publico como el privado, ya que brinda la ayuda
necesaria para establecer la direccion y las prioridades en un entorno que es
alfamente dindmico y competitivo (Andrade Vera et al., 2024). La planificacion
estratégica constituye esencialmente para alcanzar la gestion eficiente y efectiva
de las organizaciones, particularmente en el sector publico (Bellettini Vela et al.,
2024). En el sector pUblico, la planificacion estratégica se considera una herramienta
fundamental para identificar prioridades y asignar recursos de manera adecuada,
especialmente en un entorno caracterizado por constantes cambios y altas
demandas, la cual permite avanzar hacia una gestion enfocada en obtener

resultados significativos (Armijo, 2011).

La planificacién estratégica como lo plantea Sdnchez (2003), se establece como una
herramienta esencial para el buen gobierno, al ofrecer una carta de navegacion,
que dirige las decisiones puUblicas hacia el cumplimiento de los intereses colectivos.
De este modo, la planificacién no solo orienta la accidén gubernamental, sino que
también fomenta una gestidon enfocada en resultados y en la transparencia, a través
de la rendicion de cuentas. Esto fortalece tanto la legitimidad como la eficacia del

aparato estatal.

2.2.1.1. Planificacion

La planificaciéon es esencial para casi todos los aspectos de la vida y el
comportamiento humano, asi como en muchas operaciones comerciales. Esta
actividad proporciona las bases para identificar los objetivos adecuados y luego
seleccionar los recursos necesarios para lograrlos. Ademds, es una herramienta Ufil
para enfrentar la incertidumbre, ya que a veces ocurren sorpresas que, mediante el
proceso de organizacién, se pueden manejar en cierta medida (Quintero Pedraza,
2009). En ofras palabras, es fundamental porque facilita la fijacion de metas precisas
y la identificacion de las acciones requeridas para lograrlas, ya sea en la vida diaria

o en contextos laborales. También actia como un recurso que previene la
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incertidumbre, puesto que ayuda a prever dificultades o situaciones inesperadas y a

desarrollar planes que reduzcan sus impactos.

La planificacién es la primera funcién administrativa, ya que fundamenta las demdas
actividades. Esta funcion define de antemano los objetivos que se deben alcanzar y
las acciones necesarias para lograrlos; asi, se convierte en un esquema tedrico para
las acciones futuras. El proceso de planificacién inicia con la definicidon de los
objetivos y la especificacion de los planes requeridos para lograrlos de la forma mds
eficiente. La planificacion establece el destino deseado, las acciones que deben
llevarse a cabo, el modo de redlizarlas, el momento adecuado y el orden en que
deben ser ejecutadas (Aguirre, 2013). Asimismo, la planificaciéon representa la
primera parte del proceso administrativo, la cual consiste en determinar que se
realizard, como se llevard a cabo y quien serd el encargado de hacerlo. En esta fase,
se plantea la misién, visidon, estratégicas, los objetivos y las metas generales, asi como
las acciones e iniciativas necesarias, ademds de la distribucidon o asignacion de
recursos humanos, materiales y financieros, esenciales para la implementacion,
seguimiento y mejora continua de los programas o proyectos (Alvarez et al., 2010).
Para Salazar & Romero (2006), permite establecer prioridades, aprovechar las
fortalezas de la organizaciéon y adaptarse a los cambios del entorno; sin embargo, su
aplicacién puede verse afectada por factores como eventos inesperados,
resistencia al cambio, falta de informacion, limitaciones en el uso de métodos

adecuados o los altos costos que implica su ejecucion.

La primera cuestion que se debe abordar es entender la planificacién como un
sistema integrado por diversos componentes, cada uno de los cuales desempena
una funcion especifica y este asociado a un concepto concreto, sobre todo si se lo
mira desde la perspectiva de la direccion por objetivos, en tal sentido, se puede
identificar tfres elementos fundamentales: los objetivos, los criterios de medida vy las
acciones, los objetivos representan el propdsito y aquello que se aspira a lograr
dentro el periodo establecido para la planificacion, por otro lado, se debe abordar
los criterios de medida se definen como los indicadores que nos permitirdn evaluar el
progreso hacia esos objetivos (Basantes Avalos et al,.2021). Es decir, la manera que
se medird el objetivo se ha cumplido, y las acciones son las actividades que deben

desarrollarse para garantizar el criterio de medida.

24



2.2.1.2. Tipos de planificaciéon

e Planificacion estratégica: Son elaborados por los directivos de la alta
direccion, establecen las metas principales de la compania, usualmente con
un enfoque a largo plazo (horizontes de tiempo). Estos planes impactan una
amplia variedad de operaciones de la empresa (alcance).

e Planificacién operativa: Incluye la informacion necesaria para llevar a cabo
los planes estratégicos en las actividades cotidianas, son de corto plazo
(horizonte de tiempo). Estos planes tienen un campo de aplicacidon mds

restringido y concreto (alcance).

En el dmbito de la administracién publica, la planificacion estratégica vy la
planificaciéon operativa desempenan roles cruciales y complementarios para
asegurar una gestion eficaz y enfocada en resultados. La planificaciéon estratégica,
desarrollada por la alta direcciéon, establece los objetivos a largo plazo de la
institucion, en consonancia con las politicas nacionales y los planes de desarrollo del
gobierno. Esto permite definir la vision, mision y estrategias que dirigen la accidon del
gobierno para promover el bienestar de la ciudadania. Por otro lado, la planificacién
operativa transforma esos objetivos en medidas especificas, proyectos y actividades
a corto plazo, faciitando su readlizacion dentro de cada departamento
administrativo. Ambas son imprescindibles: la planificacion estratégica entrega
orientacion y coherencia institucional, mientras que la planificacion operativa
garantiza una ejecucion efectiva de las politicas publicas. En conjunto, refuerzan la
transparencia, la responsabilidad y la eficacia en la prestacion de servicios, que son

los cimientos de una gestion publica actual y responsable.
2.2.1.3. Eficiencia en planificacion estratégica

La eficiencia en la planificaciéon estratégica se define como la relaciéon éptima entre
los recursos empleados y los resultados alcanzados durante la ejecucién de los planes
organizacionales. Segun Armijo (2011), la eficiencia es un indicador clave de
desempeno que mide cudn bien se transforman los insumos en productos o servicios,
asegurando que la estrategia no solo sea ambiciosa, sino también viable y

econdmicamente sostenible dentro de un entorno competitivo.
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2.2.1.4. Estructura de un plan estratégico

La estructura de un plan estratégico es una herramienta fundamental para conducir
a una buena gestion publica hacia el cumplimiento de resultados (Valencia, 2002).
Cada uno de los componentes desempena un papel especifico, pero
complementario, asegurando que la organizacidén opere de manera coherente,

enfocada en resultados y adaptada a su entorno.

o o7/

e Mision: Es la declaraciéon perdurable que define el propdsito fundamental de
la organizacion, delimitando su dmbito de accion y reflejando el compromiso
institucional ante las demandas de la ciudadania (Pimentel Villalaz, 1999;
Armijo, 2011; Alcivar et al., 2025).

e Vision: Representa la afimacién orientada hacia el futuro ideal que la
institucion busca alcanzar. Debe ser inspiradora, proporcionar una direccion
clara, y es usualmente mdas amplia que la misién (Pimentel Villalaz, 1999; Armijo,
2011; Alcivar et al., 2025).

e Objetivos estratégicos: Son lo que se aspira a lograr en un plazo determinado
una vez establecida la misidon y vision, definiendo lo que se pretende conseguir
sin especificar el método (Pimentel Villalaz, 1999; Armijo, 2011).

o Estrategias: Las estrategias como se ha mencionado anteriormente,
constituyen el patrén o plan que integra las metas y politicas de una
organizacion, permitiendo una secuencia coherente de acciones a llevar a
cabo, definiendo el logro de los objetivos estratégicos. Estas estrategias
determinan el camino a seguir y pueden ser infencionadas o planificadas, o
bien pueden surgir de manera espontdnea sin haber sido previamente
previstas (Pimentel Villalaz, 1999). Las estratégicas son directrices
fundamentales que orientan y facilitan la seleccidén de acciones pertinentes
para lograr objetivos organizacionales. Facilitan la elaboracion de planes de
accién y forman la base para establecer prioridades en la asignacién de
recursos, asimismo, ofrecen un marco efectivo para apoyar la toma de
decisiones (Armijo, 2011).

e Politicas: Las politicas son normas que establecen los limites dentro de los
cuales deben desarrollarse las acciones, frecuentemente, se manifiestan
como medidas de contingencia disenadas para resolver conflictos existentes

que afectan a los objetivos especificos, las politicas estratégicas, por su parte,
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son aquellas que orientan la direccion general y la posicion de la enfidad
(Pimentel Villalaz, 1999). Es decir, las politicas permiten mantener la coherencia
entre las decisiones operativas y los objetivos institucionales, garantizando que
cada accion contribuya al cumplimiento de la mision organizacional.

¢ Planes de accion: Detallan las estrategias especificas y los pasos concretos
que se pondrdn en marcha para alcanzar los objetivos, facilitando el cierre de
las brechas identificadas (Armijo, 2011; Centro para la Salud y Desarrollo

Comunitario de la Universidad de Kansas, 2025).

La estructura de un plan estratégico se entiende como una herramienta
fundamental para conducir a una buena gestidn publica hacia el cumplimiento de
resulfados. Cada uno de sus componentes desempena un papel especifico, pero
complementario, asegurando que la organizacidén opere de manera coherente,
enfocada en resultados y adaptada a su entorno. En conjunto lo componentes de
planificacion estratégica guia a las entidades publicas para mejorar su eficiencia,
eficacia y capacidad de respuesta, maximizando el uso de recursos y generando un
impacto positivo en la sociedad. No obstante, muchos empresarios se aventuran a
crear una organizacion, pero son pocos los que logran mantenerla con éxito a lo
largo del tiempo y aumentar su valor. Debido a que, es por el desconocimiento sobre
los factores esenciales que deben considerarse para asegurar el buen
funcionamiento de la organizacién, puede llevar a situaciones complicadas, por ello,
la implementacion de la planeacion estratégica es crucial, ya que ayuda a prevenir
un panorama desfavorable de incertidumbre en cuanto a los objetivos y metas

establecidas (Basantes Avalos et al,.2021).

La planificacién estratégica se ha convertido en una herramienta esencial dentro de
la nueva gestion publica, ya que facilita el logro de objetivos y acciones estratégicas
tanto a mediano como a largo plazo (Valencia, 2002). Por Ultimo, La planificacién
estratégica refuerza la gestién publica al orientar la toma de decisiones hacia los
objetivos claros, mejorar la eficiencia institucional y atender de manera efectiva las
necesidades de los ciudadanos. Sin embargo, es fundamental para una
administracién efectiva que se base en la transparencia, la participacién de los
involucrados y que siempre este enfocada en los resultados para beneficiar a los

ciudadanos.
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2.2.2. Teoria de la nueva gestion publica (NGP)

La Nueva Gestion Publica es una forma moderna de manejar las instituciones del
Estado. Esta corriente propone que las entidades publicas trabajen con mds orden,
metas claras y mejores resultados, tomando algunas prdcticas del sector privado,
pero sin perder su mision social. La idea central es que el Estado funcione de manera

mas agil, eficiente y cercana a la ciudadania.

La nueva gestion publica, tfambién por sus siglas (NGP). Analiza las razones por las
cuales estas propuestas resultaron tan persuasivas en la década de 1980 y se
presenta las criticas que han surgido en torno a estas nuevas doctrinas, se hace
especial hincapié en la afimacion de que la nueva gestion publica puede ser
considerada una clave fundamental para mejorar la calidad de los servicios publicos
(Hood, 1991). Ademds, la NGP persigue la creacion de una administracion eficiente
y eficaz, lo cual implica que responda adecuadamente a las verdaderas
necesidades de las personas con el minimo gasto. Para lograr esto, se fomenta la
implementacion de mecanismos de competencia que permitan a los usuarios elegir
y, al mismo tiempo, impulsen la creacién de servicios de mejor calidad. Todo esto se
enmarca en sistemas de supervision que proporcionen total transparencia en los
procedimientos, estrategias y resultados, de modo que, por un lado, se mejore el
sistema de seleccion y, por otro, se estimule la participacién de la ciudadania
(Sédnchez, 2007). Asimismo, el tema de gestidn publica, se refiere a la importancia de
identificar la accién gubernamental, la cual requiere de instituciones
adecuadamente estructuradas, implica establecer una jerarquia de mando vy
ordenes, fundamentadas en politicas y funciones claras. Ademds, es fundamental
considerar los métodos de organizaciéon y trabajo, con el objetivo de ejecutar y

cumplir los fines, metas y responsabilidades de la institucion (Valencia, 2002).

La nueva gestion publica (NGP) es un concepto que ha ganado notoriedad en las
Ultimas décadas, inicialmente en paises anglosajones y posteriormente en todo el
mundo, se refiere a un conjunto de decisiones y prdcticas administrativas disenadas
para flexibilizar estructuras y procesos, asi como para fomentar una mayor
competencia en el sector publico (Cejudo, 2010). Todo esto con el objetivo de
mejorar los resultados de la acciéon gubernamental. Por otro lado, modernizar la

gestién publica enfrenta un reto esencia, ya que las entidades carecen de un
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incentivo natural que las motive a mejorar su desempeno, en el dmbito publico esta
posibilidad no existe, por ello, se busca implementar la modernizacion de la gestion
puUblica con el objetivo de crear incentivos y sus intervenciones, ya sean bienes,
servicios o regulaciones, donde la meta es lograr una gestion mds eficiente,
orientada a resultados y centrada en las necesidades de las personas (Secretaria de
Gestion Publica de la Presidencia del consejo de Ministros del Pery, 2020). Sin
embargo, la nueva gestion publica, aligual qgue muchas etiquetas administrativas, es
un término que carece de precision. No obstante, su valor reside en que abarca un
conjunto de enfoques administrativos afines que fueron prominentes en la reforma
burocrdtica de diversos paises miembros de la OCDE a finales de la década de los
70 (Hood, 1991).

La nueva gestion publica persigue la creacion de una administracion eficiente y
eficaz, lo cual implica que responda adecuadamente a las verdaderas necesidades
de las personas con el minimo gasto. Para lograr esto, se fomenta la implementacion
de mecanismos de competencia que permitan a los usuarios elegir y, al mismo
tiempo, impulsen la creacién de servicios de mejor calidad. Todo esto se enmarca
en sistemas de supervisibn que proporcionen total transparencia en los
procedimientos, estrategias y resultados, de modo que, por un lado, se mejore el
sistema de seleccion y, por otro, se estimule la participaciéon de la ciudadania
(Sédnchez, 2007).

2.2.2.1. Eficacia en la gestion publica

La eficacia se define como el cumplimiento de los objetivos y metas programadas
por una organizacion en un periodo determinado. A diferencia de la eficiencia, la
eficacia se centra exclusivamente en los resultados obtenidos; es decir, en hacer las
cosas correctas para alcanzar el impacto deseado. Segun Drucker (2014), la eficacia
es el fundamento del éxito institucional, pues "no hay nada tan indtil como hacer con
gran eficiencia algo que no deberia hacerse en absoluto”, resaltando que la

prioridad de todo gestor debe ser la consecucion de los fines estratégicos.3

2.2.2.3. Gestidn puUblica y modernizacién enfoque en resultados

El tfema de "gestion publica”, se refiere a la importancia de identificar la accidn
gubernamental, la cual requiere de instituciones adecuadamente estructuradas,

implica establecer una jerarquia de mando y ordenes, fundamentadas en politicas

29



y funciones claras. Ademas, es fundamental considerar los métodos de organizacion
y trabajo, con el objetivo de ejecutar y cumplir los fines, metas y responsabilidades

de la instituciéon (Valencia, 2002).

La evaluaciéon del desempeno en las organizaciones publicas a menudo se ve
limitada por un enfoque excesivo en el control de procesos en lugar de resultados
tangibles. Loffler (2003) advierte que la burocratizacién de los sistemas de evaluacion
puede llevar a que los funcionarios prioricen el cumplimiento de indicadores formales
y frédmites administrativos sobre la calidad real del servicio. Una gestion estratégica
efectiva requiere flexibilidad para adaptarse a imprevistos, donde el control sea una

herramienta de mejora continua y no un obstdculo para la eficacia institucional.

La modernizacién de la gestion publica en entidades como los gobiernos locales
buscan principalmente alcanzar los mdas altos niveles de eficiencia, promoviendo la
transparencia y mejorando la calidad de los servicios dirigidos a la ciudadania
(Delgado, 2022). Asimismo, es una politica de Estado que involucra a fodos los
actores que la integran, comprometiendo a los gobiernos descentralizados, las
instituciones politicas, los organismos auténomos y la sociedad civil, bajo esta
perspectiva, cada politica publica necesita estratégicas especificas, planes de
accion, herramientas y sistemas que faciliten la implementacion de las rutinas

necesarias en la gestion, con el fin de alcanzar el cambio anhelado (Delgado, 2022).

La gestidn publica moderna debe trascender el simple cumplimiento de normas
administrativas para enfocarse en la creaciéon de valor pUblico. Segun Moore (1998),
el valor publico se genera cuando las instituciones logran un equilibrio entre la gestion
operativa, la legitimidad politica y la entrega de servicios que realmente satisfagan
las necesidades ciudadanas. En este sentido, la gestion no debe evaluarse
Unicamente por la eficiencia interna, sino por la capacidad de la entidad para
resolver problemas colectivos y mejorar la calidad de vida de la comunidad.

2.3. MARCO LEGAL

Para la sustentacion del marco legal se tomd en cuenta la Constitucion de la
Republica del Ecuador del ano 2008, la cual se relaciona directamente con las
variables del tema, ademds se menciona la Ley Orgdnica de Planificacion y Finanzas
PuUblicas (LOPFP) y la Ley Orgdnica del Servicio PUblico (LOSEP), dando como

resultado lo siguiente:
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2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Tabla 1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Descripcién

Andlisis

En la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) se hace
mencién a la planificaciéon estratégica y a la gestion publica, y
se presentan los siguientes articulos:

Art. 3.- Establece como uno de los deberes esenciales del Estado
para garantizar el goce efectivo de los derechos fundamentales
de la poblacioén, tales como la seguridad, la educacién vy, por
extension, el acceso a una infraestructura publica adecuada.
Art. 227 - Dispone que la administracion publica es un servicio a
la colectividad que debe obligatoriamente regirse por principios
esenciales como la eficacia, la eficiencia, la calidad, la
transparencia y la planificacion.

Art. 279.- Crea el Sistema Nacional Descentralizado de
Planificacion y establece claramente que este sistema, junto
con sus instrumentos (planes), es de cumplimiento obligatorio
para todos los niveles de gobierno y las entidades que lo

componen.

Estos articulos de la
Constitucién fundamentan
mi investigacion al
demostrar que la correcta
articulacién entre la
planificacion y la gestién es
el requisito legal esencial
para que la entidad
cumpla con su deber
primordial de garantizar los

derechos ciudadanos a

fravés de una
infraestructura pUblica
adecuada.

Fuente: Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador (2008)

2.3.2 Cdédigo Orgdnico de Planificacion y Finanzas Publicas

Tabla 2. Cdodigo Orgdnico de Planificacion y Finanzas PUblicas (COPFP)

Descripcion

Andlisis

Art. 3.- Establece que el proceso de planificacién es universal y
debe regirse por principios como la integralidad, la fransparencia,
la rendicion de cuentas y la evaluacion de la gestion.

Art. 7.- Defina la planificacidn como un proceso continuo,
sistemdtico y obligatorio que tiene como fin direccionar el
desarrollo y alcanzar los objetivos. Senala que este proceso debe
ser liderado por el gobierno y es transversal a toda la gestion
publica.

Art. 13.- Determina que todas las instituciones del sector publico,

sin excepcién (incluido el MTOP), tienen la obligacién de orientar

Estos articulos del
Cédigo refuerzan  la
calidad de la gestiéon al
regila por principios de
transparencia, rendicién
de cuentas y evaluacion,
legitimando la necesidad
de andlizar si el MTOP-

Carchi estd cumpliendo
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y dirigir su gestion basdndose estrictamente en los instrumentos de  con estos pardmetros de

planificacion vigentes.

Art. 119.- Obliga a que los presupuestos institucionales, que son los
recursos financieros y operativos, sean totalmente consistentes con

los objetivos y metas definidas en los planos de desarrollo y

ordenamiento territorial.

legalidad y buen uso de

los recursos publicos.

Fuente: Codigo Orgdnico de Planificaciéon y Finanzas Publicas (COPFP) (2010)

2.3.3 Ley Orgdnica del Servicio PUblico

Tabla 3.

Ley Orgdnica del Servicio Publico (LOSEP)

Descripcion

Andlisis

Art. 4.- Establece que el ejercicio del servicio pUblico debe basarse
en principios de eficacia, eficiencia, calidad, transparencia y

planificacion, siendo estos la guia obligatoria para la actuacién

de todos los servidores.

Art. 42.- Establece que la administracién del recurso humano (el
personal de la institucién) debe ser un proceso organizado que
esté necesariamente alineado con los objetivos, metas y planos
estratégicos de la entfidad.

Art. 43.- Dispone que la evaluacion del trabajo de los servidores es
obligatoria y su principal criterio de medicién debe ser el

cumplimiento de las metas y objetivos institucionales previamente

establecidos.

Estos articulos de esta
ley refuerzan el
mandato de mi
investigacion al obligar
a los servidores puUblicos
a registrarse por
principios de eficacia,
eficiencia, calidad vy

planificacion.

Fuente: Ley Orgdnica del Servicio PUblico (LOSEP) (2010)
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Ill. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

Se eligio el enfoque mixto porque entendemos que la realidad de nuestra provincia
es demasiado compleja para ser explicada solo con nUmeros o solo con palabras.
Como bien senalan Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), los fendmenos sociales
tienen una parte objetiva que se mide y una subjetiva que se siente; por ello, un solo
camino habria sido insuficiente para captar todo lo que sucede en el Carchi.
Nuestra metodologia busca unir estas dos miradas para dar verdadera solidez a los
hallazgos. No nos limitamos a recoger datos por separado, sino que los integramos
en una conversacion conjunta que nos permite ver el panorama completo y
profundo de la gestion publica. Asi, las estadisticas frias de las encuestas cobran vida
y credibilidad al encontrarse con los testimonios reales de quienes viven la institucion
desde adentro.

Esta combinacion fue la clave para examinar la Planificacion Estratégica en el MTOP-
Carchi. Mientras las encuestas a los ciudadanos de Tulcdn y sus alrededores nos
decian qué estd pasando con las metas y las obras, las entrevistas con los
funcionarios mds cercanos a la planificacién nos revelaron el "porqué" de esos
resultfados. De esta manera, logramos descubrir como se teje intfernamente cada
proyecto y como se conecta o se distancia la planificacién de la realidad que todos
recorremos en las vias de nuestra Direccidén Distrital.

3.1.1.1 Cualitativo

El enfoque cualitativo fue esencial para comprender la complejidad y el significado
profundo de mi problema de estudio, el cual no puede reducirse solo a nUmeros. Al
emplear este enfoque, busca explorar las experiencias, percepciones y emociones
de los funcionarios en su contexto natural. El instrumento clave serd la Entrevista a
Profundidad, ya que me permite generar interpretaciones ricas y pertinentes, vy
adaptar la investigacion a nuevos temas que surjan en campo (Herndndez-Sampieri
& Mendoza Torres, 2018).

3.1.1.2 Cuantitativo

Para que los niUmeros cobren sentido, el enfoque cuantitativo se convirtié en la
herramienta que nos permitié medir la magnitud de lo que vive nuestra gente en el
Carchi. Siguiendo a Naupas Paitdn et al. (2018), fransformamos las opiniones en datos

precisos mediante encuestas, asegurando que la voz de los ciudadanos de Tulcdn y
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sus alrededores se escuche de forma clara y objetiva. Al cuantificar como percibe la
poblacion el estado de las vias y el cumplimiento de las obras, logramos identificar
patrones estadisticos que reflejan elimpacto real de la gestion publica en el bienestar
local. Sin embargo, este estudio no se quedod solo en cifras; infegramos lo cuantitativo
con lo cudlitativo para obtener una vision completa y humana de la Direccidon
Distrital. Mientras las encuestas nos revelaban el nivel de satisfaccion en las calles, las
enfrevistas nos permitieron entender las causas administrativas y politicas detrds de
cada logro o limitaciéon. Esta combinacion fue crucial, pues nos permitid no solo
contar los problemas, sino explicar su origen, logrando un andlisis profundo y
contextualizado que conecta los planes institucionales con la vida diaria de nuestra

provincia.

3.1.2. Tipo de Investigacion

3.1.2.1. La investigacion de campo

La investigacion de campo fue el tipo de estudio que se llevd a cabo directamente
en el lugar donde ocurre el fendbmeno, sin manipular las variables. Consiste en la
recoleccioén de datos directamente de la realidad, lo que permite estudiar los
fendmenos sociales en su ambiente natural para obtener informacion auténtica y de
primera mano (Palella y Martins, 2010). Este método permite al observar de cerca las
dindmicas administrativas y las interacciones del personal en su contexto diario.

Este tipo de investigacion permitid el uso de técnicas como las encuestas y las
entrevistas, herramientas esenciales para el enfoque mixto que se utilizd en la
investigacion de campo fue obtener datos primarios u originales que no habian sido
recolectados por otros, lo cual implicdé un proceso deliberado de observacion o
interaccion para documentar caracteristicas, comportamientos y opiniones en el
entorno (Fidias G. Arias, 2012). De esta manera, se garantizd que la informacion sobre
la Planificacion Estratégica y la Gestion Publica fuera recolectada directamente de
la fuente: los funcionarios y los ciudadanos de Tulcdn.

A través de este método, se buscd obtener una descripcidon detallada y
contextuadlizada del fendmeno. La investigacidn de campo proporciond una
comprension profunda y contextualizada de las dindmicas y factores que influyeron
en el objeto de estudio. Fue crucial porque permitid identificar los matices y
complejidades que podrian haberse pasado por alto en entornos controlados,
enrigueciendo la comprension del problema (Arturo Elizondo Lépez, 2002). De esta

forma, se obtuvo una vision in-situ de la cultura organizacional y los procesos reales
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de articulacion entre la Planificacion Estratégica y la Gestion Publica, mas alla de lo
establecido en los manuales de funciones.

La investigacion de campo fue indispensable en mi estudio, ya que la Planificacion
Estratégica y la Gestion PUblica del MTOP Direccidén Distrital Carchi-Tulcdn fueron
fendmenos vivos que solo pudieron ser evaluados in situ. Permitid aplicar las
encuestas a la ciudadania para cuantificar la percepcidén de la gestidon y realizar
entfrevistas a los funcionarios para profundizar cualitativamente en los procesos
internos, contrastando asi la teoria administrativa con la realidad de su aplicacion
3.1.2.2. La investigacion Documental

Este proceso no fue una simple revision de papeles, sino el primer paso cientifico para
darle un alma y un propdsito a esta investigacion. Siguiendo la vision de Alfonso
(1995), nos sumergimos de forma ordenada en la lectura y el andlisis de documentos
gue son el pilar de nuestra convivencia: desde la Constitucidon hasta las leyes que
rigen el servicio publico y los planes del MTOP-Carchi. Esta base normativa fue el
espejo necesario para contrastar las leyes escritas con lo que realmente sucede en
nuestras carreteras.

Como bien explica Avila (2006), investigar en documentos exige ir mds allé de copiar
textos; requiere un esfuerzo mental para interpretar y criticar la realidad. No nos
limitamos a franscribir, sino que buscamos entender las diferencias entre lo que dicen
los grandes manuales de gestion y o que se vive en el territorio. Al conectar estos
puntos, logramos construir un nuevo conocimiento que nace de las fuentes oficiales,
pero que cobra vida al ser analizado bajo la mirada critica de las necesidades

actuales de nuestra provincia.

3.1.3 Niveles de investigacién

3.1.3.1 La investigacion descriptiva

La investigacién descriptiva tuvo como propdsito central especificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles importantes de cualquier fendmeno que se someta a andlisis,
sin buscar relaciones causales. Su principal objetivo fue refratar con precision la
situacion, condicibn o estado de las variables en un momento dado,
proporcionando una fotografia detallada del objeto de estudio (Herndndez-Sampieri
& Mendoza Torres, 2018). Este nivel de andlisis es indispensable para establecer con
objetividad el estado actual de la Planificacion Estratégica y la Gestidon PUblica en la

Direccidn Distrital del MTOP-Carchi antes de evaluar su correlacion.
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En el marco de la metodologia, el nivel descriptivo se dedicé a medir o recolectar
informacion de manera independiente sobre los conceptos o variables de interés. El
trabajo descriptivo se enfocé en detallar minuciosamente el comportamiento de
cada variable dentro de una poblacién definida, lo cual es vital para estructurar la
matriz de datos y darle validez a la etapa cuantitativa. Este rigor en la medicion
asegura que la caracterizacion del fendmeno sea objetiva y sistemdatica (Naupas
Paitan et al., 2018).

Este nivel de investigacion actudé como un paso esencial para la construccion de
conocimiento porque sus resultados se utilizaron para generar preguntas de
investigacion mdas profundas o para definir y limitar los temas a ser analizados en
estudios posteriores. El enfoque descriptivo permitié ordenar y clasificar la realidad
observada, proporcionando un conocimiento sistemdtico de las variables que serdn
utilizadas como base para la etapa de interpretaciéon de los hallazgos del estudio
mixto (Gurdidn-Ferndndez, 2007).

El nivel descriptivo fue imprescindible en mi tema porque se necesitdé describir y
cuantificar la percepcion actual de los ciudadanos de Tulcdn respecto a la
eficiencia y el impacto de la gestion publica del MTOP. Al aplicar las encuestas, este
nivel me permitié saber cémo es la gestidon y cudl es el nivel de satisfaccion
ciudadana, sentando las bases para el posterior andlisis correlacional. Ademds, este
nivel descriptivo es fundamental para validar si las acciones del MTOP estaban
respondiendo efectivamente a las necesidades y problemas prioritarios del territorio.
3.1.3.2 La investigacion correlacional

El nivel de investigacién correlacional tuvo como finalidad principal medir el grado
de relacién o asociacion existente entre dos o mds variables dentro de una
poblacion o muestra definida. Este andlisis no buscd establecer causalidad (es decir,
que una variable causara a la ofra), sino determinar cédmo se comportaron
conjuntamente o si la variacién en una de ellas estaba sistemdticamente vinculada
a la variaciéon en la ofra (Arias, 2012). Fue crucial para mi investigacion, ya que la
meta central fue determinar si la Planificacion Estratégica (Variable Independiente)
se relacioné de manera significativa con la Gestidon Publica (Variable Dependiente)
en el MTOP-Carchi.

La investigaciéon correlacional se distinguid por su utilidad predictiva moderada, ya
que, al conocer la relacion entre las variables, se pudo estimar el valor aproximado

de una (la Gestion Publica) con base en el valor de la otra (la Planificacién
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Estratégica) (Creswell, 2014). Este nivel permitid identificar si los problemas de
eficiencia y cumplimiento de metas radicaron en una débil formulacién de los planes
0 en una inadecuada ejecucion de los mismos.

3.1.3.3 La investigacion exploratoria

La investigacion exploratoria fuvo como propdsito primordial examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado o del cual se tenia una informacién
limitada, permitiendo al investigador familiarizarse con un fendmeno relativamente
desconocido. Este tipo de estudio ayudd a identificar los conceptos o variables mds
relevantes y a preparar el terreno para investigaciones mas elaboradas y con mayor
rigor metodolégico (Herndndez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018). Este nivel fue
crucial en mi tesis porque ayudd a aclarar la problemdtica especifica de la
desarticulacion enfre planificacion y gestion en el MTOP-Carchi, permitiendo definir
con precision los limites del problema vy los indicadores clave a analizar

El nivel exploratorio fue caracteristicamente flexible, amplio y no estructurado en su
fase inicial, lo que lo hizo crucial para la etapa cualitativa de un enfoque mixto. Su
principal utilidad fue ayudar a identificar la problemdtica de manera mds precisa y
a generar un conocimiento inicial que posteriormente orientd las hipdtesis y el diseno
del estudio descriptivo o correlacional. La flexibilidad permitié¢ que la ruta de
indagacion se adaptara a lo que el fendmeno reveld (Gurdidn-Ferndndez, 2007).

La investigacion exploratoria fue fundamental en mi proyecto de Planificacion
Estratégica del MTOP porque, a través de las entrevistas a los funcionarios, primero se
necesitdé descubrir los procesos internos, las barreras y los elementos clave de la
planificaciéon que eran desconocidos publicamente. Este nivel permitié identificar las
variables criticas del problema y formular preguntas descriptivas y correlacionales
mucho mds pertinentes y enfocadas en la realidad administrativa de la Direcciéon
Distrital Carchi-Tulcdn.

3.2. IDEA A DEFENDER

La débil articulacion entre la Planificacion Estratégica y los resultados de la Gestion
PUblica en el MTOP Direccidon Distrital Carchi-Tulcdn deteriora la confianza y la
percepcion de la ciudadania sobre el cumplimiento de sus objetivos.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.3.1. Definicion de las variables

Variable independiente - Planificacion Estratégica: Es la herramienta de gestion

clave que contribuye a la toma de decisiones en las organizaciones, enfocdndose
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en la definicion de objetivos a largo plazo y las acciones necesarias para adaptarse

a las exigencias del entorno, con el propdsito de lograr una mayor eficiencia,

eficacia y calidad en los bienes y servicios que se ofrecen (Armijo, 2011).

Variable dependiente — Gestion Publica: Se refiere al conjunto de acciones vy

procesos por los cuales las entidades publicas buscan el logro de sus fines, objetivos

y metas, previamente establecidos en las politicas gubernamentales, lo cual requiere

de instituciones estructuradas y de la implementacion de métodos de organizacion

y trabajo parala ejecucion y cumplimiento de sus responsabilidades (Valencia, 2002).

3.3.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 4. Operacionalizacién de Variables

Variables Dimension Indicadores Técnica Instrumento
Planes EnTre.vis’ro.o Cuestionario
estratégicos NUmeros de planes a largo, funcionario estructurado

mediano y corto plazo s del MTOP
Carchi-
Tulcdn.
_ . Nivel de cumplimiento de
Eficiencia .
proyectos planificados
Variable
I;:deﬁendlgnte. Opjetivos y NUmero de objetivos y metas
anificacion metas "
Estratégica deﬂmc;lqs en el plan
estratégico
. NUmero de estrategias
Estrategias .
aplicadas
) . Nivel de planificacién
Eficacia L
institucional
Nivel de satisfaccion del
ciudadano
Encuesta a Cuestionario
Eficiencia Nivel de enfrega de servicios la de escala

Variable que optimicen recursos ciudadania  Likert

Dependiente: Control

Gestion Nivel de ejecucion de

publica planes, proyectos, etc.

Evaluacion
Porcentaje de cumplimiento
en obras, proyectos, efc.
Proceso de
la Gestion Nivel de facilidad en
publica informacion de la web

Nivel de eficiencia en los
frémites
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Método inductivo

El método inductivo fue fundamental en la etapa de campo del estudio,
especialmente durante la fase cualitativa y exploratoria. Este método se caracterizd
por la observacion detallada de fendmenos particulares—como las dindmicas
infernas de la planificaciéon, las barreras administrativas o las percepciones
especificas de los funcionarios para luego ascender hacia afirmaciones o
conclusiones generales. En lugar de partir de una teoria preestablecida, la induccién
permitid que las categorias y los temas de andlisis emergieran directamente de los
datos brutos recolectados, como los testimonios de las entrevistas a profundidad
(Bunge, 2000). Mediante este proceso, se analizaron patrones de comportamiento y
repeticiones de narrativas en el personal del MTOP-Carchi para construir
generalizaciones contextualizadas sobre la articulacion entre la Planificacion
Estratégica y la Gestion Publica.

Asi, el método inductivo permitié construir un entendimiento profundo vy situado del
problema, asegurando que las conclusiones finales fueran verdaderamente
representativas de la realidad del distrito. Este enfoque fue esencial para frascender
la mera descripciéon de los procesos y llegar a una comprension de los "porqués” de
la desartficulacidén, un conocimiento que fue clave para proponer soluciones
administrativas pertinentes y especificas (Denzin & Lincoln, 2011).

3.4.2. Método Deductivo

Para que este enfoque no se perciba solo como una estructura rigida, lo aplicamos
como un puente que une las grandes metas nacionales con el dia a dia en el Carchi.
Siguiendo la visién de Popper (2002), partimos de principios generales como las leyes
de Gestion Publica (LOSEP, COPFP) y los grandes suenos del MTOP para entender
coémo aterrizan estas normas en la realidad especifica de nuestra Direccidn Distrital.

Como bien senala Padrén (2007), este camino nos asegura que lo que observamos
en las calles de Tulcdn y sus alrededores no sea solo una impresidon pasajera, sino que
tenga una base logica y coherente con el conocimiento ya existente. Asi, logramos
transformar conceptos tedricos en indicadores reales que se pueden medir y sentir,
permitiendo que cada hallazgo sobre el MTOP-Carchi esté respaldado por un
sustento sélido que garantiza la seriedad y utilidad de esta investigacién para la

institucion.
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3.4.3. Método Analitico

Segun Sierra Bravo (1999)., el método analitico consiste en separar las variables
complejas en sus partes constituyentes para examinarlas individualmente y luego
comprender coémo interactian. En el estudio, el método analitico fue crucial para la
descomposicion de las variables complejas en sus partes constituyentes y para el
procesamiento de los resultados, tanto cualitativos como cuantitativos. Este método
consistio en separar las variables principales (Planificacion Estratégica y Gestion
PuUblica) en dimensiones e indicadores medibles como visidon, mision, metas,
cumplimiento de obra, y satisfaccion ciudadana para examinarlas de manera

individual y luego comprender cémo interactuaron en el contexto del MTOP-Carchi.

3.4.4. Explicativo

Segun Herndndez-Sampieri & Mendoza Torres (2018), el nivel explicativo se manifiesta
alir mas alld de la simple asociacion (correlacion) para indagar en el porqué de una
relacién o su ausencia, a través de la integracion de hallazgos. En el estudio, ademds
de ser descriptivo y correlacional, se alcanzd un nivel explicativo en su fase de
triangulacion de datos, aungue sin establecer una causalidad en el sentido estricto
experimental. El alcance explicativo se manifestd al ir mas alld de la simple
asociacién entre la Planificaciéon Estratégica y la Gestion Publica (correlacién) para
indagar en el porqué de esa relacién o de su ausencia, a través de la integracién de

los hallazgos cualitativos.

3.4.5. Técnicas e instrumentos de investigacion

3.4.3.1. Encuesta

Para que este proceso no se sienta como un simple trdmite estadistico, nos
acercamos directamente a los ciudadanos de Tulcdn que conviven a diario con las
rutas gestionadas por el MTOP. Siguiendo la vision de Mertens (2010), transformamos
las inquietudes de la gente en datos claros y comparables a través de encuestas
aplicadas a una muestra representativa de nuestra comunidad. Esta escucha
sistemdtica nos permitid captar, de manera uniforme, cdmo sienten los tulcanenos la
eficiencia de la gestion publica y qué impacto real tienen las obras en sus vidas. Al
cuantificar estas percepciones, logramos identificar esos patrones comunes que nos
cuentan la historia de toda una poblacion, ddndole un respaldo estadistico y

humano a los resultados de la investigacion.
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3.4.3.2. Enfrevista

Para comprender realmente cémo se vive la gestion publica desde adentro, nos
sentamos a conversar con quienes toman las decisiones en la Direccidn Distrital del
MTOP-Carchi. Siguiendo la visidn de Mertens (2010), estas entrevistas a profundidad
no fueron simples cuestionarios, sino didlogos abiertos que nos permitieron rescatar
las historias, opiniones y vivencias de los funcionarios responsables de la planificaciéon
estratégica. Escuchar sus experiencias directas fue la clave para descubrir el origen
de la falta de conexion entre los planes y la realidad, dédndonos respuestas humanas
sobre el "coémo" y el "porqué" de los desafios que enfrenta la institucidn en nuestra

provincia.

3.4.4. Instrumentos

3.4.4.1. Cuestionario

El cuestionario fue el instrumento disenado para la aplicacion de la técnica de la
encuesta. Estuvo compuesto por preguntas cerradas y de opcion mdltiple,
organizadas mediante la Escala Likert, lo que permitid medir el grado de acuerdo o
desacuerdo de los ciudadanos respecto a las dimensiones de la Gestion PUblica. El
diseno se basd en la operacionalizacion de la variable y se enfocd en obtener datos
cuantificables para el andlisis descriptivo y correlacional.

3.4.4.2. Guia de preguntas

La guia de preguntas fue el instrumento utilizado para llevar a cabo las entrevistas a
profundidad. Este instrumento fue fundamental para la recoleccidén de los datos
cualitativos, permitiendo la obtencién de informacién rica y contextualizada sobre
los procesos internos de planificacion. Herndndez-Sampieri & Mendoza Torres (2018)
indican que, aunque mantuvo una estructura temdtica, su flexibilidad permitid la
adaptacién a la conversacidon y la exploracion de nuevos temas relevantes que
surgieron durante la interaccion con los funcionarios, lo cual fue esencial para el

enfoque exploratorio y explicativo del estudio.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO

3.5.1. Poblacién y Muestra

3.5.1.1. Poblacion

Este estudio nace de la conexidon directa entre la labor del Ministerio de Transporte y
Obras Publicas (MTOP) y el dia a dia de quienes recorren las vias del Carchi. No se
trata solo de cifras, sino de las 172.828 personas que, segun el Censo 2022 del INEC,

habitan y se movilizan por nuestra provincia. La realidad de Tulcdn con sus 92.375
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habitantes, junto a las comunidades de Montufar (29.590), Bolivar (15.677), Espejo
(14.522), Mira (12.727) y San Pedro de Huaca (7.937), es el corazdon de este andlisis. Al
entender que el 50,9% de nuestra gente vive en las ciudades y el 49,1% en el campo,
qgueda claro que cada kilbmetro de carretera gestionado por la Direccidn

Distrital impacta profundamente en la calidad de vida y el porvenir de todas las
familias carchenses.

3.5.1.2. Muestra

Para obtener un resultado representativo y estadisticamente valido, se aplicd la
formula general para poblaciones finitas. La seleccién se basé en un muestreo
probabilistico, ajustando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%,
pardmetros estdndar en investigaciones de ciencias sociales y administracion
publica.

El cdlculo se rige por la siguiente expresion matemdtica:

N*Zz*p*q
T e2x(N—1)+Z2xp+*q

n

Donde los pardmetros considerados son:
e n: Tamano de la muestra buscado
e N: Tamano de la poblacion total, provincia del Carchi (172.828 habitantes)
e 1. Desviacion estdndar que el intervalo de confianza es de 95% y se toma el
1,96
e E: Margen de error que es el 5% y se toma el 0,05

e P: Probabilidad de que ocurra un evento estudiado se toma el 0,5

q: (p - 1) probabilidad que no ocurra un evento estudiado se foma el 0,5

De esta manera se reemplazan valores correspondientes para la obtencion de la
muestra la cual es:

_ 172.828 % (1.96)2 * 0.5 * 0.5
~(0.05)2 % (172.828 — 1) + (1.96)2 % 0.5 * 0.5

n

_165.983,9488
©433,0279

n = 383,30999
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n = 384
Con base en el cdiculo estadistico, se establecid un tamano muestral definitivo de
n=384 encuestados. Este volumen de participacion fue necesario para asegurar un
nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5% en los resultados. La seleccion
de los participantes se realizé mediante un muestreo probabilistico estratificado con
afijacion proporcional. Este método garantiza que cada uno de los 6 cantones de la
provincia del Carchi esté representado de manera equitativa segin su peso

poblacional real.

Tabla 5. Distribucidon de la muestra por estratos (cantones) mediante afijacion

proporcional

Cantén (Estrato) Poblacion Estimada  Peso Porcentual (%) Muestra
Tulcdn 92,375 53.45% 205
MontUfar 29,590 17.12% 66
Bolivar 15,677 9.07% 35
Espejo 14,522 8.40% 32
Mira 12,727 7.36% 28
San Pedro de Huaca 7,937 4.59% 18

TOTAL 172,828 100% 384

Fuente: Elaboracion en base a datos demogrdficos actualizados del Censo de
Poblacién y Vivienda 2022.

Para asegurar la representatividad estadistica de la investigacion, se implementd un
muestreo probabilistico estratificado con afijacidon proporcional, tomando como
base los datos demogrdficos actualizados del Censo de Poblacion y Vivienda 2022.
Esta metodologia permitié distribuir las 384 encuestas de manera equitativa segun el
peso poblacional de cada jurisdiccion bajo la influencia de la Direccidn Distrital del
MTOP. Bajo este criterio, el cantdn Tulcdn, que representa el 53.45% de la carga
poblacional, lidera la muestra con 205 cuestionarios, seguido de MontUfar con 66,
Bolivar con 35, Espejo con 32, Mira con 28 y finalmente San Pedro de Huaca con 18.
Dicha estratificaciéon garantiza que los hallazgos sobre la gestion publica vy la
planificacion estratégica reflejen fielmente la realidad socio-vial de cada canton de

la provincia del Carchi.

43



IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS CUANTITATIVOS
Para llevar a cabo el andlisis de resultados obtenidos de la muestra conformada por
384 ciudadanos de la provincia del Carchi, se ufilizd el software estadistico SPSS. El
procesamiento de los datos permitid extraer frecuencias y porcentajes que facilitan
la identificacion de la brecha existente entre la planificacion estratégica y la gestion
publica del Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP) Direccion Distrital Carchi-

Tulcan.

Tabla 6. . Ejecucion y entrega de las obras viales

1. El MTOP cumple satisfacteriamente con la ejecucion y entrega de las obras viales
programadas en su sector

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumvlade
Validoe Totalmente en B 2.9 2.9 229
desacverdo
En desacuerdo 185 48,2 48,2 71.1
Ni de acuerdo ni en o9 258 258 259
desacverdo
De acuerdo 12 3.1 3.1 1000
Total 384 100.0 100.0

1. EI MTOP cumple satisfactoriamente con la ejecucion y entrega de las obras viales programadas en su sector

Porcentaje

Totalmente en  Endesacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

Figura 1. Resultado de ejecucion y entrega de las obras viales
El resultado refleja una insafisfaccidon mayoritaria concentrada en el literal En
desacuerdo, lo que evidencia un rechazo a la gestién institucional. Al sumar esta
tendencia con quienes estdn Totalmente en desacuerdo, se confima una

percepcion negativa sobre la ejecucion de proyectos en el sector. La postura neutral
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sugiere un estancamiento en los resultados, mientras que la minima cifra de usuarios
De acuerdo ratifica que los beneficios no llegan a la ciudadania. En conjunto, los
datos demuestran que la planificacion no se fraduce en mejoras tangibles para la

poblacion carchense.

Tabla 7. Infraestructura del cantdn y sus alrededores

2. Considera que el MTOP resuelve de manera oportuna los problemas prioritarios en la
infraestructura del cantén y sus alrededores.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valide acumvulado

Vdalido Totalmente en 83 21,46 21,6 21.6

desacverdo

En desacuerdo 158 43,8 43,8 55,4

Ni de acverdeo ni en 113 29.4 29,4 24,8

desacverdo

De acuerdo 18 4,7 4,7 99.5

Totalmente de 2 A A 100,0

acuerdo

Total 384 1000 100,0

2. Considera que el MTOP resuelve de manera oportuna los problemas prioritarios en la infraestructura del
cantén y sus alrededores.

Porcentaje

Totalmente En Nide De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 2. Resultados infraestructura del cantén y sus alrededores
El resultfado muestra que la opinidbn mayoritaria se concentra en el literal En
desacuerdo, lo que refleja una insafisfaccidon predominante respecto a la
capacidad de respuesta institucional ante problemas urgentes. Al sumar esta
tendencia con quienes estdn Totalmente en desacuerdo, se consolida un rechazo
mayoritario que evidencia la falta de oportunidad en la gestion. La postura neutral
(Ni de acuerdo ni en desacuerdo) sugiere una visibilidad limitada de las acciones

realizadas, mientras que el porcentaje minimo de respuestas De acuerdo confirma
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que las soluciones técnicas no llegan de forma efectiva a la poblaciéon. En conjunto,
los resultados validan que la Direccion Distrital no atiende las prioridades del sector

oportunamente, predominando una percepcidn de ineficiencia operativa que

debilita la gestidon publica.

Tabla 8.

Estado actual de la Red Vial Estatal

3. El estado actual de la Red Vial Estatal en la provincia refleja una gestion que cubre las
expectativas de los cuidadanos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulade
Valide Totalmente en 79 20,46 20,6 20,4
desacverdo
En desacvuerdo 140 41,7 41,7 42,2
Ni de acverdo ni en 113 22.4 9.4 21.7
desacverdo
De acuerdo 31 8.1 8.1 99.7
Totalmente de 1 pe 3 100,0
acverdo
Total 3684 100,0 100,0

3. El estado actual de la Red Vial Estatal en la provincia refleja una gestion que cubre las expectativas de los
cuidadanos.

Porcentaje

Totalmente En Nide De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdoni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 3. Resultados del Estado actual de la Red Vial Estatal
El resultado del estado actual de la Red Vial Estatal muestra un predominio del literal
En desacuerdo, reflejando que la gestidn institucional no satisface las expectativas
de la poblaciéon. Al integrar el porcentaje de Totalmente en desacuerdo, se
consolida un rechazo mayoritario que evidencia el incumplimiento de los estadndares
de servicio esperados por los ciudadanos. La postura neutral (Ni de acuerdo ni en
desacuerdo) sugiere una percepcion de estancamiento en la calidad vial, mientras

gue el minimo nivel de respuestas De acuerdo confirma que los resultados no cubren
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las demandas de bienestar social. En conjunto, los datos validan que el estado de las
vias no se alinea con las necesidades colectivas, predominando una insatisfaccion

que respalda la brecha entre la planificacion y los resultados reales.

Tabla 9. Obras y Servicios

4, Percibe que las acciones (obras y servicios) que realiza el MTOP generan vn impacto
positive y tangible en la conectlividad y seguridad de su sector.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vdlideo acumulade

Valide Totalmente en 11 29 2.9 2.9

desacverdo

En desacvuerdo 78 20,3 20,3 23,2

Ni de acverdo ni en 1587 40,9 40,9 &4,1

desacuverdo

De acuerdo 114 30,2 30,2 24,3

Totalmente de 22 5.7 a7 100.,0

acuerdo

Total 384 100.,0 100,0

4. Percibe que las acciones (obras y servicios) que realiza el MTOP generan un impacto positivo y tangible en
la conectividad y seguridad de su sector.

Porcentaje

Totalmente En Nide Deacuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 4. Resultado de obras y Servicios
El resultado refleja un predominio de la postura Ni de acuerdo ni en desacuerdo,
evidenciando una percepcion de neutralidad o duda sobre los beneficios reales en
conectividad y seguridad. Al contrastar este resultado con la opcién De acuerdo, se
observa un reconocimiento parcial de la obra fisica, aunque invalidado por un sector
critico persistente en las categorias de desacuerdo. La baja frecuencia en
Totalmente en desacuerdo indica que la infraestructura es visible, pero su efectividad

no es contundente para la mayoria. En conjunto, los datos demuestran una opinién
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dividida donde la gestiéon institucional no logra consolidar un impacto positivo y

undnime en el bienestar ciudadano.

Tabla 10. Recursos (maquinaria, personal, presupuesto)

5. Considera que el MTOP utiliza los recursos (magquinaria, personal, presupuesto) de
manera optima para el mantenimiento de las vias.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulade
Valide Totalmente en 105 27.3 27.3 27.3
desacuerdo
En desacuerdo 176 45,8 45,8 73.2
Ni de acuerdo ni en 23 24,2 24,2 7.4
desacuerdo
De acverdo 10 2.6 2.6 100,0
Total 384 100,0 100,0

5. Considera que el MTOP utiliza los recursos (maquinaria, personal, presupuesto) de manera éptima para el
mantenimiento de las vias.

Porcentaje

Totalmente en  En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

Figura 5. Resultados de recursos (maquinaria, personal, presupuesto)

El resultado sobre el tiempo de respuesta ante emergencias viales muestra una
concentracién mayoritaria en el nivel Neutral, lo que sugiere que una gran parte de
la poblacién no percibe una postura clara sobre la agilidad de la institucion. Al
contrastar este resulfado con la opcidon Lento, se evidencia que el segundo grupo
mds numeroso critica la tardanza en la atencidon de sucesos imprevistos en las vias.
Las categorias de RApido y Muy répido presentan frecuencias minimas, confirmando
qgue la prontitud no es una caracteristica reconocida por los ciudadanos. En
conjunto,

los datos reflejan una percepcion de aletargamiento institucional que valida la falta

de efectividad ante las urgencias del territorio.
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Tabla 11. Emergencias viales

4. Siente que el tiempo de respuesta del MTOP en caso de emergencias viales
es:

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulade
Vdlide Muy lento 46 12,0 12,0 12,0
Lento 137 35,7 35,7 47,7
Neutral 1458 43,0 43,0 20,6
Rapido 35 2.1 2.1 99.7
Muy rapido 1 e 3 100,0
Total 284 100,0 1000

6. Siente que el tiempo de respuesta del MTOP en caso de emergencias viales es:

Porcentaje

Muy lento Lento MNeutral Rapido Muy rapido

Figura 6. Resultado de emergencias viales
El resultado de la percepcidén ciudadana sobre los fiempos de respuesta ante
emergencias viales muestra una tendencia mayoritaria hacia el nivel Neutral, lo que
indica que una parte considerable de la poblacidén no percibe una postura clara
sobre la agilidad institucional ante imprevistos. Al contrastar este resultado con la
opciéon Lento, se evidencia que el segundo grupo mds numeroso critica la tardanza
en la atencion de sucesos en las vias. Las categorias de Rdpido y Muy rdapido
presentan frecuencias minimas, confimando que la prontitud no es una
caracteristica reconocida por los usuarios. En conjunto, los datos reflejan una
percepcién de aletargamiento que valida la falta de efectividad ante las urgencias

del territorio.
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Tabla 12. Acceder y encontrar informacion

7. Considera que es facil acceder y encontrar la informacién sobre proyectos viales
dentro de la pagina web o redes sociales del MTOP.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vilido acvmulade

Vdlide Totalmente en 26 &8 &.8 &8

desacverdo

En desacuerdo 122 318 3.8 38.5

Ni de acuverdo ni en 153 3%.8 37,8 78.4

desacverdo

De acuerdo 71 18.48 18,5 76,7

Totalmente de 12 3.1 3.1 100.0

acverdo

Total 384 100.0 1000

7. Considera que es facil acceder y encontrar la informacion sobre proyectos viales dentro de la paginaweb o
redes sociales del MTOP.

Porcentaje

Totalmente En Nide De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 7. Resultados de acceder y encontrar informacion
El resultado sobre la accesibilidad a informacion digital muestra un predominio del
nivel Ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que refleja neutralidad o desconocimiento
ciudadano sobre los canales oficiales. Al contrastar con la opcidn En desacuerdo, se
evidencia que el segundo grupo mds numeroso encuentra dificultades para localizar
datos sobre proyectos en la web. Las bajas frecuencias en De acuerdo y Totalmente
de acuerdo confirman que la comunicacion digital no es una fortaleza institucional
reconocida. En conjunto, los resultados sugieren una difusion ineficaz que debilita la

transparencia y la rendicion de cuentas hacia la poblacién.
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Tabla 13. Avance de obras y proyectos viales

8. La informacidn sobre el avance de obras y proyectos viales se encuentra disponible
en los canales oficiales del MTOP.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vilido acvmulade

Vdlide Totalmente en 52 13.5 13,5 13.5

desacverdo

En desacuerdo 151 39.3 39,3 529

Ni de acuverdo ni en 141 34,7 34,7 B89.6

desacverdo

De acuerdo 36 7.4 ?.4 2.0

Totalmente de 4 1.0 1.0 100.0

acverdo

Total 384 100.0 1000

8. Lainformacion sobre el avance de obras y proyectos viales se encuentra disponible en los canales oficiales
del MTOP.

Porcentaje

Totalmente En Nide De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdoni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 8. Resultado de avance de obras y proyectos viales
El andlisis grafico muestra un predominio del literal En desacuerdo, evidenciando que
el acceso a datos sobre el progreso de obras no es fransparente para la poblacion.
Al sumar la postura neutral, se confirma que los canales oficiales no logran comunicar
eficazmente los resultados institucionales. El nivel minimo de respuestas favorables
ratifica que la rendicién de cuentas digital no es una fortaleza reconocida. En
conjunto, los resultados demuestran una insatisfaccién informativa que debilita la

transparencia en la gestién publica.
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Tabla 14. Mantenimiento constante de vias

?. El MTOP realiza un mantenimiento constante de vias en su sector.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vialide acumvulade

Vdlide Totalmente en 141 38,7 36,7 36,7

desacuerdo

En desacuerdo 128 33.3 33.3 701

Ni de acverdo ni en 105 27.3 27.3 7.4

desacuerdo

De acuverdo 5] 2.1 2,1 92,5

Totalmente de 2 A A 100.0

acuerdo

Total 384 1000 1000

9. EI MTOP realiza un mantenimiento constante de vias en su sector.

Porcentaje

Totalmente En Nide Deacuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 9. Resulfados de mantenimiento constante de vias
El resultado del noveno punto revela que la opcidn En desacuerdo es la tendencia
principal, reflejondo que el cumplimiento de los cronogramas no satisface las
demandas ciudadanas. Al sumar este resulfado con quienes estdn Totalmente en
desacuerdo, se evidencia un malestar mayoritario ante el retraso en la entrega de
los proyectos. La postura Ni de acuerdo ni en desacuerdo sugiere una falta de
claridad sobre los tiempos pactados, mientras que las respuestas favorables son
minimas. En conjunto, los datos demuestran que las obras no se concluyen en los
plazos establecidos, predominando una percepcion de incumplimiento que valida

la desconexidon entre la planificacion institucional y la realidad del territorio.
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Tabla 15. Obras en tiempos establecidos

10. Las obras que realiza el MTOP en su sector se hacen en los tiempos establecidos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumvlado

Valide Totalmente en 111 8.7 28,7 28,9

desacuverdo

En desacuerdo 149 44,0 44,0 729

Ni de acverdo ni en B8 22,9 22,9 25,8

desacuerdo

De acuverdo 14 3.6 3.6 29,5

Totalmente de 2 A A 1000

acuerdo

Total 364 1000 1000

10. Las obras que realiza el MTOP en su sector se hacen en los tiempos establecidos.

Porcentaje

Totalmente En Nide De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 10. Resultados de obras en tiempos establecidos
El resultado del décimo grafico muestra un predominio del literal En desacuerdo,
reflejondo que el cumplimiento de cronogramas no satisface las demandas
ciudadanas. Al sumar este resultado con el nivel Totalmente en desacuerdo, se
evidencia un malestar mayoritario ante los retrasos en la entrega de proyectos. La
postura neutral sugiere una falta de claridad sobre los plazos pactados, mientras que
las respuestas favorables son casi nulas. En conjunto, los datos demuestran que las
obras no se concluyen en los tiempos establecidos, predominando una percepcién

de incumplimiento frente a lo planificado.
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Tabla 16. Atencién ante fallas en obras

11.EL MTOP responde inmediatamente en caso de existir alguna falla en las obras
entregadas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumvulade

valide Totalmente en 94 24 .5 24,5 24,5
desacverdo

En desacuerdo 152 394 394 &4,1

Ni de acuerdo ni en 118 30,7 30,7 4.8
desacuerdo

De acuverdo 20 52 52 100.0

Total 364 1000 1000

11.EL MTOP responde inmediatamente en caso de existir alguna falla en las obras entregadas.

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

Figura 11.Resultados en atencién ante fallas en obras
El resultado muestra un predominio del literal En desacuerdo, reflejando que la
mayoria no percibe una reaccion inmediata ante defectos en los proyectos
concluidos. Al sumar el nivel Totalmente en desacuerdo, se consolida una postura
critica que cuestiona la capacidad de respuesta tras la entrega fisica. La opcién
neutral sugiere falta de visibilidad sobre estas acciones, mientras que el minimo nivel
de respuestas favorables ratifica que la agilidad ante fallas no es una fortaleza
reconocida. En conjunto, los resultados validan una insatisfaccidon que evidencia la

falta de seguimiento y efectividad en el territorio.
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Tabla 17. Mecanismos para que la ciudadania pueda calificar

12. Considera que el MTOP utiliza mecanismes para que la civdadania pueda calificar
los servicios y las obras realizadas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valide Totalmente en 107 27.2 27.9 27.9
desacverdo
En desacuerdo 176 45,8 45,8 73.7
Ni de acverdo ni en 2] 23,7 23,7 7.4
desacverdo
De acverdo ? 2.3 2.3 9.7
Totalmente de 1 3 3 100.0
acuerdo
Total 384 100,0 100,0

12. Considera que el MTOP utiliza mecanismos para que la ciudadania pueda calificar los servicios y las obras
realizadas.

Porcentaje

Totalmente En Nide
en desacuerdo acuerdo ni en
desacuerdo

desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Figura 12. Resultados de mecanismos para que la ciudadania pueda calificar

El resultado muestra un predominio del literal En desacuerdo, evidenciando que la

ciudadania no dispone de medios para calificar la gestion. Al sumar la postura

Totalmente en desacuerdo, se confirma una carencia de espacios de evaluacion

que limita la participacién social. La tendencia neutral sugiere desconocimiento de

estos procesos, mientras que las opiniones favorables son casi inexistentes. En

conjunto, los resultados demuestran la falta de mecanismos de retroalimentacion,

prevaleciendo una desconexidén que impide medir la satisfaccién de la poblacién.

j
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Tabla 18. Procesos de contratacion en el MTOP 0

13. Confia en que los procesos de contratacion de obras en el MTOP se realizan con
total transparencia y honestidad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulade
Valide Totalmente en 122 31.8 318 al.8
desacverdo
En desacuerdo 1848 43,0 43,0 74,7
Ni de acverdo ni en 2] 23,7 23,7 8.4
desacverdo
De acverdo & 1.6 1.6 100,0
Total 384 1000 1000

13. Confia en que los procesos de contratacion de obras en el MTOP se realizan con total transparenciay
honestidad.

Porcentaje

Totalmente en  Endesacuerdo i de acuerdo ni De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

Figura 13. Resultados de procesos de contfratacion en el MTOP
El resultado revela que la postura predominante es En desacuerdo, lo que refleja una
marcada desconfianza ciudadana respecto a la transparencia en la contratacion
de obras. Al sumar este resultado con el nivel Totalmente en desacuerdo, se
evidencia un escepticismo generalizado sobre la honestidad de los procesos
institucionales. La tendencia neutral sugiere falta de informacion clara sobre las
adjudicaciones, mientras que las opiniones favorables son casi nulas. En conjunto, los
datos demuestran una percepcion de opacidad que debilita la confianza de la

poblacién en la integridad de la gestion.
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4.2. RESULTADOS CUALITATIVOS

Entrevista funcionario 1

Tabla 19. Interpretacién de respuestas entrevista 1

Nombre

Ing. Renan Benavides

Entidad puUblica:

Cargo:

Fecha de la aplicacién de

la entrevista:

PREGUNTA

1. ¢De qué manera la misién
y visién institucional
del MTOP orientan
las decisiones
diarias que se toman
en esta Direccion

Distrital?

2. ;Como se definen los

objetivos
estratégicos

distrito para
asegurar que sean

medibles

MTOP Direccidn Distrital Carchi-Tulcdn
Coordinador de infraestructura

04 de febrero del 2026

RESPUESTA

Siempre la misién y la visién del

ministerio de fransporte
y obras publicas en este
caso de dar
mantenimiento y tener
las vias en buen estado
no, y para eso se hace
programas, para eso se
hace planificaciones vy
en si la toma de
ediciones diarias todos
los dias lunes a las 7 de
la manana en cuanto a
la planificacion para el
mantenimiento de las
vias siempre y cuando
estas sean de la red vial
estatal.

Recordar que, para cada ano

nos dan un presupuesto
y este presupuesto estd
asignado para hacer
diferentes actividades,
entre ellas como
mencionaba es el dar
mantenimiento a las

ANALISIS

la Direccion  Distrital
Carchi-Tulcdn, la
gestion liderada por
el Ing. Renan
Benavides evidencia
una
operacionalizacién

directa de la
estrategia
institucional. El

entrevistado destaca
que la misibn del
MTOP no se queda en
la teoria, sino que se
fraduce en una
programacion
técnica semanal
iniciada cada lunes a
las 07:00. Este
enfoque sistemdtico
garantiza que la
foma de decisiones
diarias esté alineada
con el mantenimiento
efectivo de la Red
Vial Estatal,
asegurando el
cumplimiento de las
competencias
institucionales en
territorio.

El Ing. Benavides senala que

la medicion de estos
objetfivos se realiza
mediante un balance

semanal cada
viernes, donde se
cuantifican los
kilbmetros
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alcanzables dentro vias, pero  nosotros intervenidos en la Red

del ano fiscal? podemos medirlas o Vial  Estatal.  Este
alcanzar estos objetivos control permite
estratégicos siempre y verificar si las metas
cuando hacemos un son alcanzables
resumen al final de la dentro del ano fiscal,
semana el dia viernes y vinculando
hacemos un balance directamente el
de cudntos kildbmetros gasto financiero con
hemos nosotros dado el avance fisico de la
mantenimiento a la red obra publica.
vial estatal.

3. ¢Cudles son las Claro y debemos referenciar La Direccién Distrital reduce

principales dos tipos de la brecha entre la
estrategias que ha planificacion, la una planificacion vy la
implementado el que se hace alinicio del ejecucidn mediante
MTOP en Carchi ano que bdsicamente un enfoque dual: una
para cerrar la Nos va a basamos en el base presupuestaria
brecha entre lo presupuesto anual de anual y una
planificado en el cada ano vy lo ofro lo programacion
papel y la ejecucién que estamos operativa  semanal.
en campo? mencionando el tema Segun el Ing.
de poder planificar los Benavides, aunque el
dias lunes, casi siempre objetivo es alcanzar
nosotros qgueremos el 100% de
llegar a un 100% y que cumplimiento, existen
no exista ninguna imprevistos en
brecha entre lo campo; sin embargo,
planificado y lo la experiencia
ejecutado, siempre técnica del equipo
existira algunos permite ajustar las
inconvenientes que nos metas cada lunes,
impida llegar a eso, logrando que la
pero con la experiencia diferencia enfre lo
que nosotros tenemos proyectado en papel
en cuanto a y la realidad
planificacion 'y  en operativa sea
cuanto a operacién minima.

creo que es brecha no
es tan grande entre las
dos.

4. ;Qué tipo de indicadores Bdsicamente seria  en las El cumplimiento estratégico

uvtilizan para evaluar inspecciones de se evalia mediante
si los objetivos y las campo, entonces inspecciones de
metas estratégicas nosotros aparte  del campo y
se estdn mantenimiento verificaciones fisicas
cumpliendo segun también contratamos de la obra publica,
lo planificado? vias confratamos tanto en

mantenimientos viales administracién

eh Nosotros para directa como por
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para difundir el plan
estratégico
institucional (PEI)
entre el personal, de
modo que todos
comprendan el
rumbo de la
organizacion?

¢De qué forma la
institucion toma la
participacion
ciudadana en la
fase de diseno de el
plan estratégico del
distrito?

administracién  directa
podemos dar una
mantenimiento a las
vias y por otro lado
nosotros podemos
también planificar,
ejecutar obras que nos
a ayuden tener las vias
en buen estado,
entonces nosotros
coémo llegamos o cémo
evaluamos estas metas
es haciendo
inspecciones, haciendo
evaluaciones al final
del mes y comparar
haciendo evaluaciones
al final del mes vy
comparar con lo que

nosotros hemos
planificado y lo
ejecutado.

5. ¢ Qué procesos se siguen Siempre tenemos  charlas

siempre tenemos
capacitaciones en
donde se les infunde
tanto a técnicos como
a frabajadores
operacionales, el punto
inicial cudl es la misién y
la vision del ministerio
de transporte y obras
puUblicas, entonces a
tfravés de la charla
directa a través de las
capacitaciones

nosotros proyectamos
tener una organizacién
funcional entre lo que
planificamos en
escriforio 'y lo que
ejecutamos en campo.

importante indicar que

nosotros también
receptamos  pedidos
de la ciudadania en
cuanto a lo que tiene
que ver vias también
por ende ahora de
infraestructura y
fransporte en cuanto a
viviendas, entonces
receptamos todo lo
que tenga que ver en

contrato. Este control

se valida con
evaluaciones

mensuales que
contrastan la
ejecucidn en territorio
frente a la
programacion anual,
asegurando la

efectividad de la Red
Vial Estatal conforme
a los estdndares
planificados.

La difusion del PEl se realiza

mediante
capacitaciones al
personal técnico vy
operativo para
internalizar la misidon
ministerial. El objetivo
es consolidar una
organizacion

funcional que
garantice
coherencia total

entre la planificacion
tedrica y la ejecucion
técnica en el
territorio.

La Direccién Distrital integra

la participacién social

mediante la
receptaciéon de
peticiones

ciudadanas sobre
infraestructura y
vivienda. Este

mecanismo  permite
identificar demandas
no atendidas en el
gjercicio vigente para
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7. ;{Cémo el MTOP obtiene

la percepcion en el
cumplimiento de sus
obras y servicios por
parte de la
ciudadania?

8. ;Cudles considera que

son los principales
obstdculos que
enfrenta la
planificacion
estratégica
institucional?

peticiones que de
pronto se quedaron en
un ano fiscal que no se
las ejecutd y eso se
proyecta para el otro
ano poder receptar y
tener una
comunicacién directa
con las personas que
viven en los sectores.

Ahora es muy comun también

utilizar lo que son redes
sociales, ya tfenemos
nosotros la percepcion
poder ver si estamos
haciendo bien o
estamos haciendo mal
las CO0sas, pero
bdsicamente es en
redes  también en
denuncias que casi no
se las da, pero si en
redes sociales que es
mas facil poder
publicarlas.

podemos indicar que
bdsicamente puede ser
el clima, usted puede
planificar hacer
mantenimientos o}
proyectarse a ejecutar
obras, pero si el clima
no lo deja porque
estamos hablando de
vias que son
bdsicamente vias. pero
el clima a veces impide
hacer o llegar esa

planificacion, pero
Nnosotros lo que
gueremos €s Como
estamos hablando

anteriormente, que no
exista ninguna brecha
entre lo planificado y lo
ejecutado.

proyectarlas en el
presupuesto del ano
siguiente.  Asi, la
demanda social se
fransforma en  un
insumo  estratégico
gue asegura  und
planificacion

territorial alineada
con las necesidades
reales de los sectores.

instituciéon  emplea las
redes sociales para
evaluar la
percepcion
ciudadana sobre sus
servicios. Este canal
identifica denunciasy
reconocimientos de
forma inmediata,
funcionando como
un indicador de
gestion  en fiempo
real. El  monitoreo
digital complementa
los controles formales,

permitiendo una
administracién
fransparente y

sensible a la opinidn
del usuario.

El clima se identifica como el

principal factor
externo que limita el
cumplimiento de la
planificacion
estratégica en el
Distrito Carchi-Tulcdn.
Las condiciones
meteoroldgicas
adversas interrumpen
los cronogramas de
mantenimiento  vial,
representando el
mayor desafio para
eliminar la brecha
entre lo proyectado y
lo ejecutado en Ila
Red Vial Estatal.
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9. ¢Cémo se garantiza que
el personal
encargado de la
planificacion cuente
con la capacitacion

y competencias
necesarias para
optimizar los
procesos

institucionales?

Claro, en tema administrativo y
los que llevan la
planificacion o
llevamos la
planificacion. siempre
estamos en contacto
de podernos actualizar
en varios  sistemas,
usted fiene eh varios
herramientas en donde
usted pueda desarrollar
fodo esto de la
planificaciobn que son
GPR, SIPelP, SITOP que
les ayuda herramientas
a poder, nUmero uno
planificar y ofro para
que las personas del
comun, en general de
la ciudadania pueda
acceder a estas
plataformas y poder ver
cdmo nosotros estamos

planificando nos
nosotros garantizamos
que con estas
herramientas mds la
experiencia poder

llegar y poder optimizar
el tema de los procesos
institucionales.

La optimizacion de procesos
se asegura mediante
el uso de sistemas
especializados (GPR,
SIPelP, SITOP) que
facilitan la
planificacion técnica
y la transparencia
hacia la ciudadania.
La combinacién de
estas  herramientas
con la experiencia
del personal
garantiza eficiencia y
cumplimiento de
estdndares
modernos.

Entrevista funcionario 2

Tabla 20. Interpretacién de respuestas entrevista 2

Nombre

Arq. Diego Benitez Bernal

Entidad publica:
Cargo:

Fecha de la aplicacion de
la entrevista:

PREGUNTA

1. ;De qué manera la misién
y visién institucional
del MTOP orientan
las decisiones
diarias que se toman

MTOP Direccidn Distrital Carchi-Tulcdn

Analista de infraestructura

04 de febrero del 2026

RESPUESTA

La principal misién que tiene el
Ministerio es la de
conservar las
infraestructuras
publicas se hacen unos
programas, unos planes

ANALISISs

La gestion se alinea con la
mision ministerial
mediante la
conservacion de
infraestructura como
eje decisional diario.
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en esta Direccidn
Distrital?

2. (Como se definen los

3.

objetivos

estratégicos del
distrito para
asegurar que sean
medibles y

alcanzables dentro
del ano fiscal?

¢Cudles  son las
principales
estrategias que ha
implementado el

MTOP en Carchi
para cerrar la
brecha entre lo

planificado en el
papel y la ejecucién
en campo?

4. ; Qué tipo de indicadores

vtilizan para evaluar
si los objetivos y las
metas estratégicas
se estan
cumpliendo segun
lo planificado?

y proyectos durante el
ano fiscal para
garantizar esta misién.

Creamos un plan estratégico

para que estos
objetivos se puedan
cumplir. Enfonces se da
seguimiento a estos
planes durante todo el
OnNo  para  que  se
puedan ir cumpliendo
de acuverdo a los
recursos que fenemos.

A veces es complicado tratar

Los

de cumplir lo
planificado y lo
ejecutado. Sin
embargo, pues
fratamos de optimizar
mds que todos los

recursos vy distribuirlos
de una manera
adecuada alolargo de

tfodo el ano.
indicadores siempre
evaluamos

estadisticamente los
porcentajes de
avance, el plan

financiero que se va
ejecutando. Todo esto
lo medimos y fratamos
de garantizar el
cumplimiento de las
meftas.

Esta orientacion se
operativiza a través
de programas vy
proyectos anuales
vinculados al
ejercicio fiscal. Asi, la
planificacion técnica
garantiza que la
ejecucion en territorio
cumpla con los
objetivos

instifucionales de
mantenimiento vial.

El Distrifo se rige por un plan

estratégico anual
con objetivos
medibles. El sistema
aplica un

seguimiento continuo
para ajustar metas
segun los recursos
disponibles. Asi, la
planificacion se
valida
periddicamente para
asegurar coherencia
entre  ejecucion vy
capacidad
financiera.

institucién reconoce la
complejidad de
alinear lo proyectado
con la ejecucién en
campo. Para mitigar
esta disparidad,
implementa la
opfimizacion y
distribucion  técnica
de recursos durante
el ano.

El seguimiento estratégico se

basa en la
evaluaciéon

estadistica de
indicadores que

miden el porcentaje
de avance frente al
plan financiero. Esta
medicién técnica
garantiza que los
recursos se fraduzcan
en el cumplimiento
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para difundir el plan
estratégico
institucional (PEI)
entre el personal, de
modo que todos
comprendan el
rumbo de la
organizacién?

¢De qué forma la
institucion toma la
participacion
ciudadana en la
fase de diseno de el
plan estratégico del
distrito?

7. ;Como el MTOP obtiene

la percepcion en el
cumplimiento de sus
obras y servicios por
parte de la
ciudadania?

8. ;Cudles considera que

son los principales
obstdculos que
enfrenta la
planificacion
estratégica
institucional?

5. ¢ Qué procesos se siguen Siempre se brinda, digamos,

capacitaciones al
personaly se los orientq,
digamos, en la misién y
en los objetivos que
fiene el Ministerio
durante el ano.
Entonces se hacen
reuniones periddicas, se
contempla y se evalia
los trabajos que estd
desempenando el
personal, asi  mismo
para tomar mejores
decisiones en los
frabajos.

La verdad casi no ha habido

mucha  participacién
ciudadana, pero sin
embargo hay
solicitudes por parte de
los usuarios que hacen
recomendaciones en la

infraestructura.
Nosotros fenemos en
cuenta esas

consideraciones y las
aplicamos a nuestro
plan de trabagjo.

Siempre, cada ano se hace la

rendicion de cuentas,

entonces hay la
participacion de la
ciudadania, sUS
inquietudes, SUsS
preocupaciones y

abordamos todas estas
inquietudes que fienen
para mejorar el
siguiente ano.

Bueno, el principal obstdculo

es los recursos, a veces
la falta de
financiamiento del
gobierno, digamos, es
un limitante bastante
amplio, por decirlo asi,
porque esto nos impide
cumplir a cabalidad

efectivo de las metas
institucionales.

La difusion del PEl se logra

mediante
capacitaciones y
reuniones periddicas
que alinean el
desempeno del
personal con la misién
y la toma de
decisiones
instifucionales.

La participacién ciudadana

es indirecta y se basa
en la recepcion de
solicitudes sobre el
estado de la
infraestructura. Estas
recomendaciones
son vadlidadas e
incorporadas al plan
de frabgjo para
responder a las
necesidades reales
de los usuarios.

La percepcion ciudadana se

evalua en la
rendicion de cuentas
anual, donde se
captan inquietudes y
preocupaciones

para establecer
mejoras en la
planificacion del

siguiente ciclo.

La falta de financiamiento

gubernamental es el
obstdculo  principal

que impide el
cumplimiento  total
de las metas
institucionales
proyectadas.
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9. ¢Como se garantiza que

el personal
encargado de la
planificacion cuente
con la capacitacion

y competencias
necesarias para
optimizar los
procesos

institucionales?

con fodas las metas
que tenemos.

Se brinda capacitaciones a
todo el personal y se
actualiza, digamos, la
normativa para poder
cumplir las leyes, los
acuerdos que salen
vigentes para opftimizar
los tiempos y asi cumplir
los objetivos del
ministerio.

La

competencia del
personal se asegura
mediante
capacitaciones  en
actualizacién
normativa para
optimizar fiempos vy
cumplir  legalmente
los objetivos
ministeriales.

Entrevista funcionario 3

Tabla 21. Interpretacion de respuestas enfrevista 3

Nombre

Ing. Carlos Jefferson Herrera

Entidad puUblica:

Cargo:

Fecha de la aplicaciéon de

la entrevista:

PREGUNTA

1. ¢De qué manera la misién

y visién institucional
del MTOP orientan
las decisiones
diarias que se toman
en esta Direccidn
Distrital?

MTOP Direccion Distrital Carchi-Tulcdn

Analista juridico distrital

04 de febrero del 2026

RESPUESTA

La mision y visién del Ministerio
de Infraestructura vy
Transporte es
justamente la rectoria
de la red vial estatal, la
que estamos nosotros a
cargo como institucion.
En esta provincia hay
vias, como por ejemplo
la E35, la E187, la E182,
gue nosotros damos el
mantenimiento de esas
vias. Entonces los
planes y estrategias
que se redlizan es el
acabar cumplimiento
de proceder con el
mantenimiento de esas
vias, por medio del
equipo caminero que
se tiene aqui en la
institucién. La persona
encargada de estos
procesos aqui es el

ANALISIS

La mision institucional orienta

el mantenimiento de
vias estratégicas
mediante una
coordinacién  distrital
que despliega
recursos técnicos
para cumplir con la
rectoria vial.
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2. ;Coémo se definen los

objetivos

estratégicos del
distrito para
asegurar que sean
medibles y

alcanzables dentro
del ano fiscal?

(Cudles son las
principales

estrategias que ha
implementado el
MTOP en Carchi
para cerrar la
brecha entre lo
planificado en el
papel y la ejecucién
en campo?

director distrital, el cual
se encamina o reune al
personal para derivar
los diferentes puntos
para trabajar los
companeros de
conservacion vial.

nosotros los objetfivos o fines

que tenemos como
servidores nos medimos
en base a un proceso o
en base a un sistema
que lo emite el
Ministerio de Trabagjo,
que se llama Sistema
Integrado de Talento
Humano, en la cudl
nosofros nos basamos
nuestras metas y
objetivos, en la cual
cada ano nos realizan
una prueba de
evaluacién para ver si
hemos cumplido todos
los objetivos y fines.

Lo principal es la realizacion, la

ejecucion de los
frabajos de realizar, no
es que solamente

nosotros nos
dedicamos en
documentos, sino

directamente nosotros
accionamos en los
diferentes puntos que
estén mds afectados
en las vias, por ejemplo,
en este caso, por el
concepto de lluvias,

vemaos que hay
sectores que son mds
vulnerables. Aqui

hemos detectado un
punto estratégico que
es en Maldonado, que
actualmente hasta en
noticias sale que esa
parte del cantén Tulcdn
se encuentra afectada
por las lluvias, entonces
nosotros tenemos que
frasladarnos arealizar la
limpieza ¢}
mantenimiento de esa

Los objetivos se definen y

miden mediante el
Sistema Intfegrado de
Talento Humano, que

garantiza ]
cumplimiento a
través de
evaluaciones de

desempeno anuales.

institucion reduce la

brecha de
planificacion
mediante la

intervencidn directa y
prioritaria en puntos
criticos de las vias
afectados por
factores  climdticos
para garantizar la
conectividad
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4. ;Qué tipo de indicadores

uvtilizan para evaluar
si los objetivos y las
metas estratégicas
se estan
cumpliendo segun
lo planificado?

5. ¢ Qué procesos se siguen

para difundir el plan
estratégico
institucional (PEI)
entre el personal, de
modo que todos
comprendan el
rumbo de la
organizacion?

¢De qué forma Ia
institucion toma la
participacion
civdadana en la
fase de diseno de el
plan estratégico del
distrito?

vioa para poder dar
circulacioéon a las
personas, peatones o
franselntes que vayan
por esa via.

Nuevamente, como la

pregunta  que  nos
realizaron, Nosotros
manejamos el sistema
SIT, en la cual nos
manejamos  por  ese
proceso que nos
evalla una vez al ano
para ver si hemos
cumplido todos los
procesos que hemos
encaminado al
principio de ano
Nnosotros.

En este caso, también se

podria decir que se
mantiene una reunién
con el director en la
cual él personalmente
nos dice las cosas que
tenemos que hacer, de
igual manera hay un
sistema QIPUX que
nosotros manejamaos
para poder redlizar
toda la informacién
gue se requiere en esta
institucion.

En este caso, la participaciéon

ciudadana seria la
documentacion  que
nos presentan los
diferentes  moradores
que pronto puedan
estar afectados en la
red vial estatal.
Entonces, con esa
documentacién  que
nos informan  ellos,
procedemos a realizar
un plan para que el

personal salga a
verificar, en este caso
primeramente los

técnicos, evaluar los
danos que se han
efectuado en esa via o

El cumplimiento de metas se

evalla mediante el
sistema SIT, que
realiza una auditoria
anual de los procesos
iniciados para validar
los resultados frente a
lo planificado.

La difusidn institucional se

garantiza  mediante
reuniones directas
con la direccién y el
uso del sistema
Quipux para la

gestion y
formalizacién de la
informacion.

La participacién ciudadana

se canaliza mediante
solicitudes
documentales que
activan inspecciones
técnicas y
despliegues para
atender los danos
viales reportados.
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7. ;{Cémo el MTOP obtiene
la percepcion en el
cumplimiento de sus
obras y servicios por
parte de la
ciudadania?

en ese sector, para
posteriormente enviar
el equipo operativo,
que en este caso
puede ser, depende de
los trabajos que se
realicen, puede ser
volguetas, puede ser
cargadoras, rodillas,
etc., que la institucién
posee para cumplir
todos estos fines.

En este caso hemos realizado

los frabajos en las
diferentes vias. Yo sé
que de pronto no se
puede cumplir al 100%
este mantenimiento,
pero en lo que mds
hemos podido se ha
procedido a cumplir las
condiciones o) las
obligaciones que
fenemos nosotros como
Ministerio de tener una
via en excelente
estado. En este caso
voy a poner un ejemplo
de lo que es la via E35.
La E35 que
corresponde a la
provincia de Carchi
seria desde Rumichaca
hasta el Juncal. En esa
via tenemos una via
éptima para cualguier
fransporte, no  hay
ninguna novedad
porgue es una via que
se mantiene por via
concesionada. En
cambio, hay otras vias
de segundo orden que
se mantienen aqui,
como ustedes tienen el
conocimiento, que es
la via de Tufino hasta
Maldonado, que esuna
via que todavia no estd
asfaltada, pero
posteriormente a futuro
se puede readlizar un
asfaltado que puede
convenir para toda la
institucién vy para todos

El cumplimiento se mide, por

tanto, en la
capacidad de
atender las
necesidades de
conectividad vy las
obligaciones de
mantenimiento en
estas diversas
realidades viales de
la provincia.
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8. ;Cudles considera que

son los principales
obstdculos que
enfrenta la
planificacion
estratégica
institucional?

9. ;Como se garantiza que

el personal
encargado de la
planificacion cuente
con la capacitacion

y competencias
necesarias para
optimizar los
procesos

institucionales?

los moradores que
circulan por esa via.

En este seria lo econdmico.

Justamente no hay
muchos recursos para
poder cumplir fodo al
100% los
mantenimientos que se
propone o que nos han
manifestado o  las
peticiones que nos han
realizado. Entonces
seridcl mds eso lo
econdémico y también
falta de personal
técnico.

este caso igual para

nosotfros poder ingresar
a las instituciones
debemos cumplir
perfiles de acuerdo ala
necesidad institucional.
En este caso hay
personal técnico. Para

el Ministerio de
Infraestructura y
Transporte, en este
Caso necesitamos

técnicos que conozcan
la red via estatal. Por
ejemplo, actualmente
estamos con un
ingeniero civil, un
arquitecto que ellos
fienen  conocimiento
de todas las estructuras
que se redlizan dentro
de la institucion y con
ellos son los que
planifican  todos los
procesos para el
mantenimiento.

escasez de recursos
econdémicos vy la falta
de personal técnico
son los obstdculos
fundamentales que
impiden cumplir al
100% con los
mantenimientos y
metas institucionales.

La competencia institucional

se garantiza
mediante la
contratacién de
personal técnico
especializado

(ingenieros y
arquitectos) con

conocimiento
experto en la red vial
para liderar la
planificacion del
mantenimiento.
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4.2. DISCUSION

La presente discusion tiene como propdsito realizar una friangulacion cientifica entre
los datos cuantitativos recolectados de la ciudadania del Carchi, los testimonios
cualitativos de los directivos del MTOP y el sustento tedrico de la planificacion
estratégica como de la nueva gestion publica. Este ejercicio permite confrontar la
planificaciéon formal de la institucion con la ejecucidén real en el territorio,
identificando los problemas mds relevantes que afectan la eficiencia de la Direccidn
Distrital Carchi-Tulcdn. A continuacion, se discuten los resultados en funcion de los fres
objetivos especificos de la investigacion.

El primer andlisis de acuerdo con Armijo (2011), la planificacion estratégica en el
sector publico pierde su valor sustancial si no se cenfra exclusivamente en los
resultados e impactos generados en los beneficiarios finales, trascendiendo el simple
cumplimiento de procesos internos. Esta base tedrica permite identificar una
desconexion fundamental en la Direccidn Distrital Carchi-Tulcdn: mientras los
funcionarios entrevistados aseguran que la planificacion operativa es sélida y que no
existe una brecha significativa entre lo que se escribe en el papel y lo que se ejecuta
en las vias , los resultados de la Tabla 14 del estudio revelan una realidad distinta,
donde la tendencia principal de los ciudadanos es estar "En desacuerdo' respecto a
si el MTOP realiza un mantenimiento constante en su sector. Esta evidencia confirma
que, aunque la institucion perciba sus procesos como eficientes y alineados, existe
una ruptura real con la percepcion ciudadana, lo que transforma los objetivos y
metas en elementos abstractos que no logran materializarse en un servicio tangible
para los habitantes del Carchi.

En cuanto al segundo objetivo, se identifica que la gestion publica del MTOP en
Carchi estd fuertemente condicionada por la falta de autonomia financiera y
personal técnico. Segun Moore (1998), el valor publico solo se genera cuando las
instituciones logran un equilibrio entre la gestiéon, la legitimidad politica y la entrega
de servicios que realmente satisfagan las necesidades ciudadanas. Esta base tedrica
permite identificar una desconexidén operativa en el distrito: mientras los funcionarios
corroboran en las entfrevistas que la escasez de recursos econdmicos y la falta de
financiamiento por parte del gobierno es el principal obstdculo que impide cumplir
a cabalidad con todas las metas, los resultados cuantitativos son contundentes, pues
el 72.9% de la poblacién afirma que las obras no se concluyen en los tiempos

establecidos. Esta evidencia confirma que la desconexidn existente entre lo
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planificado y lo ejecutado se ve limitada por la dependencia centralista de la
Direccion Distrital, lo que condiciona negativamente la gestion publica y sacrifica la
eficiencia institucional en favor de la resolucidén de problemas colectivos inmediatos.
Segun Sdanchez (2007), la Nueva Gestion Publica debe fomentar servicios de mejor
calidad mediante sistemas de supervision que proporcionen total fransparencia y
estimulen la participacion activa de la ciudadania para cerrar el abismo entre las
metas institucionales y la prdctica diaria. Esta base tedrica permite identificar una
desconexion en la relaciéon de las variables: mientras la normativa vigente como la
LOSEP y el COPFP obligan a que la gestidon se base estrictamente en la planificacion
y la transparencia, el dato mds impactante revela que el 74.7% de los habitantes
desconfia de la honestidad en los procesos de contratacion de obras. Esta evidencia
confirma que la desconexion existente se manifiesta en una participacion ciudadana
meramente reactiva y limitada a quejas documentales, lo que demuestra que la
falta de mecanismos efectivos de retroalimentacion deteriora la confianza social y
debilita la integridad de la gestion publica en la provincia del Carchi

Finalmente, esta desconexion confirma que, cuando los planes se disenan desde una
vision centralizada y carecen de autonomia financiera, la planificacién deja de ser
una brdjula de desarrollo para convertirse en un simple trdmite burocrdtico que
ignora las particularidades del territorio. Como sostiene Armijo (2011), la eficacia de
una institucidn no debe medirse por la perfeccidon de sus documentos, sino por el
impacto real y la calidad de los servicios que enfrega a la ciudadania. En este
sentido, la gestion actual se aleja de los principios de la Nueva Gestion PUblica, ya
que, al no consolidar mecanismos efectivos de fransparencia y participacion, se
genera un abismo entre las metas institucionales y la percepcion de valor pUblico en

la provincia.
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5.1.

5.2

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se concluye que la planificacion en el Distrito no es un proceso auténomo, sino
que depende totalmente de las directrices y recursos asignados por la planta
central. Aungue los documentos y metas estdn bien estructurados en el papel,
existe una desconexion real cuando se intenta aplicar la estrategia en el
territorio, ya que la falta de financiamiento oportuno convierte a la
planificacién en un frdmite administrativo que no logra cubrir todas las
necesidades viales de la provincia.

La gestion actual se enfoca demasiado en el control interno y en llenar
sistemas informaticos, dejando en segundo plano el impacto social. Existe una
estructura con profesionales muy capaces, pero que estdn limitados por no
tener autonomia para decidir sobre el presupuesto, lo que hace que la
atencion a las vias dependa totalmente de las érdenes que llegan desde la
capital.

Se evidencia que los habitantes del Carchi participan de manera reactiva; es
decir, solo cuando hay un dano en la via envian solicitudes. La institucion
atiende estos pedidos mediante inspecciones técnicas, pero la falta de
maquinaria o dinero impide que la respuesta sea rdpida, lo que genera una
brecha entre lo que el ciudadano espera y lo que el Distrito realmente puede

ofrecer.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que dejen de ver la planificacion como un documento rigido
que se hace una vez al ano. Deben crear un plan de contingencia local que
sea flexible y que se ajuste a los cambios del clima o emergencias en la zona.
La idea es que la planificacion nazca desde las necesidades de las vias del
Carchiy no solo de lo que dicten las guias nacionales, permitiendo priorizar los
sectores mds criticos como Maldonado de forma inmediata.

Se sugiere crear canales de comunicacion mas directos con las comunidades
y los gobiernos locales de los seis cantones. En lugar de esperar a que los
ciudadanos envien oficios cuando la via ya estd danada, el departamento
deberia realizar reuniones preventivas para identificar problemas antes de que

ocurran. Esto ayudaria a que la gente sienta que el MTOP estd presente y que
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su opinidn realmente cuenta al momento de decidir qué obras son las mds
urgentes.

Se recomienda fortalecer al equipo técnico no solo con mds ingenieros, sino
con capacitaciones especificas en gestion de proyectos bajo condiciones de
escasez de recursos. Ademas, es vital que se evalle al personal no solo por
cumplir tareas administrativas, sino por la eficiencia con la que logran
mantener habilitadas las vias de segundo orden, motivando asi un trabajo que

tenga un impacto real en la movilidad de los carchenses.
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Por kv o detenkiamants y escon e literal aua or replesente 5 opinkdn

1. Bl MTOF cumple sofisfactariomente con 1o ejecucién y enfrega de los obeas viales
programades en su sector,

a. lataimenta an gawscuerda

b. En desocuardo

C. N de acuerda ni an desacusrco
d Da ocuendo

. ToMdmanta de acuerdo

2 Considera que el MTOP resusive de manera oporuna los prablemas priceliesios en o
Infraestruciura viel del cantén y sus alrededons.

a, Tesalmanie an desacuerdo

b. En desacuerdo

C. N de acuerds ni en desocuando
<. D ocuerdo

e. lofalmants de acuerdo

3 El estado oclual de la Red Vial Estatal en la pravincia refleja una gesSon que cubre las
expeciolivas de los cludadancs.

o. lofcimendes en desgcusdo
B. En desocuerdo
C. N de acuerdo nl 60 deésacuerdo
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o Do aouando
w Tolatmenie o ocoercho

4 Percibe que los acclones (obeas y seevicion) que recllza &8 MTOP generan un impocio
poaltiva y langible en lo conecividad y seguiidad de su seclor.

0. Totaimatde o Gesoc e ds
H En desocuerdo
<. N de ocusrdo e en desocuverdo

d. De gcuerdo
e lolomanie de oCuerdo

5. Comidera que el MTOP ulikza los recuisos (moquinaria, persenal, presupuesio) de
manera 6plima pora of manfecimienlo de ks vios.

a. Totamuente an desocuerc

b En desocuedo

<. Nl de aouerda ni en dasocuerdo

d. De acuerco

». Tataimente de acuerdo

4. Siende que el fiempo de respuesta del MTOP en caso de smargencias viakes es:
a. My lenta

b, Lanse

c. Newlral

d. Rapdo

& Muy rapido
7. Considera que #s el occeder y encontrar la informacion sobre proyechos violes
denlio de lo pdging web o redes socicles del MTOP,

o. folamente én desocuerdo

b. En desocuerdo

<. Ni de gcuerdo nl en dasacuerdo
d. De acverco

e, lodcimente de acuerdo

8. Lo Informacion sobre el avance de obros y proyecios vicles se encuentiro disponible
en los canales oficiales de la ins#ucion,

a. Tolamenke an desocusrds

b, B desocuerdo

C. N dé GCuarda ni en desacuerndo
d De acuerdo

a, Tolakments de acuerdo
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9. [ MTOP realza un mantenimiento corstonte de vias en w secior.

a, Toloimente e deacuerca

b En desacyerio

<. Ri de acuerda ni 6n desacusrdo

d. Dw acuerdo

« Tolamenle da ocwardo

10. Las cbiras que realiza el MTOP en su secior se hacen en los tlempos establecidos.

0. lodoimentie @n desacuerds

b En desocuardo

<. Nl de ocuardo ai an desscuerda

d. De ocuardo

e. ladments de ocueido

11. Lo inslilucion rmsponde Inmedictaments en caro de sxiafir alguna fdla en los cbras
enkegodas.

a. lolaimente an desaCusrds

b. En desccwsedo

G, Ni de OCuardo ni en desocuerdo
d. Oe acuerdo

. Tolaimanie de Oouanao

12, Considera que el MTIOP ulliza mecanismos pora gue lo cliudadania pusda calilicar
los servicios y las obras realizadas,

o Tolalmentes en desocuerde

b, En desaciserdo

<. N de acuerda ni en desacuerdo
. De ccuerdo

e. lolamenie de acuerdo

13, Confia en que los procesos de condratocién de obras en ¢l MTOP se reallzan con tolal
frarsparencia y honestidad.

Q. Toldmente en desacusrdo

b. En desdruerdo

€. Ni de ocusrdo i an desocusrds
d. De ocuerdo

e. Totaiments ¢ acuerdo
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Anexo 3. Formato de enftrevista

T @ T

PULITECNICA
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ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL ESTRATEGICO ¥ ADMINISTRATIVO DEL MINISTERIO DE
TRANSPORTE ¥ OBRAS PUBLICAS DIRECCION DISTRITAL CARCHI- TULCAN

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DIL CARCH

Inlroducciéa Lo Unversana Poltecrico Esatal del Corch w anclLento reclrings ura
InvesiQacidn sotre la planficociin eskatigics vy ko Qettn plbico del Ministero <
Transponie vy Otros Plbloas (MIOP) Dieccidn dvital CorctiTulcdn con fines
esviciomenie ocodémicorn por b que solchamas comedcamente s COabOIOCIGN
feSpOncianda g oz preguntos planfeadas

Obijelive: Ancizer o planiicocién esvalégica v ko geidn plblca del Minis\ero ca
Poraporte y Ot PIOEcss (MTOP), Direccidn Distiral Carehi - Tulcan. Su opinkdn es rmuy
vOiosa para & cemamoio de esio Fvestigocion

1. 4D Qué Monena ko misidn v vidkén Intilucional ae MTOP afierion ias decikiones daras
Gue se foman an esia Dreccdn Dhirbalt

Z $C0mo w8 deliren 1 oblatves estroidgicos deol dsifo POIG QESGUISE GQue 18an

mecibies y cloorgobio Sento del ofo thca¥

3. 2008 son a3 principales estatogias que ha implamensaca of MIOP en Corchi para
Cemy Ja brecha onre 10 plonificado on of Dapel v Ia gecudidn on campod

4. 31Que fpo da INSRoadores JIEION DA avalar § ios Chmivas v ki meias esYosdgicas
%0 530N cumpiiando segun b planificada?

5. QU proceess W SN poro difuncl of plan eatrolégico ratifucional (PE antre &
pancnal de moda que 10908 comprenaan o rumbo de ko organzosidn?

6. 20w gqué forma ka insttucion foma ko parficipocion cludaaana an i faws de cleio de
o plan esvatégico del deritod

7. 4Como ol MTOP obfena ia parcencidn en ol cumplmiento de sus obras y servicion por
parte de o dusadania?

8. aCuhws conicera que 10n s principaies obstOCUcs Que srfrenta o plarBicocion
mtolgico Fatfucionan

7. aCOmo se gorantza que & Lencnd eNcargedo de o planficacitn cusale con
COpPOCOCn ¥ COMPONaNCIa NGCHCran ROMa ODHMZOr I8 proceion Fetitucionoles?
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Anexo 4. Censo Ecuador Carchi 2022

Resultados
Principales

CARCHI

. CENSO
F “CUADOR

172.828 -

habitantes

=

POBLACIONALTOTAL
POR CANTONES

TULCAN 22.37S
MONTUFAR 29.S90
BOLIvAR 15.677
ESPEJO 14522

MiRA 12727
SAN PEDRO DE HUACA 7.937

onhwn~

HABITANTES
s e S i

o de 30 mal
B ~cscezomu
8 —c-2om

Anexo 5. Evidencia de aplicaciéon de encuestas y entrevistas

>
y N
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