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RESUMEN

El documento actual analiza la oferta y demanda turistica del Area de Conservacion
y Uso Sustentable (ACUS) Chinambi, con el fin de elaborar un plan de mejora que
aporte a la actividad turistica sostenible territorial. La metodologia aplicada tiene un
enfoque mixto al incluir encuestas para turistas, entrevistas hacia actores de la
comunidad, fichas de categorizacién de los atractivos y matrices de control de
establecimientos turisticos. Los resultados arrojaron que, el ACUS Chinambi tiene un
potencial alto a nivel de sitio turistico natural y comunitario, sin embargo, la oferta
turistica tiene falencias de fondo, sobre todo en aspectos como la infraestructura,
senalética, servicios de alojamiento y accesibilidad, ya que la mayor parte de los
establecimientos Unicamente cumplen de manera parcial con los requerimientos
turisticos, lo que puede limitar la calidad de los servicios demandados por los turistas.
Asi también, los atractivos de mayor importancia son la Ruta de las Cascadas y el
Festival de Anfibios, y ofros sitios como la Cascada de la Finca el Refugio son menos
concurridos por la falta de accesibilidad y difusion publicitaria. Asi también, se
observd que, la demanda se integra por turistas jovenes que les gusta la naturaleza,
sin embargo, no se encuentran del todo satisfechos por las limitaciones antes
mencionadas. Se concluye que, el desarrollo turistico del ACUS Chinambi necesita
una pronta intervencion integral que ayude a la mejora de la calidad de servicios,
diversificacion de actividades y fomento promocional de aumento de la demanda
turistica para lograr la sostenibilidad en el sector.

Palabras Claves: oferta, demanda, turismo, plan mejora, intervencion integral.
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ABSTRACT

This document analyzes the tourism supply and demand of the Chinambi
Conservation and Sustainable Use Area (ACUS) to develop an improvement plan that
contributes to sustainable tourism in the region. The methodology employed is a
mixed-methods approach, including tourist surveys, interviews with community
stakeholders, atftraction categorization forms, and monitoring matrices for tourism
establishments. The results indicate that the Chinambi ACUS has high potential as a
natural and community-based tourism site. However, the tourism offerings have
fundamental shortcomings, particularly in areas such as infrastructure, signage,
lodging services, and accessibility. Most establishments only partially meet tourism
requirements, which can limit the quality of services demanded by fourists.
Furthermore, the most important attractions are the Waterfall Route and the
Amphibian Festival, while other sites, such as the Finca el Refugio Waterfall, are less
frequented due to a lack of accessibility and advertising. It was also observed that the
demand is comprised of young tourists who enjoy nature; however, they are not
entirely satisfied due to the aforementioned limitations. It is concluded that the tourism
development of the Chinambi Sustainable Urban Conservation Area (ACUS) requires
prompt and comprehensive intervention to improve service quality, diversify activities,
and promote increased tourism demand in order to achieve sustainability in the
sector.

Keywords: supply, demand, tourism, improvement plan, comprehensive intervention.
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INTRODUCCION

El turismo es una de las principales actividades productivas de diversos paises, que se
clasifica en un paradigma de ocio siendo este en pleno siglo XXI un objeto de
consumo. Por lo tanto, el turismo es un aspecto que se ha fomentado en los Ultimos
tiempos, principalmente desde la segunda mitad del siglo XX, pues se forma por

instituciones que ofertan bienes y servicios a furistas.

Por otfro lado, una oferta turistica es la mezcla de productos y servicios que
consideran al cliente que requiere una visita turistica. El fin de la oferta de turismo es
lograr satisfacer los requerimientos de un turista, por cuanto, se debe crear un
paquete de servicios para ver las necesidades reales del turista y hacer que lo que se
le ofrece esté acorde con ello (Naranjo y Martinez, 2022). En la actualidad, por
motivos de la globalizaciéon, segun Carrillo (2020) los turistas necesitan de una oferta
especializada, donde se amplien los servicios y no solo sea un entorno monocultural.
Por esto, la oferta de turismo actualmente oferta diversos productos y servicios, asi
como actividades variadas, en los cuales el visitante es quien foma la decision del
tiempo y las actividades que puede realizar. Por ofra parte, se encuentrala demanda
turistica, constituida un instrumento base para decidir dentro del entorno turistico,
ademds permite el desarrollo econdmico de las naciones. Por lo tanto, la demanda
turistica debe entenderse desde su planteamiento, enfoque, modelo de prondstico,
segmentos, impactos, ademds de las nuevas tendencias de los Ultimos tiempos. Es de
esta forma que, el turismo tiene relevancia con relacion a cémo se comporta la
demanda y cémo ha ido evolucionando a lo largo del tiempo, pues hay aspectos
clave en la actividad de servicios, que han de adaptarse a la cantidad y la calidad

de los servicios para dar una adecuada experiencia a los visitantes.

En el caso del Ecuador, la demanda de profesionales turisticos tiene diversas
entradas, pero actualmente se dispone un aproximado de 83.635 puestos de trabajo
para profesionales de turismo (CEUPE, 2020). Por ofro lado, en la pandemia hubo una
reduccidn significativa de la demanda turistica, pero en post pandemia habido una
recuperacion de la demanda turistica fortaleciéndose como un destino de
crecimiento en Sudamérica, lo que incrementa tanto a turistas nacionales como

internacionales. En el ACUS Chinambi se han intervenido actualmente predios de
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comunidades como la de San Patricio y San Jacinto para trabajar y restaurar el lugar

para que sea mds atractivo al sector turistico (Fundacion Altropico, 2025).

Por lo tanto, se hace indispensable hablar de la oferta y demanda turistica del ACUS
Chinambi con la idea de entender tanto la percepcion del turista sobre los servicios
recibidos, asi como la de los comuneros del lugar para ver su punto de vista sobre la
oferta turistica actual y qué hace falta por mejorar para incrementar la demanda de

visitantes.
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I. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las zonas protegidas han sido reconocidas globalmente como instrumentos
esenciales para la preservacion de la biodiversidad y la salvaguardia de ecosistemas
en peligro. De acuerdo con la Unién Internacional para la Conservacién de la
Naturaleza (IUCN) y Dudley (2008) definen a las dreas protegidas como "un espacio
geogrdfico claramente delimitado, reconocido, dedicado y administrado, a fravés
de medios legales u ofros, para lograr la conservacion a largo plazo de la naturaleza
con servicios ecosistémicos asociados y valores culturales”. A lo largo de las Ultimas
décadas, se ha incrementado la atencién hacia estos territorios no solo por su
importancia en la conservacion ambiental, sino también por su rol en el desarrollo de
un turismo sostenible. Sin embargo, el desarrollo turistico dentro de las dareas
protegidas plantea una serie de retos inherentes relacionados con la oferta vy
demanda furistica, la capacidad de carga, y la capacidad de las administraciones

locales para equilibrar la conservacion con la explotacion econdmica.

Por ofro lado, en América Latina, las dreas protegidas como el Parque Nacional
Galdpagos en Ecuador y el Parque Nacional Torres del Paine en Chile han logrado
consolidarse como destinos turisticos intfernacionales, demostrando el potencial de
las dreas protegidas para atraer a turistas interesados en la naturaleza y la
conservacion. Segun Veldzquez et al. (2021) estas dreas han implementado
estrategias efectivas para gestionar tanto la oferta turistica como la demanda,
incluyendo la regulacion del nUmero de visitantes, la creacion de infraestructuras

sostenibles y la promocidon del turismo responsable.

Sin embargo, la creciente demanda turistica en estos sitios ha comenzado a generar
preocupaciones sobre la capacidad de los ecosistemas para soportar el flujo

continuo de visitantes sin sufrir danos irreversibles.

Dentro de Ecuador, las Areas de Conservaciéon y Uso Sustentable (ACUS) se han
establecido como territorios estratégicos que buscan equilibrar la preservacion de la

biodiversidad con el desarrollo socioecondmico de las comunidades locales. Estas
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zonas, administradas a nivel regional o provincial, permiten la aplicacion de
actividades productivas sostenibles, como el ecoturismo, que contribuyen tanto a la
proteccion de los ecosistemnas como al bienestar financiero de sus habitantes. De
acuerdo con el Ministerio del Ambiente y Agua (2020) las ACUS desempenan un rol
fundamental en la salvaguardia de especies endémicas y en la mitigacion de los
efectos del cambio climdtico, al tiempo que brindan oportunidades de desarrollo
turistico. Sin embargo, como destacan autores como Garcia y Sdnchez (2019), “la
falta de planificaciéon y normativa adecuada en la oferta y demanda turistica dentro
de estas zonas puede llevar a su sobresaturacién, poniendo en peligro la integridad
de los ecosistemas y la viabilidad del turismo a largo plazo”. En este contexto, el
desafio central para las ACUS en Ecuador radica en desarrollar un modelo de gestion
que garantice la sustentabilidad, alineando la proteccidén ambiental con un turismo

responsable que responda tanto a la demanda interna como externa.

En la provincia de Carchi, cuatro dreas protegidas destacan por su relevancia
ecolégica y su potencial turistico: el drea de conservacidn municipal Cordillera
Oriental, la Reserva Ecoldgica El Angel, el ACUS Chinambiy el ACUS Occidental. Las
dos primeras forman parte del Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP) y estdn
bajo administraciéon estatal, mientras que el ACUS Chinambiy el ACUS Occidental son
gestionados por el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Provincial. Este
modelo de gestion dual plantea retos en términos de coherencia en la oferta turistica

y en la implementacion de politicas de conservacion (Carrasco, 2020).

El Area de Conservacion y Uso Sustentable ACUS Chinambi, ubicado en la provincia
de Carchi, Ecuador, presentan un valor ecoldgico, cultural y turistico de interés, v,
ademds, un preocupante problema de gestidon que se relaciona con la oferta y
demanda turistica. Es un sitio de alta diversidad, especialmente en anfibios y flora
endémica, un potencial destino para el ecoturismo INABIO, 2020 y es debido a ello
que, como sefalan Mufoz y Garcia (2018) el Areas protegidas como el ACUS
Chinambi plante, el reto del desarrollo turistico asentado en un equilibrio entre la
conservacion y la demanda debido a la visita. A pesar de la existencia de
emprendimientos locales que buscan capitalizar el atractivo natural del dreaq, la falta
de estudios detallados sobre la capacidad de carga y la gestion de la oferta turistica
ha limitado su desarrollo sostenible. La gobernanza en el ACUS Chinambi,
caracterizada por una limitada coordinacidon entre las autoridades locales y los

actores comunitarios, ha dificultado la implementaciéon de politicas efectivas que
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promuevan el turismo responsable y la conservacion de los recursos, dejando en
evidencia la necesidad urgente de una planificacién integral (Romero & Ballesteros,
2017).

Finalmente, es importante destacar que la gestion del ACUS Chinambi enfrenta
problemas derivados de una débil gobernanza ambiental. La falta de coordinacién
enfre actores gubernamentales, comunidades locales, organizaciones no
gubernamentales y el sector privado dificulta la implementacion de medidas
efectivas para la conservacion y el desarrollo turistico (Munoz & Garcia, 2018). Esto
pone en riesgo tanto los esfuerzos de conservacién como las oportunidades de
desarrollo turistico sostenible, lo que a su vez afecta la competitividad del drea como

destino turistico.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

El escaso andlisis de la informacion sobre la oferta y la demanda turistica afecta a la
planificacién de actividades turisticas en ACUS Chinambi durante el periodo junio
2024-junio 2025

1.3. JUSTIFICACION

La investigacion propuesta sobre la oferta y demanda turistica en el Area de
Conservacioén y Uso Sustentable (ACUS) Chinambi es de gran relevancia vy se justifica
desde varias perspectivas: ambiental, econdmica, social y cultural. EI ACUS
Chinambi, ubicado en la provincia de Carchi, Ecuador, es un espacio que alberga
una biodiversidad Unica y recursos naturales que pueden ser aprovechados para
fomentar un furismo sostenible. Sin embargo, el escaso andlisis disponible sobre la
oferta y demanda turistica en esta drea ha limitado el desarrollo de estrategias de
planificaciéon y gestidon que permitan maximizar su potencial turistico sin comprometer
la conservacion de sus recursos naturales. Esta investigacion es esencial para
entender la situacion actual del turismo en el ACUS Chinambi y proponer un plan de

mejora que impulse tanto la afluencia de turistas como la sostenibilidad del drea.

La falta de investigacion sobre la oferta y demanda turistica ha creado una serie de
problemas en la planificacion que no solo obstaculizan la sostenibilidad del dreaq, sino
que también limitan su capacidad econdmica y cultural. Buitron y Ortiz (2019)
sostienen que, en las dreas naturales protegidas, el desarrollo turistico debe ser
precedido por una comprension del nivel de demanda de los servicios disponibles y

los servicios subyacentes que respaldan esta provision para evitar la sobreexplotacion
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de los recursos en las actividades turisticas. En este contexto, el presente estudio
busca llenar este vacio de informacién y generar conocimiento que ayude a formular

estrategias para optimizar ACUS Chinambi de manera equiliorada.

El ACUS Chinambi, que destaca por su biodiversidad vy riqueza cultural, tiene una
ventaja competitiva para desarrollar un turismo orientado a la naturaleza y la
conservacion. Sin embargo, la falta de un andlisis adecuado de la oferta y demanda
turistica dificulta el surgimiento de productos turisticos efectivos que puedan
satisfacer las expectativas de los turistas, o cual, a su vez, puede causar impactos
negativos, como un bajo nimero de visitantes y una explotaciéon ineficiente de los
atractivos turisticos de la region. El estudio que se propone busca cubrir esta brecha
proporcionando los datos necesarios que facilitardn la planificacion efectiva de las
actividades de turismo sostenible que se llevardn a cabo durante el periodo de
estudio. Asimismo, la justificacion de este estudio radica en la necesidad de
desarrollar estrategias que faciliten el uso efectivo no solo de los recursos naturales,
sino también del aspecto cultural de Chinambi, preservando al mismo tiempo la salud
ecoldgica de la regiéon. En este sentido, Garcia y S&nchez (2018) sostienen que una
planificacion turistica bien fundamentada en el andlisis de los conceptos de ofertay
demanda tiene el potencial de mejorar las politicas de conservacion al encontrar un

buen equilibrio entre el crecimiento econdmico local y la proteccion ambiental.

Oftro aspecto relevante para la justificacion de esta investigacion es la necesidad de
mejorar la infraestructura turistica y los servicios en el ACUS Chinambi. Segun estudios
previos en otras dreas de conservacion, la falta de infraestructura adecuada y la baja
calidad de los servicios turisticos son barreras importantes para el desarrollo furistico
sostenible (Boussut & Salin, 2018). En el caso del ACUS Chinambi, no solo es necesario
identificar los servicios que ya se ofrecen, sino también determinar qué mejoras son
necesarias para garantizar una experiencia turistica de calidad. Esto incluye desde la
mejora de los accesos y la senalizacion, hasta el desarrollo de infraestructura bdsica
como centros de visitantes, alojamiento y guias turisticos capacitados. El estudio de
Cuevas y Torres Hechavarria (2016) en el contexto cubano sobre la oferta turistica
demuestra que la alineaciéon de los servicios y la infraestructura con las expectativas
de los turistas es clave para cerrar brechas y mejorar la competitividad de un destino

turistico.

Finalmente, la importancia de esta investigacion radica en que permitird disenar

politicas y estrategias alineadas con las tendencias actuales del ecoturismo y el
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turismo responsable, lo que no solo beneficiard alos actores locales, sino que también

mejorard la proyecciéon del ACUS Chinambi como un destino turistico sostenible a

nivel nacional e internacional.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Analizar la oferta y demanda turistica en las comunidades asentadas en el ACUS

Chinambi, con el fin de proponer un plan de mejora para mayor afluencia de turistas

1.4.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar los recursos turisticos naturales y culturales del ACUS Chinambi para
determinar el potencial turistico de la zona.

Determinar los servicios y las actividades turisticas ofrecidas en las comunidades
del ACUS Chinambi.

Identificar el perfil, motivaciones y expectativas de los turistas que visitan el ACUS
Chinambi, para conocer el mercado objetivd y mejorar la experiencia del
visitante.

Disenar un plan de mejora basado en los resultados del andilisis de oferta y
demanda, desarrollando propuestas que fortalezcan la infraestructura turistica,

los servicios y la promocion del destino.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

5Cudl es el potencial turistico de las comunidades cercanas al ACUS Chinambi?
2Qué servicios y actividades fturisticas se ofrecen actualmente en las
comunidades del ACUS Chinambi, y como se distribuyen entre los diferentes
actores locales?

5Como son las caracteristicas demogrdficas, motivaciones y expectativas de los
turistas que visitan el ACUS Chinambi y qué factores influyen en su decision de
visitar el area?

2Como mejorar la demanda turistica en las actividades que se ofrecer en el ACUS

Chinambi?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Se ha encontrado informacidén a nivel nacional e internacional sobre las variables de

estudio como: oferta turistica, demanda turistica, ACUS.

De acuerdo con lo dicho por Naranjo y Martinez (2022) afirman que la oferta turistica
es una mezcla de servicios que una empresa otorga al cliente turistico que necesita
realizar un vigje. El objetivo es que el turista tfenga una experiencia inigualable, y con
la satisfaccion mdxima, por ello se debe verificar desde el contexto de diversos
autores, las caracteristicas, clasificacion, proyeccidon ademds de las tendencias del
comportamiento. Se ejecutd para ello un estudio exploratorio-documental, realizado
con revistas indexadas, se verificd que la teoria indica que los elementos
fundamentales indispensables para la proyeccidén de un frabajo en las empresas
turisticas en relacion con la oferta tienen con fin lograr el éxito organizacional, para
ello se toman en consideraciéon aspectos como el uso de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion. Se concluyd que es importante analizar la oferta
turistica porque ayuda al desarrollo econdmico, social, ambiental de los destinos de
turismo, teniendo en cuenta la gobernanza como un factor primordial que interviene

en la gestion de los destinos.

En el estudio "“Andlisis de la demanda turistica en el distrito de Lurin 2023 se profundizd
en el perfil de los visitantes de este distrito. Utilizando una metodologia cuantitativa y
un diseno no experimental, los autores encuestaron a 271 turistas para obtener
informaciéon detallada sobre sus caracteristicas sociodemogrdaficas y motivaciones de
vigje. Los resultados revelaron que la mayoria de los visitantes son hombres jovenes,
solteros y con un nivel educativo superior, lo que sugiere un perfil turistico con un alto
poder adquisitivo. Esta investigacion, realizada en el contexto de un creciente interés
por el turismo cultural en Pery, contribuye a comprender las preferencias vy

expectativas de los turistas que visitan Lurin (Priscilla & Ortega , 2023).
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Segun Guzman (2012) en su investigacion titulada "Andlisis de la Oferta y Demanda
Turistica en Isla de Sal, Cabo Verde", el propdsito primordial de este estudio es
enriquecer el conocimiento sobre el sector turistico. Es por ello que se utilizd un
enfoque cuantitativo como metodologia base, siendo un estudio de campo que
incluyd encuestas, entrevistas y observacion directa para evaluar demanda y oferta
turistica en la isla. La encuesta de demanda se fundamenta en investigaciones
previas y en el plan estratégico elaborado por la Direccién General de Turismo de
Cabo Verde. Los hallazgos revelan un alto nivel de satisfacciéon en los turistas, ademds
de necesidad de fortalecimiento de vinculos entre el turismo con la comunidad local,
sumado a una positiva valoraciéon de las playas, gastronomia y hospedaje. La
investigacion concluye que el turismo contribuye a la transformacion
socioeconémica de Cabo Verde, con la isla de Sal recibiendo aproximadamente el

50% de los turistas que visitan el archipiélago.

La siguiente investigacion tiene como propdsito examinar la demanda turistica en la
ciudad de Ledn, Nicaragua, durante el periodo 2015-2020. Este trabajo pretende
ofrecer un andlisis detallado de variables clave relacionadas con la actividad
turistica, como la afluencia de visitantes, las caracteristicas demograficas de los
mismos, los motivos de su visita, las preferencias en cuanto a alojamiento y los
patrones de gasto. El objetivo es identificar tanto oportunidades como dreas que
requieren mejoras dentro del sector turistico. Se utilizd una metodologia
fundamentada en el enfoque cuantitativo apoyada en e alcance descriptivo de no
experimental. Los datos se obtuvieron mediante la Oficina de Informacién Turistica
(OIT) de Ledn, la cual proporciona informacion sobre el flujo turistico y las
caracteristicas de los visitantes. Se analizaron los datos mensuales desde 2015 hasta
2020 sin manipulacion de variables, lo que permitié describir el estado del turismo en
la ciudad. Los resultados mostraron un incremento constante en la afluencia de
turistas entre 2015 y 2017. Se concluyo existe la necesidad de confinuar analizando
las tendencias y necesidades de los visitantes ya que, a pesar de los retos
enfrentados, como la pandemia, los resultados obtenidos pueden ser la base para
formular estrategias que impulsen el crecimiento del turismo, generen empleo y
mejoren la calidad de vida de la comunidad local. Se recomienda seguir evaluando
el impacto del turismo y adaptarse a las nuevas dindmicas del sector (Aviles,

Mayorga, & Palma, 2023).
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Godoy (2014) en su estudio enfocado en el "Andlisis de la oferta y demanda turistica
en la zona de Intag" siendo el objetivo desarrollar un catdlogo de servicios turisticos
para aumentar la demanda y mejorar los ingresos econémicos de la region. Ademds,
se buscd proporcionar informacién clave para que los turistas puedan planificar
eficazmente sus visitas. La metodologia empleada se basd en el enfoque cualitativo
con entrevistas y fichas especializadas. El estudio identificé la existencia de 18
establecimientos de alojamiento en la zona, lo que permitid analizar tanto sus
caracteristicas como la demanda turistica actual. A partir de estos hallazgos, se
propuso una mejora en la oferta turistica local. La investigaciéon concluyd que,
mediante un catdlogo de servicios bien estructurado y la implementacion de
estrategias adecuadas, se puede incrementar el furismo en Intag, optimizando los

ingresos econdmicos para elevar la aceptacién de cada visitante.
2.2. MARCO TEORICO

Este apartado tiene como finalidad proporcionar el sustento conceptual que situa al
desarrollo de la investigacion, vinculada al andlisis de la oferta y demanda turistica

con las caracteristicas del ACUS Chinambi.
2.2.1. Mercado turistico

Es un sistema complejo y dindmico que cambia confinuamente donde se ofertan
servicios relacionados con el turismo que produce nuevas oportunidades de inversion
y necesidades de consumo, surgiendo estrechas relaciones entre compradores y
vendedores que llevan a cabo fransacciones. Es el "conjunto de compradores reales
y potenciales de un producto. Estos compradores comparten una necesidad o un
deseo particular que puede satisfacerse mediante una relacion de intercambio”
(Chinchay, Aldana, & Seminario, 2020).

Son "todos los consumidores potenciales que comparten una determinada
necesidad o deseo y que pueden estar inclinados a ser capaces de participar en un

infercambio, en orden a satisfacer esa necesidad o deseo” (Cdrdenas & Chica, 2023).

Tomando en cuenta las anteriores definiciones, en el sector turistico las personas que
tienen una determinada necesidad, deseo y sobre todo dinero para satisfacerlos, se
convierten en demandantes, es decir que son las personas que planifican salidas de
vigje dentro o fuera del pais sea por vacaciéon, negocios o asuntos personales y los
vendedores que ofrecen un determinado producto o servicio como agencias de

vigje, empresas de transporte, restaurantes, agencias de viajes, entre otros.
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2.2.2. Oferta turistica

Segun Naranjo y Martinez (2022) cuando se habla de oferta turistica se menciona a
la mezcla de productos y servicios que se encuentran en funcion a la percepcion de
un cliente turistico que requiere ejecutar un vigje. Adicionalmente de acuerdo a
CEUPE citado por Naranjo y Martinez (2022) mencionan que el objeto de la oferta
turistica es el consumidor o turista, pues, cuando se planifica y fomenta un paquete
de servicios, se requiere identificar los requerimientos reales del cliente y la orientacion

de la oferta a dichos requerimientos.

También, de acuerdo a Canovas (2017) la oferta turistica representa un todo integral,
que se pone a disposicion de la demanda turistica, pues se afirma que es algo mds
que la diversidad de productos turisticos y no turisticos también tiene que ver con la
imagen del destino, y se hace énfasis en esta se desarrolle en un ambiente geogrdfico
donde se relacionen productos y servicios ofertados que han de servir para la
satisfaccion de las expectativas del visitante en su experiencia turistica, y dicha

experiencia se da en un entorno geogrdfico y temporal especifico.

Hay que considerar tfambién que, en los tiempos modernos donde se ha
homogeneizado la oferta turistica, los visitantes necesitan del disfrute de una oferta
especializada, mds que el hecho de preocuparse por los contextos “monos
culturales” (Carrillo, Formacion en primeros auxilios en el turismo activo, 2020). Y es
que, al hablar de un destino turistico, la oferta se pone a disponibilidad en funcidn a
la demanda, lo cual involucra no solo la acumulacion de productos turisticos que se
ofrece al cliente, siendo un programa que se integra por productos, servicios turisticos
ademds de no turisticos y ofros componentes, por eso es por lo que, se hace
indispensable tomar en cuenta que la oferta turistica podria recibir usos no turisticos

de sus residentes.

A lo anterior Vallejo y Alvarez (2022) afirman que esta oferta a cada visitante tanto
productos como servicios, asi como acciones relacionadas con gustos y preferencias
de los visitantes quienes deciden qué lapso van a invertir para ello. A esto Fruteci
(2020) anade que para su creacion es necesario identificar y seleccionar los recursos,
previomente la aprobacion de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), de tal
manera que haya la capacidad de atraccion de flujos de visitantes, y es en dicha

etapa cuando se hace necesario verificar los criterios de tal manera que oferten una
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planificacién segura para elegir y definir el recurso que ha de convertirse en atractivo

turistico.

Tal como se observa en la Figura 1, se encuentra la explicacion de los componentes
de la oferta turistica, que van desde el Patrimonio Cultural y Natural de la zona
geogrdfica que se requiere ofertar como atractivo turistico, teniendo en cuenta los
aspectos singulares para la atraccion del flujo turistico, para luego identificar los
recursos (econémicos, tecnoldgicos, del entorno, humanos) con los que se en cuenta,
incluyendo el acceso fisico y legal, para promoverlo como atractivo y luego
gestionarlo como un producto turistico para que sea aceptable como parte de la

oferta turistica.

m
Natural

Cultural

i 7\\/

Seleccién de aquellos elementos que poseen
caracteristicas singulares capaces de atraer
flujos turisticos

Insercion de accesibilidades (Fisica y Legal)

Atrach Agregacién de equipamientos y servicios

Producto -
Turistico

(

Oferta
Turistica

Figura 1. Esquema de explicacion de la creacion de oferta turistica

Hoy, el Sistema de Turismo Responsable (STR) citado por Naranjo y Martinez (2022)
lidera la inteligencia de datos y los comparativos existentes en los datos globales del
turismo, siendo su director Robin Rosman, e identifica que el sector hotelero y la tasa
de retorno atrae a los inversores inmobiliarios, lo que indica que hay un crecimiento
significativo en los pardmetros de rendimiento y el desarrollo de los Ultimos tiempos,
por eso se sabe que la STR indica que hay buenas perspectivas de ampliacion de las
empresas del turismo para los proximos anos, pero si pueden haber diferencias

significativas entre los mercados.

Lo que se debe considerar es que mientras la oferta turistica oferte productos

integrales y sustentables, el turista va a diferenciarse y va a preferir experiencias Unicas
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y seguras en todo sentido, asi como va a buscar autenticidad, variantes opuestas all

consumidor y que sean respetuosas con el medio ambiente.
2.2.3. Oferta en dreas protegidas

Una oferta de dreas protegidas hace énfasis a las diferentes actividades turisticas y
de recreacion, ademds de los servicios de apoyo asociados con la conservacion y
desarrollo sostenible del sector, de tal forma que sea posible el sustento continuo de
la zona natural. Entre las actividades estdn el senderismo, avistamiento de especies,
enfoque con sentido ambiental y cuidado a la naturaleza, ademds se trata de
beneficiar a la comunidad local, y financiar la gestién interna de las dreas protegidas
(Carrillo, 2020).

De acuerdo al Ministerio de Turismo del Ecuador (2025) afirma que el pais es la tercera
nacidon de América Latina que tiene mds inversidn en conservacion del patrimonio
natural. En la actualidad solo en el Ecuador ay 50 dreas protegidas, las que simbolizan
el 19.93% del territorio a nivel nacional y se distribuyen en la parte continental e insular
con una ampliariqueza de floray fauna. El Ministerio del Ambiente, representa el ente
rector, cuyo propdsito es aplicar politicas que ayuden a que los ciudadanos tengan
dreas verdes, asicomo también se espera que haya un turismo sostenible y un hdbitat

para las especies nativas que les permitan seguir existiendo.
2.2.4. Demanda turistica

A su vez, en su ofro documento de Naranjo y Martinez (2022) afirman que el sector
turistico ha incrementado en la economia del mundo, con ftasas de crecimiento al
ano significativas sobre todo en los Ultimos 50 anos influyendo en el proceso de
recuperacion por la pandemia, y se esperaria que sea el sector con mayor evolucion
a nivel mundial en el siglo XXI. Se sabe que, la demanda turistica incluye dos variables

fundamentales:

1. Los turistas

2. Los bienes y servicios necesarios

De acuerdo con Martin (2009) ratifica que la demanda turistica se origina desde el
momento en que las personas fienen tres elementos clave fundamentales:

1. Disponibilidad de viagjar

2. Ingresos personales o fuentes de financiamiento ara gastos del viaje

3. Interés, motivacion o necesidad en ejecutar el vigje
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A partir de lo dicho, se sabe que hay factores como los de tipo econdmico, fisico,
geogrdfico, psicolégico, social, cultural que influyen en estas decisiones de los

demandantes de servicios turisticos.

A lo anterior, segun Naranjo y Martinez (2022) hay que anadir que, cuando hay los
ingresos econdmicos suficientes, y la persona tiene la necesidad de usarlos para su
tiempo libre (descanso, relajacién, recreaciéon) y ademds tiene interés por un viaje de
entretenimiento acoplado por el precio de los servicios en asociacion con la calidad
de los productos turisticos que se ofertan, ademds del gusto o deseo por tenerlos, es

lo que se considera la demanda turistica.

La OMT (2021) menciona que la afluencia de turistas internacionales (con
pernoctacién incluida), incrementd en 59% a mediados del 2021en comparacion del
2020, cifras que continlan en aumento, debido a la demanda masiva del turismo,
pero se observa que es necesario que el viagjero confie en la seguridad de los destinos
turisticos mundiales, he ahi la importancia que hay en analizar al sector turistico en

cuanto al comportamiento de la demanda y su evolucion en el tiempo.

Asi, Chinchay et al (2020) identifican que, en los prondsticos para la toma de
decisiones en relacién con las medidas requeridas para lograr adoptar un territorio a
la demanda, en temas de inversion de infraestructura y para generar aumentos de la
demanda, se deben considerar también otros elementos como la capacidad de

recepcion, hospedaje, visitas y servicios necesarios para la movilidad.
2.2.5. Estructura del mercado turistico

Son aspectos relacionados con el desarrollo y funciones del mercado dentro del
sector turistico abarcando la demanda, oferta, los productos que se ponen a
disponibilidad del publico, ademdas de los aspectos de relacion cliente empresa, y la
asociacion con ejes tanto privados como publicos. Es asi que se evalian los
comportamientos del turista, asi como también se da una idea de segmentacion de
mercado y la asociacion entre los actores involucrados en el contexto turistico (Liu et
al., 2023).

Por un lado, la oferta involucra aquellos bienes y servicios que los operadores ponen
a disponibilidad del turista tales como la movilizacién, hospedaje, actividades, vy
productos, que se asocian al tipo de turismo que ha elegido el furista. Y la demanda

turistica se compone de los consumidores de estos servicios, por lo general suelen
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tener gustos, preferencias diversas, por lo que requiere un estudio para la

segmentacion de mercado.
2.2.6. ACUS

Son Areas de Conservacién y Uso Sustentable por sus siglas cuyo objetivo
fundamental es la conservacion de las fuentes de agua y bosques, asi como Ia
biodiversidad, promocionando fuentes de ingreso sostenibles con seguridad
alimentaria mediante de bio emprendimientos, turismo ecoldgico, agroturismo,

restaurantes, producciéon sostenible (CEIBA.org, 2021).

Por lo tanto, se consideran a las Areas de Conservacion y Uso Sostenible como
aquellas que cumplen con su rol para cuidar a cada ecosistema fragil que abastece
de agua a la poblacidon protegiendo ademds el hdbitat de muchas especies de
plantas y animales siendo parte del Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP),
con aportes y limitantes para su uso definidos en la Constitucién y el marco legal,
como por ejemplo se prohibe la actividad extractiva en estas zonas de acuerdo all
art. 407 de la Constitucion (Alcaldia de Cuenca, 2023).

2.2.7. ACUS de Chinambi

Fue el 5 de febrero del 2015 cuando la prefectura del Carchi apoyd al Ministerio del
Ambiente ala Implementacion del proyecto de Conservacion de la biodiversidad de
anfibios ecuatorianos con uso sostenible de recursos genéticos donde el Ministerio
del Ambiente notificd a la Prefectura del Carchi que se inicid el proyecto con los
técnicos del Area de Patrimonio Natural, donde se definieron acuerdos para este
proyecto con el fin de aseguramiento de la supervivencia de dos anfibios en peligro
de extincion habitantes del rio Chinambi, del cantdn Mira de la provincia del Carchi,
este proyecto se refirid a la proteccidn de estos dos anfibios y se cumplié con los

requisitos del Acuerdo Ministerial 083 (Tapie, 2019).

El ACUS provincial segun Tapie (2019) tiene una zona de profeccion y otra de
recuperacion, asi como una de uso multiple y otra de uso publico, dicha zonificacion
debe abarcar la proteccion de recursos naturales y crear acciones de productividad
agropecuaria de forma sostenible buscando mejorar la calidad de vida de las
comunidades locales. Actualmente este ACUS Provincial tiene un plan de manejo
que dispone de programas con proyectos de proyecciéon y actividades que aportan

a su administracion, para ejecutar programas de accion a favor de la sostenibilidad.
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2.2.8. Plan de mejora

La planificacion de la estrategia de una empresa es su forma de lograr un salto
cualitativo en el servicio a la sociedad. Por eso se requiere un diagndstico situacional,
y luego se debe determinar la estrategia a seguir para que el demandante de los
servicios los perciba de manera que cubra sus necesidades, apoydndose en las
fortalezas para la superacién de debilidades como parte de su mejora continua
(Universidad de la Rioja, 2020).

Un plan de mejora es un mecanismo estructurado que define el conjunto de acciones
sistemdticas para la correccion de posibles debilidades o factores negativos, lo que
ayuda a la optimizacién de procesos e incrementa el rendimiento de una empresa o
entidad. Se fundamenta también en identificar las fortalezas y dreas de oportunidad
por medio de una evaluacién, asi como describe los objetivos claros, recursos,

acciones, responsables que miden el éxito de la empresa.
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IIl. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

A continuacion, se incluye el esquema metodoldgico del presente estudio, a partir
de lo cual se identifica el enfoque investigativo, la modalidad, tipo de investigacion,
poblacion a incluir para el cumplimiento de los objetivos general y especificos del

estudio.
Para el presente proyecto se usard un enfoque cudlitativo, el cual, segin

Herndndez et al., (2014) detallan que es un tipo no lineal que no dispone de secuencia
de procedimientos, sino que se estructura etapas para lograr objetivos investigativos
y responder a las preguntas investigativas, buscando ampliar preguntas y una idea a

defender, antes, durante o luego de recopilar y analizar datos.

Esta permitid realizar un estudio critico para dar respuesta a las preguntas
investigativas, analizando la oferta y demanda de un sitio furistico como lo es el ACUS

microcuenca del rio Chinambi y si incide en el desarrollo del turismo natural.
3.1.2. Tipo de Investigacion
3.1.2.1. Modalidad

La modalidad de la investigacion es de campo y documental. De acuerdo con
Sampieri et al., (2014) el estudio de campo tiene que ver con recopilar datos en un

registro sistemdatico, y valedero para ver comportamientos y observarlos.

Se hace una investigacion de campo, en el presente estudio porque se analizard
mediante la observaciéon no participativa cémo se estd desarrollando el fendmeno
en cuestion es decir como se encuentra la oferta y la demanda del sitio en mencion
y si estd incidiendo en el desarrollo del turismo natural, para lo cual se tomard
entrevistas al administrador y trabajadores del ACUS del rio Chinambi, asi como a una

muestra de poblacidén que hayan hecho uso de la infraestructura de dicho sitio.
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También se ejecuta la investigacion documental, la cual permitird recopilar
informacién de libros, revistas cientificas, arficulos indexados sobre el tema, la oferta

y la demanda turistica y otros temas aledanos al tema principal.

De acuerdo con Arias (2012) afirma que, la investigacidn descriptiva permite
caracterizar a la poblacién o al fendmeno de estudio, es decir detalla la naturaleza
del objeto de estudio, con laidea de comprenderlo, describiendo sus caracteristicas,
comportamientos y componentes. Para el caso de la presente investigacién se usa la
investigacion descriptiva porque se detalla las caracteristicas de la oferta y demanda
turistica del ACUS rio Chinambi, para luego determinar si esta permite el desarrollo del
turismo. Para Andalizar la oferta y demanda turistica en las comunidades asentadas en
el ACUS Chinambi, con el fin de proponer un plan de mejora para mayor afluencia
de turistas serd hard una investigacion de campo y revisidn documental. En el andlisis
de campo, se aplicard encuestas y entrevistas a turistas, operadores locales y actores
clave de las comunidades, y para la revision documental, se utilizard bases de datos
especializadas en turismo, obteniendo datos de estudios y estadisticas de turismo en
dreas protegidas. Con el propdsito de determinar los servicios y actividades furisticas
disponibles en las comunidades del ACUS Chinambi y realizar un diagndstico de la
calidad de la oferta que permita identificar dreas de mejora y oportunidades de
desarrollo para diversificar la oferta turistica, se propone realizar una investigacion
exploratoria de ftipo descriptivo. Esta metodologia combinard la observacion de
campo con encuestas estructuradas. La observacion permitird identificar y
documentar los servicios y actividades ofrecidos, mientras que las encuestas
proporcionardn informacioén valiosa sobre la percepciéon de la calidad tanto de los
turistas como de la comunidad local. Paraidentificar cliente potencial, motivaciones,
asi como expectativas de personas visitantes del ACUS Chinambi, y con ello conocer
el mercado objetivo y mejorar la experiencia del visitante, se llevard a cabo una
investigacion de tipo descriptivo que combine enfoques cudalitativos y cuantitativos
mediante encuestas y enfrevistas semiestructuradas. Las encuestas captardn
informacién cuantitativa acerca del perfil demogrdfico y las motivaciones de los
turistas, mientras que las entrevistas permitirdn profundizar en sus expectativas vy

experiencias, ofreciendo una vision mas completa de su percepcion del destino.

Se adoptd una metodologia exploratoria-propositiva para el diseno del plan de
mejora fundamentado en el andlisis de los datos obtenidos en los objetivos anteriores,

facilitard el diseno de un plan que esté alineado con las expectativas de los turistas y
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las capacidades de las comunidades locales. Se utilizardn técnicas de andlisis
cudlitativo, infegrando hallazgos provenientes de Ias encuestas y entrevistas para
identificar brechas y dreas de oportunidad mediante el andlisis interpretativo

(Herndndez Sampieri et al., 2014).

Se elaborard un informe diagndstico que contemple estrategias especificas
destinadas a fortalecer la infraestructura y mejorar la promocién turistica del ACUS
Chinambi.

3.2. IDEA A DEFENDER

La adecuada identificacion y andlisis de la oferta y demanda turistica en las
poblaciones humanas asentadas en el ACUS Chinambi permitird el desarrollo de un

plan de mejora que potencie la infraestructura y servicios turisticos.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

En la siguiente tabla 1 se presenta las variables, independiente y dependiente del estudio.

Tabla 1. Operacionalizacién de variables

Definicion Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento
e Alojamiento
- e Traslado
Productos y servicios - .,
o e Alimentacion
. turisticos oferfados L .
Oferta turistica L e Actividades recreativas .
. R " Servicios de Fichay
(Variable independiente) L e Infraestructura .
Alojamiento y . Guia furistica Encuesta Fichay
. Alimentacién . L . . . L posterior Cuestionario
Grupo de servicios y ¢ Disponibilidad de servicios de alojamiento y alimentacion al estructurado
productos que se ofrecen a e Cdalidad de los servicios de alojamiento alimentacién servicio
los turistas para la ejecucion e Estado fisico de la infraestructura turistica (habitaciones, .
- . - . turistico
de un vigje y se asocia con Infraestructura y restaurante, banos, dreas de descanso)
caracteristicas geogrdficas Accesibilidad e Percepcién de seguridad de la infraestructura turistica.
territoriales y los recursos que e Accesibilidad vial y facilidad de llegada al destino
se demanda (Naranjo & Actividades Recreatfivas e  Variedad de actividades recreativas
Martinez, La oferta turistica: y Servicios de Guia e Servicio de guias turisticos
precisiones tedricas para su . e Satisfaccién con la oferta turistica general
s Percepcion de la oferta - . . . -
andlisis, 2022) e Percepcidn precio/servicio turistico recibido
Aspectos : Egéondero
Demanda turistica sociodemogrdficos del | o L0 e o Encuesta
(Variable dependiente) turista . previa a
e Ingresos promedio mensuales oS Cuesfionario
Es el conjunto de personas Motivacion de la Visita * Rozolnes para \_/|§|’ror el ACUS Chinambi servicios
. . g e Interés por actividades puntuales turisti
qgue requieren la satisfaccién . . . L urisTicos
. . e Expectativas varias en el servicio turistico
de sus requerimientos de Expectativasy . ; .
e Preferencias en frecuencia de uso y temporalidad del

vigje, consumen bienes y
servicios turisticos de manera
real y/o potencial (Qbit,
2024)

Preferencias

Satisfacciony
Experiencia

Percepcion del Valor

servicio turistico

Percepcion de satisfaccidn respecto a servicios turisticos

recibidos
Intencion de recomendacién

Percepcidn precio/experiencia turistica
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3.4. METODOS UTILIZADOS

El andlisis estadistico de esta investigacion tiene como objetivo analizar la oferta y
demanda turistica con el fin de proponer un plan de mejora para mayor afluencia
de turistas en las comunidades del ACUS Chinambi, ubicadas en la provincia del
Carchi, Ecuador. Este lugar fue seleccionado debido a su potencial turistico no
aprovechado en su biodiversidad, que lo convierte en un atractivo Unico para

visitantes interesados en el turismo de naturaleza.

El enfoque metodoldgico se centrd en recopilar datos que permitan identificar tanto
las fortalezas como las limitaciones de la oferta turistica actual del ACUS Chinambi,
asi como las expectativas y necesidades de la demanda turistica. Para ello, se
aplicaron encuestas estructuradas a los visitantes del drea y entrevistas
semiestructuradas a actores clave, como residentes de la zona, prestadores de
servicio y lideres comunitarios. Esto permitié captar una visién integral de la dindmica

turistica en la zona.

El diseno de la investigacion facilitd el andlisis de variables clave, siendo la demanda
turistica la variable dependiente, evaluada mediante indicadores como los motivos
para visitar el ACUS Chinambi, el interés en actividades especificas, las preferencias
en la frecuencia de visitas y la estacionalidad en el uso de los servicios turisticos. Por
otro lado, la oferta turistica se analizd como variable independiente, considerando
aspectos como imagen de la calidad del servicio ofertado, variedad de actividades
disponibles, asi como grado de conservacion ambiental asociado a las actividades

turisticas.
3.4.1. Técnicas

La observacion no participativa fue la principal técnica utilizada para identificar la
percepcion de turistas, dirigentes de la comunidad y llenado de matrices de

categorizacion de sitios turisticos sobre la oferta y demanda del ACUS Chinambi.

También se usé la revision documental, a partir del andilisis de informacion recopilada
en fuentes de consulta como libros, articulos cientificos, documentos de repositorios
de universidades, asi como informacion del MINTUR sobre la oferfa y demanda

turistica.
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3.5. ANALISIS ESTADISTICO

Fueron utilizadas herramientas ajustadas al tipo de variables estudiadas, la
investigacion se desarrollé mediante el uso de estadistica descriptiva mediante las
encuestas. Identificando cualidades de la demanda, asi como las condiciones
actuales de la oferta existente, mediante el cdlculo de frecuencias y porcentajes. Los
resultados evidencian que la mayoria de los visitantes muestran preferencia por
acftividades de furismo de naturaleza y turismo rural comunitario, valorando el
contacto con el entorno natral y cultural local. Sin embrago, el andlisis estadistico
también revela limitaciones en la oferta turistica, especialmente en aspectos
relacionados con infraestructura, senalética y promocién del destino, lo cual incide

en la percepcioén de la cdlida del servicio.
3.5.1. Poblacién y muestra

Para identificar el perfil de los turistas que visitan el ACUS Chinambi, se empleard la
técnica de encuestas como herramienta principal de recoleccién de datos. Dado
que no se dispone de un registro preciso sobre la cantidad de turistas que visitan el
ACUS Chinambi, se tomé como referencia el tipo de muestreo infinita. Este método
es adecuado en escenarios donde el tamano total de la poblacion no estd

claramente definido.
Formula para poblacion infinita:

n= z2%xp*q
E?2
Donde:
Z = nivel de confianza del
p = es la variabilidad positiva
q = es la variabilidad negativa

E = margen de error

_1,962%0,5%0,5
0,052

z?2 = 1,96% = 3.8416
E? = 0,52 = 0,0025
0.9604

n= 0,0025 = 384.16

Por lo tanto, se aplicardn un numero de 384 encuestas para visitantes.
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3.5.2. Instrumentos de investigacion

Se incluyd la encuesta con preguntas de seleccion multiple para identificar la

satisfaccion de los turistas sobre los servicios turisticos ofertados del ACUS Chinambi.

También se incluyd la entrevista a tres dirigentes comuneros del sector: presidente de
Chinambi, presidente del GAD Parroquial Jijon y Caamano y presidente de la
Comunidad de San Jacinto (aledana al sector turistico) para saber su percepcion

sobre |os servicios ofertados v si tienen beneficios de este.

Este proceso se desarrollé con base en las fichas oficiales de evaluacién establecidas
por el Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR), las cuales permiten analizar de
manera sistemdatica aspectos relacionados con infraestructura, servicios, seguridad,
atencién al cliente y cumplimiento de estdndares minimos de calidad turistica. La
utilizacion de este instrumento garantizé la obtencidén de informacion objetiva y
comparable, contribuyendo al diagndstico de la oferta turistica del drea de estudio,
en concordancia con los lineamientos nacionales de regulacion y control de la
actividad turistica. Las fichas aplicadas se presentan de forma integra en el apartado

de anexos de la presente investigacion.

1. Casa Posada

2. Hospedaje los Anturios

3. Cumbre y Vertientes (Glamping)
4

Casa Grande

En ellas se describieron aspectos juridicos, higiene y limpieza, infraestructura,
mobiliario a partir de un check se verificod los requisitos que cumplian totalmente,

parcialmente o no cumplian.

Asi también, se aplicaron fichas de categorizacion turistica a los siete atractivos
identificados dentro del ACUS Chinambi, utilizando como referencia un resumen
adaptado de la matriz de jerarquizacion y categorizacion propuesta por el MINTUR
para evaluar de manera sistemdatica las caracteristicas fisicas, el estado de
conservacion, el nivel de accesibilidad, el equipamiento turistico y el potencial de uso
de cada atractivo, facilitando su clasificacion conforme a los lineamientos técnicos
establecidos a nivel nacional. La aplicacion de estas fichas constituyd un insumo
fundamental para el andlisis de la oferta, al proporcionar informacion objetiva y
estandarizada que respalda la toma de decisiones orientadas al desarrollo turistico

sostenible (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2020). Las fichas de categorizacion
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aplicadas se encuentran anexadas al final del presente documento como parte del

respaldo metodoldgico de la investigacion.

Dichas fichas fueron facilitadas por la Fundacién Alotrépico en el ano 2025, institucion
que colabora activamente en los procesos de conservacion y gestion del drea de
estudio. Este procedimiento permiti® evaluar de manera sistemdatica las
caracteristicas fisicas, el estado de conservaciéon, el nivel de accesibilidad, el
equipamiento turistico y el potencial de uso de cada atractivo, posibilitando su
clasificacion conforme a los lineamientos técnicos establecidos a nivel nacional. Las
fichas de categorizacion aplicadas se encuentran debidamente anexadas al final

del presente documento como respaldo metodoldgico de la investigacion.
3.5.3. Procesamiento y andlisis de datos

El andilisis y proceso de la informacion se realizd con el software Excel y en Google
Froms lo que permitid una presentacion clara de los resultados graficos mediante
tablas y con un diseno no experimental y transversal porque permitidé capturar la
realidad del drea de estudio sin manipular las condiciones existentes, enfocdndose
en el andlisis de datos en un momento especifico. Esto es especialmente relevante
para identificar patrones y relaciones entre la oferta y la demanda tfuristica, asi como

su impacto en las comunidades locales y en el drea natural protegida.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

4.1.1. Resultados de la matriz de control de los servicios de alojamiento.

En la siguiente tabla 2 se presenta la matriz de control de servicio de alojamiento

turistico pertenecientes al ACUS Chinambi.

Tabla 2. Matriz de control resumida sobre los servicios

SERVICOS

OBSERVACIONES

CUMPLE
TOTAL

CUMPLE
PARCIAL

NO

Casa Grande Cumbre y Vgrhem‘es Hospedaje
Glamping
Los Anturios

Casa Posada

Requisitos juridicos

Condiciones minimas como infraestructura, mobiliario,
equipamiento, limpieza e higiene

Instalaciones generals

Contar con drea de clientes eficiente

Contar con drea de clientes en habitaciones privadas
Contar con eficiente cuarto de bano y aseo privado en
habitaciones

Contar con botiquin bdsico, bodega de equipaje de
huéspedes

Requisitos juridicos

Condiciones minimas como infraestructura, mokbiliario,
equipamiento, limpieza e higiene

Instalaciones generals

Contar con drea de clientes eficiente

Contar con drea de clientes en habitaciones privadas
Contar con eficiente cuarto de bano y aseo privado en
habitaciones

Contar con botiquin bdsico, bodega de equipaje de
huéspedes

Requisitos juridicos

Condiciones minimas como infraestructura, mobiliario,
equipamiento, limpieza e higiene

Instalaciones generals

Contar con drea de clientes eficiente

Contar con drea de clientes en habitaciones privadas
Contar con eficiente cuarto de bano y aseo privado en
habitaciones

Contar con botiquin bdsico, bodega de equipaje de
huéspedes

Requisitos juridicos

Condiciones minimas como infraestructura, mobiliario,
equipamiento, limpieza e higiene

Instalaciones generales

Contar con drea de clientes eficiente

Contar con drea de clientes en habitaciones privadas
Contar con eficiente cuarto de bafo y aseo privado en
habitaciones

Contar con botiquin, bodega de equipaje de huéspedes

> X X X

>

<X X X X

X
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En la siguiente tabla 3 se presenta los porcentajes de cumplimento/ incumplimiento

de requisitos turisticos de los 4 establecimientos.

Tabla 3. Porcentgjes de cumplimiento/incumplimiento

ESTABLECIMIENTO CUMPLE CUMPLE PARCIALMENTE NO CUMPLE
Hospedaje Los Anturios 13% 75% 13%
Cumbres y vertientes Glamping 13% 88% 0%
Casa Posada 63% 13% 38%
Casa Grande 57% 43% 0%

4.1.2. Andlisis e interpretacion de resultados

Para identificar el porcentaje de cumplimiento se procedié a realizar la siguiente

formula;

# de X/ Siete aspectos en total (en la celda de cumple)
# de X/ Siete aspectos en total (en la celda de cumple parcialmente)

# de X/ Siete aspectos en total (en la celda de no cumple)

Para la categoria de hospedaje, tal como se observa en la tabla de los resultados
obtenidos, los cuatro establecimientos furisticos evaluados dentro ACUS Chinambi
deben cumplir con los requisitos establecidos para los establecimientos en caso de
cumplir con una categoria 3, con las siguientes normativas del Ministerio de Turismo
del Ecuador. Estos lineamientos estan orientados a certificar minimos estdndares en
cumplimiento del marco legal y la adecuada atencion al cliente, aspectos
fundamentales para fortalecer la oferta turistica del drea de estudio (Ministerio de

Turismo del Ecuador, 2020).

Cada establecimiento de hospedaje de categoria 3 deben cumplir, entre otfros, con
los siguientes requisitos: disponer de infraestructura en condiciones adecuadas de
conservacion y funcionamiento; ofrecer habitaciones equipadas con mobiliario
bdsico, ventilacion e iluminacion apropiada; contar con servicios higiénicos en
correcto estado de limpieza y mantenimiento; garantizar la prestaciéon permanente
de servicios bdsicos y manejo adecuado de desechos; aplicar normas de seguridad
para los huéspedes; y brindar un servicio de aftencion al cliente acorde a principios
de cordialidad, informacion clara y trato respetuoso. Asimismo, delbben cumplir con la
documentaciéon legal correspondiente, tales como permisos de funcionamiento,

registro turistico y cumplimiento de la normativa ambiental y sanitaria.

Se destaca que, Cumbres y Vertientes Glamping cumple de forma parcial con el 88%

de los requisitos descritos para los establecimientos hoteleros para hospedaje
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categoria 3. Para el caso del Hospedaje los Anturios cumple de forma parcial con el
75% de los requisitos y para la Casa Posada cumple de forma parcial con el 13% de
los requerimientos segun lo establecido por el Ministerio de Turismo para Hospedaje
categoria 3. Solo la Casa Posada cumple totalmente con el 63% de los
requerimientos, mientras que Hospedaje Los Anturios y Cumbres y Vertientes
Glamping solo cumple con el 13% de los requisitos de forma total. Lo anterior refleja
gue Casa Posada Unicamente cumple con mds de la mitad de los requisitos de

servicios turisticos para su categoria de hospedaije.

Sin embargo, en Casa Posada no se cumple con el 38% de requisitos y en Hospedaje
Los Anturios no se cumple con el 13% de requerimientos de servicios hoteleros segin
su categoria. Adicionalmente, Casa Grande cumple con el 57% de los requisitos de

forma completa y el 43% de aspectos se cumplen de forma parcial.

Se puede evidenciar de forma general que, la mayoria de los establecimientos
turisticos del ACUS Chinambi solo cumplen de forma parcial con requisitos legales, de
servicios al cliente como infraestructura, recursos, otros servicios. Lo anterior refleja la

necesidad de fortalecimiento de los servicios turisticos ofertados en el sitio.
4.1.3. Resultados de las fichas de categorizacion de afractivos turisticos

Los resultados compilados a partir de las fichas de categorizaciéon de atractivos
turisticos del Area de Conservacion y Uso Sostenible (ACUS) Chinambi. El conjunto
analizado estd conformado por un total de siete atractivos identificados y evaluados,
que incluyen tanto formaciones naturales destacadas, como cascadas de distinta
magnitud y caracteristicas hidroldégicas, como otros puntos de interés relevantes para
la gestion y promocion del territorio, entre ellos rutas especificas de senderismo y
recorridos interpretativos propios de la zona. Los indicadores considerados abarcan
elementos como ubicacion geogrdfica, fipologia del atractivo, estado de
conservacion, presencia de infraestructura y servicios turisticos, grado de presion
antrépica, valor escénico y potencial educativo o cientifico. Es importante senalar
que las fichas empleadas para esta evaluacion estdn debidamente incorporadas en
la seccidn de anexos del presente estudio.

De este modo, la Tabla 4 ofrece una sintesis comparativa de los resultados extraidos
de dichas fichas, facilitando la toma de decisiones para la planificacion,
conservacion y aprovechamiento responsable de los atractivos turisticos del ACUS
Chinambi
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Tabla 4. Resultados resumidos de las fichas de categorizacion

SITIO TURISTICO CRITERIOS DE VALORACION PONDERACION  RESULTADO
Cascada los Helechos Accesibilidad y conectividad 18 9
Planta turistica/servicios 18 12.3
Estado de conservacion e integracion 14 12
Higiene y seguridad turistica 14 10
Politicas y regulaciones 10 5
Actividades que se practican 9 3
Difusién del atractivo 7 3
Registro de visitantes y afluencia 5 2
Recursos humanos 5 4
TOTAL 60.3
Cascada San Francisco Accesibilidad y conectividad 18 9
Planta turistica/servicios 18 12.3
Estado de conservacion e integracion 14 12
Higiene y seguridad turistica 14 10
Politicas y regulaciones 10 5
Actividades que se practican 9 3
Difusion del atractivo 7 3
Registro de visitantes y afluencia 5 2
Recursos humanos 5 4
TOTAL 100 60.3
Cascada s/n Finca el Refugio Accesibilidad y conectividad 18 5
Planta turistica/servicios 18 10
Estado de conservacion e integracion 14 8
Higiene y seguridad turistica 14 7
Politicas y regulaciones 10 4
Actividades que se practican 2 2
Difusién del atractivo 7 2
Registro de visitantes y afluencia 5 1
Recursos humanos 5 3
TOTAL 100 42
Cascada San Jacinto Accesibilidad y conectividad 18 14
Planta turistica/servicios 18 7
Estado de conservacion e integracién 14 9
Higiene y seguridad turistica 14 9
Politicas y regulaciones 10 4
Actividades que se practican 9 2
Difusién del atractivo 7 2
Registro de visitantes y afluencia 5 2
Recursos humanos 5 3
TOTAL 100 52
Festivales anfibios Accesibilidad y conectividad 18 10
Planta turistica/servicios 18 15
Estado de conservacion e integracién 14 10
Higiene y seguridad turistica 14 8
Politicas y regulaciones 10 5
Actividades que se practican 9 5
Difusién del atractivo 7 5
Registro de visitantes y afluencia 5 3
Recursos humanos 5 4
TOTAL 100 63
Ruta de las  Cascadas Accesibilidad y conectividad 18 15
Chinambi Planta turistica/servicios 18 16
Estado de conservacién e integracion 14 10
Higiene y seguridad turistica 14 10
Politicas y regulaciones 10 5
Actividades que se practican 9 8
Difusién del atractivo 7 5
Registro de visitantes y afluencia 5 3
Recursos humanos 5 3
TOTAL 100 75
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Ruta de los Vados ACUS Accesibilidady conectividad 18 11

Chinambi Planta turistica/servicios 18 10
Estado de conservacion e integracion 14 12
Higiene y seguridad turistica 14 10
Politicas y regulaciones 10 5
Actividades que se practican 9 7
Difusidon del atractivo 7 2
Registro de visitantes y afluencia 5 2
Recursos humanos 5 3
TOTAL 100 62

Entre los sitios turisticos de menor calificacién fueron las Cascadas Finca el Refugio,
considerando que, en aspectos como el registro de visitantes y la afluencia de
personas es minimo, asi como en aspectos de accesibilidad y conectividad se ha
incluido un valor promedio de 5/ 18 puntos, asi como, en cuanto a politicas y
regulaciones se ha calificado con 4/10, tomando en cuenta que su difusion tampoco
es amplia. Por lo tanto, se requeriria mayor gestién en torno a estrategias de oferta
turistica como la inclusion de este atractivo en el sitio del Gobierno Auténomo

Municipal de Carchi.

Asi también, el atractivo con mayor puntuacion fue el Festival de Anfibios del ACUS
Chinambi, teniendo en cuenta que, hay mayor difusidon de este (5/7), asi también se
observa que hay una mayor afluencia de visitantes al comparar con otros atractivos,
y sus recursos humanos son calificados de forma alta en lo que respecta al servicio al
cliente. Esto es un referente de que es posible fortalecer las estrategias de oferta

turistica en el sector para los demas atractivos turisticos.
4.1.4. Resultados de las entrevistas a actores comunitarios

Para comprender la dindmica de oferta y demanda en el ACUS se realizé un proceso
de recoleccion de informacion cualitativa a través de entrevistas semiestructuradas
dirigidas a actores comunitarios clave. Estos informantes, por su rol dentro de la
comunidad y su vinculacion directa con las actividades turisticas del territorio,
aportan una perspectiva valiosa sobre las problemdaticas, oportunidades vy

potencialidades del drea.

La Tabla 5 presenta la friangulacion de los datos obtenidos, lo que permite identificar
coincidencias, divergencias y patrones relevantes entre los discursos de los

entrevistados, fortaleciendo asi la validez de los hallazgos.
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Tabla 5. Triangulacion de las entrevistas a actores comunitarios

Preguntas

Entrevistado 1
(presidente de la
Comunidad Chinambi)

Entrevistado 2
(presidente de la
Comunidad San Jacinto)

Entrevistado 3
(presidente de la Junta
ACUS Chinambi)

¢Cudl es  su
opinién sobre la
infraestructura
actual de los
servicios
turisticos en la
comunidad,
como caminos,
sefnalizaciéon y
dreas de
descanso?

¢Cudles son las
principales
limitaciones en
infraestructura
que dfectan la
experiencia de
los turistas?

La infraestructura ha
mejorado en algunos
aspectos, pero aun hay
muchas  necesidades.
Por ejemplo, los caminos
presentan falencias
porque algunos
propietarios colocan
cercas muy cerca de la
via, lo que impide su
ampliacion o
manfenimiento
adecuado. En cuanto a
la senalizacién, hace
falta  una senalética
clara que oriente mejor
a los visitantes sobre los
senderos y puntos de
interés.

La principal limitacién es
la falta de accesibilidad,
pues los caminos no
siempre estdn en buen
estado. También hace
falta mejorar la
deberiaomos comenzar
por mejorar el fransporte
y el acceso vial, sin
alterar el entorno
natural. La senalizacién
también es crucial, ya
que actualmente los
turistas  solo pueden
orientarse si son guiados
por alguien. Ademds,
necesitamos centros de
informacién turistica
para que los visitantes
tengan una idea clara
de todo lo que pueden
conocer y disfrutar en el
drea  sefdlizacidén vy
disponer de mds dreas
de descanso para los
turistas. Ademds, no hay

suficientes centros de
informacion bien
equipados donde los

visitantes puedan recibir

La infraestructura en
general aun es limitada.
Aunqgue se ha avanzado
algo, especialmente en
la vialidad, todavia falta
mucho por mejorar. No
se cuenta con
senalizacién adecuada
en los senderos ni con
dreas de descanso bien

establecidas para los
furistas. Como
presidente, estoy

comenzando a recorrer
y conocer mds a fondo

estas  deficiencias vy
estamos en
coordinaciéon con
organizaciones locales

para empezar a trabajar
en esas mejoras.

La mayor limitacién es la
vidlidad, especialmente
en la parte alta de San

Jacinto. También hay
ausencia de
senalizacién, lo cuadl

genera confusion entre
los visitantes. En cuanto a
servicios, la oferta
gastrondmica  y  de
hospedaje es escasa o
insuficiente. Bl turista
llega, pero muchas
veces no encuentra
servicios disponibles de
forma  inmediata o)
permanente

En términos generales, la
infraestructura ha mostrado
avances importantes en los
Ultimos anos, especialmente
gracias al esfuerzo conjunto
con las comunidades. Sin
embargo, aln  existen
grandes desafios. El estado
de las vias es una de las
principales limitaciones, ya
que no  siempre se
encuentran en condiciones
Sptimas para recibir turistas.
La sendlizacion turistica es
escasa, lo que dificulta la
orientacién de los visitantes.
En cuanto a servicios
bdsicos 'y dreas de
descanso, también  se
requiere inversion. La
infraestructura existente
todavia no responde
adecuadamente a la

creciente demanda
turistica. La atencion al
furista debe mejorar, pero
€so requiere tiempo,
recursos y Ccompromiso
comunitario.

La vialidad es sin duda la
mayor limitacion. Un mal
acceso genera una primera
impresién negativa. A esto
se suma la falta de
senalética clara, lo que
causa confusién entre los
turistas. También carecemos
de una oferta gastrondmica
constante y de servicios de
hospedaje suficientes.
Muchos emprendimientos
apenas estdn iniciando vy
requieren apoyo técnico vy
econdmico. No se puede
hablar de un furismo de
calidad si el visitante no

puede encontrar ddénde
comer o dormir con
facilidad
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(Qué tipo de
infraestructura
considera que
deberia

priorizarse para
mejorar la
calidad del
turismo en la
zona? ¢Por
ejemplo?

¢Cree que la
comunidad
local

preparada
para adaptarse
a mejorar la
infraestructura
turistica?

¢Hable mas de
las 3
comunidades?

estd

(Qué tan
adecuada

considera que

es la oferta
actual de los
servicios

turisticos?

orientacién sobre las
actividades disponibles
en la zona.

Hablemos de transporte,
de la sefalizacion,
centros de informacion.
Aqui eso es lo que hace
falta, porque bien
sabemos no hay unos
letreros que digan bien
venidos a las
comunidades o al ACUS
Chinambi se deberia
priorizar la mejora de los
caminos y la instalaciéon

de senalética
adecuada. Ademds,
seria importante

fortalecer los centros de
informacion  turistica 'y
mejorar los  servicios
bdsicos, como dreas de
descanso, banos
publicos y espacios de
recreaciéon

Si, creo que hay
disposicion, pero es un
proceso que debe

darse poco a poco. Sin
embargo, uno de los
problemas es la falta de
unidad en la
comunidad, ya que hay
cierfas actitudes de
egoismo que retrasan el
progreso. Si logramos
frabajar juntos y
organizarnos mejor,
podriamos avanzar
significativamente en la
mejora de la
infraestructura turistica.

Actualmente, la oferta
de servicios turisticos es

regular. Hay
alojamientos y
emprendimientos que

ofrecen dlimentacion vy
actividades, pero falta

capacitacion en
atencién al cliente vy
calidad de servicio.

Muchas personas tienen
negocios, pero no han
recibido formacién en
turismo, lo que afecta la
experiencia del
visitante.

Deberiaomos comenzar
por mejorar el fransporte
y el acceso vial, sin
alterar el entorno natural.
La senalizacién también
es crucial, ya que
actualmente los turistas
solo pueden orientarse si
son guiados por alguien.
Ademds, necesitamos
centros de informacién
turistica para que los
visitantes tengan una
idea clara de todo lo
gue pueden conocer y
disfrutar en el drea.

Si, he notado que las
personas estdn tomando
iniciativas de  forma
independiente.

Queremos coordinar con
las autoridades y buscar
organizaciones que nos

ayuden con
capacitaciones. El
furismo requiere buen
trato, atencion y
hospitalidad, y como
comunidad estamos
comprometidos a
ofrecer eso, pero
también reconocemos

gue aun hay mucho por
frabaja

AUN no he readlizado una
inspeccion completa de
los servicios de
alojamiento, pero es una
prioridad en mi gestién
como presidente. Ya me
he reunido con Ila
asociacion Dulce
Corazdn para dialogar
sobre la mejora de la
atencién gastrondmica.
Estoy comprometido con
impulsar acciones que
fortalezcan estos
aspectos.

La construcciéon de
caminos debe hacerse de
forma responsable,
respetando el ecosistema.

Segundo, fortalecer la
sendlizacién turistica para
orientar al visitante
adecuadamente.

Finalmente, es esencial
contar con cenfros de
informacién turistica que

permitan al turista conocer
foda la oferta existente y
planificar su visita de forma
integral

Si, hay una base sélida.
Gracias a diversas
capacitaciones impulsadas
por instituciones y ONGs, las
comunidades han
adqguirido  conocimientos
importantes. No obstante, el
furismo es una actividad
dindmica y cambiante, por

lo tanfo, siempre @ se
necesitard formacion
continua. Veo a los

comunidades con un nivel
de preparacion del 70%,
pero es necesario seguir
frabajando especialmente
en temas como atencién al
cliente, presentacién de
productos y fortalecimiento
de identidad cultural.

La oferta actual es limitada.
Estimo que cubre apenas un
40% de lo que se requiere
para brindar una
experiencia turistica
completa. Muchos visitantes
llegan, disfrutan un atractivo
y se van el mismo dia,
porque no hay condiciones
para una estadia
prolongada. Necesitamos
fomentar emprendimientos
que ofrezcan no solo
alojomiento, sino también
experiencias culturales vy
gastrondémicas locales. La
permanencia del turista
debe ser una prioridad.
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¢Existen
servicios o
actividades
que los turistas
soliciten con
frecuencia,
pero que auln
no estén
disponibles en
la comunidad?

¢Considera que
los prestadores
de servicios
turisticos estdn
suficientemente
capacitados

para ofrecer
atencion de
calidad a los
visitantes?
(Qué
estrategias
considera
importantes
para mejorar la
calidad y
diversidad de
los servicios
turisticos

ofrecidos en el
drea?

(Qué tan
efectiva

considera que
ha sido Ia

promocioén del
ACUS Chinambi
como destino
turistico?

Si, algunos  turistas
preguntan por
actividades guiadas o

experiencias mds
organizadas, pero no
sempre  hay  guias

disponibles. Se necesita
un equipo de guias

locales bien
capacitados que
puedan ofrecer
recorridos por los
senderos y  brindar
informacién  sobre la
biodiversidad y la
cultura de la
comunidad.

No del ftodo. Hay

personas que si ftienen
conocimientos, pero
muchas otras necesitan
mds capacitacién en
atencién al cliente,
manejo de grupos vy
servicio de calidad. La
capacitacion constante
es clave para mejorar la
oferta turistica y brindar
una mejor experiencia
al visitante.

Ha mejorado con el
tiempo, pero todavia se
necesita mds difusiéon.
Actualmente, se
promociona a través de
ferias turisticas y redes
sociales, pero seria ideal
fortalecer estas
estrategias y llegar a un
publico mds amplio.

Se han realizado ferias
mensuales y eventos en
los servicios que ofrece
el ACUS por ejemplo

Guandbana cuando
inauguro  realizo  un
concierto con
cantantes locales vy

nacionales, lo cual ha
ayudado a atraer

Es probable que existan
varias necesidades
insatisfechas,
especialmente en
cuantfo a alojamiento,
guianza turistica y
centros de informacion.
Tenemos que seguir
frabagjando para
idenfificarlas de manera
clara junto a las
organizaciones locales.

Si, he notado que las
personas estdn tomando
iniciativas de  forma
independiente.

Queremos coordinar con
las autoridades y buscar
organizaciones que nos

ayuden con
capacitaciones. El
furismo requiere buen
frato, atencion y
hospitalidad, y como
comunidad estamos
comprometidos a
ofrecer €so, pero
también reconocemos

gue aun hay mucho por
frabajar

Lo mds importante es
frabajar  unidos. La
comunidad debe
asociarse, comunicarse y
luego actuar en
conjunto. Una vez
formadas estas alianzas,
se puede generar una
cadena de servicios que
beneficie a todos los
sectores, infegrando
rutas, hospedaje,
gastronomia, caminatas
y otras experiencias en
un solo paguete turistico.

Considero que ha sido
positiva. Antes no
éramos conocidos  ni
dentro del cantdn, pero
ahora el nombre de la
comunidad ha llegado
incluso a nivel
internacional. Esto es
resultado de los esfuerzos
comunitarios y del apoyo

Lo gue mds solicitan es
alojamiento y cenfros de

informacién turistica.
También guias
especializados que puedan
brindar recorridos

interpretativos. Se ha
avanzado con apoyo de
fundaciones, pero aun no
contamos con un sistema
organizado que permita
candlizar adecuadamente
la demanda turistica hacia
fodas las zonas y atractivos
del ACUS.

Diriac que estan al 50%.
Algunos tienen experiencia,
han participado en
capacitaciones y  han
visitado ofros modelos de
turismo. Pero muchos auln
no cuentan con formaciéon

técnica. A medida que
aumente la demanda,
también  aumentard la

exigencia del turista, por lo
que es urgente fortalecerlas
capacidades del personal
local.

La principal estrategia es el
frabajo asociativo. Formar
asociaciones que infegren a
diferentes actores (fincas,
alojamientos, restaurantes,
guias) para organizar
recorridos  integrales vy
sostenibles. Se pueden crear
circuitos turisticos donde el
visitante  recorra  varios
secfores, disfrufando de
gastronomia,  senderismo,
observacion de  fauna,
entre ofros. La clave es la
integraciéon comunitaria
para distribuir los beneficios
y evitar el centralismo de un
solo atfractivo.

Se Ufilizan redes sociales,
ferias turisticas y algunos
medios fradicionales como
radio y televisién. Las redes
sociales fienen el mayor
impacto, ya que llegan a
todo tipo de publico, pero
no se deben descartar los
demds medios, sobre todo
para llegar a  publicos
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¢Como podria
integrarse a la

comvunidad
local en las
estrategias de
promocion

para fortalecer
la identidad del

destino?
(Qué tan
efectiva
considera que
ha sido la

declaratoria del
ACUS Chinambi
como un darea
de
conservacion?

visitantes. Sin embargo,
se podria mejorar la
presencia en redes
sociales y trabajar en
campanas publicitarias
que resalten los
atractivos turisticos del
Area

Bueno, pues ahi ya es
cuestion de  cada
comunidad debe estar
mds involucrada en la

promocion, podriamos
organizar recorridos
guiados  comunitarios,

impulsar ferias culturales
y generar contenido
audiovisual que muestre

la rigueza natural vy
cultural del lugar.
Ademdas, seria

importante capacitar a
los emprendedores en el
uso de redes sociales
para que promocionen
SUs servicios.

Ha sido positiva porque
ha ayudado a proteger
la biodiversidad y ha

promovido el turismo
sostenible. Antes,
muchas personas
cazaban animales, pero
ahora se han
implementado mejores
prdcticas de
conservacion. Sin
embargo, aun falta

concienciar mds a la
comunidad sobre la
importancia del turismo
responsable.

de instfituciones publicas.
Sin embargo, aun falta
mucho por consolidar y

profesionalizar la
promocién

Desde mi rol, estoy
frabagjando para
identificar a los

emprendedores turisticos
y vincularlos entre si. Mi
compromiso es
representar a la
comunidad, no solo a mi
persona. La idea es que
la identidad del termritorio
se construya desde lo
colectivo, y que todos se
sientan parte del
proceso.

El principal atractivo es la
conservaciéon del medio

ambiente. Debemos
mostrar que aqui se
promueve un turismo
sostenible, respeftuoso

con la naturaleza y con
la cultura local. Ademds,
debemos resaltar la
amabilidad de nuestra

gente, la gastronomia
ancestral y la calidad
humana de los
habitantes.

locales o infernacionales. La
promocion debe resaltar
que somos un destino de
conservacion, con especies
Unicas y un enfoque de
furismo sostenible

Tenemos un enorme
potencial para desarrollar
furismo de aventura, turismo
comunitario, agroecoldgico
y de observacién de fauna.
Pero esto debe hacerse sin
perder la esencia del ACUS
como drea de
conservacion. La clave es
no sacrificar el entorno por
infraestructura innecesaria.
Todo debe planificarse con
enfoque sostenible, y no
solo con visibn econdmica.
Las comunidades deben
seguir siendo las
protagonistas.

Gracias al enfoque de
conservacion del ACUS, se
ha generado conciencia
sobre la importancia de
cuidarlos recursos naturales.
Antes, por ejemplo, era
comun la caceria de fauna

silvestre, pero ahora los
animales bajan a la
comunidad  sin miedo,
porque ya no se los

persigue. Es un cambio
positivo, aunque se debe
seguir educando a los
nuevos emprendedores
para que el furismo sea
siempre  responsable vy
sustentable.

Si bien la mayoria de los entrevistados considera que los servicios turisticos del ACUS
Chinambi son adecuados en gran medida, también se identificaron varias dreas de
mejora que confribuirian a una experiencia mdas completa y satisfactoria. Entre las
principales necesidades senaladas se encuentra la instalacion de senalética clara 'y
visible a lo largo de los senderos, lo que facilitaria la orientaciéon de visitantes y
fortaleceria la seguridad durante los recorridos. Asimismo, se sugiere mejorar la
calidad del servicio infegrando a guias comuneros capacitados en las rutas, 1o que

no solo enriqueceria la interpretacion del entorno.
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4.1.5. Resultados de las encuestas a furistas del ACUS Chinambi

En el andlisis que se presenta, desde la figura 2 hasta la figura 27, se exhiben de
manera detallada y sistemdatica los resultados obtenidos a partir de los distintos
instrumentos aplicados durante todo el proceso de investigaciéon. Cada figurarecoge
informacion especifica que contribuye a la comprension integral de los hallazgos,
permitiendo una lectura comparativa y secuencial de los datos cuantitativos y
cualitativos. Estos resultados han sido organizados para facilitar su interpretacion,
resalfando tendencias, patrones y variaciones encontradas en las diferentes etapas
del estudio. Ademds, se incluyen notas explicativas y referencias cruzadas que
apoyan la contextualizacién de los resultados dentro del marco tedrico y los objetivos

planteados, o que fortalece la validez del andlisis presentado.

e 5Cudl es el pais de residencia actual?

400
372 (96.6%)
300

100
7(1.8%) 4(1%) 2(0.5%)

Colombia ECUADOR Ecaudor Ecuador

Figura 2. Pais de residencia actual

Los resultados indican que, la mayor parte de turistas encuestados se encuentran
residentes en el Ecuador y pocos provienen del pais vecino de Colombia, fal
elemento demuestra que el Area de Conservacién y Uso Sustentable Chinambi se
encuentra como un destino turistico local, y con menor incidencia participativa de
turismo a nivel internacional. Esto puede estar relacionado con el aspecto territorial
por la cercania y accesibilidad al destino hacia turistas nacionales, por lo tanto, se
requiere el enfoque en estrategias de promocion encaminadas a llamar la atencidén

de mercados extranjeros de paises aledanos como Colombia.
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e 3Cudl es su ciudad de residencia actual?

200
155 (40.3%)
150

56 (14.5%)
43 (11.2%)

50
) T s

824910 3313 (0:2(0:3.0.50 3% R4 (131059 g4 (1310.910.3%) [6 (LS8 QBR800 0 352 (059

Ambato Guayaquil LATACUNGA Manta Quito Santo Domingo
Cuenca IBARRA Loja Otavalo Riobamba Tulcan

Figura 3. Ciudad de residencia actual

La mayoria de los turistas son proveniente de la ciudad de Ibarra, Quito y Tulcdn
pocos visitantes son de Cuenca o Loja y otras ciudades, tal distribucion indica que al
sector turistico acuden mds turistas que se encuentran en sitios cercanos y que tienen
facilidad de acceso vial, lo que demuestra que es un destino de estancia corta,
entonces, se podria potencializar el aumento de mercado potencial en ciudades

como Quito y Guayaquil con estrategias turisticas focalizadas.

e Género

@ Hombre
® Mujer
® LGBTI+

Figura 4. Género

De acuerdo con el andlisis de género se evidencia que predomina el género
masculino que el femenino, lo cual implica una participacion equitativa entre

hombres y mujeres, pues los niveles entre ambos son similares, lo cual determinar que
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el destino turistico no debe segmentarse en diferencias de género, pues se debe

promover la inclusion social y de género en los servicios turisticos.

e Nivel de Estudios

@ Ninguno

@ Primaria

@ Secundaria

@ Técnico/Tecnologia
@ Pregrado

@ Posgrado

Figura 5. Nivel de estudios

La mitad de los turistas fienen estudios secundarios y pocos tienen estudios de
pregrado o posgrado, lo cual muestra un perfil en el aspecto educativo medio, esto
podria influir en que el visitante se encuentre en una situacion intermedia por lo que
requiere precios accesibles, asi como pagar lo justo por diversas actividades turisticas,

que cubran el valor de forma significativa.

e Edad

60

44(1.4%)
40
24(62%)
i kv, 20(5.220 (5.2%)
2 ! (3/44141\J.~, 5 (3.9%) 14'3 ) -
70 .10(29(8 2*/1%9(23%) 1010.(2/6% ) “ 8(8(141 (72/(%/5)%)

Figura 6. Edad

La mayoria de los turistas se encuentra entre los 27 a 47 anos de edad, y constituyen
la poblacién econdmicamente activa, por lo tanto, es justamente este grupo etario

que presenta mayor concurrencia a las actividades de turismo de naturaleza, con
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una posibilidad de gasto medio o moderado. Si bien, en otros grupos etarios es menor
la presencia, también se puede ver al sitio turistico como atractivo que une

generaciones, pero dando predominio a adultos jbvenes y de edad media.

e Estado civil

@ Soltero/a
@ Casado/a
@ Union libre

@ Divorciado/a
@ Viudo/a

Figura 7. Estado civil

Si bien, menos de la mitad de turistas son de estado civil solteros, y se encuentran la
otra mitad distribuidos entre unién libre y casados, se verifica que, en el destino es un
atractivo sobre todo para turistas solteros que no se encuentran comprometidos con
hogares establecidos por ellos, lo cual también puede estar asociado a que suelen

ser vigjes de estancia o de paso.

e Ocupacion actual

@ Estudiante

@ Empleado publico

© Empleado privado

@ Independiente
[ @ Jubiado

@ Quehaceres domesticos
@ Desempleado

Figura 8. Ocupacion actual

La mayoria de turistas encuestados son empleados publicos y estudiantes, lo antes
mencionado refleja que existe una demanda de turistas en su mayoria con ingresos

estables y con formacién académica, lo cual indica que la mayoria prefiere viajes
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econdmicos y de duracién corta, siendo el motivo para una demanda elevada

principalmente los fines de semana o dias feriados.
e 3Cudntas personas conviven en su hogare

150
121 (31.4%)

101/(26.2%)

100
73(19%)
51(13.2%)

50
19 (4.9%)

B.1%
1003%) 1089 403 B@1)

/= /
f 2 3 4 5 8% & 1 8

(0.3%) 1(0.3%) 1(0.3%)

8  Ibara  Nadie

Figura 9. NUmero de personas que conviven en su hogar

La mayor parte de turistas fienen hogares conformados entre fres a cuatro personas,
lo que determina un lineamiento para conocer el nUmero promedio de miembros
familiares, y denota una forma de identificar a cudntas personas en promedio por
familia delben ofertar los servicios turisticos y sus respectivos productos, con este dato
es posible proyectarlos de forma efectiva porque implica una amplia demanda en
actividades de grupo, entornos de recreacion y posibilidad de alojamiento, traslado

y alimento, para familias segun el nUmero de sus miembros.

e Este vigje principalmente 3con quién realizd?

® Solo

® Amigos
O Pareja
@ Familia

Figura 10. Con quién realizo el vigje
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Casi la mitad de turistas ha vigjado con amistades y ofros con la pareja, entonces
esto quiere decir que, este sitio turistico denota que es un destino de paso y suele
hacerse en grupos para el ocio y recreacion, ya que pocos viajan con familia o de
forma individual, entonces, es un destino catalogado para la experiencia en

colectividad, algo que es un referente que debe ser visto por los oferentes.

e 5Como fue su forma de vigje?

@ Viaje organizado (Agencia de viajes)
@ Viaje independiente

Figura 11. Forma de vigje

La mayoria de turistas ejecutd su vigje independientemente, sin agencias de vigjes,
entonces esto quiere decir que no hay muchas agencias que promuevan y oferten
los servicios turisticos de este atractivo, por lo tanto, esto suele suceder en entornos
turisticos naturales en los cuales el turista organiza su propia experiencia, lo que
denota una importancia fundamental en cuanto al acceso de la promocidén en

medios digitales.

e 5Cudl fue el principal motivo por el que realizé este viaje?

@ Vacacion, recreo u ocio

@ Visita a familiares o amigos

@ Negocios Educacion ylo formacion

@ Eventos, religion, peregrinacion,
voluntariado

@ Otros motivos personales

Figura 12. Motivo del vigje
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Del total de turistas indicaron que el motivo del vigje fue por vacaciones y por ocio,
lo cual indica que este tipo de turismo de naturaleza denota la importancia de
mantener intactos los sitios a los que el visitante va, donde sea posible observar la
flora y fauna del sitio de forma directa y real, tomando un contacto mds amplio con

la naturaleza y anteponiendo la necesidad de relajacion.

e 3Cudles de las siguientes actividades principalmente ha realizado o piensa realizar

en su visita a la provincia del Carchi (ACUS Chinambi) 2

@ Actividades culturales

@ Actividades de naturaleza y turismo
rural

@ Consumo de gastronomia local

Figura 13. Principales actividades

Los resultados obtenidos ponen de manifiesto una marcada orientacion de la
demanda turistica en la provincia del Carchi hacia actividades vinculadas al
contacto directo con la naturaleza y al turismo rural, evidenciada por el alto
porcentaje de visitantes que manifiestan interés actual o potencial en este tipo de

experiencias.

e Principaimente 3Qué actividades de naturaleza y turismo rural realizdé o piensa

realizar?

@ Senderismo

@ Observacion de flora y fauna
© Actividades acuaticas

@ Camping

@ Fotografia

@ Agroturismo

@ Visita a rios

@ Ciclismo

Figura 14. Actividades de naturaleza y turismo rural realizadas
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Las actividades principales son las acudticas, asi como la observacién de flora y
fauna tomando en cuenta que, el destino turistico ofrece paisajes al natural, asicomo
dispone de cascadas, rios y otros atractivos que permiten al turista tener una relacion

directa con la naturaleza.

e 5Cudl es el medio de fransporte que usd para frasladarse a la provincia del

Carchi?¢

@ Vehiculo propio
@ Transporte publico
@ Alquilado

Figura 15. Medio de transporte

La utilizacion de vehiculo propio es el principal medio de transporte de los turistas que
visitan este atractivo turistico, a su vez, esto se asocia con la reducida oferta de
transporte publico que llega al sector. Lo anterior denota es la posibilidad de mejorar
en cuanto arutas de acceso al sitio por parte de organismos como el GAD parroquial

y provincial, asi como es necesario disminuir el impacto ambiental.

e 3Cudntos dias permanecera visitando la provincia del Carchi?

400
300
200

100

10026% 1(03%) 1(03%) 2(05%) 1(03%) 1(03%)  1(03%)

1 2 3 3dias 4 5 5 dias 6 Dos

Figura 16. Dias de permanencia visitando Carchi
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Los resultados evidencian que la mayor parte de turistas se quedan en la provincia
del Carchi es un dia lo cual indica que este es un destino de turismo corto. Lo anterior
refleja la urgencia por diversificar la oferta de turismo con el uso de aspectos
complementarios que ayuden a una mds amplia permanencia, y un mds amplio

gasto en turismo.

e Enelcaso de pernoctar 3Qué tipo de alojamiento seleccion6?2

@ Hotel
@ Hostal
Lodge
@ Hosteria
@ AirBnb
@ Camping
@ Glamping
@ Casa de familiares 0 amigos

Figura 17. Tipo de alojamiento

Se observa que los visitantes en su mayoria prefieren las hosterias y el Glamping ya
que se asocia a aspectos de naturaleza, mosfrando asi que requieren una
experiencia unica con la naturaleza. A su vez, es un aspecto clave para fomentar el

turismo sostenible y se recalca en la necesidad de un bajo impacto en el entorno.

e 5Cudl es el gasto promedio diario que realizd por persona en Alimentacion?2

300

u
264 (68.6%)

=

200

100
50 (13%)

82150391 (0.20P(0400'2%210" 28 651040 4050310204102 041040 1040 2002 (0204 (1% ) (05¢
oom ML mom

10 10& 15 208 20 30 458 40 65 8

Figura 18. Gasto promedio diario por persona

La mayoria de turistas gastan en promedio 10 ddlares al dia por cada persona, siendo

que es un presupuesto bajo, sabiendo también que la mayoria de turistas son solteros
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y tienen un ingreso medio a medio bajo. La estrategia estd en ofertar servicios de
calidad, pero a bajo costo, contando con que el contacto con la naturaleza es la

base clave de la oferta.

e 5Cudl es el gasto promedio que realizd por persona en transporte?

126 (32.7%)

1% 79(205%)

68 (17.7%)

50 38(9.9%)

20 (5.2%)

1% 0
8(2.1%) 5(1. 1 (0.3%) 1 (0.3%

Hi:200510:20510.20054 151 8% 05 0.630. 82 50,090 2100.3%)
0 -—1%

10 128 158 5 17 20 2 258 30 58 7% 9%

Figura 19. Gasto promedio por persona en fransporte

Se ha observado que, el gasto en promedio de los visitantes estd entre 10 a 12 ddlares
por persona, esto también fiene que ver con el hecho de que confluyen desde sitios
cercanos, ademds disponen de fransporte propio. Lo antes mencionado aporta para
reducir costos, siendo un factor positivo en el caso del perfil del visitante que va de

PASO y CON POCO presupuesto.

e 5Cudl es el gasto promedio diario que realizd por persona en actividades

turisticas®e

300
233 (60.5%)

200

100
46 (11.9%)

a1 %) % = .
12,8350 804 T 184 9% 5.0.50.6.01.6%) (091080014

3(0.8%)E3 (0.7(0.2/(0.3(0.7(0.34,(11:(0.28(0.9%;72 (0.5%) | 4 (1°4)(1%)
0

10 178 25 dolares 48 6 8% 9%
15 2 3 30 7% 2

Figura 20. Gasto promedio diario en actividades turisticas

La mayor parte de turistas usan 8 ddlares en promedio al dia por persona para las

actividades de turismo, sabiendo que la experiencia con la naturaleza compensa
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este valor con una experiencia realmente econdmica. Sin embargo, para el sector
comunitario puede haber un potencial por descubrir y ampliar las actividades de
bajo costo y que den una diferenciacién para ampliar los ingresos y el desarrollo del

sector.

e Cdlifique a la provincia del Carchi (ACUS Chinambi) del 1 al 7 como destino
turistico teniendo en cuenta que 1 es ‘'no es buen destino turistico” y 7

“totalmente es un destino turistico’’

300

200

100

0(0%) 0 (0%) 1(0.3%) 3(0.8%)

1 2 3 - 5 b 7

Figura 21. Calificacién como destino turistico

La mas alta calificacion del destino turistico fue Carchi que se le nombra como el
mayor sitio turistico, siendo que se percibe como un entorno positivo, lo que
representa la necesidad también de posicionarlo de mejor forma a nivel local.
Considerando que el ACUS Chinambi conforma la parte de naturaleza, diversidad de

flora y fauna del sitio.

e Cudlifique la infraestructura de los siguientes servicios que haya utilizado en el
destino. Teniendo en cuenta que 1 es ‘"nada satisfactorio” y 5 “'totalmente

satisfactorio’.

T 2 3 M4 IS
200

100

0 " — - —
Alojamiento Alimentacion Trasporte Senvicios bsicos (agua
potable, energia eléctrica,
cobertura movil, internet)

Figura 22. Calificacion de la infraestructura
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De los encuestados, la mayoria calificd regular a los servicios bdsicos, también la
mayoria calificaron de adecuados a los aspectos como alimentacion y alojamiento,
mientras que, el transporte tuvo calificaciones minimas. Lo cual involucra que se
requiere mejora de infraestructura, y se debe ampliar el presupuesto tanto publico

como privado para la mejora de la experiencia del visitante.

e 5COmo califica los siguientes indicadores del destino turistico?

- 1 M2 3 4
Autenticidad Clima Espacios abiertos Actividades a desarrollar

Figura 23. Calificaciéon de indicadores del destino turistico

La mayoria calificé bien a los indicadores del destino turistico como: autenticidad,
clima, espacios abiertos, actividades a desarrollar. Lo antes indicado determina que,
los turistas estan en su mayoria satisfechos de forma parcial con los indicadores antes
mencionados del destino turistico.

Si bien, los indicadores de clima, autenticidad, entornos abiertos, tienen amplia
valoracion, si falta mejorar aspectos concretos como la infraestructura, como se

menciond anteriormente.

e sCOmo cdlifica los siguientes indicadores de la imagen turistica del destino

turistico? (atfractivo turistico).

.2 3 EN4 M5

200 Este lugar es agradable
5:138

La mformac:on del destino La informacion del destino  Este lugar es agradable  Este lugar es entretenido  Este lugar
en el marketing tradicional en redes sociales expectat
(radio, prensa, TV)

Figura 24. Calificacion de indicadores de la imagen turistica
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El sitio turistico recibidé una alta calificacién por ser agradable y entretenido. Sin
embargo, la mayoria valoré de forma intermedia la difusiéon del destino en medios
tradicionales (radio, prensa, TV) y en redes sociales. Esto evidencia la necesidad de
fortalecer las estrategias de marketing turistico, ampliando la presencia online y

desarrollando campanas promocionales mds efectivas.

e slngreso econdmico familiar promedio mensual?

140

120
100
80
60
40
.

0

DE $470- DE $601- DE $701-800 DE $801- MAS DE

S600 $700 1000 $1000

Figura 25. Ingreso econdmico

Se evidencia que la mayor parte de turistas disponen de ingresos medios o medio
bajos, este dato ayuda a entender cémo los ingresos del turista posibilitan el acceso
a los servicios que se le ofertan, asi como su comportamiento de consumo, para ello
se enfoca principalmente en dotarles de movilizacién, alimento, servicios bdsicos y
actividades que no impliquen costos amplios, para mantener una oferta turistica

oportuna y efectiva.

e 3Cudl es el gasto promedio diario que realizé por persona en Hospedaje?

80

80 70 (3748%)
46 (24.9%)

40

20 13 (T%)

2.7%

63.2%) 5, ,
05 2. ME T 1.8

1 (0261 7(0.3%0.34

==
[=1

1 (0.3:01:361.5%0 3:1.6%0 504

Figura 26. Gasto promedio diario por persona en Hospedaje
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A partir de la grdfica presentada, se evidencia que el gasto promedio por persona
en hospedaje dentro del destino se concentra principalmente en rangos medios,
destacdndose valores cercanos a los 35 y 45 ddlares, los cuales agrupan los
porcentajes mds altos de la muestra. Este comportamiento permite identificar un
patrén claro de consumo, en el que la mayoria de los visitantes opta por alternativas

de alojamiento con costos moderados, coherentes con la oferta existente en el drea.

Desde un andlisis interpretativo, estos resultados reflejan que el turista que visita, no
busca necesariamente opciones de hospedaje de alto costo, sino establecientes que
ofrezcan una adecuada relacidon entre precio, comodidad y conducta con la

naturaleza.

e sEsla primera vez que visita la provincia del Carchi?

®si
® \o

Figura 27. Visita a la provincia del Carchi

Desde un andlisis interpretativo considero que este alto porcentaje de visitantes
recurrentes refleja que la provincia del Carchi, y particularmente el ACUS Chinambi,
ya cuenta con un nivel de reconocimiento y aceptacién previo dentro del mercado
turistico, principalmente a escala nacional. La repeticidon de la visita suele estar
asociada a experiencias satisfactorias, vinculos emocionales con el territorio o a la

cercania geogrdfica, factores que influyen directamente en la fidelizacion del turista.

4.1.6. FODA del ACUS Chinambi

En la tabla é se incluye el andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades vy

amenaozas del ACUS Chinambi.

Como también, en la siguiente tabla 7 se presenta el cruce de las variables del andilisis
FODA, estructurado en estrategias FO, DO, FA y DA, las cuales permiten articular de
manera coherente los recursos y capacidades internas del territorio con las

condiciones del entorno.

59



Tabla 6. Andlisis FODA ACUS Chinambi

Fortalezas detectadas

Debilidades detectadas

Presencia de conexion de wifi en los servicios
ofertados.

Ferias turisticas de promocion de los servicios
ofertados.

Existencia de atractivos naturales y culturales.
Zona declarada como drea de conservacion y
uso sustentable

Nombre del sitio resuena a nivel nacional e
internacional

Conciencia de la comunidad y del turista por la
conservaciéon del ambiente.

Alta diversidad de flora nativa y vegetacion
primaria.

Festival de anfibio como manifestacion cultural
vinculada a la conservacion.

Escasa senalética en senderos y puntos
de interés

Accesibilidad limitada

Escasa gestién del centro de
informacién turistica.

Poca disponibilidad de servicios bdsicos
y dreas de descanso (bafos publicos,
zonas de recreaciéon

Personal de atencién al cliente y
prestacién del servicio, con escasa
capacitacion

Escasa asociatividad entre prestadores
de servicios

Oportunidades detectadas

Amenazas detectadas

Difusion masiva en redes sociales (Facebook,

Instagram, canales fradicionales como radio y tv)

Apertura de sectores estratégicos para 'y
fortalecer proyectos turisticos.

Capacitaciones por instituciones puUblico-privadas

y ONGs
Registro de nuevas especies en el drea

Contaminacidén de los recursos
naturales por uso indiscriminado por
agroguimicos.

Lluvias intensas que provocan
desbordamientos de rios.

Mineria a gran escala.
Deforestacion

Deslaves

Tabla 7. Cruce del FODA ACUS Chinambi

riesgos turisticos y ambientales.

FO DO

F1yO1 Posicionar el ACUS Chinambi como D1yO2 Implementar senalética turistica
destino de furismo rural y sostenible interpretativa y direccional
mediante campanas de promocidn
digital y tradicional.

F2yO2 Incentivar la promocion digital D2y O2 Gestionar proyectos de mejora de
inmediata del destino por parte de accesos turisticos con enfoque
los visitantes. sostenible.

F3y O3 Impulsar nuevos proyectos turisticos D3y Ol Fortalecer la informacién  turistica
sostenibles y diversificar la oferta. mediante plataformas digitales

F4y O4 Desarrollar productos de ecoturismo, D4y O2 Implementar  infraestructura bdsica
turismo  cientifico y educacion turistica sostenible
ambiental.

F5yO5 Fortalecer las capacidades locales D5y O3  Capacitar al personal en atencién al
en turismo sostenible y conservacion. cliente y prestacién de servicios turisticos.

FA DA

F6y Al Implementar programas de D2yA5  Mejorarinfraestructura turistica resiliente y
educacién  ambiental 'y  uso segura.
responsable del territorio

F4y A3 Posicionar el turismo sostenible como D3y Al Fortalecer la planificacién y control del
alternativa  econdmica frente a uso turistico del drea.
actividades extractivas

F3y A4 Reforzar la conservacién mediante Déy A3  Consolidar la organizacidén comunitaria
turismo cientifico e investigacién para la defensa territorial.
ambiental.

F5y A2 Implementar planes de gestion de D5y A4 Capacitar en furismo responsable y

manejo ambiental

60



4.1.7. Plan de mejora basado en el andlisis de oferta y demanda

En la siguiente tabla 8 se presenta una propuesta integral, con el propdsito de contribuir al desarrollo del turismo sostenible.

Tabla 8. Propuesta de plan de mejora del ACUS Chinambi

eg:,jggizo ?Zi;i‘;o Objetivo operativo Acciones Responsables Presupuesto
-Readecuacién de las vias de acceso a ruta y GAD Prgvmcml -Mejora vial $25.000
. . T de Carchi e
Mejorar la infraestructura de alojamiento GAD Parroquial -Senalética $8.000
turismo del ACUS Chinambi -Instalacién de senalética esténdar - °a -lona de descanso Yy
S - . Jacinto  Jijon vy -
para lograr accesibilidad y -Construccion de zonas de descanso, mirador C ~ miradores $12.000
. = . - : s aamano ) .
safisfaccion al cliente. -Implementacion  de  seguridad  turistica Junta de -Medidas de seguridad
Fortalecer (senderos con delimitacién, pasamanos, Administracion $10.000
la oferta de cercas) del ACUS TOTAL, ESTIMADO: $55.000
turismo en imi i - izacié
| cos Op’r!rr_uzor Ig calidad de Regulorlzomor? Qe documentos legales de MINTUR “Mejora del  alojamiento
el A ,U servicios de furismo ofertando cada establecimiento Gerente/propiet  $6.000 establecimiento
Chinambi a  Aumentar  |os establecimientos del ACUS -Mejora de la infraestructura, SSHH, hospedaje ) prop y !
ir de | | . ; L, . ario de cada -Manual de calidad $1.000
partir de la la Chinambi -Creacion de un manual de tfurismo para el tablecimiont Total= $7.000
mejora de demanda ACUS Chinambi establecimiento  lotdl= $/.
infraestruct e furismo -Disenar paqguetes de turismo con temas como: GAD Provincial
e en o Gestionar las actividades de rutas sgngeros observatorio de onfibios' GAD Parroquial -Diseno  de paquetes  de
SeTVICIOs, AC-US - turismo con priorizacién de os’rr,onomfo de’ ortes © MINTUR furismo $3.000
acfividades - Chinambi rutas seﬁolé’ricpo via SJCreqcién dé ser"ﬁ)olé’rico en rutas concurridas Ministerio del -Implementacion de nuevas
Y ., fomentan ’ e -Inclusidn de nuevos deportes como: ciclismo Ambiente actividades $7.000
promocion  do el inat ; P ) " Operadores de TOTAL, ESTIMADO: $10.000
para el desarrollo caminata nocturna turismo
aumento sostenible o -Capacitacidn en la atencién al cliente, s I
Fortalecimiento de las = - Ministerio de -Talleres y capacitaciones
de la . primeros auxilios :
capacidades de actores L - . Turismo $5.000
demanda ) . -Talleres de formacién en gestién ambiental, . N
de turismo. involucrados de la localidad servicio al cliente, turismo y de emprendimiento ONG’s -Certificaciones $2.000
a partir de su formacién ’ Junta ACUS TOTAL, ESTIMADO: $7.000

Fomentar la promocién en
medios digitales del ACUS
Chinambi para segmento
joven y adulto.

para la comunidad

-Creacién de marca de turismo ACUS Chinambi
-Diseno de material de promocion online
(video, fotos, redes sociales)

-Implementacion de campanas de turismo
comunitario

PRESUPUESTO TOTAL DE LAS CINCO ACCIONES

GAD Provincial
MINTUR
Operadores
turismo
Comunidad

de

-Marca turistica $3.000

-Campanas online y video

$4.000

-Promocién con operadores

del sector $2.000

TOTAL, ESTIMADO: $9.000
$88.000




4.2. DISCUSION

Los resultados obtenidos en la investigacion permiten analizar de manera general que
oferta y demanda del ACUS Chinambi, evidenciado coincidencias y divergencias
con estudios previsto en contextos similares tanto a nivel nacional como internacional.
La aplicacién de una metodologia de un enfoque mixto, que incluye entrevistas a los
actores comunitarios, encuestas a los turistas, fichas de categorizacion de atractivos
y matrices de control de servicios turistico, facilito una comprension amplia y se

contextualizo el comportamiento turistico en el drea de estudio.

Con la oferta turistica, existe un alto potencial natural y comunitario; no obstante,
presenta deficiencias estructurales en la senalética, infraestructura, accesibilidad a
los servicios de alojamiento, los cuales solo cumplen parcialmente con los requisitos
establecidos para la actividad turistica en el sector. Estos hallazgos coinciden con lo
senalado por Naranjo y Martinez (2022), quienes afirman que la oferta turistica no
debe limitarse a la existencia de recursos naturales, sino que requiere una adecuada
planificacién, integraciéon de servicios y gobernanza eficiente para garantizar
experiencias satfisfactorias al visitante. En caso del ACUS Chinambi, la falta de
articulacion entre los actores locales y la limitada inversion en infraestructura turistica

restringen el aprovechamiento optimo de sus recursos.

De igual manera, los resultados obtenidos guardan una relaciéon con el estudio
desarrollado por Godoy (2014) en la zona de Intag, donde se identificd que, pese a
confar con atractivos naturales relevantes, la escasa estructuracion de la oferta
turistica y la ausencia de productos integrados limitaban el incremento de la
demanda. De manera similar, en el drea de estudio se evidencia que atractivos como
la Ruta de las Cascadas y el Festival de Anfibios concentran la mayor afluencia de
visitantes, mientras que otros sitios con potencial permanecen subutilizados debido a
la falta de accesibilidad y promocidn, lo que demuestra una oferta turistica poco

diversificada.

En cuanto a la demanda turistica, los resultados revelan que el perfil predominante
del visitante corresponde a turistas jovenes, interesados principalmente en
actividades de naturaleza y turismo rural, lo cual es coherente con los planteamientos
de Priscilla y Ortega (2023) quienes senalan que los destinos de cardcter natural
atraen mayoritariamente a visitantes jovenes con motivaciones vinculadas al

confacto con la naturaleza, la recreaciéon y la experiencia cultural. Sin embargo, a
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diferencia de lo expuesto por estos autores, en el ACUS Chinambi se evidencia un

nivel de satisfaccion moderado.

Desde el punto de vista metodoldgico, la triangulacion de tacticas aplicadas en esta
investigacion permitié corroborar que las percepciones de los turistas, los actores
comunitarios y los resultados obtenidos de las matrices de confrol convergen en
senalar la necesidad de unaintervencién integral. Este aspecto refuerza lo planteado
por Aviles et al. (2023) quienes sostiene que el andlisis de la demanda turistica debe
complementarse con la evaluacion de la oferta y la capacidad del destino para
responder a las expectativas del visitante, especialmente en contextos afectados por
limitaciones estructurales y organizativas y en cuanto a las fichas de categorizaciéon
se evidencian puntuaciones bajas en los atractivos como la Cascada Finca el
Refugio, pues falta conectividad, servicios de turismo efectivos y estrategias para su
difusion.

En forno a los servicios de alojamiento, los establecimientos se identifican que
cumplen solamente de forma parcial con los requerimientos que dictamina el
MINTUR, lo que limita la experiencia turistica, fambién hay bajas calificaciones en
aspectos como la limpieza, equipamiento, infraestructura, lo que atfrae a

implementar procesos de mejora y capacitacion a los actores involucrados.

En sintesis, los resultados obtenidos confirman que en el ACUS Chinambi cuenta con
condiciones favorables para el desarrollo del turismo sostenible; sin embargo, al igual
gue en ofros territorios de conservacion estudiados por diversos autores, la ausencia
de una planificacion integral basada en el andlisis de la oferta y la demanda limita
su consolidacion como destino turistico competitivo. Por lo tanto, los hallazgos de esta
investigacion respaldan la necesidad de implementar un plan de mejora orientada
al fortalecimiento de la infraestructura, la diversificacion de actividades, la
capacitaciéon de actores locales y a la promocion estratégica del destino, con el fin
de incrementar la demanda turistica y garantizar la sostenibilidad ambiental, social y

econdmica del ACUS Chinambi.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Se corrobord que el ACUS Chinambi tiene un alto potencial para atraer a la
demanda turistica, debido a sus atractivos de naturaleza y cultura, pero, la mayor
parte de ellos no tienen una infraestructura adecuada, fampoco cuentan con
correcta senalizacion y servicios como hospedaje, Unicamente ciertos sitios tales
como: la Ruta de las Cascadas tiene una estructura mejor disenada, y los otros
sitios necesitan intervencion oportuna

Los servicios turisticos son limitados, no se cumplen en su totalidad, los
establecimientos que se evallan tienen deficiencias en cuanto a la
infraestructura, higiene, equipamiento, lo que debilita la calidad de la oferta de
turismo, a lo cual se anade que las actividades que se disponen son pocas y No
hay variedad, lo que disminuye el atractivo de este destino turistico

En cuanto a la demanda de turismo esta incluye un segmento joven porque les
agrada la naturaleza y actividades de aventura en el aire libre, pero, ellos
también miran que hay poca infraestructura en servicios y pocas actividades que
ejecutar, siendo que, tienen expectativas de mejora en aspectos como calidad,
seguridad, accesibilidad.

Finalmente, se incluyd el plan de mejora integral, donde se abordd elementos
como la mejora de la infraestructura, calidad en los servicios, diversificacion de
actividades, capacitacion de la comunidad y estrategias promocionales online,
por eso es que se requiere el compromiso de los actores involucrados como el
MINTUR, GAD provincial del Carchi, y la comunidad en general para aumentar la
demanda potencial mejorando el atractivo turistico, para que se lo mire como

un destino sostenible.
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5.2.

RECOMENDACIONES

Seria conveniente que las autoridades como el GAD cantonal, asi como el
MINTUR vy ofras entidades gubernamentales inyecten capital publico para
gestionar la mejora de los servicios turisticos del ACUS Chinambi, o cual en un
futuro puede ser el sustento de las familias del sector.

Es importante fomentar la calidad de servicios turisticos a partir de la regulacion
de los documentos de los establecimientos turisticos que se encuentran en el
ACUS Chinambi, pues de esto también depende que sea posible su
funcionamiento continuo.

Seria importante capacitar a los actores de la comunidad y operadores locales
en aspectos como turismo sostenible, hospitalidad, atencidn al cliente en el sector
turistico, primeros auxilios y otros temas que son de vital importancia mientras
aumenta la demanda turistica de una zona.

Se debe monitorear de forma continua la demanda turistica, con el uso de
indicadores de cumplimiento (por lo menos cada seis meses), innovando cada
ano por lo menos en las estrategias a implementar segun las necesidades que se

van presentando en el sector turistico del ACUS Chinambi.
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Anexo 4. Ficha de categorizaciéon de recursos turisticos
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Anexo 5. Resultados de evaluacion
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