UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y
ECONOMIA EMPRESARIAL

CARRERA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE

Tema: “"Gestidon de almacenamiento y control de inventarios de la Papeleria y

Libreria GD Distribuidora, en la ciudad de lbarra”

Trabajo de Integracién Curricular previo a la obtencion del

titulo de Ingeniera en Logistica y Transporte

AUTORA: Congo Sudrez Darlyn Nayeli

TUTORA: PhD. Montenegro Obando Blanca Liliana

Tulcdn, 2026.



CERTIFICADO DEL TUTOR

Certifico que la estudiante Congo Sudrez Darlyn Nayeli con el nUmero de cédula
1005202534 ha desarrollado el Trabajo de Integraciéon Curricular: “Gestidon de
almacenamiento y control de inventarios de la Papeleria y Libreria GD Distribuidora,

en la ciudad de Ibarra™.

Este trabajo se sujeta a las normas y metodologia dispuesta en el Reglamento de la
Unidad de Integracion Curricular, Titulacion e Incorporaciéon de la UPEC, por lo tanto,

autorizo la presentacion de la sustentacion para la calificaciéon respectiva.

dar Gnicamente en FirmaEC.

HEIBLANCA LILIANA
S

PhD. Montenegro Obando Blanca Liliana
TUTORA

Tulcdan, octubre de 2026



AUTORIA DE TRABAJO

El presente Trabajo de Integracién Curricular constituye un requisito previo para la
obtencion del titulo de Ingeniera en la Carrera de logistica y transporte de la Facultad

de Comercio Internacional, Infegracion, Administracion y Economia Empresarial.

Yo, Congo Sudrez Darlyn Nayeli con cédula de identidad nUmero 1005202534
respectivamente declaro que la investigacion es absolutamente original, auténtica,
personal y los resultados y conclusiones a los que he llegado son de mi absoluta

responsabilidad.

Congo Sudrez Darlyn Nayeli
AUTORA

Tulcdn, octubre de 2026



ACTA DE CESION DE DERECHOS DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

Yo, Congo Sudrez Darlyn Nayeli declaro ser autora de los criterios emitidos en el
Trabajo de Integracion Curricular: “Gestion de almacenamiento y control de
inventarios de la Papeleria y Libreria GD Distribuidora, en la ciudad de lbarra” y eximo
expresamente a la Universidad Politécnica Estatal del Carchi y a sus representantes

de posibles reclamos o acciones legales.

Congo Sudrez Darlyn Nayeli
AUTORA

Tulcdan, octubre de 2026



AGRADECIMIENTO

Existe un versiculo en la biblia en Mateo 21:22, “Todo lo que pidan en oracioén,
creyendo lo recibirdn”. Y siento que eso ha sido todo este proceso, una oracion
contestada por parte del Senor, desde el momento que le pedi con Idgrimas en los
0jos que me diera una oportunidad para ingresar a la universidad, hasta este
momento.

Hubo instantes que pensé en rendirme, pero justo en esos momentos senti su
misericordia, me sostuvo con su gracia por varios momentos, en risas y fristezas, dias
de soledad y dias de compania. En momentos que me mandd a personas que me
acompanaron en todo este proceso como lo fueron amigos, companeros, docentes
y familia, que hicieron de este proceso mds llevadero y que siempre veld por su hija,
la nina de sus ojos, mi querido y amado Padre Celestial.

Agradezco infinitamente a todas y cada una de esas personas que me mantuvieron
en sus oraciones para que ese sueno se volviera realidad, a mi mamd Alexandra
Sudrez que siempre estuvo para mi, a mi hermano Brandon Congo, mis tios, mis
abuelitos Mamita y Papi que en todo momento me acompanaron.

A mi tutora, la PhD. Liiana Montenegro que siempre creyé en mi, y marcé algo
especial en cada uno de sus estudiantes con su carino y entrega. A cada uno de mis
docentes que marcaron con su gran carino. A mi Lala por acompanarme en
madrugadas y desvelarse conmigo.

Y sobre todo gracias a mi, porque jamds me rendi a pesar de que pasé por diversas
tormentas, siempre crei que podria y que después de que las cosas pasaran al final

me sentiria orgullosa de mi, en todo momento.

Darlyn Congo.



DEDICATORIA

Este trabajo va dedicado a mi mamd, porque nunca nos dejo solos y jamds se rindio
a pesar de tener distintos trabajos a la vez, por su lucha incansable sin importar que
tan agotada estd. A mis abuelitos Mamita y Papi gracias por las palabras de aliento
y carino. A mis tias tanto paternas como maternas por la confianza y amor brindado.
A mi Papi Hugo y tia Rebe, gracias porque sé que desde el cielo estdn orgullosos de
mi y de la mujer que me he convertido y sobre todo gracias a mi padre celestial,

porque siempre cuida de su hija amada.

Vi



iNDICE

RESUMEN. ... .o ittt ettt et et et et et e eaeseeetasanesanssansenssennsenssensenssnnsennsens 12
ABSTRACT . .. ittt et ettt et st e eaeetnesenesensenesenssaeseansensesssenssenssnnsenssenssnnsens 13
INTRODUGCCION ...ttt sesessassesesssesesssassesesasassesssassesssassssesssassesesnssssessases 14
L EL PROBLEMA .........oeeeeeeeeeeeteenteeneeeteseneessseeensessneesssessssessssssssessssessssesssassnsessssesssessnnans 15
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... rrererrrrreeereeeseeeeeeeeeee s e e seesesssesseeeeens 15
1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMAL...........ocovereeerererernerererssesesesaesesesssesessaesesesassenes 17
1.3, JUSTIFICACION.......cuieieeeeieieisisessisssssassastaseasessesssssessesssssssssssessssssssssssssssassans 17
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION .........coveverererrrererreererersaeseresansenes 18
1.4.1. (@] o)) 1\ W €= ol (o | RS PPURPPRN 18
1.4.2. Objetivos ESPECITICOS ...vviiiiiiiiieeeeiieee ettt e 18
1.4.3. Preguntas de INVestigQACIiON ..........ooieiiiiiiciiiee e 18

II. FUNDAMENTACION TEORICA .......cueerieieieieneenesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassanes 19
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION........ccoiiiteieeereeereeeeeeeeesesesssssssesesesessnsnes 19
2.2. MARCO TEORICO ......cucuuiririreineinsinsinsessesseassssessessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssassns 20
2.2.1.  Teoria de la Administracion LOGISTICA. .....ccuvvieieeiiiieeeciiiee e 20
2.2.2.  Teoria de Control de INVENTAMIOS. ......eeiiieiiieiiieiieeiteee e 21
2.2.3. Fundamentacion epistemMOIOGICO. .....ccccuriiieeciiiie e 21
2.2.4. Teoria de 1as reStrICCIONES. ....viiiieciiiee et e 22

2.3. Teoria del AIMAceNaMIENTO. coouiiiiiieeiie e e 26
2.3.1. Gestion de AIMACENAMIENTO. c...iiiiiiiiiieiieieete e 26
2.3.2. DESPUCKO. ettt 26
2.3.3. Costos de Almacenamiento por MErCANCIA. .....ccccuvvvveeeeeeieiiiiieeeeeeeeeeeeeane 26
2.3.4. Espacio de almMACENAMIUENTO c...coovvviieieeeee e 27
2.3.5. Costos de AIMACENAMIENTO....ciiiiiiiiiiiiiie e 27
2.3.6. CaANtAOA A€ PEAIUO ...vvviiiiiiiiiiieeeeeeeeee e aasaasaasnaaes 27



1. METODOLOGHA.........ecvevveeteeetceesteseseeassess e sssess st ses s s sessesessesessesassesassesassesasens 28

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO .......ooveeerrierereeesesevesnssesessssesessassessssesesssssessases 28
3.1.1. ENfOQUE MIXTO ..uiiiiiiiiiiiiitii ettt aaaaaassaasaasssssassssesenees 28
3.1.2.  Tipo de INVESHIGACION ...ccoiiiiie e e 29

3.2, IDEA A DEFENDER ......ccutiiiiiieitreeeeeteeeeeeneseteeseesenessntesssesesesensesssesssnessnsessnesnns 30

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES..........cocoevveveerrerererenenes 30
3.3 1. VAMABIES ..ot e e 30

3.4, METODOS UTILIZADOS.........cvvurrereereneenensensessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasses 33
4T, METOTOS ..t e e e e b e e e e e araaeaeeans 33
4.2, TECNICOS utviiieeeiiiie ettt e et e e et e e e e etae e e e e aaaeeeeeaaaeeeeenssaeeesesnseeaeann 33
3.4.3.  ANQIISIS ESTAISTICO ..uvviiiieiiiei e 34

IV. RESULTADOS Y DISCUSION ..........ooeeererrereerereeeaesessassesesssesessassesesssesesssassesesasassesesanes 37

4.1, RESULTADOS ......cootiiereeeeeteeeteeneeetessaesenesetesssesssessssesssessssessnsesssssssessnsessssans 37

4.1.1. Identificar el estado actual de la gestion de almacenamiento en la

Papeleria y Libreria GD Distribuidora en la ciudad de lbarra..........cccccevveeeeeeneen. 37

4.1.2. Describir el control de inventarios en la Papeleria y Libreria GD

Distribuidora en 1a CiudOd A QMO c....ieee et eaaas 50

4.1.3. Proponer mejoras en la gestion de almacenamiento para optfimizar el

conftrol de inventarios en la Papeleria y Libreria GD Distribuidora de la ciudad de

| Yo (o TN 74

B.2. DISCUSION..........oovreeeereeeeeecteteecse e s sesssesesessssesessssssssssassesesnsassesasassssesasassesasases 89
V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .........coevmererrnrrererrnerererssesesessesesesssesesesassenes 93
5.1, CONGCLUSIONES ........ocvevnerererereerererseesesesssesesssesesessssesesssssesessassesssssesessssesessanes 93
5.2. RECOMENDAGCIONES ........ooovevrmerererneeereresnesesesessesesessssesesssssesesssssesssssesessssesesnsanes 94
VI. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........cooveverereererereesesessssesesesssesesssssesssssesesssssessassenes 96
VIL ANEXOS.......oooveveeeeeetereeeesesesesssesesssesesesassesessassessssssesessssssessassesesnssssessassesesssssessasseses 99



iNDICE DE TABLAS

Tabla 1. Variable dependiente, Control de inventarios. ........cccoeceveeceeececececeeeeeee 31
Tabla 2. Variable independiente, Gestion de almacenamiento. ........ccceeveeeeeveeveveenee. 32
Tabla 3. Indicadores de la gestion de almacenamiento. .......ccceeeececeeceeeeceeeeee 49
Tabla 4. POrtafolio A€ QrfiCUIOS. ... 52
Tabla 5. DescCripCiON A& PrOVEEAOIES. ........cueecueieieeeteeeeeeee et 55
Tabla 6. Andilisis de costos de almacenamiento 2024..........ccceeeeeenirinennirsssseeeeees 57
Tabla 7. Clasificacion total de ArfiCUIOS. ........ceceiirieeeeeeee e 58
Tabla 8. Costos fijos mensuales de la Papeleria y Libreria GD Distribuidora................... 59
Tabla 9. COSTOS VAINADIES. ..ottt esens 59
Tabla 10. Criterios de clasificacion segin el método ABC.......ccvvierivinininnseiseeeee 61

Tabla 11. Ranking de los primeros 10 articulos de la Papeleria y Libreria GD
DISTIDUIAONQ. 1.ttt bbbkttt b et b bt nn et 62
Tabla 12. Muestra parcial del ranking de articulos de la categoria B del andlisis de
INVENTAMO. ettt b et b et b bt b b ettt b bt ne et es 63

Tabla 13. Muestra parcial del ranking de articulos de categoria C del andilisis del

INVENTAMO. ettt b e bbbt b b ettt b ettt es 64
Tabla 14. Resumen de la clasificacion ABC del inventario. ........ceeevnneceennnncenens 65
Tabla 15. Resumen ABC para el diagrama de PAreto. ....ceceveceveceneeseesecee e 66
Tabla 16. Andlisis de rotacidn mensual y dias de permanencia del inventario............ 68
Tabla 17. Proyeccién del nUmero de pedidos al ano y dias entre pedidos................... 71
Tabla 18. Resultado de priorizACION ABC ... 72
Tabla 19. Clasificacion de Inventario ABC basado en la demanda. ... 75
Tabla 20. Criterios de clasificacion ABC aplicados al inventario. ........cceeeeeeeeveveeenee. 76
Tabla 21. Estimacién del punto de reorden de los articulos seleccionados................. 81
Tabla 22. Clasificacion por familia de ProduUCTO. ... 87

Tabla 23. Indica dores, metas e impactos esperados de la propuesta de mejora en la

gestion de almacenamiento y control de inventarios. ..........cceeeeevceeececeeeeeee 88



iNDICE DE FIGURAS

Figura 1. Diagrama de fases en la teoria de 1as restricCiones........cccvvveeeecveeeeeeciveeeeen, 23
Figura 2. Logotipo de la Papeleria y Libreria GD Distriouidord........ccveeeeeevveeeeecnieeecns 38
Figura 3. Ubicacion de la Papeleria y Libreria GD Distribuidord. .....cccvvveeeeeeeeeecccnnnneee. 38
Figura 4. Flujograma de procesos de STOCK. ... 39
Figura 5. Estanteria de MAdEra UNO. .........cooeuviiiiieiiiee e e 40
Figura 6. Estanteria de MAAEra dOS. ... 4]
Figura 7. Espacio de almacenamiento. .......ccccc 4]
Figura 8. Estanteria de MAdEra freS. ......uviii i 42
Figura 9. Estanteria acumulada de productos sin clasificacion. ..........cccvvveeeeeiiveeeens 43
Figura 10. Ubicacion de mMerCAAEriQ. .......ccovvuuiiiiieiiiie ettt e e vaaea e 44
Figura 11. DIimensiones de QIMOCEN. .......coooiiiiiiiiieeeeeeeeeece e 44
Figura 12. Vista frontal del AIMACEN. ........ooiieeiieeeeeee e 46
Figura 13. Vista superior del QIMACEN.........ccouiiiiieciiee et 47
Figura 14. Vista lateral derecha del QlMACEN. .....oeeiiiiieeeiieeeeeeeeeeceee e 47
Figura 15. Vista lateral izquierda del alMACEN..........ooeoeevvieeeeeee e 47
Figura 16. Vista posterior izquierda del AlMACEN.........cooovviiieeceiee e 48
Figura 17. Vista interna lateral izquierda del almacCeén..........occvviveeeciieeeeeciiiee e 48
Figura 18. Flujograma de procesos de bienes y activos del almacén.............c.......... 51
Figura 19. Diagrama de Pareto. ... 67
Figura 20. RoOtacCioOn de MErCANCI. ....ccuuviiiieeiiiieeeeeee et 69
Figura 21. Dias entre pedidos segUn €l ArtiCUIO. .........cooveviiiiieeiiieeeeeeeceee e 71

Figura 22. Flujograma del proceso de ventas de la Papeleria y Libreria GD

By 11] o]U]Te o] (@ FuU OO PP PP P PP UPPPPROPN 77
Figura 23. Propuesta de mejora para la gestion de almacenamiento de la Papeleria
y Libreria GD DistrioUIAOIL. ...c.uvviiiieceieee e e e eernae s 79
Figura 24. Propuesta para el control de inventarios..........ccccooi 83
Figura 25. Propuesta de ubicacion de articulos segun la rotacion y categoria. ........ 84
Figura 26. Identificacion por pasillos y estanterias segin la zona de rotacion............ 86

10



iNDICE DE ANEXOS

Anexo 1. Acta de la sustentacion de Predefensa del TIC.......ooivveenieeniecieecieee, 99
Anexo 2. Certificado del abstract por parte de idiomas. .....ccoeeeeeeiieeeiiiciiieeeeiiieeiiinnn. 100
Anexo 3. Tabla de informacién segun el andilisis de la Papeleria y Libreria GD
DISTIDUIAONQL. .ttt ettt e e ettt e e e ettt e e e et e e e e snbaeeeannas 102
Anexo 4. Reporte de Informacidn de la Papeleria y Libreria GD distribuidora. ........ 103

Anexo 5. Andlisis de inventario EOQ de la Papeleria y Libreria GD distribuidora...... 103

Anexo 6. Gastos administrativos por la Papeleria y Libreria GD distribuidora. .......... 103
Anexo 7. Duracion Optima de PeAIO. ....ueviii i 103
Anexo 8. Instfrumento, ficha de 0SENVACION. .........coevvviiieeiieeeee e, 104

11



RESUMEN

La investigacion se realizd en el contexto de la gestidon del almacenamiento y del
control de las existencias de la Papeleria y Libreria GD Distribuidora, en la ciudad de
lbarra, a partir de la evidencia de deficiencias en la organizacion del drea de
bodega, sin procedimientos estandarizados, con registro manual, el uso inadecuado
del espacio fisico y la existencia de productos con baja rotacién, situacion que
genera inmovilizacidon de capital en mercancias con poca salida. El mismo se
desarrollé desde un enfoque mixto de un alcance descriptivo. Se utilizaron técnicas
como la observacion directa y el andlisis documental para la recoleccion de la
informacion.  Los resultados evidencian limitaciones en la gestion  del
almacenamiento y el control de las existencias, asi como una larga permanencia de
productos con baja rotacion. Con base en los resultados se propuso una mejora a
través del andlisis ABC, el modelo de cantidad econdmica de pedido (EOQ) vy el
punto de reorden.

Palabras Clave: aimacenamiento, control, inventario, abastecimiento, logistica
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ABSTRACT

This research was conducted within the context of storage management and
inventory control at the GD Distribuidora stationery and bookstore in the city of lbarra.
The study was prompted by observed deficiencies in warehouse organization
specifically the lack of standardized procedures, reliance on manual record keeping,
inefficient use of physical space, and the presence of slow-moving products a
sifuation that fies up capital in merchandise with low sales volume. The study
employed a mixed-methods approach with a descriptive scope. Data collection
involved techniques such as direct observation and document analysis. The results
reveal limitations in storage management and inventory conftrol, as well as the
prolonged retention of slow-moving products. Based on these findings, improvements
were proposed using ABC analysis, the Economic Order Quantity (EOQ) model, and
the reorder point method.

Keywords: Storage management, inventory control, EOQ model, logistics, GD
Distributor Stationery and Bookstore.
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INTRODUCCION

La gestion eficiente de la Cadena de Suministro (Supply Chain Management) es un
factor clave dentro del funcionamiento de las organizaciones en el marco de la
realidad demostrada por los diferentes autores en relaciéon con los logros del Supply
Chain Management, ya que influye directamente en la eficiencia del funcionamiento
en la capacidad cotidiana con respecto a la competencia. La adecuada gestion
de la cadena de suministro es un elemento determinante en el comportamiento de
las organizaciones puesto que marca la pauta incidiendo de la forma importante en
la coordinacion de los procesos logisticos y en la competitividad de las
organizaciones. En este sentido, la gestion del almacenamiento y la administraciéon
de existencias son parte importante de la gestidon de la cadena de suministro, ya que
optimizan el uso efectivo de los recursos, minimizan los costos de operaciéon y
aumentan la disponibilidad de los productos. De acuerdo con Chase et al. (2009), la
mala gestion de la existencia produce costes indirectos y precios unitarios que se ven
perjudicados en la organizacién en su conjunto. En el caso de la Papeleria y Libreria
GD Distribuidora de la ciudad de lbarra, se encontraron limitaciones de la
organizacion de la zona de almacenamiento, falta de procedimiento estandarizado,
uso de registros manuales, acumulacion de productos con baja rotacion, etc. Todo
lo que contribuyd a la ineficiencia logistica y operativa de la organizacién. A raiz de
esta problemdatica, el trabajo de investigaciéon tuvo la finalidad de analizar la gestidon
del almacenamiento y el control de los inventarios, de tal manera que se pudiesen
hallar oportunidades de mejora que realzaran el desempeno de la organizaciéon. Para
cumplir con este propdsito, se adoptd un enfoque mixto, con un alcance descriptivo,
mediante observacién directa y andlisis documental para la recopilacion de
informacion. Los resultados de la investigacion sirvieron para poner de manifiesto las
deficiencias en la administracién de existencias en la ocupacion del espacio fisico,
por lo cual, se elabord una propuesta de mejora que se fundamenta en el andlisis
ABC, el modelo EOQ vy el punto de reorden para asi optimizar los procesos logisticos.
En este sentido, el estudio aporta herramientas que permiten conseguir una mejor
organizacion de los productos, un mayor control de las existencias y una buena

gestion en la empresa de los recursos.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestion del almacenamiento y el control de inventarios constituyen procesos
estratégicos para una empresa comercial, dado que se manifiestan en la
disponibilidad de los productos, el aprovechamiento de los recursos y la eficiencia de
los procesos auxiliares logisticos. Si bien es verdad que la gestion de los almacenes
tiene una alta relevancia dentro del desempeno logistico de las organizaciones,
todavia hay muchas empresas que no cuentan con procedimientos estandarizados
qgue puedan orientar las actividades de recepcion, almacenamiento, control y
despacho de mercancias, lo que provoca que se produzcan inconsistencias en la
ejecucion del proceso, que aumenten la probabilidad de errores en la operaciéon y
gue no sea posible llevar a cabo un control eficiente de las mercancias en los
inventarios. Sin duda, esta situacion se puede observar en la Papeleria y Libreria GD
Distribuidora, ya que se manifiestan problemas relacionados con la organizaciéon del
drea de almacenamiento, el control de los productos y los inventarios de baja
rotacion, elementos los cuales justifican un andlisis que permita proponer algunas

mejoras en la gestion logistica de la empresa.

Macias Loor y Espinoza Ortiz (2023) senala que una gestion inadecuada del inventario
genera consecuencias como el incremento de los costos de almacenamiento, el
deterioro de productos, la obsolescencia y la aparicion de ineficiencias operativas.
Segun Chase et al. (2009), una gestidn inadecuada de los inventarios puede afectar
la rentabilidad de la organizacién debido a los costos asociados al almacenamiento
y mantenimiento de existencias. Cuando la gestion es deficiente, aumentan los costos
de almacenamiento deterioro y obsolescencia, superando los ingresos proyectados

por las ventas.

Desde esta perspectiva, Ballou (2004) senala que “el inventario debe gestionarse
estratégicamente para minimizar costos y maximizar la eficiencia en la cadena de
suministro™ (p. 36). En este sentido, los inconvenientes vinculados a la gestion de los
productos, asicomo los plazos de entrega incumplidos, son una prueba objetiva para

el cliente de una mala planificacién logistica. Las deficiencias en la gestion logistica
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condicionan los procesos de recepcidon de mercancias, producen problemas
operativos para la empresa y generan repercusiones econdmicas medibles:
incrementos de coste, diminucion de la productividad y reduccion de la satisfaccion
del cliente. En América Latina, existen mayores complicaciones mds en las
infraestructuras insuficientes y a una baja tasa de adopcién de nuevas tecnologias y
de estructuras regulatorias consolidadas que en el fondo, como condiciones
estructurales, resulta ser un problema para la funcionalidad de los sistemas

estandarizados de la gestidon y la rentabilidad.

En el Ecuador, la existencia de un mal control conlleva una mala gestion de
almacenamiento estd directamente asociado a un cUmulo de disfunciones
sistemdticas que derivan en una inoperatividad del negocio y en una escasa o mala

atencion al cliente.

Una gestion inadecuada del almacenamiento genera cuellos de botella y
variabilidad en los flujos de trabajo que causan interrupciones de la sincronia en el
trabajo, lo que a su vez produce interrupciones de la propia productividad que son
un elemento fundamental a la hora de medir los diferentes KPI (Key Performance
Indicators) y la rentabilidad sostenida de la empresa. Por lo tanto, la gestion del
almacenamiento debe conftribuir a garantizar la continuidad operativa, considerado
una variable estratégica que debe ser objeto de investigacion a la hora de

perfeccionar la eficiencia de la cadena de suministro.

En el caso de la Papeleria y Libreria GD Distribuidora, ubicada en la ciudad de Ibarra
provincia de Imbabura se identifica varias irregularidades en la gestién de inventario,
como ausencia de un registro actualizado en ventas, ingresos ademds existencias de
productos, segun articulos de baja rotacidn que ocupan espacio innecesario en
bodega sumando la falta de indicadores logisticos como la rotacién de inventario,
en base ala frecuencia de rotacién de los productos, la exactitud delinventario hace
referencia entre registros, conteo fisico, y finalmente poniendo en evidencia la
carencia de un sistema que permita controlar eficientemente las existencias y flujos

de mercancia.

La falta de planificacion en el despacho y recepcion de los productos ha ocasionado
retrasos, desorganizacion y pérdidas de oportunidades comerciales. De acuerdo con
lo expuesto, las problemdticas centrales radican en la inadecuada gestion de

almacenamiento y confrol de inventarios por parte de la empresa antes
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mencionada, siendo esta una causa de pérdidas econdmicas, sobrecostos y
desorganizacién en los procesos logisticos, los cuales ya no son adecuados a las

exigencias de |la propia empresa.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
sDe qué manera la gestion de almacenamiento se relaciona con el confrol de

inventarios de la Papeleria y Libreria GD Distribuidora en la ciudad de lbarra?

1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion se justifica desde un punto de vista prdctico, ya que
propone un modelo de gestion almacenamiento y control de inventarios enfocado
en la optimizacion de los procesos logisticos de la Papeleria y Libreria GD Distribuidora,
y esta propuesta contempla herramientas de gestion como son: la clasificacion ABC,
el modelo de Cantidad Econdmica de Pedido (EOQ), el punto de reorden y el stock
de seguridad, las cuales hardn que se mejore la clasificacion de los productos,
mejorando de este modo la ocupacidon del espacio fisico, robusteciendo la
planificacion del abastecimiento e impulsando un mejor uso de los recursos; la
incorporacion de estas herramientas también favorecerd la toma de decisiones
vinculadas a la gestion que se hace de los inventarios, ademds de abaratamiento de
costos, reducciones en compras por antficipado y mejor desempeno operativo.
Desde la perspectiva metodoldgica, el trabajo de investigacidén aporta un
procedimiento adecuado para llevar a cabo el diagndstico y la formulacion de
propuestas de mejora para la gestion del almacenamiento y el control del inventario;
para tener la evidencias necesarias que incidan sobre la situacién en la que se halla
la empresa, se emplearon técnicas de recoleccién de la informacién, como por
ejemplo la observacién directa y andlisis documental, que permitieron obtener
evidencias objetivas sobre la situacidon de la empresa, que permitieron sustentar la
propuesta formulada de informacion confiable.

Finalmente, la metodologia utilizada posiblemente sirve como referente para la
ejecucion de investigaciéon andlogas en pequenas y medianas empresas del sector
comercial.

En el contexto académico la investigacion es un aporte para la consolidacion del
conocimiento en la gestion del almacenamiento y el control del inventario de las
pequenas empresas comerciales al mismo fiempo que se integran fundamentos
tedricos con herramientas logisticas de aplicacion practica. Los resultados obtenidos

son un antecedente que puede servir como base para futuras investigaciones
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relacionadas con la optimizacion de procesos logisticos y la gestion empresarial, pero

también para poder ser utilizados por estudiantes, investigadores y profesionales

inferesados en el drea de las operaciones y del confrol de inventarios.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1.

Objetivo General

e Analizar la gestion de almacenamiento para la mejora del control de inventarios

de la Papeleria y Libreria GD Distribuidora en la ciudad de lbarra.

1.4.2.

1.4.3.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de la gestion de almacenamiento en la
Papeleria y Libreria GD Distribuidora en la ciudad de lbarra.

Determinar las condiciones del control de inventarios en la Papeleria y Libreria
GD Distribuidora en la ciudad de Ibarra.

Elaborar una propuesta de mejora de la gestion de almacenamiento para el
conftrol de inventarios en la Papeleria y Libreria GD Distribuidora en la ciudad

de lbarra.

Preguntas de Investigacion

2Cudl es el estado actual de la gestion de almacenamiento en la Papeleria y
Libreria GD distribuidora?

sCudl es el control de inventarios en la Papeleria y Libreria GD Distribuidora de
la ciudad de Ibarra?

2Como una propuesta de mejora de la gestion de almacenamiento permite

la optimizacion del control de inventarios?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion desarrolld una propuesta de mejora fundamentada en
procesos logisticos, con el objetivo de proponer estrategias que contribuyan al
fortalecimiento del sistema de gestion de almacenamiento y el control de inventarios
de la Papeleria y Libreria GD Distribuidora. De esta manera, se buscd contribuir al
desarrollo de la organizacion y a la mejora del rendimiento operativo de la empresa.
A continuaciéon, se presentan los antecedentes que justifican tedricamente la
investigacion.

La investigacion de Wong et al. (2024) analiza la evolucidon del transporte en el
contexto de laindustria 4.0 y su influencia en la gestidn logistica de las organizaciones.
El estudio tiene como objetivo examinar el papel del transporte en la cadena de
suministro y su impacto en la eficiencia operativa de las empresas. En cuanto a la
metodologia, los autores emplearon un enfoque cualitativo basado en una revisidon
sistemdtica de la literatura, mediante el andlisis de investigaciones publicadas sobre
transporte inteligente, automatizacion y digitalizaciéon del sector logistico. Los
resultados evidencian que la incorporacion de tecnologias como el Internet de las
cosas (loT), el andlisis de datos y la automatizacién permite mejorar la eficiencia del
transporte, optimizar rutas y reducir los costos operativos. En consecuencia, esta
investigacion aporta al presente estudio porque permite comprender la importancia
de mejorar la gestidn del fransporte mediante estrategias tecnoldgicas que
contribuyan a optimizar los procesos logisticos y elevar la calidad del servicio ofrecido
por las empresas (Wong et al., 2024).

El estudio de Wong et al. (2024) permitié complementar un andlisis tanto cualitativo
como cuantitativo de la informaciéon documental y de campo. Dentro de este
contexto, los resultados evidencian que los procesos actuales no garantizan un
control adecuado de articulos, lo que dificulta su localizacién eficiente y puede
generar pérdidas importantes en la gestion de bodegas y activos.

Por su parte, Solérzano-Mendoza y Mendoza-Vera (2022) define el control de
inventarios como un instrumento bdsico para la gestion empresarial, esta

investigacion se llevé a cabo con un enfoque cualitativo, con una perspectiva
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exploratoria, y con un diseno no experimental. La informacién de la investigacion se
obtuvo mediante técnicas de recoleccion de datos de cardcter documental, que
permitié identificar la importancia de implementar politicas de control de inventarios
para garantizar la continuidad de operaciones de la empresa. Los resultados lograron
establecer que una buena gestion del inventario, sustentada en el registro diario de
las existencias, y con informacion confiable para la toma de decisiones, contribuye a
un mejor confrol de la distribucidn de los productos, a mejorar la eficiencia operativa
y a mejorar el control de los recursos disponibles.

El estudio realizado por Torres y Mendoza (2019) analiza la incidencia de los procesos
de control de inventarios en los estados financieros de las empresas. La gestion de
inventarios evalud tres metodologias de recoleccién de datos aplicadas al desarrollo
de inventarios desde una perspectiva contable. Los hallazgos revelan que existen
procedimientos especificos para el control de entradas y salidas, los cuales son
fundamentales para el objeto de estudio. Este trabajo subraya la importancia de
cumplir con un control eficiente que permita un adecuado rendimiento en el manejo
de insumos.

Finalmente, Canamar (2021) abordé la problemdtica del exceso del inventario en
empresas del sector de confiteria, determinando que el exceso de productos
almacenados limita la rotacion de inventarios y afecta el desempeno de la gestion
logistica. Los resultados evidenciaron que la utilizacion de las herramientas
adecuadas permite adoptar las correctivas frente a los riesgos de la gestion de
inventarios, facilitando la distribucion de los recursos y garantizando la seguridad de
la informacion de la empresa. Este estudio ayuda a la presente investigacion a
destacar la importancia de la regulacion en el poder adquisitivo y la optimizaciéon de
la rotacién de los productos, que son aspectos que deben trabajarse en profundidad

para lograr una eficaz gestion y control de stocks.
2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Teoria de la Administracién Logistica.

La administracion logistica comprende la planificacién, implementacién y control
eficiente del flujo de bienes, servicios e informacién desde su origen hasta el
consumidor final. En este sentido, Ballou (2004) define la logistica como el proceso de
“planear, implementar y controlar el flujo y almacenamiento eficiente y efectivo de
bienes, servicios e informacién, relacionada desde el punto de origen hasta el punto

de consumo” (p. 23).
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Los beneficios derivados de una adecuada administracion logistica, parte desde
mejorar los procesos para convertir una buena materia prima en productos
especificos para proceder al envio al cliente, siempre priorizando la satisfaccion al
consumidor, cumpliendo la demanda al recortar los gastos y asi aumentar las
utilidades.
La administracion logistica establece que una adecuada gestion de
almacenamiento y un efectivo control de inventarios son determinantes para:

e Reducirlos costos de almacenamiento

e Mejorar el flujo de productos

e Aumentar la disponibilidad de mercancias

e Cumplir con los pedidos a tiempo y de manera eficiente
De acuerdo con Ghiani (2004), “las decisiones logisticas afectan directamente la
rentabilidad, la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta de una
organizacion” (p. 78). lo que evidencia la importancia de una adecuada gestion

logistica dentro de las empresas.

2.2.2. Teoria de Conftrol de Inventarios.

El control de existencias o inventarios abarca el conjunto de procedimientos, técnicas
y herramientas que permiten a una organizacidn mantener un registro preciso y
actualizado de sus bienes almacenados. En este sentido, Stevenson (2018) senala que
el control efectivo de inventarios requiere tanto técnicas analiticas como un sistema
de retroalimentacion constante del entorno (p. 418). Sin embargo, el control no es un
proceso estatico, sino dindmico, que debe adaptarse confinuamente a las

variaciones de la demanda, los costos y las condiciones del mercado.

2.2.3. Fundamentacién epistemoldgica.

El presente trabajo de investigacion se sustenta epistemoldgicamente en el enfoque
pragmdatico, debido a que busca integrar informacién cualitativa y cuantitativa para
entender una problemdtica concreta relacionada con la  gestién  del
almacenamiento y el control de inventarios en la Papeleria y Libreria GD Distribuidora.
Desde esta perspectiva, el conocimiento se construye a partir de la utilizacion de
diferentes métodos, técnicas y fuentes de informacién que permiten analizar la
realizad estudiada y formular alternativas de solucion sustentadas en evidencia
empirica.

Esta fundamentaciéon estd relacionada con la metodologia mixta que se utilizé en la

investigacion, ya que se unieron procedimientos cudalitativos, tales como la
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observacion directa de las actividades de recepcidén, almacenamiento,
organizacion y distribucion, junto con procedimientos cuantitativos relacionados con
el andlisis ABC, el modelo de la cantidad 6ptima de pedido (EOQ), la rotaciéon de
existencias, el stock de seguridad y el punto de reordenacién. La combinacion de
ambas perspectivas permitié caracterizar las condiciones actuales de la compania,
a detectar las carencias mds importantes d ellos procedimientos analizados. Segun
Goldratt y Cox (1992), menciona que el desempeno de un sistema puede ser
condicionado por determinadas restricciones que limitan el logro de sus objetivos.
Desde ofro dmbito, la mejora debe iniciar con la identificacidon de la principal
restriccion del sistema, para posteriormente establecer acciones orientadas a reducir
su impacto y mejorar progresivamente el desempeno general.

La restriccion principal identificada corresponde a la organizacion y control de las
existencias, mientras que las limitaciones de espacio, registro, despacho vy
abastecimiento constituyen factores relacionados que inciden sobre el desempeno
del sistema.

2.2.4. Teoria de las restricciones.

La Teoria de las restricciones (Theory of Constraints, TOC), creada por Goldratt y Cox,
establece que el rendimiento de un sistema puede considerarse como una funcion
de las restricciones impuestas sobre él y que limitan su capacidad para alcanzar el
objetivo final. A partir de este planteamiento, la mejora de cualquier sistema debe
centrarse en detectar la restriccion para luego evaluar la forma de eliminarla o de, al
menos, contrarrestar el efecto que produce.

En el aspecto logistico la aplicacion del marco de la Teoria de las Restricciones
permite analizar los factores que limitan el flujo de productos y la eficiencia de las
operaciones. En una organizacion comercial, las restricciones pueden encontrarse en
el espacio fisico disponible, los procedimientos de almacenamiento, la disponibilidad
de informacidn, los procesos de abastecimiento o la capacidad para controlar las
existencias.

En la Papeleria y Libreria GD Distribuidora, esta teoria permite interpretar las
deficiencias identificadas durante el diagndstico, en concreto, la falta de
procedimiento estandarizado, la escasa organizacion de los productos, la existencia
de registros manuales y la presencia de productos de escaso movimiento. Estas
condiciones son susceptibles de transformase en restricciones al flujo de la

mercaderia, al facilitar la dificultad de encontrar mercancia en las estanterias y la
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falta de control o poca eficacia del control de los inventarios. Como consecuencia,
la Teoria de las restricciones es un aporte mds al andlisis ABC, el modelo EOQ vy al
punto de reorden utilizados en la investigacion. Mientras que el andlisis ABC permite
priorizar los articulos segin su importancia econdmica, el EOQ determina una
cantidad de pedido de referencia y el punto de reorden establece el nivel en el cual
debe iniciarse la reposicion, permitiendo identificar factores del sistema de
almacenamiento que limitan el desempeno global y que requieren atencioén

prioritaria.

Fases para la mejora continua de un sistema
La teoria de las Restricciones, desarrollada por Goldratt y Cox (1992), propone un proceso de mejora continua basado en cinco fases, con el
objetivo de identificar y eliminar las limitaciones que restringen el desempefio de un sistermna.

Consiste en encontrar el recurso o proceso

que limita la capacidad del sistema para

alcanzar sus objetivos:

« Analizar el flujo de procesos.

+ Revisar indicadores.

« Identificar cuellos de botella (espacio,
registros, organizacion, almacenamiento,

etc.).

SUBORDINA LOS DEMAS
PROCESOS

Se ajustan las actividades y recursos del
resto del sisma para que no se generen
nuevas restricicones y se mantenga el
flujo.

« Coordinar con proveedores y clientes.

« Ajustar niveles de inventario.

EXPLORAR LA RESTRICCION

Se busca aprovechar al maximo la
capacidad disponible de |a restriccién, sin
realziar ain grandes inversiones.

= Mejorar la organizacion.

+ Establecer procedimientos.

» Priorizar los recursos.

» Eliminar actividades.

ELEVAR LA RESTRICCION

« Estandarizar procesos. \ Se incrementa la capacidad del recurso
limintante mediante inversiones, mejoras
BUSCAR NUEVAS 0 o cambos en el sistema.
RESTRICCIONES = + Capacitacion del personal.
+ Implementacion de teconologia.
Una vez completa su reduccion, se vuelve * Mejoras en infraestructura o espacio.
a iniciar el ciclo, ya que pueden aparecer 5 « Optimizacién de procesos.
nuevas limitaciones en el sistema. g g)
» Monitorear indicadores.

» Evaluar el desempeno del sistema.
= |dentificar nuevas restricicones.
= Repetir el ciclo de mejora continua.

Figura 1. Diagrama de fases en la teoria de las restricciones

Nota: fuente de elaboracién propia bajo los principios de la Teoria de las Restricciones aplicadas bajo
la referencia de Goldratt y Cox (1992).

2.2.4.1. Conceptos del control de Inventarios.

2.2.4.1.1. Inventarios.

El inventario comprende como el conjunto de bienes materiales que las empresas
utilizan para su venta y produccion o para su distribucién. Se trata de uno de los
recursos mads importantes del ciclo operativo de las empresas comerciales, ya que su

gestion optima permite atender la demanda del cliente en forma adecuada.
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2.2.4.1.2. Control de inventarios.

El control de inventarios es el procedimiento que sigue una sociedad para monitorizar,
anotar y controlar la cantidad disponible de mercancias que fiene en bodega. Tiene
como objetivo principal asegurar los niveles de sobre sfock suficientes para cubrir la
demanda y no por el exceso de mercancias y generar costes de localizacion
innecesarios.

2.2.4.1.3. Indicadores clave de desempeno (KPIs) del control de inventarios.

Los indicadores clave de desempeno (KPIs) permiten ayudar como es efectivo un
sistema de control de inventario y también reconocer desviaciones de este para
establecer acciones correctivas que lleven a una mejora continua. Entre los
principales indicadores se encuentran los siguientes:

e Rotacidon de inventario: mide con qué frecuencia se renueva el inventario en
un periodo de tiempo, cuanto mds alta sea la rotacién, mejor control de
existencias del inventario.

Para calcular la rotacién del inventario se utiliza la siguiente férmula:

Costos de Ventas

Rotacioén del Inventario = - -
Inventario Promedio

Para calcular el Inventario Promedio:

Inventario Inicial + Inventario Final

Inventario Promedio = >

Al existir variaciones estacionales o a su vez picos de demanda en todo el ano, lo mds
recomendable es promediar los saldos mensuales o tfrimestrales para mayor precision,
como son:

¢ Nivel de servicio: que se expresa como el porcentaje de pedidos entregados

a tiempo.
Nivel de Servicio (CSL) = P(D < S) = (Z)
Donde:
¢ D =Demanda durante el tiempo de entrega (Lead Time).
e S = Punto de orden (S = Demanda promedio en Lead Time + Stock de
seguridad)

e 7 = Factor Z de la distribucion normal estdndar (nUmero de desviaciones

estdndar asociadas a la probabilidad deseada).
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e Exactitud de inventario: permite medir con que grado de coincidencia entre
las unidades se encuentran registradas al sistema que y las que encuentran
fisicamente en el almacén.

El nivel de excelencia: Se propone un estdndar éptimo o de excelencia el cual supera
un indice del 98% o 99%.

e Costo total de inventario: es la suma de coste de adquisicion de los productos,

el costo de realizar los pedidos y el costo por mantener o almacenar Ias

existencias.

CT = (DxC) + (gx5> + (g xH)

Donde:

e D (demanda anual): Cantidad total de unidades que se venden o
consumen en un ano.

e C (costo unitario): precio de compra o de produccion de cada unidad.

e S (costo de pedido): gasto fijo que se genera cada vez que se emite
unha orden de compras.

e Q (cantidad de pedido): nUmero de unidades que se solicitan en cada
orden.

e H (costo de mantener o almacenar): costo de guardar una unidad en

el inventario durante un ano.

2.2.4.1.4. Costos de inventarios.

Heizer et al. (2021) senalan que los costos de los inventarios comprenden los gastos
asociados a la gestion, conservaciéon y aprovisionamiento de las existencias. Estos
costos influyen directamente en la eficiencia operativa de la empresa, debido a que
afectan la disponibilidad de productos y el uso adecuado de los recursos.

2.2.4.2. Modelos de control de Inventarios.

2.2.4.2.1. Modelo EOQ (Economic Order Quantity) Cantidad econdmica de pedido.

El modelo EOQ (Economic Order Quantity), la cantidad de pedido es uno de los
modelos mds utilizados en la gestion de inventarios. El objetivo principal es determinar
la cantidad éptima de productos que debe pedir una empresa en cada uno de sus
pedidos para minimizar el coste total de la gestion del inventario, que incluye el coste

de hacer los pedidos y el costo de tener exceso de inventario en el almacén.
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E0Q =v2°

Donde:

e D =demanda anual del producto (unidades requeridas por ano).

e § = costo de realizar un pedido (costo fijo por orden de compra).

e H = costo de mantenimiento o almacenamiento por unidad (costo de

conservar una unidad de inventario durante un periodo).

Bowersox et al. (2014, p. 152) senalan que el modelo EOQ tiene como finalidad
determinar la cantidad éptima de pedido mediante el equilibrio entre los costos de
ordenar y los costos de mantenimiento de inventarios, abastecimiento de productos
(p. 152). Este modelo constituye una herramienta fundamental para mejorar una
gestion de inventarios, que contribuya a reducir costos y optimizar el abastecimiento

de productos.

2.3. Teoria del Aimacenamiento.
Heizer et al. (2021) mencionan que el almacenamiento constituye una actividad
esencial dentro de la cadena de suministro, resguardando los productos y garantizar

su disponibilidad para cuando sean requeridos.

2.3.1. Gestidon de Almacenamiento.

La gestion de almacenamiento hace referencia al conjunto de actividades
organizadas que planificar, controlar y optimizar el uso del espacio fisico destinado a
la mercancia almacenada. Esta gestion incluye el recibir, clasificar, ubicar vy
despachar el producto, pero también compromete la correcta documentacion de
los registros actualizados que permiten conocer en todo momento la situacién actual

de la mercancia.

2.3.2. Despacho.
El proceso de despacho comprende la preparacién, verificacion y entrega de los
productos al cliente, con el propdsito de reducir fiempos de entrega, minimizar errores
y favorecer la satisfacciéon del cliente:

e Reducir fiempos de enfrega

e Minimizar errores

e Mejorar la satisfaccion del cliente.
2.3.3. Costos de Almacenamiento por mercancia.
Heizer et al. (2021) senalan que los costes de mantenimiento de inventarios describen

el importe de los gastos asociados al producir y mantener productos almacenado

26



durante un periodo de fiempo concreto, por lo que se deben monitorizar para que

no supongan un incremento en el coste total del inventario.

2.3.4. Espacio de almacenamiento

Para Heizer et al. (2021), destacan el espacio de almacenamiento como un lugar que
tiene que ser planificado y organizado correctamente, o que a su vez toma como
base la capacidad, el volumen de productos y la demanda, con el objetivo de hacer
uso de los recursos eficientes y la minimizacion de costos operativos en la relacion al
inventario.

2.3.5. Costos de Aimacenamiento

Bowersox y Closs (2013) senalan que los costos de almacenamiento deben ser
gestionados de manera estratégica, pues impactan directamente a la eficiencia en
costos totales de la cadena de suministro.

2.3.6. Cantidad de pedido

Segun Ventura y Lu (2023) corresponde a una de las decisiones que la cantidad de
pedido corresponder a formar parte de las diferentes decisiones dentro de la cadena
de suministro, en seleccidn de proveedores y la planificacion de lotes, donde el

objetivo es optimizar los costos y maximizar la eficiencia del abastecimiento.
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ll. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque mixto

La investigacion se desarrolld a cabo bajo un enfoque mixto por cuanto se articuld
informaciéon cualitativa y cuantitativa, a fin de ofrecer una lectura que abarque de
la gestion del almacenamiento y del control de inventarios de la Papeleria y Libreria
GD Distribuidora. Para Herndndez Sampieri et al. (2018) el enfoque mixto combina
ambos tipos de informaciéon para el andlisis de un fendmeno simultdnea vy
complementariomente desde diferentes enfoques; el enfoque mixto utilizado en este
estudio es de diseno mixto secuencial en el que primero existe una fase cualitativa,
posteriormente una cuantitativa cuyos resultados se integran posteriormente con el

propdsito de complementar el diagndstico de la situacion actual.

En la fase cualitativa se recabd informacién mediante observacion directa de los
procedimientos desarrollados en la empresa, que permitieron identificar las
caracteristicas de los procesos relacionados con la recepcidén, almacenamiento,
registro, control y despacho de las mercancias asi como las prdcticas utilizadas para
la gestion de las existencias; la informacion recogida permitié describir el
funcionamiento de los procesos a partir de las condiciones observadas y de los

registros documentales analizados.

Posteriormente, la fase cuantitativa consistié en el andilisis de los datos recolectados
a tfravés de los instrumentos de la investigaciéon y la informacién documental que se
encontfraba disponible. Para ello, se recurrié a frecuencias, porcentajes, indicadores
de la gestion del almacenamiento y de control de inventarios, haciendo alusion a la
distribucién de la mercancia, rotaciéon del inventario y al nivel de ocupacién de la
superficie de almacenamiento. Esta fase permitid realizar una medicidon cuantitativa

de las condiciones halladas en el diagndstico.

En dltimo lugar, se llevdé a cabo la integracion de los resultados cualitativas y
cuantitativos mediante el contraste de la informacion proveniente de las diferencias
técnicas e instrumentos. Con los resultados cudlitativos se pudo explicar las
caracteristicas y condiciones de los procesos observados y con los resultados

cuantitativos se pudo medir la forma en que se comportaban con los datos
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numeéricos, de modo que la integracion de ambas garantias permitid hacer una vision
mas completa, la caracterizaciéon de la situacidon que se encuentra la gestion del
almacenamiento y del control de inventarios, que sirvid para anclar la propuesta de

mejora.

3.1.2. Tipo de Investigacion
La investigacion combind los tipos de investigacion exploratorio, descriptivo vy

aplicado a la gestidon y control de inventarios.

3.1.2.1.  Investigacién exploratoria.

De acuerdo con Herndndez Sampieri et al. (2018), la investigacion exploratoria se
distingue por estudiar fendmenos poco estudiados o no suficientemente investigados.
Por tal razén, su objetivo es generar informaciéon de investigacion. Es decir, familiarizar
a los investigadores con el objeto de estudio e identificar variables, caracteristicas y
aspectos importantes para futuras investigaciones.

En la presente investigacion el propdsito exploratorio permitid estudiar las bases
tedricas relacionas a la gestiéon de almacenes y el control de inventarios por medio
de la revisidon bibliogrdfica. A partir de la busqueda de libros, articulos cientificos,
trabajos de graduacion e informacion de base de datos cientificas especializados en
informdtica que se consideraron importantes para la identificacién de conceptos de
explicacion, de la problemdtica y de enfoques que sirvieron de fundamento, es decir,
para caracterizar la situacion problemdtica actual de la empresa y el desarrollo de
la investigacion.

3.1.2.2.  Investigacién descriptiva.

Los estudios descriptivos, de acuerdo con Herndndez Sampieri et al. (2018) senalan
gue tienen como propdsito especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de
personas, grupos, objetos, procesos o cualquier fendmeno sujeto a andlisis
describiendo cémo aparece en un contexto dado.

Para la obtencion de informacion descriptiva, se definid las condiciones actuales de
la gestidon de almacenamiento y control de inventarios en la papeleria; para conocer
esto, el proceso de recoleccidon de informacion empled distintas técnicas, como la
observacion directa, las cuales permitieron la recoleccion de informacidon sobre los
procedimientos llevados a cabo en la recepcién, almacenamiento y control de la

enfrada y salida de producto.
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3.1.2.3. Investigacion aplicada.

La investigacion aplicada es un tipo de investigacion orientada a la solucién de
problemas concretos mediante la aplicaciéon de conocimientos cientificos y técnicos
con la finalidad de descubrir o dar respuesta a interrogantes para buscar nuevos
conocimientos, valiéndose de procedimientos, estructuras y técnicas, es decir, de un

método cientifico (Sdnchez Escudero y Sudrez Cortez, 2018).

En este sentido, la investigacion aplicada tiene como finalidad encontrar solucion a
problemas concretos mediante la aplicacion del conocimiento cientifico, generando
respuestas a problemas concretos y, al mismo tiempo, constituyendo una aportacion
qgue contribuird a desarrollar el conocimiento en el drea de investigacion

correspondiente (Castro Maldonado, 2023).

La investigacion tuvo como propdsito disenar una propuesta de control de inventarios
basada en diferentes practicas de gestion para proponer la alternativa que mejor se

ajuste a la optimizacion de la administracion de las existencias.

3.2. IDEA A DEFENDER

e Una adecuada gestion de almacenamiento contribuye a la optimizacion del

conftrol de inventarios de la Papeleria y Libreria GD Distribuidora.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.3.1. Variables
3.3.1.1. Control de Inventarios.
El control de inventarios consiste en la serie de procedimientos y actividades que
permiten hacer un seguimiento, una anotacién y una gestién de las existencias de
productos por los cuales se realiza el control dentro de una organizaciéon, lo que
permite asegurar la disponibilidad de estos, evitar pérdidas y optimizar los recursos.
3.3.1.2. Gestion de almacenamiento.
La gestion de almacenamiento consiste en la planificaciéon, organizacion y control de
las diferentes actividades relacionadas con la recepcion, ubicacion, conservacion,
manipulacién y despacho de mercancias dentro de una organizacion o identidad

empresarial.
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Tabla 1. Variable dependiente, Control de inventarios.

Variable Definicién conceptual de variable Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos
ConTroI. de Costos de inventarios
Inventarios
Observacién gcbrslgrvocién c
El control de inventarios consiste en Cantidad de producto a
planear y supervisar la cantidad y adquirir
Variable Dependiente Control ubicaciéon de los inventarios para
de Inventarios reducir costos y mejorar el nivel de
servicio al cliente. .
(Ballou, 2004, p. 292) Costos de almacenamiento
por mercancia
Pedidos
recibidos

Nivel de existencias
productos

de  Andlisis Documental

Regisfro de entradas vy
salidas de producto

Ficha Documental
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Tabla 2. Variable independiente, Gestidon de almacenamiento.

Definiciéon conceptual de

Variables . Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos
variable
Espacio de .
P . Observacion
almacenamiento Fichas de
., Observacioén
Recepcion
Estupifndn (2008), sefala que la Organizacion
organizacion ante las premisas de  Despacho
. . llevar a cabo un proceso logistico
Variable Independiente P -~
p . adaptado a sus necesidades,
Gestion de almacenamiento - . .
cubriendo exigencias y
requerimientos propios

identificando los beneficios como
los costos. (p. 10).

Almacenamiento

Costos de
Almacenamiento

Cantidad de pedido
Andlisis Documental

Capacidad de
Almacenamiento
Ubicacién por

clasificacion ABC.

Ficha Documental
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Métodos
3.4.1.1 Método Analitico

Segun Bernal (2010), el enfoque analitico consiste en descomponer un fendmeno en
sus partes o elementos para estudiarlos de manera individual y comprender su
comportamiento dentro del conjunto. Este enfoque facilita el examen detallado de
cada uno de sus componentes que conforman el objeto de estudio.

En la presente investigacion, se empled para determinar de manera individual cada
uno de los diversos conceptos tratados, correspondiente al control de
almacenamiento de la unidad por mercancia. Su aplicacidén permitié examinar los
procesos relacionados de recepciéon, almacenamiento, registro y control de las
mercancias, identificando las fortalezas y debilidades de cada uno de ellos.
Asimismo, facilitd la identificacion de los factores que inciden en la gestion de la
informacion del inventario, con la finalidad de evaluar el grado de eficacia de los
procedimientos implementados y su contribucion al adecuado contfrol de las

existencias.

3.4.1.2. Método inductivo

Herndndez Sampieri et al. (2018) afirman que el método inductivo es aquel que basa
la generalizacién de conclusiones sobre una situacién o fendmeno, a partir de la
observacion de hechos particulares. En este sentido, el método inductivo utilizado en
la investigacion permitié revisar la informacién obtenida mediante la observacion
directa y el andlisis documental de la Papeleria y Libreria GD Distribuidora. A partir de
dicha informacion se pudo concretar patrones y problemdticas relacionadas con la
gestion de almacenamiento y el control de inventarios, los cuales, en consecuencia,
permitieron sacar conclusiones generales sobre la situacién en la que se encuentra la
empresa, pero sobre todo formular la propuesta planteada. el aprovechamiento
3.4.2. Técnicas

3.4.2.1. Observacion

Las fichas de observacion sirvieron para llevar a cabo la inspeccién del stock de
productos y los procedimientos relacionados con la recepciéon y el alimacenamiento
de la mercancia. Asimismo, permitieron verificar los registros de entradas vy salidas d
ellos productos, documentados en el Anexo 8, considerando tanto la informacién

registrada en el sistema informdtico de la empresa como los procedimientos utilizados
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para su actualizacion y control. La informacién obtenida permitid para evaluar la
aplicacién de los controles de inventario e identificar deficiencias relacionadas con

el registro, actualizacion y seguimiento de las existencias.

3.4.3. Andlisis Estadistico

El andlisis estadistico permitid procesar y ponderar los datos obtenidos mediante la
aplicaciéon de instrumentos de la investigacion e informacion obtenida durante el
diagndstico de la gestion del almacenamiento y control de inventarios. Para la parte
del procesamiento de datos se aplicd la herramienta informdatica Microsoft Excel,
mediante la que se fueron organizando y tabulando los registros obtenidos, para
calcular frecuencias absolutas y relativas, los porcentajes y los porcentajes
acumulados segun las variables e indicadores analizados.

Para la exposicion de los resultados, fueron redactadas tablas y graficos que
condujeron a la descripcién e interpretacion de la informacién referida a los procesos
de almacenamiento y control del inventario. En el andlisis de los productos se
considera la participacion porcentual de cada producto en relacion con el total de
existencias y su correspondiente valor econdmico, informaciéon que facilitd la
elaboracién de la clasificacion ABC y de las categorias de productos A, By C. Asi, se
calcularon los valores acumulativos e igualmente fue elaborado el diagrama de
Pareto para presentar graficamente los resultados.

De forma complementaria, se llevé a cabo el tfrabajo con la herramienta SketchUp
que permitié graficar la distribucién de las dreas de almacenamiento de la empresa
y ver como se representaba graficamente la disposicidon del espacio, asi como
complementar la interpretaciéon de las condiciones fisicas observadas durante la
investigacion diagndstica. Con la informacién que se fue procesando mediante estas
herramientas también fue posible describir las caracteristicas de la gestion del
almacenamiento y la gestion del control de inventarios, asi como también es servir de
base identificar los aspectos que requieren atencidn en los procesos analizados.
3.4.4. Modelos y herramientas para el andlisis de inventarios.

Para el andlisis del confrol de inventarios se utilizaron herramientas cuantitativas
orientadas a determinar la importancia econdmica de los productos, establecer
cantidades de pedido y definir niveles de reposicion. Estas herramientas fueron
seleccionadas considerando las caracteristicas de la informacion disponible en la

Papeleria y Libreria GD Distribuidora.
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e Andlisis ABC: Se manej6 para la clasificacion de articulos de acuerdo con su
participacion en el valor econdmico del inventario. Para ello, se determind el
valor total de cada arficulo mediante la manipulacidon de la cantidad
existente por su valor unitario. Posteriormente, se calculd la participacion
porcentual y el porcentaje acumulado, clasificando los productos en las
categorias A, By C.

e Modelo EOQ: Se utilizd para estimar la canfidad econdmica de pedido de los
articulos seleccionados, considerando la demanda anual, el consto de realizar
un pedido y el coto de mantenimiento del inventario.

e Rofacion de inventarios: Se calculd con el propdsito de determinar Ia
frecuencia con que las existencias se renuevan durante un periodo
determinado y reconocer los productos con mayor o menos movimiento.

e Duracioén del inventario: Se mantuvo un nUmero estimado de dias durante los
cuales las existencias pueden permanecer disponibles considerando su
comportamiento de la demanda.

e Stock de seguridad: Se estimé considerando una cobertura de cinco dias, de
acuerdo con los pardmetros utilizados en el estudio, con la finalidad de
establecer una reserva que permita atender variaciones de la demanda
durante el periodo de abastecimiento.

e Punto de reorden: Se calculé considerando la demanda promedio diaria, el
tiempo de entrega del proveedor. Su finalidad fue establecer el nivel de
existencias en el cual debe iniciarse un nuevo periodo.

3.4.5. Modelo de gestion de almacenamiento.

Para el andlisis de la gestion del almacenamiento se consideraron los principios
relacionados con la organizacién fisica, distribucion, ubicacién y aprovechamiento
del espacio disponible. El diagndstico se llevd a cabo a partir de la observacion
directa, considerando ademds la representacion del almacén, analizando las
condiciones fisicas del espacio, tales como las medidas de las estanterias, del espacio
a dedicar al almacenamiento y la distribucién de los productos ocupando el lugar
correspondiente. Para la formulacion de la propuesta de almacenamiento, partimos
de una clasificaciéon estructurada en funcién principalmente de la rotaciéon de los
productos, la clasificacion por familias y la importancia econdmica suficiente
mediante el andlisis ABC. De este modo, los productos de mayor rotaciéon e

importancia econdmica deben ubicarse en zonas de fdcil acceso y proximas al drea
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de despacho, mientras que los articulos de menor movimiento pueden asignarse a
posiciones secundarias. La utilizacion de parte de estos criterios nos ha permitido
inferrelacionar el control de inventarios con la gestion fisica del almacén buscando
reducir el tiempo de busqueda fdcilmente reponer productos, tener una buena
organizacion de las mercancias y de este modo hacer un uso mds eficiente del

espacio.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

Con base en el cumplimiento de los objetivos planteados, la investigacion se enfocd
en una identificacion detallada en base a los procesos logisticos que lleva a cabo la
Papeleria y Libreria GD Distribuidora. Un confrol eficiente de inventarios constituye un
factor fundamental en un buen funcionamiento y progreso de una empresa, lo que
permite garantizar la existencia de articulos, optimizando tiempos en entrega y

satisfaccidon del cliente.

4.1.1. ldentificar el estado actual de la gestion de almacenamiento en la Papeleria
y Libreria GD Distribuidora en la ciudad de Ibarra.

El diagndstico de la gestion de almacenamiento en la Papeleria y Libreria GD
Distribuidora facilité a la comprension integral de las operaciones actuales de
almacenamiento y de las prdcticas de manejo de inventarios. El andlisis identifico
deficiencias en la organizacion del almacén, la ubicacion de los productos y los
procedimientos de control de inventarios. Ademds, la evaluacion de la estructura
organizativa, la distribucion fisica del almacén, las actividades de recepcion, los
procesos de almacenamiento, las operaciones de despacho y los mecanismos de
registro de inventarios evidencid diversas oportunidades para incrementar la

eficiencia operativa.

4.1.1.1. Descripcion de la Papeleria y Libreria GD Distribuidora.

La Papeleria y Libreria, GD Distribuidora, es una empresa ibarrena que se encuentra
en funcionamiento desde hace 32 anos en el mercado. Su principal funcién es la
distribucién al por mayor y menor de Utiles escolares, articulos de oficina, bazar arte,
papeleria, tecnologia y libreria. Su misidn es brindar la mejor experiencia de compra.
Mediante el acompanamiento de asesoria personalizada con los mejores productos,

al mejor precio del mercado.
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Figura 3. Ubicacién de la Papeleria y Libreria GD Distribuidora.

4.1.1.2. Gestion de almacenamiento.
Como parte del diagndstico de las operaciones del almacén, se realizd un andlisis de
flujo de trabajo con el fin de identificar la secuencia de actividades involucradas en
la gestion de inventarios. La evaluaciéon comprendid los procesos de recepcion de
mercancias, registro de inventarios, aimacenamiento, verificacion de existencias y
despacho de productos. Este andlisis contribuyd a una comprension integral del flujo
de materiales dentro del almacén e identificar debilidades operativas relacionas con

el control de inventarios, evidenciando oportfunidades para fortalecer la eficiencia

logistica y el desempeno operativo.
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Figura 4. Flujograma de procesos de stock.

La Figura 4 ilustra el proceso de gestion de inventarios de la empresa distribuidora,
destacando el flujo de materiales desde el abastecimiento hasta el despacho de
pedidos. El proceso integra actividades clave como la recepcidon de mercancias, la
verificacion de cantidad y calidad, el registro de inventarios, el almacenamiento y la
distribucién de productos. El andlisis evidencia que los registros de inventarios
constituyen un elemento fundamental para el control de los movimientos de
mercancias y el desarrollo de las operaciones logisticas. Sin embargo, la presencia de
un punto de decision relacionado con la disponibilidad de productos refleja posibles
limitaciones en la visibilidad del inventario y en el confrol de existencias. Estas
deficiencias pueden generar faltantes de productos, retrasos en la atencidon de
pedidos y una menor eficiencia operativa. En consecuencia, resulta necesario
fortalecer los procedimientos de monitoreo y control de inventarios para fortalecer la
disponibilidad de productos, optimizar la organizacion del almacén vy fortalecer el
desempeno logistico de la empresa.

4.1.1.3. Dimensiones de estanterias y el almacén

Se analizé el flujo de frabajo para examinar las actividades relacionadas con la
gestion de inventarios dentro del almacén. La evaluacion se centrd en los procesos
de recepcién de mercancias, almacenamiento, control de inventarios y despacho
de productos, proporcionando una vision general del flujo de materiales y de las

prdcticas operativas. Los resultados evidenciaron oportunidades para fortalecer el

39



control de inventarios, optimizar la organizacién del almacén e incrementar la

eficiencia logistica.

Figura 5. Estanteria de madera uno.

En la Figura 5 se observa una de las estanterias ubicada en el drea de
almacenamiento, cuyas dimensiones corresponden |as siguientes dimensiones:

e Llargo (L):0,75m

e Alto (H): 1,53 m

e Ancho (A): 0,401 m
Desde el punto de vista de la logistica, de estas caracteristicas fisicas se observa una
capacidad de almacenamiento limitada, la cual perjudicard la organizacion de los
productosy el uso de la capacidad de almacenamiento. A su vez, las acumulaciones
de cajas y mercancias a su alrededor hacen imposible el acceso a los productos y
generar mds tiempo de buUsqueda y reposicidon, asi como la posibilidad de errores en
el control del inventario.
Con base en estos valores se procede a calcular el volumen ocupado por la

estanteria, utilizando la siguiente féormula:

Volumen 1 = Largo * Alto * Ancho

V1= 0,75*%1,53*0,401
V1= 0,4601m3

Obteniendo un volumen estimado de 0,4601 metros cubicos, con el fin de calcular el

espacio ocupado por los productos almacenados sin clasificacion dentro del drea

observada.
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Figura 6. Estanteria de madera dos.

En la Figura 6 se observa la estanteria dos, ubicada en el drea de almacenamiento,
cuyas dimensiones corresponden a:

e Largo (L):2,73m

e Alto (H): 0,85 m

e Ancho (A): 1,71 m
Desde el punto de vista organizacional se puede admirar que no se encuentra en la
capacidad de almacenamiento apto del almacenamiento, lo cual no beneficiard a
la organizacion cuya capacidad se requiere para el orden del espacio.
Con base en estos valores se procede a calcular el volumen ocupado por la
estanteria, utilizando la siguiente féormula:

Volumen 2 = Largo * Alto * Ancho
V2= 1,71*085*%2,73
V2 =3,968m3

Obteniendo un volumen estimado de 3,968 metros cUbicos, con el fin de establecer
el espacio ocupado por los productos almacenados sin un correcto orden en el drea

observada.

Figura 7. Espacio de almacenamiento.
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En la Figura 7 se observa que el espacio de almacenamiento ocupado por las cajas,
en una de las estanterias, presenta las siguientes dimensiones:

e Llargo (L):0,85m

e Alfo(H):2,12m

e Ancho (A):1,46m
Con base en estos valores se procede a calcular el volumen ocupado por la
estanteria, utilizando la siguiente formula:

Volumen eA = Largo * Alto * Ancho
VolumeneA = 0,85%2,12*%1,46

Volumen ed = 2,631m3

Obteniendo un volumen estimado de 2,630 metros cUbicos, con el fin de establecer

el espacio ocupado por los productos del drea.

Figura 8. Estanteria de madera tres.

En la Figura 8 se observa la estanteria fres, las cuales presentan las siguientes
dimensiones:

e Largo (L): 1,71 m

e Alto (H): 0,85 m

e Ancho (A):2,73m
Con base en estos valores se calculd el volumen ocupado por la estanteria, utilizando
la siguiente formula:

Volumen 3 = Largo * Alto * Ancho
V3= 1,71*0,85*2,73
V3 = 3,968m3

Obteniendo un volumen estimado de 3,968 metros cubicos, con el fin de establecer

el espacio ocupado por los productos del drea.
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Figura 9. Estanteria acumulada de productos sin clasificacion.

La Figura 9 muestra una de las estanterias acumuladas por productos sin orden de
clasificacion, presenta las siguientes dimensiones:

e Llargo (L):1.82m

e Alto (H): 0,90 m

e Ancho (A):0,95m
Con base en estos valores se procede a calcular el volumen ocupado por la
estanteria, utilizando la siguiente féormula:

Volumen 4 = Largo * Alto * Ancho
V4 = 1,82*%0,90%0,95
V4 =1,556m3

Obteniendo un volumen estimado del,556 metros cubicos, con el fin de establecer

el espacio ocupado por los productos del drea.
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Figura 10. Ubicacién de mercaderia.

En la Figura 10 se observa la ubicacidon de la mercaderia en la zona de
almacenamiento siendo una de las dreas de mayor problema con cada una de las
estanterias se da paso a hacer la suma de estas para recolectar el drea total de las
estanterias.
Volumen total de estanterias = el +e2 +eA+e3 +e4 +e5
Volument = 0,460 + 3,968 + 2,631 + 3,968 + 1,556
Volumen total = 12,583m3

Obteniendo un resultado estimado de 12,583 metros cubicos, propiciando a

establecer el espacio ocupado por la ubicacion de mercaderia.
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Figura 11. Dimensiones de almacén.
La distribucion y dimensiones del almacén de la Papeleria y Libreria GD Distribuidora
que se muestra en la Figura 11 presenta un drea total de aproximadamente 105 m2,
de una longitud de 30 metros y un ancho de 3,50 metros en la parte de los extremos.

En la distribucion se identifican las principales franjas funcionales de almacenamiento
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de mercaderia, estanterias zona de libreria, counters de atencién y circulos de
desplazamiento interno. La distribucién, da cuenta de que hay un orden en el espacio
fisico que facilita la circulacion del personal y la ubicacion de los productos
permitiendo asi la optimizaciéon de las actividades de almacenamiento, control y

movilizacion de inventarios que lleva a cabo en la bodega.

Cdlculo del espacio ocupado por el almacén.

Ancho = 3,50 m
Largo=30m

Area destinada al almacén = 3,50 m x 30

Zona de almacenamiento.
Ancho = 3,50 m
Largo=5m
Area adicional de bodega =3,50mx5m
Al readlizar el cdlculo de almacenamiento se procede a sumar todas las dreas
anteriormente mencionadas.
Area de almacén = area almacén + zona bodega

Area total considerada = 105 m2 + 17,5 m2 = 12,583 m2

De acuerdo con el Layout especificado anteriormente en la figura 10, se pueden
evidenciar los espacios ocupados por la Papeleria y Libreria GD Distribuidora, donde

ocupa el drea total del alimacén.

4.1.1.4. Participacion del drea de almacenamiento dentro del espacio total

Una vez presentado el volumen total de las estanterias, se procedié a calcular el
porcentaje de ocupacidén del almacén, con el fin de determinar el nivel de
aprovechamiento del espacio fisico disponible de la Papeleria y Libreria GD
Distribuidora.

Para ello se aplico la siguiente férmula:

, Area ocupada
% uso del dreq = ——=2UPA%2 v 7100

Area total
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Donde:
e Area ocupada: drea del aimacén= 105m2.
e Area total: drea del aimacén + zona de bodega = 122,5m?2.

105m2
122,5m2

% de ocupacion del area del almacén = X100=8571%

El drea seleccionada para la realizacion del andilisis abarca los 122,5 m2, d ellos que
105 m2 son atribuibles al drea principal de almacenamiento y 17,5 m2 al drea de
bodega adicional. Por lo tanto, el drea principal de almacenamiento asume una
proporcion de ocupacion el 85,71% del espacio total considerado, y el area adicional
una proporcion de ocupacion del 14,29%.

4.1.1.5. Diseno de almacén en 3D.

Se desarrolld un modelo fridimensional del almacén utilizando la herramienta
Sketchup para visualizar la distribucion actual y la organizacién espacial de los
productos dentro del drea de almacenamiento de la papeleria. Esta representacion
facilité la evaluacion de la organizacion del aimacén, e identificando oportunidades

para incrementar la eficiencia del almacenamiento.

Figura 12. Vista frontal del almacén.

La Figura 12 muestra la vista frontal del almacén en proyeccién 3D, donde se puede
observar la ubicacion interna de las estanterias y los espacios donde se almacenan

los productos.
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l

Figura 14. Vista lateral derecha del almaceén.

Las Figura 13Figura 14 reflejan el sistema de distribucion del almacén realizado en
proyeccion en 3D, desde la vista superior y lateral derecha, proporcionando la vision

completa de la distribuidora.

Figura 15. Vista lateral izquierda del almacén.
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Figura 16. Vista posterior izquierda del almacén.

Las Figura 15Figura 16Figura 16 detallan la organizacion longitudinal del almacén, en
la que las estanterias o estantes estdn orientados longitudinalmente con respecto a
la disposicion del espacio, contribuyendo a la formaciéon de pasillos para la

manipulacién de productos.

Figura 17. Vista interna lateral izquierda del almacén.

La Figura 17 detalla la organizacion de las estanterias, orientadas longitudinalmente
desde la vista interna lateral izquierda del almacén proporcionando la vista desde

pasillos y espacios de manipulacién.

4.1.1.6. Indicadores de la gestion de almacenamiento y resultados obtenidos.

La informacion fue recopilada mediante fichas de observacion, este instrumento
permitié obtener informacidn sobre los principales indicadores de almacenamiento y
las prdcticas operativas desarrolladas en la empresa. Los hallazgos facilitaron la
identificaciéon de fortalezas y deficiencias en las operaciones actuales del aimacén
proporcionando una base para el planteamiento de estrategias orientadas a
fortalecer la gestién de almacenamiento y optimizar el control de inventarios.

Los resultados que se muestran en la Tabla 3 deducen deficiencias muy importantes
en la gestion del almacenamiento en la recepciéon, en la organizacion y en el
despacho, donde en el proceso de recepcion el uso de la ficha manual y la carencia

de un sistema logistico hacen que la procedencia del inventario esté en situacion de
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disminucion y que esta merma conlleve a una disminuciéon de la trazabilidad de las

existencias.

Desde el punto de vista logistico, las condiciones fisicas que se observan en el

almacén, caracterizadas por una distribucion poco funcional de la mercancia, un

espacio poco aprovechado y una falta de orden técnico de las estanterias, inciden

negativamente en la eficacia de las operaciones: incrementando los fiempos de

busqueda, manipulacion y retirada de los productos, dificultando la correcta

rotacion de los stocks y limitando el nivel de control de las existencias. Asi pues, la

infraestructura y el orden fisico del drea del almacén son dos de los factores

determinantes del rendimiento de la gestion del almacén, siendo por ello necesario

adoptar criterios de distribucion, clasificacion y senalizacidon disenados para

favorecer el aprovechamiento del espacio del almacén y la eficiencia operativa.

Tabla 3. Indicadores de la gestion de almacenamiento.

. .z Indicador . - Nivel de ‘e
Dimension m Hallazgo identificado - Impacto logistico
Logistico cumplimiento
Las deficiencias en la
actualizacion y
Se evidenciaron deficiencias en verificacion de los
el registro y actualizacién de los registros pueden
Precision de ingresos de mercancias, debido afectar la
.z registros de a la falta de procedimientos . tfrazabilidad de las
Recepcion . . I 1-bajo . -
ingreso de estandarizados para verificar y existencias, generar
mercancia mantener actualizada la diferencias entre el
informacion registrada en el inventario fisico y el
sistema de conftrol de inventarios. registrado y dificultar
el control eficiente
de los productos.
La deficiente
. _ - ., organizacion del
Se identificd una distribucion 9 ..
; almacén incrementa
. desordenada de la mercancia, ;
Nivel de L los fiempos de
. acumulacién de productos vy p
organizaciéon busqueda,

Organizacién e
y clasificacion

del inventario

Exactitud y
confrol de
salidas de
mercancia

Despacho

dificultades de acceso a articulos
de alta rotacidén debido a la
inexistencia de criterios de
clasificacion y sefalizacion.

No se evidencié una verificacion
sistemdtica durante el traslado

de productos hacia las
sucursales, ocasionando
inconsistencias y pérdidas de
inventario.

2-medio bajo

3-alto medio

desaprovecha el
espacio fisico y limita
la eficiencia
operativa del
almacenamiento.

La ausencia de
controles de
despacho reduce la
confiabilidad de los
registros y genera
diferencias entre el
inventario fisico y el
documental.
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4.1.2. Describir el control de inventarios en la Papeleria vy Libreria GD Distribuidora en
la ciudad de Ibarra.

La valoracion de la gestion de los inventarios en la Papeleria y Libreria GD Distribuidora
forma parte del proceso de investigacion relacionado con la problemdatica, ya que
permite el andlisis del nivel de eficiencia en la gestion de almacenamiento vy la
determinacion de las principales deficiencias que limitan el rendimiento operativo.
Para ello se ha llevado a cabo un exhaustivo andlisis de los procesos relacionados
con la gestién de los inventarios considerando: el registro de entradas de productos,

la forma de organizar el almacén vy la disponibilidad de productos.

Ademds, se utilizaron indicadores de gestion (KPIl) y herramientas analiticas que
permitieron medir el comportamiento del inventario. Los resultados evidenciaron
deficiencias relacionadas con la actualizaciéon, precision y seguimiento de los
registros de existencias, a pesar de contar con informacion gestionada mediante el
sistema informdatico de la empresa. Estas deficiencias se relacionan con la falta de
procedimientos estructurados para verificar y actualizar oportunamente los registros,
lo que puede generar diferencias entre las existencias fisicas y la informaciéon
registrada y dificultar la toma de decisiones relacionadas con el abastecimiento y el

control de inventarios.

4.1.2.1. Indicadores del control de inventarios.

4.1.2.1.1. Conftrol de Inventarios.

Para evaluar las prdcticas de control de inventarios, se analizé el proceso de gestion
de inventarios mediante una evaluaciéon del flujo de trabajo. Este andlisis examind
actividades clave como la recepcidén de mercancias, el aimacenamiento, el registro
de inventarios y la distribucién de productos. La evaluacidon proporciond una
comprension integral de las operaciones de inventario y facilitd la identificacion de
deficiencias en los mecanismos de control y de oportunidades para fortalecer la

exactitud de los registros y la eficiencia operativa.
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Figura 18. Flujograma de procesos de bienes y activos del almacén.

El andilisis detallado de la Figura 18, de procesos revela brechas significativas en la
gestidon del inventario, en el drea especificamente relacionando a la recepcion y el
ingreso de productos, lo que se evidencia la ausencia de un control apto para el
inventario, y que no se realiza revisiones exhaustivas para el almacén.

La falta de este proceso puede llevar a un decaimiento de diversos problemas, con
datos inconclusos entre los registros contables y la existencia real de productos,
generando posibles pérdidas por deterioro o faltantes para la localizacidon de
productos y llegando a una produccion en ventas deficiente en el drea.

Los procesos faltantes por parte de una revision constante hacen que se generen
diferentes problemas, como un abastecimiento adecuado, ademds de registros de
entradas y salidas de inventario, pérdidas por deterioro de materia, dificil acceso para
localizar la mercancia cuando se lo requiera.

4.1.2.2. Portafolio de articulos.

La empresa dispone de un amplio portafolio de productos, desde materiales para

oficina hasta Utiles de aseo, articulos escolares, libros, insumos tecnoldgicos,
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materiales de manualidades, asi como recursos diddcticos para la realizacién de

clases interactivas y otros. Por ende, la diversidad de servicios permite ofrecer un

variado surtido de articulos disponibles al por mayor y por menor, lo que facilita la

adquisicion de productos de acuerdo con las necesidades que pueda tener el

cliente. Por ofra parte, la variedad de materiales disponibles incrementa el poder de

convencimiento y las posibilidades comerciales del local.

La Tabla 4 la cual pretende detallar los productos existentes de la empresa,

mostrando asi la diversidad de sus articulos.

Tabla 4. Portafolio de articulos.

No. Cédigo Nombre del Articulo ABC
1 FO0800340 Pastas pldsticas A/3 colores (100) A
2  F00800339 Lapices de colores pasteles 12 unidades KIUT A
3 FO0908344 Toallas de papel absorbente A
4  F00800337 Lapices de colores 12 unidades Norma A
5  L0040060 Papel bond A4 (resma 500 hojas) A
6  F00800338 Lapices de colores 12 unidades Stabilo A
7  PL68791 Chiqui mi libro de recortes A
8 FO0800316 Cuaderno rayado 100 hojas A
9  FO0800317 Cuaderno cuadriculado 100 hojas A
10 FO0800336 Ldpices de colores 24 unidades Norma A
11 F00821212 Yeso libra A
12 A0080204 Calculadora Bolsillo joinus JS-700 METALI A
13 PL68790 Bosque misterioso libro de colorear A
14 PL68798 Sangre de campedn invencible A
15 F00800335 Crayones de 12 colores A
16 L0O040068 Resma de papel color A4 A
17 CR0644409 Funda regalo colores enteros large A
18 A0080209 Audifonos alémbricos XTRATECH GAMER + LUZ 6HS-90 A
19 FO0800313 Cuaderno pequeno lineas 100 hojas cosido A
20 F00800312 Cuaderno pequeno cuadriculado 100 hojas cosido A
21 FO0800311 Cuaderno pequeno lineas 100 hojas espiral A
22 PL68797 Pachito dibuja A
23 CR0644408 Figuras pldsticas para maquetas personas A
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No. Cédigo Nombre del Articulo ABC
24 FO0908343 Toalla 029 x 027 econdmica MAR Y SOL A
25 F00821221 Figuras navidenas fela A
26 10040062 Grapadora metdlica A
27 A0080203 Calculadora cientifica Casio FX-82LECW A
28 10040071 Notitas adhesivas nedn 3x3 (75x75 mm) A
29 F00908346 Escobas y recogedores A
30 L0040067 Archivadores de palanca tamano oficio A
31 PL68795 Nacho comprension lectora B A
32 F00821222 Bombillos navidenos A
33 L0040066 Post-it 3x3 pulgadas A
34 F00821215 Tarjetas de aprendizaje A
35 L0040061 Carpetas colgantes A
36 L0040065 Perforadora de dos huecos A
37 CR0644407 Botdn 12 MM multicolor 376 A
38 PL68792 Diccionario Inglés-espanol A
39 F00908341 Papel higiénico institucional (4 rollos) A
40 A0080206 Memoria USB 316GB A
41 F00801487 Tarjetas de aprendizaje A
42 CR0644401 Pinturas acrilicas 6 colores A
43 A0080205 Calculadora RIO 12 digitos DELI SOLAR A
44 F00800307 Cuaderno cuadriculado 100 hojas norma A
45 10040064 Clips metdlicos 100 unidades A
46 A0080207 Memoria USB 32GB A
47 FO0800308 Cuaderno lineas 100 hojas norma A
48 FO0801486 Laminas ilustrativas A
49 F00821217 Fundas de papel regalo A
50 F00821211 Vela Cumpleanos B
51 FO0800309 Cuaderno cosido 100 hojas Stabilo B
52 F00800334 Juego geométrico de 4 piezas B
53 L0040063 Cinta adhesiva fransparente 18mm B
54 F00801482 Pizarras acrilicas magnéticas B
55 PL68794 Agenda ejecutiva 2025 B
56 10040069 Sellos automdticos personalizados B
57 F00821210 Cajas de embalaje medianas B
58 F00821218 Cajas de embalaje medianas B
59 CR0644405 Silicén liquido 100 ml B
60 F00908345 Desinfectante multisuperficie 1L MULTIUSO B
61 F00801490 Maqguetas de cartén PRAMADI JR B
62 F00801483 Marcadores para pizarra, permanentes B
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No. Cédigo Nombre del Articulo ABC
63 CR0644404 Foamy colores surtidos B
64 CR0644402 Pinceles surtidos B
65 CR0644403 Cartulinas surtidas 50 unidades B
66 PL68793 Los trabalenguas educativos C B
67 F00801491 Sticker figura corazén madera x8 DIY B
68 F00908342 Jabén liguido antibacterial 1L B
69 CR0644414 Titere de peluche animales M&G B
70 A0080202 Calculadora bolsillo CASIO HL-4A-W(10) B
71 F00800310 Cuaderno pequeno cuadriculado 100 hojas espiral B
72 F00821220 Pegamento liquido B
73 F00821214 Laminas ilustrativas B
74 F00821209 Fundas de papel regalo B
75 F00801485 Juego diddctico Rompecabezas B
76 CR0644410 Foémix figura adhesiva unicornio B
77 F00821219 Pegamento en barra B
78 F00821223 Guirnaldas navidenas colores C
79 F00801484 Marcadores para pizarra borrables C
80 PL68796 Nacho Ecuatoriano ED.2025 112PAG N EDICI C
81 F00801489 Senalética C
82 F00801488 Rompecabezas madera 80 PZS Jumbo C
83 F00908340 Papel toalla manos blanco en Z 150 FRESKU C
84 CR0644411 Fomix figura nUmero ADH X 120 C
85 A0080208 Mouse éptico GENIUS DX110 NEGRO US USB C
86 F00821213 Muso ECO 100% C
87 CR0644412 Fomix figura geométricas x 90 C C
88 CR0644406 Cinta decorativa (glitter) C
89 CR0644413 Fomix figura laboratorio 3DST-EVS128 C
90 FO0800333 Sacapuntas pldstico C
91 CR0644415 Fomix ADH adhesivo dinosaurios 32PZ aprendo C
92 F00821208 Bolsas pldsticas medianas C
93 FO0800329 Esfero Nataraj F 0.7 CAFE C
94 FO0800328 Esfero Nataraj F 0.7 TOMATE C
95 FO0800327 Esfero Nataraj F 0.7 VERDE C
96 FO0800326 Esfero Nataraj F 0.7 ROSA C
97 FO0800325 Esfero Nataraj F 0.7 NEGRO C
98 F00800324 Esfero Nataraj F 0.7 AZUL C
99 FO0800323 Esfero Nataraj F 0.7 Rojo C
100 F00800322 Esfero Nataraj F 0.7 AZUL C
101 FO0800332 Borrador mediano colores Stabilo C
102 FO0800330 Borrador Blanco Pelikan PZ 20 C
103 F00821216 Bolsas pldsticas medianas C
104 FO0800321 Esfero negro BIC C
105 F00800320 Esfero rojo BIC C
106 FO0800319 Esfero azul BIC C
107 FO0800318 Lapiz de grafito HB C
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No. Cédigo Nombre del Articulo ABC

108 A0080210 Parlante computadora D-05A 3.5MM USB YST C

109 FO0800331 Borrador Blanco pequeno Pelikan PZ 20 C

110 L0040070 Papel perforado A4 CX50 FD 75 GR DISENOS C
4.1.2.3. Proveedores.

La Papeleria y Libreria GD Distribuidora presenta limitaciones en su proceso de
abastecimiento debido a la ausencia de un sistema estructurado de inventarios que
respalde la toma de decisiones de compra. Los pedidos se realizan principalmente
en funcién de requerimientos estacionales y de la experiencia administrativa, mds
gue del andlisis de existencias o de registros de inventario. No obstante, las fichas de
observacion realizadas evidenciaron que los proveedores cumplen de manera
consistente con los estdndares de calidad requeridos, contribuyendo a la satisfaccién
y fidelizacion de los clientes. La comunicaciéon y gestion de compras se desarrolla
principalmente a través de WhatsApp y correo electronico, mientras que la red de
proveedores estd conformada por empresas ubicadas en distintas regiones del pais.
La Tabla 5 presenta los principales proveedores y las categorias de productos que

respaldan las operaciones de la empresa.

Tabla 5. Descripcion de Proveedores.

Nro. PROVEEDORES DESCRIPCION

Es una empresa ecuatoriana ubicada en la cuidad de Quito, su
actividad principal en el mundo escolar se involucra con la

1 BICO INTERNACIONAL S. A fabricacién de articulos de papel o cartén con pasta moldeada,
contando con el principal distribuidor de las marcas como:
Norma, Kiut, Jean Book, Repropal, efc.

Empresa encargada de la distribucidon de papeleria con Utiles
escolares denfro del Pais, con presencia desde hace varias
décadas en el mercado, principalmente con sede en Guayaquil
y Quito

2 EXPOCSA

Distribuidora encargada de marcas importantes, como por
3 PATRICIA YEPEZ ejemplo Steadtler en Ecuador con articulos escolares y suministros
para papeleria.

Empresa dedicada a la importacién y fabricacion de productos

4 REPCOMPLAST o .

pldsticos para el mercado educativo.

Ofrece productos en actividad de oficina como carpetas, folders,
5 REX R PLASTIC cajas pldsticas, divisores y otros insumos pldsticos para papeleria

y oficina.
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Nro. PROVEEDORES DESCRIPCION

Importadora local, con registros importantes en recursos
6 JABEIMP diddcticos como: rompecabezas, manuadlidades, maquetas
entre ofros.

Importadora de papel de marcas importantes que ofertan sus
7 STRONGIMPORT MYM S.A.  productos a través de articulos de papeleria imprimible y
productos de oficina que se encuentran relacionados con papel.

Encargada de la distribucién de articulos tecnoldgicos, con sede
8 WorldTech en Quito articulos de alta gama para consumo propio 0 como
parte de centro en distribucién tecnoldgico

Microempresa de productos de limpieza, se encuentra en lbarra
9 Distribuidora Kathia y ofrece sus productos para consumo de hogar o también como
centro distribuidor en este tipo de mercaderia.

La red de proveedores constituye fuente estable de abastecimiento que respalda los
requerimientos de inventario y la continuidad operativa de la empresa. La
observacion planteada demostrd que los proveedores cumplen consistentemente
con los estdndares de calidad y mantienen un desempeno confiable en las entregas,
contribuyendo a la disponibilidad de productos y a la satisfaccion del cliente.
Asimismo, el uso de acuerdos de compra a crédito facilita las actividades de
aprovisionamiento 'y fortalece las relaciones comerciales de largo plazo,
fortaleciendo un flujo continuo de inventario y reduciendo el riesgo de

desabastecimiento.

4.1.2.4. Costos de almacenamiento por mercancia.

A continuacion se muestran en la Tabla é los costos de adquisicion de mercancias
por la Papeleria y Libreria GD Distribuidora en el ano 2024, los datos obtenidos a partir
de la informacion expuesta en el Anexo 6, de modo tal que derivan el costo
econdmico que se destina a mantener las existencias, asi como también el
correspondiente a la administracion del drea de almacenamiento; estos costos son
un aspecto importante para el andilisis de la gestién del inventario, considerdndose
que la permanencia de las mercancias en la bodega genera gastos que tendrian

que ser tomados en cuenta para la evaluar la eficiencia del aimacenamiento.

56



Tabla é. Costos de adquisicidon de mercancias durante 2024.

MES VALOR

Enero $1.548,87
Febrero $1.474,76
Marzo $4.157,40
Abril $3.304,74
Mayo $1.077,25
Junio $1.146,98
Julio $108,68
Agosto $3.747,19
Septiembre $6.383,50
Octubre $1.637,11
Noviembre $1.724,12
Diciembre $2.530,36
Total $28.840,96

La informacion analizada indica que los costos registrados por la adquisicion de
mercancias durante el ano 2024 alcanzaron un total de $28.840,96. Los valores de
mercancias adquiridas y las necesidades de abastecimiento de la empresa. Lo
anteriormente expuesto demuestra la importancia de llevar a cabo una buena
gestion del almacenamiento y de los inventarios, puesto que ello determina el

consumo de fondos que hay que destinar a la mercancia en existencia.

4.1.2.5. Categorias de productos.

En el inventario de la Papeleria y Libreria GD Distribuidora, contienen 6659 unidades
registradas en el inventario por diferentes agrupaciones que se encuentran
clasificados por distintas categorias. Conforme a la clasificacion de los articulos
presentes en la Tabla 7 se puede comprobar cémo la empresa tiene un
abastecimiento constante de la mercancia a través de las diferentes categorias de
productos, lo que implica requerir una gestion de almacenamiento y control de
inventarios, tal que mantenga niveles de existencias disponibles adecuados,
optimizando el espacio de almacenamiento de forma que se minimicen los posibles
faltantes y excesos de inventario, por parte de los distribuidores, feniendo en total 8
clasificaciones mds importantes de articulos en base a toda la clasificacion, y

tecnologia como los de menor cantidad en su inventario fotal.
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Tabla 7. Clasificacion total de articulos.

Nro. Clasificacion de articulos Nﬁrr\ero de
unidades
1 Oficina 731
2 Escolar 3132
3 Libreria 230
4 Tecnologia 109
5 Aseo 306
6 Manualidades 741
7 Recursos Didacticos 330
8 Otros 1080
Total, de unidades registradas 6659

La Papeleria tiene un abastecimiento de inventario semanalmente si se encuentra en
temporada alta por los meses de agosto — octubre a medida que van solicitando los
articulos, realizando un abastecimiento de inventario continuo, haciendo que
muchas veces los productos que se quedan rezagados de temporadas anteriores

sufran danos y muchas veces lleguen a pérdidas por acumulaciéon innecesaria.

4.1.2.6. Andlisis de costos.

Para realizar una evaluacion concerniente a la estructura financiera operativa de la
Papeleria y Libreria GD Distribuidora, se realizdé una clasificacion de los costes que
deriva a la gestion de esta.

La distincidon de los costos es un aspecto relevante para determinar el rendimiento
que la empresa obtiene en el aspecto operativo y para poder asumir el soporte de la
justificacién econdmica de la propuesta de mejora. En las tabas que se muestran en
el anexo 5, se incluyen los costos fijos y variables relacionados con las actividades de
la empresa que fueron reconocidos y clasificados como establece la normativa
contable y los costos asociados al mantenimiento de inventarios que permiten
entender la afectacidon que tienen en la administraciéon del almacenamiento, asi
como en la movilidad de la empresa.

En la Tabla 8 se representan los costos fijos identificativos en la Papeleria y Libreria GD
Distribuidora. Estos comprenden arriendo, los gastos administrativos, depreciacion de
equipos Yy maqguinaria ademds de mano de obra, con valores $1.552,50, $920,00,
$33,17 (mensualmente) y $1.446,00 respectivamente. En conjunto, estos conceptos

representan costos fijos por un total de $3.951,67. La identificacion de estos costos
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permite establecer una referencia de la estructura econdmica de la empresa para

el andlisis de la gestion del almacenamiento y control de inventarios.

Tabla 8. Costos fijos mensuales de la Papeleria y Libreria GD Distribuidora.

Costos Fijos Costo
Arriendo $1.552,50
Gastos Administrativos $920,00
az%rsiifricoilén de equipos y $33.17
Mano de Obra $1.446,00
TOTAL $3.951,67

En base a los costos variables mostrados en la Tabla 9, se verifica gastos mensuales
gue estan relacionados directamente con los servicios e insumos requeridos para las
actividades propias de la Papeleria vy Libreria GD Distribuidora, en la que se incluyen
los servicios bdsicos y su aporte mensual de $128.40 y los costos de fransporte de
bienes que son de $250,00, que sumados representan un costo variable mensual de
$378,40 en pagos.

Tabla 9. Costos variables.

Costos Variables Costo
Servicio Bdsicos $128,40
Costos de fransporte en mercancia $250,00
Total $378.,40
4.1.2.7. Costos por inventario.

4.1.2.7.1 Andlisis ABC.

La distincidon de los costos es un aspecto relevante para determinar el rendimiento
que la empresa obtiene en el aspecto operativo y para poder asumir el soporte de la
justificacién econdmica de la propuesta de mejora. En las tablas que se muestran en
el anexo 5, se incluyen los costos fijos y variables relacionados con las actividades de
la papeleria que fueron reconocidos y clasificados como estable la normativa
contable y los costos asociados al mantenimiento de inventarios que permiten
entender la afectacion de la administracion del alimacenamiento.

El andilisis ABC permite concentrar los recursos de control en los arficulos de mayor
impacto financiero o estratégico, optimizando la eficiencia del inventario (Chase et
al., 2009, p. 496).
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Al clasificar los articulos del inventario de la Papeleria y Libreria GD Distribuidora segun
su importancia econédmica y frecuencia de uso, para optimizar el control, reducir
sobrecostos y mejorar la rotacion de productos, se hace un registro del precio de
venta por unidad de utilidad, lo cual favorece al multiplicar la demanda total anual

para obtener el valor total de la instancia en cada uno de los productos.

Valor total demanda = Unidades vendidas * Precio Unitario

Como parte del andlisis ABC, se calculd la participacion relativa de cada uno de los
articulos en el valor total de inventario, este indicador permite determinar el grado de
influencia de cada uno de los productos respecto a la inversion total que se destina
alinventario y que sirve de fundamento para ser clasificado en A, B o C. Para ello, se
empled la siguiente férmula.

Valor demanda producto

Participacion relativa = - -
Valor total inventario

Se hicieron clasificaciones de los productos de mayor a menor con demanda con el
objetivo de conocer aqguellos que influian mds econdmicamente en el inventario. En
la tabla 10 se encuentra el resultado de la clasificacion de los productos atendiendo
a la técnica ABC, la que establece prioridades en la gestién y control del inventario.
Tal y como se observan los resultados que aparecen en la Tabla 10, se puede
evidenciar como se encuenfran distribuidos los articulos en las categorias A, By C
segun su grado de intervencién en valor total del inventario. Esta clasificacién servird
como fundamento para la propuesta a preservar de la exposicion, actualizar la
categorizacion de los productos, asi como reforzar la actividad de control sobre los
productos clasificados segun su relevancia econdmica.

El andlisis ABC se fundamenta en el principio de Pareto, o de laregla 80/20, que indica
que, aproximadamente, el valor total del stock o los ingresos generados provienen

del 20% de los productos de la empresa o del 80% de los ingresos del sistema.

60



Tabla 10. Criterios de clasificacion segun el método ABC.

Categoria Criterio de clasificacion Interpretacion Politica de control

Articulos de mayorimportancia

A 0% - 80% del valor acumulado L. L. Diaria o continua
econdmica o estratégico.
Articulos de importancia .

B 80% - 95% del valor acumulado L ; Semanal o quincenal
econdmica intermedia.

(o4 95% - 100% del valor acumulado Articulos de menor impacto Mensual o trimestral

econdmico individual.

Siguiendo los criterios de clasificacion detallados, se llevé a cabo la clasificacion de
los productos de la Papeleria y Libreria a través del andlisis ABC. En la tabla
mencionada se presentan los articulos clasificados segun su nivel de importancia
dentro del inventario, permitiendo identificar aquellos que requieren una mayor
atencion en las actividades de control y gestion.

Los datos ilustrados en la Tabla 11 evidencian que los articulos que se clasifican dentro
de la categoria A del andlisis ABC corresponden a una alta participacién en el valor
total del inventario. Debido a la importancia econdmica que tienen, estos productos
deben ser objeto de un control mayor en las actividades que se llevan a cabo en el
almacenamiento, seguimiento y reposicién de productos. El manejo adecuado de
dichas referencias sirve para mantener niveles de existencias adecuados, una mejor
utilizacién de los recursos y optimizar los recursos y optimizar el control del inventario

de la empresa.
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Tabla 11. Ranking de los primeros 10 articulos de la Papeleria y Libreria GD Distribuidora.

Valor Articulo

Participacion

Participacion

Representacion Representacion
de producto

de Inventario

No. Cddigo Nombre del Articulo  Cantidad (unitario) Valor Total de inventario acumulada ABC Ventas
de inventario
1 FO0800340 T Ostas plasticas A/3 173 450 778,50 6,20% 620% A O%
colores (100)
L&pices de colores 4%
2 F0O0800339 pasteles 12 unidades 75 $ 690 517,50 412% 1032% A
KIUT
Toallas de papel 4%
3 F00908344 alas de por 116 $ 400 464,00 3,69% 1401% A
4 F0080p337 lOPices de colores 12 75 % 450 337,50 2,69% 1670% A P
unidades Norma
Papel bond A4 (resma 3%
5 10040060 500 o 60 $ 550 330,00 2,63% 1933% A
6 F0080033g |OPices de colores 12 75 $ 435 32625 2,60% n903% A P
unidades Stabilo
7 pLesyer  Chiquimilibrode 35§ 900 31500 2,51% 2443% A P
recortes
8 F00800316 Cucdemﬁoggzcdomo 250 $ 120 300,00 2,39% 2682% A 2%
Cuaderno 2%
9 F00800317  cuadriculado 100 230 $ 120 276,00 2,20% 29.02% A
hojas
n 2%
10 FO0800336 LCPices de colores 24 75 % 350 262,50 2,09% 3% A %

unidades Norma

Nota: Extracto obtenido a partir de los primeros 10 articulos del inventario

Los datos presentados en la tabla 12 son sélo una muestra parcial de los productos de los articulos que han clasificado en la

categoria B del andlisis ABC. Esta parte comienza en el 80,60% de participacién acumulada vy finaliza en el 87,20% asi pues, no se

corresponde con la totalidad de los productos que componen dicha categoria. Por razédn de los articulos de la tabla mostrados en

el presente frabajo se pueden considerar que son productos con una confribucion econdmica de tipo infermedio dentro del
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inventario. Se pueden destacar, entre otros, productos de cardcter académico u productos de oficina que cuentan con una
rotacion constante.

Tabla 12. Muestra parcial del ranking de articulos de la categoria B del andlisis de inventario.

Participacién

No Cédigo Nombre del Articulo Cantidad Valor Articulo Valor Total Participacién acumulada ABC Ventas Representacién Representacion
' g (unitario) de inventario \ . de Inventario de producto
de inventario

50 F00821211  Vela Cumpleanos 120§ 0,80 96,00 0,76% 80,60% B 1% 15% 25%

Cuaderno cosido 100 1%
51 FO0800309 hoics Stabilo 75 $ 125 93,75 0,75% 81,34% B
52 F00800334 JUegogeomeficode 5 ¢ 150 90,00 0.72% 82,06% B 1%

4 piezas
53 L0040063 Cinta adhesiva 150§ 0,60 90,00 0,72% 82,78% B 1%
fransparente 18mm
54 FO0801482  izarasacrilicas 20 % 440 88,00 0.70% 83,48% B 1%
magnéticas
55  PL68794 Age”d;’o‘;fc““m 15 $ 550 82,50 0,66% 84,13% B 1%
56 0040049  “ellos automaticos 10 3 800 80,00 0,64% 84,77% B 1%
personalizados
57 Foos2i21p  CCos de embalaje 45 s 175 7875 0.63% 85,40% B
medianas
58 Fo0s2121g  CCias de embalaje 1o $ 070 77,00 0.61% 86,01% B 1%
medianas

59 CR0644405 Silicon liquido 100 ml 100 $ 0,75 75,00 0,60% 86,61% B 1%

Nota: Extracto obtenido a partir de los primeros 9 articulos del andlisis en clasificacion B

En la Tabla 13, se presenta una muestra parcial de los articulos clasificados en la categoria C del andilisis ABC del inventario. Esta
categoria estd representada por articulos que suponen menores porcentajes del valor total acumulado del inventario, aunque adn
se requieren para dar satisfaccion a la demanda de los clientes. La informacion expuesta es precedida por un porcentaje de 95,09%
y termina en el porcentaje de 98,08%, por lo que al ser parte de los articulos en la categoria C, Unicamente refleja el de una parte

de los articulos que pertenecen a esta categoria.
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Tabla 13. Muestra parcial del ranking de articulos de categoria C del andilisis del inventario.

Valor Articulo

Participacién

Participacién

Representacion Representaciéon

No. Cédigo Nombre del Articulo Cantidad o Valor Total . . acumulada ABC Ventas .
(unitario) de inventario \ . de Inventario de producto
de inventario
78  F00821223 Gu'mo'igfo”r‘gs\”dems 100 % 040 40,00 0,32% 95,09% C 0% 5% 30%
0%
79 FO08014g4  Marcadorespara 40 $ 1,00 40,00 0,32% 95,41% C
pizarra borrables
Nacho Ecuatoriano 0%
80 PL68796 ED.2025 112PAG N 10 $ 4,00 40,00 0,32% 95,73% C
EDICI
81 F00801489 Sefalética 14 $ 2,75 38,50 0,31% 96,03% C 0%
Rompecabezas 0%
82 F00801488 madera 80 PZS Jumbo 7 $ 5,50 38,50 0,31% 96,34% C
Papel toalla manos 0%
83 F00908340 blanco en Z 150 15 $ 2,50 37.50 0,30% 96,64% C
FRESKU
Fomix figura nUmero 0%
84 CR0644411 ADH X 120 16 $ 2,00 32,00 0,25% 96,89% C
Mouse éptico GENIUS 0%
85 A0080208 DX110 NEGRO US USB 3 $ 10,50 31,50 0,25% 97.15% C
86 F00821213 Muso ECO 100% 20 $ 1,50 30,00 0,24% 97.38% C 0%
Fémix figura 0%
87 CR0644412 geométricas x 90 C 12 $ 2,50 30,00 0.24% 97.62% C
88 CR0644406 C'”To(glﬁfe?;"“vo R 0,50 30,00 0,24% 97.86%  C 0%
Fémix figura 0%
89 CR0644413 laboratorio 3DST- 11 $ 2,50 27,50 0,22% 98.08% C
EVS128

Nota: Extracto obtenido a partir de los primeros 10 articulos Del andlisis en clasificacion C
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Debido a que su escasa participacion dentro del valor total del inventario permite
aplicarle controles menos estrictos que los productos de las categorias A y B, los
productos C pueden gestionarse con controles menos estrictos que los productos de
las categorias A y B. Pese a ello, es importante mantener niveles minimos de
existencias que permitan atender oportunamente la demanda y evitar

desabastecimientos de productos requeridos por los clientes.

A partir de los datos de la Tabla 14, la categoria A concentra el 79,91% del valor
econdmico del inventario, equivalente a $11.575,80, y estd conformada por 84
articulos, que representan el 76,36% del total de productos analizados. La categoria
B representa el 14,51% del valor econdmico, correspondiente a $2.102,35 y a 19
articulos, equivalentes al 17,27% del total. Finalmente, la categoria C concentra el
5,58% del valor econédmico, equivalente a $808,00, y comprende 7 articulos, que
representan el 6,36% del inventario analizado. Por acuerdo con la participaciéon
econdmica de los productos, sin asumir necesariamente la proporcion clasica 80/20.
Estos resultados permitieron establecer diferentes niveles de prioridad para el control
de las existencias. Los productos de categoria A requieren un control mdas frecuente
por su mayor peso econdmico, mientras que los productos B pueden manejarse
mediante confroles periddicos y los productos C mediante controles mds bdsicos. Por
tanto, la clasificacién BC permite orientar los recursos de control hacia los articulos

que generan mayor impacto econdémico.

Tabla 14. Resumen de la clasificacion ABC del inventario.

% valor

Categoria  Nro. Articulos % articulos  Valor total % valor Politica
acumulado
A 84 76,36% $11.575,80 79.91% 79,91% Confrol estricto
Control
B 19 17,27% $2.102,35 14,51% 94,42% periodico
c 7 6.36% $808,00 5,58% 100,00% Control bdsico
Total 110 100,00% $14.486,15 100,00% 100,00%
4.1.2.8. Andlisis Inventario.

4.1.2.8.1. Diagrama de Pareto.

El diagrama de Pareto es una herramienta que permite identificar y jerarquizar
aqguellos elementos de un conjunto de datos que tienen mayor incidencia dentro de
un conjunto de datos, que corresponden a mds informacién con el orden de mayor

a menor contribuciédn. En cuanto que herramienta se basa en el principio del Pareto,
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los resultados dependen de las caracteristicas propias de la informacién generada

de manera que no necesariamente tendrd la proporciéon cldsica del 80/20.

A partir de los datos observados en la Tabla 15, la categoria A concentra el 79,91%
del valor econédmico del inventario, lo que equivale a $11.575,80, y estd conformada
por 84 de los 110 articulos analizados que representan el 76,36% del total de
referencias. La categoria B acumula el 14,51% del valor econdmico correspondiente
a $2.102,35 y comprende 19 articulos equivalentes al 17,27% del total. Finalmente, la
categoria C representa el 5,58% del valor econdmico, equivalente a $808,00 y estd

constituida por 7 articulos, que representan el 6,36% de total de productos analizados.

Tabla 15. Resumen ABC para el diagrama de Pareto.

Categoria Valor % Valor qc?lr\rl'ns:g:jo Articulos % articulos q%:gﬁ:g’:s
A $11.575,80 79.91% 79.91% 84 76,36% 76,36%
B $2.102,35 14,51% 94,42% 19 17,27% 93,64%
(8 $808,00 5,58% 100,00% 7 6,36% 100,00%
Total $14.486,15 100% 100,00% 110 100,00% 100,00%

Los resultados del procesamiento ABC muestran que la categoria A concentfran el
79,91% del valor econdmico total del inventario, correspondiente a $11.575,80, vy
comprende 84 articulos, equivalente al 76,36% de las referencias analizadas. La
categoria B representan el 14,51% del valor econdmico, con 19 articulos que
corresponden al 17,27% del total, mientras la categoria C concentra el 5,58% del valor

econdmico y 7 articulos, equivalentes al 6,36% de las referencias analizadas.

La distribucion obtenida evidencia que el valor econdmico del inventario se
encuentra concentrado principalmente en la categoria A; sin embargo, esta
categoria comprende una proporcién considerable de los articulos analizados. Por
ello, los resultfados no deben interpretarse como una aplicacidén estricta de la
proporcion 80/20, sino como una clasificacién obtenida a partir de las caracteristicas

econdmicas de los 110 articulos considerados en el estudio.
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Diagrama de Pareto
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Figura 19. Diagrama de Pareto.

La Figura 19, muestra el Diagrama de Pareto con respecto al inventario de la
Papeleria y Libreria GD Distribuidora, que permite identificar aquellos articulos que
generan mayor peso en el total del inventario. En el grdfico se puede observar gran
numero pequeno de productos que ocupa la mayor cantidad de la participacion
acumulativa, en el que pocos articulos acaparardn el mayor porcentaje del total en

valor.

4.1.2.9. Rotacién de mercancia.

La rotaciéon de mercancia representa un indicador que tiene la funcion de medir
cuantas veces se vende y se repone el inventario de una empresa en un periodo
determinado de tiempo. Este cdiculo es de utilidad para poder comprobar la manera
en la que se gestionan los inventarios con eficacia, asi como la rapidez con la que se

produce el movimiento de los productos desde el almacén hasta el comprador final.

La rotacion del inventario se calcula mediante la siguiente férmula:

Demanda Anual (D)
Inventario Promedio (IP)

Rotacién Anual =

Esta formula permite calcular cuantas veces al ano se va a renovar el inventario,
teniendo en cuenta la demanda de D, la cantidad optima de pedido (EOQ) vy el
inventario promedio (IP), dando paso a tomar decisiones en lo que respecta a
compras, almacenamiento y abastecimiento, lo que a su vez ayuda a tener un
inventario adecuado a la hora de cumplir con las demandas de la empresa al

respecto.
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Para calcular la proyeccion mensual de la rotacién del inventario, expresada en dias,
se utilizd la informacién correspondiente a los 12 meses del ano 2024 y se aplicd la
siguiente formula:

356 dias
Rotacion Anual

Dias de Inventario =

Con base en los resultados obtenidos para los 12 meses, se calculd el nUmero de dias
de inventario correspondiente a cada arficulo. Este resultado permitid estimar el
tiempo durante el cual las existencias de cada producto pueden mantenerse

disponibles antes de requerir una nueva reposicion.

En la confinuacion de la Tabla 16 se presenta la proyeccion del comportamiento del
inventario durante los 365 dias del ano 2024, considerando los 10 primeros articulos
analizados. Los resultados permiten determinar el nimero estimado de dias de
inventario o permanencia de las existencias para cada producto, lo que facilita
identificar el tiempo durante el cual el inventario disponible puede cubrirla demanda
estimada. Estos valores constituyen un indicador de la permanencia y rotaciéon de los
productos y no representan directamente el intervalo enfre una reposicion y la
siguiente, debido a que este Ultimo determina mediante la relaciéon entre la

demanda anual y la cantidad econdmica de pedido (EOQ).

Tabla 14. Andlisis de rotacidn mensual y dias de permanencia del inventario.

Rotacién

Nro. Céddigo Descripcion de Articulo Cantidad EOQ I:venfar.io Rotacion c,ie promedio .Dl’qs de_
romedio mercancia inventario
mensual

1 L0040040 FOpelbond A4 (resma 60 52,70 26,35 2,28 0,19 16031
500 hojas)

2 LO040061 Carpetas colgantes 120 74,53 37.27 3.22 0.27 113,35

3 L0040062 Grapadora metdlica 25 34,02 17,01 1,47 0,12 248,35

4 10040063 CiNta adhesiva 150 83,33 4,67 3,60 030 101,39
fransparente 18mm

5 10040064 ClPs metdlicos 100 90 64,55 32,27 2,79 023 130,89
unidades

6 10040045 erforadora de  dos 20 30,43 15,21 1,31 011 277,66
huecos

7 LO040066 Postit 3x3 pulgadas 75 58,92 29,46 2,55 021 143,38
Archivadores de

8 0040067 palanca tamano 40 43,03 21,52 1,86 0,15 196,33
oficio

9 L0040068 /stmq de papel color 35 40,25 20,13 1,74 014 209,89

10 L0040069 S€llos  automdticos 10 21,52 10,76 0,93 008 392,67

personalizados
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La Tabla 16 presenta la rotacién de inventario y los dias de permanencia de los diez
productos analizados. Los resultados evidencian diferencias significativas en el
comportamiento de los articulos, lo que refleja distintos niveles de demanda y
utilizacion de inventario. La cinta adhesiva transparente de 18 mm registra la mayor
rotacion de inventario (3,60), seguida por las carpetas colgantes (3,22) y los clips
metdlicos (2,79). Estos productos presentan ademds los menores periodos de
permanencia, comprendidos entre 101 y 131 dias, lo que evidencia una mayor
velocidad de salida y rotacion de las existencias. En este sentido, los valores obtenidos
permiten identificar los articulos que presentan un movimiento mas frecuente dentro

del inventario y aguellos que permanecen durante periodos mds prolongados.

Por el contrario, los sellos automdaticos personalizados, las perforadoras de dos huecos
y las grapadoras metdlicas presentan los menores niveles de rotacién, con valores
inferiores a 1,50 y periodos de permanencia superiores a 248 dias. Destaca el caso de
los sellos automdaticos personalizados, cuya permanencia estimada alcanza 393 dias.
Este resultado debe interpretarse como una cobertura de inventario superior a un ano
de demanda estimada, asociada a su baja rotacion y reducido nivel de consumo.
Por tanto, el valor obtenido no representa un ciclo normal de reposicidon ni implica
que deba esperarse dicho periodo para realizar un nuevo pedido, sino que evidencia
una permanencia prolongada de las existencias respecto al comportamiento de la
demanda analizada. Esta situacion puede generar inmovilizacion de recursos y
mayores costos de almacenamiento, por lo que requiere un seguimiento periddico

de la demanda y una revisién de las cantidades de abastecimiento.
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Figura 20. Rotacién de mercancia.
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4.1.2.10. Duracién de Inventario.

La Figura 20, muestra diferencias significativas en la rotacion de inventario de los
productos analizados. Mientras que algunos articulos presentan niveles de rotacion
superiores a 3,0, lo que indica una mayor demanda y una reposicion mads frecuente,
la mayoria se concentra en un rango entre 1,0 y 2,0, reflejando un movimiento
moderado del inventario. Asimismo, ciertos productos registran valores de rotacion
cercanos a 1,0, lo que evidencia una baja demanda y periodos mas prolongados de
almacenamiento. En conjunto, estos resultados revelan una estructura de rotacién
heterogéneaq, lo que pone de manifiesto la necesidad de fortalecer las practicas de
control de inventarios de acuerdo con los niveles de demanda de cada producto,
con el fin de mejorar la eficiencia del inventario y optimizar el aprovechamiento del

espacio de almacenamiento.

El indicador de la duracién de inventario controla los dias en que queda disponible

en base a las mercancias almacenadas.
Con la siguiente formula:

Inventario final ]
Valor = — * 30 dias
Ventas promedio

Un indicador se usa para evaluar la eficiencia de la gestién de stock, facilitando la
toma decisiones basadas en datos para optimizar operaciones, reduciendo costos
para evitar faltantes o excesos de productos. Funciona para medir métricas clave de
inventario, cdbmo el costo de almacenamiento, la precisidn del inventario y la
satisfaccion del cliente, proporcionando una vision clara del desempeno del
almacén y la cadena de suministro.

Enla
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Tabla 17, anexo 6 se puede visualizar la duracion de dias entre pedido segun la
proyeccion de la duracion de entre pedidos, mostrando asi los primeros 10 articulos

del inventario.
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Tabla 17. Proyeccién del nUmero de pedidos al ano y dias entre pedidos.

. Intervalo
Pedidos tedrico
No. Cédigo Nombre del Articulo Cantidad EOQ al ano
entre
D/EOQ .
pedidos
1 FO0800340 Pastas pldsticas A/3 colores (100) 173 89,49 0,52 705,59
2 Fo0800339 LcPices de colores pasteles 12 75 58,92 079 464,58
unidades KIUT
3 F00908344 Toallas de papel absorbente 116 73,28 0,63 577,77
4  FO0800337 Ldpices de colores 12 unidades 75 58.92 0.79 46458
Norma
5 L0O040060 Papel bond A4 (resma 500 hojas) 60 52,70 0,88 415,53
6 F0080033g LOPices de colores 12 unidades 75 58,92 079 46458
Stabilo
PL68791  Chiqui mi libro de recortes 35 40,25 1.15 317,37
FO0800316 Cuaderno rayado 100 hojas 250 107,58 0,43 848,20
9 FO0800317 Cuaderno cuadriculado 100 hojas 230 103,19 0,45 813,57
10 FOO800336 Ldapices de colores 24 unidades 75 58.92 0.79 46458

Norma

Mostrando la proyeccion de pedido posibilitando clasificar a los 110 articulos en dos

grupos que hacen alusion a los articulos de rotacién lenta (ineficiencia por sobre —

stock).
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Figura 21. Dias entfre pedidos segun el articulo.

La Figura 21 presenta el nUmero estimado de dias entre pedidos para los articulos
analizados. Los resultados evidencian diferencias en las frecuencias de reposicién. Los

productos que presentan valores superiores a 365 dias deben interpretarse como
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casos en los que la demanda anual estimada es inferior a la cantidad econdmica de
pedido (EOQ) calculada. Esto significa que el tamano del pedido obtenido mediante
el modelo supera el consumo anual estimado del producto, por lo que el resultado
debe considerarse como una referencia tedrica y contfrastarse con el
comportamiento real de las ventas, las cantidades minimas de compra establecidas
por los proveedores y la capacidad de almacenamiento. En estos casos, no
corresponde interpretar el valor superior a 365 dias como un periodo obligatorio entre
pedidos, sino como un indicador de baja demanda y de una posible permanencia
prolongada del inventario.

En la Tabla 18 se puede evidenciar la evaluacion del control de inventarios para ello
se consideraron diferentes aspectos vinculados al registro de las existencias, la
rotacién de las existencias, la permanencia de los productos en la bodega, la gestion
de abastecimiento o reposicion y la clasificacion ABC. La informacion presentada a
continuacién permite identificar las fortalezas y oportunidades de mejora en los
procesos de confrol de los inventarios constituyendo una base técnica para el

desarrollo de la propuesta de optimizacion de la gestion de almacenamiento.

Tabla 18. Resultado de priorizacidon ABC.

Aspecto Indicador R Nivel de . . s .
o Resultado principal ~ Implicacion logistica
evaluado uvtilizado desempeno
Se identificaron diferencias Incrementa el riesgo de
. entre las existencias fisicas faltantes,  sobrantes
Control de Registro de . ) Y . Y
. . . . los registros de inventario Bajo errores en la toma de
existencias inventarios ) o
debido a la falta de decisiones de
actualizaciones periddicas. abastecimiento.
Existen productos de alta Genera inmovilizacién de
Rotacién de Rotacién de rotacidén y otros con baja Medio capital 'y  ocupacién
inventarios mercancia  salida que permanecen innecesaria del espacio
largos periodos en bodega. de almacenamiento.
Permanencia prolongada
de determinados Aumenta los costos de
Permanencia Dias de productos en el inventario, Baio almacenamiento y el
de inventarios.  inventario. con valores superiores a 90 J riesgo de obsolescencia
dias 'y registros que de los productos.
alcanzan hasta 392,67 dias.
No se evidencia una Puede ocasionar compras
Gestion de metodologia formal para . excesivas o
- Modelo EOQ 09 PAra g0 -
abastecimiento determinar la cantidad desabastecimientos

6ptima de pedido. frecuentes.
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Aspecto Indicador Nivel de

evaluado utilizado Resultado principal desempefio Implicacion logistica

Los articulos clasificados en

la categoria A concentra el

79.91% del valor

econdémico total del Permite  identificar  los
Priorizacién de Clasificacion inventario, correspondiente Alto productos criticos que
productos ABC a $11.575,80, conformados requieren un control mds

por 84 articulos, riguroso.

equivalentes al 76,36% del

total de productos

analizados.

Puede afectar la

Se observan niveles de .
capacidad de respuesta

Disponibilidad Nivel de inventario variables segiun Medio

de productos stock . ante la demanda de los
la categoria de productos. ’
clientes.

No existe una clasificacién - .
. . Dificulta el seguimiento de

. estandarizada ni .
Control Flujo de s . entradas y salidas de

. . . procedimientos Bajo .

operativo inventarios mercancia y reduce la

documentados para el

; . eficiencia operativa.
control de inventarios.

Los resultados evidenciaron debilidades en el control de inventarios, principalmente
en el registro de existencias, la rotacion de productos y la gestion del abastecimiento.
En este contexto, la aplicaciéon del andlisis ABC permitié identificar la distribucién de
los productos de acuerdo con su importancia econdmica. Los articulos clasificados
en la categoria A concentran el 79,91% del valor econdmico total del inventario,
mientras que representan el 76,36% de los articulos analizados. Estos resultados
permiten establecer prioridades para el control y seguimiento de los productos,
constituyendo una base para la propuesta de mejora orientada al fortalecimiento de
la gestion de almacenamiento y del control de inventarios.

4.1.2.11. Identificacion de la principal restriccion del sistema de almacenamiento e
inventario.

A partir de los resultados obtenidos mediante la observacion directa y el andlisis de la
gestion de inventarios, se determind que la principal restriccion del sistema analizando
lo constituye tanto la organizacion como el control de las existencias. Esta limitante se
produce, entre otras cosas, por la falta de procedimientos estandarizados para
clasificar y localizar productos, la falta de actualizacién y verificacion de los registros
y la falta de organizacion para poder acceder a las mercancias y seguirlas
adecuadamente. La identificacion de esta limitante se alinea con la teoria de las
restricciones de Goldratty Cox (1992) ya que una limitacién en el sistema puede llegar
a influir en el rendimiento de otros procesos del mismo sistema. En este caso las

deficiencias que aparece en la organizacion y confrol de las existencias fambién
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influirdn en el almacenamiento, despacho, reposicion o bien en la decisidn de
abastecimiento.

A partir de los resultados obtenidos mediante la observacion directa y el andlisis de la
gestion de inventarios, se identificd como principal restriccion del sistema la
organizacion y control de las existencias. Esta situacion se relaciona con la ausencia
de procedimientos estandarizados para la clasificacion y ubicacion de los productos,
las limitaciones en la actualizacion para la clasificacion y ubicacion de los productos,
limitaciones en la actualizacién y verificacion de los registros y las dificultades para

mantener una organizacion que facilite el acceso y seguimiento de las mercancias

4.1.3. Proponer mejoras en la gestion de almacenamiento para optimizar el control
de inventarios en la Papeleria y Libreria GD Distribuidora de la ciudad de Ibarra.

La formulaciéon de una propuesta de mejora en la gestion de almacenamiento y
control de inventarios conforma una etapa esencial dentro del diseno de la presente
investigacion, ya que proporcionar soluciones que ayuden a corregir las fallas
observadas en el diagndstico y la evaluacion del sistema actual de la Papeleria y
Libreria GD Distribuidora. A este respecto, la propuesta implica la utilizacion de
métodos de orden técnico proporcionando optimizar la organizacion del almacén,
el control de los productos y la produccidn de decisiones de la empresa. Este
contexto ayuda a la inclusion de herramientas como la clasificacion ABC, y el EOQ,

la reorganizacion del espacio mediante metodologias de distribucion.

4.1.3.1. Clasificacion ABC para priorizar el control de inventarios.

La clasificacion ABC es una herramienta clave para el control de inventarios que
permite agrupar los productos de acuerdo con su participacion en el valor
econdmico total del inventario. Su aplicacion se relaciona con el principio de Pareto,
aunque la distribucién obtenida puede variar segun las caracteristicas y composicion
del inventario de cada empresa. En este caso, la clasificacion permite identificar los
articulos que requieren diferentes niveles de control y seguimiento de acuerdo con su

participacion econdémica acumulada.

En la Papeleria y Libreria GD Distribuidora se llevd a cabo la clasificacion ABC d ellos
articulos considerando su participacion en el valor econdmico total del inventario.
Esta clasificacion permitié identificar los productos de mayor importancia econémica
y establecer diferentes niveles de control y seguimiento de acuerdo con su

participacion acumulada en el inventario.
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En la Tabla 19 se presenta la demanda mensual total registrada, correspondiente a
554,08 unidades, mientras que la demanda anual proyectada alcanza 6,648,96
unidades, resultado de multiplicar la demanda mensual por los 12 meses del ano. De
manera complementaria, se presenta un valor monetario mensual estimado de
$1.108,17 y un valor anual proyectado de $13.298,04. Estos resultados permiten
establecer una referencia cuantitativa para el andlisis de la demanda y la

planificacion del abastecimiento.

Tabla 19. Clasificacion de Inventario ABC basado en la demanda.

Métrica Cantidad fisica Valor monetario
Demanda mensual total 554,08 unidades $1.108,17 sujeto a validacion.
Demanda anual total 6.648,96 unidades/ $13.298,04 valor anual
proyectada ano estimado.

A partir de la demanda individual de los articulos, los productos se ordenaron de
mayor a menor segun las unidades demandadas y se calculd su participacion
acumulada. Con base en este procedimiento, se establecieron las categorias A, By
C, correspondientes a los niveles de alta, media y baja demanda, respectivamente.
Esta clasificacion permite identificar los productos que requieren diferentes niveles de

control y seguimiento dentro de la gestion del inventario.

La utilizaciéon de estos valores econdmicos es fundamental para priorizar los articulos
que requieren mayor control y seguimiento dentro del sistema de inventarios,
logrando asi la optimizacion de procesos de almacenamiento, reabastecimiento y

toma de decisiones dentro de la Papeleria y Libreria GD Distribuidora.

4.1.3.2. Definicion de ABC.

La clasificacién ABC se considera como parte fundamental del modelo de gestion
de inventario, orientado la asignacion de los recursos y el uso de método estocdstico
(Q, R). El andilisis se realizd segun el principio de Pareto y priorizando aquellos articulos
segun la demanda acumulada mensual, de manera complementaria, se realizd una
segunda clasificacion ABC basada en la demanda mensual, con el propdsito de
identificar los productos de mayor, media y bagja rotaciéon. Esta clasificacion no
sustituye al ABC econdmico, sino que permite complementar el andlisis desde la

perspectiva del comportamiento de la demanda.

En la Tabla 20, hace referencia a la segmentacion en el inventario de la papeleria
pasando por tres clases, control A (estricto y continuo), control B (control intermedio

y peridédico), clase C (control bdsico).
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Tabla 20. Criterios de clasificacion ABC aplicados al inventario.
Participacién

Clase por demanda acumulada Limite mensual equivalente Politica

Control diario o
A (alta demanda) 0% - 80% Hasta 443,26 unidades continuo
B (demanda Control  semanal o
media) 80% - 95% De 443,26 a 526,37 unidades quincenal

Control mensual o
C (baja demandal) 95% - 100% De 526,37 a 554,08 unidades trimestral

La demanda mensual total fue de 554,08 unidades y su proyeccion anual alcanzd
6.648,96 unidades/ano, cantidad estimada por proyectos requeridos durante un ano.
Para el ABC por demanda, los productos deben ordenarse de mayor a menor segin
su demanda individual. La clase A comprende hasta el 80% acumulado, la clase B
desde mds del 80% hasta el 95% vy la clase C desde mds del 95% hasta el 100%.

4.1.3.3. Propuesta de gestion de almacenamiento.

El proceso de mejora y recoleccion de datos se aplicd la metodologia Systematic
Layout Planning (SLP), facilitando analizar de forma sistematica el flujo de materiales,
identificando las actividades mds relevantes y evaluando alternativas de distribucién
fisica; este método proporciona la posibilidad de disenar, comparar y seleccionar la
alternativa que mejor optimice el espacio y mejore la eficiencia operativa del drea
de almacenamiento. Al no proporcionar un sistema para la organizacién y disposicidon
de articulos provoca que se enlentezca el proceso de la bodega y se conviertan en

pérdidas los fallos de control.

La falta de un método sistemdatico para registrar, clasificar y colocar los productos de
entrada vy salida provoca el mal uso del espacio de la Papeleria y Libreria GD
Distribuidora, lesionando la funcionalidad de esta y disminuyendo la capacidad de

respuesta a los sectores con mayor demanda.

La puesta en marcha de un sistema de gestion de almacenes se convierte en un
elemento fundamental para la celebracidon de la habilidad operativa de las
empresas y la capacidad para afrontar las exigencias del mercado; esta
administracién del sistema de gestion de almacenes contribuye a el incremento de
la eficiencia en los procesos internos, a optimizar el uso de los recursos y la proporcién
de una buena rentabilidad, a la vez que apoya a la satisfaccion de cada uno de los
trabajadores involucrados y clientes externos. A partir de las evidencias desprendidas

del andlisis investigativo, la propuesta gira en torno a la mejora en la optimizaciéon del
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flujo operativo del almacén, a la gestion mds eficiente de los recursos fisicos y

materiales.

La propuesta busca identificar y corregir las deficiencias observadas del proceso
actual, lo que deja una estructura de una gestion ordenada, centrada y acorde a la
logistica. La propuesta, en Ultima instancia, buscard realizar una revision del frabajo
requerido por la papeleria, lo que llevard a la reorganizacion de los procesos de
recepcion, almacenamiento y despacho de productos, para ello, la propuesta gira
en torno a una reconfiguracién completa de un flujograma operativo, ya que ir
estableciendo un sistema competitivo que logre hacer mds agiles las actividades que
se llevan a cabo diariamente, mucho tiempo improductivo y de mejora en la eficacia
del drea de bodega. Este punto garantiza una mayor calidad y el estado éptimo de

los articulos almacenados vy distribuidos.

Almacenaje de articulos Pedidos ventas
Pedidos de

~ L ¥ acuerdo las
areas

Buen estado de .
J/) articulos : .

Eﬂv&dor Ern;iu

Proveedor

Entrega de

e

Dacumento de informe,

narrando el estado del
articule

c pedide
solicitado Ingresa al
: programa de Salicitud de compra
= Recepcion de facturas + Revisian de calidad inventario — de articulo
=< de artjeulos
7}
-
Documento que
constate la EREIES S
Almacenaje de | ) salida del autonza la salida |- - - -,
E: articulos sroducto en el del articulo !
S .
Buen edtado del :
: eula
o Mal estada de afticulos
o .
@ -
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[} .
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2 . ] : Mallestado Informe que
) Drevolucion de . Vilida constate el mal
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deteriorados . Cri e
Garantia dfe articulos . O
» Articule vendido

Figura 22. Flujograma del proceso de ventas de la Papeleria y Libreria GD

Distribuidora.

En la Figura 22, muestra un flujograma del proceso completo de la gestidén de articulos
en el almacén de la papeleria, desde la recepcion del pedido hasta la entrega del
producto final para su venta, representado el flujo de actividades, dividiéndose en

fres dreas principales: proveedor de artficulos y pedidos de ventas, de forma que
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permite identificar claramente la secuencia loégica de las diferentes actividades, los

puntos de decision y el tipo de documento que interviene en cada paso.

La fase correspondiente al proveedor se indica el hecho de las enfregas de articulos
junto a los documentos necesarios para validar dicho proceso; posteriormente, el
responsable del almacenamiento realiza una comprobacién de calidad definiendo
si los productos se encuentran en buen estado; si no cumple con dicho requisito, se
hace la devoluciéon al proveedor, mientras que, si cumple, a el articulo se lo registra

en el programa de inventario para posteriormente almacenarlo.

Los articulos pueden requerirse mediante una solicitud formal una vez que han sido
almacenados por las dreas de ventas. El responsable del drea llevard a cabo una

verificaciéon con el estado fisico del producto a su salida.

El proceso finaliza con el traspaso del producto al cliente y el registro de esta como
una venta realizada a cabo. Este flujograma da cuenta de la trazabilidad de los
inventarios, da cumplimiento al control de calidad que debe llevarse a cabo y
soporta la eficiencia en la gestion de las operaciones que se llevan a cabo en el

almacén.

4.1.3.4. Mejora de la Gestion de Aimacenamiento.

A partir de haber identificado debilidades en las funciones especificas del almacén
se propone una guia encaminada a la realizacién de cinco funciones importantes,
basadas en los aspectos mds relevantes del proceso logistico. Estas funciones
abarcan en su conjunto todo el proceso necesario para un correcto manejo del
almacenamiento. La aplicacion de cada una de ellas persigue fundamentalmente
el fortalecimiento de la eficiencia de la operativa, la optimizacion de los flujos de

trabajo y asegurar un correcto y efectivo manejo de los recursos.
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Registro de Preparacion de
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Recepcién e Almacenaje y Expedicién de
inspeccion de manutencion de los produc’ros

materiales los productos.

Figura 23. Propuesta de mejora para la gestion de almacenamiento de la Papeleria
y Libreria GD Distribuidora.

Nota: Adaptado de Gestidn de la Logistica y comercial McGraw — Hill
Por Aparicio, J. M. (2013, pdg. 123).

En la Figura 23 del aimacén de la papeleria, se ha logrado identificar que no se
llevaba a cabo un correcto uso de estas medidas, dando caso omiso a los diferentes
procedimientos. Impactando significativamente el control de inventarios y la gestidon
de almacenamiento. Al mantener la importancia gestionada, radica en garantizar

un correcto seguimiento en base a todos y cada uno de los procesos logisticos.

4.1.3.5. Punto de reorden

El punto de reorden permite establecer el nivel de existencias en el cual debe emitirse
un nuevo pedido. Su determinacién considera la demanda diaria, el tiempo que
tarda el proveedor en entregar la mercancia y el stock de seguridad. De esta
manerq, la empresa puede programar la reposicion antes de que el inventario se
agote.

Para realizar la estimacion se empled la demanda anual registrada durante 2024. Este
valor se dividid para 365 dias con el propdsito de obtener la demanda promedio
diaria de cada articulo. Tambiéen se considerd un fiempo de entrega de tres dias y
una cobertura de seguridad de cinco dias, conforme a los pardmetros registrados en
la base de datos de la empresa.

La demanda promedio diaria se calculd mediante la siguiente expresion:
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Donde:
e drepresentala demanda promedio diaria.
e D corresponde a la demanda anual del articulo.
El stock de seguridad se estimd a partir de cinco dias de cobertura:
SS=dx5
Donde:
o SSrepresenta el stock de seguridad
e d corresponde ala demanda promedio diaria.

e 5Srepresenta los dias de cobertura establecidos.

Finalmente, el punto de reorden se calculdé mediante la siguiente féormula:

PR=(dxL)+SS

Donde:
e PRrepresenta el punto de reorden.
e d corresponde ala demanda promedio diaria.
e Lrepresenta el tiempo de entrega del proveedor.

e SS corresponde al stock de seguridad.
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La Tabla 21 muestra que el punto de reorden cambia segun el comportamiento de la demanda. La cinta adhesiva presenta el valor
mdas alto, con cuatro unidades, seguida de las carpetas colgantes, con tres. Esto significa que la reposicion de esto productos debe
iniciarse cuando las existencias alcancen dichos niveles. Su demanda diaria es mayor que la registrada en los demds articulos, por

lo que necesitan un margen mds amplio para cubrir el tiempo de entrega.

Tabla 21. Estimacion del punto de reorden de los articulos seleccionados.

Pedidos al .
Nro. Descripcién de Arficulo Apc Demanda  pnq afio Demanda Tiempo de Stock de Punto de
anual (D) diaria (d) entrega (L) seguridad (SS) reorden (PR)
(D/EOQ)
1 Papel bond A4 (resma 500 hojas) A 60 52,70 1.14 0,164 3 1 2
2 Carpetas colgantes A 120 74,53 1.61 0,329 3 2 3
3 Grapadora metdlica A 25 34,02 0,73 0,068 3 1 1
4 Cinta adhesiva fransparente 18mm A 150 83,33 1,80 0,411 3 3 4
5 Clips metdlicos 100 unidades A 90 64,55 1.39 0,247 3 2 2
6 Perforadora de dos huecos A 20 30,43 0,66 0,055 3 1 1
7 Post-it 3x3 pulgadas A 75 58,92 1,27 0,205 3 2 2
8 Ar.chwodores de palanca tamano A 40 43,03 0.93 0.110 3 ! !
oficio
9 Resma de papel color A4 A 35 40,25 0,87 0,096 3 1 1
10  Sellos automdticos personalizados A 10 21,52 0,46 0,027 3 1 1
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La tabla muestra que el punto de reorden cambia segun el comportamiento de la
demanda. La Cintia adhesiva presenta el valor mds alto, con cuatro unidades,
seguida de las carpetas colgantes. Esto significa que la reposicion de estos productos
debe iniciarse cuando las existencias alcancen dichos niveles. Su demanda diaria es
mayor que la registrada en los demds articulos, por lo que necesitan un margen mds
amplio para cubrir el tiempo de entrega.

En el caso del papel bond, el pedido debe emitirse cuando el inventario disminuya a
dos resmas. El mismo punto de reorden se obtuvo para los clips metdlicos y los Post-it.
Aunque estos productos fienen demandas diferentes, la combinaciéon entre su
consumo diario y la cobertura de seguridad produce niveles de reposicion similares.
Los demds articulos presentan un punto de reorden de una unidad. Esta situacién se
relaciona con su baja demanda anual. No significa que deban mantenerse sin
seguimiento. Por el contrario, conviene revisar periddicamente sus ventas para evitar
compras que generen acumulacion y permanencia prolongada en la bodega.
También se identificaron productos con menos de un pedido anual. En estos casos,
la cantidad econdmica de pedido supera la demanda registrada durante el ano. Por
ello, el resultado del EOQ debe tomarse como una referencia y contrastarse con las
cantidades minimas exigidas por los proveedores, la capacidad de almacenamiento
y el comportamiento real de las ventas.

Los resultados ofrecen una guia para organizar la reposicion de los articulos
analizados. Sin embargo, el tiempo de entrega y los dias de cobertura deben
revisarse periddicamente. Si cambian las condiciones de abastecimiento o la

demanda, también deberd actualizarse el punto de reorden.

4.1.3.6. Control de inventarios.

En el siguiente flujograma indica el proceso de recepcidon y verificacion de los
productos adquiridos por parte de la empresa, valorando los siguientes aspectos,
como son: cantidad, calidad y conformidad emitido por parte del proveedor con
documento de factura. Realizando un proceso de inventario por parte de un registro
de entfrada y salida de productos, con el fin de mantener un control de inventarios
adecuado para la empresa.

El sistema establece la existencia de un control constante del nivel de inventario,
contfribuyendo a identificar el modelo de llegada de los productos a un minimo
previamente determinado. Llegando el punto de reorden, aplicando el modelo EOQ,

para asi establecer un nUmero éptimo de unidades que se generard de pedido y que
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permite evitar tanto la falta de productos como el exceso de 10s mismo en la misma
instancia. La propuesta presentada cémo control de inventarios, colabora sin duda
en la mejora del control del inventario a fravés de la ejecucion de procedimientos
organizados y herramientas de logistica adecuadas favoreciendo la mejora al control
de los productos, ademds de mejorar la reposiciéon de la mercancia y disminuir los

fallos en el manejo manual de inventarios.

Control de stock en mercancia

Verificacian de
praoductas

| (eantidad, calidad y

factura)

Recepcidn de
mercaderia '

sproducte conforme?

Aplicar &l punta de
reorden
Recepcitn de
mercancias

sl

Determinar
cantidad
Gptima
mediante EQQ

£

Generar solicitud
de compra

1]

. Registro de salida
de productos

Devolucion al
proveedor

Flujograma de control de inventario

Recepcion y
'+ 1 actualizacion del
inventanio

Verificacion de
Stock

FIN

Figura 24. Propuesta para el control de inventarios.

Al observar en la Figura 24 Al establecer la combinacién de herramientas como la
clasificacién ABC, el EOQ vy el punto de reorden, favoreciendo al stock ayuda a la
gestion evitando mayormente el quebranto de mercancia garantizado de la
disponibilidad de productos con mayor demanda de la Papeleria y Libreria GD
Distribuidora.

4.1.3.7. Redistribucion del almacén.

El disero de la distribucidn de los espacios dentro del almacén se fundamentd en un
andlisis de la rotacion del inventario, teniendo en cuenta la importancia y la

demanda de cada articulo. Por ello, su objetivo principal estuvo dirigido a facilitar la
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rapidez de la bUsqueda de los productos de alta rotacién y estacionales, de tal
manera que se podia llegar a reducir los tiempos de preparacion y entrega de
pedido, asi como aumentar el nivel de servicio al cliente y el volumen de ventas que
se puede llegar a generar. Para lograr esta fase del proceso, se empled la
herramienta del programa Skefchup, con el fin de modelar los disenos en 3D,
facilitando la distribucion correcta y optfima de espacios, adaptdndose a sus
diferentes espacios dentro del almacén. La implementacion del programa en base
al sistema de conftrol de inventarios hace que se aproveche mejor las redirecciones
de inventario, incrementando el flujo de inventarios entre los de rotacion mas baja y
los de alta demanda, haciendo una reubicacion estratégica de productos
optimizando los espacios mds disponibles.

En funcién de la reubicacion y redistribucion d ellos articulos, se considera aquellos
que cuentan con criterio de clasificacion, donde se incluyan, tecnologia, libreria,

articulos de aseo, recursos diddcticos, escolar y mads.

Categoria A

Zona de mavor rotacién

¢><=>

Counters

&

Zona de desplazamiento

e
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| Bodega
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productos
de menor
rotacién
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ouLIqL Categoria B
==

Figura 25. Propuesta de ubicacion de articulos segun la rotacion y categoria.

La Figura 25 Figura 25 muestra como se sugiere la distribucion en planta del espacio,
utilizando un diseno en Layout donde ayuda a visualizar de manera completa la
clasificacion por categoria de inventario, segin los productos que generan mds
ventas en el ano, propiciando maximizar la exposicion de productos en alta rotacion,
optimizando el flujo de clientes facilitando el recorrido por la mayor parte de la tienda

y finalmente separando la logistica de bodega con la experiencia de compra del
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cliente, representando una sugerencia en como deberian de distribuirse de manera
estratégica los articulos de la papeleria, usando como base el libro de Operaciones
de almacenaje de Varela et al. (2013) donde explica las distancias que debe
considerarse en cada uno de los pasillos y tipos de almacenamiento que se puede
utilizar para una correcta eficiencia en el control de inventarios y gestiéon de
almacenamiento.

4.1.3.8. Sistema de flujo de almacenamiento por pasillos.

El sistema de almacenamiento por pasillos es una forma de propuesta que integra la
organizacion dentro del espacio fisico de la Papeleria, donde se enfoca en facilitar
la circulacion, localizacion de los productos y el desarrollo de las actividades de
almacenamiento y despacho. El diseno Layout se concentra en la disposicion de las
estanterias y su clasificacion por familias segun el método ABC, de acuerdo con la
informacion obtenida.

De acuerdo con la distribucidon se debe mantener una separacién ideal entre
categorias de productos como son: oficina, escolar, libreria, tecnologia, aseo,
manualidades, recursos diddacticos y otros productos, conforme a su clasificacion de
esta manera, facilitard a cada clasificacion a contribuir a la disminucion de
buUsqueda innecesaria de productos.

La asignaciéon de estos productos se deberd complementar segun los indicadores
propuestos dentro del andlisis y la rotacion de los inventarios. En este sentido, serd
impredecible situar en las posiciones de mayor facilidad de acceso de productos
teniendo mayor importancia econdmica (seguido por el movimiento frecuente); los
productos con menor rotacion se situardn en espacios secundarios, dependiente del

tamano, caracteristicas de la conservacion y frecuencia de manipulacion obtenida.
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Figura 26. Identificacion por pasillos y estanterias segun la zona de rotacion.

La Figura 26 hace alusion a la propuesta de almacenamiento por pasillos buscando
fortalecer la organizacién de sus existencias, mejorando aprovechamiento del
espacio disponible y facilitando su contfrol de movimientos de inventario. Estos
beneficios se consideran resultados obtenidos, efectuando comprobarse mediante
las evaluaciones posteriores, la exactitud de los registros, erros de despacho vy el

aprovechamiento del drea del almacenamiento.

4.1.3.9. Clasificacion segun el andlisis ABC en nivel de rotacion.

La clasificacion de familia de producto, de acuerdo con la categoria que se
clasifican en diversas categorias, como; escolar, oficina, tecnologia, aseo,
manualidades, recursos diddcticos, entre otros, identificando y clasificando los
elementos que pertenecen al inventario, estableciendo una organizacién mds
especifica y ordenada. Por consiguiente, se pudo identificar y monitorear cada
producto, teniendo un seguimiento de los diferentes elementos que se incluyen
dentro del inventarios, dado que con la categorizacion se consiguid esta
determinacién y finalmente se proporcidon una mejor gestion en la organizacién y
reparto de los materiales y que a su vez se asegurd el control operativo de la Papeleria
y Libreria GD Distribuidora.

En base a la Tabla 22 se puede observar los datos de clasificacion por familia de

producto.
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Tabla 22. Clasificacion por familia de producto.

Nro. Familia de Articulos NOm,ero de
Articulos
1 Oficina 731
2 Escolar 3132
3 Libreria 230
4 Tecnologia 109
5 Aseo 306
6 Manualidades 741
7 Recursos Diddcticos 330
8 Oftros 1080
Total, de unidades registradas por familia 6659

Dicha categorizacion se desarrolld con la intencién de contribuir a la seguridad y a la
manipulaciéon de los distintos objetivos a partir de su colocacion en funcidn del grado
de relevancia y facturacion que presentan en el propio inventario. Esta tabla permitié
optimizar los recursos diddacticos a la preservacion del almacenamiento y afianzar el
contexto de custodia de las unidades e incluso de las posiciones, velando, por la
adecuada ejecucion de la actividad.

Del mismo modo, la propia categorizacion de cada drea de trabajo ayudd a
disminuir las interferencias en la generaciéon de flujo operativo del almacén,
favoreciendo el orden vy la disposicion de los articulos a lo largo de las fases del
proceso, contribuyendo a una mejora esperada en la gestidon logistica diaria, con el
propdsito de fortalecer la coordinacion y favorecer la productividad.

4.1.3.10. Gestion de Aimacenamiento y control de inventarios.

Debido al auge de gestiones de almacenamiento y el uso de Inteligencia Arfificial
Jiménez Calle (2026) menciona en sus conclusiones que, aplicacion de la inteligencia
artificial tiene un impacto significativo y positivo en la gestién contable de las
empresas comercializadoras de Lima, pero debido al contexto ecuatoriano seria
estratégico el uso de dichas herramientas, mismas que deben tener una madurez en
procesos. La propuesta de mejora en la gestidon de almacenamiento y control de
inventarios se plantea a partir de las situaciones identificadas durante el diagndstico.
En este sentido, la Tabla 23 presenta los principales indicadores, la situacion inicial
observada, las metas propuestas y los impactos esperados de la implementaciéon de
las acciones planteadas. Las metas cuantitativas que requieren una linea base

deberdn ser verificadas mediante mediciones posteriores a la implementacion de la
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propuesta, con el propdsito de determinar el grado de cumplimiento de los resultados

esperados.

Tabla 23. Indicadores, metas e impactos esperados de la propuesta de mejora en la
gestion de almacenamiento y control de inventarios.

Indicador Situacion inicial Meta propuesta Impacto esperado
No se contaba con una ..
Productos oo . . Priorizar el control de los
oge clasificacion ABC de los Clasificar el 100% de los
clasificados g . productos de acuerdo
. ... productos segun su productos mediante el . .
mediante andlisis . con su importancia
importancia andlisis ABC. L
ABC L econdémica.
econdmica.
No se disponia de un
Cumplimiento del procedimiento formal Alcanzar un 100% de Fortalecer e seguimiento
control periédico para realizar controles cumplimiento de los vy la actualizaciéon de las
de inventarios periddicos de confroles programados. existencias.
inventario.
Se identificaron
inconsistencias entre los Disminuir las diferencias
registros fisicos y Determinar la linea de enfre las existencias
documentales de las errores mediante el control fisicas y los registros
Reduccién errores existencias; sin fisico y documental del documentales,
en registro de embargo, no se dispone inventario y, a partir de este fortaleciendo la
inventario de una medicién valor, establecer una meta confiabiidad de la
porcentual de los errores de reduccion de al menos informacién utilizada
que permita establecer 20%. para la gestion del
una linea base inventario.
cuantitativa.
La rotacién de los
, Favorecer una mayor
productos presentdé Establecer un valor de g,
. . ., . . renovacion de las
- .. diferencias segin su referencia y mejorar . . .
Indice de rotacion . - .. existencias y reducir la
R . nivel de demanda, progresivamente la rotacion .
de inventarios . : . permanencia
evidenciando de los productos de baja .
. . innecesaria de
productos de  baja rotacién.
- productos.
rotacion
Se identificaron . .
: . Determinar el porcentaje
diferencias enfre las ... . Incrementar la
. . - inicial de exactitud L
existencias fisicas y los . L confiabilidad y precision
. . . mediante un conteo fisico y .
registros disponibles, no de los registros de

Exactitud del

inventario

Aprovechamiento
del espacio de
almacenamiento

obstante, no se cuenta
con una medicién
porcentual de exactitud
que permita establecer

la linea baose del
indicador.

La distribucion y
ubicacion de los

productos presentaban
limitaciones para el
aprovechamiento  del
espacio disponible.

su comportamiento con los
registros documentales,
estableciendo
posteriormente como meta
alcanzar una exactitud de
inventarios del 95%.

Establecer una linea base

del porcentaje de
aprovechamiento del
espacio y alanzar, como

meta, unincremento minimo
del 10% respecto al valor
inicial, una vez
implementada la
reorganizacion propuesta.

inventario para mejorar
la toma de decisiones
relacionadas con el
abastecimiento  y el
control de existencias.

Optimizar la utilizacion
del drea disponible vy
facilitar el acceso a los
productos.
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Indicador Situacion inicial Meta propuesta Impacto esperado
Se identificaron costos Establecer una meta de . . .
s . y Disminuir  los costos
Reduccion de asociados al exceso de reduccidon de costos una vez .
. . . asociado al
costos de inventario y al uso que se disponga de una

almacenamiento y dl

almacenamiento ineficiente del espacio linea base monetaria : .
. . exceso de existencias.
de almacenamiento. validada.
Las decisiones de
Decisiones de compra Fortalecer la
. pra Y Alcanzar el  100% de e .,
abastecimiento abastecimiento se s planificacion de
. decisiones de
basadas en redlizaban con o compras y la toma de
. . 2 . - . abastecimiento sustentadas L
informacion informacion limitada . . decisiones de
. . . en registros actualizados. .
actualizada sobre  existencias vy abastecimiento.

movimientos.

Nota: Los valores correspondientes a las metas representan resultados esperados derivados de la
propuesta y no resultados de una implementacién. Su cumplimiento deberd verificarse posteriormente
mediante a la aplicacién de los procedimientos planteados y la medicidn de los indicadores definidos.
La propuesta de mejora establece la puesta en prdactica de herramientas como la
clasificacion ABC vy el robustecimiento de los registros de inventario, con la finalidad
de mejorar la gestion del aimacenamiento. De implementarse, se espera disminuir los
errores de los operadores de la gestion de existencias, mejorar la rotacion de
productos y utilizar de mejor manera el espacio del almacenamiento; y esos efectos
contribuirdn a mejorar la confiabilidad de la informacién del inventario y a robustecer
la gestion logistica y operativa de la empresa.

4.2. DISCUSION

Los datos obtenidos a través del diagndstico realizado en la Papeleria vy Libreria GD
Distribuidora han permitido manifestar que existe una inadecuada organizacion fisica
del almacén, una mala disposicion de los articulos y que los registros del inventario no
se encuentran actualizados; asi mismo no existe un procedimiento estandarizado que
complete la recepcién, el almacenamiento, la verificacién y el despacho de la
mercancia. Estas condiciones dificultan la localizacién de los articulos, reducen la
confiabilidad de

abastecimiento.

la informacion disponible y limitan la planificacion del
Estos resultados coinciden con la investigacién de Solérzano- Mendoza y Mendoza-
Vera (2022), quienes determinaron que el control de inventarios requiere registros
actualizados y procedimientos definidos para garantizar la disponibilidad de los
productos y respaldar la toma de decisiones. En ambos estudios se reconoce que la
ausencia que la ausencia de mecanismos formales de confrol puede producir

diferencias entre las existencias fisicas y los registros. Sin embargo, el presente trabajo
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incorpora mecanismos cuantitativos como el modelo EOQ, el stock de seguridad, la
rotacion de inventario y el punto de reorden, con los cuales se ayudd a establecer
criterios especificos para la administracion de las existencias de la empresa.

Las deficiencias encontradas también guardan relacién con lo senalado por Macias
Loor y Espinoza Ortiz (2023), quienes sostienen que una gestién inadecuada del
inventario puede ocasionar acumulaciéon de mercancias, incremento de los costos
de almacenamiento y riesgo de obsolescencia. En GD Distribuidora se observaron
productos con baja rotacion y periodos prolongados de permanencia. Los articulos
analizados presentaron indices de rotacidén comprendidos aproximadamente entre
0,93 y 3,22 veces, mientras que algunos permanecieron hasta 392,67 dias en
inventario. Estos resultados muestran que la empresa mantiene articulos con diferente
comportamiento y que no resulta conveniente establecer una misma politica de
abastecimiento para todo el inventario.

La clasificacion ABC permitié determinar que la categoria A concentra el 79,91% del
valor econdmico del inventario y estd conformada por 84 articulos, equivalentes all
76,36% de los productos estudiados. La categoria B representa el 14,51% del valor, con
19 articulos, mienfras que la categoria C concentra el 5,58%, con 7 arficulos. Este
resultado muestra una distribucién diferente de la proporciéon tradicional del principio
de Pareto, debido a que una cantidad elevada de articulos forma parte de la
categoria A. Por ello, la clasificacion obtenida debe interpretarse segun la
composiciéon real del inventario de la empresa y no como el cumplimiento obligatorio
de una proporcién 80/20.

El resultado concuerda con los planteamientos de Heizer y Render (2014), quienes
senalan que la clasificacion ABC permite establecer niveles diferenciados de control
segun la importancia econdémica de los articulos. En el caso analizado, los productos
de la categoria A requieren controles mds frecuentes, registros actualizados y
seguimiento continuo. Los productos de las categorias B y C pueden sujetarse a
revisiones semanales, mensuales o trimestrales, dependiendo de su demanda y
permanencia. La utiidad de esta herramienta radica, por tanto, en orientar los
esfuerzos de control hacia los articulos que representan una mayor proporcion del
capital invertido.

El cdiculo de la cantidad econdmica de pedido mostré que algunos articulos
presentan menos de un pedido anual, debido a que el EOQ estimado supera su

demanda anual. Este comportamiento se observa especialmente en los productos
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de baja demanda y confirma que los resultados del modelo no deben utilizarse de
manera automdatica. Deben contrastarse con las cantidades minimas solicitadas por
los proveedores, la capacidad disponible, el comportamiento de las ventas y los
costos reales de abastecimiento. En este sentido, los resultados guardan relacién con
Heizer y Render (2014), quienes sostienen que los modelos cuantitativos respaldan las
decisiones de inventario siempre que sus datos de enfrada respondan a las
condiciones reales de la organizacion.

El punto de reorden estimado se ubicd entre una y cuatro unidades para los articulos
seleccionados. La cinta adhesiva presentd el valor mds alto, con cuatro unidades,
seguida de las carpetas colgantes, con fres. Para el papel bond, los clips metdlicos y
los Post-it se establecieron dos unidades, mientras que los demds productos
presentaron un punto de reorden de una unidad. Estos resultados se explican por la
baja demanda diaria registrada y por la utilizacién de un tiempo de entrega de tres
dias y una cobertura de seguridad de cinco dias. Los valores constituyen una
referencia inicial y deberdn actualizarse cuando cambien la demanda o los tiempos
de entrega de los proveedores.

Desde la teoria de las restricciones, las principales limitaciones del sistema se
encuentran en la organizacién fisica del almacén, la falta de procedimientos
estandarizados y la escasa confiabilidad de los registros. Estas restricciones afectan el
flujo de las mercancias porque incrementan los tiempos de bUsqueda, dificultan la
verificacidon de las existencias y limitan la planificacién de la reposicion. Por
consiguiente, la reorganizacion del espacio, la clasificacion por familias y rotacion, y
el establecimiento de procedimientos de registro se orientan a reducir los factores
qgue actualmente condicionan el funcionamiento del sistema.

La propuesta formulada integra la clasificacion ABC, el EOQ, el punto de reorden, el
stock de seguridad vy la redistribucién de los productos. No obstante, sus efectos
todavia no pueden considerarse resultados comprobados, debido a que la
propuesta no ha sido implementada. Los porcentajes planteados en la tabla 23 como
alcanzar una exactitud del inventario del 95%, reducir los errores de registro en al
menos un 20% e incrementar el aprovechamiento del espacio en un 10%
corresponden a metas esperadas. Su cumplimiento deberd verificarse posteriormente
mediante indicadores calculados antes y después de la implementacion.

En conjunto, los resultados muestran que el problema de GD Distribuidora no se limita

a la cantidad de productos almacenados. También comprende la falta de criterios
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para su ubicacion, el registro insuficiente de sus movimientos y la ausencia de politicas
diferenciadas de control y reposicidon. La propuesta responde a estas condiciones
mediante procedimientos e indicadores ajustados al comportamiento del inventario;
sin embargo, serd necesario contar con una linea base y realizar mediciones
posteriores para determinar sus efectos reales sobre la gestion de almacenamiento y

el control de existencias.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

El diagndstico realizado permitié determinar que la gestion de almacenamiento de
la Papeleria presenta deficiencias relacionadas principalmente con la organizacion,
distribucién y control de los productos dentro del espacio destinado al
almacenamiento. Mediante la observacion directa y el andlisis documental, se
identificé la ausencia de procedimientos estandarizados para la ubicacion,
clasificacién y control de las mercancias, lo que dificulta el aprovechamiento
adecuado del espacio disponible y limita la eficiencia de las operaciones de
almacenamiento. En consecuencia, se evidencia la necesidad de establecer
criterios técnicos que permitan organizar los productos de acuerdo con sus
caracteristicas y nivel de importancia para la empresa.

En relacion con el objetivo especifico uno el control del inventario se determind que
la empresa mantiene prdcticas empiricas para el registro, seguimiento y verificacion
de existencias. Esta situacién limita el conocimiento preciso de la cantidad y
disponibilidad real de los productos y disponibilidad real de los productos, lo que va
generando riesgo de un mayor niUmero de incidencias entre la cantidad existente
fisicamente respecto al registro, asi como la acumulacién de productos con baja
rotacion. Por tanto, los resultados del diagndstico reflejan la necesidad de fortalecer
los procedimientos de control mediante el registro efectivo de los datos, el conteo
periddico de las existencias, la clasificacion de los productos y el establecimiento de
mecanismos de control que permitan dar informacion suficiente para la toma de
decisiones vinculadas al aprovisionamiento y almacenamiento.

Con respecto al objetivo especifico 2, la aplicacion de herramientas cuantitativas
permitid obtener informacion especifica sobre el comportamiento del inventario. La
clasificaciéon ABC evidencid que la categoria A concentra el 79,91% del valor
econdmico del inventario, correspondiente a 84 articulos, equivalentes al 76,36% de
los productos analizados; mientras que la categoria B representa el 14,51% del valor
econdémico, con 19 articulos, y la categoria C concentra el 5,58%, con 7 articulos.
Estos resultados permitieron identificar la distribucidn econdmica del inventario y

establecer prioridades para su confrol. Asimismo, el cdilculo de la cantidad
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econdmica de pedido (EOQ) permitid determinar cantidades de reposicion
técnicamente fundamentadas para los productos analizados, mientras que el
indicador de rotacion permitidé reconocer diferencias en la velocidad con que se
movilizan las mercancias. En conjunto, estos resultados proporcionaron una base
cuantitativa para orientar las decisiones de abastecimiento y control de existencias.
En funcidén al objetivo especifico 3 se evidencid que deficiencias que fueron
obtenidas en larealizacion del diagndstico y de las diferentes posibilidades de mejora
que resultaron del andlisis realizado, se estructurd una propuesta orientada al
fortalecimiento de la gestion de almacenamiento y del control de inventarios de la
Papeleria y Libreria GD Distribuidora. La propuesta incluye elementos como la
clasificacioén, la organizacion y el aprovechamiento del espacio, la definicidon de los
procedimientos de almacenamiento, el control de los registros de existencia, y el uso
de herramientas como el andlisis ABC, EOQ e indicadores de rotacion.

Con relacion a la teoria de las restricciones permitic interpretar las principales
limitaciones identificadas en la gestion de almacenamiento y control de inventarios,
determindndose que la organizacion y control de las existencias constituye a la
principal restriccion del sistema. Esta condicidn se encuentra relacionada con la
ausencia de procedimientos estandarizados, las limitaciones en la clasificaciéon vy la
necesidad de fortalecer la actualizacién y verificacion d ellos registros. En
consecuencia, la propuesta prioriza el fortalecimiento de estos aspectos mediante la
organizacion del almacén, la clasificacion ABC vy la incorporacién de herramientas

cuantitativas para apoyar las decisiones de abastecimiento y control.

5.2. RECOMENDACIONES

e Se aconseja, a la Papeleria y Libreriac GD Distribuidora, implementar
progresivamente la propuesta de gestion de almacenamiento, priorizando
inicialmente la organizacion fisica del almacén, la clasificacion de los productos y
la formalizacién de los procedimientos de recepcién, almacenamiento, registro y
despacho.

e Se recomienda aplicar periddicamente la clasificacion ABC, actualizando la
categorizacién de los productos con base en su valor econdmico vy
comportamiento de la demanda, con el propdsito de asignar diferentes niveles
de control alas categorias A, By C.

e Se recomienda establecer controles fisicos periddicos del inventario, posterior a

ello redlizar la comparacién con la documentacidn que tiene por objeto
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establecer la exactitud del inventario y generar una linea de base cuantitativa de
la cual luego pueda medirse la disminucion de errores.

Aplicar el punto de reorden y el stock de seguridad de manera periddica,
actualizando sus valores cuando existan cambios en la demanda o en los tiempos
de entrega de los proveedores.

Se establece implementar un sistema de indicadores que permita hacer
seguimiento a la rotacién de inventarios, exactitud de existencias, cobertura,
controles y aprovechamiento del espacio, determinando una linea antes de
aplicar los porcentajes de mejora.

Se sugiere implementar programas peridodicos de capacitacion dirigidos al
personal encargado de las actividades asociadas al almacenamiento y al
inventario, contenidos que versardn sobre prdcticas logisticas, sobre formas de
llevar registros, sobre la clasificacion de los productos o sobre el uso de las
herramientas de control, porque ello redundard positivamente en la correcta
ejecucion del modelo propuesto y en la intensificacion de una cultura

organizacional dirigida a la mejora continua.
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Anexo 3. Tabla de informacion segun el andilisis de la Papeleria y Libreria GD
Distribuidora.

Nro. Gastos Administrativos Valor
1 Gerente $480,00
2 Contador $440,00
Total $920,00
Cantidad Equipos y maquinaria Valor Valor total por

Unitario ($) Categoria (S)

Vitrinas

2 grandes (libros) $ 250,00 $ 500,00

5 medianas (varios) $ 150,00 $ 750,00

Casilleros

1 mueble (papel regalo) $ 40,00 $ 40,00

1 mueble (Idminas educativas) $ 40,00 $ 40,00

3 mueble (cuentos) $ 50,00 $ 150,00

6 mueble (libros cédigos) $ 50,00 $ 300,00

Gandolas

4 Centro $ 180,00 $ 720,00

7 Laterales $ 100,00 $ 700,00

Bodega

1 Mueble (espuma Flex) $ 20,00 $ 20,00

1 Mueble (archivadores) $ 20,00 $ 20,00

1 Mueble (rollos cartulina) $ 20,00 $ 20,00

1 Mueble (carpetas acordedn) $ 20,00 $ 20,00
Mueble (almacenamiento

2 horizontal) $ 30,00 $ 60,00

Equipos

3 Computadoras de escritorio $ 150,00 $ 450,00

1 Copiadora grande $ 100,00 $ 100,00

1 Impresora $ 90,00 $ 90,00

TOTAL $1.310,00 S 3.980,00
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Costos Fijos

Costo

Arriendo $1.552,50
Gastos Administrativos $920,00
Depreciacién de equipos y maquinaria $33,17
Mano de obra $1.446,00
TOTAL $3.951,67
Nro. Servicios Basicos Valor
1 Luz $86,00
2 Agua $20,00
3 Internet $22,40
Total $128,40
Nro. Mano de obra (x3) Valor
1 Sr. Xavier $482,00
2 Sra. Gabriela $482,00
3 Sra. Ely $482,00
Total $1.446,00

Anexo 4. Reporte de Informacién de la Papeleria y Libreria GD distribuidora.

datos - tesis GD distribuidora.xlsx

Anexo 5. Andlisis de inventario EOQ de la Papeleria y Libreria GD distribuidora.

datos - tesis GD distribuidora.xlsx

Anexo 6. Gastos administrativos por la Papeleria y Libreria GD distribuidora.

datos - tesis DG distribuidora.xlsx

Anexo 7. Duracion éptima de pedido.

datos - tesis GD distribuidora.xlsx
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