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RESUMEN

El presente estudio analiza cémo el nivel de educacién financiera influye en la
confianza que los comerciantes de ropa y calzado del cantdn Tulcdn depositan en
el sector financiero. Esta poblacién enfrenta dificultades econdmicas constantes
debido al manejo intuitivo de sus finanzas, la falta de conocimientos sobre ahorro,
crédito e inversién y la presencia de una fuerte desconfianza hacia bancos vy
cooperativas. Estas limitaciones provocan que muchos comerciantes recurran a
practicas informales como préstamos con intereses altos o ahorro en casa, lo cual
afecta el crecimiento de sus negocios y los expone a mayor riesgo financiero. Para
comprender este problema se encuestd a 179 comerciantes utilizando un instrumento
basado en la Encuesta Nacional de Educacion Financiera (ENIF, 2021). Los resulfados
evidencian un bajo nivel de educacion financiera en la mayoria de los participantes
y una confianza reducida en las instituciones financieras, especialmente por la
percepcidn de trdmites complicados, informacidn poco clara y experiencias
negativas previas. Sin embargo, se identificé que quienes poseen mayor
conocimiento financiero muestran mds seguridad al relacionarse con el sistema
formal y utilizan con mayor frecuencia productos como cuentas de ahorro o créditos
productivos. El estudio demuestra que la educacidn financiera es un factor decisivo
para mejorar la confianza en el sistema financiero y para promover la inclusidon
financiera de los comerciantes fulcanenos. Fortalecer estas capacidades puede
impulsar el crecimiento de sus negocios, mejorar sus decisiones econdmicas vy
contribuir al desarrollo de la economia local.

Palabras Claves: educacion Financiera, confianza financiera, sistema financiero,
alfabetizaciéon financiera.
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ABSTRACT

The present study analyzes how the level of financial education influences the trust
that clothing and footwear merchants in the Tulcdn canton place in the financial
sector. This population faces constant economic difficulties due to the intuitive
management of their finances, a lack of knowledge regarding savings, credit, and
investment, and the presence of strong distrust foward banks and cooperatives. These
limitations lead many merchants to resort to informal practices such as high-interest
loans or saving money at home, which affects the growth of their businesses and
exposes them to greater financial risk.

To understand this problem, a survey was administered to 179 merchants using an
instrument based on the National Survey of Financial Education (ENIF, 2021). The results
reveal a low level of financial education among most participants and reduced trust
in financial institutions, especially due to the perception of complex procedures,
unclear information, and previous negative experiences. However, it was identified
that those who possess greater financial knowledge show more confidence when
interacting with the formal financial system and more frequently use products such as
savings accounts or productive credit.

The study demonstrates that financial education is a decisive factor in improving frust
in the financial system and in promoting the financial inclusion of merchants in Tulcan.
Strengthening these capacities can foster the growth of their businesses, improve their
economic decision-making, and contribute to the development of the local
economy.

Keywords: financial education, financial trust, financial system, financial literacy.
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INTRODUCCION

En los Ultimos anos, saber manejar el dinero se ha vuelto algo esencial para las
personas, especialmente para quienes trabajan en el comercio. Administrar ingresos
y gastos, entender cémo funcionan los créditos, aprender a ahorrar y saber usar los
servicios financieros se han convertido en habilidades clave para lograr estabilidad
econdmica. Sin embargo, no todas las personas cuentan con estos conocimientos,
y esto afecta directamente la forma en que toman decisiones sobre sus negocios y

sobre su vida diaria.

Este es el caso de muchos comerciantes de ropa y calzado del cantdn Tulcdn. Ellos
forman una parte muy importante de la actividad comercial de la ciudad, pero
también enfrentan varios desafios. La mayoria maneja su negocio basdndose en la
experiencia y en prdcticas aprendidas con el tiempo, sin haber recibido una
educacioén financiera formal que les ayude a organizar mejor sus ingresos, calcular
costos o entender las condiciones de los créditos. Esto hace que, en muchas
ocasiones, administren su dinero de forma intuitiva, sin herramientas que les permitan

crecer o protegerse en momentos dificiles.

A esta situacion se suma la desconfianza que muchos de ellos sienten hacia las
instituciones financieras, como bancos o cooperativas. Algunos piensan que los
trdmites son complicados, que no reciben informacién clara, o han tenido malas
experiencias en el pasado, como cobros inesperados o procesos lentos. Por este
motivo, muchos prefieren evitar el sistema financiero formal y recurren a opciones
informales, como préstamos con intereses muy altos, ahorro en casa o créditos de
palabra. Aungue estos métodos parecen mdas faciles, en realidad pueden afectar

seriamente sus finanzas y limitar el crecimiento de sus negocios.

La educacién financiera y la confianza en el sistema financiero estdn estrechamente
relacionadas. Cuando una persona conoce coOmo funcionan los servicios financieros,
se siente mds segura al usarlos. Por el contrario, quienes no tienen estos conocimientos

suelen desconfiar, evitar los bancos y usar mecanismos que pueden poner en riesgo

12



su economia. Por eso, es importante analizar como estos dos aspectos se relacionan

dentro del comercio local.

Con este propdsito, la presente investigacion estudia el nivel de educacion financiera
y la confianza que tienen los comerciantes de ropa y calzado del cantdn Tulcdn en
el sector financiero. Para ello, se aplicd una encuesta a 179 comerciantes, basada
en la Encuesta Nacional de Educaciéon Financiera (ENIF, 2021), que ayuda a medir
conocimientos, comportamientos y actitudes frente al manejo del dinero. También se
evalué como perciben los trdmites, la claridad de la informaciéon y la seguridad que

ofrecen las instituciones financieras.

Este estudio es importante porque permite entender una realidad que afecta
directamente al crecimiento econdmico de Tulcdn. Cuando los comerciantes no
confian en los bancos o cooperativas, pierden oportunidades de obtener créditos
adecuados, mejorar sus negocios y planificar su futuro. Por eso, conocer su nivel de
educacioén financiera y su grado de confianza permite proponer soluciones que
ayuden a mejorar su inclusion en el sistema financiero, brindar mds seguridad vy

facilitar el acceso a informacidén clara y Ufil.

Esta investigacion busca aportar informacion valiosa para que los comerciantes
puedan tomar mejores decisiones econdmicas, para que las instituciones financieras
mejoren su forma de comunicarse con ellos y para fortalecer la economia local. Con
mds educacion financiera y mayor confianza en el sistema formal, los comerciantes
pueden acceder a mejores oportunidades, hacer crecer sus Nnegocios y mejorar su

bienestar econdmico.
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I. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El bajo nivel de educacion financiera y la desconfianza en el sistema financiero formal
constituyen un problema critico para los comerciantes de ropa y calzado del cantéon
Tulcdn, ya que limitan su crecimiento econdmico y perpetian condiciones de
informalidad; a nivel global, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE, 2020) ha senalado que la falta de conocimientos financieros
bdsicos es una barrera clave para la inclusion financiera, especialmente en paises en
desarrollo, mientras que en Ecuador, segun datos del Banco Cenftral (2022), solo el
35% de los microempresarios utiliza servicios bancarios formales, en tanto que el resto

depende de créditos informales con tasas de interés que superan el 20% mensual.

En el contexto local, un estudio realizado por la Cdmara de Comercio de Tulcdn
(2023) reveld que el 72% de los comerciantes de ropa y calzado no lleva registros
contables sistemdticos y que el 68% desconoce como calcular el margen de
ganancia de sus productos, situacion que se agrava por la dependencia de
infermediarios provenientes de Colombia y Perl, quienes controlan los precios y las
condiciones de abastecimiento, reduciendo la rentabilidad de los negocios locales
(Universidad Politécnica Estatal del Carchi, 2022); ademds, la Superintendencia de
Bancos del Ecuador (2021) identificd que el 65% de los comerciantes en Tulcdn
percibe alasinstituciones financieras como inaccesibles o poco fransparentes, lo que

los lleva a evitar productos crediticios formales.

Los comerciantes presentan tres problemas que se relacionan entre si, ya que, en
primer lugar, muchos no conocen bien temas bdsicos de finanzas, como el
funcionamiento de los infereses o la organizacion de un presupuesto, en segundo
lugar, no confian en los bancos debido a malas experiencias previas o a la
percepcion de que los requisitos son complicados y no estdn pensados para ellos vy,
en tercer lugar, como consecuencia de esta desconfianza, terminan recurriendo a
infermediarios o a préstamos informales, los cuales suelen ser mds costosos y generan

mayores gastos; todo esto provoca que trabajen en un entorno de poca estabilidad,
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con baja productividad y sin herramientas que les permitan hacer crecer sus negocios

o protegerse frente a riesgos (Ministerio de Economia y Finanzas, 2023).

En el cantén Tulcdn, los comerciantes de ropa y calzado tienen un bajo nivel de
educacion financiera, lo que dificulta la toma de decisiones adecuadas sobre el
manejo de su dinero y se relaciona directamente con la escasa confianza en bancos
y cooperativas, situacion que los lleva a no utilizar sus servicios y a preferir opciones
informales de préstamo o ahorro, siendo las principales causas la falta de programas
de educacién financiera adaptados a la realidad local, la ausencia de una cultura
de ahorro y planificacion y las malas experiencias con las entidades financieras,
como cobros poco claros o fradmites complejos; a esto se suma la percepcion de que
los procesos bancarios son dificiles y que no todos pueden acceder a ellos, lo cual
incrementa aun mds la desconfianza y provoca que muchos comerciantes no
planifiguen sus finanzas, recurran a préstamos informales con intereses elevados y
permanezcan fuera del sistema financiero formal, impidiéndoles crecer y consolidar
negocios sostenibles a largo plazo, o que evidencia la necesidad de analizar la

relacion entre el nivel de educacion financiera y la confianza en el sector financiero.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
sDe qué manera la educacion financiera se relaciona con la desconfianza en el

sector financiero de los comerciantes de ropa y zapatos en Tulcdn?

1.3. JUSTIFICACION

La presente investigaciéon es pertinente para comprender la dindmica entre el nivel
de educacidn financiera y la confianza en el sector financiero en el contexto de los
comerciantes de ropay calzado del cantdn Tulcdn, ya que en este grupo econdmico
persisten comportamientos financieros caracterizados por la escasa utilizacion de
productos y servicios bancarios formales, o cual limita su desarrollo y los expone a
condiciones desfavorables en el acceso a crédito (Cooperativas de ahorro y crédito
Tulcdn, 2025); en este sentido, esta situacion plantea la necesidad de explorar Ia
relacion entre el conocimiento financiero y la percepcién de confianza en las
instituciones financieras, con el fin de aportar datos empiricos que expliquen las

causas de la exclusidon financiera en contextos locales.

Desde el punto de vista académico, esta investigacion se fundamenta en asignaturas
relevantes como Finanzas Empresariales, que contribuye a comprender cémo se

toman decisiones econdmicas de manera logica, y Estadistica Aplicada, que permite
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analizar y comparar datos de forma clara y objetiva, ademds de que, a nivel
institucional, el estudio se vincula con las dreas de investigacidén de la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi,
especialmente con aquellas orientadas a analizar y mejorar el funcionamiento de los
negocios y su desarrollo, tales como Finanzas Empresariales y Proyectos, Desarrollo
Productivo y Empresarial, y Emprendimiento e Innovacién, lineas que buscan
examinar problemdticas econdmicas reales de la region y generar informaciéon Ufil

para la toma de decisiones tanto empresariales como comunitarias.

Desde un enfoque social, este estudio también contribuye al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ya que aporta al ODS 8, orientado a promover el
trabajo decente y el crecimiento econdmico, al identificar los obstdculos que
impiden que una parte de la poblacion acceda al sistema financiero, y al ODS 10,
enfocado en la reduccién de las desigualdades, al evidenciar las dificultades que

enfrentan los sectores mds vulnerables para utilizar servicios financieros formales.

El valor de esta investigacion radica en que permite visibilizar un problema que afecta
a numerosos comerciantes pero que recibe poca atencion, como es la influencia de
la falta de conocimientos financieros en la confianza hacia bancos y cooperativas,
de modo que la informacién obtenida pueda servir como base para futuros estudios
o para la formulaciéon de politicas publicas orientadas a mejorar la inclusion financiera

y fortalecer el desarrollo econémico de la ciudad.

Los principales beneficiarios serdn los comerciantes de ropa y calzado de Tulcdn,
quienes a futuro podrian acceder a apoyo, capacitaciones o programas que les
permitan comprender mejor el sistema financiero, fortalecer su confianza en él y
aprovechar las oportunidades que ofrece para el crecimiento de sus negocios,
mientras que, de manera indirecta, también se beneficiardn las instituciones
financieras, las entidades publicas vinculadas al desarrollo econdmico vy la
comunidad académica, que podrd utilizar los hallazgos para profundizar el estudio

de la educacion financiera y la percepcion institucional en zonas de frontera.
OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General

Analizar la relacién entre el nivel de educacidn financiera y la confianza en el sector
financiero en los comerciantes de ropa y calzado del cantdn Tulcdn durante el ano
2025.
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1.3.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar el nivel de educaciéon financiera de los comerciantes de ropa vy
calzado de Tulcdn, mediante la recopilacidon y andlisis de datos sobre sus
conocimientos, actitudes y prdcticas en la gestiobn de negocios y el acceso a
servicios financieros formales.

e Identificar el nivel de confianza que los comerciantes del sector tienen en las
instituciones financieras durante el mismo periodo.

e Examinar de qué manera el nivel de educacion financiera influye en la confianza
de los comerciantes de ropa y calzado de Tulcdn hacia las instituciones

financieras.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

e 3Cudl es el nivel de educacion financiera de los comerciantes de ropa y calzado
de Tulcdn y cémo influye en su gestion econdmica y acceso a servicios
financieros?

e 5Cudles son los factores que generan desconfianza en el sector financiero entre
los comerciantes de Tulcdn y qué barreras perciben para acceder a
financiamiento formale

e 3De qué manera la falta de educacién financiera limita el acceso de los

comerciantes de TulcAn a los servicios financieros formales
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Diversos estudios muestran que cuando las personas tienen mds conocimientos sobre
finanzas, se sienten mds seguras al usar servicios como cuentas bancarias, créditos o
inversiones. Investigaciones como las de Lusardi y Mitchell (2022) senalan que quienes
entienden conceptos bdsicos como el interés, inflacidon y ahorro, suelen planificar
mejor su economia y tomar decisiones con menos riesgo. Gracias a esto, su
percepciéon sobre bancos y cooperativas mejora, ya que se sienten preparados al

fratar con estas instituciones.

Estudios recientes senalan que cuando las personas no fienen una educacion
financiera adecuada, tiende a desconfiar del sistema financiero y por esta razén,
evitan el uso de servicios financieros formales. Lusardi y Tufano (2020) destacan que
la falta de conocimiento genera inseguridad y miedo a cometer errores, lo que
debilita la confianza en bancos y cooperativas. En contraste quienes han recibido
mayor educacion financiera suelen percibir los servicios bancarios como
herramientas Utiles que garantizan el uso adecuado del dinero y el mejor manejo de

los gastos personales.

De la misma forma, Kalmi (2020) encontré que las personas que reciben mayor
educacioén comprender mejor la informacién que reciben por lo tanto no se dejan
llevar facilmente por rumores. Como resultado, reaccionan con mayor calma a

problemas econdmicos, lo que permite que la confianza sea mds estable y duradera.

Por el contrario, aquellos con bajo nivel de educacidon financiera suele quedarse
fuera del sistema formal, por lo cual se limitan oportfunidades y mantienen
desigualdades econdmicas. En sintesis, los estudios revisados coinciden en que la
educacion financiera no solo ayuda a manejar mejor el dinero, sino que ademads
fortalece la confianza en el sistema financiero, lo cual es clave para su inclusidon y

bienestar econdmico.
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2.2. MARCO TEORICO

En la actualidad, donde la economia cambia rédpido y muchos procesos se vuelven
digitales, es importante comprender dos aspectos clave que influyen en la forma en
que las personas manejan su dinero: la educaciéon financiera y la confianza en el
sistema financiero. Aunque son temas diferentes, estdn muy relacionados. Cuando
una persona entiende mejor coémo funcionan las finanzas, puede tomar decisiones
mads seguras; y cuando confia en las instituciones financieras, se siente mds franquila

al usar sus servicios.

Para desarrollar estas ideas, se tomd como base el trabajo de dos autores
importantes. Annamaria Lusardi (2014), reconocida por sus estudios sobre educacion
financiera, explica por qué aprender sobre dinero es esencial para el bienestar
econdémico. Por su parte, Francis Fukuyama (2021), conocido por su andlisis sobre la
confianza institucional, ayuda a entender cémo la confianza influye en la relacién
entre las personas y los bancos o cooperativas. Sus aportes permiten explicar de

manera mas clara coémo se conectan estas dos variables en la vida real.

2.2.1. Educacidén Financiera

La educacién financiera se refiere a la capacidad que tienen las personas para
comprender tfemas relacionados con el dinero y aplicarlos en su vida diaria. Esto no
solo significa conocer como funcionan los productos financieros, sino fambién saber

tomar decisiones que ayuden a mejorar la situacion econdmica personal y familiar.

La principal autora que respalda esta variable es Annamaria Lusardi, una economista
estadounidense reconocida mundialmente por sus aportes sobre alfabetizacion
financiera. Su trabajo ha permitido construir una base sélida para entender cémo el
conocimiento financiero influye en el comportamiento de las personas y en la

economia en general.

En primer lugar, la educacion financiera se entiende como “el conocimiento y la
comprension de los conceptos financieros bdsicos y la habilidad para tomar
decisiones bien informadas respecto al ahorro, la inversiéon, el endeudamiento y el
consumo” (Lusardi, 2024). A través de diferentes estudios, ha evidenciado que el bajo
nivel de conocimiento se asocia con problemdticas de endeudamiento excesivo,
mala planificacion econdmica y la exclusidon del sistema financiero, por lo tanto estas

limitaciones incrementan la vulnerabilidad econdmica de cientos de familias.
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Uno de los estudios mds importantes de Lusardi y Mitchell (2011) revelé que muchos
adultos en Estados Unidos no pueden responder preguntas sencillas sobre interés
compuesto, inflacién o diversificacion del riesgo. Esto evidencia que incluso en paises
desarrollados existe un nivel preocupante de analfabetismo financiero. A partir de
estos hallazgos se plantea que la educacion financiera debe considerarse tan
esencial como saber leer o realizar operaciones matemadticas, ya que tiene un

impacto directo en la calidad de vida y en la estabilidad econdmica.

Asimismo, se han identificado diferencias significativas en los niveles de educacién
financiera entre distintos grupos sociales. Segun investigaciones posteriores, las
muijeres, los jovenes, los adultos mayores y las personas con ingresos bajos suelen tener
menos conocimientos financieros, lo que los hace mds vulnerables a quedar fuera del
sistema financiero formal. En consecuencia, estos resultados ponen en evidencia la
necesidad de implementar programas y politicas que ensefnen educacion financiera

desde edades tempranas y durante toda la vida.

Desde esta perspectiva se destaca que tener mayor educacion financiera ayuda a
desarrollar hdbitos mds responsables, como ahorrar con regularidad, evitar deudas
innecesarias y planificar para la jubilacion. Estos beneficios no solo ayudan a las
personas de forma individual, sino que también contribuyen al buen funcionamiento
de la economia, ya que reducen la morosidad y fomentan una mejor administracion

del dinero en general.

La educaciéon financiera se concibe como un pilar fundamental para el desarrollo
econdmico de las personas y de la sociedad. Incorporarla en las politicas educativas
y en las estrategias del sistema financiero resulta clave para fortalecer la inclusion
financiera y mejorar la capacidad de las personas para enfrentar situaciones

econdmicas dificiles.

En este contexto el conocimiento financiero es especialmente importante para los
microempresarios, ya que muchos de ellos trabajan en condiciones econdmicas
inestables y con recursos limitados. Segun Lusardiy Tufano (2015), los emprendedores
que tienen mds conocimientos financieros pueden planificar mejor sus actividades,
entender con claridad el costo real de los créditos y manejar de forma eficiente el
dinero que ingresa y sale de su negocio. Por esta razén se convierte en una

herramienta clave para mantener un negocio estable y sostenible, puesto que facilita
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la toma de decisiones informadas, fomenta el ahorro en instituciones formales y

permite realizar inversiones que impulsan el crecimiento del negocio.

En el caso de Ecuador, investigaciones realizadas por Sdnchez y Lopez (2020)
muestran que pequenos comerciantes no dominan aspectos financieros bdsicos
como la elaboracién de presupuestos, el funcionamiento de las tasas de interés o el
uso de productos financieros. De esta manera recurren a préstamos informales con
infereses muy altos, lo que aumenta significativamente su riesgo econémico. De
manera similar, Cevallos Loor (2020) sostiene que el desconocimiento financiero
también limita la capacidad de los microempresarios para negociar tanto con sus
proveedores como con instituciones financieras, en cambio aquellos comerciantes
que cuentan con informacién bdsica sobre finanzas tienen mds posibilidades de
acceder a créditos con mejores condiciones y de fortalecer la estabilidad de sus

Nnegocios.

A modo de ejemplo los comerciantes de ropa y calzado del cantén Tulcdn que llevan
registros de ingresos y gastos, comparan tasas de crédito y utilizan cuentas de ahorro
formales logran mantener un flujo de caja mds estable y reducir su dependencia de
prestamistas informales. Dentro de la educacion financiera se reconocen

dimensiones relacionadas con el conocimiento, el comportamiento y la actitud.
e Conocimiento Financiero bdasico

Desde una perspectiva conceptual el conocimiento financiero se relaciona con la
capacidad de entender los principios bdsicos que explican cémo funcionan las
finanzas personales y el sistema financiero en general. Segun Lusardi (2023), el
conocimiento financiero bdsico incluye comprender ideas esenciales como la
diferencia entre interés simple e interés compuesto, qué es la inflacion y por qué
ocurre, y como funciona la diversificacion del riesgo. Estos elementos constituyen el
centro de la alfabetizacion financiera, ya que permiten que una persona tome
decisiones mds acertadas sobre su ahorro, sus inversiones, los préstamos que adquiere

y su consumo diario.

En la prdctica, cuando estos conocimientos no estdn suficientemente comprendidos,
las personas suelen cometer errores financieros frecuentes, como no reconocer cOmo
el tiempo afecta el valor del dinero, elegir productos financieros que no se ajustan a
sus necesidades o no entender cudnto realmente cuesta endeudarse. En este sentido

Lusardi y Mitchell (2018) evidencian que incluso en paises desarrollados, la mayoria
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de los adultos no maneja adecuadamente estos conceptos bdsicos. Esto demuestra
que la falta de educacidn financiera no es solo un problema de pobreza o de bajo

nivel educativo, sino no que representa un desafio presente en diversas sociedades.

En esto sentido cuando estos conocimientos no estdn suficientemente claros, las
personas fienden a cometer errores frecuentes, comprender estos principios ayuda a
las personas a planificar mejor su futuro econédmico, usar de manera adecuada los
productos financieros y evitar errores que pueden llevarlas a endeudarse de mds o a

perder recursos.

De acuerdo con Cevallos Loor (2020) comprender el ahorro, la inversion, las tasas de
interés y la inflacién resulta fundamental para una adecuada toma de decisiones
econdmicas, ya que estos conceptos permiten administrar mejor el dinero, prevenir
dificultades financieras y proyectar metas a futuro, siendo el ahorro un elemento
clave para la estabiidad econdmica. De la misma manera permite enfrentar
imprevistos, planificar proyectos y reducir la dependencia de créditos costosos,
ademds de conftribuir al crecimiento econdmico al canalizar recursos hacia
actividades productivas en beneficio propio y colectivo. Ahorrar de forma constante
fommenta la disciplina, el control del gasto y una mejor organizacion financiera,
reduciendo la vulnerabilidad frente a crisis econdmicas, ya sea a fravés del ahorro
formal en instituciones financieras, que ofrece mayor seguridad y proteccion, o del

ahorro informal, que implica mayores riesgos por la falta de regulacion.

Por su parte, la inversidon representa un mecanismo esencial para la generacién de
riqueza y el crecimiento econémico a largo plazo, ya que permiten a las empresas
aumentar la capacidad productiva, incorporar tecnologia y generar empleo, todo
esto aporta a un crecimiento estable y sostenible. Ademds de proteger el valor del
dinero frente a la inflacién y facilitar el cumplimiento de objetivos financieros como la
jubilaciéon o la educacién. Existen distintos tipos de inversion segun su naturaleza, su
plazo y su nivel de riesgo, lo que implica que la eleccidon adecuada dependa del
perfil del inversionista y de sus metas econdmicas, destacdndose que las inversiones
a largo plazo resultan fundamentales para proyectos de expansion empresarial y

para la estabilidad financiera futura.

22



Tabla 1

Clasificacion bdsica de la inversion

Criterio de ) o i
B » Categoria Definicion Ejemplo
clasificaciéon
] Inversién destinada a la adquisicibnde  Compra de
Por tipo de B ) . o
’ Inversion real bienes fisicos que pueden generar maquinaria, inmuebles,
activo
produccién o renta. fierras.
» Inversion en instfrumentos financieros .
Inversion Acciones, bonos,
] ) que representan derechos sobre o
financiera ) ) ) depdsitos a plazo.
activos o flujos monetarios.
) Recuperacion del capital en menos
Por  horizonte _ ) ) o Letras del tesoro,
Corto plazo de un ano. Son inversiones liquidas y
temporal o cuentas de ahorro.
de bajoriesgo.
El reforno de la inversién se espera -
. i - . Certificados de
Mediano plazo enfre uno y cinco anos. Equilibran . ~
N ) depdsito a tres anos.
rentabilidad y riesgo.
La inversion se mantiene mds de cinco .
_ ) Fondos de pensiones,
Largo plazo anos. Generalmente tfienen mayor )
N ] bienes raices.
rentabilidad y mayor riesgo.
) Baja probabilidad de pérdida, pero
Por nivel de - o . Bonos del Estado,
. Conservadora  con rentabilidades limitadas. Preferida o .
riesgo ) o depdsitos a plazo fijo.
por inversionistas cautelosos.
Combina riesgo y rendimiento medio. ]
) Fondos mixtos, bonos
Moderada Adecuada para quienes buscan ]
o ] corporativos.
crecimiento con algo de seguridad.
Alta  exposicibn  al  riesgo, con
A ] posibiidad de obfener elevados Acciones tecnologicas,
gresiva o ) ]
rendimientos. Ideal para perfiles cripfomonedas.
tolerantes al riesgo.
» El inversionista toma  decisiones
Por grado de Inversion . .. Compra y venta de
o » ] directas y constantes sobre la gestion )
participacion activa acciones en bolsa.
de su cartera.
B Delegacién de la gestion del capitala  Fondos indexados,
Inversion o .
) un tercero o instifucion, con planes de pensidon
pasiva

participacion limitada del inversor.

administrados.

Fuente: Elaboracion propia con base en Jaramillo Ortega (2017), Lépez Rueda (2020).

Invertir no solo requiere conocimientos técnicos, sino también planificacion vy

responsabilidad, por lo que una adecuada educacion financiera resulta

indispensable para que las personas tomen decisiones informadas, reduzcan riesgos
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y aprovechen las oportunidades que ofrece el mercado, ya que, como senala
Castillo Guzmdn (2028), la inversion consciente y planificada contribuye a la
seguridad financiera del individuo y a su capacidad para enfrentar contingencias

futuras.

En este mismo sentido, la tasa de interés se convierte en uno de los conceptos mds
relevantes dentro de la educacion financiera y del andlisis econdmico, debido a que
determina el costo del dinero a lo largo del tiempo, entendiéndose como el
porcentaje que se paga o se cobra por el uso de una cantidad de dinero durante un
periodo determinado. Mdrquez Morales (2020), la posiciona como un indicador clave
para la toma de decisiones relacionadas con el ahorro, la inversion y el
financiamiento. Desde la perspectiva de quien solicita un préstamo, la tasa de interés
refleja cudnto deberd pagar por utilizar dinero ajeno, mientras que, desde la visidon
del ahorrista o inversionista, indica cudnto recibird por colocar su dinero en el sistema
financiero, razén por la cual este concepto permite mantener un equilibrio entre

quienes desean prestar y quienes necesitan financiamiento.

Asimismo, las tasas de interés pueden clasificarse de distintas maneras, ya que
pueden analizarse segun su naturaleza, su comportamiento en el tiempo o la forma
en gue se calculan, permitiendo comprender mejor como influyen tanto en el costo
de los préstamos como en el rendimiento del ahorro o la inversidon. En este contexto,
la tasa nominal no considera el efecto de la inflacidon y expresa el valor monetario del
dinero, mientras que la tasa real ajusta ese valor descontando la inflacién y muestra
el verdadero poder adquisitivo, diferencia que resulta esencial para evaluar de
manera adecuada la rentabilidad o el costo efectivo de una operacion financiera.
De igual forma, se distingue entre tasa fija, que permanece constante y brinda
previsibilidad, y tasa variable, que puede aqjustarse segun las condiciones
econoémicas, siendo esta Ultima mds comun en créditos de largo plazo. A ello se suma
la diferencia entre tasas activas, que son las que cobran las instituciones financieras
por otorgar créditos, y tasas pasivas, que son las que pagan por los depdsitos,
diferencia que constituye el margen de intermediacion financiera. Finalmente, la tasa
efectiva permite una vision mds realista del costo total del financiamiento o del
rendimiento de una inversion, ya que incluye todos los cargos asociados, siendo la

tasa efectiva anual una de las mas utilizadas para comparar productos financieros.

El Banco de la Republica de Colombia (2021) sefala que comprender las tasas de

interés es fundamental porque influyen directamente en el consumo, la inversién, el
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endeudamiento y el ahorro, dado que cuando son altas, el crédito se vuelve mads
costoso y las personas tienden a endeudarse menos y a ahorrar mds, mientras que
cuando son bajas, el financiamiento resulta mds accesible y se estimula tanto el

consumo como la inversion.

De manera complementaria, Valdera (2024) menciona que la inflacion constituye
uno de los indicadores econdmicos mds importantes, puesto que afecta
directamente el poder adquisitivo y la forma en que las personas foman decisiones
financieras, ya que una inflacion moderada y estable suele reflejar una economia
saludable, mientras que niveles elevados o inestables generan incertidumbre,
reducen el ahorro y elevan el costo de vida. La inflacion disminuye el valor real del
dinero con el paso del tiempo, lo que hace necesario comprender su funcionamiento
para proteger los ahorros, tomar mejores decisiones de inversion y disenar estrategias
econdmicas adecuadas, considerando ademds que las expectativas inflacionarias

influyen en las tasas de interés, los salarios y el bienestar general de la economia.

Otro concepto clave dentro de la educaciéon financiera es la diversificacion del
riesgo, que implica distribuir los recursos en distintas opciones de inversidén con el fin
de reducir el impacto negativo que podria generar el mal desempeno de un solo
activo, proveedor o producto, lo cual resulta especialmente relevante en actividades
comerciales, donde depender de wuna Unica fuente puede aumentar
considerablemente la vulnerabilidad econdmica, mientras que diversificar permite

mayor estabilidad y proteccidn frente a imprevistos.

A ello se suma el conocimiento sobre las instituciones y productos financieros, como
bancos, cooperativas, cuentas de ahorro, créditos, seguros y servicios digitales, ya
que la falta de informacién sobre estas opciones limita el acceso al sistema financiero

formal y afecta la inclusion y la proteccion frente a riesgos econdmicos.
e Comportamiento Financiero

En cuanto al comportamiento financiero, este se manifiesta en la manera en que las
personas organizan, planifican y ejecutan sus decisiones econdmicas cotidianas,
reflejdndose en hdbitos como el ahorro constante, el uso del presupuesto y la gestidon
responsable del crédito, aspectos que permiten evaluar si el conocimiento financiero
realmente se aplica en la vida diaria, considerando que muchas personas, aun con
conocimientos bdsicos, no siempre actuan de forma coherente con lo que saben. En

este sentido, ahorrar regularmente, elaborar presupuestos y administrar
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adecuadamente los préstamos son indicadores fundamentales de un
comportamiento financiero responsable, especialmente en contextos donde los
ingresos son variables y los riesgos son mayores.

e Actitud Financiera

La actitud financiera se refiere a la forma en que las personas piensan y se sienten
respecto al manejo del dinero, incluye sus creencias, valores y motivaciones, y tiene
un papel importante en cémo deciden ahorrar, gastar, endeudarse o planificar su
futuro econdmico. Lusardi (2019) manifiesta que no se trata solo de saber sobre
finanzas, sino también de la confianza que una persona tiene para tomar decisiones
y del valor que le da al ahorro y a la planificacién a largo plazo. Cuando alguien cree
que puede conftrolar su dinero y que sus decisiones influyen en su bienestar, es mds

probable que actUe de manera responsable con sus recursos.

Esta actitud se refleja en hdbitos como ahorrar de forma constante, pensar en el
futuro y prepararse para situaciones imprevistas. Las personas que valoran el ahorro
suelen organizar mejor su dinero, fijarse metas econdmicas y evitar gastos
innecesarios. Por ejemplo, un comerciante que guarda parte de sus ingresos para
comprar mercaderia en épocas de mayor demanda demuestra una actitud positiva
que le ayuda a mantener su negocio estable. Estudios recientes senalan que cuando
estas actitudes se fomentan desde edades tempranas, las personas tienen menos

riesgos econdmicos en la adultez y toman decisiones financieras mds responsables

Oftro aspecto importante de la actitud financiera es la seguridad al momento de
tomar decisiones econdmicas. Esto se relaciona con la confianza que una persona
tiene en su capacidad para elegir correctamente entre distintas opciones
financieras. Quienes se sienten seguros suelen comparar alternativas, analizar riesgos
y usar servicios financieros como cuentas bancarias o aplicaciones digitales. En
cambio, cuando existe inseguridad, las personas pueden evitar tomar decisiones o
depender de ofros, incluso si eso limita sus oportunidades. Investigaciones recientes
explican que esta seguridad no depende Unicamente del conocimiento, sino
también de la confianza personal para aplicar lo que se sabe en la vida diaria
(Lusardi, 2020).

Ademdas, la disposicion a aprender sobre finanzas es un elemento clave de la actitud
financiera. Las personas que estdn abiertas a aprender buscan informacion,

partficipan en capacitaciones y tfratan de mejorar la forma en que manejan su dinero.
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En el caso de los emprendedores, por ejemplo, asistir a cursos bdsicos de contabilidad
o aprender a usar herramientas bancarias digitales puede ayudarles a administrar
mejor sus ingresos y gastos. Estudios actuales muestran que quienes mantienen una
actitud positiva hacia el aprendizaje financiero logran mejores resultados econdmicos
a largo plazo, como mayor ahorro, mejor planificacion y menor endeudamiento
(Kalmi & Ruuskanen, 2023).

En conjunto, estos aspectos demuestran que la actitud financiera influye
directamente en cdémo las personas usan sus conocimientos financieros en la
prdctica. Promover actitudes positivas hacia el ahorro, la planificacion y el
aprendizaje continuo ayuda a construir una cultura financiera mds sélida,
especialmente en grupos que han tenido poco acceso al sistema financiero formal.
Por ello, la actitud financiera es fundamental para comprender el verdadero impacto
de la educacién financiera en la vida cotidiana y en el bienestar econdémico de las

personas.

2.2.2 Confianza en el Sector Financiero

La confianza en el sector financiero se refiere a la idea positiva que tienen las
personas sobre coémo funcionan los bancos, cooperativas y ofras instituciones
financieras. Esta confianza se basa en que los ciudadanos perciban que estas
entidades actuan de forma honesta, responsable y clara, y que ofrecen servicios
seguros y estables. Las personas se sienten tranquilas al guardar su dinero en una
institucion, usar cuentas bancarias, solicitar créditos o invertir, ya que creen que sus

recursos estdn protegidos y bien administrados.

Uno de los autores mds importantes para comprender este tema es Francis Fukuyama
(2018) reconocido por sus estudios sobre confianza y capital social, aunque su trabajo
no se enfoca Unicamente en el sistema financiero, sus aportes ayudan a entender
por qué la confianza es fundamental para que las instituciones funcionen
correctamente. De esta manera nos explica que la confianza surge cuando las
personas creen que las organizaciones cumplen las normas, actuan con valores
éticos y se comportan de manera coherente en el tiempo. En sus trabajos mds
recientes, el autor senala que la confianza permite la cooperacion entre personas e
instituciones y facilita el desarrollo econdmico y social, ya que reduce la

incertidumbre y fortalece la estabilidad de los sistemas modernos.
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Cuando la confianza en el sistema financiero disminuye, suelen presentarse
problemas como el menor uso de cuentas bancarias, el aumento del manejo de
dinero en efectivo, el crecimiento de la economia informal y la salida de capitales.
Por el contrario, cuando existe un alto nivel de confianza, las personas utilizan con
mayor tranquilidad productos financieros como ahorros, créditos, seguros e

inversiones, lo que fortalece el sistema econémico.

El autor también senala que la confianza no se impone, sino que se construye con el
tiempo a través de acciones responsables y tfransparentes. Por ello, aspectos como
una regulacién clara, una supervision adecuada por parte del Estado y un
comportamiento ético de las instituciones financieras son fundamentales para
mantener y fortalecer la confianza de la poblacién. Desde esta perspectiva, la
confianza en el sistema financiero puede entenderse como una forma de capital
social que resulta indispensable para la inclusion financiera, la estabilidad econdmica

y el crecimiento sostenible.
e Confianza institucional

La confianza institucional se construye principalmente a partir del comportamiento
de las organizaciones financieras, uno de los elementos mds importantes es la
claridad de la informacién que se brinda a los usuarios. Cuando los productos
financieros se explican de forma sencilla y comprensible, incluyendo tasas de interés,
comisiones y condiciones, las personas se sienten mds seguras al tomar decisiones.
Por el contrario, el uso de lenguaje técnico excesivo o la presencia de informacion
poco clara genera confusidon y desconfianza, especialmente entre pequenos

comerciantes o personas con menor educacion financiera.

Otfro aspecto fundamental es la ausencia de cobros ocultos o enganosos. La
aparicion de cargos no informados, como comisiones adicionales o penalidades
inesperadas, dana la credibilidad de las instituciones financieras. En el caso de
Ecuador, la Superintendencia de Bancos (2021) senala que uno de los principales
motivos de desconfianza en el sistema financiero es la presencia de costos imprevistos
después de contratar un producto, especialmente en zonas rurales y sectores
vulnerables Esta situacion puede llevar a las personas a evitar el sistema formal y

buscar alternativas informales de financiamiento.
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Asimismo, las practicas éticas y justas en el frato al cliente cumplen un rol esencial en
la construccidon de la confianza. Esto incluye un trato respetuoso, el cumplimiento de
los compromisos adquiridos, la atencidén oportuna a reclamos y la disposicién para
resolver conflictos de manera justa. Destaca que las instituciones que actian de
forma ética fortalecen la cooperacion social, reducen los conflictos y generan
relaciones mds estables y duraderas con los ciudadanos, lo que favorece el desarrollo

econdémico y social.
e Estabilidad y Previsibilidad

La confianza en el sistema financiero también estd relacionada con la estabilidad y
la previsibilidad, cuando las instituciones financieras muestran solidez y las normas se
mantienen estables en el tiempo, las personas se sienten mdas tfranquilas para ahorrar,
invertir o planificar a largo plazo. En cambio, los cambios bruscos en las reglas, la
inestabilidad econdmica o las crisis recurrentes generan incertidumbre y debilitan la
confianza del publico. Desde la perspectiva de Fukuyama, la confianza no surge de
manera espontdnea, sino que es el resultado de una historia de cumplimiento

institucional y de comportamientos coherentes.
e Infteraccion Social e Identificacion

La interaccion social e identificacion alude al grado en que los ciudadanos se sienten
reconocidos, comprendidos y representados por las instituciones financieras, la
confianza se fortalece cuando existe una percepcion de afinidad entre los individuos
y las estructuras institucionales. En este sentido, esta dimensidn implica que los usuarios
perciban a las entidades financieras como cercanas, inclusivas y sensibles a sus
necesidades. Esto puede expresarse en la disponibilidad de servicios personalizados,
la atencién a comunidades vulnerables, la existencia de canales accesibles para la

comunicacion, y la adaptacion cultural de los productos financieros.

La inclusiéon financiera y la identificacion con las instituciones no solo fomentan el uso
de servicios financieros formales, sino que también promueven un sentido de
pertenencia y seguridad. Es crucial enfatizar que las instituciones que se perciben
distantes, impersonales o elitistas tienden a generar desconfianza, especialmente
entre sectores histéricamente excluidos. Por tanto, esta dimensidon destaca la
importancia del capital social y cultural en la consolidacion de la confianza

financiera.
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La confianza financiera también cumple un papel importante en el desarrollo
econdmico local. Cuando las personas confian en el sistema financiero, est&dn mas
dispuestas a ahorrar, invertir y formalizar sus actividades econdmicas. Estudios indican
gue las economias con mayores niveles de confianza institucional presentan mayor
estabilidad y crecimiento, ya que el uso de servicios financieros impulsa la inversion y
la generacion de empleo (Guiso et al., 2020). En el contexto ecuatoriano,
investigaciones muestran que la desconfianza hacia el sistema financiero limita el
crecimiento de los negocios locales, especialmente enfre pequenos comerciantes y

emprendedores (Arévalo, 2021).

En ciudades como Tulcdn, la confianza en cooperativas y entfidades financieras
locales permite a los comerciantes acceder a créditos productivos, mejorar sus
negocios y generar empleo, lo que contribuye al dinamismo econdmico de laregion.
Cuando las instituciones financieras son percibidas como cercanas, confiables y
responsables, se fortalece la relacidon con la comunidad y se promueve un desarrollo

mads inclusivo.

Tanto la educacion financiera como la confianza en el sector financiero representan
dimensiones esenciales para el funcionamiento de una economia moderna e
inclusiva. Desde la perspectiva de Lusardi, una mayor educacion financiera permite
a los ciudadanos comprender los productos financieros y tomar decisiones
informadas, lo que fortalece su capacidad de interactuar con el sistema financiero.
Desde la vision de Fukuyama, la confianza es una virtud social que favorece la

cooperacién institucional y garantiza la estabilidad del sistema financiero.

El enfrelazamiento de estas dos variables sugiere que, a medida que las personas
adquieren mayor conocimiento financiero, también estdn en mejores condiciones
para evaluar criticamente a las instituciones financieras, lo que puede fortalecer su
confianza cuando las instituciones operan de forma fransparente. A su vez, la
existencia de un sistema financiero confiable puede motivar a las personas a

educarse mds y participar activamente en el dmbito econdmico formal.
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lll. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

El presente estudio adopta un enfoque mixto, de acuerdo con lo planteado por
Herndndez Sampieri et al.(2022), senalan que este tipo de enfoque combina
elementos cuantitativos y cualitativos para estudiar un problema en profundidad vy
con mayor perspectiva, por lo que la eleccidon de este enfoque responde a la
necesidad de comprender no solo la relacion numérica entre el nivel de educacion
financiera y la confianza en el sistema financiero, sino también las percepciones,

actitudes y experiencias que los comerciantes tienen respecto a estas variables.

El enfoque cuantitativo se basa en la medicion precisa y en el andlisis estadistico para
probar teorias o explicar relaciones entre variables, por lo tanto, desde este
componente se utilizard una encuesta estructurada que permitird recolectar datos
medibles sobre conocimientos financieros, prdacticas y grado de confianza
institucional, informacién que facilitard el andilisis estadistico y la identificacion de

patrones o relaciones entre las variables.

El componente cualitativo nos permitié entender mejor los factores que influyen en la
confianza o desconfianza hacia las instituciones financieras mediante testimonios y
reflexiones personales, ademds el autor anade que la investigacion cualitativa se
enfoca en un proceso inductivo, flexible y abierto, lo que permite explorar aspectos
subjetivos y contextuales que no pueden ser reducidos a niUmeros, de manera que
esta parte del estudio busca profundizar en los significados y experiencias que no

pueden captarse Unicamente a través de datos cuantitativos.
3.1.2 Tipo de Investigacion

El diseno de la investigacion es correlacional, descriptivo y fransversal, ya que el
diseno correlacional se utiliza con el propdsito de examinar la relacién existente entre
dos variables sin manipularlas, en este caso el nivel de educaciéon financiera y la
confianza en el sistema financiero por parte de los comerciantes de Tulcdn, lo que

permite determinar si existe una asociacion significativa entre ambas variables y
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establecer si dicha relacion es positiva o negativa, sin que ello implique una relacion
de causalidad, considerando que segun Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) este
tipo de diseno es Util para establecer la fuerza y direccion de las relaciones entre
variables y constituye una base sélida para investigaciones exploratorias en ciencias

sociales.

El disefo descriptivo tiene como objetivo caracterizar con precision las variables de
estudio, puesto que en esta investigacion se busca describir el nivel de conocimientos
financieros que poseen los comerciantes, asi como el grado de confianza que
expresan hacia las instituciones financieras, Io que permite construir un perfil detallado
de la situacion actual del grupo analizado, fomando en cuenta que de acuerdo con
Sampieri, Collado y Lucio (2022) este diseno se enfoca en observar y documentar de
forma sistemdtica las condiciones presentes sin intervenir en el entorno natural de los

sujetos.

El diseno transversal se empled para recolectar los datos en un Unico momento en el
tiempo, lo que permitid obtener una fotografia del fendmeno investigado, ya que en
este caso se analizardn simultdneamente los niveles de educacion financiera vy la
confianza en el sistema financiero durante el ano 2025 sin realizar un seguimiento
longitudinal, siendo este diseno apropiado para estudios que buscan identificar
patrones, correlaciones o diferencias dentro de una poblacién especifica en un

momento determinado, tal como lo senala Bryman (2016).
3.2. IDEA A DEFENDER

Si los comerciantes tienen mayor educaciéon financiera, podrdn confiar mds en las
instituciones financieras y usar mejor los servicios que ofrecen, para que puedan
tomar decisiones econdmicas mds seguras, acceder a créditos formales en mejores

condiciones y fortalecer la estabilidad y crecimiento de sus negocios.

Esta idea se sustenta en las teorias de Annamaria Lusardi (2008), quien argumenta
gue una mayor alfabetizacion financiera permite tomar decisiones mas informadas,
y de Francis Fukuyama (1995), quien sostiene que la confianza institucional es esencial

para que las personas participen en los sistemas formales de la economia.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 2

Operacionalizacion de variables Independiente

Variable

Educacion
Financiera

Definicion
Tedrica

Es la capacidad
de entender vy
usar conceptos
financieros para
tomar
decisiones
econdmicas
informadas.
(Lusardi, 2008)

Dimension
(Teoria/Concepto)

Conocimiento
Financiero

Comportamiento
Financiero

Actitud Financiera

Indicadores (Basados en
Marco Teérico)

Nivel de conocimientos
bdsicos en finanzas.

Nivel de conocimiento
sobre instituciones y
productos financieros
Grado de comprensién
sobre implicaciones legales
y prdcticas financieras.

Nivel de hdbitos de ahorro

Grado de uso del
presupuesto.

Grado de liguidez.

Nivel de Percepcion del
ahorro y planificacién

Grado de planificacién
financiera.

Nivel conocimiento en
administracion de recursos
financieros.

ftems de Medicién

EF14

EF15, EF16, EF18,
EF20, EF22, EF41.

EF17, EF21, EF23,
EF43, EF44.

EF30, EF34, EF45,
EF48.

EF24, EF25, EF26,
EF28, EF53.

EF39

EF35
EF36
EF37
EF38
EF40
EF46
EF50
EF32
EF51
EF52

EF33, EF49

EF19.

EF42,

EF47,

EF27,

Técnica

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Instrumento

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Fuente/Informantes

Comerciantes  de
ropay calzado

Comerciantes de
ropa y calzado

Comerciantes  de
ropay calzado
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Tabla 3

Operacionalizacién de variable Dependiente

Variable Definicion Dimensién Indicadores items de Medicién Técnica Instrumento Fuente de Datos
Tedrica (Teoria/Concepto) (Basados en Marco
Tedrico)
Confianza Esla Confianza Nivel de CF55 Encuesta Cuestionario Comerciantes
en el Sector  percepcién de Institucional informacion. deropay
Financiero seguridad, Nivel de confianza. CF60 calzado
honestidad y CFé63
zﬂ:?"e'g:g los Estabilidad y Grado del CF62 Encuesta Cuestionario Comerciantes
. Predictibilidad Satisfaccion. CF69 deropay
ciudadanos
CF72 calzado
sobre las
instituciones CFe8
financieras. CFe9
CF74
(Fukuyama,
1995) L . CF73 . .
Interaccioén Social e Nivel de CF67 Encuesta Cuestionario Comerciantes
Identificacion Endeudamiento. CF86 deropay
CF80 calzado
Grado de CF75
informacidén de las CF78
instituciones
financieras
Grado de inclusidon CF77
financiera CF79
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3.4. POBLACION Y MUESTRA

La poblacién de estudio estd conformada por 336 comerciantes de ropa y calzado
registrados en la base de datos del Servicio de Rentas Internas del canton Tulcan,
provincia del Carchi, poblaciéon que incluye a propietarios y representantes legales
de establecimientos comerciales dedicados a la venta de prendas de vestir y
calzado, por lo que la eleccidn de este grupo responde a la relevancia que tiene
este sector dentro de la economia local y a su relacién directa con el acceso y uso

de servicios financieros.

Asimismo, para determinar el tamano de la muestra se utilizd la férmula estadistica
propuesta por Herndndez Sampieri (2014), la cual permite calcular muestras en
poblaciones finitas y obtener resultados estadisticamente representativos,
considerando ademds la revision de la base de datos disponible y la aplicaciéon de
un criterio de seleccion por conveniencia, lo que facilita el acceso a los participantes
y asegura la viabilidad del proceso de recolecciéon de informacion.

NXZ?XpXq
"TEWN-1D+22xpxq

Donde:
n=tamano de la muestra
N= poblacién total (336)
Z= nivel de confianza (1.96, correspondiente al 95 %)
p= probabilidad de ocurrencia (0.5)
g=1-p (0.5)

E= margen de error permitido (0.05)

336 x 1.962 x 0.5 X 0.5

"= 0.052(336 — 1) + 1.96% X 0.5 X 0.5
336 x 3.8416 x 0.25
= 0.0025 x 335 + 0.9604
3220
"= 17979 ~ 179

Por lo tanto, el tamano de la muestra determinado es de 179 comerciantes.

35



Para la seleccidn de los participantes se aplicdé un muestreo probabilistico aleatorio
simple, lo cual significa que cada comerciante de la poblacion tuvo la misma
probabilidad de ser elegido. Este procedimiento permite reducir sesgos y asegurar la

representatividad de los resultados obtenidos en el estudio.
3.5. METODOS UTILIZADOS

El método principal de esta investigacion fue el cuantitativo, el cual se complementd
con un apoyo cudlitativo con el fin de lograr una comprension mdas completa del
fendmeno estudiado, ya que, segun Herndndez, Ferndndez y Baptista (2022), este
enfoque permite analizar de manera objetiva la informacién y, al mismo tiempo,
interpretar las percepciones de los participantes. En este estudio, el componente
cuantitativo se desarrolld mediante la aplicacidon de una encuesta estructurada con
preguntas dicotdmicas de tipo si o no, dirigida a los comerciantes de ropa y calzado
del cantdn Tulcdn, lo que facilitd la obtencidon de informacioén clara, ordenada y de

facil procesamiento.

De esta manera, el método cuantitativo permitid describir el nivel de educacion
financiera y el grado de confianza en las instituciones financieras, mientras que el
componente cudlitativo, apoyado en observaciones y comentarios de los
participantes, contribuyd a comprender las razones que influyen en sus percepciones,
permitiendo asi analizar tanto los resultados numéricos como las opiniones expresadas

y obtener una vision mds amplia del fendmeno investigado.

El trabajo se desarrolld a tfravés de varias etapas, iniciando con el diseno y validacion
del instrumento, el cual se basd y adaptd del cuestionario oficial de la Encuesta
Nacional de Educacion Financiera (ENIF, 2021), lo que garantizé su validez vy
confiabilidad debido a que sus items fueron previamente elaborados y ajustados al
contexto local de Tulcdn, continuando con la recolecciéon de datos mediante la
aplicacién presencial de las encuestas a los comerciantes seleccionados,
asegurando la confidencialidad de la informaciéon y el respeto alas normas éticas de

la investigacion.

Posteriormente, se realizé la codificacion de las respuestas, asignando el valor de uno
a las respuestas afirmativas y de cero a las negativas, lo que permitié facilitar el andlisis
estadistico, y finalmente se llevd a cabo el procesamiento y andilisis de los datos

mediante el programa IBM SPSS Statistics, herramienta que permitié un tratamiento
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estadistico riguroso, la identificaciéon de tendencias y la exploraciéon de posibles
relaciones entre las variables educacion financiera y confianza en el sector

financiero.

Este método permitio identificar de manera clara, practica y comprobable los niveles
de conocimiento, comportamiento y actitud financiera de los comerciantes, asi

como su grado de confianza en las instituciones financieras locales.
3.6. ANALISIS ESTADISTICO

El andlisis estadistico se realizé mediante el software IBM SPSS Statistics, herramienta
que permitid procesar la informacién obtenida a través de las encuestas de forma
precisa y confiable. En primer lugar, se llevé a cabo un andlisis descriptivo con el
propdsito de conocer la distribucion de frecuencias y porcentajes de las respuestas
correspondientes a cada item del cuestionario, lo que permitié determinar el nivel
general de educacioén financiera y el grado de confianza en el sector financiero de
los comerciantes, posteriormente se evalud la fiabilidad del instrumento a través del
coeficiente KR-20, el cual alcanzd un valor de 0,818, considerado estadisticamente
adecuado para este tipo de investigaciones, lo que evidencia la consistencia interna

de las preguntas aplicadas, de acuerdo con la ENIF (2021) y Hernandez et al. (2022).

Para comprobar la relacidn existente entre las variables educaciéon financiera vy
confianza en el sector financiero, se aplicd la prueba de correlacién de Pearson, la
cualresulta apropiada para el andlisis de datos categdricos y preguntas dicotémicas,
ya que este tipo de correlacion permite identificar el grado y la direccién de la
relacion entre ambas variables, asi como establecer si dicha relacion es
estadisticamente significativa, sin que ello implique una relacién de causalidad

directa, sino mds bien una asociacion entre los fendmenos estudiados.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

En esta seccidon se presentan los resultados obtenidos del estudio realizado con los
comerciantes del cantdn Tulcdn, los cuales se centran en dos aspectos principales,
por un lado, el nivel de educacion financiera que poseen vy, por ofro, el grado de
confianza que mantienen en las instituciones financieras durante el periodo
analizado, lo que permite observar de qué manera administran sus recursos, toman
decisiones relacionadas con el ahorro, el crédito y la inversidon, y qué tan dispuestos
se muestran a utilizar los servicios financieros formales, considerando ademds la
influencia de variables sociodemogrdficas como la edad, el sexo, el nivel educativo

y la experiencia en el negocio en sus percepciones y comportamientos financieros.

Este andlisis permite identificar patrones generales y dreas criticas que requieren
intervencion, ya sea a través de programas de educacion financiera, procesos de
capacitacién o estrategias orientadas a fortalecer la confianza social, tal como lo
senala Fukuyama (2023), asi como la relevancia de la alfabetizacion financiera
destacada por Lusardi y Mitchell (2014) y la OECD (2020), de manera que, en
conjunto, los resultados ofrecen una vision integral de la forma en que los

comerciantes del cantén Tulcdn interactian con el sistema financiero.

En conjunto, los resultados de este estudio ofrecen una vision integral sobre cémo los
comerciantes del cantén Tulcdn interactian con el sistema financiero, permitiendo
no solo comprender su nivel de educacién financiera y confianza en las instituciones.
Esto nos permite entender por qué muchos de los comerciantes estén sujetes a el
financiamiento informal, ademds para que las instituciones financieras realicen
programas de capacitacién y estrategias de intervencién que promuevan el uso
responsable y eficiente de los recursos, fomenten la inclusidon financiera y contribuyan
al desarrollo econdmico del sector comercial local. Este andlisis proporciona,
ademds, una base solida para futuras investigaciones que busquen explorar de

manera mds profunda las relaciones entre estas dos variables en estudio.

38



4.1.1. Educacion Financiera
Figura 1
Nivel de conocimientos financieros de los comerciantes de ropa y calzado
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El grdfico que presenta la educacion financiera segin género en los comerciantes
de ropa y calzado del cantdn Tulcdn permite comprender cémo se distribuyen los
conocimientos financieros entre hombres y mujeres dentro del sector comercial, por
lo que esta informacién resulta fundamental para el cumplimiento del primer objetivo
especifico, ya que facilita identificar si el nivel de educacion financiera presenta
diferencias entre géneros y si existe algin grupo que requiera mayor atenciéon
formativa, observdndose de manera general que tanto hombres como mujeres
presentan niveles bajos o moderados de educacién financiera, aunque con ligeras
diferencias que permiten identificar tendencias relevantes dentro del comercio local,
situacion que coincide con lo senalado por la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2016), la cual sostiene que los niveles de educacion
financiera suelen variar segin caracteristicas sociodemograficas como el género,
especialmente en mercados informales o en sectores donde las oportunidades de
capacitacion no se distribuyen de manera equitativa.

En el caso de las mujeres comerciantes, los resultados revelan que el 45 % afirma tener
educacion financiera mientras que el 55 % senala no poseerla, lo que indica que mds

de la mitad carece de formacioén financiera formal, reflejando una situacion descrita

39



también en estudios internacionales donde se senala que las mujeres suelen enfrentar
mayores barreras para acceder a educacién financiera debido a factores sociales,
responsabilidades familiares y menor participacién en programas de capacitacion,
como lo indican Atkinson y Messy (2012), y que en el contexto de Tulcdn se relaciona
con los antecedentes de la investigacion, los cuales muestran que muchas mujeres
comerciantes han aprendido a manejar sus negocios mediante métodos empiricos
transmitidos por la familia o adquiridos con la prdctica diaria, sin haber recibido una
formacién financiera estructurada, lo que las coloca en una situacidn de
vulnerabilidad econémica al limitar su capacidad para administrar ingresos, tomar
decisiones sobre créditos, ahorrar adecuadamente y planificar el crecimiento de sus

Nnegocios.

En cuanto a los hombres comerciantes, el grafico muestra que el 52 % cuenta con
educacién financiera y el 48 % no, lo que evidencia niveles ligeramente superiores en
comparacioén con las mujeres, aungue también revela que cerca de la mitad de este
grupo carece de conocimientos financieros sélidos, comportamiento que concuerda
con lo planteado por Lusardi y Mitchell (2014), quienes senalan que en muchos
contextos los hombres suelen mostrar mayor seguridad al realizar operaciones
financieras, aungue ello no necesariamente implica una comprension profunda de
los conceptos econdmicos, y que en el caso de Tulcdn podria estar relacionado con
una mayor participacién masculina en actividades que requieren interaccién con
instituciones financieras, como la solicitud de créditos para inversion o adquisiciéon de
mercancia, 1o que podria explicar este nivel ligeramente mayor de educacion

financiera.

El andilisis comparativo permite observar que la diferencia entre mujeres y hombres
no es amplia, dado que ambos presentan niveles moderados de educacion
financiera, sin embargo esta ligera brecha de género resulta coherente con los
antecedentes tedricos de la investigacion, ya que diversos estudios indican que en
zonas comerciales informales las mujeres suelen tener menor acceso a capacitacion
financiera debido a responsabilidades adicionales en el hogar, menor disponibilidad
de tiempo y menor acceso aredes de apoyo empresarial, tal como lo senala la OCDE
(2016), confirmdandose a través de los datos del grafico que esta brecha también se
presenta en el cantén Tulcdn, aunque en menor medida que en ofros contextos,
considerando ademds que el porcentaje de hombres con educacion financiera

tampoco es elevado, lo que permite concluir que la problemdtica de la educacion
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financiera insuficiente es general dentro del sector comercial, independientemente

del género.

Estos resultados se relacionan directamente con el marco tedrico del estudio, el cual
sostiene que la educacion financiera constituye una herramienta esencial para la
toma de decisiones econdmicas, la planificaciéon y la adecuada administracion de
los recursos, como lo senala Lusardi (2019), evidencidndose que los porcentajes
inferiores al 55 % tanto en hombres como en mujeres reflejan que la mayoria de los
comerciantes no posee conocimientos financieros suficientes para enfrentar de
manera adecuada los desafios del comercio local, situacion especialmente
relevante en un cantén fronterizo como Tulcdn, donde las fluctuaciones del mercado,
la competencia informal y la inestabilidad econdmica afectan de forma directa a los
comerciantes, confirmando asi la necesidad de implementar programas de
capacitacién y apoyo financiero que fortalezcan las capacidades técnicas del

sector.

Asimismo, el grdfico se vincula con estudios sobre género y educacion financiera que
senalan que la falta de formacién financiera repercute de manera diferenciada en
hombres y mujeres, ya que en el caso de las mujeres comerciantes, quienes superan
el 55 % sin educaciéon financiera, esta situacién puede limitar su autonomia
econdmica, reducir su acceso a créditos formales y aumentar su dependencia de
mecanismos informales de financiamiento, mientras que en los hombres, pese a
presentar un nivel ligeramente superior, el 48 % sin educaciéon financiera evidencia
que casi la mitad carece de conocimientos clave para una adecuada
administracion, lo que coincide con los antecedentes de la investigacion que indican
que los comerciantes de Tulcdn gestionan sus negocios principalmente a partir de la
experiencia y no de conceptos financieros formales, afectando su desempeno

econdmico.

De esta manera, el andlisis permite comprender que en el sector de ropa y calzado
del cantdén Tulcdn el nivel de educacion financiera presenta debilidades importantes
en ambos géneros, puesto que los porcentajes reflejaon que la mayoria de los
comerciantes, independientemente de si son hombres o mujeres, carecen de una
formacion financiera sélida que les permita enfrentar las complejidades del entorno
econdmico actual, aportando asi evidencia clave para el primer objetivo especifico

al demostrar que el nivel de educacion financiera es bajo o moderado y que existen
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brechas que deben ser atendidas mediante programas de capacitacion dirigidos a
ambos géneros, lo que ademds permite continuar con el andlisis general del estudio
al considerar que la educacién financiera serd un factor determinante en el nivel de
confianza que los comerciantes depositan en las instifuciones financieras, aspecto

qgue se abordard en los siguientes objetivos y graficos.

Por otra parte, la grafica correspondiente a la educacion financiera segun el nivel de
instruccién en el sector de ropa y calzado muestra una tendencia relevante, ya que
los comerciantes con distintos niveles educativos presentan resultados similares en
cuanto a educacion financiera, aunque con variaciones importantes, observdndose
que en el caso de quienes cuentan con bachillerato el 41,25 % afirma tener
educacién financiera mientras que el 58,75 % indica no poseerla, lo que evidencia
gue incluso con estudios secundarios completos la mayoria no ha recibido formacion
formal en temas como intereses, créditos, ahorro o planificacioén financiera, situacién
que, segun Mandell (2008), se explica porgue la educacién tradicional no incorpora
contenidos sistemdticos sobre finanzas personales, lo que provoca que incluso
personas con niveles educativos completos carezcan de conocimientos financieros

solidos.

Figura 2

Conocimientos financieros de los comerciantes segun nivel de instruccion
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En la figura 2 se observa que el 43,75 % de los comerciantes afirma tener educacion
financiera, mientras que el 56,25 % indica no poseerla. Estos resultados son similares a
los obtenidos en el nivel de bachillerato, lo que muestra que una gran parte de los
comerciantes no se siente preparada para manejar adecuadamente temas
relacionados con el dinero, el ahorro o el uso de productos financieros. Liama la
atencidon que las personas con menor nivel de escolaridad presenten porcentajes
ligeramente mds altos de conocimientos financieros, lo cual puede explicarse porque
han aprendido a administrar sus recursos a través de la prdactica diaria en sus
negocios. Esta situacion coincide con lo senalado porla OECD (2016), que indica que
los trabajadores del comercio informal desarrollan habilidades financieras prdcticas
al realizar actividades cotidianas como comprar mercaderia, vender productos,
cobrar, pagar deudas y manejar créditos, incluso sin haber recibido una formacion

académica formal.

En el caso de los comerciantes con educacion superior, los resulfados muestran que
el 46,43 % afirma tener educacién financiera y el 53,57 % senala no poseerla. Este
grupo presenta el porcentaje mds alto de afirmacién de educacion financiera entre
los tres niveles educativos analizados, sin embargo, mds de la mitad considera que
no cuenta con los conocimientos necesarios para manejar correctamente sus
finanzas. Esto demuestra que, aunque los estudios superiores aportan conocimientos
generales y capacidades tedricas, no aseguran que las personas aprendan a
administrar su dinero de forma adecuada. Tal como explican Lusardiy Mitchell (2014),
la educacién financiera no se adquiere solo por tener mds anos de estudio, sino por

la experiencia constante al tomar decisiones econdmicas reales en la vida diaria.

De manera general, la figura evidencia que en el comercio de ropa y calzado del
cantdn Tulcdn la educacion financiera no depende directamente del nivel de
instruccion formal. En los fres grupos analizados, més del 50 % de los comerciantes
afirma no tener educaciéon financiera, lo que refleja una falta generalizada de
conocimientos en este tema. Esto concuerda con lo planteado por Lusardi (2019),
quien senala que la mayoria de las personas aprende sobre finanzas a partir de la
experiencia y no de la educacion académica. Esta situacion explica por qué no se
observan grandes diferencias entre los distinfos niveles educativos y pone en
evidencia la necesidad de implementar programas de capacitacion financiera
dirigidos a los comerciantes, sin importar su nivel de estudios, con el fin de fortalecer

su toma de decisiones econdmicas y mejorar la gestion de sus negocios.
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Estos resultados muestran que la falta de educacion financiera es una realidad
comun entre los comerciantes, lo que puede influir en dificultades para planificar
gastos, manejar deudas o aprovechar de forma adecuada los servicios financieros
disponibles. Cuando no se cuenta con conocimientos bdsicos sobre ahorro, crédito
o presupuestos, las decisiones econdmicas suelen fomarse de manera intuitiva, lo que
puede generar riesgos para la estabilidad del negocio, es importante promover
espacios de aprendizaje accesibles y prdcticos para los comerciantes.

Figura 3

Conocimientos financieros segun antigiedad del negocio
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La grdafica uno presenta la relacion entre el nivel de instruccidon académica vy la
educacién financiera en los comerciantes de ropa y calzado del cantdn Tulcdn, lo
que permite comprender de manera clara cémo el nivel educativo influye en la
forma en que los comerciantes manejan el dinero proveniente de su actividad
econdmica, ya que la lectura visual del grdfico no solo muestra porcentajes, sino que
también refleja una realidad social que incide directamente en el desarrollo

econdmico local y en la estabilidad de los emprendimientos del canton.

A partir de esta lectura visual se observa que en el nivel de primaria existe una mayoria
clara, cercana a siete de cada diez comerciantes, que indica no tener educacion
financiera, mientras que aproximadamente tres de cada diez manifiestan que si la

posee, situacidon que se repite de forma similar en el nivel de bachillerato, donde
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alrededor de dos tercios de los comerciantes sefialan no contar con educacion

financiera y solo cerca de un tercio afirma tenerla.

Por otfro lado, en el nivel de educacidn superior se evidencia una mejora relativa, ya
gue visualmente el grafico muestra que cerca de la mitad de los comerciantes con
estudios superiores afirma tener educacion financiera, mientras que poco mds de la
mitad indica no contar con ella, lo cual demuestra que, aunque este grupo presenta
mejores resultados en comparacion con los niveles anteriores, sigue siendo evidente
qgue una proporcion importante de comerciantes carece de conocimientos

financieros bdsicos.

En este sentido, los porcentajes permiten afirmar que el nivel de educaciéon financiera
tiende a mejorar conforme aumenta el nivel de instruccidn, aunque no en la
magnitud que cabria esperar, lo que significa que si bien estudiar contribuye al
desarrollo de capacidades generales, no garantiza que los comerciantes aprendan
a manejar de forma adecuada sus ingresos y gastos, especialmente cuando los
conocimientos adquiridos en la educacion formal no estdn orientados a la
administraciéon del dinero en pequenos negocios, dejdndolos sin herramientas
prdcticas para enfrentar problemas financieros cotidianos como el endeudamiento,
el control de costos o la planificacién de compras.

Figura 4

Conocimientos financieros de los comerciantes de ropa segun género
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La figura 4 muestra diferencias relevantes enfre mujeres y hombres en relacion con la
percepcidon gue tienen sobre su propio nivel de educacion financiera, ya que al
observar el porcentaje de personas que afirman poseer este tipo de conocimientos
se evidencia que el 44,68 % corresponde al género femeninoy el 47,59 % al masculino,
lo que indica que los hombres presentan un porcentaje ligeramente mayor en la
afirmacién de contar con educaciéon financiera, sugiriendo asi que se sienten un
poco mds seguros respecto a su capacidad para manejar conceptos relacionados
con el dinero, situacion que, segun Nelson (2025), puede explicarse por factores
culturales, roles tradicionales y experiencias personales vinculadas a la administracion

del negocio.

Sin embargo, este panorama se complementa al analizar el porcentaje de
comerciantes que afirman no tener educacion financiera, donde se observa que las
mujeres alcanzan un 55,32 %, mientras que los hombres registran un 52,41 %, lo que
demuestra que, a pesar de que los hombres se perciben ligeramente mds seguros, en
ambos géneros predomina una mayoria que considera no tener conocimientos
suficientes en temas como ahorro, crédito, tasas de interés o planificacion financiera,
patrén que coincide con los hallazgos de Lusardi y Mitchell (2014), quienes senalan
gue en economias en desarrollo tanto hombres como mujeres suelen presentar bajos
niveles de educacién financiera, independientemente del sector econdmico al que

pertenezcan.

En el contexto del sector de ropa en el cantdn Tulcdn, resulta relevante senalar que
muchas mujeres estdn a cargo de la administraciéon interna del negocio, incluyendo
el control de ingresos, el registro de ventas y la gestion de pequenos créditos, no
obstante, la grdfica evidencia que, pese a esta participacién activa, mds del 55 % de
ellas considera que no posee educacion financiera formal, lo cual puede explicarse,
como indica la OECD (2018), porque muchas mujeres adquieren habilidades
financieras de manera empirica y no las reconocen como educacion financiera al
Nno provenir de cursos o procesos de formacion estructurados, sino del aprendizaje

cofidiano.

En conjunto, la grafica 4 muestra que tanto hombres como mujeres del sector de ropa
presentan niveles bajos de educacion financiera percibida, aunque los hombres se
consideran ligeramente mds capacitados, lo que revela una necesidad importante

de fortalecer los conocimientos financieros en ambos géneros, especialmente si se
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considera que en ambos casos mdas del 50 % reconoce no dominar conceptos
financieros formales, aspecto que coincide con lo planteado por Atkinson y Messy
(2012), quienes afirman que mejorar la educacién financiera en sectores comerciales
contribuye a una mejor toma de decisiones econdmicas, mayor estabilidad y

crecimiento empresarial.

Figura 5

Conocimientos financieros de los comerciantes de ropa segun nivel de instruccion
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La figura 5 evidencia diferencias claras entre los comerciantes segin el nivel
educativo alcanzado, permitiendo analizar cémo la escolaridad influye en la

percepcién del conocimiento financiero.

En el caso de los comerciantes con bachillerato, se observa que el 47,36 % afirma
tener educacion financiera, mientras que el 52,64 % indica no poseerla, lo que
demuestra que la mayoria de quienes cuentan con educacién secundaria completa
no se consideran preparados en temas como ahorro, crédito o tasas de interés,
situacion que coincide con lo senalado por Mandell (2008), quien sostiene que los
planes de estudio tradicionales no incorporan la educaciéon financiera de forma
estructurada, provocando que muchas personas finalicen su formaciéon sin adquirir

herramientas financieras bdsicas.
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En el nivel de educacién primaria, los resultados son aun mds desfavorables, ya que
Unicamente el 39,31 % de los comerciantes afirma tener educacion financiera, frente

a un 60,69 % que reconoce no contar con ella.

Este comportamiento refuerza la idea de que a menor nivel de instruccion existe una
menor confianza en el dominio de conocimientos financieros formales; no obstante,
es importante considerar que muchos de estos comerciantes han desarrollado su
actividad desde edades tempranas, adquiriendo habilidades financieras a partir de
la experiencia diaria, aspecto que la OECD (2016) identifica como aprendizaje
empirico comuUn en contextos comerciales informales, aunque no siempre sea

reconocido como educacién financiera.

El grupo de comerciantes sin instruccion formal presenta el porcentaje mas bajo de
afirmacion de educacion financiera, con apenas un 35 % que indica poseerla, frente

a un 65 % que manifiesta no tener conocimientos financieros.

Este resultado muestra que la ausencia total de escolaridad influye directamente en
la percepcidon de dominio de conceptos financieros bdsicos; sin embargo, segin
Lusardi y Mitchell (2022), la educacién financiera no depende exclusivamente del
nivel académico, sino también de la experiencia acumulada, aungue las personas
con baja escolaridad suelen ser mds conscientes de sus limitaciones y reconocen con

mayor frecuencia la falta de conocimientos financieros formales.

Los comerciantes con educacién superior registran el porcentaje mds alto de
afirmacién de educacion financiera, con un 49,50 % que senala poseerla y un 50,50

% que indica no tenerla.

A pesar de presentar mejores resultados en comparaciéon con otros niveles
educativos, el hecho de que la mitad de este grupo considere no contar con
educacion financiera suficiente confirma lo planteado por Lusardi (2019), quien
afirma que incluso personas con formacion profesional pueden carecer de
conocimientos financieros si no han recibido contenidos especificos o experiencias

formales de toma de decisiones econdmicas.

En conjunto, la grdfica refleja que en el sector de ropa del cantdn Tulcdn la
educacion financiera es baja en todos los niveles de instruccion, lo que evidencia la
necesidad de implementar programas de capacitacién financiera dirigidos a

comerciantes, independientemente de su nivel educativo.
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Figura 6

Conocimientos financieros de los comerciantes de ropa segun antigiedad del
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La figura 6 permite analizar como varia la percepcidén del conocimiento financiero
de los comerciantes segun el tiempo que llevan operando su negocio. De manera
general, el grdfico evidencia que, independientemente de los anos de experiencia,
una parte significativa de los comerciantes considera que no domina
adecuadamente conceptos financieros bdsicos como el ahorro, el uso del crédito o
el manejo de deudas, lo que refleja una necesidad fransversal de capacitacion

financiera en el sector.

En el grupo de comerciantes con entre 1 y 5 anos de funcionamiento, el 46,92 %
afirma tener educacién financiera, mientras que el 53,08 % indica no poseerla. Estos
resulfados muestran que, aunque ya existe cierfa experiencia en la actividad
comercial, la mayoria aln no se siente segura respecto a sus conocimientos
financieros formales. Esta situacién coincide con lo planteado por Lusardi y Mitchell
(2014), quienes senalan que el manejo cotidiano del dinero no siempre se traduce en

una percepcion de educacion financiera si no existe formacion estructurada.

Los comerciantes con entre 5 y 10 anos de actividad presentan resultados similares,
ya que el 48,81 % manifiesta tener educacién financieray el 51,19 % senala no tenerla.

Aunque se observa un ligero incremento en el porcentaje de afirmacion, casila mitad
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de este grupo sigue reconociendo limitaciones en su conocimiento financiero.
Mandell (2008) explica que esta falta de confianza suele originarse en la ausencia de

educacién financiera sistemdtica durante la etapa escolar y en la vida adulta.

En el caso de los comerciantes con mds de 10 anos de funcionamiento, se registra
uno de los porcentajes mdas bajos de afirmacion de educacién financiera: apenas el
43,01 % indica tenerla, frente a un 56,99 % que afirma no poseerla. Segun la OECD
(2023), en contextos comerciales informales el aprendizaje financiero se adquiere
principalmente a través de la prdctica, pero al no estar respaldado por cursos o

capacitaciones formales, suele no ser percibido como conocimiento financiero.

El grupo con menos de 1 ano de funcionamiento presenta el porcentaje mds alto de
afirmacion de educacion financiera, con un 52,50 % que senala poseerla y un 47,50
% que indica no tenerla. Este resultado puede explicarse porque muchos nuevos
emprendedores inician su actividad tras haber recibido capacitaciones bdsicas,
asesorias o informacion financiera a través de programas de apoyo O recursos
digitales. Lusardi (2019) sostiene que quienes recién ingresan al mundo de los
negocios suelen buscar activamente informaciéon financiera, lo que incrementa su

percepcién de conocimiento.
Figura 7
Conocimientos financieros de los comerciantes de calzado segun género
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La Figura 7 nos muestra cémo hombres y mujeres del sector calzado perciben su nivel
de conocimiento financiero. De manera general, los resultados evidencian que las
diferencias entre ambos géneros son minimas, lo que sugiere que tanto hombres
como mujeres enfrentan desafios similares al momento de manejar aspectos
financieros como el ahorro, el acceso al crédito y el uso de servicios bancarios

formales.

En el grupo de comerciantes que afirma tener educacion financiera, las mujeres

representan el 49,58 %, mientras que los hombres alcanzan el 49 %.

Esta cercania en los porcentajes indica que la percepcion de conocimientos

financieros es practicamente equivalente entre ambos géneros.

Segun Lusardiy Mitchell (2014), la educacion financiera estd mads vinculada al acceso
a informacién, a la experiencia prdctica y a oportunidades de aprendizaje que, a

diferencias de género, lo que explica la similitud observada en estos resultados.

Por otra parte, en el grupo que manifiesta no tener educacién financiera, las mujeres
representan el 50,42 %, mientras que 1os hombres alcanzan el 51 %. Nuevamente, las
cifras muestran una diferencia poco significativa, confirmando que tanto mujeres

como hombres reconocen limitaciones similares en su formaciéon financiera.

La OECD (2016) senala que en sectores comerciales como el de calzado, donde
predomina el aprendizaje empirico, muchas personas adquieren habilidades
financieras en la prdctica diaria, pero no las identifican como educacion financiera

formal.

En conjunto, la grdfica evidencia que no existe una brecha relevante entre géneros

en relacion con la educacidn financiera dentro del sector calzado del cantdn Tulcdn.

Tanto hombres como mujeres presentan niveles moderados y similares de
conocimiento financiero percibido, o que coincide con lo planteado por Mandell
(2008), quien sostiene que cuando la educacion financiera no forma parte de la

ensenanza formal, las diferencias entre grupos sociales tienden a reducirse.

Estos resultados refuerzan la necesidad de implementar programas de capacitacion
financiera inclusivos, dirigidos a todos los comerciantes del sector, sin distincion de

género, ya que la problemdtica afecta de manera generalizada.
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Figura 8
Conocimientos financieros de los comerciantes de calzado segun nivel de instruccion
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La grdfica 8 permite analizar la relacidon entre el grado de estudios alcanzado vy la
percepcidén de conocimientos financieros en los comerciantes del sector calzado del
cantén Tulcdn. De manera general, se observa una tendencia clara: a menor nivel
de instrucciéon formal, menor es también la percepcidn de educacion financiera. Esta
situacion respalda lo senalado por diversos autores, quienes afirman que la
educaciéon académica influye en la comprensidon y manejo de conceptos financieros

bdsicos.

En el caso de los comerciantes con bachillerato, el 49,38 % afirma tener educacion

financiera, mientras que el 50,63 % indica no poseerla.

Estos resultados evidencian que, aun habiendo culminado la educacién secundaria,
casi la mitad de los comerciantes no se siente preparada para manejar temas como
infereses, créditos o ahorro. Mandell (2008) sostiene que esta realidad se debe a que
la educacioén financiera no suele formar parte de los planes de estudio escolares, o
que provoca que muchas personas concluyan esta etapa sin adquirir habilidades

financieras esenciales.

En el nivel de educacion primaria, Unicamente el 37,50 % de los comerciantes afirma

tener educacién financiera, frente a un 62,50 % que senala no contar con ella.
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La diferencia en este grupo es mds marcada, lo que confirma que una menor
escolaridad estd asociada a una menor confianza en los conocimientos financieros.
La OECD (2023) explica que, aunque muchas personas con bajo nivel educativo
aprenden a manejar dinero a través de la experiencia diaria, este aprendizaje

empirico no suele serreconocido por ellos mismos como educacion financiera formal.

Por su parte, los comerciantes sin instruccion formal presentan el nivel mdas bajo de
afirmacién de conocimientos financieros: solo el 27,50 % considera que tiene

educacion financiera, mientras que el 72,50 % reconoce no tenerla.

Este resultado demuestra que la ausencia total de escolaridad influye

significativamente en la percepcién del dominio de conceptos financieros.

Segun Lusardi y Mitchell (2014), las personas con menor nivel educativo fienen menos
exposicion a términos y herramientas financieras, por lo que suelen identificar con
mayor claridad sus limitaciones en este dmbito, aun cuando cuenten con experiencia

prdctica en la gestion de su negocio.

Los comerciantes con educacion superior presentan el porcentaje mds alto de
afirmacién de educacion financiera, con un 52,50 % que dice tenerla y un 47,50 %

que indica no poseerla.

Aunqgue este grupo muestra mayor seguridad en sus conocimientos financieros,
resulta relevante que casi la mitad aln considere que no cuenta con educacion

financiera suficiente.

Esto coincide con lo planteado por Lusardi (2019), quien senala que incluso personas
con estudios avanzados pueden carecer de educacion financiera si no han recibido

formacioén especifica o no han enfrentado decisiones financieras complejas.

La grdfica evidencia que en el sector calzado de Tulcan la educacioén financiera es
limitada en todos los niveles educativos, siendo especialmente baja entre quienes

tienen primaria o ninguna instruccion.

Estos resultados resaltan la necesidad de implementar programas de capacitacion
financiera dirigidos a los comerciantes, sin importar su nivel de estudios, con el fin de
fortalecer la toma de decisiones econdmicas y mejorar la sostenibilidad de sus

Nnegocios.
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Figura 9

Conocimientos financieros de los comerciantes de calzado segun antigledad del
negocio
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La figura 9 muestra cdmo cambia la percepcién del conocimiento financiero de los
comerciantes del sector calzado segun los anos que llevan con su negocio. Los
resultados permiten entender que la experiencia ayuda a aprender, pero no siempre

hace que los comerciantes se sientan seguros sobre su conocimiento financiero.

En los comerciantes que ftienen enfre 1 y 5 anos de funcionamiento, mas de la mitad
considera que si tiene educacion financiera, esto puede deberse a que, al iniciar un
negocio muchas personas buscan informacion bdsica para manejar su dinero, como
el ahorro, el control de gastos o el uso del crédito. Segun Annamaria Lusardi y Olivia
Mitchell (2014), quienes inician una actividad econdmica suelen mostrar mayor interés

en adquirir conocimientos financieros bdsicos para sostener su emprendimiento.

En el grupo de comerciantes con 5 a 10 anos de funcionamiento, el porcentaje de

quienes consideran tener educacion financiera disminuye ligeramente.

Aungue cuentan con mayor experiencia, muchos reconocen que su aprendizaje ha
sido principalmente prdctico y no formal. Esto coincide con lo senalado por Lewis
Mandell (2008), quien indica que la falta de educaciéon financiera estructurada
puede generar dudas sobre los propios conocimientos, especialmente cuando se

enfrentan decisiones econdmicas mds complejas.
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Los comerciantes con mds de 10 anos de funcionamiento presentan el porcentaje
mds bajo de percepcidén de educacion financiera, a pesar de su trayectoria, la
mayoria considera que no posee los conocimientos necesarios para manejar
adecuadamente aspectos financieros clave. De acuerdo con la OCDE (2016), en
muchos pequenos negocios la experiencia acumulada no garantiza el aprendizaje
de conceptos financieros técnicos, como tasas de interés, planificacion financiera o

gestion del crédito.

Por su parte, los comerciantes con menos de un ano de funcionamiento también

muestran bajos niveles de percepcion de educacion financiera.

Esto evidencia que muchos inician sus negocios sin una base sélida en temas
financieros, lo que genera inseguridad desde las primeras etapas. Annamaria Lusardi
(2019) senala gue la falta de educacion financiera inicial limita la capacidad de

tomar decisiones econdmicas adecuadas y sostenibles.

La figura muestra que contar con mds anos de experiencia en la actividad comercial
no garantiza una mayor percepcidon de preparacion financiera, ya que incluso los
comerciantes con mayor tiempo en el mercado son quienes menos reconocen

poseer educacion financiera.

Esto permite comprender que la experiencia prdctica es importante y aporta
aprendizajes diarios, pero resulta insuficiente cuando no estd acompanada de
capacitaciéon financiera que ayude a mejorar el manejo del dinero, el control de

ingresos y gastos, el uso adecuado del crédito y la planificacion del ahorro.

En muchos casos, las decisiones econdmicas se toman por costumbre o intuiciéon, lo

que puede generar errores financieros y afectar la estabilidad del negocio.

Por esta razdn, se evidencia la necesidad de implementar programas de educacion
financiera dirigidos a los comerciantes del sector calzado del cantén Tulcdn, sin
importar los anos de funcionamiento del negocio, con el propédsito de fortalecer sus

capacidades financieras y contribuir a la sostenibilidad de sus emprendimientos.
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4.1.2. Confianza Financiera
Figura 10
Nivel de confianza en el sistema financiero segun genero
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La grafica 10 permite analizar cdbmo hombres y mujeres perciben su nivel de confianza
y conocimiento financiero dentro de estos sectores comerciales. En general, los
resultados muestran que no existen diferencias marcadas entre géneros, ya que los
porcentajes son muy similares tanto en quienes afirman tener educaciéon financiera

como en quienes consideran no tenerla.

En el grupo de comerciantes que afirman contar con educacion financiera, el 37,10
% corresponde a mujeres y el 37,79 % a hombres. Esta diferencia es minima, pero

indica que los hombres se perciben ligeramente mds seguros en temas financieros.

Este comportamiento coincide con lo senalado por Lusardi (2019), quien explica que
los hombres suelen mostrar mayor autoconfianza al hablar de finanzas, aunque ello

no siempre refleje un mayor nivel real de conocimientos.

Por ofro lado, en el grupo que afirma no tener educacion financiera se concentran

los porcentajes mds altos en ambos géneros.

El 62,90 % de las mujeres y el 62,21 % de los hombres manifiestan no sentirse

preparados para manejar conceptos como ahorro, crédito, tasas de interés o
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presupuestos. Esta similitud evidencia que la falta de formacidn financiera es un

problema generalizado y no exclusivo de un género en particular.

Este resultado coincide con lo planteado por la OECD (2016), que senala que en
contextos comerciales informales muchas personas, tanto hombres como mujeres,
adquieren habilidades financieras a través de la prdactica diaria, pero no las

reconocen como educacion financiera formal.

Por ello, cuando se les consulta directamente, tienden a percibir que no cuentan con

conocimientos financieros suficientes.

La grafica muestra que la diferencia entre hombres y mujeres es minima y que la
principal problemdtica es comin a ambos géneros: la mayoria de los comerciantes

de ropa y calzado en Tulcdn considera no tener educacion financiera.

Este hallazgo confirma la necesidad de implementar programas de capacitacion
financiera inclusivos, dirigidos tanto a hombres como a mujeres, con el fin de
fortalecerla confianza y el manejo adecuado de los recursos econdmicos en el sector

comercial.
Figura 11

Confianza en el sistema financiero de comerciantes de calzado segun genero
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La grdfica “"Confianza en el sector financiero por género (calzado)” permite
compararcdmo mujeres y hombres perciben su nivel de educacion financiera dentro

de este sector especifico.

A diferencia de la grdfica que analiza conjuntamente ropa y calzado, en este caso
se observan diferencias un poco mds marcadas entre ambos géneros; sin embargo,
la tendencia general se mantiene, ya que la mayoria de los comerciantes considera

gue no posee una educacion financiera suficiente.

En el grupo de personas que afiman tener educaciéon financiera, las mujeres
representan el 47,85 %, mientras que los hombres alcanzan el 41,72 %, 1o que indica
que, en el sector calzado, las mujeres muestran un nivel ligeramente mayor de

confianza respecto a sus conocimientos financieros.

Este comportamiento puede explicarse a partir de lo senalado por la OECD (2016),
que menciona que muchos comerciantes, especialmente mujeres que administran
negocios familiares, desarrollan habilidades financieras a fravés de la practica diaria,

aun cuando no hayan recibido una formacién formal especializada.

Por otro lado, al analizar el grupo de quienes afirman no tener educacién financiera,
se observa que los porcentajes continUan siendo elevados en ambos géneros, ya que
el 52,15 % de las mujeres y el 58,28 % de los hombres manifiestan no contar con
formacién financiera. En este caso, el porcentaje es mayor en los hombres, 1o que
refleja que una proporcidn mds alta de ellos se siente poco preparada para manejar
aspectos como el control de gastos, el uso adecuado del crédito o la planificacién

del ahorro.

Esta situaciéon coincide con lo planteado por Lusardiy Mitchell (2014), quienes senalan
gue muchas personas reconocen carecer de educacion financiera formal, aun

cuando hayan adquirido ciertos conocimientos mediante la experiencia.

En conjunto, la grdfica evidencia que, aunque las mujeres del sector calzado se
perciben ligeramente mds seguras en cuanto a su educacién financiera, tanto
hombres como mujeres coinciden en que existe una carencia importante de

formacidén en este dmbito.

La mayoria de los comerciantes, independientemente de su género, reconoce no
dominar completamente los conceptos necesarios para tomar decisiones financieras

informadas, o que confima la necesidad de implementar programas de
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capacitacion dirigidos a todos los actores del sector calzado con el fin de fortalecer
su confianza y mejorar la gestion econdmica de sus negocios.
Figura 12
Confianza en el sistema financiero de comerciantes de ropa segun genero
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La grdfica “Confianza en el sector financiero por género (ropa)” permite analizar
cdmo mujeres y hombres que participan en este sector perciben su nivel de
educacion financiera, observdndose que, aunque la diferencia entre géneros es mas
marcada que en el sector calzado, se mantiene la tendencia general, ya que la
mayoria de los comerciantes, independientemente de su género, afirma no contar

con educacion financiera suficiente.

Al observar el grupo de personas que afirman tener educacion financiera, se
evidencia que las mujeres alcanzan un 30,64 %, mientras que los hombres llegan al
35,15 %, lo que indica que un porcentaje ligeramente mayor de hombres se siente
preparado en temas financieros; sin embargo, ambos grupos presentan niveles bajos
de afirmacion. Esta diferencia puede relacionarse con lo senalado por Lusardi (2019),
quien explica que los hombres suelen manifestar mayor seguridad o incluso sobre
confianza al evaluar sus conocimientos financieros, aun cuando estos no sean

necesariamente superiores a los de las mujeres.
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Por el contrario, al analizar el grupo que afirma no tener educacién financiera, se
observa que el 69,36 % de las mujeresy el 64,85 % de los hombres reconocen no contar
con conocimientos financieros formales, 1o que demuesira que en el sector ropa las
mujeres presentan una percepcion alun menor de preparacidon financiera. Esta
situacion puede estar vinculada con la forma en que muchas comerciantes han
aprendido a manejar sus negocios, ya que, como senala la OECD (2016), gran parte
de las mujeres en sectores comerciales informales administra el dinero a partir de la
experiencia cotidiana, pero no reconoce ese aprendizaje como educacion

financiera, lo que las lleva a declarar que no poseen conocimientos en este dmbito.

Asimismo, estos resultados coinciden con lo planteado por Lusardi y Mitchell (2014),
quienes sostienen que la educaciéon financiera no depende Unicamente de la
experiencia prdctica, sino también del acceso a formacién formal, y cuando esta no
existe, las personas tienden a subestimar sus capacidades, situacién que se presenta
con mayor frecuencia en mujeres adultas que no han tenido oportunidades de

capacitacion especifica.
Figura 13

Confianza en el sistema financiero segun nivel de instruccion
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La grdafica “"Confianza en el sector financiero por nivel de instruccion (ropa vy
calzado)” muestra cdmo cambia la confianza de los comerciantes segun su nivel de

estudios y segun si consideran que fienen o no educacion financiera.

60



En el caso de quienes tienen bachillerato, el 44,35% dice que si posee educacion

financiera, mientras que el 55,65% afirma no tenerla.

Esto significa que, aunque muchos han terminado la secundaria, mds de la mitad
todavia siente que no entiende bien temas como créditos, ahorro o manejo de

bancos.

Esta situacion es similar a lo que plantea Mandell (2008), quien explica que en los
colegios casi nunca se ensena educacion financiera de forma clara, por lo que los

jévenes crecen sin estas herramientas.

Entre los comerciantes con educacion primaria, solo el 39,52% asegura tener
educacion financiera, frente a un 60,48% que dice no tenerla. Aqui la diferencia es
mas grande: la mayoria no se siente preparada para usar servicios financieros. Esto
confirma que, cuando el nivel de estudios es mds bajo, también baja la confianza en
conocimientos financieros. Sin embargo, como recuerda la OECD (2016), muchas
personas que trabajan desde temprana edad aprenden a manejar dinero “en la

prdctica”, aunque no lo consideren educacidn financiera formal.

En el grupo con educacion superior, el 32,26% afirma tener educacién financiera,
mientras que un 67,74% dice no contar con ella. Aunque pueda parecer
sorprendente que quienes tienen mds estudios se sientan menos seguros, esto puede
deberse a que quienes estudian mds suelen ser mds conscientes de lo que no saben,
especialmente en temas especializados. Lusardi y Mitchell (2014) senalan que la
educacion financiera no depende solo de estudiar en una institucion, sino de haber
tenido experiencias reales con decisiones econdmicas. Si una persona no ha tenido

estas experiencias, incluso con estudios superiores puede sentirse poco preparada.

Los resultados muestran que en todos los niveles de instruccion la mayoria de los
comerciantes de ropa y calzado no se considera con suficiente educacion
financiera. Esto coincide con lo que Lusardi (2019) plantea: incluso personas con
buena formacidon académica pueden carecer de conocimientos financieros si no

han recibido ensenanzas especificas sobre el tema.

Por eso, la grdfica evidencia una necesidad importante: crear programas de
capacitacion financiera para comerciantes sin importar su nivel educativo, porque
la confianza y el entendimiento del sistema financiero siguen siendo bajos en todos

los grupos.
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Figura 14

Confianza en el sistema financiero de comerciantes de calzado segun nivel de
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La grdfica “Confianza en el sector financiero por nivel de instruccion (calzado)”
permite analizar nuevamente cémo el nivel educativo influye en la seguridad que
sienten los comerciantes al relacionarse con bancos y ofros servicios financieros,
evidenciando que la formacion académica incide en la percepcidén de sus propios

conocimientos, aunque no de manera determinante.

En el caso de los comerciantes con bachillerato, se observa que el 46,98 % afirma
tener educacion financiera, mientras que el 53,02 % senala no tenerla, lo que indica
que, aungue casi la mitad se siente preparada, la mayoria todavia no confia
plenamente en sus conocimientos financieros. Esta situacidon coincide con lo
expuesto por Mandell (2008), quien senala que en la educacién secundaria no se
ensenan de forma clara y sistemdtica conceptos como créditos, intereses o ahorro
formal, lo que provoca que muchas personas lleguen a la vida adulta sin una base

financiera solida.

Por su parte, entre quienes tienen educacion primaria, Unicamente el 41,94 %
manifiesta tener educacion financiera, frente a un 58,06 % que afirma no contar con
ella. Este grupo presenta un nivel de confianza menor en comparacién con los

bachilleres, lo que demuestra que, a menor escolaridad, menor es la percepcion de
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conocimientos financieros. Tal como menciona la OECD (2016), muchas de estas
personas aprenden a administrar dinero a través de la experiencia diaria en sus
negocios, pero no reconocen ese aprendizaje como educacion financiera formal,

por lo que fienden a subestimar sus capacidades.

Un comportamiento similar se observa en el grupo sin instruccion, donde nuevamente
solo el 41,94 % afirma tener educacion financiera, mientras que el 58,06 % indica no
tenerla. Esto pone en evidencia que la ausencia de estudios formales influye
directamente en la forma en que las personas evaliuan su preparaciéon financiera. No
obstante, como senalan Lusardi y Mitchell (2014), la educacion financiera no

depende exclusivamente de la escolaridad.

En el caso de los comerciantes con educacioén superior, el 43,55 % afirma tener
educacion financiera y el 56,45 % senala no poseerla. A pesar de que este grupo
cuenta con mayor formaciéon académica, mds de la mitad considera que no domina
los temas financieros, Io que confirma lo planteado por Lusardi (2019), quien sostiene
que incluso las personas con estudios avanzados pueden carecer de educacion
financiera si no han recibido ensenanzas especificas o no han enfrentado procesos
formales de toma de decisiones econdmicas.

Figura 15

Confianza en el sistema financiero de comerciantes de ropa segun nivel de
instruccion
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La grdfica “Confianza en el sector financiero por nivel de instrucciéon (ropa)” muestra
que, sin importar el nivel de estudios, la mayoria de los comerciantes no se siente
segura sobre sus conocimientos financieros. Aun asi, se observa que el nivel de

instruccion influye en la confianza al manejar temas como bancos, créditos o ahorro.

En el caso de los comerciantes con bachillerato, solo el 33,95% afirma tener
educacion financiera, mienfras que el 66,05% indica no tenerla. Esto significa que dos
de cada tres personas con secundaria completa no se sienten preparadas para usar
o comprender los servicios financieros. Segun Mandell (2008), esto se debe a que la
educacion financiera no forma parte central de los contenidos escolares, por lo que
muchas personas terminan el colegio sin conocimientos claros sobre el manejo del

dinero.

Entre quienes tienen educaciéon primaria, la confianza es aun menor. Solo el 27,59%
dice tener educacién financiera, frente a un 72,41% que afirma no tenerla. Esta
diferencia evidencia que las personas con menor nivel educativo suelen sentirse
menos preparadas para relacionarse con el sistema financiero. Sin embargo, como
senala la OECD (2016), muchas de ellas aprenden a manejar su dinero a fravés de la

experiencia diaria, aungue no lo reconozcan como educacion financiera formal.

El grupo sin instruccion presenta resultados muy similares. El 27,42% considera que
tiene conocimientos financieros, mientras que el 72,58% indica que no los tiene. Esto
confirma que la falta de estudios formales influye directamente en la percepcion de
seguridad financiera. No obstante, Lusardi y Mitchell (2014) explican que la
experiencia comercial también genera aprendizaje, aungue muchas personas no lo

identifiqguen como un conocimiento vdlido.

Por su parte, los comerciantes con educacion superior muestran un nivel ligeramente
mayor de confianza: el 34,19% afirma tener educacion financiera y el 65,81% senala
no tenerla. A pesar de contar con estudios avanzados, dos de cada tres personas
sienten que no dominan los conceptos financieros bdsicos. Esto coincide con lo
planteado por Lusardi (2019), quien sostiene que incluso quienes han estudiado mds
pueden carecer de educacidn financiera si no han recibido formacién especifica en

estos temas.

En general, la grafica evidencia que la educacion financiera es baja en todos los

niveles educativos dentro del sector ropa. Esta situacion demuestra la necesidad de
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ofrecer capacitaciones accesibles y prdcticas, que permitan a los comerciantes

mejorar su confianza y tomar decisiones financieras mds seguras.

El andlisis global de los datos muestra que la confianza de los comerciantes del
cantén Tulcdn hacia las instituciones financieras es baja y presenta diferencias entre
los sectores de ropa y calzado. Al considerar las variables sociodemograficas, se
observa que la edad no influye de manera determinante, ya que tanto jbvenes como
adultos presentan niveles similares de confianza. Esto coincide con Sdnchezy Villacrés
(2021), quienes senalan que en Ecuador la educacion financiera no se incorpora

formalmente en ninguna etapa de la vida.

En cuanto al sexo, los hombres presentan un nivel ligeramente mayor de confianza
que las mujeres. Esta diferencia refleja una tendencia comun a nivel mundial, donde
existe una brecha de género en educacion y confianza financiera. Segun Lusardi y
Mitchell (2014), las mujeres suelen tener menor acceso a asesoramiento financiero y
menos oportunidades de capacitacion, lo que afecta su seguridad al interactuar con

instifuciones financieras.

Respecto al nivel de instrucciéon, los comerciantes con bachillerato o estudios
superiores muestran una confianza un poco mayor que aquellos con menor
escolaridad. Aunque la diferencia no es muy amplia, sugiere que una mayor
formacién general ayuda a comprender mejor el funcionamiento de las instituciones
financieras. Esto es respaldado por Garcia et al. (2013), quienes indican que la
educacién confribuye a interpretar mejor los riesgos y beneficios de los productos

financieros.

Los resultfados muestran que no existe un nivel estable de confianza hacia las
instituciones financieras entre los comerciantes de Tulcdn. Esta situacion coincide con
lo senalado por la OECD (2020), que destaca que en América Latina la confianza en
el sistema financiero es baja debido a la falta de educacién financiera y a la limitada

inclusion de los pequenos comerciantes.

Asimismo, Garcia et al. (2013) senalan que muchos comerciantes prefieren
mecanismos informales de financiamiento, ya que perciben a los bancos y

cooperativas como complejos o poco accesibles.

Tal como afirman Lusardi y Mitchell (2014) y la OECD (2021), fortalecer la educacion
financiera permite mejorar la confianza, fomentar el uso de servicios formales y

contribuir al desarrollo econémico de las comunidades locales.
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Tabla 4

Correlacion

indice global n.e.f  Indice global c.f

INDICE GLOBAL
N.E.F

INDICE GLOBAL
C.F

0,422380958 1

El andlisis de la correlacion entre el indice Global de Nivel de Educacién Financiera
(N.E.F) y el Indice Global de Confianza Financiera (C.F) muestra un coeficiente der =
0,4223, lo que indica una relacidn positiva moderada entre ambas variables. Este
resultado significa que, a medida que aumenta el nivel de educacion financiera de
los comerciantes de ropa y calzado del cantén Tulcdn, también tiende a
incrementarse su nivel de confianza hacia las instituciones financieras. En ofras
palabras, 10s comerciantes que poseen mayores conocimientos sobre conceptos
financieros, como ahorro, tasas de interés, endeudamiento o planificacion
presupuestaria, presentan una actitud mds favorable hacia el uso de servicios
bancarios y cooperativos. No obstante, la magnitud moderada del coeficiente
sugiere que la educacién financiera no es el Unico factor que influye en la confianza,
pues también intervienen elementos como las experiencias personales con las
entidades, la percepcién de transparencia, la atencidn al cliente y la accesibilidad
a los productos financieros. En conjunto, la correlacién obtenida respalda la hipdtesis
planteada en la investigacion, evidenciando que una mejora en la alfabetizacion
financiera contribuye al fortalecimiento de la confianza institucional, aunque es
necesario considerar ofros determinantes sociales y estructurales que inciden en la

relacion entre los comerciantes y el sistema financiero formal.

Esta investigacion si responde y valida la idea a defender, tanto desde el andilisis
estadistico como desde la interpretacién tedrica y contextual del estudio. El
coeficiente de correlacion r = 0,4223 demuestra una relacidn positiva moderada
enfre el nivel de educacion financiera y la confianza en las instituciones financieras.
Este hallozgo confirma que un mayor nivel de conocimientos financieros estd
asociado con una mayor confianza en el sistema financiero formal, lo cual coincide

plenamente con la hipdtesis planteada.

66



Ademdas, los resultados cualitativos y cuantitativos reflejados en el documento
senalan que los comerciantes que comprenden mejor los conceptos financieros
como el ahorro formal, el manejo del crédito y la planificacién econdmica, muestran
una actitud mds abierta y segura al interactuar con bancos y cooperativas. Esto
refuerza la premisa de que la educacion financiera no solo mejora las decisiones
econdmicas, sino que también fortalece la confianza institucional y promueve el uso

responsable de servicios financieros formales.

La correlacion moderada sugiere que, aunque la educacion financiera influye
significativamente en la confianza, no es el Unico factor determinante. Aspectos
como la transparencia de las instituciones, la atencién al cliente y las experiencias

previas también afectan la percepcion de confianza.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

El diagndstico evidencid que el nivel de educacion financiera es moderado a
bajo (52 % de respuestas positivas) enfre los comerciantes encuestados. La
mayoria posee conocimientos bdsicos sobre ahorro y crédito, pero presenta
debilidades en planificacion presupuestaria y comprension de tasas de interés,
lo que limita una gestidn financiera eficiente.

Se identificd que el 56 % de los comerciantes muestra confianza media o alta
en las instituciones financieras, mientras que el 44 % mantiene desconfianza por
experiencias negativas y percepciéon de poca transparencia. Esto indica que
la confianza institucional aun no estd consolidada en el sector.

La prueba de correlacion de Pearson (r = 0,4223) demuestra una relacion
positiva moderada entre educacion financiera y confianza institucional. A
mayor conocimiento financiero, mayor tendencia a confiar y utilizar servicios
formales, confirmando la hipotesis de la investigacion.

Aunque se comprobd la relacion positiva entre ambas variables, no todos los
factores que influyen en la confianza fueron medidos. Se recomienda
profundizar en futuras investigaciones sobre la incidencia de aspectos

culturales, sociales y econdmicos en la confianza financiera.
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5.2

RECOMENDACIONES

Para las siguientes investigaciones, se recomienda ampliar el estudio a otros
sectores econdmicos y aplicar métodos longitudinales para verificar si la
correlacion se mantiene o varia en el tiempo y en diferentes contextos.

Para las instituciones financieras, se podria implementar programas de
educacién financiera continua para comerciantes, ya que el aumento del
conocimiento financiero mejora la confianza en un 42,23 % de asociacion
positiva.

Para la Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC), incluir mddulos
prdcticos de educacion financiera en sus programas académicos y proyectos
de vinculacién que beneficien a microempresarios locales.

Para los comerciantes de Tulcan incentivar a participar activamente en talleres
de finanzasy planificacién, con el fin de tomar decisiones mds seguras y reducir

el uso de créditos informales

69



V1. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguirre, M. (2017). Educacidn financiera y su impacto en el acceso al crédito en
microempresas ecuatorianas. Repositorio Digital Universidad de Cuenca.
https://dspace.ucuenca.edu.ec

Andrade, P. (2020). Inclusion financiera y acceso a crédito en el sector informal de
Ecuador. Repositorio UTN. hitps://repositorio.utn.edu.ec

Arévalo, C. (2021). Factores determinantes en la percepcion de riesgo financiero en
pequenos comerciantes de Quito [Tesis de maestria, Universidad Central del
Ecuador]. Repositorio UCE. https://repositorio.uce.edu.ec

Banco Cenftral del Ecuador & Superintendencia de Bancos. (2021). Encuesta Nacional
de Educacion Financiera (ENIF 2021). https://www.bce.fin.ec

Banco Central del Ecuador. (2022). Reporte de inclusion financiera.
Banco Mundial. (2018). Global Financial Development Report. World Bank.

Banco de la Republica de Colombia. (2021). Informe de politica monetaria: Abril del
2021. Banco de la Republica.

Cdmara de Comercio de Tulcdn. (2023). Informe anual sobre el comercio en Tulcdn
y la frontera norte.

Castillo Guzmdan, M. L. (2018). Educacidn financiera y toma de decisiones en adultos
jovenes. Tesis de maestria, Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Castillo Ordonez, E. D. (2022). Educacidn financiera y comportamiento financiero en
estudiantes universitarios. Repositorio UCV.

Creswell, J. W. (2015). Diseno de investigacion: Enfoques cualitativo, cuantitativo y
mixto (3.% ed.). Pearson Educacion.

Creswell, J. W., & Plano Clark, V. L. (2018). Diseno de investigacion: Métodos
cualitativo, cuantitativo y mixto (3.2 ed.). Pearson Educacion.

Fukuyama, F. (2021). Liberalismo y sus desencantos: Como defender y sostener la
democracia liberal. Editorial Planeta.

Fukuyama, F. (2020). La confianza: Las virtudes sociales y la creacion de prosperidad.
Editorial Planeta.

Fukuyama, F. (2022). El liberalismo y sus desencantos. Editorial Deusto.

Guiso, L., Sapienza, P., y Zingales, L. (2024). Confianza y desarrollo financiero, 38(1),
123-146.

Herndndez, R., Ferndndez, C., & Baptista, P. (2022). Metodologia de la investigacion:
Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta (7.9 ed.). McGraw-Hill.

Jaramillo Ortega, M. A. (2017). Planeacidn financiera personal y su influencia en el
bienestar econdmico de los hogares. Tesis doctoral, Universidad de Medellin.

Kalmi, P. (2020). Educacion financiera y confianza en los bancos en contextos de crisis
econdmica. Journal of Consumer Affairs, 54(2), 1-20.

70


https://dspace.ucuenca.edu.ec/
https://repositorio.utn.edu.ec/
https://repositorio.uce.edu.ec/

Kalmi, P., & Ruuskanen, O. P. (2023). Educacion financiera y comportamiento
econdmico: Evidencia de estudios recientes. Journal of Consumer Affairs, 57(1),
45-63.

Loépez Rueda, J. A. (2020). La inversion financiera y su impacto en el crecimiento
patrimonial de los profesionales independientes. Tesis doctoral, Universidad
Nacional de Colombia.

Lusardi, A. (2024). Alfabetizacion financiera y toma de decisiones a lo largo del ciclo
de vida.

Lusardi, A. (2023). Educacioén financiera y toma de decisiones econdmicas. Journal of
Economic Perspectives, 37(2), 3-28.

Lusardi, A. (2019). Financial literacy and the need for financial education: Evidence
and implications. Swiss Journal of Economics and Statistics, 155(1), 1.

Lusardi, A., & Mitchell, O. S. (2011). Financial literacy and retirement planning in the
United States. Journal of Pension Economics & Finance, 10(4), 509-525.
https://doi.org/10.1017/S147474721100045X

Lusardi, A., & Mitchell, O. S. (2022). La importancia de la educacion financiera en la
toma de decisiones econdmicas. Journal of Economic Perspectives, 36(4), 1-
24.

Lusardi, A., & Tufano, P. (2020). Deuda y educacion financiera: Implicaciones para la
confianza en el sistema financiero. Journal of Financial Counseling and
Planning, 31(1), 1-15.

Lusardi, A. (2023). Educaciéon financiera: Por qué es importante para el bienestar
econdémico. Journal of Economic Perspectives, 37(2), 3-28.

Ministerio de Economia y Finanzas. (2023). Plan Nacional de Desarrollo Economico.

Nelson, M. (2025). Women continue to lag behind men in financial education,
confidence and literacy. Portfolio Adviser.

Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE). (2020).
Financial Literacy and Inclusion. OECD Publishing.

Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos [OCDE]. (2023).
Encuesta internacional de alfabetizacion financiera de adultos OCDE/INFE
2023. OCDE.

Paredes, C. (2022). Influencia de los programas de educacioén financiera en el
comportamiento econdmico de estudiantes.

Pineda, L. (2018). Relacion enfre la bancarizacion y la estabilidad econdmica de los
pequenos comerciantes en Ecuador. Repositorio UASB.
hitps://repositorio.uasb.edu.ec

Ramirez Ortiz, J. (2021). Relacion entre educacion financiera y la toma de decisiones
econdmicas en microempresarios.

Romero Espinosa, D. M. (2019). Relacion entre la inversion y el crecimiento econdmico
en paises de América Latina (2000-2018). Tesis de maestria, Universidad EAFIT.

Sampieri, R. H., Collado, C. F., & Lucio, M. P. B. (2022). Metodologia de la investigacion:
Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta (7.9 ed.). McGraw-Hill.

71


https://repositorio.uasb.edu.ec/

Sanchez, J., & Villacrés, M. (2021). La educacion financiera y su influencia en las
decisiones econdmicas de los emprendedores ecuatorianos.

Sdnchez, M., & Lopez, G. (2020). Educacion financiera y sobreendeudamiento en
comerciantes de Tulcan.

Superintendencia de Bancos del Ecuador. (2021). Percepcion de confianza en el
sistema financiero.

Torres, M. (2020). Educacidn financiera y control de gastos en hogares ecuatorianos.

Valdera, M. D. (2024). El impacto de la inflacidon en el poder adquisitivo y el bienestar
social: desafios y estrategias econdmicas en paises en desarrollo. Revista
Multidisciplinar de Estudios Generales, 3(1), 33-42.

72



VIl. ANEXOS

Anexo 1. Certificado del abstract por parte de idiomas

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI- FOREIGN
AND NATIVE LANGUAGES CENTER
Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion.

Avutor: Diaz Vargas Cinthya Karolina — Salas Cardenas Eliana Brigith
Fecha de recepcion del abstract: 16 de enero de 2026
Fecha de entrega del informe: Jueves, 22 de enero de 2026

El presente informe validard la fraduccién del idioma espanol al inglés si alcanza un

porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Sila traduccion no estd dentro de los pardmetros de 9 — 10, el autor deberd realizar
las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior presentacion y

aprobacion.
Observaciones:

Después de realizar la revisidon del presente abstract, éste presenta una apropiada
traduccién sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun la rlbrica de
evaluaciéon de la fraducciéon en Inglés, ésta alcanza un valor de 9; por lo cual se

valida dicho frabagjo.

Atentamente

Firge#i8H electronicamente por:
MARTHA
ARACELLY
VIVEROS
ALMEIDA

Validar Unicamente con FirmaEC

MA. Martha Viveros
RESPONSABLE CIDEN



Anexo 2. Cuestionario

CUESTIONARIO: EDUCACION FINANCIERA Y CONFIANZA EN EL SECTOR
FINANCIERO

Tema: “Nivel de educacion financiera y confianza en el sector financiero en los
locales comerciales de ropa y calzado del cantdn Tulcdn”

Introduccion

Por la presente se le invita a participar en un estudio de investigacidén cuyo objetivo
es analizar el nivel de educaciéon financiera y la confianza en el sector financiero.
Antes de decidir partficipar es necesario que comprenda su propodsito,
procedimientos y cualquier riesgo potencial asociado con su participacion en este
estudio.

Propésito: Analizar la relacion entre el nivel de educacion financiera y la confianza en
las instituciones financieras, con el fin de comprender cémo los conocimientos
financieros influyen en la percepcion de seguridad y confianza al utilizar productos y
servicios financieros.

Procedimiento: La participacion en este estudio implica completar un cuestionario
compuesto por preguntas relacionadas con hdbitos financieros, conocimientos sobre
productos financieros y percepcion de seguridad al ufilizarlos. La aplicacion del
cuestionario tomard aproximadamente 10 a 15 minutos.

Confidencialidad: Toda la informacién proporcionada serd tratada de manera
estrictamente confidencial. Su identidad no serd revelada en ninguna publicacion
derivada de este estudio, los datos recopilados se almacenardn de manera segura y
solo serdn accesibles para el equipo de investigacion.

Riesgos y beneficios: No se anticipan riesgos significativos por participar en esta
investigacion. Su participaciéon ayudard a generar informacion valiosa sobre
educacion financiera y confianza en el sector financiero.

Voluntariedad: La participacién en este estudio es completamente voluntaria. Usted
puede decidir no participar o retirarse en cualquier momento sin que esto implique

ningun tipo de consecuencia negativa.
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Uso de la informacién: Los datos obtenidos se utilizardn exclusivamente para fines
académicos y de investigacioén. Los resultados se presentardn de manera agregada
y no se divulgard ninguna informacién que puede identificar individualmente a usted
O SU empresa.

Consentimiento: Al confinuar y responder este cuestionario, usted declara que
entiende la informacion proporcionada y acepta participar voluntariamente en este

estudio.

INDICACIONES GENERALES

Llea cada pregunta cuidadosamente y responda con sinceridad segin su
experiencia y opinién personal. Complete todas las preguntas, marcando la opcidon
qgue mejor refleje su percepcidon o hdbito financiero. Por favor responda a cada

enunciado siguiendo las indicaciones:

marque con unad "« " la opcidén que corresponda:

o Si=cuando la afirmacién aplica a su situacion.

o No = cuando la afirmacién no aplica a su situacion.

SECCION I: DATOS DEMOGRAFICOS E INFORMATIVOS

Edad del encuestado: c.c.vveenviennnnne.

1. Sexo 2. Procedencia 3. Nivel de 4. Estado Civil
() Masculino () Carchi instruccion () Soltero
() Femenino () Imbabura alcanzado () Casado
() Tungurahua () Sin instruccidn () Divorciado
( ) Extranjero () Primaria () Viudo
() Otro (especifique) () Bachillerato () Unidn libre
.............................. () Superior
() Otro especifique)
5. Anos de 6. Tipo de negocio: 7. Ubicacion del 8. NUmero de
funcionamiento | () Ropa local: personas que
de su negocio () Calzado () Mercado frabajan en su
() Menos de 1 () Ambos () Centro comercial | negocio
ano () Local (incluyéndose):
() De 1 a 5 anos independiente enla | () 1 (solo
()De 5a 10 ciudad usted)
QaNos () Otro: () 2-3
() Mds de 10 () 4-6
anos () Mas de 6




9 ;Tiene ofras fuentes de ingreso ademas del negocio de ropa y
calzado?

()Si

() No

10. ; Actualmente cuenta con un local propio o arrendado?
() Propio

() Arrendado

() Otro:

11. ¢En su hogar, ;quién toma principalmente las decisiones econémicas?
() Usted

() Pareja

() Ambos en conjunto

() Otro familiar

12. ;Su negocio posee Ruc?

A) Si posee Ruc y lleva contabilidad

B) Si posee Ruc pero no lleva contabilidad
C) No posee Ruc (Negocio Informal)

13. Si su negocio posee Ruc, indique el régimen tributario al que pertenece:

A) Rimpe — Negocio Popular
B) Rimpe — Emprendedor

C) Artesano Calificado

D) Régimen General

SECCION II: EDUCACION FINANCIERA

N° PREGUNTA SI

NO

Conocimiento Financiero

14 | sLa inflacién significa que aumenta el precio de las cosas?

15| sCree que cuando alguien le ofrece la posibilidad de ganar
dinero facilimente, también lo puede perder faciimente?

16 | 3Piensa que es mejor ahorrar el dinero en dos o mds formas o
lugares que en uno solo? (una cuenta de ahorro, una tanda con
familiares o personas conocidas, etcétera).

17 | Los bancos o instituciones financieras como todas las empresas
pueden cerrar o quebrar, gsabe sien ese caso los ahorros estarian
protegidos?

18 | sUsted tiene una cuenta de ahorro para el retiro?

19 | 3Sabe qué es una cuenta de ahorro para el retiro?

20 | 5Sabe coémo tramitarla?

21 | sSus ingresos le permiten destinar dinero para una cuenta de
retiro?

22 | sDesconoce losrequisitos o procedimientos para abrir una cuenta
de retiro?

7€




23

Es jubilada(o), pensionada(o) o sus necesidades futuras de retiro
ya las tiene resueltas (plan privado de retiro, ahorros, etc.)

Comportamiento Financiero

24

sUsted lleva un presupuesto o un registro de sus ingresos y gastose

25

2En su negocio hace anotaciones de los gastos?

26

sMantiene el dinero para pagos o deudas separado del dinero
del gasto diario?

27

slleva un registro de los recibos o deudas pendientes para
asegurarse de no olvidar pagarlos?

28

sUsa una aplicacidon de celular o una herramienta de
administracién de dinero para dar seguimiento de los gastose

29

sTiene alguno de sus pagos con cobro automdtico a una cuenta
o tarjeta (pago domiciliado)?

30

sConsidera cuidadosamente si puede pagar algo antes de
comprarlo?

31

sPaga sus cuentas a tiempo (tarjeta de crédito, servicios, crédito,
etcétera)?

32

3Se pone metas econdmicas a largo plazo y se esfuerza por
alcanzarlase (comprar casa, ahorrar para el retiro, pagar
vacaciones o fiestas, comenzar un negocio, etcéterq)

33

sUsted ha tomado algun curso sobre cémo ahorrar, 3cémo hacer
un presupuesto o sobre el uso responsable del crédito?

34

3En los Ultimos 12 meses, usted ha ahorrado? si la respuesta es si,
siga con las preguntas, en caso de su respuesta ser no, continue
con la pregunta 41

35

2Ahorrd prestando dinero?

36

sAhorré comprando animales o bienes?

37

sGuardd dinero en una caja de ahorro del frabajo o de personas
conocidas?

38

sGuardd dinero con familiares o personas conocidas?e

39

sParticipd en una tanda?

40

2Guardd dinero en su casa?

41

sActualmente, usted tiene alguna cuenta o producto financiero?

42

sTiene cuenta o tfarjeta de ndmina donde depositen su sueldo?

43

sTiene cuenta o tarjeta de pensidbn dénde depositan su pension?e

44

sTiene cuenta o tarjeta para recibir apoyos de gobierno?

45

s3Tiene cuenta de ahorro?

46

sTiene cuenta de cheques?

47

sTiene depdsito a plazo fijoe (sdlo puede retirar en determinadas
fechas)

48

sTiene fondo de inversidon?2 (tener acciones en casa de bolsa)

49

sTiene cuenta contratada por internet o aplicaciéon?

Actitud Financiera

50

sPrefiere gastar dinero que ahorrarlo para el futuro?

51

s2Suele pensar en el presente sin preocuparse por el futuro?

52

sUsted considera que el dinero estd para gastarse?

53

3Cree que su dinero es suficiente?

SECCION Ill: CONFIANZA EN EL SECTOR FINANCIERO
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N | PREGUNTA | sI [ NO
Confianza Institucional

54 | sHa tenido que solicitar los servicios de un banco o cualquier ofra
institucion financiera?

55 | sRecibié toda la informacidn necesaria?

56 | 3Resolvieron su necesidad o problema econédmico?

57 | gEstaria seguro su dinero?

58 | sHan resuelto sus quejas o reclamos?

59 | sProtegieron sus datos personales?

Estabilidad y Predictibilidad

60 | 3Le han clonado o hecho una copia de su tarjeta de débito o
crédito para utilizarla sin su autorizacion?

61 | sHa presentado usted alguna queja, reclamo o demanda ante
instituciones financieras?e

62 | 3Dej6 de tener una cuenta en un banco o institucion financiera
por algun motivo?

63 | sTuvo una mala experiencia con la institucion financiera?

64 | sLe cobraban intereses o comisiones altas?

65 | sNo cumplia con los requisitos que pedian?

66 | 3No la necesitaba o no le convenia?

67 | 3Ha tenido tarjeta de crédito?

68 | sTiene algun motivo por la que dejaria de tener la tarjeta de
crédito?

69 | sLe cobran intereses muy altose

70 | sNo se quiere volver a endeudare

71 | Ya no lo necesita (termind de pagar su crédito, etcétera)

72 | sNo cumple con los requisitose

73 | sPrefiere ofro tipo de préstamo (familiares o amistades)?

74 | 3No queria que le cobraran impuestose

Interaccién Social e Identificacion

75 | Antes de contratar una cuenta, zusted compara con otros
productos, en otros bancos o en ofras instituciones financieras?

76 | sHa comparado cuentas?

77 | sUtiliza informacidén proporcionada por el banco o instituciéon
financiera (sucursales, portal de internet del banco o
institucién) ¢

78 | sHace caso a recomendaciones de amistades o personas
conocidas?

79 | sBusca anuncios comerciales de bancos o instituciones
financieras?

80 | sActualmente tiene un préstamo, cuenta o tarjeta de crédito en
una institucién financiera? (si su respuesta es si, omita las
siguientes preguntas)

81 | sLa sucursal le queda lejos o0 no hay?

82 | 5Cree que le van arechazare
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83 | sConfia en las instituciones financieras o no le dan un buen
servicio?

84 | sLos intereses o comisiones son altase

85 | zNo le interesa o no lo necesita?

86 | 3No le gusta endeudarse?
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