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RESUMEN

El trabajo de investigacion aborda la importancia que tienen las TIC en el proceso
de gestion del aprendizaje del docente de los Servicios Educativos
Extraordinarios para Jovenes y Adultos de Bachillerato General Unificado. La
investigacién tiene como objetivo principal el andlisis de la gestion del
aprendizaje del docente en el uso de Herramientas Tecnolbégicas de la
Informacion y Comunicacion, de manera especifica se desarrolla el conocimiento
de la situacion actual referente al uso de las mismas, la descripcion de cada una
de estas y la caracterizacion de los procesos de la gestion del aprendizaje en los
docentes. Como punto de partida se conceptualiza cada una de las variables que
conforman la investigacion, asi como cada uno de sus elementos, para después
mediante un enfoque cuantitativo, comprobar las interrogantes establecidas, es
una investigacion descriptiva, no experimental y transversal. Los resultados se
obtuvieron a partir de una encuesta conformada por 22 items dirigida a los
docentes de estudiantes con escolaridad inconclusa de la Unidad Educativa
Amelia Gallegos Diaz, con la cual se llegdb a la conclusion de que las
herramientas tecnologicas forman parte importante de la gestién del aprendizaje,
ademdés de que impulsan su desarrollo y contribuyen al proceso de evaluacion
de los estudiantes. Finalmente se recomienda promover el uso sistematico de
herramientas tecnoldgicas en beneficio de la educaciéon para jovenes y adultos

gue asisten a la institucién ya mencionada.

Palabras clave: gestion del aprendizaje, TIC, herramientas tecnoldgicas,

método de ensefianza.
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ABSTRACT

The research work addresses the importance of ICT in the learning management
process of the teacher of the Extraordinary Educational Services for Youth and
Adults of the Unified General Baccalaureate. The main objective of the research
Is the analysis of the teacher's learning management in the use of Information
and Communication Technology Tools, specifically the knowledge of the current
situation regarding their use, the description of each one of these and the
characterization of the processes of learning management in teachers. As a
starting point, each of the variables that make up the research is conceptualized,
as well as each of its elements, to later, through a quantitative approach, verify
the established questions, it is a descriptive, non-experimental, and cross-
sectional investigation. The results were obtained from a survey made up of 22
items addressed to teachers of students with unfinished schooling from the
Amelia Gallegos Diaz Educational Unit, with which it was concluded that
technological tools are an important part of learning management, in addition to
promoting their development and contributing to the student evaluation process.
Finally, it is recommended to promote the systematic use of technological tools
for the benefit of education for young people and adults who attend the mentioned

institution.

Keywords: learning management, ICT, technological tools, teaching method.
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CAPITULO |

PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar la gestion del
aprendizaje del docente que traerd cambios en el paradigma, para que la
adquisicién de los aprendizajes de estudiantes sea realmente significativa, a
través del uso de las TIC. Evidentemente, existe una brecha digital significativa,
por lo cual es necesario conocer sus capacidades y limitaciones, de modo que
se reflejen las tecnologias y proyectos educativos, para ver si estos responden y
se adaptan a las exigencias del grupo de personas no escolarizadas.

Tomando en consideracién que los servicios educativos estan dirigidos para
jovenes y adultos, es necesario realizar un balance del conocimiento tecnoldgico
entre unos y otros, por tanto, se vuelve necesario, el conocimiento de las TIC en
personas adultas con escolaridad inconclusa para estar en las mismas

condiciones que los jovenes.

Para Pérez (2015) uno de los marcos tedricos mas recurrentes ha sido el de la
brecha digital, tanto a nivel primario, como a nivel secundario, donde esta se
establece entre los que tienen y los que no tienen. Para nuestro estudio es
necesario el analisis de la brecha digital existente entre personas adultas y
jovenes porque esta directamente relacionada con la alfabetizacion digital, ya
gue habra la presencia de nativos digitales que son los que nacen con este
medio, y los inmigrantes digitales, que son los que nacieron en una época donde

la comunicacioén era cara a cara.

Ahora bien, tal como menciona Martinez y Echeverria (2009) la formacién
basada en competencias tiene caracter holistico, busca integrar las experiencias
de la vida real, con el propésito de desarrollar habilidades mediante tareas y
funciones basicas donde se domine los conocimientos, habilidades, actitudes y

valores que determinan el logro de la competencia. Como formadores de nuevos



talentos tanto en jovenes y adultos, es importante la motivacion para aprender y

seguir formando a personas con pensamiento creativo.

Se puede evidenciar la problemética de la investigacion tomando datos de
la Encuesta Nacional de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
realizada en diciembre de 2011, por el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos, la cual demuestra que aun existe deficiencia en el pais en los
siguientes aspectos: equipamiento tecnolégico en hogares, acceso a
internet, uso de internet y uso de redes sociales que se refleja en la
inclusion de las tecnologias en la sociedad y especificamente en la
educacion (INEC, 2021, p. 12).

Por todo lo expuesto anteriormente, en la Unidad Educativa Amelia Gallegos
Diaz se implementd talleres con contenido en el uso de la Tecnologia,
Informacion y Comunicacion; en la actualidad no se puede pensar ser un
profesional exitoso si no se tiene un buen manejo de las tecnologias, que le

facilite desenvolverse en su vida profesional.

Por consiguiente, las formas de socializacion han cambiado de manera
acelerada debido al avance de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion TIC. El uso de las tecnologias impacta de una manera positiva en
el ambito educativo ya que motiva a aprender, es asi que se evidencia el
problema que presenta los docentes en su método de gestion de aprendizaje, ya
gue les resulta complicado adoptar las Tecnologias de la Informaciéon y

Comunicacion.

Por lo tanto, el problema de la presente investigacion radica en la falta de la
implementacién de las TIC en la gestion de ensefianza — aprendizaje a las
personas con escolaridad inconclusa, pues a raiz de la pandemia por COVID —
19, la educacién modo virtual tomé fuerza, poniendo en evidencia el
desconocimiento del uso de dichas herramientas tecnoldgicas por parte de los
docentes de los Servicios Educativos Extraordinarios de la Unidad Educativa

Amelia Gallegos Diaz.



1.2 Preguntas de investigacion o hipotesis

La presente investigacion titulada Gestion del aprendizaje del docente con el uso
de la Tecnologia, Informacion y Comunicacion de los Servicios Educativos
Extraordinarios para Jovenes y Adultos de Bachillerato General Unificado, se
orienta a dar respuesta a las interrogantes que constituyen los elementos de

diagnéstico como son:

e ¢Cuales son las caracteristicas de la gestion del aprendizaje del
docente en el uso de las herramientas Tecnologicas de la
Informaciéon y la Comunicacion en la Unidad Educativa Amelia
Gallegos Diaz de la ciudad de Riobamba en el periodo académico
2022 — 20237

e ¢ Cuadles son los procesos del docente de aula en la gestion del
aprendizaje en el uso de las herramientas Tecnoldgicas de la
Informacién y la Comunicacion en la Unidad Educativa Amelia
Gallegos Diaz de la ciudad de Riobamba en el periodo académico
2022 — 20237

e ¢;COmo es el manejo de las herramientas Tecnoldgicas de la
Informacion y la Comunicacion por parte del docente de aula en la
Unidad Educativa Amelia Gallegos Diaz de la ciudad de Riobamba

en el periodo académico 2022 — 20237
1.3. Objetivos de investigacién
1.3.1. Objetivo general

Analizar la gestién del aprendizaje del docente en el uso de herramientas
Tecnoldgicas de la Informacién y Comunicacion de los Servicios Educativos
Extraordinarios para Jévenes y Adultos del Bachillerato General Unificado de la
Unidad Educativa Amelia Gallegos Diaz de la ciudad de Riobamba en el periodo
académico 2022 — 2023.



1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar la situacion actual en cuanto a los elementos de la
gestion del aprendizaje del docente en el uso de las herramientas
Tecnoldgicas de la Informacion y la Comunicacion en la Unidad
Educativa Amelia Gallegos Diaz de la ciudad de Riobamba en el

periodo académico 2022 — 2023.

¢ Identificar los procesos de la gestion del aprendizaje del docente
en el uso de las herramientas tecnolégicas de la Informacion y la
Comunicacion en la Unidad Educativa Amelia Gallegos Diaz de la

ciudad de Riobamba en el periodo académico 2022 — 2023.

e Describir el uso de las herramientas Tecnoldgicas de la Informacién
y la Comunicacién por parte del docente hacia los estudiantes en
la Unidad Educativa Amelia Gallegos Diaz de la ciudad de

Riobamba en el periodo académico 2022 — 2023.
1.4. Justificacion

La presente investigacion se orientd en el estudio del uso y el conocimiento
tecnoldgico en la gestidén del aprendizaje del docente de los Servicios Educativos
Extraordinarios para Jovenes y Adultos del Bachillerato General Unificado de la
Unidad Educativa Amelia Gallegos Diaz de la ciudad de Riobamba, debido a la
implementacion tecnoldgica en educacién, surge la necesidad de una nueva
organizacion de aprendizaje, algo importante en los tiempos actuales ya que nos
conduce a alcanzar nuevas metas y avances personales, con la implementacion
de las TIC en la gestién del aprendizaje se obtiene beneficios, tales como:
incrementar las fuentes de recursos educativos, facilitar el trabajo en grupos,
mejorar la comunicacién y el contacto con los estudiantes, permitir la

individualizacion y librar al docente de trabajos repetitivos.

En la actualidad las ofertas educativas para jovenes y adultos permiten que este
grupo poblacional mejore su nivel de conocimiento, y esté a la par de todas las
personas, permitiendo la reivindicacién del derecho a la educacion en cualquier

momento de la vida; aportando en la educacion de las nuevas generaciones que

4



permita la construccion de un contexto social que va de la mano con el momento

histérico en lo educativo y tecnoldgico.

Como menciona Juarez (2018) “cada competencia se construye a través de la
combinacion de habilidades cognitivas y practicas conocimiento (incluyendo
conocimiento tacito), motivacion, valores, actitudes, emociones y otros
componentes sociales y conductuales” (p. 11). En este sentido, con la
implementacién y el uso de la tecnologia en educacién se busca mejorar las
habilidades, destrezas, actitudes y conocimientos transversales para los
docentes y que son elementos requeridos en cualquier ambito profesional; deben
ser utilizadas para la consecucion y progreso de las competencias, de esa
manera servira no solo para aprender sino para que sean capaces de innovar y

ejecutar cambios en la organizacion y estructura de su vida laboral.

Es por ello, que el presente estudio propone analizar la gestion de los docentes
en el proceso y modelos de gestion del aula - aprendizaje, en la Unidad
Educativa Amelia Gallegos Diaz para personas con escolaridad inconclusa
justificando la presente investigacion con los siguientes aspectos: concientizar
sobre la importancia de la integracion que debe existir entre la materia y las
herramientas TIC, para que los docentes logren resultados de aprendizaje
significativos; a su vez, generar aportes para la situacion real de la gestion de
aprendizaje del docente, de tal manera que se propicie la creacién y manejo de
entornos tecnoldgicos para establecer de manera fluida el proceso de ensefianza

y aprendizaje y lograr de manera eficaz los objetivos educativos planteados.

En tal virtud y como refiere el Ministerio de Educacion y Cultura (2021), el
desarrollo de un modelo de Aprendizaje Digital permitira definir las competencias
y habilidades bésicas para el uso y apropiacion de las tecnologias para el
aprendizaje y el conocimiento por parte de la comunidad educativa. Esta
investigacién tiene un aporte significativo al entorno social especialmente en toda
la comunidad educativa, quienes se benefician de la modalidad de formacion
virtual como estrategia pedagdgica que ofrece mayores opciones de culminar
exitosamente el bachillerato.



CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Antecedentes de investigacion

El tema de la gestién del aprendizaje del docente mediante el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en los Servicios Educativos
Extraordinarios para Jévenes y Adultos de Bachillerato es bastante relevante y

conlleva analizar alguno aspectos importantes.

2.1.1. Antecedentes de investigacién internacionales

Para comenzar a indagar sobre el tema que se investigo fue necesario revisar la
informacion previa existente, que permite establecer un punto de partida, en este
apartado se recopilan estudios, hallazgos y reflexiones de autores que han
construido el conjunto de conocimientos sobre la gestion del docente, asociada

a la implementacion de las TIC.

Mancinas (2020) llevo a cabo un trabajo de investigacion titulado: Disponibilidad
tecnoldgica y uso de tecnologias por parte de docentes de bachillerato desde la
perspectiva del estudiante; concluyendo que, hay una relacion significativa entre
la disponibilidad tecnoldgica escolar y el uso de TIC por parte del docente segun
los elementos que componen las competencias digitales docentes de ISTE
(2008), con excepcion de la variable ciudadania digital en los bachilleratos
generales privados; y en el caso de los publicos, Unicamente la variable
experiencias de aprendizaje esta asociada a la disponibilidad tecnoldgica, pero

de forma inversamente proporcional.

En paralelo Mejia (2020) elaboré una investigacion en diferentes planteles
educativos de los estados de Tepic, Nayarit, México titulada la aplicacion de las
TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje en estudiantes de nivel medio
superior en Tepic, Nayarit, en la cual los resultados demostraron que existe un
gran porcentaje de estudiantes que hacen uso constante de aparatos

electréonicos, como la computadora, para desarrollo de tareas, trabajos de
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investigacién, ya que esta es un dispositivo electrénico de apoyo para los
estudiantes y profesores dentro del plantel. Como conclusién se demuestra que
los estudiantes estan familiarizados con este tipo de tecnologias, principalmente

para la gestion y manipulacién de la informacion.

Para Vargas (2020) quien desarroll6 una investigacion en la Universidad César
Vallejo del Peru titulada: Uso del aula virtual y el aprendizaje por competencias
en estudiantes de secundaria en la I.E.P. Graham Bell V.E.S, 2020, concluyendo
gue existe una relacion directa y positiva entre el uso del aula virtual y el
aprendizaje por competencia en estudiantes de secundaria de la I.E.P Graham
Bell V.E.S, 2020; es decir, a mayor nivel en el uso del aula virtual le corresponde

un mayor nivel en el aprendizaje por competencia.

En la actualidad el aprendizaje académico puro, no es suficiente para una
preparacion practica y permanente en el tiempo, siendo imprescindible la
obtencion de conocimientos digitales actualizados, con el manejo apropiado de

las herramientas tecnoldgicas existentes.

Segun el estudio realizado por Orosco (2020) en la investigacion titulada:
Competencias digitales en estudiantes de educacién secundaria de una
provincia del centro del Perd, en la que, los resultados muestran que estudiantes
presentan un elevado nivel de conocimiento en areas de las competencias
digitales, concluyendo asi que en mas del 50% de estudiantes de educacién
secundaria prevalecen las competencias digitales en un nivel de logro esperado.

Para los entendidos en la necesidad del uso de tecnologias digitales, como
menciona Flores (2021) en el estudio realizado: El uso de las TIC digitales por
parte del personal docente y su adecuacién a los modelos vigentes, obteniendo
como conclusion que, las nuevas tecnologias se han insertado, cada vez mas,
en el ambito educativo durante el COVID-19, lo cual ha implicado incluso, la
suspension de actividades docentes presenciales que han conllevado el uso de

las nuevas tecnologias en el aula de forma inmediata.



2.1.2. Antecedentes de investigacidén nacionales

Ante la necesidad de conocer sobre este tema, en el &mbito nacional, se realizo
varias investigaciones, asi por ejemplo en el estudio que Guzman (2019) llevo a
cabo, titulado: Las TIC y su influencia en el desarrollo psicosocial, los resultados
obtenidos demuestran la necesidad de fortalecer la competencia digital de los
docentes a fin que puedan hacerla parte de su practica profesional; ademas, el
desempeiio docente debe asumir en su formacion el tema de las TIC y
considerar las experiencias para que se reconstruyan en el proceso de

ensefanza.

Mientras tanto, la realidad nacional respecto del uso de la tecnologia, segun
Pacheco y Martinez (2021) en la investigacion titulada: Percepciones de la
incursion de las TIC en la ensefianza superior en Ecuador, presenta como
resultado que, los docentes pese a la percepcidon positiva y uso habitual que
tienen de las TIC desconocen varias herramientas y aplicaciones tecnoldgicas

especificas para fines educativos y laborales.

Por consiguiente, es necesario tomar con madurez educativa, social, y hasta
psicosocial el uso de las nuevas tecnologias académicas, como sefialan
Vasconez y Varguillas (2020) en el estudio denominado: Estrategias educativas
para desarrollar innovacion pedagodgica basada en TIC de los docentes de
bachillerato, en la cual se determiné la falta de uso de las metodologias activas
e innovadoras, siendo utilizadas so6lo la metodologia de Aula inversa y la
metodologia de Aprendizaje cooperativo, dejdndose de lado el aprendizaje
basado en proyectos y basado en problemas, entre otras metodologias, ademas
se concluyé que es necesario dar la oportunidad a las TIC para que en conjunto
con las metodologias tradicionales se pueda alcanzar una verdadera innovacion

educativa.

Asi, es necesario comprender que la actualizacién de conocimientos debe ser
permanente y acorde al desarrollo y evoluciébn de la tecnologia para una
formacion completa, como menciona Pifias (2022) en la investigacion titulada:
Desarrollo de habilidades del pensamiento para la preparacion del ingreso a las

Universidades del Ecuador, estableciendo como conclusibn que existe
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desigualdad en los procesos de evaluacion y acreditacion para la educacién
superior, dado que los estudiantes de instituciones educativas publicas proceden
de sectores vulnerables donde se evidencia la falta de recursos econdémicos, por
ende, no cuentan con elementos tecnologicos, mientras que, en otros contextos
sociales existen estudiantes adecuadamente preparados y disponen de
facilidades que les permiten contar con herramientas tecnolégicas para una

preparacion mas adecuada.
2.2. Marco tedrico
2.2.1. Gestién de aprendizaje

Para este estudio es necesario definir la gestion de aprendizaje de modo que,
el docente esté familiarizado con los diversos procesos que existen para impartir

conocimientos a los estudiantes.

Tomamos referencia en primer lugar la palabra gestion, la cual esta netamente
relacionada con la administracion y como principio fundamental refiere al
conjunto de operaciones para el cumplimiento de las metas, por consiguiente los
conceptos de direccion, organizacion, control y planificacion se relacionan con el
rol del docente en su funcién como gestor; el aprendizaje es un proceso de
adquisicidon de conocimientos, habilidades, destrezas, que conlleva a la
aplicacion de la conducta y buenos valores. Se basa en la observacion, los
estudios, la experiencia, la instruccién y el razonamiento de cada individuo
Medina (2019).

Por lo tanto, la gestion de aprendizaje se caracteriza por estar en
constante evolucién en donde los nuevos procesos no solo se nutren de
las experiencias de aprendizaje adquiridas en las aulas, sino también, de
otros entornos ligados a las Tecnologias de la Informacién vy

Comunicacion (TIC) y las industrias culturales (Han, 2020, p. 21).

Esta definicion de gestion implica una nueva forma de asumir las realidades

existentes de la docencia, ya que los estudiantes deben ser capaces de

desarrollar habilidades comunicativas para explicar y resolver problemas,

comprender la naturaleza de los mismos, participar en una sociedad democratica
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y formarse para el trabajo de creacion una vida social (Ministerio de Educacién
del Ecuador, 2022)

2.2.2. Elementos de la gestion de aprendizaje del docente

Desde la perspectiva del Ministerio de Educacion, los docentes deben
mantenerse al tanto de los desarrollos e investigaciones relacionados con su
campo de trabajo, al mismo tiempo que construyen y aplican el conocimiento
cientifico a temas directamente relacionados con su entorno y ejercicio
profesional. , comprometerse con los estudiantes a través de la comunicacion
persuasiva, proporcionar una gestion proactiva del aula, utilizar estrategias de
ensefianza innovadoras y representar los elementos necesarios de las

actividades educativas en beneficio de la sociedad.

Para un correcto analisis de la gestion de aprendizaje es necesario
conocer los elementos que forman parte de esta, como la comunicacion
interpersonal, que segun Zayas (2017) se denomina didlogo mutuo entre
personas, transfiriendo informacién, algunos autores definen la
comunicacion interpersonal como: “interaccion que incluye el intercambio
de informacion verbal. informacion no verbal entre dos o més participantes

en una reunién cara a cara" (p. 29)

Esta definicion identifica las siguientes caracteristicas: relaciones fuente-
ingresos, las partes interesadas son participantes activos, es decir,
comunicacion directa, verbal y no verbal, didlogo entre dos o mas sujetos, accion
secuencial y responsiva, estas relaciones deben ser utilizadas entre docentes y
estudiantes para transferir sus conocimientos y asi mejorar el proceso de

aprendizaje de los estudiantes y su educacion en el aula.
2.2.2.1. Recursos tecnolégicos

El docente puede utilizar diferentes recursos didacticos actuales para impartir
sus clases en préacticas de laboratorio, entre los que podemos destacar los
siguientes: “pizarras digitales, redes sociales, aulas virtuales, editores de audio

y video, chats en vivo, aplicaciones tecnoldgicas.
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Las cuales se describen a continuacion:

. Pizarras Digitales. - Se trata de recursos tecnoldgicos
conformados por un computador y un proyector, mismos que son
utilizados para clases grupales en las que se puede interactuar con
las imagenes proyectadas.

. Redes Sociales. - Este recurso es una organizacion establecida
en internet formada por un grupo de individuos y sirve como
herramienta de comunicacion entre los mismos; manteniendo
interaccidn cercana con personas que se encuentran en diferentes
paises.

. Aula Virtual. - Comprende una plataforma que permite el acceso a
herramientas que hacen més facil el intercambio de conocimientos
docente — estudiante dentro de un ambiente tecnoldégico.

. Editores de audio y video. - Son medios de comunicacion que
utilizan imagenes, videos y audio para la estructuracion de una
clase facilitando la motivacion, estimulaciéon y sensibilidad en el
estudiante.

. Chats en vivo. - Es un recurso utilizado para mantener interaccion
en tiempo real permitiendo a los estudiantes actualizar la
informacion de la préactica realizada.

. Aplicaciones Tecnoldgicas. - Una aplicacion es un esquema
informatico creado como mecanismo para realizar operaciones
especificas. Se disefian para hacer mas faciles a las tareas
complejas y permitir al estudiante una experiencia satisfactoria al

emplearla.
2.2.3. Curriculo expresién del proyecto educativo

El curriculo es un plan, camino o proyecto que se puede realizar en todas y cada
una de las actividades humanas, desde el punto de vista educativo es el
documento que nos permite de manera precisa y cronoldgica, orientar, preparar
y ensefiar a los estudiantes a que sean entes activos y positivos en el medio en
el que se desenvuelven, tomando como base los conocimientos primitivos que

poseen, para posterior a un proceso debidamente aplicado, estos conocimientos
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se incrementen, perfeccionen y apliqguen en los procesos de ensefianza Yy

aprendizaje (Portel et al., 2017, p. 25).

En su analisis Vilchez (2018) manifiesta que, el curriculo no es singular sino
plural, es decir, una serie de aprendizajes que se adquieren en la institucion
educativa, y no solamente en las aulas, aprende del contacto con sus
compaferos y profesores en todos los espacios fisicos del ambiente escolar;
esta cargado de experiencias valorativas y actitudinales que docentes y
estudiantes comparten espontaneamente, siendo el docente guia de sus
estudiantes en la busqueda y comprensién de conocimientos nuevos, dejando

de lado la clasica metodologia de ensefianza y aprendizaje.

Continuando con la definicion de curriculo, es necesario tener claro que este no
habla solo de necesidades y estructuras formales de estudios, siendo un
compendio de la eleccién de contenidos puestos a disposicién de la entidad
educativa, la necesidad de la comunidad, los materiales educativos, enfocados
a la innovacion, es decir, el conocimiento evoluciona, lo modifica para estar a
tono con los avances sociales, cientificos y tecnologicos, por lo tanto debe ser
flexible, sin olvidar los principios y valores que siempre seran inherentes a la

actividad educativa.

Desde la posicion de Avendario y Parada (2013) considera que, el curriculo es
visto en relacién con el conocimiento, la potenciacion de habilidades, con las
experiencias en torno al sistema educativo, aspectos que se deben tener en
cuenta para el disefio de este. Enfatiza pues, que el objetivo es fortalecer el
conocimiento, tomando en consideracion la flexibilidad, universalidad, extension
y tecnologia el disefio curricular, no tiene ningun tipo de limitacién inteligible que
pueda detener la evolucion humana, direccionado al desarrollo de nuevas
habilidades, relacionandolas con las concepciones del conocimiento y del

aprendizaje.

La gestion curricular estd encargada de la definicibn de procesos y
practicas educativas que realiza diversos actores en torno a un curriculo

en una institucién de formacién con el fin de promover ambientes de
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reflexion, construccién y mejoramiento del mismo (Giraldo & Ovalle, 2020,
p. 2).

Por lo tanto, el curriculo en la practica docente juega un rol esencial ya que hace
posible organizar las actividades contempladas en el proceso educativo, a fin de

cumplir el cronograma establecido para lograr la meta planteada.
2.2.4. Liderazgo pedagogico, instructivo o liderazgo para el aprendizaje

El liderazgo pedagodgico se posiciona como una herramienta clave para el
proceso de ensefianza en los docentes el cual permite seguir avanzando en la
mejora de la educacion. Para tener claro este apartado es necesario definir la
palabra liderazgo, es asi que, segun Herrera (2021) define el mismo como “el

proceso de influir en un grupo organizado hacia el cumplimiento de sus metas”
(p- 8).

Partiendo de este concepto, se puede determinar que el liderazgo
pedagogico segun Acevedo (2020) “es una influencia generadora de
consenso y movilizadora de las actividades y esfuerzos de todos los
agentes hacia la meta constituida por la mejora educativa en términos de

una mejora del aprendizaje”. (p. 36)

Con lo expuesto anteriormente se establece que el liderazgo pedagdgico, es la
capacidad de una persona para dirigir con el objetivo de crear nuevas
metodologias de ensefianza en pro de mejorar la educacion, dicha capacidad
requiere de una gestion eficaz de la transformacion que inspira el liderazgo

pedagdgico.
2.2.5. Liderazgo y direccion en el aula

Es importante reconocer un liderazgo adecuado en el aula, pues como es obvio,
de este depende la organizacion de la misma y, principalmente que el proceso

de aprendizaje sea acogido de manera éptima por los estudiantes.

El “efecto-director” es, normalmente, un efecto indirecto: no es él quien
trabaja en las aulas, pero puede contribuir a construir las condiciones para

gue se trabaje bien en ellas. Sin duda la efectividad de un profesor en la
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clase esta en funcion de sus capacidades, de las motivaciones y
compromiso y de las caracteristicas del contexto en que trabaja y del

entorno externo (social y politico) (Bolivar, 2010, p. 17).

Las autoridades de la instituciéon educativa, en este caso el docente, es quien da
la pauta para la generacion de un adecuado ambiente de trabajo, si bien es cierto
existen otros factores que ejercen cierto nivel de influencia en dicho ambiente,
sin embargo, el docente es quien impulsa la gestién de la ensefianza que a su

vez conlleva al mejoramiento de las entidades educativas

Como menciona el autor citado anteriormente, al mencionar liderazgo en el aula,
se habla de dirigir, lo que conlleva una gran responsabilidad ya que, el lider —
docente, es el encargado de, a través de su direccidn generar las motivaciones
y ambiente de trabajo adecuados para el correcto desempeiio de sus
estudiantes. El liderazgo en el aula genera un estado de confianza en el docente,
lo que lo motiva, generando un mejor rendimiento en su desempefio y, por ende,
obteniendo mejores resultados de aprendizaje en los estudiantes, volviendo

Optima su gestion en el aula.
2.2.6. Pedagogicay didéactica

Es necesario establecer a qué se refieren la pedagogiay la didactica en el ambito

educativo.

La pedagogia debe promover el acompafamiento, lo que quiere decir la
aproximacion con los otros, no solamente la relacion sino mas bien la
interaccién, uno se construye asi mismo con la construccién de los otros
“No se puede aprender de alguien en quien no se cree, tampoco se puede

ensefar a alguien en quien no se cree”. (Valdivia, s.f., p. 34)

Segun Valdivia, la pedagogia se centra en el acompafiamiento e interaccién
durante el proceso de ensefianza y aprendizaje de manera que se garantice la

efectividad en la transmisidn de conocimientos.

La palabra didactica deriva del griego didaktike que significa ensefiar y se

define como la disciplina cientifico pedagdgica que tiene como objeto de
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estudio los procesos y elementos existentes en la ensefianza y el
aprendizaje. Es, por tanto, la parte de la pedagogia que se ocupa de los
sistemas y métodos practicos de ensefianza destinados a plasmar en la

realidad las pautas de las teorias pedagogicas (Lara, 2010, p. 31).

Se entiende que, la didactica forma parte de la pedagogia ya que constituye el
apoyo principal al ser la que estudia los procesos de la misma, y a su vez, aporta
las formas en que se evidencia la pedagogia. La gestién del docente guarda
estrecha relacion con la didactica la cual a su vez se encuentra implicita en la
pedagogia, esta ultima es esencial en dicho proceso ya que hace posible la
supervision desde una perspectiva emocional, generando mayor confianza del

estudiante hacia el docente.
2.2.7. Componente socioafectivo

En este apartado analizamos el concepto de componente socioafectivo al
formar parte clave en el proceso de ensefianza aprendizaje en las
personas. Contreras (2021) considera que “El componente socio afectivo
se entiende como parte de un proceso continuo y permanente, a partir del
desarrollo integral del ser humano, se potencian dimensiones como la
social y afectiva, se encuentran permeadas por diferentes condiciones

sociales”. (p. 28)

Por tanto, para el proceso de ensefianza es necesario fomentar el desarrollo de
las habilidades y destrezas en los estudiantes por parte de los docentes para
lograr la adaptacion de las TIC en la vida cotidiana de los estudiantes, obteniendo

como resultado una optima gestién del docente.
2.2.8. Practicay perfeccionamiento docente

Es importante comprender que son la practica y el perfeccionamiento en
la actividad del docente, ya que, estas constituyen dos aristas
fundamentales en el correcto desarrollo del proceso educativo, asi
encontramos definiciones como: El perfeccionamiento se define como

“accion centrada en conseguir el grado maximo de bondad, excelencia y
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calidad de un producto; exige puesta en marcha de dedicacion, esmero y

esfuerzo 6ptimo para lograr eficacia y eficiencia” (Vilchez, 2021, p. 21)

Como sefiala Vilchez el perfeccionamiento docente se logra en la practica, pues
comprende varias caracteristicas que conllevan accion, por ende, es imposible
alcanzar el perfeccionamiento docente sin ejecutar acciones que construyan el
camino hacia el mismo; tanto la practica como el perfeccionamiento son dos
factores que forman parte elemental de la gestién del docente pues sin estas es

imposible alcanzar la gestion adecuada.
2.2.9. Tecnologias de la informacion y la comunicacién

La palabra tecnologia estd conformada por las voces griegas tekné, cuyo
significado esta relacionado con técnica, oficio; logos que quiere decir ciencia o
conocimiento (Roldan, 2020). Cuando el conocimiento empirico (técnica) se
vincula con la ciencia, hace que la tecnologia abarque el hacer y su reflexién
tedrica sin olvidar los procesos de produccion y productos acabados. En
consecuencia, dicho término, se refiere al acceso a la informacién que brindan
estas tecnologias por medio de las telecomunicaciones, las cuales estan

presentes en nuestras actividades cotidianas.

En este contexto, Ramon (2019) define las TIC “como aquellos dispositivos,
herramientas, equipos y componentes electronicos capaces de manipular
informacion que soportan el desarrollo y crecimiento econdémico de cualquier
organizacion” (p. 208). Cabe recalcar que las TIC, estdn presentes
practicamente en todas las actividades del quehacer humano diario; es por esta
razon que, se podria decir que es una responsabilidad tener conocimientos sobre
el uso de esta tecnologia informética, la misma que es de gran ayuda para
obtener resultados més rapidos y fiables, ya que la informacién brindada por
medio de estas herramientas pueden ser contrastadas, verificadas, analizadas y
puestas en practica por todas las personas que una vez conocidas las ventajas
del uso y manejo de la tecnologia, después de un proceso investigativo y sobre

todo de préctica constante, sin importar una edad o genero especifico.
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2.2.10. Las TIC en la educacidén

Las tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC) pueden
complementar, enriquecer y transformar la educacién. La incorporacion de las
TIC como herramientas en el curriculo busca fortalecer las competencias y
habilidades que requiere la sociedad del conocimiento (Salazar, 2019). Es asi
gue se presentan las caracteristicas que hacen de las TIC el mejor aliado del

docente a continuacion:

Figura 1

Ventajas de las TIC en la educacion
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Por lo tanto, las TIC en el aprendizaje académico, ayudan a los docentes a
desarrollar competencias transversales, como la comunicacién interpersonal, el

trabajo colaborativo, o la creatividad, lo que impulsa al estudiante su participacion
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en clase y elimine posibles barreras de integracion. El desarrollo tecnologico de
los ultimos afios ha permitido la incursion de las TIC en el ambito educativo,
obligando a los gobiernos a replantear y reflexionar acerca de su pertinencia en
los procesos de ensefianza y aprendizaje, con el fin de realizar profundos analisis
a los curriculos y determinar las competencias basicas para manejar las TIC y
asi alcanzar a desarrollar las habilidades necesarias para que los estudiantes se

desenvuelvan en las sociedades del conocimiento.

Ademas, la informacién que se obtiene de forma rapida y menos compleja,
gracias a la tecnologia, abre caminos a la innovacion, facilita el aprendizaje y por
lo tanto el perfeccionamiento del desarrollo cognitivo, al igual que consolida
estrategias nuevas logrando la participacion activa del estudiante (Cruz, Pozo,
Andino, & Arias, 2018).

Desde este punto de vista y teniendo en cuenta que la tecnologia en el proceso
educativo actual, facilita el intercambio de conocimientos entre docente y
estudiante, los expertos en pedagogia deben motivar y abrir la curiosidad siendo
la guia para la obtencion de nuevos conocimientos y los responsables de aplicar
estas nuevas herramientas con el firme propésito de mejorar la calidad en el
proceso de ensefilanza y aprendizaje, considerando que la gestion del
aprendizaje implica la aparicion de nuevos métodos, los cuales estan inmersos
en las nuevas tecnologias; es necesario evitar el uso de las metodologias
tradicionales, teniendo en cuenta que, las TIC ofrecen herramientas tecnoldgicas

gue permiten un mejor desempefio a través de metodologias didacticas.

2.2.10.1. Plataformas virtuales desarrollan el aprendizaje individual y

colectivo.

Entender lo que son las plataformas virtuales, permitira la comprension de por
gué las TIC son importantes en el proceso educativo, existen diversas ventajas
gue son las que vuelven a estas plataformas las herramientas adecuadas para

la ensefanza en la actualidad.

Una plataforma educativa virtual, es un entorno informético en el que nos

encontramos con muchas herramientas agrupadas y optimizadas para fines
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docentes. Su funcién es permitir la creacion y gestion de cursos completos para
internet sin que sean necesarios conocimientos profundos de programacion,
cuentan, estructuralmente, con distintos médulos que permiten responder a las

necesidades de gestion de los centros educativos (Diaz, 2009, p. 2).

Es importante conocer que no se necesita ser experto en conocimientos
informaticos y de programacion para desarrollar una plataforma virtual, lo cual la
vuelve alin mas amigable, haciendo posible su implementacion en el entorno
educativo. Partiendo de que las plataformas virtuales estan inmersas en las TIC,
es evidente que se relacionan con la gestion del aprendizaje debido a que son
estas las que brindan al docente una variedad de recursos didacticos que a su
vez permiten que el proceso de aprendizaje sea mas entretenido para los

estudiantes logrando en ellos los resultados esperados.

2.2.10.2. Herramientas web permiten al estudiante interactuar y colaborar

con el contenido.

La tecnologia con la utilizacion de la Web es innovacion, es avance, ayuda a la
raza humanay, por lo general, promueve las ocupaciones de los individuos. Los
adelantos tecnoldgicos méas destacados integran la utilizacion de la Web en el
proceso de educacién, aprendizaje y los instrumentos que da para fomentar el
aprendizaje. La utilizacion de la Web son los recursos y medios usados para
obtener los resultados propuestos, son necesarios para que los estudiantes
aprendan, memoricen y extiendan conocimientos y exploren nuevos espacios de
aprendizaje en el proceso del trabajo académico. Por consiguiente, es
fundamental vincular los instrumentos virtuales con el aprendizaje con base en

la utilizacion de la Web (Cerna & Maguifia, 2022).

Es por eso que, el aprendizaje con base en la utilizacion de la Web tiene como
fin llevar a cabo proyectos o planes, esto segun los requerimientos del Ministerio
de Educacion, dichos proyectos permanecen disefiados para brindar soluciones

a diversos problemas planteados.
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2.2.11. Estudios extraordinarios para personas con escolaridad inconclusa

Se considera poblacion con escolaridad inconclusa a aquellas personas que al
poseer 15 afilos 0 mas no tienen la oportunidad de cursar la educacion
escolarizada acorde a su edad, desde la educacion basica hasta el bachillerato.
El objetivo de esta adaptaciéon es lograr la inclusién social y el ejercicio de los
derechos en todos los ambitos de la vida social; para el caso del Ecuador, este
tipo de educacion esta dirigida a la poblacion de jévenes y adultos que por
diferentes motivos no han logrado concluir sus estudios, todo esto,
fundamentado en que la educacion debe considerarse como un proyecto de
transformacion de la vida propia y de la comunidad (Ministerio de Educacion,
2017).

En la actualidad este tipo de adaptaciones a la educacion son vitales para el
desarrollo de un pais, ya que permite incluir a mas personas en el sistema
educativo, brindando las mismas oportunidades de preparacién y logrando a
futuro una poblacion mejor preparada y con las herramientas necesarias para

desenvolverse en la sociedad con igualdad de derechos.
2.3. Marco legal

El desarrollo de la investigacion se sustentd en pardmetros constitucionales, en
la normativa de educacién vigente y aplicable en el Ecuador, se complementara
también con otros cuerpos legales de gran relevancia como los que se citan a

continuacion.
Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), al ser la carta magna que
rige nuestro comportamiento legal frente a la sociedad, como maxima expresion
de los derechos y obligaciones a los que las y los ecuatorianos y todas las
personas que estén de paso por nuestro pais deberan cumplir y hacer cumplir;

desde este punto de vista y de manera particular y referencial manifiesta:

Art. 11, numeral 2 expresa que, “Todas las personas son iguales y gozaran de
los mismos derechos, deberes y oportunidades” (p. 11).
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Art. 16, numeral 2. “El acceso universal a las tecnologias de informacion y

telecomunicacion” (p. 14).

Art. 25. “Las personas tienen derecho a gozar de los beneficios y aplicaciones

del progreso cientifico y de los saberes ancestrales” (p. 26).
Art. 26, estipula que:

La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria
de la politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e
inclusion social y condicién indispensable para el buen vivir. Las personas,
las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de

participar en el proceso educativo (p. 16).
Art. 343, Reconoce que:

El Sistema Nacional de Educacion tendra como finalidad el desarrollo de
capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la poblacion,
gue posibiliten el aprendizaje, y la generacion vy utilizacion de
conocimientos, técnicas, saberes, artes y cultura. El sistema tendr4 como
centro al sujeto que aprende, y funcionara de manera flexible y dinamica,
incluyente, eficaz y eficiente. El Sistema Nacional de Educacion integrara
una vision intercultural acorde con la diversidad geogréfica, cultural y
linglistica del pais, y el respeto a los derechos de las comunidades,
pueblos y nacionalidades (p. 106).

Art. 344, Menciona que:

El sistema nacional de educacion comprendera las instituciones,
programas, politicas, recursos y actores del proceso educativo, asi como
acciones en los niveles de educacion inicial, basica y bachillerato, y estara
articulado con el sistema de educacién superior. El Estado ejercera la
rectoria del sistema a través de la autoridad educativa nacional, que

formulara la politica nacional de educacion; asimismo regulara y
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controlara las actividades relacionadas con la educacién, asi como el

funcionamiento de las entidades del sistema (p. 107).
Art. 345, Sefiala que:

La educacién como servicio publico se prestara a través de instituciones
publicas, fiscomisionales y particulares. En los establecimientos
educativos se proporcionaran sin costo servicios de caracter social y de
apoyo psicoldgico, en el marco del sistema de inclusion y equidad social
(p- 107).

Los principios constitucionales expuestos, establecen de manera clara, notoria e
indispensable, nuestro derecho como sociedad y como seres individuales a tener
acceso a la educacion, mediante las diferentes instancias existentes en nuestro
pais, como son el nivel escolar, la educacion secundaria y la formacion

universitaria.
Universidad Politécnica Estatal del Carchi

Constituye un aporte social al brindar la posibilidad de impulsar nuestras
capacidades y conocimientos, los mismos que se veran reflejados frente a
nuestros estudiantes lo cual hace posible generar bienestar, conocimiento y de
cierto modo mayor actividad econémica. Asi mismo haciendo un breve analisis
de la factibilidad legal establecida en la Ley Organica de Educacion Intercultural

(2011) la cual establece:
Art. 2, literal w:

Garantiza el derecho de las personas a una educacion de calidad y
calidez, pertinente, adecuada, contextualizada, actualizada y articulada
en todo el proceso educativo, en sus sistemas, niveles, subniveles o
modalidades; y que incluya evaluaciones permanentes. Asi mismo,
garantiza la concepcién del educando como el centro del proceso
educativo, con una flexibilidad y propiedad de contenidos, procesos y
metodologias que se adapte a sus necesidades y realidades

fundamentales. Promueve condiciones adecuadas de respeto, tolerancia
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y afecto, que generen un clima escolar propicio en el proceso de

aprendizajes (p. 13).
Art. 6, literal i) establece:

Impulsar los procesos de educacion permanente para personas adultas y
la erradicacién del analfabetismo puro, funcional y digital, y la superacién
del rezago educativo; literal j) sefiala que: Garantizar la alfabetizacion
digital y el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en el
proceso educativo, y propiciar el alcance de la ensefianza con las

actividades productivas sociales (p. 19).

Particularizando el tema de investigacion el uso de las TIC en la gestién del
aprendizaje del docente para las Personas con Escolaridad Inconclusa del
Bachillerato General Unificado ; existe pues la posibilidad legal de realizar una
investigacién profunda respecto de la calidad, asi como de la cantidad de
conocimientos que mantengan los docentes que son motivo de la presente
investigacion, posterior a lo cual se realizé varias actividades de campo;
finalizando en conclusiones y lo mas importante, se establecié ciertas
recomendaciones y posibilidades tales que de alguna manera contribuyan en la
planificacidon y el posterior crecimiento de este tipo de tecnologias informaticas
puestas al servicio de los estudiantes y puedan servir para que en su vida
estudiantil, personal e incluso laboral se constituyan en un apoyo transversal

para su desarrollo.

Art. 50. - sefala que: “La educacion para jovenes y adultos con
escolaridad inconclusa es un servicio educativo para quienes no hayan
podido acceder a la educacion escolarizada obligatoria en la edad
correspondiente. Este tipo de educacion mantiene el enfoque curricular y
los ejes que atraviesan el curriculo de los niveles descritos con
anterioridad, pero con las caracteristicas propias de la etapa adulta,

privilegiando los intereses y objetivos de ésta” (p. 49).

El Estado, para garantizar el acceso universal a la educacion, impulsara politicas
y programas especiales y dotard de los recursos necesarios que faciliten la
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escolarizacion regular de las nifias, nifios y adolescentes que, por distintas
particularidades o circunstancias de inequidad social, presenten dificultades de
insercién educativa, desfase escolar significativo o que, por cualquier motivo,
demanden intervenciones compensatorias en razén de su incorporacion tardia a
la educacion. Asi mismo, definira impulsard politicas, programas y recursos
dirigidas a las mujeres que no han tenido acceso a la educacion o tienen rezago

educativo, a fin de asegurar y promover laigualdad real entre hombres y mujeres.
Reglamento General ala Ley Organica de Educacién Intercultural (2015)

Art. 10.- Adaptaciones curriculares. — menciona que: “Los curriculos
nacionales pueden complementarse de acuerdo con las especialidades
culturales y peculiaridades propias de las diversas instituciones
educativas que son parte del Sistema Nacional de Educacion, en funcion
de las particularidades del territorio en el que operan” (p. 4).

Las instituciones educativas pueden realizar propuestas innovadoras y presentar
proyectos tendientes al mejoramiento de la calidad de la educacion, siempre que
tengan como base el curriculo nacional; su implementacion se realiza con previa
aprobacion del Consejo Académico del Circuito y la autoridad Zonal

correspondiente”.

Art. 231.- establece que: “Las personas con escolaridad inconclusa son
aquellos jévenes o adultos de quince afios de edad o mas que no han
concluido los estudios obligatorios y que han permanecido fuera de la

educacion escolarizada ordinaria por mas de tres anos” (p. 65).

Art. 232.- Enuncia que: “El Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional debe
expedir la normativa para la regulacion del Sistema de Educacion para personas

con Escolaridad Inconclusa” (p. 65).

Se determina de esta manera que la viabilidad legal existe, tomando en
consideracion los pardmetros dispuestos en lineas anteriores que nos brinda la
seguridad juridica o base legal para poder realizar este ejercicio investigativo

apegado a derecho para que el mismo tenga la validez y efectos necesarios.
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Modelo Educativo Ecologico Contextual de la UPEC

Tabla 1

Marco legal ecuatoriano e internacional del Modelo Educativo Ecoldgico
Contextual de la UPEC

Marco Internacional Descripcion del documento

ODS 4: Educacion. Meta 4.3 del ODS 4: “Para
2030, asegurar el acceso en condiciones de
igualdad para todos los hombres y las mujeres
a una formacion técnica, profesional y superior
de calidad, incluida la ensenanza universitaria”.
Educacion superior y La educacion superior es también un elemento
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (Cepal, 2017;

Unesco, 2020).

fundamental para alcanzar otros objetivos: fin
de la pobreza (ODS 1); salud y bienestar (ODS
3); igualdad de género (ODS 5); trabajo decente
y crecimiento econémico (ODS 8); produccion y
consumo responsables (ODS 12); accion por el
clima (ODS 13); y paz, justicia e instituciones
sélidas (ODS 16). La UPEC se declara como
“universidad hacia la sostenibilidad planetaria”,

su accionar se fundamenta en los ODS.

Conferencia Regional de La Educacién Superior, constituye un bien
la Educacion Superior en  publico, asi como un instrumento estratégico
América Latinay el Caribe para el desarrollo sostenible y la cooperacion
(CRES - Unesco, 2018). interinstitucional e internacional.

COVID-19 y educacion
superior: De los efectos

Presenta consideraciones y recomendaciones

para encarar la reapertura de las IES pos
inmediatos al dia después

(UNESCO, 2020)

pandemia.
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Ul Greenmetric Word
University Ranking 2017
«Alianzas globales para
un futuro sostenible»
(Universidad de Navarra,
2017).

En 2010, la Universidad Indonesia (Ul) cre6 una
clasificacion mundial de universidades,
posteriormente conocida como Ul Green Metric
World University Ranking, para medir los
esfuerzos de sostenibilidad de los campus. La
UPEC es parte de este ranking mundial desde
el afno 2017. Al 2020 se ubica en el 427 lugar
entre 912 IES a nivel mundial, y el cuarto lugar
de las universidades ecuatorianas

participantes.

Marco Nacional

Descripcion

Constitucion de la
Republica del Ecuador
(2008).

Art. 26 al 29. “La educacion es un derecho de
las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado...” “La
educacion se centrara en el ser humano y
garantizara su desarrollo holistico en el marco
del respecto a los derechos humanos, al medio
ambiente sostenible y a la democracia...” Art.
32. Seccion Séptima Salud. Art. 57. (Numeral
14 y 21). Se reconoce y garantizard a las
comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, ... los derechos
humanos y colectivos: Art. 343. El sistema
nacional de educacion tendrd como finalidad el
desarrollo de capacidades y potencialidades
individuales y colectivas de la poblacién, que
posibiliten el aprendizaje, y la generacion y
utilizacion de conocimientos, técnicas, saberes,
artes y cultura. Art. 350. El sistema de

educacion superior tiene como finalidad la
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formacion académica y profesional con visién
cientifica y humanista; la investigacion cientifica
y tecnoldgica; la innovacién, promocion,
desarrollo y difusion de los saberes y las
culturas. Art. 351. El sistema de educacién
superior estara articulado al sistema nacional

de educacion y al Plan Nacional de Desarrollo.

Plan Nacional de
Desarrollo 2021 a 2025
(CNP,2021)

La Secretaria Nacional de Planificacion
presenta el “Plan de creacion de oportunidades
2021-2025" con el eslogan “Juntos lo
logramos”, plantea un escenario deseado al
2030. De manera general presenta tres
directrices en cuanto a la estrategia territorial
nacional: 1) Soporte territorial para la garantia
de derechos; 2) Gestion del territorio para la
transicion ecologica; y, 3) Articulacion territorial
para el aprovechamiento de las potencialidades
locales. Cinco ejes: 1) econdmico; 2) social; 3)
seguridad integral; 4) transicion ecoldgica; 5)
institucional. Cada eje con sus objetivos,
sumando 16. El compromiso del Ecuador con el
marco de desarrollo global y la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible. El plan constituye
una linea de ruta para aplicar en las funciones
sustantivas y gestion institucional con sentido

de pertinencia.

El Ecuador ratificd su compromiso con los ODS
y declaré la Agenda 2030 como politica publica
del Gobierno Nacional. La Asamblea Nacional
adopt6 una resolucion en la que se compromete
con la implementacion de los ODS vy los coloca

como un referente obligatorio para su trabajo. A
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AGENDA 2030 ECUADOR nivel local, varios gobiernos autébnomos
Y ODS (ONU, 2020) descentralizados han articulado su planificacion
para el cumplimiento de la agenda global.
También el sector privado, la sociedad civil y la
academia se han sumado a este compromiso
nacional, bajo la premisa de caminar juntos
hacia objetivos comunes para asegurar la
igualdad de oportunidades y una vida digha

para todas las personas.

La LOES y su reglamento proveen el marco

LOES y su reglamento. legal para el funcionamiento de las Instituciones

Reglamentos emitidos por de Educacion Superior (IES), de igual forma los
el CES reglamentos emitidos por el Consejo de
Educaciéon  Superior (CES), son de

cumplimiento obligatorio.

Consejo de Aseguramiento y Calidad de la
CACES Educacién Superior — Ecuador, Modelo de
evaluacion externa de Universidades vy

Escuelas Politécnicas (2019).

MARCO INSTITUCIONAL Estatuto PEDI 2020-2025

Fuente: UPEC (2022). Modelo Educativo Ecolégico Contextual.

https://lwww.publicacionesupec.org/index.php/carchi
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Descripcion del area de estudio/grupo de estudio

El presente proyecto investigativo se desarrollé en la Unidad Educativa "Amelia
Gallegos Diaz", de la parroquia Veloz del canton Riobamba, Provincia de
Chimborazo, ubicada en las calles Bernardo Darquea 1101 entre Joaquin de
Olmedo y Chile, fundada en el afio de 1980; actualmente forma parte de la Zona
3, Distrito Educativo 06D01 Riobamba — Chambo, perteneciente al Circuito
06D01C09; esta conformada por 420 estudiantes de los Servicios Educativos
Extraordinarios, 28 docentes, 6 administrativos, 5 de servicio y un psicologo
educativo de apoyo en el Departamento de Consejeria Estudiantil (Ubica

Ecuador, s.f.).
3.1.1. Vision

La Unidad Educativa Fiscal "Amelia Gallegos Diaz" sera una institucion lider, con
docentes innovadores e impulsadores en el uso de herramientas digitales y
competencias pedagodgicas actualizadas, para la formacion de estudiantes con
valores morales, sociales y culturales, fortaleciendo asi su aprendizaje para la
vida, con el fin de afrontar los retos del conocimiento del mundo globalizado,
promoviendo una educacion inclusiva, cientifica y tecnoldgica, orientados hacia

el ingreso exitoso a la educacion superior.
3.1.2. Mision

Somos una Unidad Educativa Fiscal con los niveles de Educaciéon Inicial,
Educacién General Bésica, Bachillerato General Unificado en Ciencias y
Servicios Educativos Extraordinarios para Jévenes y Adultos, con ideales de

cambio e innovacién acorde al avance humanistico, cientifico y tecnolégico.

Formamos nifias, nifos, jovenes y adultos, avidos de conocimientos, solidarios,
competitivos y emprendedores, capaces de crear un mundo mejor y mas

pacifico, que contribuyan al desarrollo de la sociedad, basados en principios

29



axioldgicos, respetando el entorno ecolégico, la inclusién y la interculturalidad,
con calidad y calidez para el Buen Vivir. La tipologia de los actores involucrados
en la investigacion es: su economia media - baja, las edades oscilan entre los 18
y 55 afios, mayoritariamente de etnia mestiza. Ubicacién geogréfica de la Unidad

Educativa Amelia Gallegos Diaz de la ciudad de Riobamba — Ecuador.

Figura 2

Ubicacién geografica de la instituciéon
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3.2. Enfoque y tipo de investigacion

3.2.1. Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, confia
en la medicién numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica
para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 4). Para el presente caso el apoyo

en calculos estadisticos refleja resultados, por lo cual la investigacion esta

inmersa en un enfoque cuantitativo.
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3.2.2. Tipo de Investigacion
De campo.

Una investigacion de campo o estudio de campo es un tipo de investigacién en
la cual se adquieren o miden datos sobre un suceso en particular, en el lugar
donde suceden. Es decir que, el investigador se traslada hasta el sitio donde
ocurre el fenomeno que desea estudiar, con el propésito de recolectar

informacion til para su investigacion (Cajal, 2020).
Descriptiva.

La investigacidon se la puede realizar de diferentes maneras, llegando a
profundizar el como son o el porqué de las cosas, como lo describe Ochoa
y Yunkor (2020) “Los estudios descriptivos tienen que identificar los
factores que se encuentran en el entorno de la variable de interés y que

se puede tomar en consideracion para realizar la investigacion” (p. 6).

Teniendo en cuenta que el tipo de investigacion es descriptiva, para el desarrollo
de la problematica se busco bases de datos confiables y pertinentes que discurra
en el campo cubierto por el objeto que causa el problema. En este sentido, el
caso de la presente investigacion se asumié a un estudio descriptivo por lo que
se analizo la gestion de aprendizaje del docente con el uso de las herramientas
Tecnologicas de la Informacién y la Comunicacion de los Servicios Educativos
Extraordinarios para Jovenes y Adultos del Bachillerato General Unificado de la
Unidad Educativa Amelia Gallegos Diaz de la ciudad de Riobamba periodo

académico 2022 — 2023, para asi utilizar estrategias innovadoras.
No experimental.

La investigacion es no experimental puesto que, la investigacion se realizara sin
manipular deliberadamente variables, basada fundamentalmente en la
observaciéon de hechos y datos obtenidos sobre la Unidad Educativa Amelia
Gallegos Diaz y como se dan en su contexto natural para analizarlos con
posterioridad, sin intervenir directamente, de modo que el objeto de la

investigacion no se alter6 para lograr resultados reales (INTEP, 2018).
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Transversal.

Los disefios de investigacion transversal recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo Unico. Su propoésito es describir variables y analizar su incidencia
e interrelacion en un momento dado (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2019,
p. 154). Para la presente investigacion simplemente se recolecté datos en un

periodo especifico de tiempo.

3.3. Definicién y operacionalizacion de variables
3.3.1 Variable independiente

Gestion del aprendizaje

La gestion del aprendizaje es un conjunto de procesos que, hacen posible
generar ideas para, a partir de ahi, tomar decisiones y desarrollar diversas
formas de estudiar y comprender una vasta gama de posibilidades para
aprender.

3.3.2 Variable dependiente

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion son todos aquellos recursos
y herramientas que se usan para construir y difundir la informacién empleando
medios tecnolégicos como, por ejemplo, equipos de audio y video en sus
diferentes presentaciones.

3.3.3. Operacionalizacion de variables

En la Tabla 2 se presenta el cuadro de operacionalizacion de variables de la

investigacion.
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Tabla 2

Operacionalizacion de variables

Variable Definiciéon

Dimensién Indicadores

Técnica

Instrumento-items

Independiente: Reconoce la capacidad
del sujeto de aprender a
partir de sus
experiencias y
conocimientos previos,
asi como los que se le
ofrecen por la via
institucional y por los
medios tecnolégicos
(Salas, 2019).

Gestidén del
aprendizaje

Dependiente: Son el conjunto de
tecnologias
desarrolladas en la
actualidad para una
informacion y
comunicacién mas
eficiente, las cuales han
modificado tanto la
forma de acceder al
conocimiento como las
relaciones humanas

(Péarraga, 2017).

Tecnologia de la
Informacion y
Comunicacion

Planificacion

Gestion de

aprendizaje Recursos tecnoldgicos

Recursos educativos

Plataformas virtuales

Redes sociales
Herramientas TIC

Herramientas web

Encuesta
dirigida a los
docentes

1-2-6-7-12-13

1-2-3-4-5-8-9-10

11-14-15-16-21

17-19-20-22

19

18-22

33



3.4. Procedimientos

Fase 1. La situacion actual en cuanto a los elementos de la gestion del
aprendizaje del docente en el uso de las herramientas Tecnoldgicas de la
Informaciéon y la Comunicacion en la Unidad Educativa Amelia Gallegos

Diaz de la ciudad de Riobamba.

Es el inicio del procedimiento metodolégico que se cumpli6 mediante la
presentacion del proyecto en la institucion seleccionada como contexto, Unidad
Educativa Amelia Gallegos Diaz, para ello se realizé una exposicion detallada de
los objetivos y la intencionalidad de la investigacion relatando los beneficios que
obtendria este espacio educativo considerando los portes tedricos vy
metodoldgicos como productos del proceso cumplido. De igual manera, se
entregd la documentacion oficial pertinente y se gestiono la aprobacion y

autorizacion para realizar el estudio.

Fase 2. Procesos de la gestidn del aprendizaje del docente en el uso de las
herramientas tecnoldgicas de la Informacion y la Comunicacién en la

Unidad Educativa Amelia Gallegos Diaz de la ciudad de Riobamba.

La fuente primaria de la investigacion es la poblacién, la cual estuvo conformada
por 20 docentes de la Unidad Educativa Amelia Gallegos Diaz, que trabajan con
estudiantes con escolaridad inconclusa de los Servicios Educativos
Extraordinarios para Jévenes y Adultos, en este caso no se extrajo una muestra,
puesto que, la poblacion presenta una cantidad pequefia. Se estructuré un
conjunto de preguntas de facil comprension y confiabilidad, lo que conforma el
cuestionario de preguntas que representa el instrumento empleado que a su vez

constituye la encuesta la cual es la técnica correspondiente.

Todos los participantes fueron informados por escrito sobre las directrices méas
importantes de la investigacion mediante el documento de Consentimiento
Informado de esa manera se aplicO la técnica e instrumento establecidos para

obtener los datos que se analizaron en la siguiente fase del estudio.

Fase 3. Tercer objetivo especifico: Describir el uso de las herramientas

Tecnologicas de la Informacion y la Comunicacion por parte del docente
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hacia los estudiantes en la Unidad Educativa Amelia Gallegos Diaz de la

ciudad de Riobamba.

Los datos obtenidos se analizaron e interpretaron segun su naturaleza, la
encuesta fue aplicada a los docentes y de esa manera poder identificar los
procesos de la gestion del aprendizaje con el uso de las herramientas
tecnoldgicas. Para el andlisis y procesamiento de la informacién obtenida, la
categorizacion de los datos, de acuerdo a los objetivos y principios teoricos y

practicos del estudio que se realice.

Una vez obtenido los resultados de los consultados, se pudo describir el uso de
las herramientas tecnolégicas por parte de los docentes hacia los estudiantes y
asi conocer sus fortalezas y debilidades. Para el procesamiento de los resultados
obtenidos se realiza la descripcion detallada de la informacion recogida en los

instrumentos.

Por dltimo, en el presente estudio, y como analisis de datos, se realizé un
proceso dinamico y creativo que se alimentd6 fundamentalmente de la
experiencia directa de la autora de esta investigacion en los escenarios
estudiados, por lo que esta etapa no se delegd, sino que se desarrollo a través
del uso de métodos y herramientas pertinentes para este proyecto investigativo.
Especificamente se utilizé el programa Excel para la organizacion, tabulacion y
céalculos de frecuencias y porcentaje para los datos obtenidos del instrumento

gue respondieron los docentes.
3.5. Consideraciones bhioéticas

En la opinién de Rizo (2018) “Para que la investigacion pueda considerarse
cientifica, se debe basar en una serie de valores que emanan del mismo caréacter
de la ciencia, cuyo fin es la busqueda de la verdad” (p. 16). En este sentido, toda
persona involucrada en una investigacion debe caracterizarse por poseer
cualidades y una serie de valores que en su conjunto facilite el trabajo

investigativo.

En el presente trabajo investigativo se respetd la autorizacién explicita de las
autoridades de la institucién, de los docentes y estudiantes de la Unidad
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Educativa Amelia Gallegos Diaz de la ciudad de Riobamba, a todos los
participantes se les informé de forma escrita los aspectos mas relevantes de la
investigacion mediante el documento de Consentimiento Informado el cual fue

presentado a la autoridad correspondiente para los fines pertinentes.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Se presentan los datos obtenidos mediante la encuesta que se aplicé a fin de
conseguir informacion real para el analisis del tema propuesto en el presente
proyecto de investigacion, de modo que se logre establecer si lo expuesto a lo

largo de la misma es pertinente con base en los resultados conseguidos.

4.1. Andlisis de datos obtenidos mediante la encuesta aplicada

Fase 1. La situacion actual en cuanto a los elementos de la gestion del
aprendizaje del docente en el uso de las herramientas Tecnolédgicas de la
Informacién y la Comunicacién en la Unidad Educativa Amelia Gallegos

Diaz de la ciudad de Riobamba.

A continuacion, se representa los resultados universales obtenidos de la
encuesta aplicada a sus participantes. La presentacién en las tablas estadisticas
sugeridas, son las apropiadas ya que nos permiten observar y conocer de
manera directa y simplificada el producto resultante de la presente investigacion;
ademas este tipo de presentacion, es de facil entendimiento y comprension para
sus lectores, analiticos y hasta para su utilizacion en proyectos futuros, aqui se
muestra el analisis estadistico de las respuestas dadas por los encuestados
frente a los resultados cuantitativos del estudio de la gestion del aprendizaje y el
uso de las herramientas tecnoldgicas por parte de los docentes de la educacion
extraordinaria para jovenes y adultos de la Unidad Educativa Amelia Gallegos
Diaz de la ciudad de Riobamba, con el fin de poder conocer la situacion actual
del quehacer educacional de los docentes respecto de la utilizacion de las
herramientas tecnoldgicas, asi como identificar sus procesos gestionarios y el

conocimiento que muestra cada docente respecto a las mismas.
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Pregunta 1. ¢Selecciona los recursos tecnologicos en su planificacion de

acuerdo a la realidad de sus estudiantes?

Tabla 3

Recursos tecnologicos usados en la planificacion

Alternativas Frecuencias Porcentaje (%)
Siempre 7 35%

Casi siempre 4 20%

Algunas veces 7 35%

Casi nunca 2 10%

Nunca 0 0%

TOTAL 20 100%

Del total de los encuestados el 35% indica que siempre selecciona los recursos
tecnoldgicos de acuerdo a la realidad de los estudiantes, el 20% sefiala que casi
siempre, otro 35% indica que lo hace algunas veces y solo del 10% la respuesta
fue casi nunca. Los resultados obtenidos en esta pregunta con la que inicié la
encuesta, arrojan datos interesantes, ya que la opcién, se podria decir, mas
negativa que es el “casi nunca” representa solo el 10% del total, lo que significa
gue los docentes muestran interés y preocupacion por los estudiantes, motivo
por el cual tienen presente la realidad de los mismos a la hora de realizar su
planificacién y escoger los recursos tecnologicos, que son objeto de este estudio,
pues hablamos no solo de seleccionar las herramientas mas afines segun el nivel
de estudios, sino las idoneas para quienes forman parte del grupo de estudiantes
con escolaridad inconclusa, considerando que no son solo jévenes sino también

adultos.
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Pregunta 2. ¢ Planifica las actividades de aprendizaje en funcion de los recursos

tecnoldgicos que disponen los estudiantes?
Tabla 4

Actividades de aprendizaje y recursos tecnologicos

Alternativas Frecuencias Porcentaje (%)

Siempre 10 50%
Casi siempre 3 15%
Algunas veces 6 30%
Casi nunca 0 0%
Nunca 1 5%
TOTAL 20 100%

De esta pregunta se obtuvo que, el 50% de los docentes encuestados planifica
sus actividades de aprendizaje en funcidon de los recursos tecnolégicos que
disponen los estudiantes, mientras que el 15% sefiala que considera la
disponibilidad de los recursos tecnologicos casi siempre, el 30% lo hace algunas
veces y apenas un 5% nunca. Se puede decir que, al menos la mitad cumple un
parametro importante a la hora de emplear las TIC en sus métodos de
ensefianza; aun asi, tan solo el 5% que representa una sola persona encuestada
indic6 que nunca considera los recursos tecnologicos antes mencionados, el
30% dijeron que lo hacen algunas veces, y esto es motivo de buscar la manera
de proveer y promover el uso adecuado de las TIC no solo para estudiantes
jovenes sino para aquellos que por cualquier motivo quedaron a mitad del
proceso de aprendizaje, dando como resultado estudiantes no escolarizados

adultos.
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Pregunta 3. ¢Organiza los recursos educativos que el Ministerio de Educacion

ha provisto para el modelo de educacion extraordinaria en su pagina Web?
Tabla 5

Recursos educativos del Ministerio de Educacion

Alternativas Frecuencias Porcentaje (%)
Siempre 11 55%

Casi siempre 4 20%

Algunas veces 3 15%

Casi nunca 0 0%

Nunca 2 10%

TOTAL 20 100%

En esta pregunta, se puede observar que el 55% de los encuestados siempre
organiza los recursos educativos que el Ministerio de Educacién ha provisto para
el modelo de educacion extraordinaria, seguido del 20% que sefiala que casi
siempre lo realiza, el 15% indica que algunas veces y por Ultimo tenemos que el
10% de los docentes nunca lo hace. Mas de la mitad de los encuestados indico
gue siempre organiza dichos recursos en la Web, sin embargo, a pesar de que
el porcentaje que indic6 que nunca lo hace es bajo porque es el 10% que
representa tan solo dos de los encuestados, se puede decir que es primordial
aprovechar los recursos que el estado por medio de dicho ministerio provee para

proporcionar una mejor ensefianza, y aun asi no todos lo hacen.
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Pregunta 4. ¢Organiza actividades haciendo uso de las herramientas TIC para

estimular el aprendizaje de sus estudiantes?

Tabla 6

Actividades con herramientas TIC

Alternativas Frecuencias Porcentaje (%)

Siempre 7 35%
Casi siempre 3 15%
Algunas veces 9 45%
Casi nunca 0 0%
Nunca 1 5%
TOTAL 20 100%

En esta pregunta se puede evidenciar que el 35% sefiala que siempre usa
herramientas TIC para estimular el aprendizaje de sus estudiantes mediante las
actividades que organiza, el 15% indica que lo hace casi siempre, el 45% algunas
veces y solo el 5% menciond que nunca. Esta pregunta arroja un dato interesante
y es que cerca de la mitad de los encuestados respondieron ni positiva ni
negativamente, ya que sefialaron que tan solo a veces, organizan actividades
haciendo uso de las herramientas TIC, quienes lo hacen siempre realmente no
son una cifra significativa, por esto es necesario brindar capacitaciones a los
docentes incentivando el uso adecuado de las TIC mediante estrategias que
permitan el uso de herramientas que, a su vez, faciliten la metodologia de

ensefianza en este campo.

41



Pregunta 5. ¢Establece las actividades con el uso de las herramientas
tecnoldgicas provistas por el Ministerio de Educacion (Teams, Office entre

otros)?

Tabla 7

Actividades con herramientas del Mineduc

Alternativas Frecuencias Porcentaje (%)
Siempre 8 40%

Casi siempre 6 30%

Algunas veces 2 10%

Casi nunca 0 0%

Nunca 4 20%

TOTAL 20 100%

Las respuestas de esta interrogante reflejan que el 40% siempre usa las
herramientas sugeridas por el Mineduc para sus actividades planificadas en
clase, el 30% indica que casi siempre, mientras que el 10% sefala que solo
algunas veces Yy finalmente el 20% respondi6é que no utiliza estas herramientas

nunca.

Establecer las actividades con el uso de las herramientas tecnolOgicas provistas
por el Ministerio de Educacion mediante plataformas como son: Teams, Office,
Zoom y otras, puede resultar un reto para quienes aun no han conseguido
atravesar la brecha entre la ensefianza tradicional y la del mundo digital, es asi
gue, como sefalan las cifras de las respuestas en esta pregunta, menos de la
mitad procuran establecer dichas actividades considerando las plataformas

digitales otorgadas por el Mineduc como herramientas.
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Pregunta 6. ¢ Dirige las actividades frente al modelo de educacién para personas

con escolaridad inconclusa?

Tabla 8

Direccion de actividades para personas con escolaridad inconclusa

Alternativas Frecuencias Porcentaje (%)

Siempre 15 75%
Casi siempre 5 25%
Algunas veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 20 100%

Los docentes encuestados respondieron en un 75% que siempre dirigen sus
actividades frente al modelo para personas con escolaridad inconclusa, mientras
gue el 25% restante respondié que casi siempre lo hace, dejando las otras tres

opciones de respuesta en un 0%

Se puede decir que en este punto, las cifras son favorables, pues fue una cifra
elevada la que sefialé que siempre dirige las actividades hacia el modelo de
educacién para personas con escolaridad inconclusa, lo que deja, de cierto modo
un poco de alivio, al saber que la mayoria de docentes, de algan modo velan por
el nivel de educacién de quienes presentan este tipo de escolaridad, sin
embargo, el propdsito de esta tesis es que aun quienes no lo hacen, puedan
tener las herramientas que les faciliten el camino en los procesos de ensefianza

de este tipo.
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Pregunta 7. ¢ Determina el avance cognitivo de los estudiantes, con la finalidad

de acondicionar el PCA?

Tabla 9

Avance cognitivo de los estudiantes para acondicionar el PCA

Alternativas Frecuencias Porcentaje (%)

Siempre 12 60%
Casi siempre 5 25%
Algunas veces 1 5%
Casi nunca 1 5%
Nunca 1 5%
TOTAL 20 100%

Los resultados indican que el 60% de los encuestados sefialé que siempre
buscan determinar el avance cognitivo de los estudiantes con el fin de
acondicionar el PCA, el 25% dijo que casi siempre, mientras que un 5%
respondié que algunas veces, otro 5% manifestd que casi nuncay el 5% restante

indicé que no determina dicho avance cognitivo nunca.

Cabe sefalar que los dos porcentajes mayores arrojados como datos dentro de
las respuestas establecidas suman un 85% lo que quiere decir que, la mayoria
de los docentes encuestados encaminan sus objetivos también dentro del
avance cognitivo de sus estudiantes pues, buscan determinarlo Unicamente con
el fin de acondicionar el PCA, lo que de cierto modo, produce cierta tranquilidad
en todo lo que conlleva el proceso de esta investigacion ya que, si bien es cierto
aun hay un 15% que no toma en cuenta el avance cognitivo de los estudiantes,
sin embargo, con capacitaciones y facilitdndoles el acceso a diversas

herramientas tecnoldgicas, hay la seguridad de que este aspecto mejorara.
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Fase 2. Procesos de la gestion del aprendizaje del docente en el uso de las
herramientas tecnoldgicas de la Informacion y la Comunicacién en la

Unidad Educativa Amelia Gallegos Diaz de la ciudad de Riobamba.

Pregunta 8. ¢ Evalla el desempefio de los estudiantes con guias de estudio para

estudiantes con escolaridad inconclusa de manera online?

Tabla 10

Guia de estudio online para estudiantes con escolaridad inconclusa

Alternativas Frecuencias Porcentaje (%)

Siempre 6 30%
Casi siempre 4 20%
Algunas veces 8 40%
Casi nunca 0 0%
Nunca 2 10%
TOTAL 20 100%

El 30% de los encuestados respondio que siempre evalla con guias de estudio
para estudiantes con escolaridad inconclusa de manera online, el 20% dijo que
evalia de este modo casi siempre, mientras que el 40% indicdé que algunas
veces y el 10% final sefiald que no evalla a sus estudiantes mediante este

método nunca.

Con base en las cifras estipuladas, se puede decir que la mitad de los docentes
gue respondieron a esta encuesta utilizan dicha guia de estudio de manera
online para evaluar a sus estudiantes, de la otra mitad se establece que la
cantidad de profesores que corresponde a la opcidén algunas veces es mayoria
ya que el 10% que dijo que no usa la evaluacién mencionada nunca corresponde
tan solo a dos de los encuestados, dejando asi muy por encima de si a quienes
dijeron que lo hacen algunas veces, lo cual indica que aunque varios de los

docentes son considerados migrantes digitales, buscan establecer aun en las
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evaluaciones métodos que permitan el desarrollo tanto de los estudiantes con

escolaridad inconclusa como de si mismos.

Pregunta 9. ¢ Interactia con los estudiantes haciendo uso de las Tecnologias

de Informacion y Comunicacion (TIC)?

Tabla 11

Interacciéon empleando las TIC

Alternativas Frecuencias Porcentaje (%)
Siempre 6 30%

Casi siempre 4 20%

Algunas veces 9 45%

Casi nunca 1 5%

Nunca 0 0%

TOTAL 20 100%

Del total de los encuestados el 30% respondié que siempre interactda con los
estudiantes empleando las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
mientras que el 20% dijo que lo hace casi siempre, el 45% sefialé que emplea
las TIC en su interaccion con los estudiantes algunas veces y el 5% indic6 que

interactla con sus estudiantes usando dichas tecnologias casi nunca.

Se puede decir que, esta pregunta obtuvo datos favorables pues, entre los
porcentajes de las opciones siempre y casi siempre tenemos a la mitad de los
encuestados; de la otra mitad en su mayoria emplean las TIC a la hora de
interactuar con los estudiantes ya que, el 5% que respondié de manera negativa
pues escogio la opcion nunca, representa tan solo a uno de los encuestados, lo
gue hace posible evidenciar que los docentes se encuentran encaminados en
gue la gestidn de ensefianza y aprendizaje se enmarque en todo lo que implican
las TIC.
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Pregunta 10. ¢ Orienta el aprendizaje significativo de sus estudiantes haciendo

uso de las herramientas TIC?

Tabla 12

Aprendizaje significativo usando las TIC

Alternativas Frecuencias Paorcentaje (%)
Siempre 9 45%

Casi siempre 4 20%

Algunas veces 6 30%

Casi nunca 0 0%

Nunca 1 5%

TOTAL 20 100%

Los datos obtenidos en esta pregunta sefialan que un 45% de los encuestados
siempre usan herramientas TIC para orientar el aprendizaje significativo de sus
estudiantes, mientras que el 20% indicé que lo hace casi siempre, el 30% dijo

gue algunas veces y el 5% escogio la opcion nunca.

Es importante sefialar que mas de la mitad por una cifra considerable si usa
herramientas TIC para orientar el aprendizaje significativo de sus estudiantes,
pues si se considera las cifras de las opciones siempre y casi siempre el
porcentaje que se obtiene es elevado pues es del 65%, lo que quiere decir que,
al menos en cuanto a la orientacién del aprendizaje antes mencionado, los
docentes procuran utilizar herramientas que faciliten no solo su desempefio a la
hora de impartir sus conocimientos sino también el desarrollo adecuado del

aprendizaje de los estudiantes.
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Pregunta 11. ¢ Permite a los estudiantes aportar ideas en los grupos de trabajo

colaborativo para los diversos proyectos de aprendizaje con herramientas TIC?

Tabla 13

Aporte de ideas por parte de los estudiantes

Alternativas Frecuencias Porcentaje (%)
Siempre 8 40%

Casi siempre 6 30%

Algunas veces 5 25%

Casi nunca 0 0%

Nunca 1 5%

TOTAL 20 100%

Los encuestados respondieron en un 40% que siempre permiten a los
estudiantes aportar con ideas en los grupos de trabajo colaborativo con
herramientas TIC, mientras que el 30% menciond que lo hace casi siempre, el
25% indico que algunas veces y finalmente el 5% dijo que nunca permite que los

alumnos aporten con ideas como se menciona anteriormente.

Con base en las cifras sefialadas, se puede establecer que los docentes al
emplear las herramientas TIC en su gestion de enseflanza y aprendizaje no
permiten que sus estudiantes aporten con ideas pues quienes mencionaron que
lo hacen siempre estan muy por debajo de la mitad de los encuestados, lo cual
se debe a que los estudiantes con escolaridad inconclusa pueden en su mayoria
ser personas adultas lo que también los vuelve migrantes digitales, de modo que,
no es 6ptimo considerar sus ideas al 100% cuando se trata de grupos de trabajo
colaborativo para los diversos proyectos de aprendizaje con herramientas TIC.
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Pregunta 12. ¢Establece espacios colaborativos para que los estudiantes

construyan su aprendizaje?

Tabla 14

Espacios colaborativos para la construccion del aprendizaje

Alternativas Frecuencias Porcentaje (%)

Siempre 12 60%
Casi siempre 3 15%
Algunas veces 5 25%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 20 100%

Los docentes respondieron que siempre establecen espacios colaborativos para
gue los estudiantes construyan su aprendizaje en un 60%, mientras tanto el 15%
dijo que lo hace casi siempre y, el 25% sefialé que establece dichos espacios

algunas veces.

Se puede establecer que, si bien es cierto no es siempre, pero la totalidad de los
docentes encuestados, procura formar espacios colaborativos para que los
estudiantes construyan su aprendizaje, esto, después de evidenciar que las
opciones, se podrian decir negativas como casi nunca y nunca no obtuvieron
ninguna seleccion por parte de quienes respondieron las encuestas, lo que
significa que los docentes realizan su gestion de ensefianza — aprendizaje en
pos del desarrollo de los estudiantes y buscando adecuarla a entornos mas

actuales para asi desarrollar una gestion optima.
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Pregunta 13. ¢Utlliza metodologias activas para adecuar contenidos

programéticos a la educacion inconclusa?

Tabla 15

Metodologias activas para adecuar contenidos pragmaticos

Alternativas Frecuencias Porcentaje (%)

Siempre 12 60%
Casi siempre 5 25%
Algunas veces 3 15%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 20 100%

El 60% de los encuestados respondié que siempre utiliza metodologias activas
para adecuar contenidos programaticos a la educacioén inconclusa, entretanto el
25% sefal6é que utiliza dichas metodologias casi siempre y el 15% dijo que las

usa alg unas veces.

Es evidente que los docentes buscan innovar su gestion con el paso del tiempo
puesto que, nuevamente, como se pudo apreciar en las respuestas de la
pregunta anterior, los resultados en su totalidad se reparten entre las opciones
positivas, ya que mas de la mitad escogié la opcién siempre, ademas, los
resultados de la poblacién encuestada restante recayeron en casi siempre y
algunas veces, lo que nuevamente denota el compromiso de los docentes por
adoptar metodologias activas y continuar su gestion mediante las mismas, de
modo que los contenidos pragmaticos sean recibidos de la manera mas

adecuada por parte de los estudiantes.
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Pregunta 14. ¢ Elabora materiales didacticos de facil acceso para la adecuacion
de contenidos de la asignatura que administra bajo una modalidad de manera

virtual?

Tabla 16

Materiales didacticos de facil acceso

Alternativas Frecuencias Porcentaje (%)
Siempre 7 35%

Casi siempre 6 30%

Algunas veces 5 25%

Casi nunca 2 10%

Nunca 0 0%

TOTAL 20 100%

En esta pregunta los encuestados respondieron en un 35% que siempre
elaboran materiales didacticos de facil acceso para la adecuacion de contenidos
de la asignatura que administra bajo una modalidad de manera virtual, mientras
gue el 30% indic6 que lo realiza casi siempre, un 25% sefial6 que casi nunca lo
hace y por ultimo 2 encuestados que representan el 10% indicaron que casi

nunca realizan esta actividad.

Con los resultados obtenidos, podemos evidenciar que existe un 65 % de
docentes que siempre y casi siempre elabora materiales didacticos para su
utilizacién de manera virtual entendiendo que cada dia se incrementa el uso de
este tipo de herramientas en el sistema de educaciéon, sin embargo, todavia
existe un porcentaje considerable de docentes que requieren de capacitaciones
y directrices que ayuden a implementar este tipo de metodologias ya que se

ajustan a la realidad actual y significan un aporte esencial en la preparaciéon de
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los estudiantes, de esta manera, se logra una ensefianza eficaz tanto en aulas

COmo en casa.

Pregunta 15. ¢Utiliza las herramientas de la suite de Microsoft Office (Word,
Excel, PowerPoint) como estrategias innovadoras para sus actividades

docentes?

Tabla 17

Herramientas de la suite de Microsoft Office

Alternativas Frecuencias Porcentaje (%)

Siempre 11 55%
Casi siempre 5 25%
Algunas veces 3 15%
Casi nunca 1 5%
Nunca 0 0%
TOTAL 20 100%

Como podemos observar en la tabla, el 55% de los docentes encuestados
siempre utiliza herramientas de la suite de Microsoft Office como estrategias
innovadoras para sus actividades, adicional existe un veinticinco (25) y 15 % que
utiliza dichas herramientas casi siempre y algunas veces respectivamente, y por
ultimo existe apenas un encuestado que representa el 5% del total que casi

nunca utiliza de estos instrumentos digitales.

En la actualidad, es indispensable el estar familiarizado con herramientas de tipo
digital, en este caso Microsoft Office, que son la base para la implementacion de
metodologias que hacen uso de las TIC, el sentido de vocacién sumado a la
aparicion de nuevas formas de ensefiar, motiva a los docentes a seguirse
capacitando en estas nuevas herramientas, esto es parte de un proceso que no
se da de la noche a la mafana, ya que, el estudio y manejo de estos elementos
de aprendizaje abarcan un contenido extenso que es necesario adquirirlo por
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etapas y dependiendo de la facilidad que tengan los docentes lo implementaran
en sus clases, hoy en dia, la mayoria de docentes va sumando a sus
metodologias el uso de herramientas digitales para simplificar y mejorar la

asimilacion de conocimientos por parte de los estudiantes.

Pregunta 16. ¢ Implementa plataformas online para la realizacion de actividades

académicas con estrategias innovadoras?

Tabla 18

Plataformas online

Alternativas Frecuencias Porcentaje (%)

Siempre 4 20%
Casi siempre 2 10%
Algunas veces 9 45%
Casi nunca 3 15%
Nunca 2 10%
TOTAL 20 100%

Cuatro docentes encuestados que representan el 20% de la poblacién objeto de
estudio determinaron que siempre realizan la implementacion de plataformas
online para la realizacibn de actividades académicas con estrategias
innovadoras, el 10% indic6 que lo hace casi siempre, el 45% que representa la
mayoria de docentes indicé que lo realiza algunas veces, un 15% sefialé que
casi nunca emplean el uso de plataformas y un 10% de docentes encuestados

sefalaron que nunca lo realizan.

Es evidente que esta pregunta demuestra que los docentes asimilan un proceso
de cambio debido a la nueva era digital en el proceso de ensefianza y en las
actividades en general, el hecho de que la mayoria de docentes encuestados
hayan respondido que algunas veces emplean plataformas online, demuestra

gue los docentes necesitan seguir capacitandose en este tema ya que se ha
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convertido en la nueva forma de ensefiar, con esto, se abre mayores
oportunidades para fortalecer los procesos de ensefianza y brinda oportunidades

de estudiar a mas personas.

Fase 3. Tercer objetivo especifico: Describir el uso de las herramientas
Tecnoldgicas de la Informacién y la Comunicacion por parte del docente
hacia los estudiantes en la Unidad Educativa Amelia Gallegos Diaz de la

ciudad de Riobamba.
Pregunta 17. ¢ Selecciona las tecnologias mas faciles de manejar?

Tabla 19

Tecnologias manejables

Alternativas Frecuencias Porcentaje (%)

Siempre 12 60%
Casi siempre 4 20%
Algunas veces 3 15%
Casi nunca 0 0%
Nunca 1 5%
TOTAL 20 100%

Respecto a esta pregunta se observa que el 60% de los docentes se inclina por
el uso de las tecnologias que son mas faciles de manejar, a esto se suma que el
20% de los docentes encuestados lo hacen casi siempre seguido con un 15%
gue lo realiza algunas veces y por ultimo tenemos un 5% que respondieron que

nunca usa las tecnologias mas faciles de manejar.

Se puede determinar con estas respuestas que en su gran mayoria con un 80%
los docentes siempre y casi siempre se apoyan en tecnologias manejables de
facil uso y acceso, esto debido a que existe muchas herramientas tecnologicas

gue van desde las mas sencillas a herramientas complejas que requieren de una
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mayor preparacion por parte del docente; es necesario que los docentes sigan
adquiriendo conocimientos en el uso de nuevas herramientas que permitan
ampliar sus metodologias de aprendizaje y con esto transmitir a sus estudiantes

los conocimientos de mejor manera.

Pregunta 18. ¢Emplea software libre para la realizacion de actividades

académicas?
Tabla 20

Software libre para actividades académicas

Alternativas Frecuencias Porcentaje (%)

Siempre 6 30%
Casi siempre 3 15%
Algunas veces 6 30%
Casi nunca 4 20%
Nunca 1 5%
TOTAL 20 100%

En este caso, tenemos que un 30% de docentes encuestados que siempre hace
uso de software libre para actividades académicas, un 15% lo hace casi siempre,
un 30% de los docentes encuestados respondieron que algunas veces utilizan
este tipo de software, 4 docentes que representan el 20% indicaron que casi
nunca lo hacen y apenas un 5% indicaron que nunca utilizan el software antes

mencionado.

Para realizar un andlisis de las respuestas a esta pregunta, es necesario,
conocer que bondades nos brinda el software libre, entre sus principales
caracteristicas tenemos que permite a los usuarios la libertad de copiar, distribuir,
estudiar, modificar como crea conveniente la persona que lo usa y hasta mejorar
el mismo, podemos observar una respuesta bastante dividida respecto a la
pregunta lo que significa que los docentes todavia se estan familiarizando con

55



este tipo de herramientas y su manipulacion para sacarle todo el provecho en
funcion de las necesidades tanto de docentes como de estudiantes, estas
herramientas digitales van en auge y se hace necesario el conocimiento de las

mismas ya que cada vez son mas utilizadas.
Pregunta 19. ¢ Utiliza las redes sociales como espacio educativo abierto?

Tabla 21

Las redes sociales como espacio educativo

Alternativas Frecuencias Porcentaje (%)

Siempre 10 50%
Casi siempre 2 10%
Algunas veces 4 20%
Casi nunca 3 15%
Nunca 1 5%
TOTAL 20 100%

Analizando esta pregunta tenemos que la mitad de los docentes encuestados,
es decir el 50%, siempre utilizan las redes sociales como espacio educativo, se
obtuvo que el 10% lo hace casi siempre, el 20% afirmo que algunas veces utiliza
las redes sociales como metodologia de aprendizaje, finalmente el quince (15) y

5 % respondieron que casi nunca y nunca las utilizan respectivamente.

Podemos ver en esta pregunta que existe un alto porcentaje de docentes que
utiliza las redes sociales como espacio educativo, sin embargo, también existe
un porcentaje de docentes que prefiere utilizar muy poco o no utilizar las redes
sociales para impartir conocimientos; esto puede ser debido a la gran cantidad
de informacion que existe y que muchas veces no sabemos si se comprob6 su
veracidad o no, y al contrario de ayudar puede resultar un perjuicio para los
estudiantes, para poder utilizar las redes sociales como espacio educativo se

requiere de una supervision de toda la informacion que manejen los estudiantes.
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Pregunta 20. ¢Programa sus actividades académicas en plataformas

educativas?

Tabla 22

Programacion de actividades académicas en plataformas

Alternativas Frecuencias Porcentaje (%)

Siempre 5 25%
Casi siempre 4 20%
Algunas veces 6 30%
Casi nunca 3 15%
Nunca 2 10%
TOTAL 20 100%

Como respuesta a esta pregunta el 25% indicO que siempre programa las
actividades académicas en plataformas, el 20% respondi6é que casi siempre lo
hace, mientras que el 30% de los docentes encuestados sefialaron que solo
algunas veces lo realizan, el 15% indicdé que casi nunca lo hace y por ultimo
tenemos al 10% de docentes encuestados que indicaron que nunca programan

las actividades en plataformas.

Como se puede observar, existe bastante division respecto a las respuestas de
esta pregunta, con esto podemos argumentar que los docentes todavia se estan
familiarizando con el uso de las diferentes plataformas educativas como recurso,
a raiz de la pandemia se volvio recurrente el uso de estas plataformas, sin
embargo, su empleo esta atado a las facilidades que tengan los docentes y
estudiantes para acceder a estas herramientas, en las aulas es menos
complicado el uso de estos recursos por los equipos que poseen las instituciones
educativas, pero las cosas cambian cuando estas plataformas deben ser usadas

desde casa.
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Pregunta 21. ¢Realiza una explicacion del contenido antes de ejecutarlo o

aclarar dudas a sus estudiantes?

Tabla 23

Explicacion del contenido y seguimiento a los estudiantes

Alternativas Frecuencias Porcentaje (%)

Siempre 16 80%
Casi siempre 1 5%
Algunas veces 3 15%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 20 100%

Como es evidente, el 80% de los docentes encuestados afirman que siempre
realizan una explicacion del contenido antes de ejecutarlo, seguido de un 15%
gue respondioé que algunas veces lo hace, y en un 5% respondieron que casi
siempre. En esta pregunta es claro destacar que para el empleo de contenido y
mas en el caso de contenido mediante herramientas tecnoldgicas es
indispensable una explicacién de cdmo utilizar las estas herramientas, esto ya
gue los estudiantes en su mayoria recién estan conociendo el manejo de

contenido digital y las diferentes plataformas existentes.

Pregunta 22. ¢Implementa podcast o videos explicativos disponibles para los

estudiantes en cualquier momento a lo largo del curso?
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Tabla 24

Implementacion de podcast o videos en clases

Alternativas Frecuencias Porcentaje (%)

Siempre 8 40%
Casi siempre 3 15%
Algunas veces 7 35%
Casi nunca 0 0%
Nunca 2 10%
TOTAL 20 100%

En la pregunta veintidos de nuestra encuesta realizada a los docentes podemos
observar que el 40% de ellos afirman que siempre implementan podcast o videos
explicativos para que los estudiantes dispongan de ellos a lo largo del curso,
seguido por un 35% que asegura que algunas veces lo hace, después tenemos
con un 15% de encuestados que sefiala que lo hacen algunas veces y con un

2% que aseguran que nunca implementan podcast o videos explicativos.

Se puede determinar que, para la implementacion de herramientas virtuales
como método de ensefianza es necesario que los estudiantes conozcan y se
acostumbren con el entorno que se vaya a usar, para esto, se requiere de
manuales explicativos de cdémo hacerlo y ahi es donde entran los podcast y
videos como ayuda, para este caso en patrticular, se evidencia que los docentes
previo al desarrollo de actividades digitales brindan las facilidades necesarias a
sus estudiantes para que estos cumplan con los objetivos planteados y que su

manera de asimilar conocimientos se vea simplificada.
4.2. Discusion

Las Competencias TIC docentes en la actualidad son importantes de ser
evaluadas en los contextos reales de los profesores. Esto aun sigue siendo una

de las probleméticas de los sistemas educativos, ya que las evaluaciones
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existentes son mediciones instrumentales, es decir, evalla lo que el profesor
cree saber y/o aplicar (AEL, 2021). Hoy dia, se espera que los profesores
privilegien estrategias didacticas que conduzcan a sus estudiantes a la
adquisiciéon de habilidades cognitivas de alto nivel, a la interiorizacién razonada
de valores y actitudes, a la apropiacion y puesta en practica de aprendizajes
complejos, resultado de su participacion activa en ambientes educativos

experienciales y situados en contextos reales.

En este concierto de nuevas demandas a la profesion docente, se espera que
sean precisamente los profesores quienes transmitan y desarrollen el
conocimiento tecnoldgico, mas aun, que propicien en sus estudiantes la
literacidad critica ante las TIC en el contexto de la sociedad de la informacion.
Se espera que, en esta nueva gestion del aprendizaje los docentes aprovechen
en la ensefianza la potencialidad de las TIC, los mdltiples recursos disponibles
en el ciberespacio y ademas lo hagan trabajando en colaboracién en el seno de
comunidades de docentes que participan en la web en tareas de innovacion e
investigacién sobre su propia docencia. En sintesis, se espera que el docente
sea altamente competente en el disefio de entornos de aprendizaje donde se
utiicen de manera pertinente los medios que proporcionan las TIC,
aprovechando todo su potencial informativo, comunicativo y motivador (Marqués,
2004).

Segun los resultados obtenidos en esta investigacion, los docentes buscan
fusionar la gestion del aprendizaje con las TIC, sin embargo, aun existe
inconformidad por parte de los mismos ya que, existe cierto porcentaje de
desconocimiento a cerca de las diversas herramientas que proveen las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, pero, aun asi, es evidente la
transformacion en el proceso educativo, esto, debido a que los docentes si bien
se han catalogado como migrantes digitales, han buscado auto educarse con
respecto a lo que corresponde a lo digital, lo que va en correspondencia con lo

gue plantea Padilla et al. (2014).

También, es fundamental incluir en la formacion del docente contenidos
conceptuales y aptitudinales que tengan relacién con el uso profesional y

personal de las TIC, por otra parte, la motivacion necesaria para que el
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aprendizaje sea significativo y pueda ser transferido a su trabajo con seguridad
y las competencias necesarias. Los docentes en ejercicio requieren de una
actualizacion continua y permanente que disminuya la tension y el
desconocimiento y, ademas, permita enfrentar los cambios con apertura,
aprovechando al maximo sus ventajas y potencialidades tanto en forma
presencial como a distancia para asi mejorar y optimizar su desempefio como
mediador de procesos en sus funciones dentro del &mbito escolar (Rincon,
2016).

En los procesos de ensefianza y aprendizaje, creando redes de comunicacion y
nuevas necesidades, buscar giros y aplicaciones distintas. ElI docente debe
reflexionar sobre su praxis y debe tomar mas en cuenta las diferencias
individuales de los estudiantes, haciendo su papel de mediador del aprendizaje
gue promueve la participacion activa y reflexiva del educando, es por ello que el
docente debe ensefar al educando a discernir entre toda la gama de informacién
gue dia a dia debe confrontar, promoviendo en él la basqueda, el uso y una
actitud critica y reflexiva que le permita tomar decisiones en relacion con
cualquier tépico. Como ya es conocido en la sociedad de la informacion es
imposible memorizar todo el caudal de informacion de la que se dispone, razon
por la cual la memorizacion dej6o de ser una estrategia exitosa, ahora es
conveniente desarrollar habilidades para la busqueda de informacién pertinente
y para enjuiciarla criticamente o para aplicarla a la resolucion de problemas

significativos para el individuo (Acevedo, 2020).

En cuanto a las estrategias y medios se deben tener en cuenta nuevas maneras
de interaccion docente — estudiantes, estudiantes — estudiantes, algunos
materiales electrénicos (CD, software, paginas Web) incorporar nuevas formas
de encontrar, acceder y discriminar la informacion. Se deben disefiar y ejecutar
estrategias que permitan la adaptaciéon del discurso del profesor con su
expresion verbal y no verbal, para ello las herramientas que facilitan las TIC son

esenciales (Juca, 2016).

Analizando los resultados obtenidos de Castro (2015) en su investigacion,
Aplicacion de las TIC'S en el proceso de ensefianza - aprendizaje de estudiantes

con necesidades educativas especiales. Caso "Unidad Educativa Internacional
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SEK Guayaquil" al aplicar una encuesta dirigida a los docentes obtiene
resultados en la utilizacion de recursos tecnolégicos como una herramienta que
beneficia significativamente el proceso de ensefianza-aprendizaje, ademas, que
los docentes se capacitan continuamente para estar a la vanguardia de la
educacién. Estos resultados coinciden con los obtenidos en esta investigacion
gue demuestran el alto porcentaje de interés por parte de los docentes y el grado
de importancia que le dan al uso de las TIC en educacion, sumado a esto, existe

la apertura para seguirse capacitando en el uso de estas nuevas herramientas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las herramientas Tecnoldgicas de la Informacion y la Comunicacion forman
parte de los elementos de la gestion del aprendizaje de cada uno de los docentes
encuestados de la Unidad Educativa Amelia Gallegos Diaz, las cuales son

implementadas como parte de los recursos didacticos.

El proceso de gestion del aprendizaje por parte de los docentes de la Unidad
Educativa Amelia Gallegos Diaz se encuentra transversalizado por el uso de las
herramientas tecnoldgicas y consecuentemente este proceso gestionario se ha

hecho més fluido y efectivo.

Se identificaron limitaciones en cuanto a competencias digitales, que pueden
mejorarse a medida que se avanza en el proceso tecnoldgico y se consigue la

renovacion de equipos.

La falta de conocimiento, el uso y aplicacion de las TIC en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, no se desarrolla adecuadamente debido a la
problematica socio econdmica del medio educativo; lo que incide directamente

en el proceso de ensefianza aprendizaje.

El uso de las herramientas TIC por parte de los docentes en diferentes &mbitos
de la gestion del aprendizaje. reveld que estos plantean grupos de trabajo

colaborativo para proyectos de aprendizaje utilizando las herramientas TIC.

Recomendaciones

Impulsar la creacidon de mecanismos para que los docentes de Escolaridad
Inconclusa de la Unidad Educativa Amelia Gallegos Diaz promuevan el uso de
las herramientas Tecnoldgicas de la Informacion y la Comunicacion, ya que, en
base a lo concluido en este estudio, la integracion de las TIC en la gestién del

aprendizaje del docente aun esta en proceso.

Motivar la produccion de material didactico educativo por parte de los docentes,
en proyectos pedagogicos, creando actividades que hagan posible la integracion

total de las herramientas TIC en el proceso de gestion del aprendizaje, ya que
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las mismas pueden ser utilizadas para transmitir informacién completamente
elaborada, demandando respuestas por parte de los alumnos que a su vez se
veran reforzadas con los estilos tradicionales y desde luego, el conocimiento

impartido.

Generar a partir del presente trabajo de investigacion y sus resultados
cuantitativos, planes, proyectos, talleres etc., que seran dirigidos a las
autoridades educativas, del gobierno central, para que se implemente
herramientas pedagdgicas adecuadas que permitan una evolucién tecnolégica

en los docentes y que sera replicada en los estudiantes.

Mantener a la institucion a la vanguardia en cuanto a todo lo que respecta a
tecnologia esto, por parte de las autoridades, de modo que a su vez se pueda
también brindar constantemente procesos de formacién docente, y a su vez
capacitar también a los estudiantes periédicamente teniendo en cuenta que, al
contar con escolaridad inconclusa, requieren apoyo en el area de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).
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ANEXOS

Anexo A.- Acta del Perfil de Investigacion

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

T =
POSGRADO (Wi m i)

POLITECNICA

& ‘
(&)
MAESTRIA EN EDUCACION TECNOLOGIA E INNOVACIONPEL CARCHI

Primera cohorte

Rt

Y

Reporte de la sustentacién piblica del TDT
C6digo UPEC-P09-S11-RU02-2; Versién: 02; 14 de abril de 2023

Maesirante: Norma Patricia Ulloa Yuve

Cédula de identidad: 0603093279

Lugar: Edificio de posgrado, primer piso, sala de defensa de Posgrado
Tema del Trabajo de titulacién:

Gestion de aprendizaje del docente con el uso de las TIC de los Servicios Educatives Exiraordinarios para
Jévenesy Adultos de Bachillerato General Unificado

CATEGORIA NOTA PROMEDIO
1. Organizacion de la informacién 8,67
Il. Exposicién oral 833
lil. Referencias 8.33
IV. Dominio 8,33
V. Lenguaije Técnico 8.67
VI. Lenguaje corporal 9.67
VIl. Argumentacién 8.67
NOTA FINAL (aproximado al inmediato superior) 8.67
El maestrante: APRUEBA

Observaciones: aplicar las observaciones indcadas por el tribunal.

Examinador 1

1759039371
Jhor{y Enriquez Hemrera Silvia Molina Arechadell
Examinador 2 Tutor de TDT
1003269840 1757969918
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Anexo B.- Certificado del Abstract

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

ABSTRACT- EVALUATION SHEET

MAME: Morma Patricla Ulloa Yuve
DATE: 19 de julio de 2023

TOPIC: "Gestion del aprendizaje del docente con el uso de las TIC de los Servicios
Educativos Extraordinarios para lovenes y Adulios del Bachillerato Gemeral

Unificado.™
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion.

Autor: Norma Paftricia Ulloa Yuve
Fecha de recepcion del abstract: 19 de julio de 2023

Fecha de entrega del Informe: 19 de julio de 2023

El prasente informea validara |a traduccidn del idioma espafiol al inglés s alcanza un
porcentaje da: 8 — 10 Excalenia.

Si la traduccidn no estad dentro de los parametros de 9 = 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior
presentacitn y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revisidn del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccién sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun los
rubrics de evaluacién de la traduccién en Inglés, ésta alcanza un valor de 9.5 por
lo cual se validad dicho trabajo.

Atentamente

8

Oy ]
Ing. Edison Pefafiel Arcos MSc
Coordinador del CIDEN
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Anexo C.- Validacién del instrumento por parte de los expertos
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Riobamba, 22 de enero de 2023

Dra. Maria Teresa Rodriguez y Msc. David Paucar
Presente. —

Yo, Norma Patricia Ulloa Yuve, con C.l. N°.0603093279, estudiante de la Maestria en
EDUCACION, TECNOLOGIA E INNOVACION, de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi,
me dirijo a usted, deseandole éxitos en tan distinguidas funciones que desempefia en beneficio
de la educacion.

El motivo de la presente es para solicitarle muy comedidamente, su colaboracion dada su
experiencia en el area tematica para la revision, evaluacion y validacién del presente instrumento
que sera aplicado en la realizacién del trabajo de investigacién titulado: “GESTION DE
APRENDIZAJE DEL DOCENTE CON EL USO DE LAS TIC DE LOS SERVICIOS
EDUCATIVOS EXTRAORDINARIOS PARA JOVENES Y ADULTOS DE BACHILLERATO
GENERAL UNIFICADO". El cual sera presentado como trabajo de grado para optar al Titulo de
Magister en Educacion, Tecnologia e Innovacion, en mencionada Institucion de Educacion
Superior. Tomando en cuenta que la aplicacion de los instrumentos se realizara de manera
presencial.

Los objetivos del estudio son:

Objetivo General

1.4.1. Objetivo General

Analizar la gestion de aprendizaje del docente en el uso de Herramientas Tecnoldgicas de la
Informacion y Comunicacion de los Servicios Educativos Extraordinarios para Jovenes y Adultos
del Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa Amelia Gallegos Diaz de la ciudad de
Riobamba en el periodo académico 2022 — 2023.

1.4.2. Objetivos Especificos

« Determinar la situacion actual de la gestion del aprendizaje mediante el uso de las
Herramientas TIC en los docentes de la Unidad Educativa Amelia Gallegos Diaz de la ciudad
de Riobamba en el periodo académico 2022 — 2023.

* Describir el uso de las Herramientas TIC por parte del docente de la Unidad Educativa Amelia
Gallegos Diaz de la ciudad de Riobamba en el periodo académico 2022 — 2023.

« Identificar los procesos de la gestion de aprendizaje del docente en el uso de las
Herramientas TIC en la Unidad Educativa Amelia Gallegos Diaz de la ciudad de Riobamba
en el periodo académico 2022 — 2023.

AUTORA: Norma Patricia Ulloa Yuve
TUTOR: Dra. Silvia Molina

SILYLA WA
s

e

Msc. Silvia Ernestina Molina Arrechade!
DOCENTE TUTOR
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CENTRO DE POSTGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION, TECNOLOGIA E INNOVACION
CUESTIONARIO GUIA ENTREVISTA

El cuestionario para la entrevista va dirigido a los docentes de la Unidad
Educativa Amelia Gallegos Diaz que son parte de la oferta extraordinaria para
personas con escolaridad inconclusa.

Estimado docente, reciba un afectuoso saludo

Por medio del presente solicito su valioso aporte al responder el siguiente
instrumento disefiado para recabar informacion y analizar la gestion de
aprendizaje del docente en el uso de herramientas TIC en los estudiantes de los
Servicios Educativos Extraordinarios para Jovenes y Adultos del Bachillerato
General Unificado de la Unidad Educativa Amelia Gallegos Diaz. Debe
responder de manera clara y precisa los aspectos senalados en funcién de sus
actividades como docente.

Los datos proporcionados seran de gran utilidad para la elaboracién de mi
trabajo de investigacion y la informacion sera estrictamente confidencial
manteniéndose en absoluto anonimato.

Gracias por su receptividad y colaboracion

Instrucciones:

En el presente instrumento se plantean una serie de items, los cuales debe responder cada
uno marcando con X una sola de las diversas alternativas posibles. Su eleccion expresard
su opinién con respecto al tépico seialado.

Alternativas de respuesta:
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1. Siempre (S) 4. Casi Nunca (CN)
2. Casi Siempre  (CS) 5. Nunca (N)

3. Algunas Veces (AV)

ftem | En su gestién de aprendizaje dentro de la Unidad S [CS [AV [CN | N
Educativa Amelia Gallegos, usted:

1 Selecciona los recursos tecnoldgicos en su
planificacién de acuerdo a la realidad de sus
estudiantes.

2 Planifica las actividades de aprendizaje en funcion de
los recursos tecnolégicos que disponen los
estudiantes

3 Organiza los recursos educativos que el Ministerio
de Educacion ha provisto para el modelo de
educacion extraordinaria en su pagina Web.

4 Organiza actividades haciendo uso de |las
herramientas TIC para estimular el aprendizaje de
sus estudiantes.

5 Establece las actividades con el uso de las
herramientas tecnoldgicas provistas por el
Ministerio de Educacién (Teams, Office, entre otros)

6 Dirige las actividades frente al modelo de educacion
para personas con escolaridad inconclusa.

7 Determina el avance cognitivo de los estudiantes,
con la finalidad de acondicionar el PCA.

8 Evaltiia el desempeiio de los estudiantes con guias de

estudio para estudiantes con escolaridad inconclusa
de manera online.

En su rol docente para la gestion de aprendizaje
para personas con escolaridad inconclusa usted:

9 Interactia con los estudiantes haciendo uso de las
tecnologias de informacién y comunicacioén (TIC).

10 Orienta el aprendizaje significativo de sus
estudiantes haciendo uso de las herramientas TIC.
11 Permite a los estudiantes aportar ideas en los grupos
de trabajo colaborativo para los diversos proyectos
de aprendizaje con herramientas TIC.

12 Establece espacios colaborativos para que los
estudiantes construyan su aprendizaje.
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13

Utiliza metodologias activas para adecuar
contenidos programaticos a la educacion inconclusa.

14

Elabora materiales didacticos de facil acceso para la
adecuacion de contenidos de la asignatura que
administra bajo una modalidad de manera virtual.

15

Utiliza las herramientas de la suite de Microsoft
Office (Word, Excel, PowerPoint) como estrategias
innovadoras para sus actividades docentes.

16

Implementa plataformas online para la realizacién
de actividades académicas con estrategias
innovadoras.

En el uso de las herramientas TIC usted:

17

Selecciona las tecnologias mas faciles de manejar

18

Emplea softwares libres para la realizacion de
actividades académicas

19

Utiliza las redes sociales como espacio educativo
abierto

20

Programa sus actividades académicas en
plataformas educativas

21

Realiza una explicacion del contenido antes de
ejecutarlo o aclarar dudas a sus estudiantes

22

Implementa podcast o videos explicativos
disponibles para los estudiantes en cualquier
momento a lo largo del curso.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido elegido a participar en el proceso de evaluacion del
instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener
informacién valida, criterio requerido para la investigacién. A continuacion, le presentamos una
lista de cotejo, sirvase analizar y cotejar el instrumento de investigacion cuyo objetivo es
“Recolectar la informacién necesaria para promover estrategias educativas para mejorar el uso
de herramientas tecnoldgicas, su gestion y aplicacion en beneficio de toda la comunidad
educativa”, le solicitamos en base a su criterio y experiencia profesional, validar el presente
instrumento para su aplicacion.

Para cada criterio se debe considerar la siguiente escala

[ 1 Muy Poco | 2 Poco | 3 Regular | 4 Aceptable | 5 Muy aceptable |
CRITERIO DE ARGUMENTO OBSERVACIONES
VALIDEZ PUNTUACION Y/O SUGERENCIAS
§ 2 3 4 5

Validez de X
contenido
Validez de criterio X
metodolégico
Validez de X
intencion y
objetividad de
medicion y/o
observacion
Las preguntas X
responden a los
objetivos de
investigacion
Total parcial
TOTAL 18

PUNTUACION

De 4 a 11: No Valida Relormulaq

De 12 a 14: No Valida Modificar
De 15 a 17: Vélida mejorar

De 18 a 20: Valida Aplicar

b

Nombres y apellidos Msc. David Paucar

Grado Académico Magister en Gerencia Educacional.
Magister en Telecomunicaciones.

David Paucar
CC:0604235846.
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido elegido a participar en el proceso de evaluacion del
instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener
informacion valida, criterio requerido para la investigacion. A continuacion, le presentamos una
lista de cotejo, sirvase analizar y cotejar el instrumento de investigacion cuyo objetivo es
“Proponer estrategias socioeconomicas que permitan el fortalecimiento de la asociatividad en el
sector turistico como politica pablica, en la provincia del Carchi”, le solicitamos en base a su
criterio y experiencia profesional, validar el presente instrumento para su aplicacion.

Para cada criterio se debe considerar la siguiente escala

| 1 Muy Poco | 2 Poco | 3 Regular | 4 Aceptable | 5 Muy aceptable |

CRITERIO DE ARGUMENTO OBSERVACIONES
VALIDEZ PUNTUACION Y/O SUGERENCIAS

12 3 4 5
Validez de X
contenido
Validez de criterio X
metodolégico

Validez de X
intencion y
objetividad de
medicion y/o
observacion

Las preguntas X
responden a los
objetivos de
investigacion [

Total parcial 8 |10
TOTAL 18

PUNTUACION

De 4 a 11: No Valida Reformular
De 12 a 14: No Valida Modificar
De 15 a 17: Valida mejorar

De 18 a 20: Valida Aplicar X
Nombres y apellidos Maria Teresa Rodriguez de Verenzuela
Grado Académico Doctora en Ciencias de la Educacion

Nombres
CC:



Anexo D.- Documento de Consentimiento Informado
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E‘!\_ﬁ Educan‘wos para

transformar el mundo

MAESTRIA EN EDUCACION, TECNOLOGIA E INNOVACION
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE INVESTIGACION

* Titulo de la investigacion.
“Gestion del aprendizaje del docente con el uso de las TIC de los Servicios
Educativos Extraordinarios para Jovenes y Adultos de Bachillerato General
Unificado, de la Unidad Educativa Amelia Gallegos Diaz".

* Nombre de la investigadora.
Norma Patricia Ulloa Yuve

¢ Informacién general del proyecto de investigacién.

Este proyecto investigativo nace de la necesidad imperiosa de la sociedad
actual, en lo que tiene que ver con el conocimiento, utilizacién y beneficio de
proceso, ensefianza y aprendizaje, respecto de las Herramientas
Tecnoldgicas, la internet y las infinitas posibilidades tecnolégicas de aplicacion
y conocimiento en general. Es imprescindible que los docentes, estudiantes,
autoridades educativas y la sociedad en general tengan conocimiento sobre
las debilidades y fortalezas que devienen del conocimiento y del uso de las
herramientas digitales existentes.

o Motivos por los cuales se realiza el estudio de investigacion.
Los motivos del presente proyecto educativo, radican en obtener la informacién
pertinente sobre la cantidad (enfoque cuantitativo); de conocimiento que

mantengan en la actualidad el grupo de docentes que son materia del presente
estudio.

¢ Beneficios del proyecto investigativo.

Los beneficios del presente proyecto educativo, segin la necesidad,
implementar politicas y técnicas que permitan una mayor capacidad,
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conocimiento, mayor infraestructura; que faciliten la intermediacién pedagégica

y de conocimiento en general entre docentes y estudiantes.

e Tiempo de duracién de la participacién en la investigacion.

Inicio enero de 2023, finaliza mayo de 2023

e Garantizar que la identidad de los participantes se guardara de manera

estrictamente confidencial.

« Se incluye el correo electrénico y teléfono de la investigadora en caso de

dudas o problemas.
patriulloa19@hotmail.com

0985208709

e Se aclara que en cualquier momento del proceso investigativo el
participante puede decidir retirarse sin ningtn tipo de consecuencias. Su
participacioén es libre y voluntaria.

e Finalmente se incluyen las firmas respectivas

Firma de la autoridad institucional

Firma de la investigadora m

Riobamba, enero de 2023.
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Anexo E.- Seminario internacional: educacion, TIC, innovacion y sostenibilidad.

L

) POLITECNICA | POSGRADO
uPsc) | 22 SARCHI

Seminario Internacional: Educacion,
TIC, Innovacion y Sostenibilidad

én del ap el uso delas Herramientas Tecnolégicas

dela 1y laC 6n en los d. de la Unid.
Educativa Amelia Gallegos Diaz
Norma Patrica UBoa Yuwve
normalioaPupe cedu e
Sivia Emestina Molina Arrechade
siva maoinaupe coduec
Problema Objetivo

Determinar 13 sMsaciin amual de la gestidn def
aprendizaje mediante el wso de las Merramietas
de o Wt - - los.

docentes de la Unidad Edu casva Amelia GalegosDiax de.
12 Cudad de Riodamba periods academico 0222023

Area deestudio

" °
on s
™ para -
Evakba el desempedo de los estudiantescon gulas de
estutio ” de s

o
maners online. o

Con la aplicacién del Google Froms, se realizd la encuesta a 20 docentes de los
Servicios Educativos Extraordinarios de B | Unificado de la Unidad
Educativa Amelia Gallegos Diaz.

La validacion delinstrumento de evaluacion lo hicieron 3 expertosy 5 usuarios

Conclusiones:

Una vez realizado el estudio, segln se visualiza en las rep iones, se concluye que
no todos los Docentes que han sido objeto de este analisis determinan un correcto y
adecuado uso de las Herramientas Tecnologicas tanto de la Web como del ministerio
receptor.

Maestria en Educacién, Tecnologia e Innovacién  Cohorte 1

@ 0 posgrados.upec.edu.ec
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Anexo F.- Curriculum vitae Norma Patricia Ulloa Yuve

HOJA DE VIDA

Apellidos y Nombres: ULLOA YUVE NORMA PATRICIA
Mo. Cédula/Pasaporte: D60309327-9

MNaclonalidad y fecha de nacimiento: ECUATORLANA, 19,/06,/1977F
Provinda: CHIMBORAZD

Cludad: RICBAKBA

Direccién: AV. CANONIGO RAMOS, COLA EL PINAR 1 CASA 115
e-mall Instituclonal: norma.wlloa@educacion gob.ec

e-mall personal: patriulloal 9@ hotmall.com

Cargo actual: DOCENTE A TIEMPO COMPLETO

Teléfono instituclonal: 032 952 338

Teléfono personal. (cel.): 0985208907

Area principal de espedalidad: CIENCIAS DE LA EDUCACION

Mro. Registro
No. | Titule / Nivel Institucion Pais Ao Seneseyt
1 Licenciada en Ciendias de
Univerdidad Macional de

la Edutacidn, Profesars de Chirnboraze UNACH Ecuador 1959 1019-02-362055

Educacion Parvularia
2 Mustran‘u &1 Edu:.unﬁn. Universidad Ifnlut&mu Eeu —

TE:nnI-nﬂmE | acitn Estatal dal Carchi LIPEC

|natitucicn Duracitn / Horas
Mo, | Mombre del curdo f Seminario Pais f Aia /
1 D& la ensedfianza aprendizaje Universidad Macional da

bradicional o in dor s INAE Ecuadar/201E 140 haras
F “Capatitacidn de

Fartaledimientd Pada iCO e

. I B RMUNEDIC EcuadarhE 16 horas

Adaptaciones Curmioulanes de

Eduracidn Extraordinaria®”
3 Cursa de Capacitacidn del . .

Manual para Facilitadares ::;_:'::: N Repaiblica Ecuadar 2021 100,00 %

[GABA) del Ecuadar
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HOJA DE VIDA

Manejo de las Herramientas

Tecnolbgicas

Universidad Macional de
Chimbarass UNACH

Ecuadar / 2021

A horas

Fartalecimienbs de La
transparencia y prévencion de la
corrupcitn

Corsejo de Paricipacidn
Ciudadana y Cantral Sodial

Ecuadar / 2022

A horas

Transformacion &  ciudadands
valiosas

Corsejo de Pamicipacidn
Ciudadana y Contral Sodial

Ecuadar / 2022

A horas

Catedra Internacional “Pensar de
Armerica Lating frents a los ODS™

Universidad Palitécnica
Estatal del Carchi. UPEC

Ecuadar 2022

1y 2 de julio

Participacidn en el seminario
“Objetivos para el Desarrallo
Sostenible  com  énlasis  en
Hambre Cerg (005 2)°

RECLAN

Ecuadar 2022

Participacidn en el Seminario
Imternacional:  Edutacidon, TIC,

Innovatidn y Sostenibilidad.

Universidad Palitécnica
Estatal del Canchi. UPEC

Ecuadar/ 2023

1y 4 de marzo

Inicio Fin
Institucidn Cam
No. Cargo P2 | (mesjafio) | (mes/afic)
1 |Profesora panularia lardin Munde de Juguete Docencia  |03/1997 | D3/2000
2 |Analista de Apoyos  y| . 12/ 9016
Seguimients ASRE Distrito Educativo 06001 Analista 01/2015 /
1 | Docente tiempo completo |)\g amelis Gallegos Diaz Dacendia 082017 | Actualidad

Idisma

e

ESPa&ROL

MATIVO

IMGLES

CERTIFICADD A2

CERTIFRCADD A2
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HOJA DE VIDA

2 | Discapacidad NO
3 | Enferredad catastrafica NO
4 | Acargo de familiar con enfermedad NO
5 |Adualmente &5 un migrante scustoriand en el exterior MO
B |Residente en la provincia de Galapages NO

1 |Licentia o permiso de conduccidn TIPO B ecuatariana y espafiola

2 | Nacienalidad espaiiola DMl 517517058

Maci en el cantdn Chunchi, provincia del Chimboraza, e 19 de junio de 1977, cursé mis estudios
prirmarios en la Eswcuela Manuel de lesis Calle, mis estudios de nivel bdsico en el colegio Baria
Auxiliadora, y de bachillerato en el colegio Macional 4 de Julie del cantén Chunchi. MiE estudias
uriversitarios los cursé en la Universidad Macional de Chimboraze UMACH, obteniendo el titule de
Licenciada en Cencias de la Educacitn, Profesora de Educacidn Parvularia; actualmente egresada de la
maesiria en Educacidn, Tecnologia e Innovacidn de & Universidad Politdonica Estatal del Carchi UPEC.
Migrante por casi 15 afios, redidiends en la ciuded de Madrid — Espana, obienendo LB doble
nacionalidad; es decir, scuatoriana - espadiala.

Mi estada civil es divarciadse, actualmente resido en la civdad de Riobamba, terngo das hijos menares de
edad, mi profesion actual es la de Docente,

Declaro y me responsabilizo gue toda la informacidén contenida en este formularo sea
wveridica. En caso de que se compruebe la falsedad de la informackon autorizo a la institucidn
y/io Carrera de tomas las acchones legales que corresponda.

Lugar y fecha: Riobamba, junio de 2023
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