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RESUMEN EJECUTIVO

El presente plan de negocio tiene como objetivo la creacién de una empresa dedicada
ala produccién y distribucion de leche cruda y derivados Idcteos, orientada a satisfacer
las necesidades del mercado local como un producto de calidad, sostenibles vy
competitivos. La empresa, denominada RDL, siglas que representan” Rincdn del
Lacteo”, busca posicionarse como un referente en el sector Idcteo, ofreciendo una
propuesta de valor basada en la frescura, la sostenibilidad y el compromiso con Ias
comunidades productoras. El andlisis de mercado identifica una creciente demanda de
productos Idcteos naturales y orgdnicos, impulsando por el cambio en las preferencias
de los consumidores hacia opciones saludables y responsables con el medio ambiente.
En este contexto, RDL hoy se propone aprovechar estas oportunidades a través de
prdcticas agricolas sostenibles, la integraciéon de tecnologia avanzada en la produccion
y la implementacién de estrategias de calidad. Ademdas, el plan financiero demuestra
la viabilidad del proyecto, con proyecciones que reflejan un retorno positivo de la
inversion en un horizonte de 5 afnos. En términos estratégicos, RDL adoptard un enfoque
diferencial, cenfrado en el cumplimiento de regulaciones nacionales e internacionales,
la implementacién de procesos sostenibles y la oferta de productos innovadores que
respondan a las demandas actuales del mercado. Este enfoque permitird a la empresa
no solo competir, sino también liderar en un entorno dindmico y exigente. En conclusion,
este plan de negocio presenta una propuesta integral que combina innovacion,
sostenibilidad y viabilidad econdmica, marcando el inicio de una empresa
comprometida con la calidad, el desarrollo social y la sostenibilidad ambiental.

Palabras Claves: produccion, distribucién, derivados, ldcteos, emprendimiento,
trazabilidad, origen.
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ABSTRACT

The objective of this business plan is to establish a company dedicated to the
production and distribution of raw milk and dairy products, aimed at meeting the
needs of the local market with a high-quality, sustainable, and competitive offering.

The company, named RDL (short for “Rincén del Lacteo™), aspires to become aleader
in the dairy sector by providing a value proposition centered on freshness,
sustainability, and a commitment to local producing communities. The market analysis
highlights a growing demand for natural and organic dairy products, driven by shifting
consumer preferences toward healthier and more environmentally responsible
opftions. In this context, RDL intends to capitalize on these opportunities through
sustainable agricultural practices, the integration of advanced technology in
production, and the implementation of robust quality control strategies. Additionally,
the financial plan demonstrates the project’s viability, with projections indicating a
positive return on investment over a five-year horizon. Strategically, RDL will adopt a
differentiated approach focused on complying with both national and international
regulations, implementing sustainable processes, and offering innovative products
that meet current market demands. This strategy will enable the company not only to
compete effectively but also to lead in a dynamic and challenging environment. In
conclusion, this business plan presents a comprehensive proposal that combines
innovation, sustainability, and economic viability, setting the stage a company
committed to quality, social development, and environmental stewardship.

Keywords: production, distribution, derivatives, dairy, entrepreneurship, traceability,
origin.
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INTRODUCCION

El sector Idcteo en Ecuador representa aproximadamente el 2,4% del producto interno
Bruto (PIB) y es una fuente significativa de empleo, Segun datos recientes del Banco
Central del Ecuador en el sector Agricultura, ganaderia vy silvicultura, en 2024, se estima
que la industria genera cerca de 500.000 empleos directos en la produccién de leche y
alrededor de 20.000 en el procesamiento de productos ldcteos. Ademds, se calcula que
los empleos informales asociados a esta cadena productivarepresentan cerca del 35%.,
Segun la Prefectura del Carchi, reflejando la importancia del sector tanto en la
economia como en la informal.

En lo que respecta a la composicion del ganado bovino en Ecuador, predominan las
razas de doble propdsito, es decir, aquellas que se utilizan tanto para la produccion de
leche como de carne. Estas razas como Pardo Suizo, Holstein y Simmenthal constituyen
cerca del 90% del total del hato ganadero del pais. Su capacidad para generar dos
tipos de productos(ldcteos y cdrnicos) en una misma unidad productiva permite a los
ganaderos obtener mayores ingresos y reducir riesgos productivos. De hecho, se estima
que alrededor del 52% de la leche que se produce en el pais proviene de este tipo de
ganado, lo cual reafirma su rol estratégico en la rentabilidad y sostenibilidad de
actividad nacional.

En este confexto, la presente propuesta de negocio plantea la creacidén de una
empresa denominada “Rincédn del Ladcteo”, dedicada al procesamiento y distribucion
de leche cruda y productos Idcteos artesanales como queso fresco y quesillo
campesino, en la provincia del Carchi. El proyecto surge como respuesta a una
creciente demanda de alimentos naturales, frescos y saludables, y se enfoca en
garantizar la trazabilidad, la calidad y el vinculo directo con el productor y consumidor.
A través de prdcticas sostenibles, Innovacién en el empaqgue y una atencidén cercana
al consumidor, se busca posicionar la marca como un referente en el mercado local

aportando al desarrollo. Econédmico y social de la region.
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I. DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO
Este proyecto se origina en Tulcdn, en la provincia de Carchi, como respuesta a una
situacién alarmante, la escasa oferta de productos Idcteos frescos, auténticos vy fiables,
producidos conforme a criterios de calidad y métodos sostenibles. Ante un mercado
inundado de bienes industrializados y con un elevado grado de informalidad en la venta
de leche sin procesar, Rincén del Lacteo brinda una oportunidad concreta para
convertir una problemdatica social y econdmica en una empresa robusta y significativa.
A través del procesamiento diario de 380 litros de leche recogida de comunidades
rurales, se fabricardn quesos y quesillo artesanales que conserven el verdadero sabor
del campo, garantizando la cadena de frio y cumpliendo rigurosamente con las
normativas de seguridad alimentaria. Esta propuesta ni solo pretende generar valor
econdmico, sino también producir un impacto positivo en la comunidad, reconociendo
el trabajo de los productores locales, fortaleciendo la economia de la zona rural y
restaurando la confianza del consumidor en lo que adquiere. Desde una perspectiva
académica, el desarrollo de este plan de negocios representa una aplicacion tangible

de los conocimientos adquiridos durante la Carrera de Administracion de Empresas.

1.1.  NOMBRE DEL NEGOCIO

Figura 1. Logotipo Rincdn del Lacteo
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Il. ANALISIS DEL MERCADO
El andlisis PESTEL es una herramienta estratégica utilizada para identificar y evaluar los
factores externos que pueden influir en el entorno en el que opera una organizacion.
Este andilisis examina seis dimensiones clave: los factores Politicos, Econdmicos, Sociales,
Tecnoldgicos, Ecologicos y Legales, que en conjunto permiten a las empresas
anficiparse a oportunidades y amenazas del entorno macroecondmico. Comprender
estos elementos facilita la toma de decisiones fundamentadas, el diseno de estrategias
adaptativas y la mejora de la competitividad en mercados dindmicos y cambiantes
Kotler y Armstrong, (2023). Esta metodologia resulta especialmente Util para
emprendedores y empresas que desean explorar la viabilidad de nuevos proyectos o

fortalecer su posicidn frente a los desafios del entorno externo.

Andlisis Politico

La situaciéon politica en Ecuador ha sido inestable en los Ultimos anos, 1o que impacta
fuertemente en el ambiente de inversion y en la percepcion del riesgo para las
empresas. La provincia del Carchi tiene particularidades debido a su localizacion,
incluyendo controles aduaneros, presencia militar y politicas que se desarrollan con el

pais vecino Colombia, lo que puede influir en el comercio agroalimentario.

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) del Ecuador se dedica a promover
iniciativas que benefician a los pequenos y medianos productores de leche a través de
subsidios, formacidén y apoyo técnico, lo que representa una ventaja para los
emprendedores del dmbito Idcteo MAG, (2023).Ademds, la Ley Orgdnica de Economia
Popular y Solidaria “LOEPS” facilita la formalizacion de cooperativas y asociaciones
agro-productivas, brindando acceso a fondos y programas para potenciar la

produccion.
Sin embargo, aspectos como la inestabilidad de los gobiernos locales, la burocracia y

los constantes cambios en los lideres afectan la implementacién de politicas sostenibles
a largo plazo (CEPAL, 2022).
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Andlisis Econdmico

La economia del Ecuador exhibe un ligero rebrote después de los impactos provocados
por la pandemia de COVID-1? vy las crisis sociales de 2022-2023. De acuerdo con el
Banco Central del Ecuador, el sector agricola crecid un 2,7% en 2024, destacdndose el
subsector IGcteo como un aporte significativo a la seguridad alimentaria del pais. BCE, (
2023) En el dmbito provincial, Carchi se especializa en la agricultura, con una notable

produccién de leche cruda en dreas rurales como Julio Andrade, San Gabriel y El Angel.

La inflacidn contfrolada y el uso del ddlar proporcionan estabilidad en los costos
operativos, sin embargo, aspectos como el aumento en el costo del fransporte y los
insumos agricolas importados generan presiones sobre las ganancias INEC, (2024).
Adicionalmente, la competencia del sector informal y el contrabando de productos
|Gdcteos provenientes de Colombia influyen negativamente en los precios locales y en la

competitividad del producto nacional.

Andlisis Social

El consumo de Idcteos en Ecuador se encuentra a un nivel inferior en comparacion con
naciones cercanas. Segun estadisticas de la FAO, el promedio de consumo por persona
en 2023 registro 103 litros anuales, que estd por debajo del estdndar sugerido de 120 litros
FAO, (2023). No obstante, se evidencia una inclinacion creciente hacia productos
locales, artesanales y naturales, motivada por un aumento en la conciencia sobre Ia

salud y el bienestar.

Los habitantes del Carchi, en particular los de Tulcdan, funcionan costumbres rurales con
tendencias urbanas. Se han establecido redes de consumo que favorecen la
produccion local, a través de ferias agroecolégicas y mercados comunitarios que
aprecian tanto los productos frescos como los elaborados de manera artesanal.
Ademds, el desempleo entre los jovenes y la migracion hacia Colombia y otras
localidades generan oportunidades laborales formales en la industria agroindustrial
(INEC, 2024).
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Evaluacion Tecnoldgica

La Industria agroalimentaria en Ecuador se enfrenta a obstdculos en la adopcién de
tecnologia, particularmente en dreas rurales. No obstante, hay iniciativas tanto del
sector privado como del publico para impulsar la modernizacién de la produccion
ldctea. Se estdn promoviendo tecnologias como los métodos de refrigeracion,
pasterizacion, control de microorganismos y rastreo a través de proyectos del Ministerio

de Agricultura y Ganaderia y del Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias.

Contar con equipos de tamano intermedio, tales como tanques de refrigeracion,
maquinas de ordeno vy sistemas de envasado al vacio, mejora la calidad y seguridad
del producto final. Asimismo, la implementacion de plataformas digitales para
comercio, administracion de clientes y logistica se estd volviendo cada vez mds comun,

incluso en ciudades medianas como Tulcdan.

Andlisis Ecoldgico

La produccidén de leche genera desechos tanto liquidos como solidos que necesitan ser
tratados de manera correcta para evitar efectos adversos en el entorno. La zona del
Carchi, que cuenta con abundantes recursos hibridos y tierras ricas, enfrenta la
amenaza de contaminacion debido a un inadecuado manejo de desechos liquidos o
de envases no biodegradables. Po lo tanto, los proyectos agroindustriales necesitan
integrar métodos sostenibles y cumplir con las regulaciones ambientales establecida por

el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecolégica (MAATE).

Ademds, el cambio climdatico impacta la eficiencia del sector pecuario. Eventos como
la falta de lluvia o precipitaciones excesivas modifican la disponibilidad de forrgje, lo
qgue influye en la calidad y cantidad de leche producida. Es fundamental promover
técnicas de produccion resistencia, tales como la rotacidon de pasturas, un uso eficaz

del agua y la implementacién de planes de gestion ambiental.
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Andlisis Legall

Del sistema juridico de Ecuador define criterios concretos para la elaboracioén,

tratamiento y venta de productos Idcteos. Entre las normativas mds relevantes se

destacan:

e Reglamento Sanitario de los Alimentos(RSA): que maneja aspectos relacionados con
la seguridad, el etiquetado y el procesamiento.

e Normas NTE INEN 9:2012: que se refiere a la leche cruda de vaca.

e Coddigo Orgdnico de la Salud (COS): que proporciona pautas sobre el control de
alimentos y bebidas que han sido procesados.

e Regulaciones ambientales y licencias de operaciéon: como las autorizaciones
ambientales Unicas y el RUC.

e De igual forma, es necesario adherirse a las regulaciones laborales, fiscales y de
seguridad en el trabajo. La Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria (ARCSA) ,es la institucidon responsable de regular y supervisar las empresas

que procesan alimentos.

Cadena de valor

La cadena de valor, Segun Porter,(1985),consiste en el conjunto de acciones que una
organizacion realiza para transformar un producto o servicio desde su idea inicial hasta
su enfrega al cliente final. Este modelo diferencia entre actividades principales (logistica
interna, operaciones, logistica externa, promocién y ventas, servicio postventa)y
actividades complementarias (estructura organizativa, gestion del personal, innovacion

tecnoldgica y aprovisionamiento).

Usar este enfoque ayuda a las organizaciones a reconocer sus fortalezas competitivas,

mejorar procesos y generar valor que sea apreciado por el consumidor.

Actividades Primarias

Logistica interna abastecimiento de materia prima. Rincdn del Lacteo se apoya en el
suministro directo de leche cruda de excelente calidad, recogida de comunidades
rurales en Tulcdn, lo que ayuda a fortalecer vinculos con proveedores locales y a

asegurar la trazabilidad.
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Un aspecto clave que la diferencia es que la recoleccion se lleva a cabo utilizando un
vehiculo refrigerado propio, garantizando la continuidad de la cadena de frio desde el
punto de origen hasta la planta de produccion. Este enfoque de logistica interna
asegura la inocuidad, previniendo el crecimiento de microorganismos y minimizando los

riesgos de deterioro del producto (FAO, 2021).

Asimismo, la leche estd registrada sanitariamente por Agrocalidad, lo que refuerza la
confianza de los consumidores. El apoyo institucional del Gobierno Provincial del Carchi,

mediante andilisis de laboratorio, anade valor técnico y credibilidad al procesamiento.

Operaciones procesamiento y tfransformacion

Una vez que se recibe, la leche es sometida a una serie de procedimientos higiénicos
qgue comprenden filtrado, homogenizacién, pasteurizacién y conservacion en frio.
Rincon del Lacteo también se destaca por el nivel de grasa presente en la leche, el cual
supera el estdndar de la industria. Este rasgo sensorial es altamente apreciado por los
consumidores y representa una ventaja competitiva fundamentada en la calidad

natural del proceso (INEC, 2023).

En la actualidad, ademds de la leche pasteurizada, se elaboran productos lactes como
queso de 200g y quesillo de 250g, que son preparados con métodos tradicionales que

ofrecen frescura calidad, y un toque local.

Logistica externa (distribucién y entrega)

La leche y sus productos se venden directamente a amas de casa, restaurantes,
cafeterias y comederos populares. Este tipo de distribucion corta o venta directa elimina
infermediarios, favoreciendo una conexién estrecha con el consumidor y generando

confianza y lealtad.

La utilizacion de envases opacos que impiden la entrada de luz solar evidencia un
interés por mantener la calidad del producto. Esto previene la perdida de nutrientes
sensibles a la luz, como la riboflavina y extiende la durabilidad del producto (Tetra Pak,
2022)
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Marketing y ventas

La estrategia de Rincodn del Lacteo se fundamenta en tres aspectos que los clientes
valoran: precios atractivos, alta calidad y frescura en o que ofrece. Aungue en este
momento no se llena a cabo campanas publicitarias masivas, el marketing relacional y
el boca a boca entre los consumidores locales han resultado ser herramientas eficaces

para mantener la lealtad (Kotler y Keller, 2021).

La identificacién por parte de los consumidores y la repeticion en las compras sugieren
que el producto ha logrado una buena reputacién gracias a caracteristicas distintivas,

lo que ayuda a mantener la operacion, incluso ante rivales mas grandes del sector.

Servicio posventa

A pesar de que no se han implementado procedimientos formales para el servicio
postventa, las conexiones dentro de la comunidad, la entrega a domicilio y el soporte
directo facilitan la solucién de quejas y sugerencias de manera casi instantdnea. Esto
refuerza el proceso de retroalimentacion y permite hacer ajustes continuos en los

productos y servicios.

El cumplimiento en los plazos de enfrega, la calidad continua y la disposicion para
atender a los clientes son caracteristicas efectivas del servicio postventa en empresas

familiares como esta.

Actividades de apoyo

Infraestructura de la empresa

Rincdén del Lacteo, al ser una empresa familiar, se basa en tradiciones y conocimientos
acumulados a lo largo del tiempo, implementando procesos semiindustriales que estdan
organizados. Sus instalaciones abarcan un drea de procesamiento limpia, sistemas de
almacenamiento en frio, asi como un vehiculo refrigerado propio, lo que asegura su

independencia operativa.
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Gestion del talento humano

La direccién de la operacién recae en integrantes de la familia que tienen experiencia
en el manejo de productos ldcteos. Este saber practico se complementa con
orientaciones técnicas y normativas obtenidas a fravés de Agrocalidad y entidades
provinciales. El compromiso familiar propicia una gestion que es cercana, adaptable y

cenfrada en la mejora continua.

2.1. COMPETENCIA

Amenaza de nuevos competidores

La llegada de nuevos competidores en la industria Iadctea del Ecuador estd sujeta a
diversas barreras de acceso, como la inversidn inicial, la conformidad con regulaciones,
el acceso aredes de distribucion y la lealtad del publico hacia macas locales. Aunque
la elaboracién de lacteos en pequena escala no exige grandes sumas de dinero, el
cumplimiento con normativas de salud, medio ambiente y estdndares de calidad

representa un desafio significativo para los empresarios que inician.

El dmbito ldcteo en Ecuador ha experimentado un proceso de modernizacion,
especialmente en regiones con alta produccion como la Sierra Norte, que abarca la
provincia del Carchi. Sin embargo, muchas de las pequenas empresas confindan
operando de manera informal. De acuerdo con ARCSA, (2023), el 45% de los
establecimientos de procesamiento en areas rurales funcionan sin la debida licencia
sanitarka, lo que es una debilidad estructural, pero tambien abre una ventana de
oprtunidades para empresas nuevas y formales que cumplan con fodos los requisitos

legales y sanitarios.

Por ofro lado, se han establecido iniciativas de apoyo financiero y tecnico para nuevas
empresas del agroindustraial, lo que puede facilitar la entrada al mercado si se
aprovechan de manera efectiva MAG, (2023). Ademas, la cercania a Colombia crea
una dinamica comercial bilateral, que puede acarrear tanfo oportfunidades como
amenzas en terminos de competenica no regulada y controbando de productos

lacteos.
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Poder de negociacion de los proveedores

En el ambito de la industria lacteaq, los proveedores clave son quienes producen leche
cruda.En la regidn del Carchi, se encuentran tanto asociaciones como pequenos
criadores que suministran a las empresas locales de procesamiento. El Consejo Ncional
de Fijacidon y Revision de Precios de la Leche regula el costo de la leche cruda y ha fijado

para el ano 2024 un precio minimo de $0,42 por litro (MAG, 2024).

A pesar de esta regulacion, diversos factores como la estacionalidad de la produccidn,
la calidad de forraje, y el contenido de grasa y proteina de la leche, asi como las
condiciones meteorologicas, afectan directamente tanto la oferta como el precio real
que se negocia. En areas como Tulcdn, los productores tienden a vender de manera
directa aintermediarios 0 a empresas que ofresen condiciones de pago mas favorables,

lo que les concede un mayor margen de negociacion.

Una campana que consiga establecer vinculos duraderos con los ganaderos mediante
confratos de precios equitativos, asistencia tecnica, o pagos puntuales, puede aegurar
su suministro y fomentar la lealtad. En contratse, cuando hay una falta de leche debido
a sequias o disminucidn de la produccién, el poder de desplaza aun mas hacia los

proveedores.

Poder de negociacién de los compradores

En Tulcdn, los clientes de productos Idcteos son variados: incluyen desde consumidores
individuales, tiendas locales, hipermercados, mercados de la ciudad, hasta cafeterias,
entre otros. A nivel nacional, los consumidores tienen acceso a una extensa variedad
de marcas, tanto de produccién industrial como artesanal. En la zona andina, se
observa un aumento en la preferencia por productos frescos, naturales y locales, lo que
es favorable para pequenas empresas que logran establecer su marca como confiable

y de calidad superior.

No obstante, la capacidad de negociacion de los compradores varia segun el tipo de
cliente. Por ejemplo, un gran supermercado o un distribuidor mayorista pueden

demandar descuentos por compras a granel, condiciones crediticias favorables o
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incluso la posible devolucion de articulos. Po el conftrario, los consumidores finales
generalmente poseen un menor poder en este aspecto, aunque tienen la facilidad de
cambiar de proveedor si encuentran una oferta mds a tractiva o un producto que les

convenza mds en cuanto a presentacion.

El consumidor moderno se encuentra mds informado y requiere un etiquetado claro,
seguridad alimentaria, precios razonables y productos con valor anadido (por ejemplo,
ldcteos con sabores, bajos en grasa o libres de lactosa). Por lo que las empresas

necesitan adaptarse con rapidez a estas exigencias recientes (FAO, 2023).

Amenaza de productos sustitutos

En el sector Idcteo, los productos alternativos se dividen en dos categorias:

Lacteos de marcas reconocidas y comerciales (Como Toni, Vita, Parmalat) que
presentan precios competitivos y una amplia red de distribucién. Alternativas no Idcteas
como leches derivadas de plantas (de soya, almendras, avena) que estdn proliferando
especialmente en ambientes urbanos o entre personas con intolerancia a la lactosa o
que optan por productos veganos. En localidades mds pequenas como Tulcdn, el uso
de leches vegetales aun es bajo, aunque se estd notando una mayor disponibilidad de
estos articulos en tiendas naturales y supermercados. Su costo suele ser mas elevado, lo
que no los convierte en una amenaza significativa, pero siindica una variedad creciente
en la demanda (INEC, 2024).

Asimismo, se encuentran alternativas caseras o informales, como la leche cruda que se
comercializa sin pasteurizar por ganaderos o vendedores informales, que a pesar de ser

un peligro para la salud, son mds accesibles para algunos grupos de la poblacion.

Rivalidad entre competidores existentes

El sector ldcteo en Ecuador estd integrado por una amplia gama de participantes, que
van desde grandes corporaciones hasta pequenos negocios familiares. En la region de
Tulcdn, hay numerosas pequenas fabricas que producen y venden queso, yogurt, majar

y leche pasteurizada de manera artesanal. Muchas de estas empresas operan en la
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informalidad, sin la debida regulaciéon sanitaria, lo cual les permite reducir sus gastos y

competir deslealmente.

La competencia en precios es intensa, mientras que la diferenciaciéon entre productos
es escasa. Esto ofrece una oportunidad para las empresas que decidan formalizarse,
innovar en sus productos, obtener certificaciones y generar confianza entre los
consumidores. Ademds, la llegada constante de nuevos participantes significa que serd
crucial mantener altos esténdares de calidad, un buen servicio posventa y canales de
distribucién efectivos. La capacidad para diferenciar una marca, el cumplimiento de
las regulaciones sanitarias, la buena reputacion y la atencidon personalizada son

elementos que ayudaran a sobresalir ante la competencia en el dmbito local.

Tabla 1. Andlisis Comparativo de Competidores en el Mercado Ldcteo Local

Nombre del Anos en el Portafolio de productos o Propuesta de valor (Ventaja
Redes sociales
Competidor mercado servicios competitiva)
) Calidad del producto, imagen
Quesos Don - Facebook Queso amasado en diferentes o
8 anos . . artesanal, sostenibilidad y
Marcelo (poco activa) gramajes
distribucion local
Facebook e Productos variados, buena
MENA B Queso mozzarella en bloque y » o »
15 anos Instagram presentacién, distribucion
PROLACME . rebanadas, queso amasado ) . .
activas amplia y precios competitivos
No dispone de  Queso fresco, semiduro, Textura diferenciada, leche
PROLAC 5 anos ) ) L
redes sociales semidescremado, amasado fresca y produccion diaria
. Leche cruda vendida por Contacto directo con amas
Comerciante ~ ) o
LOLA 3 anos WhatsApp recorrido en sectores de casa, fidelizacion personal,
especificos bajo precio
) Leche cruda, quesos Trayectoria, precios accesibles
Mercados de _ No aplicable L o
20 anos artesanales, productos y ubicacién estratégica en el

Tulcdan

(venta fisica)

derivados sin marca registrada

centro de la ciudad

Nota. Andlisis de mercado realizado en 2025 sobre competidores locales en la

comercializacion de leche cruda y derivados ldcteos en Tulcdn, Ecuador.

2.2. PROVEEDORES
Los proveedores desempenan un papel fundamental en el funcionamiento de cualquier
empresa, ya que son los encargados de suministrar los insumos, materias primas vy

servicios necesarios para la produccidén y comercializacidn de bienes. Una relacion
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eficiente y confiable con los proveedores permite mantener la calidad, continuidad vy

costos adecuados en los procesos productivos. En el caso de emprendimientos como

"Rincén del Lacteo", que depende de insumos frescos como leche cruda, cuagjo vy

materiales de empaque, la seleccion y gestidon de proveedores confiables es clave para

garantizar la frescura del producto y cumplir con los estdndares de calidad exigidos por

el consumidor. Ademds, en entornos econdmicos y logisticos cambiantes, contar con

proveedores estratégicos puede significar una ventaja competitiva para las
microempresas del sector alimenticio (Heizer; Render; Munson,2023).
Tabla 2. Relacion de Proveedores de Leche Cruda
Nombre del Anos en el ) Portafolio de
Ubicacion Precio
Proveedor mercado productos o servicios
Finca Villa Barrio San 0.43 x
3 anos Leche Cruda
Hermosa Vicente litro
0.43 x
Finca los Rosales 13 anos Chapues Leche Cruda it
itro
_ 0.43 x
Finca las Palmas 16 anos Chapues Leche Cruda it
itro
Finca la 0.43 x
17 anos Chapues Leche Cruda
Esperanza litro
Finca 0.43 x
22 anos Chapues Leche Cruda )
Montenegro litro

Nota. Con base en informacién recopilada en 2025 durante el andilisis de proveedores

locales de leche cruda en la regidn de Tulcdn, Ecuador. El precio referencial

corresponde al minimo fijado por el Consejo Nacional de Precios de la Leche (MAG,

2024).
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1. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO
El planteamiento estratégico constituye una herramienta esencial para definir el rumbo
de una organizacidén, ya que permite establecer metas claras, analizar el entorno interno
y externo, identificar fortalezas y debilidades, y disenar acciones concretas para
alcanzar una ventaja competitiva sostenible. Este proceso implica formular una vision a
largo plazo, junto con objetivos especificos y estrategias adaptadas a las

condiciones del mercado (Chiavenato y Serna Gomez, 2023).

3.1.  ANALISIS FODA

Segun Serna Gomez, (2023), el andilisis FODA es una herramienta fundamental en la
administraciéon estratégica que permite a las organizaciones identificar sus Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, tanto internas como externas. Esta
metodologia facilita una comprensidon clara de la posicion actual de la empresa y
orienta la toma de decisiones hacia el aprovechamiento de los recursos y la
minimizacién de riesgos. En el caso de microempresas o emprendimientos como Rincén
del Lacteo, este andlisis resulta clave para detectar ventajas competitivas como la
calidad artesanal de los productos, asi como para anticiparse a desafios del entorno
como la variacion en el precio de insumos o la presencia de competencialocal. A través
del FODA, es posible establecer un diagnodstico estratégico que no solo identifica los
elementos criticos del entorno empresarial, sino que también facilita la formulacién de
planes de accion especificos. Por ejemplo, conocer las fortalezas permite consolidar
aspectos diferenciadores frente a la competencia, mienfras que las oportunidades
ofrecen la posibilidad de crecer en nuevos mercados o mejorar procesos existentes. Del
mismo modo, reconocer debilidades internas brinda insumos para implementar mejoras
operativas o de gestion, y prever amenazas ayuda a preparar respuestas frente a
cambios regulatorios, tecnoldgicos o climdticos. En el contexto especifico del sector
ldcteo en Tulcdn, caracterizado por la presencia de productores informales, exigencias
sanitarias rigurosas y consumidores sensibles al precio, contar con un andlisis FODA bien

estructurado es esencial para asegurar la sostenibilidad del modelo de negocio.
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Tabla 3. Matriz FODA de la Empresa

FORTALEZAS

e Experiencia familiar de afos en produccion
lactea artesanal, lo que aporta
conocimiento técnico y reputaciéon local.

e Diferenciacion por el alto contenido de grasa
natural en la leche, atributo valorado por el
consumidor.

e Vehiculo refrigerado propio que asegura la
cadena de frio desde el proveedor hasta la
planta.

e Certificacidén sanitaria de Agrocalidad vy
respaldo del Gobierno Provincial en pruebas
de calidad en laboratorios.

e Relacién directa con clientes finales: amas de
casa, restaurantes, cafeterias y comederos
populares.

con valor

e Produccién artesanal y local

cultural, lo que fortalece la identidad del

OPORTUNIDADES

Tendencia creciente hacia el consumo de
productos naturales, frescos y con frazabilidad.
Apoyo gubernamental y provincial para el sector
agropecuario (MAG, Agrocalidad, GAD Carchi).
Crecimiento del marketing digital y acceso
gratuito  a herramientas como  WhatsApp.
Facebook e Instagram.

Potencial de alianzas con tiendas de barrio,
mercados locales y ferias agro-productivas.

Uso de cddigo QR para diferenciar el producto
mediante frazabilidad y fransparencia.
Creciente prdcticas

preocupacion por

sostenibles y medioambientalmente

responsable.

producto.
DEBILIDADES AMENAZAS
e Escasa presencia en redes sociales y medios e  Alta rivalidad competitiva con productores

digitales para ampliar el mercado.

e Capacidad limitada de produccién debido
a infraestructura artesanal.

e Falta de personal técnico especializado o
capacitacién continua en marketing vy
tecnologia.

e Dependencia significativa de proveedores
rurales locales de leche cruda.

e Ausencia de estrategias estructuradas de
fidelizacién o postventa.

diversificacion  de

e Limitada productos

derivados para nuestros nichos.

locales y marcas industriales(5 fuerzas de Porter).
Riesgo de nuevos competidores informales sin
cumplimiento normativo.

Preferencia creciente por productos sustitutos
como bebidas vegetales (FAO, 2023).
Variabilidad climdtica que afecta la produccién
ganadera y el suministro de leche (PESTEL).

Altas exigencias regulatorias y costos de
cumplimiento sanitario.

Poder elevado de negociacién por parte de los

consumidores finales y su sensibilidad al precio.

Nota. Basada en el contexto operativo de la empresa Rincdn del Lacteo y en fuentes
de informacién secundaria como FAO, (2023) y MAG, (2024)complementado con
observaciones del entorno economico, regulatorio y social del sector ladcteo en

Tulcdn,Ecuador.
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Estrategias FODA

A partir del cruce entre variables se proponen las siguientes estrategias:

Estrategias FO (Fortalezas + Oportunidades)

Potenciar ventajas internas aprovechando oportunidades dele entorno
Promocionar el contenido natural de grasa como un valor saludable en medios
digitales y empaques con coédigo QR.

Expandir la marca “Rincdn del Ladcteo” en canales digitales gratuitos (redes sociales,
marketing relacional)mostrando la trazabilidad, procesos artesanales y valores
familiares.

Aprovechar el respaldo institucional(MAG, Agrocalidad, GAD) para solicitar
financiamiento, capacitaciéon y expansion técnica.

Partficipar activamente en ferias agro-productivas y mercados comunitarios para

mejorar visibilidad local.

Estrategias DO (Debilidades + Oportunidades)

Superar debilidades internas aprovechando oporfunidades externas

Capacitar al equipo familiar en marketing digital y buenas prdacticas de manufactura
con apoyo de instituciones como SECAP o MAG.

Mejorar y diversificar el portafolio de productos (leche saborizada, yogurt,
mantequilla) para nuevos nichos de mercado.

Formalizar un sistema de atencion postventa (encuestas, cupones, promociones
para fidelizar a clientes actuales).

Crear alianzas con emprendedores del sector alimentario (panaderias, cafeterias

para ampliar puntos de distribucion).

Estrategias FA (Fortalezas + Amenazas)

Utilizar las fortalezas para neutralizar amenazas del entorno

Reforzar el mensaje de valor agregado (espesor de grasa, frescura sabor tradicional)
frente a productos industriales o sustitutos.
Aprovechar la logistica propia (vehiculo refrigerado) para mantener calidad superior

frente a competidores que no tienen cadena de frio.
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¢ Mantener contacto directo con clientes para detectar cambios de preferencia vy
responder con rapidez.
e Certificar los procesos productivos con sellos de calidad que respalden la diferencia

frente a productores informales.

Estrategias DA (Debilidades + Amenazas)

Minimizar debilidades internas y reducir el impacto de amenazas externas

e Elaborar un plan de contingencia para la escasez temporal de leche, incluyendo
convenios con ganaderos adicionales o cooperativas.

e Optimizar la infraestructura con pequenas inversiones para ampliar la capacidad
productiva sin perder el enfoque artesanal.

e Profesionalizar el negocio con asesoria externa en contabilidad, marketing vy
operaciones para reducir riesgos.

¢ Vigilar continuamente los precios de mercado para mantener competitividad sin

sacrificar mdrgenes de ganancia.

3.2.  VISION, MISION, VALORES, OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Definir la vision, misidn, valores y objetivos estratégicos es un paso fundamental en la
gestion empresarial, ya que estos elementos constituyen la base sobre la cual se
construye toda la planificacion organizacional. La vision establece el horizonte futuro al
que aspira la empresa, la mision define su razén de ser en el presente, los valores orientan
el comportamiento ético y la cultura institucional, y los objetivos estratégicos marcan las
metas a mediano y largo plazo. Estos componentes no solo proporcionan direcciéon y
sentido, sino que también fortalecen el compromiso interno y la percepcion externa de
la organizacién. Como explica Serna Gomez, (2023), una adecuada formulacion
estratégica permite alinear los recursos disponibles con las oportunidades del entorno,
facilitando el logro de ventajas competitivas sostenibles. En el caso de microempresas o
emprendimientos en crecimiento como "Rincén del Lacteo”, contar con una estructura
bien definida de estos elementos no solo ayuda a guiar las acciones del negocio, sino
gue también permite tfransmitir con claridad los valores diferenciales de la marca, como

la autenticidad, la cercania con el consumidor y la calidad artesanal del producto.
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Ademds, facilita una mejor foma de decisiones frente a los cambios del entorno vy

contribuye a proyectar una identidad organizacional sélida y coherente.

Vision
Ser la empresa lider en el procesamiento y distribucidn de productos lacteos en el
cantén Tulcdn destacdndonos por nuestra innovaciéon calidad y compromiso con la

sostenibilidad.

Mision

Proveer productos ldcteos de calidad y seguros mediante un proceso de produccion
eficiente y sostenible que garantice la frescura y el valor nutricional de la leche cruda y
sus derivados contribuyendo al bienestar de nuestros consumidores y al desarrollo

econdmico de la comunidad.

Valores

e Responsabilidad social y ambiental: comprometidos a actuar con el bienestar de
nuestra comunidad y el cuidado del entorno natural, procurando un equilibrio entre
productividad y sostenibilidad.

e Orientacion al cliente: colocamos como prioridad a nuestros consumidores
garantizando su satisfacciéon mediante productos frescos, seguros y nutritivos.

e Mejora continua: impulsamos la innovacion y la optimizacién constante de procesos

para mantener la calidad y eficiencia en nuestras operaciones.

Obijetivos Estratégicos

Estos objetivos estratégicos permitirdn a “Rincdn del Lacteo” avanzar de forma
estructurada su consolidacion como microempresa familiar diferenciadora por la
calidad, frescura y origen de sus productos. Al cumplir con estas ,estas, se sentardn bases

solidad para una futura expansién regional con identidad local, artesanal y sostenible.

Objetivo 1: Fortalecer la presencia digital y comercial de la empresa en el mercado local

de Tulcdn en un plazo de 6 meses.
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En la actualidad, “Rincon del Lacteo” no dispone de un plan de marketing digital
definido, lo que restringe su capacidad para alcanzar y afraer a nuevos consumidores,
especialmente a los jovenes que viven en entornos urbanos. La situacién en Ecuador
revela un incremento en la adopcion de plataformas sociales para adquirir productos

alimenticios frescos, segun datos de la (CEPAL, 2021).

Acciones clave:

o Establecer y gestionar perfiles activos en redes sociales como Facebook, Instagram
y WhatsApp Business.

e Publicar contenido visual que muestre el proceso de elaboracion, el origen de la
leche y las ventajas de los productos.

e Difundir testimonios de clientes y ofrecer precios variados.

Utilizar codigos QR en los envases que dirijan a una pdgina o perfil informativo.

Indicadores de logro:
e Aumento del 30% en la cantfidad de nuevos clientes a través de canales digitales
e Redlizacion de al menos tres publicaciones semanales en redes sociales.

e Infegracion del codigo QR en todos los productos vendidos.

Objetivo 2: Ampliar la capacidad de produccion artesanal de derivados Idcteos en un

20% en los préoximos 6 meses.

La evaluaciéon interna muestra que existe una capacidad limitada para manejar un

incremento en la demanda. Ampliar la habilidad de produccion permitird a la empresa

atender mds lugares de distribucidn y satisfacer solicitudes de nuevos clientes del sector

institucional, como cafeterias, tiendas y comedores escolares.

Acciones clave:

e Mejorar el uso del drea disponible en la planta de produccién.

e Comprar nuevas herramientas o equipos esenciales, tales como moldes, prensas y
mesas de trabajo higiénicas.

e Implementar fturnos de trabajo bien organizados sin comprometer la calidad

artesanal.
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e Enfrenar al personal familiar en manejo del tiempo y aplicaciéon de buenas prdcticas

de fabricacion.

Indicadores de logro:

e Incremento del 20% en la produccion mensual de queso y quesillo.

e Meseta en lareduccion de periodos sin actividad en el proceso de produccion.

e Enfrega de productos sin errores en su presentacion o calidad al menos en el 5% de

las ordenes.

Objetivo 3: Formalizar acuerdos con al menos 5 nuevos puntos de distribuciéon aliados

(tiendas, cafeterias o restaurantes)en los proximos 3 meses.

La compania actualmente realiza la mayoria de sus ventas de manera directa a los
consumidores. No obstante, diversificar su presencia en nuevos lugares clave fortalecerd
la imagen de la marca, aumentard las ventas y disminuird la dependencia del método

de venta de puerta a puerta.

Acciones clave:

e |dentificar comercios locales, restaurantes o cafeterias que tengan un alto flujo de
clientes en dreas importantes de Tulcdn.

e Realizar degustaciones, establecer acuerdos de consignacion o lanzar promociones
especiales para socios comerciales.

e Proveer material de promocion (etiquetas, volantes, refrigeradores pequenos si

corresponde) con la identidad de la marca.

Indicadores de logro:

e Firma de acuerdos con al menos cinco nuevos puntos de venta.

e Aumento del 15% en las ventas a través del canal indirecto.

e Disponibilidad fisica de los productos en al menos dos dreas diferentes de Tulcdn.
» Capacitacion a vendedores de canales indirectos sobre las caracteristicas y

beneficios del producto.
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V. PLAN DE MARKETING
Segun Kotler y Armstrong, Marketing, (2023), un plan de marketing es un documento
estratégico que detalla las acciones necesarias para alcanzar los objetivos comerciales
de una empresa en un periodo determinado. Este plan incluye el andlisis del entorno, la
segmentacion del mercado, la definicion del publico objetivo, el posicionamiento de la
marca vy la formulaciéon de estrategias en torno a las conocidas 4P del marketing:
producto, precio, plaza y promocién. En emprendimientos como "Rincén del Lacteo", el
plan de marketing permite estructurar acciones concretas para dar a conocer |os
productos ldcteos artesanales, comunicar sus atributos diferenciales y establecer
canales de distribucidn adecuados, generando asi una ventaja competitiva sostenible.
La planificacion estratégica del marketing es vital para responder de forma efectiva a
las demandas del mercado, optfimizar recursos y lograr una mayor

fidelizacion del cliente.

4.1. SEGMENTO DEL MERCADO

El segmento de mercado representa un grupo especifico de consumidores que
comparten caracteristicas, necesidades o comportamientos similares y que responden
de manera comparable a determinadas estrategias de marketing. Identificar vy
comprender estos grupos permite a las empresas enfocar sus recursos de forma mds
eficiente, disenando productos, precios y campanas que se ajusten mejor a las
expectativas del publico objetivo. En palabras de Kotler y Keller (2023), segmentar el
mercado es un proceso clave para lograr una oferta de valor diferenciada vy
competitiva, ya que permite adaptar la propuesta comercial a nichos especificos con
mayor precision. Esta estrategia no solo optimiza el uso del presupuesto comercial, sino
gue también fortalece la fidelizacion del cliente al ofrecerle soluciones alineadas con
sus preferencias. Ademds, permite anticipar tendencias de consumo, innovar en funciéon
de las necesidades emergentes y generar una conexiéon mas profunda con el publico.
Al comprender mejor a los clientes, también se pueden disenar mensajes mds
personalizados y eficaces. En emprendimientos como "Rincén del Lacteo”, por ejemplo,
segmentar el mercado puede significar enfocarse en consumidores que valoran
productos naturales, frescos y de origen local, lo que a su vez mejora la efectividad de

las acciones promocionales y de posicionamiento.
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Tabla 4. PUblico Objetivo

Variable de Segmento

Segmentacion identificado

Descripcion del cliente

Necesidades y

preferencias

Estrategias de

enfoque

Zona urbana de

Tulcéan

Geogrdfica

Zona rural de

Tulcdn

Mujeres de 25 a 60

anos

Demogrdfica

Propietarios de
restaurantes y

cafeterias

Consumidores que
valoran productos
naturales y

artesanales

Consumidores

tradicionales

Clientes sensibles al

precio

Conductual

Clientes leales y

frecuentes

Clientes
residenciales(amas de

casa, familias).

Pequenos negocios
rurales, tiendas,

comedores.

Amas de casa, madres
de familia, responsables

de compras del hogar.

Adultos entre 30 y 50
anos, responsables de
establecimientos de

comida.

Personas con conciencia

alimentaria y cultural.

Clientes que prefieren el
sabory la calidad del

producto casero.

Hogares de ingreso
medio-bajo que

comparan precios.

Compradores
recurrentes que
recomiendan el

producto.

Consumen leche y
derivados a diario,
valoran la cercania y

entrega directa.

Buscan productos
frescos y accesibles
para revender o

preparar alimentos.

Priorizan calidad,
precio y salud para su

familia.

Necesitan
abastecimiento
constante, calidad
estandarizada y buen
precio.

Buscan productos con
trazabilidad, sin
proceso quimicos ni
industrializacion.
Prefieren el queso
artesanal, el quesillo
con buen sabory la

leche espesa.

Buscan calidad al

menor costo posible.

Valoran el servicio, la
constancia vy la

relacién personal.

Ventas puerta a
puerta con atencién

personalizada.

Distribucién directa
en volumen con
precios
diferenciadores.
Promociones
familiares y
presentacion
amigable del
producto.

Entregas
programadas,
atenciéon directa y
productos en
volumen

Uso de cdédigos QR,
empaque ecoldgico
y mensajes de origen

local.

Comunicaciéon
basada en tradicién,

familia y confianza.

Precios mds bajos que
la competencia y
promociones por

volumen.

Programa de
fidelizacion y

atencion preferencial.

Nota. A partir del andlisis de variables geograficas, demogrdficas y conductuales del

mercado local en Tulcan, Ecuador. La informacion se ha estructurado para disenar

estrategias comerciales enfocados segun el perfil del consumir.
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4.2. OBJETIVOS DE MARKETING
Obijetivo 1: Posicionar la marca "Rincén del Lacteo” como productora artesanal de

leche y derivados naturales en la ciudad de Tulcdn, en un plazo de 3 meses.

En la actualidad, la compania carece de una identidad de marca bien reconocida, lo
que limita su expansidn en nuevos sectores de mercado, Los consumidores de hoy

valoran productos con trazabilidad, fabricacién artesanal y respaldo sanitario.

Acciones clave:

e Desarrollar un logoftipo, slogan y etiquetas que representen |la naturaleza artesanal,
familiar y natural del producto.

e Establecer una presencia en redes sociales (Facebook e Instagram) mediante
publicaciones que muestren el proceso, las ventajas del producto y testimonios de
los clientes.

e Infroducir codigos QR en los empagques para que los consumidores pueden acceder

a informacion sobre produccion, calidad y origen.

Indicadores de logro:
e Implementaciony uso del logotipo y etiquetas en el 100% de los productos.
¢ Alcanzar un minuto de 500 seguidores en redes sociales en un plazo de 3 meses.

e Mejorar en un 20% el reconocimiento de la marca en encuestas a los clientes.

Objetivo 2: Incrementar las ventas directas a consumidores finales en un 25% en un

periodo de 3 meses mediante promociones y fidelizacion.

Los clientes actuales aprecian los precios bajos, pero carecemos de estrategias
estructurales para fomentar la lealtad y de promociones continua, incrementar la
frecuencia de compras es crucial para mantener el flujo de ingresos y hacer crecer la

base de clientes fieles.
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Acciones clave:

Introducir ofertas tales como “compra 3 y recibe 1 sin costo” o descuentos por
cantidad.

Proporcionar tarjetas de lealtad que brinden beneficios(por ejemplo, una unidad
gratis por cada 10 compras).

Llevar a cabo breves encuestas de satisfaccion durante las entregas y ofrecer

incentivos por recomendaciones o por atraer nuevos clientes.

Indicadores de éxito:

Incremento del 25% en el volumen de ventas directas.
Adquisicidon de al menos 30 nuevos clientes leales.

Distribucion de 100 tarjetas de lealtad en un periodo de 3 meses.

Objetivo 3: Incrementar en un 30% las ventas de quesos de 200g y quesillos de 250g en

los proximos 3 meses, enfocdndose en promociones y posicionamiento del producto.

Los productos ldcteos como quesos y quesillos tienen un considerable potencial de

desarrollo y distincion, ya que la competencia actual no ofrece articulos con igual

textura de grasa o sabor fradicional. Fomentar su venta fortalecer | variedad de

productos y afraerd a un nuevo grupo de clientes.

Acciones clave:

Implementar promociones especificas en los puntos de venta directos y para clientes
institucionales como cafeterias y restaurantes.

Disenar campanas informativas que destaquen las caracteristicas Unicas del queso
y quesillo, enfatizando su calidad, sabor y método de produccidén artesanal.
Ofrecer degustaciones gratuitas en eventos comunitarios y ferias para captar la
atencién de consumidores.

Promocionar estos productos en plataformas sociales utilizando imagenes llamativas

y opiniones de clientes.
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Indicadores de logro:

¢ Aumento del 30% en las ventas mensuales de quesos y quesillos.

e Participacion en al menos 2 ferias o eventos promocionales durante el trimestre.

¢ Aumento el reconocimiento del producto como “artesanal y de buena calidad” en

las encuestas realizadas a clientes.

4.3. 4P DE MARKETING

En el desarrollo del presente plan de negocio para la empresa Rincén del Lacteo, se
aplica el modelo de las 4P del marketing mix, propuesto por Kotler y Armstrong, (2021),
como eje estratégico para la toma de decisiones comerciales. Este enfoque permite
estructurar la propuesta de valor desde cuatro frentes clave: Producto, definido como
una oferta diferenciada que incorpora atributos fisicos, simbdlicos y culturales (como la
leche cruda artesanal o el quesillo tipico de Tulcdn); Precio, como reflejo del valor
percibido y no solo del costo; Plaza, entendida como la distribucion efectiva y local,
manteniendo la cadena de frio; y Promocién, donde se enfatiza la comunicacién
emocional, educativa y directa con el consumidor. Este marco tedrico respalda las
decisiones estratégicas desarrolladas a lo largo del plan, buscando no solo posicionar
productos, sino construir una marca local fuerte con arraigo cultural y

confianza sanitaria.

Producto

El producto no se limita Unicamente al bien fisico que se ofrece, sino que abarca todo
aquello que se enfrega al consumidor como una solucidon a sus necesidades. De
acuerdo con Kotler y Armstrong (2021), un producto es “cualquier cosa que se pueda
ofrecer a un mercado para su atencidon, adquisicidon, uso o consumo y que podria
satisfacer un deseo o una necesidad”. Esto incluye bienes tangibles, servicios, ideas,
experiencias, y atributos simbdlicos. Ademds, el producto puede incorporar aspectos
intangibles como la calidad percibida, la imagen de marca, la reputacion, la garantia,
el diseno vy el servicio postventa, todos los cuales influyen en la decision de compra y la

satisfaccion del cliente, creando una experiencia completa y significativa.
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Tabla 5. Linea de Productos de la Empresa

Nombre i
Producto Justificacion del Nombre
comercial

“Leche
Enfatiza el origen campesino, artesanal y familiar,
Leche cruda Campesina
vinculdndolo con la marca.

Rincon”

“Queso Enfatiza el origen artesanal y el vinculo con la
Queso fresco  Artesanal marca principal, transmitiendo tradicién y

Rincén” calidad en cada pieza.

) “Quesillo Destaca la autenticidad campesina y la
Quesillo . .
] Campestre procedencia local, ideal para un producto con

Campesino ) ' ' o

Tulcan” identidad cultural fuerte y sabor tradicional

Nota. Con base en criterios de identidad local, enfoque artesanal y conexiéon emocional
con el consumidor. Los nombres refuerzan el posicionamiento de la marca en Tulcdn,

destacando autenticidad, tradicidn y origen campesino.

Precio

El precio constituye un elemento crucial en la estrategia de marketing, ya que afecta
de manera directa la percepcion del valor del producto, la rentabilidad del negocio y
la competitividad en el mercado Bravo y Munos, (2023). Una estrategia de fijacion de
precios efectiva en el sector agroalimentario debe equilibrar los costos de produccion,
el posicionamiento de la marca vy las expectativas del consumidor. En el caso de
productos de origen artesanal, el precio también debe reflejar la autenticidad del

proceso y el compromiso con la calidad.

Rincén del Lacteo ha implementado una estructura de precios fundamentada en el
valor percibido, que se alinea con las caracteristicas naturales, frescas y artesanales de
sus productos, asicomo con el nivel de ingresos del consumidor local. No se compite en
base a precios bajos, sino en ofrecer productos confiables, saludablesy con trazabilidad,

lo que justifica el precio final en comparaciéon con la competencia industrial.
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Tabla 6. Presentaciones y Precios Unitarios de los Productos

Producto Presentacion Precio Unitario
Leche Cruda 100% Natural Funda de 1 litro $0,85
Queso Fresco RDL (250 g) Empaque individual $2,50
Quesillo Campesino RDL (300 g) Empaque artesanal $3,00

Nota. Con base en la propuesta comercial de Rincén del Ladcteo para el mercado local
de Tulcdn. Los precios fueron definidos considerando el costo de produccidon artesanal,

el valor percibido por el consumidor y la competencia directa.

La estrategia de Rincén del Lacteo se fundamenta en el valor tanto real como simbdlico
del producto. Se pretende que el cliente reconozca que estd invirtiendo en calidad,
frescura y confianza, y no Unicamente en cantidad. Esta percepcion se refuerza
mediante el uso de empaques atractivos y cédigos QR que permiten verificar el proceso

de elaboracion.

Asimismo, se contempla la implementacién de promociones por volumen, descuentos
por fidelidad y estrategias digitales como sorteos o cupones, que fomenten la recompra
y fortalezcan el vinculo emocional con el cliente los pequenos emprendimientos
agroindustriales que comunican de manera efectiva la historia, el proceso de
produccion y los beneficios del producto logran posicionarse de manera diferenciada

sin necesidad de competir exclusivamente por precio.

Plaza

Segun Lamb,Hair y McDaniel, (2019), la Plaza o distribucion en el marketing mix incluye
todas las actividades necesarias para trasladar un producto desde el fabricante hasta
el consumidor final. Esto abarca decisiones relacionadas con los canales de distribucion,
la logistica, el fransporte, el almacenamiento y la ubicaciéon estratégica del producto

para que esté disponible en el lugar y momento adecuado. Una gestion eficaz de la
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Plaza garantiza eficiencia operativa, disponibilidad del producto y una mejor

experiencia para el cliente, convirtiéendose en un factor clave de ventaja competitiva.

En el contexto de Rincon del Lacteo, la gestion de la Plaza es critica, ya que implica
mantener la cadena de frio, optfimizar rutas de enfrega y seleccionar puntos de venta
adecuados para asegurar que los productos ldcteos lleguen frescos y en éptimas

condiciones al consumidor de Tulcdan.

Figura 2. Esquema de Distribucién de Productos Lacteos

(er)

Produccion artesanal
(leche, queso, quesillo)

J

R

Transporte con
cadena de frio

Zona Norte Zona Sur
de Tulcan de Tulcan

Nota. La empresa Rincédn del Lacteo. El diagrama ilustra el proceso de produccion
artesanal y distribucidn mediante transporte con cadena de frio hacia dos zonas de

Tulcdn.

Promocidn

La promocidén es una de las herramientas esenciales del marketing mix, ya que permite
a las empresas comunicar efectivamente el valor de sus productos al mercado objetivo.
Segun Koftler y Armstrong, (2021), “la promocién abarca las actividades que comunican
las ventajas del producto y persuaden a los clientes objetivo a comprarlo” (p. 76). Esta
funcidén no se limita Unicamente a la publicidad, sino que incluye una variedad de

acciones como la venta personal, las relaciones puUblicas, la promocién de ventas y el
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marketing digital. En el caso de Rincdn del Lacteo, la estrategia promocional se orienta

a generar una conexidon emocional con el consumidor a través de mensajes que

destacan la autenticidad, frescuray origen artesanal de sus productos. A través de redes

sociales, WhatsApp, degustaciones y alianzas locales, se busca no solo informar, sino

persuadir y fidelizar, convirtiendo la promocion en un factor clave para el

posicionamiento de la marca en el mercado de Tulcdn.

Tabla 7. Descripcion Técnica del Producto Leche Cruda

Aspecto

Descripcion

Concepto del

producto

Caracteristicas

fisicas

Caracteristicas

quimicas

Caracteristicas

biolégicas

Producto fresco, natural y nutritivo, proveniente de vacas locales, recolectando

con cadena de frio, de sabor autentico y con garantia sanitaria ideal para el

consumo familiar y tradicional. Entregado como un alimento bdsico, sano y de

confianza para el hogar.

e Liguido blanco opaco

e Textura ligeramente densa

e Espesor visible por su alta proporcién de grasa

e Temperatura de conservacion entre 4-6°

e Aroma y sabor Idcteo natural, sin aditivos

e Contenido de grasa: entre 3,5% y 4,5%(puede variar segun la raza de la vaca y
alimentacién)

e pH:entre 6,5y 6,8 (indicador de frescura)

e Lactosa, proteinas (caseina), calcio, fésforo, vitaminas Ay D

e Sin adicién de conservantes ni estabilizantes

e Puede contener microorganismos beneficiosos o naturales (en baja carga), pero
su manipulacion debe cumplir normas de inocuidad

e Debe estar libre de patégenos (Salmonella, E, coli, Listeria), lo cual se garantiza
con pruebas de laboratorio y recoleccidén higiénica

e Cumple conftroles establecidos por Agrocalidad

Nota. A partir de pardmetros fisico - quimicos y bildgicos de la leche cruda, con base en

normativas de inocuidad alimentaria y estdndares establecidos por Agrocalidad. La

descripcion busca resaltar su calidad natural, frescura y seguridad para el consumo

familiar.
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Tabla 8. Descripcion Técnica del Queso Fresco Artesanal

Aspecto

Descripcion

Concepto del

producto

Caracteristicas

fisicas

Caracteristicas

quimicas

Caracteristicas

biolégicas

Queso fresco, artesanal y nutritivo, elaborado con leche local de

calidad. Representa un sabor fradicional, ideal para el desayuno,

lonchera o cocina diaria. Se entrega como una opcién natural,

saludable y econdmica frente a productos industrializados.

Textura compactaq, firme pero suave

Color blanco uniforme

Corte limpio, sin presencia de liquidos

Peso estandar:200 gramos

Empaque fransparente o termoformado, con efiqueta
artesanal

Rico en proteinas (casina), calcio y fosforo

Contenido de grasa: moderado (depende del fipo de leche y
proceso)

pH ligeramente acido (entre 5,0y 5,5)

Ausencia de aditivos quimicos

Baja humedad en comparacion con quesillo

Producto pasteurizado o higienizado

Sin presencia de microorganismos patégenos

Debe mantenerse refrigerado (4-6°C)

Vida util aproximada; 8 a 10 dias en condiciones adecuadas

Nota. La descripcion de la tabla cumple con los estdndares de calidad e inocuidad

para productos ldcteos frescos establecidos por el Instituto Ecuatoriano de

Normalizacion INEN, ( 2020). Estos estdndares garantizan que el queso fresco artesanal

mantenga caracteristicas fisicas, quimicas y bioldgicas adecuadas para asegurar su

calidad y seguridad. El INEN regula aspectos como textura, color, composicion

nutricional y la ausencia de microorganismos patdégenos mediante procesos como la

pasteurizacion.
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Tabla 9. Descripcion Técnica del Quesillo Artesanal

Aspecto Descripcion

.Producto tipico y fresco, de elaboracién artesanal, ideal para
quienes buscan sabor autentico y textura natural. Se percibe
Concepto del o o ,
como una delicia tradicional para consumir sola, con pan o en
producto o ] ;
platos tipicos. Se entrega como simbolo de frescura, cercaniay
calidad casera.
e Textura eldstica, hilada y hUmeda
e Color blanco brillante
Caracteristicas e Forma redondeada o en ovillo
fisicas e Peso estdndar:250 gramos
e Empaque pldstico o termoformado que permita mantener la
humedad.
e Alta humedad (mayor que el queso), lo que le otorga
suavidad y frescura
o e Contenido de grasa moderado-alto (dependiendo de la
Caracteristicas
o leche)
quimicas
e pHentre52y5,8
e Rico en proteinas, especialmente caseina
e Baqjo en sodio si no se adiciona sal.
e Elaborado con leche higienizada y controlada
Caracteristicas e Libre de microorganismos patdégenos
biolégicas e Requiere conservacion refrigerada (4-6°C)

e Vida Util aproximada: 5 a 7 dias en refrigeracion adecuada.

Nota. A partir de las caracteristicas fisicas, quimicas y biolégicas del quesillo artesanal
producido por Rincdn del Lacteo, se obtiene una descripciéon integral que refleja tanto
las précticas tradicionales como los pardmetros de calidad e inocuidad indispensables
para productos frescos derivados de leche cruda. Esta informacion considera el uso de
técnicas artesanales que respetan la identidad cultural del producto, al mismo tiempo

que cumple con estrictos controles sanitarios para garantizar la seguridad alimentaria.
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Campana de comunicacion de marketing:
Obijetivo general de la campana: Posicionar a “Rincén del Ladcteo” como la marca lider
en leche y derivados artesanales de calidad en Tulcdn, incrementando ventas vy

fidelizando clientes en un plazo de 3 meses.

PUblico objetivo:

e Amas de casay familias en Tulcdn, preparadas por la calidad y origen natural de los
alimentos.

e Restaurantes, cafeterias y pequenos comercios interesados en productos frescos y
artesanales.

e Consumidores conscientes de la tradicion y la produccion local.

Mensaje central:
“Disfruta el sabor autentico y natural de Tulcdn en cada gota de leche, queso y quesillo

de Rincdn del Lacteo-fresco, puro y con tradicidon familiar”.

Canales y tacticas de comunicacion:
e Redes Sociales (Facebook e Instagram):
Publicaciones semanales con imdgenes atractivas del proceso artesanal, videos

cortos de testimonios y uso del cédigo QR para mostrar trazabilidad.

Promociones exclusivas y sorteos para seguidores.

e Marketing Directo via WhatsApp

e Envié de mensajes personalizados con ofertas, promociones y novedades a clientes
actuales y potenciales.

e Servicio de atencion rdpida para resolver dudas y tomar pedidos.
Degustaciones en puntos estratégicos:

Eventos en tiendas, mercados y ferias locales con muestras gratuitas de queso y quesillos

para atraer nuevos clientes y fortalecer el vinculo.
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Material POP:
Volantes, etiquetas con cédigo QR y carteles para puntos de venta indirecta y clientes

habituales.
Alianzas con negocios locales:
Colaboracién con restaurantes y cafeterias para promocionar productos mediante

menuUs especiales o combos con quesos y quesillos.

Tabla 10. Cronograma de Actividades de Marketing para el Lanzamiento

Mes Actividades clave

1 Lanzamiento en redes sociales y WhatsApp + diseno y entrega de material POP.
2  Inicio de degustaciones y alianzas con puntos de venta indirecta.

3  Refuerzo promocional en redes + evaluacion de resultados y ajustes.

Nota. Con base en una planificaciéon mensual de acciones promocionales, orientadas
al posicionamiento inicial de la marca en el mercado local. Las actividades estdn
enfocadas en medios digitales, contacto directo con el consumidor y evaluacion de

impacto.

Indicadores de éxito:

¢ Incremento del 30% en seguidores y engagement en redes sociales.
e Captacion de 50 nuevos clientes via WhatsApp.

¢ Ventas de queso y quesillo incrementadas en 30%

¢ Almenos 5 puntos de venta indirecta activos y satisfechos.

Leche Cruda-“Leche Campesina Rincon”

Titulo: jLa frescura natural que tu familia merecel!

Subtitulo: Leche Campesina Rincdn, puro sabor y calidad desde la tierra andina.
Cuerpo de texto: sBuscas una leche fresca, con ese sabor autentico y el espesor natural
que solo la leche cruda puede ofrecer? En Leche Campesina Rincdn garantizamos la
calidad gracias a nuestros proveedores rurales locales y el cuidado artesanal en cada
paso, desde la recoleccion hasta tu mesa. Ademds, nuestros envases bloquean la luz

para conservar todas sus propiedades.
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iPrueba la diferencia de lo natural!

Queso Fresco-"Queso Artesanal Rincon™

Titulo: El sabor tradicional que conquista tu paladar

Subfitulo: Queso Artesanal Rincdn, hecho con amor y leche pura de Tulcan.

Cuerpo de texto: Disfruta de un queso fresco con textura cremosa, sabor autentico y
esa calidad que solo la leche local puede ofrecer. Nuestro Queso Artesanal Rincén es
el resultado de anos de tradicion familiar y pasion por lo natural. Perfecto para tus
comidas diarias o para compartir momentos especiales. jDescubre el auténtico sabor

del campo en cada bocadol!

Quesillo Campesino-"Quesillo Campestre Tulcan”

Titulo: La cultura rural que da vida a tu mesa

Subtitulo: Quesillo Campesino Tulcdn, frescura y consistencia que cautivan.

Cuerpo de texto: Si deseas un quesillo fresco, flexible y con un sabor sutil y autentico, el
Quesillo Campestre Tulcdn es la opcidn perfecta, Hecho a mano con la mejor leche de
la zona, este producto es el complemento ideal para tus preparaciones y reuniones

familiares. jTrae a tu hogar la esencia del campo y conéctate con tus origenes!

La estrategia de comunicacion de Rincédn del Ldcteo combina diversos medios y
canales para posicionar la marca, generar interaccion con el publico y fomentar las
ventas. En primer lugar, se utiliza Facebook e Instagram con el objetivo de posicionar la
marca y generar interaccion, principalmente entre amas de casa y jovenes
consumidores conscientes. En estas plataformas se publican imdgenes y videos del
proceso artesanal, testimonios de clientes, promociones y cddigos QR para reforzar la
confianza y transparencia. La frecuencia de publicaciones es de fres veces por semana,
complementada con dos historias semanales, con un presupuesto bagjo, basado
principalmente en uso orgdnico, aunque se considera una inversion minima en

publicidad digital desde $50 mensuales.

Por ofro lado, el WhatsApp se implementa como un canal de marketing directo, dirigido

a clientes actuales y potenciales, permitiendo el envio de mensajes personalizados,
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ofertas exclusivas y atencion posventa. Este canal se gestiona con envios semanales y

atencién diaria, sin costo adicional, aprovechando su uso gratuito.

Asimismo, la presencia en ferias y mercados locales tiene como propdsito generar
prueba de producto y aumentar las ventas, llegando a un publico local compuesto por
amas de casa y comerciantes. En estos eventos se distribuyen muestras, folletos
informativos y material POP. Se prevé participar en dos eventos mensuales, con un

presupuesto medio, destinado al alquiler de espacios y materiales promocionales.

En el caso de las tiendas y restaurantes aliados, se busca ampliar los puntos de venta y
aumentar la visibilidad, mediante material POP, degustaciones y promociones
exclusivas, dirigidas a comerciantes y consumidores locales. Esta estrategia tiene una
frecuencia permanente, con seguimiento mensual, y un costo que varia de bajo a

medio, en funcién de los materiales impresos y muestras entregadas.

Finalmente, se contempla la utilizacidon de volantes y carteles publicitarios para
incrementar el reconocimiento local, impactando al publico general en zonas
estratégicas. El contenido incluye informacidon sobre productos, beneficios vy
promociones, con una frecuencia de distribucion mensual y un presupuesto bajo,

estimado entfre $50 y $100 mensuales.

Ademds, se estan explorando nuevas tdcticas digitales como campanas de email
marketing y colaboraciones con influencias locales para ampliar el alcance y fortalecer
la relacion con los consumidores actuales. La combinaciéon de medios tradicionales y
digitales garantiza una comunicacion integral, que permite llegar a distintos segmentos
del mercado y mantener una presencia constante y relevante para el publico objetivo.
Estas acciones permiten no solo mejorar la visibilidad de la marca, sino también generar
una comunidad comprometida y fomentar la fidelizacion. A través de mensajes
personalizados, promociones exclusivas y contenido de valor, se busca incenfivar la

interaccion y aumentar la preferencia por los productos ofrecidos.
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Tabla 11. Presupuesto Mensual Estimado para Medios

Medio-Canal Costo Estimado Descripcion del Costo
Mensual(USD)
Facebook e $40 - $80 Publicidad pagada + diseno de
Instagram contenidos atractivos
WhatsApp $0-%$10 Uso gratuito, posible inversion en

mensajes patrocinados o atencién

personalizada

Ferias y Mercados $100 - $250 Participacion en 1 evento mensual
Locales con degustaciones y materiales POP
Tiendas y $30-$70 Promociones cruzadas, entrega de
Restaurantes volantes y muestras POP

Aliados

Volantes y Carteles $40 - $90 Diseno e impresion de material para
Publicitarios distribucidn en zonas estratégicas
Total Estimado $250 -

Mensual $500

Nota. En funcidn del prepuesto asignado para el plan de medios y promocion de Rincdn
del Lacteo. Los valores estimados consideran una combinacion de medios digitales,

impresos y presenciales para logar una cobertura efectiva del mercado local.

Proceso de venta

El método de comercializacion de la empresa “Rincédn del Ladcteo” estd configurado de
forma sencilla pero efectiva, asegurando un servicio personalizado y atencidon directa
al consumidor. Este procedimiento comienza por afraer al cliente a través de
plataformas digitales como redes sociales(Facebook e Instagram), WhatsApp, vy
mediante actividades presenciales que incluyen ferias locales, muestras de productos

en puntos de venta asociados y distribucion de folletos promocionales con cédigo QR.
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Estos medios permiten captar la atencion del publico objetivo y suscitar un interés inicial
en los productos, resaltando sus caracteristicas Unicas como su elaboraciéon artesanal,

su certificacion de calidad sanitaria y su competitividad en precios.

Después, se lleva a cabo la exhibicion del producto, donde se informan al cliente sobre
las cualidades fisicas y nutricionales de la leche cruda, el queso fresco y el quesillo
campesino. Esta fase incluye una explicacion detallada del proceso de produccidn, la
certificacion sanitaria proporcionada por Agrocalidad vy los beneficios que ofrecen los

productos frescos y naturales.

Cuando el cliente muestra interés, se procede a registrar el pedido a través de
WhatsApp, lamada telefénica o interaccidon personal. En esta etapa se recogen datos
importantes como el tipo de producto, su cantidad, la direccién de entrega y la forma
de pago. Luego, se realiza la enfrega del producto utilizando transporte propio
refrigerado, siguiendo los estdndares de conservacion, puntualidad y calidad. La
entrega se efectua en el lugar acordado, hay sea en domicilios, restaurantes, cafeterias

o tiendas.

El cliente tiene la opcidn de pagar en efectivo o mediante transferencia bancaria,
dependiendo de su eleccién y el acuerdo previo. Se planea implementar en el futuro
opciones de pago digitales a través de coddigos QR o enlaces de pago para simplificar

las fransacciones.

Por Ultimo, se lleva a cabo una fase de seguimiento y fidelizacién, donde se contacta all
cliente para agradecerle su compra, solicitar comentarios, resolver dudas, ofrecer
promociones por volumen o frecuencia de compra, brindar atencion personalizada y
mantener una comunicacién constante y cercana, generando confianza, satisfaccion
y fomentando recomendaciones que contribuyen al crecimiento sostenible del
negocio. Esta etapa incluye también el envio de contenido de valor, encuestas de
satisfaccién, recordatorios personalizados y beneficios exclusivos que fortalezcan el

vinculo con el cliente y refuercen su lealtad hacia la marca a largo plazo.
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V. PLAN DE OPERACIONES

5.1. TAMANO DE PLANTA

El tamano de planta hace referencia a la dimensidén operativa que una empresa define
para desarrollar sus actividades productivas, en funcién de factores como la demanda
proyectada, la capacidad financiera, la disponibilidad de materias primas y los objetivos
de crecimiento del negocio. Segun SLM, (2024), el tamano de planta es “una medida
estratégica de la capacidad productiva instalada que influye directamente en los
costos unitarios, la eficiencia operativa y la flexibilidad futura de una organizaciéon™. Un
tamano adecuado de planta permite opfimizar recursos, reducir desperdicios y
responder con eficacia a las fluctuaciones del mercado.

La determinacion del tamano éptimo debe contemplar el equilibrio entre los costos fijos
y variables, asi como la prevision de demanda a corto y mediano plazo Landau, (2023).
En emprendimientos agroindustriales, como los dedicados al procesamiento de
productos lacteos, el tamano de planta también depende de consideraciones
sanitarias, tiempos de vida Util del producto, infraestructura para conservaciéon y logistica
de distribucion. Definir correctamente este pardmetro es fundamental para garantizar

la viabilidad técnica y econdmica del negocio.

5.1.1. Capacidad Instalada

La capacidad instalada representa el volumen mdximo de produccidon que puede
alcanzar una planta bajo condiciones normales de operacion, considerando la
infraestructura, maquinaria, mano de obra y turnos disponibles. Segun Landau (2023), se
trata del “mayor nivel de bienes que puede fabricarse en una instalacién con los
recursos actuales”. Esta variable es clave para evaluar la eficiencia del sistema
productivo y proyectar el crecimiento organizacional. La capacidad instalada se divide
generalmente en capacidad de diseno (tedrica) y capacidad efectiva (real), esta
Ultima ajustada a factores como mantenimientos, limpieza o tiempos muertos SLM,
(2024).

Ademds, se ha considerado un nivel de utilizacion del 85 % para reflejar de forma realista

el ritmo operativo, tal como recomiendan los modelos de gestidon de operaciones en
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microempresas SLM, (2024). Esta capacidad podrd escalarse conforme crezca la

demanda y se readlicen inversiones en nueva maquinaria y personal operativo.

El Rincon del Lacteo es de 380 litros de produccidn de leche durante 6 horas. Esta
velocidad estima que una capacidad de produccion real de 127,680 litros por ano lo
que permite una demanda de 100,000 litros por ano que genera un colchéon de
capacidad del 21.70%, lo que garantiza que las empresas puedan absorber el
crecimiento de la demanda o sujeto a eventos inesperados sin amenazar la licitacion.
Ademds, esta capacidad tiene un total de 2,400 unidades de queso por ano (200 g) vy
1.920 unidades de quesillo (250-300 g), lo que fortalece su posiciobn como un proveedor

confiable de derivados de leche fresca.

Tabla 12. Andilisis de Demanda Potencial y Capacidad Producida

Concepto Cantidad
Demanda potencial de la poblaciéon 120.000 litros/ano
Porcentaje por cubrir 83.3%
NUmero de familias dispuestas a adquirir el producto 2.000
Demanda esperada 100.000 litros/ano
Produccion diaria 380 litros/dia
Capacidad real anual 127.680 litros/ano
Colchén de capacidad 21,70 %

Nota. Basada en estimaciones de consumo local de leche cruda y en la capacidad
operativa de produccion diaria proyectada por Rincdn del Lacteo. Se incluye un
colchén de capacidad que permite afrontar variaciones en la demanda sin

comprometer el abastecimiento.

5.1.2. Capacidad de la Planta

La dimensidon de la planta de Rincdn del Lacteo se establecid teniendo en cuenta la
cantidad de leche fresca y productos ldcteos que se espera producir cada dia,
adaptdndose a las particularidades de las mdqguinas y los utensilios con los que se

cuenta.
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En este momento, la planta tiene la habilidad de manejar alrededor de 380 litros de
leche fresca al dia, lo que se traduce en un volumen de 127,680 litros al ano, tomando
en cuenta que se trabaja 336 dias al ano. Para hacer productos como quesos, la planta
puede sacar adelante 7 quesos de 200 gramos y 6 quesillos de 250 gramos cada dia,

sumando un total de 2,400 y 1,920 unidades al ano, respectivamente.

El método de produccidn estd pensado para funcionar en un solo turno de 6 horas cada
dia, sacando el mdximo partido al equipo y al personal, y asegurando que se cumplan

todas las reglas de calidad y seguridad alimentaria.

5.2.  LOCALIZACION DE LA PLANTA

Para precisar la mejor ubicacién para la planta de Rincdn del Lacteo, se utilizd el modelo
de factores ponderados. Este modelo permite evaluar de manera cualitativa vy
estructurada varios criterios importantes para decidir el lugar o6ptimo para el
emprendimiento, considerando tanto las necesidades de la empresa como las

expectativas y conveniencias de los clientes.

Segun Heizer J. R. (2023), este método consiste en asignar pesos o ponderaciones a los
diferentes factores que influyen en la ubicacién de la planta. Posteriormente, se valoran
las opciones disponibles segun estos factores, obteniendo una puntuacion total que

facilita la seleccion de la alternativa mds adecuada.

Rincon del Lacteo es una empresa dedicada a la produccidn artesanal y natural de
derivados lacteos, especialmente quesillo fresco elaborado con leche local de alta
calidad. Nuestro compromiso es ofrecer productos saludables, nutritivos y con sabor
tradicional, que contribuyan a mejorar la alimentacion de las familias en la regién. Para
ello, la ubicacién estratégica de nuestra planta resulta fundamental, ya que impacta
en la eficiencia logistica, el acceso a insumos frescos, y la capacidad de respuesta a las
demandas del mercado. Ademds, fomentamos prdcticas sostenibles y relaciones
cercanas con los proveedores, garantizando asi la trazabilidad y confianza en cada

producto entregado.
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Tabla 13. Evaluacién Ponderada para la Seleccidon de Ubicacién de la Planta

Norte Centro Sur
Factor Relevante Peso Ponderada Ponderada Ponderada
calificaciéon calificacién calificaciéon

Materia prima

0,17 5 0,85 4 0,68 1 0.17
disponible
Mano de obra

0,15 5 0,75 5 0,75 1 0.15
disponible
Costo de los
) 0,15 4 0,6 4 0,6 1 0.15
insumos
Cercania al

0,12 3 0,36 4 0,48 3 0,36
mercado
Tréfico 0,05 3 0,15 3 0,15 3 0.15
Vias de acceso 0,07 4 0,28 4 0,28 5 0,35
Medios de

0,05 3 0,15 4 0,2 5 0.25
fransporte
Ordenanza

0,05 4 0,2 2 0.1 5 0.25
municipal
Disponibilidad de

0,08 5 0.4 3 0,24 5 0.4
servicios bdsicos
Arriendo 0,06 3 0,18 3 0,18 5 0.3
Clima 0,05 1 0,05 1 0,05 1 0.05
Total 1 3,97 3,71 2,58

Nota. Basada en un andlisis multicriterio para determinar la mejor ubicacion de la planta
de produccién y evaluaron zonas del norte, centro y sur de Tulcdn considerando

factores técnicos, econdmicos y logisticos mediante calificaciones ponderadas.

Tras analizar la matriz de ponderacidn, se observa que los factores mads influyentes como
el acceso a la materia prima (0,17), la fuerza laboral (0,15), el precio de los materiales
(0,15) y la proximidad al mercado (0,12) son cruciales para determinar la ubicaciéon ideal
de la fabrica. Estos componentes evidencian las prioridades estratégicas de la empresa
Rincon del Lacteo, enfocdndose en aspectos de produccion y logistica que impactan

directamente en los gastos y la eficiencia del tfrabajo.

Los datos del modelo senalan que la zona Norte sobresale con la mejor evaluacion,
alcanzando 3,97 puntos, lo que sugiere que esta drea ofrece las condiciones mds
favorables para establecer la planta. La zona Centro le sigue con 3,71 puntos, mientras
que la zona Sur se queda atrds con 2,58 puntos, sobre todo debido a su escasez de

materia prima y mano de obra, junto con un mayor costo de los materiales.
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Figura 3. Ubicaciéon Geogrdfica del negocio

. ElRincon del lacteo
Q7XJ+R3G, Tulcan 040101

0.799579, -T7.T19TN

Fuente. Imagen obtenida de Google Maps. (2025). Recuperado el 9 de julio de 2025,

de https://www.google.com/maps

5.3.  SISTEMA Y PROCESO DE PRODUCCION

En Rincdn del Lacteo, el fujo de procesos ilustra cémo la materia prima avanza, paso a
paso, desde que se obtiene hasta que se fransforma en el producto final y se pone en
manos del cliente. Se emplea una representacion grdafica con simbolos comunes para
mostrar las entradas, las operaciones, los documentos y las salidas, lo que ayuda a

senalar los puntos clave de supervision y el orden operativo mds eficaz.

Tabla 14. Simbologia

Simbolo Descripcion
MP Materia Prima
ME Material de Empaque

I Insumos (cuajo liquido, etc.)

PT Producto Terminado

Nota. Los simbolos se emplean para identificar de forma abreviada los elementos
clave dentro del proceso productivo y logistico de la empresa Rincdn del Lacteo,

facilitando la comunicacion interna, el andlisis de procesos y la optimizacién operativa.
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La tabla 16 recopila los documentos clave que forman parte del sistema de control de
produccion e inventarios en una planta agroindustrial. Entre ellos se incluyen la orden de
compra de materia prima e insumos (MP/ME/I), asi como fichas internas de liberacién
de materiales y productos terminados, y el registro de inventario final, todos los cuales
son esenciales para garantizar la trazabilidad, la inocuidad y la eficiencia operativa del

proceso productivo.

Segun Ferndndez Navaijas, (2022), “el uso de documentos internos normalizados como
fichas de liberacion, érdenes de compra o inventarios permite mantener un control
riguroso sobre los flujos de materiales, asegurando que los productos que ingresan o
salen del sistema cumplan con los requisitos de calidad y trazabilidad exigidos” (p. 146).
De este modo, se establece una base documental sélida para el cumplimiento de
buenas prdacticas de manufactura (BPM) vy sistemas de gestion de inocuidad como
HACCP.

Tabla 15. Documentos

NUmero Descripcion

1 Orden de compra de MP/ME/I de la empresa

2 Ficha interna para liberacién de MP/ME/I
3 Ficha interna de liberacion de producto terminado
4 Inventario de producto terminado

Nota. Los documentos listados forman parte del sistema interno de control para la
adquisicion, liberacién e inventario de materias primas, materiales de empaque, insumos

y productos terminados en la empresa.

Segun McNally, (2021), Figura 4, los flujogramas son herramientas clave en la gestion de
la calidad, ya que permiten representar de forma clara y secuencial las actividades
criticas en los procesos de recepcion y clasificacion de productos, asegurando la
eficiencia operativa y el cumplimiento de los estrictos estdndares de inocuidad

alimentaria.
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Figura 4. Flujograma de procesos
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Nota. Este flujograma representa de manera secuencial las actividades involucradas en
el proceso de recepcion y clasificacion de la leche cruda, desde la llegada del
producto hasta su almacenamiento o rechazo segiun los pardmetros de calidad.
establecidos. El objetivo es asegurar la eficiencia operativa y el cumplimiento de los

estdndares de inocuidad alimentaria.

5.4. PROCESOS DE VENTA

En Rincon del Lacteo, se ofrece un servicio eficiente y personalizado que abarca desde
el primer contacto con el cliente hasta la entrega final del producto. El proceso inicia
cuando el cliente establece comunicacion a través de los canales digitales disponibles
(WhatsApp, Facebook o Instagram), por recomendacién de terceros, o mediante la
participacion de la empresa en ferias locales. A futuro, se contempla la apertura de un
punto de venta fisico en la ciudad de Tulcdn, con el objetivo de brindar una atencion

mds cercana y directa.

Una vez que se establece el contacto, se procede a atender las solicitudes de

informacidon o cotizacidn de productos Idcteos, tales como leche cruda, queso fresco o
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quesillo artesanal. En esta etapa, se verifica si el cliente es nuevo o recurrente, con el fin
de agilizar la atencién y garantizar un seguimiento oportuno. Posteriormente, se revisa la
disponibilidad de inventario y, de existir stock suficiente, se confirma el pedido; en caso
contrario, se informa al cliente sobre los tiempos estimados de reposicion o se proponen

alternativas.

La formalizacion de la compra incluye la emisidn de un comprobante de venta y la
coordinacién del servicio de entrega puerta a puerta. Para pedidos que superan los $20,
se solicita un anticipo del 50 %, mientras que el saldo restante se cancela en el momento

de la entrega, junto con la documentacion correspondiente.

Este procedimiento permite mantener un conftrol riguroso del inventario, asegurar un
servicio agil y confribuir a una gestion financiera sostenible. Se considera una venta
exitosa cuando se concreta tanto la entrega del producto como el pago total del

pedido.

5.5. REQUERIMIENTO DE MAQUINARIA, EQUIPOS Y OTROS ACTIVOS

La adquisicion de equipos industriales y semiindustriales adecuados es un componente
fundamental para garantizar la eficiencia, la inocuidad y la calidad de los productos
ldcteos procesados por la empresa El Rincdn del Ladcteo. Cada uno de los equipos
detallados en la tabla responde a necesidades especificas del proceso productivo,

considerando ademds criterios de funcionalidad, accesibilidad y costo-beneficio.

El tanque de recepcion de leche (TRL-100) con capacidad de 100 litros, adquirido en
Agroindustria Tulcdn, es esencial para larecepcioninicial y el almacenamiento temporal
del producto crudo. Su capacidad es adecuada para operaciones de pequena escala

y garantiza una correcta manipulacion higiénica del insumo base.
El pasteurizador artesanal de 500 litros, construido por encargo a talleres

metalmecdnicos locales, representa una solucidon técnica y econdmica viable para

pequenas plantas. Aunque no es un equipo industrial automatizado, cumple con los
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requerimientos minimos de pasteurizacion térmica para asegurar la inocuidad del

producto, cumpliendo las normativas sanitarias.

La cuba quesera de acero inoxidable (CQA-50L) es un equipo clave en la produccioén
de quesos frescos. Su material garantiza durabilidad y resistencia a la corrosion, ademas
de facilitar su limpieza y sanitizacion, lo que es fundamental en la elaboracion de

productos perecibles.

La mesa de frabajo de acero inoxidable (MTAI-120) cumple funciones multiples en la
zona de procesamiento: corte, empacado, clasificacion y manejo de productos. Es un
elemento bdsico en el diseno de una planta que busque cumplir con principios de

Buenas Practicas de Manufactura (BPM).

La vitrina o cdmara de refrigeraciéon (VR-500L) es indispensable para conservar los
productos terminados en condiciones Optimas de temperatura, manteniendo su
frescura, vida Ufil y seguridad alimentaria. La eleccion de marcas comerciales

disponibles localmente reduce costos logisticos y facilita el servicio postventa.

El lavamanos industrial de acero inoxidable (LIA-1P) y el sistema de desinfeccion de
utensilios (SDU-INOX) responden a exigencias sanitarias y de bioseguridad,
indispensables en cualquier establecimiento que maneje alimentos. Estos equipos

permiten mantener altos estdndares de higiene durante la manipulacion de productos.

Finalmente, la empacadora y selladora al vacio (DZ-300A) permite extender la vida Ufil
de los productos y mejorar su presentacion comercial. Su adquisicion a través de
plataformas en linea ofrece acceso a tecnologia de bajo costo con prestaciones

semiprofesionales, necesarias en un emprendimiento de escala media.
En conjunto, la inversidon total de aproximadamente 4.370 USD permite equipar una

planta funcional, adaptable al crecimiento del volumen de produccion, y con

capacidad para ofrecer productos seguros, competitivos y de alta calidad. Esta
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inversion inicial es fundamental para iniciar operaciones dentro de un modelo de

negocio escalable y sostenible.

Tabla 16. Equipamiento bdsico para la implementacion de una planta artesanal

Casa Dénde Inversion
Equipos Modelo Cantidad
comercial encontrar (USD)
Tanque de ) )
B Agroindustria  Mercado
recepcion de TRL-100 ] _ 1 350
Tulcan agropecuario
leche (100 L)
Pasteurizador Artesanal- Fabricante Encargo a : | 200
artesanal (500 L) 500L local metalmecdnica
Cuba quesera ]
Lacteos )
de acero CQA-50L Loja o Cuenca 1 600
Ecuador
inoxidable
Mesa de frabajo ,
Kywi /
de acero MTAI-120 Kywi Tulcdan 1 300
o Indalum
inoxidable
Vitrina o cdmara Indurama / Almacenes Tia
] VR-500L 1 900
de refrigeracion Electrolux O Marcimex
Lavamanos . Kywi /
Ferreteria
industrial de LIA-1P _ _ Mercados 1 220
o industrial )
acero inoxidable mayoristas
Sistema de ]
] Fabricacion ]
desinfeccion de  SDU-INOX Talleres Tulcdan 1 200
. artesanal
utensilios
Empacadora y En linea
AGRIEURO /
selladora al DZ-300A _ (Amazon, 1 600
] Aliexpress )
vacio Alibaba)
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5.6. REQUERIMIENTO DE INSUMOS

En todo proceso productivo agroindustrial, como el relacionado con la elaboracion de
productos ldcteos, es fundamental realizar una planificacion detallada de los insumos
necesarios. Esta planificacion permite garantizar la continuidad operativa, el
cumplimiento de estdndares sanitarios y la eficiencia en el uso de recursos. El andilisis de
requerimientos por unidad de produccion, en este caso, por litro de leche, facilita la
proyeccion mensual y anual de insumos como cultivos |dcticos, cuajo, sal, envases,
etiquetas, agua, detergentes y desinfectantes, lo que a su vezimpacta en la estimacion
de costos y el abastecimiento. Una adecuada planificacion de insumos también
contribuye a minimizar desperdicios y evitar rupturas en la cadena productiva que

puedan afectar la calidad y la entrega puntual de los productos.

Segun Barreiro (2022), “el cdlculo de requerimientos de insumos debe considerar no solo
las cantidades necesarias por unidad de producto, sino también factores de
estacionalidad, disponibilidad local, condiciones de almacenamiento y vida Util, con el
objetivo de mantener un flujo productivo estable y rentable” (p. 58). En ese sentido, es
importante contemplar variaciones en la oferta de leche cruda debido a cambios
climaticos o ciclos productivos de los proveedores, asi como ajustar las compras en
funcion de temporadas altas o bajas para evitar excesos o faltantes de materia prima.
Ademds, la gestion eficiente de insumos implica coordinar con proveedores confiables,
establecer inventarios minimos y garantizar que las condiciones de almacenamiento
mantengan la intfegridad y eficacia de los insumos, especialmente los perecibles como

los cultivos lacticos y cuaijo.

La tabla presentada a continuacion fue elaborada con base en las necesidades
operativas de Rincdn del Lacteo, calculando los insumos requeridos para transformar un
volumen promedio mensual de leche cruda, con el fin de sostener la produccion
artesanal de queso, quesillo y leche embotellada. Esta herramienta es clave para la
toma de decisiones estratégicas, permitiendo una mejor administracion financiera vy

logistica, ademds de asegurar la calidad constante de los productos.
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Tabla 17. Insumos requeridos mensual y anual

Requerimiento por litro  Requerimiento  Requerimiento

N° Insumo
de leche Mensual Anual
1 Cugjo liquido 2ml 482 L 57,80L
2 Salyodada 8g 19.27kg 231,20kg
3 Cultivos lacticos 0,39 723g 8,679
4  Agua potable 1L 200,671 2.408L
) Tunidad por
5 Bolsas plasticas 320 unidades  4.320 unidades

queso/quesillo

Envases para . ) .
6 ) 1 unidad por 160 unidades  1.920 unidades
queso-quesillo

7 Etiguetas con QR 1 unidad por producto 320 unidades 4.320 unidades

8 Detergente neutro 10ml por litro de leche 2,01L 24,08L
Desinfectante

9 ‘ ' 10ml por litro 2,01L 24,08L
(hipoclorito)

Nota. Con base en el volumen proyectado de procesamiento de leche cruda (380
litros/dia). Los cdlculos consideran los insumos esenciales para la elaboracion, empaque,
limpieza y trazabilidad de productos lIacteos, estimados en funcidn de las necesidades

por litro.

5.7.  PLAN DE PRODUCCION PRIMER ANO

Se propone la fabricacion de queso, quesillo y leche cruda en el primer ano de
operaciones, con el propdsito de satisfacer la creciente demanda de productos Idcteos
frescos y de calidad en Tulcdn. Para implementar este proyecto, se necesita una
inversion inicial de 15.276,05 USD, la cual permitird adquirir los insumos, equipos y recursos
necesarios para asegurar una producciéon eficiente, segura y que cumpla con altos
estdndares de calidad, ademds de posibilitar la capacitacion del personal y el
cumplimiento de normativas sanitarias vigentes para garantizar la satisfaccion vy

confianza de los consumidores.
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Ademds, se establecerd un sistema de confrol de inventario mediante tarjetas kdrdex,
con el objetivo de garantizar un manejo ordenado y exacto de los materiales, insumos

y productos terminados empleados en el proceso de produccion.

Tabla 18. Unidades a producir el primer ano

Producto Presentacion Produccion Mensual Produccion Anual (360 dias)
Queso 250 g 200 unidades 2400 unidades
Quesillo 300 g 160 unidades 1920 unidades
Leche Cruda 1 litro 10640 litros 127.680litros
Total unidades 2,660 unidades 132541 unidades aprox.

Nota. Con base en los lineamientos de estimacion productiva propuestos por Flores y
Martinez (2023), quienes destacan la importancia de proyectar volUmenes de
produccion en funcién de la capacidad operativa, la demanda estimada y los dias
efectivos de trabajo al ano. La planificacion se realizd considerando un horizonte
operativo de 360 dias, jornadas diarias regulares y las capacidades técnicas del
emprendimiento. Esta informacion permite definir metas productivas, gestionar insumos
y prever la distribucion de productos de forma eficiente. Ademds, esta proyeccidn sirve
como base para establecer indicadores clave de rendimiento, como el nivel de
utilizacion de la capacidad instalada, el rendimiento por jornada vy la eficiencia del uso
de materia prima. También facilita la programacion de mantenimientos preventivos, la
planificacion del recurso humano y la coordinaciéon logistica con los canales de
distribucién. En el caso de Rincodn del Lacteo, este enfoque permite garantizar la
contfinuidad del abastecimiento, adaptarse a variaciones de la demanda y tomar
decisiones informadas para el crecimiento sostenible del negocio. Asimismo,
proporciona un marco sélido para evaluar escenarios alternativos, anticipar riesgos
operativos y optimizar el uso de los recursos disponibles sin comprometer la calidad del
producto final, asegurando eficiencia, rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo en un
entorno cambiante. Este enfoque integral favorece también la competitividad de la

empresa en mercados locales.
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VL EVALUACION FINANCIERA
La evaluacién financiera es una herramienta fundamental para determinar la viabilidad
econdmica de un proyecto o emprendimiento, ya que permite analizar si los ingresos
futuros generados por una inversion justifican los recursos que serdn utilizados en su
ejecucion. Esta evaluacion considera variables clave como los flujos de efectivo, la
inversion inicial, el valor actual neto (VAN), la tasa interna de retorno (TIR), el periodo de
recuperacion (PRI), y la relacidn beneficio/costo, lo cual permite a los emprendedores y

tomadores de decisiones conocer los riesgos y beneficios econdmicos asociados.

De acuerdo con Gitman y Zutter,(2022) la evaluacion financiera de un proyecto
proporciona una estructura formal para estimar el valor que este generard,
identificando si los flujos de efectivo futuros compensan adecuadamente el costo de
oportunidad del capital invertido” (p. 489). En este sentido, la evaluacion financiera no
solo valida la rentabilidad esperada, sino también la sostenibilidad y el nivel de riesgo

del negocio en el tiempo.

6.1.  ANALISIS ACTUAL
Hemos llevado a cabo el cdlculo preciso de lo que cuestan los materiales que la
empresa necesita para fabricar el producto. Para ello, se toman en cuenta los siguientes

elementos esenciales.

Tabla 19. Adquisicidon de Herramientas para el Proceso Productivo

Herramientas Cantidad Precio Unitario Total
Cantinas 8 120 960
Colador de leche 1 5 5
Regla de aluminio 1 20 20
Medidor de leche 4 2 8
Termdmetro 2 15 30

Total Herramientas 1023

Nota. En funcién de los requerimientos operativos para el manejo higiénico y eficiente
de la leche cruda en el proceso de recepcion, medicidon y control de temperatura. Los

valores corresponden a precios referenciales del mercado local.
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6.2. VENTAS

Las ventas representan una de las principales actividades econdmicas dentro de
cualquier empresa, ya que constituyen la fuente directa de ingresos y el indicador mds
visible del desempeno comercial. En términos financieros, las ventas permiten recuperar
los costos de produccion, cubrir los gastos operativos y generar utilidad, por lo que su

proyeccion adecuada es esencial en la planificacion empresarial.

Segun Kotler y Armstrong, (2021), “las ventas reflejan el valor monetario de los bienes o
servicios entregados a los clientes, siendo el resultado del esfuerzo de marketing, la
calidad del producto y la eficacia del proceso comercial” (p. 87). Por ello, el andlisis de
ventas no solo implica medir el volumen de productos vendidos, sino también proyectar
ingresos en funcion de la demanda estimada, los canales de distribucion y la estrategia

de precios definida.

En las siguientes tablas 20 y 21 presentan la estimacién de unidades de leche cruda
comercializadas por Rincéon del Lacteo y los ingresos proyectados en funcion del
volumen anual de produccién. Se considera una capacidad de venta constante de
1.960 litros por semana, lo que equivale a 94.080 litros al ano, tomando como base un

calendario de 340 dias laborables.

Tabla 20. Unidades de leche

Detalle Semanal Mensual Anual Precio de venta
Leche cruda 1960 7840 94080 0,65
Total en ventas 1960 7840 94080 0,65

Con un precio unitario de $0,65 por litro, se proyecta un ingreso bruto anual de
$61.152,00, resultado de multiplicar el volumen total por el precio de venta. Esta
estimacioén es clave para analizar la viabilidad financiera del proyecto, ya que permite
prever la generacion de recursos econdmicos, planificar el flujo de caja y evaluar la

rentabilidad de la operacion.
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Tabla 21. Ingresos

Detalle Cantidad Precio Unitario Valor total
Leche cruda 94080 0,65 $ 61.152,00
Total de ingresos $ 61.152,00

6.3. BALANCE GENERAL

En el desarrollo de un plan de negocio, el balance general cumple una funcidn esenciall
al ofrecer una representacion estatica de la situacion financiera de la empresa en un
momento determinado, permitiendo evaluar la solidez econdmica y la capacidad de
financiamiento del proyecto. Este estado financiero clasifica los recursos econdmicos
(activos), las obligaciones (pasivos) y el patrimonio, evidenciando la estructura

financiera de la entidad.

Segun Gitman y Zutter, (2012), el balance general es un informe contable que muestra
lo que posee una empresa (activos), lo que debe (pasivos) y el valor residual para los
propietarios (patrimonio), permitiendo tomar decisiones informadas sobre la viabilidad
econdmica del negocio. Para una empresa dedicada al procesamiento y distribucion
de leche cruda y derivados, la elaboracion del balance general permite estimar las
necesidades de inversion inicial en activos fijos (como tanques de enfriamiento,
vehiculos de fransporte y equipos de procesamiento), asi como prever los niveles de

capital de tfrabajo necesarios para sostener las operaciones diarias.

Por su parte, Horngren, Sundem y Elliott, (2008) destacan que el balance general no solo
cumple con una funcidn de reporte, sino también de planificacién y control, ya que
facilita proyectar la estructura financiera en distintos escenarios, y evaluar la relacion
entre los activos circulantes y los pasivos a corto plazo, algo crucial en empresas

agroindustriales con ciclos productivos sensibles como el Idcteo.
En este sentido, al desarrollar el balance general proyectado para la empresa en

estudio, se consideraron principios contables generalmente aceptados, asi como

criterios técnicos para la estimacion realista de los activos tangibles e intangibles, pasivos
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financieros y requerimientos de capital. Esto asegura que el emprendimiento no solo sea

rentable, sino también financieramente sostenible en el corto y mediano plazo.

Tabla 22. Balance General sin financiamiento

Activos Corrientes Pasivos Corto Plazo
Efectivo 591,2 Proveedores -
Total Activos Corrientes 591,2 Total, pasivos corto plazo -

Activos Realizable

Inventario de mercaderia - Pasivos Largo Plazo

Total de Activo Realizable - Préstamos Bancarios -
Activos Fijos Total, pasivos -
Herramientas 1023

Vehiculo 5000

Equipo de computo 500

Total Activos Fijos 6523 PATRIMONIO

Activos Diferidos Utilidad neta 591,2
Gastos de Constitucion 30 Total Patrimonio 7114,2
Total Activos Diferidos 30

Total Activos 7144,2 Total Pasivo + Patrimonio 7114,2

Nota. Con base en la estimacién de activos, pasivos y patrimonio de Rincdn del Lacteo.
El balance muestra una estructura financiera sin endeudamiento, con capital propio

invertido principalmente en activos fijos para el inicio de operaciones.

6.4. ESTADO DE RESULTADOS

Se listan los fondos logrados, los precios pagados y los gastos del trabajo del ano 2024,
lo cual ayuda a juzgar qué tan rentable y Util es lo que se hace bajo el RUC. Al mostrar
como quedd todo al final, se intenta dar a entender bien cémo le fue en plata al
negocio, y también probar que invertir alli vale la pena y tiene futuro. Ademds, este
resumen financiero permite tomar decisiones mds acertadas para los préoximos periodos,
identificar oportunidades de mejora, optimizar el uso de recursos y presentar informacion
clara a posibles socios, clientes o enfidades financieras interesadas en apoyar el

crecimiento del emprendimiento.
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Tabla 23.Estados de resultados

Detalle 2024
Ventas 61152
(-) Costo en venta 40490.,4
(=)Utilidad bruta en ventas 20661,6
(-) Gastos operativos 20070.,4
Gastos de Administracion 10569,6
Gastos de ventas 9500.8
(=) Utilidad operativa 591,2

(-)Gastos financieros )

Interés bancario -

(=) U.ATI 591,2
(=)15% Particip. Trabajadores -
(=) Utilidad Antes de Impuestos 591.,2

(-)Impuesto a la renta -
(=) Utilidad Neta 591,2

Nota. A partir de la proyeccién financiera para Rincén del Ladcteo en el ano 2024. Se
detallan las ventas, costos, gastos operativos y resultados netos, lo que permite evaluar

la rentabilidad del negocio en el periodo analizado.

6.5. INDICADORES FINANCIEROS

Las finanzas muestran un margen de ganancia del 2,26 % y uno bruto del 36,33 %,
mostrando un control algo justo de gastos, dando una ganancia en ventas, aunque
mejorable. Ademdads, el ROA del 1,9 % y el ROE del 8,9 % muestran que tanto los bienes
como el dinero propio se usan bien para dar ganancias, lo cual apoya el buen estado
y ganancia inicial del proyecto. Estos datos animan a seguir poniendo en marcha ideas
que hagan mds fuerte la posicién en el mercado y aseguren un crecer constante a largo
plazo. También reflejan un desempeno financiero saludable, que permite identificar
dreas de ajuste y proyeccion, facilitando la planificacion estratégica, la reinversiéon de
utiidades y el acceso a futuras fuentes de financiamiento externo para expandir el

negocio de forma sostenible y segura.
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Tabla 24. Indicadores

Detalle Porcentaje
Margen de utilidad operativa 2,26 %
Margen de utilidad bruta 36,33%
ROA 1.9%
ROE 8.9 %

Nota. A partir del andlisis de rentabilidad y eficiencia financiera proyectada para Rincén
del Lacteo. Se incluyen mdrgenes operativos y brutos, asi como los indicadores de
retorno sobre activos (ROA) y sobre el patrimonio (ROE), que permiten evaluar el

desempeno econdmico de la empresa.

6.6. INVERSION INICIAL ACTUAL

La inversion inicial representa el conjunto de recursos econdmicos requeridos
para poner en marcha las operaciones de una empresa. Esta comprende las
erogaciones destinadas a la adquisicion de activos fijos (como magquinaria,
equipos e instalaciones), activos intangibles (como permisos o licencias) y capital
de trabajo necesario para operar en los primeros ciclos del negocio. En el caso
de una empresa procesadora y distribuidora de leche cruda y sus derivados, la
inversion inicial es critica, pues garantiza las condiciones técnicas y logisticas
adecuadas para preservar la calidad del producto y cumplir con las normativas

sanitarias.

Segun Gutiérrez y Conftreras, (2012), la inversion inicial es fundamental para
determinar la viabilidad econdmica de un proyecto, ya que constituye la base
sobre la cual se generan los flujos de caja futuros. Su correcta cuantificacion
debe considerar no solo los activos productivos tangibles, sino también los costos
de reinversion, instalacion, adecuaciones, licencias y otros gastos necesarios

hasta el punto de inicio de operaciones.
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Tabla 25. Inversidon inicial actual

Detalle Cantidad Valor Unitario Valor total Aho

Herramientas

Cantinas 8 120 960
Calador de leche 1 5 5
Regla de aluminio 1 20 20
Medidor de leche 4 2 8
Termometro 2 15 30
Total herramientas 1.023,00
Vehiculo 1 5000 5000

Equipos de Computacion
Computador 1 500 500,00
Total equipos de

d p, 500,00
computacion

Total Activos Fijos 6.523,00

Nota. A partir del inventario y valoraciéon de activos fijos para Rincdn del Lacteo. Se
incluyen herramientas, vehiculo y equipos de computacion con sus cantidades, valores
unitarios y valores totales anuales, que permiten evaluar la inversion en activos tangibles

de la empresa.

6.7.  INVERSION INICIAL FUTURA

La inversion inicial es como el primer paso crucial para que este negocio despegue.
AqQui, hemos mirado cosas importantes como las cosas que necesitamos, lo que cuesta
hacer los productos, los gastos para vender, los de administracion y los de empezar. Esto
nos ayuda a ver si el negocio tiene sentido en cuanto a dinero. Luego, en la Tabla 26,
verds cada cosa que forma parte de lo que se necesita al principio para el proyecto de
hacer y vender leche y ofras cosas de la leche. Esta planificacion inicial permite tener
una vision clara del monto total requerido, organizar mejor los recursos disponibles y
prever posibles fuentes de financiamiento. También ayuda a reducir riesgos financieros,
ya que se identifican desde el inicio los costos clave y se evitan gastos innecesarios. Una

buena estimacién de la inversion inicial permite tomar decisiones mds informadas y
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definir metas realistas para el crecimiento y sostenibilidad del negocio. Ademds, facilita
la evaluaciéon del punto de equilibrio y permite disenar estrategias mds eficientes para
recuperar la inversion en el menor tiempo posible, optimizando cada centavo invertido
en beneficio del desarrollo empresarial y la competitividad en el mercado local,
fomentando asi un crecimiento estable y la consolidacién dentro del sector lacteo

regional.

6.7.1. Inversion Fija

La inversiéon fija corresponde a los activos tangibles y duraderos que una empresa
adquiere con el propdsito de iniciar y sostener su actividad productiva. Estos activos no
se consumen en el corto plazo, sino que se utilizan durante varios ciclos econdmicos y
constituyen la base fisica sobre la cual se desarrolla el negocio. En el contexto de una
empresa dedicada al procesamiento y distribucién de leche cruda y derivados, la
inversion fija es fundamental para asegurar tanto la eficiencia operativa como el

cumplimiento de estdndares sanitarios y logisticos.

De acuerdo con Ross; Westerfield; Jordan,(2013), la inversion fija comprende los bienes
necesarios para la produccion y comercializacion que tienen una vida Util superior a un
ano, como terrenos, edificaciones, maquinaria, vehiculos, mobiliario y equipos
informdticos. Estos elementos no solo representan un desembolso inicial significativo, sino
que también impactan directamente en la productividad, competitividad y capacidad

de crecimiento de la empresa.

Ademds, la inversion fija influye en la percepcion de profesionalismo y credibilidad frente
a los clientes y organismos reguladores, como Agrocalidad o el Ministerio de Salud
PUblica. Disponer de instalaciones adecuadas y equipamiento moderno permite cumplir
con la normativa vigente, mejorar los tiempos de produccién, reducir pérdidas por
deterioro y optimizar los recursos humanos disponibles. Por tanto, una correcta
planificacion y asignacion de la inversion fija no solo representa una obligacion
financiera inicial, sino una decisidon estratégica que impacta en la sostenibilidad vy

escalabilidad futura del emprendimiento.
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Tabla 26. Detalle de la Inversidon Inicial en Maquinaria, Herramientas e Instalaciones

Detalle Cantidad vator Vatortotal
Unitario Ano
Magquinaria
Tanque de recepcion de leche (250 L) 1 350 350
Pasteurizador artesanal (500 L) 1 1200 1200
Cuba quesera de acero inoxidable 1 600 600
Mesa de trabajo de acero inoxidable 1 300 300
Vitrina o cdmara de refrigeracion 1 900 900
Lavamanos industrial de acero inoxidable 1 220 220
Sistema de desinfeccion de utensilios 1 200 200
Empacadora y selladora al vacio 1 600 600
Total de maquinaria 4370
Herramientas
Moldes para queso (10 unidades) 10 12 120
Prensa para queso (manual) 1 250 250
Cuchillas lira (2 unidades) 2 25 50
Utensilios menores (jarras, cubetas, coladores) 1 150 150
Termdémetro, pH-metro y densimetro 1 180 180
Uniformes y kits de higiene (para 2 personas) 2 45 90
Total herramientas 840
Instalacion
Instalacion eléctrica y fontaneria 1 500 500
Adecuacion del local (pisos, paredes, drenagjes) 1 2500 2500
Total Instalacion 3000
Total Inversion fija $ 8210

Nota. La tabla presenta el desglose detallado de la inversidon inicial destinada a la
adquisicion de maquinaria, herramientas e instalaciones necesarias para el proceso de
produccion y acondicionamiento de la empresa. Los valores reflejan costos estimados
basados en cotizaciones actuales del mercado y consideran la compra de equipos
esenciales para garantizar la calidad y eficiencia operativa en el procesamiento y

distribuciéon de leche cruda y sus derivados
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6.7.2. Capital de Operaciones

Segun Gitman y Zutter, (2015), el capital de trabajo se refiere a los recursos financieros
necesarios para sostener las operaciones diarias de una empresq, lo cual incluye la
adquisicion de materias primas, el pago de salarios, servicios bdsicos, gastos de
comercializacion y ofros costos recurrentes. Este capital representa la diferencia entre
los activos y los pasivos corrientes, y su adecuada gestion es esencial para asegurar la
liguidez operativa y la estabilidad financiera a corto plazo. En palabras de (Ross, 2013),
una administracion eficiente del capital de trabajo permite a las empresas afrontar
obligaciones inmediatas sin comprometer su funcionamiento continuo ni su capacidad

de crecimiento.

En el desarrollo de la presente tesis, orientada al plan de negocio para la creacion de
la empresa Rincdn del Lacteo, se implementd el concepto de capital de trabajo como
un componente clave dentro de la inversion inicial. Se estimaron los recursos necesarios
para cubrir los primeros meses de operacion, considerando aspectos como la compra
de leche cruda, materiales de empaque, gastos en transporte refrigerado, sueldos del
personal operativo, costos administrativos y necesidades bdsicas como electricidad y
agua. Esta planificaciéon financiera permitié prever posibles desbalances de liquidez al
inicio de las actividades, garantizando la continuidad operativa hasta alcanzar un punto

de equilibrio en las ventas.

Tabla 27. Capital Operacional

Detalle Valor (S)
Costos de produccidn 73.117,78
Gastos administrativos 19.869,44
Gastos de venta 16.264,31
Total costo anual 109251,54
Ciclos comerciales 19
Capital de operacion 5.766,05

Nota. Basada en el andlisis de costos de produccion, gastos administrativos, gastos de
venta, total costo anual, ciclos comerciales y capital de operacion, que reflejan la

estructura financiera operativa de Rincédn del Lacteo.
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Tabla 28. Gastos de Constitucion

Detalle 2025
Registro del nombre comercial 60
Inscripcion en el registro mercantil 50
Licencia de funcionamiento municipal 30
Permiso de funcionamiento (ARCSA) 100
Registro sanitario 1000
Diseno del logotipo y efiqueta 60
Total gastos de constitucion 1300

Nota. A partir del desglose de gastos iniciales para la formalizacidon de Rincén del Lacteo.
Se incluye costos legales, regulatorios y de identidad visual necesarios para el inicio de

operaciones formales de la empresa.

Los costos de constitucidn son las inversiones necesarias para establecer legalmente el
negocio y satisfacer las exigencias de los organismos reguladores. Estos costos son
fundamentales para garantizar que la empresa funcione dentro de la normativa legal y

disponga de los permisos necesarios para la produccién y venta de productos Idcteos.

En esta linea, se consideran valores vinculados al registro del nombre comercial, la
anotfacién en el registro mercantil, asi como la adquisicion de licencias y permisos
emitidos por entidades como el Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal (GAD)
y la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA). Asimismo,
se incorpora el registro sanitario, indispensable para asegurar la seguridad de los
productos. Asimismo, se toma en cuenta el diseno grdfico del emblema vy la etiqueta,

que son parte de la identidad visual del proyecto.

6.8. ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

La estructura de financiamiento representa la combinacion estratégica de recursos
propios y ajenos que utiliza una empresa para financiar sus activos y operaciones,
impactando directamente en su estabilidad financiera y capacidad de crecimiento.
Este equilibrio es fundamental para minimizar los costos financieros y optimizar la

rentabilidad del proyecto.
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Segun Martinez y Lépez, (2021), una estructura financiera eficiente debe balancear la
proporcion entre capital propio y financiamiento externo, adaptdndose a las
condiciones del mercado y a la naturaleza del negocio, para asegurar la sostenibilidad
financiera y reducir riesgos asociados al endeudamiento. En el contexto de empresas
agroindustriales, como la de procesamiento y distribucion de leche cruda, el acceso a
financiamiento con condiciones adecuadas es clave para cubrir la inversién inicial y el

capital de trabajo, ademds de permitir la expansidon futura.

6.8.1. Fuentes de Financiamiento y Estructura

Para obtener una visibn mds completa de las opciones financieras del emprendimiento,
es esencial examinar dos siftuaciones diferentes de financiamiento. En el primer supuesto,
se contempla una estructura totalmente financiada con recursos propios, mientras que
en el segundo supuesto se prevé el uso de financiacién externa a través de un crédito

bancario.

Las dos situaciones posibilitan analizar el efecto que tendria cada fuente de financiacion
en los resultados econdmicos, ademds de en el cdlculo de indicadores clave como el
costo de oportunidad del capital y la tasa de descuento. Este estudio comparativo es
crucial para redlizar elecciones estratégicas fundamentadas sobre la viabilidad

financiera del proyecto.

Tabla 29. Estructura de Financiamiento y Tasa de Descuento

Monto ; Costo de i
Detalle Participacion Ponderacion

(USD) Oportunidad
Interno

' 6.553,00 100% 7.46% 7,46%
(Propio)
Tasa de descuento:
Total 6.553,00 100%

7,46%

Nota. Basada en la estructura de financiamiento interno de Rincon del Ldocteo, Se
detalla el monto de inversion, participacién del capital propio, costo de oportunidad y

la tasa de descuento utilizada para evaluar la rentabilidad de flujos proyectados.
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Tabla 30. Estructura de Financiamiento Mixto y Tasa de Descuento

Monto Costo de

Detalle Participacion Ponderacion
(USD) Oportunidad
Interno(Propio) 6.553,00 30% 7.46% 2,24%
Externo(Ajenos) 15.276,05 70% 13,22% 9.25%
Tasa de descuento:
Total 21.829,05 100%

11,49%

Nota. A partir del andlisis de la estructura de capital de Rincdn del Lacteo. Se presenta
la proporcidon entre financiamiento interno y externo, sus respectivos costos de
oportunidad y la ponderacion que permite calcular una tasa de descuento promedio

ponderado (WACC) del 11,49% para la evaluacién financiera del proyecto.

El cuadro muestra una mezcla de financiaciéon interna (recursos propios) y externa
(recursos ajenos) para satisfacer la inversion inicial de $21.829,05. Esta configuracion
representa un modelo financiero hibrido, donde el 30% del capital se origina de

contribuciones del emprendedor y el 70% se obtiene a través de un préstamo bancario.

El costo de oportunidad del capital propio se ha calculado en 7,46%, mientras que el
costo del capital externo es mayor, alcanzando un 13,22%, a causa de los intereses,

comisiones y el riesgo evaluado por las entidades financieras. (BCE, 2025)

6.8.2. Amortizacion de Deuda
Para el financiamiento externo del proyecto, se evalud la alternativa de un crédito
bancario con amortizacion bajo el sistema franceés, que se distingue por fener cuotas

constantes a lo largo de toda la duracién del préstamo.

En la primera situacion, se adqguiere un préstamo de $8.464,98 con un interés anual del
15%, lo que equivale a un 1,25% mensual (0,0125). El tiempo fijado para liquidar este
préstamo es de 36 meses, en los cuales se efectuardn pagos mensuales fijos de $293,44,

en funcion de la capacidad de pago estimada del negocio.
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En un segundo escenario, se analiza un préstamo por un total de $15.276,05, con una
tasa anual del 13,22% (equivalente a una tasa mensual cercana al 1%), y un plazo
prolongado de 84 meses. El pago mensual por este préstamo es de $279,73, lo que
implica un compromiso financiero mensual en linea con las condiciones del mercado y

la capacidad financiera proyectada del negocio.

6.9. ANALISIS DE COSTOS Y GASTOS ANO 1

A continuacion, se presenta la Tabla 31, que detalla los costos iniciales relacionados con
el proceso de produccién de los productos Idcteos ofrecidos por el emprendimiento:
queso, quesillo y leche cruda. Este desglose incluye todos los insumos, materias primas y
recursos necesarios para la elaboracion de los productos, permitiendo un control preciso

de los gastos directamente asociados a la produccion.

Tabla 31. Costos de Produccidn por Producto

Costos de Produccion por Producto

Detalle 2025

Materia prima 61212,29
Costos de materiales indirectos 2964,44
Mano de obra 2454,60
Total costos de produccion 66631,32

Nota. Basada en la estimacién de costos de produccién para Rincdn del Lacteo en el
ano 2025. Se detallan los rubros de materia prima, materiales indirectos y mano de obra,

permitiendo identificar la estructura de costos asociados al producto final.

Seguidamente, la Tabla 32 muestra los gastos iniciales vinculados a la comercializacion
y venta de estos productos, tales como costos administrativos, gastos de distribucion y
promocion. Estos gastos complementan la estructura de costos totales del negocio y son
fundamentales para el desarrollo eficiente de la operacidn comercial.

Este andlisis detallado de las tablas es esencial para fijar un precio de venta que sea
atractivo y viable, capaz de cubrir tanto los costos operativos como los gastos

asociados, al mismo tiempo que genera un margen de ganancia adecuado. Establecer
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un precio de venta correcto es una decision estratégica crucial, ya que garantiza la

sostenibilidad financiera del emprendimiento.

Tabla 32. Gastos de Venta

GASTOS DE VENTA

Publicidad 1 10 10

Chofer 12 235 2820
Sueldo vendedor 12 235 2820
Mantenimiento de vehiculo (trimestral) 4 50 200

Gasto de combustible 12 280 3360
Cambio de llantas (trimestral) 4 40 160
cambio de aceite 6 218 130.8

Total de Gastos de venta $ 9.500,80

Nota. A partir del cdlculo detallado de los gastos de venta proyectados para Rincdn del
Lacteo, Se incluyen costos asociados a publicidad, personal de ventas, transporte y

mantenimiento, que contribuyen a la operatividad comercial de la empresa.

6.10. FIJACION DE PRECIO

Para establecer los precios de los productos Idcteos del negocio Rincén del Lacteo, se
tomaron en cuenta varios elementos fundamentales que son vitales para asegurar una
estrategia de precios eficiente, competitiva y adaptada a las condiciones del mercado.
Primero, se considerd el precio de mercado, que refleja las tarifas actuales en el dmbito
local y regional, posibilitando la correcta posicién de los productos frente a la

competencia directa e indirecta.

Asimismo, se analizd la utilidad deseada, que refleja el margen de beneficio que se
pretende lograr con cada transaccioén, garantizando asi la sostenibilidad econdmica y
el crecimiento progresivo del negocio. Simultdneamente, se evaluaron los costos de
produccion de cada producto (leche cruda, queso fresco y quesillo), tomando en

cuenta no solo los materiales directos y la mano de obra, sino también los gastos
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indirectos de fabricacion, transporte y almacenamiento, asegurando una vision integral
y realista del costo total.

Tabla 33. Andlisis de Precios, Costos y Margen de Utilidad

Precio de
i Precio de
Presentacion mercado  Costo (USD) Utilidad (%)
venta (USD)
(USD)
Leche cruda (1 litro) 0,70 0,48 41% 0,82
Queso fresco (250 g) 2,5 2,53 10% 2,79
Quesillo (300 g) 3 2,88 18% 3.4

Nota. En la evaluacion comparativa de precios del mercado, gastos de produccién y
margenes de ganancia previstos para los productos clave de Rincdn del Lacteo. Estos
datos facilitan el establecimiento de precios de venta atractivos para leche natural,

queso fresco y quesillo.

6.11. PROYECCIONES FINANCIERAS (INGRESOS, COSTOS, UTILIDADES)
Basdndose en esta demanda anticipada y asumiendo que se venderd todo el volumen
estimado anualmente, se calcularon los ingresos anuales por producto, lo que facilita la

evaluacioén de la viabilidad financiera del proyecto.

Tabla 34. Proyecciéon de Ingresos por Producto

Producto 2025 (USD) 2026 (USD) 2027 (usD) 2028 (USD) 2029 (UsSD)
Leche cruda (1 It) 128221 128764 129310 129858 130408
Queso fresco (250 g) 2400 2410 2420 2430 2440
Quesillo (300 g) 1920 1928 1936 1944 1952

Nota. Basado enla evaluacién de ingresos anuales anticipados para los productos clave
de Rincon del Lacteo: leche sin procesar, queso blanco y quesillo. Las estimaciones
tienen en cuenta una demanda constante y facilitan el andlisis del rendimiento
esperado de las ventas en el plazo intermedio. Segun el andilisis técnico, el proyecto
atenderd desde el primer ano una necesidad anual de productos ldcteos, incluyendo
leche cruda, queso fresco y quesillo. Esta valoracion se basa en la capacidad de

produccion y en los volUmenes planificados para su venta.
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Tabla 35. Proyeccién de Utilidades

Producto 2025 (USD) 2026 (USD) 2027 (USD) 2028 (USD) 2029 (UsSD)
Leche cruda (1 If) 104.549,29 107.087,22 109.807,26 112.751,21 115.973,03
Queso fresco (250 g) 6.690,33 7.041,30 7.415,10 7.903,79 8.541,68
Quesillo (300 g) 6.532,58 6.875,36 7.253,02 7.753,11 8.412,39

Nota. En el estudio de utilidades anticipadas para los productos clave de Rincdn del
Lacteo en el intervalo 2025-2029. Las cifras foman en cuenta aumentos graduales que
provienen de un prondstico de ventas constante, gestion de costos eficiente y desarrollo

continuo en la rentabilidad por cada articulo.

Proyeccion de costos

La proyeccién de costos es un proceso fundamental en la planificacion financiera de
un proyecto, ya que permite estimar los gastos futuros asociados a la operacion y
produccion de la empresa. Esta proyeccidon debe incluir tanto costos fijos, que
permanecen constantes independientemente del volumen de produccién, como

costos variables, que fluctuan en funcion de la cantidad producida o vendida.
De acuerdo con Herndndez y Pérez (2022), la correcta identificacion y clasificacion de
los costos es esencial para elaborar presupuestos precisos que faciliten el control

financiero y la toma de decisiones estratégicas.

Tabla 36. Proyeccién de Costos

Detalle 2025 2026 2027 2028 2029
Materia prima 6121229 62793,32 64317,37 65879,34 67480,18
Costos de materiales indirectos  2964,44  3032,64 3102,41  3173,78  3246,78
Mano de obra 2454,60  2523,56  2560,76  2598,73  2637,47
Total costos variables 66631,32 6834951 69980,55 71651,85 73364,43

Nota. Fundamentada en la valoracion de los gastos variables anticipados para Rincon
del Lacteo durante el infervalo 2025-2029. Se contabilizan los gastos de insumos,
materiales no directos y trabajo, lo que posibilita examinar cémo cambia la composicidn

de los costos de produccién con el tiempo.
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Muestra la estimacion de los costos variables del proyecto para el periodo 2025-2029,
reflejando un aumento gradual y confrolado durante los cinco anos. Los costos variables
se componen de fres elementos clave: materia prima, materiales indirectos y mano de
obra directa. La materia prima constituye el elemento mds relevante, con una
participacion cercana al 92% del total, comenzando en $61.212,29 en 2025 y llegando
a $67.480,18 en 2029. Este incremento puede deberse tanto a la inflacidn como al
aumento previsto en la produccidn. Los materiales indirectos, por su parte, experimentan
un aumento constante, elevindose de $2.964,44 a $3.246,78 y representando
aproximadamente el 4-5% del total, lo que es consistente con ajustes en los insumos
secundarios requeridos para el proceso. Finalmente, el costo de la mano de obra directa
aumenta de $2.454,60 a $2.637,47, permaneciendo relativamente constante en su
participacion cercana al 4% anual, probablemente debido a ajustes en el salario bdsico
unificado. En total, los costos variables aumentan de $66.631,32 en 2025 a $73.364,43 en
2029, lo que equivale a un aumento del 10,11% durante el periodo estudiado. Este
comportamiento predecible facilita una correcta planificacién financiera y revela que,
para aumentar la rentabilidad, se debe dar prioridad al control y la optimizacion del

costo de la materia prima.

6.12. ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

Los estados financieros proyectados son herramientas clave en la planificacion y
evaluacion de un proyecto empresarial, ya que permiten anticipar la situacion
econdomica y financiera futura de la empresa bajo diferentes escenarios. Entre
estos estados, los mds relevantes son el balance general proyectado, el estado
de resultados proyectado y el flujo de caja proyectado, que en conjunto ofrecen

una vision integral del desempeno esperado.

Segun Morales, y Sdnchez, (2021) la elaboracion de estados financieros
proyectados facilita la toma de decisiones estratégicas, la identificaciéon de
necesidades de financiamiento y la evaluaciéon de la rentabilidad y viabilidad

del proyecto. En especial, para empresas del sector agroindustrial, como la
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dedicada al procesamiento y distribucion de leche cruda y derivados, la
proyeccion financiera debe considerar las caracteristicas propias del ciclo

productivo, la estacionalidad y los riesgos asociados a la cadena de suministro.

6.12.1. Balance General

Segun Morales y Sdnchez (2021), este estado financiero permite analizar la estructura
econdmica del negocio y planificar su crecimiento, siendo especialmente Util en
proyectos agroindustriales donde la inversion en activos fijos y capital de trabajo es
significativa. Este andlisis financiero brinda una vision integral de la situacién econdmica
de la empresa, mostrando 1os activos con los que cuenta, sus pasivos y el patrimonio

neto, lo que facilita evaluar la solidez y estabilidad financiera del emprendimiento.

En el contexto de un proyecto agroindustrial como Rincdn del Ladcteo, donde la inversion
en maquinaria, infraestructura y recursos humanos es considerable, disponer de un
balance financiero actualizado es crucial para tomar decisiones informadas. Este
estado financiero no solo permite identificar las dreas que requieren optimizaciéon de
recursos, sino que también sirve para planificar estrategias de financiamiento, gestion
de inventarios y administracion eficiente del capital de trabajo. Ademds, el balance
general facilita la comparacion de la situacion financiera en diferentes periodos,
ayudando a detectar tendencias y variaciones que puedan afectar el desempeno

econdmico.

Ademds, el andlisis de la estructura financiera ayuda a medir la capacidad del negocio
para enfrentar obligaciones a corto y largo plazo, identificar posibles riesgos financieros
y definir acciones correctivas oportunas. Este diagndstico es fundamental para
garantizar la continuidad operativa y fortalecer la confianza de inversionistas y
entidades financieras, quienes requieren informacién clara y precisa para evaluar la
viabilidad y rentabilidad del negocio. En suma, un balance financiero bien elaborado
constituye una herramienta estratégica indispensable para la planificaciéon, control y

toma de decisiones efectivas en el desarrollo sostenible de Rincdn del Lacteo.
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Tabla 37. Balance General

BALANCE GENERAL

ACTIVOS PASIVOS

Activos Corrientes Pasivos Corto Plazo

Efectivo 5.766 Proveedores 4.997
Inventario 4.997

Total Activos Corrientes 10.763 Total pasivos corto plazo 4.997
Activos Fijos Pasivos Largo Plazo

Maquinaria 4,370 Préstamos Bancarios 15.276
Herramientas 840 Total pasivos largo plazo 15.276
Equipo de computo 500

Vehiculo 5.000

Instalacién 3000 Total pasivos 20.273
Total Activos Fijos 13.710

Activos Diferidos PATRIMONIO

Gastos de Constitucion 1.330 Capital Social 5.530,00
Total Activos Diferidos 1.330 Total Patrimonio 5.530,00
Total Activos 25.802,65 Total Pasivo + Patrimonio 25.802,65

Nota. Fundamentada en la auditoria y evaluacién de los recursos, deudas y capital de

Rincon del Lacteo. El cuadro presenta la disposicion econdmica al equilibrar activos

circulantes, bienes inmuebles, recursos diferidos, obligaciones a corto y largo plazo,

ademds de capital, indicando la situacion econdmica total de la compania.

6.12.2. Estados de resultados

El estado de resultados proyectado refleja la estimacion de ingresos, costos y gastos

durante un periodo determinado, permitiendo calcular la utilidad o pérdida esperada

del negocio. Este informe es fundamental para evaluar la rentabilidad y sostenibilidad

del proyecto. De acuerdo con Morales, y Sdnchez, (2021) el estado de resultados facilita
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la toma de decisiones financieras y operativas, ayudando a identificar dreas donde se

puede optimizar el desempeno econdmico.

Tabla 38. Estado de Resultados con Financiamiento

Detalle 2025 2024 2027 2028 2029
Ingresos 117772,2 121003,8 1244753 128408,1 132927,1
0 7 9 0 0

(-) Costo de produccién 73117,78 75220,23 77480,14 80079,93 83113,74
Utilidad Bruta en Ventas 4465441 45783,64 4699525 48328,17 49813,36
(-) Gastos Operacionales 37150,75 37717,02 38285,88 38865,37 39455,70
Gastos Administrativos 19869,44 20131,57 20390,59 20654,46 20923,27
Gastos de ventas 16264,31 16568,45 16878,28 17193,91 17515,43
Depreciaciones 1017,00 1017,00 1017,00 1017,00 1017,00
Utilidad Operacional 7503,66  8066,62 870937  9462,80 10357,66
(-) Gastos Financieros 1935,42 1735,70 1507,92 1248,13 951,84
Interés Bancario 1935,42 1735,70 1507,92 1248,13 951,84
U.ATI 5568,25  6330,92 7201,46  8214,67 9405,83
(-)15% Particip.

Trabajadores 835,24 949,64 1080,22 1232,20 1410,87
Utilidad Antes de Impuestos  4733,01 5381,28 6121,24 6982,47 7994,95
(-) Impuesto a la renta 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00
Utilidad Neta 4.673,01 532128 6.061,24 6.92247 7.934,95

Nota. Fundamentada en la auditoria y evaluacion detallada de los recursos, deudas y
capital de Rincdén del Lacteo, el cuadro presenta la disposicidon econdmica al equilibrar
activos circulantes, bienes inmuebles, recursos diferidos, obligaciones a corto y largo
plazo, ademds del capital social y reservas acumuladas, indicando de manera precisa

la situacion econdmica total y real de la compania en un momento determinado.
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6.13. ANALISIS DE PUNTO DE EQUILIBRIO

Tabla 39. Andlisis Punto de Equilibrio

Unidades 3 Precio Costo Margen Costo
Participacion i M. Contrib. PE en Ingreso
Producto para Venta Variable Contribucion Fijo
% Ponderado Unidades  en USD
vender (Q) (PVU) (Cvu) (MC) (USD)
Leche 7.840 64% 0,83 0,71 0,12 0,08 3.571,68 8.269 6.862,98
Queso
2.400 20% 2,79 2,31 0,48 0,09 3.571,68 2.531 7.056,12
300 g
Quesillo
1.920 16% 3.57 2,9 0,67 0,11 3.571,68 2.025 7.221,17
350 g
TOTAL 12.160 100% 0,28 3.571,68 12.825 21.140,27

Nota. Basado en la evaluacion de las cantidades a comercializar, participacion porcentual, precios de venta, costos variables por
unidad y mdrgenes de contribucion ajustados, se realiza un andlisis integral que permite proyectar la rentabilidad y sostenibilidad
del negocio. Este andlisis contempla ademds la proyeccion de costos fijos, el calculo del umbral de rentabilidad en unidades y la
estimaciéon de los ingresos generales para los productos destacados Gitman y Zutter, (2015), este tipo de andlisis financiero es
fundamental para que las empresas puedan tomar decisiones estratégicas informadas, optimizar recursos y garantizar que las
operaciones sean rentables a corto y largo plazo, especialmente en sectores competitivos como el agroindustrial. La identificacion
precisa de estos indicadores facilita la planificacion adecuada de la produccion y la comercializacion, asegurando que los

mdrgenes sean suficientes para cubrir todos los costos y generar utilidades sostenibles.
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6.14. FLUJOS DE EFECTIVO PROYECTADOS

Los flujos de efectivo proyectados muestran la entrada y salida de dinero en la
empresa durante un periodo determinado, reflejando la liquidez necesaria para
operary cumplir con obligaciones financieras de manera oportuna. Segin Morales y
Sdnchez (2021), una proyeccién adecuada y realista de los flujos de efectivo permite
garantizar la solvencia del negocio, facilitar el acceso a financiamiento externo y
apoyar la toma de decisiones estratégicas para el crecimiento y sostenibilidad

financiera a mediano y largo plazo.

Tabla 40. Flujo de Caja sin financiamiento

DESCRIPCION 0 1 2 3 4 5
Entradas de Efectivo:
Utilidad neta 4673 5321 6061 6922 7934
(+)Depreciaciones 1017 1017 1017 1017 1017

Oftros ingresos (Vta. Activos) - - - - -
Recuperacion del capital

Préstamo

Total de entrada de efectivo 0.00 5690,01 6338,28 707824 793947 8951,95

Salidas de Efectivo:

Inversion inicial 22420

Impuestos 60 60 60 60 60
Pago de capital de deuda - - - - -
Total salidas de efectivo 22420,25 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00
FLUJO NETO DE CAJA 22420,25 5630,01 6278,28 7018,24 7879.47 8891,95

Nota. La tabla presenta una proyeccion detallada de las entradas y salidas de
efectivo para el emprendimiento Rincdn del Lacteo durante un horizonte de cinco
anos. En cuanto a las entradas, se observa un incremento sostenido de la utilidad
neta, que refleja el crecimiento esperado del negocio gracias a la optimizacién de
procesos productivos y la expansidn en el mercado. Ademds, se incluyen las
depreciaciones, que representan la asignacion anual del valor de los activos fijos, vy
aungue no generan efectivo, son fundamentales para efectos contables y fiscales.
No se consideran otros ingresos nirecuperacion de capital ni préstamos, lo que indica

un enfoque conservador y basado en la autofinanciacion.
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Tabla 41. Flujo Neto de Caja con financiamiento

Descripcion 0 2025 2026 2027 2028 2029
Entradas de efectivo:
Utilidad neta 4673,01  5321,28 6061,24 6922,47 7934,95
(+)depreciaciones 1017,00 101700 101700 101700 1017,00
Oftros ingresos (via. Activos) 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
Recuperacion del capital
Prestamo 15276,05

Total de entrada de efectivo 15276,05 5690,01 6338,28 7078,24 7939,47 8951,95

Salidas de efectivo:

Inversion inicial 6553,00 0 0 0 0 0
Impuestos 60 60 60 60 60
Pago de capital de deuda 1.421,37 1.621,08 1.848,87 2.108,65 2.404,94
Oftras inversiones 0 0 0 0 0
Reposicidn de activos fijos 0 0 0 0 0
Total salidas de efectivo 6553,00 1481,37 14681,08 1908,87 2168,65 2444,94
Flujo neto de caja -8723,05 4208,65 4657,20 5169,37 5770,82 6487,01

Nota. Fundamentada en la previsidon exhaustiva de ingresos y egresos de efectivo
para Rincén del Lacteo durante el lapso de 2025 a 2029. Comprende ganancias
netas, amortizaciones, financiamientos, fributos, reembolsos de deuda y capital

inicial, lo que permite evaluar la liquidez y viabilidad financiera del plan.

6.15. ANALISIS DE INDICADORES FINANCIEROS

Los resultados de la evaluacion econdmica del proyecto revelan indicadores muy
positivos para su implementacién. El Valor Actual Neto (VAN) es de $487,46, lo que
sugiere que, al descontar los costos vy flujos futuros a su valor presente, el proyecto
ofrecerd un excedente econdmico considerable sobre la inversidn inicial,
configurdndose como un proyecto lucrativo. La Tasa Interna de Retorno (TIR) alcanza
el 15%, significativamente mayor que la tasa de descuento que se ha tomado en
cuenta, lo que demuestra una gran rentabilidad. El Tiempo de Recuperacion de la
Inversion (TIR) es de 3,88% anos, equivalentes a cerca de 3 anos y 8 meses, lo que
indica que el capital invertido se recuperard en un periodo breve, lo que resulta
especialmente favorable en proyectos emprendedores donde la rdpida
recuperacion es un aspecto fundamental. Finalmente, la Relacién Costo-Beneficio
(C/B)se situa en 1,06, lo que sugiere que por cada dolar invertido se recibe un

beneficio de $1,06, evidenciando que los beneficios sobrepasan considerablemente
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alos costos. En conjunto, estas métricas indican que el proyecto es econdmicamente

viable, lucrativo y de bajo riesgo.

Tabla 42. Indicadores de Evaluaciéon Financiera

Indicador Valor
VAN (Valor Actual Neto) $ 487,46
TIR (Tasa Interna de Retorno) 15%
PRI (Periodo de Recuperacion de la inversiéon 3,88 (3 Anos 8 meses)
Relacion Costo-Beneficio (C/B) 1,06

Nota. Fundamentada en el andlisis financiero del proyecto Rincdn del Lacteo. Se
presentan los principales indices: Valor Presente Neto (VPN), Tasa de Retorno Interna
(TRI), Plazo de Recuperacion de la Inversion (PRI) y la Relaciéon Costo-Beneficio (C/B),

que demuestran la rentabilidad y factibilidad del proyecto.

6.15.1. Andlisis de sensibilidad

El andlisis de sensibilidad es una herramienta fundamental en la gestion financiera y
de proyectos, que permite evaluar cémo las variaciones en factores clave, como los
costos, los precios de venta, el volumen de produccidén o la demanda, pueden influir
directamente en los resultados econdmicos del negocio. Esta técnica proporciona
una visién clara sobre la estabilidad y la vulnerabilidad del proyecto ante cambios
inesperados, lo que es crucial para la planificacién estratégica, la mitigacién de
riesgos y la toma de decisiones informadas. Ademas, facilita la identificacion de los
pardmetros mds criticos, ayudando a priorizar recursos y esfuerzos para maximizar la

rentabilidad y sostenibilidad del proyecto a largo plazo.

Segun Martinez y Lopez (2021), el andlisis de sensibilidad es especialmente Util para
emprendedores y gerentes, ya que les permite identificar cudles variables tienen un
impacto mads significativo en la rentabilidad y la viabilidad del proyecto. Esto facilita
priorizar esfuerzos y recursos en los aspectos que realmente determinan el éxito o
fracaso del negocio. En sectores dindmicos y volatiles, como el Idcteo, donde los
precios de la leche, los insumos vy la demanda pueden fluctuar considerablemente,
contar con esta herramienta es vital para anficiparse a escenarios adversos y tomar

decisiones informadas.
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Tabla 43. Andlisis de Sensibilidad

Disminucioén de ventas (-1%)

Detalle Normal Riesgo

VAN $1.678,77 $376,73
TIR 14% 14%
PRI 3,92 3,92
C/B 1,25 1,06

Nota. Fundamentada en la evaluacidon de sensibilidad del proyecto Rincén del
Lacteo. Se contrastan los pardmetros financieros en una situacion normal y en un
escenario de riesgo que considera una caida del 1 % en las ventas. Aunque se
observa una disminucion en el Valor Actual Neto y en la relacién Costo-Beneficio, la
Tasa Interna de Retorno y el Periodo de Recuperacién de la Inversidon se mantienen
constantes, lo que indica una resiliencia financiera razonable del proyecto frente a

esta clase de fluctuaciones.

Tabla 44. Andlisis de Sensibilidad 1%

Disminucidn del precio (-1%)

Detalle Normal Riesgo

VAN $1.675,00 $373.56
TIR 14% 14%
PRI 3,93 3.92
C/B 1,25 1,06

Nota. A partir del andlisis de sensibilidad financiera del proyecto Rincdn del Lacteo
frente a una disminucién del 1 % en el precio de venta. Se observa una reducciéon en
el VAN Yy en larelacion Costo-Beneficio (C/B), mientras que la TIR y el PRI se mantienen

constantes, evidenciando un impacto moderado sobre la rentabilidad del proyecto.

En ambos escenarios de riesgo, aunque el proyecto experimenta una reduccion
considerable en el VAN y en la relacion Costo-Beneficio, los indicadores clave de
rentabilidad y recuperacion (TIR y PRI) permanecen constantes. Esto indica que el
proyecto Rincdn del Lacteo posee una estructura financiera sélida y capacidad de
adaptacioén frente a pequenas fluctuaciones del mercado, lo que es positivo para la

toma de decisiones y la planificacion estratégica.
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VI. MODELO DE NEGOCIO
El esquema CANVAS es una herramienta estratégica fundamental para disenar y
analizar modelos de negocio de manera estructurada, basada en nueve
componentes esenciales. Segun Garcia y Morales (2023), esta metodologia facilita
la visualizacion clara del funcionamiento integral de una empresa, permitiendo a los
emprendedores identificar y organizar los elementos clave como segmentos de
clientes, propuesta de valor, canales, relaciones con clientes, fuentes de ingresos,

recursos y actividades clave, socios estratégicos y estructura de costos.

El uso del CANVAS no solo ayuda a comprender la Iégica interna del negocio, sino
qgue también fomenta la innovacién y la mejora confinua al revelar dreas de
oportunidad y posibles debilidades. Ademdas, facilita la comunicacién clara vy
efectiva entre los miembros del equipo, inversionistas y otros interesados, al mostrar
de forma grdfica y sencilla como interactlan los diferentes componentes del

negocio para generar valor.

Aplicado a Rincén del Lacteo

Para comprender y estructurar el modelo de negocio de Rincédn del Lacteo, se ha
utilizado la metodologia CANVAS, la cual permite identificar y analizar los nueve
componentes esenciales que conforman la propuesta de valor y el funcionamiento
integral de la empresa. A continuacion, se describen cada uno de estos elementos,
adaptados a la realidad y objetivos especificos del emprendimiento, con el fin de
mostrar como se creaq, entrega y captura valor en el mercado local de productos

|dcteos naturales y frescos.

En particular, la propuesta de valor de Rincén del Lacteo se centra en ofrecer
productos artesanales, frescos y saludables, que satisfacen las necesidades de
consumidores que buscan calidad y autenticidad. Los canales de distribucion
combinan venta directa, alianzas con puntos de venta locales y presencia en
mercados fradicionales, garantizando accesibilidad y cercania al cliente. Las
relaciones con clientes se basan en la confianza y la atencidon personalizada,
mientras que las fuentes de ingresos provienen principalmente de la venta de quesos,
quesillos y leche cruda. Por otro lado, los recursos clave incluyen la materia prima

local, el conocimiento artesanal y el equipo productivo, mientras que las actividades
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clave abarcan la produccion, control de calidad y comercializacion. Finalmente, los

socios estratégicos y la estructura de costos estdn alineados para optimizar la

eficiencia y sostenibilidad del negocio en un mercado competitivo y en crecimiento.

1.

Nuestro Cliente Ideal

“Rincoén del Lacteo” nos enfocamos en tres grupos principales:

Hogares en la ciudad, sobre todo madres y familias que dan prioridad a lo natural
en su comida.

Comerciantes pequenos, como fiendas de barrio, minimercados, restaurantes y
cafeterias que buscan productos recién elaborados.

Consumidores que piensan en lo que comen, intferesados en productos hechos a

mano, que se puedan rastrear y producidos cerca de casa.

Lo que Ofrecemos

Calidad vy frescura aseguradas: ldcteos hechos casi a mano y sin quimicos
anormales.

Claridad y confianza total: un cédigo QR para que puedan ver el procedimiento
desde su origen.

Facilidad: a la puerta del hogar sin complicaciones.

Sabor antiguo: recetas de campo que mantienen el gusto de siempre.

Cdémo lo Hacemos Liegar

Directo a la puerta de tu hogar : nuestros transportes refrigerados.

Por internet: nos encuentras y hablamos por Facebook, Instagram y WhatsApp.
A futuro, con aliados: queremos estar en tiendas, supermercados y mercados

locales.

Como Nos Lievamos con el Cliente

Te atendemos directo por WhatsApp vy llamadas.

Hablamos después de la venta para que estés contento.

Tenemos ofertas solo para clientes frecuentes.

Te ensenamos: con el codigo QR y redes, te mostramos como hacemos todo y

qué ganas con nuestros productos.
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5.

De Donde Sacamos el Dinero.

Vendiendo leche fresca: \$0,85 el litro.

Vendiendo queso fresco hecho a mano de 250 g: \$2,50.
Vendiendo quesillo de campo de 300 g: \$3.,50.

Y podriamos ganar mds con otros productos como mantequilla, yogurt o crema.

Lo que Necesitamos Si o Si

Lo principal: leche fresca de primera.

Equipo: recipientes, maquina para sellar, camioneta.

Gente capacitada: alguien que produzca, un conductor, un administrador.

La marca "Rincén del Lacteo™ que la gente asocie con productos naturales,

locales y de confianza.

Lo que Hacemos Dia a Dia
Recibir y revisar la leche.
Hacer los productos Idcteos.
Empaquetar y poner etiquetas.
Repartir y enfregar.
Promocionar en redes.

Llevar buena relacion con los clientes.

Con Quiénes Trabajamos

Productores de leche de la zona.

Proveedores de lo que necesitamos para empaquetar.
Bancos (para préstamos pequenos o dinero para empezar).
Entidades de salud (para que todo esté en regla).

Talleres para arreglar la camioneta.

En Qué Se Nos Va el Dinero

Gastos fijos: sueldos, servicios, mantenimiento de la camioneta, lo que se gasta
por el uso de los equipos.

Gastos variables: leche, cuajo, empaques, gasolina.

Gastos de venta: anuncios en redes, promociones.
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VIll. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La matriz FODA para la empresa “Rincédn del Lacteo™ evidencia una posicidon
estratégica solida basada en la diferenciacion por calidad, el compromiso
familiar, y la conexién con el consumidor local. No obstante, también enfrenta
desafios importantes derivados de la informalidad del sector, los productos
sustitutos, la alta competencia y las exigencias regulativas. Mediante un enfoque
estratégico que integre acciones de digitalizacion, capacitacién, diversificacion
e innovacién ligera, la empresa puede potenciar su crecimiento, consolidar su

identidad local y expandir su alcance sin comprometer su esencia artesanal.

Rincén del Lacteo ha logrado posicionarse en el mercado local de Tulcdn gracias
a una demanda real y creciente por productos Idcteos artesanales y frescos. La
comercializacion directa al consumidor ha permitido consolidar relaciones de
confianza y generar valor mediante la frescura del producto y el trato

personalizado.

La estrategia de precios ha sido validada por el mercado, con una aceptacion
del 90% de los consumidores. Esto demuestra que los precios actuales estdn en
equilibrio con la calidad ofrecida, lo que ha contribuido positivamente a la
rentabilidad del negocio, reflejada en indicadores financieros sélidos como el
VAN Yy la TIR.

La propuesta de valor basada en la produccion artesanal, la trazabilidad del
producto y el uso de empaques retornables ha sido bien recibida. Esto ha
fortalecido la identidad de marca y ha generado una conexidn con los
consumidores que valoran la sostenibilidad, la autenticidad y el origen de lo que

consumen.

A pesar del buen desempeno del emprendimiento, la falta de notificacion
sanitaria limita la posibilidad de crecer hacia nuevos mercados formales. No
obstante, existe una oportunidad clara de diversificar el portafolio con nuevos
derivados lacteos, lo que permitiria consolidar la presencia de la marca y atender

otras necesidades del mercado.
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A pesar del buen desempeno y crecimiento sostenido del emprendimiento, la
falta de notificacion sanitaria limita actualmente la posibilidad de acceder a
nuevos mercados formales, lo que representa una barrera para la expansion
comercial. Sin embargo, existe una oportunidad clara para diversificar el
portafolio con nuevos derivados Idcteos, lo que permitiria consolidar la presencia
de la marca, atender una gama mds amplia de necesidades del mercado vy

aumentar la competitividad frente a otras opciones comerciales.

Recomendaciones

Optimizar la logistica de distribucion y fortalecer el canal de pedidos digitales,
especialmente mediante WhatsApp Business, con el objetivo de incrementar la
cobertura de atencion y alcanzar el crecimiento proyectado del 30% en ventas

mensuales durante el proximo ano.

Gestionar de forma prioritaria la obtencion de la notificacion sanitaria ARCSA, ya
que este requisito legal permitird ampliar los canales de comercializacion hacia
ferias, tiendas especializadas y supermercados, contribuyendo a la expansion

formal del negocio.

Reinvertir parte de las utilidades en infraestructura, especialmente en equipos de
refrigeraciéon y en una planta de procesamiento a pequena escala, lo cual
permitird aumentar la capacidad operativa y asegurar la sostenibilidad del

negocio en el mediano plazo.

Desarrollar al menos dos nuevos productos derivados de la leche, como yogur
natural o mantequilla artesanal, para ampliar el portafolio de la empresq,
adaptarse a nuevas preferencias del consumidor y posicionarse como una marca

innovadora dentro del sector Idcteo artesanal.
Mejorar la comunicacion con los clientes mediante el uso frecuente de WhatsApp

para responder consultas, recibir pedidos y compartir promociones, asi se

fortalecerd la relaciéon y se aumentardn las ventas de forma sencilla y rdpida.
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X. ANEXOS

Anexo 1. Acta de Sustentacidon de Predefensa de TIC

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACIGN Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ACTA
DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR CON ENFOQUE EN EMPRENDIMIENTO

IIPO B
[estuoianTe: LESTON NASPUCIL LISBETH KARINA CEDULA DE IDENTIDAD: 0450075056
PERIODO ACADEMICO: 2025A
PRESIDENTE TRIBUNAL MSC. SONIA MARILU MALQUIN VERA DOCENTE TUTOR: MSC. FREDDY RICHARD QUINDE SARI
DOCENTE: MSC. RAMIRO URRESTA YEPEL
TEMA DELTIC: PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE PROCESAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LECHE CRUDA ¥ DERIVADOS”
No. CATEGORIA Svaivacita OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantitativa
1 DESCRIPCION DEL NEGOCIO 8,00 Profundizar en la justificacién del perque el trabojo de fituiacién aporta a su perfil profesional.
q Presentar en el documento escrifo como en la exposicién la identificacién de los principales compefidores, o ravés
E ANAUSIS DEL MERCADO %00 de una labla ustrativa. Identificando el portafolio de productos que proyecian vender.
PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO/ documen exposicién
3 MODELO OPERATIVO 800 Presontar el plan de esy do fontoen el s ;
4 MARKETING Y VENTAS 7.00 Presentar las de ing. 36 o y presupuesio poro su implementacién
EVALUACION FINANCIERA 833 D enlo la proyeccién de venlas, de los producios o comerciolzor
5
é MODELO DE NEGOCIO 8,00 Destocar en donde estd presenta la Innavacion an el modelo de negocio que se esld presentando
DEFENSA, ARGUMENTACION Y
7 VOCABULARIO PROFESIONAL 833 Demostror dominio del tema y de la informacién del rabojo de Investigacién.
8 FORMATO, ORGANIZACION Y 9.0 Revisién de falta orfogrdficas y normas APA en la citacién de Imagenes. En Anexos presentar Imégenes del
CAUDAD DE LA INFORMACION de ény demds del frabojo.
‘bteniendo una noto de: 8,37 Por lo tanto, APRUEBA ; debiendo el o los investigadores acalar el siguiente articulo:

Art. 66.- De la aprobacién de la pre defensa del informe final de TIC.- El estudiante deberé obtener una nota minima de 7/10; al
finalizar el proceso de pre-defensa se procederé a levantor el acta comespondiente. En el caso de aprobar con observaciones el
estudiante deberé adjuntar el informe final de cumplimiento de observaciones y recomendaciones emitido por el Tribunal previo a la
defensa final en un término méximo de 10 dias.

Para constancia del presente, firman en la ciugld de Tulcén el Jueves, 3 de Julio de 2025

ARILU MALQUIN VERA
/ PRESIDENTE TRIBUNAL

MsSC,

MS3C. RAMIRO URRESTA YEPEZ
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR CON ENFOQUE EN EMPRENDIMIENTO

JIPO B
ESTUDIANTE: ORTIZ LUCERO JAIME DAVID CEDULA DE IDENTIDAD: 1751174051
PERIODO ACADEMICO: 2025A
PRESIDENTE TRIBUNAL MSC. SONIA MARILU MALQUIN VERA DOCENTE TUTOR: MSC. FREDDY RICHARD QUINDE SARI
DOCENTE: MSC. RAMIRO URRESTA YEPEZ
TEMA DELTIC: "PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE PROCESAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LECHE CRUDA Y DERIVADOS"
No. CATEGORIA Evaluacién OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantitativa
1 DESCRIPCION DEL NEGOCIO 8,00 Profundizar en la Justificacién del porque el trabajo de titulacién aporta a su perfil profesional.
Presentar en el documento escrito como en la exposicién la identificacién de los prncipales competidores, @ fravés
. 2 ANAUSIS DEL MERCADO 909 de una tabla lustrativa, Identificando el porfafolio de productos que proyectan vender.
PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO/
3 MODELO OPERATIVO 8,00 F el plon de op yde tanto en el documento escrito y exposicién.
4 MARKETING Y VENTAS 7.00 F los esl de g, ef én, segulmb ¥ presupuesio para su Implementacién
EVALUACION FINANCIERA 833 D enla la proyeccién de venlas, de los productos a comerciolizar
5
é MODELO DE NEGOCIO 8,00 Deslacar en donde esté presenta la Innovacion en el modelo de neg: que se estd pr do
DEFENSA, ARGUMENTACION Y Ink
7 VOCABULARIO PROFESIONAL 833 Demasirar dominio del tema y de la Informacién del trabojo de investigacién.
8 FORMATO, ORGANIZACION Y 9 Revisién de falta ortogréficas y normas APA en la cllacién de Imdgenes. En Anexos presentar Imégenes del
CAUDAD DE LA INFORMACION 400 I o de i6n y demas del frabajo.
'bteniendo una nota de: 8,37 Por lo tanto, APRUEBA : debiendo el o los investigadores acatar el siguiente articulo:

Arl. 66.- De la aprobacién de la pre defensa del informe final de TIC - El estudiante deberd obtener una nota minima de 7/10; al
finalizar el proceso de pre-defensa se procederd a levantar el acta correspondiente. En el caso de aprobar con observaciones el
estudiante deberd adjuntar el informe final de cumplimiento de observaciones y recomendaciones emitido por el Tribunal previo a la
defensa final en un término méximo de 10 dios.

Para constancia del presente, firman en la gfudad de Tulcén el jueves, 3 de julio de 2025

MARILU MALQUIN VERA
PRESIDENTE TRIBUNAL

MSC.

PR

MSQ). RAMIRO URRES]A YEPEZ
DOCENTE
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Anexo 2. Certificado de Abstract por parte de idiomas.

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI FOREIGN
AND NATIVE LANGUAGES CENTER

ABSTRACT- EVALUATION SHEET

NAME: Leiton Naspucil Lisbeth Karina y Ortiz Lucero Jaime David

DATE: Martes, 8 de julio de 2025
Topic: “Plan de negocio para la creacion de una empresa de procesamiento y

distribucién de leche cruda y derivados”

MARKS AWARDED QUANTITATIVE AND QUALITATIVE
Use new learnt Use a little new . oy
VOCABULARY AND vocabulary and vocabulary and some Use b.asm \.Iof:abulary Lm.nted vocabulacy snc
> : and simplistic words inadequate words
WORD USE precise words related appropriate words relatad to the topic relited tothe toplc
to the topic related to the topic P P
EXCELLENT: 2 D GOOD: 1,5 . AVERAGE: 1 D LIMITED: 0,5 D
Clear and logical - .
rogression of ideas Adéquate’programidn; | Sdm pragrassion of Inadequate ideas and
WRITING COHESION P . of ideas and ideas and supporting .
and supporting ol e SR supporting paragraphs.
Barsgraiha: supporting paragraphs. paragraphs.
EXCELLENT: 2 . GOOD: 1[5 D AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5 D
Tha e B The message has been | Some of the message Tha g s
communicated very communicated has been been communicated
SREUMENT well and identify the .appr_oprlately snd communlcated. a'.‘d the and the type of text is
identify the type of type of text is little .
type of text : inadequate
text confusing
EXCELLENT: 2 . GOOD: 15 D AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
Good flow of ideas and
CREATIVITY O.utstandlng flow of events Average flow of ideas | Poor flow of ideas and
ideas and events . and events events
EXCELLENT: 2 D GOOD: 15 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
Reasonable, specific .
Minor errors when Some errors when Lots of errors when
SCIENTIEIC a0 sppocabia supporting the thesis | supporting the thesis | supporting the thesis
SUSTAINABILITY opinion or thesis pporting ! pporting ! pporting !
statement statement statement
statement
EXCELLENT: 2 . GOOD: 15 D AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5 D
9-10: EXCELLENT
TOTAL/AVERAGE  7-8,9: GOOD TOTAL 9
5-6,9: AVERAGE
0-4,9: LIMITED
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI- FOREIGN AND NATIVE LANGUAGES
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico
o Investigacion.

Autor: Leiton Naspucil Lisbeth Karina y Ortiz Lucero Jaime David
Fecha de recepcion del abstract: Martes, 8 de julio de
Fecha de entrega del informe: Martes, 8 de julio de 2025

El presente informe validara la traduccion del idioma espafiol al inglés si alcanza un
porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccién no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior

presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun la
rubrica de evaluacion de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9; por

lo cual se valida dicho trabajo.

Atentamente

MA. Martha Viveros
Docente responsable del
CIDEN

100



Anexo 3. Encuesta usuario final

oy Produccion y Comercializacion de Leche cruda y
sus derivados.

Objetivo:
Evaluar la viabilidad técnica y economica de la creacion de una empresa dedicada a la produccion y comercializacion

de leche cruda y sus derivados en la cuidad de Tulcan, considerando los aspectos de produccion, procesamiento,
logistica, distribucion y demanda de mercado.

Reciba un cordial saludo de los estudiantes de la Carrera de Administracion de Empresas de la "Universidad Politécnica Estatal
del Carchi”, solicitamos su valiosa colaboracion a fin de responder el siguiente cuestionario para recolectar informacion sobre
la viabilidad del emprendimiento. La informacion recolectada sera confidencial y utilizada unicamente para fines académicos.

~uplgatoria

1. ;Cual es su género? *
O Masculino

O Femenino

O Otras

2. ;Cudl es su nacionalidad? *

O Ecuatoriano

O Extranjero
3. ;Cual es su estado civil? *
O Soltero/a

Casado/a

Union Libre

Otras

O
O Divorciado/a
O
O

4. ;Cual es su edad? *
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5. ;Cudl es su ocupacién principal? *

O
O

O O O O

Estudiante

Empleado/a Publico

Empleado/a Privado

Trabajador/a independiente

Ama de casa

Ninguno

6. ;Cual es su nivel de formacién? *

O
O

O O O O O

7. ¢En qué ciudad reside actualmente? *

8. ;En qué sector de la ciudad vive actualmente? *

O
O
O

Actualmente estudiando

Posgrado

Técnico Superior

Tercer nivel

Secundaria

Primaria

Ninguno

Norte

Centro

Sur
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9. ;Cual es su nivel aproximado de ingresos mensuales ? *
() Menos de $460
() 461 - $600
() $601- $800
(O $801-$1000
() Mas de 1000 USD

O No percibo ingresos

10. De los ingresos que percibe ;Qué porcentaje es destinado para el consumo de leche y sus
derivados? *

O Menos del 5%
(O Del6%al 10%
Del 11% al 20%
Del 21% al 30%

Mas del 30%

Q O O O

Ninguno

11. ;Qué tipo de leche consume con mayor frecuencia? *

Seleccione como maximo 3 opciones.

D Leche entera

D Leche cruda

Leche deslactosada
Leche semidesnatada
Leche desnatada

Leche en polvo

I N I I N A

Leche de origen vegetal (soja, almendra, avena, etc)
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12. ;Qué cantidad de leche consume semanalmente? *

(O Medio litro
O 1liro

O 2litros
() slitros
O

Mas de 5 Litros

13. Generalmente ;Dénde compra la leche y sus derivados ?

(Seleccione dos opciones) *
Seleccione como maximo 2 opciones.

[j Supermercado

[j Tienda de barrio

[j Mercado local

[j Directamente del productor
O

Distribuidor puerta a puerta

14. De los siguientes derivados de la leche ;Cuéles consume con mayor frecuencia? *
Seleccione como maximo 4 opciones.

[:I Queso amasado

Queso mozzarella

O

Queso Cheddar

Queso fresco

Quesillos

Yogurt

Mantequilla

Manjar

Cremas Chantilly

Leche Condensada

O 0O 00 0 00d

104



15. ;Qué atributos considera mas importantes al elegir derivados de la leche? *

Seleccione como maximo 3 opciones.

[:] Sabor
[] calidad

Cantidad
Precio
Marca

Origen (local,artesanal,etc)

O 0 0 0 0O

Beneficios para la salud

16. ;Qué tipo de promocién le gustaria recibir al momento de comprar leche y sus derivados? *

O Descuentos por compra
O Detalle personalizado
O Muestras gratis

O Promocion 2x1

17. ¢Le gustaria que la distribucién de leche y derivados se entregue a domicilio? *
O si
O No

18. ¢Por cual medio le gustaria enterarse de nuestras promociones? *

Seleccione como maximo 3 opciones.

[:] Facebook
Instragram
WhatsApp
TIK TOK

Radio

O 0 0 0 O

Television

105



Anexo 4. Sistema de encierro y canal de paso para bovinos lecheros

Nota. Sistema de confinamiento con canal de paso disenado para guiar y contener
bovinos durante procesos de ordeno o conftrol sanitario. Este tipo de infraestructura
permite optimizar el manejo del ganado, reducir el estrés animal y facilitar el tfrabajo

del operario. Fotografia tomada en una unidad de produccién lechera en Ecuador.

Anexo 5. Cantinas de acero inoxidable utilizadas para el acopio de leche cruda
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Anexo 6. Registro fotogrdafico del proceso de distribucion

B e

Nota. Se observa el proceso de distribucion de leche cruda por parte de la empresa
“Rincéon del Lacteo” en la ciudad de Tulcdn. Este procedimiento inicia con el
correcto traslado del producto en bidones de acero inoxidable, asegurando
condiciones higiénicas y manteniendo la cadena de frio. El equipo de frabajo, en su
mayoria conformado por mujeres de la comunidad, realiza la entrega de leche
directamente al consumidor final, empleando utensilios sanitizados y utfilizando

vehiculos adaptados para esta labor.
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