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RESUMEN

La presente investigacion para la obtencion del titulo en ingenieria en Ciencias de la
Computacion con el tema: “Aplicaciones informaticas para el control de inventario”, se enfoco
en el estudio de herramientas tecnoldgicas y su aplicacion en los activos de la informacion, el
objetivo principal de la investigacion fue sistematizar el control de inventario y registro de
incidencias tecnoldgicas en el GAD de Tulcan, mediante el desarrollo de una aplicacion
informética que sea capaz de integrar los procesos desarrollados en la Institucion. Para dar
cumplimiento a este propoésito se planted un enfoque mixto juntamente con la investigacion
exploratoria y documental que ayudaron a recolectar datos mediante la aplicacion de una
encuesta a los funcionarios de la institucion y una entrevista al encargado de la Unidad de TIC,
permitiendo generar asi informacion detallada de los procesos de la entidad y los problemas
mas frecuentes que se generan en el tratamiento de los datos. Con base en estos resultados se
desarroll6 un prototipo para control de inventario y registro de incidencias tecnoldgicas
utilizando la arquitectura MVC, ademas para la elaboracion de la propuesta se aplico la

metodologia agil XP para el desarrollo del proyecto.

Por ultimo, en el area técnica se establece un sistema de desarrollado utilizando el FrameWork
Laravel, una base de datos MySQL, en el apartado del frontend se utiliz6 Bootstrap, con PHP
y CSS para afadir dinamismo a la interfaz de usuario. El uso de estas herramientas de desarrollo
integradas con la gestion de actividades de XP permitio que el ciclo de vida del software sea
rapido y confiable, ademas de la documentacion generada que sirve como referencia que puede

ser reutilizada en futuros proyectos o trabajos de implementacion.

Palabras claves: Sistematizacion, control de inventario, incidencias tecnoldgicas,

aplicaciones informaticas.
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ABSTRACT

The current investigation to get the Computer Science engineering degree with the theme:
"Computer applications for inventory control”, focused on the study of technological tools and
their application in information assets, the main objective of the research was to systematize the
inventory control and registration of technological incidents in the TulcAn GAD, through the
development of a computer application that is able to integrate the processes developed in the
Institution. To fulfill this purpose, a mixed approach was proposed together with the exploratory
and documentary research that helped to collect data through the application of a survey to the
institution's officials and an interview with the person in charge of the ICT Unit, thus allowing
detailed information to be generated to the description of the entity's processes and the most
frequent problems generated in data processing. Based on these results, a prototype was
developed for inventory control and registration of technological incidents using the MVC
architecture. In addition, to the preparation of the proposal, the XP agile methodology was

applied for the development of the project.

Finally, in the technical area, a development system is established using FrameWork Laravel,
a MySQL database, in the frontend section Bootstrap was used, with PHP and CSS to add
dynamism to the user interface. The use of these development tools integrated with XP's activity
management allowed for a fast and reliable software life cycle, as well as the documentation
generated that serves as a reference that can be reused in future projects or implementation

work.

Keywords: Systematization, inventory control, technological incidents, computer

applications.
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INTRODUCCION

Actualmente las instituciones publicas procesan a diario una gran cantidad de informacion que
oferta el estado, partiendo de esta necesidad los organismos se enfocan cada vez mas en el
desarrollo de soluciones informaticas que faciliten el acceso a sus empleados. Hoy en dia desde
la pequefa hasta la gran empresa cuenta con activos tecnolégicos, los cuales se hacen cada vez
mas importantes, por lo que es esencial llevar un inventario que permita monitorizarlos y tener
el control de ellos. La unidad de TIC’s es un departamento del GAD de Tulcan que maneja
informacion acerca de los bienes tecnol6gicos y registro de incidentes generando datos que

ayuden a la toma de decisiones en la institucion.

La presente investigacion, tuvo como finalidad sistematizar el control de inventario y registro
de incidencias tecnologicas, mediante el desarrollo de una aplicacion informatica, en el GAD
de Tulcén. Este proyecto consta de 7 capitulos que se detallan a continuacion.

En el capitulo uno, se enfoca en la formula del problema con su respectiva justificacion, ademas
se plantea los objetivos a alcanzar y las preguntas de investigacion. En el segundo capitulo, se
construye la fundamentacion teorica sobre el control de inventario y registro de incidencias
tecnoldgicas, asi como temas relacionados a la metodologias y herramientas de desarrollo
empleadas en la elaboracion solucién informatica. El tercer capitulo consta de la metodologia
de investigacion en este apartado se hace mencion del enfoque metodologico y el tipo de
investigacion, se plantea la idea a defender, ademas se construye la operacionalizacion variable,
definiendo métodos, técnicas utilizadas en el desarrollo del proyecto. En el cuarto capitulo esta
formado por el analisis de la entrevista y encuesta aplicadas, y resultado final de la propuesta
basado en la metodologia de desarrollo. Ademas, que se confirma en la discusion el
cumplimiento de los objetivos y re compara resultados con investigaciones similares. EI quinto
capitulo da a conocer las conclusiones y recomendacion que se obtienen al final del proyecto.
En el sexto capitulo se describe las referencias bibliogréaficas. Y en el ultimo capitulo se da a

conocer los anexos, los cuales son informacion complementaria al estudio realizado.
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. PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad desde la pequefia hasta la gran empresa cuenta con activos tecnoldgicos.
Servidores, ordenadores, monitores, discos externos, impresoras, teléfonos corporativos,
programas instalados y un sin fin de elementos tecnologicos que conforma el denomina “parque
informatico”. Estos activos se hacen cada vez mas importantes, por lo que es esencial llevar un

inventario que permita monitorizarlos y tener el control de ellos.

La transformacion digital requiere que los sistemas cuenten con herramientas de control que
automaticen los procesos de mantenimiento y ayuden a prevenir incidentes tecnologicos. El
inventario de estos sistemas tecnoldgicos ya no se debe limitar a una lista de activos, sino que
debe evolucionar en una herramienta informatica, permitiendo integrar y simplificar todo tipo
de procesos, con la capacidad de acceder a ella en tiempo real. A su vez la implantacion de estas

nuevas tecnologias permite la optimizacion de tiempo y recursos en el control de inventarios.

A nivel de Latinoamérica, los altos costos en inventario han llevado a implementar modelos de
control y gestién con la intencion de generar mayores categorias de servicio a costos de
inventario, para ello es importante contar con una herramienta que soporte el proceso de
registro, las cuales requieren de informacién precisa y clara, que ayuden a definir y obtener

niveles de inventario de acuerdo con las necesidades de los usuarios.

Por otro lado, los incidentes en la infraestructura tecnologica de las empresas pueden generar
pérdidas financieras, afectando la competitividad de las compafiias, no obstante, las empresas
destinan recursos para reducir incidentes tecnoldgicos y asi evitar fallas en los procesos internos
de las instituciones, esto no las hace inmune a la materializacion de incidentes. Es importante
resaltar que las organizaciones tengan una respuesta eficiente, buscando un soporte
especializado, que permita recibir un diagnostico del “parque informatico” que estan teniendo

fallas en la organizacion.

En Ecuador, algunas empresas invierten en soluciones tecnoldgicas para mejorar su rotacion de
inventarios y reducir sus actividades de planificacion esperando aumentar su rentabilidad y
eficiencia optimizando el manejo de su inventario. Sin embargo, la importancia de un control
de inventarios es poco atendido por falta de politicas, procesos o0 programas que ayuden a esta

tarea.
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Segun Apunte y Rodriguez (2016) mencionan que: La inexistencia del control de inventarios,
no permite conocer la rotacion de bienes, por lo tanto, se genera estrategias para aprovechar las
oportunidades identificando los bienes tecnoldgicos que la organizacion requiera; ademas la
falta de aplicacion de las TICs y optimizar procesos de gestion publica que son claves en la
organizacion, perfeccionando controles y registros para la toma de decisiones. Actualmente, la
innovacion y desarrollo de tecnologias de la informacién en las empresas publicas ecuatorianas

estan produciendo y adoptando diversos sistemas de informacion.

Por otra parte, a partir del afio 2009 se desarrolla el Plan de Gobierno Electronico (PGE) como
una herramienta que permita modernizar las tecnologias de la informacién en las instituciones
publicas con el objetivo de brindar a la ciudadania una excelencia en la prestacion de servicios
publicos (Zamora, Arrobo y Cornejo, 2017, p. 3). Para conseguir este propdésito es importante
la sistematizacion de servicios, implementacién de tecnologia informatica moderna, bases de
datos, desarrollo de aplicaciones informaticas, que ayuden al procesamiento de datos y la

prestacion de servicios tecnoldgicos.

Estos cambios han incrementado los equipos tecnoldgicos, lo que en ocasiones ha requerido
para algunas instituciones publicas perjudiciales debido a la dificultad para atender todos los
equipos que presentan fallas o desperfectos tanto en el software como en el hardware, ademas
de no llevar un registro de incidentes tecnoldgicos y reportes que permitan la toma de

decisiones.

En el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Tulcéan, el control de inventarios y
registro de incidencias tecnologicas, se lleva de manera tradicional mediante el manejo de una
hoja de Excel y el levantamiento de informacidn se lo realiza de manera manual a través de
archivos fisicos, por ende, el control es bastante ambiguo debido a que no cuentan con un
historial de registro tanto de inventario como de incidencias tecnoldgicas, por esta razon la
Organizacion necesita de un sistema donde se controle de manera eficiente la informacién,
evitando los inconvenientes que se muestran constantemente como son la falta de informacion
de equipos tecnoldgicos existentes, demora en la entrega de informes estadisticos del inventario
tecnoldgico, retrasos en el registro de dafios en equipos informaticos, tardanza en el tiempo de
asistencia de un incidente y desconocimiento de problemas tecnolégicos para brindar el soporte
técnico en todos los departamento del GAD de Tulcan, ademas como objetivo de la institucion
se plantea el desarrollo de un software propio que pueda ser ampliado o a su vez modificado de
acuerdo a los requerimientos necesarios (Bustos, 2021).
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

El inadecuado uso de aplicaciones informaticas genera demora en los procesos de control de
inventario y registro de incidencias tecnoldgicas, provocando la pérdida de tiempo y recursos
en el GAD de Tulcan periodo 2021.

1.3 JUSTIFICACION

La presente investigacion estd enfocada en agilizar los procesos que forman parte del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Cantén Tulcéan para llevar un control adecuado de inventario y
registro de incidencias tecnoldgicas. Permitiendo asi, el conocimiento constante sobre el estado

de cada uno de los bienes que posee la entidad.

La solucién informatica brindara los siguientes beneficios: generacion de informes estadisticos
que correspondan a cada uno de los procesos, control de inventario, registro de incidencias y
también permitira gestionar las solicitudes de soporte, evitando que la informacidn generada sea

erronea.

Aproximadamente 250 funcionarios del GAD en relacion con los incidentes tecnologicos seran
los beneficiados porque haran uso de la solucion informatica para su respectivo registro y
atencion inmediata a la solicitud generada. Ademas, el responsable del inventario sera capaz de
llevar un seguimiento de los equipos tecnoldgicos y tomar decisiones Optimas mediante

informes estadisticos que brinde el sistema.

De igual manera, el proyecto es viable ya que existe la autorizacion por parte de los funcionarios
de la institucién para el desarrollo de la investigacion, ademas de tener acceso a la informacion
necesaria de manera responsable, por otra parte, para la elaboracién del proyecto se cuenta con

el conocimiento técnico y cientifico necesario para su desarrollo.
1.4 OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1 Objetivo General

Sistematizar el control de inventario y registro de incidencias tecnoldgicas, mediante el

desarrollo de una aplicacion informatica, en el GAD de Tulcan.
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1.4.2 Objetivos Especificos

Fundamentar bibliograficamente el manejo de una solucion informatica y el control de

inventario mediante la recopilacién de informacion actualizada.

Diagnosticar el uso de aplicaciones informaticas en el GAD de Tulcan, para la

comprension de la situacion actual.

Analizar los procesos de control de inventario y registro de incidencias tecnoldgicas

para sistematizacion de la aplicacion informaética.

Desarrollar una solucion informatica, cumpliendo los requerimientos funcionales y no

funcionales, para el manejo de la informacion de inventario e incidencias tecnologicas.

1.4.3 Preguntas de Investigacion

23

¢Como la fundamentacion teérica sustenta a la investigacion en el desarrollo de una
¢Aplicacion informatica que mejore el control de inventarios?

¢Como la indagacion de las aplicaciones informaticas en el GAD de Tulcan al analisis

de la situacién actual?

¢Como la identificacion de los procesos de control de inventario y registro de

incidencias tecnoldgicas aportara en la sistematizacion de la aplicacion informética?

¢ Qué requisitos técnicos y metodoldgicos se necesitan para el desarrollo de una

aplicacion informatica para el control de inventarios?



1. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La presente investigacion toma como referencia los siguientes antecedentes investigativos que
fueron obtenidos de una revision bibliografica de bibliotecas virtuales, repositorios y revistas

digitales que hacen referencia a articulos cientificos. De loscuales podemos citar los siguientes:

En la Universidad Cat6lica de Colombia, en donde LaTorre (2017) presento su tesis de pregrado
con el tema “Implementacion de un sistema de inventarios para el area de soporte técnico en la
empresa comercializadora Arturo calle S.A.S”, cuyo objetivo de la indagacion ha sido realizar
una solucion informatica de inventario en la empresa Comercializadora Arturo Calle S.A.S. que
permita en el area de soporte técnico la gestion de sus incidencias. La indagacion se basé en
metodologia de desarrollo Extreme Programming (XP), la cual precisa el modelo a continuar
para conseguir un plan posible. El enfoque se basa en la planificacién donde el cliente se
relaciona con el equipo de trabajo que desarrollara el sistema para que haya un enfoque mas
amplio de lo que se realizard y no haya complejidad de comunicacion en todo momento.
Finalmente, la conclusion de la investigacion sefiala que el funcionamiento de la solucion
tecnologia de inventario asegura una marca prospera en el area de soporte técnico, mediante la
realizacion de pruebas se comprobo que hay un mayor control para aprobar los datos que seran

almacenados en el registro de dispositivos.

Durante el afio 2017, en Cuba, Cedefio presentd el Paper con el nombre de “Sistema de gestion
para el control de inventario en la empresa municipal de comercio Majibacoa, las tunas”, la
investigacion fue ejecutada con el objetivo de desarrollar un sistema informético para la
administracion de la informacién de los procesos de registro y control de los inventarios en la
Compafiia de Negocio, Majibacoa. La importancia de la investigacion radica en su valor
practico, puesto que por medio de este se va a poder manejar el basto volumen de datos que
manipula el Departamento de Economia y Finanzas. Este instrumento tecnolégico dejard una
mas grande efectividad, control, elevada calidad y velocidad en el funcionamiento de la
informacion. El Paper concluye que la investigacion facilita el desarrollo de la solucion
iniciativa, destacando las tecnologias y herramientas usadas. La utilizacion del Sistema de
administracion ayuda a controlar los inventarios permitiendo conseguir una organizacion en el

proceso de manera eficiente en la administracion, almacenamiento y procesamiento.

En la Universidad de Guayaquil, en donde Rodriguez (2016) presento su tesis de pregrado con el
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tema “Disefio y Mejoramiento del Sistema de Inventario Informatico de la Empresa MAGREB
S.A”, cuyo objetivo de la investigacion fue el de optimizar a traves de un sistema informético
la reduccion del consumo de recursos y la entrega correcta de los productos con los que cuenta
dicha empresa, de esta manera se podra reducir costos por los procesos que sean realizados con
mayor frecuencia. Ademas, el negocio puede disponer de la informacion precisa y actualizada
de los inventarios y a su vez los registros contables. Finalmente, la conclusion de la investigacion
indica que con la implementacion del sistema de gestion del manejo de inventario tecnolégico
permitira tener informacidn actual y real de la empresa a disposicion del personal encargado del

registro de los datos.

Lopez y Quenoran (2018) presenta en la Universidad de Guayaquil, una Tesis de Pregrado con el
tema: “El control interno de los inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la Compafiia
Méndez y Asociados, Asomen S.A. de la Ciudad de Guayaquil”, cuyo objetivo se basa en un
disefio del modelo para la gestion del control y manejo de inventarios, a su vez planean
optimizar los procedimientos de control interno en cada area operativa. A su vez el desarrollo
de la investigacion es cientifica ya que se basa en el conocimiento de diferentes autores, de tal
manera se logra orientar el desarrollo del proceso para el disefio de modelos para el control de
inventarios. Por consiguiente, se determina que por medio de un adecuado manejo de los
inventarios se logra la solucion de problemas existentes en la empresa, lo que implica que se
mejore la rentabilidad del negocio. Por lo que a través de la investigacion es factible la
aplicacion de medidas correctivas enfocadas al desempefio del personal de bodega y ventas, para
poder minimizar errores para la solicitud con lo que respecta a tiempo y costo, ademas de
capacidad del personal en el manejo y control de inventarios, siendo importante para el correcto

funcionamiento de la empresa.
2.2 MARCO TEORICO

El marco tedrico que se presenta a continuacion permite conocer el aspecto basico para
entendimiento del desarrollo de la investigacion. Primero partiremos de la definicion de
aplicaciones informaticas con la intencion de comprender la utilizacion e importancia de las
nuevas tecnologias en mundo actual. Posteriormente, se describird que es el inventario, se
definira el término y los tipos de inventario tecnoldgico y a su vez el registro e incidencias de

este.
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2.2.1 Aplicaciones informaéticas

En este apartado se identifican los diferentes términos que apareceran a lo largo de la presente
investigacion, de igual modo, se exponen distintos conceptos que hacen referencia a las
herramientas informaticas empleadas al control de inventario y registro de incidencias
tecnologica en el Gad de Tulcan con la intencion de tener un conocimiento general de la

situacion.
2.2.1.1 Definicion de aplicaciones informaticas

Actualmente, con la automatizacion y el incremento en la utilizacion de dispositivos
tecnologicos se ha desarrollado la expresion de App o aplicacion informatica para diferentes
dispositivos con diferentes operaciones. Las aplicaciones informaticas permiten la
automatizacion de labores concretas y un tanto complicadas, y estable cierta interaccion con el

cliente y aplicacion.
Segun Vinueza (2015) afirma que:

En informatica, una aplicacién es un programa informatico disefiado para ayudar a los
usuarios a desarrollar uno o més tipos de trabajo. Esto es principalmente diferente de
otros tipos de programas, como los sistemas operativos (para hacer que las
computadoras funcionen), las utilidades (para realizar tareas de mantenimiento o de uso
frecuente) y los lenguajes de programacion (para desarrollar programas de
computadora). Algunas aplicaciones desarrolladas "a medida"” tienden a proporcionar
alta potencia porque estan disefiadas especificamente para corregir problemas

especificos.

Siendo asi que en la actualidad se puede definir a una aplicacion informéatica como un tipo de
programa de computador que ayuda al cliente llevar a cabo uno 0 méas procesos, en si que,
dentro del proyecto son aquellos programas que permiten la comunicacion entre usuario y
computadora, dando eleccion al cliente de elegir posibilidades y realizar actividades que el

programa le ofrece.
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2.2.1.2 Aplicaciones web

Se entiende como las herramientas que el cliente utilizan ingresando en un servidor web

mediante Internet.
Como menciona Profile (2020)

Las aplicaciones web son programas informaticos que se ejecutan en un servidor web, al
que los usuarios acceden mediante internet, haciendo uso de un navegador. Toda la
informacion con la que trabaja esta almacenada en la web y son ejecutados en la misma,
por lo que, a diferencia de las aplicaciones de escritorio, no requieren instalarse en el

computador, pero si necesariamente de una conexion a la red.

En la investigacion las aplicacion web es ejecutada mediante un explorador de internet en una
red lo que determina que los datos o los archivos en los que se ejecutan son procesados y

almacenados adentro de una red a mediante de un navegador.
2.2.1.3 Aplicacion Multiplataforma

Las aplicaciones multiplataforma puede ser ejecutadas e interopera en diferentes dispositivos y
plataformas tanto méviles como escritorio. (Useit, 2019), como se ha mencionado el proyecto
estd enfocado en el uso de aplicaciones multiplataformas ya que existe grandes ventajas para su

desarrollo entre ellas podemos mencionar:

v' Trabaja en los sistemas operativos mas importantes de los smartphones y tablets,
descartando la insuficiencia de desarrollando una version diferente para cada uno del

dispositivo.

v" Probabilidad de crear aplicaciones que tenga igual calidad y prestaciones que las

originarias.

v' Maxima incorporacién con el hardware y el programa definido de cada dispositivo.

(Deustoformacion, 2014)

Como hemos mencionado al inicio de la explicacion, las aplicaciones multiplataforma se han
transformado en una herramienta muy importante que ayuda a mejorar la distribucién del
trabajo en la sociedad, ayuda minimizar las tareas iterativas, mejorar la gestion interna de los

procesos, brindar y obtener mejores servicios.
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2.2.1.4 Estructura de las aplicaciones Informaticas

Basicamente cuando se habla de las arquitecturas de aplicaciones existen diversas, en la
investigacion se tomara en cuenta tres capaz principales las cuales son: Interfaz grafica, servidor

y Base de Datos.

v' Interfaz gréfica: Es la primera capa de cualquier aplicacion informaticas utilizada de
primera mano por los usuarios y clientes, en las aplicaciones web esta capa es ejecutada
por un explorador de internet mientras que aplicaciones mdviles es ejecutada por

dispositivo movil.

v' Servidor: Este paso se encarga de recoger todas las solicitudes del usuario en la interfaz
grafica, descifrar y ejecuta, finalmente devuelve datos a la primera capa. El servidor
es responsable de crear una conexion con la base de datos que permite ingresar,

actualizar o consultar la informacion requerida por el usuario.

v' Base de Datos: Es la capa principal de toda aplicacién informatica, ya que guarda toda

la informacion del sistema. (Mario, 2018)

Arquitectura modelo, vista y controlador

El modelo MVC (Modelo, Vista, Controlador) es considerado un esquema de arquitectura por
capas que es utilizado en el desarrollo de software enfocado en aplicaciones web. EI modelo
(M) controla todo lo relacionado con los datos, la vista (V) asimila las interfaces de usuario y
el controlador (C) perime la manipulacion del M para mostrar informacion en la V. (Avila
Garzon, 2019)

Controller

%

=

Request

View

e,
SDD"?.S‘
) %

User

Figura 1. Arquitectura MVC
Fuente: Lima, C. (2018). Beneficio de usar MVC [Fotografia]. Recuperado de
https://es.acervolima.com/beneficio-de-usar-mvc/
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La investigacion utiliza la arquitectura MVC, un estilo de arquitectura de software que separa
los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario y la l6gica de control en tres componentes
distintos. Este es un modelo muy maduro que se ha probado a lo largo de los afios en varias

aplicaciones y muchos lenguajes y plataformas de desarrollo.
2.2.1.5 Desarrollo de software
Herramientas de desarrollo

Un instrumento de desarrollo de software es aquel programa de computadora que utiliza

programas de computadora para crear, depurar, administrar o0 mantener programas.

Previamente a estudiar y elegir nuestra herramienta de desarrollo, es importante definir y

determinar cudl serd mas facil desarrollar para la aplicacion.
Lenguajes de programacion

Un lenguaje de programacién es un programa disefiado para construir otros programas de
computadora. Se llama asi ya que contiene un lenguaje formal creado para establecer algoritmos
y procesos ldgicos, que después son ejecutados en las computadoras o sistemas informaticos,
lo que permite a los usuarios maneja sus procedimientos fisicos y légicos y establecer

comunicacion con los humanos. (Raffino, 2021)

Tabla 1.
Analisis comparativo de los lenguajes de programacion

Caracteristicas Java Python C# php
Abstraccion 3 4 5 4
Seguridad 3 5 5 5
Simplicidad 3 3 4 4
Eficiencia 4 4 4 5
Portable 3 5 5 4
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Alto

rendimiento 4 5 5 5
Dinamico 3 4 5 5
Total 23 30 33 32

Este proyecto hizo uso del lenguaje de programacién PHP ya que es un lenguaje netamente libre
y abierto, posee una curva de aprendizaje minima, su sintaxis es basico y obedece estandares
basicos de la programacion orientada a objetos, ademas no se necesita complicados entornos de

desarrollo, que a veces necesitan su propio tiempo de aprendizaje.
Entorno de desarrollo

Un entorno de desarrollo es un conjunto de métodos y herramientas que se aplican para
desarrollar un codigo fuente o programa. Este término se usa algunas veces como sinénimo de
ambito de desarrollo incluido (IDE), que es la herramienta de desarrollo de programa usado
para redactar, crear, probar y depurar un programa. Ademas, otorgan a los desarrolladores una
interfaz de cliente comudn (Ul) para desarrollar y depurar en diferentes métodos. (Arimetrics,
2019)

Visual Studio
Segun Peralta (2020) afirma que:

Microsoft Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado, creado por la compaiiia
Microsoft y disponible para sistemas operativos Windows, Linux y macQOS, y la vez es
compatible con multiples lenguajes de programacion, tales como C++, C#, Visual Basic
.NET, F#, Java, Python, Ruby y PHP, al igual que entornos de desarrollo web, como
ASP.NET.

Como hemos avanzado en la redaccion del proyecto, vamos a manejar las tecnologias mas
estandar y conocidas posibles. Y como también hemos citado en la descripcion de nuestro
entorno de programacion elegido es Visual Studio, las tecnologias soportadas por nuestro

entorno son las tecnologias web HTML, con su version 5 incluida, CSS3, PHP y Laravel.
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Framework

Es un ambito de trabajo para el desarrollo de aplicaciones web, mévil o de escritorio, brindando
un conjunto de herramientas, asi como ventanas de trabajo, uso de plantillas, gestion de recursos

en tiempo de ejecucion.

v’ Laravel: Es un framework de aplicaciones Web de PHP con cddigo abierto, permite el
desarrollo de aplicaciones y servicios web, el cual pone énfasis en la facilidad de
mantenimiento, escalabilidad y a su vez la calidad de codigo (Kinsta, 2021). Laravel
requiere una comprension de programacion orientada a objetos y arquitectura MVC,
también comprender los sistemas de gestion de bases de datos relacionales, como
MySQL o PostgreSQL.

v’ Zend: Es un framework basado en MV C orientado a objetos que le permite cargar solo

los componentes que desea como bibliotecas separadas.

v Slmi: Es considerado un microframe, que es mas utilizado en el area de aprendizaje, no

contiene mucha potencia como los demas framework.

Actualmente, existe una gran cantidad de framework que se enfocan en muchos aspectos para
satisfacer las necesidades del entorno de desarrollo, los framework mencionados anteriormente

se enfocan en el lenguaje de programacion PHP.

A continuacion, se muestra una tabla de comparacion de las caracteristicas y capacidades de

estos framework.
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Tabla 2.
Anélisis comparativos de los Framework de desarrollo

Caracteristicas Laravel Zend Simi
Basado a modelo vista controlador v v v'Ix
POO v v v Ox
Manejo de Mysql v v v v
Documentacién completa v v 4 4
Validacion de datos de entrada v v v Ox

Al realizar el analisis comparativo de los diferente framework se determino que Laravel posee
mayores caracteristicas al igual que con Zend, con la diferencia de que el ultimo necesita una

mayor experiencia en el desarrollo ya que es una plataforma baste compleja de comprender.
Base de datos
Segun IONOS (2019) menciona que:

La base de datos es una serie de datos estructurados que se relacionan entre si, los cuales
aportan a la comunicacion con el sistema web. Es necesario tomar en cuenta los factores
como: Seguridad, escalabilidad, disponibilidad y multiplataforma, permitiendo que los
modelos se conecten a aplicaciones web a través de autenticacion y autorizacion de roles

de usuario, demostrando un sistema seguro y robusto frente a ataques informaticos.
Gestor de base de datos

Un Sistema Gestor de Base de Datos es conjunto un sistema que permite la crear, gestionar,
gestién, actualizar y administrar la base de datos, asi como la eleccion y manejo de las
estructuras necesarias para almacenar y buscar la informacién del modo mas eficiente posible
(Marin, 2019)
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Ademas, un gestor de base de datos es un programa informatico que posibilita que otros
programas puedan acceder a uno o varios sistemas de bases a través de una red. Entre los cuales
se encuentran: Oracle, SQL Server, MySQL Workbench, PostgreSQL, MySQL, ayudando a los

servidores web, por regla general, a la hora de almacenar y entregar datos.

e MySQL: Este sistema maneja una estructura simple y facil de entender, siendo uno de
los mejores SGBD actualmente. Ademas, es multiplataforma y de codigo abierto, puede
ser ejecutado en distintos sistemas operativos como Windows, Linux y Mac Os, utiliza

varias capas de seguridad y pocos requerimientos. (MySQL, 2020)

e MariaDB: Es un sistema de gestion de base de datos. Se deriva de MySQL, una de las
bases de datos mas importantes del mercado para el manejo de grandes cantidades de

informacion.

e SQLite: Es una herramienta gratuita que le permite almacenar informacién sobre

dispositivos integrados por simple, eficiente, potente, rapido.

Tabla 3.
Cuadro comparativo de Sistemas de Gestores de Base de Datos

Caracteristicas MySQL MariaDB SQL.ite
Multiplataforma v v v
Relacional v v v
Proyectos y aplicaciones PHP 4 4 4
Manejo de servidor de cliente v v Incrustado
Integridad referencial v v v
Atomicidad 4 v v
Multimodelo v v'Ix
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2.2.1.6 Metodologias de desarrollo
Metodologias Agiles

Las metodologias agiles son las que facilitan el trabajo para llevarlo a cabo de manera
organizada y en tiempos propuestos, permitiendo flexibilidad en la respuesta para adaptar la

ejecucion de manera especifica en su entorno de desarrollo.

Tipos de Metodologia
A continuacion, se muestra las metodologias mas utilizadas en la actualidad:
e Metodologia Scrum:

Segun Aguilar, Leana, y Leguizamon (2021) mencionaron que: La metodologia Scrum es una
de las més utilizadas en diferentes empresas para la ejecucion de cualquier tipo de proyectos en
cuanto a desarrollo. Ademas, la ejecucion de esta metodologia se fundamenta principalmente
de tres pilares los cuales son: transparencia, inspeccién y adaptacion. (p. 9)

Las ventajas que ofrece esta metodologia son:
v" Flexibilidad en los cambios.
v Reduccion de tiempo.
v" Control de riesgos.

v’ Satisfaccion de las partes interesadas.

Caracteristicas principales:

v'Interacciones conocidas como Sprint

v' Lider del proyecto quien lleva la gestion de cada iteracion
v' Entregables intermedios
v

Frecuentes reuniones de las personas involucradas
Metodologia Extreme Programming XP:

Es una metodologia para el equipo de desarrollo que se basa especificamente en la
programaciéon compartida, contribuyendo cambios en los requerimientos tomados
anteriormente para ejecutar el proyecto de la mejor manera. Ademas, esta metodologia brinda

comunicacion rapida y constante.
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Caracteristicas principales

v Programacion en parejas.

4 Integracion del equipo de programacion (Cliente — usuario).
4 Propiedad del cddigo compartida.
v

Correccidn y extension de cualquier tipo de proyecto.

La metodologia Extreme Programming XP tiene cuatro actividades principales dentro de su

desarrollo del proyecto:

v Planificacion
v Disefio

v Codificacion
v Pruebas

A continuacion, se muestra el analisis comparativo de las diferentes metodologias agiles

mencionadas anteriormente.

Tabla 4.
Analisis comparativo de los tipos de Metodologia.

Metodologia de Desarrollo

Caracteristicas SCRUM XP KANBAN
Tamaﬁo del Proyectos pequerios v v Ox
y medianos
Desarrollo orientado al cliente v v v

Implementacion de Equipos

pequefnos X v v
Modelo de Desarrollo Iterativo v v v
y répido

El propdsito de esta comparacion es seleccionar el tipo de método de desarrollo que se utilizara
en el proyecto considerando los pros y los contras del proyecto, por lo tanto, se seleccionaron
métodos de desarrollo 4giles en la encuesta porque se adaptan a la situacién del desarrollo del
proyecto y brindan extremadamente Gran flexibilidad de trabajo, ademas, por su naturaleza, es

posible la comunicacidn continua con los clientes, reduciendo asi los riesgos en el desarrollo.
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Metodologia Extreme Programming XP:

En esta metodologia de desarrollo permite enfocarse especificamente en la programacion
compartida, contribuyendo cambios en los requerimientos tomados anteriormente para ejecutar
el proyecto de la mejor manera. Ademas, esta metodologia brinda comunicacién rapida y

constante.
Caracteristicas principales

v Programacion en parejas.
v Integracion del equipo de programacion (Cliente — usuario).
v Propiedad del codigo compartida.

v’ Correccién y extension de cualquier tipo de proyecto.

La metodologia Extreme Programming XP tiene cuatro actividades principales dentro de su

desarrollo del proyecto:

v" Planificacion
v Disefio
v Codificacion
v Pruebas

Nivel de garantia de calidad
e Calidad a nivel de proceso

Villegas y Méndez (2020) mencionaron lo siguiente: “La calidad de un software debe de ser
considerado en cada etapa del desarrollo del software, por esta razon es necesario llevar a cabo
el control y monitoreo de los aspectos de la calidad en cada uno de estas. Si esto no se aplica
puede presentarse deficiencias que disminuira el nivel de calidad que no solo afectaria al

proceso sino también al producto final del desarrollo”. (p. 35)
e Calidad a nivel de producto

El propdsito es evaluar si se cumplen los criterios del producto final, para poder hacer posible
esto, se aplican medidas internas o externas. Debido a este motivo, algunas normas han definido
la calidad a nivel de producto en tres clases: interna, externa y en uso. (Rodriguez, 2016)
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Etapas de Desarrollo

Son fases del proceso de desarrollo de software, el cual ayuda a gestionar y administrar un
producto, iniciando desde el andlisis hasta la fase de implementacion, se compone de fases
sucesivas compuestas por actividades planificadas. Una metodologia para el desarrollo cuenta
con un proceso sistematico para idear, implementar y mantener el producto para cumplir los

objetivos propuestos.

e Anélisis de requisitos: Esta es la fase mas importante del ciclo de desarrollo, es necesario
realizar un buen andlisis por qué es lo que realmente se necesita saber.

e Disefio del sistema: Esta etapa es compleja ya que utiliza un proceso iterativo, se basa
en la estructura de datos, la arquitectura de software, detalle procedimental y la

caracteristica de la interfaz.

e Caodificacion: Durante esta fase es importante determinar el lenguaje de programacion

y codificar la informacion.

e Pruebas: Busca detectar los fallos que se han cometido en las etapas anteriores para ser

corregidas, dichas pruebas son realizadas por el mismo usuario con la guia de desarrollo

e Implementacién: La finalidad de esta etapa es instalar el software y los requisitos
necesarios, en los cuales se considera: los archivos fuente, implementar la base de datos,
funcionalidad del entregable, entregar la documentacion y firmar el acta de cierre.
(ULADECH, 2017)

Herramientas de metodologia XP

Ramos, Noriega, Lainez y Durango (2017) afirma que:
Las herramientas de programacion extrema son elementos que ayudan a los equipos de
trabajo a definir los requisitos del sistema, establecer tiempos para cada actividad,
disefiar arquitecturas de software y evaluar los resultados obtenidos de la codificacién.

Estas herramientas se definen a continuacion con sus respectivas estructuras.

e Historias de usuario: Son tarjetas con un formato predeterminado que contienen
informacion sobre los requisitos del cliente para el software, se utilizan para verificar la

funcionalidad del sistema y son un sustituto de los casos de uso o documentos de
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requisitos manejados por otros metodos. también sirven Calcule el tiempo de desarrollo
para cada funcion que se muestra en la tarjeta, y el contenido debe ser muy facil de

entender para los programadores para minimizar el tiempo de mejora e implementacion.

e Tarjetas CRC (Clase Responsabilidades Colaborador): La tarjeta CRC permite
dividir toda la composicidon del sistema en clases relacionadas con entidades especificas,
y compuestas por atributos, responsabilidades y colaboradores, que se definen como

clases que tienen relacion o dependencia con la clase principal definida.

e Tarea de usuario: Es una herramienta que le permite dividir sus historias de usuario en
actividades de desarrollo de productos mas especificas. El rango de fechas en esta
pestafia le brinda una estimacion de cuanto tiempo tomd cada historia. Cada historia
puede tener mdaltiples acciones de usuario, dependiendo de la complejidad de las
necesidades del cliente.

e Prueba de aceptacion: También se llaman pruebas de clientes, porque esta es una
persona responsable de verificar que la funcion del sistema cumple con los requisitos
que se enumeran en la historia del usuario, XP administra un formulario de recepcion,
le proporciona que cierre el historial del beneficiario y proporcione comentarios para

programadores para el futuro suministros.

Al analizar las herramientas del método XP, se considera que la adaptabilidad es la herramienta
ideal para este estudio, ya que permite considerar mediante iteraciones si existen inconvenientes
durante la ejecucion del proyecto, permite el conjunto de trabajo, adapta el software a los
requerimientos establecidos, minimiza y desaparece los riesgos, estas herramientas permiten

una interaccion suficiente entre el equipo de desarrollo y la retroalimentacion de los usuarios.
2.2.2 Control de Inventario

Los bienes publicos pueden ser administrados por medio de una correcta clasificacion de los
bienes dentro del control de operaciones, ya sea por medio de la adquisicion o un egreso,

depreciacidn, correccion monetaria, operaciones capitalizables y no capitalizables.

Es decir, que cada servidora o servidor publico, es el encargado del cuidado y adecuada
utilizacion de los bienes que son otorgados al momento de iniciar sus actividades

institucionales. De esta manera la gestion administrativa, productiva o de inversion que se
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realiza por el uso de un activo fijo establece una depreciacion, a si mismos como el desgaste

que se genera (Vergara, 2018).

Por lo tanto, la importancia que existe dentro de un control de inventario permite conocer los
bienes, verificar la seguridad de los datos de inventario y desarrollar la eficacia de las
operaciones que se realiza dentro del departamento de TIC en el GAD de Tulcan, el cual realizar el
proceso de administracion de los productos tecnoldgicos y gestiona la utilizacion de estos en cada
departamento. Ademas, de tener conocimiento sobre el estado de la situacion actual de la institucion
con datos fiables a través de procesos de control y registro de los productos de manera eficiente y

ordenada.
2.2.2.1 Inventario Tecnoldgico

Segun Cruz (2018) afirma que: Un inventario consiste en un listado ordenado y valorado de
productos de una institucion o empresa, ayudando a la provision de bienes, a su vez mejorar el

proceso productivo favoreciendo con todo ello la puesta a disposicion del producto al cliente.

Por consiguiente, el inventario tecnolégico en el GAD de Tulcan permite conocer la situacion
actual de disponibilidad, almacenamiento y falta de equipos o productos tecnoldgicos y
herramientas informéticas que posee, debido a que los bienes son empleados en la misma
entidad y a su vez cada movimiento es registrado de acuerdo con la verificacion del estado del
producto. De esa manera tener un registro actualizado eficiente en lo que se refiere a la respuesta

de informacion.
Registro de Inventario Tecnolégico

Las soluciones tecnoldgicas que existen dentro del registro de inventarios logran automatizar
tareas reduciendo los tiempos de ejecucion, a su vez se integran por medio de la conectividad
la disposicion de datos en tiempo real, de este modo se tomara decisiones que optimicen los

procesos de negocio para ser mas competitivos.
Segun (Delgado, 2018) menciona que:

La sistematizacion de los procesos ayuda a que se manejan grandes cantidades de inventarios
contribuyendo al refuerzo de controles dentro de una institucién, por lo que hoy en dia el uso
de la tecnologia es muy utilizada debida a la trazabilidad de datos y la cantidad de informacion

oportuna con respecto a los inventarios.
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Por consiguiente, el registro de inventario tecnologico en el GAD de Tulcan se lo realiza en
hojas de célculo en el cual se encuentran las especificaciones y el estado actual de los productos
tecnologicos. Sin embargo, al realizar este procedimiento de manera manual existe pérdida de

tiempo al actualizar la informacion para conocer la existencia o agotamiento de un bien.
Reporte de Inventario

Es un instrumento que lo genera un sistema de inventario que permite conocer el estado de los
equipos tecnoldgicos en cuanto a lo que se refiere a cantidad y movimiento en el inventario, el

cual se vera reflejado automaticamente en el sistema.

En la investigacion, el proceso de reporte se lo realizara a partir de la informacion especifica de
lo que se requiera la Institucién tales como: reportar la cantidad de activos tecnolégicos, el
estado actual y los movimientos que se han realizado, asi como identificar las herramientas que

se dispone de tal manera que se genere ante cualquier peticion de manera detallada.
Normativa

De acuerdo con las normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado el cual se
rigen las entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos debe se debe dar cumplimiento obligatorio. De tal manera que

el GAD de Tulcéan, debe acatar las normas de acuerdo con lo estipulado en el mismo.

El mantenimiento y control de la infraestructura tecnolégica de la Unidad de Tecnologia de
Informacién de cada organizacion publica debera definir y regular los procedimientos de

mantenimiento y adecuacion de la infraestructura tecnoldgica considera:

=

Definir el proceso de mantenimiento y liberacion de software de aplicacion.

2. Las modificaciones que se realicen al software deberan ser registradas, evaluadas para

disminuir los riesgos de integridad.
3. Controlar y registrar las versiones del software implementado en la institucion.

4. Realizar actualizaciones de los manuales técnicos y de usuario, mediante unaconstante

difusion y publicacion de estos.

5. Mantener el control de los bienes informaticos a través de un inventario actualizado con
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el detalle de las caracteristicas y responsables a cargo, conciliado con los registros

contables. (Contraloria General del Estado, 2014)

2.2.2.2 Control de Activos Tecnologicos
Gestion optimizada del ciclo de vida de los activos

La gestion de activos de tecnologia de Informacién genera diversos aspectos positivos dentro
de una Institucién, debido a que garantiza un control y refleja la informacion actualizada y
completa, por lo cual es posible realizar seguimiento de las compras que se realicen ya sean

Hardware o Software. (Rivas, 2019)

Por lo tanto, brinda la oportunidad de determinar la fecha en el cual la Institucion adquirio el
producto tecnoldgico, momento en el cual se debe renovar licencias, actualizar un software o

reemplazar un elemento informatico y a su vez el uso que se le da a cada uno.
Planificacion efectiva de costos

A través del proceso de planificacion efectiva de costos se tiene un control sobre gastos
relacionados con los activos de Tecnologias de la Informacion, asi como manejar informacion
del ciclo de vida de cada activo, maximizar el uso, crear presupuestos de aprovisionamiento,

evitar gastos en recursos innecesarios, planificar gastos futuros. (Rivas, 2019)
2.2.2.3 Metodologia ITIL (Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacién)

TIL es una guia de buenas practicas para la gestion de servicios de tecnologias de la informacion
(T1). La guia ITIL ha sido elaborada para abarcar toda la infraestructura, desarrollo y

operaciones de Tl y gestionarla hacia la mejora de la calidad del servicio.
Ciclo de vida de Incidencias tecnologicas

Para poder gestionar un incidente tecnoldgico y dar una solucion optimo es importante

determinar el ciclo de vida incidente.
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Registro del incidente

Liamadas telefénicas | emails
SMS | Mensajes de chat en vivo

B
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(Incidente | solicitud de servicio)
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Categorizacion del incidente
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Priorizacion del incidente
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[I@ Resolucién del incidente

X

Cierre del incidente

Figura 2. Ciclo de vida del incidente tecnolégico
Fuente: Manageengine. (2020). ¢ Qué es la gestion de incidentes ITIL? [Fotografia].
Recuperado de https://n9.cl/bx013.

Detectar la incidencia: Se debe tener un sistema de monitorizacion que ayude a detectar
incidencias siendo la pauta para poder reaccionar lo antes posible y asi poder minimizar su

impacto.

Registrar la incidencia: Cada incidente debe quedar registrado de manera individual y se debe
incluir la cantidad posible de informacion para asi disponer de datos que faciliten su resolucion.

Categorizacion: Facilitar un seguimiento adecuado para los incidentes ya que cuando se
clasifican los incidentes, surgen patrones y es facil cuantificar con qué frecuencia surgen ciertos

incidentes y sefialar directrices que requieren capacitacion o gestion de problemas.

Priorizacion: Principalmente se debe evaluar si un incidente puede ser solucionado de forma
inmediata o si es necesario de la intervencion de un especialista o funcionario del departamento
TIC.
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Resolucion de la incidencia: Es la ultima parte del ciclo de vida de una incidencia, la solucion
de la misma. En este apartado, también es necesario asegurarse de que el cierre se ha
categorizado y que los registros contienen todos los datos relacionados con la incidencia

cumplimentados (manageengine, 2020).

Dentro del Gan de Tulcan una de las partes mas importantes de un plan de respuesta a incidentes
de Tl es Aprende y mejora. Todo equipo de respuesta a incidentes debe desarrollar, reflejar
nuevas amenazas, tecnologias mejoradas y lecciones aprendidas. Mantener el proceso de
"lecciones aprendidas"” Accidentes graves, y regularmente después de accidentes menores, Muy

atil para mejorar las medidas de seguridad y los procesos de gestion del incidente.
Niveles de servicio tecnoldgico

Los niveles tecnoldgicos determinan la capacidad de diferenciacion que dicha tecnologia le
aporta al proceso desarrollado en la organizacion, de esta manera se podria establecer 3 niveles
de tecnologias que se maneja y los cuales se toman en cuenta en el Gad de Tulcan estos son:

baja, media y alta.

e Lastecnologias de bajo nivel son agquellas que se incluyen en el grupo de tecnologia
basica, es decir, aquellas tecnologias que no permiten marcar la diferencia dentro de

la organizacion.

e El nivel técnico promedio es una tecnologia clave, por lo que los métodos y equipos
son mejores, pero algunos procesos de internos son muy similares a los de otra

organizacion.

e Tecnologia de alto nivel se refiere a aquellas tecnologias que estan incluidas en
tecnologias clave y utilizan métodos y equipos completamente diferentes, que
durante la ejecucion del proceso incluyen aquellos afecten la reputacion y el buen

nombre o involucren aspectos legales. (MINTIC, 2016)

En base a lo descrito anteriormente se puede definir los niveles de tecnologias que se toman en
cuenta en el Gad de Tulcan tomando en cuenta su grado de importancia e impacto dentro de la

organizacion.
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Estrategias de control de activos tecnoldgicos

Segun Tech (2019) algunas estrategias que se pueden tomar en cuenta en el control de activos

tecnologicos son:

e Definir objetivos que se ajusten al contexto y las necesidades particulares de la
organizacion.

e Estandarizar y automatiza todos los procesos internos que se pueda.
e Realizar un monitoreo constante de los activos tecnoldgicos.
e Tomar en cuenta también los recursos que se tengan en la nube.

e Las métricas inteligentes son uno de los mejores recursos a la hora de mantener una

estrategia Optima de control de Activos y mejora continua.

Es importante tomar en cuenta estas estrategias ya que hoy en dia desde la pequefia hasta la
gran empresa cuenta con activos tecnologicos, asi como servidores, ordenadores,
computadoras, discos externos, impresoras, teléfonos corporativos, software y entre otros

elementos que conforman lo que se denomina cominmente como nuestro “parque informatico”.
Monitorizacion para medir el rendimiento de infraestructuras

e Acuerdos de Nivel de Servicio:

Es un contrato entre un proveedor de servicios y sus clientes internos o externos que
documenta qué servicios proporcionara el proveedor y define los estandares de servicio
que el proveedor estd obligado a cumplir, los KPIs pueden formar parte de un SLA para

medir la entrega de los estandares de servicio definidos.

Indicadores de atencion de incidentes
Los indicadores de atencion para los incidentes se muestran a continuacién en la Tabla 5 con

una breve descripcion para cada indicador:
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Tabla 5.
Indicadores de atencion de incidentes.

KPI

DESCRIPCION

Cantidad de incidentes repetidos

Incidentes resueltos a distancia

Cantidad de incidentes escalados

Resolucion dentro del SLA

Cantidad de incidentes resueltos por hora
Cantidad de personas que resuelven el

incidente

Cantidad de incidentes de alto impacto

Tiempo de solucion del incidente

Cantidad de incidentes repetidos, cuya
solucion es conocida.
Cantidad de incidentes resueltos sin acudir al

lugar donde se presenta el incidente.

Cantidad de incidentes escalados que no
fueron resueltos en tiempo acordado
previamente.

Porcentaje de incidentes resueltos en el

tiempo acordado previamente en el SLA.

Cantidad de incidentes que son resueltos en el
lapso de una hora.

Es el nimero de técnicos que resuelven el
incidente.

Es la cantidad de incidentes que tienen alto

impacto en la Empresa.

Tiempo promedio para resolver un incidente.
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I1l. METODOLOGIA

La metodologia se puede entender como la manera de realizar la investigacion. En ella, se
definen los tipos de investigacion, la modalidad de la investigacion, los recursos que se emplean
en el proyecto, entre otros, con el fin de establecer los principios o enfoques que se le otorgara

al proyecto.

En este sentido, la investigacion requiere irrefutablemente de una metodologia que permita

definir el conjunto de técnicas, métodos y procedimientos en el desarrollo del proyecto.
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

En la presente investigacion se emplea el enfoque mixto, debido al desarrollo y elaboracién de
la aplicacion multiplataforma, ya que asume una realidad dindmica, es decir, una herramienta
innovadora y a su vez, permite gestionar el registro de inventario tecnoldgico, registro de

incidencias, remplazos o actualizaciones.

Cabezas et al. (2018) mencionan que el enfoque cualitativo no utiliza mediciones numéricas,
tomando como técnicas de apoyo encuestas, entrevistas, observacion, entre otras que permitan
reconstruir, comprender e interpretar hechos suscitados. El desarrollo de la aplicacién
multiplataforma estad basado en un enfoque cualitativo, debido a que se fundamenta en una
I6gica y un proceso inductivo, es decir, explorar, describir y generar perspectivas propias de
nuestra realidad. Ademas, se maneja la entrevista para obtener informacion acerca del

inventario tecnologico del GAD de Tulcan.

El enfoque cuantitativo se basa en medidas numéricas, que parten de la observacion de procesos
para la recoleccion de datos que al ser analizados permiten responder las preguntas de

investigacion (Cabezas et al., 2018).

Por otra parte, se utiliza un enfoque cuantitativo ya que permitird medir los indicadores de
manera eficaz, ayudando a cuantificar el costo y tiempo de desarrollo, ademas del nivel de
satisfaccion, usabilidad y calidad del sistema, contribuyendo en la toma de decisiones en el

desarrollo de la investigacion.
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3.1.2. Tipo de Investigacion
3.1.2.1 Investigacion bibliografica documental

Se basa en estudiar problemas de investigacion con el apoyo de trabajos e investigaciones
previas, informacién y datos que se encuentran en diferentes medios, como impresos,

electronicos o audiovisuales (Reyes y Boente, 2019).

La investigacion es documental debido a que esta basa en tesis, proyectos y articulos cientificos,
los cuales permitiran fundamentar el desarrollo de una aplicacion multiplataforma, ademas de

elaborar el marco tedrico.

La investigacion de documental hace énfasis en el proceso de bdsqueda, reparacion, analisis
critica y definicién de los datos secundarios, que son obtenidos y registrados por otros
investigadores de la literatura.

Como se ha mencionado, la investigacion se apoya en bases tedricas y documentadas realizadas
por terceros, respaldando y dando sentido al presente proyecto investigativo. Asi como a la
cimentacion de los antecedentes investigativos y posteriormente, a la realizacion del marco
tedrico. Las fuentes escritas como tesis y articulos cientificos de estudios similares a esta
investigacion permitieron a este proyecto definir la modalidad con investigacion bibliografica

0 documental.
3.1.2.2 Investigacion Exploratoria
Segun Ortiz (2018) menciona que:

La investigacion exploratoria corresponde al primer acercamiento antes de abordar un tema
especifico en un trabajo investigativo mas profundo. Es el proceso de obtencidn de antecedentes

relacionados con la pregunta de investigacion.

La siguiente investigacion, se basara en una investigacion exploratoria debido a que trata un
tema nuevo del cual no se han realizado suficientes indagaciones respecto a desarrollo de
aplicacion multiplataforma para el registro de inventario tecnoldgico y el de registro de

incidencias.

Es asi, como se comienza la realizacion de la investigacion, explorando y familiarizandose con

el objeto de estudio que en un principio era poco conocido, ademas, este tipo de investigacion
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sienta las bases para incluir el tipo de investigacion descriptiva.
3.1.2.3 Investigacion descriptiva

Tal como menciona Guevara et al. (2020) “La investigacion descriptiva consiste en conocer las
diferentes situaciones, costumbres y actitudes destacadas a través de la descripcidn exacta de
las actividades, objetos y procesos” (p.166). Es asi, que se aplicard una investigacion descriptiva
que permita obtener informacidn veridica en la gestion de inventario y registro de incidencia;
de igual manera describir las caracteristicas, su estructura y comportamiento siendo evaluadas

de forma autonoma o independiente.

Por consiguiente, en este tipo de estudio no se formulan hipotesis, sin embargo, es obvia la
presencia de variables. De esta manera, se considera a esta investigacion como descriptiva y
como una base para fundamentar la aplicacion multiplataforma para el registro de inventario

tecnologico y el de registro de incidencias.
3.2. IDEA A DEFENDER

La utilizacion de aplicaciones informaticas para control de inventarios permitira optimizar el

tiempo y recursos del GAD de Tulcén, periodo 2021.

3.3.DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

331. Definicion de las variables

De acuerdo con el problema de investigacion se ha definido las siguientes variables:

Variable Independiente: Aplicaciones informaticas se define como un programa informético

hecho para permitir a un usuario realizar uno o varios tipos de trabajo.

Variable Dependiente: Control de Inventario es mantener la productividad en el manejo de las
existencias. Es decir, llevar a cabo todas las tareas en el menor plazo y con el menor esfuerzo

posible.
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33.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 6.
Operacionalizacién de variables
Tipo de Dimensién de
Indicadores Técnica Instrumento
Variables la Variable
Variable Desarrollo de Evaluacion de Procesos Entrevista Pruebas de

Métodos de desarrollo
Niveles de desarrollo
Prueba de software
Aplicaciones Fichas Técnicas

Independiente. software Usuario

(Cuantitativa)

ANEA NI NI

informaticas  Lenguaje de v Tiempo de ejecucion
foaramacion v" Nlmero de Métodos
prog v Nivel de codificacion.
Metodologias v" Metodologia XP
v' Historia de usuario
de desarrollo .
v' Costos computacionales
v Nivel de factibilidad
Variable . v Nuimero de registro de Entrevista Pruebas de
Inventario Inventario
Dependiente . ventar Usuario
Cuantitai Tecnoldgico v Numero de reporte de
(Cuantitativa) Inventario
Control de v" Calidad Normativa Ficha Técnica
Inventario
Control de v' Calidad de la seguridad

activos v Niveles de servicio

v Numero de estrategias de ~ ENCUesta  Cuestionario
control de activos

v Tipo de registro de
incidencia

tecnologicos

v  Nimero de peticiones

_ _ recibidas

Incidencias v NUmero de Informes del
registro

v Tiempo de resolucion de
incidencia

v Nivel de Incidencia vy
prioridad

Registro de
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3.4. METODOS UTILIZADOS

En toda investigacion de caracter cientifico no pueden faltar métodos sistematicos que
encaminen dar solucion a un problema determinado y demostrar la veracidad de un

conocimiento.
Método Analitico — Sintético

El método analitico descompone una idea o un objeto permitiendo la separacion de todos los
elementos sin distincion y diferencia, mientras que el analisis sintético consiste en unir y
combinar todos los elementos para crear relaciones para constituir homogeneidad y semejanza

formando un todo (Lopera y Ramirez, 2018).

El presente proyecto emplea este método debido a su importancia dentro de la recoleccion de
informacion de un objeto de estudio, en este sentido, permite que la informacion de la
investigacion tanto bibliografica — documental como de campo sea, en primera instancia,
analizada, es decir dividir o desglosar el objeto de estudio, que en este caso se trata del registro
de inventario tecnoldgico y el registro de incidencias. Por consiguiente, sintetizar y unir cada
una de las caracteristicas obtenidas al respecto; describiendo de esta manera cada uno de los

elementos y el objeto de estudio de esta investigacion.
34.1. Analisis Estadistico
Poblacion

En este proyecto de investigacion se tomara en cuenta los funcionarios que administran el
control de inventario y el registro de las incidencias tecnoldgicas del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Tulcan, el personal aportara datos e informacion especifica y relevante para
el desarrollo de proyecto, es decir que la poblacion esta compuesta por 250 funcionarios de la

institucion.

Muestra

El muestreo no probabilistico por conveniencia que se utilizara en esta investigacion, debido a
que la institucién ha designado al departamento de TIC como fuente de informacion ya que la
comunicacion con los funcionarios que pertenecen a esta area resulta sencilla ya que estan

adaptados con el desarrollo y uso de este tipo de tecnologias, por lo cual la aplicacion a
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desarrollar sera usada principalmente en el area de TIC y los demas departamentos cercanos
segun la Estructura Organica Funcional que se ha establecido en la institucién. Para el célculo
de la muestra se ha usado la siguiente formula, con un grado de confianza del 0.90 y un margen

de error del 0.07, obteniendo como tamarfio de la muestra a 89 personas:

N xZ2c*xpx*q
n_(N—l)*eZ+ZZC*p*q
250%1.6452%x0.50%0.50
n= (250-1) * 0.072 + 1.6452 % 0.50 * 0.50
n=89.17 89

Donde

n= Tamano de la muestra

N=Total de elementos que integran la poblacion

Z2 = Valor del nivel de confianza elevado al cuadrado
p= probabilidad de éxito

g= Probabilidad de fracaso

e= error muestral

Técnicas e Instrumentos de investigacion

Para la recoleccion de los datos de acuerdo con el problema de investigacion se tomaraen cuenta

las siguientes técnicas de investigacion.
Entrevista no estructurada

La entrevista se considera una conversacion que se plantea con un fin diferente al simple hecho
de conversar, siendo un instrumento técnico de gran utilidad en la investigacion cualitativa, para
recabar datos. Se utilizard la técnica de la entrevista para determinar el nimero de
funcionalidades que tendra la aplicacion informatica, el nivel de satisfaccion, y el nivel de

seguridad mediante prueba de usuario.

En la presente investigacion se utiliza la entrevista no estructurada ya que nos permitira realizar
preguntas abiertas para y recopilar datos organizados para identificar las funcionalidades de la

aplicacion multiplataforma para el registro de inventario tecnoldgico y registro de incidencias.
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Encuesta

Se define como una técnica cuantitativa realizada en una muestra, utilizando formas estandar
para lograr resultados cuantitativos, también realizados mediante el estudio de caracteristicas
objetivas y subjetivas, asi como la informacion cruzada de coleccion sobre cualquier tipo de
poblacion, esta norma permite un procesamiento de datos menos complejo en estadistico
analisis (Gil, 2016).

Esta técnica permitié recoger datos aplicando el mismo cuestionario a la muestra seleccionada,
se analizd la opinion de los funcionarios del GAD de Tulcan, y como es su aceptacion a un
sistema disefiado a medida.

Cuestionario

Se utilizara el cuestionario debido a que ayudara a conocer la importancia de introduccion de la
aplicacion multiplataforma para el registro de inventario tecnoldgico y registro de incidencias,

por medio de una encuesta.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 RESULTADOS

La presente investigacion tomd como base las variables de investigacion, con la finalidad de
obtener informacion relevante acerca de los procesos llevados en la Institucion, mediante la
aplicacion de entrevista al encargado de la Unidad de TIC y una encuesta dirigida a los
funcionarios publicos, determinando el estado actual de los procesos relacionados con el control
de inventario e incidencias tecnoldgicas. Asimismo, se dio cumplimiento a los objetivos

especificos de la investigacion para alcanzar el objetivo general propuesto.

En el Anexo 6 y Anexo 7, se encuentra la informacion detallada de la entrevista y encuesta
aplicada en la Gad de Tulcan, determinando que los procesos se manejan mediante una
herramienta ofimética para realizar el control de inventario. Ademas, de algunas deficiencias
entre ellas la desactualizacion de la informacién, debido a que cada afio se realiza el

levantamiento y constatacion fisica del elemento tecnologico de la Institucion.

Debido a lo cual se planted el cumpliendo de los requerimientos funcionales y no funcionales,
para el manejo de la informacion de inventario e incidencias tecnoldgicas, mediante la
aplicacion de ingenieria de software que comprende las fases de analisis, disefio, desarrollo y

pruebas del sistema.
4.1.1. Metodologia de desarrollo de software
4.1.1.1. Introduccion.

La metodologia elegida para el desarrollo de la investigacion segun el analisis comparativo del
Anexo 8, es la metodologia agil XP (Programacién Extrema) ya que proporciona la flexibilidad
para trabajar en el desarrollo de propuestas, esta metodologia ayud6 adaptarse al contexto del
problema, que se considera una parte esencial del desarrollo. Ademas, se eligié este método
porque permite volver a la iteracion anterior para aceptar los cambios considerados por el
cliente, lo que puede potenciar el trabajo en equipo sin descuidar la participacion del cliente;
este metodo puede reducir el riesgo de alcance, calidad, costo y tiempo, por lo que tiene gran
adaptabilidad al desarrollo del proyecto. Lo que hay que destacar es que, por ser una
metodologia orientada al desarrollo con una poblacion limitada, se adapta a las condiciones de
desarrollo del proyecto, ademas de tener una estructura de desarrollo muy bien definida y

sencilla de adaptar al contexto del problema, Finalmente, debido a este método de desarrollo,
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se tiene en cuenta la satisfaccion del cliente, que es uno de los puntos importantes para que el

problema investigado se resuelva a través del desarrollo de la propuesta.

4.1.1.2. Fase de Planificacion.

e Roles.

Tabla 7.

Roles del proyecto
Nombre Descripcion Rol XP
Msc. Jeffery Naranjo  Docente tutor Consultor
Sandra Arcos Investigadora Programadora
Leidy Figueroa Investigadora Programadora
Ing. Fernando Bustos  Encargado departamento Tics Cliente

Nota. Se muestra la descripcion y los roles a desempefiar segun la metodologia utilizada.

e [Estimacion de tiempo.

Tabla 8.
Estimacion de tiempo
Estimacion Dias Horas
0,17 semana 1 6
0,33 semana 2 12
0,5 semana 3 18
0,88 semana 5 30
1 semana 6 36
1,5 semana 9 54
2 semanas 12 72
2,5 semanas 15 90
3 semanas 18 108
4 semanas 24 144
4,5 semanas 27 162
5 semanas 30 180

Nota. Se muestra la estimacion de tiempo segun la metodologia utilizada.
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e Modulos del sistema
Modulo 1. Ingreso y validacion del administrador

v" Acceso al sistema de administracion
v" Control de usuarios

Mddulo 2. Registro de la informacion

Registro de inventario tecnologico

v

v Eliminar, Editar registro

v’ Buscar registro de inventario
v

Crear reporte de inventario Tecnoldgico
Modulo 3. Gestion de usuarios

v" Registro en la aplicacion
v' Registro de incidente tecnoldgico (NUmero de ticket, fecha, incidente, nombre usuario)

Mdédulo 4. Control de incidente

v" Mostrar estado de incidente
v" Mostrar estado de ticket
v' Clasificacion de Incidentes Tecnoldgicos

Moédulo 1. Ingreso y validacidn del administrador

Tabla 9.
Acceso al sistema de administracion.

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 1 Usuario: Administrador

Nombre historia: Acceso al sistema de administracion
Prioridad: Alta Riesgo: Medio
Estimacion: 1,5 Iteracion: 1
Responsable:

Descripcion: El administrador tendra facilidad de acceso al sistema mediante un
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correo y contrasefia.

Detalle: La interfaz tendra un formulario de acceso al sistema donde debera
ingresar el correo y contrasefia. El formulario debe tener las siguientes
caracteristicas:
v Dos campos de tipo texto para ingresar el correo ycontrasefia
v Un boton con el texto “Iniciar sesion”, que permitird acceder al sistema
v" En caso de proveer credenciales falsas el sistema debe mostrar mensajes
de alerta.

v Botén cerra sesion
Nota. Se muestra la historia de usuario del acceso al sistema de administracion.

Tabla 10.
Control de usuarios

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 2 Usuario: Administrador
Nombre historia: Control de usuarios

Prioridad: Alta Riesgo: Medio
Estimacion: 1,5 Iteracion: 1

Responsable:
Descripcion: EIl administrador tendra la opcion de observar y realizar acciones

sobre los usuarios registrados en el sistema.

Detalle EIl administrador de usuarios debe tener las siguientes caracteristicas:

v Una tabla que muestre los registros de forma ordenada y facil de
navegar

v" Dentro de la tabla se debe ubicar dos botones para realizar acciones de

edicion y eliminar usuarios

Nota. Se muestra la historia de usuario del Control de usuarios.



Modulo 2. Registro de la informacion

Tabla 11.
Registro de inventario tecnolégico

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 3 Usuario: Administrador

Nombre historia: Registro de inventario tecnoldgico
Prioridad: Alta Riesgo: Medio
Estimacion: 1 Iteracion: 1
Responsable:

Descripcion: El administrador tendré la opcion de registrar el inventario

tecnologico del departamento de Tic’s.

Detalle La interfaz de registro de inventario tecnol6gicos debe tener las

siguientes caracteristicas:

v Una tabla que muestre los productos tecnoldgicos de forma

ordenada y facil de navegar

v Un botén que despliegue una ventana emergente para registro del
inventario tecnoldgicos debe tener los campos de serie, modelos,

detalles, marca, tipo, estado, serie GAMDT e imagen.

v" Dentro de la ventana se debe incluir dos botones con las acciones de

guardar y descartar.

Nota. Se muestra la historia de usuario del registro de inventario tecnolégico.

Tabla 12.
Acciones Eliminar, Editar registro

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 4 Usuario: Administrador
Nombre historia: Eliminar, Editar registro

Prioridad: Media Riesgo: Medio
Estimacion: 0,33 Iteracion: 1

Responsable:
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Descripcion: El administrador tendré la opcion de eliminar y editar el registro
del inventario tecnoldgico.
Detalle La interfaz de registro de inventario tecnoldgicos debe tener las

siguientes caracteristicas:

v' Dentro de la ventana de registro de inventario tecnoldgico se debe incluir

dos botones con las acciones de editar y eliminar.

v" Se debe incluir un boton de ver productos en donde se despliegue una

ventana emergente con los datos del producto registrado.

Nota. Se muestra la historia de usuario de las acciones eliminar y editar registro.

Tabla 13.
Buscar registro de inventario

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 5 Usuario: Administrador
Nombre historia: Buscar registro de inventario

Prioridad: Media Riesgo: Medio

Estimacion: 0,88 Iteracion: 1

Responsable:

Descripcion: El administrador tendréa la opcion de buscar un registro de
inventario tecnoldgico.

Detalle La interfaz de registro de inventario tecnoldgicos debe tener las

siguientes caracteristicas:

v" Dentro de la ventana de registro de inventario tecnoldgico se debe incluir

un boton de buscar por nimero de serie.

Nota. Se muestra la historia de usuario de buscar registro de inventario.
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Tabla 14.
Crear reporte de inventario Tecnoldgico

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 6 Usuario: Administrador
Nombre historia: Crear reporte de inventario Tecnoldgico

Prioridad: Medio Riesgo: Medio
Estimacion: 0,33 Iteracion: 1

Responsable:
Descripcion: El administrador tendré la opcion de crear reporte de inventario

Tecnolodgico

Detalle La interfaz de reporte de inventario Tecnoldgico debe tener las

siguientes caracteristicas:

v Una tabla que muestre los productos tecnoldgicos de forma
ordenada y facil de navegar.

v Un campo de buscador.

v" Se debe incluir tres botones para filtrar, agrupar por y favoritos.

v" Dentro de la ventana se debe incluir un botdn de Inventario a la fecha,
desplegando una ventana emergente con los datos del producto
registrado y a su vez se descargara un archivo que muestre el reporte

de Inventario.

Nota. Se muestra la historia de usuario de crear reporte de inventario tecnoldgico.
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Madulo 3. Gestion de usuarios

Tabla 15.
Registro en la aplicacién

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 7 Usuario: Administrador

Nombre historia: Registro en la aplicacion de Incidente Tecnolégico
Prioridad: Alta Riesgo: Medio
Estimacion: 0,5 Iteracion: 1

Responsable:
Descripcion: El administrador tendré la opcion de registrar en la aplicacion de

Incidentes tecnoldgicos.

Detalle La interfaz de registro de inventario tecnologicos debe tener las

siguientes caracteristicas:

v Una tabla que muestre el registro de usuarios de forma ordenada y

facil de navegar debe tener los siguientes campos: nombre, apellido,

correo contrasefia y departamento

v" Dentro de la ventana de Registro de usuarios de Incidentes tecnolégicos

se debe incluir tres botones con las acciones de editar, eliminar y

afadir.

Nota. Se muestra la historia de usuario del registro en la aplicacion.

Tabla 16.
Registro de incidente tecnoldgico

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 8 Usuario: Administrador/Funcionario

Nombre historia: Registro de Incidente Tecnoldgico
Prioridad: Alta Riesgo: Medio
Estimacion: 1 Iteracion: 1

Responsable:
Descripcion: Los usuarios podran tendra la opcién de registrar el Incidente

tecnologico que se presente en cada departamento

60



Detalle La interfaz de registro de Incidente tecnoldgico debe tener las siguientes

caracteristicas:
4 Campos tipo texto para ingresar nombre, apellido, email y teléfono.

4 Un campo para seleccionar el tema de ayuda.

v' Dentro de la ventana se debe incluir dos botones con las acciones de crear
ticket y descartar.

v" Un editor de texto donde el usuario podra ingresar un mensaje si asi lo

requiere.

Nota. Se muestra la historia de usuario de registro de incidente tecnoldgico.

Médulo 4. Control de incidente

Tabla 17.
Mostrar estado de incidente

HISTORIA DE USUARIO

NuUmero: 9 Usuario: Administrador/Funcionario

Nombre historia: Mostrar estado de incidente
Prioridad: Medio Riesgo: Medio
Estimacion: 1 Iteracion: 1
Responsable:

Descripcion: El usuario tendra la opcién de observar el Estado de ticket de

soporte de Incidente tecnoldgico.

Detalle La interfaz de Estado de Incidente tecnolégico debe tener las siguientes

caracteristicas:

v Una tabla que muestre la fecha, temas de ayuda, estado, Gltima
actualizacion.

v Un campo de buscador

v" Se debe incluir tres botones para filtrar, agrupar por y favoritos.

v Un bot6n que despliegue una ventana emergente para la visualizacion
del ticket.

Nota. Se muestra la historia de usuario de mostrar estado de incidente.
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Tabla 18.

Mostrar estado de ticket

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 10 Usuario: Administrador

Nombre historia: Mostrar estado de ticket
Prioridad: Media Riesgo: Medio
Estimacién: 0,17 Iteracién: 1

Responsable:

Descripcion: El soporte tendra la opcién mostrar el estado del ticket.

Detalle La ventana presentara las siguientes caracteristicas:

v Campos de estado, prioridad, departamento, creado en, usuario,

email, fuente.

v Campos de cerrado por, fecha de cierre, temas de ayuda, ultimo
mensaje, ultima respuesta.

v Un boto6n que despliegue una ventana de hilo de ticket que muestra
Creado por, afiadido por, cerrado por.

v Un botdn con la opcién de publicar respuesta, donde se especifique la
especificacion de respuesta.

v/ También existira un campo para agregar archivos.

v Un campo que especifique el estado del ticket.

v" Dentro de la ventana se debe incluir dos botones con las acciones de

publicar respuesta y restablecer.

Nota. Se muestra la historia de usuario de mostrar estado de ticket.
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Tabla 19.
Clasificacion de Incidentes Tecnoldgicos

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 11 Usuario: Administrador
Nombre historia: Clasificacion de Incidentes Tecnoldgicos

Prioridad: Media Riesgo: Medio
Estimacion: 0,33 Iteracion: 1

Responsable:
Descripcion: El usuario podra visualizar la clasificacion de Incidentes

Tecnoldgico.

Detalle La interfaz de clasificacion de Incidentes Tecnoldgicos debe tener las

siguientes caracteristicas:

v Una tabla que muestre el niamero de ticket, fecha de cierre, tema de
ayuda, usuario y finalizado por.

v" Dentro de la ventana de clasificacion de Incidentes Tecnologico se

v mostrara las opciones de finalizado, pendientes y asignados

v Un campo de buscador

v" Se debe incluir tres botones para filtrar, agrupar por y favoritos.

Nota. Se muestra la historia de usuario de la clasificacion de los incidentes tecnoldgicos.

Tareas de usuario

Tabla 20.
Disefiar la interfaz de ingreso al sistema del administrador

Tarea de usuario

NuUmero de la tarea: 1 Numero de historia: 1

Nombre de tarea: Disefiar la interfaz de ingreso al sistema del administrador
Tipo de tarea: Disefio Puntos estimados: 0,17

Fecha inicio: 04/10/2021 Fecha fin: 04/10/2021
Programador responsable:

Descripcion: Disefio de la interfaz de ingreso al sistema del administrador
mediante PHP, CSS y Bootstrap.
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Nota. Se muestra la tarea de usuario del disefio de la interfaz de ingreso al sistema del

administrador.

Tabla 21.
Disefar la interfaz de registro de usuarios

Tarea de usuario

Numero de la tarea: 2 Numero de historia: 1

Nombre de tarea: Disefiar la interfaz de registro de usuarios

Tipo de tarea: Disefio Puntos estimados: 0,17

Fecha inicio: 05/10/2021 Fecha fin: 05/10/2021

Programador responsable:

Descripcion: Disefio de la interfaz de registro de usuario que tendra los campos de
nombre, apellido, correo, contrasefia y departamento, ademas tendra un botén de

crear cuenta.

Nota. Se muestra la tarea de usuario del disefio de la interfaz de registro de usuarios.

Tabla 22.
Programar método para cerrar sesion

Tarea de usuario

NuUmero de la tarea: 3 NuUmero de historia: 1

Nombre de tarea: Programar método para cerrar sesion

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0,33

Fecha inicio: 06/10/2021 Fecha fin: 07/10/2021

Programador responsable:

Descripcion: Programar el método para cerrar sesion con la autenticacion de
MySQL, ademas debera redirigirse al Login de la Aplicacion, programar accion

para los usuarios no puedan navegar entre rutas.

Nota. Se muestra la tarea de usuario del método para cerrar sesion.
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Tabla 23.
Disefiar Interfaz para el registro en la aplicacion.

Tarea de usuario

Numero de la tarea: 4 Numero de historia: 1

Nombre de tarea: Disefiar Interfaz para el registro en la aplicacion

Tipo de tarea: Disefio Puntos estimados: 0,17

Fecha inicio: 08/10/2021 Fecha fin: 08/10/2021

Programador responsable:

Descripcion: Disefiar ventana para el registro de los usuarios en la aplicacion con
los campos de nombre, apellido, correo, contrasefia y departamento mediante PHP,
CSS y Bootstrap.

Nota. Se muestra la tarea de usuario del disefio de la interfaz de registro en la aplicacion.

Tabla 24.
Modelo de la base de datos en MySQL y conexion a Laravel

Tarea de usuario

NuUmero de la tarea: 5 NuUmero de historia: 2

Nombre de tarea: Modelar de la base de datos en MySQL y conexién a Laravel
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0,88

Fecha inicio: 09/10/2021 Fecha fin: 13/10/2021
Programador responsable:

Descripcion: Disefiar modelos de base de datos y realizar la conexion al entorno

de desarrollo Laravel.

Nota. Se muestra la tarea de usuario del modelo de la base de datos en MySQL y conexion a

Laravel.

Tabla 25.
Validar usuarios

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 6 Numero de historia: 2
Nombre de tarea: Validar usuarios

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0,33
Fecha inicio: 14/10/2021 Fecha fin: 16/10/2021
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Programador responsable:

Descripcion:

Nota. Se muestra la tarea de usuario de la validacion de usuarios.

Tabla 26.
Disefiar la interfaz de inicio del administrador

Tarea de usuario

NuUmero de la tarea: 7 NuUmero de historia: 2

Nombre de tarea: Disefiar la interfaz de inicio del usuario

Tipo de tarea: Disefio Puntos estimados: 0,17

Fecha inicio: 17/10/2021 Fecha fin: 17/10/2021
Programador responsable:

Descripcion: Disefiar la interfaz de ingreso de usuario para acceder al sistema de

administracion de informacién mediante PHP, CSS y Bootstrap.

Nota. Se muestra la tarea de usuario del disefio de la interfaz del administrador.

Tabla 27.
Disefiar la interfaz de inicio del usuario

Tarea de usuario

Numero de la tarea: 8 Numero de historia: 2

Nombre de tarea: Disefiar la interfaz de inicio del usuario

Tipo de tarea: Disefio Puntos estimados: 0,17

Fecha inicio: 18/10/2021 Fecha fin: 18/10/2021
Programador responsable:

Descripcion: Disefiar la interfaz de ingreso de usuario para acceder al sistema de

usuario de informacién mediante PHP, CSS y Bootstrap.

Nota. Se muestra la tarea de usuario del disefio de la interfaz de usuario.
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Tabla 28.
Disefar la interfaz de gestion de usuarios

Tarea de usuario

Numero de la tarea: 9 Numero de historia: 2

Nombre de tarea: Disefiar la interfaz de gestion de usuarios

Tipo de tarea: Disefio Puntos estimados: 0,17

Fecha inicio: 19/10/2021 Fecha fin: 19/10/2021
Programador responsable:

Descripcion: Disefar la interfaz principal que muestra a los usuarios una vez

iniciada la sesion, mostrar informacion sobre el propoésito de la aplicacion.

Nota. Se muestra la tarea de usuario del disefio de la interfaz de gestion de usuarios.

Tabla 29.
Programar tabla de visualizacion de usuarios

Tarea de usuario

Numero de la tarea: 10 Numero de historia: 2

Nombre de tarea: Programar tabla de visualizacién de usuarios

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0,33

Fecha inicio: 20/10/2021 Fecha fin: 22/10/2021

Programador responsable:

Descripcion: Programar la tabla de usuarios donde se mostrard los registros
actuales que se encuentran en la base de datos, ademas en la interfaz se mostrara

los botones de eliminar, editar, afadir.

Nota. Se muestra la tarea de usuario de la tabla visualizacion de usuarios.

Tabla 30.
Programar botones de acciones editar y eliminar

Tarea de usuario

NuUmero de la tarea: 11 Numero de historia: 2
Nombre de tarea: Programar botones de acciones editar y eliminar
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0,33
Fecha inicio: 23/10/2021 Fecha fin: 25/10/2021

Programador responsable:
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Descripcion: Programar los botones con las acciones de editar y eliminar.

Nota. Se muestra la tarea de usuario de botones de accién editar y eliminar.

Tabla 31.
Disefar interfaz de registro de inventario tecnoldgico

Tarea de usuario

NuUmero de la tarea: 12 NuUmero de historia: 3

Nombre de tarea: Disefiar interfaz de registro de inventario tecnoldgico

Tipo de tarea: Disefio Puntos estimados: 0,17

Fecha inicio: 26/10/2021 Fecha fin: 26/10/2021

Programador responsable:

Descripcion: Programar la tabla de usuarios donde se mostrard los productos
tecnolégicos de acuerdo con los campos que se encuentran en la base de datos,
ademas la interfaz mostrard un boton para verificar el producto registrado.

Nota. Se muestra la tarea de usuario del disefio de la interfaz de registro de inventario

tecnologico.

Tabla 32.
Programar botéon de editar perfil del administrador

Tarea de usuario

NuUmero de la tarea: 13 NuUmero de historia: 3

Nombre de tarea: Programar boton de editar perfil del administrador

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0,33

Fecha inicio: 27/10/2021 Fecha fin: 29/10/2021

Programador responsable:

Descripcion: Programar campos para editar perfil de usuario los mismo que seran
nombre, apellidos, email, departamento, ademas de crear el boton editar perfil de

administrador.

Nota. Se muestra la tarea de usuario del boton editar perfiles de usuarios.
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Tabla 33.
Programar botén volver

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 14 Numero de historia: 3

Nombre de tarea: Programar boton volver producto

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0,33

Fecha inicio: 30/10/2021 Fecha fin: 01/11/2021

Programador responsable:

Descripcion: Programar método para volver a la interfaz anterior y ponerla en el
formulario de registro de inventario tecnoldgico, cuando presione el boton volver

se redirigira a la interfaz interior.

Nota. Se muestra la tarea de usuario de boton volver.

Tabla 34.
Programar boton de crear nuevo producto

Tarea de usuario

NuUmero de la tarea: 15 Numero de historia: 3

Nombre de tarea: Programar boton de crear nuevo producto

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0,33

Fecha inicio: 02/11/2021 Fecha fin: 04/11/2021

Programador responsable:

Descripcion: Programar botdn de crear nuevo producto y redirigirlo a una ventana

emergente para realizar el registro de inventario tecnologico.

Nota. Se muestra la tarea de usuario de boton crear nuevo producto.

Tabla 35.
Programar campos para el registro de inventario tecnoldgico

Tarea de usuario

NuUmero de la tarea: 16 Numero de historia: 3

Nombre de tarea: Programar campos para el registro de inventario tecnol6gico
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0,33

Fecha inicio: 05/11/2021 Fecha fin: 07/11/2021

Programador responsable:
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Descripcion: Programar campos para realizar el registro del inventario tecnoldgico
los mismos que seran serie, modelos, detalle, marca, tipo, estado, serie GADMT,

elegir imagen, los mismo que tendran informacion de la base de datos.

Nota. Se muestra la tarea de usuario de los campos para el registro del inventario tecnolégico.

Tabla 36.
Programar los botones de guardar y descartar producto

Tarea de usuario

NuUmero de la tarea: 17 NuUmero de historia: 4

Nombre de tarea: Programar los botones de guardar y descartar producto
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0,33

Fecha inicio: 08/11/2021 Fecha fin: 10/11/2021
Programador responsable:

Descripcion: Codificar métodos para guardar y descartar registro de inventario

tecnologico.

Nota. Se muestra la tarea de usuario de los botones guardar y descartar producto.

Tabla 37.
Programar boton de busqueda

Tarea de usuario

NuUmero de la tarea: 18 NUmero de historia: 5

Nombre de tarea: Programar boton de busqueda

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0,33

Fecha inicio: 11/11/2021 Fecha fin: 13/11/2021

Programador responsable:

Descripcion: Codificar método para realizar la bisqueda de inventario tecnoldgico

por medio de la serie de Gad.

Nota. Se muestra la tarea de usuario del boton busqueda.
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Tabla 38.
Programar tabla de presentacion de Informacion

Tarea de usuario

NuUmero de la tarea: 19 Numero de historia: 5
Nombre de tarea: Programar vista de productos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0,33

Fecha inicio: 14/11/2021 Fecha fin: 16/11/2021
Programador responsable:

Descripcion: Codificar método de vista para lista de inventario tecnol6gico

registrado en la aplicacion y realiza acciones de eliminar, editar, ver producto.

Nota. Se muestra la tarea de usuario de la tabla de presentacion de informacion.

Tabla 39.
Disefiar interfaz para mostrar producto

Tarea de usuario

NuUmero de la tarea: 20 Numero de historia: 5

Nombre de tarea: Disefiar interfaz para mostrar producto

Tipo de tarea: Disefio Puntos estimados: 0,17

Fecha inicio: 17/11/2021 Fecha fin: 17/11/2021

Programador responsable:

Descripcion: Disefiar ventana de visualizacion de producto mediante PHP, CSS y

Bootstrap.

Nota. Se muestra la tarea de usuario del disefio de interfaz de mostrar producto.

Tabla 40.
Programar botdn generar reporte

Tarea de usuario

NuUmero de la tarea: 21 Numero de historia: 6
Nombre de tarea: Programar boton generar reporte

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0,33
Fecha inicio: 18/11/2021 Fecha fin: 20/11/2021

Programador responsable:
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Descripcion: Programar método para generar reporte del registro de inventario

tecnologico existente en el sistema.

Nota. Se muestra la tarea de usuario de botdn generar reporte.

Tabla 41.
Programar botones de eliminar, editar, afiadir

Tarea de usuario

Numero de la tarea: 22 Numero de historia: 7
Nombre de tarea: Programar botones de eliminar, editar, afiadir

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0,33

Fecha inicio: 21/11/2021 Fecha fin: 23/11/2021
Programador responsable:

Descripcion: Codificar los botones con las acciones de eliminar, editar y afiadir

para el registro en la aplicacion de Incidentes Tecnoldgicos.

Nota. Se muestra la tarea de usuario de botones eliminar, editar y afiadir productos.

Tabla 42.
Disefar registro de incidente tecnolégico

Tarea de usuario

NuUmero de la tarea: 23 Numero de historia: 7
Nombre de tarea: Disefiar registro de incidente tecnolégico

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0,17

Fecha inicio: 24/11/2021 Fecha fin: 24/11/2021

Programador responsable:

Descripcion: Disefio de la interfaz de registro de incidente tecnoldgico de acuerdo
con los campos que se encuentran en la base de datos, también la interfaz mostrara
dos botones para crear un ticket y descartar los datos registrados, ademas de una

barra de busqueda y editor de texto.

Nota. Se muestra la tarea de usuario del disefio de registro de incidente tecnologico.
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Tabla 43.
Programar campos para el registro de incidente tecnoldgico

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 24 NUmero de historia: 8
Nombre de tarea: Programar campos para el registro de incidente tecnolégico

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0,33
Fecha inicio: 25/11/2021 Fecha fin: 27/11/2021
Programador responsable:

Descripcion: Programar tabla de usuarios para el registro de Incidentes
tecnologicos mediante tickets de acuerdo con los campos que se encuentran en la
base de datos.

Nota. Se muestra la tarea de usuario de los campos para el registro de incidente tecnologico.

Tabla 44.
Programar botones de crear ticket y descartar

Tarea de usuario

Numero de la tarea: 25 Numero de historia: 8
Nombre de tarea: Programar botones de crear ticket y descartar

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0,33
Fecha inicio: 28/11/2021 Fecha fin: 30/11/2021
Programador responsable:

Descripcion: Codificar métodos para crear ticket y descartar un nuevo registro de
Incidente Tecnoldgico.

Nota. Se muestra la tarea de usuario de botones crear ticket y descartar.

Tabla 45.
Programar barra de bisqueda para temas de ayuda

Tarea de usuario

Numero de la tarea: 26 Numero de historia: 8
Nombre de tarea: Programar barra de bisqueda para temas de ayuda

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0,17
Fecha inicio: 01/12/2021 Fecha fin: 01/12/2021

Programador responsable:
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Descripcion: Codificar las funciones de busqueda para temas de ayuda que permita

escoger diferentes temas de Incidentes tecnoldgicos que son generados en el GAD

Nota. Se muestra la tarea de usuario para barra de busqueda sobre temas de ayuda.

Tabla 46.
Programar editor de texto para mensaje

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 27 Numero de historia: 8
Nombre de tarea: Programar editor de texto para mensaje

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0,17

Fecha inicio: 01/12/2021 Fecha fin: 01/12/2021
Programador responsable:

Descripcion: Codificar un editor de texto para mensaje de acuerdo con las
observaciones dentro del registro del Incidente

Nota. Se muestra la tarea de usuario de editor de texto para mensaje.

Tabla 47.
Disefar interfaz para estado de incidente

Tarea de usuario

Numero de la tarea: 28 Numero de historia: 9
Nombre de tarea: Disefiar interfaz para estado de incidente

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0,17

Fecha inicio: 02/12/2021 Fecha fin: 02/12/2021
Programador responsable:

Descripcion: Disefiar una pantalla en donde el usuario pueda visualizar el estado

del incidente que haya sido registrado.

Nota. Se muestra la tarea de usuario de disefio de interfaz para estado de incidente.

Tabla 48.
Programar tabla mostrar estado de incidente

Tarea de usuario

Numero de la tarea: 29 Numero de historia: 9
Nombre de tarea: Programar tabla mostrar estado de incidente
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Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0,33

Fecha inicio: 03/12/2021 Fecha fin: 05/12/2021
Programador responsable:

Descripcion: Codificar los campos de la tabla para el registro de estado de ticket

de soporte, de acuerdo a los temas de ayuda, estado, Gltima actualizacion.

Nota. Se muestra la tarea de usuario de la tabla de estado de incidente.

Tabla 49.
Programar boton ver ticket

Tarea de usuario

Numero de la tarea: 30 Numero de historia: 9
Nombre de tarea: Programar boton ver ticket

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0,33
Fecha inicio: 06/12/2021 Fecha fin: 08/12/2021
Programador responsable:

Descripcion: Codificar el boton con las acciones de ver ticket para el registro de
estado de Incidente.

Nota. Se muestra la tarea de usuario de boton ver ticket.

Tabla 50.
Programar barra de busqueda

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 31 Numero de historia: 9
Nombre de tarea: Programar barra de bdsqueda

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0,33

Fecha inicio: 09/12/2021 Fecha fin: 11/12/2021
Programador responsable:

Descripcion: Codificar la barra de blsqueda para el estado de ticket de acuerdo

con el soporte de cada Incidente registrado.

Nota. Se muestra la tarea de usuario de barra de busqueda.
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Tabla 51.
Disefar interfaz del ticket

Tarea de usuario

NUmero de la tarea: 32 Numero de historia: 10
Nombre de tarea: Disefiar interfaz para estado de ticket

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0,17

Fecha inicio: 12/12/2021 Fecha fin: 12/12/2021
Programador responsable:

Descripcion: Crear la pantalla donde se muestren los datos del ticket requeridos
para el registro del mismo y a su vez datos de la persona que registra el incidente.

Nota. Se muestra la tarea de usuario de interfaz para estado de ticket.

Tabla 52.
Disefar la interfaz de clasificacién de Incidentes Tecnol6gicos

Tarea de usuario

Numero de la tarea: 33 NuUmero de historia: 11
Nombre de tarea: Disefiar la interfaz de clasificacion de Incidentes Tecnoldgicos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.17

Fecha inicio: 13/12/2021 Fecha fin: 13/12/2021

Programador responsable:

Descripcion: Crear la pantalla donde se muestre a detalle la clasificacion de los
Incidentes tecnoldgicos de acuerdo con el nimero de ticket, fecha de cierre temas
de ayuda, usuario, y la persona que finalizo el proceso a su vez muestre los métodos

de finalizado, pendientes y asignados.

Nota. Se muestra la tarea de usuario de disefio de interfaz de clasificacion de incidente
tecnologicos.

Tabla 53.
Desarrollar métodos finalizados, asignados y pendientes

Tarea de usuario

Numero de la tarea: 34 Numero de historia: 11
Nombre de tarea: Desarrollar métodos finalizados, asignados y pendientes

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0,33
Fecha inicio: 14/12/2021 Fecha fin: 16/12/2021
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Programador responsable:
Descripcion: Programar los métodos finalizados, pendientes, asignados del estado
de ticket en donde se muestre la informacion que ha sido ingresada en cada ticket

creado.

Nota. Se muestra la tarea de usuario de los métodos finalizado, asignados y pendientes.

Estimacién de tareas de usuario

Tabla 54
Resumen de historias de usuario

Historias de Usuario

NuUmero de la historia Nombre de la historia

[N

Acceso al administrador de la aplicacion
Control de usuarios

Registro de inventario tecnoldgico
Acciones Eliminar, Editar registro
Buscar registro de inventario

Crear reporte de inventario Tecnoldgico

Registro en la aplicacion

Registro de Incidente Tecnolégico
Mostrar estado de incidente

Mostrar estado de ticket

Clasificacién de Incidentes Tecnoldgicos

O 0O N oo o b W DN

=
(N )

Nota. Se muestra la tabla del resumen de las historias de usuario.

Tabla 55
Estimacion de tareas de usuario

Estimacioén de tareas de usuario

Namero Ndamero Nombre de la tarea Estimacion
de de
por horas
historia tarea
1 Diseiar la interfaz de ingreso al sistema del 6

administrador.

2 Diseiar la interfaz de registro de usuarios 6
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3 Programar método para cerrar sesion 12

4 Disefar Interfaz para el registro en la 6
aplicacion

5 Modelar de la base de datos eny SQL y 30
conexion a Laravel

6 Validar usuarios 12

7 Disefiar la interfaz de inicio del usuario 6

8 Disefiar la interfaz de inicio del usuario 6

9 Disefiar la interfaz de gestion de usuarios 6

10 Programar tabla de visualizacion de usuarios 12

11 Programar botones de acciones editar y 12
eliminar

12 Disefiar interfaz de registro de inventario 6
tecnoldgico

13 Programar botén de editar perfil del 12
administrador

14 Programar boton volver producto 12

15 Programar botén de crear nuevo producto 12

16 Programar campos para el registro de inventario 12
tecnoldgico

17 Programar los botones de guardar y descartar 12
producto

18 Programar botdn de busqueda 12

19 Programar vista de productos 12

20 Disefiar interfaz para mostrar producto 6

21 Programar botdn generar reporte 12

22 Programar botones de eliminar, editar, afiadir 12

23 Disefar registro de incidente tecnolégico 6

24 Programar campos para el registro de incidente 12
tecnoldgico

. Programar botones de crear ticket y descartar 1

" Programar barra de busqueda para temas de 6

ayuda
Programar editor de texto para mensaje
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27
28 Disefar interfaz para estado de incidente 6
9 29 Programar tabla mostrar estado de incidente 12
30 Programar boton ver ticket 12
31 Programar barra de budsqueda 12
10 32 Disefar interfaz para estado de ticket 6
33 Disefiar la interfaz de clasificacion de 6
1 Incidentes Tecnolégicos
34 Desarrollar métodos finalizados, asignados y 12
pendientes
Nota. Se muestra la tarea de usuario de la estimacion de las tareas de usuario.
4 Plan de entrega del proyecto
Tabla 56.
Plan de entrega del proyecto
Plan de entrega del proyecto
Numero de Iteracion Prioridad Estimacion Fecha de Fecha
historia por semana inicio culminacién
1 1 Alta 1,5 04/10/2021  08/10/2021
2 1 Alta 1,5 09/10/2021  25/10/2021
3 1 Alta 1 26/10/2021 7/11/2021
4 1 Media 0,33 08/11/2021  10/11/2021
5 1 Media 0,88 11/11/2021  17/11/2021
6 1 Media 0,33 18/11/2021  20/11/2021
7 1 Alta 0,5 21/11/2021  24/11/2021
8 1 Alta 1 25/11/2021  01/12/2021
9 1 Media 1 02/12/2021  11/12/2021
10 1 Media 0,17 12/12/2021  12/12/2021
11 1 Media 0,33 13/12/2021  16/12/2021
Semanas en total: 8,54

Nota. Se muestra la tarea del plan de entrega del proyecto.
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4.1.1.3 Fase de diseno

v Tarjetas CRC

Tabla 57.
Tarjeta CRC de LoginUser
Tarjeta CRC
Nombre: LoginUser
Responsabilidades: Colaboradores:

Validar la existencia del usuario
administrador, soporte y clientes,
verificado su correo electronico 'y
contrasefia con los datos almacenados en
la base de datos MySQL.

Nota. Se muestra la tabla de la tarjeta CRC del Login de usuario.

v Administrador

Tabla 58.
Tarjeta CRC reporte de incidentes

Tarjeta CRC

Nombre: Reporte de Incidentes

Responsabilidades: Colaboradores:
Generar una nueva incidencia tecnoldgica

Registrar cada incidencia con el titulo y la

descripcion.

Nota. Se muestra la tabla de la tarjeta CRC de reporte de incidencias.

Tabla 59.
Tarjeta CRC control usuario/crear usuarios de soporte

Tarjeta CRC

Nombre: Control usuario/crear usuarios

de soporte
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Responsabilidades: Colaboradores:

Validar los usuarios de soporte a traves del

correo electrénico, nombre y contrasefia
Editar los usuarios creados

Eliminar el registro de los usuarios

Nota. Se muestra la tabla de la tarjeta CRC del control de usuarios.

Tabla 60.
Tarjeta CRC agregar proyecto

Tarjeta CRC

Nombre: Agregar proyecto

Responsabilidades: Colaboradores:

Registrar nuevos proyectos validados con el

nombre, descripcion, fecha de inicio.
Editar el proyecto creado, categoria y niveles.
Guardar el registro del proyecto

Eliminar los proyectos que han sido creados

Nota. Se muestra la tabla de la tarjeta CRC de agregar proyecto.

Tabla 61.
Tarjeta CRC Inventario/registro de producto

Tarjeta CRC

Nombre: Inventario/registro de producto
Responsabilidades: Colaboradores:

Listar los productos tecnol6gicos que se

encuentran en cada departamento.

Registrar nuevos productos tecnoldgicos

Nota. Se muestra la tabla de la tarjeta CRC del registro de producto.
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Tabla 62.
Tarjeta CRC generar reporte

Tarjeta CRC

Nombre: Generar reporte
Responsabilidades: Colaboradores:

Generar un reporte general de los equipos
tecnoldgicos en un archive PDF.

Mostrar la serie, descripcién responsable,

incidencia, estado y departamento.

Nota. Se muestra la tabla de la tarjeta CRC de generar reporte.

SOPORTE
Tabla 63.
Dashboard/incidencias asignadas de soporte
Tarjeta CRC
Nombre: Dashboard/incidencias
asignadas de soporte
Responsabilidades: Colaboradores:

Listar las incidencias que han sido
asiganadas a la persona encargada de
brindar el soporte.

Listar las incidencias que aun no han sido

asignas.

Mostrar las incidencias que han sido

reportadas

Nota. Se muestra la tabla de la tarjeta CRC del dashboard incidencias.
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Tabla 64.
Tarjeta CRC de estado de incidencia

Tarjeta CRC

Nombre: Estado de incidencia
Responsabilidades: Colaboradores:

Guardar registro de incidente tecnolégico ~ Registro de incidente
Mostrar estado de incidente

Derivar incidente al siguiente nivel

Generar chat de discusion de incidente.

Crear método enviar mensaje.

Nota. Se muestra la tabla de la tarjeta CRC de estado de incidencia.

Tabla 65.
Tarjeta CRC de incidencias sin asignar
Tarjeta CRC
Nombre: Incidencias sin asignar
Responsabilidades: Colaboradores:
Listar incidencias sin asignar en el panel Registro de incidente

principal.

Generar boton atender incidencias.

Nota. Se muestra la tabla de la tarjeta CRC de incidencias sin asignar.

Tabla 66.
Tarjeta CRC de atender incidencia
Tarjeta CRC
Nombre: Atender incidencia
Responsabilidades: Colaboradores:

Cargar el modelo de datos de incidente. ~ Registro de incidente
Cargar los registros de incidente de la base

de datos MySQL.

Mostar opciones de atender, marcar y editar

incidencia.

Nota. Se muestra la tabla de la tarjeta CRC de atender incidencia.
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Tabla 67.
Tarjeta CRC de incidencias reportadas

Tarjeta CRC

Nombre: Atender incidencia

Responsabilidades: Colaboradores:
Cargar el modelo de datos de incidente. ~ Registro de incidente
Listar incidencias registradas en el panel

principal.

Nota. Se muestra la tabla de la tarjeta CRC de incidencias reportadas.

Tabla 68.
Tarjeta CRC de usar equipo tecnoldgico
Tarjeta CRC
Nombre: Atender incidencia
Responsabilidades: Colaboradores:

Cargar el modelo de datos del inventario. ~ Inventario

Guardar registro de uso de equipo
tecnologico.

Listar registro de equipos tecnolégicos.

Nota. Se muestra la tabla de la tarjeta CRC de usar equipo tecnolégico.

CLIENTE
Tabla 69.
Tarjeta CRC de registro de incidente
Tarjeta CRC
Nombre: Registro de incidente
Responsabilidades: Colaboradores:

Incidencia asignada, incidente sin asignar
Guardar registro de reporte de incidente.

Cargar detalle de categoria y severidad de
incidente.
Mensaje de alerta cuando los datos de

registro son incorrectos.

Nota. Se muestra la tabla de la tarjeta CRC de registro de incidente.
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Tabla 70.
Tarjeta CRC de visualizar incidente

Tarjeta CRC

Nombre: vizualizar incidente

Responsabilidades: Colaboradores:

Registro de incidente
Cargar detalle de cada incidencia creada

Mostrar estado de incidencia
Permitir método editar incidencia

Marcar incidencia como resuelto.

Nota. Se muestra la tabla de la tarjeta CRC de vizualizar incidente.

Tabla 71.
Tarjeta CRC de busquedas
Tarjeta CRC
Nombre: Atender incidencia
Responsabilidades: Colaboradores:

Recibe el texto que se desea buscar.
Construye las sugerencias.

Construye los resultados.

Anadlisis

Para la identificacién de los procesos de registro de inventario y control de incidentes
tecnoldgicos, se aplico la ficha de caracterizacién de ICONTEC: Norma 1SO 9001:2015, la
misma que se analizé y modifico la estructura con la ayuda de los docentes de la carrera de

computacion, haciendo énfasis en los detalles mas significativos para su previa aplicacion.
Resultados de la caracterizacion de procesos con la 1ISO 9001:2015.

Tabla 72.
Proceso de control de inventario tecnologico

Ficha de proceso

Ficha de proceso Revision Fecha de revision

Control de inventario tecnologico 2 30/10/2021

Objetivos del proceso
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Examinar toda la informacion pertinente y validar que sea correcta para el registro en
el sistema.
Actividades que forman el proceso

v Registro de inventario
tecnologico

v Visualizacion del producto
en el sistema

v Control de registro

v Informe de reporte

Responsable del proceso
Departamento de Tic’s
Entradas del proceso Salidas del proceso

Listado de inventario tecnologico Reporte de inventario

Procesos relacionados
Registro, asignacién, creacion
Recursos/ necesidades

Acceso a datos de registro de inventario
Visualizacién de productos tecnoldgicos
Generacion de reportes

Registros/archivos

Reglamento interno
Indicadores
NUmero de registro
NUmero de reportes
Numero de vistas
Documentos aplicables
Reglamento interno

Nota. Se muestra la tabla de a ficha del Proceso de control de inventario tecnoldgico.

Diagrama del flujo de registro de inventario tecnolégico

En este proceso se realiza el registro de inventario tecnoldgico en el sistema, el encargado de
examinar y validar la informacion pertinente es el departamento de Tic del municipio del

Tulcén, en donde se debera presentar el respectivo reporte de inventario.
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Usuario

Verificacion fisica
Q—} del equipo
tecnologico

Inicio T

;Esta completo?

Ingresar serie, nimero
modelo, marca

Registro de
inventario en
hoja de Excel

descripclon.
estadoserie GAD

No

No hay
inventario

Departamento-TIC

No existe
historial

Fin

Figura 3. Flujograma del proceso de registro de Inventario Tecnoldgico

Tabla 73.
Proceso de registro de incidentes tecnoldgicos

Ficha de proceso
Ficha de proceso Revision Fecha de revision

Registro de incidente Tecnoldgico 2 06/11/2021

Objetivos del proceso

Ingresar y organizar la informacion pertinente para el registro de incidencias
tecnologicas.
Actividades que forman el proceso

v Registro de incidencia
tecnoldgica

v Cambio de estado de
incidente

v Revisar proceso de
incidencia

Responsable del proceso

Funcionarios municipio
Entradas del proceso Salidas del proceso
Registro de incidencia Asignacion de soporte
Asignacion de estado

Procesos relacionados
Registro, asignacion, creacion

Recursos/ necesidades

Acceso a registro de incidentes
Visualizacion de incidentes
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Registros/archivos
Reglamento interno
Indicadores
NUmero de registro de incidente
NUmero de asignacion de soporte
Documentos aplicables

Reglamento interno

Nota. Se muestra la tabla de a ficha del Proceso del registro de incidente tecnoldgico.

Diagrama del flujo de registro de incidentes tecnoldgicos

En este proceso los actores principales son los funcionarios del municipio de Tulcan, en donde

permite reportar un incidente tecnoldgico de cualquier tipo de los distintos departamentos,

ademas los funcionarios podran asignar el estado de un incidente de acuerdo con el servicio

brindado por el departamento de Tic.

Reportar
Incidente

Usuario

vV

Ingresar
sistema Gad,
H

oporte técnico

Crear Ticekt en
la mesa de
ayuda

Registro de
incidente

H

Publicar
incidente

Sistema

Fin

Figura 4. Flujograma del proceso de registro de Incidentes Tecnoldgicos

Tabla 74.
Proceso de administracion de incidentes tecnolégico

Ficha de proceso

Ficha de proceso Revision

Fecha de revisién

Administracion de Incidente Tecnoldgico 2

Objetivos del proceso

Determinar las acciones a tomar para que las incidencias detectadas sean registradas

y verificar la solucion mas adecuadas

15/12/2021
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Actividades que forman el proceso

Detectar Incidente Tecnoldgico Soporte de Incidente Tecnologico
Asignacion de personal de TIC Aplicacidn de acciones para solucionar
incidente

Responsable del proceso

Departamento TIC

Entradas del proceso Salidas del proceso
Aparicion de Incidencia Acciones de respuesta de solucién
Incidencia tecnoldgica registrada ejecutada

Procesos relacionados
Reporte, publicacion, asignacion, correccion de Incidente

Recursos/ necesidades
Formato de Registro de Incidente
Respuesta de solucion de Incidente

Registros/archivos
Reglamento interno
Indicadores

NUmero de registro de incidente
NUmero de asignacion de personal para soporte
Numero de respuestas de solucién ejecutadas

Documentos aplicables

Reglamento interno

Nota. Se muestra la tabla de a ficha del Proceso de administracién de incidente tecnoldgico.

Diagrama del flujo de administracion de incidentes tecnologico

Los actores principales en este proceso son el personal que labora en el departamento de TIC,

debido a que el personal revisa la lista de incidentes registrados para luego proceder con la

publicacion del responsable encargado de dar solucion a dicho incidente.
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; respuesta de estado de
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solucidn ticket

Figura 5. Flujograma del proceso de administracion de Incidentes Tecnoldgicos

4.1.3.3.1 Diseflo base de datos

Mediante el andlisis del cuadro comparativo Anexo 9 se determind el uso del gestor de base de
datos MySQL, considerando que es un sistema racional, multihilo y multiusuario, el tipo de
licencia es de software libre y gratuita, permitiendo el desarrollo en las plataformas de Microsoft
Windows, Linux, Unix con lenguajes de programacién C, C++, Pascal, PHP.

Se disefio el modelo conceptual Anexo 6 permitiendo la representacion del diagrama entidad-
relacion ayudando al proceso de normalizacion de las relaciones, con el objetivo de minimizar

la redundancia de datos, logrando obtener el disefio I6gico del sistema que se muestra en la
Figura 5.
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Figura 6. Modelo I6gico de la base de datos
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4.1.3.3.2 Disefio de prototipo

La interfaz de usuario es un proceso importante que ayuda a establecer los diferentes
componentes para el manejo del aplicativo multiplataforma, como son los colores la institucion
y su logotipo en todas las ventanas del sistema, a continuacion, se describe cada interfaz de la

aplicacion informatica.

v Disefio
Se realizd el disefio del Login de la aplicacion informatica, que incluye los campos de ingreso
de email y contrasefia, ademas de incluir un boton de inicio de sesion y otro para crear cuenta

del aplicativo.

GADMT

BIENVENIDOS

Emall

Ingresa tu correo

[N

Tulcan [

¢No tienes cuenta? Crear

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcan

Figura 7. Disefio de login de la aplicacion

En este apartado se elaboro el disefio de la ventana de registro de usuarios con los campos de

nombre, apellido, correo, contrasefia y departamento, ademas se realizé un botdn de registro.
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- X

"
Toican Registro

Nombre Contrasedia

Apellido Contraseda

ascribe tu apellido confirma tu contrasefia

Cormeo Departamento

Escribe u departamenta

Figura 8. Disefo de la ventana de Registro de usuarios

Se realizo el disefio de la pantalla de inicio del administrador que cuenta con las opciones de

gestion de usuario, inventario, incidentes y ajustes, ademas de la eleccion cerrar sesion.

- & X

Administrador

zZa

Tuledn

Usuarios Inventario  Incidentes Ajustes

Figura 9. Disefio de la ventana de Inicio del Administrador

En esta seccion se elabord el disefio de la venta de inicio de usuario, contando con las opciones

de registro y estado de incidente, ademas del método cerrar sesion.

92



- X

L ]

Tulcan
msm o1
&= - m
o=z L 4 i 4
Registro de Estado de
Incidentes Incidente

Figura 10. Disefio de la ventana de Inicio de usuario

Se elabord el disefio de la ventana de gestion de usuarios del sistema, en donde el administrador

tendré la opcion de crear, editar y eliminar usuarios que se registran en la aplicacion informatica.

- & X
%
Tulcdn Registro de Usuarios
Nembre Apellido Correo Contrasefia Departamento
-
—
.

Figura 11. Disefio de la Ventana de Registro de Usuarios

En este apartado se realiz6 el disefio de la ventana de inventario, en donde el administrador
tendra la opcidn del ver la lista de productos tecnoldgicos registrados en el sistema y la opcion

de registrar nuevo inventario.
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Inventario Operaciones Informes Configuracion  Administrador
S
|
Tuledn DESCARTAR
ACTUALIZAR LA CANTIDAD
Mombre del producto
Tipo de producto ~ Responsable

Referencia Interna __

Productos/nuevo

D Fecha . Modelo  Marca Serig Estado Serie GADMT

Descripcion Interna

Mota fines internos.

Figura 12.Disefio de la ventana de registro de productos en el inventario

Se disefio la pantalla de reporte del Inventario, en donde el administrador podra visualizar el
inventario de acuerdo a la informacion registrada como es fecha, modelo, marca, serie, estado
y la serie GADMT.

-

Inventario Operaciones Productos Configuracién  administrador

7@ Reporte

Pruductaa =

N Filtros = AGTUParpor <"« Favoritos  12/2

I:I Fecha ~~ Modelo Marca Serie Estado Serie GADMT
i:l 01/01/2021 CX56000 EPSON K2WW02957 QOperativo 3724

Figura 13. Disefio de ventana de Reporte de Inventario

Se realizé el disefio de la ventana de abrir un nuevo ticket para el registro de un incidente
tecnologico con los campos nombre, apellido email, teléfono. Ademas, el usuario podra
seleccionar el tema de ayuda e ingresar un mensaje de acuerdo con el requerimiento que lo

requiera
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Registro de incidente Crear Vauaria

Tﬂ?n Abrir un nuevo Ticket

Crear Ticket

escriba su apellido

Email Descartar

Telefono

eacriba su telefong

Tema deayuda | ]

Mensaje

Dentro Figura 14. Disefio de ventana de nuevo ticket para el registro de Incidente
de la

ventana de Estado de Ticket de soporte muestra la fecha, temas de ayuda, estado, ultima
actualizacion, como también se disefio el boton que despliega una ventana emergente para la

visualizacion del ticket.

-1 1 X
Registro de incidente Uauario
<@
Tuledn Estado de Ticket de soporte
buscar Q,
A —
Filbor por  gemmm  Agrupor por {? Favaritas
Fecha Tema de Estado dltima
ayuda actualizacion
B fer Ticket
Ver Ticket

Figura 15. Disefio de ventana de Estado de Ticket.

Se elabord el disefio de la ventana de mostrar estado de ticket en donde el administrador tendra
la opcion de visualizar el estado, prioridad, la creacion el usuario, email y toda la informacion

requerida para la creacion del ticket. Ademas, existe un campo en el cual se puede agregar
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archivos y las opciones de publicar y restablecer la respuesta del ticket

= 7 X

Reglst e de |nC|dE‘n1E Lisukariog 2 Adrmonesrader

@  Ticket #

Tulcdin
Estad: Usuaria:
Pricridad: Emad
Departameno: Fuente:;
Creado en:
Camado por Temas de ayuda;
Flan 5LA: Litimo rensaje:
Fecha da clerra: Uitima respussta;

Hilo de tickes Tareas

E Creado por

_)ﬁ", Afiadido

"7 Cerado par

Fublicar Respuesta Publicar nota Interna

(F-H L

Destinatariog:

Fasponder A —
REEP‘JEEEE Lalatters U = s pralal P
Empezar escribiendo pa reepuean soul, Uss reapueaias predelinidas del mend desplegable de prriba
@ eegirkas
Firma: i Mingure (1 B firrma ¥ Firma del Departamento [(Unidad de TIC)
Estado de —
Tickel

Putdicar Respuesta Rectablecar

Figura 16. Disefio de Ventana de Ticket del Administrador

Se disefio la ventana de clasificacion de Incidentes tecnoldgicos en donde el administrador
podra visualizar los tickets finalizados, pendientes y asignados de acuerdo con la informacién

que el usuario haya registrado en cada registro.
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- [ X

Registro de incidente Aministrador
ta bus q
Tulcdn cor
., .- Finalizados Y o I= power 7 Fovert
' por por tos

I_‘Hnalizadvs L‘ Pendientes |! Asignados

Ticket Fecha de Tema de Usuario Finalizado por
clerre ayuda

Figura 17. Disefio ventana de clasificacién de Incidentes tecnoldgicos

4.1.1.4 Fase de codificacion

Por medio analisis comparativo del Anexo 12, se determiné que el lenguaje de programacion
PHP cumple con las caracteristicas de abstraccion, seguridad, simplicidad, eficiencia y
dindmico para codificacion de la aplicacién informatica con el uso del framework Laravel que

permite crear codigos de manera sencilla con un soporte completo.

Codificacion de modelos

User-php >

Authenticatable

v, MNotifiable;

$Fillable = [

projects ()

->belongsToMany { "App\Pro

Figura 18. Modelo Usuarios
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Producto.php X

ppeBuscarpor($query, %serie){

$timestamps
$rules
v oy

ted $perPage = 20;

$fillable

productos()

this->hasMany( "

Figura 20. Modelo producto
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$timestamps
$primaryKet

$fillable = ['no

productos()

->hasMany

productos()

is->hasMany( 'Ap

$fillable = [

Figura 22. Modelo Incidente



$timestamps
$rules
~nt => "

| $perPage = 20;

otected $fillable

productos()

rn $this->hasMany('Ap

lic $timestamps
tatic $rules =

ted $perPage = 20;

~ted $fillable = ['nombre’'];

n productos()

s->hasMany (' Ap

Figura 24. Modelo detalle
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$perPage = 20;

$fillable = ['nombre'];

productos()

is->hasMany( ' App\Models\Producto’

$ftillable

project()

-»belongsTo( " App\

Figura 26. Modelo categoria



Codificacion de vistas

" index.bladephp X

1  @extends('layouts.app')

@section('content")
class="
class="p
clas
@if (session('notification'))
class=
{ session(

@endif

@if (count($errors) > 0 )
class="alert al

@foreach ($errors->all() as $error)
{{ serror 1}
@endforeach

@endif

Correo Electronico

" class="fi

“>Nombre

@extends( *layouts.app’)

@section('content')
@if (auth()->user()->is_admin)
href=" 0 C class="b Sm n C Agregar equipo tecnolégico
o">Imprimir reporte
Exportar a Excel

@if (session('notification'))
class
{{ session('notificatio

@endif
@if (count($errors) > @
clas: 2
@foreach ($errors->all() as $error)

1i>{{ $error }}</1i
@endforeach

@endif

* placeholder=

Figura 28. Vista producto
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% indexbladephp X

resources >
1  @extends('layouts.app')

@section('content")
Proyectos
@if (session('notification'))

class
{{ session('notification')}}

@if (count($errors) > 8)
class
@foreach ($errors->all() as $error)

{{ $error }}
@endforeach

{{ csrf_field() }}
class="

" value="{

@extends( ' layouts.app

@section('content')
class

class= “>Mirar incidencias
class= ]

@if (session(
class=
{{ session('notification’)}}

@endif
class='

Codigo
Proyecto
Categoria
Fecha de envio

{{ $incident->id }}
{{ $incident->project->name }}
{{ $incident->category name }}
{{ $incident->created_at }}

Figura 30. Vista Incidencias



Codificacion de controladores

app ? Http

IJ 1)_)get();
")->with(compact('us

est $request)

n _ construct()

is->middleware(‘auth’);

index( t $request)
$serie = $request->get(’
$producto = buscarpor($seri

return view(' 0.index')->with('p ',$producto);

getProducto(

! 5 1&[ id',"'n V#']ié
Figura 32. Controlador producto

$departamentos=
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™ ModeloController.php X

index()

$modelos = ::paginate();

rn view( index", compact('s 0s'))
->with('i’, (request()->input(’p 1) - 1) * $modelos->perPage());

create()

__construct()

->middleware( 4 i

store(Request $request)

1
$this->validate($request, $rules, $messages);

$message = Y
$message->incident_id = $request->input(’inc
$message->message = $request->input(’
$message->user_id = auth()->user()->id;
$message->save();

n back()->with( ' noti

Figura 34. Controlador mensaje
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index()

$marcas = Ma :paginate();

ex', compact(’
->with('i’, (request()->input( ; ) * $marcas->perPage());

create()

$marca = ne )5
r n view('ma : e', compact('n

Figura 35. Controlador marca

™ IncidentController.php X

__construct()
is->middleware(‘auth’);
take($id)

$user = auth()->user();

$project_user = ::where('p ', $incident->project_id)
->uwhere( ', $user->id)->first();

if (! $project_user)
rn back();

if ($project_user->level id != $incident->level_id)
r back();

$incident->support_id = $user->id;
$incident->save();
p n back()->with(’

solve($id)

Figura 36. Controlador Incidente
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% HomeControllerphp X

__construct()

->middleware( )2

index()
$user = auth()->user();
$selected_project_id = $user->selected project_id;

if ($user->is_support) {

$my_incidents = Inc :where('p id', $selected project_id)->where('s

$projectUser = : :where('p id', $selected_project_id)->where('u

$pending_incidents = Inci here( st 1)->where( ‘1 d', $projectUser->

$incidents_by me = Inc where('cl id*, $user->id)
->where('p » $selected project_id)->get();

" EstadoController.php X

.php

index()
$estados = :paginate();

1 view('es o.index"', compact( ))
->with('i (request()->input(’ e', 1) - 1) * $estados->perPage());

create()

$estado =
view('es , compact(’e

Figura 38. Controlador estado
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" DetalleController.php X

index()

$detalles = :paginate();

Pn view('deta ex ', compact('d )
->with('i', (request()->input(’'f ', 1) - 1) * $detalles->perPage());

create()

Figura 39. Controlador detalle
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Interfaces del sistema

Iniciarsesién ~ Registro

Iniciar sesion

E-mail | admin@gmaﬂ.con{ l

Contrasefia CITTTITIN)

[ Recordarsesisn

[UTVELE = M Olvidaste fu contrasenz?

Figura 40. Login

Iniciar sesién  Registro

Nombre completo l | I
E-mail
Contrasena
Confirmar contrasefia

Figura 41. Formulario de Registro

Administrador ~

Incidencias reportadas por mf
T‘chun Codigo Categoria Severidad Estado Fecha creacion Titulo Responsable
Editar 2 Categorfa A1 Menor Pendiente 2022-01-28 10:45:17 dafio co. Sin asignar

Administrador

Figura 42. Administrador-Panel principal
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Tulcan

Editar

Administrador

Reportarincidencia

Administr:

nventario

Crearincidencia

Categoria

Generz)

Severidad

Menor

Titulo

Descripcion

Figura 43. Administrador-Reporte de incidencias

‘Crear usuari

Administrador -

Tulcdn

Editar

Administrador

Correo Electrénico

Nombre

Contrasefa

Registrar usuario

O S S

3 support1@gm

4 support2@gmail.com

Soporte 51

Soporte 52

Administrador ~

Editar

Administrador

E-mail
support1@gmail.com
Nombre

Soporte 51

Seleccione proyects
Proyectos asignades
Proyecto

Proyecto A

Contrasefia Ingresar sola si se desea modificar

v Seleccione nivel

v Asignar proyecto

Nivel Opciones

Atencion por teléfans n

Figura 45. Administrador-Asignar proyectos
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Nombre

Descripcion
Editar

Administrader

Fecha de inicio

Nembre Descripeion Fecha de inicio Opciones

Proyecto A El proyecto A Moderno Mo se haindicado m
Proyecto B El proyecto & Clasico Mo se ha indicada m

Figura 46. Administrador -Registrar proyectos

Administrador -

Editar proyectos

MNombre
<\
- ry Proyecto A
Tulcdn
Descripcion
Editar

El proyecta A Moderno

Fecha de inicio

dd/mm/azaa

Guardar proyecto

Categorfas

Nombre Opciones & Nivel Opciones

e m e | rencionporelermnn mm
s m | - mm
M3 Atencion por teléfona mm

Figura 47. Administrador-Afadir proyectos

Agregarequipotecnolégica | Imprimir reparte

elg Equipos tecnolégicos
<
Tulcdn cttes | magen [ see | omire [ sodo | worca | oeprtamerts | ncones
=

hteushdebds  teclado  MOOPERATIVO ~ASER  BODEGA m

Editar

Administrador

Inventario

Figura 48. Administrador-Control de inventario




Gl ProyectoA W istrador ~

Mombre del equipo

3 Mamero de serie
Tulcdn
i (Minimo & - Mdximo 16 caracteres)
Editar Estado R .
Administrador Elegir Estado
Marca R
Elegir Marca ~
Modelo i
Elegir Modelo v
Detalle i
Elegir detalle ~
Departamento .
Elegir Estado ~

Elegir Imagen

Registrar equipo

Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

Figura 49. Administrador-Agregar inventario tecnolégico

Gll ProyectoA ¥ SoporteS1 ~

Dashboarc

Incidencias asignadas ami

S
&£

Tulcdn cedigo Categoria Severidad Estado Fecha creacion Titulo
Editar 1 Software Mormal Asignado 2022-02-04 19:09:01 Inciden...
Soporte 51

Incidencias sin asignar

cedigo Categoria Severidad Estado Fecha creacion Titulo Opcion

Incidencias reportadas por mf

cedigo Categoria Severidad Estado Fecha creacion Trtulo Responsable

Figura 50. Soporte-Gestién de incidencias

Gl Soporte

codigo Proyecto Categoria Fecha de envio
'rulcdn 2 Proyecta A Hardware 2022-02-07 17:01:44
Asignada a Nivel Estado Severidad
Editar
Soporte 51 Sin asignar Infraestructura tecnolégica Pendiente Normal
Titulo Dafo de impresora
Descripcion noimprime 2 color
Archivo

r Archivo

A

rincides Marcar comoresuelts | Editar incidencia

[Discucion sobre la incidencia generada

Figura 51. Soporte- Atender incidencia
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Gll Proyecto A W

Hacer uso de un equipa tecnalogico

Tulcan 3 hteushdebds  teclade  NOOPERATIVO 1 Administrador  BODEGA

Editar

Soporte 51

Panel principal

Reportar incidencia

Usar unequipo tecnologico

Figura 52. Soporte- Uso de equipo tecnolédgico

ProyectoA v ients
Dashhoard

@

‘ Incidencias reportadas por mi
i
TU Ica n Cédigo  Categoria Severidad Estado Fecha creacién Titulo Responsable
Editar 1 Software Normal Asignads  2022-02-04 19:09:01 Inciden. Soporte 51
Cliente 1

Panel principal

Reportar incid!

Figura 53. Cliente- Listar incidencias tecnologicas

Clientet -
S

T
Tulcdn

Categoria
General ~

Editar Severidad
Cliente 1 [ -

Titulo

Panel pa

o Descripcion
Reportar incidencia P

Elesir Archivo

Seleccionar archivo | Mingan archivo seleccionado
Registrarincidencia

Figura 54. Cliente- Registro de incidencias tecnologicas




4.1.1.5 Fase de pruebas

Para la detecciéon de las fallas de funcionamiento del control de inventario y registro de
incidencias tecnoldgicas y el correcto ingreso por parte del usuario es necesario hacer una

prueba de funcionalidad del aplicativo.

e Pruebas de aceptacion

Tabla 75.
Ingreso correcto al sistema administrador

Pruebas de aceptacion

Nombre de la prueba: Ingreso correcto al sistema administrador
Cddigo: 1 NuUmero de historia de usuario: 1
Historia de usuario: Acceso al administrador al sistema
Condiciones de ejecucion: El usuario debe tener el correo y la contrasefia que
permitan acceder al sistema.
Entrada/pasos de ejecucion:
v El administrador debe ingresar el correo electronico en el primer campo.
v El administrador debe ingresar la contrasefia en el segundo campo.
v El administrador debe dar click en el boton “Iniciar Sesion”.
Resultado esperado:
v’ Se mostrara la pagina principal de ingreso al sistema.

Evaluacion de la prueba: El ingreso al administrador es correcto.

Nota. Se muestra la tabla de la prueba de ingreso correcto al sistema administrador.

Tabla 76.
Ingreso incorrecto al sistema administrador

Pruebas de aceptacion

Nombre de la prueba: Ingreso incorrecto al sistema administrador

Cadigo: 2 NUmero de historia de usuario: 1
Historia de usuario: Acceso al administrador al sistema

Condiciones de ejecucion: El usuario debe tener el correo y la contrasefia que

permitan acceder al sistema.
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Entrada/pasos de ejecucion:
v El administrador no ingresar el correo electronico en el primer campo.
v El administrador no ingresar la contrasefia en el segundo campo.
v" El administrador no da click en el botdn “Iniciar Sesion”.
Resultado esperado:
v’ Se mostrara un mensaje de credenciales invalidas.

v’ Se mostrara un mensaje de datos incorrectos 0 campos vacios.
Evaluacion de la prueba: El ingreso al administrador es incorrecto.

Nota. Se muestra la tabla de la prueba de ingreso incorrecto al sistema administrador.

Tabla 77.
Administracién correcta de usuarios

Pruebas de aceptacion

Nombre de la prueba: Administracion correcta de usuarios

Cddigo: 3 NuUmero de historia de usuario: 2
Historia de usuario: Control de usuarios

Condiciones de ejecucion: El usuario debe tener acceso correcto al sistema del

administrador.
Entrada/pasos de ejecucion:

v El administrador debe dar click en el botdn administrar usuarios

4 El administrador debe crear el correo en el primer campo y el nombre en
el segundo.

v El administrador debe dar click en registrar.

4 El administrador debe dar click en editar.

4 El administrador debe asignar proyecto usuarios.

v El administrador debe dar click en guardar cambios.

Resultado esperado:

v Se realizara el registro de usuarios de soporte del sistema con sus
respectivos proyectos.

Evaluacion de la prueba: El registro de usuarios es correcto.

Nota. Se muestra la tabla de la prueba de administracion correcta de usuarios.
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Tabla 78.
Administracion incorrecta de usuarios

Pruebas de aceptacion

Nombre de la prueba: Administracion correcta de usuarios

Cadigo: 4 Numero de historia de usuario: 2
Historia de usuario: Control de usuarios

Condiciones de ejecucion: El usuario debe tener acceso correcto al sistema del

administrador.
Entrada/pasos de ejecucion:

v El administrador no crear el correo en el primer campo y el nombre en el

segundo.
El administrador ingresa correo y nombre repetidos.
El administrador no da click en registrar.

El administrador no da click en editar.

AN NN

El administrador no asigna proyecto usuarios.
v El administrador no da click en guardar cambios.

Resultado esperado:

v Se mostrara un mensaje de error.
v Se mostrard un mensaje de credenciales repetidas.
v Nose realizard ningn cambio en el usuario.

Evaluacion de la prueba: El registro de usuarios es incorrecto.

Nota. Se muestra la tabla de la prueba de administracion incorrecta de usuarios.

Tabla 79.
Registro correcto de inventario tecnoldgico

Pruebas de aceptacion

Nombre de la prueba: Registro correcto de inventario tecnoldgico
Codigo: 5 NuUmero de historia de usuario: 3
Historia de usuario: Registro de inventario tecnolégico

Condiciones de ejecucion: El usuario debe tener acceso correcto al sistema del
administrador.
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Entrada/pasos de ejecucion:

v

v

v

v

v

El Administrador debe dar click en la opcion de inventario
El administrador debe dar click en agregar equipo tecnolégico

El administrador debe llenar campos de nombre y serie del equipo

tecnologico

El administrador debe desplegar las opciones de estado, marca, modelo y
detalle.

El administrador debe tener la opcion de seleccionar un archivo imagen.

El administrador debe dar click en registrar equipo tecnolégico

Resultado esperado:

v’ Se realizara el registro del inventario tecnoldgico y generacion del reporte.

Evaluacion de la prueba: El registro y generacion del inventario tecnoldgico es

correcto.

Nota. Se muestra la tabla de la prueba de registro correcto de inventario tecnoldgico.

Tabla 80.

Registro incorrecto de inventario tecnolégico

Pruebas de aceptacion

Nombre de la prueba: Registro incorrecto de inventario tecnoldgico

Cddigo: 6

NUmero de historia de usuario: 3

Historia de usuario: Registro de inventario tecnoldgico

Condiciones de ejecucion: El usuario debe tener acceso correcto al sistema del
administrador.

Entrada/pasos de ejecucion:

v

v

v

v

v

El administrador no da click en agregar equipo tecnologico
El administrador no llena campos de nombre y serie del equipo tecnolégico

El administrador al desplegar los campos no escoge las opciones de estado,

marca, modelo y detalle.
El administrador no selecciona un archivo imagen.

El administrador no da click en registrar equipo tecnoldgico.

Resultado esperado:

v' Se mostrara un mensaje de erro

v Nose realizaréa el registro de inventario.
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Evaluacion de la prueba: El registro de equipo tecnoldgico es incorrecto.

Nota. Se muestra la tabla de la prueba de registro incorrecto de inventario tecnoldgico.

Tabla 81.
Ejecucion correcta de acciones eliminar y editar equipo.

Pruebas de aceptacion

Nombre de la prueba: Ejecucion correcto de acciones eliminar y editar equipo.
Cddigo: 7 Numero de historia de usuario: 4
Historia de usuario: Acciones Eliminar, Editar registro

Condiciones de ejecucion: El usuario debe tener acceso correcto al sistema del
administrador.

Entrada/pasos de ejecucion:

v El administrador debe dar click en la opcion eliminar.
v El administrador debe dar click en la opcion editar.
v El administrador debe dar click en la opcion ver equipo.

Resultado esperado:
v Se podra acceder a las acciones de ver, eliminar y editar equipo
tecnoldgico.
Evaluacion de la prueba: La ejecucion de las acciones ver eliminar y editar equipos
son correctas.
Nota. Se muestra la tabla de la prueba de ejecucion correcta de acciones eliminar y editar

equipo.

Tabla 82
Ejecucidn incorrecta de acciones eliminar y editar equipo.

Pruebas de aceptacion

Nombre de la prueba: Ejecucion incorrecto de acciones eliminar y editar equipo.
Cddigo: 8 Numero de historia de usuario: 4
Historia de usuario: Acciones Eliminar, Editar registro

Condiciones de ejecucion: El usuario debe tener acceso correcto al sistema del
administrador.

Entrada/pasos de ejecucion:

v El administrador debe dar click en la opcion eliminar.
v El administrador debe dar click en la opcion editar.
v El administrador debe dar click en la opcion ver equipo.
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Resultado esperado:
v Nose mostrara ningln mensaje de error.
v No realizara los cambios esperados.

Evaluacion de la prueba: La ejecucion de las acciones ver eliminar y editar equipos
son incorrectas.
Nota. Se muestra la tabla de la prueba de ejecucidn incorrecta de acciones eliminar y editar

equipo.

Tabla 83.
Creacion correcta de reporte de inventario

Pruebas de aceptacion

Nombre de la prueba: Creacion correcta de reporte de inventario
Cddigo: 9 NuUmero de historia de usuario: 5

Historia de usuario: Crear reporte de inventario Tecnoldgico

Condiciones de ejecucidon: El usuario debe tener acceso correcto al sistema del
administrador.

Entrada/pasos de ejecucion:
v El administrador debe dar click en imprimir reporte.

v El administrador deber dar click en exportar a Excel.

Resultado esperado:
v Ser realizara la creacion de reporte de inventario y exportacion a Excel.

Evaluacion de la prueba: La creacion de reporte de inventario es correcto.

Nota. Se muestra la tabla de la prueba de creacion correcta de reporte de inventario.

Tabla 84
Creacion incorrecta de reporte de inventario

Pruebas de aceptacion

Nombre de la prueba: Creacidn incorrecta de reporte de inventario
Cddigo: 10 NuUmero de historia de usuario: 5
Historia de usuario: Crear reporte de inventario Tecnoldgico

Condiciones de ejecucion: El usuario debe tener acceso correcto al sistema del
administrador.

119



Entrada/pasos de ejecucion:
v El administrador debe dar click en imprimir reporte.

v El administrador deber dar click en exportar a Excel.

Resultado esperado:
v Nose realizara las acciones requeridas por el administrador.

Evaluacion de la prueba: La creacion de reporte de inventario es incorrecto.

Nota. Se muestra la tabla de la prueba de creacidn incorrecta de reporte de inventario.

Tabla 85.
Registro correcto en la aplicacion

Pruebas de aceptacion

Nombre de la prueba: Registro correcto en la aplicacién
Cddigo: 11 NUmero de historia de usuario: 6

Historia de usuario: Registro en la aplicacion

Condiciones de ejecucion: El usuario debe tener acceso correcto al sistema mediante

un link.

Entrada/pasos de ejecucion:

v El usuario debe dar click en la opcion registrase.

v El usuario debe escribir su nombre en el primer campo.
v El usuario debe escribir su correo en el segundo campo
v El usuario debe escribir su contrasefia en el tercer campo.
v El usuario debe confirmar su contrasefia.

v El usuario debe dar click en la opcion registrase.

Resultado esperado:
v Registro correcto de usuarios al sistema

Evaluacion de la prueba: El registro es correcto.

Nota. Se muestra la tabla de la prueba de registro correcto en la aplicacion.
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Tabla 86.
Registro correcto en la aplicacién de Incidentes Tecnoldgicos

Pruebas de aceptacion

Nombre de la prueba: Registro correcto en la aplicacion de Incidente Tecnoldgico
Cadigo: 11 Numero de historia de usuario: 6
Historia de usuario: Registro en la aplicacion de Incidente Tecnoldgico

Condiciones de ejecucion: El administrador debe tener acceso al sistema como
administrador

Entrada/pasos de ejecucion:
v El administrador debe hacer click en Administracion

El administrador debe hacer click en usuarios
El administrador debe llenar el correo, nombre del usuario de soporte
El administrador debe hacer click en el boton editar

El administrador debe desplegar seleccionar proyecto y seleccionar nivel

AN NN N

El administrador debe hacer click en asignar proyecto.

4 El administrador debe hacer click en guardar cambios.
Resultado esperado:

e Realizaré el registro de usuarios de soporte para brindar asistencia a las

Incidencias tecnoldgicas generadas.
Evaluacion de la prueba:

e Lacreacion de usuarios de soporte para brindar asistencia a las Incidencias
tecnoldgicas es correcta.

Nota. Se muestra la tabla de la prueba de registro correcto en la aplicacion de Incidentes

Tecnoldgicos.

Tabla 87.
Registro Incorrecto en la aplicacion de Incidentes Tecnoldgicos

Pruebas de aceptacion

Nombre de la prueba: Registro incorrecto en la aplicacion de Incidente Tecnoldgico
Cddigo: 12 NUmero de historia de usuario: 6

Historia de usuario: Registro en la aplicacion de Incidente Tecnoldgico
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Condiciones de ejecucion: El administrador debe tener acceso al sistema como
administrador

Entrada/pasos de ejecucion:
1. El administrador no debe hacer click en Administracién

2. El administrador no debe hacer click en usuarios
v El administrador no debe llenar el correo, nombre del usuario de soporte
El administrador no debe hacer click en el botén editar

El administrador no debe desplegar seleccionar proyecto y seleccionar

nivel
v El administrador no debe hacer click en asignar proyecto.
v El administrador no debe hacer click en guardar cambios.

Resultado esperado:

e No se realizara el registro de usuarios de soporte para brindar asistencia a las

Incidencias tecnol6gicas generadas.
Evaluacion de la prueba:
e Muestra un error en el sistema

e Lacreacion de usuarios de soporte para brindar asistencia a las Incidencias
tecnoldgicas es incorrecta.

Nota. Se muestra la tabla de la prueba de registro incorrecto en la aplicacion de Incidentes
Tecnoldgicos.

Tabla 88.
Registro correcto de Incidente Tecnologico

Pruebas de aceptacion

Nombre de la prueba: Registro correcto de Incidente Tecnoldgico
Cadigo: 13 NuUmero de historia de usuario: 7
Historia de usuario: Registro de Incidente Tecnoldgico
Condiciones de ejecucion: El funcionario del GAD debe tener acceso al sistema
como administrador, soporte o cliente
Entrada/pasos de ejecucion:

1. El usuario debe dar click en Reportar Incidente.

2. El usuario debe desplegar categoria, severidad.

3. El usuario debe llenar el titulo y descripcidn de la Incidencia que desea
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reportar
5. El usuario debe tener opcion de seleccionar archivo

6. El usuario debe dar click en Registrar Incidencia

Resultado esperado:
e Realizaré el registro y visualizacion de Incidentes Tecnologicos creados.

Evaluacion de la prueba:
e El registro de Incidentes Tecnoldgicos es correcto.

Nota. Se muestra la tabla de la prueba de registro correcto de incidente tecnoldgico.

Tabla 89.
Registro incorrecto de Incidente Tecnoldgico

Pruebas de aceptacion

Nombre de la prueba: Registro incorrecto de Incidente Tecnoldgico
Cddigo: 14 NuUmero de historia de usuario: 7
Historia de usuario: Registro de Incidente Tecnoldgico
Condiciones de ejecucion: El funcionario del GAD debe tener acceso al sistema
como administrador, soporte o cliente
Entrada/pasos de ejecucion:

1. El usuario no debe dar click en Reportar Incidente.

2. El usuario no debe desplegar categoria, severidad.

3. El usuario no debe llenar el titulo y descripcion de la Incidencia que desea
reportar

5. El usuario no debe tener opcion de seleccionar archivo

6. El usuario no debe dar click en Registrar Incidencia

Resultado esperado:
e No se realizard el registro y visualizacion de Incidentes Tecnoldgicos creados.

Evaluacion de la prueba:
e El registro de Incidentes Tecnoldgicos es incorrecto.

Nota. Se muestra la tabla de la prueba de registro incorrecto de incidente tecnoldgico.
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Tabla 90.
Visualizacion correcta del estado de Incidencia

Pruebas de aceptacion

Nombre de la prueba: Visualizacion correcta del Estado de Incidencia
Caddigo: 15 Numero de historia de usuario: 8
Historia de usuario: Mostrar estado de Incidencia
Condiciones de ejecucion: El funcionario del GAD debe tener acceso al sistema
como soporte.
Entrada/pasos de ejecucion:

1. El usuario debe dar click en panel principal

2. El usuario debe dar click en el namero de cédigo de Incidencia

3. El usuario debe dar click en descargar archivo

4. El usuario debe dar click en atender incidencia

Resultado esperado:

e Se mostrara el estado de Incidencia Tecnoldgica registrada y se visualizara el

estado pendiente o en asignado
Evaluacion de la prueba:

e Lavisualizacion del estado de Incidencias es correcta.

Nota. Se muestra la tabla de la prueba de visualizacion correcta del estado de Incidencia.

Tabla 91.
Visualizacion incorrecta del estado de Incidencia

Pruebas de aceptacion

Nombre de la prueba: Visualizacion incorrecta del Estado de Incidencia
Codigo: 16 NuUmero de historia de usuario: 8
Historia de usuario: Mostrar estado de Incidencia
Condiciones de ejecucion: El funcionario del GAD debe tener acceso al sistema
como soporte.
Entrada/pasos de ejecucion:

1. El usuario no debe dar click en panel principal

2. El usuario no debe dar click en el nimero de codigo de Incidencia

3. El usuario no debe dar click en descargar archivo

4. El usuario no debe dar click en Atender incidencia

124



Resultado esperado:

e No se mostrara el estado de Incidencia Tecnoldgica registrada y no se
visualizara el estado pendiente o en asignado

Evaluacion de la prueba:
e Lavisualizacion del estado de Incidencias es incorrecta.

Nota. Se muestra la tabla de la prueba de visualizacion incorrecta del estado de Incidencia.

Tabla 92.
Visualizacion correcta del estado de ticket

Pruebas de aceptacion

Nombre de la prueba: Visualizacion correcta del estado de ticket

Cddigo: 17 NuUmero de historia de usuario: 9
Historia de usuario: Mostrar estado de Ticket

Condiciones de ejecucion: El funcionario del GAD debe tener acceso al sistema
como soporte.

Entrada/pasos de ejecucion:

1. El funcionario de soporte debe dar click en el nimero de codigo de
Incidencia

2. El funcionario de soporte debe dar click en el botén descargar archivo
3. El funcionario de soporte debe dar click en marcar como resuelto

4. El funcionario de soporte debe dar click en editar Incidencia

5. El funcionario de soporte debe dar click en derivar al siguiente nivel.

6. El funcionario de soporte debe llenar la discusion sobre la incidencia
generada.

7. El funcionario de soporte debe dar click en enviar

Resultado esperado:
e Se mostrard el estado de ticket de Incidencia Tecnoldgica registrada.

Evaluacion de la prueba:
e Lavisualizacion del estado de ticket es correcta.

Nota. Se muestra la tabla de la prueba de visualizacion correcta del estado de ticket.

125



Tabla 93.
Visualizacion incorrecta del estado de ticket

Pruebas de aceptacion

Nombre de la prueba: Visualizacion incorrecta del estado de ticket

Cddigo: 18 NuUmero de historia de usuario: 9
Historia de usuario: Mostrar estado de Ticket

Condiciones de ejecucion: El funcionario del GAD debe tener acceso al sistema
como soporte.

Entrada/pasos de ejecucion:

1. El funcionario de soporte no debe dar click en el numero de codigo de
Incidencia

2. El funcionario de soporte no debe dar click en el boton descargar archivo
3. El funcionario de soporte no debe dar click en marcar como resuelto

4. El funcionario de soporte no debe dar click en editar Incidencia

5. El funcionario de soporte no debe dar click en derivar al siguiente nivel.

6. El funcionario de soporte no debe llenar la discusion sobre la incidencia
generada.
7. El funcionario de soporte no debe dar click en enviar
Resultado esperado:
e No se mostrard el estado de ticket de Incidencia Tecnoldgica registrada.

Evaluacion de la prueba:
e Lavisualizacion del estado de ticket es incorrecta.

Nota. Se muestra la tabla de la prueba de visualizacion incorrecta del estado de ticket.

Tabla 94.
Uso correcto de equipo tecnoldgico en Incidentes

Pruebas de aceptacion

Nombre de la prueba: Uso correcto de equipo tecnoldgico en Incidentes
Cddigo: 19 Numero de historia de usuario: 10
Historia de usuario: Uso de equipo tecnoldgico en Incidentes

Condiciones de ejecucion: El funcionario del GAD debe tener acceso al sistema
como soporte.
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Entrada/pasos de ejecucion:
1. El funcionario de soporte debe dar click en usar equipo tecnolégico
2. El funcionario de soporte debe dar click en usar

3. El funcionario de soporte debe desplegar responsable, nimero de
incidencia y departamento.

4. El funcionario de soporte debe tener la opcién de seleccionar un archivo

5. El funcionario de soporte debe dar click en utilizar equipo tecnoldgico
Resultado esperado:

e Se dara uso de un equipo tecnoldgico que este en el Inventario para brindar
soporte en la Incidencia que lo requiera

Evaluacion de la prueba:
e El uso del equipo tecnoldgico es correcto

Nota. Se muestra la tabla de la prueba del uso correcto de equipo tecnoldgico en Incidentes.

Tabla 95.
Uso incorrecto de equipo tecnoldgico en Incidentes

Pruebas de aceptacion

Nombre de la prueba: Uso incorrecto de equipo tecnoldgico en Incidentes
Cddigo: 20 Numero de historia de usuario: 10
Historia de usuario: Uso de equipo tecnoldgico en Incidentes
Condiciones de ejecucion: El funcionario del GAD debe tener acceso al sistema
como soporte.
Entrada/pasos de ejecucion:
1. El funcionario de soporte no debe dar click en usar equipo tecnologico
2. El funcionario de soporte no debe dar click en usar

3. El funcionario de soporte no debe desplegar responsable, nUmero de
incidencia y departamento.

4. El funcionario de soporte no debe tener la opcion de seleccionar un archivo

5. El funcionario de soporte no debe dar click en utilizar equipo tecnoldgico.
Resultado esperado:

e No se dard uso de un equipo tecnoldgico que este en el Inventario para brindar
soporte en la Incidencia que lo requiera

Evaluacion de la prueba:

127



El uso del equipo tecnologico es incorrecto

Nota. Se muestra la tabla de la prueba del uso incorrecto de equipo tecnoldgico en Incidentes.

Historial de seguimiento de ejecucion de pruebas

Tabla 96.
Historial de seguimiento de pruebas de aceptacion
Nro. Proceso de evaluacion de prueba Resultados
1 Ingreso correcto al sistema administrador Exitoso
2 Ingreso incorrecto al sistema administrador Exitoso
3 Administracion correcta de usuarios Exitoso
4 Administracion incorrecta de usuarios Exitoso
5 Registro correcto de inventario tecnoldgico Exitoso
6 Registro incorrecto de inventario tecnoldgico Exitoso
7 Ejecucion correcta de acciones eliminar y editar equipo. Exitoso
8 Ejecucion incorrecta de acciones eliminar y editar equipo. Exitoso
9 Creacion correcta de reporte de inventario Exitoso
10 Creacion incorrecta de reporte de inventario Exitoso
11 Registro correcto en la aplicacion Exitoso
12 Registro incorrecto en la aplicacion Exitoso
13 Registro correcto de Incidente Tecnologico Exitoso
14 Registro incorrecto de Incidente Tecnoldgico Exitoso
15 Visualizacion correcta el estado de incidente Exitoso
16 Visualizacion incorrecta el estado de incidente Exitoso
17 Uso correcto de equipo tecnoldgico en Incidentes Exitoso
18 Uso incorrecto de equipo tecnoldgico en Incidentes Exitoso

Nota. Se muestra la tabla del historial de seguimiento de pruebas realizadas al sistema de

inventario y registro de incidencias tecnoldgicas.
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4.2. DISCUSION

La presente investigacion tomé como base el objetivo principal que es sistematizar el control
de inventario y registro de incidencias tecnoldgicas, mediante el desarrollo de una aplicacion
informética, en el GAD de Tulcan. Se logré documentar bibliograficamente las bases
conceptuales relacionadas con las variables de estudio acerca de las herramientas de control de
inventario e incidencias tecnoldgicas, obteniendo un conocimiento claro y conciso sobre su
aplicacion, ademas de tener las pautas para el disefio de una herramienta tecnol6gica que

permita controla y gestionar la informacion de inventarios e incidencias.

El proyecto empled un enfoque mixto el cual permitié emplear una entrevista al encargado del
area de TIC del GAD de Tulcéan, ademas se realiz6 encuestas a la muestra de funcionarios de
la institucién calculada, con lo cual se establecieron las limitaciones tecnolégicas de esta area,
de igual manera, se recolectd la informacidon especifica de cada proceso de control inventarioy
gestion de incidentes, ademas, se establecieron los requerimientos funcionales y limitaciones
con las que se elabord el disefio de la propuesta, en base a la metodologia ITIL se logré
determinar buenas préacticas para la mejora de la gestion de los servicios y el mantenimiento en
la institucion. Asimismo, mediante la aplicacion de métodos agiles de desarrollo de software
(especificamente XP), que permite levantar requerimientos utilizando historias de usuario,
siguiendo en la fase de disefio, delineando el prototipo del proyecto, a partir de él se escribi¢ la
funcionalidad requerida, y finalmente se prob6 el cddigo con pruebas unitarias y de aceptacion

en la etapa final con el encargado del departamento.

Se ejecutd un diagnostico de la situacidn actual de la institucion, midiendo la eficiencia de los
procesos de control inventario y gestion de incidentes, Coincidiendo con los autores Ante y
Cuenca, en la cual menciona que la ingenieria de procesos mejora la eficiencia de las actividades
operativas, coincidiendo con lo antes mencionado, se caracterizo los procesos en flujogramas,
utilizando la herramienta de notacion de procesos de negocio (BPM) Bizagi. Mediante el uso
de una encuesta que fue aplicada a 89 funcionarios de la institucion, se logré como resultado la

necesidad de una herramienta informatica que facilite el registro de inventario e incidencias.

Con la finalidad de evidenciar los resultados obtenidos en el trabajo de titulacion se compar6
con investigaciones similares. En el proyecto tema “Implementacion de un sistema de
inventarios para el area de soporte técnico en la empresa comercializadora Arturo calle
S.A4.S.” desarrollado por LaTorre (2017) que obtuvo como resultado una aplicacion web donde

el autor menciona que se comprob6 que hay un mayor control en la administracion de datos y
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que permita la gestion de incidencias en el area de soporte técnico. Por otra parte, la

investigacion “Disefio y Mejoramiento del Sistema de Inventario Informético de la Empresa

MAGREB S.A”, elaborado por Rodriguez (2016) alcanzd como resultado una aplicacion de

escritorio que permite tener informacion actual y real de la empresa a disposicion del personal

encargado del registro de los datos.

Posteriormente se muestra una comparativa de funcionalidades entre los sistemas

desarrollados en cada investigacion con la propuesta realizada en el presente proyecto.

Tabla 97.

Comparativa de sistemas de inventario

Sistema Sistema Sistema

Requerimientos GAD Arturo  MAGR
Tulcdn  Calle EBS.A
Portal de accesso web v v X
Téenicos Multiplataforma v v X
Soporte de Usuarios v X X
Alojamiento en la nube v v v
Generar de reportes 4 v v
Registro de inventario v v v
Permite vizualizar registro de inventario v v v
Semaforizacion de equipo tecnol6gicos 4 X X
Funcionales  EXportar en diferente formato de informe 4 4 4
Permite efectuar busquedas v v v
Registro de incidentes v X X
Categorizacion de incidentes v X X
Asocia las incidencias a los SLA v X X
Gestion de  Gestion de inventario v v v
servicio Gestion de incidente v X X
TOTAL 15 9 7
TOTAL PORCENTAJE 100%  60%  46,66%
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Mediante los resultados obtenidos durante la investigacion se determina que la
informacion recolectada de las variables de investigacion a través de medios digitales
como libros, tesis, articulos cientificos y repositorios, aportaron al conocimiento de las
herramientas que permitieron el desarrollo de la aplicacién, asi mismo ayudo a
comprender las bases teoricas del control de inventario, ademas de hacer énfasis en la
aplicacion de Ingenieria de procesos e Ingenieria de Software, utilizando fichas de
caracterizacion, diagramas de flujo que aportaron a la automatizacién del inventario

tecnologico.

En base a la aplicacion de técnicas como la encuesta y la entrevista asi también el uso
de Ingenieria de Procesos y metodologias técnica tales como ITIL, se logré identificar
que la Unidad de TIC del GAD de Tulcéan, realiza un proceso de Control de Inventario
a través de una herramienta ofimatica y cada afio el levantamiento de informacion lo
realizan de manera manual, por medio de la constatacion fisica de los equipos que se
encuentran en cada una de las areas, a su vez la informacion es digitada en un archivo
en Excel. Ademas, se establece que el 98,9% de los funcionarios estan de acuerdo con
la implementacion de una aplicacion informéatica para el registro de incidencias
tecnoldgicas que brinde informacién para agilizar el proceso de atencion y soporte

técnico al usuario.

La metodologia de desarrollo XP utilizada en la elaboracion de la propuesta de
investigacion permite una adecuada planificacion y organizacién en todo el proceso de
desarrollo del software, minimizando asi el indice de error en el proyecto, ya que,
mediante el uso de historias y tareas de los usuarios, mediante la priorizacion y fecha
limite del evento. De igual manera, ayuda a mejorar las relaciones personales a través
del trabajo en equipo, facilita la comunicacion y elimina el tiempo de inactividad, por
otra parte la metodologia ITIL permitié determinar buenas practicas para la mejora de
la gestidn de los servicios y el mantenimiento en la institucion, estableciendo asi la

categorizacion de los incidentes y su prioridad.

Las herramientas tecnoldgicas que beneficiaron al desarrollo del sistema de control de
inventario en el Gad de Tulcén, fue el uso del motor de base de datos MySQL, con este



se disefid la estructura y organizacion de los datos pensando siempre en la
transparencia de la informacién dando como resultado una base de datos sélida en
cuanto a la integridad referencial. Por otro lado, el uso del framework Laravel y el
lenguaje de programaciéon PHP permitio gestionar la aplicacion a través de la cual se
accede a la informacion almacenada en la base de datos. Todo este conjunto de
herramientas da como resultado una aplicacién de control de inventario y registro de
incidencias tecnoldgicas funcional que brinda a la institucion una imagen més clara del

estado de la informacién.

5.2 RECOMENDACIONES

Dentro de la metodologia XP es importante tener una comunicacion constante con el
cliente debido a que los requerimientos son cambiantes por lo que debe hacerse una
planificacion que sea flexible y abierta, a su vez influya en la organizacion del equipo y
actividades establecidas tomando en cuenta el plazo de entrega, el alcance y la calidad
del proyecto dentro de la ejecucion de pruebas de aceptacion.

Se recomienda la aplicacién de Ingenieria de procesos para adquirir la informacion
idénea, con la utilizacion de técnicas que permiten obtener los resultados 6ptimos para
la toma de decisiones, mediante el uso de nuevas tecnologias que ayuden a reducir el
tiempo y recursos en base a los datos obtenidos teniendo en cuenta que el desarrollo de
una aplicacién informatica debe ajustarse a las normativas, procesos y requerimientos

de la institucion.

Se recomienda elegir un método de desarrollo de software y metodologia técnica
adecuados que se adapten a las necesidades del proyecto, teniendo en cuenta el tamafio
del proyecto, el numero de participantes y el tiempo de entrega, ya que el método
utilizado marca el ciclo de vida de todo el proceso, también afecta a la organizacion y

planificacion de actividades dentro de un marco de tiempo determinado.

El estudio esta enfocado al desarrollo de un prototipo, por tal motivo se recomienda
ampliar el proceso investigativo tomando como base la documentacion generada en esta
investigacion y analizar la posible implementacion en otras &reas o instituciones

similares.
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Anexo 4: Oficio GAD Municipal de Tulcan
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Anexo 6: Ficha de entrevista

A continuacion, se muestran los datos recolectados mediante la entrevista, estos serviran para
el desarrollo de la aplicacion informatica haciendo uso de las normas y procesos presentes en
el GAD de Tulcan.

Resultados de la entrevista

Entrevista al Ingeniero Bustos Coral Wilson Fernando Servidor de apoyo de servicios en la
Unidad de TIC del GAD de Tulcan

¢, Cémo realizan el proceso de control de inventario?

Actualmente se maneja en una hoja de Excel en la cual el funcionario encargado de los mismos
realiza cada afio la carga y alimentacion de este archivo, pero siempre hay deficiencias porque

como son archivos de Excel no se mantiene actualizada esta informacion.
Andlisis:

El entrevistado sefiala que se maneja mediante una herramienta ofimética en este caso Excel
para realizar el control de inventario presentando algunas deficiencias entre ellas la
actualizacion de la informacion, debido a que cada afio se realiza el levantamiento y

constatacion fisica del elemento tecnoldgico de la Institucion.
¢ Qué elementos se considera como inventario tecnol6gico?

Los equipos que se consideran como inventarios tecnolégicos que componen la institucion son
equipos de computadores, impresoras, teléfonos ip, escaner, ademas de software, licencias y
versiones, documentado los cambios realizados en la hoja de Excel.

Andlisis:

El entrevistado menciond que los elementos que son considerado como parte del inventario
tecnoldgicos son equipos de computo, escaner, impresoras y teléfonos IP, ademas de software

con licencias y la actualizacién de sus versiones.

Indigue ¢COmo maneja actualmente la informacién del proceso de inventario

tecnologico?
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Cada afio se actualiza el inventario, por ende, un compariero que es el encargado de realizar
los inventarios procede de unidad en unidad hacer el levantamiento o la constatacion fisica,
levantando las caracteristicas de los equipos que se encuentran en cada una de las areas y

cargandola en el archivo en Excel.
Andlisis:

La respuesta por parte del entrevistado indica que un funcionario de la Institucion es la persona
que realiza el levantamiento de informacién y la constatacion fisica cada afio, por cada uno de
los departamentos que tiene el GAD para finalmente cargar la informacion en un archivo de

Excel.
¢ Cdémo llevan su registro de entrada y salida de inventario tecnologico?

Dentro del inventario tecnoldgico no se manejan entrada y salidas, esta parte le corresponde
al departamento de control de bienes y activos que se encarga de asignar o al momento de que
un funcionario se desvincula de la institucién hace la debida devolucion al mismo al
departamento de bienes, en otras palabras, dentro del departamento de Tic no se realiza el
inventario de entradas y salidas.

Analisis:

La respuesta del entrevistador fue que no manejaban entrada y salidas de un elemento
considerado dentro del inventario tecnoldgico, ya que este proceso lo realiza otro departamento
de la institucion, de igual manera para la devolucion de un equipo tecnologico se lo realiza en

el departamento de viene y servicios.
¢ Cual es el método que emplean para respaldar la informacién del inventario tecnolégico?

Actualmente como es un documento de Excel el método es crear un repositorio o simplemente

mediante un correo electronico se envia al jefe inmediato.
Andlisis:

La respuesta del entrevistado indica que los métodos para respaldar el Inventario tecnoldgico
lo realizan a través de un repositorio y también por el envio del documento de Excel entre el

encargado de realizar dicho Inventario al jefe del departamento de TIC de la Institucion.
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¢ Cémo solucionan los problemas registro e historial de inventario tecnoldgico?

Los problemas mé&s cominmente se dan es cuando no se encuentran actualizados o no se realiza
a tiempo este inventario, por ejemplo, existen nombre de la unidad de control de bienes ya hice
algunos activos y aun en el listado de historial del inventario tecnoldgico no me esta costando
entonces ya de manera expresa y en ese momento se hace la actualizacion de la informacion,
es decir no existe una comunicacién con la unidad de control directamente que se deberia de

manejar.
Analisis:

Segun lo manifestado por el entrevistado se deduce que los problemas mas comunes que se
enfrentan son la desactualizacion del inventario tecnol6gico, ademas de que la informacion no
se encuentra en tiempo real por la falta de comunicacién con la unidad de control de bienes y

Servicios.
¢ Como realizan el proceso de registro de incidencia tecnologica?

Actualmente tenemos un sistema de mesa de ayuda la cual permite registrar alguna consulta o
requerimiento en el &mbito tecnoldgico de cada uno de los funcionarios de municipio en el cual
registran la inquietud. En el mismo hay un formulario web que permite seleccionar qué tipo de
soporte requiere el mismo que al momento que ingresa registra el tipo, el nombre del
funcionario y un detalle ligero del requerimiento que solicita esta informacién al momento que
registra pasa a un dashboard que la secretaria del area de tecnologias observa en cuanto
requerimientos de soporte y luego asignar a cada uno de los técnicos que se encuentra en
soporte. Ellos proceden a ver la atencion en el mismo y cuando terminan de dar atencién,
registran el estado esta solucionado caso contrario permanece abierto también hay soporte via
Ilamada telefonica el cual no se esta registrando en ningin medio requiere de sacar un historial
del soporte generado al afio solamente se graban aquellos que son utilizados a través de en

medio de la mesa de ayuda y no por el medio del teléfono.
Anélisis:

A través de la respuesta se concluye que el proceso de registro de la incidencia tecnolégica
inicia cuando un funcionario presenta un problema tecnolégico, que solicita por medio del
sistema de mesa de ayuda. En la cual se registra la consulta o requerimiento que realicen los

funcionarios de cualquier departamento para luego brindar el soporte técnico que sea requerido,
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siendo este el unico medio que queda registrado y se verifica que se dio el soporte a dicho
problema, también se lo puede realizar mediante una Ilamada telefénica en donde se acogen los
pedidos de los funcionarios para proceder a la solucion segun la prioridad del problema sin una

respuesta que evidencie el interés del caso que asigne la Secretaria del area de tecnologia.
¢ Cuanto tiempo tardan en dar respuesta a un incidente tecnolégico?

En promedio se tardan entre 5 a 10 min en dar respuesta, pero existes casos especiales que
pueden tardar hasta 24 horas.

Analisis:

A través de la respuesta se concluye que aproximadamente se tardan en dar respuesta a un
problema tecnologico, es entre 5 a 10 min y en casos especiales hasta 24 horas, sin embargo, se
debe considerar que son aquellos problemas que son notificados a través de llamadas telefonicas

y un software temporal.

¢ Como solucionan los problemas de registro de incidentes tecnologico?

Se lleva este registro a través del soporte y de los funcionarios que han dado una queja podria
decirse ya que generan el requerimiento, siendo atendido con la brevedad posible claro que con
la mesa de ayuda que nosotros mantenemos no le permite ver el estado de su ticket o cuanto
tiempo tarda el técnico en darle respuesta o verle la lista de soportes que tiene el area de
tecnologia porque a veces existen unos 10 soportes de manera inmediata y algunas veces no se

puede atender por qué se debe ver el orden que fueron registrados estos incidentes.
Anélisis:

El entrevistado indica que se da solucion a los problemas de acuerdo con el orden de
agendamiento de registros en la mesa de ayuda Por lo que se requiere obtener un mejor control

para optimizar el tiempo de solucion del incidente tecnolégico.

¢, Cree Ud. que establecer una comunicacion a través de una aplicacion informatica es mas

factible?

En la actualidad es lo mejor que se puede hacer es implementar herramientas tecnologicas, Si
bien es cierto es bueno también considerar que la herramienta debe cumplir con ciertas

caracteristicas para que sea amigable con los usuarios y sea comprensible para ellos mismos,
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muchos de los casos hay herramientas tecnologicas, pero no son del todo amigables y los

usuarios mas bien dejan de utilizarla y utilizan medios tradicionales.
Analisis:

El resultado de la respuesta muestra que para la institucion es de gran importancia la utilizacion
de nuevas herramientas tecnoldgicas que cumplan con caracteristicas como ser amigable y facil
de usar para el usuario, en si menciona acerca de la calidad del producto de software y el
cumplimiento de todas sus caracteristicas y estandares de calidad.

¢ Cree Ud. que sera factible el uso de una aplicacion informatica para control de

inventario y registro de incidencia tecnoldgica?

Por supuesto sobre todo porque esto mejora la calidad del servicio que se brinda en la
institucién y ademas se cumple con algunas normativas que establecen que se debe mantener
un inventario tecnolégico y sobre todo el registro de incidencias para la toma de decisiones de

las autoridades que estan realizando la administracién de la institucion.
Anélisis:

Por medio de la siguiente pregunta se logra identificar que el encuestado denota una aceptacion
positiva con respecto al desarrollo de la aplicacion informatica para control de inventario y
registro de incidencia tecnoldgica siendo de suma importancia dentro del GAD ya que permitira
dar cumplimiento a la normativa que rige en la institucion y a su vez daria un mejor aspecto en

los servicios que brinda el area de TIC a los funcionarios de la Institucion.

Este apartado tiene la finalidad de recoger informacion acerca de los recursos de

desarrollo.

¢ Que sistema operativo manejan los servidores donde va a ser alojada la presente

aplicacion informatica?

El data center de la institucion mantienen sistemas operativos de acuerdo con el requerimiento
de cada aplicativo, existen aplicativos que requieren sistema operativo de Linux y otro de
Windows, ademas de tener la disponibilidad para crear servidores virtuales no existe ningun

inconveniente con el sistema operativo a utilizar.
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Analisis:

La respuesta del entrevistado indica que utilizan sistemas operativos de acuerdo con los
requerimientos de la aplicacion informatica, dando a entender que no existe ningln

inconveniente en la eleccion de un sistema operativa para el desarrollo de este.
¢ Qué base de datos maneja la institucién?

La mayoria de los aplicativos esta manejando la solucién open source y también mantenemos
SQL server y MySQL

Analisis:

El entrevistado menciono que en la Institucion se maneja la base SQL server y MySQL, asi
también open source, teniendo como ventaja la aplicacion y uso de cualquier base de datos para

el desarrollo de la aplicacion informética.
¢ Qué lenguaje de programacion manejan en la institucion?

Cuenta con mayor desarrollo aplicativos desarrollados en Java de escritorio y Java web,

seguida por algun aplicativos que se encuentran en desarrollo realizado en .Net
Andlisis:

Se infiere de la respuesta del entrevistado que el lenguaje que mejor manejan para el desarrollo

de aplicacidn es Java de escritorio y web, aunque esta migrado a otros lenguajes, asi como .Net
¢ Cbémo es la conectividad de internet que manejan los equipos de la institucion?

Es una red lineal solo intranet

Andlisis:

Segun la respuesta del entrevistado se deduce que dentro de la Institucién se maneja una red
interna la cual se conecta todos los dispositivos para comunicarse entre si, a su vez con los

servidores que cuenta el GAD.
¢ Qué funcionalidades espera de la aplicacion informética?
Lo importante, es considerar las normativas y en base a ellas verificar los requerimientos
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necesarios, posterior poner el usuario, que sea amigable y cumpla con las necesidades
planteadas de comunicar, en caso del inventario que se encuentre actualizados y registrar todos
los parametros requeridos y en caso de las incidencias que permita registrar todos los
requerimientos y le permita verificar el estado de su peticion y el tiempo que se tardad en

resolver el problema.
Anélisis:

Con la respuesta del entrevistado se pudo determinar que las necesidades que debe cubrir la
aplicacion son: actualizacién y registro de inventario tecnolégico en bases a todos los
paramentos requeridos ademas de registrar y mostrar el avance del estado de solucién de

incidencia tecnoldgica.
¢,Cudles son los de requerimientos de seguridad de la aplicacién informatica?

Es importante que se maneje usuario y contrasefia para qué solo los usuarios autorizados
puedan ingresar ademas de perfiles y roles de usuario. Es decir que no todos pueden hacer las
mismas funcionalidades debe haber los administradores que les permitan registrar parametros
desde la aplicacion como también generar reportes y los otros usuarios son aquellos que

ingresan a ver la informacion de su estado de tickets e ingresar tickets.
Anélisis:

El entrevistado menciono que el requerimiento que debe cumplir la aplicacion es que se manejen
roles y perfiles de usuario ademéas de contrasefias para que solo el personal autorizado tenga

acceso a la informacion que corresponda a cada usuario.
¢ Queé caracteristicas espera de la aplicacion informatica?

Que cumpla con los requerimientos legales y requerimientos de usuario. Ademas, que esté
acorde a las necesidades y avances tecnolégicos. Es decir, la facilidad de uso que hay hoy en
dia por ejemplo generar apps moviles y paginas web gue sean responsive

Anélisis:

El entrevistado sugiere que la aplicacion informatica debe ser desarrollada de acuerdo con los
requerimientos que se presenten y a su vez debe desarrollarse en un ambiente amigable que sea

facil de uso para el usuario y a su vez sea accesible y adaptable a todos los dispositivos.
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Anexo 7: Ficha de encuesta

Resultados de la encuesta.

1. ¢Cree Ud. que es necesario la implementacion de una aplicacién informatica para el
registro de Incidencias tecnoldgicas?

@ s
@ NO
& Sin respuesta

Figura 55.Implementacion de una aplicacion informatica
Anélisis
Los resultados obtenidos indican que el 98,9% de los funcionarios responden que es necesario
la implementacion de una aplicacion informatica para el registro de incidencias tecnologicas
indicando que este permitird mejor agilidad en la atencion y soporte técnico al usuario, ademas
de ayudar a mejor la calidad de los sistemas informaticos.

2. ¢ Con que frecuencia se presenta un incidente tecnoldgico en su area de trabajo?

& MNunca

@ Eegularmente
O Frecuentements
@ Casi siempre
@ Siempre

Figura 56. Incidente tecnoldgico registrado con més frecuencia
Analisis
Los resultados expuestos en el grafico indican que el 47,2 % de los funcionarios del Gad
presentan regularmente un incidente tecnoldgico y un 38,2% frecuentemente, con esto se

deduce que los problemas relacionados con la tecnologia se presentan cominmente de manera
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que es importante el uso de una aplicacion informatica para agilizar el proceso de solucién.

3. ¢ Cuanto tiempo aproximado tarda en dar solucion a su incidente tecnol6gico?

@ 5a 10 min

@ 153520 min
30 a 60 min

@ Mas de 60 min

Figura 57. Tiempo aproximado tarda en dar solucion a su incidente tecnologico

El presente grafico hace énfasis al tiempo aproximado que tardan en dar una solucién
tecnologica el cual el 34,8% de encuestados manifiestan que tardan de 30 a 60 min en dar
solucién a un incidente tecnoldgico al igual que de 15 a 20 min, por otra parte, el 20, 2% indican
que tardan mas de 60 min en dar una respuesta al problema tecnoldgico, por lo que se concluye
que el procedimiento tradicional empleado retrasa al cumplimiento de actividades laborales en
la institucion.

4. ¢ Los servicios de asistencia técnica son brindados a tiempo?

® s
@ NO

3im respuesta

Figura 58. Servicios de asistencia técnica
Anélisis
Con los resultados presentados se puede afirmar que el 57,8% de los funcionarios manifiestan
que los servicios de asistencia técnica son brindados a tiempo, mientras que un 41,1% menciona
que hay retrasos en brindar el soporte técnico a los incidentes tecnoldgicos, ademas se evidencia
que la entidad publica no esta al tanto del uso de nuevas plataformas tecnoldgicas que permitan
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llevar un adecuado seguimiento a los problemas tecnoldgicos.

5. Indique ¢ Cual es el medio que utiliza para informar sobre el incidente tecnolégico?

@ Llamada telefinica
@ Correo electronico
Sistema informatico

Figura 59. Medios para informar Incidente tecnolégico.
Analisis
El grafico muestra que el 85,4% de los funcionaros utiliza las llamadas telefénicas para informar
sobre el incidente tecnoldgico, mientras que el 11,2% de encuestados lo realiza mediante correo
electrénico, ademas se puede apreciar que no utilizan un sistema informatico para registro de
un incidente tecnoldgico, ademas de no tener el control adecuado para realizar el soporte
técnico.

6. ¢ Qué dispositivo tecnoldgico utiliza con mas frecuencia?

@ Computadora de escritorio o portatil
@ Smarnphone
Otros

Figura 60. Dispositivos tecnoldgicos mas utilizados
Anélisis
Los resultados obtenidos en la encuesta indican que el 85,6% de los funcionarios hacen uso de
una computadora de escritorio o portatil para reportar un incidente tecnolégico y un 13,3%
mencionan que utilizan smartphone, por lo cual la aplicacion informética a desarrollar debe ser

ejecutarse en este tipo de dispositivos.
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7. Si su respuesta fue Smartphone ¢indique cual es el sistema operativo?

@105
@ Android

@ Ofros

Figura 61. Sistema operativo mas utilizado en Smartphone
Andlisis
En la encuesta se puede observar que un 62,5% de los funcionarios que poseen un teléfono
inteligente optan por usar el sistema operativo Android debido a la variedad de opciones en
modelos y disefios, ademas de la accesibilidad en cuanto a costos de adquisicion, mientras que
un 33,3% de los teléfonos que utilizan los funcionarios del GAD cuentan con el sistema
operativo 10S, es decir que la aplicacion informética a desarrollar debe ser evaluada en dichos
sistemas operativos para garantizar su funcionamiento.
8. De una escala del 1(menor) a 5 (mayor) califique la respuesta brindada al incidente

tecnoldgico.

1
@
[
94
@95

Figura 62. Nivel de satisfaccion de atencion de Incidente tecnolégico
Anélisis
Los resultados expuestos en la figura muestran que los funcionarios estan medianamente

satisfechos con la respuesta brindada al incidente tecnol6gico, obteniendo un porcentaje del
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48,3%, por otra parte, el 33;7% indican que es mas optima la respuesta que brinda el
departamento de TIC por cada incidente reportado en la institucion.

9. ¢ Conoce Ud. como se realiza el proceso que se lleva a cabo para el registro y atencion

de una Incidencia tecnolégica?

® Si
@ Mo

O Sinrespuesta

Figura 63. Registro y atencion de una Incidencia tecnologica
Analisis
Mediante los resultados obtenidos se puede afirmar que el 82.2% de los encuestados no tienen
conocimiento del registro y atencion de un incidente tecnoldgico, lo que puede provocar el
retraso de ciertas actividades laborales por parte de los funcionarios que presenten algln tipo
de incidente, por lo que una aplicacion informatica para el registro de incidencias tecnoldgicas
permitird mejorar la atencién y soporte técnico al usuario.

10. ¢Conoce Ud. como se realiza el soporte técnico dentro de la Institucion?

@ Si
$ Mo

" Sin respuesta

Figura 64. Soporte técnico en la Institucion
Anélisis

Los encuestados indican que no tienen conocimiento de como se realiza el soporte técnico
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dentro de la Institucidn con un porcentaje del 63,3%, esto se debe a la limitada informacion en
cuanto atencion de un incidente tecnol6gico, mientras que un 35.6% mencionaron que si
conocen acerca del procedimiento que realiza el departamento de TIC para brindar una
respuesta a un problema tecnolégico.

11. De las siguientes tematicas de incidencias, ¢ Cuél es la més frecuente por la que usted

solicita asistencia técnica a la direccion de T1?

Hardware

Software
Internet 53 (65,2 %)
0 20 40 60
Figura 65. Incidente tecnoldgico reportado con frecuencia
Anélisis

Los resultados obtenidos en la encuesta indican que el incidente que solicitan frecuentemente
asistencia técnica es por problemas de internet con un 65,2%, mientras que el 31,5% de los
problemas tecnol6gicos se debe al software, por ende, la aplicacion a desarrollar debe permitir
al usuario reportar este tipo de incidentes tecnoldgicos y a su vez brindar el servicio con mayor

agilidad en la atencidn y soporte técnico.

Anexo 8: Analisis comparativo de metodologias.

Tabla 98.
Tabla comparativa de las metodologias de desarrollo.

Metodologia de Desarrollo

Caracteristicas SCRUM XP KANBAN
Tam_ano del Proyectos pequerfios y Peqqenos y Pequ_enos y No especifica
medianos medianos medianos
Desarrollo Desarrollo Orientado 3
Orientacion de desarrollo orientado al orientado al .
. . cliente
cliente cliente
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Equipos

mayores a 10 Cduipo desde?2

personas No especifica

Implementacion de Equipos
pequefios

personas . :
: . multifuncionales
multifuncionales
Modelo de desarrollo It,er_atlvo y It,er_atlvo y Modelo . _de
rapido rapido desarrollo agil

Nota. Se muestra la tabla comparativa de las metodologias de desarrollo.

Anexo 9: Sistemas de Gestores de Base de Datos

Tabla 99.
Sistemas de Gestores de Base de Datos

Sistema
S
Gestore L Lenguaje de
< de Descripcion Plataforma orogramacion Fuente
Base de
Datos
Es un sistema de  Microsoft PHP, https://sites.google.com/a/
base de datos Windows, Java,.NET espe.edu.ec/bases-de-datos-
Oracle objeto- Linux, Unix i/
relacional. introduccion/bdd-objeto-
relacional
Es unsistema de  Microsoft C, C++, https://www.ictea.com/cs
base de datos Windows, Pascal, PHP /index.php?rp=/knowledge
relacional, Linux, Unix base/3500/
MySQL multihilo y iQue-es-MySQL.html

multiusuario, se
desarrolla como

software libre
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https://sites.google.com/a/
http://www.ictea.com/cs

MariaD
B

SQL.ite

Es un sistema de
gestion de base
de datos. Se
deriva de
MySQL, una de
las bases de datos
mas importantes
del mercado para
el manejo de
grandes
cantidades de
informacion.

Es una
herramienta
gratuita que le
permite
almacenar
informacion
sobre
dispositivos
integrados  por
simple, eficiente,
potente, rapido y
hardware con
muchas
funciones de

hardware.

Cloud, SaaS,
Web, Mac
(desktop),

C, C++, Perl

Windows
(desktop),
Linux
(desktop),
Windows
(local), Linux

(local)

Windows 95, Java, Perl,
98, ME, Python, PHP,
2000, XP y Ruby, C#,
Vista

Windows CE

& Pocket PC

Mac OSX

Linux

OpenEmbedd

ed

PalmOS

Symbian.

https://www.ionos.es/
digitalguide/
hosting/cuestiones-
tecnicas/

mariadb-vs-mysql/

https://sg.com.mx/
revista/17/sqlite-la-

base-datos-embebida

Nota. En la tabla se muestra la comparacion de los diferentes gestores de base de datos de

acuerdo con ciertas caracteristicas.
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Anexo 10: Modelado conceptual de la base de datos

Admlnlstad) (Soportza (Chente)

Estado I

Departamento |~
Modelo | Marca
 ————————— —

Incidente

Categoria Nivel
(Categoria ) D, (el )

Figura 66. Modelado conceptual de la base de datos

Anexo 11: Diagramas de caso de uso

Caso de uso administrador

Name

IContasena

| Producto | Usuario

Sistema

Reportar Incidencia

Administrar
Usuarios de
soporte

scribir credenciale

<<Include>>

Administrador

Ingresar al sistema

Administrar
Proyectos
Registrar
Inventario

Figura 67. Caso de uso administrador
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Caso de uso reporte de incidencia

\

Administrador\

Administrador-Reporte de incidencia

=== <<Include>>--

Registrar
Incidencia
Listar Incidencias }--- <<Include>> ====-

Marcar Incidencia
enerar discusio

-------- <<Include>>+

Llenar campos
requeridos

Buscar Incidencias

Ingresar Texto

<<Extend>>

Enviar mensajes

Figura 68. Caso de uso reporte de incidencia

Caso de uso administrar usuarios de soporte

Administrach

Administrador-Usuarios de soporte

==== <<Include>> -~

Crear Usuarios
Eliminar Usuarios

Llenar campos
requeridos

Guardar usuario

Figura 69. Caso de uso administrar usuarios de soporte




Caso de uso agregar proyecto

Eliminar proy

Administrach.

Crear proyecto

Editar proyecto

Administrador-Agregar proyecto

Llenar campos

==== <<Include>>==-] :
requeridos

ecto

Asignar
categoriay
niveles

........ <<Include>>-

<<Extend>>
i

Guardar proyecto

Figura 70. Caso de uso agregar proyecto

Caso de uso control de inventario

Registra
inventari

\

Eliminar
registro de
inventario

Administradc\

Editar
registro de
inventario

tecnoldgico

Ver detalle
de inventario

Administrador-Control de inventario

Llenar campos
requeridos

.
io

Llenar
ampos requerido:

<<Extend>>

Guardar
registro de
inventario

Figura 71. Caso de uso control de inventario
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Caso de uso soporte

Soporte

Atender
incidencia
Resolver

incidencia

Generar

discusion
Usar equipo
tecnologico

Escribir
credenciales

<<Include>>

1
{ngresar al sistemg

Soporte

Figura 72. Caso de uso soporte

Caso de uso atender incidencia

Soporte-Atender incidencia

Listar
incidencias

\

Visualizar

datos

Soporte

/

Atender
incidencia

Figura 73. Caso de uso atender incidencia
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Caso de uso resolver incidencia

/

Soporte

Resolver
incidencia

Generar
discusion

Soporte-Resolver incidencia

Listar
incidencias

Visualizar
\ datos

Marcar como
resuelto

<<Include>>

-
-

<<include>> :
LR Derivar
incidencia

==+ <<Include>> - Ingresar texto

0

<<Extend>>

Enviar mensaje

Figura 74. Caso de uso resolver incidencia

Caso de uso usar equipo tecnologico

Listar
equipo
tecnoloégico

Visualizar
datos

Usar Equipo
tecnologico

Soporte-Usaequipotecnologico

llenar campos
requeridos

<<Extend>>

Utilizar Equipo
tenolodgico

Figura 75. Caso de uso usar equipo tecnolégico
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Caso de uso cliente

~

Cliente

Llenar campos
requeridos

<<Include>>
i

Realizar
registro
al sistema

Cliente

Escribir
credenciales

<<Include>>
i

Reportar
Incidencia

Ingreso Sistema

Figura 76. Caso de uso cliente

Caso de uso reportar incidente

Cliente

/[ N\

Registro de
incidencia
Listar
incidencia
Marcar
incidencias
Generar
Discusion

Cliente-reporte de incidente

Llenar campos
requeridos
Buscar
incidencia

Escribir texto

<<Extend>>

Enviar mensaje

- <<Include>> ======

Figura 77. Caso de

uso reportar incidente




Anexo 12: Analisis comparativo de los lenguajes de programacion

Tabla 100.

Tabla comparativa de los lenguajes de programacion

Java Python

C#

php

Orientado a objetos Interpretado

Distribuido Multiparadigma
Robusto Imperativo
Arquitectura neutral Funcional

Orientado a Objetos

Seguro (POO)

Portable De Tipado Dindmico
Fuente:
http://www.itlp.edu.  Fuente:
mx/ https://pythones.net/

web/java/Tutorial%?2 que-es-python-y-
0de% sus-caracteristicas/
20Java/Intro/carac.ht

ml

Sintaxis sencilla

Sistema de tipo

unificado

Orientacion a
componentes

Espacio de nombres.

Integracion con otros
lenguajes.

Multihilo

Fuente:
https://www.tokiosc
hool.com/noticias/c-
que-es/

Abstraccion

Seguridad

Simplicidad

Eficiencia

Portable

Alto rendimiento

Fuente:
https://www.ionos.es
/digitalguide/paginas
-web/creacion-de-
paginas-web/tutorial-
de-php-
fundamentos-
basicos-para-
principiantes/#:~:text
=PHP%20es%20un
%20lenguaje%?20de,
%E2%80%9CPHP%
3AHypertext%20Pre
processor%E2%80%
aD.

Nota. Se muestra la tabla comparativa de los lenguajes de programacion.
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Anexo 13: Analisis comparativos de los Framework de desarrollo

Tabla 101.

Analisis comparativos de los Framework de desarrollo

Caracteristicas Laravel Zend Slim
Basado a Facilidad para Permite la reutilizacion No especifica
modelo vista relacionar las partes del cddigo, separa la

controlador

POO

Manejo de

Mysql

Documentacion

completa

Validacién  de
datos de entrada

167

de la aplicacion de
forma rapida vy

sencilla

Uso mas efectivo en
la
reutilizacion

de codigo

Facilita la
desconstruccion de la
base de datos o0 a su
vez la recreacion de

la misma.

Cuenta con una gran
variedad de recursos

de aprendizaje,

dependiendo los
niveles del
desarrollado.

Incluye reglas de

validacion de datos a

l6gica de negocio con la

presentacion.

Permite cargar
componentes en

bibliotecas separadas.

Contiene  un

dentro de

configuracion sobre los

parametros

configuracion.

modulo

la

de

Cuenta con informacion

general y con el Test de

calidad para el uso de

testing.

Valida y filtra los datos el

cual ayuda a consolidar

No especifica

Existe parametros de
conexion entre la

aplicacion y MySql.

Cuenta con poca

informacion

No especifica



FUENTE

su vez  permite
personalizar

mensajes de error

https://openwebinars
.net/blog/que-es-
laravel-
caracteristicas-y-

ventajas/

las  operaciones  de

manera facil

https://www.juntadeandal
ucia.es/servicios/madeja/

contenido/recurso/261

https://manuais.iessa
nclemente.net/index.
php/Slim_Framewor
k - PHP

Nota. En la tabla se muestra el analisis comparativo de los framework de desarrollo
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Anexo 14: Ficha técnica de levantamiento de procesos (ICONTEC Norma ISO 9001:2015)
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Anexo 15: Certificado de conformidad

g‘i@ I e — B —

Gobierno Autonorme Descentraiizous

- Municipal de Tulcan

Ulcan
Tulcan, 24 de tebrero del 2022

Ing. Freed Carrera jefe de la Unidad de TIC'S e Ing. Fernando Bustos Servider Publico de

Apoyo de servicios Unidad de TIC'S del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
TulcAn GADMT, a peticion verbal de los iMeresados.

CERTIFICAMOS

Que: las sefioritas Sandra Daniela Arcos Criollo con numero de cedula 0401877345 y
Leidy Rocio Figueroa Tepud con numerc de cedula 0401828710, estudiantes no titulados
de la carrera de Computacion de 1a Universidad Politécnica Estatal del Carchi, sustentaron
el funcionamientc del aplicalivo Informatico desarroflado por los estudiantes antes
mencionados, praductc de la lesis con el tama "Aplicaciones Informalicas para el control de
Inventario”. Mismo que fue de verificado su funcionamiente en el servidor del GADMT, dado
por valido su correcto funcionamiento, Ademas, ‘es estudiantes se comprometen a dar
seguimiento al sistema implementade en ambiente de pruebas en el GADMT para mantener
su funcionamiento de acuerdo al alcance del mismo

Es todo cuanto podemos certificar en honor a la verdad, facultando a los interesados hacer
uso del presente en lo que estime conveniente.

Atenlamente;

uaved

3 > Ing Fernando Bustos
s Carrela .
;::t:():.g e L Servidor Publico de Apoyo servicios
Unidad de TiC'S
."".'l..'.".'. »
ie: lUlcAan
Dvwrmdn Cidw Gormon ¢ U da A st z. ....
mhin oS 5" Copiar an Citlsmo
WED waw Tl e

Escanesado con CamScanner
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Anexo 16. Manual de usuario

1. Introduccién

El sistema de control de inventario e incidencias tecnolégicas es una aplicacién multiplataforma
que va a ser utilizado en la Unidad de TIC del GAD de Tulcan, enfocado en el control de
existencias de productos tecnoldgicos, ademas de registrar las Incidencias tecnologicas que
surgen en cada departamento de la Institucion.

2. Objetivo del documento

El presente manual de usuario tiene como finalidad dar a conocer mediante una explicacion
general el funcionamiento del sistema de control de inventario e incidencias tecnoldgicas.
Requisitos de software
Los requisitos minimos de software para el adecuado funcionamiento de la aplicacion se
establecieron:

e Navegador web de preferencia.

e Sistema operativo Android 4.3 o superior.

e Acceso a internet

Requisitos de hardware
Los requisitos minimos de hardware para el adecuado funcionamiento de la aplicacion se
establecieron:

e Procesador Core i3 0 superior

e Memoria RAM de 4 GB

e Teléfono mdvil inteligente.

e Procesador quad-core de 1.2 GHz, 0 uno mas rapido.

e Memoria RAM de 768MB o superior

Crear cuenta de usuario
Para acceder a la aplicacion multiplataforma se debe ingresa a la siguiente URL en el navegador

de preferencia: http://181.211.38.238:8005/, en la cual se presentara la interfaz de registro de

usuario debe llenar los campos de nombre completo, correo electrénico, contrasefia y a su vez

la confirmacion de la contrasefia.
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Iniciar sesidn Registro

Registro

Bienvenido Mombre completo

E-mail
Contrasena

Confirmar contrasefia

Inicio de sesion
Para acceder a la aplicacion se presentara la interfaz de Iniciar sesion en la cual el usuario debe

colocar el correo electronico y la contrasefia registrada.

5] wiste ue iecwia

Gll Iniciar sesién  Registro

Iniciar sesion

Bienvenido E-mail

Contrasefia

[J Recordar sesion

Iniciar sesion

Rol de Administrador
El Administrador ser& el encargado de crear cada usuario del sistema de acuerdo con las

funciones que desempefia el usuario, el mismo que asignara un nombre, correo electronico y

contrasefa.
Dentro de la Interfaz del Administrador se encuentra el panel principal, Reportar incidente,

administracién e inventario.
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Gll Administrador ~

@lfz PaFfl el iEGaHD

e
Tuledn

Gestion de incidencias

Un sistema de control de inventarios te permite controlar los bienes y
registrar los movimientos.

Panel principal

Reportar incidencia Conocer mas
ini cién «

Una vez ingresado muestra el panel principal donde consta las incidencias reportadas por el
administrador muestra el cédigo el estado el titulo y la persona responsable del registro de dicha

incidencia.

Administrador ~

Indidendias reportadas por mi

Cadigo Estado Titule Responsable

Editar

Administrador

En la Interfaz de reportar incidente muestra a detalle la creacion de una incidencia, con los
siguientes datos: serie del producto, categoria, severidad, titulo, descripcion, y se debe
seleccionar un archivo. Para la confirmacion de la solicitud de registro quede almacenada en el
sistema aparece un mensaje que indica que la incidencia ha sido creada y un representante del

equipo de soporte sera quien brinde la asistencia.
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Administrador ~

Crear incidencia

Elegir serie del producto

@
<

:

Tuledn -
Editar Categorfa

Administrador General v
Severidad

Menor N

Pznel principa
Reportar incidencia Titulo

Descripcion

Elegir Archivo

Seleccionar archive | Mingin zrchivo seleccionado

En la interfaz de Administracion se debe redirigir al apartado de Usuarios, en el cual se visualiza
todos usuarios que han sido registrados de acuerdo con la id, correo electrénico, nombre y

cuenta con las opciones de editar y eliminar.

Administrador -

a, E-mail
<

Tulcdn
Nombre
Editar
Contrasefa
rzyOwlow
Panel principal
i
Reportar incidencia
Administracion - 14 E-mail Mombre Opciones

Inventario 1 admin@gmail.com Administrador n
2 cliente@gmail.com Cliente 1 n
3 soporteliggmail.com Soporte 51 n
4 soporte2i@gmail.com Soporte 52 n
5 wifer132@gmail.com Fernando Bustos n

Mientras que en el apartado de Agregar proyectos muestra el registro de nuevos proyectos
indicando el nombre, descripcion y fecha de inicio; a su vez muestra los proyectos
anteriormente registrados y tiene opcion de modificar algun tipo de informacion que se requiera

y eliminar dicho registro.
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Gl Administrador -

Nombre

@
<
Tuledn
Descripcién
Editar
Administrador
Fecha deinicio

24/02/2022 o

Registrar proyecto

nventario Moembre Descripcién Fecha de inicio Opciones

Proyecto A El proyecto A Maderno Mo se ha indicada ﬁ
Proyecto B El proyecto B Clasico Mo se ha indicade m

En la Interfaz de Inventario se despliega la informacion de agregar un equipo tecnoldgico,

imprimir reporte, exportar a Excel, y todos los equipos tecnolégicos registrad, aparece los datos

del equipo el estado y departamento donde se encuentra.

Gli Administrador ~

Agregar equipc tecnolégico

Equipos tecnoldgicos

N7
4
Tulgn Octlles mogen Seie  Nombre  Etodo  Departamemo Ao

435267232 computadora
Editar

(aly T pel DEPARTAMENTO DE Editar
BIBLIOTECA
Administradar Crri=liz
- 45rf67gjk8  teclado [alg Aol DEPARTAMENTC DE Editar
TALEMTO HUMANC
Dar de baja

nistracidn -
Inventario

Para agregar un equipo tecnolégico en el Inventario es necesario ingresar el nombre del equipo,

namero de serie, estado, marca, modelo, detalle, departamento y elegir una imagen.
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Administrador -

Agregar nuevo equipo tecnologico

Mombre del equipo

L
Tulcan Nimero de serie
Edit (Minimo 8 - Mdximo 16 caracteres)
e Estado o .
Administrador Elegir Estado
Marca .
Elegir Marca w
Modelo X
Elegir Modelo v
rneE Detalle .
Elegir detalle v
- ! =0 Departamento .
Elegir Estado W

Elegir Imagen

Registrar equipo

Seleccionar archive | Ningdn archivo seleccionzdo

En el apartado de Imprimir reporte se descargara un archivo pdf en el cual se visualizara los
datos del equipo tecnoldgico, asi mismo como al exportar a Excel muestra la informacion

pertinente de acuerdo a la informacion requerida.

v = o X o
Q@ Laravel X @ Document it X 4+ 2
T % s " Archivo  Inicio | Insertar | Disposicién de pi| Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda & & &
C @ Archivo | Ci/Users/59393/Downloads/ReporteGeneralpdf Q 1© # =5 & —_— P P y
A = [ [l Formato condicional =t ¢
31 Aplicaciones @ Laravel Lista de lectura o = = % i Dar N o = 2 @
Portapapeles | Fuente | Alineacién | Namero | 24 D2 formatocomotabla™ | . pc | Edicién | Anal>
v v v v [ Estilos de celda ~ v v dat
Estilos Andl | A
D12 fe v
A B c D E F G H 1 [<]
REPORTE GENERAL DE LOS EQUIPOS 1 12022-02-2207:50:35  4,35E+08 computad imagenes/FlJpcAo8h 1
TECNOLOGICOS 2 2 2022-02-2208:05:18 45rf67gjks teclado  imagenes/4hs5kz17cy 1
3
a
e 7 5
Consulta de incidencias e inventario:
. 6
Administrador =
> 8
Responsable |  Estado Departamento 5
jora_Administrador  OPERATIVO DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECA o
Consulta de incidencias ¢ inventario: =
Administrador e
13
- " 14
Serie Nombre Responsable Estado Departamento &
r DEPARTAMENTO DE
45rf67gik8  teclado Administrador OPERATIVO! 1% pero HIMANG 16
17
18
19
20

Rol de Soporte

El Equipo de Soporte de la Unidad de TIC seran los encargados de atender cada incidencia
creada por todos los funcionarios de la Institucién. Por lo tanto, en la Interfaz de soporte se
visualiza los apartados de panel principal y reportar incidencia.

Dentro de panel Incidentes muestra las incidencias asignadas para atender dicho incidente,

incidencias sin asignar y las incidencias que han sido creadas por la persona de ese perfil.
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i@
! Incidencias asignadas a mi
:
TU |Can Cédigo Titule Cliente Equipo tecnologico
Editar
Soporte 51

Incidencias sin asignar

Cadigo Titulo Cliente Equipo tecnologico Estado Opcion

Incidencias reportadas por mi

Cadigo Estado Titule Responsable

En la opcion de Codigo aparecerd un formulario sonde se muestra la incidencia creada y todos
los datos que anteriormente fueron asignados. También en la parte inferior de la interfaz indica
si la incidencia va a ser atendida, si se va a hacer uso de un equipo tecnoldgico, marcar como
resuelta o a su vez editar incidente.

el Soportest -

Mirar incidencias

‘ Cédigo Proyecto Categoria Fecha de envio
3

Tulcdn 1 Prayecto A Hardware 2022-02-27 22:19:46
Asignada a Mivel Estado Severidad
Editar

Soporte 51 Sin asignar Infraestructura tecnolégica Pendiente Alta
Titulo Computadora dafada
Descripcion Computadora no enciende
Cliente que genera la incidencia Soporte 51
Equipo tecnologico de la incidencia computadora
Serie del equipo 123456678438Ikku

Archivo
Descargar Archivo

Atender incidencia Utilizar equipo tecnologico Marcar como resuelto Editarincidenda

Discucién sobre |a incidencia generada

En el formulario de Reportar Incidencia se debe ingresar los datos correspondientes a serie del
producto, categoria, severidad, titulo, descripcion, y se debe seleccionar un archivo de manera
obligatoria. Después de ingresar los campos se registrara la incidencia y se verificara la

informacion a través de un mensaje la confirmacién de dicha solicitud.
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Crear incidencia

.!“ Elegir serie del producto
TU chn Serie ~
Editar Categoria
TpRTEEL General v

Severidad

Menor ~

Titule

Reportar incidencia

Descripcién

Elegir Archivo

Seleccionar archivo | Mingan archivo seleccionada

Rol de Cliente

En la siguiente Interfaz se puede visualizar las incidencias registradas por dicho usuario, en el

cual consta el codigo de la incidencia, estado, titulo y la persona responsable.

(3I l ‘:IientE t

Incidencias reportadas por mi
TUIcan Caodigo Estado Titulo Responsable
Editar
Cliente 1

En la siguiente interfaz de reportar incidente se puede visualizar el formulario de creacién de
Incidente, donde se debe llenar los datos solicitados para la creacién de un incidente.
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Cliente 1 -

Elegir serie del producto

S
e
Tulcdn Serie v

Editar Categorla

Cliente 1 Ceners -

Severidad

Menor hd

Trtulo

Descripcidn

Elegir Archivo

Seleccionar archive | Ningdn archivo seleccionado
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