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RESUMEN

Las empresas se encuentran en un mundo cada vez mas competitivo donde buscan su propio
bienestar y tener mayor participacion en el mercado, cabe mencionar que la economia de un
pais incrementa si crecen las exportaciones, es por ello que en la parroguia Guasaganda, zona
productora de lacteos de Ecuador se incentiva a plantear un nuevo modelo de negocios para
crear oportunidades comerciales a nivel nacional e internacional.

Por lo tanto, la investigacion tiene como objetivo plantear un cllster logistico en el sector lacteo
del cantén La Man4, parroquia Guasaganda para la internacionalizacién de sus productos, para
lo cual se inicié con la recopilacion de informacion secundaria a través de un enfoque
cuantitativo y cualitativo en el que se encontré a los principales importadores y exportadores
de productos lacteos, dichos valores estaban representados en FOB, entre los principales se
encontraban Estados Unidos, Espafia, Alemania, Italia, Francia, Paises Bajos y Japon.
Ademas, en el estudio se presentan propuestas de internacionalizacion, en cuanto a la primera
propuesta es acerca de iniciar una exportacion de queso fresco al ser el producto estrella de la
zona, dando como resultado el destino Estados Unidos (Nueva York) después de haber
realizado un anéalisis POAM vy haber indagado en el perfil del consumidor. La siguiente
propuesta es acera de la aplicacion del cluster logistico mediante el diamante de Porter, también
se evidencio por criterios de varios autores y al realizar el anlisis correspondiente que la mejor
estrategia es la de internacionalizacién por medio de una exportacién indirecta utilizando un
canal de distribucion indirecto largo.

Finalmente, gracias a la aplicacion de encuestas, entrevistas y fichas de observacion a los
participantes se conoce el funcionamiento de las asociaciones y familias queseras artesanales
de Guasaganda, considerando que muchos de los datos fueron implementados en el estudio
técnico, logistico y financiero, cabe mencionar que para la aplicacion de un claster logistico y
la internacionalizacion de los productos lacteos, la empresa del cluster tendra un TIR del 33%

y un periodo de recuperacién aproximado de 3 afios y 4 meses.

Palabras clave: Cluster logistico, internacionalizacion, diamante de Porter, cadena de

suministros y productos lacteos.
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ABSTRACT

Companies find themselves in an increasingly competitive world where they seek their own
well-being and have greater participation in the market, it is worth mentioning that the economy
of a country increases if exports grow, that is why in the Guasaganda parish, an area that
produces dairy products from Ecuador are encouraged to propose a new business model to

create commercial opportunities at a national and international level.

Therefore, the research aims to propose a logistics cluster in the dairy sector of the La Mana
canton, Guasaganda parish for the internationalization of its products, for which it began with
the collection of secondary information through a quantitative and qualitative approach where
the main importers and exporters of dairy products were found, these values were represented
in FOB, among the main ones were the United States, Spain, Germany, Italy, France, the
Netherlands and Japan.

In addition, the study presents proposals for internationalization, as for the first proposal is
about starting an export of fresh cheese as it is the star product of the area, resulting in the
destination of the United States (New York) after having carried out a POAM analysis and
having investigated the consumer profile. The following proposal is about the application of
the logistics cluster through Porter's diamond, it was also evidenced by criteria of several
authors and when carrying out the corresponding analysis that the best strategy is
internationalization through indirect export using a distribution channel. long indirect.

Finally, thanks to the application of surveys, interviews and observation sheets to the
participants, the functioning of the artisanal cheese-making associations and families of
Guasaganda is known, considering that many of the data were implemented in the technical,
logistical and financial study, it is worth mentioning that for the application of a logistics cluster
and the internationalization of dairy products, the cluster company will have an IRR of 33%

and an approximate recovery period of 3 years and 4 months.

Keywords: Logistics cluster, internationalization, Porter's diamond, supply chain and dairy

products.
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INTRODUCCION

El analisis de un cluster logistico se basa en identificar los actores establecidos en el diamante
de Porter que influyen para su aplicacion, asi como también el establecimiento de una cadena
de suministro eficiente, por lo tanto, para su aplicacion se encuentran varios inconvenientes
dentro de la parroquia Guasaganda, pero a pesar de los mismos, mediante el estudio se pretendid
establecer soluciones que permitan fundamentar su aplicacion, asi como la internacionalizacion
de productos lacteos. El presente proyecto de investigacién se vinculd directamente al
direccionar la variable independiente la cual es analisis de cluster logistico con la variable
dependiente que es la internacionalizacion de productos lacteos, donde se ha establecido
dimensiones, indicadores, técnicas, instrumentos e informantes para definir la estructura de la

investigacion.

En el I capitulo se detall6 el problema de la investigacion que destaca la escasa tecnificacion en
la cadena de suministro en sus procesos Y la participacion de venta en el mercado en la parroquia
Guasaganda, en la justificacion se responde a las interrogantes ;por qué?, ¢para qué?, ¢para
quién?, se realiza la indagacion y también se plantea los objetivos que se deberan cumplir

durante el estudio.

El 1l capitulo se caracteriza por plantear los antecedentes investigativos que se enfocan en la
variable dependiente e independiente los cuales aportaran en la discusion, por consiguiente, se

sustenta cientificamente con las teorias, las cuales brindan su aporte en la investigacion.

En el capitulo 111 se establece la metodologia con la que se realiz6 el estudio, iniciando con un
enfoque cualitativo y cuantitativo, para fundamentar se utilizd investigacion de campo y
documental, ademas los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de informacion son:
cuestionario de encuesta, cuestionario de entrevista y fichas bibliograficas que fueron aplicados
en las familias queseras artesanales y asociaciones de la parroquia Guasaganda, asi como se
realizo el estudio de mercado para decidir el mercado y su segmentacion (Estados Unidos —

Nueva York), el estudio técnico, estudio financiero y el estudio logistico.

Continuando en el capitulo 1V se detallan los resultados obtenidos de los instrumentos de
investigacion acerca del cluster logistico y la internacionalizacion de productos lacteos en el
cual se observo el comportamiento de variabilidad y finalmente plantear la discusion de acuerdo
a los datos e investigacion. En el capitulo V se plantean las conclusiones y recomendaciones
del estudio realizado utilizando toda la informacion del documento. El capitulo VI consta de

las referencias bibliogréficas y finalmente en el capitulo VII se encuentran los anexos.
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I. PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial, la leche se produce a diario y es considerado como un ingreso constante en
efectivo, asi mismo en ciertos casos de pérdidas cuando no hay clientes fijos provocando
pérdidas y desperdicios. Pero segin la FAO para el 2020 la produccion mundial de leche crecera
un 0.8% a pesar de la pandemia, lo que en toneladas significa 859 millones, este incremento se
vera reflejado en Asia, América del Norte, Oceania, América Central, Africa y el Caribe y una
depreciacion en Europa y América del Sur.

La pandemia ha llevado a generar gran preocupacion no solo en el &mbito de la salud sino
también en la economia, es por esto que entidades financieras como el Fondo Monetario

Internacional (FMI) est&n trabajando en el bienestar econdmico de la sociedad.

El FMI como principal ente de capital de muchos paises muestra su preocupacion tras la llegada
del coronavirus en la vida de las personas, por lo que los costos humanos provocados por la
pandemia son catastréficos. Una de las alternativas que propone es que todos los paises trabajen
de manera cooperativa y solidaria con el fin de proteger a las personas y de cierta manera
sobrellevar el dafio econémico que causa el COVID — 19, dicha institucion al ser consciente de
la disminucion de la dinamica comercial que estimula esta epidemia ofrece acuerdos a largo

plazo para aquellos paises que adeudan en dicha entidad financiera. (FMI, 2020, p.1)

La preocupacién de entidades multinacionales como el FMI ha realizado un analisis sobre los
efectos causados por la pandemia en los diferentes campos de la economia, tanto en el sector
primario como industrial. La crisis provocada por la pandemia de Covid-19 ha inducido que
maés del 50% de la produccién de leche en Ecuador se vea afectada por la comercializacion
informal. Sin embargo, con el tiempo, las ventas han disminuido debido al cierre de algunas
industrias y a la crisis econémica que atraviesa el pais. En el 2020, los productos lacteos que
mas disminuyeron en la demanda fueron: queso -4%, mantequilla, leche en funda -4%, leche
en polvo -5%, yogur -7% Yy otros (mantequilla, leche condensada) -12%. La caida del sector
lacteo también se debid al hecho de que el consumo de los hogares tuvo que ajustarse debido a
la pérdida de puestos de trabajo y la caida de los ingresos. En el 2019 la participacion lactea de
la region sierra fue del 78% lo que corresponde en litros de 5.165.22, region costa de 1.279.022

litros lo que representa el 19% vy de la region Amazonica del 3% con un valor en litros de
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204.542, estos datos fueron obtenidos por el estudio realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos — INEC. Tomando en cuenta que la produccion diaria de leche fue de

6.648.786 litros a nivel nacional, un valor menor al afio 2018.

Las 10 principales provincias del Ecuador productoras de leche en el 2019 son: Pichincha con
un 16%, es decir, 1.085.747, Manabi con 820.359 litros (12%), Chimborazo con 757.855 litros
(12%), Cotopaxi con 767.855 (12%), Azuay con 640.956 (12%) Cafar con 422.229 (10%),
Tungurahua con 407.271 (10%), Carchi con 379.916 (10%), mientras que Santo Domingo de
los Tsachilas con 215.042 (3%) y Guayas con 212.044 (3%). Tomando en cuenta para nuestro
estudio la zona 3, especificamente la provincia de Cotopaxi siendo esta la cuarta provincia

productora de leche.

La presente investigacion se enfoca en el sector lacteo de la zona 3 del Ecuador, especificamente
en la provincia de Cotopaxi, cantén La Mana, parroquia Guasaganda, donde la incorporacién
de un cluster logistico entre asociaciones y pequefios productores, permite un crecimiento
considerable, debido a que en la zona y provincia se ha visto un decremento del precio al
productor desde el 2017 al 2021 en un intervalo de 0.43 a 0.39, dichos valores ha generado
desconfianza en los productores puesto que es un producto que debe ser producido a diario por
el bienestar de las vacas, debido a esta inestabilidad los productores exigen un precio justo de
la leche, tomando en cuenta que muchos tienen que pagar transporte para poder comprar, porque
muchos de los productores tienen su area de produccion en lugares lejanos, entonces al ser el
principal ingrediente de los lacteos la cadena de suministro deberia estar viene estructurada para
mantener la calidad de la leche. Segln el Comercio (2021) define “Los pequefios y medianos
productores de la leche de los cantones Sigchos, La Mana, Latacunga, Pujili, Saquisili, entre
otros, realizaron una marcha por las calles de la capital de Cotopaxi hoy” (p.1). El apoyo del
gobierno y entidades publicas no ha sido participativo por lo cual los productores exigen el
control de salubridad y calidad de la leche para que no abaraten su producto, tomando en cuenta
que el consumo de leche disminuye la desnutricion crénica de los nifios, ademas los productores
solicitan que se dé prioridad a este sector que también es el sustento de muchas familias, porque

no existe acuerdos que convengan el transporte y distribucion de este bien.

A pesar de ser una provincia ampliamente productora de la materia prima con un 12% de la
produccion nacional, en el transcurso del tiempo se ha observado que el cantén La Mana la

parroquia Guasaganda produce 1.254.416.80 litros de leche cruda, donde los grandes
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productores aportan el 55.80% de dicha produccién, los medianos el 38.50% Y los pequefios
contribuyen con un 5.70%. La mayoria de productores realizan la elaboracion de productos de
manera artesanal con una cadena logistica tradicional, que no garantiza totalmente el alto valor

nutricional de los productos.

El brote del coronavirus ha conllevado a destinar los recursos del estado en su mayoria para el
sector de la salud, ocasionando la disminucion de soporte en los nuevos proyectos que desean
generar las empresas para mejorar sus ingresos y aportar al pais. Es ahi donde las empresas
buscan la afiliacién de nuevos o actuales empresarios para incorporar nuevos mecanismos de
produccion y distribucion, debido a que la zona de estudio no cuenta con la tecnologia
totalmente actualizada para mejorar los procesos de fabricacion y comercializacion de los
productos, esto indirectamente perjudica al momento de ampliar la cartera de clientes tanto
nacionales como internacionales, ya que en el cantdn existen muchos productores que podrian
unirse a la red logistica para contribuir con el proyecto de internacionalizar sus productos y que
estos sean reconocidos a nivel mundial, otro factor que afecta es la necesidad de inversion para
que todo fluya positivamente porque si no hay capital no se podra dar paso a la elaboracion de

nuevos planes que mejoren la economia del cantdn y la parroquia.

La Asociacion ASOPAGUA, Asociacion “La Josefina” son entidades juridicas que se
encuentra en la parroquia Guasaganda que se dedican a la venta de lacteos al por mayor y al
por menor, también se encuentran en el comercio las familias queseras artesanales, pero su
crecimiento se ha visto lentamente a pesar de los afios que llevan en funcionamiento, los
principales problemas que se observan es la escasa publicidad al momento de promocionar sus
productos, escasa maquinaria tecnificada, muy pocos clientes, proveedores limitados, costos de
produccion, variacion de precios de la leche, lo que significa que su desarrollo no ha tenido
gran auge por la condicionada aplicacion de estrategias para mejorar sus condiciones
productivas y marketing. Otro de los inconvenientes que presenta la zona productiva es la venta
de sus productos estrellas como es el queso fresco criollo y el yogurt, debido a que se han visto
en la necesidad de ofrecerlos a intermediarios en vista de que la logistica desde su produccion
hasta el destino final no se realiza directamente, ademas las microempresas y emprendedores
no han incorporado en sus productos un valor agregado como la mezcla de frutas o cereales u
otra forma de combinacidn, asi mismo otro problema que se halla es la destinacion de los
productos en mercados internacionales, al hacer hincapié en los requisitos que estos deben

cumplir al ingresar a un mercado extranjero.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Como contribuye el andlisis de un cluster logistico del sector lacteo en el canton La Mana,

parroquia Guasaganda en la internacionalizacion de sus productos?

1.3. JUSTIFICACION
La produccion lactea es una cadena en la cual intervienen varios actores desde la produccion,
transporte, almacenamiento, fabricacion, envasado, etiquetado y distribucion. FAO (2020)
afirma:
Las cadenas lacteas son uno de los motores de la economia en América Latina y el
Caribe, dichas empresas productoras son fuentes de empleo desde el momento gue inicia
la cadena de suministro hasta su destino final, debido a que es un producto que se puede

facilmente incorporar un valor agregado. (p.1)

Cuando las cadenas productivas primarias tienen esta relacion, se entiende que los productos
primarios tienen gran influencia en la economia de cada region. EI mundo entero se ha visto en
la necesidad de aplicar un cambio inmediato al momento de intercambiar bienes y servicios
para poder dar paso a la dinamica comercial y satisfacer las necesidades de los consumidores a
pesar del asecho del coronavirus, es por esto por lo que grandes grupos empresariales de
diferentes actividades han incorporado nuevas estrategias. EI Grupo Pitarch (2020) afirma: “la
mejor manera de continuar movilizando la economia es adaptar como punto clave la solidaridad
entre empresas, lo que permite mejorar su nivel de competitividad y asi promover las economias
de escala” (p.1). La aplicacion de estrategias cooperativas entre empresas genera menor impacto

negativo en la economia.

La industria lactea en el Ecuador es una de las mas importantes, por lo que si incorporamos un
sistema mas competitiva y solidaria se obtendra resultados favorables para el pais. De acuerdo
con datos del Banco Central del Ecuador. “La agricultura, ganaderia, caza y silvicultura y pesca
concentra la mayor cantidad de empleos activos del pais, con el 29,4% de empleos totales”
(Verdezoto, 2020, p.1). Por lo que muestra la relevancia del sector primario como el principal
sustento de las familias ecuatorianas, significando que es el momento del Ecuador de centrar
un enfoque nuevo en sus productos estrella y la especializacion de los mimos para dar paso a

una nueva dindmica comercial en mercados internacionales.
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La zona 3 esta incorporada por algunas provincias destacando para nuestro estudio la provincia
de Cotopaxi, lugar donde se encuentra el caton a La Mana; se ha considerado como apoyo
fundamental para el mejoramiento de las empresas la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Agricultura y Alimentacion, la Camara de Industrias de la Ciencia de los Cultivos, el
Ministerio de Agricultura y otros organismos que han estimulado a los productores a
perfeccionar las lineas de produccién, comprimir costos y la correcta manipulacién de insumos
agricolas considerandose como uno de los principales problemas. Recalcando que es una
provincia que se destaca por la agricultura, ganaderia, industrias agroalimentarias y textiles. El
canton La Mana ha destacado su produccion en el sector agricola y lacteo, enfatizando la
produccion de leche, quesos, platanos, oritos y bananas por su gran volumen, rendimiento y
variedad, segun lo expone un agricultor de la zona. La incorporacion de un cluster logistico en
este canton reactivaria la economia debido a que actualmente los ganaderos han reducido la
venta de leche por el distanciamiento y evitar el contagio, es asi como la Asociacion
ASOPAGUA, Asociacion “La Josefina” y las familias artesanales queseras han reducido a la
mitad la compra de la leche para la elaboracion de sus productos, teniendo que acudir a

intermediarios, golpeando fuertemente a la economia de la provincia y el canton.

La adopcion de un cluster logistico en el cantén La Mana, parroquia Guasaganda conjuntamente
con la Asociacion ASOPAGUA, la asociacion “La Josefina” y las familias artesanales queseras
tomaria un rumbo positivo al relacionarse por medio de una era digital mas automatizada y
eficaz, desarrollando las capacidades del talento humano en su formacion y asi la parroquia
estar preparada a nuevos planes de negocios y al manejo de riesgos, debido a que todas estas
acciones podrian reducir costos tanto de fabricacion, almacenaje y transporte al momento de
distribuir los productos, al mismo tiempo puede existir la posibilidad de compartir actividades
e infraestructura, dando paso a una cadena de suministro mas eficaz y eficiente, ademas se
puede establecer alianzas publico-privadas en &reas comerciales y logisticas que unifiquen

clientes y proveedores consintiendo una mayor fluidez.

La asociacion ASOPAGUA | la asociacion “La Josefina” y las familias artesanales queseras de
la zona realizan la produccion y fabricacion de quesos y yogures de frutas en diferentes
presentaciones como: 750 ml, 500ml y 1L para el yogurt y en cuanto al queso de 500gr y 1Lb,
por lo tanto, la idea de analizar el cllster logistico surge para evitar que se rompa la cadena de
suministro desde el proveedor hasta su destino final sin la utilizacion de intermediarios que

disminuyen las ganancias a las microempresas y a los productores locales. Ademas se debe
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tomar en cuenta que segin datos de TRADE Map (2019) el Ecuador ha realizado exportaciones
de estos productos hacia Estados Unidos, mostrando en los ultimos cinco afios el comercio
realizado especificamente desde el 2015 — 2019, claro esta que las importaciones han sido
minimas, pero para introducirse en mercados internacionales las microempresas ASOPAGUA,
La Josefina y las familias artesanales deberian contar con una Certificacion 1SO 9001, cumplir
con los demas requisitos de exportacion, considerando como un requerimiento general que se
debe implementar en su gestion de calidad, para esto se debe disponer de una infraestructura
adecuada para ejecutar sus operaciones de produccion y comercializacion, asi como
departamentos financieros y de marketing que aporten a la publicidad y mercadeo en distintos
lugares sean estos nacionales o internacionales y finalmente para generar confianza a los

clientes acerca de los productos lacteos que ofertan dichas entidades.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General
Plantear un cluster logistico en el sector lacteo del canton La Mané, parroquia Guasaganda para

la internacionalizacion de sus productos.

1.4.2. Objetivos Especificos
e Fundamentar bibliograficamente el cluster logistico y la internacionalizacion de
productos lacteos del cantén La Mana, parroquia Guasaganda.
e |dentificar mercados potenciales para la internacionalizacion de productos lacteos por
medio de un cluster logistico.
e Proponer la formacién de un claster logistico para la internacionalizacion de productos

lacteos.

1.4.3. Preguntas de Investigacion
1. ¢Como favoreceria el andlisis del claster logistico en el sector lacteo en el canton La
Mana, parroquia Guasaganda?
2. ¢Cuales son los factores que influyen en el cluster logistico del sector lacteo?
3. ¢Cbémo internacionalizar los productos lacteos?
4. ;Qué estrategias serian las adecuadas para la elaboracion de un cluster logistico en el

sector lacteo del canton La Mana, parroquia Guasaganda?
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10.

¢Cémo mejorar el sistema de distribucion del sector lacteo del canton La Mana,
parroquia Guasaganda para la internacionalizacion de sus productos?

¢Qué requisitos se deben tomar en cuenta para la internacionalizacion de productos
lacteos?

¢Cual seria un posible destino de comercializacion para el producto estrella de los
lacteos que oferta la parroquia Guasaganda?

¢Comao contribuir en el crecimiento de la asociaciones y familias queseras artesanales?
¢Cual es la mejor manera de internacionalizar los productos lacteos?

¢Cudl es el medio de distribucién mas factible para la internacionalizacion de productos

lacteos?
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para respaldar el presente trabajo de investigacion de acuerdo a la normativa se opta por tomar
investigaciones pasadas que tengan relacion con la nueva investigacion, por lo tanto, se plantea
un 30% de antecedentes investigativos o tesis de otros autores y el 70% de articulos cientificos,
los cuales brindan un aporte esencial de acuerdo a los objetivos, metodologia y resultados

aplicados.

2.1.1. Antecedente Investigativo 1
Lora & Banda (2017) plantean el siguiente tema de investigacion “Industria lechera en México:
parametros de la produccion de leche y abasto del mercado interno ” publicado en la revista de

investigaciones Altoandinas vol.109.

En este articulo que se desarroll6 en el 4to Congreso Internacional de Ingenieria Agroindustrial
expone que la metodologia en su investigacion se sustenta en los principios basicos de la Teoria
Economica y Teoria de la Produccion la cual provee de herramientas de anélisis utiles para
proponer estrategias que mejoren los pardmetros de la productividad en las empresas y alcanzar
sus niveles optimos, de acuerdo con los niveles tecnoldgicos existentes y las condiciones de
mercados dominantes. Entre sus resultados mencionan que México es uno de los grandes
productores de leche en el mundo. De acuerdo con SIAP-SAGARPA (2014), en los paises de
América Latina existe una evidente tendencia al aumento de las importaciones de productos
lacteos. En esta regién, México, Brasil y Venezuela registran mas del 90% del déficit comercial
de lacteos, mientras que Argentina y Uruguay tienen el mayor superavit. Por su parte, Estados

Unidos resulta un importador neto de productos lacteos. (Lorea y Banda, 2017)

El articulo aporta en la investigacion al resaltar el alto consumo de productos lacteos en Estados
Unidos ademas gracias al crecimiento poblacional los paises que se dediquen a esta actividad
tendran mayor crecimiento econdémico, pero cabe mencionar que los paises que lideran la
industria de este producto en lo que respecta Ameérica son: Mexico, Brasil y Venezuela,
mientras que Ecuador no tiene participacion en esta industria razén por la cual no es tomado en
cuenta en el estudio de esta investigacion, por otra parte el Ecuador al tener relacion comercial
con E.E. U.U. podria ampliar la oferta lactea y empezar a tener negocios mas sélidos, puesto

que cuenta con gran cantidad de materia prima lo que significa que podria generar la
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oportunidad de internacionalizar los lacteos y se posicionen entre los principales productos no

petroleros.

2.1.2. Antecedente Investigativo 2
Zambrano & Lépez (2018) considera en su articulo titulado: “La industria de lacteos de
Riobamba — Ecuador: dindmicas en la economia local” publicado en la revista Economia y

Negocios vol. 9.

Desde la posicion del autor utilizé el método cualitativo al realizar una indagacién de campo
en la que se pretendio establecer datos cientificos, entre sus resultados fueron: caracteristicas
de los participantes y sus vinculos de negociacion, por otra parte, se establecié la capacidad de
produccion y comercializacion. El estudio concluyé en cuanto a que las cadenas lacteas
demandan grandes esfuerzos de modernizacion e innovacion entre sus actores y agentes
econdémicos. La industria lactea de Ecuador ha presentado un moderado crecimiento en las
Gltimas dos décadas, esto como respuesta al dinamismo economico del sector, y luego de que
una buena parte de las unidades de produccion agraria orientaran esfuerzos y recursos a la
consolidacién del sistema pecuario nacional, principalmente en aquellos territorios localizados
en la sierra central. Sin embargo, en términos de modernizacién e innovacién tecnoldgica, la
cadena lactea ha mostrado recesion, visto desde un aspecto de un gran numero de industrias o
negocios de tipo artesanal, induciendo a irregularidades sociales entre sus productos. El
comprender estas dindmicas llevo a los autores a la identificacion de pardmetros medibles tales
como, productividad y competitividad, la teoria competitiva es adoptada como referente para
el estudio de las estructuras agroalimentarias en zonas urbano-rurales de Ecuador. (Zambrano
y Lopez, 2018)

Desde el punto de vista del autor la industria lactea ha mostrado un crecimiento lento durante
las ultimas décadas en el Ecuador, pero esta se vio gravemente afectada cuando empezaron a
dedicar mayor esfuerzo en la industria artesanal dejando de lado los lacteos, por lo que los
productores percibieron la necesidad de establecer estrategias para mejorar su competitividad
y rentabilidad de sus productos, para su estudio hicieron encuestas a las industrias lacteas de
toda la provincia de Riobamba, al realizar esto obtuvieron datos importantes que ayudaron a
mejorar los sistemas de produccion y comercializacion, donde al concluir con su estudio
resaltaron la importancia de establecer vinculos y acuerdos con otros agentes para mantener la

economia local activa e introducir sus productos en mercados internacionales.
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2.1.3. Antecedente Investigativo 3
FAO (2019) investigod el siguiente tema “Produccion lechera” publicado en el apartado de

revistas en La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura.

Citando el articulo cientifico de la FAO afirma que 150 millones de hogares en todo el mundo
se dedican a la produccién de leche. En la mayoria de los paises en desarrollo, la leche es
producida por pequefios agricultores y la produccion lechera contribuye a los medios de vida,
la seguridad alimentaria y la nutricion de los hogares. La mayoria de los paises del primer grupo
estan situados en el Mediterraneo, el subcontinente indio, las regiones de Africa occidental, las
tierras altas de Africa oriental y partes de América Latina y Central. Los paises sin una larga
tradicion de produccién lechera se encuentran en Asia sudoriental (incluida China) y las
regiones tropicales con altas temperaturas y/o humedad ambiental. Una cadena lactea puede
abarcar la produccion, transporte, procesamiento, envasado y almacenamiento de la leche. Estas
actividades necesitan insumos, como financiacién y materias primas, que se utilizan para afiadir
valor y para hacer llegar los productos lacteos a los consumidores. Establecer una cadena lactea
eficaz, higiénica y econdmica no es una tarea facil en muchos paises en desarrollo, debido a:
las dificultades para establecer un sistema viable de recoleccion y transporte; la estacionalidad
de la oferta de leche; la deficiente infraestructura de transporte; las deficiencias en materia de
tecnologia y conocimientos para la recoleccion y el procesamiento de la leche; la mala calidad
de la leche cruda; las distancias de los lugares de produccion a las unidades de procesamiento
y de ahi hasta los consumidores; las dificultades para establecer instalaciones de refrigeracion.
(FAO, 2019)

Inicialmente se enfatiza datos del estudio en la investigacion en cuén significativo es conocer a
los paises competidores de este producto, asi como el hecho de estar al tanto como esta
estructurada la dinamica lactea y algunas desventajas que se observan en este sector de la
economia, pero a pesar de ello la elaboracion de productos lacteos se relaciona con la
participacion nutritiva que influye en las familias del mundo, por sus mdltiples beneficios,
dentro de esta investigacion también resaltan algunos problemas que se observan en el Ecuador
y en la zona de estudio como lo son: infraestructura y deficiencia en la cadena de suministro en
las empresas que se dedican a esta actividad, los cuales son factores que influyen en el cluster

logistico.
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2.1.4. Antecedente Investigativo 4

OCDE - FAO (2017) realizaron una investigacion con el siguiente tema: “Lacteos y sus
productos” publicado en la plataforma en la seccion de apartados de revistas de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos y La Organizacion de las Naciones Unidas

para la Alimentacion y la Agricultura.

El articulo ratifica que los precios internacionales de los productos lacteos subieron durante el
segundo semestre de 2016 —en particular los de los productos a base de grasa—, después de
sufrir pronunciadas bajas con respecto a los altos precios del periodo 2013 — 2014, derivados
de una contraccién en la demanda y una oferta excesiva, (...). La produccion de leche en los
paises de América Latina y el Caribe aumentara 18% en comparacién con los afios anteriores.
Sin embargo, su porcentaje de la produccién mundial se mantendra en 10%. Se proyecta que la
Federacion de Rusia, Japon, China, Estados Unidos y México seran los cinco principales
importadores de queso en 2026. Se espera gque las importaciones de queso de los paises en
desarrollo crezcan a un ritmo mas rapido (2% anual) que el de los paises desarrollados (1.6%
anual). Entre los aspectos importantes menciond que se prevé que la produccion mundial de
leche crecera 1.6% al afio durante el periodo de proyeccion y ademas supuso que alrededor del
8% de la produccion mundial de leche se comercializa en el &mbito internacional. La razon
primordial es el caracter perecedero de la leche y su alto contenido en agua. (OCDE-FAOQ,
2017)

Tal como lo expresa el autor los precios internacionales de los productos lacteos son altos segun
datos expuestos por la OCDE-FAO en el 2017, donde ademas menciona que la produccion
lactea ha tenido un incremento del 18% en paises de América Latina y el Caribe, tomando en
cuenta que Ecuador es un pais latinoamericano, ademas el estudio menciona que entre los paises
con mayor consumo de quesos en un futuro seran Rusia, Japon, China y Estados Unidos,
ademas se proyecta que el crecimiento en paises en desarrollo sea del 2%, lo que significa una
oportunidad de crecimiento en las exportaciones de productos lacteos del Ecuador, puesto que

en paises de América y Europa se centran la mayoria de productos lacteos procesados.
2.1.6. Antecedente Investigativo 5

CAMAE (2019) realiz6 un estudio con el tema: “CAMAE respalda el desarrollo de la
comunidad cluster del Ecuador” publicado en el apartado de revistas de la CAMAE y ESPOL.
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Desde la posicidon de la CAMAE y la Escuela Superior Politécnica del Litoral quienes por medio
del trabajo de estudiantes, profesores e investigadores han desarrollado la Comunidad Cluster
del Ecuador, con el fin de impulsar la economia del pais, debido a que el 85% de la dindmica
comercial se realiza por la ciudad de Guayaquil, el proyecto no solo busca integrar la
Comunidad Portuaria de Guayaquil sino crear lazos logisticos con la Red de Puertos Digitales
y Colaborativos de Latinoamérica y El Caribe, ademas dentro de la region el Ecuador cuenta
con el respaldo de la SELA y la CAF, muchos de los que participaron en la formacién de este
proyecto hacen la invitacion a empresas, instituciones publico — privadas a ser parte de esta
gran familia con el fin de crear lazos colaborativos por medio de la innovacién con el Unico
objetivo de estimular la competitividad del pais como de la region en cuanto al intercambio
comercial y la creacion de fuentes de empleo, es un proyecto ambicioso que busca relaciones a
largo plazo con los 28 paises que conforman la region, donde se trabajard en 5 ejes de
perfeccionamiento: gobernanza y asociatividad; investigacion, desarrollo e innovacion;
formacion y competencias laborales; desarrollo productivo, competitividad, comercializacién

y logistica; ambiente, sustentabilidad y responsabilidad social corporativa. (CAMAE, 2019)

Como sefiala en el articulo la incorporacion de un cluster logistico es importante en la cadena
productiva no solo del pais sino de las empresas para impulsar el desarrollo econémico, social,
politico, ambiental y tecnologico, brindando la oportunidad de establecer una red logistica bien
estructurada sin romper la cadena de suministro y a la vez que los tiempos de entrega de los
productos a sus clientes sean de la mejor manera posible, asi mismo da paso a la creacion de
nuevas plazas de empleo y el respeto por el medio ambiente con el fin de colaborar en el cuidado
del planeta, resaltando la importancia de un trabajo conjunto para promover la eficiencia y

eficacia de la empresas productoras y logisticas.

2.1.7. Antecedente Investigativo 6

Pérez (2020) en su articulo titulado: “Dinamicas del sector lacteo como ventaja competitiva
frente a los retos de mercados internacionales” publicado en la revista cientifica Econdmicas
CUC vol.42.

Con base en el texto el autor utilizd una metodologia con un enfoque descriptivo-analitico, en
el que busco analizar las capacidades dinamicas del sector lacteo. De acuerdo con los resultados
evidenciaron que el andlisis de la gestion del conocimiento tiene como elementos del

conocimiento el indicador de resultados, funcionales y tecnoldgicos, en cuanto a las
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capacidades dinamicas dentro del sector lacteo en el Departamento de Cordoba, se puede
argumentar los factores organizacionales y tecnoldgicos en relacion a recursos humanos y de
conocimientos dentro del contexto del desarrollo de las ventajas competitivas de dicho sector,
en consecuencia indicaron que las organizaciones de Coérdoba cuentan con el control en el uso
eficaz de las capacidades y recursos en el sector lacteo, en el cual se pueden asociar por medio
de un cluster si su intencion es llegar al éxito en el mercado internacional. En caso de la
innovacion se deberia no solo realizar inversion en tecnologia sino también en capacitar al
talento humano para estar actualizados en las nuevas exigencias del mercado. En cuanto a las
capacidades dinamicas de adaptacion deben estar alineadas a los factores afines a la
comercializacién del cluster (certificados internacionales, sanitarios, organicos entre otros),
en la que se debe compartir informacidn entre compradores y vendedores, con respecto a la
ofertay tendencia de precios en el mercado con el fin de establecer contactos con otras entidades
y personas influyentes, asi como también, la adquisicion de destrezas internas, a través de los
programas de formacion y capacitacion, se deben desarrollar en cada una de las empresas dentro
de la cadena de valor del cluster. En una de sus conclusiones menciona que las capacidades
dinamicas se alinean acorde con las situaciones del entorno, en ambientes de estabilidad
industrial, se recomienda que estas se mantengan y hagan uso de sus recursos, conocimientos y

estrategias, ante la dindmica e incertidumbre del entorno. (Pérez, 2020)

El presente texto respecto al analisis de un cluster logistico enfocado en la internacionalizacion
de los productos lacteos de la parroquia Guasaganda se relaciona en vista de que Colombia al
ser un pais que comparte caracteristicas similares en geografia y otros aspectos se puede adaptar
las soluciones que se acogieron en Cérdoba en el sector lacteo, puesto que en esta region se
investigd los elementos de un cluster y las areas que se deberian fortalecer para mejorar la
competitividad de la zona, de acuerdo a esta investigacion encuentran relevante la inversion
tanto en tecnologia como en recurso humanao, a su vez que se mejore lazos entre varias entidades
para compartir informacion para mantener una estabilidad industrial y permitir la
internacionalizacion de productos lacteos debido a que la region de Cordoba posee gran
reconocimiento a nivel nacional como internacional, al abordar este estudio en el Ecuador se
tomaria en cuenta estas variables para buscar oportunidad comercial como lo realizan en

Colombia.
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2.1.8. Antecedente Investigativo 7
Cardona, Balza & Henriquez (2017) recomiendan el tema: “Innovacion en los procesos

logisticos: retos locales frente al desarrollo global ” publicado en Alpha Editors vol. 8.

Segun los autores el objetivo fue encontrar diferencias y similitudes entre las dinamicas de
formacion de estos clusteres logisticos en sus propios contextos, para lo cual la metodologia
que emplearon fue por medio de entrevistas e investigacion documental. En cuanto a sus
resultados se encontrd el apoyo de los gobiernos auténomos regionales, asi como altas
inversiones —provenientes de fondos publicos- en infraestructura fisica y fomento al desarrollo
de plataformas logisticas. La logistica es considerada en la actualidad como uno de los procesos
que genera ventajas competitivas a las empresas disminuyendo costos, tiempo, en la medida en
que ayuda en la mejora del servicio y calidad de productos, (...). La innovacion es el elemento
comun en la interseccion de los distintos clusteres: logistica, produccién, conocimiento y
entretenimiento, (...). (Qué tipo de cluster se quiere desarrollar o fomentar? En economias
emergentes como Colombia, una estrategia clave de competitividad deberia ser impulsar la
integracion de sus ciudades-puerto a la cadena de suministro global; el apoyo a la consolidacion
de incipientes clusteres logisticos seria un punto de apoyo para el desarrollo de esta politica
publica. ¢Los clusteres nacen o se hacen? Para resolver esta pregunta, discernid la estrategia
mas adecuada para un determinado pais emergente, dependiendo del modelo que se quiera
seguir y de las variables de competitividad que se quiera mejorar. (Cardona, Balza y Henriquez,
2017)

La siguiente informacion cientifica aporta en la investigacion al mostrar la importancia de los
procesos de la logistica en cuanto a disminuir costos, tiempo, con el fin de mejorar los
productos, asi mismo por medio de la innovacion generar aportes en los distintos clisteres como
el logistico, produccion, dado que para el estudio se esta analizando un cluster logistico, dichos
datos fueron obtenidos del ejemplo que se realizé en Colombia, donde muestran como estrategia
clave el impulsar la integracion de ciudades-puerto para contribuir con el desarrollo de la
politica publica, siendo Colombia un pais sudamericano con caracteristicas similares a las de
Ecuador y al compartir su frontera, seria factible en un futuro crear este tipo de integracion por
medio de un cluster logistico para facilitar el intercambio de productos y servicios. (Cardona,
Balza & Henriquez, 2017)
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2.1.8. Antecedente Investigativo 8
Aguilar & Blanco (2019) en su trabajo de titulacion previo a la obtencion de Ingeniero de
Gestion Empresarial Internacional con su tema titulado “Estrategias para el proceso de

internacionalizacién de productos lacteos .

Como afirman Aguilar y Blanco en cuanto al objetivo que se plantearon acerca de
internacionalizar los productos lacteos de las provincias Guayas y Pichincha para fortalecer sus
niveles de exportacion en el cual se utilizé una metodologia con un enfoque cuantitativo, entre
sus resultados enfatiza que los principales inconvenientes para ingresar productos lacteos
ecuatorianos a mercados internacionales es la carencia de certificaciones de calidad o permisos
sanitarios, entre uno de los permisos que deben tener para garantizar la calidad de los productos
terminados es que el ganado lechereo esté libre de fiebre aftosa, ademas para internacionalizar
los lacteos plante6 un plan de marketing estratégico. Por otra parte, en sus conclusiones
mencionaron que la ganaderia lechera es una de las actividades agricolas mas significativos en
el Ecuador, siendo una de las principales fuentes de ingreso para las familias ecuatorianas. En
la actualidad y gracias a los certificados otorgados por la Organizacion Mundial de la Salud, en
mercados internaciones se estéa brindado la oportunidad de ingresar con productos ecuatorianos
gracias a los varios acuerdos comerciales se encontraron nuevos paises demandantes de

productos lacteos. (Aguilar & Blanco, 2019)

Desde el punto de vista de los autores las investigaciones para buscar la manera de
internacionalizar los lacteos del Ecuador han abordado que las principales causas que
obstaculizan el comercio es la poca accesibilidad a certificaciones de calidad, pero gracias a
acuerdos comerciales y la aplicacion de estrategias se ha abierto la oportunidad de establecer
lazos comerciales en nuevos mercados. En cuanto a la presente investigacion se relaciona con
la zona de estudio dado que presentan las mismas dificultades y en efecto se entiende que no es
un problema de una sola provincia en el pais, sino de varias como es el caso de Pichincha,

Guayas y Cotopaxi, siendo una de las mas fuertes en la produccion y elaboracién de lacteos.

2.1.9. Antecedente Investigativo 9

Chunez (2018) en su trabajo de titulacion previo la obtencion del titulo de Ingeniera en
Comercio Exterior y Negociacion Comercial Internacional con el tema “Formacion de claster
para la internacionalizacion de los productos lacteos de las asociaciones de ganaderos del

canton Montufar provincia del Carchi”.
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Empleando las palabras de Chunez el objetivo que se propuso fue establecer como contribuye
la formacidn de un cluster a la internacionalizacion de los productos lacteos de las Asociaciones
de Ganaderos del canton Montuafar Provincia del Carchi, por ende, la metodologia que se utilizd
fue un enfoque cualitativo y cuantitativo con un tipo de investigacion descriptivo y exploratorio.
Por consiguiente los resultados que obtuvo el investigador fueron: La participacion para la
formacion de un cldster agroindustrial lacteo, indicando que el sector necesita de este tipo de
ideas para generar nuevos negocios, necesarios para potencializar y sacar al mercado productos
novedosos, para ello se requiere tanto del apoyo de entidades estatales, sector privado,
universidades para que actlen como agentes articuladores del desarrollo econémico y
productivo tanto de la provincia como del pais, por esta razon se identificaron que los fines
comunes que persiguen es la obtencion de mayor rentabilidad, generacion de valor y acceso a
nuevos mercados. En conclusion, la formacion de un cluster lacteo en las Asociaciones de
Ganaderos del Canton Montufar fomentard la internacionalizacion de la produccion lactea, la
productividad aumentara debido a que se genera la expansion de nuevos negocios, a través de

la especializacion. (Chunez, 2018)

La incertidumbre del autor surgié por conocer el impacto del cluster en el sector lacteo en el
2018 con la finalidad de demostrar si es beneficioso en la internacionalizacién de productos
derivados de la leche, siendo asi empled metodologia cualitativa y cuantitativa, los resultados
del investigador contribuyen en cuanto a que es un metodo que aporta valor a la
internacionalizacion de este tipo de productos siempre y cuando las microempresas,
asociaciones o personas estén dispuestas a establecer alianzas con entidades publicas y
privadas, asi como también con instituciones, con el fin de mejorar la productividad y la
expansion hacia nuevos mercados, por lo tanto este antecedente aporta a la investigacion en
cuanto a que existen estudios que validan su importancia y el impacto positivo que produjo en

las Asociaciones de Ganaderos del Cantén Montufar.
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2.2. MARCO TEORICO

Teoria de los clusteres
logisiticos

Yossi Sheffi

Cluster logistico Teoria de la ventaja competitiva
Michael Porter

“Analisis de cluster Teoria del valor del trabajo Karl
logistico  del  sector Marx

lacteo del canton La

Mana, parroquia

Guasaganda y la Nueva teoria del comercio

internacionalizacion de internacional
sus productos” Paul Krugman

Teoria del ciclo de vida del
Internacionalizacion de producto

productos lacteos Raymond Vernon

Teoria de la ventaja
comparativa
David Ricardo

Figura 1. Teorias

2.2.1. Teoria de los clusteres logisticos

Segun Sheffi (2012) argumenta. “Los clusteres logisticos llevan no s6lo a una gestion eficaz de
la cadena de provision, sino también a empleos y crecimiento econémico. También es una guia
para las empresas acerca de donde ubicar las instalaciones para lograr operaciones de gestion

de cadena de provision efectivas” (p.1).

Dese la posicion del autor para comprender el fendmeno de los clUsteres logisticos se establecen
algunas preguntas: ¢Por qué un claster?, ¢Acaso no es suficiente con el intercambio electronico
de datos, las videoconferencias, el software de visibilidad, etc., para las comunicaciones? y ;Por
qué las empresas que forman parte de un cluster no realizan méas adquisiciones entre ellas de
las que ya existen? De acuerdo con Sheffi, la respuesta de la primera pregunta es hallada con
las ventajas de los clusteres:

Confianza: En su mayoria los clusteres incluyen a personas que comparten la misma formacion,
cultura, religion y costumbres, por esta razon resulta mas facil desarrollar relaciones sostenibles

entre las organizaciones.
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Intercambio tacito de conocimientos: Trata sobre el intercambio sobreentendido acerca del
trato con proveedores, la forma de trabajar de un competidor, el consumo de los clientes de una
manera, por lo cual es importante realizar reuniones formales e informales para dar soluciones

y establecer estrategias eficientes.

Colaboracién: Esta ventaja conlleva a los grupos influir en las administraciones, el desarrollo

de los clusteres y la realizacion de actividades conjuntas.

Investigacion y educacion: Es el convenio que se puede establecer con instituciones que
gestionan indagaciones y aportes en el éxito de la economia, por tal razén es conveniente tener

relaciones con universidades y centros de investigacion.

Base de proveedores: Al aplicar un cluster generalmente atrae proveedores de insumos que

desean colaborar en este entorno con el fin de mantener contratos a largo plazo.

A su segunda respuesta afirma que las empresas tienen sus propios puntos débiles de manera
que un cluster una estructura de organizacion éptima, lo que incide en el equilibrio entre la
flexibilidad y la adopcion rapida de decisiones, por un lado y, por el otro, entre la disponibilidad
de recursos y el alcance. Finalmente, la Gltima pregunta el autor responde que la incorporacion
de una nueva entidad después de la organizacion de un cluster puede resultar riesgoso o crear

infiltrados para el hurto de procesos o estrategias.

La teoria en su concepto afirma el peso de los clusteres logisticos desde el momento de su
aplicacion, permitiendo el crecimiento econdémico, a su vez mejorando la calidad de vida de los
habitantes donde se realicen las instalaciones del cluster, permitiendo asi una gestion eficaz en
la cadena de suministro, asi como el hecho del por qué radica su importancia y que elementos
intervienen por tanto, en la investigacion se observd una oportunidad al ser un modelo de
negocio que no se ha llevado a cabo en Guasaganda, brindando un nuevo enfoque al crecimiento
econdémico de los lacteos. Tal como expresa Porter: “Un clister permite a cada miembro
beneficiarse como si tuviera una categoria superior o como si se hubiera unido a otros

formalmente, sin necesidad de sacrificar su flexibilidad”.
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2.2.2. Teoria de la Ventaja Competitiva
“La ventaja competitiva se refiere a una caracteristica Unica y sostenible en el transcurso del
tiempo que no posea cualquier otra empresa que compita en el mismo mercado. Esta ventaja al

ser Unica le brinda un posicionamiento favorable” (Michael Porter, 1982, p.1)

De acuerdo a esta teoria se menciona la importancia de la teoria del diamante, donde se
combinan elementos para crear un entorno dindmico en las empresas al tomar en cuenta:
proveedores, clientes, productos sustitutos y nuevos entrantes los cuales se relacionan entre si

para crear un estimulante competitivo.

Diamante de Porter:
- Poder de negociacion con los proveedores
- Poder de negociacion con los clientes 0 consumidores
- Rivalidad entre competidores existentes
- Amenaza de productos sustitutos

- Amenaza de nuevos entrantes

Tipos de ventaja competitiva:
- Liderazgo en costes
- Diferenciacion

- Enfoque

La importancia en este estudio radica en el tipo de ventaja que puede poseer las empresas segun
Porter, aludiendo al diamante donde intervienen los proveedores, clientes, productos sustitutos
y nuevos entrantes, por lo tanto las asociaciones y familias queseras artesanales analizan que se
podria obtener una ventaja en liderazgo en costos, al contar con la materia prima al alcance,
mano de obra directa, ademas cuentan con areas de trabajo y algunas maquinas que generaria
un bajo costo, en cuanto a la diferenciacion se podria establecer una estrategia de cambio de
presentacion, valor agregado, mejoras en la distribucion, acuerdos con los proveedores,
busqueda de nuevos clientes en cuanto a que son quienes generan economia, asi mismo se
incluye la tercera estrategia, la cual es la del enfoque en la que las asociaciones y familias
queseras artesanales de la parroquia Guasaganda centrarian sus esfuerzos en un mercado meta

para continuar con la internacionalizacién de los mismos.
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2.2.3. Teoria Valor del Trabajo.
“La teoria del valor sostiene que el valor de una mercancia depende del trabajo socialmente
necesario para producirla. Es decir, se calcula en base al tiempo promedio requerido por las

empresas del sector para fabricar un determinado bien” (Karl Marx, 1858, p.1).

La siguiente teoria se relaciona con la investigacion debido a que los miembros de las
asociaciones y familias queseras artesanales han destacado sus cualidades por ser personas que
dedican sus esfuerzos al trabajo para obtener un bien, por lo tanto segin el autor de esta teoria
menciona que la cantidad de bienes o servicios producidos dependen de la cantidad de horas de
trabajo que inviertan en la elaboracion de los mismos, por lo tanto si estas microempresas
emplearan mas tiempo en producir y promocionar sus productos sus ganancias incrementarian,
en cuanto a que trabajarian por encontrar nuevos clientes sean estos nacionales e
internacionales, porque si la red de distribucion se extiende existe mas oportunidad de

incrementar la demanda de productos lacteos de la parrogquia Guasaganda.

2.2.4. Teoria del ciclo de vida del producto

Raymond Vernon (1966), en su teoria menciona que:
El intercambio comercial y las inversiones directas estdn conexas con las etapas del
ciclo de vida del producto las cuales son: introduccién (nuevo producto), crecimiento
(producto estrella), madurez (producto maduro), declive (producto en su fase final),
ademas de identificar las etapas de un producto en una empresa, su mayor contribucion

fue que logré explicar la inversion internacional (Raymond Vernon, 1966).

La siguiente teoria aporta en la investigacion en cuanto a conocer en que etapa se encuentran
los productos lacteos e identificar cual es el de mayor demanda en el mercado, asi mismo de
acuerdo a los resultados proceder a la inversion en mejorar la calidad en sus procesos,

presentacion, entre otros aspectos para la internacionalizacion del mismo.

2.2.5. Teoria de la Ventaja Comparativa
“Un pais debe especializarse en la produccion y exportacion de aquellos bienes cuyo coste
relativo respecto a otros bienes en el propio pais sea menor al correspondiente coste relativo

existente en otro pais” (David Ricardo, 1823).
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Esta investigacion conlleva a interpretar la elaboraciéon de los productos utilizando menos
recursos, generando precios competitivos a nuevos mercados internacionales; ayudando a
incrementar las exportaciones del pais, asi mismo con las asociaciones y familias artesanales

debido a que cuenta con la materia prima para la elaboracién de productos lacteos.

2.2.5. Nueva Teoria del Comercio Internacional

Paul Krugman (1979), define que las economias de escala la cual se basa en mayores volimenes
de produccion, menores costos, que a su vez facilitan la oferta de productos, beneficiando a los
consumidores, por lo cual destaca a este Gltimo que tiene su origen en las economias de escala,

en la innovacion tecnoldgica y en la experiencia acumulada por la empresa.

La relacion que establece en la investigacion se presenta al momento de producir mas a menor
costo para que los productos sean adquiridos de manera mas rapida y asi incrementar el
desarrollo de la economia de un pais, por lo cual en nuestro estudio mencionamos el anélisis de
un cluster logistico que permitira la innovacién en las asociaciones y familias queseras
artesanales, para conseguir en un futuro internacionalizar sus productos lacteos puesto que no

es un beneficio solo para la zona de estudio sino también para el pais.

2.3. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.3.1. Variable independiente: Cluster Logistico

Diamante de Porter

Cadena de suministro

Transporte

Cluster
Logistico

Figura 2. Variable independiente: Cluster logistico

2.3.1.1. Diamante de Porter

El diamante de Porter es una herramienta de comparacién y mejoramiento, que es utilizada
cuando se identifico un problema en un negocio, ademas sirve para definir una idea de negocio
0 para generar mejoras en el mismo, también es una matriz que ayuda a analizar la competencia.

En el diamante de Porter de se toma en cuenta las siguientes variables.
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Proveedores: Se analiza el nimero de proveedores, la manera de sustituirlos por otros
que generen mayor ventaja, la importancia de ese insumo en el desarrollo del producto,

tamario del proveedor y en caso de que ocurran inconvenientes como sustituirlo.

Clientes: Al ser quien inyecta capital a la empresa se considera cuantos clientes existen,
la posibilidad de organizar y generar mas clientes, ademas se debe analizar el servicio
que se le brinda para mantenerlos y de esa manera buscar la manera de aumentar el

ndmero.

Nuevos competidores: En esta variables se toma en cuenta la manera de identificar
cudles son las marcas, tipos de productos que los diferencian, que hace que ese producto
sea competencia, verificar la parte legal en el caso de que se pueda estar incurriendo en
plagio se esté tomando elementos que le pertenecen a uno, por lo tanto es importante
estar al pendiente de la competencia para estar preparados en caso de que apliquen o

mejoren nuevos cambios que ocasionen el riesgo de perdidas en la empresa.

Productos sustitutos: Son considerados como alternativas que se pueden generar para
diversificar que uno tiene como tal, también son productos que son desarrollados por la
competencia, por lo tanto, se debe investigar cuales pueden ser, en cuanto a que pueden

sustituir al nuestro en calidad, novedades y precio.

Rivalidad en la industria: Refiere a la existencia de la cantidad de competidores, que
caracteristicas tienen y cual es la diferencia que se piensa aplicar de la competencia, con

la finalidad de ser competitivos en la industria.

En la presente investigacion se relaciona en cuanto a cdmo intervienen las variables en la

aplicacion de un cluster logistico, a su vez en la competitividad que genera en la zona de estudio

en las asociaciones y familias queseras artesanales y estas como interactuan dentro de un medio

asociativo al compartir diferentes responsabilidades con el fin de fortalecer su dindmica

comercial.
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2.3.1.2. Cadena de suministro

“Es el conjunto de actividades, instalaciones y medios de distribucion necesarios para llevar a
cabo el proceso de venta de un producto en su totalidad. Desde la busqueda de materias primas,

transformacion, fabricacion, transporte y entrega al consumidor final” (Roldan, 2019, p.1).

» Proveedores: Es la empresa o personas que se dedican a abastecer de bienes hacia otras
que los necesitan con el fin de elaborar un nuevo producto, a partir de la unién de varios

suministros.

» Recepcion de materias primas: Es considerada como la primera etapa en la fabricacion
de nuevos productos, en la cual se debe tomar en cuenta varias caracteristicas como: el

color, olor, sabor, textura, forma, entre otras para conocer la calidad del bien.

» Fabricacion: En esta etapa se utiliza la materia prima, la mano de obra del personal,
maquinaria para la transformacion de materias primas con la mezcla de otros insumos

en la obtencion de un nuevo producto.

» Almacenaje: Es el area donde se encuentran acumuladas aquellos bienes que han sido
adquiridos por la empresa, asi mismo como los productos que se encuentran listos para

su comercializacion.

» Transporte: Es el medio por el cual se va a transportar las mercancias desde su origen
hacia su destino, para lo cual dependiendo su naturaleza dependera el medio de

transporte utilizado.
» Punto de venta: El punto de venta es el lugar donde se distribuyen los productos y se
pueden ofertar al por mayor y al por menor, con la finalidad de gestionar el inventario

de las unidades vendidas, asi como llevar el control de las ventas.

» Clientes: Los clientes son aquellas personas naturales o juridicas que comparan bienes

0 servicios de una empresa o entidad, con el fin de satisfacer sus necesidades.
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Etapas de la cadena de suministro

Las principales fases que componen la cadena de suministro son tres:

>

Aprovisionamiento: Hace referencia a donde, como y cuando se obtiene y se abastecen

las materias primas para la elaboracién de productos.

Produccién: Es la transformacion que reciben las materias primas dando como resultado

final nuevos productos.

Distribucién: Muestra a todas las actividades que permiten la llegada del producto a su

destino final mediante una red de distribuidores, almacenes, tiendas fisicas o en linea.

La cadena de suministros es la parte relevante de la investigacion en cuanto a que forma parte

de la estructura de un clUster logistico, para que no se rompa esta cadena es importante conocer

a nuestros proveedores, estar al pendiente de la materias primas, en la fabricacién, almacenaje,

transporte, puntos de distribucion y clientes, debido a que si se ha llevado a cabo un correcto

control, los procesos seran mas optimos y se ejecutaran en el menor tiempo posible, facilitando

la venta de los productos de las asociaciones y familias queseras artesanales de la parroquia

Guasaganda.

2.3.1.3. Transporte

“El transporte forma parte de la logistica, que es el conjunto de medios y métodos que permiten

organizar un servicio o una empresa” (Pérez y Gardey, 2021, p.1).
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>

Terrestre: “Es el tipo de transporte que se realiza mediante el conjunto de medios de
transporte que se trasladan por la superficie sélida del planeta. Es decir, que se trasladan

por tierra, y no por mar o aire” (Paez, 2021, p.1).

Maritimo: El transporte maritimo permite trasladar mercancias de un lugar a otro a
través del mar, ademas es considerado como uno de los medios de transporte con bajo
costo y es excelente para movilizar grandes cantidades de mercancias en contenedores

debido a la gran variedad de rutas maritimas.

Aéreo: Es el transporte que permite el intercambio de mercancias por via aérea, es
considerado como el transporte de alto valor y su envio es en menor tiempo a diferencia

del transporte terrestre y maritimo.



En la investigacion es importante conocer el medio de transporte por el cual se van a transportar
los productos lacteos desde su punto de origen hacia los diferentes sitios donde se va a realizar

la comercializacion puede ser nacional o internacionales.

2.3.1.4. Claster Logistico

“Un cluster logistico busca resguardar la necesidad de unidades capaces de organizar y
coordinar todos los medios disponibles sin romper la cadena de suministro ni aplazar los
tiempos de entrega, evitando, también, un aumento del precio de los productos” (PITARCH,
2016, p. 1).

La importancia del cluster logistico en las asociaciones y las familias queseras artesanales
favorece debido a que la aplicacion del mismo permite organizar y coordinar todos los procesos
desde el inicio hasta el final de la cadena de suministro, incrementando la posibilidad de

comercializar sus productos de manera mas rapida y efectiva.

e Ventajas y desventajas del cluster logistico

Tabla 1. Ventajas y desventajas del clister logistico

Ventajas Desventajas

e Compartir actividades e infraestructuras para e Mala perspectiva de éste por parte de
reducir costes de almacenaje y transporte. las empresas

e Mejora de la eficiencia y productividad de la e Falta de afiliados y de interés de los
cadena de suministro. empresarios

e Desarrollo de la 1+D+l. e Baja colaboracidn publica

e Fomento de la formacién de los trabajadores del e Debilitamiento del sector
sector. e Necesidad de reinversion

Fuente: Stock logistic (2017)

La presente tabla aporta en la investigacion en conocer cuales son las ventajas y desventajas
que tiene un cllster logistico que provocan en la parroquia Guasaganda, puesto que al
identificarse como un proceso que agrupa empresas que se dedican a la misma actividad
econdmica en la que comparten recursos logisticos, entre otros para mejorar la competitividad
de las mismas, genera un impacto positivo al momento de internacionalizar los productos
lacteos, pero también tiene desventajas que generalmente vienen con la desconfianza de las
empresas en aplicar nuevos mecanismos para mejorar sus ingresos. Por lo tanto, mientras se
analiza si es una oportunidad para las familias queseras artesanales y asociaciones de la
parroquia Guasaganda el impacto ha sido positivo durante la idea de ser aplicado al conocer las

ventajas que este produce en las entidades.
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Actores del cluster

Eslaboén de apoyo:

2 ok Clientes: consumidores, || e
Alcaldias, Gobernacion, g SR ) ) Servicios de apoyo:
Universidades, Centros de sapresas, Instituclones; Transporte, laboratorios y
: ’ tiendas, supermercados >

Investigacion, Camaras de

2 e regionales.
Comercio, Asociaciones. &
Entes reguladores:
Proveedores: Empresas _ g S
e fnnansan niamos normas. leyes, resoluciones
a : ’ 2 y decretos. Invima,

maquinaria y empaques
para los derivados lacteos.

Gobierno Departamental y
local.

canales de distribuciéon

Comercializadores:

Las i Empresas v personas

Transformadores:
naturales que se encargan

empresas que producen

derivados lacteos. de gmeerme diar la
comercializaciobn de los
productos.

Figura 3. Actores del cluster
Fuente: Cluster Development (20219)

2.3.2. Variable dependiente: Internacionalizacion de productos lacteos

Comercio Internacional

Estrategias de internacionalizacion

Formas de entrada

Internacionalizacién

Figura 4. Variable dependiente: Internacionalizacion de productos lacteos

2.3.1.1. Comercio Internacional

Lépez (2018) sefiala que el comercio internacional es la interaccion de importadores y
exportadores que se dedican a la actividad comercial de la compra y venta de bienes y servicios
en diferentes divisas y formas de pago. El crecimiento del intercambio de mercancias en
distintos paises se ve reflejado a causa de la liberacion comercial y la eliminacion parcial o total
de barreras arancelarias y no arancelarias dependiendo de los acuerdos comerciales entre los

paises involucrados.

El comercio internacional es la actividad econdmica donde fluye el intercambio de bienes y

servicios, por tal razon el aporte a la investigacion reside en la variable sobre la

46



internacionalizacion de productos lacteos de la parroquia Guasaganda en cuanto al destino,

consumidores, contrato de compraventa, clientes y la forma de ingreso utilizando estrategias de

internacionalizacion.

2.3.2.2. Estrategias de internacionalizacion

Estructura 'y
controles

Rentabilidad

Costos

Comercializacién

Aplicacion

Estrategia de
estandarizacién
global

Estrategia de
localizacion

Estrategia
transnacional

Estrategia
internacional

Las empresas se
centran incrementan
en la rentabilidad y el

crecimiento de las
utilidades.

Se centra en
incrementar la

rentabilidad mediante
la adaptacion de los
bienes y servicios de
una empresa a los
gustos y preferencias
de diferentes
mercados nacionales.

Se utiliza cuando las
presiones para reducir
costos son fuertes y
las demandas para
mostrar  sensibilidad
local son limitadas.

Su rentabilidad se
centra en elaborar y
comercializar
productos en un
mercado interno para
luego ofertarlos en un
mercado mundial.

Conseguir  un
bajo costo a
nivel global

Cuando la oferta
de producto es
igual a la
demanda su

valor se
incrementa.

Las  empresas
transnacionales
también deben
enfocarse en
apalancar las

capacidades de
sus subsidiarias
para reducir sus
Ccostos.

Muchas de las
empresas  que
han aplicado
esta estrategia ha
sido porque no
cuentan
competidores
directos, dando
como resultado
el hecho de no
tener la presién
de reducir sus
precios.

No comercializan en
un mercado local
puesto que esto
genera altos costos,
las empresas
prefieren
comercializar en un
mercado mundial
para obtener los
maximos beneficios.
Cuando la oferta de
producto es igual a la
demanda su valor se
incrementa.

A las compafiias
multinacionales les
resulta  incorporar

esta estrategia.

Suelen  establecer
funciones de
manufactura y

marketing en cada
uno de los paises o
regiones geogréficas
importantes para los
negocios.

Al utilizar su ventaja
en costos impone la
fijacion de precios en

el mercado, la cual
dependiendo el
mercado no resulta
dificil aplicarla.

Las empresas que
utilicen esta estrategia
deben contar con
economias a escala
dentro del mercado

local, para ser parte del
mercado global,
tomando en cuenta este
aspecto se entiende que
no es una estrategia

que tenga grandes
dificultades.
Esta estrategia es

conocida como una de
las mas dificiles de
aplicar por que cuenta

con un mercado
sumamente

competitivo en precios,
calidad 'y  marcas
reconocidas a nivel
mundial.

Es considerada como
una de las mas
aplicadas  en las

empresas por su facil
aplicacion ya que
permite obtener
mayores resultados.

Figura 5. Estrategias de internacionalizacion
Fuente: Charles Hill (1993)
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2.3.2.3. Formas de entrada a los mercados internacionales

Las formas de entrada a los mercados se realizan con la aplicacion de estrategias, que se

analizan a continuacion con sus respectivas formas de entrada.

Estrategia global
Franquicia Licencia

Filial de produccion Contratos de llave en mano

N\
Estrategia Transnacional

Filial de produccion Trading company 1+D

Estrategia internacional
Exportacion directa Piggy Back

Exportacion indirecta Joint Venture

Estrategia Multinacional
Sucursal

Filial .
Joint Venture

Figura 6. Formas de entrada a los mercados internacionales
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Exportacion directa: Permite el acceso a nuevos mercados y genera ingresos a la
empresa, esta relacion se crea directamente entre el fabricante y el cliente final, la
desventaja que genera es que la economia depende del mercado extranjero y a su vez si

mas extensa en la distancia genera un alto costo de transporte.

Exportacion indirecta: Es aquella en la que intervienen otros actores como mayoristas
y detallistas antes de llegar al consumidor final, puesto que las empresas con menos

experiencia son las que realizan este tipo de exportacion.

Contratos de llave en mano: Los contratos llave en mano genera beneficios en el ahorro
de tiempo, menor riesgo y ahorro de recursos, pero también crea desventajas como
buscar especialistas en el campo, en cuanto a que resulta dificil y su participacion es a

cortos plazo.

Licencia: Facilita a las empresas que adquieren este activo la utilizacion de una patente,
marca e incluso un secreto comercial, otra ventaja que genera las licencias es el mayor

conocimiento y experiencia que poseen las empresas que prestan el servicio o producto



y las desventajas que tienen son: no tendra el control sobre el producto, negarse a validar
regalias y ademas la empresa matriz pierde el control de los procesos y corre el riesgo

de crear competidores.

Franquicia: Las empresas que adquieren una franquicia tienen un socio con experiencia
y tienen ingresos inmediatos, asi como el hecho de permitir el acceso a programas de
marketing y el ingreso en economias de escala, no obstante, se encuentra como
desventaja el hecho de que se puede generar costos adicionales para publicidad por
escasez en sus ventas y sobre todo el franquiciado no es propietario de la marca vy el

éxito esta vinculado con el triunfo del franquiciante.

Subsidiarias: Es una empresa o compafiia que es controlada parcialmente o totalmente
por otra compafiia, la cual es conocida como matriz, por lo que permiten una reduccién
de riesgos y son mas eficientes las empresas un aspecto negativo es que si la empresa

es demandada las subsidiarias también son afectadas.

Filial de produccién: Una empresa filial es aquella organizacion que esta controlada
indirectamente o directamente por una entidad matriz. Entre sus ventajas se encuentra
que tienen mayores clientes porque la matriz tiene gran prestigio, pero entre sus riesgos

estan que necesitan una planificacion y conocer las normas locales para adaptarse.

Trading company I+D: La empresa de empresa internacional son especialistas que
cubren toda la operativa de exportacion e importacion, su funcién es la de comprar un
producto en un pais y lo vende en diferentes paises en los que cuenta con red de
distribucion propia. Trabajan en sectores donde existe elevados volimenes de
produccion como materias primas, productos semifacturados, metales, productos

quimicos, etc. (Global Negotiador, 2020)

Joint Venture: La joint venture es una asociacion estrategica temporal (de corto,
mediano o largo plazo) de organizacion. Permite compartir el riesgo y brinda la
oportunidad de adquirir conocimiento y una reputacién social. Pueden existir problemas
por las diferentes culturas que poseen los socios, ademas no poseen alianzas ni contratos

con empresas internacionales para compartir conocimiento ni riesgos.
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- Piggy Back: Es conocido como un acuerdo de cooperacion internacional cuando:
existen dos empresas y estas comparten el mismo canal de distribucion, ademas los
costos de elaboracion y distribucion son bajos, utilizan redes de comercializacion ya
existentes y se forman acuerdos exclusivos. Entre sus desventajas se encuentra que
genera la pérdida parcial o absoluta en cuanto a la comercializacion de productos en el
extranjero y muchas de las empresas no explotan al maximo su actividad en un mercado

internacional y por lo general ceden a otras sus partes.

En relacion a las formas de entrada, la mas aceptable para la investigacion fue la exportacion
indirecta, debido a que es la que méas recomienda el autor para empresas que estan iniciando su
internacionalizacion en mercados extranjeros, tomando en cuenta que las asociaciones y

familias queseras artesanales no han realizado ventas en el exterior.

Mercado
“El mercado es un ente que relaciona el individuo que busca un bien o servicio con el individuo
que lo ofrece. De igual forma, es el lugar fisico o virtual al que concurren vendedores y

compradores para hacer transacciones” (Significados.com, 2020, p. 1).

Demanda: “La demanda es la solicitud para adquirir algo. En economia, la demanda es la

cantidad total de un bien o servicio que la gente desea adquirir” (Peiro, 2020, p. 1).
Oferta: “La oferta es la cantidad de bienes o servicios que las distintas organizaciones, empresas
0 personas tienen la capacidad y deseo de vender en el mercado, en un determinado tiempo, con

el fin de satisfacer deseos y necesidades” (Editorial Etecé, 2021, p. 1)

Tipos de mercado

Mercado local:  se
entiende a nivel cantonal
y provincial
Mercado global: Mercado regional: compra y
Mercado internacional: Mercado nacional: se
refiere a la empresa que se extiende a todo el pais.
extiende en otros paises. -

Figura 7. Tipos de mercado
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El aporte de este vocablo en la investigacion radica en cuanto a la internacionalizacion de
productos lacteos en donde estos son ofertados por los vendedores y demandados por los
consumidores, los cuales pueden ser vendidos en un mercado local, regional, nacional,
internacional y global, dependiendo el nivel de abastecimiento de la empresa, asi como también

sus lazos comerciales.

Incoterms

“Los incoterms son una serie de normas aceptadas y reconocimiento internacional que
establecen los derechos y obligaciones de comprador y vendedor en los intercambios
comerciales que indican las condiciones de VENTA” (TIBA, 2020, p.1)
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Figura 8. Incoterms
Fuente: TIBA GROUP (2020)

Diversificacion

“La diversificacidn consiste en hacer heterogéneo lo que antes era homogéneo, de forma que
aquello que antes era uniforme, ahora tiene diferentes variaciones” (Rus, 2020, p.1). Las
asociaciones y familias queseras artesanales deberian proyectar sus esfuerzos en la

diversificacion de los productos lacteos por medio del valor agregado.

Certificaciones
“Las certificaciones internacionales son una alternativa cada dia mas utilizada por las empresas,
con la finalidad de mejorar la productividad, conquistar mercados y generar confianza entre los

clientes” (Diario el exportador, 2016, p.1).
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Las certificaciones internacionales son importantes por motivo que genera validez y
credibilidad a los productos ofertados por las empresas, asi como la seguridad del consumo de
los mismos, para obtenerlas las empresas conjuntamente con el personal de planta y
administrativo deben coordinar los procesos para cumplir con todos los requisitos establecidos
por la ley.

Canales de distribucion
Son aquellos medios por los cuales una empresa oferente elige la manera de hacer llegar sus

productos a sus consumidores finales, procurando que sea los mas rentable y eficiente.

Canal directo: El canal directo es aquel por el cual la empresa productora se encarga
directamente de hacer llegar las mercancias a sus consumidores finales, ademas se ocupan del
almacenamiento, transporte y por lo tanto se entiende que mantienen contacto directo en la
comercializacién con los clientes, la ventaja que se puede presentar es que resulta sencillo y de

bajo costo, pero no resulta viable para la comercializacion de un gran nimero de mercancias.

Canales indirectos.

Canal Corto: Es la forma de distribucién en el que un bien o servicio va directo desde el

fabricante al minorista y este se encarga de hacer llegar al destino final.

Canal Largo: Esta cadena distribucion es aplicada en negocios pequefios, donde intervienen el

mayorista con el minorista y este finalmente entrega al consumidor final.

Canal Doble: “En este canal intervienen tres agentes distribuidores, un mayorista, un minorista
y un distribuidor de caracter exclusivo que, ademas, tienen participacion en la comercializacién
del producto” (Rock, 2019, p.1).

2.3.2.4. Internacionalizacion

“El término internacionalizacion se emplea para designar la capacidad que alcanza una empresa
de poder comercializar sus productos o localizarse en otro pais del mundo, que no sea su pais
de origen” (Quiroa, 2019, p.1).
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Este término se relaciona con la investigacion, debido a que se pretende establecer un posible
mercado meta, mediante la oferta de productos lacteos de las asociaciones y familias queseras

artesanales de la parroquia Guasaganda.

2.4, FUNDAMENTACION LEGAL

2.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

En la Seccion séptima acerca de la politica comercial en su articulo 306 argumenta que el Estado
promovera las exportaciones que cumplan con el cuidado del medio ambiente y que generen
empleo y valor agregado, en especial a los pequefios y medianos empresarios. En el capitulo
sexto acerca del trabajo y produccidn en la seccion primera sobre formas de organizacion de la
produccion y su gestién expone en el articulo 319 en cuanto a que el Estado suscitara
produccion que garantice el buen vivir, asi como el hecho de producir bienes que satisfagan la

demanda nacional e internacional.

La principal ley del Ecuador por medio de sus articulos enfatiza la importancia de las
exportaciones para generar mayor empleo, aspecto que se logrard conseguir al obtener un
resultado positivo con la implementacion de un claster logistico en la parroquia Guasaganda,

debido a que su mayor interés es incentivar el bienestar de todos los ecuatorianos.

2.4.2. Plan de Creacion de oportunidades (2021 — 2025)

Entre los objetivos del Plan se destaca el objetivo 2 el cual consiste en impulsar un sistema
econdémico con reglas claras que fomente el comercio exterior, turismo e inversiones en el
sistema financiero, por lo que establece politicas como el fortalecer lazos comerciales con
paises desarrollados que faciliten el comercio de productos no petrolero e incentivar la atraccion
de inversiones publicas y privadas. El objetivo 3 argumenta la productividad y competitividad
en los sectores como: la agricultura, acuicultura, pesquero y de infraestructura con el fin de
brindar oportunidades para todos mediante el estimulo a la sociedad para su participacién. EL
objetivo 11 ratifica la conservacion, restauracion, proteccién del medio ambiente y el uso
sostenible de todos sus recursos en consecuencia busca evitar la deforestacion degradacion de

los ecosistemas.

El plan creando oportunidades entro en vigencia en el 2021 que tiene como fin el fomentar una

nueva vision mas sostenible, amigable y generar el crecimiento econémico en todo el territorio
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ecuatoriano, por lo tanto, en la investigacion, se ha relacionado los objetivos 2, 3y 11 los cuales
que aportan en cuanto a que se sustenta el uso adecuado de los recursos, que en este caso seria
la leche y otros insumos para la fabricacion de productos lacteos y llegar a la
internacionalizacidn, con el fin de ser incluido en la lista de productos no petroleros con mayor

demanda.

2.4.3. Organizacion Mundial de Aduanas

La OMA afirma que:
Centra sus esfuerzos en la simplificacion y la normalizacion de los regimenes aduaneros
de sus miembros, en cuanto a desarrollado convenios, normas y programas gque permiten
a las administraciones miembros responder a las exigencias de los gobiernos en términos

de facilitacion del comercio y de controles aduaneros eficaces (OMA, 1952, p. 1).

La OMA, es una entidad muy importante para el estudio debido a que promueve el comercio
justo de mercancias, al igual que el control de estas por medio de las aduanas de cada pais, para

que se dé un intercambio comercial favorable entre los operadores de comercio exterior.

2.4.4. Acuerdo Comercial Plurilateral (Acuerdo internacional de los productos lacteos)

En el acuerdo plantea que la importancia de la leche y de los productos lacteos para la economia
de muchos paises, desde el punto de vista de la produccién, el comercio y el consumo, en su
articulo respecto a los objetivos propone conseguir la expansién y liberacion del comercio de
productos lacteos en un mercado donde exista una ventaja mutua entre los importadores y
exportadores, asi como favorecer el desarrollo econémico y social de los paises en desarrollo.
En el articulo dos menciona los productos comprendidos como lacteos:

0401. Leche y nata, frescas, sin concentrar ni azucarar

0402. Leche y nata, conservadas, concentradas o azucaradas

0403. Mantequilla

0404. Queso y requeson

El siguiente acuerdo aporta en la investigacion en cuanto a la importancia que la OMC muestra
en su acuerdo acerca de los productos lacteos desde la produccién, comercio y consumo, asi
mismo que se establezcan un comercio mundial entre importadores y exportadores

desarrollados y los que se encuentran en vias de desarrollo, entre los productos que se
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encuentran esta la leche, mantequilla y queso, entendiéndose que las asociaciones y familias
queseras artesanales pueden acogerse a este acuerdo plurilateral para la internacionalizacion de

sus lacteos.

2.4.5. Cadigo Organico de Ambiente
El COA describe la Biodiversidad y Recursos Naturales como la politica fiscal en la que tendra
lugar la generacion de incentivos para la inversion en todos los sectores de la economia que se

dediquen a la produccidn de bienes y servicios.

El presente texto garantiza un modelo sostenible con el medio ambiente en cuanto a la seguridad
y regeneracion de los ecosistemas presentes y futuras, con la participacion de la sociedad al

generar impactos ambientales.

La importancia del COA se puede notar en las funciones y objetivos que busca cumplir en el
desarrollo sustentable de la economia por medio del uso de recursos de una manera respetuosa,
debido a que dicha entidad protege el cuidado del medio ambiente y la biodiversidad de este

con el fin de preservar los recursos naturales.

2.4.6. Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversion

El COPCI analiza la matriz productiva incorporando valor agregado a los servicios basado en
la innovacion con el fin de diversificar las exportaciones y facilitar las operaciones de comercio.
El articulo 13 argumenta sobre la inversién productiva que trata sobre la generacion de fuentes
de empleo, en el articulo 93 habla acerca del fomento a la exportacion con el incentivo de los

acuerdos comerciales.

El COPCI aporta a nuestra investigacion en cuanto a que regula los procesos de produccién,
distribucidn, intercambio, comercio y consumo, ademas si las asociaciones y familias queseras
artesanales le brindan valor agregado a los productos lacteos que elaboran generaria un cambio
en la matriz productiva y por ende fomentaria las exportaciones, también atraeria nueva
inversion sea esta nacional o internacional como el hecho de obtener el apoyo del Ecuador para

ser parte de preferencias arancelarias.
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I1l. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

En la presente investigacion se utilizé el método cientifico. “El autor expone que es un conjunto

de pasos ordenados que se emplean para adquirir nuevos conocimientos” (Gargantilla, 2019,
p.1).

Por medio de la observacidn, idea a defender, razonamiento inductivo, andlisis y conclusiones;
considerando estos aspectos en la investigacion se tomd en cuenta un enfoque mixto
refiriéndose a un enfoque cualitativo y cuantitativo, donde se expresé mediante encuestas y
entrevistas una conclusion que sustente el estudio en el analisis de cluster logistico en el sector
lacteo del canton La Man4, parroquia Guasaganda y la internacionalizacién de sus productos,

con la finalidad de dar posibles soluciones a los problemas de la investigacion.

3.1.1.1. Cualitativo

El enfoque cualitativo hizo énfasis a la parte especifica de la investigacion en cuanto a valorar
sus cualidades. Sampieri (2017) afirma: “El enfoque cualitativo lo que nos modela es un
proceso inductivo contextualizado en un ambiente natural, se caracteriza también por la no
completa conceptualizacion de las preguntas de investigacién y por la no reduccién a numeros
de las conclusiones” (p. 1). La relacion que mantiene es en la forma en la que se presento los

resultados cualitativos o caracteristicos.

De acuerdo con el estudio realizado por el autor relacionamos con la identificacion de las
condiciones del sector y su productividad en productos lacteos y sus derivados, asi como

también la calidad de su oferta.

3.1.1.2. Cuantitativo

El enfoque se baso en establecer comentarios y resultados en base a datos estadisticos. Sampieri
(2017) argumenta: “La investigacion cuantitativa es el ambito estadistico, donde se fundamenta
dicho enfoque, al momento de analizar una realidad objetiva a partir de mediciones numéricas
y andlisis estadisticos para determinar predicciones o patrones de comportamiento del
fendmeno o problema planteado” (p. 1). Se entiende que se presentaron datos estadisticos

basado en forma numérica.
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El método cuantitativo como lo menciona el texto permitid hacer un analisis estadistico que
permitio pronosticar la oferta y la demanda de los productos de esta area, también se utilizo las

encuestas como mecanismo de estudio para obtener conclusiones cuantificadas.

3.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION
En el siguiente estudio se tratd ambitos sociales y comerciales, por lo tanto, se realiz6 las

siguientes investigaciones:

3.2.1. Investigacion de campo

La investigacion de campo permitid conocer la realidad en la que trabajan las asociaciones y
familias queseras artesanales de la parroquia Guasaganda, es decir; se observo y recopilo
informacion sobre como realizan la produccién, fabricacion y distribucion de los productos
lacteos, mediante encuestas a los participantes primarios, como son los propietarios de estas
microempresas y entrevistas a entidades de apoyo que son colaboradores indirectos en cuanto

al andlisis de cluster logistico y la internacionalizacién de productos lacteos.

3.2.2. Investigacion documental

Se consider6 como parte fundamental en el estudio por motivo en cuanto a que “La
investigacion documental es aquella que obtiene la informacion de la recopilacion, organizacion
y analisis de fuentes documentales escritas, habladas o audiovisuales” (Rus, 2020, p.1). Por lo
tanto, las fuentes de donde se obtuvo informacion contaron con datos bibliograficos para evitar

el plagio.

La investigacion describié informacion sobre el clUster logistico y la internacionalizacion de
los productos lacteos, dichos datos se obtuvieron de documentos web, libros con la finalidad de

realizar un mejor estudio para analizar y profundizar el tema.

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1. Investigacion exploratoria

Para realizar un estudio es importante conocer el tipo de investigacion que se debe utilizar para
obtener informacion esencial para alcanzar resultados sean estos negativos o positivos. “La

investigacion exploratoria corresponde al primer acercamiento a un tema especifico antes de
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abordarlo en un trabajo investigativo mas profundo. Se trata de un proceso para tener

informacion bésica relacionada con el problema de investigacion” (Ortiz, 2019, p. 1).

Desde la posicion de Ortiz aporta al estudio por medio del trabajo de campo que se realiz6
dentro y fuera de las asociaciones y familias queseras artesanales, en la que se pudo observar
coémo se presento el flujo comercial de estos productos, ademas al intentar comercializar los
productos lacteos en nuevos nichos de mercados se logré verificar el impacto, con el fin de

tomar en cuenta esos problemas y poderlos convertir en oportunidades de negocio.

3.3.2. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva es aquella que enfatiza su estudio en establecer la manera de como

se va a desarrollar la investigacion por lo que (Mejia, 2020) describe:
La investigacion descriptiva es un tipo de investigacion que se encarga de describir la
poblacidn, situacion o fendmeno alrededor del cual se centra su estudio. Procura brindar
informacién acerca del qué, como, cuando y donde, relativo al problema de
investigacion, sin darle prioridad a responder al “por qué” ocurre dicho problema. Como

dice su propio nombre, esta forma de investigar «describe», no explica. (p. 1)

Como sefiala Mejia permitio obtener datos mas precisos para la resolucién de problemas que se
presentaron en la investigacion por medio del como, dénde y cuando, con el fin de sustentar su
estudio, esto resultd relevante para establecer un cluster logistico del sector lacteo, en cuanto a
conocer los datos brindados por el GAD parroquial, como de las asociaciones y familias
queseras artesanales, con el objetivo de dar solucion a las interrogantes que se suscitaron dentro

de la investigacion.

3.3.3. Investigacion analitica

La investigacion analitica es aquella que mediante un criterio recalca resultados de la
investigacion, segun (Rodriguez, s.f.) afirma que: “Es un estudio que implica habilidades como
el pensamiento critico y la evaluacion de hechos e informacion relativa a la investigacion. La
idea fue encontrar los elementos principales detrds del tema que se estd analizando para

comprenderlo a profundidad” (p.1).
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La importancia de utilizar este método radic6 al momento de emitir criterios analiticos basados

en teorias o resultados establecidos en el estudio, donde al hacer uso de este método permitio

conocer la relevancia del analisis de un cluster logistico en la internacionalizacion de los

productos lacteos con el apoyo de las asociaciones y familias queseras artesanales.

3.4. IDEA A DEFENDER

El analisis de cluster logistico del sector lacteo del canton La Mana, parroquia Guasaganda

beneficia a las asociaciones y familias queseras artesanales en la internacionalizacion de sus

productos.

3.5. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.5.1.- Definicion de variables

Tabla 2. Definicién de variables

VARIABLES

DEFICION CONCEPTUAL

DEFINICION
REAL

DEFINICION
OPERACIONAL

Internacionalizacién
de productos lacteos

“La internacionalizacion de la
empresa puede definirse como un
proceso mediante el cual ésta
desarrolla una parte de sus
actividades  (venta de  sus
productos, compra de suministros,
produccion, etc.) en otros paises
distintos al suyo de origen” (Fajul,
2019, p. 1).

Se enfoca en el
proceso por el cual
la empresa debe

incentivar su
productividad
para ser

reconocidos  en
otros paises.

La variable dependiente
acerca de la
internacionalizacion de
productos de la zona a
estudiar narra cémo se
puede  introducir  los
productos en  nuevos
mercados y estos sean
aceptados por los
consumidores. Por lo que
se plantea dimensiones que
serdn medidos por medio
de instrumentos como la
encuesta, entrevista vy
analisis bibliografico.

Cluster logistico

Es un término que asocia los
procesos logisticos desde su inicio
afin.

Se denomina clister debido a su
alto rango de tréafico de carga, al
igual que la cantidad y densidad de
los centros de distribucion,
almacenes, compafiias de logistica
y operaciones relacionadas con la
logistica de los fabricantes vy
minoristas, también se caracteriza
por actividades intensivas de
logistica [...], por lo que es
considerado como el corazén del
territorio. (Sheffi, 2020, p. 108)

Se refiere a como
estd estructurado
un clister
logistico y como
este se ha visto
relacionado desde
las actividades
que realizan los

pequefios

productores hasta
los grandes
productores y
como esto
dinamiza la
economia

El siguiente concepto se
relaciona  con  nuestra
variable independiente por
motivo de incorporar un
cluster logistico en el sector
lacteo y aplicar de cierta
manera lo que los autores

mencionan en las
asociaciones 'y familias
queseras artesanales.
Donde se ha tomado en
cuenta algunas
dimensiones que se
pretenden  medir  con

algunos instrumentos.
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3.6.2. Operacionalizacion de Variables

Tabla 3. Operacionalizacion de variables

VARIABLE INDEPENDIENTE

CLUSTER LOGISTICO

Dimensiones Indicadores Items Técnicas Instrumentos
) - . Cuestionario de encuesta
¢Cudles son los principales proveedores y clientes? Encuesta . )
] L ; (Cuestionario 1)
¢Donde distribuyen los productos lacteos?
. - ¢Cuantos productos han desarrollado en el lugar de . . .
Estudio logistico . i . Cuestionario de entrevista
estudio derivados de la leche? Entrevista . .
Cadena de . . . (Cuestionario 2)
- ¢Cuenta con una infraestructura organizada e innovada?
suministro Andlisis
¢Cuéles son los medios de distribucion? S Base de datos
bibliografico
¢Cual seria el valor de la inversion para realizar un clister  Anélisis
o S Base de datos
logistico? bibliografico
¢Cual es la ubicacion geografica de la zona de estudio? Andlisis
Estudio técnico  ¢Cuenta con una guia de procesos en la elaboracion de . .. Base de datos
, bibliografico
lacteos?
¢Cree importante la aplicacion de un clUster logistico?
¢Con quién de las asociaciones o familias queseras Encuesta Cuestionario de encuesta
artesanales le gustaria asociarse? (Cuestionario 1)
¢Cudl es el beneficio de la aplicacién de un clister
logistico?
Estudio A
. . —— - . . e Anélisis
o financiero ¢Cudl seria la rentabilidad de aplicar un cluster logistico? Qe Base de datos
Factibilidad bibliogréafico

Talento humano

Instalaciones

¢Cuenta con la capacidad de mano de obra directa e
indirecta?

¢Cuenta con personal capacitado en la fabricacion,
distribucion y comercializacion de lacteos?

¢Cuenta con maquinaria y areas de trabajos?

¢Cuenta con instalaciones innovadas?

Observacion

Observacion

Ficha de observacién
(Cuestionario 3)

Ficha de observacién
(Cuestionario 3)
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¢Existen certificaciones de calidad?
¢COmo incrementar las ventas?

. . Fich
L Ventas ¢De qué manera promocionan sus . ¢ ade_,
w o oroductos? Observacion observacion
EzQ@ . » . . ionari
E O 8 ¢Cuales serian las posibles presentaciones (Cuestionario 3)
5Ok Estrategias del producto?
zZ ﬁg Estrategias de ¢Cual seria la mejor estrategia para la Andlisis
E - internacionalizacion internacionalizacion de los productos . .. " . Base de datos
W< 9 lActeos? bibliografico
oz0O o -
w O 5 ¢Cual es la forma de entrada que beneficia Anlisis
5‘ Q> Formas de entrada a la parroquia Guasaganda para biblioarafico Base de datos
< <Z‘: 8 internacionalizar sus productos? g
oo . ¢Cuéles podrian ser los posibles mercados? -
L Estudi mer . . . Andlisi
<>': = studio de mercado ¢Cual es el nicho de mercado del pais . asts Base de datos
< Diversificacion objetivo? bibliografico
A Lo ;Qué termino de negociacion seria Anélisis
Términos de negociacion ‘Q. heg R Base de datos
aplicado al estudio? bibliogréfico
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3.6. METODOS UTILIZADOS
3.6.1. Analisis Estadistico

3.6.1.1. Poblacion y muestra

La poblacion que se estudio en la zona 3 de la provincia de Cotopaxi, canton La Mana, parroquia
Guasaganda seran 2 asociaciones y 9 familias queseras artesanales las cuales se dedican a la
comercializacién de lacteos, cabe mencionar que al ser una poblacion oferente pequefia se toma
en cuenta en su totalidad. Para determinar el mercado meta se indagaron factores sociales,
politicos y econdmicos, ademas la estratificacion de la demanda se realiz6 de acuerdo a la

poblacion econémicamente activa.

3.6.1.1.1. Oferente
Tabla 4. Oferente

Provincia: Cotopaxi
Canton: La Mana
Ecuador Parroquia: Guasaganda
Asociaciones y familias queseras artesanales

Oferente Producto: Lacteos (leche, queso y yogurt)

Entrevistas, encuestas y fichas de observacion a las

Fuente de C o
asociaciones y familias queseras artesanales.

Investigacion

3.6.1.1.2. Demandante

Tabla 5. Demandante

Mercado internacional Japon, Espafa y Estados Unidos de América

Demandante
Fuente de investigacion Andlisis bibliografico

3.6.1.2. Poblacioén de estudio

3.6.1.2.1. Asociaciones

Tabla 6. Asociaciones

Asociaciones

N° Cédula de identidad Apellidos y nombres Nombre del negocio

1 0592735756001 Changoluisa Cocha José Asociacion de  Productores  Agricolas

Francisco Guasaganda "ASOPAGUA"
2 0501122253 Su_atunce Chusin  Luis Asoc!ac!‘on Agroganadera  Industrial "La
Wilson Josefina

Fuente: GAD Parroquial de Guasaganda (2021)
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3.6.1.2.1. Familias queseras artesanales

Tabla 7. Familias queseras artesanales

Familias queseras artesanales

N° Cédula Apellidos y nombres Nombre del negocio

1 0501845390 Ayala Millingalli Manuel Leonardo Lacteos Villaverde

2 0503130247001 Ayala Pastufia Santiago Israel Productos lacteos "EI Ganadero"
3 0501355622 Cunuhay José Hugo Quesera "Huguito"

4 1307613008 Cusme Cedefio Miguel Laurentino Quesera "EIl Colorado"

5 0501475727 Gavilanez Polo Alejandro Quesera "Gavilanez"

6 1712868569 Guato Cuchipe Maria Narcisa Quesera Natural "Las tres delicias"
7 0501468474 Ibafiez Esquivel Walter Javier Lacteos Dario Javier

8 0502062656 Jacome Bonilla Hernan Floresmilo Quesera "David"

9 0503206559 Paredes Esquivel Luis Gonzalo Comercial "Paredes Zapata"

Fuente: GAD Parroquial de Guasaganda (2021)

3.6.2. Recoleccion de informacion

3.6.2.1. Primaria

Para la obtencién de informacion primaria se acudié a visitar a los colaboradores directos e
indirectos que son parte fundamental para el andlisis de cluster logistico y la
internacionalizacion de los productos lacteos, donde se visitd a las asociaciones y familias
queseras artesanales, al presidente del GAD parroquial en el que se realiz6 una encuesta y

entrevista.

3.6.6.2. Secundaria

La informacion secundaria se obtuvo de libros, revistas, articulos cientificos, que otros autores
han investigado, por lo tanto, para conocer la produccién de leche y las exportaciones e
importaciones de los productos derivados de la misma se optd por indagar en paginas web
confiables y oficiales como TRADE MAP, Banco Central, Pro Ecuador, entre otras, las mismas
gue han permitido identificar los tres posibles mercados (Japdn, Espafia y Estados Unidos de

América).
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3.7. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
3.7.1. Métodos
3.7.1.1. Método deductivo

“El método deductivo determina las caracteristicas de una realidad que estudia las leyes
cientificas de caracter general formuladas con anterioridad. Mediante la deduccion se derivan
las consecuencias particulares o individuales de las inferencias o conclusiones generales
aceptadas” (Abreu, s.f., p. 200).

De acuerdo con Abreu el aporte que generd a la investigacion fue el deducir de un aspecto
general las consecuencias para determinar si el clister logistico fue factible en el cantén La
Mana, parroquia Guasaganda, refiriendo el estudio a las asociaciones y familias queseras

artesanales, entes que promueven la venta de lacteos.

3.7.1.2. Método inductivo
“El método inductivo plantea un razonamiento ascendente que fluye de lo particular hasta lo
general. Puede observarse que la induccion es un resultado l6gico y metodoldgico de la

aplicacion del método comparativo” (Abreu, s.f., p. 200).

Este método aportd al proceso de investigacion por medio del estudio de particularidades mas
especificas hasta Ilegar al campo macro con el fin de entender la dindmica que surgio en el

proceso de analisis, brindando una comparacion que formo resultados mas logicos y acertados.

3.7.1.3. Método analitico

“El método analitico permite aplicar posteriormente el método comparativo, permitiendo
establecer las principales relaciones de causalidad que existen entre las variables o factores de
la realidad estudiada” (Abreu, s.f., p. 199).

El método analitico argumentd la relacion entre la variable dependiente, variable independiente
y los factores que influyeron en la investigacion con el fin de analizar la factibilidad en la
elaboracion del cluster logistico en el sector lacteo del cantén La Mana, parroquia Guasaganda

y la internacionalizacién de sus productos.
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3.7.2. Instrumentos de Investigacién

3.7.2.1. Encuesta

La encuesta fue una herramienta que se planted por medio de un cuestionario a un grupo de
personas, debido a que brindaron informacién sobre opiniones, actitudes, entre otros aspectos
que aportaron a la investigacion resultados, dichas encuestas fueron aplicadas a las asociaciones
y familias queseras artesanales productores de lacteos de la parroquia Guasaganda, para lo cual
se realizd un cuestionario de preguntas, con el objetivo de recopilar informacion acerca de la
produccion, comercio e interés de asociatividad por medio de un cllster logistico de las

personas naturales y juridicas que se dediquen a la actividad econdmica de lacteos.

3.7.2.2. Entrevista

La entrevista es aquella herramienta que permitié establecer un didlogo entre dos o mas
personas donde intervinieron el entrevistado y entrevistador, se utilizé un cuestionario, también
surgieron preguntas espontaneas, con el fin de obtener informacion de una fuente directa para
conocer sobre un tema determinado, este instrumento fue aplicado al presidente del GAD
Parroquial de Guasaganda y a los microempresarios productores de queso y yogurt con el
objetivo de conocer la participacion del GAD parroquial en las microempresas y su aporte en
la comercializacion de los productos de la parroquia Guasaganda y la capacidad de produccion,

ventas, publicidad y nivel de asociatividad entre los propietarios.

3.7.2.3. Ficha de Observacion

Las fichas de observacidn o registro son instrumentos predisefiados donde vienen disefiados los
aspectos a observar, deben ser sencillas para que el experto pueda llenar sin complicaciones ni
realizar mayor esfuerzo, esta herramienta fue aplicada en las asociaciones, familias queseras
artesanales y las fincas productoras de la materia prima para conocer el proceso de produccion

desde su inicio hasta su producto terminado.

Tabla 8. Indicadores de ficha de observacion

Valoracion Criterios

1 Si

2 En proceso
3 No
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La aplicacion de la entrevista, encuesta y ficha de observacion permitié obtener informacion de
primera mano que aporto a la investigacion, entre los colaboradores se encontraron el presidente
del GAD Parroquial de Guasaganda, Ing. Jorge Luis Corrales, quien conocia el panorama
general del comercio de productos lacteos, ademas se logré entrevistar y encuestar a los
representantes de las asociaciones, tales como: Sr. Francisco Changoluisa (Administrador
ASOAPGUA), Sr. Luis Suatunce (Administrador “La Josefina”) y a las familias queseras
artesanales, a continuacion detallo los datos de los propietarios con sus respectivos negocios:
Ayala Manuel (Lacteos Villaverde), Ayala Santiago (Productos lacteos “El Ganadero”), José
Cunuhay (Quesera Huguito), Miguel Cusme (Quesera “El Colorado”), Gavilanez Polo
(Quesera “Gavilanez), Maria Guato (Quesera Natural “Las tres delicias”), Walter Ibafiez
(Lacteos “Dario Javier”), Hernan Jacome (Quesera “David”), Luis Paredes (Comercial “Zapata

Paredes).

Las entrevistas y encuestas se realizaron de acuerdo al alcance de los participantes por motivo
de la pandemia causada por el COVID-19, entidades cantonales y provinciales tenian
dificultades para extender informacion més especifica, debido al miedo del contagio y por ende
mantuvieron el distanciamiento social, las fichas de observacion se aplicaron visitando a las

asociaciones, familias queseras artesanales y algunas fincas de la zona.

3.8. ESTUDIO DE MERCADO

3.8.1. Analisis de Oportunidades Comerciales de productos Lacteos

La produccion y comercializacion de los lacteos permiten un gran crecimiento en cuanto a las
exportaciones, por lo tanto, La OCDE — FAO (2017 — 2026) afirman. “Las tasas de crecimiento
proyectadas para la préxima década son méas altas que las experimentadas en los ultimos 10
afios, debido al aumento de la demanda per cépita en los paises en desarrollo, sobre todo en la
India”. (p. 25). Estos cambios se dan debido a los nuevos gustos y preferencias de los
consumidores quienes estan optando por una vida mas saludable, debido a que es un producto

con alto valor nutricional.

Para el presente estudio se tomé en cuenta las importaciones de los productos que mas se
comercializan en el mundo y la oferta de la parroquia Guasaganda entre los cuales se
encuentran: leche a granel, queso fresco y yogurt, para luego elegir el producto estrella con
mayor competitividad en la parroquia.
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3.8.1.1. Principales paises importadores leche y nata "crema"
e Producto: 0401.10 Leche y nata "crema", sin concentrar, sin adicion de azucar ni otro

edulcorante, con un contenido de materias grasas <= 1% en peso.

Tabla 9. Importadores de leche y nata "crema”
Valor Valor Valor Valor Valor

Importadores importadoen importado importado importado importado I&S(:e:n(:?ento
2017 en 2018 en 2019 en 2020 en 2021
Bélgica 63395 175807 222966 51646 153513 19%
Paises Bajos 105134 126772 150222 174159 153084 8%
China 25436 32278 41620 57805 82241 26%
Italia 100777 82281 73392 67396 97803 -1%
Emiratos
o 0,
Arabes Unidos 20994 20950 19522 52562 59782 23%
Alemania 37529 28935 40352 32039 36537 -1%
Reino Unido 17347 18168 26407 31820 18852 2%
Kuwait 13011 6509 6152 21122 18981 8%
Polonia 2893 6255 11053 14242 14360 38%
Irlanda 13034 11214 6806 6860 26445 15%
Fuente: Trade Map (2021)
Figura 9. Paises importadores de leche y crema
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Valor importado en 2020 = Valor importado en 2021

Fuente: Trade Map (2021)

Los tres principales importadores de leche segin Trade Map son: Bélgica, Paises Bajos e Italia,
debido a que los valores fueron tomados en FOB, lo que significa que durante el periodo 2016
— 2021 estos paises han consumido en gran cantidad este producto, mientras que los demés en
bajas cantidades, pero varios paises han tenido una tasa de crecimiento como China con un
26%, Emiratos Arabes Unidos 23% y Polonia con un 38%, lo que significa que si sus

importaciones contintan seran entre los primeros demandantes de este producto.

67



3.8.1.2. Principales paises importadores de yogurt
e Producto: 0403.10 Yogur, incl. aromatizado, con adicion de azlcar u otro edulcorante,

frutas o cacao

Tabla 10. Importadores de yogurt

Valor Valor Valor Valor Valor

Importadores importadoen importado importado importado importado cTI?eﬁrg?ento
2017 en 2018 en 2019 en 2020 en 2021

Reino Unido 246572 241534 248551 373754 432346 12%
Italia 244839 263661 283515 249103 265632 2%
Espafia 195494 192788 218685 168674 167370 -3%
Paises Bajos 112874 124853 149326 145338 162116 8%
Bélgica 143564 140913 143137 138584 151885 1%
Portugal 138183 141674 167671 150676 151510 2%
Alemania 139480 144240 149905 136717 145424 1%
Suecia 114530 121775 119181 124015 99920 -3%
Francia 67936 67353 75555 74292 79208 3%
Estzﬁ’zrﬁi';'dos 27400 43749 46582 63165 70787 21%
Irlanda 59580 56452 58863 47835 57162 -1%

Fuente: Trade Map (2021)

Figura 10. Importaciones de yogurt
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Fuente: Trade Map (2021)

En la plataforma Trade Map se obtuvo informacion sobre los principales importadores de
yogurt dentro de los cuales destacamos los siguientes: Reino Unido, Italia y Espafia, cabe
mencionar que para determinar dentro de los 10 principales importadores debemos tomar en
cuenta otros factores para determinar el mercado meta, pero por las cantidades FOB que
presenta el resultado destacamos a los anteriores como los tres mercados con mayor demanda,
aunqgue al analizar la tasa de crecimiento resaltamos el incremento de las importaciones de

Reino Unido con un 12%, Paises Bajos un 8% y Estados Unidos de América con un 21%, donde
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se analiza que no siempre los principales paises han tenido un alto crecimiento pero que es

posible tomarlos en cuenta para un estudio de exportacion.

3.8.1.3. Principales paises importadores queso fresco

e Producto: 0406.10 Queso fresco "sin madurar", incl. el del lactosuero, y requeson

Tabla 11. Importadores de queso fresco
Valor Valor Valor Valor Valor

Importadores importadoen importado importado importado  importado Igia;lg?ento
2017 en 2018 en 2019 en 2020 en 2021
Italia 648.778 774.734 782.936 769.272 688.587 1%
Francia 375.632 443.548 463.481 469.490 561.429 8%
Alemania 442.826 505.593 510.553 532.792 557.814 5%
Reino Unido 459.225 527.770 573.616 542.838 550.351 4%
Corea del Sur 263.914 333.933 339.902 347.636 396.403 8%
Japon 339.569 387.415 436.616 445.629 369.475 2%
Paises Bajos 246.777 320.009 348.032 334.348 350.622 7%
Espafa 217.677 274.065 293.147 298.306 295.062 6%
Bélgica 209.975 230.176 267.103 262.775 288.491 7%
Estados
Unidos de 70.318 69.852 62.740 58.484 76.852 2%
América
Fuente: Trade Map (2021)
Figura 11. Paises importadores de queso fresco
Fuente: Trade Map (2021)
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Entre los principales importadores se encuentran Italia, Alemania y Reino Unido por sus altos

valores FOB importados durante el periodo 2017 — 2021, es importante mencionar que a pesar
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de ser mercados muy atractivos es necesario estudiar otros factores para determinar el mercado

meta de comercializacion.

3.8.1.4. Ventas de los productos lacteos de la parroquia Guasaganda

Tabla 12. Ventas de lacteos en ddlares. Afio 2021. Parroquia Guasaganda

Ventas de lacteos en dolares. Afio 2021. Parroquia Guasaganda

Familias queseras artesanales Leche Yogurt Queso

Asociacion de Productores

Agricolas Guasaganda $ 50.000,00 $ 64.125,00 $ 147.000,00
"ASOPAGUA"

Asociacion Agroganadero

Industrial "La Josefina" $ 49.442,50 $ 60.562,50 $ 119.250,00
Lacteos Villaverde $  2.688,00 $ 5.544,00 $ 131.040,00
Productos lacteos "El Ganadero" $ 3.091,20 $ - $ 151.200,00
Quesera "Huguito" $ 1.881,60 $ - $ 75.600,00
Quesera "El Colorado" $ 2.284,80 $ - $ 50.400,00
Quesera "Gavilanez" $ 1.720,32 $ - $ 100.800,00
Quesera Natural "Las tres delicias" $  1.532,16 $ 4.213,44 $ 161.280,00
Léacteos Dario Javier $ 1.814,40 $ - $ 176.400,00
Quesera "David" $ 1.733,76 $ 6.246,24 $ 73.080,00
Comercial "Paredes Zapata" $  1.209,60 $ - $ 75.600,00

TOTAL $  117.398,34 $  140.691,18 $ 1.261.650,00
Nota: Valores expresados en dolares
Fuente: GAD Parroquial de Guasaganda

Figura 12. Ventas de lacteo en dolares. Afio 2021. Parroquia Guasaganda

\entas de lacteos en dolares. Afio 2021. Parroquia Guasaganda
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Fuente: GAD Parroquial de Guasaganda
La siguiente grafica muestra las ventas totales de los productos vendidos por parte de las

asociaciones y familias queseras artesanales, para conocer cudl es el producto que mantiene
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mayor participacion en el mercado y segin los datos se observa que el queso fresco es el
producto con mayor demanda, siguiendo por el yogurt y finalmente la leche en su estado
natural, por lo tanto, para iniciar con una exportacion de productos lacteos desde la parroquia

Guasaganda se deberia iniciar con la internacionalizacion del queso fresco.

3.8.3. Propuesta para la exportacion de queso fresco

3.8.3.1. El producto

Los lacteos son productos de alto consumo, por lo tanto, se considera importante su
clasificacion para exportar hacia mercados internacionales, para lo cual se utiliza las reglas de
interpretacion arancelaria en la que se aplica la Regla 1, debido a que hace referencia a la
seccién, capitulo, partida y subpartida a la que pertenece el producto, para lo cual detallaremos
algunas caracteristicas y la ficha técnica para sustentar la eleccién de la subpartida. En su
composicion nutricional por cada 100 gramos se encuentra lo siguiente: calorias (243 kcal),
hidratos de carbono (6.98 gr) grasa (15.85 gr), proteina (15.04 gr), en una denominacion de
1kg, su color es blanco con un olor y sabor caracteristico.

3.8.3.2. Clasificacion arancelaria

Tabla 13. Clasificacién arancelaria

Seccion | ANIMALES VIVOS Y PRODUCTOS DEL REINO ANIMAL
Leche y productos lacteos; huevos de ave; miel natural; productos

Capitulo IV comestibles de origen animal, no expresados ni comprendidos en otra
parte.

Partida 0406. Quesos y requeson

Subpartida 0406.10 -Queso fresco (sin madurar), incluido el del lactosuero, y requeson

Fuente: Comité de Comercio Exterior (2021)

3.8.3.2. Paises importadores de queso fresco

Tabla 14. Paises importadores de queso fresco

Valor Valor Valor Valor Valor Tasa de
Importadores  importado  importado  importado  importado  importado crecimiento
en 2017 en 2018 en 2019 en 2020 en 2021
Italia 648.778 774.734 782.936 769.272 688.587 1%
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Francia
Alemania
Reino Unido
Corea del Sur
Japon

Paises Bajos
Espafia
Bélgica
Estados Unidos
de Ameérica

375.632
442.826
459.225
263.914
339.569
246.777
217.677
209.975

70.318

443.548
505.593
527.770
333.933
387.415
320.009
274.065
230.176

69.852

463.481
510.553
573.616
339.902
436.616
348.032
293.147
267.103

62.740

469.490
532.792
542.838
347.636
445.629
334.348
298.306
262.775

58.484

561.429
557.814
550.351
396.403
369.475
350.622
295.062
288.491

76.852

8%
5%
4%
8%
2%
7%
6%
7%
2%

Fuente: Trade Map (2021)

Los paises del mundo interacttan en el comercio de bienes y servicios, por lo cual mediante la
plataforma TRADE MAP en la que se introduce la subpartida arancelaria del producto proyecta
resultados para conocer cual ha sido el crecimiento, por lo tanto, se analiza cuales son los 10
primeros paises que importan en el mundo la partida 0406.10 correspondiente a -Queso fresco
(sin madurar), incluido el del lactosuero, y requesén, arrojando como resultado paises europeos,

asiaticos y americanos en la que lidera Italia, cabe recalcar que las cantidades que muestra el

estudio estan en valores FOB.

3.8.3.3. Paises exportadores de queso fresco

Tabla 15. Principales exportadores de queso fresco

Valor Valor Valor Valor Valor Tasa de
Exportadores exportado exportado exportado exportado exportado crecimiento
en 2017 en 2018 en 2019 en 2020 en 2021
Alemania 1546267 1659657 1671212 1728847 1922176 4%
Italia 875791 983616 1023583 1103970 1306228 8%
Dinamarca 626603 636929 589491 596774 662941 1%
Francia 594886 605469 581092 560889 596455 0%
Bélgica 294260 290435 289961 315652 432607 8%
Australia 314637 343796 327227 343306 398003 5%
Paises Bajos 181655 192508 160456 250950 392347 17%
Polonia 242195 276804 291345 261237 322023 6%
;‘:&‘@ia 287414 249585 258068 265325 303145 1%
Belarus 137069 143660 193250 216765 275317 15%

Fuente: Trade Map (2021)
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Figura 13. Exportadores de queso fresco

Principales exportadores de queso fresco
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Fuente: Trade Map (2021)

La competencia a nivel internacional es aln mas fuerte porque existen paises con mayor
capacidad productiva, tecnologia innovada y mano de obra capacitada, por lo que entre los
principales paises exportadores se encuentran: Alemania, Italia y Dinamarca, debido a su
trayectoria en los ultimos cinco afios como muestran los datos, pero a pesar de ser considerados
como los principales, existen paises que han tenido un crecimiento excelente como el caso de
Paises Bajos con un 17%, Baler(s con un 15% e Italia con un 8%, lo que se interpreta que en

un futuro puede cambiar la dindmica comercial.

3.8.3.4 Seleccion de paises de estudio

Tabla 16. Seleccion de paises de estudio

Coeficiente de apertura externa

Importadores Arancel (2021) (CAE)
Italia 20,47 % 0,77%
Francia 20,47 % 0,45%
Alemania 20,47 % 0,89%
Reino Unido 20,47% 0,39%
Corea del Sur 36,00 % 0,49%
Japdn 17.4 0% 0,73%
Paises Bajos 20,47 % 0,70%
Espafia 20,47 % 1,03%
Bélgica 20,47 % 0,35%
Estados Unidos de

0, (0)

América 9.88% 8.87%

Fuente: Organizacion Mundial del Comercio (2021)
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Para la seleccidn de los tres principales paises importadores del queso fresco se ha considerado
utilizar el coeficiente de apertura externa el cual se obtiene a partir de la suma de las (X+M)/PI1B
del Ecuador, el cual permite conocer el nivel de dependencia y que tan internacionalizada esta
la economia de un pais especifico con el resto del mundo, también se ha considerado el arancel
el cual se obtuvo de la pagina de la OMC para el producto en estos paises obteniendo como
resultado los tres posibles mercados metas, los cuales son Japdn, Espafia y Estados Unidos de

América.

3.8.4. Diagnéstico de las Oportunidades de Mercado

La utilizacion de indicadores ha definido que los paises de estudio son: Japén, Espafia y Estados
Unidos de América, para lo cual se usa la matriz POAM para determinar las oportunidades y
amenazas que presentan cada pais para la exportacion de queso fresco de la parroquia
Guasaganda, ademas en su desarrollo se analizaré indicadores sociales, econémicos, politicos,
los cuales seran de gran utilidad para determinar el mercado meta.

A continuacion, los siguientes indicadores:

3.8.4.1. Indicadores sociales

La matriz POAM permite analizar los indicadores sociales, donde se encuentran detallados
factores demograficos de los tres paises, con el objetivo de identificar la distribucion de edad,
poblacion econémicamente activa, tasa de desempleo y el porcentaje de la poblacion masculina
y femenina, en la siguiente tabla se muestran los resultados del estudio.

3.8.4.1.1. Distribucién por edad
La distribucion por edades trata acerca de la informacion en la que se incluye edades, poblacion
femenina y masculina, también se incluye la poblacion econdmicamente activa y la tasa de

desempleo de cada pais.

Tabla 17. Distribucién por edad. Afio 2021

Distribucién por edad Jap6n Fepana EEUU.

Ao 2021 - T
0-14 Afios 12.71% 15.29% 18,62%
15 - 24 Afos 9.63% 9.65% 13,12%
25 - 54 Afnos 37.28% 44.54% 39,29%
55 - 64 Afos 12.01% 12.38% 12,94%
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65 afios y mas 28.38% 18.15% 16,03%

Poblacion masculina (en %) 48% 51% 49.32%
Poblacidn femenina (en %) 52% 49% 50.68%
Poblacion Econdmicamente Activa PEA 68.680.759 (2021) 22.799.921 (2021) 1652'2106231'5’ 04
Tasa de desempleo 3% (2021) 15.7% (2021) 8,3% (2021)

Fuente: INDEXMUNDI, Santander Trade y Banco Mundial (2021)

La informacidn obtenida por fuentes secundarias arrojo que la poblacion de Japon, Espafia y
Estados Unidos de América es muy extensa, cabe mencionar que Japon posee mayor poblacién
masculina con un 52% y que Espafia posee mayor poblacion femenina 51%, con respecto a la
distribucion por edad el pais con mayor tasa de poblacion joven es Estados Unidos desde los O
— 24 afios sumando un porcentaje del 31.74%, mientras que el pais con mayor porcentaje de
personas adultas es Espafia de 25 — 65 afios y mas es del 75.07%. La PEA la lidera Estados
Unidos de América, siguiendo por Japon y finalmente Espafia. La tasa de desempleo es minima
en Japon con un 3%, mientras que en Estados Unidos de América es del 8.3% y en Espafia es

del 15.7%, lo que se interpreta que entre los tres paises el desempleo es mayor en Espafia.

3.8.4.1.2. Perfil de consumidor
El perfil del consumidor encierra caracteristicas importantes que identifican al consumidor, por

lo tanto, se ha tomado en cuenta los siguientes aspectos de los tres paises de estudio:

Tabla 18. Perfil del Consumidor Japén. Afios 2017 — 2021

Japén
Perfil de consumidor .

2017 2018 2019 2020 2021

Paridad del poder
adquisitivo (Unidad 0,94 0,91 0,92 0,92 0,94
monetaria local por USD)

Gastos de consumo de los

hogares (Millones de USD) 3.430.126,7 3.423.062 3.422.616 3.412.242 3.408.486,7
Gastos de consumo de los

hogares (crecimiento anual, 1,93% 1,3% 0% -0,3% -1,3%
%)

Gastos de consumo de los

hogares per capita (USD) 27.713,44 26.999 27.050 27.024 27.049,3
SMI - Salario Minimo —; 1444 1.164,8 1.097,1 12131 1.280,7

Interprofesional
Fuente: INDEXMUNDI, Santander Trade y Banco Mundial (2017-2021)
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En el perfil del consumidor en Japdn es poco atractivo por motivo que su crecimiento en el
consumo de los hogares a partir del 2019 ha ido disminuyendo, asi mismo el gasto de consumo
de los hogares per capita es poco interesante y al analizar el salario minimo interprofesional
que va desde los 1000 dolares en adelante, lo que significa que el nivel de vida en este pais es
muy costoso, por lo que el nivel de consumo ha disminuido considerablemente en los Gltimos
afios, tomando en cuenta que se muchos paises del mundo se han visto afectados por la

pandemia provocada de la COVID-19.

Tabla 19. Perfil de consumidor Espafa. Afios 2017 — 2021

Espana
Perfil de consumidor &
2l
2017 2018 2019 2020 2021
Paridad del poder adquisitivo (Unidad 0.63 0,63 0,62 0,62 0,62

monetaria local por USD)
Gastos de consumo de los hogares (Millones ~ 968.068,7 919.758,7 852.729  860.578  756.109
de USD)

Gastos de consumo de los hogares
(crecimiento anual, %) 9,65% 2,70% 1,8% 0,9% -12,1%

Gastos de consumo de los hogares per capita
(USD)
20.863,67 19.736,67 18.222 18.258 15.968

SMI - Salario Minimo Interprofesional 894,348 966.1 1004,6 1.9285 1.296.7

Fuente: INDEXMUNDI, Santander Trade Map y Banco Mundial, Datos MACRO (2017-2021)

En el perfil del consumidor espafiol el consumo de los hogares en miles de dolares ha
disminuido de 968.068,7 hasta 756.109 lo que en porcentaje significa que en el 2021 ha tenido
un decremento del -12.1%, mostrando que el consumo ha mermado por tal motivo muestra un
perfil poco atractivo, asi mismo el consumo de los hogares per capita se ha reducido a 15.968,0,
pero dentro de su SMI se redondea desde los 800 a 1000 doélares, dando una perspectiva que el

costo de vida es alto en este pais para que cada profesional obtenga ese salario minimo.

Tabla 20. Perfil del consumidor de EE.UU. Afios 2017 — 2021

EE. UU.

Perfil de consumidor

2017 2018 2019 2020 2021

Paridad del poder adquisitivo
(Unidad monetaria local por 1 1 1 1 1
uUsD)
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Gastos de consumo de los
hogares (Millones de USD) 11.738.594,7 1.204.650,5 1.237.284,2 1.267.153,9 12.988.662,7

Gastos de consumo de los

hogares (crecimiento anual, 2,75% 2,60% 2,70% 2,40% 2,40%
%)

Gastos de consumo de los

hogares per cépita (USD) 36.292 37.052 37.856 38.594 39.376
SMI - Salario Minimo

Interprofesional 1.274,45 1.240,9 1.294,4 1.338,8 1.227,3

Fuente: INDEXMUNDI, Santander Trade y Banco Mundial (2017-2021)

El perfil del consumidor estadounidense es mas atractivo que Japon y Espafia puesto que el
gasto de consumo de los hogares ha ido creciendo considerablemente, mostrando valores
positivos en cuanto de 11.738.594,67 ha 12.9888.662 y también muestra que el SMI sobrepasa

los 1000 dolares lo que significa que a pesar de tener un alto costo de vida.

3.8.4.1.3. Reparticion de la actividad econdmica por sector
Los paises de estudio son: Japon, Espafia y Estados Unidos de América los cuales muestran el
empleo por sector como es: agricultura, industria y servicios, donde se observa su participacion

en esas actividades por medio de valores porcentuales.

Tabla 21. Empleo por sector pais. Afio 2021

Reparticion de la actividad econémica Empleo por sector (en % del empleo total)
por sector ) ) -
Afio 2021 Agricultura Industria Servicios
Japén
. 3,4% 24,2% 72,4%
Espana
I 4,0% 20,4% 75,5%
sihaz
EE.UU.

1,4% 19,9% 78,7%

Fuente: INDEXMUNDI, Santander Trade y Banco Mundial (2021)

El empleo por sector de los paises investigados arrojan los siguientes resultados, donde quien
posee una alta produccion en agricultura es Espafia, seqguido por Japon y finalmente Estados
Unidos, mientras que en la industria lidera Japon, luego Espafia y Estados Unidos, para finalizar

el analisis en los servicios lidera Estados Unidos, siguiendo Espafia y por ultimo Japon, al tomar
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en cuenta estos porcentajes se destaca que el empleo por sector la mejor opcion es Espafia,

continuando Japon y Estados Unidos.

3.8.4.2. Indicadores politicos
El presente estudio se enfoca en indicadores tales como: acuerdos comerciales, estabilidad

politica, estabilidad del sistema bancario, por lo tanto, se presenta los siguientes resultados:

3.8.4.2.1. Acuerdos comerciales
Los acuerdos comerciales permiten establecer lazos comerciales entre diferentes paises, donde
se facilita el comercio de bienes y servicios, ademas otorga privilegios entre las partes, a

continuacidn, se detalla dicha informacion de los tres paises de estudio.

Tabla 22. Acuerdos comerciales. Ao 2021

Pais Acuerdos Comerciales
Afio 2021
Japon e Acuerdo de multi partes, miembros de la OMC.
Sistema Generalizado de Preferencias — SGP (01 de noviembre del 2021)
. e Acuerdo comercial de cooperacién en educacion, prevencién de desastres,

transporte y logistica

e Acuerdo de multi partes, miembros de la OMC.

e Sistema Generalizado de Preferencias — SGP

e Asociacién Europea de Libre Comercio (AELC) Asociacién Europea de Libre
Comercio (1 enero del 2020).

Espafia

e Acuerdo de multipartes, miembros de la OMC.
e Sistema Generalizado de Preferencias — SGP

Fuente: OMC (2021)

Los tres paises comparten un acuerdo de multipartes con el Ecuador, donde se refiere que
existen muchos paises que forman parte de este gran bloque econémico, mientras que si ya
centramos el andlisis que pais otorga mejores acuerdos se encuentra Estados Unidos de
América, Espafa y Japon con un SGP el cual concede el pago cero o parcial de aranceles por
el ingreso de nuevos productos de paises en vias de desarrollo, asi mismo Espafia estaba
prestando esta colaboracion con el AELC, pero este acuerdo estuvo vigente solo hasta 01 de

noviembre del 2020, lo que para nuestro estudio seria una desventaja, mientras no se renueve
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este acuerdo y finalmente se encuentra Japon que otorga un SGP hasta el 21 de marzo del 2021,

el cual favorecia a productos agricolas, pesca y silvicultura de paises en vias de desarrollo.

3.8.4.2.2. Estabilidad politica
Para el analisis POAM es necesario conocer la estabilidad politica de los paises en estudio, esto
significa analizar la debilidad o fortaleza que tiene en indicadores de estabilidad politica,

percepcion de la corrupcion y el control de la misma, a continuacion, los siguientes resultados:

Tabla 23. Estabilidad politica de Japon. Afios 2017 — 2021
Estabilidad politica de Japon

indice de indice Efectividad Control de la indice de indice de indice de
Estado de . Calidad Estabilidad percepcion de
Gubernamental corrupcion . o -
Afios Derecho Regulatoria Politica la Corrupcion
(-2.5 débil; 2.5 fuerte) (100 = Sin
corrupcion)
2017 1,42 1,82 1,52 1,43 0,98 72
2018 1,57 1,62 1,52 1,37 1 73
2019 1,53 1,68 1,42 1,34 1,02 73
2020 1,54 1,59 1,48 1,33 0,96 74
2021 1,60 1,52 1,43 1,29 0,98 74,50
Promedio 1,53 1,65 1,47 1,35 0,99 73,30

Fuente: The Global Economy (2021)

La estabilidad politica en Japdn es muy atractiva debido a que el indice de corrupcion es bajo
puesto que se podria considerar un gobierno responsable de su pais, por ende de las
negociaciones, mientras que en los otros indicadores como el indice de estado de derecho,
indice de efectividad, control de la corrupcion, indice de calidad regulatoria, indice de
estabilidad politica muestra un intervencion fuerte tomando en cuenta que -2.5 es un control
débil y 2.5 significa un alta vigilancia, al analizar estos parametros observamos que en su
mayoria esta sore el 1.4 lo que quiere decir que hay un control fuerte en el pais asiatico y seria

una oportunidad para el Ecuador al ingresar con sus exportaciones.
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Tabla 24. Estabilidad politica de Espafia. Afios 2017 — 2021

Estabilidad politica de Espafia

S
s
I

indice de indice Efectividag Control de indice de indice de Indice de
Estado de Gubernamental la Calidad Estabilidad percepcion de
. Derecho corrupcién  Regulatoria Politica la Corrupcion
ANos
X . (100 = Sin
(-2.5 débil; 2.5 fuerte) corrupcion)
2017 0,98 1,12 0,52 1,01 1,04 58
2018 1,01 1,03 0,49 0,94 1,03 57
2019 0,97 1 0,61 0,95 1,07 58
2020 0,98 1 0.65 1,05 1,09 62
2021 0,98 0,94 0,67 1,02 1,11 62
Promedio 0,98 1,02 0,57 0,99 1,07 59,40

Fuente: The Global Economy (2021)

La estabilidad politica de Espafia muestra un control débil en el indice de derecho con un

promedio de 0.98, indice efectividad gubernamental 1.02, control de la corrupcion de 0.57 el

parametro mas débil de acuerdo a la escala que muestra la tabla, donde se interpreta que el pais

debe trabajar en este punto, y a su vez podria no ser tan atractivo por el escaso control de la

corrupcién, asi mismo se encuentra con un puntaje bajo el indice de calidad regulatoria con un

0.99, indice de estabilidad politica con un 1.07 durante el periodo 2017 — 2021. Al analizar el

indice de percepcion de la corrupcion su promedio esta en la mitad lo que refiere a que es un

pais que cuenta con un alto nivel de corrupcidn, por lo tanto, es un pais con bajas oportunidades

de ingresar con el producto ecuatoriano.
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Tabla 25. Estabilidad politica de EE.UU. Afios 2017 — 2021
Estabilidad politica de EE.UU.

indice de indice Efectividag  COMtrol de indice de indice de ell'ggli?éiede
Estado de la Calidad  Estabilidad PP
Gubernamental . . o la
~ Derecho corrupcién  Regulatoria Politica -
ARos Corrupcion
(-2.5 débil; 2.5 fuerte) (100 = Sin
corrupcion)
2017 1,63 1,55 1,26 1,44 0,44 71
2018 1,61 1,51 1,27 1,45 0,60 71
2019 1,6 1,51 1,38 1,28 0,63 73
2020 1,54 1,50 1,28 1,25 0,63 73
2021 1,62 1,46 1,32 1,27 0,62 76
Promedio 1,60 1,51 1,30 1,34 0,58 72,80

Fuente: The Global Economy (2021)

Los Estados Unidos de Ameérica en el analisis de estabilidad politica se observa que en estado
de derecho tiene un promedio de 1.6, en indice efectividad gubernamental del 1.51, control de
la corrupcion es de 1.30, indice de calidad regulatoria 1.34, indice de estabilidad politica 0.58,
de acuerdo a los promedios la estabilidad politica es medianamente débil, pero en el indice de
percepcion de la corrupcion los niveles son muy altos lo que significa que existe un control de
este indice, al comparar estos resultados se puede observar una oportunidad para el ingreso de

productos ecuatorianos al pais norteamericano.

3.8.4.2.3. Estabilidad del sistema bancario

Los tres paises de estudio muestran su participacion dentro de este indicador por lo tanto es
importante conocer la situacion financiera en la que se encuentran. “Estabilidad financiera
puede definirse como una situacién en la que el sistema financiero —que se compone de
intermediarios financieros, mercados e infraestructuras de mercado— es capaz de resistir
perturbaciones y una correccion brusca de los desequilibrios financieros” (Banco Central
Europeo, 2021, p.1). La estabilidad del sistema bancario depende del correcto uso de las

finanzas de cada pais para mantener un resultado positivo en su economia.

Tabla 26. Estabilidad del sistema bancario. Afio 2021
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Puntuaciones z de Tipos de indice de NUmero de Rentabilidad

sistemas interés del rotacion del empresas del mercado
bancarios crédito mercado gue cotizan bursatil,
Pais bancario al bursatil en Bolsa porcentaje
Afio 2021 sector privado
Escala de 1 a 100 % % Compaiiias
Japon 16,29 0,99 % 94,33% 3754 19.68
Esparfia 18,12 7% 64,46% 2711 17.59
i
I
EE.UU. 29.80 5.28% 108.51% 4266 16.75

Fuente: The Global Economy (2021)

La estabilidad del sistema bancario es un indicador relevante para las transferencias
interbancarias que se realizan en el mundo, lo que genera un comercio mas dinamico, tomando
como referencia la tabal anterior se analiza que Estados Unidos de América tiene un mayor
puntaje en el sistema bancario a diferencia de Japén y Espafia, en los demas indicadores como:
la tasa de interés del crédito bancario al sector privado, indice de rotacién del mercado bursatil,
nameros de empresas que cotizan en la bolsa y rentabilidad del mercado se ubican los paises de
acuerdo a sus oportunidades Estados Unidos de América, Espafia y Japon, lo que significa que

en EE.UU. existe mayor oportunidad de exportacion del queso fresco desde Ecuador.

3.8.4.3. Indicadores econdémicos

Los indicadores econdmicos permiten mediar la competitividad de los paises a estudio en
cuanto a su desarrollo econémico de los bienes y servicios, asi como la oportunidad laboral que
ofrecen a su poblacién y la capacidad de negociacion en el mundo para mantener su economia
en una tasa de crecimiento. A continuacion, se detalla los indicadores de cada pais y su

evolucion en el periodo 2017 — 2021.

3.8.4.3.1. Barreras Arancelarias

Las barreras arancelarias es netamente las restricciones al comercio exterior que aplican los
paises mediante el pago de tributos o impuestos con la finalidad de mantener un equilibrio en
las importaciones y exportaciones de bienes y servicios, a continuacion, se muestra las barreras

arancelarias de cada pais.
Tabla 27. Barreras arancelarias. Afio 2021
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Barreras arancelarias Tributos
Afo 2021 Ad-Valorem Liberacion Impuesto

Japén

20,05%  Varia de acuerdo al producto 10% impuesto al consumo (VAT)

21%(Estandar)

18,80%  Varia de acuerdo al producto 10%(Reducido)
Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA)

20% (Estandar)
25,40%  Varia de acuerdo al producto Impuesto de venta
(Sale Tax)

* Su valor depende del estado
Fuente: PROECUADOR y Ministerio de Comercio Exterior; SIICEX (2021)

De acuerdo a los resultados que muestra la tabla anterior sobre las barreras arancelarias, el pais
con mayores oportunidades para la exportacion del queso fresco es Esparia debido a que su Ad-
valoren es del 18.80%, también cuenta con un IVA reducido del 10% y estandar del 21%, luego
tenemos a Japon por su Ad-valoren que es del 20.05% con un VAT reducido del 10% y Estados
Unidos de América a través del SPG otorga un Sale Tax del 20%, esto varia de acuerdo al

producto que se exporta.

3.8.4.3.2. Barreras No Arancelarias
Las barreras no arancelarias son consideradas a aquellas que son impuestas por los gobiernos

para controlar el ingreso de mercaderias que no estén sujetas dentro de las normas de cada pais.

Tabla 28. Barreras no arancelarias. Afio 2021
Subpartida Arancelaria Barreras no arancelarias Total

Afo 2021
0406.10.00.00

Normas sanitarias y fitosanitarias

- Licencias de importacion 3
Japén -
Certificacion JAS
Normas sanitarias y fitosanitarias
sk — - —
Licencias de importacion 3
Espafia Certificacion Novel Foods

Obstéaculos técnicos al comercio

Servicio de Inspeccion Sanitaria de Animales y Plantas
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Licencia de Importacion

Medidas ambientales

Certificado Fairtrade USA
Fuente: PROECUADOR y Ministerio de Comercio Exterior (2021)

EE.UU.

La investigacion sobre las barreras no arancelarias demuestra que en los tres paises de estudio
presentan una oportunidad de mercado para la exportacion de queso fresco, debido a que la
mayoria de documentacion son de control previo los cuales se deben cumplir con aquellas
especificaciones que ya estan estipuladas de acuerdo a lo que solicita cada pais para la

nacionalizacion de las mercancias.

3.8.4.3.3. Balanza comercial

La balanza comercial es un indicador que permite conocer la relacién comercial entre el
Ecuador y los tres paises de estudio para conocer las importaciones y exportaciones que se han
realizado en el periodo 2017 — 2021, ademas se analiza la tasa de crecimiento para identificar

la competitividad del Ecuador en un pais extranjero.

Tabla 29. Balanza comercial Ecuador y Japdn. Afios 2017 — 2021

Balanza Comercial de Japén Miles USD Tasa de
Crecimiento
. 2017 - 2021
Afio 2017 2018 2019 2020 2021
Exportaciones 1.112 996 791 983 1.372 4%
Importaciones 387.415 436.616 445.629 369.475 352.390 -2%
Balanza Comercial -386303  -435620 -444838 -368492 -351018

Fuente: Trade Map (2021)

La balanza comercial entre Japon y Ecuador muestra que ha existido un crecimiento del 4% en
las X y un decremento en las M con un saldo negativo del -2% del queso fresco en el periodo
del 2017 — 2021, por lo tanto, se entiende que es un pais que ha disminuido las cantidades de
este producto, a pesar de que las exportaciones han ido aumentando, este pais ha realizado

mayor cantidad de importaciones, por lo cual genera una balanza comercial negativa.
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Tabla 30. Balanza comercial Ecuador y Espafia. Afios 2017 — 2021
Balanza Comercial de Espafia Miles USD

]
:: Tasa de
el Crecimiento

| 2017 -2021

Afio 2017 2018 2019 2020 2021
. 171.751 178.410 168.119 162.520 167.848 0%
Exportaciones
274.065 293.147 298.306 295.062 356.953 5%

Importaciones

. -102314  -114737 -130187 -132542 -189105
Balanza Comercial

Fuente: Trade Map (2021)

La balanza comercial en Espafa es positiva, puesto que las exportaciones superan a las
importaciones, donde se interpreta que existe demanda de este producto al incrementar

anualmente un 5%, mientras que las exportaciones han disminuido a un 0%.

Tabla 31. Balanza comercial Ecuador y EE.UU. Afios 2017 — 2021

Balanza Comercial de EE. UU. Miles USD Tasa de
- . Crecimiento
2017 -2021
Afio 2017 2018 2019 2020 2021
Exportaciones
438.718 434914  483.036  469.366 497.540 3%
Importaciones
69.852 62.782 58.589 56.823 72.491 1%

Balanza Comercial 368866,00 372132 424447 412543 425049

Fuente: Trade Map (2021)

La balanza comercial de Estados Unidos muestra una relacion comercial muy baja desde el
2017 — 2021, en la que se analiza que a pesar de haber consumido el queso fresco los
estadounidenses no requieren gran demanda de este producto, en la que si este seria un posible
mercado se deberia aplicar nuevas estrategias de marketing y promocion para incrementar las

ventas de este producto.
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3.8.4.3.4. Indicadores econdmicos (PIB, PIB per capita, tasa de paro, indices de competitividad
global, indice de desempefio logistico)
Los indicadores econémicos son datos que permite conocer el nivel financiero que mantiene

cada pais por lo cual en los tres paises de estudio se ha considerado los siguientes:

Tabla 32. Indicadores econdmicos de Japén. Afios 2017 — 2021
Japén

Tasa de
Indicadores 2017 2018 2019 2020 2021 crecimiento
2017 — 2021
E'SBD)(m"eS de millones de  ¢199 1505 61703 6187  6262.2 0,8%
PIB per capita (USD) 38.762 38378 39159 40113 403115 0,8%
Tasa de inflacion (%) 083 0.83 1 05 1 379
Tasa de paro (% de la 4o 2,27 2.4 2.4 2.8 10,9%
poblacién activa) ' ' ' ’ ’ ’
indice de Competitividad
Global (De 1= bajo a 100= 78,09 7843 8247 8227 8446 1,6%
alto)
indice de desempefio logistico 3,97 3,98 4,02 4,04 4,07 0,5%

(De 1= bajo a 5= alto)
Fuente: Datos macro, Trade map, Banco mundial, The Global Economy (2021)

La siguiente tabla muestra que Japdn muestra una oportunidad de mercado, debido a que su
crecimiento del PIB y PIB per capita es positivo con un 0,8%, lo que refiere a la tasa de inflacion
no se tomaria como una amenaza por que ha incrementado un 3,7% en los Gltimos afios, asi
como la tasa de paro ha ido variando, se considera como una amenaza, mientras que el indice
de competitividad global es alto con un valor de 80 y cada afio va incrementando un 1.6%

considerandose una oportunidad.
Tabla 33. Indicadores economicos de Espafia. Afios 2017 — 2021

Espafia
]
i
Tasa de
Indicadores 2017 2018 2019 2020 2021 crecimiento
2017-2021
PIB (miles de
millones de 1303192,8 1359384,9 1408961,9 1456383,2 1312386,6 0,1%
uUsD)
(PL'EDF;” caprta  Hg056.6 20214,9 30150,9 30923,1 277173 -0,2%
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Tasa de

inflacion (%) 0,2 1,95 1,7 07 0,3 8,4%
Tasa de paro

(% de la 54 14,77 153 141 155 0,1%
poblacién

activa)

Indice de

Competitivida

d Global (De 6552 67,14 74,2 75,28 79,62 4,0%
1= bajo a 100=

alto)

indice de

desempefio 3,71 3,72 3,83 3,87 3,96 1,3%

logistico (De 1=
bajo a 5= alto)

Fuente: Datos macro, Trade Map, Banco mundial, The Global Economy (2021)

Espafia muestra en sus indicadores econdmicos un PIB per capita una disminucion del -0.2%

en los ultimos 5 afios lo que seria una amenaza para la exportacion del queso fresco, el indice

de competitividad mantiene un crecimiento del 4%, por lo tanto, el ingreso a este pais con el

producto es muy poco probable debido a que muestra una merma en su poder adquisitivo.

Tabla 34. Indicadores econdmicos de EE.UU. Afios 2017 — 2021

Estados Unidos de América

Tasa de
Indicadores 2017 2018 2019 2020 2021 crecimiento
2017 — 2021
PIB (miles de millones 14 g5/ ¢ 17.299.3  17.452.9  19.1453  19.233.7 3%
de USD)
PIB per cépita (USD) 52.409 53.175 53.315 58.485 58.551 2%
Tasa de inflacion (%0) 1.27% 2.14% 2.4% 1.8% 2.24% 12%
Tasade paro (% dela ;790 4.4% 3.8% 3.7% 3.95% 3%
poblacién activa)
Indice de
Competitividad 9
Global (De 1= bajo a 80,19 83,57 85,64 83,67 84.02 1%
100= alto)
indice de desempefio
logistico (De 1= bajo a 3.92 3.99 3.99 3.89 3.95 0.03%

5= alto)

Fuente: Datos macro, Trade Map, Banco mundial, The Global Economy (2017-2021)

Los indicadores econémicos de EE. UU. muestran una oportunidad de mercado para las

exportaciones del queso fresco debido a la baja tasa de desempleo que cae al 3 % anual, ademas
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el PIB per cépita en USD supera los 50 000 USD vy tiene una tasa de crecimiento del 2 %.
muestra que un gran poder adquisitivo puede comprar productos de investigacion, por otro lado,
la baja tasa de inflacion no debe considerarse una amenaza para las exportaciones y el alto

indice de competitividad.

3.8.4.3.5. Prondstico de las importaciones con su porcentaje de incremento. Afio 2022 — 2026

Tabla 35. Pronostico de las importaciones con su % de incremento. Afios 2022 — 2026

Afios Japon Espafia EE.UU. Inc.% Inc.% Espafia Inc.%
Japén EE.UU.
]
® =
I
2022 431.149 329.355 52.159
2023 442.951 347.256 58.329 3% 5% 7%
2024 454.754 365.157 60.499 3% 5% 8%
2025 466.556 383.058 64.669 3% 5% 9%
2026 478.359 400.959 70.839 3% 5% 9%
Total 11% 20% 33%
Incremento 3% 5% 8%

Fuente: Trade Map (2021)

El prondstico de las importaciones en los paises es un indicador que determina si en un futuro
el mercado sera atractivo para realizar exportaciones de queso fresco desde el Ecuador, por lo
cual se ha aplicado la formula de prondstico de Excel para identificar el crecimiento o
decremento de las importaciones, ademas se ha aplicado la siguiente formulas ((Inc. anterior-
Inc. siguiente) /Inc. anterior) para conocer el resultado en porcentaje, en la que se ha estudiado
los afios 2022 — 2027 donde muestra que Espafia lidera con un 5% de incremento, seguido de

Japdn con un 3% y finalmente Estados Unidos de Ameérica continda con un decremento del 8%.
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3.8.4.4. Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio POAM

En la investigacion se ha establecido la siguiente tabla en la que se representa la calificacion detallados de esta forma: Alto = 3 puntos, Medio = 2

puntos y Bajo = 1 punto, dichos valores son considerados para las oportunidades y amenazas de los tres paises. El resultado se obtiene al sumar las

calificaciones de cada pais, el que muestre un alto valor de oportunidades sera el destino meta para el queso freso. Los valores que se mediran seran

indicadores sociales, politicos y econdmicos que fueron analizados con anterioridad, por lo cual de acuerdo al estudio que haya presentado cada

pais dependera el valor de las oportunidades y amenazas.

Tabla 36. Matriz POAM de los paises

Japdn

Espaia

E—
I

EE.UU.

OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA
FACTORES SOCIALES NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS
Poblacién MEDIO 2 BAJO 1 MEDIO 2 BAJO 1 ALTO 3 BAJO 1
Poblacién econémicamente activa MEDIO 2 MEDIO 2 MEDIO 2 MEDIO 2 ALTO 3 BAJO 1
Tasa de desempleo ALTO 3 BAJO 1 BAJO 1 MEDIO 2 MEDIO 2 BAJO 1
Paridad del poder adquisitivo MEDIO 2 BAJO 1 ALTO 3
Gasto de consumo hogares MEDIO 2 BAJO 1 MEDIO 2 BAJO 1 ALTO 3 BAJO 1
SMI ALTO 3 BAJO 1 MEDIO 2 BAJO 1 MEDIO 2 MEDIO 2
Empleo por sector pais MEDIO 2 BAJO 1 ALTO 3 BAJO 1 BAJO 1 ALTO 3
SUMA 16 SUMA 7 SUMA 13 SUMA 8 SUMA 17 SUMA 9
PROMEDIO 2,29 PROMEDIO 1,00 PROMEDIO 1,86 PROMEDIO 1,14 PROMEDIO 2,43 PROMEDIO 1,29
FACTORES POLITICOS NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS
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Acuerdo Comerciales MEDIO 2 BAJO 1 MEDIO 2 BAJO 1 ALTA 3 BAJO 1
Balanza comercial BAJA 1 ALTO 3 BAJA 1 ALTO 3 MEDIO 2
Estabilidad Politica ALTO 3 BAJO 1 MEDIO 2 BAJO 1 MEDIO 2 BAJO 1
Estabilidad del Sistema Bancario ALTO 3 MEDIO 2 ALTO 3
Barreras Arancelarias MEDIO 2 BAJO 1 MEDIO 2 BAJO 1 ALTO 3 BAJO 1
Barreras No arancelarias MEDIO 2 MEDIO 2 MEDIO 2 BAJO 1 MEDIO 2 BAJO 1
SUMA 13 SUMA 8 SUMA 11 SUMA 7 SUMA 15 SUMA 4
PROMEDIO 1,86 PROMEDIO 1,14 PROMEDIO 1,57 PROMEDIO 1,00 PROMEDIO 2,14 PROMEDIO 0,57
FACTORES ECONOMICOS NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS
PIB (miles de millones de USD) MEDIO 2 MEDIO 2 ALTO 3
PIB per capita (USD) MEDIO 2 BAJO 1 ALTO 3
Tasa de inflacién MEDIO 2 BAJO MEDIO 2 BAJO 1 ALTO 3 BAJO 1
Tasa de paro MEDIO 2 MEDIO 2 MEDIO 2 BAJO 1 ALTO 3 BAJO 1
indice de Competitividad Global ALTO 3 BAJO 1 MEDIO 2 MEDIO 2 BAJO 1 ALTO 3
indice de desempefio logistico BAJO 1 ALTO 3 MEDIO 2
Importaciones MEDIO 2 ALTO 3 MEDIO 2
SUMA 14 SUMA 3 SUMA 15 SUMA 4 SUMA 17 SUMA 5
PROMEDIO 2,00 PROMEDIO 0,43 PROMEDIO 2,14 PROMEDIO 0,57 PROMEDIO 2,43 PROMEDIO 0,71
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Tabla 37. Matriz de resumen de eleccion de pais

Japoén Espafia EE.UU.
I
@ 3
I
Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza
FACTORES
2,29 1 1,86 1,14 2,43 1,29
SOCIALES
FACTORES
B 1,86 1,14 1,57 1 2,14 0,57
POLITICOS
FACTORES
, 2 0,43 2,14 0,57 2,43 0,71
ECONOMICOS
SUMA 6,15 2,57 5,57 2,71 7 2,57
PROMEDIO 2,05 0,86 1,86 0,90 2,33 0,86
Calificacion 1,19 0,95 1,48
3.8.4.4.1. Perfil del pais seleccionado
Tabla 38. Perfil del pais seleccionado (EE.UU.). Afio 2022
Estados Unidos de América
Presidente Joe Biden
Capital Washington D. C.
Lengua oficial Inglés

Poblacién total (2022)
Superficie
Distancia Geografica
PIB (2022)

PIB Per cépita (2022)

Poblacion econémicamente activa
Tasa de desempleo

indice de innovacion

indice de competitividad

indice de desarrollo humano

329,77 millones
9.834 millones km?
12034 km
19.233.784

58.551

165.163.504
3.8%

Se encuentra en el 6 puesto en el 2021

Se encuentra en el 2 puesto en el 2021

Se encuentra en el puesto 17 en el 2021

Fuente: USAGov (2022)
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3.8.5. Segmentacion de mercado

Una vez realizado el estudio de los factores sociales, economicos y politicos de los paises que mas
importan queso fresco, se encuentra como pais meta Estados Unidos de América al utilizar la matriz
POAM. Sin embargo, al ser un pais con un amplio desarrollo econémico, social, politico y al contar
con una gran cantidad de habitantes es necesario delimitar el nicho de mercado, por lo que se toma
en cuenta el numero de habitantes de los estados mas poblados, para delimitar el estado al que se

exportara el queso fresco de Ecuador a continuacion, se estudiara a los posibles nichos de mercados.

Tabla 39. Segmentacién de mercado por ciudades. Afio 2021

Pais Estados Ciudades Poblacion
E.E. U.U. Nueva York Nueva York 8.622.357 habitantes
E.E. U.U. California Los Angeles 4.085.014 habitantes
E.E. U.U. Illinois Chicago 2.670.406 habitantes

Fuente: GeoDatos y Google Trens (2021)

La siguiente tabla muestra los Estados mas poblados de los Estados Unidos, dicha informacion se
realiz en Geo Datos y en Google Trens la busqueda se realiz6 por tendencia donde mostraba las
ciudades con mayor interés en el queso siendo el internet una herramienta de busqueda, al tomar

esta referencia fueron seleccionadas las ciudades de Nueva York, Los Angeles y Chicago.

Tabla 40. Informacién del perfil del consumidor
Perfil del consumidor

¢ Cudl es la finalidad de realizar un perfil de consumidor?
Definir las finalidades con respecto a las caracteristicas del consumidor se destaca que clase de consumidor se va a
tener, ya que esto permite analizar las variables del consumidor y cdmo se puede llegar con el producto exportado.
¢ Quién es el consumidor del producto?
El consumidor es quien adquiere un bien o servicio para satisfacer sus gustos y preferencias. El consumidor al tener
estas necesidades, va a buscar la manera de encontrar esos productos en un mercado nacional e internacional,
tomando en cuenta que para estos intercambios se debe tomar en cuenta el cambio de divisas con la finalidad de
saber el precio oficial de aquellos bienes que se desee comprar.
¢ Quién es el consumidor potencial del producto?
Es quien a traves de un estudio ha demostrado el perfil adecuado sobre el consumo de este producto y por ende es
un cliente que continuara con sus compras indefinidamente.

Fuente: Galindo, F. (2021)
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3.8.5.1. Aspectos del consumidor

3.8.5.1.1. Indicador: Habitantes

Los habitantes son aquellas personas que deciden establecerse en un determinado lugar, en este

caso se tomara en cuenta el nimero de habitantes de cada ciudad para determinar la ciudad con

mayor cantidad de personas.

Tabla 41. Indicador: Habitantes. Afio 2022

Indicador: Habitantes

Nueva York

La ciudad de Nueva York cuenta con
8.622.357 habitantes, representa casi
el 40% de la poblacion de su estado
homonimo. Entre el periodo 2011 —
2021 se ha visto un incremento del
8%.

Los Angeles

La ciudad de Los Angeles es el

centro cultural, financiero vy
comercial del sur de California. Con
una poblacién de 4.085.014 de
personas, es ademas la ciudad mas

poblada del estado de California.

Chicago

A A A

De las diez ciudades mas pobladas
de Estados Unidos, Chicago es la
Unica que experimenta un descenso
demografico (-0,32%). La ciudad
cuenta actualmente con 2.670.406 de

habitantes.

Fuente: Libretilla (2022)

3.8.5.1.2. Edad

La edad es un indicador para conocer el tiempo de vida de una persona, donde se pretende conocer

por ciudad el porcentaje de la poblacion desde los 0 afios hasta mayores de 64 afios, a continuacion,

se detallan los datos:

Tabla 42. Indicador: Edad. Afio 2022

Indicador: Edad

Nueva York

. g .

La poblacion de la ciudad

estd compuesta por el 24,2%
menores de 18 afios, los de 18
a 24 afios forman un 10%, los
de 25 a 44 componen el
32,9%, el 21,2% de 45 a 64,
y el 11,7% son mayores de 65

distribuida de la siguiente manera:
Menor a 18 afios: 26.6%

18 a 24 afios: 11.1%

25 a 44 afios: 34,1%

45 a 64 afios: 18,6%

65 afios 0 mas: 9,7%

Los Angeles

La poblacion en Los Angeles esta

Chicago

Ak

Chicago es considerada la tercera ciudad
mas poblada en la que se distribuye de la
siguiente manera:

Menor a 18 afios: 25.5%

18 a 24 afios: 12.5%

25 a 44 afios: 33.5%

45 a 64 afos: 18,2%

93



afos. La edad media es de 34 La edad media era 32 afios. 65 afios 0 mas: 10.3%
afnos. Del total de la poblacion el 68,89% son

mujeres y la edad media es 33 afios.

Fuente: Icex (2022)

3.8.5.1.3. Indicador: Género
El indicador de género permite definir la poblacion femenina y masculina que posee cada ciudad,

donde dichos datos estaran expresados en porcentajes o cantidades.

Tabla 43. Género. Afio 2022

Indicador: Género

Nueva York Los Angeles Chicago

La ciudad de Chicago estd La ciudad de Chicago esta La ciudad de Chicago esta

distribuida de la siguiente manera: compuesta por: compuesta por:
Mujeres: 1.305.845 Mujeres: 1.507.854 Mujeres: 1.407.864
Hombres: 1.268.885 Hombres: 1.398.985 Hombres: 1.378.796

Fuente: Page Exportador (2022)

3.8.5.1.4. Indicador: Poblacién econdmicamente activa
EL indicador de poblacion econémicamente activa establece la cantidad de personas o ciudadanos

que se encuentran en el mercado laboral, a continuacién, se detalla la informacion de cada ciudad.

Tabla 44. Poblacion econdmicamente activa. Afio 2021
Indicador: Poblacién econdémicamente activa

Nueva York Los Angeles Chicago
En la ciudad de Nueva York la PEA, ) La capital economica de Illinois
o . La ciudad cuenta con un 60% de la .
esta distribuida en habitantes desde - o . mantiene una PEA desde los 18
B poblacion econdémicamente activa, .
los 25 hasta los 64 afios lo que . hasta los 64 afios, lo que representa
] desde los 18 hasta los 64 afios lo que .
representa mas del 50% de la el 55% de la poblacion.

blaci representa el 67% de la poblacion.
poblacion.

Fuente: Banco mundial Datos (2021)
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3.8.5.1.5. Indicador: Caracteristicas sociales

Las caracteristicas sociales definen la conducta y cualidades de las personas en sus habilidades y

destrezas, entendiéndose como su propia identidad, entonces en cada ciudad se muestra las

capacidades de sus habitantes.

Tabla 45. Caracteristicas sociales. Afo 2021

Indicador: Caracteristicas sociales

Nueva York

La ciudad de Nueva York es un
vinculo global para el comercio y los
negocios internacionales, tomando
en cuenta esta referencia hace
énfasis en su alto poder adquisitivo y

flujo laboral.

Los Angeles
Aungue el peso fundamental de la
economia radica en las industrias
aeroespacial, del entretenimiento y
el turismo, toman en cuenta otras
areas como las telecomunicaciones,

innovacion en la educacion.

Chicago

< < S <
Ofrece oportunidades de negocio en
infraestructuras, sector agricola y
renovables, al ser la tercera ciudad
mas poblada, presenta gran enfoque
asi

en la educacién, como en

mantener una economia estable.

Fuente: EcuRed. (2021)

3.8.5.1.6. Indicador: Idioma

El indicador de idioma permite conocer el lenguaje por el cual la poblacion se comunica, para

realizar diferentes actividades tanto comerciales y sociales, a continuacion, se detalla el idioma de

cada ciudad.

Tabla 46. Indicador: Idioma. Afio 2021

Indicador: Idioma

Nueva York

Esta ciudad

lenguas de todas partes del mundo y su idioma
principal es el inglés. Otros de los dialectos que

también destacan en New York son: espafiol,

chino, francés, aleman, italiano.

internacional, donde se hablan

Los Angeles
E N
En Los Angeles hablan

inglés  como  idioma

nativo, seguido por el

espafiol, también
manejan el chino vy
franceés.

Chicago
A< < A
Chicago destaca por su idioma
nativo el inglés, pero gran parte de
sus habitantes dominan el espafiol,

chino, japones, francés, entre otros.

Fuente: EcuRed (2021).
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3.8.5.2. Aspectos geograficos
3.8.5.2.1. Indicador: Ubicacion

La ubicacion es un indicador que permite localizar donde se encuentra ubicado un lugar, por lo

tanto, es relevante para nuestro estudio, debido a mostrar caracteristicas significativas de las tres

ciudades que a continuacion se detallan:

Tabla 47. Indicador: Ubicacion. Afio 2021

Indicador: Ubicacion

Nueva York

La ciudad de Nueva York esta ubicada en la

desembocadura del rio Hudson en la costa
este de los Estados Unidos y tiene vista al
Océano Atlantico. Su construccion se
encuentra principalmente en las islas
occidentales de Staten Island, Manhattan y
Long Island, con una pequefia seccion
continental en la region del Bronx, que rodea
el puerto de Nueva Jersey y el oeste,
adyacente al suroeste de Long Island y varios

pequefios al noroeste.

Los Angeles

Los Angeles estd ubicado en una colina
costera en el sur de California en el oeste
de los Estados Unidos. La region tiene una
variedad de terrenos, con la costa del
Pacifico junto a la ciudad por mas de 40
millas, Santa Monica Ridge rodeando el
norte y las montafias de San Gabriel
apuntando al este. Con colinas empinadas
y cafiones, LA es también la Unica ciudad
importante de EE. UU. atravesada por

montafias.

Chicago

*

Chicago se encuentra
en Illinois, en la costa

suroeste  del lago
Michigan. Parte de
Chicago Land,
también un  area

metropolitana
formada por condados

suburbanos.

Fuente: EcuRed, Turismo Nueva York (2021)

3.8.5.2.2. Indicador: Clima

El clima define las particularidades meteoroldgicas que caracterizan a un lugar, dependiendo el

lugar puede existir cambios climaticos como: verano, primavera, otofio e invierno, donde la

poblacion por temporada cambia de consumo.
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Tabla 48. Indicador: Clima. Afio 2021

Indicador: Clima

Nueva York

H=N
Nueva York tiene un clima continental
templado y es el resultado de vientos
constantes que traen aire frio desde el
interior de las Américas. Los inviernos
en Nueva York son frios. La primavera
y el otofio son irregulares, desde frios y
nevados hasta calidos y himedos. Los
veranos son templados y himedos, con

temperaturas que alcanzan los 30 °C.

Los Angeles

En Los Angeles, los veranos son
calurosos, secos y soleados, y los
inviernos son largos, frescos,
lluviosos y parcialmente nublados.
A lo largo del afio, las temperaturas
tipicamente fluctdan entre los 9 °C
y los 29 °C, raramente por debajo de

los 5 °C y por encima de los 34 °C.

Chicago

* ok k %k

El clima de Chicago se define
como continental, por lo que es
muy diverso, con maximas de
verano de 30-35 °C y minimas de
15-20 °C. Las maximas invernales
oscilan entre los -10 °C y los 5 °C
y las minimas oscilan entre los -20
°Cylos-5°C.

Fuente: EcuRed y Weather Spark (2021)

3.8.5.3. Aspectos psicogréaficos

3.8.5.3.1. Indicador: Creencias

Las creencias son ideologias fuertes que dependiendo la cultura se inclina la poblacion, a

continuacion, se detalla de cada ciudad.

Tabla 49. Indicador: Creencias. Afio 2021

Indicador: Creencias

Nueva York

.5 .

catolicismo sigue siendo la

El
religion predominante, por delante
de judios, protestantes, musulmanes

y ortodoxos.

Catolico,

Los Angeles

E3

La creencia de los habitantes de Los
Angeles esta asociada a grupos

étnicos y comunidades diferentes.

protestante, musulman,

budista, judio, ateo, etc.

Chicago

* > k *

La diversidad religiosa es muy
amplia. todas las iglesias cristinas
cuentan con adeptos. Ademas, hay
grandes comunidades musulmanas,

budistas, judias, etc.

Fuente: National Geographic, Busco un buen viaje (2021)
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3.8.5.3.2. Indicador: Gustos y preferencias
Los gustos se entienden de una forma general mientras que las preferencias es algo mas especifico
que la poblacion esta dispuesta a adquirir, entonces se pretende entender el consumo de lacteos en

las tres ciudades y en cual existe mayor demanda.

Tabla 50. Indicador: Gustos y preferencias. Afio 2021
Indicador: Gustos y preferencias

Nueva York Los Angeles Chicago

[] -3 .

El consumidor se caracteriza por la calidad de Ellos al momento de comprar un Ellos tienden a

producto, el color del producto, le interesa el producto verifican el: comprar solo marcas
conocer el origen del producto antes de comprar. e  Precio. conocidas y productos
Mientas que en los gustos se caracterizanporuna e  Cantidad. nacionales ya que
vida saludable y especialmente los jovenes e  Que sea saludable. ellos miran por el
desde una cierta edad cuidan su salud. e Tiende atener cuidado en comprar  desarrollo, sus gustos
e Tratan de no consumir grasas con aditivos marcas no conocidas. son muy distintos ya
de quimicos. e Le interesa el origen. que buscan solo comer
e Tiende a tener cuidado con el medio Sy gusto en comer saludable y en Saludable libre de
ambiente al adquirir un producto. especial comidas con muy pocas &ceitey silo hacenen
e Valoran su calidad y no mas el precio. calorias. una cantidad minima.

Fuente: Legis Comex (2021)

3.8.5.3.3. Indicador: Estilo de vida
El estilo de vida se entiende como las actitudes y comportamientos que adopta la poblacion para

identificar su nivel de vida, tomando en cuenta su cultura y economia.

Tabla 51. Indicador: Estilo de vida. Afio 2021
Indicador: Estilo de vida

Nueva York Los Angeles Chicago

-‘hﬁﬁ. ‘@"—fﬁﬂ’ e e
El estilo de vida de los habitantes de Nueva Su estilo de vida es lacomodidad ya Ellos prefieren compartir su
York se basa en la economia, cultura y social que buscan que todo esté en las estilo de vida debido a sus
es lo que hace el estilo de vida donde buscan tiendas online ya que ellos altos niveles de ingresos
la armonia, la relacion con la naturaleza y adquieren por ese medio mas tanto buscan viajar y probar o
una simple ellos son muy preocupados por anivel nacional como internacional. comprar diferentes cosas y
las estaciones de clima ya que eso les permite  La economia es parte fundamental cambiar de lo comin a lo
hacer que el estilo de vida cambie. para su consumo. diferente.
Fuente: Legis Comex (2021)
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3.8.5.4. Aspectos de comportamiento

3.8.5.4.1. Indicador: Habitos de compra

Los habitos de compra competen a los patrones de consumo de los habitantes en cuanto a diferentes

tipos de productos de diferentes precios, tomando en cuenta este indicador se puede conocer cuales

son los productos con mayor demanda, asi como a las empresas les permite formulas nuevas

estrategias de ventas y marketing.

Tabla 52. Indicador: Habitos de compra. Afio 2021

Indicador: Habitos de compra

Nueva York

Un habito de comprar es por medios
online ya que permite llegar a los
consumidores y adquirir en modo
mas rapido y de diferentes paises,
también utilizan las tiendas fisicas
cuando disponen de tiempo,
generalmente son acciones que

realizan en familia.

Los Angeles

Ellos tienden a tener un habito de
compra diferente ya que compran
mirando que beneficios traen cada
producto, donde se enfocan en el
precio, cantidad y calidad. Buscan
mas en las redes sociales o tiendas

online.

Chicago

* k%

Prefieren comprar mirando el
producto y sabiendo todo lo que
contiene el producto usan mucho las
redes online para la compra, ademéas
se basan en la publicidad y los
oferten  grandes

lugares  que

cantidades de productos.

Fuente: Legis Comex (2021)
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3.8.5.5. Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio POAM

En la siguiente tabla para otorgar un valor en cuanto a la investigacion se ha determinado los siguientes valores Alto = 3 puntos, Medio
= 2 puntos y Bajo = 1 punto, para tomar en cuenta amenazas y oportunidades de las ciudades estudiadas. La ciudad que muestre mayor
oportunidad para la comercializacion del queso fresco seré la elegida, para lo cual se tomaran en cuenta aspectos del consumidor, aspectos

geograficos, aspectos psico geograficos y aspectos de comportamiento.

Tabla 53. Matriz POAM de las ciudades

Nueva York Los Angeles Chicago
OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA

ASPECTOS DEL CONSUMIDOR NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS

Habitantes ALTO 2 BAJO 1 MEDIO 2 BAJO 1 BAJO 1 BAJO 1
Edad MEDIO 2 BAJO 1 MEDIO 2 BAJO 1 MEDIO 2 BAJO 1
Género ALTO 3 BAJO 1 ALTO 3 BAJO 1 ALTO 3 BAJO 1
PEA MEDIO 2 BAJO 1 ALTO 3 BAJO 1 MEDIO 2 BAJO 1
Caracteristicas sociales ALTO 3 BAJO 1 ALTO 3 BAJO 1 ALTO 3 BAJO 1
Idioma ALTO 3 BAJO 1 MEDIO 2 BAJO 1 MEDIO 2 BAJO 1

SUMA 15 SUMA 6 SUMA 15 SUMA 6 SUMA 13 SUMA 6

PROMEDIO 2,14 PROMEDIO 0,86 PROMEDIO 2,14 PROMEDIO 0,86 PROMEDIO 1,86 PROMEDIO 0,86

ASPECTOS GEOGRAFICOS NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS

Ubicacion ALTO 3 BAJO 1 MEDIO 2 BAJO 1 MEDIO 2 BAJO 1
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Clima ALTO 3 BAJO 1 MEDIO 2 BAJO 1 MEDIO 2 BAJO 1

SUMA 6 SUMA 2 SUMA 4 SUMA 2 SUMA 4 SUMA 2

PROMEDIO 0,86 PROMEDIO 0,29 PROMEDIO 0,57 PROMEDIO 0,29 PROMEDIO 0,57 PROMEDIO 0,29

ASPECTOS PSICO

GEOGRAEICOS NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS

Creencias MEDIO 2 BAJO 1 MEDIO 2 BAJO 1 MEDIO 2 BAJO 1
Gustos y preferencias ALTO 3 BAJO 1 MEDIO 2 BAJO 1 MEDIO 2 BAJO 1
Estilo de vida ALTO 3 BAJO 1 ALTO 3 BAJO 1 ALTO 3 BAJO 1

SUMA 8 SUMA 3 SUMA 7 SUMA 3 SUMA 7 SUMA 3

PROMEDIO 1,14 PROMEDIO 0,43 PROMEDIO 1,00 PROMEDIO 0,43 PROMEDIO 1,00 PROMEDIO 0,43

ASPECTOS DE
COMPORTAMIENTO NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS
Habitos de compra MEDIO 2 BAJO 1 MEDIO 2 BAJO 1 ALTO 3 BAJO 1
SUMA 2 SUMA 1 SUMA 2 SUMA 1 SUMA 3 SUMA 1

PROMEDIO 0,29 PROMEDIO 0,14 PROMEDIO 0,29 PROMEDIO 0,14 PROMEDIO 0,43 PROMEDIO 0,14
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Tabla 54. Matriz de resumen de la POAM

Nueva York

Los Angeles

g E-3

Chicago

* Kk %k

Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza

ASPECTOS DEL

2,14 0,86 1,86 0,86 1,86 0,86
COSUMIDOR
ASPECTOS
; 0,86 0,29 0,57 0,29 0,57 0,29
GEOGRAFICOS
ASPECTOS
; 1,14 0,43 1 0,43 1 0,43
PSICOGEOGRAFICOS
ASPECTOS DE
0,29 0,14 0,29 0,14 0,43 0,14
COMPORTAMIENTO
SUMA 4,43 1,71 3,72 1,71 3,86 1,72
PROMEDIO 1,11 0,43 0,93 0,43 0,96 0,43
Calificacion 0,68 0,50 0,54
3.8.5.5.1. Perfil de nicho de mercado
Tabla 55. Perfil de nicho de mercado
Nueva York

Lengua oficial
Moneda

Poblacién total
Superficie

Distancia geografica

Poblacién econdémicamente activa

Inglés
Dolares
8.622.357
783.8 km?
4643 km

El 50% de la poblacion esta registrada como PEA

Fuente: Turismo Nueva York (2021)

3.8.5.6. Precios del queso fresco de las familias queseras artesanales y asociaciones

Tabla 56. Precio del queso fresco de las familias queseras artesanales y asociaciones

Familias queseras artesanales

Precio del Queso fresco

Asociacion de Productores Agricolas Guasaganda "ASOPAGUA"

Asociacion Agroganadero Industrial "La Josefina"

Léacteos Villaverde

$5 (1 kg)
$5 (1 kg)
$5 (1 kg)
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Productos lacteos "El Ganadero™
Quesera "Huguito"

Quesera "El Colorado"

Quesera "Gavilanez"

Quesera Natural "Las tres delicias"
Léacteos Dario Javier

Quesera "David"

Comercial "Paredes Zapata"

$5 (1 kg)
$5 (1 kg)
$5 (1 kg)
$5 (1 kg)
$5 (1 kg)
$5 (1 kg)
$5 (1 kg)
$5 (1 kg)

Fuente: Asociaciones y familias queseras artesanales (2021)

Las asociaciones y familias queseras artesanales ofertan su producto a este precio debido que

los procesos en su mayoria los realizan de manera artesanal e invierten poca maquinaria, mano

de obra y otros gastos que se toman en cuenta en el precio del producto, ademas manejan estos

valores puesto que su producto lo venden localmente y su mercado se ha expandido a pocas

provincias en las que por la falta de compradores no exceden los precios planteados para

mantener sus clientes.

3.8.5.7. Principales competidores a nivel nacional

Tabla 57. Principales competidores a nivel nacional

Empresas Marca Producto Precio
I _~_ \
% NMONDEL §
Mondel Mondel zi i \\\\ $6.91 (1kg)
"t CON HIERBAS \g\z
M&“nwf‘
Ranchito Ranchito $6.58 (1kg)
Alpina Kiosko $7.75 (1kg)
Ecualac Zuu $6.32 (1kg)
Dulacs Dulacs $7.08 (1kg)

Fuente: Mondel, Ranchito, Alpina, Ecualac, Dulacs (2021)

Las siguientes empresas ecuatorianas realizan la comercializacion de queso fresco a nivel

nacional e internacional, puesto que cuentan con areas de recepcion, fabricacion, almacenaje y
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distribucion con una logistica bien estructurada, para ser competitivas invierten en publicidad,
promocion y presentacion de sus productos los cuales generan mas costos, por lo tanto, el valor

de sus productos serd mas altos.

3.8.5.8. Principales competidores a nivel internacional

Tabla 58. Principales competidores a nivel internacional

Empresas Pais Marca Producto Precio
Turrialba Gourmet Costa Rica Guayabal i v $7.72 (1kg)
Fabrica de Lacteos

) Ecuador (Azuay) El Sigsefio $8.29 (1kg)
Sénchez
El Abuelito Inc. México El abuelito $8 (1kg)
GOYA México GOYA $6.25 (1kg)
PALANCARES Espafia Queso fresco \ - $5.28 (1kg)

Fuente: Paginas oficiales de las empresas (2021)

Las siguientes empresas con sus respectivos precios y producto, permiten tener una idea clara
de los precios internacionales del queso freso para internacionalizar el producto de la parroquia
Guasaganda, tomando en cuenta que estos valores son en dolares desde los $5 hasta los $8 por
cada kilogramo. Al observar estos precios y comparar los que maneja la zona de estudio se

destaca que podra mejorar sus ingresos si expanden hacia un mercado extranjero.
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3.8.5.9. Relacion de precios en diferentes presentaciones, parroquia Guasaganda, empresas

nacionales y extranjeras

Tabla 59. Precios a nivel nacional. Afio 2021
Precios a nivel nacional

.. . Presentaciones
Asociaciones y Familias queseras artesanales

1 kg 500 gr 350 gr
"ASOPAGUA" $ 5.00 $ 2.50 $ 2.00
Asociacion "La Josefina" $ 500 $ 2.50 $ 2.00
Lécteos Villaverde $ 500 $ 2.50 $ 2.00
Productos lacteos "El Ganadero" $ 500 $ 2.50 $ 2.00
Quesera "Huguito" $ 500 $ 2.50 $ 2.00
Quesera "El Colorado" $ 500 $ 2.50 $ 2.00
Quesera "Gavilanez" $ 5.00 $ 2.50 $ 2.00
Quesera Natural "Las tres delicias" $ 500 $ 2.50 $ 2.00
Léacteos Dario Javier $ 5.00 $ 2.50 $ 2.00
Quesera "David" $ 5.00 $ 2.50 $ 2.00
Comercial "Paredes Zapata" $ 500 $ 2.50 $ 2.00

Fuente: Asociaciones y familias queseras artesanales (2021)

Las familias queseras artesanales y asociaciones comercializan el queso fresco en presentacion
de 500 gr, pero para igualar a la competencia se ha aplicado una regla de tres para conocer los
precios en presentaciones de un 1 kg y 350 gr.

Tabla 60. Precios de la competencia a nivel nacional. Afio 2021
Precios de la competencia a nivel nacional

_ Presentaciones
Empresas Nacionales

1 kg 500 gr 350 gr
Mondel $ 6,91 $ 3,46 $ 2,42
Ranchito $ 6,58 $ 3,29 $ 2,30
Alpina $ 7,75 $ 3,88 $ 2,71
Ecualac $ 6,32 $ 3,16 $ 2,21
Dulacs $ 7,08 $ 3,54 $ 2,48

Fuente: Paginas oficiales de las empresas (2021)

Las empresas nacionales que tienen gran participacién en el mercado por su amplia
infraestructura, clientes y abastecimiento en la produccion, pueden ofrecer a sus consumidores

variedad de productos lacteos en diferentes presentaciones, tales como se detallan en la tabla.
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Tabla 61. Precios de la competencia a nivel internacional. Afio 2021
Precios de la competencia a nivel internacional

. Presentaciones
Empresas Extranjeras

1 kg 500 gr 350 gr

Turrialba Gourmet $ 7,72 $3,86 $2,70
Fabrica de Lacteos Sanchez $ 8,29 $4,15 $2,90
El Abuelito Inc. $ 8,00 $4,00 $2,80
GOYA $ 6,25 $3,13 $2,19
PALANCARES $ 5,28 $2,64 $1,85

Fuente: Paginas oficiales de las empresas (2021)

Las siguientes tablas muestran la relacién de precios que se comercializan el queso fresco, para
tener una idea clara del precio al cual son vendidos tanto a nivel nacional como en el extranjero,
de acuerdo a esta relacion se puede tener una referencia del precio y presentacion que se podria

comercializar en el mercado de Nueva York una vez obtenido el estudio financiero.

3.8.5.10. Principales empresas importadoras de queso fresco en Nueva York

Tabla 62. Principales empresas importadoras de queso fresco en Nueva York

Nombre de la empresa Pais Ciudad Sitio web
. Estados Unidos de ] ]
A Grain Of Sand . Mooresville http://www.agrainofsand.com
América
Cheese Merchants Of Estados Unidos de
) . Carol Stream http://cheesemerchants.com
America América
Gold Coast Ingredients Estados Unidos de .
. Commerce http://www.goldcoastinc.com
Inc. Ameérica

Fuente: Trade Map (2021)

La siguiente tabla muestra las empresas importadoras de queso fresco, donde al realizar una
negociacion para ofertar productos lacteos ecuatorianos de la parroquia Guasaganda, se tomaria
en cuenta como primer contacto para realizar una propuesta de cantidades y precios, con el fin

de incrementar sus ventas en un mercado internacional.
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3.8.5.11. Principales tiendas de venta de quesos en Nueva York

Tabla 63. Principales tiendas de venta de quesos en Nueva York
Tienda Producto Direccion Enlace

Direccién: 900 Broadway, New https://www.beechershand

Beechers

York, NY 10003, Estados Unidos madecheese.com/
Ideal Cheese Direccién: 942 1st Avenue, New http://www.idealcheese.c
Shop York, NY 10022, Estados Unidos om/
Bredford Direccién: 265 Bedford Ave, https://bedfordcheesesho
Cheese Brooklyn, NY 11211, Estados Unidos. p.com/

Direccidn: 254 Bleecker St, New https://www.murraysche

Murray’s cheese .
York, NY 10014, Estados Unidos ese.com/

Direccion: 75 9th Ave, New York, https://saxelbycheese.co
NY 10011, Estados Unidos m/

Sexelby

cheesemongers

Fuente: 111 Quesos (2021)

En Nueva York existen tiendas a las que los consumidores frecuentemente visitan por la gran
variedad de quesos que se promocionan, asi como el hecho de permitir al cliente degustar cada
uno de ellos para luego proceder a comprar, estas cinco tiendas estan consideradas como las
principales en esta ciudad, ademas en estos lugares el consumidor busca que el producto
extranjero tenga su propia identidad, por lo que si el queso fresco de la parroquia Guasaganda
se ofertara en una de ellas seria una gran oportunidad comercial, debido a que al mantener un
alto prestigio estaria catalogado como un producto de calidad, brindando la oportunidad de

incrementar las ventas de este producto en un mercado internacional.
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3.9. ESTUDIO TECNICO

3.9.1. Macro localizacion (pais y provincia)

: ir

Gl

}i'::':i / - 7
_.7" oy
n o S e

Figura 14. Macro localizacion de la provincia
Fuente: Google Maps (2022)

La provincia de Cotopaxi es una de las 24 provincias del Ecuador, se encuentra en la region
sierra del pais, al centro-norte del pais, su capital es Latacunga. La provincia ocupa el nombre

del volcan mas importante del pais, se encuentra dividida en 7 cantones.

3.9.2. Micro localizacion (ciudad y parroquia)

Figura 15. Micro localizacion de la Ciudad
Fuente: Ecured (2022)

La Man4, es cabecera cantonal es una de las principales zonas pobladas de la provincia de
Cotopaxi. Se localiza al centro-norte, en los costados externos de la cordillera de los Andes, a

una altitud de 200 msnm y con un clima tropical de 21,2 °C en promedio.
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3.9.3. Infraestructura y distribucién de la empresa

&k
de Queso
| |m3

Cuarto Frip
Almacenamiento

|'.|||:||i:||

Procesamisnto de Leche

Laboratorio

Oficinas

Salida de Productos

Figura 16. Infraestructura de una asociacion de lacteos
3.9.4. Organigrama

Figura 17. Organigrama de conformacion

Presidente
Wicepresidente Secretaria
Area administrativa Area de produccién ﬁj.raa de
pr comercializacion
s Contabilidad e Jefe de e Ventas
produccion * Dlespacho

* Supervisor
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3.9.5. Matriz FODA

Tabla 64. Matriz FODA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

Disponibilidad de materia prima
Infraestructura  propia para la
fabricacion de lacteos.

Gran demanda de lacteos de la zona.

Productos lacteos de calidad vy
accesibles.
Apoyo de entidades no

gubernamentales y del gobierno.
Predisposicion de los comerciantes en
conocer alternativas para mejorar la
comercializacién de sus productos.

DEBILIDADES

Escaso personal capacitado para innovar en los
procesos de produccion.

No tiene participacion en el mercado nacional ni
internacional.

Desconocimiento de un clister logistico

Escasa aplicacion de marketing en los productos
lacteos.

Escaso valor agregado

Escasa participacion en ferias nacionales.

Precios bajos a diferencia de otras provincias.
Escasa intervencién del gobierno en la
regularizacion de precios.

Escasa tecnologia innovada.

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

Internacionalizacion de los productos
lacteos
Consumo de
nutricional.
Generar empleo con la aplicacion de un
cluster logistico en la zona de estudio.
Fomentar la participacion en los
productos exportados no petroleros.
Acceso a certificaciones internacionales
de calidad.

lacteos por el valor

AMENAZAS

Competidores directos locales y nacionales.
Pandemia.

Obstaculos para acceder al mercado internacional.
Cambios climéticos y plagas.

Enfermedades en el ganado vacuno.

Desequilibrio politico y econémico.

No cumplir con las exigencias del mercado.
Retraso en los pagos por parte de los importadores.

3.9.6. Maquinaria y equipos

Tabla 65. Equipo y maquinaria

Magquinaria y equipos

Descripcion

Mini queseras

Las mini queserias sirven para
comenzar a transformar la leche
en quesos y varios productos
lacteos de manera artesanal.
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Almacenamiento de
leche

Equipos para yogur

Llenadoras de yogur

Cuba de salado

Marmitas para queso

Recipientes para el
almacenamiento de leche cruda,
leche pasteurizada, nata, suero
entero y descremado, apropiados
para queserias disponibles en
varias medidas y versiones de
acuerdo con el empleo principal.

Equipo automaético premontado
para la produccion industrial de

yogur.

Maquina rotativa automatica de
seis estaciones de trabajo, capaz
de llenar recipientes con
productos liquidos y cremosos y
termo soldarlos con tapitas de
aluminio.

La cuba de salado estatica ha
sido disefiada para la fase de
salado de los quesos en general.

Las marmitas son recipientes de
tamafio industrial que se utilizan
para calentar, cocinar, mezclar y
almacenar grandes cantidades de
alimentos.

Fuente: Datos de la entrevista
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3.9.6. Ficha técnica del producto

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Denominacion: Queso Frasco 500 g
Pesentaciin Lalpielza (8 (ues0 B8 preszna Unidadss ndviduales, &n envases o
plastica termoformad al vacio.
Codigo EAN: B2 1550518029
Peso: 500 gr. Apras,
Conservacion Entre 1y 6°C.
Ingredientes: Leche de cabra y vaca, cuapo, sl (Ciorura Sddico) y Chorura Calcicn,
Camposicion Nutricianal: \ilor Enerpétie 203 Keal,
(por cada 100 g1 Profeings 3.
(irasas; 68,
Hialos e Carons:. 6080,
Logistica: LUnidades por caja: 12
Mecidas d caz: Axntdem,
Pes0 de caft 6K,
Ciafas por Falet: 12
Caducidad: 21 dizs

Figura 18. Ficha técnica del producto
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3.9.7. Diagrama de flujo de queso fresco

@ . @ @&

Recepcion de Control de calidad
ateria prima,
\—/—\
Mastitis negativa
Acidez 16 -20 "D Pasteurizacion
Densidad 27- 32° 65° C x 30 min
pH 5.6

Desuerado Lavado de la
Moldeo y volteo 309% Gialads

& @ D
T

Prensado Salmuera Almacenamiento
45 min 1 hora =

-

I T
)

Enfriamiento

39°C

- = & @
-

Coagulacion

Batido de la Corte tamaiio
cuajada x 10min 1.5 mm
Simbolo Descripcion

Espera: Indica demora enire dos
operaciones o abandono momentaneo

Operacion: Indica las principales
[fases del proceso, agrega. modifica,

Inspeccion: Verifica la calidad y
cantidad

lAlImacenamiento: Indica deposito de
algun objeto bajo vigilancia en un

Transporte: Indica movimiento de
materiales. traslado de un lugar a otro.

siidnel

Combinada: Indica actividades
lsimultaneas.

Figura 19. Diagrama de flujo de queso fresco

3.9.8.1. Medidas que se deben tomar en cuenta

Ropa Iimpia y apropiada

Manos Empias y
desinfectadas ,

Reporiar hendas o
cortaduras al supernvisor

No usar pasadores ni
areles

No estomudar ni toser

No fumar ni comer

No usar lapiceros

No usar perfume

No usar anillos ni reloj

No unas largas ni

Usar guanies

Figura 20. Medidas que se deben tomar en cuenta

esmalie
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3.10. ESTUDIO LOGISTICO

3.10.1. Cadena de suministro (cadena tradicional)

La economia global se mueve mediante el intercambio de bienes y servicios para lo cual todas
las empresas han adoptado una cadena de suministro de acuerdo a sus capacidades tecnologicas,
mano de obra directa e indirecta, insumos, transporte y tiempos de entrega, cabe mencionar que
cada dia la innovacion va a aumentando para disminuir costos y mejorar la calidad de los
productos. La efectividad de la gestion de los procesos de la cadena de suministro desde su
inicio hasta el final depende de la administracion y control que se tenga en la empresa, porque
pueden existir debilidades como: escasa maquinaria, mano de obra poca capacitada o limitada,

discordias laborales para ejecutar en orden los procesos.

En la parroquia Guasaganda se pretende dar a conocer como esta direccionada la cadena de

suministro, en la que se mostrara datos sobre cada proceso.

3.9.1.1. Proveedores
Los proveedores entendemos como a toda persona natural o juridica que abastece de un bien o

servicio a otra que lo necesita, es por esto que dentro de la parroquia Guasaganda detallaremos.

Tabla 66. Principales proveedores de leche en la parroquia Guasaganda. Afio 2021
Principales proveedores de leche en la parroquia Guasaganda

Suatunce Cesar Cunuhay Artemio Sangotuiia Néstor
Aldaz Sergio Diaz Jenny Semanate Anabel
Andrade Miriam Guilca Diana Soria Luis

Armas Cristina Guilca Enrique Suérez Stalin
Arteaga Polibio Guishca Galo Tigselema Augusto
Calles Carmen Herrera Nectario Tipan Adéan
Calles Darwin Herrera Nelson Tipén Alexis
Calvopifia Nery Luz Arteaga Tipan Manuel
Castillo Inés Molina Leonel Tipan Nallely
Chusin Gloria Pazmifio Luisa Toapanta Blanca
Corrales Clara Rocafuerte Lola Unaucho Maria
Cuchipe Miguel Sampedro Maria Zapata Néstor

Fuente: Asociaciones y familias queseras artesanales (2021)
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Las personas que se encuentran en la lista son referentes por la cantidad de litros diarios que
aportan a su comprador, que en este caso puede ser asociaciones o familias queseras artesanales,
el rango se encuentra desde los 50 — 150 litros diarios, debido a que son duefios de amplias

fincas en las que se encargan de la crianza y ordefio del ganado lechero.

3.9.1.2. Recepcion de materia prima

La recepcion de materia prima se realiza en la mayoria de casos en finca y un poco en planta
donde el vehiculo recolector en tanques frios recolecta por rutas los litros de leche en
determinados tiempos sean estos en la mafiana o en la tarde, antes de ser depositada la leche en
el tanque el recolector debe revisar caracteristicas como: color, olor, temperatura, peso, puesto
gue para esto solo necesitan el aredbmetro para verificar en primera instancia que la leche no sea
impura, para luego ser trasladada a planta al area de acopio donde se realiza el debido anélisis
por medio de reactivos los cuales identifican: mastitis, acidez, densidad, temperatura, con la

finalidad de proteger la integridad y salud del consumidor.

3.9.1.3. Fabricacion

La fabricacion en una empresa se entiende como el proceso de elaboracion un producto tras
haber sido combinado por varios procesos. La produccién de lacteos se realiza de acuerdo a la
cantidad de pedidos afirman las familias queseras artesanales y las asociaciones, por lo tanto,
las cantidades de elaboracion del queso fresco y yogurt seran variadas, afiadiendo el proceso
del queso fresco se lo puede realizar en menos tiempo que el yogurt debido a que son procesos

diferentes.

3.9.1.4. Almacenaje
La logistica de almacenamiento consiste en el correcto estado y que el depdsito de todos los
productos en un espacio destinado de la empresa. No solo tratan de almacenar sino también de

controlar que sea eficiente.

3.9.1.5. Transporte
El transporte consiste en el desplazamiento de personas o bienes en el espacio fisico, facilita la
movilidad, dota de accesibilidad a los territorios y tiene una importancia significativa en el

desarrollo econdmico y social del pais.
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3.9.1.6. Puntos de venta
Un punto de venta es un establecimiento que permite gestionar las ventas. A continuacion,
detallaremos los puntos de venta de los productos lacteos de la parroquia Guasaganda: La Mana,

Valencia, La Union, Quevedo, Empalme y Guayaquil.

3.9.1.7. Clientes

Un cliente es una persona o entidad que compra los bienes y servicios que ofrece una empresa,
un cliente es también conocido como un comprador. Entre los principales clientes de la
parroquia Guasaganda se encuentran los siguientes: comisariatos, frigorificos, mercados

municipales, tercenas y tiendas de barrio.

3.9.2. Propuesta de la cadena de suministro

ESQUEMA DEL SISTEMA LOGISTICO

v

Proveedores » Insumos y materiales

"Centros de

_ distribucion

Recepcion de ‘_’
- Transporte —» mater‘i)alprima Transporte Transporte

! =

Transporte Almacenaje

l
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0

Flujo de informacion <

A

Figura 21. Propuesta de la cadena de suministro

La cadena de suministro es el proceso que aplican las empresas para obtener productos
terminados, donde se interconecta los insumos y materiales con el flujo de informacion durante
todos los procesos para que exista una comunicacion entre todos los procesos , evitando contra
tiempos y a su vez generando un bajo costo en la adquisicion de materias primas, fabricacion,

almacenaje, centros de distribucion, clientes, cabe mencionar que en cada proceso interviene el

116



transporte que se dirige de un punto hacia el otro, buscando establecer una conexién directa
hasta el cliente y satisfacer sus gustos y necesidades. Estaun (2021) afirma: “el Supply Chain
Management integra la gestion de la demanda y la oferta entre las compafias y dentro de si
mismas” (p. 1). La cadena de suministro permite tener un correcto flujo de informacion entre
los procesos desde su origen hacia su destino con la finalidad de disminuir costos y tiempos en

las labores de produccidn y distribucidn de los productos.

Las asociaciones y familias queseras artesanales de la parroquia Guasaganda por medio de la
cadena de suministro con una estructura definida pueden mejorar sus procesos, donde al utilizar
las instalaciones compartidas podrian generar valor en sus procesos, puesto que muchas de ellas
no poseen todas las instalaciones para realizar la fabricacion de sus productos de una manera
tecnificada, asi como también el transporte para trasladar la materia prima desde las fincas hasta
las plantas, asi como el hecho de transportar desde el punto de fabricacién hasta los puntos de
distribucion, tomando en cuenta esta organizacion se plantea que los procesos desde su inicio

hasta su destino se desarrollaran en 6ptimas condiciones.

3.9.3. Propuesta de un cldster logistico en el sector lacteo

Un cldster logistico permite compartir la infraestructura, transporte, almacenaje, informacion
con el objetivo de disminuir costos y tiempo dentro de las operaciones logisticas que se
ejecuten. Ademas, existen dos categorias en las cuales crea ventajas el cluster, las cuales son:

en el transporte y el intercambio de activos.

Michael Porter (1998) afirma que el elemento principal del éxito de la compafiia reside en su
posicionamiento estratégico. La empresa internacional debe analizar las fuerzas en los paises
donde opera y considerar que son variables. Ademas, para contextualizar un cluster logistico se
analizd la estrategia de internacionalizacién, formas de entrada al mercado internacionalizacién,

canales de distribucion y el diamante de Porter.

3.9.3.1. Estrategia de internacionalizacion

Para comenzar con la internacionalizacion de productos lacteos pues se ha analizado varios
factores dentro del estudio de mercado, donde se es una decision que netamente le compete a
la entidad que busca ingresar a un mercado extranjero, en este analisis se tomo en cuenta la
estrategia de internacionalizacion en cuanto a la variable dependiente que trata sobre la

internacionalizacién de productos lacteos, a continuacion, se detalla:
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Tabla 67. Estrategia de internacionalizacion

Estructura y Rentabilidad Costos Comercializacion Aplicacion
controles
Comercializa Al no poseer Invierten en Es la mas aplicada en
. roductos en un competidores marketin e las empresas y genera
Estrategia P P g P y 9

infraestructura  en excelentes resultados
todos los paises que

Se encuentren.

mercado interno y en
todo el mundo.

directos la presion
de reducir precios
disminuye.

internacional

3.9.3.2. Formas de entrada al mercado internacional

Iniciamos destacando la estrategia de internacionalizacion, dicha estrategia es recomendada por
varios autores como Charles Hill, Rodriguez, entre otros, en cuanto a contar con ventajas como
menor riesgos y costos para aquellas empresas que estan iniciando en el comercio de bienes en
un mercado extranjero. Teniendo claro la estrategia, se procede a identificar las formas de
entrada, en la que existen: exportacion directa, exportacion indirecta, piggy back, joint venture,
pero al conocer sus ventajas y desventajas, se toma la decision que la mejor forma de entrada
es la exportacion indirecta, en vista de que aun no se ha realizado ninguna exportacion de la
zona y para iniciar con su actividad comercial también recomiendan varios investigadores que
esta es la mejor forma de entrada, pero que es decision de la empresa elegir el canal de
distribucion de acuerdo a su capacidad productiva y los costos que influyen en el transporte de

la misma.

: Suelen generar ganancias mas bajas.
Es una forma casi segura de comenzar.

> No se tienen ningun control sobre las ventas en los paises de destino.
No es necesario contar con grandes recursos

(7))
<
<
-
z
w
=

logisticos para comenzar a exportar.

Exige una participacion minima en el proceso
de exportacion.

Le permite continuar concentrandose en
la produccién de su empresa.

Representa responsabilidad limitada por los
problemas de comercializacion del producto.

Todos los costes y esfuerzos asociados

a la internacionalizacién quedan en manos
del intermediario.

Puede probar el potencial de sus productos.

Se desconoce la informacion de los clientes en la mayoria de los casos.

No permite conocer sus opiniones sobre el producto. Lo cual cierra la
posibilidad de recoger datos que permitan continuar mejorando la
produccion.

El intermediario puede ofrecer productos similares a los suyos, lo cual
puede disminuir las ventas.

Se corre el riesgo que termine vendiendo solo los productos de la
empresa que le genera mayor ganancia.

Puede necesitar realizar cambios en sus
planes de exportacion que se pueden dificultar teniendo un
intermediario.

Figura 22. Ventajas y desventajas de la exportacién indirecta
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3.9.3.3. Canales de distribucion

Los canales de distribucidn son los caminos o trayectos por los cuales los ofertantes hacen llegar

su producto al consumidor final, una vez elegida la estrategia de internacionalizacion, el modo

de entrada que es la exportacién indirecta, se procede a la eleccién del canal de distribucion en

el cual se ha tomado el canal de distribucion indirecto largo al conocer el recorrido que realiza.

- CANALES

RECORRIDO

Canal dll'ecto D"-ecto Fab”cante ................................................................. » Consum’dor
Corto Faoricantc’ [l Geesssessiemnaaain e st » Minorista ==« Consumidor
Canales 4 i § |
i BT e » Mayorista -+ Minorista ---» (| Consumidor
| Doble | ¢y icanie === Agente exclusivo ----» Mayorista -~ Minorista -~ £ Consumidor
e
Figura 23. Recorrido de los canales de distribucion
CANAL DE DISTRIBUCION INDIRECTO LARGO
Asociaci famil _ Poblacion estadounidense
i oy _’[ EnpE R ]_'[ Telias e qess | | (Estado de Nueva York
Fabricante

e

Figura 24. Canal de distribucion indirecto largo

3.9.3.4. Diamante

de Porter

El diamante Porter pretende analizar la competitividad de una entidad en un mercado

internacional, por lo cual de acuerdo a las variables que se detallaron en la grafica se desgloso

la informacion en cuanto a la formacion de un cluster logistico en la parroquia Guasaganda para

la internacionalizacidn de productos lacteos.
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MODELO DIAMANTE DE
PORTER

Clientes
R E i p B

Nuevos

Productos s o entrantes

sustitutos

Figura 25. Diamante de Porter

3.9.3.4.1. Ubicacién de los actores del cluster logistico.

Los actores que intervienen en la formacion del cluster logistico y de donde provienen los
productos lacteos a exportar son de la parroquia Guasaganda, por lo cual se ha tomado en cuenta
la ubicacion de cada asociacién y microempresa para presentar en el estudio méas a detalle de

sus puntos de fabricacion.

UBICACION GEOGRAFICA DE LAS ASOCIACIONES

Y FAMILIAS QUESERAS ARTESANALES

‘ Quesera “David”

Lacteos Villaverde
Quesera “Gavilanez

Productos lacteos
“El Ganadero”

Quesera "El Colorado"

Quesera Huguito

ASOPAGUA

Quesera Natural
“Las tres delicias"

‘ Comercial
| “Zapata Paredes"

La Josefina [

‘ Lacteos “Dario Javier"

Figura 26. Ubicacion geografica de las asociaciones y familias queseras artesanales
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3.9.4.4.2. Proveedores

Los proveedores de materia prima son los ganaderos que se encuentran ubicados a los recintos
de la parroquia Guasaganda, los proveedores de insumos como cuajo, sal, conservantes, entre
otros son del cantdén La Mana, los proveedores de maquinaria generalmente por el apoyo que
recibe de entidades no gubernamentales son de las ciudades de Quito y Guayaquil, por motivo
de los acuerdos en pagos y garantias que tienen con las empresas que ofertan las maquinarias
que se utilizan en estas ciudades y los proveedores de empaques y etiquetas se encuentran en
Latacunga, puesto que las ONG que gestionan estos materiales tienen convenios con empresas

que residen en esa ciudad.

PROVEEDORES

o P "
Proveedores de ' Quito

®  leche 7l /( o \
Proveedores de )

© insumos 1 /
Proveedores de O /

© maquinaria Guayaquil /

Proveedores de
© empaques y
etiquetas

“TRASLADOS EN
/" LAS CIUDADES
» Latacunga MAS IMPORTANTES

1L

sSan
iguel de
Salcedo

-

Figura 27. Proveedores

3.9.4.4.3. Clientes

En cuanto a la cartera de clientes de las asociaciones y familias queseras artesanales son de las
ciudades de La Mana, Valencia, La Unién, Quevedo, EI Empalme y Guayaquil que demandan
de la parroquia Guasaganda, en los clientes internacionales se ha estudiado los principales
importadores de leche, yogurt y queso, pero se especifica el mercado de Estados Unidos al ser
el pais elegido en la investigacion dentro del estudio de mercado para la exportacién del
producto estrella de la zona por tal motivo se segmento la ciudad de Nueva York como nicho
de mercado.
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CLIENTES NACIONALES
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Figura 28. Clientes nacionales

CLIENTES INTERNACIONALES
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]
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Figura 29. Clientes internacionales
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3.9.4.4.4. Competencia
La competencia es la situacion en la que diferentes actores economicos participan en un
mercado, es por esto que para analizar la competencia se ha identificado a la competencia

nacional e internacional que tiene participacion.

La metodologia que se utilizé es un radar de analisis competitivo en el que se analizd aspectos
como: el precio, tecnologia, publicidad, posicionamiento y cobertura de la demanda, los cuales
son calificados mediante el método por puntos al realizar un analisis bibliogréfico. Para calificar
a las empresas segun los aspectos se debe indagar acerca de la trayectoria, funciones, noticias,
entre otras variables, para tener un claro concepto de sus fortalezas y debilidades, una vez
realizado el estudio se ubica la calificacion, donde 3 significa que la empresa posee un valor

competitivo, mientras que 2 una competencia media y 1 una participacioén baja.

Competencia nacional

Tabla 68. Competencia nacional

Aspectos
Empresas Cobertura de |
Nacionales  Precio Tecnologia Publicidad Posicionamiento do ertura de fa
emanda
Mondel 3 3 2 2 3
El Ranchito 3 2 2 2 2
Alpina 2 2 3 3 3
Ecualac 3 3 2 3 2
Dulacs 2 3 2 2 3
Empresas nacionales
e MONde El Ranchito Alpina Ecualac === Dulacs
Precio
Cobertura de la demanda Tecnologia
Posicionamiento Publicidad

Figura 30. Competencia nacional
Nota: Los valores significan que: 3 (alto), 2 (medio), 1(bajo)
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En la gréafica se evidencia que cada empresa cuenta con sus respectivas ventajas y desventajas,
al correlacionar a las cinco empresas se identifica que Mondel posee superioridad en precio,
tecnologia y cobertura de la demanda, el Ranchito posee ventaja en precio, Alpina en cobertura
de demanda, publicidad y posicionamiento, mientras Ecualac en precio, tecnologia y
posicionamiento y finalmente Dulacs en tecnologia y cobertura de la demanda. Lo que de

acuerdo al andlisis se encontrd que ninguna empresa posee ventaja absoluta.

Competencia Internacional

Tabla 69. Competencia internacional

Aspectos
Empresas Cobertura d
Nacionales Precio Tecnologia Publicidad Posicionamiento obertura de
la demanda
Turrialba Gourmet 2 3 2 3 3
Fabrlce} de Lacteos 3 3 2 2 3
Sanchez
El Abuelito Inc. 2 2 3 2 2
GOYA 2 2 2 2 2
PALANCARES 2 3 2 2 3
Competencia internacional
e Tuyrrialba Gourmet Fabrica de Lacteos Sanchez El Abuelito Inc.
GOYA e=pPA| ANCARES

Precio
3

Cobertura de la demand

Posicionamiento S Publicidad

Figura 31. Competencia internacional
Nota: Los valores significan que: 3 (alto), 2 (medio), 1(bajo)

En la competencia internacional de productos lacteos se encuentra Turrialba Gourmet la cual
posee ventaja en cobertura de la demanda, posicionamiento y tecnologia, Fabrica de L&cteos
Sanchez en precio, tecnologia, cobertura de la demanda, EI Abuelito en cuanto a publicidad,

GOY A mantienen un estado medio y PALANCARES cuenta con tecnologia y cobertura de la
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demanda. Por lo tanto, al ser empresas ya posicionadas en el mercado con una amplia trayectoria

se identifica que todas son competitivas en precio y tecnologia.

3.9.4.4.5. Productos sustitutos

PRODUCTOS SUSTITUTOS

gl

| EMPRESAS | PRODUCTOS

f

Ruwisch & Zuck die

Queso freso con

> K e < especies
= : Ql mo; ella
CARL FR. SCHEER Suese (foscopare
GmbH + Co.KG Queso maduro
CARL FR. SCHEER Queso fresco duro
GmbH + Co.KG Mantequilla light
GALTA TUSCIA Queso maduro
FORMAGGI S.R.L. Queso fresco duro
v
CASEIFICIO
ITALIA ———> DELL'ALTA LANGA ————> Queso fresco blando ———>
SRl
£
CHIODO FERRANTE Queso fresco con P
SRL especies @
ALLEOSSE Queso maduro blanco m
> FROMAGE ET Queso maduro con > - s
AFFINEUR especies ‘m
N

é
!

Queso fresco &

CLOCHE D'OR de cabra

DANONE PRODUITS
FRAIS FRANCE

> Queso crema

Figura 32. Productos sustitutos

Los productos sustitutos son aquellos que resultan competencia en calidad y precio, por lo que
de acuerdo a los principales paises que realizan exportaciones de estos bienes se ha identificado
a las principales empresas comercializadoras de lacteos, donde se encuentran varias, pero para
el analisis se ha considerado las principales en las que se detallan los productos estrellas que

representan la mayoria de sus ventas.
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3.9.4.4.6. Nuevos entrantes

ENTRANTES NACIONALES

> PROVINCIA > > EMPRESA > >PRODUCTO>

Queso freso blando
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Queso fresco blando
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ST. DOMINGO DE
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Queso fresco con
especies
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Queso fresco
Requeson
Yogurt con frutas

Quesera Artesanal
"Dianita"

CHIMBORAZO ]
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Yogurt con frutas

Quesera Puyo lac

Figura 33. Entrantes nacionales

ENTRANTES INTERNACIONALES
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Figura 34. Entrantes internacionales
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Los nuevos entrantes son aquellas empresas que tienen una corta trayectoria en el mercado con
sus productos, por lo cual se encontraron microempresas a nivel nacional que estan elaborando
este tipo de productos, asi mismo se logré identificar los nuevos entrantes a nivel internacional

con diferentes productos, en los que se destaca la fabricacion de quesos y yogurt.

3.9.4.4.7. Areas a compartir en un cldster logistico

> Comparten infraestructura logistica

A

Asociaciones

& 2 ) Transporte

Agrupacion de
. : varias empresas 2
Cluster logistico < que buscan
mejorar su
competitividad > 3 v
_)\ : Almacenaje
= 5

> 6
S
artesanales — v
B 7 ) =
\_,_/ Informacion,
tramites y

activos

Figura 35.Areas a compartir en un clister logistico

El presente disefio muestra la aplicacion de un cluster logistico y su operatividad en las
asociaciones y microempresas, en las que se muestra las areas de la infraestructura logistica que
buscan generan beneficios por medio de laagrupacion y cooperacion con la finalidad de mejorar
su competitividad, aseguras que no se rompa la suply chain dar un soporte a la organizacién en
todos los procesos logisticos para contribuir en la reduccion de costos y promover la

innovacion.
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3.9.4.4.8. Sistema de valor del cluster logistico de productos lacteos

SISTEMA DE VALOR DEL CLUSTER LOGISTICO DE PRODUCTOS LACTEOS

Intituciones s , f AEXCID
Proveedores RETAL
Familias queseras artesanales
Leche: Ganaderos de la e . \ Distribucion local
Baas Mayoristas Distribucion nacional
Insumos: MAGAP, Centros A Grain Of Sand Distribucion internacional
Agricolas y Distribuidores Cheese Merchants Of America
?; plé_stlcqs N Gold Coast Ingredients Inc. Canal indirecto largo C
aquinaria: : 3
EtiguetaS' Grupo Social Lacteos Vikaverde S % 0
fepp Productos lacteos “El Ganadero” 4 Minoristas A\ N
Empaques: Grupo Social Queserd Hugwin Tiendas extranjeras S
FEPP Quesera EI Co]qrado
Quesera ‘Gavilanez Tiendas de venta de quesos U
Quesera Natural “Las tres delicias M
Lacteos “Dario Javier
Quesera ‘David’ S ) |
Comercial “Zapata Paredes — FOOD SERVICE 1| D
Universidad 0
Técnica de R
Cotopaxi
s Asociaciones Ferias nacionales e internacionales F
(TR
\\\_Jj |
m Beechers N
GQUEVEDO "Festival de Lacteos" en Loja en el Compleio Ferial Ideal Cheese Shop A
Asociacién de Productores "Simn Bolivar' BfedfOI"d Cheese
Coitiibient Agricolas Guasaganda Il edicion de la Feria Nacional del Queso, Guayaquil: Murray's Cheese L
ONINYBINES "ASOPAGUA" Invitados Internacionales, la primera Cata mundial con Sexelby cheesemongers
R quesos premiados en el World Cheese Awards
Asociacion ' Salon de Camara de Comercio de Ipiales
Agroganadero Industrial "La Wisconsin Cheese Industry Conference 2022.
Tosefina" Wisconsin Center, Milwaukee, EE.UU., USA.
Gastonomia, Quesos, Alimentacion

Figura 36. Sistema de valor del cluster logistico de productos lacteos

El sistema de valor de un clUster se basa en las variables del diamante de Porter, donde se tomé
en cuenta toda la informacién primaria y secundaria para desarrollar dicho esquema, ademas
este busca brindar a los lectores un entendimiento claro del funcionamiento del cluster logistico
y los actores que intervienen dentro de la parroquia Guasaganda y cémo cada uno de ellos
realiza su aporte dentro de la cadena de suministro de lacteos hasta su destino final, cabe
recalcar que el apoyo institucional es muy importante en cuanto a investigacion, capacitaciones,
proyectos de vinculacion y practicas pre profesionales donde encontramos a las instituciones
Universidad Politécnica del Carchi, Universidad Técnica de Cotopaxi y Universidad Técnica

Estatal de Quevedo .
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3.9. ESTUDIO DE EXPORTACION

3.10.1. Identificacion de la oferta

3.10.1.1. Produccién de leche en el Ecuador — disponibilidad de la materia prima

3.10.1.1.1. Participacion regional

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos quien realiza estudios estadisticos acerca de datos

econdmicos, ambientales y sociodemograficos del Ecuador. INEC (2021) afirma:
A nivel nacional se confirma que la produccion diaria fue de 6.648.786 de litros,
tomando en cuenta a 996.503 vacas ordefiadas. Ademas, la region sierra se hace presente
con el 78% de la produccion diaria con 5.165.222 litros de 654.326 vacas ordefiadas,
siguiendo por la regién costa con un 19% que son 1.279.022 litros de 296.668 vacas
ordefadas, y finalmente se encuentra la region amazonica con el 3% lo que representa
204.542 litros de 45.494 vacas ordefiadas. (p.3)

La informacion expuesta por el INEC menciona que la mayoria de produccion de leche viene
de la region sierra, luego de la regién costa y por Gltimo de la region amazodnica, segun la

produccion diaria del 2021.

Produccion diaria de leche del Ecuador en el afio 2021

- Sierra
= Costa

# Amazonia

Figura 37. Produccion diaria de leche del Ecuador en el afio 2021
Fuente: INEC (2021)

La gréfica muestra que la region sierra se encuentra en el primer lugar de la produccion de leche
en segundo lugar, la regién costa y finalmente la regién amazoénica. Esta informacion aporta en
la investigacion en cuanto a conocer la oferta que mantiene el Ecuador, ademas debido a que

nuestro estudio se centra en la provincia Cotopaxi la cual pertenece a la region sierra.
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3.10.1.1.2. Participacién provincial
El Instituto Nacional de Estadistica y Censo en el 2021 realiza un estudio donde destaca a las

principales provincias del Ecuador productoras de leche, considerando los siguientes datos:

Tabla 70. Participacion provincial de litros diarios de leche. Afio 2021

Provincias Litros diarios. Afio 2021
Guayas 212.044
Santo Domingo de los Tséchilas 215.042
Carchi 379.916
Tungurahua 407.217
Cafiar 422.229
Azuay 640.956
Cotopaxi 767.855
Chimborazo 787.108
Manabi 820.359
Pichincha 1.085.747

Fuente: INEC (2021)

Principales provincias productoras de leche. Ao 2021. Litros diarios

Pichincha 1.085.747
Manabi 820.359
Chimborazo 787.108
Cotopaxi 767.855
Azuay 640.956
Cafiar 422.229
Tungurahua 407.217
Carchi 379.916
Santo Domingo de los Tsachilas 215.042
Guayas 212.044

0 200.000 400.000 600.000 800.000 1.000.000 1.200.000

Figura 38. Principales provincias productoras de leche. Afio 2021 litros diarios
Fuente: INEC (2021)

La presente grafica destaca que la provincia de Cotopaxi se encuentra entre las primeras
provincias ofertantes de leche, donde se encuentra el canton La Mana y la parroquia
Guasaganda, a traves de esta investigacion ocupa el tercer lugar con un valor de 767.855 litros

diarios lo que significa que es una provincia que aporta en la oferta del pais.

3.10.1.1.3. Participacion de la parroquia Guasaganda
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Tabla 71. Participacion de la parroquia Guasaganda de litros diarios de leche

Asociaciones y familias queseras artesanales

Litros diarios de leche

2021
Asociacion de Productores Agricolas Guasaganda "ASOPAGUA" 336.000
Asociacion Agroganadero Industrial "La Josefina" 336.000
Léacteos Villaverde 253.680
Productos lacteos "El Ganadero™ 204.000
Quesera "Huguito" 151.200
Quesera "El Colorado" 168.000
Quesera "Gavilanez" 134.400
Quesera Natural "Las tres delicias” 252.000
Léacteos Dario Javier 285.600
Quesera "David" 218.400
Comercial "Paredes Zapata" 151.200

Fuente: GAD Parroquial Guasaganda (2021)

Productores de leche - parroquia guasaganda. Afio 2021 litros diarios

Comercial "Paredes Zapata" = 151.200
Qusera "David" = 218.400
Lé&cteos Dario Javier = 285.600
Quesera Natural "Las tres delicias" = 252.000
Quesera "Gavilanez" = 134.400
Quesera "El Colorado" = 168.000
Quesera "Huguito" = 151.200
Productos lacteos "El Ganadero™ = 204.000
Lacteos Villaverde = 253.680
Asociacién Agroganadero Industrial "La Josefina" = 336.000
Asociacion de Productores Agricolas... = 336.000
0 100.000 200.000 300.000 400.000

Figura 39. Productores de leche - parroquia Guasaganda. Afio 2021 litros diarios

Fuente: GAD Parroquial de Guasaganda (2021)

3.10.2. Prondstico de la oferta

3.10.2.1. Método de Holt Winter

El método de Holt Winter es utilizado para realizar prondsticos, en este caso se realiza el calculo

de la oferta, a continuacién, se detalla formula, célculo y grafica de comportamiento.

3.10.2.2. Datos histéricos de la oferta de la parroquia Guasaganda en cantidades

La siguiente tabla muestra datos historicos de la oferta de la parroquia Guasaganda desde el afio

2012 hasta el 2021:
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Tabla 72. Datos historicos de la oferta. expresados en kilos

Asociaciones y familias queseras

artesanales

Asociacion de Productores
Agricolas Guasaganda
"ASOPAGUA"

Asociacion Agroganadero
Industrial "La Josefina"

Lacteos Villaverde

Productos lacteos "EI Ganadero™
Quesera "Huguito"

Quesera "EIl Colorado"

Quesera "Gavilanez"

Quesera Natural "Las tres delicias"

Léacteos Dario Javier
Quesera "David"

Comercial "Paredes Zapata"
Total, suma

Promedio anual

Cantidad total

Venta nacional 20%

Venta internacional 80%

Cantidades expresados en kilos

2012

76778,55

73293,3

72951,3
71194,95
69345,9
52643,25
68084,1
65055,6
64327,5
63877,5
63023,4
740575,4
67325,0
21039,07
4207,81
16831,26

2013

76920,75

73359,00

73341,00
71441,10
69693,30
53093,25
68598,45
65352,15
64444,50
63949,50
63052,65
743245,7

67567,8
21114,93

4222,99
16891,95

2014

77203,80

73596,60

73464,30
71563,95
69909,30
53204,40
68655,15
65693,25
64644,30
63744,30
63443,25
745122,6

67738,4
21168,26

4233,65
16934,60

2015 2016 2017
77365,8 77500,35 77653,8
73805,4 74231,1 74692,8
73752,3 73845,45 73907,55
23000 72158,4  72402,75
70192,8 70581,15 70615,8
53595,9 53803,8 70621,2
69102,45 69267,15 69394,5
65942,1 66130,65 66264,3
65170,8 65302,2 65397,6
64248,3 64603,35 64783,8
63744,3 64134,45 64344,15
699920,2 751558,1 770078,3
63629,1 68323,5 70007,1
19884,10 21351,08 21877,22
3976,82 4270,22 4375,44
15907,28 17080,86 17501,78

2018

77829,3

74790,45

74231,1
72553,95
70766,1
70704
69693,3
66581,1
65684,25
64805,4
64482,3
772121,3
70192,8
21935,26
4387,05
17548,21

2019

78252,75

75093,3

74299,95
72834,3
71092,8

71030,25

69840,45
66605,4
66084,3
65060,1
64780,2

774973,8
70452,2

22016,30
4403,26

17613,04

2020

78683,4

75552,3

74692,8
73102,95
71533,8
71149,95
69941,25
67034,25
66405,6
65653,65
65231,1
778981,1
70816,5
22130,14
4426,03
17704,11

2021

78957,9

76029,30

74692,80
73612,80
71943,30
71509,95
70578,45
67435,20
66834,45
66144,15
65694,15
783432,5

71221,1
22256,60

4451,32
17805,28
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3.10.2.3. Férmula

Fr=Fr_y+a(Ar_1 — Fr_q)

Ty =B(Fr—Fr_1)+ (1= B)Tr_1

FITT == FT _TT

3.10.2.4. Calculo

Tabla 73. Datos

DATOS
a 0,6
B 0,7
MSE 2256524,27
ME 442,58
Tabla 74. Célculo
N° DATOS HISTORICOS Ft Tt FiTt Et E2t

2012 21039,07

2013 21114,93 21039,07 5000 26039,07 4924,14  24247146,91
2014 21168,26 21084,59 1531,86 22616,45 1448,19 2097268,10
2015 19884,10 21134,79 494,70 21629,49 1745,39  3046394,305
2016 21351,08 20384,37 -376,88  20007,49 -1343,59 1805234,41
2017 21877,22 20964,40 292,95 21257,35 -619,87  384241,8353
2018 21935,26 21512,09 471,27 21983,37 48,10 2313,86
2019 22016,30 21765,99 319,11 22085,11 68,81 4734,38
2020 22130,14 21916,18 200,86 22117,04 -13,10 171,67
2021 22256,60 22044,56 150,1240169 22194,68 -61,92 3834,35
2022 22305,88 22171,79 134,10 22305,88 0 0
2023 22348,79 22252,24 96,55  22348,79 0 0
2024 22379,69 22310,17 69,52 22379,69 0 0
2025 22401,93 22351,88 50,05 22401,93 0 0
2026 22417,95 22381,91 36,04  22417,95 0 0
2027 22403,54 25,95  22429,48 22429,48  503081655,3
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Tabla 75. Tasa de crecimiento

ARO VALOR MILES USD TASA DE CRECIMIENTO
2012 21039,07

2013 21114,93

2014 21168,26 0,29%

2015 19884,10

2016 21351,08 Datos historicos
2017 21877,22

2018 21935,26

2019 22016,30 0,34%

2020 22130,14

2021 22256,60

2022 22305,88

2023 22348,79

2024 22379,69 0,10% Datos pronosticados
2025 22401,93

2026 22417,95

3.10.2.4. Grafica
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Figura 40. Gréfica de oferta
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El método de Holt Winter permite conocer una extension del suavizado exponencial le cual es
utilizado para realizar pronosticos del comportamiento de una serie a partir de datos anteriores,
éste método se diferencia de los demaés al demostrar valores con menor variabilidad y a su vez
se podra observar de mejor manera la evolucién de la serie, que en este caso seria la oferta
representadas en cantidades donde el porcentaje del prondstico es de la oferta es de 0.10%,
entonces se interpreta que en el periodo 2022 — 2026 durante cada afio se incrementara ese

porcentaje.

3.10.3. Ruta de transporte

3.10.3.1. Transporte nacional

El transporte nacional es aquel que se realiza internamente en el pais desde el punto de
fabricacion hasta el puerto o aeropuerto por el cual se trasportard a un destino extranjero, por
lo tanto, este debe cumplir con algunas especificaciones, tales como: tiempo, capacidad y
temperatura. El producto que se va a transportar es el queso fresco desde el canton La Mana
hacia el Aeropuerto Mariscal Sucre, especificamente al Centro Logistico de Carga
TABACARCEN, durante este trayecto el transporte terrestre debe mantener al producto en una
temperatura de 2° y 5 °, los kildbmetros que se recorreran seran de 119,48 km (64,71 millas),
tomando en cuenta que la velocidad promedio sera de 35km/h y el tiempo de transito se prevé
que sean 3 horas, con un costo aproximado de $600 dolares americanos, este valor varia

dependiendo la empresa de transporte.

2

Figura 41. Transporte nacional
Fuente: SEARATES (2022)
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3.10.3.2. Transporte internacional

La investigacion arroja como resultado la exportacion de queso fresco hacia Estados Unidos,
en la ciudad de Nueva York, tomando que el transporte interno es hasta el Centro Logistico de
Carga TABACARCEN, emprendemos el envio de este producto hacia este nicho de mercado
en el cual por medio de un aplicativo online llamado SEARATES, se estima el tiempo,
velocidad en la que llegara el producto. Por lo tanto, desde Aeropuerto de TABACARCEN
hacia el Aeropuerto de Wall Street sera de 5 horas con una velocidad media de 800kmm/h. La
conservacion del queso fresco se realiza en contenedores refrigerados con aislamiento térmico
a una temperatura de 2° y 5 °. Cabe mencionar que el motivo por el cual no se ha decidido el
modo aéreo es por razon que el trayecto es de 21 dias y la vida Gtil del producto segun la ficha

técnica es de 28 dias, dato que muestra que no es viable este medio para su exportacion.

Figura 42. Transporte internacional
Fuente: SEARATES (2022)

3.10.4. Cubicaje de la mercancia para su comercializacion

Tabla 76.Cubicaje de la mercancia

ENVIO DEL
ENVASE EMPAQUE PRODUCTO
Empaque queso Separador Camidn
Alto: 15 cm Alto: 32,5¢cm Alto: 29 cm Alto: 2.60 m
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Ancho: 8 cm Ancho: 42 cm Ancho: 8 cm Ancho: 2.48 m

Peso: 1 kg Largo: 66 cm Largo: 65 cm Largo: 13.31m
Capacidad: 1 Peso: 3.5 kg Peso: 1.5 kg ﬂct?ﬁaé:idggodﬁgcarga
Capacidad: 56 kg Capacidad: 1 por caja Capacidad: 318 cajas
Embalaje
Propuesta de paletizacion
Empagque queso Cubeta Separador Pallet
D -
A
:'“ /’ :
Lol
1Y P
T //

Alto: 15 cm Alto: 32,5 cm Alto: 30 cm Largo: 1.20 m
Ancho: 8 cm Ancho: 42 cm Ancho: 8 cm Ancho: 1 m
Peso: 1 kg Largo: 66 cm Largo: 66 cm Peso: 25 kg
Peso: 1 kg Peso: 3.5 kg Peso: 1.5 kg Capacidad: 1000 kg
Capacidad: 1 Capacidad: 56 kg Capacidad: 1 por caja

Cubicaje

Capacidad: 15 cubetas en cada pallet, por lo cual se necesita 22 pallets para la exportacion.

Peso: 916 kg por cada pallet incluyendo peso de gaveta y pallet

Para la exportacion de 17.805 kilogramos de queso fresco el cubicaje de la mercancia esta
distribuida de la siguiente manera, en una gaveta de 32.5 cm de alto, 42 cm de ancho y 66 cm
con un peso de 3.5 kg ingresan 56 fundas de 1 queso de un kilogramo de 15 cm de alto y 8 cm
de ancho ingresan, ademas dentro de la misma se incorpora 1 separador de 30 cm de alto, 8 cm
de ancho y 66 cm de largo. El transporte de la mercancia local es por medio de un camién
refrigerado de 2.6 m de alto, 2.48m de ancho y 13.31m de largo con una capacidad de 31.000
kg en el que se trasladard 318 cubetas. Para la exportacion se utiliza un pallet de madera en
vista de los costos el cual mide 1.20 m de largo y 1 m de ancho con una capacidad de 1000 kg,
por lo tanto, en cada pallet se deberia apilar es de 3 cubetas en 5 filas dando como resultado que
en un pallet ingresan 15 cubetas, debido a que la altura maxima es de 2.2 m para productos
fréagiles, el total de pallets a utilizar son 22.
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3.10.5. Incoterm

3.10.5.1. Calculo del precio de exportacion modo aéreo segun cada Incoterm

Tabla 77. Célculo del precio de exportacion modo aéreo seglin cada incoterm

CALCULO DEL PRECIO DE EXPORTACION VIiA AEREA

Costo del
Producto +
Utilidad

Empaque

Materiales
embalaje

Etiquetado

Tramites de
exportacion

PARROQUIA GUASAGANDA
PRODUCTO: QUESO FRESCO

ORIGEN: QUITO DESTINO: NUEVA YORK
DETALLES DE LA CARGA
Unidades

17.805,00
Peso Unitario 1,00
Peso Uni Embalaje 0,003
Peso Neto Carga (kg) 17.805,00
Peso Bruto Carga (kg) 920,50
NUmero de unidades x caja 56,00

CALCULO DE PRECIO DE EXPORTACION ACORDE AL INCOTERM

valor Precio
Rubro Cantidad o Valor total exportacion
unitario o
unitario
Precio de Venta 17805 5,00 89025
Cajas de plastico 318 25,00 7948,66
Separador de plastico 318 3,50 1113,00
Plastico Strech film 318 1,25 397,43
Pallets de madera 22 35,00 770,00
Etiqueta de informacion del
producto 318 0,25 79,49
Elabora_uon c_ie la factura 1 350,00 350,00
comercial y lista empaque
Elaborac_lpn de la declaracion de 1 250,00 250,00
exportacion DAE
In§pec0|on verificacion de 1 250,00 250,00
origen (solo la lera expor)
!Elaboracmn de la !Declaramon 1 200,00 200,00
juramentada de origen
Ela}boracmn del Certificado de 1 200,00 200,00
Origen
Compra de la especie del
Certificado Origen ! 250,00 250,00
Registro _§an|tar|o de 1 180,00 180,00
exportacion
Lugar acordado 1 350,00 350,00
Registro zoosanitario 1 0,00 0,00
Otros gastos 1 500,00 500,00
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COSTO EN
FABRICA

Estiba
Transporte local

Seguro local

COSTO CON
TRANSPORT
E LOCAL

Handling

COSTO
LIBRE AL
COSTADO
Flete
Internacional

AWB
Documentacién

Transmision

COSTO Y
FLETE
Seguro
Internacional
COSTO,
SEGURO Y
FLETE

gastos destino

PAGADO
HASTA

EXW

Carga de cajas al medio de
transporte local

Transporte terrestre desde la
fabrica hasta aeropuerto

desde la planta hasta entrega de
carga en aerolinea

FCA

Manipulacién de la carga en
aeropuerto

FAS

Transporte aéreo hasta
aeropuerto de destino UIO-MIA

Uso del nimero de la guia aérea

Elaboracion de la guia aérea

Envio de la informacion en el
Ecuapass

CIP

Seguro de la carga durante el
transporte internacional

CPT

Custom

MPF (Cargo Value)
BOND

IDF 10 + 2

AMS FBOL FILLING
HANDLING
MESSENGER
DESCONSOLIDACION
DELIVERY FL16565
CHASSIS

PORT CONGESTION

WAITING TIME

ADDITIONAL TIME PER
HOUR

PORT CHARGES & CARRIER
IN USA

TAXES HTS CODE
(DEPENDE DEL PRODUCTO)

DDP

0,37%
0,40%

I N e e T T = S =

6,4%

350,00
600,00

500,00

80,00

1,80

45,00
70,00

25,00

1577,9

$140
$1.656,9
$1.656,9
$ 80,00
$ 65,00
$ 440,00
$ 60,00
$ 60,00
$ 825,00
$ 80,00
$ 95,00
$ 500,00

$ 85,00

$ 350,00

$106.768

$101.863,58
350,00
600,00

500,00

$103.313,6

80,00

$103.393,6

1656,90

45,00
70,00

25,00
$105.190,5

1577,9

$106.768,3

$ 140,00
$ 45,00
$ 45,00
$ 80,00
$ 65,00
$ 440,00
$ 60,00
$ 60,00
$ 825,00
$ 80,00
$ 95,00
$ 500,00

$ 85,00
$ 350,00
$6.833,17

$116.471,51

$5,72

$5,80

$5,81

$5,91

$6,00

$ 6,54

Para la exportacion de queso fresco se ha tomado en cuenta el Incoterm FCA, en cuanto al

precio del producto seré de $5,80 tomando en cuenta las obligaciones y responsabilidades del

vendedor y comprador, debido a que los incoterms se clasifican en dos, polivalente en cualquier

139



tipo de transporte y maritimo, por lo tanto el incoterm FCA al ser polivalente es utilizado en
medio aéreo, ademas de ser el que menor riesgo corre, también lo recomiendan varios expertos
no solo en Ecuador sino también en México para empresas que estan iniciando en la
internacionalizacion de sus productos. De acuerdo a la normativa del Incoterm Free Carrier/
Libre transportista el vendedor realiza la entrega de la mercancia en un punto acordado y asume
costes y riesgos hasta ese punto convenido, incluidos los costes del despacho de exportacion.
Por otra parte, el vendedor se ocupa del transporte interior y de las gestiones aduaneras de
exportacion, cabe mencionar que si el lugar designado son las instalaciones del vendedor (FCA
almacén), en cuyo caso la mercancia se entrega en dicho punto cargada en los medios de
transporte dispuestos por el comprador asumiendo el coste el comprador o en alguna aduana
aérea que en este caso es en TABACARCEN. EI comprador asume los gastos desde la carga a
bordo hasta la descarga, incluido el seguro si se contratara por ser quién asume el riesgo cuando
se carga la mercancia en el primer medio de transporte. (TIBA, 2022)

3.10.4. Certificaciones
P va =

Norma I1SO 9001: Sistemas de
~ISO|:

gestion de la calidad

Figura 43. Norma 1SO 9001: Sistema de gestion de la calidad
Fuente: NORMA ISO 9001 de 2015 SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD (2020)

La ISO 9001 al ser una norma internacional que promueve la gestion de la calidad en los

procesos de una organizacion para poseer un sistema efectivo y mejorar sus productos y

servicios. La Universidad Continental (2017) afirma:
La norma ISO 9001 fija principios fundamentales de gestién de calidad que ayudan a las
organizaciones a controlar y mejorar su rendimiento y conducirlos hacia la eficiencia, la
excelencia de sus productos y la optimizacion de su servicio al cliente. Estos principios son:
enfoque al cliente, liderazgo, participacion del personal, enfoque basado en los procesos,
enfoque de sistema para la gestion, mejora continua, enfoque basado en la toma de
decisiones y las buenas relaciones con el proveedor. (p.1)

Cuando la norma es aplicada en las empresas obtiene el certificado que avala la calidad en todos
los procesos que realizan, generando confianza en los clientes y dando una buena imagen a la

empresa.
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e Norma ISO 14001: Sistema de gestion ambiental

14001

SISTEMA DE ;
GESTION g
AMBIENTAL ¢

i

Figura 44. Norma ISO 14001: Sistema de gestién ambiental
Fuente: Procem Conaultores (2021)

Esta norma promueve que las empresas deben ser responsables y estar comprometidas en el
cuidado y proteccion del medio ambiente, ademas sugiere a las entidades a desarrollar
actividades que disminuyan los riesgos medioambientales, también al estar atentas las empresas
en la identificacion y gestion de riesgos estan cumpliendo con los requisitos que esta norma lo
solicita en cuanto al cumplimiento de las leyes y las necesidades socioecondmicas que establece
para evitar dificultades al momento de aplicar la auditoria para otorgar la certificacion.

e Norma ISO 45001: Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

2SR
ISO

RS
1ISO 45001:2018

Figura 45. Norma ISO 45001: Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
Fuente: Argote (2018)

La normar 1SO 45001 estd encargada de brindar proteccion a los trabajadore, visitantes de
accidentes y enfermedades laborales, estd norma tiene como objetivo erradicar cualquier dafio
irremediable en los empleados, asi como también proveer un ambiente de trabajo seguro para
los trabajadores o cualquier persona que visite la planta o la empresa. Finalmente, se deduce
que las empresas que deseen obtener esta certificacion deben revisar y mantener sus

instalaciones en perfectas condiciones para evitar lesiones leves o graves en sus empleados.
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e Certificado Sanitario de Exportacion

ramites Operativos
ECUAPASS

PPN 5501

Solicitud del uso « Buscar I

R R € e-Docs. de uso frecuente Quick
Aviso == Servicios informativos

- PRUEBA

Figura 46. Certificado sanitario de exportacion
Fuente: Ecuapass (2020)

El siguiente tramite es realizado en la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria en el que se obtiene un documento que certifica que el uso y consumo de los productos
son para exportacion y que a su vez son fabricados en empresas que aseguran la calidad,

seguridad, eficacia o inocuidad de los productos.

e Certificado de Buenas Préacticas de Manufactura (BPM)

BPM

BUENAS PRACTICAS
DE MANUFACTURA

Figura 47. Certificado de BPM
Fuente: Diario del exportador (2020)

El certificado de BPM es acreditado por la SAE para alimentos procesados con el objetivo que
disminuyan los riesgos de inocuidad. Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria (s.f) afirma: “Conjunto de medidas preventivas y practicas de higiene en la
manipulacion, preparacion, elaboracion, envasado y almacenamiento de alimentos para
consumo humano, con el objeto de garantizar que los alimentos se fabriquen en condiciones
sanitarias adecuadas” (p.1). Ademas, controla a los establecimientos de distribucion,
comercializacion y transporte de alimentos con el fin de garantizar las condiciones sanitarias y

las condiciones laborales del personal al momento de ejecutar sus actividades.

142



e Certificado del sistema de Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control
(HACCP)

4 vz
A S

Figura 48. Certificado HACCP
Fuente: Olpesa (2020)

Este certificado ingresa como resultado de la nueva Ley de Modernizacién para Seguridad
Alimentaria de la FDA para brindar seguridad al momento de consumir productos alimenticios.
Eurofins (2018) afirma: “es un sistema de inocuidad alimentaria basado en la identificacion de
los peligros potenciales en los ingredientes y los distintos procesos de produccion de los
alimentos, para la prevencion de posibles riesgos de contaminacion y garantizar la inocuidad
alimentaria” (p.1). Ademas, contribuye al uso mas eficiente y eficaz de los recursos y ofrecer
una pronta respuesta a medidas de seguridad alimentaria, por ende, genera mas confianza a los
clientes en cuanto a la higiene de los alimentos al aplicar nuevas tecnologias y por lo tanto

incrementa la competitividad de las empresas en el mercado.

3.10.5. Documentacion previa a la exportacion

Tabla 78. Documentacion previa a la exportacion
Los documentos digitales que

Los datos que se Las actividades a seguir para realizar
acompafian a la DAE a través del
consignaran en la DAE son: una exportacion son las siguientes:
ECUAPASS son:
e  Del exportador o e Factura comercial e Transmision de DAE por parte
declarante. original. del declarante a través del
e Descripcion de e  Autorizaciones previas sistema Ecuapass.
mercancia por item (cuando el caso lo e Ingreso de mercancias al
de factura. amerite). deposito temporal y/o zona
e Datos del e  Certificado de Origen primaria.
consignante. electrénico (cuando el e Registro de Ingreso de
e Destino de la carga caso lo amerite) mercancias (I1E) por parte del
e Cantidades depdsito temporal.
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e Peso; y demas datos e Aforo: automatico, fisico o
relativos a la documental

mercancia.

Fuente: SENAE (2022)

3.10.6. Requisitos para exportar productos lacteos hacia Estados Unidos

Las empresas 0 microempresas que deseen exportar hacia los Estados Unidos deben contar con
regulaciones sanitarias como las Buenas Practicas de Manufacturas y procedimientos de
sanitizacion que lo estipula en la Food and Drug Administration (FDA), ademas mencionan que
es importante el andlisis de riesgos y puntos de control (HACCP) que funciona como
herramienta de prevencion y su objetivo es lograr alimentos sanos, como también realizar
Procesos Operacionales Estandarizados de Sanitizacion (SSOP) los cuales son registrados en
hojas de reporte de acuerdo a las observaciones que se presenten en los productos lacteos, asi
como también es importante destacar que el ganado vacuno de donde proviene la materia prima

cuente con un plan de vacunacion que garantice la calidad de la leche.

3.10.7. Plan de vacunacion

PLAN BASICO DE VACUNACION

., . Dosis y vias de
Enfermedad Vacuna Edad de Vacunacion ~ Frecuencia , y o
administracion
Aftosa Desde el primer dia de nacido |  Cada 6 meses 3l SC
Depende del producto
Brucelosis Cepa19 Hembras entre los 4 a 8 meses Unica oml. SC
Septicemia hemorragica Sintosep, Repetir cada afio 0
e ) 5ml.SC
Carbunco sintomatico Triple 0 Desde los 3 meses cada 6 meses en zona
: ; e Depende del producto
Edema maligno Bacterina endémica
Leptospirosis A partir de los 3 a 4 meses Repetir cada afio o
pe P P Depende del producto

Figura 49. Plan Basico de Vacunacion
Fuente: FAO (2020)

144



Producto

Parasitos internos

Vias de administracion

PLAN BASICO DE DESPARACITACIONES

Accion sobre

Albendazoles

Oral, Intrarruminalles

Gastrointestinales, pulmonares y
hepaticos (Fasciola hepatica)

Gastrointestinales, pulmonares y

Febendazoles

Oral, Intrarruminalles

tenias

Ilvermectina

Subcutanea

Gastrointestinales, pulmonares y

parasitos externos

Levamisol

Subcutanea e Intramuscular

Gastrointestinales y pulmonares

Parasitos externo

Piretroides

Cipermetrinas
Alfacipermetrinas
Deltametrina

Garrapatas y moscas

Fosforados

Piojos, acaros,
moscas, garrapatas.

Otros

Amitraz
Doramectina

Garrapatas, acaros,
moscas, piojos

Figura 50. Plan basico de desparasitacion
Fuente: Ministerio del Ambiente (2018)

3.11. ESTUDIO FINANCIERO

3.11.1. Costo Unitario

3.11.1.1. Calculo del costo unitario

Tabla 79. Calculo del costo unitario

ACOPIO Y COMERCIALIZACION DE LA LECHE FRIA - ASOPAGUA

QUESO FRESCO

Litros de leche a procesar 56976

No Detalle

Costos Variables

Materia Prima

Unidad de Medida

1  Compra de Leche a productores Litro

Costo transporte de la leche

Cantidad

Vfalor_ Valor Total
Unitario
23.290,40
0,40 22.790,40
500,00 500,00
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Insumos para produccion

42.312,65
MI(NaOH 0.1N) 18,00 0,01 0,09
1 Analisis de acidéz MI (leche) 9,00 0,0004 0,00
Gotas (fenolftaleina
1%) 3,00 0,003 0,01
2 Prueba de estabilidad proteica M
(alcohol 75°) 2,00 0,0040 0,01
3 Cloruro de Calcio (Galén) MI(8-10 mI/100 Lts)  , ceg g 0,002 8,69
4 Cuajo Marshall (litro) MI (8-10 ml/100 Lts) 512784 0,02 89,74
5  Sal yodada Egg,fggﬂgr 003 227.90 0,45 98,61
6  Diesel Galén 219,14 1,05 230,10
7 Sal (para salmuera) Kg (1150gr /ml H20) 3.276.12 0,30 082,84
8  Tipol Galon 0,25 0,01 0,00
10  Suministros de limpieza Global 1,00 0,33 0,33
Costos de venta 1.569,21
1 Empacado del queso Funda 17.805,00 0,04 77155
2 Cinta adesiva Cinta 569,76 1,40 797,66
Gastos de Oficina 15,00
1 Suministros de oficina Global 1,00 150 4500
Mantenimiento de equipo y oficina 400,00
1 Mantenimiento de maquinaria 1,00 400,00 400,00
2 -
Subtotal 67.587,26
No Detalle Unidad de Medida Cantidad Lvalor — valor Total
Costos Fijos
Depreciacion 56,16
5  Refrigerador Mes 1,00 10,83 10,83
6 Equipos de computo Mes 1,00 44,00 44,00
7  Utensilios basicos Mes 1,00 1,33 1,33
Personal 3.350,00
1 Operador de la Planta Mes 1,00 400,00 400,00
2 Acopiador de leche Mes 2.00 400,00 800,00
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3 Administrador

4 Secretaria

7  Operador de exportacion

8  Servicio de seguridad
Servicios basicos

1 Consumo agua potable

2 Consumo energia eléctrica

3 Teléfono

4 Internet
Costos bancarias y sri

1 Contadora

Total, Costos variables + costos fijos

ite

Detalle
m

Ingresos

1 Queso Fresco (1 Kg)

Utilidad

Relacion Beneficio/ Costo

Compra de leche al Productor de 1
litro de leche

Costo de queso 1 kg

Precio venta al publico del Queso
1kg

Utilidad neta por cada queso
24,4%

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Subtotal

Unidad de Medida

Unidad

Subtotal

$ 17.446,58

1,24

0,40

4,02

5,00

0,98

1,00
1,00
1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

Cantidad

17.805,00

17.805,00

425,00
425,00
800,00

500,00

10,00
30,00
20,00

25,00

500,00

Valor
Unitario

5,00

425,00
425,00
800,00
500,00
85,00
10,00
30,00
20,00
25,00
500,00

500,00

3.991,16

71.578,42

Valor Total

89.025,00

89.025,00
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3.11.2. Inversion en activos fijos

3.11.2.1. Calculo de los activos fijos

Tabla 80. Célculo de los activos fijos

Activos Fijos - Inversion Fija 2022
Concepto Cantidad Valor Un. Total
Propiedad de la microempresa 0 0 0

La presente tala muestra que no se ha realizado el céalculo de los activos fijos por motivo que
los miembros que estan interesados en la constitucion de un cluster logistico cuentan con:
edificios — infraestructura, maquinaria y equipo, muebles y enseres y equipos de computo,
puesto que, al tener una actividad comercial, poseen la mayoria de estos activos los cuales los

utilizarian en este nuevo proyecto.

3.11.3. Inversion en activos diferidos

3.11.3.1. Calculo de los activos diferidos

Tabla 81. Calculo de los activos diferidos

Activos Diferidos - Gastos de Constitucion Total
Concepto Cantidad  Valor Un. 2022

Registro mercantil 1 35,00 35
Investigacion y Disefios 1 6.000 6.000
Abogado 1 3.000 3.000
Notario 1 2.000 2.000
Publicidad para el lanzamiento 1 5.000 5.000
Seleccién y formacion de nuevo personal 1 1.000 1.000
Permisos de operacion 1 500 500
?s::;;)p;%;l; - Superintendencia de 1 500,00 500
Contrato de asociatividad 1 500,00 500

Total, Activos Diferidos - Gastos de Constitucion 18.535

Los gastos de constitucion son aquellos gastos en los que incide una sociedad para su creacion
y entrar en funcion, por lo tanto, en la informacién detallada se muestra algunas cuentas que se
han tomado en cuenta para la constitucion del cluster logistico, dando como resultado como
gastos de constitucion $18.535.

3.11.3. Costos operacionales

3.11.3.1. Costos de produccion

3.11.3.1.1. Célculo de los costos de produccién
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Tabla 82. Célculo de los costos de produccién

Costos de Produccion Total Proyeccion Costos de Produccion
Concepto Cantidad  Valor Un. 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Materia Prima 22.851 22.874 22.897 22.920 22.943 22.965
Leche 56.976 0,40 22.790 22.813 22.836 22.859 22.882 22.905
Cloruro de Calcio (Galon) 48 0,002 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10
Cuajo Marshall (litro) 108 0,02 2,16 2,16 2,16 2,17 2,17 2,17
Sal yodada 130 0,45 58 58,38 58 58,50 58,55 58,61
Tipol 12 0,00001 0,00012 0,000120 0,000120 0,000120 0,000120 0,000121
Mano de Obra 14.400 14.400 14.400 14.400 14.400 14.400
Acopiadores de leche 3 4.800 14.400
Costos Indirectos de Fabricacion: 17.278 13.413 14.707 16.998 20.229 24.758
Costo de transporte de la leche 12 500 6.000
Anaélisis de acidez Ml 216 0,005 1,08
Anélisis de acidez Mi 108 0,00042 0,05
Analisis de acidez gotas 36 0,003 0,11
Prueba de estabilidad de alcohol 24 0,002 0,05
Desinfectante 360 0,01 3,60
Etiquetas 2.925 1,40 4.095 4.099 5.744 8.050 11.282 15.810
Empaque 9.142 0,04 366 366 15 0,59 0,02 0,001
Separadores de producto 1 626,50 447 50 447 50 447 50 447 50 44750 447 50
Empaque de caja 1 6.265,00 6.265 8.400 8.400 8.400 8.400 8.400
Mantenimiento de maquinaria 1 100,00 100 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Depreciacion de Refrigerador 365,00 0,16 60,00 60 60 60 60 60
Depreciacion Utensilios bésicos 365,00 1,25 456,25 456,25 456,25 456,25 456,25 456,25
Total, Costo de Produccion 54.529 50.686 52.003 54.318 57.572 62.123
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Los costos de produccion estan constituidos por materia prima, mano de obra, costos indirectos de fabricacion los cuales estan detallados con sus

respectivas cuentas, ademas se estima un prondéstico de las mismas en el periodo 2023 — 2027 para conocer el comportamiento de esta serie.

3.11.3.2. Gastos administrativos

3.11.3.2.1. Célculo de los gastos administrativos

Tabla 83. Calculo de los gastos administrativos

Gastos Administrativos Total Proyeccion Gastos Administrativos
Concepto Cantidad Valor Un. 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Administrador 1 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000
Secretaria 1 5.100 5.100 5.100 5.100 5.100 5.100 5.100
Operador de exportacion 1 7.200 7.200 7.200 7.200 7.200 7.200 7.200
Servicio de seguridad 1 5.100 5.100 5.100 5.100 5.100 5.100 5.100
Servicios Basicos 12 85,00 1.020 1065 1113 1162 1213 1267
Suministros de Oficina 12 10,00 120 125 131 137 143 149
Suministros de Limpieza 12 15,00 180 188 196 205 214 224
Depreciaciones (Equipo de computo) 200 200 200 200 200
Amortizaciones (Gastos de constitucion) 100 100 100 100 100

Total, Gastos Administrativos 24.720 25.079 25.140 25.204 25.270 25.340
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Los gastos administrativos estan constituidos por los operarios, personal administrativo, operadores, servicios basicos, suministros de oficina y
limpieza, de acuerdo a las cantidades y valores de cada uno se obtiene un total de gastos administrativos en el 2021, para observar la variabilidad
de los datos durante el periodo 2023 — 202026 se ha aplicado la formula del prondstico lineal.

3.11.3.3. Gastos de ventas

3.11.3.3.1. Célculo de los gastos de ventas

Tabla 84. Célculo de los gastos de ventas

Gastos de Ventas Total Proyeccion Gastos de Exportacién (Ventas)
Concepto Cantidad Valor Un. 2021 2022 2023 2024 2025 2026

DOCUMENTACION 6 100 600 605 609 614 618 623
TRANSPORTE 6 600 3.600 3.627 3.654 3.682 3.709 3.737
MANIPULEO DE EMBARQUE 6 80 480 484 487 491 495 498
AGENTES 6 0 0 0 0 0 0 0
COSTOS BANCARIOS 6 0 0 0 0 0 0 0
FLETE INTERNACIONAL 6 2.500 15.000 15.113 15.226 15.340 15.455 15.571
SEGURO INTERNACIONAL 6 0 0 0 0 0 0 0
CAPITAL E INVENTARIO - TRANSITO INTERNACIONAL 6 120 720 725 731 736 742 747
MANIPULEO DE DESEMBARQUE 6 150 900 907 914 920 927 934
GASTO POR CONTENEDOR 6 100 600 605 609 614 618 623
ADUANEROS 6 140,00 146,00 846,30 852,65 859,04 865,48 871,98

Total, Gastos de Exportacién (Ventas) 22.046,00 22.910,55 23.082,38 23.255,50 23.429,91  23.605,64
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Los gastos de ventas estan establecidos por la documentacion, transporte, manipuleo, agentes, costos bancarios, flete internacional, seguro
internacional, manipuleo de desembarque, gasto de contenedor, aduaneros, donde se obtiene un total de gastos de exportacion para el afio 2022,
pero es importante conocer la proyeccion de gastos de ventas entre el 2023 — 2027.

3.11.3.4. Estructura del financiamiento

3.11.3.4.1. Célculo de la estructura del financiamiento

Tabla 85. Calculo de la estructura del financiamiento — inversion inicial
Inversion Inicial

Concepto Valor
Inversioén Fija -
Capital de Operacion 101.295
Gastos de Constitucion 18.535
Total, Inversion Inicial 119.830

Tabla 86. Calculo de la estructura del financiamiento - capital de operacion
Capital de Operacion

Concepto Valor
Costos de Produccion 54.529
Gastos Administrativos 24.720
Gastos de Ventas 22.046
Total, Costo Anual 101.295
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Tabla 87. Estructura de financiamiento - sin financiamiento
Estructura de Financiamiento-sin financiamiento

Concepto Participacion Valor
Capital Propio 40% 47,932
Capital Ajeno 60% 71.898
Total 100% 119.830

En la presente informacion se analiza cuanto seria la participacion del porcentaje de capital
propio y capital ajeno, donde con 40% de capital propio resulta 47.932 y el 60% equivale a
71.898 correspondiente al capital que se va a solicitar a una entidad financiera como préstamo.

3.11.3.5. Gastos financieros

3.11.3.5.1. Célculo de los gastos financieros

Formula
Cuota fija= Monto
1-(1+i)-n
i
Célculo
71.898
Cuota fija 1-(1+11%) ~-5
11%
Cuota fija 71.898
4,6125819
Cuota fija 15587.37

Tabla 88. Tasa de interés - Banco Pichincha

Crédito total Entidad T'PO. de Tasa ’de Plazo Cuotas
crédito interés
71.898 Banco de Pichincha Activos fijos 11% 60 15587.37
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Tabla 89. Amortizacion de la deuda

Afio Interés Pagoa%;in de Pago principal  Deuda después del pago
0 71.898
1 1977,20 15587,37 13610,17 58287,84
2 1602,92 15587,37 13984,45 44303,39
3 1218,34 15587,37 14369,03 29934,36
4 823,19 15587,37 14764,17 15170,19
5 417,18 15587,37 15170,19 0,00

En los gastos financieros se procede a conocer la tabla de amortizacion con su respectivo interés
en la solicitud del prestamos de 71.898, por lo cual en el banco Pichincha para sociedades ofrece

un microcrédito con un interés del 11%, en el que se amortiza el pago para 5 afos.

3.11.3.6. Balance General
3.11.3.6.1. Célculo del Balance General

Tabla 90. Calculo del Balance General
Balance General - Con Financiamiento

Activos Corrientes Pasivos Corto Plazo
Bancos 8.000 Deudas <1 Afio
Total, Activos Corrientes 80.000 Total, Pasivos Corto Plazo

Activos Fijos Pasivos Largo Plazo
Capital propio 47.932 Préstamos Bancarios 71.898
Total, Activos Fijos 47.932 Total, Pasivos Largo Plazo 71.898
Total, Pasivos 71.898

Activos Diferidos Patrimonio

Gastos de Constitucién 18.535 Capital Social 74.569
Total, Activos Diferidos 18.535 Total, Patrimonio 74.569
Total, Activos 146.467 Total, Pasivo + Patrimonio 146.467

El balance general es un reporte que da a conocer el estado de situacion patrimonial y facilitar
la toma de decisiones a la microempresa, en este caso muestra un escenario favorable con

valores positivos.
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3.11.3.7. Estado de Resultado

3.11.3.7.1. Célculo del Estado de Resultado

Tabla 91. Calculo del Estado de Resultado

Estado de Resultados - Con Financiamiento

Detalle
Ventas
Cantidad
Precio
- Costo de Ventas
Utilidad Bruta en Ventas
- Gastos Operacionales
Gastos Administrativos
Gastos de Ventas
Utilidad Operacional
- Gastos Financieros
Interés Bancario
UAT.I
- 15% Particip. Trabajadores
Utilidad Antes de Impuestos
- 28% Impuesto a la Renta
Utilidad Neta

2021
103271
17805
5,80
54.529
48.742
46.766
24720,00
22.046,00
1.976
0
0
1.976
296
1.679
470
1.209

2022
103597
17863
5,80
50.686
52911
47.989
25078,57
22.910,55
4.922
0
0
4.922
738
4.183
1171
3.012

2023
106348
17954
5,92
52.003
54.345
48.222
25139,74
23.082,38
6.123
0
0
6.123
918
5.205
1.457
3.747

2024
109147
18040
6,05
54.318
54.829
48.459
25203,63
23.255,50
6.370
0
0
6.370
955
5.414
1.516
3.898

2025
111633
18119
6,16
57.572
54.061
48.700
25270,35
23.429,91
5.361
0
0
5.361
804
4.557
1.276
3.281

2026
113573
18198
6,24
62.123
51.450
48.946
25340,03
23.605,64
2.505
0
0
2.505
376
2.129
596
1.533

El estado de resultados refleja las pérdidas y ganancias durante un periodo de tiempo, en el cual

se toman en cuenta las entradas y salidas de efectivo, de acuerdo a las cuentas calculadas,

ademas se ha pronosticado el periodo 2023 — 2027 para conocer la utilidad neta.

3.11.3.8. Flujo Neto de Efectivo

3.11.3.8.1. Célculo del Flujo Neto de Efectivo

Tabla 92. Calculo del Flujo Neto de Efectivo

Detalle 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Ventas 190305,30 196398,48 202087,41 206875,11 210359,13
Cantidad 37762,76 38155,33 3843797 3864147 38788,00
Precio 5,04 5,15 5,26 5,35 5,42
- Costo de Ventas 98650,00 100970,00 104160,00 107350,00 109757,00
Utilidad Bruta en Ventas 9165530 9542848  97927,41 9952511 100602,13
- Gastos Operacionales 65423,26 65642,39 6586541  66111,11  66342,32
Gastos Administrativos 44362,48 44423,65 4448754  44572,90 44642,58
Gastos de Ventas 21060,78  21218,74  21377,88 2153821  21699,75
Utilidad Operacional 26232,04 29786,09 32062,00 33414,01 34259,81
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- Gastos Financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Interés Bancario 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UAT. 26232,04  29786,09  32062,00 33414,01  34259,81
- 15% Particip. Trabajadores 3934,81 4467,91 4809,30 5012,10 5138,97
Utilidad Antes de Impuestos 22297,23 25318,18 27252,70 2840191 29120,83
- 28% Impuesto a la Renta 6243,22 7089,09 7630,76 7952,53 8153,83
Utilidad Neta 16054,01 18229,09 19621,94 20449,37 20967,00
(-) Depreciacion - 146 146 146 146 146
(-) FLUJO NETO DE EFECTIVO 119830,02 15.908,01  18.083,09 19.475,94 20.303,37 20.821,00

El flujo de efectivo define la variacion de las entradas y salidas de dinero en un tiempo
determinado y a su vez define el bienestar de la empresa, el 28% de la utilidad antes de

impuestos se toma de acuerdo al impuesto a la renta, valor que se aplica a sociedades.

3.11.3.9. Indicadores financieros

3.11.3.9.1. Célculo de indicadores financieros VAN, TIR y PR

Tabla 93. Flujo de Efectivo Neto - Con Financiamiento

Flujo de Efectivo Neto - Con Financiamiento

Entradas de efectivo Af0 2021 Af0 2022 Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025  Afio 2026
Utilidad Neta 119830,02 15.908,01 18.083,09 19.475,94 20.303,37 20.821,00
+ Amortizaciones 0 13610,17 1398445 14369,03 14764,17 15170,19
Recuperacion Capital de Operacion
Total, Entradas 119.830 29.518 32.068 33.845 35.068 35.991
Salidas de Efectivo Af0 2021 Afo0 2022 Afio 2023 Afo2024 Afo 2025 Afio 2026
Inversion Inicial 71.898
Amortizacién de la Deuda 1977,20 1602,92 1218,34 823,19 417,18
Reposicion de Activos
Total, Salidas 71.898 1.977 1.603 1.218 823 417
= Flujo de efectivo Neto 47.932 27.541 30.465 32.627 34.244 35.574
Tabla 94. Célculo del VAN, TIRy PR
Afio FE Fat. Act FE Descontado
0 - 71.898
1 27.541 0,9009 24.812
2 30.465 0,8116 24.726
3 32.627 0,7312 23.856
4 34.244 0,6587 22.558
5 35.574 0,5935 21.111
SFE 117.063
- LI 71.898
VAN 45.165
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TIR 33%
PR 3,42
C/B 1,63
Tabla 95. Costo capital Ponderado - Con financiamiento
Costo de Capital Promedio Ponderado - Con Financiamiento CCP 11,00%
Tasa Interna de Retorno TIR 33%
Valor Anual Neto VAN 45.165

La importancia del estudio financiero radica en calcular si un negocio va a ser factible y su

rentabilidad para tomar decisiones al tomar en cuenta el patrimonio, los activos y pasivos,

estado de resultado, balance general y flujo de efectivo, una vez realizado el célculo de todas

las tablas antes mencionadas finalmente realizamos el calculo de los indicadores financieros de

los cuales segun la rentabilidad del proyecto reporta que durante 3 afios y meses la

microempresa tendrd un VAN de 45.165 a una tasa de interés del 33%.

3.12. PROPUESTA DE FORMULACION DE ESTRATEGIAS

3.12.1. Planeacion estratégica

Planeacion estratégica
Analisis FODA
Int
e |FORTALEZAS|  |DEBILIDADES
F + 0 (Estrategia ofensiva) Externos
F + A (Estrategia defensiva) 3 A
D + O (Estrategia de reorientacion) | FO | DO
D + A (estrategia de supervivencia) RPOSTENBADES = (Max. Min.)| | (Min. Max.)
| FA | DA
AMENZAS 121 g win) [ i, M)

Figura 51. Planeacién de estratégica
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Tabla 96. Planeacidn estratégica

— v-"‘" o~

FORTALEZAS
-Disponibilidad de materia prima
-Infraestructura propia para la fabricacion de lacteos.
-Gran demanda de lacteos de la zona.
-Productos lacteos de calidad y accesibles.
-Apoyo de entidades no gubernamentales y del
gobierno.
-Predisposicion de los comerciantes en conocer
alternativas para mejorar la comercializacion de sus
productos.

DEBILIDADES
- Escaso personal capacitado para innovar en los procesos de
produccién.
- No tiene participacion en el
internacional.
- Desconocimiento de un clister logistico
- Escasa aplicacion de marketing en los productos lacteos.
- Escaso valor agregado
- Escasa participacidon en ferias nacionales.
- Precios bajos a diferencia de otras provincias.
- Escasa intervencion del gobierno en la regularizacion de
precios.
- Escasa tecnologia innovada.

mercado nacional ni

OPORTUNIDADES
-Internacionalizacion de los productos lacteos.
-Consumo de lacteos por el valor nutricional.
-Generar empleo con la aplicacion de un cllster
logistico en la zona de estudio.
-Fomentar la participacion en
exportados no petroleros.

-Acceso a certificaciones internacionales de calidad.

los productos

AMENAZAS
-Competidores directos locales y nacionales.
-Pandemia.
-Obstaculos para acceder al mercado internacional.
-Cambios climaticos y plagas.
-Enfermedades en el ganado vacuno.
-Desequilibrio politico y econdmico.
-No cumplir con las exigencias del mercado.
-Retraso en los pagos por parte de los importadores.

FO
e  Adquirir certificaciones de calidad.
e Proponer el registro en un sistema
digitalizado
e Incorporarse en ferias de mercados

internacionales.
e ldentificar un segmento de mercado.

FA
e Incentivar a los ganaderos al cuidado y
crianza del ganado lechero.
e Solicitar un veterinario de planta en la
parroquia Guasaganda

DO
e  Educar a la poblacion ganadera sobre la aplicacion de
un cluster logistico
e Realizar convenios con instituciones para capacitar al
personal.
e Innovar a la empresa con tecnologia
e Proponer un plan de marketing

DA
e Incentivar a mejorar las rutas de distribucion.
e Firmar acuerdos de compra con proveedores de
insumos.
e  Establecer convenios de practicas y vinculacion con
la sociedad con las universidades publicas y privadas.
e Incentivar a mejorar las rutas de distribucion.
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3.12.2. Desarrollo de las estrategias

» Educar a la poblacion ganadera sobre la aplicacion de un cluster logistico para mejorar
la competitividad y rentabilidad que favorece compartir procesos e informacion, para

establecer un precio competitivo y ser un equipo de la misma actividad comercial.

» Incentivar a los ganaderos al cuidado y crianza del ganado lechero por medio de
capacitaciones anuales en las que se aborde temas tales como: Cuidado del pasto,

inseminacion artificial y alimentacion.

» Adquirir certificaciones de calidad por parte de las familias queseras artesanales y
asociaciones, tales como: Buenas Practicas de Manufactura (BPM), ISO 9001, ISO
14000, ISO 28000, con la finalidad de generar confianza en los clientes y a su vez
brindar a sus empleados seguridad en los procesos, debido a que estas certificaciones

mejoran la imagen de las empresas.

» Proponer el registro de materiales, ventas, proveedores y clientes en un sistema
digitalizado para realizar comparaciones a futuro sobre el manejo que realizan las

asociaciones y familias queseras artesanales.

» Las asociaciones y familias queseras artesanales por medio del gobierno y las entidades
solicitar un veterinario de planta en la parroquia Guasaganda, para emergencias con los
animales o visitas médicas hacia los mismos con la finalidad de tener un control de la
cantidad de vacas y litros de leche diarios existentes en la parroquia y cual es la

temporada mas alta y baja que se obtiene el producto.

» Incentivar a mejorar las rutas de distribucién de las familias queseras artesanales y
asociaciones, en la que se incorpora un sistema de rastreo satelital, asi como designar

rutas y horarios de circulacion para no tener retrasos en las entregas.

» Establecer convenios de practicas y vinculacion con la sociedad con las universidades
publicas y privadas para apoyar al marketing, promocion y publicidad de los productos
lacteos que ofrecen las familias queseras artesanales y asociaciones de la parroquia

Guasaganda.
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Firmar acuerdos de compra con proveedores de insumos para tener todos los materiales
para la elaboracion de los productos lacteos sin tener que recurrir a otros insumos que

pueden no tener el mismo efecto que con los que han estado trabajando.

Innovar a la empresa con tecnologia en el campo de la produccién y fabricacion de la
empresa, para generar mayor produccion a menor costos y asi ser competitivos en

precios en el mercado internacional.

Proponer un plan de marketing, realizando publicidad por medio de anuncios online,
redes sociales, y otros, con el fin de que el producto sea conocido y asi los clientes o
nuestros posibles clientes tengan informacion actual de nuestras diferentes

presentaciones.

Incorporarse en ferias de mercados internacionales, para asi dar a conocer nuestro
producto en cuanto a sus beneficios, esta estrategia se podria hacer més efectiva con el
apoyo de un asesor comercial, el cual, por su conocimiento y contactos en el campo,
generaria un impacto positivo en conseguir nuevos compradores del queso fresco y otros

productos lacteos.

Identificar un segmento de mercado que comercialicen con las caracteristicas del
producto, con esto se quiere aumentar la fidelidad del cliente, también podemos mejorar
con la identificacion de variables para estar al tanto de lo que desea el cliente, esto se lo

puede utilizar estudiando factores del perfil del consumidor.

Realizar convenios con instituciones publicas, instituciones privadas, instituciones
educativas e instituciones no gubernamentales para capacitar al personal de las familias
queseras artesanales y asociaciones en temas de: mejorar los procesos de fabricacion,
elaboracion de productos con valor agregado, seguridad, mejoras en la cadena de

suministro y entre otros.



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

La importancia de obtener informacion primaria y secundaria radica en el momento de
diagnosticar la capacidad productiva de la leche de las asociaciones y familias queseras
artesanales de la parroquia Guasaganda, asi como también identificar el mercado més adecuado
para luego elaborar la propuesta que se relacione con el tema de investigacion. Cabe mencionar
que las técnicas utilizadas en la investigacion fueron: encuesta, entrevista y observacion, las
que permitieron conocer caracteristicas relevantes sobre el alcance del cluster logistico y la
oferta exportable para la internacionalizacion del queso fresco criollo hacia un mercado

extranjero.

4.1.1. Analisis e interpretacion de resultados
4.1.1.1. Andlisis de la encuesta realizada a las asociaciones y familias queseras artesanales.

4.1.1.1.1. VI. D1. Cadena de suministro

Las siguientes preguntas de investigacion en las que se utilizd el instrumento de la encuesta

responden a la variable independiente con su dimension de cadena de suministro.

P1.- ¢Cuales son los principales productos que ofertan? (SELECCION MULTIPLE)

Tabla 97. Pregunta 1

Género
Masculino Femenino Total
Casos % Casos % Casos %
Queso 10 76,9% 1 50,0% 11 73,3%
p1. Yogurt 3 23,1% 1 50,0% 4 26,7%
Total 10 100,0% 1 100,0% 11 100,0%

Principales productos ofertados

0 Queso

Yogurt

Figura 52. Principales productos ofertados
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Anélisis

Las asociaciones y familias queseras artesanales entre los principales productos lacteos que
ofertan son: queso y yogurt, dichas entidades mencionan que realizan la elaboracion de estos
productos debido a la experiencia, escaso conocimiento en la elaboracion de otros productos,
gran demanda, escasa materia prima para diversificar la linea de productos y por la facil
elaboracion, tomando en cuenta esta referencia se destaca que el producto con mayor oferta es
el queso fresco, donde del 100 % de los encuestados el 73,3% respondieron que fabrican queso
fresco, mientras que solo el 26,7% elaboran yogurt, lo que significa que el producto estrella de
la parroquia Guasaganda es el queso fresco.

2.- ¢Con qué frecuencia fabrican productos lacteos? (SELECCION UNICA)
Tabla 98. Pregunta 2

Género
Masculino Femenino Total
Casos % Casos % Casos %
Diario 9 90,0% 1 100,0% 10 90,9%
P2. Semanal 1 10,0% 0 0,0% 1 9,1%
Total 10 100,0% 1 100,0% 11 100,0%

Frecuencia de fabricacion de productos lacteos

& Diario

Semanal

Figura 53. Frecuencia de fabricacion de productos lacteos

Anélisis

La fabricacion de productos lacteos segun los encuestados depende de la produccién de la
materia prima y de acuerdo al nimero de pedidos, por lo que de los 11 encuestados 10 de ellos
mencionan que fabrican diariamente, mientras que solo uno realiza semanalmente. Las
asociaciones y familias queseras artesanales en su mayoria realizan la elaboracién de productos
lacteos de acuerdo a la disponibilidad de tiempo y por la cantidad demandada para estar a

tiempo con los pedidos en los diferentes puntos de distribucion.
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4.- ;Con qué frecuencia venden sus productos lacteos? (SELECCION UNICA)

Tabla 99. Pregunta 4

Género
Masculino Femenino Total
Casos % Casos % Casos %
Diario 9 90,0% 1 100,0% 10 90,9%
PA4. Semanal 1 0,0% 0 0,0% 1 9,1%
Total 10 100,0% 1 100,0% 11 100,0%

Frecuencia de venta de productos lacteos

= Diario = Semanal

Figura 54. Frecuencia de venta de productos lacteos

Analisis

El 90,9% de los encuestados afirman que realizan la venta de sus productos lacteos diariamente
debido a que es un producto que no se puede acumular por mucho tiempo, pero solo el 9.1%
que se refiere a un encuestado menciona que realiza la venta semanal por motivo que sus
clientes solicitan en ese periodo de tiempo y ademas por la escasa materia prima gque poseen

para realizar una mayor cantidad de lacteos.

5.- ¢, Cudl es la forma de consumo que aplican sus clientes? (SELECCION MULTIPLE)
Tabla 100. Pregunta 5

Género
Masculino Femenino Total
Casos % Casos % Casos %
P5. Acompahfante de comidas 10 58,8% 1 100,0% 11 61,1%
Ensaladas 5 29,4% 0 0,0% 5 27,8%
Recetas para la salud 2 11,8% 0 0,0% 2 11,1%
Total 10 100,0% 1 100,0% 11 100,0%
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Formas de consumo

® Acompanfante de comida = Ensaladas  # Recetas para la salud

Figura 55. Formas de consumo

Analisis

De acuerdo a los resultados que se refleja en la tabla, se interpreta que el del 100% el 61,1%
vende sus productos para acompafante de comidas, el 27,8% para ensaladas y solo el 11,1%
utiliza en recetas para la salud, por motivo que resulta beneficioso en la salud, ademas por el
gusto del consumidor que realiza un consumo diario porque en las ciudades que se

comercializan estos productos es un habito de consumo de estos alimentos.

6.- ¢ Cuales son los envases en los que ofertan sus productos? (SELECCION MULTIPLE)

Tabla 101. Pregunta 6

Género
Masculino Femenino Total
Casos % Casos % Casos %
Plastico 10 100,0% 1 100,0% 11 100,0%
Pe. Total 10 100,0% 1 100,0% 11 100,0%

Envases que ofertan

.= Pléastico

-:1551:-.

Figura 56. Envases que ofertan
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Anélisis

Los 11 encuestados que representan el 100% de los resultados mencionan que realizan la oferta
de sus productos en envases de plastico por motivo que el consumo es inmediato, mas
econdmico a otro tipo de envase, resulta facil y seguro de transportar hacia los distintos puntos
de venta, ademas porque los lugares donde comercializan es méas adquirido los productos por
sus clientes en este tipo de envase para poder conservarlo de mejor manera y su degradacion es

en menor tiempo beneficiando al cuidado del medio ambiente.

7.- ¢ Segun su opinidn qué toma en cuenta un cliente al momento de comprar un producto?

(SELECCION MULTIPLE)
Tabla 102. Pregunta 7

Género
Masculino Femenino Total
Casos % Casos % Casos %
Calidad 10  47,6% 1 50,0% 11 47.8%
Precio 10 47,6% 1 50,0% 11 47,8%
Empaque 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
i Marca 1 4,8% 0 0,0% 1 4,3%
Otros (Especificar) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 10 100,0% 1 100,0% 11 100,0%

Que toma en cuenta el cliente al momento de comprar un producto

o Calidad

Precio

8 Empaque

2 Marca

B Otros (Especificar)

Figura 57. Que toma en cuenta el cliente al momento de comprar

Anélisis
Las asociaciones y familias queseras artesanales de acuerdo a la convivencia con sus clientes
mencionan que del 100% los consumidores aprecian la calidad lo que representa el 47,8%, el

otro 47,8 afirman que es el precio y solo el 4.3% aseveran que al momento de comprar valoran
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la marca, las razones se enfocan en que resulta mas econdmico, brindan a sus clientes garantia

en la calidad y por ende incrementan los pedidos.

VI. D2. Factibilidad
Las siguientes tablas enfoca su estudio en la dimension factibilidad de la variable independiente

en la que por medio de los participantes se obtuvo un resultado.

3.- ¢Donde venden habitualmente sus productos? (SELECCION MULTIPLE)
Tabla 103. Pregunta 3

Género
Masculino Femenino Total
Casos % Casos % Casos %
P3. Supermercados 7 43,8% 0 0,0% 7 41,2%
Tiendas de barrio 8 50,0% 1 100,0% 9 52,9%
Otros (Especificar) 1 6,3% 0 0,0% 1 5,9%
Total 10 100,0% 1 100,0% 11 100,0%

Ventas habituales

B Supermercados
Tiendas de barrio
B Otros (Especificar)

Figura 58. Ventas habituales

Anélisis

Los encuestados respondieron que habitualmente venden los productos lacteos en
supermercados y tiendas de barrio, donde del 100%, el 41,2% realizan sus entregas en
supermercados y el 52,9% lo hacen en tiendas de barrio, el 5.9% afirman que los venden en
otros establecimientos como tercenas, esta dindmica se forma porque resultan ser mas
apetitosos, permite una distribucion directa, poseen escaso personal de ventas, ademas son

clientes fieles, aprecian la calidad y son sitios de alto consumo.

9.- Considerando el siguiente concepto que la Escuela de Negocios (2015) menciona:
“Valor agregado es el conjunto de caracteristicas adicionales del producto o servicio que

se ofrece que hacen que sea mas atractivo para el cliente frente a la competencia” (p.1.).
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¢Usted cree, qué es necesario aplicar valor agregado a los productos? (SELECCION
UNICA)
Tabla 104. Pregunta 9

Género
Masculino Femenino Total
Casos % Casos % Casos %
Si 8 80,0% 0 0,0% 8 72, 7%
P9. No 2 20,0% 1 100,0% 3 27,3%
Total 10 100,0% 1 100,0% 11 100,0%

Aplicar valor agregado

asi
B No

Figura 59. Aplicar valor agregado

Anélisis

Del 100% de los encuestados en su mayoria afirman que si tomarian en cuenta el valor agregado
con un 72,7%, por motivo que genera un incremento en el precio, calidad, ofrecen mejor
presentacion y a su vez aumenta la demanda de los productos lacteos de la parroquia
Guasaganda y solo el 27,3% menciona que no le darian a sus productos un valor agregado
porque implicaria mayor costo y ademas porque el cliente no solicita, en cuanto a que prefieren
los productos de esa manera para no incrementar el precio debido a que el mayor consumo lo
realizan personas de recursos medios y bajos, entonces los clientes optan por recibir la misma

cantidad al mismo precio.
10.- Tomando en cuenta el concepto de Michael Porter (s.f.) acerca de cluster logistico:

“Grupo de empresas interrelacionadas que trabajan en un mismo sector industrial y que

colaboran estratégicamente para obtener beneficios comunes” (p.1). ¢Considera
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importante la asociacion de microempresas y asociaciones de la parroquia Guasaganda?

(SELECCION UNICA)
Tabla 105. Pregunta 10

Género
Masculino Femenino Total
Casos % Casos % Casos %
Si 10 100,0% 1 100,0% 11 100,0%
P10. No 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 10 100,0% 1 100,0% 11 100,0%

Es importante la asociacion de microempresas

= Si
B No

Figura 60. Es importante la asociacion de microempresas

Anélisis

EL cluster logistico result6 un término nuevo para los encuestados, pero con la cita y una breve
explicacién antes de realizar la encuesta entendieron cudl era su finalidad, por lo que
procedieron a responder si €s 0 no importante para las asociaciones y familias queseras
artesanales y los resultados arrojaron que el 100% si consideran, debido a que mejora la
economia, permite compartir actividades, genera un apoyo mutuo, existe una mayor

produccion, incremento de ventas y ayuda al equilibrio de los precios.
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11.- Dentro de logistica de un producto qué proceso o procesos le gustaria compartir,

tomando en cuenta los siguientes: (SELECCION MULTIPLE)
Tabla 106. Pregunta 11

Género
Masculino Femenino Total
Casos % Casos % Casos %
Gestion de recoleccion y
abastecimiento de materia 4 18,2% 1 50,0% 5 20,8%
prima
Gestion de transporte y o 0 o
almacenamiento 3 13,6% 0 0.0% 3 12.5%
Gest_lon _C!e inventarios y 3 13.6% 0 0.0% 3 12.5%
P11. fabricacion
Gegtlo_n de_gontrol de calidad 6 27.3% 0 0,0% 6 250%
y distribucion
Gestién de ventas y compras 6 27,3% 1 50,0% 7 29,2%
Total 10 100,0% 1 100,0% 11 100,0%

Procesos logisticos para compartir

- Gestion de recoleccion y
abastecimiento de materia
rima
« Gestion de transporte y
almacenamiento

T It Gestion de inventarios y
fabricacion

S
CEPEPE

# Gestion de control de
calidad y distribucion

Figura 61. Procesos logisticos para compartir

Anélisis

La importancia de encuestar a las asociaciones y familias queseras artesanales sobre los
procesos que les gustaria compartir dentro de la logistica radica que el estudio del analisis de
un claster logistico, por lo tanto del 100% de los encuestados el 29,2% mencionan la gestion de
ventas y compras, el 25% se inclinan por la gestion de control de calidad y distribucion, el
20,8% prefieren la gestion de recoleccion y abastecimiento de materia prima, el 12,5% optan
por la gestion de transporte y almacenamiento, mientras que el otro 12,5% escogen la gestion
de inventarios y fabricacion, por lo que tomando en cuenta los resultados se distingue que todos

los procesos son necesarios para colaborar entre las entidades de la parroquia Guasaganda, los
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motivos que sobresalen al aplicar este comportamiento permiten bajar costos, disminuir la
debilidad en los procesos, disminuye el escaso conocimiento, incremento de ventas, obtener

productos de calidad y generar mayores ingresos.

12.- Con cuantas microempresas 0 asociaciones considera importante asociarse?

(SELECCION UNICA)
Tabla 107. Pregunta 12

Género
Masculino Femenino Total
Casos % Casos % Casos %
P12. Una o dos 5 50,0% 0 0,0% 5 45,5%
Tres o cuatro 1 10,0% 1 100,0% 2 18,2%
Mas de seis 3 30,0% 0 0,0% 3 27,3%
Ninguna 1 10,0% 0 0,0% 1 9,1%
Total 10 100,0% 1 100,0% 11 100,0%

NUmero de microempresas para asociarse

MUnaodos NTresocuatro = Masdeseis #Ninguna

Figura 62. Nimero de microempresas para asociarse

Anélisis

Las familias queseras artesanales y asociaciones encuestadas, en su gran mayoria respondieron
que con una o dos lo que significa el 45,5%, el 27,3% consideran importante con mas de seis,
el 18,2% mencionan que con tres o cuatro, porque es necesario para mejorar, se realiza una
comercializacién mas solidaria, permite estar a tiempo con las entregas, apoyo en ventas y
compras de insumos y solo el 9,1% se inclinaron por ninguna dando como argumento que es

un emprendimiento personal y no esta acostumbrado a trabajar en equipo.
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13.- ¢ Cree importante la aplicacion de un cluster logistico para mejorar su competitividad
y crecimiento en el mercado, tomando en cuenta que este significa: “Agrupacion de
empresas dentro del mismo sector con el principal objetivo de mejorar su competitividad
debido a la cooperacion entre los que lo forman” (SELECCION UNICA)

Tabla 108. Pregunta 13

Género
Masculino Femenino Total
Casos % Casos % Casos %
P13. Si 10 100,0% 1 100,0% 11 100,0%
Total 10 100,0% 1 100,0% 11 100,0%

Es importante la aplicacidon de un cluster logistico

@Si

Figura 63. Es importante la aplicacion de un cluster logistico

Anélisis

El 100% de los encuestados si consideran importante la aplicacion de un cluster logistico en la
parroquia Guasaganda, tomando en cuenta lo que significa y como aportaria al crecimiento de
las asociaciones y familias queseras artesanales, los argumentos que destacaron fueron:
aportaria a tener mayor competitividad en calidad y cantidad, compartir informacion y recursos,

dando como resultado un apoyo en los comerciantes de lacteos.
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14.- ;Si usted tuviera la oportunidad de asociarse con alguna de las microempresas que

existen en la parroquia Guasaganda, lo realizaria? (SELECCION UNICA)
Tabla 109. Pregunta 14

Género
Masculino Femenino Total
Casos % Casos % Casos %
Si 9 90,0% 1 100,0% 10 90,9%
P14. No 1 10,0% 0 0,0% 1 9,1%
Total 10 100,0% 1 100,0% 11 100,0%

¢ Se asociaria ?

2 Si
2 No

Figura 64. ;Se asociaria?

Anélisis

Del 100% de los resultados el 90,9% estan a favor de la asociacion de microempresas de la
parroquia Guasaganda por lo que genera un beneficio conjunto, crea mejoras en el negocio,
facilidad de ventas y ayuda a establecer nuevas oportunidades comerciales por la red de
contactos que cada una mantiene, pero solo el 9,1% menciona que no se asociaria con otra
microempresa por motivo que es un emprendimiento personal y su crecimiento se esta viendo

reflejado en sus ventas.
VD. D1. Estrategias

Las siguientes interrogantes responden a la dimension de la variable dependiente con el fin de

obtener un resultado real.
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8.- ¢ De qué manera promociona sus productos? (SELECCION MULTIPLE)
Tabla 110. Pregunta 8

Género
Masculino Femenino Total
Casos % Casos % Casos %

Degustaciones 10 62,5% 1 100,0% 11 64,7%
Ferias nacionales 1 6,3% 0 0,0% 1 5,9%
Redes sociales (Facebook,

WhatsApp, Instagram, 4 25,0% 0 0,0% 4 23,5%

P8. Twitter, YouTube)

Otros (Especificar) 1 6,3% 0 0,0% 1 5,9%
Total 10 100,0% 1 100,0% 11 100,0%

Manera de promocién

- Degustaciones

Medios de television

8 650 B Ferias nacionales

Ll # Redes sociales (Facebook,
WhatsApp, Instagram, Twitter,
YouTube)

Figura 65. Manera de promocion

Andlisis

Del 100% de los encuestados respondieron que promocionan sus productos por medio de
degustaciones lo que representa el 64,7%, el 23,5% afirman que lo realizan por medio de redes
sociales como Facebook, WhatsApp, Instagram, Twitter, You Tube, el 5,9% lo hace por ferias
nacionales y finalmente el 5,9% lo realiza de otra manera la cual es por radio, las causas son:
permite mejor apreciacion de los productos, apoya la comercializacion al utilizar medios

digitales y modernos y gana clientes al expandir la informacion hacia otros lugares.
4.1.2. Andlisis de Entrevistas a Expertos

4.1.2.1. Andlisis de la Entrevista realizada al funcionario del Gobierno Auténomo

Descentralizado de la parroguia Guasaganda: Ing. Jorge Luis Corrales
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Entrevista N°1

» Dimension: Estrategias
Corrales (2021) menciona acerca de las estrategias que ha aplicado el gobierno parroquial
donde ha tenido tres intervenciones a través del MIES con un proyecto, con la construccién en
al aporte de materiales y la parte eléctrica de los cuales no se pueden cuantificar porque han
sido en conjunto con proyectos de cooperacién para las asociaciones de lacteos. Ademas, se ha
trabajo en la promocion y en la creacion de lazos comerciales, actualmente se esta trabajando
en un convenio con el Ministerio de Agricultura en el tema de la comercializacion, ademas trata
de formar compromisos entre los proveedores y la poblacion para poder realizar entregas a
empresas grandes como Toni y Rey Leche ya que solicitan grandes voliumenes y el precio es
aceptable, la idea es crear una nueva asociacion de pequefios y medianos ganaderos de toda la
parroquia con el patrocinio del Ministerio de Agricultura con fomento a la produccién de mejor
calidad, al tener proyectos nuevos en puerta se podria tomar en cuenta la aplicacion de un cluster
logistico, de acuerdo a los resultados que obtenga de su investigacidn debido a que por medio
del apoyo del gobierno en el decreto 68 el cual alude al apoyo total a empresas y microempresas
en cuanto al comercio, seria algo muy relevante en la parroquia, puesto que cuenta con lo

necesario para convertirse en una zona con productos de exportacion.

» Dimension: Diversificacion
Corrales (2021) expone acerca de la diversificacion que en la parroquia Guasaganda el primer
ingreso familiar es la ganaderia como la leche, segundo muséceas y en la parte agricola. La
ganaderia en tema de carne y leche, asi como también derivados como: queso fresco criollo,
queso mozzarella y yogurt. De acuerdo a la Gltima fase de vacunacion se puede identificar un
alto volumen de ganaderos entre los 7500 a 8000 litros diarios. De cada 10 productores de la
parroquia Guarangada 7 estan identificados en una produccion mixta entre y leche y carne que
arroja el estudio, mostrando la gran oferta que posee la parroquia para poder abastecerla
demanda de los lacteos hacia nuevos mercados nacionales como posibles mercados

internacionales.

» Dimension: Cadena de suministro
El presidente del GAD Luis Corrales (2021) afirma que actualmente se esta trabajando en un
convenio con el Ministerio de Agricultura en el tema de la comercializacion, ademas se trata de
establecer compromisos entre los proveedores y la poblacion para poder realizar entregas a

empresas grandes, la idea seria fortalecer ese lazo con ASOPAGUA lo que beneficiaria es
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reduccion de costos, asi como el hecho de optimizar tiempo y recursos, considerando que si
existe uno o dos centros de acopio y procesamiento y distribucion de los productos lacteos
elaborados generaria un precio de la leche estable y entregas directas a los comerciantes sin la
intervencion de intermediarios y formar rutas de transporte estables las cuales serian una ventaja
en la posible aplicacion de un cluster logistico, ademas tomando en cuenta la base de operadores
logisticos del pais se podria establecer alianzas con empresa de transporte para favorecer al

comercio de lacteo.

4.1.2.2. Andlisis de la Entrevista realizada a las asociaciones de la parroquia Guasaganda:
Asociacion de Produccion Agropecuaria de Guasaganda (Sr. Francisco Changoluisa) y

Asociacion Agroganadera Industrial “La Josefina” (Sr. Luis Suatunce)

Entrevista N°2

» Dimension: Diversificacion
Changoluisa y Suatunce (2021) mencionan en su respuesta acerca de las interrogantes
establecidas en la dimension de diversificacion que la parroquia Guasaganda en un inicio se
dedicaba a la ganaderia y agricultura, pero con el pasar de los afios inicia la formacion de
emprendimientos con la asociacién de varios productores de leche, donde observaron una
oportunidad al conocer la calidad de su materia prima es por esto que en 1998 en el Recinto
“La Josefina”, un grupo de socios inician con la elaboracion de queso fresco criollo, queso
mozzarella y yogurt. Mientras los afios pasan en el centro de la parroquia Guasaganda se crea
una nueva asociacion llamada ASOPAGUA la cual es impulsada por los ganaderos que creian
en la capacidad de transformar la leche en un producto con mayor valor econémico, asi como
el hecho de regular el precio de la leche puesto que en esos afios se ofertaba a 0.23 centavos, 1o
que representaba que no era un producto rentable pero por la costumbre de generacion en

generacion de ser productores y conocer la ganaderia lo continuaban realizando.

» Dimension: Cadena de suministro
La cadena de suministro esta definida desde los proveedores, recepcién de materia prima,
fabricacion, almacenaje, transporte, punto de venta y clientes, donde Changoluisa y Suatunce
(2021) afirman que sus principales proveedores son los socios y los ganaderos de los recintos
de la parroquia, asi mismo mencionan que el almacenaje de la leche lo realizan en el tanque de
enfriamiento de leche, luego de haber sido examinada en el laboratorio en cuanto al mastitis,

alcohol, densidad, temperatura, peso y acidez, luego proceden a la fabricacion de los productos,
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mencionan que diariamente ingresan 1000 litros y dependiendo de los pedidos se procesa, cabe
recalcar que el producto con mayor demanda es el queso fresco con uno 40%, otros tipos de
quesos (queso fresco pasteurizado y mozzarella) 10% y el yogurt con frutas un 30%, y la leche

fria sin procesar un 20%.

Los precios de los productos por libra se encuentran de la siguiente manera: queso fresco criollo
($1.40 al por mayor - $1.60 al por menor) queso fresco pasteurizado ($2.25 al por mayor - $2.50
al por menor) queso mozzarella ($3.50 al por mayor —$3.75 al por menor) y el precio del yogurt
varia dependiendo las presentaciones 500ml (0.35 ctvs. Al por mayor — 0.50 al por menor) 1L
($1.25 al por menor - $1.50 al por mayor) 2L ($2.25 al por menor - $2.50 al por mayor) y el
litro de la leche a granel a 0.50 ctvs. Este precio se mantiene al por mayor y menor. Los puntos
de distribucion son: La Mana, Valencia, Quevedo y Guayaquil y sus clientes son tiendas de

barrio, comisariatos, mercados y poblacion en general.

» Dimension: Factibilidad
Changoluisa y Suatunce (2021) mencionan que ha sido una tarea dificil mantener los tiempos
de entrega desde el momento de la recoleccion de la materia prima hasta la distribucion de
productos procesados, por motivo del cambio climatico, dafios en los vehiculos y por ocasiones
estas fallas también han sido por la falta de insumos, por lo que a pesar de estos grandes retos
han intentado sobresalir y realizar las entregas para que sus clientes mantengan esa confianza
en las microempresas, ademas mencionan que cada afio realizan durante una semana una
encuesta recopilando informacion de sus clientes para conocer sus quejas y sugerencias y poder

mejorar en el siguiente periodo.

Finalmente, los sefiores administradores de las asociaciones mencionan que el flujo de
informacion, materiales y productos dentro de cada una esta disefiado de la manera antes
mencionada, por la dirigencia de la directiva, los socios y el personal que labora, cabe recalcar
que aclaran que quisieran mejorar para incrementar su competitividad y rentabilidad por medio
de la asociacion de mas socios que deseen invertir en el negocio de los lacteos para crear una
red de distribucion més ordenada, tomando en cuenta que esto se asocia con la formacion de un
claster logistico el cual se identifica en agrupar empresas que se dedican a la misma actividad

econdmica pero compartiendo recursos.
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» Indicador: Estrategias
Los sefiores administradores Changoluisa y Suatunce (2021), proponen estrategias para mejorar
su competitividad como es la asociatividad en una sola matriz productiva de lacteos en la que
aseguraron que, si en la parroguia Guasaganda se realiza un cluster logistico, aceptarian unirse
con todos los comerciantes de la parroquia Guasaganda para compartir recursos y experiencia,
asi como el mantener el precio de la leche estable a 0,40 centavos en temporadas altas y bajas

para dar mayor seguridad a los proveedores, asi mismo para poder abastecer el mercado.

» Indicador Factibilidad
En cuanto a la factibilidad, Changoluisa y Suatunce (2021) menciona que para mejorar sus
procesos es necesario la implementacion de nuevos elementos en las plantas, por lo tanto, con
el apoyo de los socios y la Cooperativa de Ahorro y Crédito Monsefior Leonidas Proafio, ONG
como Heifer y el Grupo Social FEPP, asi como de la Prefectura, MAGAP y GAD parroquial
de Guasaganda, lograron obtener nuevas areas de trabajo como: area de acopio, area de
fabricacion, laboratorio, oficinas, cocina, vestidores, bodega, area de enfriamiento, area de
generadores. Asi mismo se logré conseguir maquinaria y utensilios tales como: marmita de

queso, utensilios de cocina, moldes, paleta, mastitis, pesa leche, grados de alcohol, entre otros.

Los representantes afirman que la innovacion no solo viene de crear algo nuevo sino de mejorar
algo ya existente, por tanto, como se menciona anteriormente las plantas de las asociaciones
estaban realizando sus procesos artesanalmente, pero con el pasar de los afios al mostrar
sustentabilidad, dedicacion y esfuerzo de los socios se consiguié mayor apoyo en beneficio de

las asociaciones.

4.1.2.3. Andlisis de la Entrevista realizada a las familias queseras artesanales de la parroquia

Guasaganda.

Entrevista N°3

» Dimension: Diversificacion
Las familias queseras artesanales (2021) mencionan que aparecen en los afios de 1986, 1993,
1996, 2001, 2014, 2015y 2018, mostrando un interés particular por la elaboracion de productos
derivados de la leche, puesto que en la mayoria de su vida se habian dedicado a la crianza y
venta de ganado vacuno y lechero, pero no habian optado por cambiar sus habitos de comercio,

ademas muchos de ellos emprendieron tras la necesidad, asi como después de haber sido ex
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convictos, pues en la necesidad es donde nacen muchas de las ideas de negocio, por lo que
iniciaron con la venta de leche fria a granel a la ciudades de La Mana y Quevedo, posteriormente
empezaron con la elaboracion de queso fresco criollo, queso mozzarella y yogurt los cuales han

sido el sustento de sus familias.

El aporte a la variable que realizan estos emprendedores radica en cuanto a la importancia en
variar la fabricacion de productos lacteos y por tanto no se han quedado con un solo producto,
pero de acuerdo a sus ventas el 80% de sus ingresos vienen de la venta de su producto estrella
el cual es el queso fresco criollo y solo el 20% del yogurt.

» Dimension: Cadena de suministro
Las familias queseras artesanales (2021) comentaron sobre como realizan su cadena de
suministro en la que mencionaron que sus proveedores son de los recintos de la parroquia
Guasaganda, y que la recepcion de materia prima la realizan en tanques y la transportan en un
vehiculo, antes de la fabricacion de los productos toda la materia prima es examinada en cuanto
al peso y la prueba de mastitis lo cual son materiales basicos para identificar que la leche no
tenga infecciones y que no haya sido adulterada con agua para que su rendimiento sea 6ptimo,
ellos no realizan el almacenamiento del producto puesto que lo que lo venden por motivo que
sus entregas son diarias, semanales o en dias especificos y todos estos productos son
transportados en un vehiculo en gavetas, cabe mencionar que el producto estrella es el queso
fresco y sus puntos de distribucién son: La Mana Valencia, Guayaquil, Valencia, Quevedo, El
Empalme y Quito. Sus clientes son supermercados, comisariatos, tiendas de barrio y la
poblacion en general tales como: MERCAMAX, frigorificos, puestos de mercados, tercena
Mendoza, tienda Lucerito, tercena DT, tercena Bravo, distribuidora Ranchito, mercados

municipales de Guayaquil, comisariatos como "Kerly", Tiendas de barrio como "La Gata".

Los precios de los productos se presentan de la siguiente manera, a $5 el kilo de queso fresco
criollo el cual lo entregan en maquetas de aproximadamente 20 — 25 libras y el precio del yogurt
lo comercializan de 1L a $1 al por menor - $1.25 al por mayor y el de 2L a $2 al por menor —

$2.25 al por mayor.

Ademas, mencionan que comercializan de 1000 — 420 libras de queso fresco criollo y 100 litros
de yogurt diariamente. Tomando en cuenta estos valores la parroquia Guasaganda tiene gran

demanda del queso fresco por lo que si al tecnificarse en todos los procesos de la cadena de
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suministro generaria una oportunidad comercial en la exportacion del queso fresco para iniciar

abriendo un mercado en el exterior.

» Dimensién: Estrategias
Los propietarios de los negocios (2021) mencionaron algunas estrategias que favorecerian su
crecimiento entre las que mencionaron: contar con un furgén de refrigeracion, encontrar nuevos
clientes, conseguir nuevas herramientas mas innovadas, perfeccionar los procesos de
produccion, estimular a los ganaderos a educarse en la crianza del ganado lechero y el ordefio,
industrializar los productos, mayor publicidad y marketing, ademas por inercia mencionaron
gue un punto clave para la prosperidad es la asociatividad con las asociaciones quienes poseen
mas magquinaria industrial para incrementar la produccién y ventas, tomando en cuenta estos
puntos se analiza que se relaciona con nuestra variable al momento de mencionar que la
aplicacion de estrategias genera ventajas las cuales pueden permitir un impacto positivo en los

negociantes de lacteos.

42. DISCUSION

Si bien, la teoria de la ventaja comparativa David Ricardo siglo XIX (1823) menciona que un
pais debe especializarse en la produccidn y exportacion de aquellos bienes cuyo coste sea menor
que en otro pais, Karl Marx (1858) en la teoria valor — trabajo sostiene que el valor de una
mercancia depende del trabajo socialmente necesario para producirla. Es decir, se calcula en
base al tiempo requerido por las empresas del sector para fabricar un determinado bien, pero la
nueva teoria del comercio internacional Paul Krugman (1979) se centra en las economias de
escala la cual se sustenta en mayores volimenes de produccion, menores costos, que a su vez
facilitan la oferta de productos, beneficiando a los consumidores, al poseer ventajas innovacion,
tecnologia y experiencia acumulada por la empresa, por otra parte, Michael Porter (1982) en la
teoria de la ventaja competitiva se refiere a la aplicacion de un modelo denominado diamante
de Porter en el que intervienen los siguientes actores: proveedores, clientes, competidores,
nuevos entrantes y productos sustitutos, pero Yossi Sheffi (2012) en la teoria de los clUsteres
logisticos sostiene que no solo llevan a la gestion eficaz de la cadena de suministros, sino
también a empleos y crecimiento econémico y una guia de dénde ubicar las instalaciones para

lograr operaciones de la empresa en los cuales interviene toda una logistica.
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De acuerdo al aporte de la teoria de Michael Porter se afirma que es la que sustenta la
investigacion puesto que en varios estudios realizados en paises que ya han aplicado el método
de cluster logistico se basan en la aplicacion de este método, creando grandes beneficios y
resultados, asi mismo va complementando la teoria de Sheffi por tratar temas de gestion
logistica pero para la aplicacion del cluster en la parroquia Guasaganda se identificé como pilar
fundamental proveedores, clientes, competidores, nuevos entrantes y productos sustitutos, asi
mismo la busqueda de la asociatividad es relevante mediante el apoyo del gobierno por medio
del GAD Parroquial, MAGAP, ONG, entre otras entidades que buscan crear oportunidad
productiva con precios competitivos en otros paises y asi fortalecer el flujo comercial entre el
Ecuador y paises demandantes como Estados Unidos, Espafia, Japon, Alemania, entre otros,
pero la teoria que no aporta a la investigacion es la nueva teoria del comercio internacional
puesto que el Ecuador no cuenta con economias a escala al ser un pais en vias de desarrollo a
diferencia de Estados que cuentan con innovacion, tecnologia y otros recursos que disminuyen

costos a grandes volimenes de produccion.

Por consiguiente, el cluster posee beneficios que genera impacto positivo y negativo en la
economia de un pais y en aquellas empresas que se dedican a la misma actividad comercial,
permitiendo que sean mas competitivas al compartir no solo recursos sino también informacion
generando innovacion. Con respecto a la investigacion actual se enfatiza que, si tiene beneficios
de acuerdo a la teoria de la ventaja competitiva y de cluster logisticos en la aplicacion del mismo
con las familias queseras artesanales y asociaciones puesto que permite la asociatividad y
compartir procesos dentro de la logistica y en toda la cadena de suministro, ademas permite el
incremento de la productividad y la eficiencia en los costos de transporte, al igual que el
crecimiento de plazas de empleo, tomando en cuenta los datos de la investigacion se destaca la
identificacion de los proveedores, clientes, competidores, nuevos entrantes, productos sustitutos

nacionales e internacionales.

En el modelo de Karl Marx en uno de sus principios supone que existen dos sectores
productivos, la agricultura y la manufactura, y dos tipos de empleados, los agricultores y los
trabajadores, por lo tanto, entre las principales fuentes de empleo esta la agricultura con un 30%
y la ganaderia con un 70% destacando la crianza de bovinos para carne y ganado lechero el cual
permite abastecer la demanda de lacteos, asi como mantener activas econémicamente las
microempresas. Al relacionar la teoria con la investigacion esta validando el estudio en cumplir

con el principio antes mencionado.
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A partir de las afirmaciones dentro de la investigacion, se realiza dos propuestas, la primera es
sobre la cadena de suministro que intervienen el flujo de insumos, materiales e informacion de
una manera sencilla y facil de aplicar, por lo tanto si las asociaciones y familias queseras
artesanales comparten estos beneficios serdn mas dindmicas y con una proyeccién a generar
mayores ingresos, asi como una produccién mas sostenible porque mientras las microempresas
mantengan un control y seguimiento en los procesos existird mejores resultados. La segunda
propuesta es acerca del cluster logistico que es argumentado con el diamante de Porter contando
con los datos de todas las variables, pero a diferencia de otras investigaciones que han aplicado
este método la parroquia Guasaganda cuenta con una estructura limitada lo que quiere decir que
sus clientes son solo nacionales, ademas de contar con competencia internacional altamente
reconocida, en cuanto a los nuevos entrantes son de paises con gran capacidad productiva y los
productos sustitutos tienen mucha aceptacion. Pero a pesar de estas debilidades la zona de

estudio tiene grandes expectativas y confianza en sus productos.

En cuanto a analizar los posibles mercados para la internacionalizacion de productos lacteos
del cantén La Mana, parroquia Guasaganda es necesario distinguir los paises que exigen mayor
demanda, donde se identificé por producto, en cuanto a la leche y nata se encuentran: Bélgica,
Paises Bajos y China, para el yogurt los paises importadores son: Reino Unido, Italia y Espafia,
con respecto al queso fresco son: Japon, Bélgica y Estados Unidos de América, al analizar se
destaca que los mayores importadores son paises europeos.

Por lo tanto, para iniciar con la internacionalizacion de productos lacteos de las asociaciones y
familias queseras artesanales se analizo las ventas de los tres productos de la zona, donde el
producto con mayor demanda de la parroquia Guasaganda es el queso fresco, por lo tanto al
conocer el producto estrella se decide presentar una propuesta para identificar el mercado meta
por medio de un estudio de oportunidades en la que se analiz6 factores econémicos, sociales y
politicos para definir el mercado méas optimo, al igual que identificar el arancel en los posibles
mercados el resultado fue Estados Unidos de América, asi mismo se investigd el nicho de
mercado con més demanda y oportunidad comercial, de acuerdo al perfil del consumidor es la
ciudad de Nueva York, en la que se pretende realizar una exportacion por via aérea aplicando
el incoterm FCA, pero ¢por qué no se lo realiza por via maritima si su coste es menor? Pues
debido a que el producto tiene una durabilidad de 28 dias y el transcurso de viaje hacia el destino

es de 21 dias. Ademas, en el Ecuador existe registro de exportaciones de productos lacteos a
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este pais, pero en el estudio en el periodo 2017-2021 se observa que esta relaciéon comercial ha
ido disminuyendo, a pesar de haber existido un acuerdo de preferencia arancelaria, por lo tanto,

esta investigacion resalta que aun existe oportunidad de comercializar productos lacteos.

De acuerdo a las evidencias analizadas anteriormente, las asociaciones y familias queseras
artesanales pueden realizar su primera exportacion indirecta de queso fresco hacia este pais y
ciudad utilizando la estrategia de internacionalizacién por medio de un canal de distribucion
indirecto largo para en un futuro continuar con otros productos, siempre y cuando cumplan con:
certificaciones internacionales, normas de calidad y requisitos establecidos en las medidas
arancelarias y no arancelarias, puesto que en cada pais los requerimientos son diferentes.

Por otra parte, Changoluisa, Corrales, Suatunce., etl (2021) afirman que el beneficio para las
asociaciones y familias queseras artesanales del clister logistico en el sector, se evidencio
mediante la aplicacion de la encuesta y entrevistas donde se destaca que el 90% de los actores
estan interesados en la formacion de un cluster logistico por medio de la agrupacién de una o
mas entidades, debido a que conocen los beneficios que genera en la comercializacion de
productos lacteos, ademas se comprobo que la mayoria de comerciantes fabrican el queso fresco
con un 73% vy solo por pedidos el yogurt con un 27%, puesto que sus clientes por costumbre,
precio, cantidad y calidad se inclinan por la compra del queso fresco pero poseen debilidades
en los procesos de la cadena de suministro, asi como el interés del GAD Parroquial en esta

nuevo mecanismo de competitividad.

Vinculado a esto la competencia tiene precios que no varian mucho dentro del mercado
ecuatoriano, pero empresas extranjeras que comercializan en Nueva York han obtenido gran
participacion, en cuanto al comparar el precio ecuatoriano que esta en $5 con empresas
extranjeras que esta de $6 a $8 hay oportunidad comercial donde se aprecia la calidad y
contenido del producto en un alto valor monetario, por lo que se identificé supermercados,
tiendas que comercializan distintos tipos de quesos en varias presentaciones en las que se
encuentran grandes marcas estadounidenses como extranjeras, si relacionamos con el producto
de la parroguia Guasaganda se asemeja con los ofertados puesto que en la mayoria de procesos
de fabricacion del queso fresco intervienen conocimientos artesanales, que al llegar a estas
tiendas la presentacion del producto tendria una identidad ecuatoriana por la amplia cultura del
pais cosa que el consumidor de Nueva York lo encuentra atractivo por tener su propia

identificacion.
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Asi mismo en los resultados se identificaron que en el clUster logistico es parte fundamental la
intervencion de entidades publicas y privadas para incrementar la competitividad de las
microempresas de la parroquia Guasaganda, tomando en cuenta que el trabajo conjunto permite
tener mayores oportunidades comerciales como dar paso a la internacionalizacion del producto

estrella de la zona de estudio.

En investigaciones anteriores Chunez (2018) en su proyecto de estudio en el canton Montufar
entre sus resultados menciona que es importante la aplicacion de un clister pero que su
ejecucion tiene un costo alto, por lo tanto, menciona que es importante la asociacion de varios
miembros para aportar con la inversion propia y solicitar un préstamo bancario. Relacionando
con la actual investigacion se comparte parte de los resultados en cuanto a las ventajas e impacto
positivo que genera el cluster logistico. La formacion de un cluster logistico no solo beneficiaria
en la logistica o en toda la cadena de suministro de las microempresas sino también favorece
en mantener estable el precio de la leche el cual es la materia principal del producto terminado,
brindando mayor seguridad a sus proveedores en tiempos de abundancia y escases, por lo tanto
al existir este acuerdo el abastecimiento de materia prima seria constante y contribuiria en la
estabilidad econdémica de las personas que se dedican a esta actividad, que con la demanda
adecuada permitird la expansion de los productos lacteos en el mercado nacional e

internacional.

Aguilar & Blanco (2019) mencionan que no existe una unica manera de internacionalizar los
productos lacteos puesto que ellos consideran que la aplicacion de estrategias se presenta de
acuerdo a la capacidad de cada empresa, como en el caso de su estudio utilizaron un plan
estratégico de marketing, asi como también argumentan la importancia de los certificados
otorgados por la OMS como oportunidad para ingresar a un mercado internacional. Aludiendo
a las palabras del autor en el estudio actual se comprueba lo dicho puesto que para ingresar a
un mercado que son consideradas como nuevos entrantes se toma en cuenta como primera
opcion la estrategia de internacionalizacion utilizando la forma de entrada de exportacion

indirecta, en vista de que varios autores lo recomiendan.

Pérez (2020) afirma que las dinamicas del sector lacteo como ventaja competitiva frente a los
retos de mercados internacionales consideran que las entidades se pueden asociar por medio de
un cluster si tienen la intencién de ingresar a un mercado internacional, también resalta que las

empresas deben contar con certificados internacionales, sanitarios, organicos, entre otros, con
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la finalidad de compartir informacion. Dichas investigaciones estan de acuerdo que un cluster
si crea una ventaja competitiva estableciendo estrategias de internacionalizacion, formas de
entrada al igual que la obtencidn de los diferentes certificados internacionales. Por lo tanto, en
el presente estudio también se encontraron importantes todos los aspectos mencionados por los

autores.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

51. CONCLUSIONES

En consecuencia, se concluye que para determinar los paises en los cuales se van a
internacionalizar los productos lacteos se acudid a paginas web donde se observo el
comportamiento de las importaciones y exportaciones de dichos productos en el cual se recopild
informacion de los principales importadores de leche y crema nata, yogurt y queso fresco,
dichas cantidades fueron tomadas en valores FOB, en los que se destacaron paises europeos,
seguido por norteamericanos y finalmente por los asiaticos, al analizar el coeficiente de apertura

externo y el arancel para determinar los 10 principales demandantes.

Como resultado, se obtuvo que los principales productos que oferta la parroquia Guasaganda
son: queso fresco, leche y yogurt de los cuales segin las ventas que han realizado los
comerciantes en el afio 2021 estan destinadas de la siguiente manera leche $117.398,34, yogurt
$140.691,18 y el queso fresco $1.261.650, destacando que el producto mayor ofertado y
demandado por los consumidores es el queso fresco, por tal motivo los negociantes de lacteos
para internacionalizar sus productos, inician con la propuesta para la exportacion de queso
fresco con la partida 0406.10 hacia Estados Unidos en la ciudad de Nueva York por medio de
transporte aéreo por motivo de la vida Gtil del producto es de 28 dias, mientras que si se lo
realiza por via maritima tardaria en llegar 21 dias, sin dar tiempo a su distribucién, es asi como
se decide el modo de transporte, ademas al realizar el estudio financiero en los costos de ventas

cumple con el incoterm FCA para tener claro las obligaciones y responsabilidades de las partes.

Entre los resultados el cluster logistico resulta un determinante la aplicacion del diamante de
Porter que se enfocé en detallar y organizar el desarrollo del cluster logistico, como establecer
la estrategia de internacionalizacién por medio de una exportacion indirecta utilizando un canal
de distribucion indirecto largo, ademas de estructurar un sistema de valor de claster log “sitico
en base al diamante de Porter por ser fundamental en la competitividad y rentabilidad en los
comerciantes de lacteos de la parroguia Guasaganda, en cuanto a compartir informacion y
recursos con la finalidad de incrementar sus ventas, asi como establecer nuevos lazos

comerciales con nuevos clientes o fortalecer los mismos con los existentes.

En sintesis, la mayoria de fabricantes de productos lacteos mantienen una cadena de suministro

tradicional, por lo cual los procesos son en mayor tiempo y en pocas cantidades, de acuerdo a
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los pedidos que tengan, asi mismo tomando en cuenta que la cadena de suministro cuenta con:
proveedores, recepcion de materia prima, fabricacion, almacenaje, transporte, puntos de venta
y clientes. La mayoria de productores no aplican todos los procesos en cuanto a que las plantas
donde se elaboran los productos son pequefias y no existe espacio suficiente para contar con

todas las areas de trabajo.

En relacion a la internacionalizacion de productos lacteos se termina que las empresas deben
contar con certificaciones de calidad tales como: Buenas Practicas de Manufactura, Normas
ISO, Certificado del sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control, asi como
también conocer los documentos previos a la exportacién, con el fin de realizar una exportacion

segura y confiable.

El estudio concluye que el andlisis de clster logistico en el sector lacteo del cantdn La Mana,
parroquia Guasaganda y la internacionalizacion de sus productos es una oportunidad comercial
alta en la zona puesto que cuentan con la materia prima suficiente y de calidad para abastecer
el mercado, ademas cuentan con vias de distribucion aptas para el transporte de lacteos, por
otro lado si se llegara a aplicar la propuesta de cluster logistico se lograria establecer una
dindmica comercial mas automatizada, dando paso a una era digital en toda la cadena de
suministro, al compartir las diferentes ventajas con las que cuenten con el fin de fortalecer el

reconocimiento de la parroquia Guasaganda en la elaboracion y distribucion de lacteos.

5.2. RECOMENDACIONES

Es relevante que las asociaciones y familias queresa artesanales consideren la aplicacion de un
claster logistico para la internacionalizacion de sus productos lacteos, debido a que su ejecucion
traeria consigo grandes beneficios por ser un término que abarca muchos aspectos positivos en
la comercializacion como es la agrupacion, compartir recursos e informacion, expansion en la

distribucion y nuevos clientes.

Se considera importante la asociacion con instituciones publicas, privadas y educativas para
generar una vision mas robusta en cuanto a la internacionalizacion de productos lacteos con el
fin de atraer la inversion por medio de empresas extranjeras con fines de lucro o sin fines de
lucro que observen una oportunidad comercial en los lacteos de la parroquia Guasaganda, asi
como permitir incorporar nuevas técnicas de fabricacion y tecnologia en todos los procesos por

medio de esta sociedad.
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Las asociaciones y familias queseras artesanales como parte fundamental de confiabilidad que
presente a los consumidores es conseguir las certificaciones de calidad e inocuidad, asi como
empezar a capacitar al personal de planta y administrativo sobre los nuevos procesos que

beneficien en disminuir costos en la elaboracion y distribucion de lacteos.

Para la aplicacion de un claster logistico en cuanto al valor de la inversion es importante que
tenga un 80% propio y un 20% financiado puesto que eso no generaria una deuda tan alta para
poder cubrir con los ingresos que genere el negocio una vez establecido en la parroquia
Guasaganda, debido a que estos datos son evaluados en el estudio financiero el cual permite

visualizar el costo monetario, viabilidad y recuperacion del proyecto.

Finalmente se recomienda que para iniciar con el comercio de sus productos en un mercado
extranjero utilicen la estrategia de internacionalizacién mediante una exportacion indirecta por
medio de un canal de distribucion indirecto largo con el fin de disminuir riesgos e ir aprendiendo

de cémo se realiza el intercambio de bienes.
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TIPQ DE MUESTRA: QUESD FRESD "ASOPAGUA
TIPQ DE PRODUCTD: QUESD FRESD "ASOPAGUA"
FECHA DE ELABORACION:  |D9.08.2014 FECHA DE CADUCIDAD: 17.08.2018
LOTE: (6082019 FORMA DE CONSERVACION: REFRIGERACION
CONTENIDO DECLARADD: 50ig
MATERIAL DE ENVASE: FUNDA TRES SELLOS (PA-PE COEXTRUIDD) 70 MICRAS

INFORMACION DE LA MUESTRA
CODIG0 LABORATORIO: 1834561 1 CONTENIDO ENCONTRADO: 507,29 (Muesira para andlisis)
FECHA RECEPCION: 19108/08 FECHA INICIO ENSAYD: 1908108
CONDICIONES AMBIENTALES DE MUESTRED: Ez responsabiidad del clanle y, fog resullados aplican & [ mussira
|LLEGADA DE LA MUESTRA: Temperalura 34° C entragada por &l clienie fal como 58 recibi
ENSAYOS FISICO QUIMICOS METODO UNIDAD RESULTADO
SEF-H
Humesdad (ADAC S48.12) L 52,1
SEF-G
Grasa (B.5) (ADAC 833.05) % 63,95
Exfracio seco” CALCULD 4 47,2
|ENSAYOS MICROBIOLOGICOS METODO UNIDAD RESULTADO
SEM-54
5. aures [ACWC 2003.06) UFCin il
SEM-EN
Enterobacterias [ACAC 2003.01) UFCin il
BEM-CT
E. col (ADAC 891.14) UFCig il
SEM.L
Llsteria monocytogenas 250 (ADAC 87 03) - ALSENCIA
SFM-E5 (ANAS BRT (35 2R 971
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Anexo 4. Declaracidn de ingredientes

Ambato, 03 de Octubre de 2019

Sefiores
Agencia Nacional de Regulacion y Control Sanitario-ARCSA

Presente -

De mi consideracion -

Paor medio de! presente describo que e products Queso Fresco- de marca ASOPAGUA, de la
Asociacion de Produceion Agropecuaria Guasaganda del Canton La Mana, Parmoquia Guasaganda,
a confinuacion se detalla la cantdad y los porcentajes de cada ingrediente.

NGREDENTE | %
Leche de vaca 97,62%
S 2,36%
| Estabilizante (Cloruro de Calcio) 0.01%
Cualo 0.01%
TOTAL | 100%

REPONSABLE TECNICO
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Anexo 5. Ficha técnica de empaque

Sres. Asociacion de Produccion Agropecuaria Guasaganda "ASOPAGUA"
Ruc: 0591735756001

1. DESCRIPCION DEL MATERIAL

Material multicapa con barrera  los aromas y gases como oxigeno, nitrogeno y gas carbénico,
Ofrece excelentes propiedades mecanicas como resistencia al rasgado y punzado. Presenta
mediana barrera al vapor de agua. Posee buenas propiedades de elongacion.

Este material no es garantizado para procesos térmicos ni llenado en caliente, con temperaturas
superiores a 75 *C. Impresion en capa externa,

2, APLICACIONES

Ulilizado para empacar productos sometidos a manipulacion y exigencia mecanica,
Se puede utilizar para empacar productos al vacio, atmosfera modificada, refrigerar o congelar.

Dependiendo de la aplicacion y el producto a empacar se deben realizar pruebas de validacion en
cada caso.

3. COMPOSICION

4. PROPIEDADES

calibre TOmicras
Gramaje

o 742 | +10% | Lg/m
Calibre Tebrico ~ 70 +8% |
Transmision de vapor de. ‘C ol
b . ‘# <15 | grim’24neiatm

Transmision de oxigeno 23'C 0% Hr ' <60 = /24hr/atm
Kgf / mm*
>s | §EIN [ mm*
: =y %
=305 | %
] JE== mm
Temperatura de sellado : 13 + '
Temperatura de sell i 5 ‘C
Tiempo de Sellado Segundos
Presion de sellado 20 PSI
Fuerza de sellado >= 26 Kg/pulg
1 E5908 VAI0TRS 08 Dairera. s puaden ver afectados pOr k3 MANIPUICKN y 1671088 ADICAGES 8N 18 conversdn y Lso del material

Principaimenta an i hemeticidad de i tapa
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Anexo 6. Ficha técnica de gaveta

GAVETA DE 30 API. CON TAPA

FICHA TECNICA U

INPLASS

INDUSTRIA, PLASTICOS & SOLUCIONES

MEDIDAS

@ Ancho: 420 mm
Largo: 610 mm

Alto: 325mm

@ Peso: 3,40 Kg

Colores a escoger: . @@O@

Rand) Apilamiento ¥ ) Encajonable
) B4l ) compatible H, Apilable
DISENO
U

Pisos y laterales 0 nIE\I‘?JSO
»? Reforzados GO,JZADO

MATERIALES e Materias primas 100% virgen @ Aditivo para mayor resistencia

N Polietileno de Proteccion UV Resiste temperaturas
¢2) | alta densidad UV yantioxidantesv ~ |-40°Q| de -40 C°a 50 C°
N_4° para inyeccion . .

CAPACIDAD

ﬁ Capacidad de &) Capacidad de E Capacidad de
) J volumen: 57lts (=) carga: 40kg ) apilamiento: Max. 10

@
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Anexo 7. Categorizacién de MICRO-Guasaganda

REGISTRO UNICO DE MIPYMES

R.UM. No, 0391735756001

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

SUBSECRETARIA DE MIPYMES Y ARTESANIAS
CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 36 del Cadigo Orgamco de la Produccion, Comercio ¢ Inversiones crea ef Registro Unico de las Mipymes con la
finalidad de identificar y categorizasr a las empresas MIPYMES de produccidn de bienes, servicios o manufhctura, y generar una bise de
datos que permita contar con un sistema de informacion del sector en cuanto 4 su participacion en programas pablicos de promosion,
apayo a su desarrollo v acceso @ incentivos. '

Que, ¢f Ministerio de Coordinacion de I Produccion, Empleo v Competitvadad, emite ¢ Acuerdo Ministerial No, MCPEC-
DM-2011(M2 de 08 de agosto de 2011, por ¢l cual. dispone que ¢l Munisterio de Industrins v Productividad realice la categorizacidn y
emision de centificados de calificacion de L MIPYMES

Que, ¢l Capitulo 11 del citado Reglamento establoce hos objetivos, propdsito, contenido, transparencia y publicacion de la informacion del
Registro Unico de MIPYMES.

Que. los Anticulos 106 y 107 del Reglamento o la Estroctura ¢ Institucionalided de Desarrollo Productivo, de la Inversion y de log
Mecanismos ¢ Instrumentos de Fomento Productivo, establecidos en ¢l Codigo de la Produccidn, Comercio, ¢ Inversiones, determinan los

parimetros de cutegorizacion de micro, pequeia ¥ mediuna empresa.

CERTIFICA:

Que, wa vez verificado ¢l cumplimiento de todos los requisitos exigidos para i categorizacin de las MIPYMES, la Unidad Productiva
ASOCIACION DE PRODUCCION AGROPECUARIA GUASAGANDA *ASOPAGUA, con RU.C. /RIS E 0591735756001, domiciliado en ¢!
camton de LA MANA, provinia de COTOPAX], constituye una MIPYME con categoria de

MICRO EMPRESA

Fste registro fended un periodo de vigencia de UN ARO, contado a partir de la fecha de emision del comespondiente certificado.

Quito, DM,. 19 de agosto del 2019

199



Anexo 8. Solicitud para realizar la encuesta

(&) ¢

Memorando Nro. 0?!C~C!YNCI-2020«’7-M
Tuledn, 30 de noviembre de 2020

PARA: $r. José Francisco Changoluisa Cocha .
ADMINISTRADOR DE LA ASOCIACION "ASOPAGUA

ASUNTO: Soicitud de Informacion
De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo. desedndole éxitos y aciertos en sus
importantes funciones

Por medio del presente me permito poner en su conocimiento que lo
seforita estudionte de oclavo nivel de la corera de Comercio Exterior
Coria Juliana Pavlo Masapanta, porfadora de lo cédula de identidad No.
0504475906, se encuentra realizando el fema de investigocion “Andlisis de
clister logitico en el seclor I6cteo del conidn La Mand, porroquia
Guasoganda y lo intemacionolizacion de sus productos™ . motivo por el
cua! sofcito muy respetuosamente a su auferidad se digne autorizar a
quien comesponda brindor informacién para el desarrolio del tema de
investigacién.

Cobe recolcor que la informacion proporcionada serd utiizaoda con
absoluta confidenciclided y destnada a fines eshictamente

acodémicos.
Seguros de contar con una respuesta fovorable desde ya anficipo mis
mas sinceros cgrodecimientos.
Atentamente,
U @
WG
o/ Ly
'y‘/ '/'A
Msc. Beatriz Realpe D, ? p
DIRECTORA DE LA CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR \* )7/
“Educamos pora ransformar el mundo® |, .- J >
\" .‘\‘:' \\\:‘
‘)

(0) 2224079
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Anexo 9. Encuesta (Cuestionario 1)

—
. . _ ENCUESTA
??kﬁw. Recopilar informacién acerca de la produccion, comercio ¢ interés de asociatividad por medio de un

logistico de las personas naturales y juridicas que se dediquen a la actividad econémica de licteos.

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con una “X™ en la opcion descada.
Cédula/RUC: @507 2¢ 29 O

Nombres y Apellidos: Mawie s/ [/ vi50vdrm /70(:” //.//ﬂ/d'”/A
Nombre del negocio: ‘a.-,fu) « LESlal/trde
Género:

# 1. Masculino

3 2.Femenino
Edad: < ¢

Correo clectrénico:

PREGUNTAS

1.- zCules son los principales productos que ofertan? (SELECCION MULTIPLE)
¥ 1.Queso
@ 2. Yogunt
2 3. Mantequilla
2 4, Leche entera
7 5. Otros (Especificar)

. TR
“,Pqu"? ‘lf((((/'('lllf'f gt /(,1 ],-,.1Vfr'/nrf'/ Keey o
, v

----------------------

2.- ;Con qué frecuencia fabrican productos licteos? (SELECCION UNICA)
# 1. Diario

2. Semanal

3. Mensual

4. Trimestralmente

5. Otros (Especificar) )

iPor qué? )/:1 /{clu' 9r:4(uj¢ Z:\rA' [ax elltcro

3.~ Dénde venden habitualmente sus productos? (SELECCION MULTIPLE)

5 1. Supermercados

# 2. Tienda del barrio

5 3. Tiendas online

-1 4. Empresa

1 5, Otros (Especificar) c.oooovevmneinenesone

: Y/ Zoudl

» iadin Cos © UD A7 e C quoelects
wé? _Ld g et :

Porq "

ugououyu

......................

4.- :Con qué frecuencia venden sus productos licteos? (SELECCION (NICA)
S

2 |.Diario
I 2. Scmlnl!
7 3.Mensual
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’m obtener beneficios comunes” (»

1). ¢Considera
asociaciones de la importante Ia ssociacién de microempresas y
parroquia Guasaganda? (SELECCION (NICA)
# LSi
7 2.No

"P“q“? | Wed) "(({"Y"'"’)—' /Il ,':'/'Nl'llﬂ‘tﬁ (/I 1;44')
‘r

producto qué proceso o procesos le gustaria compartir, tomando en cuenta
los siguientes: (SELECCION MULTIPLE)

3 1. Gestion de recoleccion y abastecimiento de materia prima
3 2. Gestidn de transporte y almacenamiento

J 3. Gestidn de inventarios y fabricacion

7 4. Gestion de control de calidad, distribucion

2 5. Gestion de ventas y compras

Por qué? _poo y Y Aﬂ/ﬂ/ ”"}A‘."& (eancs K
[ vy

12 Con cuantas microempresas o asociaciones considera importante asociarse? (SELECCION
MULTIPLE)

J 1.Unaodos
2 2.Tres o cuatro
3 3. Cinco o Seis
7 4 Masde scis
J §5.Ninguna

iPor qué? 24 L2l s Jreiq meéww a 0&1‘1 6““/‘" i

13.- ;Cree importante la aplicacién de un clister logistico para mejorar su competitividad y crecimiento
en ¢ mercado, tomando en cuenta que este significa: “Agrupacion de empresas dentro del mismo sector con
¢l principal objetivo de mejorar su competitividad debido a la cooperacidn entre los que lo forman™
(SELECCION UNICA)

7z LSi
J 2.No

‘-_Pofq.(»? 2,1 u,(;l'((") uxu;.éﬂ ,M‘CA“"J’ rl-ll//'('-[(‘.ﬂ/OI.ané‘/";/yl.';"‘
o M L

14.- ;Si usted tuviera la oportunidad de asociarse con alguna de las microempresas que existen en la
parroquia Guassganda, lo realizaria? (SELECCION UNICA)

7z 1.Si
7 2.No

) . . o .
l.l'ofll.f? nvmplzlu A"(ll“’(f’ Kllh'[‘" AN peeniisf e (ad covge e %)
‘ 4

ol SED-

|GRACIAS POR SU PARTICIPACION!

/ f ) )
Firma: "1'5 Z
—f-
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Anexo 10. Entrevista (Cuestionario 2)

AN UNIVERSIDAD POLITECNICA BSTATAL DEL
™ CARCHI 9
QTS FACULTAD DECOMERCIOINTERNACIONAL, ¥
INTEGRACION ADMINISTRACION Y ECNOMiA
EMPRESARIAL
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

TRABAJO DI INTEGRACION CURRICULAR: “Andlisis de clister logistico del sector
lifcteo del cantdn La Mand, parroquia Guasaganda y la internacionalizacién de sus productos”

ENTREVISTA 1
NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Ing, Luis Corrales
CARGO: presidente del GAD Parroquial de Guasaganda
NOMBRE DE LA ENTREVISTADOR: Carla Juliana Paula Masapanta
OBJETIVO: Conocer la participacion del GAD parroquial en las microempresas y su aporte
en la comerciatizacién de los productos de la parroquia Guasaganda,

PREGUNTAS. -

1. {Con qué productos podria decir que se identifica la parroquia Guasaganda?

2, Cudles son los productos con mayor cantidad que comercializa la parroquia
Guasaganda?

3. La parroquia posee alguna empresa o microempresa que se dedica a la actividad
comercial de elaboracion y venta de lacteos al por menor y al por mayor?

4, |Podria dar a conocer un estimado de cudntos litros produce la zona diariamente?

5. (Conoce usted cuales son los puntos de venta de los productos lacteos de la parroquia

en el pals?
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9.

(Conoce el término clister logistico, las ventajas y desventajas que genera ¢l mismo?

(Cuil ha sido el aporte del GAD Parroquial en las asociaciones y familias queseras
artesanales para la obtencion de certificaciones de calidad?

(Como podria el GAD Parroquial aportar al crecimiento de las microempresas”

(El GAD parroquial podria contribuir en buscar nuevas alianzas estratégicas en fa
demanda de productos licteos, con el fin de incrementar la produceion y a la vez que
la parroquia se promocione por la calidad de sus productos?

10. ;Cémo podria contribuir el GAD Parroquial a la gestion de la formacion de un clister

logistico?

{GRACIAS POR SU PARTICIPACION!




Anexo 11. Entrevista (Cuestionario 2)

FasaN UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
oy CARCHI r@
~ . FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, T
- , INTEGRACION ADMINISTRACION Y ECNOMIiA
EMPRESARIAL

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR: “Andlisis de clister logistico del sector
ticteo del cantén La Mand, parroquia Guasaganda y la internacionalizacién de sus productos™

ENTREVISTA 3
NOMBRES DE LOS ENTREVISTADO: Ibiiiez Esquivel Walter Javier
CARGO: Propietario del negocio “Licteos Dario Javier™

NOMBRE DE LA ENTREVISTADOR: Carla Paula Masapanta
OBJETIVO: Conocer su capacidad de produccién, ventas, publicidad y nivel de
asociatividad.

PREGUNTAS. —

1. ¢Cuil fue el afio de fundacién y comente sobre su trayectoria en los afios de
funcionamiento y quiénes son sus proveedores?

®)

&Cuiles son los precios de los productos y la cantidad de ventas que realiza?

3. ¢Cuidles son las presentaciones en las que distribuye sus productos?

4. ¢Cuenta con maquinaria, herramientas, vehiculos y dreas de trabajo su negocio?
5. ¢Cudles son las razones que le impide comercializar a gran volumen?
6. ¢Doénde distribuyen sus productos y quiénes son sus clientes?

7. ¢(Con quién de las asociaciones o familias queseras artesanales le gustaria asociarse
para la formacion de un clister logistico?

8. ¢Cuentan con certificaciones de calidad y podria mencionarlas?
9. ¢(Con qué instituciones ha establecido convenios de cooperacion comercial

marketing?

] PARTICIPACION!
{GRACIAS POR SU
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Anexo 12. Ficha de observacién asociacion (Cuestionario 3)

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
q H ]} FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION
ADMINISTRACION Y ECNOMIA EMPRESARIAL o, -
IUREG CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR: “Andlisis de clister logistico del sector licteo del cantén
La Mand, parroquia Guasaganda y la intemacionalizacién de sus productos”

FICHA DE OBSERVACION
Nombre de la entidad: b\&dw& p ! a 1“506‘“ q\ ] fa SC'A’('-O Qn
Representante legal: 6\;0\0 8o (\\0':\ N !-ﬂ o u)“ ¢ on
Provincia - cantén - parroquin: | Cotopaxi, La Mand, Guasaganda
2 — (Buoseqarda , Reanto Lo Joselina
Fecha: 2.0 _0‘_\ N 2014
Instrucciones: Objetivo: Evaluacién:
Marque con una (x) segun Recopilar informacién que sea 1:Si
corresponda wtil para la investigacion. 2: En proceso
3: No
Evaluacién
N° Criterios 1 2 3 Observaciones
1 [ (Cuenta con la capacidad de mano S cetal % LTON
de obra directa e indirecta? X Rean Sf‘& Yo olas dedodes
2 | ;Cuenta con personal )( eg\amo:& en co{\‘(oog’ciwce e
capac' aloto LL LT
! mds 05 Yo oa (
3 | yCuenta con maquinaria y dreas de (o 3o 5’\(95 qut\ oe.
trabajos? X °?°‘3°“ en \a §
4 | ;Cuenta con instalaciones 5 es‘& s\\ot\m\ oV ol
innovadas? K Cfo Q‘m‘
5 | 4De qué manera promocionan sus Vor medio &e, wm\mctoms
productos? '>L 4 redes socio\es
6 | (Cémoi tan las ventas? o oNletp S A€
o 0 O Y
7 | ¢ Cuentan con certificaciones de S\ sdo wn [
calidad? F-AT8 A W g
: X || el P
8 | (Llevan el registro de sus compras y
ventas? K
9 | ;Cuentan con el registro de sus et m\g (' mel A
clientes? A &.3\ oy
10 | ¢Posee la materia pima e insumos? ' - Cotames cen (‘“" Wegoes ge
aRoes
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Anexo 13. Ficha de observacion en finca (Cuestionario 3)

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
( FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION @
ADMINISTRACION Y ECNOMIA EMPRESARIAL, . -
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR
TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR: " Andlisis do clistor logistico del sector licteo del cantén
La Mand, parroquia Guasaganda y la intemacionalizacién de sus productos”

FICHA DE OBSERVACION
Nombre de la entidad: o A\daz.
Representante legal: ﬁ\o&o Ndoz
Provincia - cantén - parroquin: Colopm. La Man, Guasaganda
Direccién: ando: igcm o Lindo
Fecha: %0 2024
Instrucciones: Objetivo: Evaluacién:
Marque con una (x) segun Recopilar informacién que sea 11 8i
corresponda (til para la investigacion. ;z Sn proceso
: No
Evaluacién
N° Criterios 1 2 |3 Observaciones
1 | ¢Llevan el registro de la produccién . (“.stws
de leche diaria? X E1 ot telioe
2 | ;Cuenta con personal se CGVOQ\G a\ xﬁ\
capacitado? )( ?gzg Qﬁ’ rﬁ(
3 | (Cuenta con maquinaria y fireas de @o con Qowb
trabajos? X S\;b agond Gonos
4 | Cuenta con instalaciones No Q A 08 W
: |(\\ \ \‘5
5 | (Controlan el cuidado del ganado ‘Ao
lechero por medio de veterinarios? X o ' poupe 3 werifa
6 | ¢Cuenta con competencia en el mothos
sector? )( By Qte:“‘%::rd
7 | |Existen controles por parte de AD
instituciones afines? X r‘;’\\ &6 - “’3%\‘&
8 | {Existe gran disponibilidad de Q‘,u en ™ E Ao hioto 3
materia prima? 7\ monlencs §1on produ cish
9 | (El negocio de produccién lictea ’( 1, plio fo ‘on\o | Qo( [3N
¢ ” ) =
genera ingresos . i(uo (,(%ﬂo e8ta, en ocou
10 | (Posee apoyo de parte del gobiemo A oe;ea woando Ku
en insumos? X peto m &S m(o el us
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Anexo 14. Evidencias de encuestas y entrevistas

REDMI NOTE 9 PRO




Anexo 15. Visita a las instalaciones de lacteos

@O REDMINOTE9PRO. &« . =
OO Al QUAD CAMERA . *
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Anexo 16. Registros

& O REDMI NOTE 9 PRO
D Al QUAD CAMERA

& O REDMI NOTE 9 PRO
O Al QUAD CAMERA




Anexo 17. Elaboracién de lacteos

@O REDMI NOTE 9 PRO
CO Al QUAD CAMERA

\@O REDMI NOTE 9 PRO
OO Al QUAD CAMERA




Anexo 18. Productos elaborados

-’
REDMMNCTE 9 PRO
21 QUAD CAMERA

212




Anexo 19. Promocion de productos lacteos

PR W W | —

\
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