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RESUMEN

La presente investigacion analiza las competencias laborales de los profesionales de
turismo vy su relacion con la empleabilidad en el sector turistico del cantéon Tulcdn,
provincia del Carchi. Se identificaron las competencias mds requeridas por los
empleadores y los factores que afectan la contratacion de los profesionales y el nivel
de empleabilidad de los profesionales. Para ello, la metodologia utilizada fue de
enfoque cualitativa, se utilizé encuestas dirigidas a tanto a empleadores de
establecimientos turisticos como a profesionales de turismo. Para la tabulacion de
informacion se realizé por medio del programa Excel. Los resultados obtenidos
muestran que las competencias mds valoradas por los empleadores incluyen
conocimientos técnicos, habilidades practicas y experiencia laboral. Sin embargo, se
identifica dificultades en la empleabilidad de los profesionales entre ellos la falta de
preparacion personal y la escasez de oportunidades laborales. Finalmente, se
concluye que es fundamental fortalecer la formacién prdctica y promover el
desarrollo de habilidades especificas en el dmbito turistico. Esto permitird mejorar la
competitividad y empleabilidad de los profesionales, facilitando su insercién en el
mercado laboral y contribuyendo al desarrollo del sector turistico.

Palabras Claves: Competencias laborales, empleabilidad, sector turistico,
profesionales.



ABSTRACT

The present research analyzes the job skills of fourism professionals and their
relationship with employability in the tourism sector of Tulcdn canton, Carchi province.
The skills most required by employers and the factors that affect the hiring of
professionals and the level of employability of professionals were identified. A
qualitative methodology was used, surveys were conducted both among employers
of tourist establishments and tourism professionals. Data were tabulated using Excel.
The results show that the skills most valued by employers include technical knowledge,
practical skills and work experience. However, difficulties in the employability of
professionals are identified, including lack of personal preparation and limited job
opportunities. Finally, it is concluded that it is essential to strengthen practical training
and promote the development of specific skills in tourism. This will improve the
competitiveness and employability of professionals, facilitating their integration into
the labor market and contributing to the development of the tourism sector.

Keywords: job skills, employability, tourism sector, professionals.



INTRODUCCION

Las competencias laborales representan el conjunto de saberes, destrezas y actitudes
que se aplican o muestran en contextos de produccion, ya sea en un trabajo o en
una unidad de generacién de ingresos por cuenta propia, y que se reflejan en
resultados eficientes que favorecen la consecucion de las metas de la organizacion

O empresa.

En consideraciéon a lo que implica desarrollar un diseno orientado a competencias
laborales, que se disene de manera diddctica, respetando lo que el individuo
requiere saber, saber actuar y saber ser, de acuerdo con las reglas de la profesidon
para la que se estd formando. Ademds, en este proceso de formacion integral,
técnica, tecnoldgica y profesional, las personas son mds importantes que los procesos

mecanicos (Porfilla, 2022).

La empleabilidad en todas sus manifestaciones es un elemento esencial para la
economiay el bienestar social, dado que brinda a las personas los recursos necesarios
para cubrir sus necesidades fundamentales y elevar su nivel de vida. Es notable que
el turismo tiene la capacidad de producir elevados indices de empleo,
transformdndose en un instrumento esencial para el crecimiento econdmico vy la
generacion de puestos de trabajo. Ademds, se senala que el turismo puede generar
empleos en varios sectores vinculados, tales como la administracién hotelera, la
restauracién, el transporte y las actividades de ocio. Estos puestos de trabajo
favorecen el crecimiento econdmico de las zonas turisticas y pueden influir

positivamente en la economia a nivel local y nacional (Quintana, 2023).

Esta investigacion se encuentra estructurado en siete capitulos de la siguiente forma:
El capitulo |, describe la problemdtica sobre las competencias laborales de los
profesionales en turismo y la empleabilidad en el sector turistico, en la justificacion se
describe la importancia del presente estudio, beneficiarios de la investigacién,
mientras tanto, el capitulo Il, muestra la fundamentacién tedrica, donde se menciona
investigaciones relevantes para el desarrollo del presente tfrabajo. Posteriormente se
presenta el marco tedrico, el capitulo I, menciona la metodologia de la
investigacion, es decir, el enfoque, el tipo de investigacién, metodologia aplicada,

idea a defender, operacionalizacién de variables y el andilisis estadistico; el capitulo
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IV, se detalla lo resultados de la investigacidon dando respuestas a los objetivos y la
discusion; el capitulo V, muestra las conclusiones y recomendaciones; el capitulo VI,
las referencias bibliogrdficas del presente estudio. Finalmente, el capitulo VI, presenta

anexos que sirven para como evidencia para el proceso de investigacion.



I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente estudio realiza un andlisis de la demanda laboral para determinar qué
requisitos son considerados por los establecimientos al momento de inscribir
profesionales, por lo tanto, los profesionales del sector turistico deben desarrollar
habilidades que se adapten a las ilimitadas demandas del mercado actual
(Rodriguez, 2021).

La problemdtica de esta investigacion de las competencias laborales y la
empleabilidad en el sector turistico es que los empleadores de los establecimientos
turisticos al momento de contratar al personal se enfocan en el perfil de cada
profesional para ver cuan puede desarrollarse en su dmbito profesional.
Considerando que algunos profesionales de la carrera de turismo manifiestan que
debido a que la ciudad donde habitan no tiene suficientes plazas laborales y no

logran tener un mejor desempeno en el dmbito profesional y laboral.

La competencia laboral se enfiende como la capacidad de combinar
conocimientos con habilidades adquiridas a través de la practica tedrica, con base
en esta teoria y teniendo en cuenta las necesidades de los profesionales, las
habilidades y actitudes que enfrenta el ser humano para desarrollarse en campos
profesionales o productivos a medida que los estudiantes recién egresados salen del
aula e ingresan al mundo laboral con la capacidad de estimular la creatividad, la
innovacioén, la iniciativa y la capacidad de adaptarse facimente a los cambios y
presiones laborales a las que los humanos estamos constantemente expuestos en el
mundo. El modelo educativo se basa en las capacidades y pretende conseguir la

unién entre las capacidades cognitivas y conductuales (Olaya, 2018).

Segun Kennedy (2018), la empleabilidad proviene de la palabra empleabilidad, que
se puede decir que es una combinacion de habilidades y empleabilidad en el sentido
de que implica no sélo una combinacién entre educacion y habilidades, sino
también incentivos y oportunidades que se sugirid a los profesionales que buscaran
empleo en establecimientos. El sector turistico es muy competitivo y enérgico, en el

que la innovacion, la digitalizacién y la sostenibilidad son elementos esenciales para
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su progreso. Esto requiere que los profesionales en turismo cuenten un aprendizaje
completo que no solo incluya habilidades técnicas, sino también competencias
sociales como la administraciéon del servicio al cliente, liderazgo, trabajo en equipo,

capacidad de adaptacion a las variaciones, entre ofras.

Segun manifiesta Alexander (2012), la situacion actual de nuestro pais se caracteriza
por problemas nacionales como el desempleo y la falta de oportunidades en el
mercado laboral. Por ello, se destacd la importancia de crear mecanismos para
integrar a los profesionales al mercado laboral y, al mismo fiempo, mejorar la
oportunidad de desarrollar habilidades y competencias. La falta de empleo afecta a
los profesionales que buscan empleo en las empresas después de graduarse de la
universidad. Sin embargo, las realidades socioecondmicas del pais obstaculizan el
desarrollo profesional y no puedan conseguir un empleo en donde puedan frabajar

con los conocimientos y habilidades que fiene cada profesional en turismo.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
sCudles son las competencias laborales de los profesionales en turismo requeridas

para la empleabilidad en el sector turistico en el cantén Tulcdn, provincia del Carchi?

1.3. JUSTIFICACION

A través del presente estudio podemos conocer la situacién actual de la provincia
de Carchi en cuanto a la empleabilidad de cada profesional del turismo e incluso
cudntos de ellos trabajan en su dmbito profesional y saber cudntos de ellos no realizan
actividades profesionales, a su vez conocer por que no ejercen su profesidon, también
saber cudntos profesionales emprendieron algun negocio. Este estudio de caso sobre
la empleabilidad de profesionales en organizaciones del sector turistico proporciona
una vision mas clara de la situacion laboral de los profesionales, permitiendo tener
una vision de las necesidades de la profesidn y de las perspectivas de los nuevos

profesionales.

La importancia del sector productivo en el turismo ha incrementado las actividades
econdmicas satisfaciendo las necesidades humanas y fortaleciendo la economia,
asegurando un desarrollo beneficioso en los profesionales de turismo. Por lo tanto, las
empresas turisticas serdn beneficiadas porque hay profesionales de turismo que estdn
a dispuestos para cubrir el puesto de trabajo que se les asigne. Esto representa que
un empleador puede elegir a alguien que cumpla con todos los requisitos para el

puesto. También los beneficiarios son profesionales porque los resultados obtenidos



les permiten conocer qué oportunidades laborales hay disponibles en su profesion y
a su vez tienen la oportunidad de comprobar si el perfil del egresado cumple con los

requisitos que requiere la empresa turistica o institucion.

La principal motivacién de los directivos es apoyar la creacion de entidades
emprendedoras. Esto nos permitird incrementar el nivel académico de la formacion
profesional en el campo y las carreras en turismo, incentivando asi a los estudiantes a
convertirse en un impulso para la creacion de pequenas empresas en el campo de
la gestion y a su vez facilite la contratacion de nuevas personas para que tengan un

puesto de trabajo.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Analizar las competencias laborales de los profesionales en turismo requeridas para

la empleabilidad en el sector turistico en el cantén Tulcdn, provincia del Carchi.

1.4.2. Objetivos Especificos
e |dentificar las competencias especificas que son requeridas en los
profesionales en el sector turistico en el cantdn Tulcdn, provincia del Carchi.
e Diagnosticar los factores que afectan la contratacion en los profesionales en
turismo en el cantén Tulcdan, provincia del Carchi.
e Determinar el nivel de empleabilidad de los profesionales en las empresas del

sector turistico en el cantén Tulcdn, provincia del Carchi.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

e 5Cudles son las competencias especificas que son requeridas en los
&
profesionales en el sector turistico en el cantén Tulcdn, provincia del Carchi?
e 3Qué factores afectan la contratacion de los profesionales en turismo en el
cantén Tulcdn, provincia del Carchi?
e 5Cudl es el nivel de empleabilidad de los profesionales en las empresas del

sector turistico en el cantén Tulcdn, provincia del Carchi?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Segun Beier (2014), con el tema de estudio “El empleo de Licenciatura en Comercio
Internacional”, se destaca que los jovenes que han finalizado el ciclo académico
conocen la situacién de los egresados, si trabajan, si no trabajan, qué tipo de trabajo
gue hacen. lidiando con la adiccidon o independientes relacionados con su profesion

en la educacién como futuros profesionales.

Segun Lopez (2012), en su estudio titulado “Empleo de Egresados y Egresados de |a
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato y su
Impacto en el Nivel de Empleo” indica que la demanda laboral es baja debido a que
los jobvenes no cumplen con los requisitos necesarios para culminar el frabagjo. La falta
de prdctica laboral no permite a los egresados desarrollar todas sus capacidades,

destrezas y sobre todo conocimientos.

Tito (2012) por su parte sustenta la tesis fitulada: Gestion de Competencias vy
Productividad de las Empresas de Fabricacién de Calzado de la Metrépolis de Lima
para el Doctorado en Ciencias Administrativas de la UNMSM, con el objetivo general
de: demostrar la gestion de una empresa de fabricacion de calzado basada en las
competencias del colaborador, permitiéndole mejorar continuamente su nivel de
productividad laboral. El objetivo de este estudio es mostrar que la gestion
organizacional basada en el reconocimiento y la evaluacion personal de las
habilidades laborales de las personas (que consisten en dominios conceptuales,
procedimentales y actitudinales) realmente les permite aumentar su nivel de

productividad laboral.

Por otro lado, Rivera (2018) senala que las competencias son habilidades complejas
con diferentes niveles de integracién y se expresan en una amplia gama de
circunstancias en los distintfos aspectos de la vida humana, tanto personal como
social. Son manifestaciones de los distintos niveles de crecimiento personal y de

involucramiento proactivo en los procesos sociales. La autora anade que cualquier



competencia es una sintesis de las vivencias que el individuo ha conseguido edificar

dentro del contexto de su extenso entorno vital, pasado y presente.

Por su parte, Garillo (2024) investigd acerca del empleo turistico, que hace referencia
a las posibilidades de empleo que emergen de la industria turistica. Es notable que el
turismo tiene la capacidad de producir elevados indices de empleo,
transformdndose en un instrumento esencial para el crecimiento econémico vy la
generacion de puestos de trabajo. Ademds, se senala que el furismo puede generar
empleos en varios sectores vinculados, tales como la administraciéon hotelera, la
restauracion, el fransporte y las actividades de ocio. Estos trabajos favorecen el
desarrollo econdmico de las zonas turisticas y pueden influir positivamente en la

economia a nivel local y nacional.

Finalmente, Olaya (2018) investigd que las competencias deben ser consideradas
como un componente de la capacidad adaptativa cognitivo-conductual intrinseca
al ser humano, las cuales se aplican para atender las necesidades particulares que
las personas encuentran en contextos sociohistéricos y culturales especificos. Esto
conlleva un proceso de adaptacion entre el individuo, la demanda del entorno y las
necesidades que surgen, con el objetivo de proporcionar respuestas y/o soluciones a

las demandas propuestas.
2.2. MARCO TEORICO

La siguiente seccion describe los fundamentos tedricos mds importantes de las
variables de investigacién, como las competencias laborales de los profesionales de
turismo vy la empleabilidad en el sector turistico en temdtica de conceptualizacion
para correlacionar las dos variables a partir de un criterio Unico, a continuacion, se

detalla conceptos clave que facilitara el andlisis y comprension del estudio.
2.2.1. Competencias laborales

Segun Aldaz (2022), las competencias laborales se refieren al conjunto de saberes,
destrezas, actitudes y valores que un individuo debe tener para actuar de manera
eficiente en un cargo laboral. En el dmbito del turismo, estas habilidades no solo
abarcan habilidades técnicas, sino también elementos vinculados con el servicio al
cliente, la administracion de destinos turisticos, la sostenibilidad y el trabagjo

colaborativo.
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Una persona fiene un conjunto de particularidades y conocimientos adquiridos o
esenciales que establecen su capacidad para realizar determinadas labores. Por lo
tanto, no se requieren capacidades de descubrimiento. Un examen completo del
estado fisico, mental o emocional de una persona. El propdsito de la competencia
laboral es reconocer formalmente las habilidades que 10s empleados demuestran al
realizar una ocupacion determinada, independientemente de cémo, cudndo o

doénde adquirieron esas habilidades.
2.2.2.1. Competencias profesionales en turismo

Segun Feij6 (2018), el turismo es un fendmeno social, cultural y econdémico vinculado
con el movimiento de individuos a diferentes lugares, situaciones que estdn fuera de
su sitio de residencia habitual. Estas personas se conocen como individuos, visitantes,
compuestos por turistas o excursionistas, habitantes o no habitantes. Ese
desplazamiento de las personas ldgicamente, promueven de manera directa e
indirecta un incremento en la actividad econdmica en los lugares visitados, debido a

la necesidad de productos y servicios que deben ser fabricados y producirse.

El turismo continUa siendo una de las profesiones con mayor proyeccion de futuro. No
obstante, a pesar de su relevancia o quizds por ello, el sector estd en plena
transformacién experimentando los impactos de la internacionalizaciéon, innovacion
en productos turisticos, conflictos bélicos, politica. Todos estos cambios estdn
afectando alos recursos humanos de la industria y en las competencias profesionales
requeridas, siendo las competencias en tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) y Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) vy las
habilidades lingUisticas parecen ser las mds requeridas por los empleadores. A
continuacién, se presentan las competencias mejor valoradas en el sector turistico en

la Tabla 1.

Tabla 1. Competencias mejor valoradas en el sector turistico

Responsables académicos

Sector turistico

Titulados en turismo

Trabajar en inglés como lengua
extranjera.

Orientaciéon marcada de
servicio hacia el cliente

Utilizar y analizar las TIC en los
distintos dmbitos del turismo.
Manejar técnicas de
comunicacién.

Trabajar en inglés como lengua
extranjera.

Orientaciéon marcada de
servicio hacia el cliente.

Definir objetivos, estrategias vy
politicas comerciales.

Utilizar y analizar las TIC en los
distintos dmbitos del turismo.

Trabajar en inglés como lengua
extranjera.

Comunicarse de forma oral y
escrita en una segunda lengua
extranjera.

Dirigir y gestionar los distintos
tipos de entidades turisticas.
Orientacién marcada de
servicio hacia el cliente.
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Comprender los principios del Manejar técnicas de Evaluar los potenciales turisticos
furismo. comunicacioén. y el andlisis prospectivo de
exploracién.

Fuente: Rivas (2019)
2.2.2.2. Competencias

Una competencia es una caracteristica humana bdsica que manifiesta "un conducta
o forma de pensar que es comun en todas las situaciones y persiste en el tiempo". Una
persona tfiene un conjunto de particularidades y conocimientos adquiridos o
esenciales que establecen su capacidad para realizar determinadas labores. Por lo
tanto, no se requieren capacidades de descubrimiento. Un examen completo del

estado fisico, mental o emocional de una persona.
2.2.2.3 Tipos de competencias profesionales

e Mentalidad de crecimiento: Impulso, curiosidad, ambicion. Cualquiera de las
dos definiciones puede definir eficazmente a los candidatos que desafian el
status, asumen riesgos, hacen preguntas y prueban cosas nuevas, todo en
nombre del crecimiento profesional y la ampliacion de los horizontes de la
empresa.

e Toma de decisiones en base a datos: En un mundo en crisis, es vital que
nuestros empleados, especialmente los directivos, sepan cudndo, dénde vy
como elegir un camino, siempre con el objetivo de maximizar los resultados y
utilizar los recursos de la forma mds eficiente.

e Comunicacion efectiva: La comunicacion directa, la comunicacion sincera y
responsable y no herir los sentimientos de los demds durante la interaccion
serdn ideales para mantener un ambiente de trabajo dptimo y una interaccién
efectiva.

e Resiliencia: no se trata sdlo de poder afrontar las decepciones y las emociones
negativas en la vida y el trabagjo, sino tfambién de volver a la normalidad
rdpidamente. Durante este tiempo, el empleado ideal debe poder "'mezclarse
y pagar de nuevo' sin inconvenientes importantes.

e Flexibilidad: como en competencias anteriores, debemos comprometernos a
garantizar que nuestra gente tenga las habilidades y recursos inherentes, la
capacidad de (entre ofras cosas) adoptar nuevas formas de trabajar (ya sea
cara a cara o remotamente), utilizar nuevas herramientas y adoptar cambiar.

en equipos sobre la estructura.

21



¢ Comodidad en un entorno digital: esto puede parecer obvio, pero no lo es.
Ya no se trata de poder utilizar plataformas de videollamadas o comités
organizadores internos, se trata de encontrar personas que puedan gestionar
el 100% de su tiempo y rendimiento laboral de forma remota en un entorno

virtual que se ejecuta desde la nube (Gamarra, 2023).
2.2.2.4. Clasificacion de competencias profesionales

Gamarra (2023) manifiesta las siguientes calificaciones de competencias:

e Motivacion: es un interés que un individuo considera o anhela
conscientemente, un motivo que ‘'impulsa, dirige y selecciona" el
comportamiento para lograr ciertas acciones u objetivos sobre otros.

e Caracteristicas: es una caracteristica consciente a situaciones de
informacion.

e Concepto propio: las actitudes, valores o autoimagen de cada persona.

e Conocimiento: capacidad de desempenar cierto deber fisico o mental.

e Habilidad: capacidad de una persona para hacer algo correcta vy
faciimente.

e Actitud: son rasgos de responsabilidad de la persona que determina su

correcta actitud en el puesto del trabajo.
2.2.2. Formacion de competencias laborales

Segun Aldaz (2022), la Conferencia Mundial sobre la Educaciéon Superior abordo Ia
importancia de fomentar un aprendizaje constante que facilite el desarrollo de
habilidades apropiadas para aportar al crecimiento cultural, social y econdmico de
la sociedad. Ademds, se senald que las responsabilidades primordiales de la
educacion superior han estado y continuardn vinculadas a cuatro de sus tareas
fundamentales: una de sus funciones primordiales: generacidén de nuevos saberes
(funciones de la investigacion), la capacitacién de individuos alfamente
competentes (funcion educativa), la provision de servicios para la sociedad (funcion

social) y la critica social (funcidn étical).

Estas competencias intentan funcionar en las tareas del dmbito del mundo educativo
con un buen ambiente laboral, esto se debe a que el mercado de frabajo demanda
agente de cambio por lo que las universidades deben educar y formar fitulados
adaptables y emprendedores tal como han indicado diversos autores e instituciones

publicas y privadas responsables de regular la educaciéon superior.
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2.2.3. Insercion laboral

La insercién laboral de gran cantidad de jévenes se perfilaria no Unicamente como
un periodo de espera por un puesto vacante, sino como una especie de fase de
moratoria, en la que la mayoria de ellos tendrian que entrar al mercado secundario
laboral donde se toparian con empleadores que buscan cubrir plazas poco
calificadas y con escasas necesidades de capacitacion y continuidad. Por lo tanto,
el frabajo intermitente y las fluctuaciones constantes en el empleo son caracteristicas
propias del trabajo secundario. Esto también se aplica a la fase inicial de la mayoria
de las profesiones laborales, especialmente aquellas que comienzan a edades mds

tempranas (Gutierrez, 2021).
2.2.3.4 Oportunidades laborales

Las posibilidades de empleo para los jovenes graduados pueden variar. Este
algoritmo permite la medicidn de resultados y los gobiernos locales pueden obtener
una vision de la eficacia de sus instituciones de educaciéon. Se ha presentado el
concepto de friccidn en la bUsqueda por dos razones: Primero desde un enfoque
macroecondmico, con el objetivo de centrarse en la parte micro y meso de la
estructura del problema (el agente y sus redes). En segundo lugar, algunos de las
investigaciones de este estudio facilitardn en el futuro la comprension del
comportamiento del objeto de estudio: el recién graduado y su proceso de

incorporacion (Pereira, 2020).
2.2.3. Nuevas competencias para el turismo

El interés de analizar la empleabilidad en el sector turistico surge de evaluar el nivel
de formacion de los profesionales del turismo para determinar si las competencias
adquiridas son suficientes para cubrir las necesidades de mano de obra del
panorama actual y estdn relacionadas con la empleabilidad. En la propuesta de
reinicio presentada por la Universidad Técnica de Loja se supone que se deben
desarrollar nuevas competencias y habilidades entre los empleados, que se deben
capacitar en los nuevos procesos que requiere el funcionamiento de las empresas
turisticas y que se debe capacitar principalmente a los turistas. en prdcticas de
bioseguridad. También se propone que a fravés de programas de investigacion
Transformemos la formacién vocacional turistica, lo que implica generar nuevas
fuentes de empleo dentro de la industria relacionadas con el uso de las tecnologias

de la informacion y las comunicaciones (UTPL, 2020).
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2.2.4. Empleabilidad en el sector turistico

La empleabilidad se compone de un conjunto de logros habilidades, saberes y
caracteristicas individuales que incrementan la posibilidad de que los egresados
encuentren un frabajo y triunfen en sus roles, lo que les favorece a si mismos, a la
fuerza laboral, a la comunidad y a la economia. La empleabilidad comprende una
serie de competencias, aptitudes y saberes, entre otros elementos, que incrementan

las oportunidades de empleo al profesional (Fresneda, 2018).
2.2.4.1. Empleabilidad

Segun (Gamboa, 2007), la empleabilidad es la capacidad que fiene una persona
para obtener un empleo principal, mantener el mismo empleo, pasar de unrol a ofro
dentro de la organizacién, obtener nuevos empleos cuando sea necesario y obtener
un empleo adecuado y satisfactorio, también nos habla de una persona La
capacidad y el conocimiento para mantener habilidades actualizadas les permite
tener una mayor viabilidad de insercion laboral, a mayores niveles de empleabilidad
existe una mayor demanda de servicios profesionales y por tanto igualdad de

oportunidades de empleabilidad.
2.2.4.2. Sector turistico

Segun (ONU, 2019) se refiere al conjunto de unidades productivas en diversas
industrias que proveen los productos y servicios de consumo que requieren 10s
visitantes. Esas industrias se conocen como industrias turisticas ya que las compras de
los visitantes constituyen un porcentaje tan significativo de su oferta que, sin visitantes,

su produccidon cesaria en cantidades considerables.
2.2.5. Factores que sostienen la empleabilidad

El empleo se basa en cuatro pilares principales, tres de ellos una persona puede
cambiar de alguna manera: la informacién disponible, las habilidades también
pueden desarrollar una actitud de buUsqueda de empleo. El cuarto elemento, el
mercado, es un factor afectado porlos individuos de forma aislada, no puede actuar,
estd fuera de su trabajo. Considerando que los cuatro factores de empleabilidad son
muy importantes porque incluyen los conocimientos y habilidades que fiene cada
persona, lo que significa la educacion de cada persona para buscar un empleo
(Alles, 2014).
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2.2.6 Nuevo perfil de empleo

Ahora, gracias a la modernizacién, la tecnologia, las mejoras en los procesos vy el
aumento de la productividad humana, la industria ofrece menos oportunidades de
empleo, pero aumenta la producciéon. Por otro lado, el sector servicios ofrece cada
vez mds oportunidades laborales. La modernizacién de la fabrica se dedica a la

produccion de productos de mayor calidad y mds econdmicos.

Es caracteristico de los jovenes, se sienten codmodos en distancias cortas y les gustan
las relaciones interpersonales, por lo que prefieren ambientes de trabajo medianos,
pequenas y medianas empresas, porque en estos ambientes es mas fdcil crear un
alto nivel de empleados. compromiso y esta implicacion Desde un estilo de gestion
mdas cercano. El nuevo perfil laboral se basa en la modernizacion y actualizacién
tecnoldgica para mejorar los procesos e incrementar la produccion. Dada la
situaciéon actual, el sector manufacturero ofrece mdas oportunidades de empleo para

las personas (Kanahuati, 2014).
2.2.7. Dindmica para la empleabilidad

Utilizando los factores vistos anteriormente, VanHerck propuso un modelo dindmico
de empleabilidad en el que la empleabilidad consta de dos factores, las
caracteristicas que ayudan a aumentar la probabilidad de empleo que posee cada

persona cuando se convierte en profesional. Habilidades y motivacion (Alles, 2014).
2.2.8. Servicios sectoriales de formacién en competencias de empleabilidad

Segunlos documentos ya citados por el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.
Ademds del andlisis de la estructura del centro y la evolucidon de la matricula, es
necesario estudiar el papel de los servicios departamentales, que son parte
importante de los servicios educativos en los centros de educacién secundaria y

superior (Camacho, 2016).
2.2.9. Formacion profesional

(Garcia, 2020) senala que "Actualmente, la formaciéon profesional ha adquirido una
gran importancia prdctica, porque en un mundo competitivo se necesitan personas
preparadas y formadas para adaptarse al entorno cambiante, y las exigencias de la

sociedad son cada vez mayores'.

2.2.9.1 Profesionales
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Los perfiles profesionales deben cumplir con los requerimientos de la organizacion,
debido a que el ambiente laboral es cada vez mds exigente en la seleccién del
personal, no sélo en términos de infuicion, sino también en términos de habilidades y
facilidad en el campo laboral. La profesionalizacion y la inclusidon en la industria
turistica estdn llenas de temas de debate. Hasta el momento, pocos estudios han

investigado la integracion profesional de los titulados en turismo (Camacho, 2016).
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IIl. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque cualitativo

Segun (Sampieri, 2014) es un enfoque valioso en las ciencias sociales y humanas para
comprender la complejidad de los fendmenos sociales y humanos. A través de la
recopilacion y el andilisis de datos no numéricos, esta metodologia permite capturar
significados, experiencias y contextos, enriqueciendo la investigacion y promoviendo
una comprensidon profunda de la realidad social. La teoria del marco de datos se
fundamenta en la medicion y utiliza procedimientos estandarizados y aceptados por
una comunidad cientifica. Para que una investigacion sea creible, es necesario
demostrar que se ha seguido estos procedimientos. Los datos se representan a través

de numeros y se analizan con métodos estadisticos.

Para el mejoramiento de esta investigacion las competencias laborales de los
profesionales en turismo y la empleabilidad en el sector turistico, se utiliza un enfoque
cudlitativo ya que este permite realizar un andlisis estadistico de la informacién que

se recolecta del levantamiento, a fravés encuestas sobre el problema.
3.1.2. Tipo de Investigacion
3.1.2.1. Investigacion Descriptiva

En este frabajo se utilizd una investigacién descriptiva, ya que su propdsito es analizar
la empleabilidad de los profesionales en organizaciones del sector tfuristico. Se
encuestd a establecimientos turisticos y a profesionales del turismo para recopilar
informacioén suficiente y necesaria para preparar y construir resultados en respuesta
al objeto de investigacion. Por lo tanto, en este estudio se optd por un enfoque

descriptivo (Rodriguez, 2021).

3.2. IDEA A DEFENDER

sLas competencias laborales de los profesionales en turismo estdn directamente
relacionadas con su empleabilidad en el sector turistico en el cantén Tulcdn,
provincia del Carchi?

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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Tabla 2. Operacionalizacion de las variables dependiente e independiente

Variables . - . L
L] Dimension Indicador Técnica Instrumento
Definicion
Independiente Habilidades
Competencias laborales Tipos de competencias conocimiento
Es un conjunto de habilidades, destrezas, laborales Responsabilidad Encuesta Cuestionario
conocimientos y actitudes que desempena Compromiso
una persona de manera eficaz y eficiente las . .
- ., . Competencias requeridas

tareas relacionadas con la promocion, Requerimientos de . .

A - . o por los empleadores en el Encuesta Cuestionario
gestion y prestacion de servicios turisticos empleadores L

: sector turistico
(Rivas, 2018)
Dependiente Porcentaje de confratacion

Empleabilidad en el sector turistico Contratacion de profesionales en las Encuesta Cuestionario
Hace referencia habilidades de empresas turisticas
profesionales de turismo para conseguir un
empleo de calidad y de alcanzar el éxito en
sus cargos, lo que favorece al empleo, ala . L Profesionales empleados en el . .

9 d P Situacion laboral P Encuesta Cuestionario

comunidad ademds de la necesidad de
talento en las distintas dreas que conforman
este sector turistico (Maria, 2018)

sector turistico
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Métodos
3.4.1.1. Método inductivo

La induccién es una forma de razonamiento mediante la cual pasamos del
conocimiento sobre un caso parficular a un conocimiento mds general que
representa lo que los fendmenos individuales tienen en comun. Se basa en repetir
hechos y fendbmenos reales, buscando rasgos comunes entre grupos especificos y asi
sacar conclusiones sobre aspectos de sus caracteristicas. Las generalizaciones

resultantes fienen una base empirica (Rodrigues, 2017).
3.4.1.2. Método descriptivo

Esto indica que el andlisis de las variables planteadas (competencias profesionales y
la empleabilidad) serdn analizadas para concluir la relacién que tienen y cémo se
manejan dentro de la empresa. Se podrd evaluar las actitudes de cada profesional
a través de los cuestionarios que se aplicardn para poder determinar la relacion

existente.
3.4.2. Técnicas
3.4.2.1. Encuesta

Esta técnica se utiliza para las dos variables y nos ayudard a recopilar datos para
obtener informacidon de personas sobre diferentes temas. Las encuestas tienen varios
propdsitos y pueden realizarse de diversas maneras segun el método elegido y los

objetivos que se persigan.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO
3.5.1 Poblacion y muestra

Variable 1.- Competencias laborales: realizado a los empleadores de los

establecimientos turisticos.

Variable 2.- Empleabilidad en el sector turistico: realizada a los profesionales de

turismo.

Para la primera variable se realizd las encuestas a los empleadores de los

establecimientos turisticos que son 56 que se encuentra en el Catastro de servicios,
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que proporciona el Ministerio de Turismo del Ecuador que hay en el cantdn Tulcdn,

provincia del Carchi.

Para la segunda variable, se aplicd la formula infinita, dado que se desconoce el
nUmero exacto de profesionales de turismo que estdn empleados en el sector

furistico.

Formula muestra infinita
_Zg*pxq
eZ
Donde:
n = famano de muestra buscado
z = pardmetro estadistico que depende el nivel de confianza = 1,96
e = error de estimacion maximo aceptado = 0,05

p = probabilidad de que ocurra el evento = 0,50

q = probabilidad de que no ocurra el evento = 0,50

_ 1.962 % 0.5 % 0.5

n= 0.052
_ 3.8416 % 0.5 % 0.5
n= 0.0025
0.9604
n=
0.0025
n =384.16

Siendo un total de 384 encuestas realizadas a los profesionales de furismo. A
confinuacion, se muestra en la Tabla 3 el nUmero de establecimientos turisticos

encuestados que se realizaron en el cantén Tulcan.

Tabla 3. NUmero de encuestas

Encuestados Cantidad

Hoteles 11
Hostales 12
Hosteria 1

Restaurantes 21
Cafeterias 8
Agencias de viaje 3
Total 56
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

4.4.1 Andlisis e interpretacion de la encuesta realizada a los profesionales de turismo
Una vez obtenida la informacion se va a readlizar el andlisis y diagndstico de los
resulfados. Se procedid a realizar la tabulacion de datos en el programa Excel,
permitiendo de esa manera llegar a tener resultados que se presentan a

contfinuaciéon, como muestra la figura 1.

1. ¢ Trabaja actualmente?

® si
® No

Figura 1. Empleo

De acuerdo con la pregunta indicada la figura 1 muestra que la mayoria de los
profesionales encuestados actualmente cuenta con trabajo siendo este un 68.4%. Por
otro lado, la figura muestra que un pequeno grupo de profesionales con un 31.6% no

cuentan con trabagjo.
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2. ;Cual es su situacién laboral actual?

@ a) Trabajo en un sector relacionado con
mi profesién

@ b) Trabajo en un sector no relacionado
con mi profesion
c) Estoy desempleado

Figura 2. Situacion laboral

De acuerdo con la pregunta indicada la figura 2 muestra que la mayoria de los
profesionales encuestados actualmente cuentan con frabgjo en un sector
relacionado con su profesion siendo este un 39.2%. Seguidamente, la figura muestra
que un porcentaje intermedio siendo este un 35.4% los mismos que cuentan con un
frabajo no relacionado con su profesion. Por ofro lado, un pequeno grupo de

profesionales estdn desempleados siendo este un 25.3%.

3. ¢Qué tiempo a transcurrido para conseguir trabajo acorde con su profesion?

@ 2) Menos de 6 meses
@® b) De 7 a 12 meses
c) De 13 meses en adelante

Figura 3. Tiempo para conseguir trabajo

De acuerdo con la pregunta indicada la figura 3 muestra que la mayoria de los
profesionales encuestados actualmente a transcurrido un tiempo de 13 meses en
adelante para conseguir trabajo acorde a su profesion siendo este un 40.4%.
Seguidamente, la figura muestra que un porcentaje intermedio siendo este un 31.6%
los mismos que ha transcurrido un tiempo de 7 a 12 meses para conseguir frabajo
acorde a su profesidon. Por ofro lado, con un 28.1% un pequeno grupo de profesionales

ha logrado conseguir trabajo inmediatamente.
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4. ;Qué dificultad se le presenté al momento de buscar empleo?

@ 2a) Alta competencia de profesién
@ b) Remuneracion no adecuada

c) Falta de experiencia
38.6% s
8.8% @ d) Escasos puestos de trabajo de
—1 turismo
e | @ o) Perfil
® f) Idioma
@ a) Alta competencia de profesio

Figura 4. Dificultad al buscar empleo

De acuerdo con la pregunta indicada la figura 4 muestra que la mayoria de los
profesionales con un 38.6% fienen dificultad en encontrar empleo debido al escaso
puesto de frabagjo en la carrera de turismo. Con un 29.8% de profesionales
encuestados mencionan que la dificultad que han tenido al momento de encontrar
empleo es la falta de experiencia. Seguidamente, con un 10.5% de profesionales
encuestados la dificultad que han presentado es el perfil personal el motivo por el
cual no han podido conseguir empleo. Por otra parte, con 8.8% de profesionales
comparte laidea de que una de las dificultades que han presentado al momento de
conseguir empleo es la alta competencia de profesionales. Finalmente, un bajo
grupo de profesionales con 7% refieren que la dificultad o problema al momento de
conseguir un empleo es que muchas de las empresas ofrecen una remuneracion no

adecuada a su profesion.

5. ¢ Cudntos trabajos ha tenido desde que se gradud hasta la actualidad?

@ a) Un trabajo
@ b) Tres trabajos
c) Cinco trabajos

Figura 5. Trabajos que ha tenido
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De acuerdo con la pregunta indicada la figura 5 muestra que la mayoria de los
profesionales con un 40% han tenido un trabajo actualmente desde que se gradud.
Seguidamente, con un 38.2% de profesionales encuestados mencionan que han
tenido cinco trabajos desde que se han graduado. Por ofro lado, con un 21.8% de
profesionales comparten que han tenido cinco trabajos desde que se han graduado

hasta la actualidad.

6. ;Al momento de ser contratado, que aspecto ha sido mds importante?

@ a) Titulo profesional

@ b) Experiencia laboral

@ c) Practicas pre-profesionales

@ d) Recomendacién por otras personas

Figura 6. Aspectos al momento de contratar

De acuerdo con la pregunta indicada la mayoria de las profesionales con un 58.9%
el aspecto mds importante al momento de ser contratado las empresas pide
experiencia laboral. Seguidamente con un 21.4% los profesionales encuestados
mencionan que al momento de ser contratados las empresas pide el fitulo
académico. Finalmente, con un 19.6% de profesionales comparten que al momento
de ser contratados ha sido por recomendacion por otras personas, como muestra en

la figura é.

7. ¢Qué cargo desempeiia en el trabajo?

@ a) Directivo

@ b) Administrativo
© c) Operativo
/ @ d) De campo
_ \ 44 @ e) Técnico

@ f) Area turistica
@ Ninguno
@ Jefa de ventas

12V

Figura 7. Cargo que desempena
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De acuerdo con la pregunta indicada la figura 7 muestra que la mayoria de los
profesionales con un 20% el cargo que desempena en su empleo es administrativo.
Por ofra parte 18.2% los profesionales encuestados mencionan que el cargo que
desempena en su empleo es directivo. Seguidamente, con un 12.7% los profesionales
encuestados comentan que el cargo que ocupa en su empleo es guia turistico, de
campo y operativo. Finalmente, un bajo grupo de profesionales con un 19.6% refieren

que el cargo que desempena en su empleo es comercial.

8. ¢Cuantos afos de experiencia tiene actualmente en la profesién?

® a) 1 a0
@ b) 2 afios
c) 3 en adelante

10.9%

40%

Figura 8. Anos de experiencia

De acuerdo con la pregunta indicada el gréfico muestra que la mayoria de los
profesionales con un 49.1% tienen actualmente 3 anos en adelante de experiencia
en su profesion. Seguidamente, con un 40% los profesionales comentan que la
experiencia en su profesidon que tiene es de 1 ano actualmente. Por otra parte, con
un 10.9% un pequeno grupo de profesionales comentan que la experiencia que fiene
es de 2 anos en su profesion actualmente.

4.4.2 Andlisis e interpretacion de la encuesta a los empleadores de los

establecimientos turisticos.

A confinuacion, se muestra los resultados obtenidos de los empleadores encuestados

a los Hoteles del cantén Tulcdn, como muestra la figura 9.
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1.¢En los ultimos afos su empresa ha contratado personas
profesionales en turismo?

56,00% 54,55%
54,00%
52,00%
50,00%
48,00%
46,00%
44,00%
42,00%
40,00%

45,45%

a) Si b) No
Figura 9. Ultimos afos de profesionales contratados en hoteles

Respecto a la pregunta indicada la figura 9 muestra que la mayoria de los
empleadores de los hoteles encuestados actualmente no cuentan con personas
profesionales en turismo siendo este un 54,55%. Por otro lado, el grafico muestra un
peqgueno grupo de empleadores de hoteles comentan que si cuentan con personas

profesionales en turismo con un 45,45%.

2. éCual ha sido su mayor dificultad en contratar personal
en turismo?

80,00% 72,73%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

27,27%

a) No existe la oferta suficiente de b) poca preparacién personal
profesionales con el nivel de formacion
requerida

Figura 10. Dificultad al contratar en hoteles

De acuerdo con la pregunta la figura 10 muestra que en la mayoria de los hoteles
encuestados manifiestan que los profesionales de turismo tienen poca preparaciéon
con un 72,73%. Con un 27,27% de hoteles encuestados mencionan que no existe la
oferta suficiente de graduados con el nivel de formacién requerida. Esto indica que,
aungue haya profesionales de turismo disponibles en el mercado laboral, la
preparacién de cada profesional no cumple con los requisitos que cada hotel

requiere.
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3. éCuales fueron los aspectos mds importantes para la
seleccion de los profesionales?

36,36%

27,27%

18,18%

9,09% 9,09%
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Figura 11. Aspectos importantes en hoteles

De acuerdo con la pegunta indicada la figura 11 muestra que la mayoria de los
hoteles encuestados mencionan que el aspecto mds importante de los profesionales
es el conocimiento y habilidades especificas respecto a la ocupacidén a desempenar
siendo este un 36,36%. Con un 27,27% los hoteles encuestados manifiestan que la
experiencia laboral previa tiene un significado importante esto refleja que los
profesionales de turismo deben tener una destreza o una prdctica en el drea. Por ofro
lado, conun 18,18% los empleadores de los hoteles comparten que laresponsabilidad
y compromiso con la empresa son aspectos importantes, aunque con menor
disposicidon que la experiencia y las habilidades. Finalmente, un bajo grupo de hoteles
con un 9,09% es el titulo académico y el dominio de idioma ya que son menos

importantes esto indica que son factores secundarios frente a otros.
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100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

4. ¢ Los profesionales que trabajan en su
institucion/empresa estan contratados?

80,00%

20,00%

- 0,00% 0,00%

a) En forma b) En forma temporal c) 6 meses d) 1 afio
permanente

Figura 12. Profesionales contratados en hoteles

Respecto a la pegunta indicada la figura 12 muestra que la mayoria de los hoteles

encuestados mencionan que los profesionales que trabajan en su institucién o

empresa estan contratados de forma temporal con un 80% esto refleja que haya una

posible preferencia de contratos de corta duracion al ver su rendimiento de

experiencia. Por ofro lado, con un 20% los profesionales tienen un contrato de forma

permanente esto quiere decir que puede tener una experiencia factible y

conveniente para los hoteles.

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

5. ¢éEn qué nivel considera que las actividades que
desempena el profesional estan relacionados con su
formacién académica?

81,82%

18,18%

a) Alto b) Medio c) Bajo

Figura 13. Desempeno del profesional en hoteles

Respecto a la pregunta indicada la figura 13 muestra que la mayoria de los

empleadores de los hoteles encuestados comentan que el nivel considerable de las

actividades que desempenan los profesionales estd relacionado con su formacién

académica es alto con 81.82% esto quiere decir que las competencias y estudios

adquiridos son clave para el desempeno laboral. Con un 18,18% los empleadores de
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los hoteles mencionan que la relacion con su formacién académica es medio ya que
las actividades laborales y la formacion académica son dreas donde se requiere mas

experiencia o practica.

6. éConsidera que un profesional de turismo es apto para
los requerimientos de su empresa?

100,00% 90,91%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00% 9,09%

0,00%
a) Sl b) No

Figura 14. Profesionales aptos en hoteles

Respecto a la pregunta indicada la figura 14 muestra que la mayoria de los
empleadores de los hoteles encuestados comentan que si consideran que un
profesional de turismo es apto para los requerimientos de su empresa con 90,91%. Por
ofro lado, con un 9,09% de los empleadores encuestados mencionan que un

profesional de turismo no es apto para los requerimientos de su empresa.

7. éLos profesionales en turismo estan en condiciones de
tomar desiciones opinion fudamentada en base a la
experiencia?

80,00% 72,73%
60,00%

40,00% 27,27%

0,00%

a) Muy de acuerdo b) De acuerdo c) Endesacuerdo  d) Muy desacuerdo

0,00% 0,00%

Figura 15. Profesionales con experiencia en hoteles

Respecto a la pregunta indicada la figura 15 muestra que la mayoria de los
empleadores de los hoteles comentan que estdn de acuerdo que los profesionales

de turismo estdn en condiciones de tomar decisiones opinion fundamentada en base
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a la experiencia con un 72,73%. Con un 27,27% los empleadores opinan que estdn
muy de acuerdo en que los profesionales de turismo tomen decisiones en base a su
experiencia, esto quiere decir que tienen alta confianza en sus habilidades vy

cocimientos.

A contfinuacion, se presenta los resultados obtenidos de los empleadores

encuestados a los hostales del cantén Tulcdn, como muestra la figura 16.

1. ¢En los ultimos ailos su empresa ha contratado personas
profesionales en turismo?

0,
70,00% 66,67%

60,00%
50,00%
40,00% 33,33%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
a)Si b) No

Figura 16. Ultimos afos de profesionales contratados en hostales

Respecto a la pregunta indicada la figura 16 muestra que la mayoria de los
empleadores de los hostales encuestados actualmente no cuentan con personas
profesionales en turismo siendo este un 66,67%. Por otro lado, el grafico muestra un
pequeno grupo de empleadores de hoteles comentan que si cuentan con personas

profesionales en turismo con un 33,33%.

2. éCual ha sido su mayor dificultad en contratar personal

en turismo?
e
'] 0
50,00% 1 41,67%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
a) No existe la oferta suficiente de b) poca preparacion personal
profesionales con el nivel de formacion
requerida

Figura 17. Dificultad al contratar en hostales
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Respecto a la pregunta indicada la figura 17 muestra que la mayoria de los
empleadores de los hostales encuestados comentan que la mayor dificultad en
confratar a personal de turismo es que no existe oferta suficiente de profesionales con
nivel de formacidon requerida siendo este un 58,33%. Por ofro lado, con un 41,67%
empleadores de los hoteles comentan que la mayor dificultad de contratar al
personal de furismo es que tienen poca preparacion personal. Es decir que hay un
obstdculo para contratar personal en turismo por la falta de profesionales con una

formacion adecuada.

3. éCudles fueron los aspectos mas importantes para la
seleccidén de los profesionales?

50,00% 41,67%
40,00%
0,
30,00% , 25.00%
20,00% 16,67% ‘
,00% 8,33% 8,33%
10,00% ‘
0,00%
) o ) o o & s
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Figura 18. Aspectos importantes en hostales

De acuerdo con la pregunta indicada la figura 18 muestra que la mayoria de los
empleadores de los hostales encuestados opinan que el aspecto mds valorado e
importante para la seleccion de los profesionales es el conocimiento y habilidades
especifica respecto a la ocupacion a desempenar con un 41,67%. Con un 25%
comentan los empleadores de los hoteles que la experiencia laboral previa ya que
es un factor muy relevante. Por ofro lado, los empleadores de los hoteles comentan
que conun 16,67% valoran la responsabilidad y compromiso con la empresa, aunque
con un bajo porcentaje que las habilidades y experiencia. Finalmente, un bajo grupo
de empleadores de hoteles comentan que el dominio de idioma y el ftitulo
académico son menos prioritarios, aunque si son considerables. Es decir que las

habilidades y la experiencia previa se prioriza en los profesionales de turismo.
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4. ¢ Los profesionales que trabajan en su
institucion/empresa estan contratados?

80,00% 75,00%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%
20,00‘; 16,67%
7o 8,33%

10,00% ‘ 0,00%
0,00%
a) En forma b) En forma temporal c) 6 meses d) 1 afio
permanente

Figura 19. Profesionales contratados en hostales

De acuerdo con la pregunta indicada la figura 19 muestra que la mayoria de los
empleadores de los hostales encuestados mencionan que los profesionales que
trabajan en su institucion o empresa son de forma temporal siendo este un 75% por lo
que estaria relacionado con la estacionalidad con la demanda de turismo. Con un
16,67% opinan los empleadores de los hoteles que estdn contratados de forma
permanente. Finalmente, con un 8,33% de empleadores comentan que tienen una
duracioén de contrato por un ano, es decir que un menor porcentaje de profesionales
en turismo cuentan con una permanencia laboral, lo que podria manifestar que serd

un reto para mantener el empleo a largo plazo.

5. éEn qué nivel considera que las actividades que
desempena el profesional estan relacionados con su
formacién académica?

0,
80,00% 66.67%
60,00%

40,00%
16,67% 16,67%
20,00% S S

0,00% e
a) Alto b) Medio c) Bajo

Figura 20. Desempeno profesional en hostales

Respecto a la pregunta indicada la figura 20 muestra que la mayoria de los
empleadores de los hostales encuestados opinan que hay un nivel alto en las

actividades que desempena el profesional relacionado con su formacion
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académica siendo este un 66,67%. Con un 16,67% creen que el nivel de relacion es
medio y bagjo lo que podria senalar que hay que mejorar en la experiencia y las

demandas laborales del sector turistico.

6. éConsidera que un profesional de turismo es apto para
los requerimientos de su empresa?

100,00% 91,67%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% | : 8,33%

0,00%
a) sl b) No

Figura 21. Profesionales aptos en hostales

Respecto a la pregunta indicada la figura 21 indica que la mayoria de los
empleadores de los hostales encuestados comentan que consideran que un
profesional de turismo si es apto para los requerimientos de su empresa para satisfacer
las necesidades del hostal. Con un 833% de los empleadores encuestados
mencionan que un profesional de turismo no es apto para su requerimiento de su

empresa.

7. éLos profesionales en turismo estan en condiciones de
tomar desiciones opinion fudamentada en base a la
experiencia?

0,
100,00% 83,33%

80,00%

60,00%

40,00%
20,00% 16,67%

, ()

0,00% 0,00%
0,00%
a) Muy de acuerdo b) De acuerdo c) En desacuerdo  d) Muy desacuerdo

Figura 22. Profesionales con experiencia en hostales

De acuerdo con la pregunta indicada la figura 22 muestra que la mayoria de los

empleadores encuestados comentan que estdn de acuerdo que los profesionales de
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turismo puedan tomar decisiones fundamentadas en base a su experiencia siendo
este un 83,33%. Por otro lado, con un 16,67% los empleados comentan que estdn muy
de acuerdo con que fomen decisiones en base a su experiencia. Sin embargo, existe
una percepcion efectiva para los profesionales de turismo ya que pueden tomar

decisiones en su empresa gracias a su experiencia.

A continuacion, se muestra los resultados obtenidos de los empleadores encuestados

en hosterias del cantén Tulcdn, como muestra la figura 23.

1. ¢éEn los ultimos anos su empresa ha
contratado personas profesionales en
turismo?

150,00%

100,00%

100,00%

50,00%

0,00%
a) Si b) No

Figura 23. Ultimos afos de profesionales contratados en hosterias

Como se muestra en la figura 23 la que la mayoria de los encuestados de las hosterias
comentan que en los Ultimos anos si han contratado profesionales de turismo siendo
este un 100%. Esto quiere decir que la formacién en los profesionales es muy relevante

en los establecimientos turisticos.

2. ¢ Cual ha sido su mayor dificultad en
contratar personal en turismo?

120,00% 100,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00% 0,00%
0,00%

a) No existe la oferta suficiente de b) poca preparacién personal
profesionales con el nivel de formacion
requerida

Figura 24. Dificultad en contratar en hosterias
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En la figura 24 indica que la mayor de los encuestados de las hosterias opina que la
mayor dificultad para contratar a profesionales de turismo es la poca personal, siendo
este un 100%. Es decir, hay una posible necesidad de capacitar o reforzar en las

habilidades prdcticas de cada profesional.

3. éCuales fueron los aspectos mas
importantes para la seleccion de los

profesionales?

150,00% 100,00%

100,00%

50,00% 0,00% 0,00% - 0,00% 0,00%

0,00%
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Figura 25. Aspectos importantes en hosterias

Al analizar la pregunta indicada la figura 25 muestra que la mayor parte de
empleadores de las hosterias opinan que para seleccionar los aspectos mds
importantes para contratar profesionales de turismo es el dominio de idiomas, con un
100%, Esto quiere decir que hay que tener mds experiencia o una capacitacion para
que los establecimientos turisticos tengan mayor énfasis en considerar los aspectos

mds importantes.

4. ¢Los profesionales que trabajan en su
institucion/empresa estan contratados?

120,00% 100,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00%
a) En forma b) En forma temporal c) 6 meses d) 1 afio
permanente

Figura 26. Profesionales contratados en hosterias
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La figura 26 indica que la mayor parte de empleadores encuestados de hosterias que
los profesionales de turismo estdn contratados de forma temporal con un 100%. Esto
sugiere que la contrataciéon es temporal debido a la inestabilidad de los empleados

O en base a su experiencia.

5. éEn qué nivel considera que las
actividades que desempeiia el profesional
estan relacionados con su formacidon

académica?
150,00%
100,00%
100,00%
50,00%
0,00% 0,00%
0,00% ————
a) Alto b) Medio c) Bajo

Figura 27. Desempeno profesional en hosterias

Al analizar la pregunta la figura 27 muestra que la mayor parte de empleadores
encuestados de las hosterias mencionan que las actividades que desempenan los
profesionales de turismo estdn relacionadas con su formacién académica es alta con
un 100%. Esto quiere decir que los empleadores valoran mucho las funciones

alineadas con su formacion académica.

6. ¢Considera que un profesional de turismo
es apto para los requerimientos de su
empresa?

150,00%

100,00%

100,00%

50,00%

0,00%
0,00%
a) sl b) No

Figura 28. Profesionales aptos en hosterias

Al analizar la pregunta indicada que la mayor parte de empleadores de las hosterias

mencionan que un profesional si esta apto para los requerimientos de su empresa.
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Esto quiere indicar que los empleadores consideran que un profesional tiene

competencias para desempenar en su establecimiento, como indica la figura 28.

7. éLos profesionales en turismo estan en
condiciones de tomar desiciones opinion
fudamentada en base a la experiencia?

150,00%

100,00%
100,00%

50,00%

0,00% 0,00% 0,00%
0,00%
a) Muy de acuerdo b) De acuerdo c) En desacuerdo  d) Muy desacuerdo

Figura 29. Profesionales con experiencia en hosterias

Al analizar la pregunta indicada los empleadores encuestados de las hosterias
comentan que los profesionales de turismo estdn de acuerdo con su capacidad de
tomar decisiones en base a su experiencia ya que valoran la confianza en la

experiencia y en su conocimiento, como muestra en la figura 29.

A continuacion, se muestra los resultados obtenidos de los empleadores encuestados

de los Restaurantes del cantén Tulcdn, como muestra la figura 30.

1.¢En los ultimos afnos su empresa ha contratado personas
profesionales en turismo?

100,00%
80,95%
80,00%
60,00%
40,00%
19,05%
20,00%

0,00%
a) Si b) No

Figura 30. Ultimos anos de profesionales contratados en restaurantes

Respecto a la pregunta indicada la figura 30 muestra que la mayoria de los
empleadores de los restaurantes encuestados opinan que en los Ultimos anos no han

confratado personas profesionales en turismo siendo este un 80,95%. Con un 19,05%
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afirman que no han contratado personas profesionales en turismo. Es decir que hay

una baja demanda de perfiles de profesionales en este sector.

2. ¢Cudl ha sido su mayor dificultad en contratar personal
en turismo?

56,00% 54,55%

54,00%

52,00%

50,00%

i

7 o |

44,00%

42,00%

40,00%

a) No existe la oferta suficiente de b) poca preparacion personal
profesionales con el nivel de formacion
requerida

Figura 31. Dificultad al contfratar en restaurantes

Con respecto a la pregunta indicada la figura 31 muestra que la mayoria de los
empleadores de los restaurantes encuestados siendo este 54,55% mencionan que no
hay oferta suficiente de profesionales con la formaciéon requerida como la mayor
dificultad en contratar personal de turismo. Por ofro lado, con un 45,45% siendo un
problema menos relevante, menciona que hay muy poca preparacion personal

como una barrera.

3. éCuales fueron los aspectos mds importantes para la
seleccion de los profesionales?

50,00% 45,00%
40,00%
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Figura 32. Aspectos importantes en restaurantes

Como la figura 32 muestra que la mayoria de los empleadores de los restaurantes
encuestados siendo el aspecto mds relevante para la seleccion de profesionales con

un 45% es la experiencia laboral. Seguidamente, con un 25% comentan que los
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conocimientos habilidades respecto a la ocupacidén a desempenar ya que es un
factor importante para su empresa. Por ofro lado, los encuestados comentan que
valoran la responsabilidad y compromiso con la empresa siendo este un 20%.
Finalmente, un bajo grupo de encuestados opinan el titulo académico y dominio de

idioma son menos importantes en comparacion a lo otros, siendo este un 5%.

4. ¢Los profesionales que trabajan en su
institucion/empresa estan contratados?

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% ‘ 0,00%
0,00%

59,09%

36,36%

4,55%

a) En forma b) En forma temporal c) 6 meses d) 1 afio
permanente

Figura 33. Profesionales contratados en restaurantes

La mayoria de los empleadores de los restaurantes encuestados opinan que los
profesionales que trabajan en su empresa estan contratados de forma temporal ya
gue se debe a rotacion o escasez laborales dentro del sector siendo este un 59,09%.
Por otro lado, con un 36,36% tienen contratos permanentes lo cual indica que hay un
parte del personal una estabilidad personal. Con un 4,55% los contratos son de 1 ano
con menos frecuencia lo que indica es que los contratos son a corto plazo, como

muestra la figura 33.
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5. ¢éEn qué nivel considera que las actividades que desempeiia el
profesional estan relacionados con su formacién académica?

70.00% 66,67%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

16,67% 16,67%

a) Alto b) Medio c) Bajo
Figura 34. Desempeno profesional en restaurantes

Al analizar la pregunta indicada la figura 34 muestra que la mayoria de los
empleadores de los restaurantes opinan que las actividades que desempena el
profesional estdn relacionadas con su formacion académica es alto con un 66,67%.
Sin embargo, un 16,67% tiene una percepcion media y baja lo que indica que no

todos van relacionando su profesion con la formacion académica.

6. éConsidera que un profesional de turismo es apto para
los requerimientos de su empresa?
100,00%

80,95%
80,00%

60,00%
40,00%

19,05%
20,00%

0,00%
a) Sl b) No

Figura 35. Profesionales aptos en restaurantes

Al analizar la pregunta la figura 35 muestra que la mayoria de los empleadores de los
restaurantes encuestados consideran que un profesional de turismo si e apto para los
requerimientos de su empresa con un 80,95%. Por otro lado, con un 19.05 % opinan
gue no son aptos para los requerimientos de su empresa. Esto quiere decir que hay
confianza en las habilidades de los profesionales de furismo para el desempeno en

SU empresa.
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7. éLos profesionales en turismo estan en condiciones de
tomar desiciones opinién fudamentada en base a la
experiencia?
100,00%
81,82%
80,00%
60,00%
40,00%
18,18%
20,00%
0,00% 0,00%

0,00%

a) Muy de acuerdo b) De acuerdo c) Endesacuerdo  d) Muy desacuerdo

Figura 36. Profesionales con experiencia en restaurantes

Al analizar la pregunta la figura 36 muestra que la mayoria de los empleadores de los
restaurantes encuestados consideran que un profesional de turismo estd en
condiciones de tomar decisiones en base a su experiencia con un 81.82%. Por otro
lado, con un 18,18% estdn de acuerdo lo que quiere decir que tiene una percepcion

positiva.

A continuacion, se muestra los resultados obtenidos de los empleadores encuestados

a las cafeterias del cantén Tulcdn, como muestra la figura 35.

1. ¢En los ultimos aios su empresa ha contratado personas
profesionales en turismo?
80,00% 75,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00% 25,00%
20,00%
0,00%
a) Si b) No

Figura 37. Ultimos afos de profesionales contratados en cafeterias

De acuerdo con la pregunta indicada la figura 37 muestra que la mayoria de los
encuestados de las cafeterias con 75% no han contfratado personas profesionales en
turismo en los Ultimos anos, lo que indica que hay una baja demanda de perfiles en

el mercado o hay una posible preferencia de demanda a otros tipos de perfiles

51



profesionales. Por otfro lado, con 25% de las cafeterias comentan que si han
contratado personal de turismo lo que indica una menor presencia de expertos en

las empresas.

2. {Cudl ha sido su mayor dificultad en
contratar personal en turismo?

70,00% 66,67%
60,00%
50,00%
40,00% 33,33%
30,00%
10,00%

0,00%

a) No existe la oferta suficiente de b) poca preparacién personal
profesionales con el nivel de formacion
requerida

Figura 38. Dificultad al contratar en cafeterias

Al analizar la pregunta la figura 38 muestra que la mayoria de los encuestados de las
cafeterias comentan que la mayor dificulfad en contratar personal de furismo es la
poca preparacidon personal con un 66,67% esto considera que no cuentan con
habilidades o conocimientos necesarios para desempenar para las empresas. Con
un 33,33% opinan que como un problema es la falta de una oferta suficiente de
profesionales con un nivel de formacidon requerida. Esto quiere decir que hay

necesidades en el mercado laboral en las empresas.

3. éCudles fueron los aspectos mas
importantes para la seleccion de los
profesionales?

40,00% 33,33% 33,33% 33,33%
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Figura 39. Aspectos importantes en cafeterias
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Al analizarla pregunta la figura 39 muestra que los encuestados de las cafeterias
consideran que a, ¢ y d con un 33,33% son muy importantes ya que valoran tanto el
conocimiento y habilidades, el dominio de otro idioma y la experiencia laborales para

la seleccidn de los profesionales que pueden ser contratados en las cafeterias.

4. ¢ Los profesionales que trabajan en su
institucion/empresa estan contratados?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

100,00%

0,00% 0,00% 0,00%

a) En forma b) En forma temporal c) 6 meses d) 1 afio
permanente

Figura 40. Profesionales confratados en cafeterias

Respecto a la pregunta indicada la figura 40 muestra que los encuestados de las
cafeterias con un 100% comentan que los profesionales de turismo que frabajen en
sU empresa serdn confratados de forma permanente. Esto quiere decir que tiene un
alto nivel de formalidad en sus relaciones laborales de la empresa con un

cumplimiento adecuado.

5. ¢éEn qué nivel considera que las
actividades que desempeiia el profesional
estan relacionados con su formacion
académica?

80,00% 66,67%
60,00%

0,
40,00% 33,33%

20,00% 1 [ 0,00%
0,00%
a) Alto b) Medio c) Bajo

Figura 41. Desempeno profesional en cafeterias

Al andlizar la pregunta la figura 41 muestra que la mayoria de los empleadores

encuestados de las cafeterias con un 66,67% es alto esto quiere decir que consideran
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qgue las actividades que desempenan los profesionales de turismo estdn
debidamente relacionadas con su formacion académica. Por ofro lado, con un
33,33% un grupo de encuestados muestran que es medio ya que consideran que
existe una relacion no muy adecuada entre las actividades que desempenan los

profesionales de turismo en cada empresa.

6. ¢Considera que un profesional de turismo
es apto para los requerimientos de su
empresa?

150,00%

100,00%

100,00%

50,00%
0,00%

0,00%
a) sl b) No

Figura 42. Profesionales aptos en cafeterias

Con respecto a la pregunta indicada la figura 42 muestra que la mayor parte de los
encuestados de las cafeterias con un 100% consideran que un profesional de turismo
si es apto para los requerimientos de su empresa. Esto quiere decir que tiene los

conocimientos y habilidades que una empresa pide como un requisito para ser

contfratado.
7. éLos profesionales en turismo estan en
condiciones de tomar desiciones opinion
fudamentada en base a la experiencia?
80,00% 66,67%
60,00%
40,00% 33,33%
20,00%
0,00%
a) Muy de acuerdo b) De acuerdo c) En desacuerdo d) Muy desacuerdo

Figura 43. Profesionales con experiencia en cafeterias
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Conrespecto ala pregunta indicada la mayoria de los encuestados de las cafeterias
con un 66,67% comentan que estdn de acuerdo que un profesional de turismo tome
decisiones en base a su experiencia. Por otfro lado, con un 33,33% opinan que estdn
muy de acuerdo tienen una percepcion mds clara y positiva respecto a la

capacidad de los profesionales de turismo, como muestra la figura 43.

A continuacion, se muestra los resultados obtenidos de los empleadores encuestados

a las agencias de vigje del canton Tulcan, como muestra la figura 44.

1.¢En los ultimos afnos su empresa ha contratado personas
profesionales en turismo?

70,00% 66,67%

60,00%
50,00%
40,00% 33,33%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
a)Si b) No

Figura 44. Ultimos afos profesionales contratados en agencias de viajes

De acuerdo con la pregunta indicada la figura 44 muestra que la mayoria de los
encuestados de las agencias de vigjes si han contratado personas profesionales en
turismo ya que tiene una tendencia positiva en la contratacién, siendo este un 66,67%.
Por otro lado, con un 33,33% comentan que no, lo que indica que las empresas tienen

otro tipo de talento para ser contratados a los profesionales de turismo.
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2. é{Cual ha sido su mayor dificultad en contratar
personal en turismo?

70,00% 66,67%
60,00%
50,00%
40,00% 33,33%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

a) No existe la oferta suficiente de b) poca preparacion personal
profesionales con el nivel de formacion
requerida

Figura 45. Dificultad al confratar en agencias de viajes

Al analizar la pregunta indicada la mayoria de los encuestados de las agencias de
vigjes opinan con un 66,67% que la dificultad para ser contratados es la poca
preparacion lo que quiere decir que los profesionales no cumplen con las
expectativas necesarias para la formaciéon del sector turistico. Por ofro lado, con un
33,33% comentan que no existe la oferta suficiente de profesionales con el nivel de
formacién requerida que una agencia de viaje requiere, se podria decir que hay una

escasez de talento en el mercado laboral, como muestra la figura 45.

3. éCuales fueron los aspectos mds importantes para la
seleccion de los profesionales?
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Figura 46. Aspectos importantes en agencias de vigjes

Conrespecto ala pregunta indicada la figura 46 muestra que los encuestados de las
agencias de vigje consideran que la b, d y e, con un 33,33% son muy importante ya

que valoran la responsabilidad y compromiso con la empresa, la experiencia laboral
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y el titulo académico. Esto quiere decir que priorizan las actitudes y compromiso de

los profesionales al momento de ser contratados.

4. ¢ Los profesionales que trabajan en su
institucion/empresa estan contratados?
120,00% 100,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% ‘ 0,00% 0,00% 0,00%
0,00%
a) En forma b) En forma temporal c) 6 meses d) 1 afio
permanente

Series4

Figura 47. Profesionales contratados en agencias de viajes

Respecto a la pregunta indicada la figura 47 muestra que la mayor parte de los
encuestados de las agencias de viaje coinciden que los profesionales de turismo
estdn contratados de forma permanente con un 100%. Es decir que tfienen una

estabilidad laboral.

5. ¢éEn qué nivel considera que las actividades que
desempenia el profesional estan relacionados con su

formacion académica?

70,00% 66,67%
, 0

60,00%
50,00%
40,00% | 33,33%
30,00%
20,00%
10,00% | 0100%
0,00%
a) Alto b) Medio c) Bajo

Figura 48. Desempeno profesional en agencias de viajes

Con respecto a la pregunta indicada la mayoria de los encuestados de las agencias
de vigjes opinan que las actividades que desempena los profesionales de turismo
estan relacionadas con su formacion académica es alto con un 66,67%. Por lo tanto,

con un 33,33% consideran que hay una relacién media con la formacion académica.

57



Esto quiere decir que hay una buena lineacion de perfii académico de los

profesionales en las funciones que desempenan, como muestra la figura 48.

6. éConsidera que un profesional de turismo
es apto para los requerimientos de su
empresa?
80,00% 66,67%

60,00%

40,00% { 33,33%
20,00%

0,00%
a) Sl b) No

Figura 49. Profesionales aptos en agencias de viajes

Al analizar la pregunta la figura 49 muestra que la mayoria de los encuestados de las
agencias de viajes comentan que un profesional de furismo si es apto para los
requerimientos de su empresa con un 66,67%. Con un 33,33% opinan que no
consideran que un profesional de turismo es apto para su empresa. Es decir, que
algunas empresas si fiene un porcentaje de confianza a los profesionales para

desempenar en la empresa.

7. éLos profesionales en turismo estan en
condiciones de tomar desiciones opinion
fudamentada en base a la experiencia?

150,00%

100,00%
100,00%

50,00%

0,00% 0,00% 0,00%
0,00%

a) Muy de acuerdo b) De acuerdo c) En desacuerdo  d) Muy desacuerdo
Figura 50. Profesionales con experiencia en agencias de viajes

Con respecto a la pregunta la figura 50 muestra que la mayoria de los encuestados

de las agencias vigje comentan con un 100%, que estdn de acuerdo que un
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profesional de turismo fiene la capacidad de tomar decisiones en base a su

experiencia.

4.2. DISCUSION

El principal objetivo del estudio realizado en el cantén Tulcdn, provincia del Carchi
fue analizar las competencias laborales de los profesionales de turismo requeridos
para la empleabilidad en el sector turistico, esto permite identificar varios factores
gue inciden en la contratacion y duraciéon de los profesionales en el mercado laboral.
Se aplicaron dos cuestionarios a profesionales de turismo y a empleadores de las

empresas turisticas. La tabulacion de los resultados se realizé en Excel.

Gdamez (2019) en su investigacion concluyo que las competencias que mds requieren
las empresas turisticas en la empleabilidad incluyen las habilidades y conocimientos
capacidad de adaptacion, liderazgo. Mientras que en esta investigaciéon coinciden
con los resultados en el cual los empleadores del sector turistico determinan que
como prioridad para ingresar a su empresa es conocimientos, habilidades,
responsabilidad y compromiso con la empresqa, lo que se propone es que estos
elementos mencionados jueguen un papel importante para la empleabilidad de los

profesionales de turismo.

Como menciona Vdsquez (2020) en su estudio de las competencias de los
profesionales de turismo senala que el titulo académico y el dominio de idiomas para
mejorar la empleabilidad ya que proporciona una la posibiidad de accesos a
empleos de calidad en los sectores turisticos. Sin embargo, en esta investigacion los
servicios turisticos determinan que no es relevante el dominio de idiomas y el titulo

académico.

Por otro lado, Rocamora (2021) menciona que la experiencia laboral es un factor
importante y valorado por los empleadores de las empresas turisticas, ya que
favorece al desempeno y a la capacidad del profesional de turismo. Conforme a
este andlisis, los hallazgos de esta investigacion senalan que una de las principales
dificultades para la empleabilidad de los profesionales de turismo es la falta de
experiencia y la escasez de puestos de empleo en la carrera de turismo con un
(38,6%). Esta situacion indica la importancia de fortalecer las preprofesionales y

capacitacion que facilite encontrar puestos de empleo al mercado laboral.
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Como menciona Antunez (2022) concluye que el perfil de competencias de los
profesionales de turismo no cumple totalmente con las necesidades del sector. Entre
los problemas enconfrados se identifican la formacidon generalizada sin una
especificaciéon apropiada, la falta de experiencia laboral y la gestion de herramientas
tecnoldgicas relacionadas con el turismo. En este sentido, los resultados de esta
investigacion muestran que el (68,4%) de los profesionales de turismo encuestados
tienen empleo y solo un (39,2%) trabajan en su campo laboral. Ademds, se evidencio
que en las empresas como hoteles, hostales y restaurantes destacan los contratos
temporales esto refleja la estabilidad del turismo. Sin embargo, en cafeterias y
agencias de vigjes los contratos son mds estables, esto sugiere que en ciertos sectores

turisticos pueden brindar mejores posibilidades de empleo a largo plazo.

En la investigacion de Sudrez (2019) en su investigacion finiquito que muchos de los
profesionales de turismo terminan ejerciendo funciones no relacionadas con su
profesion debido a la falta de oportunidades en su sector. Sin embargo, los
empleadores optan por no contratar a estos profesionales para cargos directivos, lo
que consideran que carecen de la capacidad de tomar decisiones basadas en sus
conocimientos que adquieren en la universidad. Mientras que en esta investigacion
se contrastan con esta afirmacidén ya que los empleadores del cantén Tulcdn
consideran que los profesionales de turismo si estdn en condiciones de tomar
decisiones fundamentadas en base a su experiencia académica y laboral. Esto
resalta la importancia de desarrollar competencias de habilidades y conocimientos
durante la formacién académica para incrementar la confianza en los empleadores

del sector turistico.

Por otra parte, Ramirez (2020) concluyo en su investigacion que la falta de formacion
especifica y la insuficiencia preparacién practica pueden prolongar el tiempo de
encontrar empleo. Mientfras que en esta investigacion se identifica que un (40,4%) de
los profesionales de furismo tardaron mds de 13 meses en encontrar un empleo
relacionado con su carrera, lo que coincide que los profesionales de turismo deben
mejorar sus competencias para adaptarse a fortalecer las exigencias que piden en

el sector turistico.
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5.1.

5.2

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Los profesionales del turismo en el cantdn Tulcdn cuentan con una formacion
académica de conocimientos y las competencias que demandan los
empleadores del sector. La falta de formacion prdctica y de habilidades
especificas limita la capacidad de los profesionales para acceder a puestos
de empleo estables. Ademds, el tiempo de espera para conseguir empleo en
el sector es considerable, con muchos profesionales tardando mds de 13
meses en encontrar una oportunidad acorde a su perfil.

Los factores que afectan la contratacion es la falta de preparaciéon practicay
la insuficiente oferta de profesionales con formacion académica especifica
son los principales obstdculos para la empleabilidad. Los empleadores buscan
perfiles con conocimientos técnicos, habilidades desarrolladas y experiencia
laboral.

La formacidn académica en turismo necesita adaptarse mejor a las
necesidades del sector. Es clave reforzar la capacitacién en competencias
especificas para garantizar que los profesionales puedan acceder a mejores
oportunidades de empleo.

En algunos sectores turisticos, los contratos son mayormente temporales, lo que
refleja inestabilidad laboral. Sin embargo, en agencias de vigjes y cafeterias se
observan contratos mds estables, lo que sugiere que ciertos segmentos del

sector pueden ofrecer mayores oportunidades a largo plazo.

RECOMENDACIONES

Se recomienda desarrollar programas de formacién en sostenibilidad turistica,
digitalizacién y atencidon al turista para fortalecer las habilidades vy
conocimientos de los profesionales en turismo. Se recomienda también motivar
a los profesionales a obtener certificaciones que potencien su perfil laboral y
aumenten sus oportunidades de ser contratados en el sector turistico.

Las empresas deben ser mds conscientes sobre la importancia de contratar

personal profesionalizado en el drea. Esto puede contribuir a mejorar la calidad
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del servicio en los establecimientos turisticos y fortalecer la competitividad del
sector turistico en el cantén Tulcdn.

Se recomienda que el sector privado y el gobierno local frabajen en politicas
que impulsen la generacion de empleo en el turismo, incentivando a los
establecimientos turisticos a contratar profesionales de turismo para

incrementar la empleabilidad en el cantén Tulcan.
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VIl. ANEXOS

Anexo 1. Acta de la sustentacion de Predefensa del TIC

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES

CARRERA DE TURISMO

ACTA

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

ESTUDIANTE: VALVERDE CUZCO EVELYN ADRIANA CEDULA DE IDENTIDAD: 1727763136
PERIODO ACADEMICO: 2025A
PRESIDENTE TRIBUNAL MSC ELIZABETH JOSEFINA GUEVARA GUEVARA [DOCENTE TUTOR: ING. DIEGO MARCELO CAICEDO ROSERO, MSc.
DOCENTE: MSC. ESTEBAN WLADIMIR ANDRADE PALACIOS
TEMA DEL TIC: '(':Cctrncnrr\‘?.elencics laborales de los profesionales de turismo y la empleabilidad en el sector turistico en el cantén Tulean, provincia del
Evaluacién
No. CATEGORIA OBSERVACI
cuantitativa IONES Y RECOMENDACIONES

1 PROBLEMA - OBJETIVOS 800

2 FUNDAMENTACION TEORICA 9.00

3 METODOLOGIA 433 Identificar claromente el enfoque de la investigacion

4 RESULTADOS 633 Mejorer la presentacién de los resultados

DISCUSION 7.00 Mejorar lo discusion en bose a los resultodos obenidos
5
& CONCLUSIONES Y 733
RECOMENDACIONES
s DEFENSA, ARGUMENTACION Y o Demostrar seguridad en la exposicion, ufiizar lenguaie técnico acorde a la profesidn, mejorar la presentocion de las
VOCABULARIO PROFESIONAL diopositivas .
8 FORMATO, ORGANIZACION Y oo
CALIDAD DE LA INFORMACION .

Obteniendo una nota de: 7,63 Por lo tanto, APRUEBA : debiendo el o los investigadores acatar el siguiente articulo:

Art. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendran el plazo de 10 dias para
proceder a corregir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros del
Tribunal de sustentacién de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcén el viernes, 14 de marzo de 2025

MSC ETIZABETH JOSEFINA GUEV/@\ GUEVARA

PRESIDENTE TRIBUNAL

e

“DIEGO MARCELO CAICEDO ROSERO, MSc.
DOCENTE TUTOR

MSC. ESTEBAN WLADIMIR ANDRADE PALACIOS
DOCENTE
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI- FOREIGN AND NATIVE LANGUAGES
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o
Investigacion.

Autor: Evelyn Adriana Valverde Cuzco
Fecha de recepcion del abstract: Jueves , 20 de marzo de 2025
Fecha de entrega del informe: Lunes, 24 de marzo de 2025

El presente informe validara la raduccion del idioma espanol al inglés si alcanza un
porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccion no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior

presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Despues de realizar la revision del presente abstract, este presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun la
rubrica de evaluacion de la traduccion en Ingles, ésta alcanza un valor de 9; por

lo cual se valida dicho trabajo.

Atentamente

AR SIERCT

L1y
IVERS ALNEDDA

egia
MA. Martha Viveros
Docente responsable del

CIDEM
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Anexo 3. Encuestas a los empleadores de los establecimientos turisticos
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

Tl BT
POLITECNICA
DEL CARCHI

FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS
AMBIENTALES
CARRERA DE TURISMO

Instrumento dirigido para los empleadores de las empresas turistas del cantén

Tulcdan

N.° de encuestas

Objetivo: este instrumento tiene como objetivo obtener informacion de la percepcioén

de los empleadores sobre las competencias generales que tiene los profesionales en

turismo.

Se le agradece por contestar las preguntas sus respuestas son muy valiosas para el

andlisis académico y de igual manera sus respuestas serdn confidenciales, muchas

gracias por su apoyo.

Cuestionario de preguntas

Parte I. Datos socio demogrdficas

Nombre: Género:

Edad:

Nivel de instruccion:

Procedencia:

Tipo de empresa:

Parte Il. Variable de la investigacion.

68

1.

a)

b)

3En los Ultimos anos su empresa ha contratado personas profesionales

turismo?

Si

No

¢Cudl ha sido su mayor dificultad en contratar personal de turismo?
No existe la oferta suficiente de graduados con el nivel de formacion
requerida

Poca preparacion del personal

Oftro

¢Cudles fueron los aspectos mas importantes para la seleccién de los

profesionales?

Conocimientos y habilidades especificas respecto de la ocupacion a

desempenar



Responsabilidad y compromiso con la empresa

Dominio de otro idioma

Experiencia laboral previa

Titulo académico

¢Los profesionales que trabajan en su institucion/ empresa estan
contratados?

En forma permanente

En forma temporal

6 meses

1 ano

¢En qué nivel considera que las actividades que desempena el profesional
estan relacionadas con su formaciéon académica?

Alto

Medio

Bajo

¢Considera que un profesional de turismo esta apto para los requerimientos
de su institucion?

a) Si

b) No

¢Los profesionales de turismo estdn en condiciones de tomar decisiones
opinion fundamentada en base a la experiencia?

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4. Encuestas a los profesionales de turismo
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
LWPEE: CARRERA DE TURISMO

Instrumento dirigido para los profesionales de turismo del cantén Tulcan
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N.° de encuestas _____
Objetivo: conocer la situacion laboral actual de los profesionales de turismo.
Se le agradece por contestar las preguntas sus respuestas son muy valiosas para el
andlisis académico y de igual manera sus respuestas serdn confidenciales, muchas
gracias por su apoyo.

Cuestionario de preguntas

Parte I. Datos socio demogrdficas
Nombre: Género:
Edad:

Nivel de instruccion:
Procedencia:

Parte Il. Variable de la investigacion.
1. ¢Trabaja actualmente?
a) Si
b) No
2. ¢Cudl es su situacion laboral actual?
a) Trabajo en un sector relacionado con mi profesion
b) Trabajo en un sector no relacionado con mi profesion
c) Estoy desempleado
3. {Qué tiempo a transcurrido para conseguir tfrabajo acorde con su profesiéon?
a) Menos de 6 meses
b) de 7 a 12 meses

c) de 13 meses en adelante
4. ;Qué dificultad se le presenté al momento de buscar empleo?

a) Saturacién de mercado

a) Remuneracion no adecuada

b) Falta de experiencia

c) Perfil

5. ¢Cuantos trabajos ha tenido desde que se gradué hasta la actualidad?
a) Un trabajo
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b) Tres trabajos

c) Cinco frabajos

. ¢Al momento de ser contratado, que aspecto ha sido mdas importante?
a) Titulo profesional

b) Experiencia laboral

c) Practicas preprofesionales

d) Recomendacion por otras personas

. ¢Qué cargo desempeiia en el trabajo?

a) Directivo

b) Administrativo

c) Operativo

d) De campo

e) Técnico

f) ofro

. ¢Cudntos anos de experiencia tiene actualmente en la profesion?
a) 1 ano

b) 2 anos

c) 3 anos en adelante

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 5. Evidencia de la recoleccion de informacion
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Figura 52. Encuestas realizadas a restaurantes

Buenas tardes ING, le saluda Evelyn Valverde,

le queria pedir de favor que me dé enviando la
encuesta a los profesionales de turismo que es de
la tesis. Para conocer la situacién laboral. 15:54 L

" Encuesta dirigida a profesionales de
IS turismo

cer |a situacion laboral actua
https://docs.google.com/forms/d/13116JdTAho2A —
_8l1pB2Jx2j0IwOiTOz0AOS5E26Ha%eQ/edit 15:54 A/
Le envio el link de la encuesta - -,
. > : : Gracias ING, muy amable. . .. .,

s o

Figura 53. Encuestas realizadas a profesionales
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