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RESUMEN EJECUTIVO

Este plan de negocio tiene como objetivo evaluar la factibilidad de implementacion
de una granja temdatica agroturistica como emprendimiento ubicado en la parroquia
Los Andes, cantdn Bolivar, Ecuador. La propuesta busca ofrecer una experiencia
infegral que combina la produccion agroecoldégica con servicios de turismo vy
actividades recreativas, en respuesta a la creciente demanda de turismo sostenible,
ecoturismo y consumo responsable El proyecto se apoya en un modelo de negocio
variado, que parte de la produccion y venta de productos agroecoldgicos (verduras,
frutas, conservas, zumos, etc. ), junto con servicios como alojamiento, restaurante con
comida orgdnica y ambientacion de girasoles, visitas guiadas y actividades
formativas enfocadas al ecoturismo.. El enfoque en prdcticas agricolas sostenibles, el
respeto al medio ambiente y la promocion de la salud y el bienestar del consumidor
son los pilares que sostienen la propuesta de valor de este emprendimiento turistico.
Se adoptd una metodologia de tipo cuantitativo, de cardcter descriptivo, utilizando
herramientas de evaluacidon de proyectos de inversion. El andlisis de mercado
evidencio un alto nivel de preferencia por este tipo de servicios, particularmente entre
turistas nacionales e internacionales, asi como consumidores locales preocupados
por el medio ambiente y su salud, lo que refuerza el potencial del emprendimiento
ecoturistico. Desde el punto de vista técnico y operativo, se definieron los recursos
clave, incluyendo el terreno agricola y la infraestructura turistica. Las actividades
clave incluyen la produccidon agricola, la gestion de servicios turisticos, la
organizacion de recorridos y eventos, y el desarrollo de estrategias de marketing. El
andlisis financiero determiné una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 25,50%, lo que
refleja una alta rentabilidad del proyecto en términos porcentuales. Asimismo, se
identificd un punto de equilibrio en el 20% de las ventas proyectadas para el ano 2025,
lo que sugiere que el proyecto podrd cubrir sus gastos fijos con una cuota de
mercado relativamente moderada.

Palabras Claves: Turismo, Emprendimiento, Negocio, Sostenible, Produccién.

14



ABSTRACT

This business plan aims to evaluate the feasibility of implementing a themed
agrotourism farm in the Los Andes parish, Bolivar canton, Ecuador. The venture seeks
to offer a comprehensive experience that combines agroecological production with
tourism services and recreational activities, in response to the growing demand for
sustainable tourism, ecotourism, and responsible consumption. The project operates
on a diverse business model, which starts with the production and sale of
agroecological products (vegetables, fruits, preserves, juices, etc.) including services
such as accommodation, a restaurant with organic food and sunflower decoration,
guided tours and training activities focused on ecotourism. The focus on sustainable
agricultural practices, respect for the environment, and the promotion of consumer
health and well-being are the pillars that support this tourism project's proposal.
Furthermore, a quantitative, descriptive methodology was employed, using
investment project evaluation tools. The market analysis showed a high level of
preference for this type of service, particularly among national and international
tourists, as well as local consumers concerned about the environment and their health,
which reinforces the potential of the ecotourism project. From a technical and
operational perspective, key resources were defined such as agricultural land and
tourism infrastructure. The main activities include agricultural production, tourism
services management, tour and event organization, and marketing strategy
development. The financial analysis determined an Internal Rate of Return (IRR) of
25.50%, reflecting the project's high profitability in percentage terms. A break-even
point was also identified at 20% of projected sales for 2025, suggesting that the project
will be able to cover its fixed costs with a relatively moderate market share.

Keywords: Tourism, Enfrepreneurship, Business, Sustainable, Production.
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INTRODUCCION

El presente plan de negocio, titulado “Plan de Negocio para la Implementacion de
una Granja temdtica agroturistica en la parroquia Los Andes del cantdn Bolivar”, tiene
como propdsito evaluar la factibilidad de un emprendimiento innovador que
responde a la creciente demanda de turismo sostenible, ecoturismo y consumo
responsable. Esta propuesta surge no solo como una oportunidad de desarrollo
econdémico local, sino también como un proyecto con profundo valor personal y

familiar.

El nombre del emprendimiento, “Dadida”, proviene de las siglas de los nombres de
los hermanos del emprendedor: DA de David, DI de Diego y nuevamente DA de
Dayana. Esta eleccién representa un vinculo emocional con la familia y honra la
memoria de Diego, quien fallecié hace tres anos tras una lucha contra el cdncer.
“Dadida” simboliza asi el amor, la unién familiar y la resiliencia, valores fundamentales

que se proyectan en cada aspecto del modelo de negocio.

La granja integra elementos temdaticos en torno al girasol, simbolo de energia, vida y
naturaleza, presente en los espacios productivos, recreativos y gastrondmicos,
propone una experiencia integral que combina la produccién agroecoldgica con
servicios de turismo rural y actividades recreativas. Se ofrecerd al puUblico una
propuesta diversificada que incluye la produccion y comercializacion de productos
agroecoldgicos (hortalizas, frutas, mermeladas, jugos, entre otros), junto con servicios
como hospedaije, restaurante con comida orgdnica y temdtica floral, recorridos

turisticos guiados, piscina natural, y actividades educativas orientadas al ecoturismo.

Este plan se estructura metodoldgicamente bajo un enfoque cuantitativo de
cardcter descriptivo, utilizando herramientas de evaluacion de proyectos de inversion
que permiten analizar la viabilidad técnica, comercial, ambiental y financiera de la
propuesta. Se busca, de esta manera, dinamizar la economia rural de la parroquia
Los Andes, generar empleo local y fortalecer la conexién entre la naturaleza, la

cultura y el turismo responsable.
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En el Capitulo |, se expone la idea central del emprendimiento, donde se presenta el
nombre del negocio, el logotipo y la propuesta de valor. Asimismo, se identifica coémo
las necesidades del entorno rural, como la falta de espacios de esparcimiento
educativo y sostenible, representan una oportunidad concreta para el desarrollo de

lo agroturistico como motor econdmico y cultural en la zona.

El Capitulo Il desarrolla el andlisis del mercado, considerando a los competidores
directos e indirectos, los proveedores estratégicos y el mercado objetivo. A tfravés de
la validacion de la demanda, se examina el nivel de aceptacion y expectativa del
publico hacia servicios como hospedaje rural, talleres agroecoldgicos, alimentacion
saludable y recorridos interpretativos, contribuyendo a una mejor planificaciéon de la

oferta turistica.

En el Capitulo lll, se establece el planteamiento estratégico del negocio. Se incluye el
andlisis FODA, la formulaciéon de la mision, vision, valores y objetivos estratégicos, asi
como las estrategias de crecimiento y las fuentes de ventajas competitivas. También
se destacan las alianzas clave que permitirdn fortalecer la sostenibilidad y la

operatividad de la granja.

El Capitulo IV se enfoca en el plan de marketing, donde se detallan los servicios
ofrecidos, la politica de precios, los canales de distribucion y las acciones de
promocién y publicidad. Este apartado articula las decisiones comerciales con las
preferencias del visitante, proponiendo una estrategia coherente y dirigida al

segmento familiar, educativo y turistico nacional e internacional.

El Capitulo V, describe el plan de operaciones del emprendimiento. Se define como
ubicacién del negocio, el diseno y colocacién de las instalaciones, la produccion y
servicio, los requerimientos de insumos, maquinaria y recursos humanos, fodo bajo

una légica de eficiencia operativa y sostenibilidad ambiental.

Dentro del Capitulo VI, hallamos la valoraciéon econdmica del proyecto en cuestion.
Aqui se lleva a cabo un estudio exhaustivo que abarca los gastos, las estimaciones
de ingresos, los desembolsos operativos, las inversiones de arranque vy los créditos que
se requieran. De igual forma, se determina el umbral de rentabilidad, se prepara el
estado de flujo de efectivo y se anticipan los reportes contables, lo que facilita juzgar

si el negocio es viable econdmicamente y si puede producir ganancias a futuro.
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Para concluir, el Capitulo VIl detalla cémo operaria Granja “Dadida” como empresa,
fusionando las ideas previas en un esquema légico, duradero y original. La meta es

que searentable, ala vez que beneficie ala gente, la cultura y el entorno de la zona.

Mediante esta estructura, el plan de negocio de Granja “Dadida” pretende
convertirse en una herramienta de gestion y una guia estratégica para impulsar el
turismo rural en el Carchi, incentivando el progreso del dreaq, la creatividad en la

region y la consolidaciéon de iniciativas empresariales colectivas.
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I.  DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO
1.1. NOMBRE DEL NEGOCIO

El nombre es “"Dadida” proviene de las siglas de mis hermanos, DA de David, DI de
Diego y DA de Dayana, representando el vinculo de amor de mi familia y el recuerdo
de mi hermano Diego que partié a fravés de una lucha contra el cdncer hace 3 anos

atrds.

La idea de negocio que planteamos tiene como pilar central la viabilidad a largo
plozo y ayuda a alcanzar varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Especificamente, promueve el ODS 3 (Salud y Bienestar), el ODS 11 (Ciudades vy
Comunidades Sostenibles) y el ODS 12 (Produccion y Consumo Responsable). La
temdtica de los girasoles estd en cada rincon de la finca, sumando aspectos de
turismo rural y destacando la belleza natural del lugar, incluyendo la flora, la tfierra, el
agua vy la fauna. Aparte de esto, se brinda a los visitantes una vivencia culinaria
basada en ingredientes de la zona, dando un empujon al turismo vy revitalizando la

economia de la poblacién rural de la localidad de Los Andes.
1.1.1. Logo del emprendimiento

El nombre de “Dadida” surge del amor entre familia, en especial de hermanos, y estd

compuesto por las iniciales de David, Diego y Dayana. Representa union, memoria y

compromiso, reflejando la esencia calidad y autentica de la Granja Agroturistica

PBadida

Dadida.

Figura 1. Nombre del emprendimiento
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1.1.2. Color

El color verde simboliza la vida, la esperanza y crecimiento, acentuando el color de

la naturaleza de las hojas y tallos en la que transmite la armonia y frescura.

El amarillo simboliza la energia, vitalidad, la luz del dia, el color de los pétalos del

girasol evoca optimismo, felicidad y creativas.
1.1.3. Elementos Graficos

La lefra "D” contiene un diseno inspirado en un girasol, con pétalos y circulos
concéntricos que evocan la naturaleza y el sol, reforzando la idea de una granja

agroturistica.
1.1.4. Tipografia

Se utiliza una fuente elegante y serifada, lo que aporta un estilo sofisticado, natural y

amigable.

Las letras son estilizadas con trazos suaves y equilibrados, transmiten confianza y
cercania. En el Capitulo |, se expone la idea central del emprendimiento, donde
se presenta el nombre del negocio, el logotipo y la propuesta de valor. Asimismo,
se identifica cdmo las necesidades del entorno rural, como la falta de espacios de
esparcimiento educativo y sostenible, representan una oportunidad concreta

para el desarrollo de lo agroturistico como motor econdmico y cultural en la zona.

1.2.  DEL PROBLEMA A LA OPORTUNIDAD

Desde los inicios del COVID en el ano 2019 fueron tiempos dificiles, llenas de
enfermedades, muertes, desempleo, la recesion econdmica, no solo en el Ecuador
sino en todo el mundo a causa de este virus, millones de personas perdieron sus
empleos debido a las restricciones y cierres en sectores como la hosteleria, el turismo

y la aviacion fueron particularmente golpeados.

La realidad de la pandemia de la COVID -19 ha afectado en iguales condiciones al
sector turismo con pérdida de empleos a escala internacional en general y en

Ecuador en particular (Alvarez J, Prado, Lafebre, & Barros, 2020).

Segun estadisticas del Ministerio de Turismo, en el 2021 se registrd una notable

reactivacion del sector turistico, experimentando un repunte significativo del 1,8 %
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con respecto al ano 2020, logrando de esta manera un incremento en el nUmero de
visitantes en la actividad econdmica relacionada, ademds en el 2022 hubo un
aumento al 2,6 % , en el 2023 continuo esta tendencia hasta llegar al 3,0 % y hasta el
Ultimo trimestre del presente ano se tiene un aumento del 2,85% marcando de esta

forma un hito positivo en la industria turistica del pais.

Luego del receso econdmico por la pandemia COVID 19 los negocios, las agencias,
la ciudad y atractivos comenzaron a abrir poco a poco sus puertas con las medidas
necesarias para el visitante, disesnando e innovando nuevas estrategias de negocios,
que lleve a la realidad, a las nuevas necesidades del visitante siendo equilibrado al

ofrecer nuevos productos y servicios.

La Granja tematica agroturistica “Dadida” es una nueva idea de negocio, que nace
a como estrategia de activacion econdmica en el Cantén Bolivar Parroquia de los
Andes, ofertando servicios turisticos a la comunidad nacional e internacional, con un
turismo vivencial, en contacto con la naturaleza, actividades recreativas, hospedaje
turistico, aprendizaje con la siembra, el manejo y cuidado de los productos que se

ofrece en la huerta y posterior a la venta.

La utilizacion de dreas verdes, cOmo un espacio para que los integrantes de las
familias se conecten con la naturaleza y aprendan sobre agricultura sostenible.
Proporciona un refugio ecoldégico, promueve la educacion ambiental y fomenta la
conservacion. Asi, convertir la falta de espacios verdes en una oportunidad para

crear conciencia y preservar el medio ambiente.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establece en su articulo 32 que la
salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacién se vincula al ejercicio
de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacién, la educacién, la
cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan
el buen vivir.Asi mismo, segun en la Constitucion de la Republica del Ecuador, (2008)
el articulo 363 senala el formular politicas publicas que garanticen la promocion,
prevencion, curacion, rehabilitacion y atencién integral en salud y fomentar prdcticas
saludables en los dmbitos familiar, laboral y comunitario. Ademds de universalizar la

atencién en salud, mejorar permanentemente la calidad y ampliar la cobertura.
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La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establece en su articulo 14
reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el Buen Vivir, Sumak Kawsay. Se declara
de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacidn de los ecosistemas,
la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion del

dano ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados.

Segun Ley Orgdnica de Salud Mental (2024) menciona el Arficulo 2. Ambito La
presente Ley es de aplicaciéon obligatoria en el territorio nacional, para todas las
personas, instituciones y establecimientos publicos y privados que efectien

actividades relacionadas con la salud mental.

Segun Ley Orgdnica de Salud Mental (2024) Articulo 3. Fines La presente ley tiene
como finalidad: a) Reconocer la salud mental como parte de la atencion integral de
salud e impulsar la consolidacion de una politica nacional en salud mental,
priorizando las acciones en esta materia. ) Fomentar el desarrollo de planes y
programas de promocién de la salud mental y de prdcticas de vida saludables, a lo

largo de la vida, para prevenir frastornos mentales.

Una granja agroturistica emerge como respuesta a la reduccién de dreas verdes,
alinedndose con la normativa de apoyo a la Constitucion y a la Ley Orgdnica de
Salud Mental (2024), la propuesta innovadora de la granja “*Dadida”” centra sus
servicios en ofrecer un entorno natural para la promocién del bienestar mental,
combinando actividades agricolas y recreativas que apoyan la salud integral y

previenen trastornos mentales.

Uno de los mayores desafios que enfrenta el cambio agricola es la dificultad de
desarrollar vias de transformacion diferenciadas para los sistemas alimentarios vy
agricolas que cumplan con los requisitos locales y nacionales. Los productores
consideran que el costo de disposicidon de excretas es alto, por lo que prefieren
tirarlas, lo que a su vez conlleva a un mal manejo por el desconocimiento sobre qué
alternativas se pueden implementar en el drea de produccién (Clemente Guamdn,
2024) este emprendimiento innovador brinda a la comunidad los servicios de una
granja sostenible, con un manejo adecuado de los desperdicios, utilizacion de abono
orgdnico para la siembra de los productos de la zona, contribuyendo al

cumplimiento de los ODS y cuidado ambiental.
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De la adversidad a la oportunidad, la granja agroturistica ““Dadida™” se crea como
estrategia de dinamizar la economia estancada en la parroquia Los Andes, Cantén
Bolivar, ofertando actividades y servicios relacionadas al turismo rural y actividades
agricolas, impulsando el desarrollo local, generando empleo y promoviendo la

sostenibilidad econémica en la comunidad.

1.3.  JUSTIFICACION ACADEMICA

El Plan de Negocio para la implementacion de la Granja Tematica Agroturistica en el
Cantdn Bolivar, es una propuesta innovadora que contribuye al desarrollo
econdémico, ambiental y social. Segun (Torres Carrera, 2019) esta idea innovadora se
alinea con los principios fundamentales establecidos en la Consfitucion de la
Republica del Ecuador, especialmente aquellos relacionados con la
interculturalidad, la soberania alimentaria, el respeto al medio ambiente, la inclusion

social y el fomento de la investigacion y la innovacion.

La Granja Temdtica Agroturistica con la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008), Art. 3. representa una oportunidad para promover la diversidad cultural y el
intercambio de conocimientos entre diferentes comunidades. Al proporcionar un
espacio donde se puedan mostrar y celebrar las tradiciones culturales locales, se
cumple con el deber del Estado de fortalecer la unidad nacional en la diversidad.
Ademds, Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), Art. 385. al ofrecer
experiencias educativas sobre la produccidon agricola y ganadera, se contribuye a la

conservacion y promociéon de los saberes ancestrales.

El Plan de Negocio también puede abordar el derecho de las personas al acceso
seguro y permanente a alimentos sanos y nutritivos Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008) Art. 13. La Granja puede producir alimentos orgdnicos y locales,
promoviendo asi la soberania alimentaria y garantizando que las comunidades

tengan acceso a productos alimenticios de calidad.

En términos econdmicos, el proyecto puede generar empleo en dreas rurales y
diversificar la oferta econdmica del pais (Art. 162). Ademds, al promover la
produccién local y el turismo sostenible, se contribuye al crecimiento econdémico

inclusivo (Art. 96). Se pueden aplicar estrategias para el desarrollo de capacidades
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productivas y empresariales de los agricultores locales, fomentando asi la equidad y

la redistribucion de la riqueza (Art. 13).

Desde una perspectiva tecnoldgica, la Granja puede adoptar practicas innovadoras
en agricultura y ganaderia, como el uso de tecnologias limpias y energias renovables,

en linea con el principio de desarrollo sostenible (Art. 14).

La ausencia de un espacio adecuado limita la promocion de la inclusion social y la
participacion de personas con discapacidades en la Granja. Ademads, se priva a la
comunidad de un lugar para el infercambio cultural y la recreacién, negando el
derecho al esparcimiento, en cuanto a aspectos socioculturales, la Granja puede
promover la inclusiéon social al brindar oportunidades de empleo y participacion a
personas con discapacidades (Art. 47). También puede servir como un espacio para
elintercambio cultural y larecreacion, cumpliendo asi con el derecho de las personas

al esparcimiento y a la prdctica del deporte (Art. 17).

La falta de una perspectiva ecolégica en la Granja resulta un deterioro de
contribucion a la preservacion del ambiente y la biodiversidad. La ausencia de
prdcticas agricolas sostenibles y medidas de precaucion afecta negativamente los
ecosistemas. Desde la perspectiva ecoldgica, la Granja puede confribuir a la
preservacion del ambiente y la biodiversidad al implementar prdcticas agricolas
sostenibles y respetuosas con el medio ambiente (Art. 14). Ademds, puede cumplir
con el deber del Estado de aplicar medidas de precaucion y restriccion para

proteger los ecosistemas (Art. 73).

El incumplimiento de los términos legales puede poner en riesgo el Plan de Negocio,
sin cumplir con las regulaciones legales sobre preservacion del ambiente, acceso a
recursos naturales y derechos laborales. En términos legales, el Plan de Negocio debe
cumplir con todas las regulaciones establecidas por la ley, especialimente en lo que
respecta a la preservacion del ambiente, el acceso a los recursos naturales y la

proteccion de los derechos de los trabajadores (Art. 3, 13, 31).

Conscientes de la importancia de los proyectos o nuevas ideas de negocios para la
actividad turistica, el conocimiento con la cual dirigird el rendimiento de estudio con
el cual se ha formado, y con bases en dreas protegidas, fratar lo referente al
alojamiento, el frato o manejo en lo que se refiere a la recreacion, ser guias de turismo

a mejorar las expectativas en el turista, ademds de organizar y realizar eventos que
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estén relacionados con el Ministerio de Turismo con Gobiernos autdénomos
descentralizados tanto como provinciales, cantonales, Juntas parroquiales a través
de todos los niveles de la carrera en los que se viene manejando para este

emprendimiento.

Como estudiante, nuestro perfil se va formando a través del desarrollo de la actitud,
la motivacion, el conocimiento y las habilidades necesarias para desempenarnos
profesionalmente, en el marco de este proyecto, abordando dreas clave del sector
turistico como el alojamiento, la recreaciéon, la guia turistica, la formacién de

programas y frabajo de empresas del rubro.

A lo largo de nuestra formacion académica, también aprender a disenar, evaluar y
gestionar proyectos empresariales enfocados en distintos tipos de organizaciones
turisticas. Ademds, aplicando conocimientos en la planificacién de productos
turisticos y en el manejo de sistemas de informacion especializados, herramientas

fundamentales para responder a las demandas del mercado laboral actual.

Este proyecto ha sido posible gracias a las distintas materias que forman parte de
nuestra malla curricular, las cuales nos han brindado las bases tedricas y prdcticas

para llevarlo a cabo.

e Antropologia cultural y turismo: Segun Comparato (2019) el turismo cultural es un
tipo de turismo que incluye el estudio del arte, cultura y arqueologia en sus vigjes o
manifestacion en general de cualquier forma de expresion que contribuya vy
enriguezca a la cultura. Este emprendimiento de la granja con temdtica de
girasoles puede ser una representacién del conocimiento y de su relaciéon con la
naturaleza, los girasoles no solo es un atractivo turistico, sino también un espacio

de preservacion del conocimiento cultural y agricola.

e Fundamentos de Ecologia: Segun Marten (2010) la ecologia es la ciencia de las
relaciones entre los seres vivos y su medio ambiente. Este emprendimiento de la
granja permite estudiar y aplicar principios ecoldgicos en un contexto real,
fomentando la educacién ambiental y educar a los visitantes sobre prdcticas
agricolas sostenibles, la reduccion del uso de pesticidas y la importancia de la

conservacion del suelo y el agua.

e Fundamento del turismo y la hospitalidad: Segun Vdzquez Gémez y Osorio Garcia

(2016) dicen que la interaccidon que entre trabajador y cliente se centra en las
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actividades referentes a hospedajes, contacto entre empleado a huésped,
satisfaccion, fidelidad y buena prestacidon de servicio. El emprendimiento de la
granja ofrecerd calidad del servicio, experiencias memorables para garantizar la
fidelizacion del cliente, recorridos guiados, degustaciones de productos derivados
del girasol o actividades interactivas mejora la experiencia y la conexion

emocional con el lugar.

Matemdtica Financiera: Segin Santos (2022) Es una serie de elementos de
aplicacién para el desempeno profesional, finanzas personales, dimension
financiera distinta, entendimiento de diversos problemas relacionados con las
finanzas planteadas en la vida o el pais. En el emprendimiento de la granja es
primordial calcular la inversién inicial (terreno, semillas, infraestructura, personal) y
los costos recurrentes (mantenimiento, agua, fertilizantes, publicidad, sueldos),
ademds de cudnto cobrar por la entrada, las visitas guiadas o la venta de
productos derivados del girasol (semillas, souvenirs) la planificacion a futuro es

esencial para el crecimiento del negocio.

Teoria de Afractivos Turisticos: Segun Arnandis (2019) en algunos casos se usa en
forma indistinta en la prioriza la materia prima para que sea transformada para el
ocio y disfrute de lo turistico propuesto también por la OMT. El emprendimiento de
la granja con temdtica de girasoles son la materia prima, la granja los transforma
en una experiencia turistica atractiva a través de recorridos, fotografia, venta de
productos derivados del girasol y actividades interactivas, ademds los visitantes
pueden disfrutar de la belleza de los girasoles, aprender sobre su cultivo y participar
en actividades rurales, combinando educacion y entretenimiento y asi generar

experiencias memorables.

Flora y Fauna del Ecuador: Segun Patzelt (1985) es muy variada y a la vez diversa
en el medio ecolégico en la que existe mds de mil especies vegetales y diferentes.
Aunqgue los girasoles no son nativos de Ecuador, su cultivo en la granja temdtica
agroturistica se inserta dentro de la riqueza agricola del pais y contribuye a la oferta
turistica sostenible y formar parte del ecosistema agricola como drboles frutales,
plantas medicinales o cultivos tradicionales, atrae diversas especies de fauna,
como abejas, mariposas y aves, promueve rutas de turismo ecoldgicas, la

educacion ambiental y contribuir al turismo sostenible.
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e Infraestructuray Equipamiento Turistico: Segun Calle Chapilliquen, Estrada Ventura,
& Rufino Cortez (2021) Son la base para el funcionamiento, la facilitacion y el logro
del desarrollo de la actividad turistica en un determinado destino y/o atractivo
turistico, dentro de la infraestructura y equipamiento turistico se considera a los
servicios bdsicos, medios de transporte, accesibilidad, servicios complementarios y
la planta turistica. La granja agroturistica cuenta con suministro de agua potable,
energia eléctrica, saneamiento y telecomunicaciones, ademds de infraestructura
vial adecuada de fdcil acceso, espacios para el descanso para garantizar una

experiencia comoda y segura para los visitantes.

e Seguridad Turistica y Primeros Auxilios: Segun ALVAREZ VIDAL & BARROSO CAMPO
(2020) se entiende como la proteccion de la vida, de la salud y bienestar integral
en la industria del turismo, para los visitantes, prestadores de servicio y miemlbros de
la comunidad donde se realiza las actividades en condiciones seguras, ya sed
turismo internacional, nacional o local. En la granja agroturistica se protege la
integridad de los visitantes y el personal, asegurando que las actividades se
desarrollen en un entorno seguro y controlado ademds de personal capacitado
gue reaccione rdpidamente ante cualquier eventualidad con primeros auxilios

para responder a posibles incidentes

e Conductas Emprendedoras, Creatividad e innovacion y Emprendimiento: Segun
Valencia Arias, Cadavid, Rios Echeverri, y Awad, (2012) dicen que estas son
tendencia de gran impacto en el mundo, herramienta mdgica para el desarrollo
econdémico, potenciacién del turismo referente a productos y servicios. La granja
agroturistica fomenta el desarrollo local al generar empleo, atraer turistas,
promover productos derivados de los girasoles y asi diferenciarse de otfras granjas,
experiencias Unicas con recorridos interactivos, sesiones de fotogrdfica, talleres de
cultivos, catas de productos derivados del girasol, actividades sensoriales que
conecten al visitante con la naturaleza y el proceso agricola como la participacion

en la siembra y cosecha de girasoles o demds plantas.

e Costos y Presupuesto: Segun Silva Barrera, Miranda Castro, & Tobdn Soto (2019) el
costo es la medicidn monetaria de los recursos utilizados para un propdsito
especifico, en alimentos y bebidas, representa el precio de la mercancia o servicio
consumido y el presupuesto es una planificacion financiera detallada que

proyecta los resultados esperados y su correcta ejecucion determina el éxito o
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fracaso del evento. Es fundamental en la granja agroturistica, ya que permite
optimizar recursos, asegurar la viabilidad del proyecto en el tiempo, el costo de
semillas, ferfilizantes, riego, herramientas, mano de obra para el cultivo,
construccidon de senderos, zonas de descanso, banos, senalizacidon y dreas de

recreacion.

Geografia Fisica del Ecuador: Segun Ocana Castillo (2021) es el aprendizaje sobre
el mapa fisico, politico, ecoldgico y vial del Ecuador. influye directamente en la
granja agroturistica para conocer las regiones mds adecuadas para el cultivo de
girasoles y ofras plantas en que se considera factores como altitud, temperatura,
tipo de suelo, el acceso a fuentes de agua, zonas de clima templado o seco y
fertiidad del terreno para garantizar una cosecha saludable ademds determinar
las rutas de acceso para los turistas, condiciones climdticas y potencial turistico en

beneficio de la granja.

Administracion de Empresas Turisticas: Segun Prada Barrera (2018) es la prdctica
empresarial que el estudiante integre y aplique en las empresas turisticas en
contextos especifico, es la capacidad critica y conceptos administrativos,
gerenciales que desarrolle como aptitudes personales dentro de la empresa. La
granja agroturistica se maneja con una gestién empresarial administrativa junto
con la planeaciéon, organizacion, direccién y el control del negocio turistico, tanto
en la realizacion de estrategias para atraer turistas, la publicidad para las redes

sociales y la creacion de paquetes turisticos.

Economia del Turismo: Segun Espinosa & Li Ng (2020) se relaciona la economia con
el turismo con aspectos como el servicio de alojamiento, servicios de transporte de
pasajeros, servicios deportivos y recreativos, agencias de viajes, comercio furistico.
Se refleja en una granja agroturistica, ya que fomenta el desarrollo econdémico e
impulsa el comercio ademds contribuye a la economia local al generar empleos
directos a guias, personal de atencidén, mantenimiento y empleos indirectos a

proveedores de insumos, artesanos, transportistas.

Estudio De Mercados Turisticos: Segun Olmos Judrez y Garcia Cebridn (2016) es la
evolucion y estado en el sector turistico que tiene y ofrece una oferta y demanda,
con caracteristicas de evaluacion a la viabilidad de un mercado turistico. Esencial
para conocer el poftencial y ademdas ayuda a evaluar si hay un interés real por

parte de los turistas en visitar la granja agroturistica.
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Gestion Hotelera y de Restauracion: Segun Serrano Amaya & Poveda Cedeno
(2020) la gestion hotelera comprende una serie de procesos que involucra el
funcionamiento y operatividad de un hotel, estos procesos buscan la optimizacion
y mejora continua de los procedimientos operativos del centro de alojamiento,
factores como la calidad del alojamiento y la restauracion influyen
individualmente en la rentabilidad de la empresa. La granja agroturistica al
convertirla en un destino asegura calidad en alojamiento y gastronomia, en que
hospedaje denfro de la granja permite extender la experiencia del visitante,

convirtiéndolo en un destino turistico completo

Sostenibilidad, Creatividad e Innovacion: Segin Ariza Aguilar (2023) Ia
sostenibilidad se va a entender como la capacidad de una empresa para llevar
adelante su actividad econdmica, haciendo un uso responsable y eficiente de los
recursos, minimizando asi los impactos negativos que esta pueda tener en el
ambiente y en la sociedad y que a su vez sea rentable para la misma. Segun
Coérdoba Zuniga, Castillo Toro, & Castilo Quesada (2018) consideran que la
creatividad e innovacioéon fortalecen el progreso de las empresas, toda vez que son
estrategias que aumentan tanto la productividad como la competitividad desde
la bUsqueda de soluciones novedosas a las dificultades productivas, logisticas,
econdmicas y competitivas que experimentan. En la granja agroturistica
implementando prdcticas agricolas sostenibles como el uso de fertilizantes
orgdnicos, riego eficiente y conservacion del suelo, espacios decorativos con
girasoles, dreas interactivas para visitantes, ofrecer recorridos educativos

interactivos sobre el ciclo de vida del girasol y su impacto en el ecosistema.

Sistemas Tecnoldgicos Aplicados al Turismo: Segun Julidn & Fernandéz Ydanez (2020)
el uso de los sistemas y tecnologias de la informacién, que han transformado el
modus operandi de los agentes publicos y privados que conforman el sector
turistico, a través de los cambios que infroducen en la organizacion y gestion de
los procesos, los productos y servicios; asi como las propias demandas de los
visitantes. En la granja agroturistica con experiencias que permitan a los visitantes
explorar la granja de manera interactiva, aprender sobre el cultivo del girasol o
visualizar el ciclo de vida de la planta y acciones para reducir su impacto

ambiental.

29



Interpretacién Turistica: Segun Zhunio Armas, Herrera Diaz, Cadena Echeverria, &
Samaniego Garrido (2023) esta modalidad puede aportar al turismo cultural y al
desarrollo local, entre sus principales barreras se encuentra la falta de alianzas
estratégicas. La granja agroturistica puede ser un espacio clave para combinar
educacion, cultura, sostenibilidad y desarrollo local, explicacién sobre la historia
del girasol, su importancia en la agricultura local y sus multiples usos, actividades
inferactivas que transmitan conocimientos de manera lUdica, integracion de

agricultores y artesanos locales para compartir su conocimiento sobre el cultivo.

Marketing Turistico: Segun Mdrmol Sinclair & Ojeda Garcia (2022) permite conocer
y comprender el mercado para llegar a formar una oferta realmente atractiva,
competitiva, variada y capaz de conseguir clientes dispuestos a consumir el
producto o servicio turistico. La granja agroturistica permite atraer mds visitantes,
diferenciarse de la competencia y consolidarse como un destino afractivo, uso de

redes sociales con imdagenes atractivas y videos de la experiencia en la granja.

Formulacion y Evaluacion de Proyectos Turisticos: Segun Bafico (2023) se utiliza
modelos y medidas en la que se toma decisiones sobre el uso del recurso e
iniciativas que se relacionan con el turismo. En La granja agroturistica permite
estructurar el negocio, medir su viabilidad, fomar decisiones acertadas y garantizar

su éxito

Sistemas de Informacion Geogrdfica: Segin Buzai & Montes Gallbdn (2021) definen
una amplia correspondencia con los principios geogrdficos que se integran en el
nucleo disciplinario de la Geografia. En La granja agroturistica se optimiza su
planificacion, mejorar la experiencia del visitante y garantizar la sostenibilidad del
proyecto, integrando principios geogrdficos en la gestion del turismo vy la

agricultura.

Sostenibilidad y Emprendimiento: Segun Guevara Albdn, Mazacon Roca, & Lozano
Chaguay (2021) es un tema de mucha discusion en los Ultimos anos, pero muchos
autores lo definen como el modelo de negocio centrado en la solucién de un
problema social o ambiental, donde el objetivo principal es mejorar la calidad de
vida de las personas, y este puede tener o no fines de lucro. En La granja
agroturistica representa un emprendimiento sostenible, ya que equilibra la
rentabilidad con el impacto positivo en el medio ambiente y la sociedad,

fortaleciendo el desarrollo local y la conciencia ecoldgica.
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e Habilidades Sociales y Animacion Turistica: Segun Faican Goémez (2021)Son
aquellas actividades que se desarrollan gracias a un recurso muy limitado de las
personas, su fiempo libre, estas actividades deben ser atractivas, novedosas e
interesantes para cubrir las necesidades del turista, deben ser faciles y no requerir
un esfuerzo, conocimientos o habilidades especiales y estas debe darse dentro de
un destino, estas actividades deben ser atractivas, novedosas e interesantes para
cubrir las necesidades del turista, deben ser faciles y no requerir un esfuerzo,
conocimientos o habilidades especiales y estas debe darse dentro de un destino.
En La granja agroturistica al ofrecer experiencias Unicas, dindmicas y accesibles
para los visitantes, aprovechando su tiempo libre con actividades enriquecedoras
gue combinan naturaleza, cultura y recreacion, desarrollar habilidades de
comunicacion efectiva para conectar con los visitantes y oportunidades para que
los turistas personalicen su experiencia, como la posibilidad de llevarse un girasol

qgue hayan cosechado ellos mismos.

e Patrimonio Turistico Cultural: Segun Calvopina Andrade, Fierro Lopez, Velasco
Samaniego, & Torres Penafiel (2017) evidenciado en los atractivos y expresiones
culturales es el principal componente de generacibn humana que provoca
atraccion en los turistas; siendo su puesta en valor la mejor evidencia de aplicaciéon
de la gestion del conocimiento turistico; de manera que los circuitos, corredores y
productos derivados de este proceso resultan ser esenciales en el desarrollo y
posicionamiento de destinos Unicos y exdticos por sus particularidades propias. En
La granja agroturistica al integrar la historia, tradiciones y expresiones locales en la
oferta, generando un atractivo turistico Unico y diferenciador ademds del rescate
de tradiciones agricolas relacionadas con el cultivo del girasol y su impacto en la

comunidad.

e Organizacién y Desarrollo del Talento Humano: Segun Morgan Plaza (2023) se
conceptualiza el talento humano como elemento fundamental de desarrollo,
ligado a toda organizacidbn moderna y competitiva, se hace necesario el
incremento de las capacidades inherentes al hombre, lo que mejora su
desempeno y rendimiento organizacional, se configuran en competencias propias
del ser humano, tales como: personalidad, motivos, autocontrol, entre otras, que

favorecen el desempeno laboral. En La granja ya que un equipo competente,
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motivado y bien capacitado puede elevar la eficacia de la prdctica turistica,

asegurar la sostenibilidad del negocio.

Desarrollo en Productos Experiencias Turisticas: Segun Clemente Ramos (2022) un
producto estd constituido por un conjunto de atributos, tanto tangibles como
intangibles, una experiencia turistica apela a las emociones, evoca sentimientos,
en muchos casos enconfrados, y transforma un producto o servicio turistico en algo
memorable. En la granja transforma un producto agricola en una experiencia
turistica rica y significativa, apelando a las emociones de los visitantes y creando

recuerdos memorables que van mas alld de la compra de un producto tangible.

Legislacion Turistica Ambiental y Culfural: Segun Barrientos Gutierrez (2023)
principales caracteristicas de las leyes en materia de turismo. En la granja ya que
asegura que la operacion sea legal, sostenible y respetuosa tanto con el medio
ambiente como con la cultura local, promoviendo un turismo responsable y

beneficioso para todos los involucrados.

Turismo Creativo: Segun Mansilla (2021) es una modalidad dentro del turismo
cultural que se caracteriza por una oferta basada en experiencias de aprendizajes
en torno a actividades recreativas inspiradas en la cultura local y en sus diversas
manifestaciones. En la granja al ofrecer experiencias de aprendizaje, actividades
recreativas innovadoras y un contacto profundo con la cultura y la naturaleza

local.

Geografia del Turismo: Segun Lépez Lopez & Quintero Venegas (2021) descubrir al
espacio como sistema complejo entre las regiones de emision, trédnsito y destino.
En la granja se permite gestionar el espacio de manera eficiente para ofrecer una
experiencia Unica alos visitantes sin comprometer los recursos naturales nila cultura

local

Gestidn Publica del Turismo: Segun Herndndez Gonzdlez, Bojérquez Vargas, &
Pedraza Gomez (2020) consiste en observar, investigar y proponer mejoras de
gestion para las distintas organizaciones que trabajan por el turismo desde
diferentes instancias de gobierno. En la granja a que el gobierno juega un papel
fundamental en la promocién, regulacién, infraestructura y sostenibilidad del

destino ademds las politicas publicas adecuadas pueden contribuir a que la
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granja sea un modelo de turismo responsable y rentable, beneficiando tanto a los

turistas como a la comunidad local.

Consultoria para la Industria de la Hospitalidad: Segun Santiago Chavez (2018) los
lineamientos en atencidn al turista, rescatar los valores culturales, aprovechar los
productos locales y generar un vinculo favorable entre la empresa, las
comunidades rurales, industria de la hospitalidad se dice que la organizacion de
un hotel no solo depende de su personal, sino también del nUmero de huéspedes
y el numero total de habitaciones. En la granja se comparten las mejores
experiencias del turista mediante una gestiéon de calidad, la valoracién de los
productos locales y la integraciéon de la comunidad rural en las actividades

furisticas

Ftica de la Profesion: Segun Besga Zuazola (2023) que es esa parte de la filosofia o
de la sabiduric humana que reflexiona sobre el comportamiento humano
proporciona los valores éticos que nos orientan en nuestras acciones. En la granja
con la temdtica de girasoles establece los principios que deben guiar el
comportamiento tanto de los gestores como de los trabajadores, asegurando que
se respeten los valores de responsabilidad ambiental, transparencia, respeto
cultural, y justicia social, estos principios no solo mejoran la experiencia del turista,
sino que también garantizan el desarrollo sostenible y equitativo de la comunidad

local y del entorno natural.

Turismo y Desarrollo Sostenible: Segun Pacherres Nolivos (2020) se asocia no solo
con efectos econdmicos y socioculturales positivos, como el desarrollo local de
zonas rurales, la lucha contra la pobreza o una mejor comprension de otras
culturas, contrarrestar las consecuencias ecolégicas y sociales negativas del
aumento del volumen de vigjes en las Ultimas décadas. En la granja se promueve
el crecimiento econdmico local, la proteccidon del medio ambiente, la inclusidon
social y el respeto cultural, con oferta de actividades turisticas responsables, la
granja puede contribuir de manera significativa al desarrollo sostenible, ayudando
a las comunidades rurales, reduciendo la pobreza y promoviendo la conservacion

ecolégica.
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Il.  ANALISIS DEL MERCADO

2.1.  COMPETENCIA

2.1.1. Matriz Andlisis PESTEL

Andlisis PESTEL es un instrumento de planificacién estratégica utilizada por
microempresas 0 empresas para comprender cOmo los componentes externos
afectan su entorno operativo. Evalia aspectos sociales, politicos, econdmicos,
tecnoldgicos, ecoldgicos y legales, ayudando a mostrar sus oportunidades y riesgos
potenciales, asi facilita la toma de decisiones y la formulacion de estrategias

alineadas con el contexto externo (Quiroa, 2024)

Se presenta la matriz de andlisis PESTEL para la Granja Agroturistica “Dadida”, donde
se abordan cada uno de los factores que afectan el entorno externo de este fipo de
emprendimiento. Este andlisis proporciona una perspectiva clara para anticipar
posibles desafios y aprovechar las oportunidades que surgirdn en el mercado turistico,
agricola y ecoldégico, lo cual es fundamental para desarrollar estrategias que

favorezcan el posicionamiento y éxito del negocio.

Tabla 1.Matriz Andlisis PESTEL.
FACTOR DETALLE

Las elecciones presidenciales de 2025 en Ecuador presentan un escenario
politico polarizado, con dos candidatos principales: el actual presidente
Daniel Noboa y la representante del correismo, Luisa Gonzdlez.
La estabilidad del gobierno, luego de las elecciones presidenciales de abril
del 2025.
El riesgo pais de Ecuador al mes de marzo del 2025 es de 1.511, datos del
Banco Central del ecuador segun El Comercio (2025). Sin embargo, este
indicador estd sujeto a los posibles resultados de las elecciones para las
elecciones presidenciales en abril del 2025

POLITICOS (ONTEAIKEN, 2022) En el marco de las movilizaciones y paros nacionales de
octubre de 2019 y de junio de 2022 surgen levantamientos nacionales
multitudinarios que se traman a través de distintas alianzas con otros
movimientos sociales.
El servicio de Rentas Internas aprobd el 31 de julio de 2024 varios cambios
para el Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares
(RIMPE), que los contribuyentes que forman parte de este régimen deben
tomar en cuenta (Servicio de Rentas Internas, 2025)
Se elevo el IVA el lunes 01 de abril del 2024 en Ecuador del 12% al 15% para
capitalizar la lucha contra el crimen organizado (Ochoa, 2024).
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ECONOMICOS

SOCIAL

TECNOLOGICOS

ECOLOGICOS

Proyecto de Ley para el fortalecimiento del Turismo en Ecuador contribuird en
aumentar la demanda de productos en lugares turisticos. En este sentido, los
establecimientos turisticos en Tulcdn pueden buscar mejorar estdndares de
limpieza y competitividad en estos destinos (Gonzdlez, 2024).

El primer trimestre de 2024, el desempleo en Ecuador cerrd con una tasa de
4,1% tanto en las zonas urbanas como en las rurales segun Primicias (2024).
De esta manera, por falta de empleo surge la oportunidad de emprender
en un negocio que se considere rentable.

Segun Coba, (2024), Ecuador aumento el salario bdsico mensual a 460
ddlares americanos, con el objetivo 1 de la ODS, es decir, situar con un fin a
la pobreza en todas sus formas en todo el mundo contribuyendo a una
economia circular en el proceso productivo de la empresa.

Los productos no incluidos en la canasta bdsica aumentardn la tasa del IVA
al 15% a partir de abril, segun las reformas del actual presidente (Tapia, 2024).
Este factor se presenta como amenaza, el aumento podria presionar los
precios y afectar la demanda, asi como aumentar la competencia de
productos importados con impuestos mds bajos.

Segin Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024-2025 (2024)
Implementar programas de capacitacién para las micro y pequenas
empresas.

Segun Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024-2025 (2024) Fomentar
politicas que faciliten y motiven la creacién de emprendimientos que
garanticen el empleo digno.

El estudio realizado por De La Torre, (2023) determina que los consumidores
ecuatorianos buscan productos con mejor relacién costo-beneficio, por esto
el aumento de nuevos lanzamientos por empresas ecuatorianas,
representando alimentos el 19%, aseo personal 17% y limpieza del hogar 10%.
El ODS 8 de la ONU, (s.f.) promueve trabajo decente y crecimiento
econdmico. El emprendimiento proporcionard oportunidades empleo,
fortaleciendo la economia local.

Segun Plan de Desarrollo Para el Nuevo Ecuador 2024-2025 (2024)
Implementar programas de capacitacién para las micro y pequenas
empresas

Segun ( Calanchez, Rios, Zevallos, & Silva , 2022) el objetivo general de este
estudio de revisibn documental consiste en analizar las estrategias de
innovacién y emprendimiento social para afrontar la Pandemia COVID-19,
partiendo de la identificacién desde el campo tedrico conceptual, las
dimensiones, actividades, servicios, prdcticas de estos agentes de cambio,
asi como, la relacién entre estas categorias en la resolucidn de problemas de
las comunidades en medio de la pandemia.

Desarrollos tecnolégicos en agricultura y turismo, como técnicas agricolas
innovadoras y sistemas de reserva en linea.

Uso de tecnologia para optimizar la eficiencia operativa y la experiencia de
los visitantes en la granja tematica.

Acceso a Internet y conexiones moviles en zonas rurales.

Consecuencias del cambio climatico en la agricultura y el turismo en la
region.

La Secretaria Nacional de Planificacion (2024) en el Eje de Infraestructura,
Energia y Medio Ambiente del Plan de Desarrollo por el Nuevo Ecuador 2024
2025 destaca el Objetivo 8, que promoverd la conectividad y la logistica para
facilitar el abastecimiento de productos a mercados nacionales o
internacionales.

Segun Jumbo, (2022), la industria del pldstico invierte en la adquisicion de
maquinaria para mejorar y optimizar la forma de fabricar envases, fundas
orientado a la economia circular con enfoque sostenible.

Proteccién y preservaciéon de los recursos naturales locales como el suelo, el
agua y la biodiversidad.
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Posibles amenazas ambientales como desastres naturales o contaminacién y
medidas de mitigacién.

La legislacién y requisitos ambientales permiten actividades agricolas y
turisticas.

La Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador (2008) en la Constitucion
de la Republica del Ecuador-En el Arficulo 52 de la Constitucidon de la
Republica del Ecuador garantiza el derecho a productos de calidad, lo que
implica que los productos de limpieza deben cumplir con estdndares de
efectividad.

La Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA)
es la institucion regula y otorga registros sanitarios a productos de limpieza
que cumplen con normas higiénico-sanitarias, permitiendo se venta legal en
el mercado.

Ley Orgdnica de Emprendimiento e Innovacion en Ecuador apoya la cultura
emprendedora, facilita la creacién y crecimiento de emprendimientos,
asegurando también derechos laborales (Asamblea Nacional, 2020).
Cumplimiento y permisos de funcionamiento entre ellos Registro como
establecimiento turistico por el MINTUR, Permiso de funcionamiento del
establecimiento por el ARCSA, Permiso ambiental por MAATE, Certificado o
autorizacién de uso de suelo y Patente municipal por el GAD Municipal,
Registro Unico de Contribuyentes en el SRI, Permiso de bomberos (Deleg &
Duchi, 2024)

LEGALES

2.1.2. Mafriz EFE- Evaluacion de Factores Externos

El andilisis FODA es una técnica bastante accesible que nos ayuda a tener una vision
panordmica del posicionamiento estratégico de una empresa. Analizar a fondo las
fortalezas y debilidades que, en esencia, definen el estado inferno de una empresa,
al igual que examinar su entorno externo, o seq, las opciones viables y los riesgos

latentes segun (Thompson & Strikland, 1998).

En el caso de la Granja Agroturistica “Dadida”, esta matriz permite identificar sus
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, brindando un punto de vista
clara de su situacion actual. Al evaluar estos aspectos, se pueden tomar decisiones
informadas para maximizar los recursos disponibles y enfrentar los desafios del
entorno. A continuacion, se muestra el andlisis FODA de la Granja Agroturistica, que

ayudard a orientar su desarrollo estratégico.
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Tabla 2. Matriz EFE (Oportunidades y Amenazas)
Importancia Clasificacién

Factores externos clave .z .z Valor
Ponderacion Evaluacion
OPORTUNIDADES
Estabilidad politica post elecciones 2025 0,08 3 0.24
Cambios en el régimen RIMPE (simplificacién tributarial). 0,05 3 0,15
Ley de Fortalecimiento del Turismo 0,06 4 0,24
Tasa de desempleo impulsa el emprendimiento 0,08 3 0,24
Aumento del salario bdsico 0,05 3 0,15
Capacitacion a MYPES 0,06 4 0.24
Politicas para fomentar el emprendimiento 0,06 3 0,18
Consumidores priorizan calidad-precio 0,06 4 0,24
Innovaciones en agricultura y furismo 0,05 3 0,15
Internet en zonas rurales 0,04 3 0,12
Logistica sostenible (infraestructura) 0,04 3 0,12
Legislacién ambiental favorable 0,04 3 0,12
Ley de Emprendimiento e Innovacién 0,08 4 0,32
AMENAZAS
El incremento del IVA al 15 % directamente al
precio final de productos. 0,03 2 0,07
ae 0,07 2 0,24
Movilizaciones o paros
Pandemia COVID-19 0.06 2 0,20
cambio climdtico y desastres naturales 0.04 5 0,07
Permisos y Cumplimientos legales 0,05 5 0,16
Total 1,00 3.01

La matriz EFE muestra que el emprendimiento tendrd una serie de oportunidades y
amenazas que podrian afectar su desempeno, con un valor total de 3,01, se
evidencia que la empresa estd en un buen estado para aprovechar el contexto

actual, adaptdndose de manera efectiva a factores externos.

* Las principales oportunidades identificadas se centran en la estabilidad politica
posterior a las elecciones de 2025, el respaldo normativo a fravés de la Ley de
emprendimiento e innovacién y el impulso a la actividad empresarial mediante
politicas que fomentan el emprendimiento, programas de capacitacién para MYPES,
y cambios en el régimen RIMPE que simplifican las obligaciones tributarias. Ademds,
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destacan elinterés del consumidor por productos con buena relacion calidad-precio,
asi como el uso de tecnologia e internet en zonas rurales, que mejora la eficiencia y

permite la expansiéon de nuevos modelos de negocio.

* Las amenazas también son relevantes y deben considerarse en la planificacion
estratégica. Una de las mds destacadas es el aumento del IVA al 15%, que afecta
directamente al precio final de productos no esenciales, lo cual puede disminuir el

poder adquisitivo del consumidor y reducir la demanda de ciertos bienes y servicios.

» Ofros factores de riesgo incluyen los efectos del cambio climdtico y posibles
desastres naturales, que pueden perjudicar actividades como la agricultura y el
turismo. Ademds, los requisitos legales y regulatorios, como los permisos ambientales
y sanitarios, representan desafios operativos que implican tiempo y costos adicionales

para el emprendimiento.

* Asimismo, la Ley de Fortalecimiento del Turismo representa una oportunidad
significativa para zonas con potencial turistico, y junto con el desempleo actual como
incentivo para emprender, el aumento del salario bdsico, y los avances en logistica
sostenible e infraestructura, se refuerza un entorno favorable para iniciar y consolidar

nuevas iniciativas econdmicas.

* Entre las amenazas mds relevantes también se encuentra el riesgo de movilizaciones
sociales o paros nacionales, los cuales podrian afectar la operatividad del negocio y
la estabilidad econdmica regional. Esto se suma a las lecciones dejadas por la

pandemia del COVID-19, que aun plantea riesgos sanitarios y logisticos latentes.

Finalmente, la matriz indica que el emprendimiento cuenta con un entorno
mayoritariamente favorable en que tendrd un alto potencial de éxito, respaldado por
una puntuaciéon ponderada total de 3,01, que supera el promedio de 2.5. Esto sugiere
que el negocio tendrd las condiciones para posicionarse en el mercado. Sin
embargo, es importante aprovechar las oportunidades externas que se presenten y
estar preparados para enfrentar las amenazas potenciales. La clave del éxito

radicard en una gestion estratégica que maximice las ventajas y minimice los riesgos.

2.1.3. Mapa de posicionamiento
El mapa de posicionamiento es una herramienta visual para mostrar datos, dispuestos
en lineas que indican caracteristicas importantes como el costo, calidad o

innovacion, permite identificar de manera clara las ventajas competitivas, asi como
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las dreas de oportunidad dentro de un mercado. Ademds, permite identificar

trabajados, constituyendo una herramienta

segmentos de mercado poco

importante para planificar las acciones que hay que desarrollar para mejorar la

imagen del producto, cerrar espacios en el mercado y adaptarse a las tendencias

en continuo cambio, garantizando una mejor competencia. (Sordo, 2023).

Precio (+)

Finca Agroecoldgica La Bachita

Finca La Rabija

Calidad (-)

Finca Agroecoldgica

“El Verbenal”

Calidad (+)

pTECiO (-) esmiamna mm

Figura 2. Mapa de posicionamiento.

El siguiente andlisis de posicionamiento se realiza en visitas de campo para observar

las fincas agroecoldgicas en Cantéon Bolivar incluye tres competidores: Finca

Agroecolégica "El Verbenal", Finca La Rabija y Finca Agroecoldgica La Bachita.
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Tabla 3. Posicionamiento de Competidores.

Innova
Nombre del Anos en Portafolio de productos o Propuesta d-e clon ..
. el . 2 s S L . valor(Ventaja Y Inclusion
Competidor Ubicacion  Accesibilidad servicios Precios ot .
mercado competitiva) Sosteni
bilidad
Hospedaje
zona de fogata
visitas con mascotas 25,00 Experiencia
banos Hospedaje agroturistica Infraestructur
Finca Bolivar senderismo (Alto) completa con a para
Agroecoldgica 8 meses Los Andes avistamiento de floray actividades discapacidad
“El Verbenal” Barrio La Facil fauna Costo por interactivas y solo en
Cruz zona de camping cantidades contacto con la hospedaje
cosecha de frutas del producto naturaleza.
(aguacate, mandarina,
limdn, etc.)
Productos naturales
, (durazno) . Oferta turistica
Bolivar zonas de camping
. cultural y natural con No cuenta
. . ~ Barrio fogatas 5,00
Finca La Rabija 7 anos un enfoque con
Puntales leyendas locales (Moderado) - .
: Moderado fradicional e infraestructura
Bajo senderos naturales . .
. - inmersivo. para
recorridos guiados . .
discapacidad
puentes colgantes
Productos naturales
(aguacate, mandarina, Educacién agricola,
durazno, uvas, efc.) furismo vivencial,
Finca Bolivar S|embrq Y cogecho CosTo por enfoque organicoy No cuenta
L ~ : participativa cantidades agroecologico,
Agroecologica 6 anos Comunidad . o . > con
. alimentacién con del producto alimentacioén .
La Bachita de Cunquer e . infraestructura
Dificil productos locales, (Moderado) estacional y ara
columpios actividades con _ para
. - discapacidad
mirador animales.

fauna interactiva

40



2.2. PROVEEDORES

2.2.1. Matriz de proveedores
La matriz muestra que los proveedores seleccionados ofrecen diversidad en sus
portafolios, con productos esenciales, la ubicacidon estratégica de estos
proveedores, principalmente en Bolivar, favorece la logistica eficiente, los precios
reflejan competitividad en productos similares, los proveedores cumplen con
altos estdndares de calidad, lo que asegura fiabiidad en la cadena de

suministro, esta matriz facilita decisiones estratégicas al balancear costos, calidad

y diversidad.
Tabla 4.Identificacion de proveedores
Nombre del Anos en el Ubicacion Portafolio de Precio Estandares
Proveedor mercado Producto/Servicio en USD de Cdlidad
Semillas . 300
. Producto para animales
Almacén ~ , . , 20,00
f . " 31 anos Bolivar Venta equipos agricolas, Alta
El Agricultor N
ganaderos, jardineros vy
200,00
forestales
Paradero La Cumbre 7 anos Los Andes Prpveegjqr de Insumos Alta
Alimenticios 2,50
Helados SAMMY 1 ano Bolivar Helados 0,75 Alta
Fabricaciéon de muebles 1.190
de madera
Almacén su Economia san Comercializacién de 79.99
y Electrodomésticos 32 anos . mobiliarios y articulos Alta
Gabriel
para el hogar
Decoracién  para el 6,60
hogar
Sdbanas 15,00
Toallas 10,00
Cubrecamas 10,99
Textiles Vanesa 10 anos Tulcdn Batas 15,00 Alta
Cabeceros 70,00
Edredones 45,00
Cobijas 10,99
Almacén su Economia - San Vemo’ . de equipos 400,00
Electrodomésticos 32 anos Gabriel electronicos Alta
Y Electrodomésticos 400,00
Detergentes 0.83
Desinfectantes 1,15
Utensilios de limpieza 9.00
Supermercado - San Papel higiénico 1,00
Bastidas 25 anos Gabriel Toallas de manos 3,00 Alta
Jabones 0,83
Desinfectantes 1,00
Dispensadores 10,00
Arroz 1,20
Mini Market DARIFER 13 anos Los Andes Azuc?or 0.69 Alta
Aceite 1,50
Sal 0,47
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Especias 1,50

Productos enlatados 1,50

Pan fresco 0,12
Maxipan Panaderia 4 anos Bolivar Quesos 2,14 Alta

Yogur artesanal 3.80

Ollas 40,00

Sartenes 20,00
Supermercado 25 afios San Platos 15,00 Alta
Bastidas Gabriel Cubiertos 5,00

Vasos 12,00

Manteleria 28,00

Material de actividades

turisticas 5,00

Kit de siembra

Herramientas de jardin 10,00

Carretilla y Cestas 30,00

Delantales, sombreros, 30,00
Tactico del Norte 2 afos san . b'oTos 20.00 Alta

Gabriel Binoculares

Columpio vy estructura

de madera 100,00

Botiquin  de  primeros 25,00

auxilios

Tienda de campana y 60,00

equipos para acampar

Souvenirs para 6.00
Artesanias Decorat 2 anos Cuenca hospedaje ! Alta

; 10,00

Artesanias para hoteles
Publpgnfro ' 4 afos San ' Impresién de material 35,00 Alta
publicidad creativa Gabriel promocional

Materiales de obra 50,00
Comercial Vaca 29 afos San Carpinteria 50,00 Alta
Ferreteria Gabriel Plomeria 40,00

Electricidad 10,00
PLUS ]n’rerne’r de alta 2023 Bolivar Proveedores de internet 20.00 Alta
velocidad rural

La correcta gestion de los proveedores de Granja Agroturistica es necesaria para
que el comercio pueda garantizar la calidad de los productos agroecoldgicos y
de los servicios propuestos por el comercio. La tabla de los proveedores presenta
el andlisis de todos los principales proveedores consultados para el proyecto y
que se tienen en cuenta a la hora de decidir si se hace negocio con ellos, y
presenta la ubicacién geogrdfica de la tienda (ya sea el nombre del proveedor
o el lugar en el que estd la tienda que ofrece el producto), el tipo, precio o
calidad de producto o servicio que ofrece para la empresa, de modo tal que el
comercio no comprometa la produccion y venta de productos agroecoldgicos
o el servicio de alojamiento, de los servicios de alimentacién del comercio, o de

los servicios de actividades turisticas que ofrece el comercio.
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2.2.2. Matriz de perfil competitivo

Identificar a los competidores actuales y potenciales es un paso esencial para
comprender el panorama competitivo de cualquier industria. Este andilisis implica
Nno solo reconocer a las empresas que ofrecen productos o servicios similares, sino
también anticipar el ingreso de nuevos actores en el mercado que podrian influir
en la estrategia de negocio. Ademds, este proceso fomenta la innovaciéon y
mejora continua al convertir la competencia en un catalizador para el desarrollo.
Al observar tanto a los competidores consolidados como a los emergentes, las
empresas pueden ajustar sus tacticas y aprovechar oportunidades de mercado

antes que los demds (Escuela Internacional de PYMES, 2020).

Se ha logrado identificar los proveedores clave que operan en cantones como
Bolivar, y que ofrecen productos y servicios similares a los que se busca desarrollar
mediante la creaciéon del emprendimiento. Esta informacién es complementaria
al andlisis competitivo, ya que permite entender tanto el entorno de
competencia como el de abastecimiento, considerando portafolios, precios y

estdndares de calidad.

Finca Agroecoldgica “El Verbenal”, con 8 meses de funcionamiento en el barrio
La Cruz de la parroquia Los Andes, ofrece una experiencia agroturistica
completa. Su portafolio incluye hospedaje, zona de fogatas, visitas con mascotas,
senderismo, banos, zona de camping, avistamiento de flora y fauna, y
recoleccion de frutas como aguacate, mandarina y limén, por un costo de
$25,00. Su ventaja competitiva radica en las actividades interactivas y el

contacto directo con la naturaleza.

Finca La Rabija, con 7 anos de trayectoria en el barrio Puntales Bajo, también en
Bolivar, brinda una oferta turistica cultural y natural, con zonas de camping,
fogatas, leyendas locales, senderos, recorridos guiados y puentes colgantes. Su
costo de entrada es de $5,00, posiciondndose como una opcidn accesible con

un enfoque tradicional.

Finca Agroecoldgica La Bachita, ubicada en la comunidad de Cunquer y con é
anos en el mercado, se centfra en la produccion de frutas como aguacate,
mandarina, durazno y uvas, complementando su oferta con actividades como

siembra y cosecha participativa, alimentacion con productos locales, zonas de
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columpios, mirador y fauna interactiva. Sus precios varian segun la cantidad de
producto. Su fortaleza estd en el turismo vivencial con un enfoque agroecoldgico

y educativo, destacando la conexion entre los visitantes y la vida rural.

La matriz de perfil competitivo es una herramienta estratégica que permite evaluar
la posicidon de una empresa en su industria al analizar factores clave de éxito, como
la eficacia del producto, la reputacion de marca y la ayuda o servicio al cliente.
Este andlisis se basa en asignar pesos y calificacion a cada factor, lo que facilita
identificar las fortalezas y debilidades relativas frente a los competidores. Gracias
a su estructura clara y objetiva, esta matriz ofrece un panorama detallado del
enforno competitivo y permite tomar decisiones informadas para mejorar el

desempeno y la ventagja estratégica en el mercado (Cuofano, 2024).

2.3.  MERCADO OBIJETIVO

La segmentacién del mercado representa una etapa muy importante para conocer
y reconocer a cada uno de los distintfos grupos de consumidores a los que pretende
llegar la Granja Agroturistica. Con este andlisis se podrd adaptar la oferta de
productos y servicios a las necesidades y preferencias de cada grupo,
incrementando asi la eficiencia de las estrategias de marketing, ademds de
aumentar la satisfaccion del consumidor. En esta seccion, se presenta un desglose
detallado de los principales segmentos de mercado identificados para el
emprendimiento, considerando factores demogrdficos, geograficos, conductuales.
Esto permitird orientar las acciones comerciales hacia los publicos mds relevantes,
asegurando un enfoque mdads personalizado y una mayor rentabilidad para el

negocio.

A confinuacién, se presenta la segmentacion del mercado potencial, segin el
INEC (2022) en la Parroquia Los Andes, se encuenfran alrededor de 2.536
habitantes entre hombres y mujeres, al analizar la variable demogrdfica se obtiene
que el 72% de los habitantes tienen edad entre 18 y 65 anos o mds, ademds el 96.2
% de este Ultimo pertenece a la poblacion econdmicamente activa a nivel

Nacional, quienes se encuentran en la vida laborable o productiva.
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Tomando en cuenta la segmentaciéon demogrdfica, se realizd un andlisis de
encuestas aplicadas a una muestra 385 personas y con ello, para la actual
investigacion se considera que la poblacion total de la parroquia de Los Andes,
visitantes y turistas, lo que permitid profundizar en la segmentacion conductual,
enfocdndose en identificar patrones de comportamiento de consumo y los

factores que influyen en las decisiones que se tomen en el emprendimiento.

Tabla 5.Segmentacion geogrdfica.
SEGMENTACION GEOGRAFICA

Pais Ecuador - 16.938,986 habitantes

Regidn Provincia del Carchi - 172.828 habitantes
Cantén Bolivar 15.677 habitantes

Parroquia Los Andes -- 2.536 habitantes

Fuente: INEC (2022)

Tabla 6. Segmentacion Demogrdfica.

SEGMENTACION DEMOGRAFICA

Sexo Todos los Géneros
Nivel de Ingresos Medio

Ninos 439 habitantes
Edad Jévenes 759 habitantes

Adultos 1.338 habitantes

Cantidad de Hombres 1.248 habitantes

Datos Actuales Cantidad de Mujeres 1.288 habitantes

Fuente: INEC (2022)

Tabla 7. Segmentacion Conductual.

SEGMENTACION CONDUCTUAL Porcentaje
Turistas que desean experiencias diferentes y con naturaleza 47%
Visitantes que viajen solos o acompanados 26%
Conducta - .
Familias que quieran escapar de las zonas urbanas 57%
Estudiantes y académicos 51%

Fuente: INEC (2022)

Segun segmentacién conductual del mercado revela que el mayor porcentaje
corresponde a familias que desean escapar de las zonas urbanas (57%), lo que indica
una fuerte demanda por espacios tfranquilos y naturales para el descanso. Le siguen
los estudiantes y académicos (51%), lo que sugiere oportunidades para el turismo
educativo o investigativo. Un 47% de los turistas buscan experiencias distintas y en

contacto con la naturaleza, lo que refuerza el enfoque en ecoturismo. Finalmente, un
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26% son visitantes que viajan solos 0 acompanados, un segmento mds reducido, pero

gue también representa una oportunidad para ofertas personalizadas y flexibles.

En el Ecuador, se registra una poblacion de 470.456 personas con discapacidad, de
las cuales 4.628 se encuentran en la provincia del Carchiy 562 en el cantén Bolivar,
evidenciando un segmento significativo que demanda atencion inclusiva en servicios

turisticos y recreativos.

Tabla 8. Poblacion con Discapacidad.

POBLACION CON DISCAPACIDAD

PROVINCIA i i
ECUADOR CANTON BOLIVAR

SECTOR DEL CARCHI

470.456 562

4,628
TIPOS DE DISCAPACIDAD

Fisica 212.312 1.865 187
Intelectual 107.961 1.024 154
Auditiva 60.613 867 125
Visual 54.612 579 50
Psicosocial 29.650 204 26
Lenguaqje 5.307 89 20

Fuente: INEC (2022)

Ecuador cuenta con 16.938.986 habitantes, de los cuales 470.456 personas presentan
algun tipo de discapacidad. En la provincia del Carchi se registran 4.628 personas, y
en el cantdén Bolivar, 562. Las discapacidades mds frecuentes son la fisica, intelectual
y auditiva, lo que evidencia la necesidad de espacios adaptados para su
participacion activa, lo que sugiere promover granjas agroturisticas con senderos
accesibles y actividades inclusivas, que permitan a las familias con personas con
discapacidad disfrutar de experiencias recreativas, educativas y de bienestar, y asi
fomentar el turismo rural inclusivo no solo impulsa la integraciéon social, sino que
también abre oportunidades de desarrollo econdmico local con enfoque humano y

solidario
2.3.1. Segmento de cliente

Segmento de mercado de las personas de la localidad en la parroquia Los Andes se
encuentran alrededor de 2.536 habitantes entre hombres y mujeres y a nivel nacional
el 96.2 % econdmicamente activa (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2022).

Este grupo, perteneciente mayoritariamente a las clases media y media-baja, valora
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la relacion costo-beneficio de los productos debido a su poder adquisitivo, con un

salario bdasico mensual promedio de 470 ddlares en el ano 2025.

El mercado objetivo principalmente en la parroquia Los Andes incluye
consumidores como representante de hogar en mujeres con 39,6 % y hombres con
el 60,4% y con 877 hogares en total y a la vez el 70% de aceptacion de la granja

agroturistica “Dadida”.
2.3.2. MAPA DE EMPATIA

La herramienta de mapa de empatia es clave para que se permita comprender a
fondo a los clientes potenciales. Al conocer sus pensamientos, emociones, deseos
y preocupaciones, se pueden ajustar los servicios y productos ofrecidos para crear
una experiencia mds atractiva y satisfactoria (Mezo Vega, Huesca Sanudo, Rivero
Robledo, Gancedo Osorio, & Serrano Reyes, 2024). Este mapa ayudard a entender
lo que los turistas sienten, ven, escuchan y esperan de una experiencia
agroturistica, permitiendo identificar oportunidades y mejorar la oferta, ya sea en
la parte de alojamiento, actividades recreativas o la calidad de los productos
agroecoldgicos. Al centrarse en estos aspectos emocionales y racionales, se busca

optimizar la relacion con los turistas, asegurando su fidelizacion y satisfaccion.
“Curiosidad y Novedad de como es el conceplo de la granja 1
*Interés en cémo funciona una granja
*Curlosidad de la forma en como se cultivan los alimentos

*Aprender cosas *Preocupacion y desconocimiento de lo

nuevas actividad a realizar *{a experiencia urbana
*Experienciaos Unicaos y *Comodidad *Un lugar sin estrés
diferentes '5“9”'“’"" “*Un destino turistico nada comin
*Conceptos relacionados al /wvm “la desconexién de la rufina y la
agroturismo / ". conexion con la nafuraleza

*Sonidos auténticos lacnou(: 0;,« *La decoracion v lo temdtico de la granja
*la forma del troto de \ N\ /,v' *La forma en como fratan a un cliente
quienes manejan la granja N iomer *El lugar donde se encuentra la granja
con el cliente T *La forma en como se complementa lo

ogrolurisico en el sector

*accesibilidad

para llegar ;
9 *Como se realiza la agricultura

*Como es la vida en lo granja y la alimentacion

*Que actividodes se realiza y hasto que parle es accesible
*La conversacién o la lorma en como se comunicon los
encargados de la granja y el cllente

*La experiencia turistica divertida

*Respirar aire fresco

*Disfrutar de un enforno natural

*Un entorno tranquila con un paisaje furistico y
fotografico

*Temor de saber si la instalacion es basica o
cventa con comodidad o seguridad

Figura 3.Mapa de Empatia del cliente.
Fuente: Prim (2010)
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2.4.  VALIDACION DE LA DEMANDA

La validacién de la demanda es el proceso en que los emprendedores recopilan
evidencias reales del mercado para comprobar que existe interés y disposicion de
compra por parte de los clientes hacia un producto o servicio antes de su
lanzamiento. Este proceso permite reducir el riesgo de fracaso, ajustar la oferta y
tomar decisiones basadas en datos reales, (Galbrielsson & Politis, 2020). Segun el autor

los métodos que se realiza son encuesta, entfrevista y tarjeta de prueba

Lievar a cabo la validacién de la demanda para el emprendimiento de una granja
agroturistica con temdtica de girasol, actividades de cosecha participativa vy
servicios turisticos experienciales, es fundamental para confirmar la existencia de un
mercado real y sostenible. Este proceso se basa en una estructura de investigacion
de mercados rigurosa, con preguntas disenadas estratégicamente para obtener
datos precisos y relevantes sobre las preferencias del publico objetivo. Las respuestas
serdn analizadas por expertos en turismo rural y agroturismo, garantizando la fiabilidad
de los resultados. La validaciéon permite minimizar riesgos, optimizar recursos y definir
estrategias de promocion efectivas. Ademds, fortalece la propuesta de valor del

proyecto, al diferenciarlo de otros destinos y demostrar su potencial.
sQuién visita y decide?

La siguiente tabla muestra los resultados relacionados con las decisiones de visita a la
granja agroturistica con temdtica de girasol, expresados en frecuencias y
porcentajes. Los datos revelan que las jefas de hogar tienen una influencia
predominante en la eleccidén de este tipo de experiencias, con un 80%, lo cual se
explica por su rol activo en la planificacién de actividades recreativas y familiares. En
contraste, los jefes de hogar participan en menor medida, representando solo un 11%
de las decisiones, mientras que otfros miembros de la familia, como hijos o abuelos,
contribuyen con un 9%. Esta informacién es clave para definir estrategias de
promocion dirigidas al publico que toma la decision final sobre el turismo familiar y de

naturaleza.
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Tabla 9.Miembros del hogar

VISITAS Frecuencia Porcentaje
Jefa de hogar 165 80%
Jefe de hogar 22 1%
Otros miembros 19 9%

Total 206 100%

Los datos obtenidos revelan que la jefa de hogar representa el principal perfil decisor
en las visitas a la granja agroturistica temdatica, con una frecuencia de 165 personas,
lo que equivale al 80% del total. Este alto porcentaje indica que las mujeres tienen
una participacion activa en la planificacion de actividades familiares, especialmente
aquellas relacionadas con el contacto con la naturaleza, como la cosecha de
productos agricolas, la interaccidén con los girasoles y la participacion en actividades

turisticas.

Por otro lado, los jefes de hogar tienen una participacién menor, con 22 personas
(11%), y los otros miembros de la familia como hijos, abuelos u otros acompanantes
representan solo el 9% (19 personas). Esta preferencia fundamental para orientar las
estrategias de marketing y comunicacion, priorizando mensajes que conecten con
las preferencias, motivaciones y valores de las jefas de hogar, quienes actian como

principales impulsoras del furismo familiar y experiencial.
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Tarjeta de prueba y aprendizaje

DADIDA

GRANJA AGROTURISTICA

‘ Fecha : 29 / 06/ 2024

‘ Duracién: 1 semana

‘ PASO 1: HIPOTESIS

Creioamos que

La oferta de turismo rural enfocado a la produccion
agricola orgdnica atrae a turistas de la Parroquia de Los
Andes interesados en el furismo vivencial y el desarrollo
turistico.

PASO 2: OBSERVACION

Observamos

El 64% manifestaron interés en participar en
experiencias relacionadas con la cosecha vy
produccién orgdnica con 58% mostraron preferencias
por actividades en contacto con la naturaleza,
Ademds, el 51% de los visitantes potenciales valoran
positivamente propuestas de turismo educativo vy
familiar.

PASO 3: APRENDIZAJE Y CONCLUSIONES

A partir de ahi aprendimos
que

Existe un interés claro por parte de los turistas locales en
experiencias vivenciales ligadas a la agricultura
orgdnica y la interaccién con cultivos, aprendizaje
practico y contacto con la naturaleza

PASO 4: DECISIONES Y ACCIONES

Por lo tanto, haremos

Propuesta turistica que incluya actividades como la
cosecha de productos orgdnicos, senderos temdaticos e
inclusivos, campos de girasoles, talleres de educacion
ambiental y espacios disenados para la visita de
familias, estudiantes, amantes del agroturismo,
estrategias de comunicacion orientada a promover la
identidad local y los beneficios del turismo sostenible.

Figura 4.Tarjeta de prueba de produccion agricola
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DADIDA

GRANJA AGROTURISTICA

‘ Fecha : 29 / 06/ 2024

‘ Duracién: 1 semana

‘ PASO 1: HIPOTESIS

Creiamos que

La oferta de turismo rural enfocado a la gastronomia
local atrae a turistas de la Parroquia de Los Andes
interesados en el turismo vivencial y el desarrollo
turistico.

PASO 2: OBSERVACION

Observamos

El 68% de los encuestados mostraron interés en
participar en experiencias gastrondmicas tradicionales,
52% consideraron la gastronomia como un factor clave
al elegir un destino turistico rural, y el 47% afirmaron que
les gustaria aprender recetas ancestrales como parte
de su experiencia turistica.

PASO 3: APRENDIZAJE Y CONCLUSIONES

A partir de ahi aprendimos
que

La gastronomia local no solo es un atractivo
complementario, sino una motivacién principal de
visita, el turismo vivencial se enriquece cuando los
visitantes pueden degustar, aprender y participar en la
elaboracién de platos tradicionales.

PASO 4: DECISIONES Y ACCIONES

Por lo tanto, haremos

Propuesta turistica que integre actividades culinarias,
como talleres de cocina tipica, festivales
gastrondmicos, degustaciones de productos orgdnicos
y visitas a huertas locales, capacitaciones a mujeres y
adultos mayores de la comunidad fortaleciendo el
desarrollo econdmico local y posicionando al turismo
como un eje clave del emprendimiento rural.

Figura 5.Tarjeta de prueba de gastronomia local
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PROBLEMA

La baja economia
qgue se sufre a
fraves del post
covid y [o]
necesidad de
ofrecer productos y
servicios turisticos.

La escasez de
Greas verdes
impulsa la creacion
de una granja
agroturistica,
promoviendo
conexién con
naturaleza vy
sostenibilidad.

la
la
fo]

La ley de Salud
Mental (2024) exige
atencién %
prevenciéon.  Una
granja agroturistica
responde,

promoviendo salud
y bienestar o través
de actividades
naturales.

SOLUCION
Desarrollar nuevos
roductos vy servicios

uristicos para estimulor la
economic y responder a
la demandc después del
COVID-19 donde se
genere ganancias Yy
experiencias. para el
desarrollo tunistico.

Crear = una granja
agroturistica para
promover la conexién

con la naturaleza y la
sostenibilidad  ante  la
escasez de areqs verdes.

Establecer actividad pora
mejorar la saiud mental
en la granja agroturistica
ofreciendo ecoterapia al
aire  libre y organizar
acciones con técnicas de
medifacion ol contacto
con la naturaleza.

VENTAJA ESPECIAL

interaccion

personalizada con los
visitantes, beneficios e
incentivos para
visitantes concurrentes

PROPOSICION ~ DE | SEGMENTO DE CANALES
VALOR UNICA CLIENTES
Experiencia rural | Turistas ue
tanto en los | desean “ Redes
paseos, la | experiencios S?cnoles P
actividod diferentes  y |ofrecer la
agroturisticas y 1os | con naturaleza | PUPlicidad
animales As
i Visitantes que RS 1D

Las actividades vicjen solos o cooperacion
turisticas combina acompanados es ~con
visitas a  sitios ?genﬁ:c‘;sn gjzﬁ
naturates a2
culturales, o;' Familias  que |en el sector
como visitas a la | quieran turistico
comunidad, escapar de las
donde conviven | ZOnasurbanas
con los .
tfradiciones Estudiantes,

académicos
Conocimiento de
o que se | METRICAS CLAVE
encuentra dentro -
de la Granja | Hospedaje
tanto de piantas, | Areas para
animales, musica | Gctividades y de
y gastronomia descanso

Experiencias

Personal

calificado para la
atencion al cliente

ESTRUCTURAS DE COSTOS

FLUJO DE INGRESOS

huertas

Mantenimiento de instalaciones del atractivo
Alimentacion de animales y cuidade de las

Beneficios y pagos para quienes conformarian ko
Granja, Guianza, Experencia

Diferentes valores de acceso
Venta de productos de la huerta
Servicios o eventos que se redlicen
Venta de productos agricolas o souvenirs

Figura é.Lienzo Lean Canvas
Fuente: Maurya (2010)

Gustos y preferencias

Para determinarlos gustos y preferencias del mercado objetivo del proyecto, también

se llevd a cabo una encuesta dirigida a los turistas. A continuacion, presentacion de

los resultados mds destacados de la investigacion de campo, los cuales refuerzan la

viabilidad de la idea del emprendimiento turistico.
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= Pichincha = Carchi Tungurahua = Chimborazo
= Canar = Azuay = Loja = Imbura
= Bolivar = Cotopaxi

Figura 7.Provincias de la region sierra mas visitadas.

Los resultados de la encuesta muestran que las provincias de Carchi, Imbabura y
Pichincha tienen una mayor frecuencia de visitas, con un porcentaje significativo de
turistas provenientes de estas zonas. Esto indica que el mercado objetivo para la
Granja Temdtica Agroturistica en la parroquia Los Andes es prometedor,
especialmente en términos de turistas provenientes de Carchi e Imbabura, quienes
buscan opciones de turismo rural y sostenible cercanas. Por lo tanto, se deben
desarrollar estrategias de promocién que apunten especificamente a estos
mercados, aprovechando su cercania y la creciente tendencia de turistas

inferesados en productos agroecoldgicos y experiencias naturales.

Por ofro lado, las provincias de Bolivar y Cotopaxi presentan porcentajes mas bajos
de visitas, lo que sugiere que es necesario implementar iniciativas para aumentar el
interés y la demanda en estas dreas. El proyecto debe enfocarse en mejorar la
visibilidad de la granja y desarrollar infraestructura que facilite el acceso a los turistas
de estas provincias. Ademds, la colaboraciéon con operadores turisticos locales y la
creacidén de paquetes turisticos atractivos podrian fomentar el turismo interno,
convirtiendo la granja en un destino atractivo tanto para los turistas locales como

para aquellos provenientes de provincias cercanas.

53



= Cultural Religioso = Gastrondmico

= Aventura = Negocios = Ecoturismo

Figura 8. Tipos de turismo mds frecuentes

Los resultados de la encuesta muestran que el tipo de turismo mds frecuente entre los
encuestados es el turismo de aventura, con un 25,61%, seguido por el gastrondémico
y el ecoturismo, ambos con un 20,73%. Esto sugiere que los turistas valoran las
experiencias activas y naturales, 1o que representa una oportunidad clara para la
Granja Temdtica Agroturistica. Se debe aprovechar el enfoque de ecoturismo para
ofrecer actividades que permitan a los visitantes disfrutar de la naturaleza, como
recorridos por el campo, actividades al aire libre, y prdcticas agricolas sostenibles,
que puedan alinearse con sus intereses y generar una experiencia completa.

Asimismo, el furismo gastrondmico y el cultural fambién tienen una presencia
significativa, 1o que permite diversificar la oferta de la granja. Ofrecer productos
agroecoldgicos frescos, actividades de cocina o talleres sobre agricultura sostenible
y gastronomia local puede agradar alos turistas interesados en la comida, y combinar
esto con prdcticas y experiencias culturales de la regidén podria hacer la propuesta
aun mds atractiva. Con una estrategia de marketing enfocada en estos intereses, la
granja puede posicionarse como un destino integral que ofrezca una variedad de

experiencias alineadas con las preferencias de los turistas.
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NUmero de acompanantes en actividades turisticas

= Vigja solo Una persona
= Dos personas = Tres personas

= Mds de cuatro personas

Figura 9.NUmero de acompanantes en actividades turisticas

Los resultados de esta pregunta indican que la mayoria de los turistas tienden a viajar
en grupos grandes, con un 32,08% viajando con mds de cuatro personas y un 24,53%
con fres personas. Este dato resalta la importancia de ofrecer servicios y actividades
que puedan ser disfrutados por grupos, lo que incluye opciones de alojamiento y
actividades recreativas para familias, amigos y grupos mds grandes. En el caso de la
Granja Temdatica Agroturistica, se podria promover experiencias grupales, como
talleres, recorridos en grupo por las instalaciones, y actividades de convivencia como

paseos y eventos especiales.

Por ofro lado, un 16,98% de los encuestados viagjan con una o dos personas, lo que
también sugiere la necesidad de tener ofertas tanto para grupos pequenos como
para turistas individuales o parejas. Para estos segmentos, la granja puede ofrecer
paguetes mds personalizados o actividades que se adapten a las necesidades de
quienes viajan de manera mads intima. La clave serd disenar servicios flexibles que
atraigan tanto a grandes grupos como a visitantes mds pequenos, maximizando la

experiencia de todos los turistas, independientemente del tamano de su grupo.
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= Precio Atencién personalizada

= Calidad de servicio = Servicio de alimentacion

= Servicio de hospedaje = Higiene y limpieza del lugar
Presentaciéon del lugar Accesibilidad
Infraestructura = Contacto con la naturaleza

Figura 10. Factores en la eleccion de actividades turisticas

Con respecto alos factores mds importantes para los turistas al momento de realizar
actividades turisticas son la calidad de servicio y la higiene y limpieza del lugar, ambos
con un 14,07% de preferencia. Esto destaca la relevancia de brindar un servicio
excelente y mantener un ambiente limpio y agradable, aspectos esenciales para una
Granja Temdatica Agroturistica. Ademds, la atencion personalizada también se
menciona como un factor clave (11,85%), lo que indica que los turistas valoran la
interaccion cercana y el trato directo con el personal, lo que puede diferenciar ain

mas la experiencia ofrecida en la granja.

Asimismo, otros factores importantes incluyen el precio, servicio de alimentaciéon y
contacto con la naturaleza, con un 12,59% de preferencia. Estos resultados reflejan
que los turistas buscan una experiencia equilibrada enfre lo accesible
econémicamente y la calidad de los servicios, especialmente la oferta gastrondmica
y la conexidon con el entorno natural. Esto implica que la granja deberia ofrecer
alimentos frescos y locales, garantizar precios competitivos y asegurarse de que la
experiencia en la naturaleza sea integral, lo que refuerza la propuesta agroturistica

como una opcidn atractiva y bien equiliorada para los turistas.
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= Alimentaciéon Hospedaje

= Siembra/Cosecha de productos = Degustacién de productos

= Cuidado de animales menores = Caminatas guiadas

Actividades de aventuras Juegos recreativos
Pesca deportfiva = /Jona de acampar
= Areas de picnic = Fiestas culturales

Eventos artisticos

Figura 11. Servicios deseados en una Granja Agroturistica

Entre los servicios mds solicitados por los turistas en una futura Granja Agroturistica en
la parroquia Los Andes son la alimentacion (15,13%) y el hospedaje (13,82%). Estos dos
servicios son esenciales para asegurar una experiencia completa y satisfactoria, por
lo que la granja debe contemplar la oferta de comida tipica, fresca y saludable, y
contar con opciones de alojamiento cémodas y en armonia con la naturaleza.
Ademdas, la siembra/cosecha de productos (10,53%) es una opcidon atractiva, ya que

muchos turistas buscan involucrarse activamente en las actividades agricolas.

Por otro lado, servicios como caminatas guiadas, pesca deportiva, y degustacion de
productos (fodos con un 9,87% de preferencia) también son de gran interés, lo que
resalta la importancia de ofrecer experiencias que permitan a los turistas interactuar
directamente con el entorno natural y la cultura local. Las actividades de aventura y
recreativas, como cuidado de animales menores (5,92%) y juegos recreativos (5,26%),
también se valoran positivamente, lo que indica que la granja debe considerar una
variedad de actividades para diferentes tipos de visitantes, desde aquellos

interesados en la tfranquilidad hasta los mds aventureros.
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Preferencias alimenticias al realizar actividades turisticas

= Comida rdpida Comida vegetariana

= Parrilladas = Comidas internacionales

= Comida gourmet = Comida tradicional de la zona
Postres

Figura 12. Preferencias alimenticias al realizar actividades turisticas

Los turistas prefieren disfrutar de comida tradicional de la zona (33,33%) cuando visitan
un sitio turistico, lo que resalta la importancia de ofrecer platos tipicos y autdctonos
como parte de la experiencia gastrondmica de la Granja Agroturistica. Ademds, las
parrilladas (23,96%) ocupan un lugar destacado, lo que indica una fuerte inclinacion
por comidas al aire libre y en grupo, ideales para un entorno rural y de contacto con

la naturalezao.

También se destacan los postres (16,67%) como una opcidn popular, lo que sugiere
que los turistas valoran los pequenos detalles en la oferta culinaria. Aunque las
opciones como comida rdpida, comida vegetariana y comidas internacionales
tienen menor preferencia, podrian considerarse como alternativas para diversificar la
oferta y atraer a un publico mds amplio. La clave es mantener el enfoque en los
sabores locales, garantizando una oferta variada que se adapte a diferentes gustos

y preferencias.
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ll.  PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO

3.1.  ANALISIS FODA

El andlisis FODA de la Granja Agroturistica, ubicada en la parroquia Los Andes y con
una propuesta Unica basada en la temdtica de girasoles, resalta una serie de

elementos clave que guian su estrategia de posicionamiento y desarrollo.

Entre sus fortalezas se destacan la originalidad de su propuesta temdtica, que ofrece
una experiencia visual y sensorial atractiva para el turismo rural; el compromiso con la
sostenibilidad ambiental, a través de prdcticas agricolas responsables y el uso
eficiente de recursos; y el potencial para integrar tecnologia en reservas y atencién
al cliente. Ademds, su conexion con Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), como
el trabajo digno y el incremento econdmico local, fortalecen su propuesta de valor.
No obstante, la granja enfrenta algunas debilidades, como el desconocimiento de
marca en el mercado nacional, la necesidad de inversidn en infraestructura turistica
y tecnoldgica, y posibles carencias en experiencia en gestion empresarial rural.
También debe considerarse la necesidad de cumplir con normativas sanitarias y

ambientales especificas para operar legalmente y atraer a publicos mds exigentes.

En cuanto a las oportunidades, el entorno actual ofrece varias ventajas como el
aumento del interés por el turismo de naturaleza, el respaldo legal y politico al
emprendimiento, los programas de capacitacion para MYPES, y las mejoras en
infraestructura y conectividad rural, que facilitan el acceso y la promocién del
destino, el mercado también muestra una mayor sensibilidad hacia experiencias
sostenibles y personalizadas, lo que favorece a proyectos con identfidad local como
“Dadida”.

También existen amenazas que deben gestionarse, como la alta competencia con
destinos turisticos mdas posicionados, los efectos del cambio climdatico que pueden

afectar la produccion floral y agricola, el aumento del IVA que encarece productos
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y servicios, y los requisitos legales y sanitarios que implican costos adicionales para

cumplir con las regulaciones del sector turistico y agroproductivo.

Figura 13.Andlisis FODA
Fuente: Humphrey (1960)

3.2.  VISION, MISION, VALORES, OBJETIVOS ESTRATEGICOS

3.2.1. VISION

Convertirnos en la principal zona agroturistica en la regién, destacdndonos por
nuestras innovadoras experiencias educativas y recreativas, y siendo un modelo de
prdcticas agricolas sostenibles. Inspirar a generaciones futuras a valorar y conservar
el patrimonio agricola y natural de nuestra comunidad, impactando positivamente

en la economia local y en la preservacion del medio ambiente.

3.2.2.MISION

Nuestra misidén es ofrecer una experiencia diferente a través de una granja temdatica

agroturistica, promoviendo el furismo, el respeto por el medio ambiente y el amor por

la agricultura. Compromiso de brindar a nuestros tfuristas conocimientos sobre
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prdcticas agricolas tradicionales y modernas, fomentando una conexion profunda

con la naturaleza y la cultura rural de la parroquia Los Andes del cantdn Bolivar.

3.2.3. VALORES

e Responsabilidad: Promover prdcticas agroecoldgicas sostenibles y un turismo
responsable que respete el entorno natural, cultural y social de nuestra

parroquia.

¢ Compromiso: Satisfacer las necesidades de quienes nos visitan, ofreciendo un
espacio de conexion con la naturaleza, bienestar y educacién ambiental, al

mismo tiempo que contribuir al desarrollo local.

e Trabajo en equipo: Valorar profundamente la colaboracion de equipo, socios
locales y la comunidad andina. Trabajar para alcanzar nuestros objetivos

comunes y crecer de forma colectiva.

e Calidad: Comprometidos con la excelencia en cada detalle de la experiencia
que ofrece, desde el cultivo de nuestros girasoles hasta la atencion brindada a

nuestros visitantes.

e Innovacion: Buscar constantemente nuevas formas de enriquecer la
experiencia turistica y agricola, integrando creatividad, tecnologia vy

sostenibilidad para ofrecer vivencias auténticas y memorables.

e Infegridad: Actuar con honestidad, transparencia y ética en todas nuestras
operaciones, construyendo relaciones de confianza con nuestros visitantes,

proveedores y aliados estratégicos.

3.2.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS (Smart)

Estos objetivos funcionan como un instrumento que se usa para fijar aspiraciones
nitidas y eficaces, tanto en planes de estudio como en el dmbito laboral. El vocablo
SMART hace referencia a las cualidades que han de poseer los objetivos, tales como
especificos, medibles, alcanzables, realistas, temporales (Cornelis & Camiel, 2023).
Ademds, para el planteamiento de los objetivos estratégicos se lo realiza con el

método Smart

o Lograr el posicionamiento de la Granja Agroturistica “Dadida” como destino

turistico rural con temdtica de girasoles en la parroquia Los Andes mediante
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3.3.

campanas digitales y participaciéon en al menos 3 ferias locales o regionales
hasta diciembre de 2025

Incrementar un 20% la cantidad de personas que visitan anualmente la Granja
“Dadida”, haciendo publicidad en plataformas sociales, creando vinculos con
empresas turisticas y ofertas especiales, e impulsar a la vez el buen desarrollo de
la vegetacion y la productividad de las plantaciones utilizando métodos
agricolas ecoldgicos y supervision experta, desde julio de 2025 hasta julio de
2026.

Implementar al menos tfres prdacticas sostenibles de educacion ambiental,
participacion comunitaria e instalacion de paneles solares en las operaciones
de la Granja “Dadida”, contribuyendo al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), y culminar el desarrollo completo de la granja con
todas sus acomodaciones tanto inclusiva e infraestructura funcional para mayo
de 2030.

ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO

El proyecto “Granja Agroturistica “Dadida””, con su temdtica distintiva de girasoles,

se enfoca en crear una experiencia sensorial, sostenible y diferenciada en el dmbito

del turismo rural en la parroquia Los Andes.

Diferenciaciéon de la experiencia turistica: A través de actividades inmersivas
con girasoles, fotografia, picnic, educacion ambiental, agroturismo vivencial
y ferias locales.

Sostenibilidad: Implementacién de prdcticas agricolas responsables,
reutilizacion del agua de riego, produccion orgdnica y promocion de la
economia circular.

Digitalizacion y tecnologia: Sistema de reservas en linea, promocion a través
de redes sociales y alianzas con plataformas de turismo.

Accesibilidad y conexion emocional: Precios accesibles, contenido visual
atractivo y enfoque en bienestar, naturaleza y relajacion.

Educacién y conciencia ambiental: Talleres para visitantes, escuelas y familias

sobre agricultura sostenible y biodiversidad.
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3.3.1. ACCIONES ESTRATEGICAS
3.3.1.1. Socios industriales

Establecer convenios con productores locales para el abastecimiento de semillas,
compost, y productos orgdnicos complementarios (miel, IGdcteos, artesanias) e
integrar alianzas con empresas turisticas y distribucidon para optimizar la logistica de

grupos turisticos y ferias externas.
3.3.1.2. Socios comerciales

Alianzas con agencias de turismo, hoteles, restaurantes y cafeterias locales para

incluir a “Dadida” como parte de sus paquetes turisticos.
Presencia en ferias agricolas, gastrondmicas y turisticas para generar visibilidad.

Incorporar el uso de redes sociales, influencers ecoldgicos y blogs de vigje para

promocionar la experiencia “Dadida”.

Crear tienda virtual de productos agricolas, recuerdos artesanales y pases

promocionales.
3.3.1.3. Alianzas institucionales

Establecer vinculos con instituciones como el Ministerio de Turismo, Ministerio de
Agricultura, y Gobiernos Auténomos Descentralizados (GADs) para acceder a fondos,

capacitacién y certificaciones.

Participar en congresos, programas o ferias de emprendimientos e innovacion,
ANEXO 6.

Colaborar con instituciones educativas para visitas pedagdgicas, prdacticas

académicas y pasantias.

De acuerdo con el Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca
(2023) existe la oportunidad de llegar a formar alianzas estratégicas para poder
formar parte del programa “Vitrina Comercial”, en el cual se dan a conocer los

emprendimientos y se promociona el producto mediante muestras.
3.3.1.4. Diferenciacion del producto

La temdtica de girasoles, Unica en la regién, permitird ofrecer un diferencial
emocional y estético al visitante, ideal para contenido en redes sociales
(Instagrammable spot).
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Actividades estacionales como el “Festival del Girasol”, con gastronomia local,

muUsica, concursos fotograficos y venta de productos de temporada.

Cada actividad dispondrd de instalaciones accesibles e inclusivas, respetuosas con
el medio ambiente gracias a tecnologias ecoldgicas, y propuestas originales y de
desarrollo activo. Aparte, se pondrd en marcha un sistema de tarifas asequibles, con
el fin de asegurar que individuos con diferentes niveles de renta y habilidades tengan

acceso a todas las vivencias3.4.5. Enfoque en la calidad y seguridad

Asegurar que las instalaciones cumplan con estdndares de calidad, limpieza y

seguridad.

Obtener certificaciones en turismo rural sostenible, manejo agricola orgdnico vy

buenas prdacticas agroecoldgicas.

Capacitar al personal en atencion al cliente, hospitalidad y guianza turistica.
3.3.1.5. Estrategia de precio y promocion

Estrategia de precios competitiva segun temporada y grupos.

Campanas promocionales con regalos o experiencias gratuitas por referidos o

sorteos en redes sociales.
Descuentos para grupos escolares, adultos mayores o locales.

Venta de souvenirs temdaticos de girasoles y productos agricolas (comida, té de

girasol, semillas, artesanias).

3.4.  FUENTES DE VENTAJAS COMPETITIVAS

Ubicacion Estratégica

. Accesibilidad: Proximidad a centros urbanos, rutas turisticas o puntos de

interés natural.

. Entorno Natural: Paisajes Unicos, biodiversidad y belleza escénica que

atraigan a los visitantes.
Experiencia Unica del Visitante

. Actividades Exclusiva e inclusivas: Ofrecer experiencias que no se
encuentran en otros lugares, como talleres de artesania, cosecha

participativa, senderos amplios o fotograficos de vida silvestre.
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. Personalizacion: Adaptar experiencias alas necesidades y preferencias de

los visitantes, ofreciendo paquetes personalizados.
Calidad de Servicios e Instalaciones

. Atencion al Cliente: Personal bien capacitado, amable y conocedor

gue brinde una excelente atencidén al cliente.

. Infraestructura: Instalaciones adecuadas que ofrezcan comodidad y

seguridad a los visitantes.
Diversificacion de Ofertas

. Variedad de Actividades: Proveer actividades para atraer a diferentes

tipos de visitantes.

. Productos Locales: Vender productos artesanales y alimentos
producidos en la granja, creando una conexién entre los visitantes y la

produccion local.
Hospitalidad y Cultura

. Ambiente Acogedor: Crear un ambiente familiar y acogedor que haga

que los visitantes se sientan como en casa.

. Cultura Local: Integrar elementos de la cultura local en las actividades

y servicios ofrecidos, proporcionando una experiencia auténtica.

3.5.  ALIANZAS ESTRATEGICAS

Operadores Turisticos y Agencias de Viagjes

. Paqguetes Turisticos: Colaborar con operadores turisticos para crear
paqguetes que incluyan visitas a la granja, alojamiento, y ofras

actividades locales.

. Promocion Conjunta: Partficipar en campanas de marketing conjuntas

para atraer a mds visitantes
Restaurantes y Cafeterias Locales

. Suministro de Productos Frescos: Proveer productos frescos de la granja
a restaurantes locales, promoviendo la frescura y calidad de los

ingredientes.
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. Eventos Gastrondmicos: Demostraciones de cocina en la granja.

Escuelas y Universidades
o Visitas Educativas: Crear programas educativos y visitas escolares
que ensenen a los estudiantes sobre agricultura sostenible y vida rural.

Tiendas de Productos Locales y Artesanales

. Venta de Productos: Colocar productos de la granja en tiendas locales y

mercados artesanales.

. Ferias y Mercados: Participar en ferias locales y mercados de agricultores

para vender productos y promocionar la granja.
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IV.  PLAN DE MARKETING

4.1.  PLANEACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Enlo temdtico como un santuario lleno de girasoles, ya que aparte de que representa
el girasol un lugar mds cerca del sol, también representa una flor amada por mi
familia, y en memoria de mi hermano fallecido se toma lo tematico para conmemorar
su memoria, ademds que en esta Granja habrd sembrios de girasoles tanto en la
enfrada como en una pequena huerta y las paredes del hospedaje y de la enfrada

principal a la Granja.

En lo que se refiere a lo agroturistico se deriva mds a que los productos de la huerta
tendrdn productos tanto de la costa como de la de la sierra y su cuidado es
netamente ecoldgico, es decir, no tendrdn ningun quimico, su cuidado se mantendrd
con el apoyo de los animales que se encuentran en esta granja, y lo turistico se
realizara guianzas interpretativas en toda la granja explicando y detallando el buen

uso de flora y fauna que se encuentra en la granja.

Experiencia en su prdactica directa con lo que se refiere tanto a la flora y fauna, para
que el turista viva un proceso directo y cultural al conocer las raices de este sector, y
el hdbito diario que tienen en esta comunidad para fortalecer el turismo vivencial, y
mejorar el desarrollo de esta parroquia, ademdas apoyar a los emprendimientos que

se encuentran alrededor.

El aprovechamiento de lo agroturistico tanto de cultivos, la pesca, cria de animales,
gastronomia y fradiciones en la parroquia Los Andes, y en lo temdtico, el
esparcimiento al aire libre, la convivencia de un turismo vivencial, las actividades de
recreacion, la actividad de aprendizaje de la siembra, el manejo y cuidado de los
productos que se ofrece en la huerta de esta Granja y el diseno creado sobre

Girasoles que serd el tfemario de presentacion de esta.
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4.2.  FIJACION DE PRECIOS
4.2.1. PRECIO

Para establecer el precio de las experiencias y productos que ofrece la Granja

Agroturistica “Dadida”, se ha considerado tanto los costos de operacidon como el

valor percibido por los visitantes. Se ha fijado un precio de $1 por el ingreso general,
lo cual refleja el valor agregado de su temdtica Unica basada en girasoles, la

conexion con la naturaleza y el turismo vivencial.

Este precio también incluye acceso a senderos florales, zonas de picnic, estaciones
fotogrdficas e informacién bdsica en lo agroecoldgico, la diferenciacion temdatica
justifica un precio ligeramente superior al promedio local, ya que los visitantes estdn

dispuestos a pagar mds por una experiencia completa, educativa y sensorial.
Ademds, se manejan tarifas especiales:
e $0 para ninos menores de 5 anos
e $ 1 Precio General
e $1 mds detalle: para estudiantes o grupos educativos
e $6 mas detalle: paquetes familiares (hasta 4 personas)
Entrada y Actividades
e Entrada general: $1 por adulto, $0,50 por nino
e Enfrada general promocién: ingreso de 3 adultos, 1 nifo ingreso gratis
e Tour guiado: $5 por adulto - $1 por nino
e Talleres educativos: $25 por taller.
Alojamiento
e Valor por persona: $15 por noche, incluye desayuno
e Zona de camping-valor por persona: $5 por noche, incluye snacks
Paquetes Combinados

e Paquete familiar de hospedaje (entrada, tour guiado, servicios de la granja,

incluye snacks): $40 para 2 adultos y 2 ninos.
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e Paquete de fin de semana (2 noches de alojamiento, desayuno, tours): $50 por

pareja.
Descuentos y Promociones
e Descuento del 10% para reservas anticipadas.
e Promociéon de temporada baja: 15% de descuento en todas las actividades.

Estos precios permiten cubrir los costos operativos, mantener la sostenibilidad del

proyecto y ofrecer una experiencia accesible y de calidad.
4.2.2. PLAZA

La distribuciéon de la oferta turistica es clave para conectar con el publico objetivo:
familias, parejas, estudiantes, turistas nacionales e internacionales interesados en

turismo ecoldgico vy rural.

Se busca facilitar el acceso a las experiencias de “Dadida” mediante los siguientes

canales:
4.2.3. CANALES

Comprender los canales preferidos por los visitantes y consumidores es un elemento
clave para desarrollar estrategias de comercializacion efectivas en la Granja

Agroturistica “Dadida”.
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Tabla 10. Canales de venta

Canal Medio Descripcion Ventaja
Promocion y reserva de
Ventas - . .

. Plataforma web o experiencias o venta de Menores costos operativos,
directas  en . .
inea WhatsApp productfos a fravés de mayor margen de ganancia.

plataformas digitales propias.
Publicar ofertas, actividades, Costos bajos de publicidad y
Redes Facebook, testimonios y catdlogo de promocién. Control sobre el
sociales Instagram, TikTok productos para interaccidén contenido y la estrategia
directa. comercial.
. Ofrecer  productos como
Ferias y - L . - Costos confrolados, contacto
Participaciéon en semillas o plantas, souvenirs y . .
mercados . o . directo con consumidores,
eventos locales promocionar visitas guiadas e ] N
locales : posicionamiento comunitario.
en ferias o eventos.
Espacio destinado ara

. - . pacic - X Control completo sobre la

Tienda fisica Establecimiento atencion al visitante, venta . ; .
. . . S experiencia del cliente vy
propia enla granja directa y exhibiciobn de L7
o presentacion del producto.
productos en sitio.

- L Venta de productos como Mantiene calidad de
Distribucion ) -
en otras Tiendas dulces o mermeladas en presentacion y
fiendas ecoldgicas puntos que se alineen con los  posicionamiento de marca en

valores de la marca. segmentos afines.
Colaboracién con tiendas en T

. , . Aumenta visibilidad y
Alianzas con . el cantén o parroquics .
. Negocios en zonas = .. cobertura de mercado sin
tiendas ) ) aledanas para exhibir - .

residenciales grandes inversiones en
locales productos en puntos
infraestructura.

estratégicos.

La identificacidn de estos canales permite optimizar la difusion de experiencias

turisticas, la venta de productos agricolas derivados del girasol (como infusiones,

semillas, aceites naturales o artesanias) y la promocién de eventos especiales.

Los datos recopilados revelan tendencias y preferencias actuales de los clientes

respecto alos medios y plataformas que utilizan para informarse, comprar o reservar:

Distribucion Directa

La granja cuenta con una oficina que aldn no estd operativa y se encuentra en

proceso en la parroquia de los Andes en el cantdn Bolivar por lo que los paguetes

turisticos y productos agricolas (como dulces, mermeladas, infusiones, flores, semillas

y souvenirs) se ofrecen:

e Através de redes sociales y plataformas de mensajeria como WhatsApp.
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Figura 14.QR WhatsApp.

e En ferias locales y eventos donde se promociona la marca y se realizan
reservas.

Distribucidon Hibrida

Se combinan canales presenciales y digitales:

e Participacion en ferias agropecuarias, gastrondmicas y turisticas en cantones
cercanos.
e Coordinaciéon de visitas mediante plataformas como Facebook, Instagram y

WhatsApp Business.
e Envio de productos derivados del girasol (como semillas, plantas, dulces o

mermeladas) bajo pedido.

4.2.4. CANALES DE COMUNICACION

Estrategias Digitales

e Presencia activa en redes sociales: Facebook, Instagram y TikTok mostrardn las
actividades de la granja, testimonios de visitantes y el afractivo visual del
campo de girasoles, se habilitard un espacio en redes para reservas y compras
(productos agricolas o entradas), garantizando una experiencia directa con el

cliente.
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Marketing Tradicional

e Cartel publicitario: Ubicado en puntos estratégicos de cantones y parroquias
y en ferias, destacard imdgenes del campo de girasoles y actividades

disponibles.

PBadida

Parroquia Los Andes
g Cantén Bolivar @ 0983068973

Figura 15.Cartel Publicitario.

e Camisetas promocionales: El equipo de “"Dadida” vestird camisetas con ellogo
de la granja en colores (amarillo, verde, blanco y oftros), promoviendo

identidad de marca.

e

Figura 16.Camisetas promocionales

o Tarjetas de presentacién: Distribuidas en ferias y puntos turisticos, con
informacidén de contacto, redes sociales y ubicacion.
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Ida

Parroquia Los Andes
g Cantén Bolivar @ 0983068973

Figura 17.Tarjeta de presentacion

'

P

4.2.5. PROMOCION

La promocion es esencial para construir reconocimiento y atraer visitantes.

Demostraciones vivenciales: Visitas guiadas gratuitas para lideres comunitarios,

docentes y agentes turisticos para que recomienden la experiencia. Sorteos en redes

sociales: Entradas gratuitas o kits con productos de la granja para incentivar el

alcance y la interaccion.

4.2.6.

Promociones para fechas especiales: Como el Festival del Girasol, el Dia del

Campesino o fechas escolares para atraer grupos estudiantiles.

Programas de referidos: Visitantes que recomienden la granja podrdn acceder

a descuentos o productos locales sin costo.

RELACIONES CON EL CLIENTE

La relacion con los visitantes se fortalecerd mediante la implementacion de

estrategias integrales centradas en la experiencia del cliente.

Los canales de contacto incluirdn puntos de informacion y venta dentro de la granja,

presencia en ferias turisticas y mercados locales, el cual permitird:

Interactuar directamente con los visitantes.
Responder consultas sobre recorridos, reservas y productos.

Recibir opiniones y gesfionar actfivamente la reputacion digital del

emprendimiento.
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La estrategia se enfocard en la cercania y personalizacion del servicio, mediante

acciones como:

e Enfrega de muestras gratuitas de productos elaborados a base de girasol

(infusiones, aceites o cosmética artesanal).
e Atencidén cdlida y profesional durante los recorridos guiados.

e Material visual informativo y decorativo con afiches que destaquen los valores

ecoldgicos, educativos y turisticos de la granja.

La relacién con los clientes serd estratégica y duradera, orientada a generar

confianza y fidelidad a través del trato personalizado y la calidad constante.

4.3. DISTRIBUCION

Canales Directos

e Sitio Web: "Dadida”314@gmail.com

e Tienda en la Granja: Abierta todos los dias de 8 am a 6 pm
Plataformas de Reservas Online

e Airbnb Experiences: Listar talleres de cocina y tours guiados
Distribucion Local

e Tiendas Locales: Productos frescos disponibles en Mercado Local y Tienda

Orgdnica
Alianzas Estratégicas

Operadores Turisticos: Colaboracion con Expeditions y Eco Sierra

Hoteles Locales: Paquetes combinados con hospedaje rurales de la zona

Redes Sociales: Publicaciones diarias en Instagram, Facebook, TikTok

Boletin Informativo: Envio mensual de actualizaciones y promociones

4.4.  PROMOCION Y PUBLICIDAD

Campana en Redes Sociales
o Objetivo: Atraer visitantes para la temporada.

e Acciones:
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e Publicaciones diarias en Instagram y Facebook mostrando actividades
e Concursos y sorteos.

e Anuncios pagados en Facebook dirigidos a familias y turistas

ecolégicos.
Evento Especial: Festival de la Cosecha
o Objetivo: Atraer visitantes locales y regionales para un evento especial.
e Acciones:

e Promocioén a través de folletos, carteles, y anuncios en locales.

e Colaboracion para promocionar el evento en redes sociales.
Colaboraciéon con Hoteles Locales
o Objetivo: Aumentar las reservas para actividades de fin de semana.
e Acciones:

e Creacion de paqguetes combinados con estadias en hoteles locales y

actividades en la granja.
e Promociéon conjunta a través de los canales de marketing y de la granja.

e Descuento del 10% en reservas de paquetes durante el primer mes de

lanzamiento
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5.1.

V. PLAN DE OPERACIONES

UBICACION Y TAMANO DEL NEGOCIO

Ubicacion

Macrolocalizacion

La Granja agroturistica “Dadida” estd ubicado en:

Pais: Ecuador
Provincia: Carchi
Cantdén: Bolivar

Parroquia: Los Andes

La parroquia de Los Andes se localiza en el extremo sureste de la provincia de Carchi

y el este del cantdn Bolivar, siendo parte de la meseta formada entre el Nudo de El

Angely el contrafuerte del Mirador, en la escorrentia del Apaqui o Cambi, que va del

cerro Cerotal y la Loma de El Colorado hasta el rio Apaqui.

Limites Generales:

Norte: Parroquia de Garcia Moreno.

Sur: Parroquias de Ambuqui, el cantdn Pimampiro en Imbabura, y la parroquia

de Monte Olivo en el cantdn Bolivar.
Este: Cabecera cantonal de Bolivar.

Oeste: Parroquia de San Vicente de Pusir.

Geologia y Clima: La parroquia presenta una variada composicion geoldgica con

suelos conformados en un 30% por tobas volcdnicas y cangagua, propios de la

cordillera Oriental del periodo Pio Cuaternario. El principal accidente geogrdfico que

destaca es la Loma de Cabras, que constituye una barrera natural que modera el

clima porque bloquea los frios vientos del paramo de El Angel y las cdlidas corrientes
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del valle del Chota. Esto crea un clima benévolo, ideal para la produccién agricola,

destacando en gramineas y cereales.
Rios y Quebradas:
e Rios: Chota y Apaqui.

e Quebradas: Pailén, Chillardn, Duendes, El Bano, Chulunguasi, Salado y Potrero

Grande.
Datos Geogrdficos:
e Posicidn: 77° 53' W (longitud).
e Alfitud: 2.550 metros sobre el nivel del mar.

Aspecto Poblacional: Segun datos del Ministerio de Vivienda, la parroquia tiene 610
unidades habitacionales con una poblacidon aproximada de 2.280 habitantes. Con
una extension de 62.03 km?, la densidad poblacional es de 39,55 habitantes por km?2.
La poblacion ha disminuido en anos recientes debido a falta de oportunidades
laborales, sobre todo paralos jdvenes que emigran a ciudades cercanas como lbarra

para estudios y no regresan.
Barrios y Comunidades:

e Norte: Loma de Cuaspud, Llano Grande, Loma de Cayales, Dominga, El Ejido, La

Loma, El Salto, Mumiar Alto.

e Sur: Tutapiz, Loma de Almulchin, La Cruz, La Piedra, Loma de Cabras, Hacienda
de Chulunguasi, Loma La Chorrera, San Francisco de Villacis, La Mira, Hacienda El
Izal, CUnguer, Hacienda Yunques, Izal Viejo, La Planada Chorlines, El Tablén,
Pilcacho, Hacienda Garbanzal, San Pedro, Hacienda Vieja, Loma de San Vicente,

San Agustin, Santa Inés, Piquiucho, Apaquiy Corral Viejo.
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Figura 18. Macrolocalizacién del emprendimiento.
Fuente: PDOT del Canton Bolivar (2023)

Microlocalizacién

Para identificar especificamente la mejor localizacion del proyecto se aplicard la

metodologia de localizacién por puntos ponderados, seleccionando 3 barrios de la

parroquia, considerados como ubicaciones adecuadas para las instalaciones del

proyecto, los barrios son: Barrio San Pablo, Barrio Cunquer y Barrio el Pailén.

Para poder aplicar la metodologia de localizacién por puntos ponderados primero

se identifican los factores que consideran como los mas significativos para el andlisis

de los lugares alternativos, después se asigna un peso a cada factor que oscila entre

el0y el 100 %, el peso que se asigna refleja la importancia que tiene para el proyecto.

Se ha considerado cinco factores relevantes para fijar la localizacion:

Disponibilidad de espacio fisico
Disponibilidad de mano de obra
Sector estratégico

Servicios bdsicos

Vias de comunicaciéon

La disponibilidad del espacio fisico es el criterio de seleccion mds importante, de

forma que se le da un peso del 50%, la disponibilidad de mano de obra y la
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adecuacion de las vias de comunicaciéon un peso del 15% vy la eleccidn del sector
estratégico y servicios bdsicos el peso del 10%.

Finalmente, a cada barrio se le asigna un valor entre 0y 10, indicando si se satisface
O no el criterio.

Tabla 11.Método de localizacién por puntos ponderados.

FACTORES PESO  Barrio San Pablo Barrio Cunquer Barrio El Paildn
Punt. Pond. Punt. Pond. Punt.  Pond.
Disponibilidad de espacio fisico 0,5 8 4 9 4,5 10 5
Disponibilidad de mano de obra 0,15 7 1,05 8 1.2 9 1,35
Sector estratégico 0,1 7 0,7 9 0,9 9 0,9
Servicios bdsicos 0,1 7 0.7 8 0.8 9 0,9
Vias de comunicaciéon 0.15 8 1.2 9 1,35 9 1,35
TOTAL 1 7,65 8,75 9.5

Con los resultados obtenidos se determina que el Barrio el Paildn es el lugar éptimo
adecuado para el proyecto. Por lo tanto, la micro localizacidén queda definida de la
siguiente manera:

Parroquia: Los Andes

Barrio: El Paildon

Sector: Panamericana

Localizacién
Granja Temdtica

Figura 19. Microlocalizacién del emprendimiento.
Fuente: Google Maps (2025)
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5.1.1.Tamano del Negocio

El proyecto se prevé un drea fisica de 25000 m2, esta superficie se distribuird y se

construirdn los diferentes componentes del proyecto son las siguientes:

Figura 20. Microlocalizacion del emprendimiento.
Fuente: Google Maps (2025)

e Area de Hospedaje

El hospedaje tendrd 7 habitaciones simples con capacidad de 2 plazas, y 9
habitaciones dobles con capacidad de 3 plazas habitaciones. La capacidad total
del drea del hospedaje serd 41 personas, ademds de una rampa inclusiva para

personas con discapacidad en movilidad.
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Figura 21. Servicios deseados en la Granja
Fuente: HomeByMe (2025)

Figura 22.Prototipo de hospedaije.
Fuente: HomeByMe (2025)
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e Area de restaurante

El restaurante, tendrd las secciones de cocina y bar, con capacidad para 20

personas.

Figura 23. Area del restaurante.
Fuente: HomeByMe (2025)

e Arearecreativa

Dentro de esta drea recreativa se ofrecerd un servicio: drea infantil con capacidad

para 10 ninos, piscina capacidad promedio de 15 personas.

Figura 24. Area recreativa.
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e Saldén de eventos

Salén para seminarios, conferencias, reuniones o simplemente organizar un evento

familiar. El salén tendrd capacidad para 100 personas.
e Parqueadero

Parqueadero privado para clientes que lleguen en vehiculos propios, con capacidad

de 20 autos, los mismos que contaran con servicio de seguridad.

Figura 25. Parqueadero.
Fuente: HomeByMe (2025)

e Areas verdes

Jardines y senderos amplios e inclusivos y espacios verdes en los alrededores de todas

las dreas.
e Rutas o senderos de parcelas de cultivos y crianza de animales

Esta drea destina a los servicios de produccion de plantas y crianza de animales, para

la observacion y prdctica, serd de 24.500 m2.
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Figura 26. Senderos de la granja.

5.2.  DISENO Y DISTRIBUCION DE INSTALACIONES

Las habitaciones furisticas, en donde se cubrirdn las necesidades turisticas,
confortable, rodeados de naturaleza y tranquilidad. Dispone de hospedaje con
capacidad para 10 personas, que se distribuyen en 3 habitaciones: T matrimoniales
(2 personas), 1 grupal e equipadas con 1 litera (2 personas) y 1 cama doble (2
personas) otra habitacion grupal de 1 cama doble (2 personas y 1 cama sencilla (1

persona), mads el adrea de camping total de (18 personas).

Figura 27. Construccion de hospedaije turistico.
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Tabla 12. Distribucidon de dreas.

TIPO Numero de habitacién

Capacidad de turista

Cuarto Matrimonial 1 2
Cuarto con litera 1 4
Cuarto sencillo 1 3
Area de Camping 3 9
Total de Capacidad 18 18

5.2.1. Diseno de la planta

Mosaico de Diseino de Instalacion

A

Figura 28. Diseno de prototipo del hospedaje turistico.
Fuente: HomeByMe (2025)
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5.3. PROCESOS DEL SERVICIO

En la figura 29, 30, 31 y 32 se observa los procesos de servicio empleados en el emprendimiento para proceso de produccion y

paqguetes turisticos de recorridos de tales como el de Dadida, pescador y el de licor de frutas.

5.3.1. Flujograma de produccion

El personal
(Vendedor ) de
1a Granja recibe

al turista

Turista decide
ingresar y selecciona
ete

Cortesia de
bienvenida
(bebida o
aperitivo)

Turista llega a
la Granja Dadida

Personal (Vendedor)
informa al turista de el pg
los paquetes (1,2.3),

actividades, preciosy

> L

Inicio

promociones Guia explica las reglas
y recomendaciones a

los turistas

! f
Ao El Tunsta solo
T ——— R < v e e
\/ l:No realizar el recommido
Gula realiza el Recormido por el area .
recorrido segun el de especies menores Recarrido por el area del Recorrido por el Recornda por el i i
paquete seleccionado ‘ Jicacid ¢ h Guia finaliza e
, donde podran cultivo y explicacion del area de camping ospedaje AR, Turista se queda
y utilizacion del guion interactuar con guia sobre sus beneficios y7zona de pesca turistico en la Granja

conejos, cuyes, aves

Turista decide
hospedarse en la
granja o solo realizar
el recornido

Flujograma de Produccion

Tunista decide el
tipo de hospedaje

Hospedaje en
drea de camping

Hospedaje en
los cuartos

turisticos

Servicio de

Turista
alimentacion segan lo

abandona la

Guia le ofrece
los servicios del
tipo de
alimentacion

que desea el tunsta a

base del menu del dia granja

Turista realiza Check-out y
Check-in cortesia por
despedida

Figura 29. Flujograma de proceso de produccion.
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5.3.2.

Flujograma Paquete turistico N° 1Recorrido “Dadida”

Paquete turistico N°1 - Recorrido Dadida

Inicio

Turista se interesa
por el paquete N* 1
“Recorndo Dadida

I: o ( Turista selecciona otro paquete ]
No ==

Bienvenida al
"Recorrido Dadida®
Reglasy
recomendaciones

Se entrega la
canasta para la
cosecha

El turista
cosecha el
producto que

desee

El turista termina la
cosecha y recibe una
bebida del producto de
temporada

Se-realiza 1a limpieza y
empaque de productos
con la marca de la granja
y se le entrega al turista

Inicia el recorrido, ¢
inicio el guion,

segun por la zona C
que se ingrese

Se realiza el recorrido por el
area de animales, pesca,
ultivo, camping,hospedaje o
viceversa

En el area de cultivo se
le informa al tunsta la
opcion de cosecha y
compra de productos

Cobroy
registro del
producto

Guia o personal de la

granja agradece al turista
por su visita

Fin de Recorrido

B I I R R

[N

..[Si

Turista acepta
la opcion

Figura 30. Flujograma Paquete turistico recorrido “Dadida”
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5.3.3.

Flujograma Paquete turistico N° 2 Recorrido del pescador

Paquete turistico N° 2 Recorrido del pescador

Se realiza la limpieza y
empaquetado con la marca
Se entrega anzuelo

I:Si poe solo para pesca X

ot ( Turista selecciona otro paquete )

[N:o

deportiva
Turista se Bienvenida al Inicia el recornido por
interesa por el i |: _______ “Recorndo del Pescador” las areas, desde
paquete N* 2 Sl ademas de indicar las reglas cualquier ingreso hasta
"Recorrido del y recomendaciones el area de pesca Al turista se la
-| entrega anzuelo para
Acepta el paquete pescar y consumir
Opcion de Pesca

solo Deportivo

Se realiza la Se entrega

limpiezs bebida de Cortesia por parte de Guia o personal de la
S ;: aciény de codictosde 1-°M e la granja y despedida granja agradece al turista
P ‘;a Desca ptempora s al turista por su visita

Fin de recorrido

Se realiza el registro de
algun producto vendido
durante el recorrido

Figura 31. Flujograma Paquete turistico recorrido del pescador.
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5.3.4.

Flujograma Paquete turistico N° 3 Recorrido del licor frutal

Paquete turistico N°3 Recorrido del Licor Frutal

[ JEEAES ( Turista selecciona otro paquete )
No +««»

Turista se interesa por Bienvenida al Iniciar el recorrido junto con En el area de cultivo, se Se realiza la Pequeiio taller de
ol paquete N3 W TG el guion sobre la realizacion cosecha la fruta, para h ;
g ¢ . P CREREERE Recorrido Licor 7 limpieza de la como realizar licor
Recorrido Licor Frutal p del licor de fruta de la demostracion o venta de la
Frutal fruta natural de fruta
de temporada temporada fruta .
g
" Acepta el paquete
Inicio PASP :
S o o o e ) e e ) ) 5 e 5 i 5 5 5 o 5 0 i )5 5 e 50 s i e 5 i e i e e e
Para preparar el licor Se aplastay cierne la Se mezcla la pulpa con i Terminado el tiempo de £l zumo ubicado en Al termino del taller de
; Fermentacion en §: RANTASS i
se retira la pulpa de la pulpa de la fruta hasta azucar, hasta que se baldas bor 485 fermentacion en baldes botellas se fermenta por la realizacion del licor,
fruta y se pone en separar todo el disuelva y se diluya, se &0 :: i se ubica el zumo en mas dias hasta su se da degustacion al \l
envases liquido 0 zumo agrega levadura i botellas de vidrio deqgustacion turista |
|
_____________________________________________________________________________________________________ /
\ = Se entrega las compras con . :
N—_— ; Guia o personal de la granja
cortesia por parte de la y
----- : agradece al turista por su
granja y despedida del 30
; visita
turista
Fin de Recorrido
Registro de ventas
realizada a los
turistas

Figura 32. Flujograma Paquete turistico recorrido del licor frutas.
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5.4.  REQUERIMIENTOS DE INSUMOS, MAQUINARIA'Y EQUIPOS

En la tabla 17 se presenta la maquinaria necesaria segin la capacidad del
emprendimiento y cumplimiento de los requisitos para gestionar el proyecto se

requiere realizar las siguientes inversiones:
5.4.1.Inversiones fijas

El terreno donde se encuentra ubicada la Granja Agroturistica, asi como la
infraestructura destinada al hospedaje fturistico y el vehiculo utilizado para las
actividades operativas, son de mi propiedad y se encuentran legalmente registrados

a mi nombre.

5.4.1.1. Terreno

A continuacioén, se detalla el presupuesto de la cuenta terreno, incluyendo el costo
por metro cuadrado y el valor total del terreno destinado a la granja temdtica
agroturistica

Tabla 13. Terreno.
DESCRIPCION CANTIDAD m2 Valor Unitario m2 Valor Total (USD)

Terreno 1 25.000,00 2,50 62.500,00

5.4.1.2. Infraestructura civil

La siguiente tabla muestra el desglose de costos para la infraestructura civil,
incluyendo las partidas de obra requeridas para el correcto funcionamiento del

proyecto agroturistico.

Tabla 14. Infraestructura civil

AREA m2 Valor Unitario m2 Valor Total (USD)
Administrativa 60,00 115,00 6.900,00
Alojamiento 275,00 125,00 34.375,00
Restaurante 105,00 115,00 12.075,00
Sala de eventos 80,00 110,00 8.800,00
Recreacion 350,00 70,00 24.500,00
Parqueadero 140,00 45,00 6.300,00

TOTAL 92.950,00
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5.4.1.3. Vehiculo

El presupuesto para la adquisicion del vehiculo, el cual serd utilizado para los

recorridos furisticos ofrecidos por la granja

Tabla 15. Vehiculo.

VEHiCULO ANO VALOR
Furgoneta 2015 16.000,00
TOTAL 16.000,00

5.4.1.4. Maquinaria y equipo

El emprendimiento ya dispone del equipamiento bdsico necesario para su
funcionamiento, incluyendo teléfono, calculadora, equipo de  sonido
(minicomponente), lavadora, plancha, cocina industrial, horno, microondas,

cafeterq, licuadora, batidora y cilindro de gas industrial.

El inventario de maquinaria y equipo detalla la cantidad, valor unitario y valor total

de cada articulo, agrupados por drea.

Tabla 16.Maquinaria y equipo.

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
AREA ADMINISTRATIVA
Teléfono 3,00 75,00 225,00
Calculadora 2,00 35,00 70,00
AREA DE SERVICIOS
Alojamiento
Caja registradora 1,00 480,00 480,00
Teléfono 13,00 70,00 910,00
Televisor LCD 13,00 600,00 7.800,00
Minicomponente 1.00 375,00 375,00
Aspiradora 2,00 200,00 400,00
Lavadora 1.00 950,00 950,00
Secadora 1,00 550,00 550,00
Plancha 3,00 60,00 180,00
Extintores de incendio 3.00 80,00 240,00
Restaurante
Cocina industrial 1,00 550,00 550,00
Horno 1,00 330,00 330,00
Congelador horizontal 1,00 750,00 750,00
Vitrina frigorifica 1.00 875,00 875,00
Microondas 1,00 220,00 220,00
Cafetera 1,00 60,00 60,00
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Licuadora
Batidora

Gas industrial
Mini componente
TOTAL

2,00
2,00
5,00
1,00

90,00

60,00

75,00
350,00

180,00
120,00
375,00
350,00
15.990,00

5.4.1.5. Equipo en general

El emprendimiento ya se cuenta con varios equipos y electrodomeésticos esenciales

para su operatividad, tales como teléfono, calculadora, equipo de sonido (mini

componente), lavadora, plancha, cocina industrial, horno, microondas, cafetera,

licuadora, batidora y cilindro de gas.

Ellistado de equipos diversos, agrupa las areas (administrativa y de servicios), con sus

respectivas cantidades, valores unitarios y valores totales.

Tabla 17. EQUipO en general.

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
AREA ADMINISTRATIVA
Teléfono 3.00 75,00 225,00
Calculadora 2,00 35,00 70,00
AREA DE SERVICIOS
Alojamiento
Caja registradora 1,00 480,00 480,00
Teléfono 13,00 70,00 910,00
Televisor LCD 13,00 600,00 7.800,00
Mini componente 1,00 375,00 375,00
Aspiradora 2,00 200,00 400,00
Lavadora 1,00 950,00 950,00
Secadora 1,00 550,00 550,00
Plancha 3.00 60,00 180,00
Extintores de incendio 3,00 80,00 240,00
Restaurante
Cocina industrial 1,00 550,00 550,00
Horno 1,00 330,00 330,00
Congelador horizontal 1,00 750,00 750,00
Vitrina frigorifica 1,00 875,00 875,00
Microondas 1,00 220,00 220,00
Cafetera 1,00 60,00 60,00
Licuadora 2,00 90,00 180,00
Batidora 2,00 60,00 120,00
Gas industrial 5,00 75,00 375,00
Mini componente 1,00 350,00 350,00
TOTAL 15.990,00
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5.4.1.6. Equipo de computacion

Actualmente, el emprendimiento opera con dos computadoras y dos impresoras. No
obstante, aun se requiere adquirir equipos complementarios como un proyector
(infocus) y un regulador de voltaje, los cuales son necesarios para fortalecer las
actividades operativas y mejorar la calidad del servicio, ademds la tabla muestra el
desglose de costos para la compra de equipos de oficina, cantidades y precios, para

el correcto funcionamiento de las diferentes dreas del proyecto.

Tabla 18. Equipo de computacion.

DESCRIPCION Cantidad Valor unitario Valor Total
AREA ADMINISTRATIVA
Computadora 2,00 700,00 1.400,00
Impresora multifunciéon 1,00 160,00 160,00
AREA DE SERVICIOS 0,00
Computadora 1,00 700,00 700,00
Impresora 1,00 120,00 120,00
TOTAL 2.380,00

5.4.1.7. Mueblesy enseres

En esta parte se detalla los muebles y enseres necesarios para las dreas administrativa
y de servicios.

Tabla 19. Muebles y enseres.

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
AREA ADMINISTRATIVA
Escritorio 3,00 115,00 345,00
Archivadores 2,00 70,00 140,00
Sillon 2,00 80,00 160,00
Sillas 6,00 35,00 210,00
Rétulo exterior 1,00 450,00 450,00
AREA DE SERVICIOS
Hospedaje

Cama de 2 plazas 8,00 200,00 1.600,00
Camade 1,5 18,00 160,00 2.880,00
Colchones 2 plazas 8,00 170,00 1.360,00
Colchones 1,5 18,00 120,00 2.160,00
Veladores 13,00 40,00 520,00
Ladmparas 13,00 25,00 325,00
Armarios 13,00 150,00 1.950,00
Rodapiés 13,00 15,00 195,00
Mesa de planchar 2,00 40,00 80,00
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Botiquin 1,00

Mueble para llaves 1,00

Juego de sala completo 1,00
Restaurante

Estanteria 2,00

Juego de mesas con sillas cuatro puestos 20,00

Juego de mesas con sillas dos puestos 15,00

Sillas de bebe 6,00

Barra 1,00

Exhibidor comida caliente 1.00

TOTAL

70,00
35,00
1.600,00

320,00
130,00
80,00
35,00
270,00
850,00

70,00
35,00
1.600,00

640,00
2.600,00
1.200,00

210,00

270,00

850,00

19.850,00

5.4.1.8. Lenceria

A confinuacion, se presenta el presupuesto detallado de lenceria, incluyendo

cantidades, costos unitarios y totales, para las dreas de hospedaje y restaurante de

la granja temdtica agroturistica.

Tabla 20. Lenceria.

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Hospedaje
Juegos de sabanas 2 plazas 16,00 18,00 288,00
Juegos de sabanas 1,5 plazas 36,00 15,00 540,00
Cobijas 2 plazas 16,00 19.00 304,00
Cobijas 1,5 26,00 16,00 416,00
Cubrecamas 2 plazas 16,00 35,00 560,00
Cubrecamas 1,5 plazas 36,00 27,00 972,00
Almohadas 50,00 4,50 225,00
Cortinas habitaciones 30,00 35,00 1.050,00
Cortinas de bano 30,00 15,00 450,00
Toallas 50,00 12,00 600,00
Restaurante
Manteleria 50,00 8,50 425,00
Cubre manteles 50,00 5,00 250,00
Limpiones 15,00 1,00 15,00
TOTAL 6.095,00

5.4.1.9. Menaje de cocina

El presupuesto de menaje de cocinag, incluyendo cantidades, costos unitarios y

totales, para el drea de restaurante de la granja.
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Tabla 21. Menqgje de cocina.

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Juego de cacerolas 2,00 35,00 70,00
Paila 2,00 30,00 60,00
SARTEN TEFLON Nro 28 2,00 30,00 60,00
SARTEN TEFLON Nro 26 2,00 23,00 46,00
CUCHILLO 2,00 12,00 24,00
ESPUMADERA 2,00 5,50 11,00
BOLILLO 2,00 3.00 6,00
MEZCLADOR 2,00 5,00 10,00
CERNIDOR 3.00 1.25 3.75
ESPATULA 2,00 3,00 6,00
Cucharones 3.00 2,00 6,00
Tablas de picar 3,00 3,00 9,00
Jarras grandes 3,00 3,50 10,50
Escurridor de arroz 2,00 3,00 6,00
Tazones pldsticos 4,00 3,00 12,00
Pinzas para carne 4,00 2,00 8,00
Calderos 2,00 34,00 68,00
Charoles 15,00 7,00 105,00
Salsera 20,00 1,50 30,00
Azucareras 20,00 2,25 45,00
Saleros 20,00 1,20 24,00
Ajiceros 20,00 2,00 40,00
Floreros 20,00 3.00 60,00
Basureros pequenos 10,00 6,00 60,00
Basureros grandes 3,00 13,00 39,00

TOTAL 819,25

5.4.1.10. Vqjilla

El presupuesto que se presenta a continuacion incluye la vaijilla completa y necesaria

para brindar un servicio de excelencia en el restaurante, abarcando una amplia

gama de piezas para diferentes platos y bebidas, con sus respectivas cantidades,

costos unitarios y totales.

Tabla 22.Vqjilla.

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Plato tendido 150,00 1,25 187.50
Plato sopero 150,00 0,95 142,50
Plato base 150,00 1,20 180,00
Plato para pan 150,00 0,80 120,00
Plato mantequillero 150,00 0,80 120,00
Plato y taza del café 150,00 1,80 270,00
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Plato para frutas 150,00 1,50 225,00
Plato bandeja 150,00 2,50 375,00
Tenedor para postre 150,00 0,30 45,00
Tenedor para ensalada 150,00 0,50 75,00
Tenedor para carne 150,00 0,73 109,50
Cuchillo para la carne 150,00 0,80 120,00
Cuchillo para la ensalada 150,00 0,60 90,00
Paleta de mantequilla 150,00 0,90 135,00
Cuchara para sopa 150,00 0,33 49,50
Cuchara para el postre 150,00 0,25 37,50
Cuchara para caféy té 150,00 0.25 37.50
Vaso 12 onzas 150,00 0,70 105,00
vaso 10 onzas 70,00 0,65 45,50
Copa de agua 150,00 1,25 187,50
TOTAL 2.657,00
5.4.1.11. Resumen de activos fijos

Se presenta un resumen de los activos fijos del proyecto, detallando el valor de cada

categoria
Tabla 23.Resumen de activos fijos.

DESCRIPCION VALOR

Terreno 62.500,00
Infraestructura civil 92.950,00
Vehiculo 16.000,00
Equipo de computacion 2.380,00
Equipo en general 15.990,00
Muebles y enseres 19.850,00
Lenceria 6.095,00
Menaje de cocina 819,25
Vaijilla 2.657,00
TOTAL 219.241,25

5.4.2.Inversiones Diferidas

La siguiente tabla resume la inversion total en gastos diferidos para el proyecto,

detallando el valor de cada rubro que la compone.

Tabla 24. Inversiones Diferidas.

DESCRIPCION VALOR
Tramites de constitucion 350,00
Disenos arquitectdnicos 850,00
Readecuacion del lugar 350,00
Software contable 600,00
TOTAL 2.150,00
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5.4.3. Capital de Trabagjo

Presupuesto para un mes, dinero que servird para dar inicio las actividades.
Tabla 25.Capital de trabagjo.

DESCRIPCION VALOR PARCIAL VALOR TOTAL
COSTOS DE OPERACION 5.659,44
Materia prima (menu) 837,42
Sueldos operativos 4.512,27
Servicios bdsicos 80,00
Consumo de gas 30,00
Mantenimiento maquinaria y equipo 15,00
Combustible y mantenimiento vehiculo 105,00
Reposicién de menaje 79.76
GASTOS ADMINISTRATIVOS 2.189,09
Sueldos administratfivos 2.074,51
Servicios bdsicos 15,00
Servicios de comunicacion 55,00
Mantenimiento computacién 20,00
Utiles de oficina 24,58
GASTOS DE VENTAS 88,33
Publicidad 88,33
Subtotal 7.936,87
Imprevistos 2% 158,74
TOTAL 8.095,60

5.5.  DISENO DE ESTRUCTURA Y PLAN DE RECURSOS HUMANOS

5.5.1.Diseno de la estructura organizacional

El organigrama funcional es una herramienta para representar la estructura

organizativa de una empresa, dividiendo sus operaciones en dreas especializadas

segun las funciones que desempenan. Este enfoque permite visualizar con claridad

las relaciones jerdrquicas, los flujos de comunicacion y la asignacion de

responsabilidades, promoviendo una mayor eficiencia operafiva y facilitando

la toma de decisiones informadas. Su implementacién adecuada ayuda a evitar

duplicidades de esfuerzos, mejora la especializacion de los empleados y fortalece

la colaboracién infra e interdepartamental. Ademds, el organigrama funcional es

adaptable a los cambios estratégicos, que convierte en un recurso esencial para

el crecimiento sostenible de |las organizaciones (Rodrigues, 2024).
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GERENTE

I
I T 1

RECEPCIONISTA | || ADMINISTRATIVO SERVICIOS
CONTADOR ||| GUARDIA ||| cOCINA TUISISLJTII/éio

CHEF

AYUDANTE

DE COCINA

MESERO

Figura 33. Organigrama de la empresa.

LIMPIEZA

El organigrama presentado en representacion grdfica con estructura organizacional

de la Granja Agroturistica “Dadida”, este esquema muestra coémo se distribuirdn las

tareas y responsabilidades dentro de la jerarquia del emprendimiento. A fravés de

esta estructura organizativa, no solo se identifican claramente las necesidades y

funciones del personal, sino que también se facilita la asignacién eficiente de

responsabilidades a cada miembro del equipo. Esto permite una gestion mds

ordenada, promueve el trabajo colaborativo y garantiza una atencién de calidad a

los visitantes, contribuyendo asi al crecimiento sostenible del proyecto turistico.

5.5.2.Plan de recursos humanos

Talento

humano para las distintas dependencias es el siguiente:

Tabla 26. Requerimiento de Talento Humano.

DESCRIPCION No.

Gerente

Contadora

Recepci
Chef

Ayudante de cocina

Mesero

Limpieza
Guia turi

Chofer
Guardia
TOTAL

onista

stico
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5.5.3.Identificacién de Puestos y Funciones

Tabla 27. Puesto GERENTE.
CARGO: GERENTE GENERAL

OBJETIVO. Redlizar la gestién administrativa financiera de pequeina empresa
FUNCIONES:

e Aprobary velar objetivos propuestos y buscar las estrategias adecuadas para que se cumplan en
el tiempo previsto

e Organizar que se cumplan de manera correcta todas las actividades que deben realizar cada
departamento

e Colaborar para que la pequena empresa marche de manera eficiente en la parte administrativa
y financiera

e Se encarga de tomar las decisiones mds adecuadas que beneficien el avance de la pequena
empresa

e Contratar, renovar y despedir al personal que no cumpla con lo que dice el reglamento

e Revisar y aprobar los contratos tanto con proveedores como con clientes dependiendo de los
beneficios que se obtenga

e Aplicar estrategias de venta que le permitan vender los paquetes de servicio que fiene disponible
la pequena empresa

e Readliza contratos de publicidad donde se hace saber el servicio que se ofrecerd

ANALISIS DE PUESTO

REQUISITOS:

TITULO: ING. Administracién de Empresas

EXPERIENCIA. 2 anos de experiencia en empresas turisticas

FORMACION. Planeacién estratégica, desarrollo  organizacional, procesos de administrativos
generales, uso de computador y paquetes informdaticos.

N° COMPETENCIA DESCRIPCION ALTA  MEDIA BAJA
Supone una voluntad de auxiliar o

servir a otfros colmando asi sus

necesidades. Supone centrar los

esfuerzos en detectar y satisfacer X

las necesidades de los clientes, ya
sean los internos o los externos.

Es el esfuerzo por trabajar bien
tendiendo a conseguir estdndares

Orientaciéon  de
1 servicio

Orientacién a los

2 resultados . X
de excelencia.
Es la capacidad de adaptarse, de
frabajar en las distintas y variadas

3 Flexibilidad situaciones de diferentes personas X

O grupos.
Es la habilidad de construir vy
Construccién de mantener relaciones cordiales con
4 relaciones personas internas o externas a la X
organizacion.
Es la capacidad de comprender e
interpretar las relaciones de poder

Conocimiento del . . Y
e influencia en la institucion o en

entrono T .
. . ofras instituciones, clientes o X
5 organizacional
proveedores, etc.
Es la predisposicidon para actuar de
forma proactiva. Los niveles de
actuacién van desde cerrar
decisiones tomadas en el pasado X
6 Iniciativa hasta buscar nuevas
oportunidades o soluciones a los
problemas.
. Es la habilidod de buscar vy
Aprendizaje L ! S
. compartir informacion  Ufil, de
7 continuo X

comprometerse con el
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aprendizaje. Incluye la capacidad

de

aprovechar tanto la

experiencia de los demds como la
experiencia propia.

Tabla 28. Puesto CONTADOR

CARGO: CONTADOR

OBJETIVO: El contador se encargara de mantener al dia obligaciones tributarias ante el SRI y brinda
informacion sobre las estabilidad econdmica de la pequeia empresa

FUNCIONES:

Asesorar en el dmbito contable y tfributario a la gerencia y al resto de departamentos en caso de

solicitarlo

Hacer un registro de los pagos que realicen los turistas en funcidn de la misma factura que se haya

realizado en el dia

Mantener en conftrol de los inventarios, Io que son cuentas por cobrar y cuentas por pagar que
tenga que cumplir la pequena empresa.
Preparar informes sobre la parte de los temas financieros con los respectivos respaldos que
garanticen la certeza del contenido.
Llevar la contabilidad de forma permanente para tener el clero sobre las actividades, el
movimiento que van realizando de manera diaria.
Realizar las respectivas declaraciones tributarias para evitar las multas que el SRI las aplica.

REQUISITOS:

TITULO: ING. En Contabilidad y Auditoria

ANALISIS DE PUESTO

EXPERIENCIA. 1 afno de experiencia en el cargo
FORMACION. Conocimiento leyes tributarias, Declaracion de impuestos, Normas Ecuatorianas de
contabilidad, Uso de computador y paguetes informdticos.

NO

COMPETENCIA

Orientaciéon  de
servicio
Orientacién a los
resultados
Flexibilidad

Construccion  de
relaciones

Conocimiento del
entrono
organizacional

Iniciativa

DESCRIPCION

Abarca un deseo de ayudar o
de servir a otros safisfaciendo sus
necesidades. Es el hecho de
cenfrar los esfuerzos en el
descubrimiento y la satisfaccién
de los necesidades de los
clientes internos y externos.

Es el esfuerzo por frabagjar
adecuadamente orientado a
cumplir unos estdndares de
excelencia..

Es la capacidad para adaptarse
y trabajar bajo situaciones
distintas 'y variadas y con
personas o grupos diversos.

Es la capacidad de establecery
mantener relaciones afables
con personas internas o externas
a la organizacién.

Es la capacidad para entender
e interpretar las relaciones de

poder e influencia en Ila
institucion o en otras
instituciones, clientes o

proveedores, etc.

Es la predisposicidén a actuar pro
activamente. Los niveles de
actuacién  van desde la
ejecucién de decisiones que
fueron tomadas en el pasado,
hasta la busgqueda activa de

ALTA MEDIA BAJA
X
X
X
X
X
X

100



oportunidades o soluciones a
problemas.

Es la habilidad para buscar y
compartir informacién util
comprometiéndose con el
aprendizaje. Involucra la
habilidad para saber
aprovechar la experiencia de los
demds vy la propia..

Aprendizaje
7 continuo

Tabla 29. Puesto RECEPCIONISTA.

CARGO: RECEPCIONISTA

OBJETIVO: La recepcionista se encarga de brindar una atencién de calidad y de proporcionar
informacién
FUNCIONES:
Velar por la seguridad de los documentos que contienen informacién confidencial.
Prepara los documentos e informes que le corresponde a la revision de la gerencia.
Recoger y comunicar las llamadas telefénicas y e-mails que son importantes.
Asesorar d los clientes sobre los servicios que la pequeia empresa de agroturistica proporciona.
Atender y prestar un servicio de calidad al turista que demanda el pequeno establecimiento
turistico.
Entregar informacién diaria sobre las actividades realizadas.
e Cumplir con todas las actividades exira que le corresponda realizar.
e Recoger el cobro por los servicios realizados.

ANALISIS DE PUESTO

REQUISITOS:
TITULO: Estudios superiores Atencién al cliente.
EXPERIENCIA. 2 anos en puestos similar
FORMACION. Dominio de idiomas, Buenas relaciones humanas.
N° COMPETENCIA DESCRIPCION ALTA MEDIA BAJA
Involucra un afdn por contribuir o
por servir a las ofras personas
safisfaciendo sus necesidades. Se
agudiza el significado del deseo de
establecer esfuerzos en el
descubrimiento vy la satisfaccién de
los necesidades, tanto de los
clientes internos como de los
externos o externas, aumenftando
de esta manera el sentfido del deseo
de ayudar o el deseo de satisfacer
sus necesidades.
Es el esfuerzo por trabagjar
convenientemente con la intencién
del logro de unas determinadas
marcaciones de logro de la
excelencia.
Es la capacidad con que se trabaja
en las distintas y diversas situaciones,
asi como en las personas, o en los
grupos especificos, o en los grupos
de personas caracteristicos.
Es la competencia para lograr vy
mantener vinculos adecuados con
Construccidon  de las personas que pertenecen a la
4 relaciones organizacién o son ajenas a ella, X
personas internas o externas a la
organizacién.
Es la capacidad para reconocer y
entender las relaciones de poder e

Orientaciéon de
1 servicio

Orientacion a los
2 resultados

3 Flexibilidad
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Conocimiento del
5 entrono
organizacional

Iniciativa
6

Aprendizaje
7 continuo

influencia que existen en la propia
institucion o en otras instituciones,
con respecto a los clientes,
proveedores/as, etc.

Es la predisposicion para actuar pro
activamente. Las modalidades de
actuacién son muy variadas e
incluyen desde poner en prdctica
decisiones que se tomaron hace
tiempo, hasta la busqueda de
nuevas oporfunidades o de
soluciones para resolver problemas.
Es la capacidad para buscar vy
compartir informacién que sea Util y
comprometida con el aprendizagje.
Incluye la capacidad de
aprovechar la experiencia de los
otros y la propia.

Tabla 30. Puesto GUIA TURISTICO.

CARGO: GUIA TURISTICO

OBJETIVO: Se encargard de servir como un guia a los turistas para las distintas actividades previstas

FUNCIONES:

e Coordinar las actividades que el turista desea realizar durante su estancia programando de

acuerdo a su preferencia

e Orientar al turista sobre aspectos que desea conocer sobre el lugar que visita, ademds controlar
que no exista riego alguno en los recorridos a realizarse

¢ Realiza un expuesto de los puntos relevantes del atractivo turistico que encierran la granja

e Estar atento sobre las necesidades que tienen los turistas y dar respuesta en el minimo tiempo

posible

e Estar actualizado sobre turismo comunitario y agroturismo y por tanto puede darlas respuestas a las

inquietudes del turista

« Planificar y elaborar informacion turistica para facilitar que el visitante pueda conocer cudles son
los servicios a los que puede tener acceso

REQUISITOS:

ANALISIS DE PUESTO

TITULO. Estudios superiores en Turismo
EXPERIENCIA. Minimo 2 aios como guia turistico
FORMACION. Dominio de idiomas, buenas relaciones humanas.

Ne° COMPETENCIA

Orientacién de
1 servicio

Orientacion a los
2 resultados

3 Flexibilidad

Construccion  de
4 relaciones

Conocimiento del
entrono
organizacional

DESCRIPCION
Implica un deseo de ayudar o de
servir a los demds mediante la
satisfaccion de sus necesidades,
cumplimiento de las necesidades
de los clientes internos y externos.
Es el esfuerzo por frabagjar
correctamente intfentando lograr
los estdndares de calidad..
Es la capacidad de adaptarse y
frabajar en situaciones y con
personas o grupos dispares.
Es la habilidad de construir y
mantener relaciones cordiales con
personas internas o externas a la
organizacién.
Es la capacidad de comprender e
interpretar las relaciones de poder
e influencia en la institucién o en
ofras  instituciones, con  los

BAJA
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intervinientes  sociales clientes,
proveedores, efc.

Es la predisposicién para actuar
proactivamente que puede ir
. desde hacer  efectivos los
Iniciativa
6 encargos pasados hasta buscar
nuevas oportunidades o soluciones
a un problema.

Es la capacidad para buscar,
obtener y compartir informacion
Aprendizaje Uty comprometerse con el
confinuo aprendizaje. Incluye la capacidad
para aprovechar la experiencia de
los demds y de uno mismo.

Tabla 31. Puesto COCINERO

CARGO: COCINERO

OBJETIVO: Es la persona encargada de la preparacién alimentaria que se ofrecerd
FUNCIONES:

e Cuidar que el equipo de cocina se encuentre en perfecto estado y solicitar el mantenimiento
adecuado

e Receptary cumplir en el menor tiempo posible los pedidos que realizan los meseros.

e Revisar que los productos a preparase se encuentren en perfecto estado para ser consumidos

e Realizar el pedido que corresponde a la preparacion de los alimentos que se tienen planificados
para la jornada siguiente.

e Registrar la entrega de los distintos pedidos que se han ir realizando.

e Dar cuenta delinforme de las actividades que se hanrealizado y de las observaciones que existan.

ANALISIS DE PUESTO

REQUISITOS:

TITULO. Chef de cocina, gastronomia.

EXPERIENCIA. Un minimo de 1 aio de experiencia en empresas comercializadoras
FORMACION. Trabajo en equipo, destreza culinaria.

N° COMPETENCIA DESCRIPCION ALTA MEDIA BAJA
Hace referencia al deseo de
ayudar o servir a los demds
satisfaciendo sus necesidades, es

Orientacién de decir, de centrar el trabajo en la

1 servicio busqueda vy satisfaccidon de las X

necesidades del cliente, ya sea

este interno o externo.

Es el trabajo que se hace para

Orientacién a los ;
esforzarse por hacer las cosas bien

2 resultados ) ! - X
ya que la situacidn lo requiere.
Es la capacidad de adaptarse y de
frabajar en distintas y variadas
3 Flexibilidad sifuaciones y con personas o grupos X
diversos.
Es la habilidad para establecer y
Construccién  de mantener relaciones cordiales con
4 relaciones personas que pertenecen ono ala
empresa.
Es la capacidad de entender e
. interpretar las relaciones de poder
Conocimiento del o . X
e influencia que se dan en la
entrono s L
5 L institucion o en oftras instituciones,
organizacional X

clientes o proveedores.
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Es la predisposicion a actuar pro
activamente. Los niveles de
actuacién van desde llevar a cabo
Iniciativa decisiones tomadas en el pasado

6 hasta salir en busca de nuevas X
oportunidades o soluciones a
problemas.
Es la habilidad para permitir la
Aprendizaje _busquedg, Y compartir Qle
. informacion Util con el compromiso
7 continuo X

de aprender, recogiendo la
experiencia de los otros y la propia.

Tabla 32. Puesto AYUDANTE DE COCINA.

CARGO: AYUDANTE DE COCINA

OBJETIVO: Se encarga en la asistencia de la preparacién de alimentos estd bajo el mando del chef
FUNCIONES:

Verificar que los alimentos a preparase estén en buenas condiciones.

Aplicar las técnicas que se indica el chef para la elaboracién de los platos.

Controlar que los productos a utilizarse estdn completos y se dispone de ellos para la preparacion.

Cuidar el aseo de forma escrupulosa de los utensilios como del rincén donde se preparan los

alimentos.

Realizar un aseo general de todo el sector que pertenece a la cocina.

e Estar pendiente que no exista la presencia de insectos o bichos que provogue contaminacion

ANALISIS DE PUESTO

REQUISITOS:
TITULO. Bachiller.
EXPERIENCIA. 1 ano de experiencia
FORMACION. Capacitacién en cocina
N° COMPETENCIA DESCRIPCION ALTA MEDIA BAJA
El deseo de ayudar, de servir al ofro
dando satisfaccién a la necesidad
del cliente, de dirigir el esfuerzo
Orientacién de hacia el descubrimiento vy la
1 servicio satisfaccion de las necesidades de
los clientes, sean estos internos o
externos.
El esfuerzo por hacer bien las cosas
alcanzando un  estdndar de
excelencia.
La capacidad para cambiar vy
frabajar con distintas y variadas
personas o0 grupos.
La habilidad para construir vy
mantener buenas relaciones con
cualquier persona, se frate de una
persona interna o externa a la
organizacién.
La capacidad de conocer e
interpretar las relaciones de poder y
de influencia que se dan en la
institucion o en ofras instituciones,
Conocimiento clientes, proveedores, efc. Incluye la
del entrono capacidad de predecir cémo los X
organizacional nuevos acontecimientos o las
situaciones afectardn a las personas
y grupos de la institucion.
La tendencia a la accién proactiva,
las formas de accién abarcan desde

Orientaciéon a los
2 resultados

3 Flexibilidad

Construccion  de
4 relaciones
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6 Iniciativa hacer realidad las decisiones de
accion tomadas en el pasado hasta
la bUsqueda de nuevas alternativas
u oportunidades o formas de resolver
problemas.

La habilidad para buscary compartir
informacidn Util, comprometiéndose

Aprendizaje al aprendizaje. El conocimiento
7 continuo implica relacionarse y aprovechar la
experiencia de los otros y de uno

mismo.

Tabla 33. Puesto MESERO.

CARGO: MESERO

OBJETIVO: Atender de manera cordial a los turistas
FUNCIONES:
Recibir a los turistas y ofrecerles la carta para que elijan el menu que quieren.
Atender el pedido de los turistas de forma rapida
Cuidar que los utencillos esten completos
Arreglar las mesas y cuidar su aseo
Mantener un ambiente ambiente
Cuidar de que no entre bichos o moscas
Al finalizar el dia dejar el local limpio y arreglado

ANALISIS DE PUESTO

REQUISITOS:
TITULO. Bachiller.
EXPERIENCIA. 1 ano de experiencia

FORMACION. Capacitaciones

en atencién al cliente
N° COMPETENCIA DESCRIPCION ALTA MEDIA
Conlleva un deseo de servir o ayudar
a los demds logrando la satisfaccién
de sus necesidades. Es dirigir los
esfuerzos para detectar y resolver las
necesidades insatisfechas de
clientes internos y externos.
Es el esfuerzo por hacer bien las
Orientacién a los cosas encamindndose a la
2 resultados consecucion de estdndares de X
excelencia.
Es la apftitud para adaptarse y hacer
frente a situaciones diversas y a
grupos o personas diversas.
Es la capacidad de consfruir y
Construcciéon  de manejar buenas relaciones con las
4 relaciones personas internas o exfternas a la
organizacion.
Es la capacidad para comprender e
interpretar el ejercicio del poder vy la
influencia que tiene la organizaciéon
en si misma y en ofras
organizaciones, los clientes, los
Conocimiento proveedores, efc. Incluye la
del entrono capacidad de anticipar cémo las X
organizacional nuevas sifuaciones o
acontecimientos continuardn
influyendo a las personas y grupos
dentro de la organizacion.

Orientaciéon de
1 servicio

3 Flexibilidad

BAJA
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Iniciativa

Aprendizaje
continuo

Es la predisposicion a actuar de
forma iniciativa en buUsqueda de
soluciones. Los niveles de actuacién
pueden ir desde la ejecucién de
decisiones que ya se han tomado en
un pasado hasta la demostracion de
iniciativas en la bUsqueda de nuevas
soluciones a los problemas.

Es la capacidad de buscar e
intercambiar la Informacién en una
cultura de aprendizaje: incluye la
capacidad de aprender de la
experiencia de los demds y de la
propia.

Tabla 33. Puesto CHOFER.

CARGO: CHOFER

OBJETIVO: Se encarga de conducir el vehiculo a los lugares que se le designe

REQUISITOS:

FUNCIONES:

Facilita el mantenimiento adecuado del vehiculo.
Verifica que el vehiculo se encuentre en condiciones éptimas para poder transportar a los turistas.
Presenta las facturas correspondientes del consumo de gasolina.
Transporta los productos que se le soliciten.

Cumple con la hora de salida y llegada a los diferentes lugares que se vayan a visitar.
Se asegura de que el equipaje de los turistas se encuentre en un lugar apropiado.
Realiza las actividades que le sean asignadas.

ANALISIS DE PUESTO

TITULO. Bachiller, Chofer profesional.
EXPERIENCIA. 1 aio de experiencia en conduccién
FORMACION. Chofer profesional

NO

COMPETENCIA

Orientaciéon de
servicio

Orientacién a los
resultados

Flexibilidad

Construccidn  de
relaciones

Conocimiento
del entrono
organizacional

DESCRIPCION
El deseo de ayudar, de atender a los
demds satisfaciendo SUS

necesidades. Es cenfrar el esfuerzo
en la bUsqueda vy satisfaccién de las
necesidades de los clientes internos
y educativos y de los externos.

El esfuerzo de frabajar
adecuadamente orientado hacia el
logro de los criterios de excelencia.
La capacidad de adaptarse y de
frabajar en distintas y diversas
situaciones y con personas o con
grupos diversos.

La habilidad para establecer
relaciones de cordialidad con las
personas que son internas en la
institucion o externas a la misma.

La capacidad de entender e
interpretar las relaciones de poder y
de influencia que hay en la
institucion o en otras instituciones, en
los clientes o en los proveedores, etc.
Incluye la capacidad de anticipar
cdémo las nuevas circunstancias o
situaciones probablemente influirdn
en las personas y en los grupos de la
institucién.

BAJA
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Iniciativa

Aprendizaje
continuo

La predisposicién a actuar de forma
proactiva. Los niveles de actuacion
van de hacer efectivos los acuerdos
fomados en el pasado a buscar
proactivamente nuevas
oportunidades o nuevas soluciones
a problemas existentes.

La habilidad para buscary compartir
informacién que sea Ufil,
comprometiéndose con el
aprendizaje. Incluye la capacidad
de aprovechar la experiencia de los
demds y la propia.

Tabla 34. Puesto GUARDIA.

CARGO: GUARDIA

OBJETIVO: Se encargard de velar por la seguridad material y humana de la pequeia empresa de

agroturismo

REQUISITOS:

TITULO. Bachiller.

EXPERIENCIA. 1 ano de experiencia

FUNCIONES:

Proteger y dar seguridad de los turistas y de sus pertenencias
Estar pendiente de que el turista sienta el respaldo y apoyo que puede ofrecerle

Ofrecer el estacionamiento en el lugar adecuado para los vehiculos o fransporte de los turistas
Estar pendiente que no se afecten entre los vehiculo
Se preocupa de registrar la enfrada y salida de los turista que poseen su propio fransorte
Cumplir el horario establecido para seguridad de la pequena empresa furistica

ANALISIS DE PUESTO

FORMACION. Entrenamiento en seguridad

NO

COMPETENCIA

Orientaciéon de
servicio

Orientacién a los
resultados

Flexibilidad

Construccion  de
relaciones

Conocimiento
del enfrono
organizacional

DESCRIPCION
Supone un anhelo de ayudar o de
servir a los demds, con el objetivo de
satisfacer sus necesidades. Es
focalizar los esfuerzos en la
buUsqueda y en la satisfaccion de las
necesidades de los clientes, infernos
y externos, en el mundo de la
empresa.
Es el esfuerzo por realizar el trabajo
aplicando adecuadamente de los
métodos que nos tiendan allogro de
unos estdndares de excelencia..
Es la capacidad de adaptarse y
frabajar en diversas y variadas
situaciones, asi como en personas o
grupos diferentes.
Es la habilidad para crear vy
mantener relaciones cordiales con
personas infernas y externas a la
organizacion.
Es la habilidad de establecer y
mantener  relaciones  amables,
cordiales con personas, ya sean de
la propia institucidn o externas
(clientes, proveedores, efc.). Incluye
la capacidad de anticipar la forma
con la que los nuevos hechos,
acontecimientos o situaciones irdn a

BAJA
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Iniciativa

Aprendizaje
continuo

afectar alas personas y grupos de la
institucion..

La predisposicion para actuar de
manera proactiva. Los niveles de
actuacién van desde la concrecion
de las decisiones que fueron
tomadas en el pasado hasta la
bUsqueda de nuevas oportunidades
o soluciones a problemas..

La habilidad de buscar y compartir
informacién conveniente y Ufil, asi
como de comprometerse hacia el
aprendizaje. Incluye la capacidad
de aprovechar la experiencia de los
otros y la propia..
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VI. EVALUACION FINANCIERA

6.1.  ESTUDIO FINANCIERO
En este capitulo se ha tratado sobre todo lo relacionado a la parte financiera como,

por ejemplo: inversiones, ingresos, costos, gastos, estados proforma; y evaluacion
financiera con la finalidad de establecer |la factibilidad del proyecto para establecer
las correctas decisiones.

6.1.1. ESTRUCTURA DE LA INVERSION
Para dar inicio a la actividad econdmica necesita de las siguientes inversiones:

Tabla 35. Estructura de la inversion.

DESCRIPCION VALOR %
Activos fijos 219.241 95,54%
Activos diferidos 2.150 0.94%
Capital de frabajo 8.095,60 3.53%
TOTAL 229.486,85 100%

ESTRUCTURA DE LA INVERSION

1% 3%

m Activos fijos
Activos diferidos

M Capital de trabajo

Figura 34.. Estructura de inversion.
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6.2.  INGRESOS.
Dichos ingresos se encuentran compuestos por la venta de los servicios que
proporciona la granja tematica, puesto que a través del estudio de mercado se pudo
establecer el grado de preferencia por parte de los consumidores de los servicios,

siendo estos los cuales sirvieron como base para poder proyectar los ingresos.

Tabla 36.Dindmica de flujo turistico para el proyecto.

_ Fluio turistico Paseos por Tours por
ANO ) Alojamiento Restaurante Piscina senderos atractivos de la
del proyecto ,
agricolas zona
1% 17% 31% 19% 22%
1 14.965 1.646 2.544 4.639 2.843 3.292
2 15.394 1.693 2.617 4.772 2.925 3.387
3 15.836 1.742 2.692 4.909 3.009 3.484
4 16.291 1.792 2.769 5.050 3.095 3.584
5 16.758 1.843 2.849 5.195 3.184 3.687

6.2.1. PROYECCION DE INGRESOS

A continuacion, a fravés del cuadro siguiente, se exponen los turistas que
comercializarén con los servicios de la Granja, cada uno de ellos con su
correspondiente precio unitario, que crece en funcion de la inflacion de los Ultimos 5

anos que se encuentra en el 1,08%.
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Tabla 37.Ingresos por los servicios

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Alojamiento
No. Turistas 1.646 1.693 1.742 1.792 1.843
Precio 30,00 30,32 30,65 30,98 31,32
Subtotal 49.384,50  51.351,51 53.396,87  55.523,69 57.735.,23
Restaurante
No. Turistas 2544 2.617 2.692 2.769 2.849
Precio 10,00 10,11 10,22 10,33 10,44
Subtotal 25440,50  26.453,81 27.507,48  28.603,12 29.742,39
Piscina
No. Turistas 4639 4.772 4.909 5.050 5.195
Precio 5,00 5,05 5,11 5,16 5,22
Subtotal 2319575  24.119,65  25.080,35 26.079,31 27.118,06
Paseos por senderos agricolas
No. Turistas 2843 2.925 3.009 3.095 3.184
Precio 7,00 7,08 7.15 7.23 7,31
Subtotal 19903.45  20.696,22  21.520,56  22.377,73 23.269.05
Tours por atractivos de la zona
No. Turistas 3292 3.387 3.484 3.584 3.687
Precio 20,00 20,22 20,44 20,66 20,88
Subtotal 65846,00  68.468,68  71.19583  74.031,59 76.980,31
Tabla 38. Ingresos consolidados.

SERVICIOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Alojamiento 49.384,50 51.351,51 53.396,87 55.523,69 57.735,23
Restaurante 25.440,50 26.453,81 27.507.,48 28.603,12 29.742,39
Piscina 23.195,75 24.119,65 25.080,35 26.079,31 27.118,06
Paseos por senderos agricolas 19.903,45 20.696,22 21.520,56 22.377,73 23.269,05
Tours por afractivos de la zona 65.846,00 68.468,68 71.195,83 74.031,59 76.980,31
TOTAL 183.770,20  191.089,87 198.701,08  206.615,45  214.845,05

6.3. EGRESOS

Dentro de este aspecto se encuentran establecidos todos los egresos en los que
incurrird la granja para su correcto funcionamiento dado que el objetivo es ofrecer
un servicio de calidad el cual genere satisfaccion en el cliente, estos crecen a la
inflacion del 1,08% que representa la tendencia de los Ultimos 5 anos, a excepcion de
los sueldos operativos que son proyectados al 3,5% en cada ano segun la tendencia

del sueldo bdsico de los Ultimos cinco anos.
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6.3.1. COSTOS OPERATIVOS

Los costos operativos son todos aquellos que van vinculados directamente con la
actividad econdmica, como costos directos e indirectos, tal y como se expone en el

mismo documento:
Materia prima (menu)

La materia prima se establecié en funcidon del niUmero de turistas que acuden a
adquirir los servicios de la granja al ano, asi como del grado de favoritismo hacia el

restaurante, asi se podrd establecer los menuUs a preparar.

Los costos de elaboracién de los menus se fijardn a través de los costos que comporta
cada uno de ellos y que van aumentando en funcion de la inflacion de los Ultimos 5

anos que estd en un 1,08%.

Tabla 39.. Costo unitario del menuU

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Cantidad de turistas 2.544 2.617 2.692 2.769 2.849
Costo de alimentacidén unitario 3.95 3.99 4,04 4,08 4,12
TOTAL 10.049,00 10.449,25 10.865,45 11.298,23 11.748,25

Sueldos operativos

Los sueldos operativos se refieren a los pagos que se hardn al personal de la granja,
gue incluird un chef, un ayudante de cocina, un mesero, un guia turistico, personal
de limpieza, un chofer y un guardia de seguridad. Todos ellos serdn contratados
exclusivamente por la empresa de turismo. Se espera que el crecimiento en 10s

proximos anos sea del 3.5%, lo que refleja la tendencia del sueldo bdsico en los Ultimos

cinco anos.
Tabla 40. Sueldo unificado mensual.
PERSONAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Chef 550,00 569,74 590,18 611,36 633,30
Ayudante de cocina 470,00 486,87 504,34 522,44 541,19
Mesero 470,00 486,87 504,34 522,44 541,19
Guia turistico 500,00 517,94 536,53 555,78 575,73
Limpieza 470,00 486,87 504,34 522,44 541,19
Chofer 470,00 486,87 504,34 522,44 541,19
Guardia 470,00 486,87 504,34 522,44 541,19
MENSUAL 3.400,00 3.522,01 3.648,41 3.779,33 3.914,96
ANUAL 40.800,00 42.264,17 43.780,88 45.352,02 46.979.54
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Tabla 41.Proyeccion del costo total de mano de obra directa.

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Salario Bdsico

Unificado 40.800,00 4226417 43.780,88 45352,02  46.979.54
Aporte Pafronal 557 5 5.135,10 5319,38 551027 570801
Fondos de

Reserva 3.522,01 3.648,41 377933 391496
Vacaciones 1.700,00 1.761,01 1.824,20 1.889,67 1.957,48
Decimo Tercero 5 404 00 3.522,01 3.648,41 377933 391496
Decimo Cuarfo 5 596 00 3.408,07 3.530,37 3.657,06  3.788,30
Total, sueldos

operativos 54.147,20 59.612,36 61.751,64 6396769  66.263,26

Costos indirectos de operaciéon

Los costos indirectos se calcularon en funcidn de los servicios que ofrecerd la granja.
Para esto, se considerard el mismo porcentaje de inflacion que se utilizdé en los puntos
anteriores.
e Servicios bdsicos
La proyeccién de gastos en servicios bdsicos para los proximos cinco anos, incluyendo

los costos anuales estimados de agua vy luz, lo que permitird una mejor planificacion

financiera
Tabla 42. Servicios bdsicos.

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Agua 240,00 242,60 245,22 247,87 250,56
Luz 720,00 727.79 735,67 743,62 751,67
TOTAL 960,00 970,39 980,89 991,50 1.002,23

e Consumo de gas
Se presenta un desglose de los costos proyectados de consumo de gas para los
préoximos cinco anos, mostrando los incrementos anuales estimados.

Tabla 43. Consumo de gas.
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Consumo de gas 360,00 373,68 387,88 402,62 417,92

¢  Mantenimiento maquinaria y equipo
Se presenta el presupuesto proyectado de mantenimiento de maquinaria y equipo

para los préoximos cinco anos.
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Tabla 44. Mantenimiento maquinaria y equipo.

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Mantenimiento maquinaria y equipo 180,00 181,95 183,92 185,91 187,92
TOTAL 180,00 181,95 183,92 185,91 187,92

e Combustible y mantenimiento vehiculo
A continuaciéon, se presenta el presupuesto proyectado de combustible y

mantenimiento del vehiculo para los proximos cinco anos

Tabla 45. Combustible y mantenimiento vehiculo.
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Combustible y mantenimiento vehiculo 1.260,00 1.273,63 1.287,41 1.301,34 1.315,42

e Reposicion de menaje
Para determinar la reposicion y se obtuvo el 10% del valor total de menaje, lenceria y

vaijilla.
Tabla 46. Reposicion de mengje.
DESCRIPCION ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
Reposicidn de menaije, vdijilla y lenceria 957,13 967,48 977,95 988,53 999,23

e RESUMEN DE COSTOS OPERATIVOS
Resumen de los costos operativos proyectados para los proéximos cinco anos,

detallando cada rubro y el total anual.

Tabla 47. Resumen de costos operativos.

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Materia prima (mend) 10.049,00 10.449,25 10.865,45 11.298,23 11.748,25
Sueldos operacionales 54.147,20 59.612,36 61.751,64 63.967,69 66.263,26
Servicios Bd&sicos 960,00 970,39 980,89 991,50  1.002,23
Consumo de gas 360,00 373,68 387,88 402,62 417,92
Mantenimiento maquinaria y equipo 180,00 181,95 183,92 185,91 187,92
Combustible y mantenimiento vehiculo 1.260,00 1.273,63 1.287.41 1.301,34 1.315,42
Reposicidn menaje 957.13 967,48 977.95 988,53 999.23
TOTAL 67.913,32 73.828,75 76.43514 79.13582 81.934,22

Los costos operativos para el primer ano de funcionamiento son de $67.913,32 y para
el quinto ano es de $ 81.934,22.
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6.3.2. GASTOS ADMINISTRATIVOS

Estos gastos estdn relacionados con los flujos de dinero que se generardn para la
administracion del negocio. Se han proyectado anualmente con una tasa de
inflacion del 1,08%, excepto para los sueldos administrativos, que se han estimado al
3.5% segun la tendencia del salario bdsico.

e Sueldos administrativos

Tabla 48. Sueldos administrativos.
SUELDO BASICO UNIFICADO MENSUAL

PERSONAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gerente 600,00 621,53 643,84 666,94 690,88
Contadora 500,00 517,94 536,53 555,78 575,73
Recepcionista 470,00 486,87 504,34 522,44 541,19
MENSUAL 1.570,00 1.626,34 1.684,71 1.745,16 1.807,79
ANUAL 18.840,00 19.516,10 20.216,46 20.941,96 21.693,49

Tabla 49. Proyecciéon del sueldo administrativo.

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Salario Bdsico

Unificado 18.840,00 19.516,10 2021646 2094196  21.693,49
Aporte Patronal 2.289,06 237121 2.456,30 2.544,45  2.63576
Fondos de Reserva 1.626,34 1.684,71 174516 1.807.79
Vacaciones 785,00 813,17 842,35 872,58 903,90
Decimo Tercero 1.570,00 1.626,34 1.684,71 174516 1.807.79
Décimo Cuarto 1.410,00 1.460,60 1.513,02 1.567,31  1.623,56
Total sueldos

administrativos 24.894,06 27.413.76 2839754 2941663  30.472.29

e Servicios bdsicos
El presupuesto proyectado para servicios bdsicos en el drea administrativa durante
los préximos cinco anos.

Tabla 50. Servicios bdsicos.

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Agua 60,00 60,65 61,31 61,97 62,64
Luz 120,00 121,30 122,61 123,94 125,28
TOTAL 180,00 181,95 183,92 185,91 187,92

e Servicios de comunicacion
La siguiente tabla muestra la proyeccioén de gastos en servicios de comunicacion

para los proximos cinco anos, lo que permitird una mejor planificacion financiera.
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Tabla 51. Servicios de comunicacion.

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Servicio de teléfono 360,00 373,68 387.88 402,62 417,92
Servicio de internet 300,00 311,40 323,23 335,52 348,27
TOTAL 660,00 685,08 711,11 738,14 766,18

e Utiles de oficina
Los Utiles de oficina para los préoximos cinco anos, se encuentran detallado la

cantidad, valor unitario y costo anual de cada articulo.

Tabla 52. Utiles de oficina

DESCRIPCION CANTIDAD VALORUNIT. ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
Resma de papel bond 18 4,00 7200 72,78 73,57 74,36 7517
Carpetas archivadoras 12 2,00 24,00 24,26 24,52 24,79 25,06
Grapadora 2 1,50 3,00 3,03 3,07 3,10 3,13
Perforadora 2 3,00 6,00 6,06 6,13 6,20 6,26
Utiles varios 1 50,00 50,00 50,54 51,09 51,64 52,20
Factureros 20 7.00 140,00 141,51 143,05 144,59 146,16
TOTAL 29500 298,19 301,42 304,468 307,98

e Mantenimiento computacioén
Estos son los gastos en mantenimiento de equipo de computacion para los proximos

cinco anos, lo que permitird una mejor planificacion.

Tabla 53. Mantenimiento computacion.
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Mantenimiento computacion 240,00 242,60 245,22 247,87 250,56

e RESUMEN GASTOS ADMINISTRATIVOS

Resumen de gastos administrativos proyectados para los préximos cinco anos.

Tabla 54.Resumen gastos administrativos.

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Sueldos 24.894,06 27.413,76 28.397,54 29.416,63 30.472,29
Servicios bdsicos 180,00 181,95 183,92 185,91 187,92
Servicios de comunicacion 660,00 685,08 711,11 738,14 766,18
Mantenimiento computacion 240,00 242,60 245,22 247,87 250,56
Utiles de oficina 295,00 298,19 301,42 304,68 307,98
TOTAL 26.269,06 28.821,58 29.839,21 30.893,23 31.984,92
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Los gastos administrativos para el primer ano de operacién de la pequena empresa

suman $26,269.06, y para el quinto ano, se espera que lleguen a $31,984.92.

6.3.3. GASTOS DE VENTAS

los gastos de venta, este es el dinero destinado a contratar servicios de publicidad,

que ayudardn a dar a conocer los servicios de la hosteria ecolégica de turismo. Este

gasto tfambién aumentard, siguiendo la inflacion proyectada del 1.08%.

e Publicidad

A continuacién, se presenta un desglose de los gastos en publicidad que se anticipan

para los proximos cinco anos, mostrando los incrementos anuales estimados en cada

categoria.
Tabla 55. Publicidad.

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Prensa escrita 240,00 242,60 245,22 247,87 250,56
Radio 480,00 485,19 490,44 495,75 501,11
Hojas volantes 160,00 161,73 163,48 165,25 167,04
P&gina web, redes sociales 180,00 181,95 183,92 185,91 187,92
TOTAL 1.060,00 1.071,47 1.083,06 1.094,78 1.106,63

6.3.4. FINANCIAMIENTO

Para llevar a cabo el proyecto, se pedird un préstamo a la Corporacion Financiera

Nacional, respaldado por el Ministerio de Turismo.

Las condiciones de financiamiento son las siguientes;

Préstamo: 100.000 ddlares
ANOS: 5 anos
Tasa de interés: 8,48%

Pagos: Mensuales

Tabla 56. Tabla de amortizacion.

MESES CUOTA INTERESES AMORTIZACION AMORTIZADO PENDIENTE
0 100.000,00
1 2.003,79 625,00 1378,79 1.378.79 98.621,21
2 2.003,79 616,38 1387.41 2.766,21 97.233,79
3 2.003,79 607,71 1396,08 4.162,29 95.837,71
4 2.003,79 598,99 1404,81 5.567,10 94.432,90
5 2.003,79 590,21 1413,59 6.980,69 93.019,31
6 2.003,79 581,37 1422,42 8.403,11 91.596,89
7 2.003,79 572,48 1431,31 9.834,43 90.165,57
8 2.003,79 563,53 1440,26 11.274,69 88.725,31
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2.003,79
2.003,79
2.003,79
2.003,79
2.003,79
2.003,79
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2.003,79
2.003,79
2.003,79
2.003,79
2.003,79
2.003,79
2.003,79
2.003,79
2.003,79
2.003,79
2.003,79
2.003,79
2.003,79
2.003,79
2.003,79
2.003,79
2.003,79
2.003,79
2.003,79
2.003,79
2.003,79
2.003,79
2.003,79
2.003,79
2.003,79
2.003,79
2.003,79
2.003,79
2.003,79
2.003,79
2.003,79
2.003,79
2.003,79
2.003,79

554,53
545,48
536,36
527,19
517,96
508,67
499,33
489,93
480,47
470,94
461,36
451,72
442,02
432,26
422,44
412,56
402,61
392,60
382,53
372,40
362,20
351,95
341,62
331,23
320,78
310,26
299,68
289,02
278,31
267,52
256,67
245,75
234,76
223,71
212,58
201,39
190,12
178,79
167,38
155,90
144,35
132,73
121,04
109,27

97.43

1449,26
1458,32
1467,43
1476,61
1485,83
1495,12
1504,47
1513,87
1523,33
1532,85
1542,43
1552,07
1561,77
1571,53
1581,35
1591,24
1601,18
1611,19
1621,26
1631,39
1641,59
1651,85
1662,17
1672,56
1683,02
1693,53
1704,12
1714,77
1725,49
1736,27
1747,12
1758,04
1769,03
1780,09
1791,21
1802,41
1813,67
1825,01
1836,41
1847.89
1859,44
1871,06
1882,76
1894,52
1906,37

12.723,95
14.182,27
15.649,70
17.126,31
18.612,14
20.107.,26
21.611,73
23.125,60
24.648,93
26.181,78
27.724,21
29.276,28
30.838,05
32.409,58
33.990,94
35.582,18
37.183,36
38.794,55
40.415,81
42.047,21
43.688,80
45.340,65
47.002,82
48.675,38
50.358,40
52.051,93
53.756,05
55.470,82
57.196,31
58.932,58
60.679.71
62.437,75
64.206,78
65.986,87
67.778,08
69.580,49
71.394,16
73.219.17
75.055,58
76.903,47
78.762,92
80.633,98
82.516,74
84.411,26
86.317,63

87.276,05
85.817.73
84.350,30
82.873,69
81.387.,86
79.892,74
78.388.27
76.874,40
75.351,07
73.818,22
72.275,79
70.723,72
69.161,95
67.590,42
66.009,06
64.417,82
62.816,64
61.205,45
59.584,19
57.952,79
56.311,20
54.659,35
52.997.18
51.324,62
49.641,60
47.948,07
46.243,95
44.529,18
42.803,69
41.067,42
39.320,29
37.562,25
35.793,22
34.013,13
32.221,92
30.419,51
28.605,84
26.780,83
24.944,42
23.096,53
21.237,08
19.366,02
17.483,26
15.588,74
13.682,37
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54 2.003,79 85,51 1918,28 88.235,91 11.764,09

55 2.003,79 73.53 1930,27 90.166,18 9.833,82
56 2.003,79 61,46 1942,33 92.108,51 7.891,49
57 2.003,79 49,32 1954,47 94.062,98 5.937,02
58 2.003,79 37,11 1966,69 96.029,67 3.970.33
59 2.003,79 24,81 1978.98 98.008,65 1.991,35
60 2.003,79 12,45 1991,35 100.000,00 0,00

e GASTOS FINANCIEROS
Son los intereses generados por el crédito.

Tabla 57. Gasto interés.
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Interés 6.919,23 5.589.,67 4.156,89 2.612,89 949,01

6.3.5. DEPRECIACIONES

Para obtener la depreciacion se aplicd los porcentajes en base ala ley:

Tabla 58. Depreciaciones.

% VALOR  VALOR
sg&:g;‘;& ANO O POR ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5 ACUMU EN
LEY LADO LIBROS

Infraestructura 92.950,00 5,00% 4.647,50 4.647,50 4.647,50 4.647,50 4.647,50 23.237,50  69.712,50

Equipo de 2380,00  3333% 79333 793,33 793,33 2.380,00
Computacion
Renovaciéon de

equipo de 2.470,44  3333% 823,48 823,48  1.64696 82348
Computacién

Egéfg&” 1599000  10,00% 159900  1.599,00  1.599.00  1.599.00  1.599.00  7.99500  7.99500

MEUneSZ'reeSS Y 19.85000  10,00%  1.98500 198500 198500 198500 198500  9.92500  9.92500

Vehiculo 1600000  20,00% 320000 320000 320000 320000 320000 1600000 0,00
TOTAL 133.640,44 1222483 1222483 1222483 1225498 1225498 61.184,46 88.455.98

6.3.6. AMORTIZACION DIFERIDOS

Para la amortizar los activos diferidos se aplicd el 20% cada ano segun la ley.

Tabla 59. Amortizacion diferidos.

DETALLA VALOR INICIAL AMO:L'&QLC'ON ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5

Activo Diferidos 2.150,00 20% 430 430 430 430 430
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6.3.7. RESUMEN DE EGRESOS

La siguiente tabla muestra la proyeccidon de egresos para los proximos cinco anos,

detallando cada categoria y el total anual, lo que permitird una mejor planificacion

financiera.
Tabla 60. Resumen de egresos.
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Costos operativos 67.913,32 73.828,75 76.435,14 79.135,82 81.934,22
Gastos administrativos 26.269,06 28.821,58 29.839.21 30.893.23 31.984,92
Gastos de ventas 1.060,00 1.071,47 1.083,06 1.094,78 1.106,63
Gastos por depreciacion 12.224,83 12.224,83 12.224,83 12.254,98 12.254,98
Gastos de amortizacién 430,00 430,00 430,00 430,00 430,00
Gastos financieros 6.919,23 5.589,67 4.156,89 2.612,89 949,01

TOTAL 114.816,45 121.966,30 124.169,14 126.421,69 128.659,76

Los egresos totales en el primer ano ascienden a $114.816,45 y en el quinto ano son

de $128.659,76.

6.4. ESTADOS FINANCIEROS

Una vez que se han determinado todas las inversiones, ingresos y egresos, se

procederd a establecer los balances financieros.

6.4.1. BALANCE DE ARRANQUE O SITUACION INICIAL

El Balance de Situacion Inicial, también conocido como balance de arranque, marca

el comienzo de las actividades econdmicas de la empresa o microempresa. En otras

palabras, muestra todos los activos, pasivos y el patrimonio que tiene la enfidad al

inicio de sus operaciones.

Tabla 61. Balance de situacidn inicial.

ACTIVO PASIVO

ACTIVOS CORRIENTE 8.095,60 PASIVOS LARGO PLAZIO 100.000,00
Caija - Bancos 8.095,60 Ef;frmo PO 100.000,00

ACTIVOS FIJOS 219.241,25 CAPITAL 129.486,85
Terreno 62.500,00 g‘r;egféon 129.486,85
Infraestructura 92.950,00

Vehiculo 16.000,00

Equipo de Comp. 2.380,00

Equipo en general 15.990,00

Muebles y enseres 19.850,00
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Menaje 819,25
Lenceria 6.095,00
Vdijilla 2.657,00
ACTIVO DIFERIDO

Gastos de constitucion 2.150,00

TOTAL ACTIVOS

2.150,00

TOTAL
229.486,85 PASIVOSY
CAPITAL

229.486,85

6.4.2. ESTADO DE RESULTADOS

El Estado de Resultados ilustra como ha evolucionado la situacidon econdmica de la

empresa a lo largo de los préximos cinco anos.

Tabla 62. Estado de resulfados.

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos proyectados 183.770,20 191.089,87 198.701,08 206.615,45 214.845,05
Costos operativos 67.913,32  73.828,75  76.43514  79.13582  81.934,22
Utilidad bruta 115.856,88 117.261,12 122.265,94 127.479,63 132.910,83
Gastos administrativos 26.269,06  28.821,58  29.839,21 30.893,23  31.984,92
Gastos de ventas 1.060,00 1.071,47 1.083,06 1.094,78 1.106,63
Gastos financieros 6.919,23 5.589,67 4.156,89 2.612,89 949,01
Gastos por depreciacion 12.224,83 1222483  12.224,83  12.254,98  12.254,98
Gastos diferidos 430,00 430,00 430,00 430,00 430,00
Utilidad operativa 68.953,75 69.123,57 74.531,94 80.193.76 86.185,29
Participacién trabajadores 10.343,06  10.368,54  11.179.79  12.029,06  12.927,79
Utilidad o pérdida antes de impuestos 58.610,69 5875503  63.352,15  68.164,69  73.257,49
Impuesto a la renta 14.652,67 14.688,76 15.838,04 17.041,17 18.314,37
Utilidad neta proyectada 43.958,02  44.066,27  47.514,11 51.123,52  54.943,12

Para el primer ano de actividades la utilidad neta proyecta es de $43.958,02 y en el

quinto ano $64.788,91.

6.4.3. Estado de flujo de caja

El flujo de caja constituye la dindmica del proyecto, tanto entradas y salidas de

efectivo.
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Tabla 63. Flujo de cqja.

DESCRIPCION ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
Inversion inicial -229.486,85
Utilidad del ejercicio 68.953,75 69.123,57 7453194  80.193,76  86.185,29
(+) Depreciacion 12.224,83 12.224,83 12.224,83 12.254,98  12.254,98
(+) Diferidos 430 430 430 430 430
(-) Reinversion 2.470,44
(-) Pago del capital 17.126,31 18.455,87 19.888,65  21.432,65  23.096,53
i(:\)/eRriicéLrJ}perOCién de 161.011,33

(=) FLUJO DE CAJA

NETO PROYECTADO -229.486,85 64.482,28 63.322,53  67.298,12  68.975,64 236.785,07

Nota: La recuperaciéon de la inversion se refiere al valor de los activos al final de los 5
anos proyectados.

El flujo de caja neto para el primer ano es de $64,482.28, mientras que en el quinto
ano alcanza los $236,785.07.

6.5. EVALUACION FINANCIERA
Una evaluacion financiera ayuda a determinar la viabilidad del proyecto mediante
el uso de ratios financieros como el TIR, el VAN, el PRI y el C/B, que nos mostrardn el

nivel de rendimiento de la granja.

6.5.1. DETERMINACION DE COSTO CAPITAL Y TASA DE RENDIMIENTOS MEDIO.
Para calcular el costo de oportunidad, se utilizd la tasa pasiva para el capital propio
y la tasa activa para el capital financiado. Segun la informacién del Banco Central,

la tasa pasiva se situa en un 6,65% vy la tasa activa en un 8,48%.

Tabla 64. Costo de oportunidad

DESCRIPCION VALOR % TASA DE PONDERACION VALOR PONDERADO
Capital Propio 129.486,85 56,42 6,65 375,22
Capital Financiado 100.000,00 43,58 8,48 369,52

TOTAL 229.486,85 100,00 1513 744,74
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Datos:

Ck(valor
ponderado)= 7.45
If(inflacién)= 1,0108

TRM= ((1+CKk)(1+If)-1)
TRM= 0,0853
TRM= 8,53%

6.5.2. VALOR ACTUAL NETO

El Valor Actual Neto (VAN) nos muestra la rentabilidad del proyecto en términos

absolutos y en tiempo real. Tedricamente, para que el proyecto sea viable,

necesitamos obtener un valor positivo, es decir, mayor a cero.

Tabla 5. Valor actual neto.

ANO INVERSION INICIAL ENTRADAS DE I;:‘S(gl?:N?g ENTRADAS ACTUALES
EFECTIVO 8.53%

0 -229.486,85 -229.486,85
1 64.482,28 0,921 59.412,31
2 63.322,53 0.849 53.756,43
3 67.298,12 0,782 52.639.,43
4 68.975,64 0,721 49.709.57
5 236.785,07 0,664 157.229,72

VAN 143.260,61

_ FNE  FNE  FNE FNE
VANl st A T A T e

VAN=§$ 143.260,61

EL VAN del proyecto es de $143.260,61 por tanto es factible

6.5.3. TASA INTERNA DE RETORNO

la Tasa Interna de Retorno (TIR) nos indica la rentabilidad del proyecto en términos

relativos o porcentuales, reflejando el retorno de una inversion a lo largo de un

periodo determinado.
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Tabla 66. Tasa interna de retorno.

ANO ENTRADAS FACTOR ENTRADAS FACTOR ENTRADAS
EN EFECTIVO 8,53% ACTUALIZADAS 26% ACTUALIZADAS

0 -229.486,85 -229.486,85 -229.486,85

1 64.482,28 0,921 59412,31 0.794 51.176,41

2 63.322,53 0.849 53756,43 0,630 39.885,70

3 67.298,12 0,782 52639,43 0.500 33.642,74

4 68.975,64 0,721 49709,57 0,397 27.366,14

5 236.785,07 0.664 157229,72 0.315 74.559,26

VAN 143.260,61 -2.856,60
TIR = 25,50%

El TIR del proyecto es del 25,50%, lo que refleja la rentabilidad en términos

porcentuales.

6.5.4. PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Tabla é7. Tiempo de recuperacion.

ANOS CAPITAL UTILIDAD RECUP. CAPITAL TIEMPO DE RECUPERACION
1 229.486,85 64.482,28 64.482,28 1 ARO
2 63.322,53 63.322,53 2 ARO
3 67.298,12 67.298,12 3 ARO
4 68.975,64 68.975,64 4 ARO
5 236.785,07 -34.591,73 2 Meses

Segun el andlisis del PRI, la inversidn se recupera en 4 anos y 2 meses.
6.5.5. COSTO BENEFICIO

Tabla 68. Costo beneficio.

ANO FNE Fég;k FNE ACTUALIZADOS
1 64.482,28 0,92 59.412,31
2 63.322,53 0,85 53.756,43
3 67.298,12 0,78 52.639.,43
4 68.975,64 0,72 49.709,57
5 236.785,07 0,66 157.229,72
Suman 372.747 ,46

C
/B _ YFNEACTUALIZADOS
INVERSION

C
/B _396.695,56
= 314.163,99
C
/B =162
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Este evaluador senala que, por cada ddlar invertido en el proyecto, se generardn 62
centavos.
6.5.6. PUNTO DE EQUILIBRIO
Tabla 69. Punto de equilibrio.

DESCRIPCION 2025 2026 2027 2028 2029
COSTOS FIJOS

Gastos administrativos 26.269,06  28.821,58  29.839,21 30.893,23  31.984,92
Gastos de ventas 1.060,00 1.071,47 1.083,06 1.094,78 1.106,63
Depreciaciones 12.224,83  12.224,83  12.224,83  12.254,98  12.254,98
Diferidos 430,00 430,00 430,00 430,00 430,00
Gastos financieros 6.919,23 5.589,67 4.156,89 2.612,89 949,01
TOTAL COSTOS FIJOS 46.903,12 48.137,55 47.734,00 47.285,87 46.725,54

COSTOS VARIABLES

Materia prima (menu) 10.049,00 10.449,25 10.865,45 11.298,23 11.748,25
Sueldos operacionales 54.147,20  59.612,36  61.751,64  63.967,69  66.263,26
Servicios Bdsicos 960,00 970,39 980,89 991,50 1.002,23
Consumo de gas 360,00 373,68 387,88 402,62 417,92
Mantenimiento maquinaria y equipo 180,00 181,95 183,92 185,91 187,92
Combustible y mantenimiento vehiculo 1.260,00 1.273,63 1.287,41 1.301,34 1.315,42
Reposicidn menaje 957,13 967,48 977.95 988,53 999,23
TOTAL COSTOS VARIABLES 67.913,32 73.828,75 76.435,14 79.135,82 81.934,22
TOTAL COSTOS 114.816,45 121.966,30 124.169,14 126.421,69 128.659,76
VENTAS 183.770,20 191.089,87 198.701,08 206.615,45 214.845,05
PUNTO DE EQUILIBRIO % 0,40 0,41 0,39 0,37 0,35
VENTAS EN DOLARES 74.396,93 78445,42 7757514 76639,63 7552997
CAPACIDAD DE EQUILIBRIO 0,26 0,25 0,24 0,23 0,22

El punto de equilibrio se establece para el ano 2025, con un 20% necesario para cubrir

los costos fijos, dado que los costos variables ya se han reducido del total de ventas.

La capacidad de equilibrio se sitUa en 0,74, lo que significa que, por cada ddlar de
venta, hay 0,26 centavos disponibles para cubrir los costos fijos y las utilidades,
mientras que los 0,74 centavos restantes se destinan a cubrir los costos variables del

proyecto.

125



6.5.7. RESUMEN DE LA EVALUACION FINANCIERA

Tabla 70. Resumen de evaluacién financiera.

EVALUADOR CRITERIO DE EVALUACION VALOR RESULTADO
TRM = 8.53%
VAN = VAN >0 143.260,61 Aceptable
TIR % = TIR >TRM 25,50% Aceptable
PRI= 4,2 Anos bueno
B/C = RB/C>1 1,62 1,22  Aceptable

Finalmente, después de llevar a cabo un exhaustivo estudio financiero y econdémico
del proyecto, se llegd a la conclusidon de que la actividad propuesta es viable, como

lo demuestran los diferentes escenarios financieros que se analizaron.
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VIl.  MODELO DE NEGOCIO

El modelo Lean Canvas desarrollado para el emprendimiento "Granja Temdatica

Agroturistica" se estructura en los siguientes aspectos clave:

7.1.  Segmento de clientes:

El pUblico objetivo incluye principalmente turistas locales, regionales e internacionales
inferesados en productos agroecoldgicos y saludables, asi como en servicios
recreativos complementarios. Este segmento se enfoca en consumidores conscientes
de su salud, como amas de casa, padres de familia, y personas preocupadas por el
medio ambiente. Ademds, incluye a restaurantes, mercados locales y tiendas
especializadas en productos orgdnicos. También se atienden turistas en busca de una
experiencia integral que combine descanso, ecoturismo, y alimentacion saludable.
Los residentes locales interesados en actividades recreativas y productos

agroecoldgicos serdn una parte importante de la clientela.
Propuesta de valor:

La granja se enfocard en la produccién y venta de productos agroecoldgicos de alta
calidad, que incluirdn hortalizas, frutas y productos derivados como conservas, jugos
y lacteos. Se destaca por su enfoque en practicas agricolas sostenibles que respetan
el medio ambiente, garantizando productos frescos, naturales y de calidad. Ademds,
la granja ofrecerd una experiencia completa con servicios complementarios como
hospedaije, restaurante con comida orgdnica, piscina y recorridos turisticos guiados.
Los clientes podrdan disfrutar de un ambiente relajante, educativo y saludable,

promoviendo un turismo responsable.
1. Canales:

Los productos agroecoldgicos y los servicios turisticos se distribuirdn a través de varios

canales, entre los cuales se incluyen:
e Venta directa en la granja para consumidores que visiten el lugar.
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e Venta de productos en supermercados locales, tiendas de productos

orgdnicos, ferias agroecoldgicas y eventos de emprendimiento.

e Plataforma en linea para la adquisicion de productos y la reserva de servicios

como hospedaje, actividades turisticas y restaurantes.

e Alianzas con agencias de turismo y operadores locales para ofrecer paquetes

turisticos y de alojamiento.

e Promocion enredes sociales y medios digitales, asi como mediante publicidad

tradicional para aumentar la visibilidad de la marca.

7.2. Relacion con los clientes:

El frato conlos clientes se basa en la personalizacién y la creacidén de una experiencia
Unica. Se promoverd la fidelizacion a través de la eficacia constante de productos,
la atencidon personalizada en el hospedaje vy los servicios ofrecidos, y la educacion
sobre la sostenibilidad agricola. Ademds, se incentivard la participacion de los
clientes en actividades interactivas como talleres de agricultura sostenible, recorridos
por la finca y eventos educativos sobre el consumo responsable de productos

orgdanicos.
2. Fuentes de ingresos:
Fuentes de ingresos se diversificardn mediante:

e Hospedaje: Ingresos por alojamiento en instalaciones ecoldgicas dentro de la

granja.

e Restaurante: Venta de menus orgdnicos elaborados con productos frescos de

la finca.

e Piscina y actividades recreativas: Tarifas por acceso a la piscina y actividades

como senderismo, recorridos turisticos y experiencias interactivas en la granja.

e Recorridos turisticos: Ingresos por tours guiados que incluyen visitas a lugares de

interés dentro del cantén y la granja.

e Venta de productos agroecoldgicos: Ingresos por la venta de frutas, hortalizas,
conservas, jugos y otros productos orgdnicos tanto en la granja como en

puntos de venta externos.
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e Se prevé un crecimiento progresivo de los ingresos debido al incremento de la

demanda de turismo sostenible y productos orgdnicos.
7.3. Recursos clave:
Los recursos clave para el proyecto incluyen:
e Terreno agricola para la produccion de productos agroecoldgicos.

e Infraestructura para ofrecer los servicios de hospedaje, restaurante, piscina y

actividades recreativas.

e Personal especializado en agricultura sostenible, gestion turistica, cocina

orgdnica, y atencién al cliente.

e Alianzas estratégicas con proveedores de insumos orgdnicos y distribuidores de

productos agroecoldgicos.

e Plataforma digital para reservas de servicios y compras en linea, facilitando el

acceso a los clientes.

3. Turismo:

7.4.  Turismo:

Segun la OMT (2008), El turismo es un fendmeno social, cultural y econdmico que
supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual

por motivos personales, profesionales o de negocios.
7.5.  Turismo en Granjas o Fincas:

Segun Ferndndez (2024), El turismo en granjas o fincas, también conocido como
agroturismo, es una modalidad de turismo rural que ofrece a los visitantes la
oportunidad de experimentar la vida en el campo, participar en actividades
agricolas, ganaderas o artesanales, y disfrutar del entorno natural. Este tipo de turismo
promueve el desarrollo local, la sostenibilidad y la conexion directa con la cultura

rural.
7.6. Tipo de Turismo en Granjas o Fincas:

Segun Segura Rodriguez, Nazareno Ortiz, & Sdnchez Segura (2021), indican los tipos

de turismo relacionado a granjas o fincas.

e Turismo Agricola o Agroturismo
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Participacion en actividades agricolas (siembra, cosecha, cuidado de

animales).
Talleres sobre produccién orgdnica y agroecologia.

Turismo Rural

Experiencias en zonas rurales con contacto directo con la naturaleza vy la
cultura campesina.

Visitas a comunidades y aprendizaje de tradiciones locales.

Turismo de Hospedaje en Granjas

Alojamiento en casas rurales o eco dentro de la Granja.

Experiencia de vida campestre, descanso y desconexion.

Turismo Gastrondmico

Degustacion de platos tipicos elaborados con productos frescos y locales de
la finca.

Clases de cocina tradicional y preparacion de alimentos agroecoldgicos.
Turismo Inclusivo

Servicios y actividades adaptadas para personas con discapacidad o
movilidad reducida.

Espacios accesibles, senderos adaptados y actividades recreativas inclusivas.
Turismo en Restaurantes de Granja

Restaurantes que ofrecen menus basados en productos locales y orgdnicos.
Experiencia culinaria en un ambiente natural y rural.

Turismo Educativo

Visitas escolares y académicas para aprender sobre agricultura sostenible,
biodiversidad y cultura rural.

Programas de sensibilizacion ambiental y talleres prdcticos.

Turismo de Naturaleza y Ecoturismo

Observacion de flora y fauna, senderismo, fotografia de naturaleza.
Actividades de conservacion ambiental y educacién ecoldgica.

Turismo de Bienestar y Recreacién

Actividades para la relajacion, meditacion, terapias naturales y contacto con
animales.

Espacios para la recreacion familiar y social en entornos naturales.
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7.7.  Actividades turisticas en Granjas o Fincas

Segun Medina Mata, Segrado Pavén, & Moo Canul (2020), dicen que estas

actividades son aquellas experiencias, prdacticas y servicios que se desarrollan en

entornos rurales vinculados a la agricultura, la ganaderia y los animales menores con

el propdsito de ofrecer a los visitantes una interaccién directa y educativa con la

naturaleza, la produccién agricola y las tradiciones campesinas, estas actividades

promueven el turismo sostenible, la conservacion del medio ambiente, la valorizacion

cultural y el desarrollo econémico local, permitiendo a los turistas participar

activamente en labores agricolas, disfrutar de la gastronomia local, realizar

senderismo ecoldgico, y conocer prdacticas agroecoldgicas, todo en un ambiente

natural y auténtico.

Participaciéon en labores agricolas

Siembra, cosecha, riego, cuidado de cultivos orgdnicos o agroecoldgicos.

Cuidado y alimentacion de animales

Alimentacién de aves, vacas, cabras, conejos u otros animales domésticos.

Talleres y cursos

Produccion de alimentos orgdnicos, elaboracién de dulces, licor artesanal,

productos derivados (bebidas, mermeladas).

Senderismo y caminatas ecoldgicas

Recorridos por senderos interpretativos para conocer flora, fauna vy

ecosistemas locales.

Observacion de aves y biodiversidad

Actividades de avistamiento y fotografia de aves y animales silvestres.

Actividades recreativas y juegos fradicionales

Juegos campesinos, actividades para ninos y familias.

Turismo gastrondmico

Degustacion de alimentos frescos, platos tipicos y productos elaborados en la

granja.

Alojamiento rural y experiencias de vida campestre

Hospedaje en cabanas o casas de campo con ambientes naturales.

Actividades de bienestar y terapias naturales

Meditacién, yoga, terapias con animales.

Programas educativos y escolares

Visitas guiadas para colegios, talleres de sensibilizacion ambiental y cultural.
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e Acftividades inclusivas
Senderos y espacios adaptados para personas con discapacidad, actividades

participativas accesibles.

4. Actividades clave:

Las actividades clave garantizan el éxito del proyecto incluyen:

e Cultivo y cosecha de productos agroecoldégicos en la finca, utilizando

actividades sostenibles y respetuosas con el medio ambiente.

e Gestion de los servicios de hospedaje, restaurante y piscina, manteniendo

valiosos estdndares de calidad y atenciéon al cliente.

e Organizacion de actividades turisticas como recorridos guiados por la finca y
ofros lugares del cantén, senderismo y eventos educativos sobre la

sostenibilidad.

e Promocidn continua en canales digitales y eventos de la comunidad para

aumentar la visibilidad del proyecto.

e Monitoreo constante de la calidad de los productos agroecoldgicos y servicios

ofrecidos.

7.8. Recursos clave:

5. Socios clave:

Los socios clave incluyen:

e Proveedores de insumos ecoldgicos para el cultivo de productos

agroecoldgicos (semillas, fertilizantes, etc.).

o Distribuidores de productos orgdnicos que apoyen la venta de los productos

agroecoldgicos en mercados locales vy ferias.

e Agencias de furismo y guias tfuristicos para promover los servicios turisticos y

aumentar el flujo de visitantes.
e Restaurantes y tiendas locales que distribuyan productos agroecoldgicos.

e Entidades gubernamentales y ONG que apoyen el desarrollo de la agricultura

sostenible y el ecoturismo.
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7.9.

Los

Estructura de costos:

costos principales para operar la granja temdatica agroturistica incluyen:

Costos de adquisicion y mantenimiento de terreno para la produccion

agricola y las instalaciones turisticas.

Insumos para la produccion agroecolégica, como semillas, fertilizantes

orgdnicos, y herramientas agricolas.

Infraestructura (construccion y mantenimiento del alojamiento, restaurante,

piscina, y otras instalaciones turisticas).

Costos operativos de personal para el cultivo, la cocina, la atencidon al cliente

y los servicios turisticos.

Gastos de marketing para la promocion en linea y ofros canales de

comunicacion.
Logistica de distribuciéon para productos agroecoldgicos y servicios turisticos.

Cumplimiento de normativas medioambientales y de calidad de los

productos.
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8.1.

VIl.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La idea de negocio estd claramente orientada a ofrecer productos
agroecoldégicos que cumplen con el incremento de demanda de
consumidores que investigan alternativas saludables y sostenibles. La
propuesta destaca por su enfoque en la calidad y la responsabilidad con el
medio ambiente, lo que permite diferenciarse en un mercado cada vez mds

competitivo.

El andlisis del mercado revela una fuerte tendencia hacia el consumo
responsable, especialmente en fturistas, locales, nacional e internacionales,
que buscan productos naturales y sostenibles. Sin embargo, existe una
competencia significativa, o que resalta la importancia de posicionar la
marca de manera efectiva y aprovechar las ventajas competitivas de los

productos.

El planteamiento estratégico propuesto estd bien fundamentado, con énfasis
en la calidad del producto y la sostenibilidad, lo que crea una propuesta de
valor sélida. No obstante, es necesario mantener una estrategia flexible que
permita adecuarse rdpidamente a los cambios del mercado y a las

fluctuaciones de la demanda.

El plan de marketing establece una propuesta de valor clara, enfocdndose en
la sostenibilidad y la calidad. Sin embargo, es necesario fortalecer los canales
digitales para aprovechar las oportunidades de captacion y fidelizacion de

clientes a través de plataformas online, que estan en crecimiento constante.

El plan de operaciones se ha disenado para asegurar una produccion
eficiente y el desempeno de los estdndares de calidad requeridos en la
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industria agroecoldgica. Sin embargo, la cadena de suministro debe estar bien
gestionada para evitar posibles interrupciones que puedan afectar la entrega

de productos a tiempo.

La evaluacién financiera muestra que el proyecto es viable y rentable, ya que
se obtiene una tasa interna de retorno de insercion del 25,50%, con
proyecciones positivas en cuanto a flujo de caja y rentabilidad. Sin embargo,
es fundamental mantener un control constante de los costos operativos y
asegurarse de que los mdrgenes de ingresos sean suficientes para afrontar los

posibles riesgos financieros.

El modelo de negocio Lean Canvas proporciona una estructura coherente y
bien alineada con los objetivos del emprendimiento, cubriendo todos los
aspectos esenciales como los segmentos de clientes, la propuesta de valor, los
canales de distribucion y fuentes de ingresos. Este modelo es flexible y puede

adaptarse a las dindmicas cambiantes del mercado.

RECOMENDACIONES

Es recomendable reforzar la comunicacién de los beneficios de los productos
agroecoldgicos, destacando sus propiedades Unicas y su impacto positivo en
medio ambiente y salud. Ademds, se debe explorar la diversificacion de la

oferta para captar mds segmentos de consumidores.

Es crucial realizar un seguimiento continuo de las tendencias de consumo y de
la competencia. Se recomienda realizar encuestas y estudios de mercado
periddicos para ajustar las estrategias y detectar nuevas oportunidades de

crecimiento.

Se recomienda implementar un sistema de monitoreo de ftendencias del
mercado vy realizar andlisis de riesgos. Ademds, el negocio deberia estar
preparado para ajustar sus estrategias a corto y largo plazo, considerando la

evolucion de la competencia y las condiciones econdmicas del entorno.

Se recomienda incrementar la inversion en estrategias de marketing digital,
cenfradas en redes sociales, colaboraciones con influencers del sector y
publicidad en linea. Esto permitird incrementar la visibilidad de la marca vy

atraer a un publico mds amplio y diverso.
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Se recomienda aumentar herramientas de gestion de inventarios y logistica
para optimizar la distribucion y reducir costos. Ademds, es importante
establecer acuerdos sélidos con proveedores para asegurar los insumos y su

disponibilidad y evitar demoras en la produccion.

Es recomendable establecer un fondo de reserva para imprevistos financieros
y seguir monitoreando de cerca el flujo de caja. Ademds, se sugiere realizar un
andlisis de sensibilidad ante posibles fluctuaciones en los costos de insumos o

cambios en la demanda para mantener la estabilidad financiera del negocio.

Es recomendable revisar periddicamente el modelo de negocio para
identificar oportunidades de mejora y asegurar su vigencia en el tiempo.
También seria Util explorar la posibilidad de ampliar las fuentes de ingresos,
como asociaciones estratégicas o la diversificacion de productos, para

mejorar la sostenibilidad y el crecimiento del negocio.
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BABACOS, CHAMBUROS, AGUACATES, HIGOS, ARAZA, GUAYABAS, GUANABANA, GUABA,
CHIREIMOYA. NARANJILLAS, ZAPOTES, BOROJO, TAMARINDO, GRANADILLAS, DATILES,
ETCETERA.

+ AD1230901 - OTROS CULTIVOS DE CITRICOS, LIMONES, TORONJAS, LIMAS, ETCETERA.

+ AD1460301 - PRODUCCION DE HUEVOS DE AVES DE CORRAL.
+ AD1499601 - CRIA DE DIVERSOS ANIMALES.

+ AD1610102 - ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE TERRENOS PARA
USOS AGRICOLAS: PLANTACION O SIEMBRA DE CULTIVOS Y COSECHA, PODA DE ARBOLES
FRUTALES Y VINAS Y ENTRESACADO DE REMOLACHA.

» AD3220401 - ACTIVIDADES DE TIPO SERVICIO RELACIONADAS CON LA PESCA DE MAR Y DE
AGUA DULCE Y CON CRIADEROS DE PECES Y GRANJAS PISCICOLAS.

» C10731101 - ELABORACION DE CACAO SIN DESGRASAR, LICOR.

+ 155200001 - PROVISION DE ALOJAMIENTO EN CAMPAMENTOS, PARQUES PARA CARAVANAS,
CAMPAMENTOS RECREATIVOS Y CAMPAMENTOS DE CAZA Y DE PESCA PARA ESTANCIAS
CORTAS.

+ N79900401 - PRESTACION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA A LOS TURISTAS: SUMINISTRO A LOS
CLIENTES DE INFORMACION SOBRE LOS VIAJES, ACTIVIDADES DE GUIAS DE TURISMO.

1/2

www.sri.gob.ec
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Apellidos y nombres Numero RUC
FUENTES CRIOLLO DAYANA ANDREA 1003840079001
Establecimientos

Abiertos Cerrados

1 0

Obligaciones tributarias
- 2011 DECLARACION DE IVA

Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise

periédicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.

Numeros del RUC anteriores

No registra
Cosgo de verilicacson: RCR1750389387535880
Fecha y hara de emision 19 de junio de 2025 22:16
Direccion 1P: 10.1.2.143

Vaidez del cenlficado: El presente certficado es vakdo de conformidad a lo estabiecido en la
Resolucion No. NAC-DGERCGC15-D0000217, pubicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
462 ded 19 de marzo de 2015, por fo que no reguiere sello ni firma por parte de la Administracion
Tributaria, mismo que lo puede verificar en la pagina transaccional SR en linea yio en fa aplicacion
SRI Movi

2/ 2

Figura 38. Servicio de Rentas Internas
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Anexo 4. Encuesta usuario final

i UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
H{EMEE FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y
ha - CIENCIAS AMBIENTALES

CARRERA DE TURISMO

Nro.
CUESTIONARIO

GRANJA TEMATICA AGRO TURISTICA ““DADIDA"”
Reciba un cordial saludo de la carrera de Turismo de la "Universidad Politécnica
Estatal del Carchi’, solicito su valiosa colaboracion a fin de responder el siguiente
cuestionario para recolectar informacién sobre la viabilidad del emprendimiento:
"Plan de negocio para la Implementacién de una Granja temdtica agroturistica™ en
la parroquia Los Andes del cantdén Bolivar”.
La informaciéon recolectada serd confidencial y utilizada Unicamente para fines

académicos.

1. ¢;Cudl es su género? f) Ninguno ( )
a) Femenino ()
b) Masculino () 4. ;Cudl es su situacion laboral?:
c) Ofros () a) Empleado Publico()
b) Empleado Privado( )
2. ;Cudl es su edad? c) Independiente ()
d) Ninguno ()
5. ¢Cudl es su nacionalidad?
3. ¢Cudl es su nivel de formacién? a) Nacional ()
a) Estudiante() b) Extranjero ()
b) Bachillerato( )
c) Técnico Superior( )
d) Tercer Nivel ( )

e) Posgrado ( )
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6. ¢En qué provincia reside usted actualmente?

a) Pichincha ( ) n) Pastaza ( )

b) Carchi ( ) o) Sucumbios ( )

c) Tungurahua ( ) p) Zamora Chinchipe ( )
d) Chimborazo ( ) q) Esmeraldas ( )

e) Canar ( ) r) Manabi ( )

f) Azuay ( ) s) LosRios ( )

g) Loja ( ) ) SantaElena ( )

h) Imbabura ( ) v) Guayas ( )

i) Bolivar ( ) v) Santo Domingo de los
j) Cotopaxi ( ) Tsachilas ()

k) Morona Santiago ( ) w) ElOro ( )

) Napo ( ) x) Galdpagos ( )

m) Orellana ( )

7. ¢En qué ciudad reside usted actualmente?

8. ¢Cudl es su estado civil?: 9. ¢Cudl es nivel de ingreso
a) Soltero/a () mensual?
b) Casado/a() a) Menos de 460 USD( )
c) Divorciado/a( ) b) 461 USD - 600 USD ()
d) Viudo/a( ) c) 601 USD -800 USD ()
e) Unién libre() d) 801 USD - 1.000 USD ()

e) Mayor a 1.000 USD ()
f) Ninguno ( )

10. De los ingresos que percibe ;Qué porcentaje mensualmente destina a las

actividades turisticas?

a) Menosde 10% ( ) d) 31% -40% ()
b) 11% -20% () e) Mayorde 40 % ()
c) 21% -30% () f) Ninguno ( )
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11. Cuando usted sale de vigje, ;Qué tipo de transporte utiliza para viajar?

(Seleccione como mdaximo 2 opciones)

a) Vehiculo propio ( ) d) Camion ()
b) Automovil () e) Bicicleta ()
c) Autobus () f) Motocicleta ( )

12. ;Qué provincia de la regidon sierra usted visita con mayor frecuencia?

(Seleccione como mdaximo 4 opciones)

a) Pichincha ( ) g) Azuay ( )

b) Carchi () h) Loja ()

c) Tungurahua () i) Imbabura ()
d) Chimborazo () j) Bolivar ()

e) Cadar () k) Cotopaxi ()
f) Canar ()

13. ; Qué tipo de turismo realiza usted con mayor frecuencia?

(Seleccione como mdaximo 3 opciones)

a) Cultural () d) Aventura ()
b) Religioso( ) e) Negocios ()
c) Gastronémico () f) Ecoturismo()

14. Cuando usted realiza la actividad turistica ;Quién lo acompaia? (Seleccione

como mAximo 2 opciones)

a) Solo () d) Pareja ()
b) Familia( ) e) Oftros ()
c) Amigos ()

15. Al momento que usted realiza la actividad turistica ;Con cudntas personas
viaja usted? (Seleccione como mdaximo 2 opciones)
a) Vigja solo ( )
b) Una personq( )
c) Dos personas ()
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d) Tres personas ()

e) Mds de cuatro personas ()

16. ; Qué factores considera usted importantes al momento de realizar actividades
turisticas? (Seleccione como mdximo 4 opciones)
a) Precio ( )
b) Atencién personalizada( )
c) Calidad de servicio ()
d) Servicio de alimentacion( )
e) Servicio de hospedaje( )
f) Higiene y limpieza del lugar ()
g) Presentaciéon del personal ()
h) Accesibilidad ()
i) Infraestructura ()

j) Contacto con la naturaleza ()

17. En caso de crearse una Granja agroturistica en la parroquia Los Andes en el
Cantén Bolivar, ;Qué servicios le gustaria que se ofrezcan?
(Seleccione como mdaximo 4 opciones)

a) Alimentacion ( )

b) Hospedagje ()

c) Siembra / Cosecha de productos ()
d) Degustaciéon de productos de la zona( )
e) Cuidado de animales menores( )

f) Caminatas guiadas ()

g) Actividades de aventuras ()

h) Juegos recreativos( )

i) Pesca deportiva ()

j) Zona de acampar

k) Areas de picnic ()

I) Fiestas culturales ()

m) Eventos artisticos ()
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18.

19.

20.

21.

22.

En caso de que su preferencia no conste en el listado de la pregunta 17,
indique cual:

¢Qué tipo de alimentacion prefiere degustar, cuando usted visita un sitio
turistico o al realizar la actividad turistica?

(Seleccione como mdaximo 3 opciones)

a) Comida rapida ( ) e) Comida gourmet( )

b) Comida vegetariana ( ) f) Comida tradicional de la
c) Parrilladas () zona ()

d) Comidas internacionales g) Postres ()

()

En caso de dar apertura a la Granja agroturistica, ; Qué dias prefiere usted que
haya atencion?

a) Lunes aviernes ( )

b) Solo fines de semanaq( )

c) Todos los dias ( )
¢ Qué tipo de promociones le gustaria a usted recibir por su visita? (Seleccione
como mdAximo 2 opciones)

a) Descuentos( )

b) Dos por uno( )

c) Bebida gratis( )

d) Detalle personalizado ()

e) Snacks saludables ()
¢ Qué plataforma de redes sociales usted utiliza?
(Seleccione como mdaximo 3 opciones)

a) Correo electrénico ( )

b) WhatsApp ( )

c) Facebook( )

d) Instagram ()

e) Tk Tok ()

f) Publicidad impresa ()

i Muchas gracias por su colaboracién !
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Anexo 5.Matriz de competidores.

Se realizd una evaluacion de la posicion competitiva de los distintos emprendimientos

y negocios de granjas o fincas en la parroquia de Los Andes, con el fin de identificar

oportunidades y diferenciar la propuesta de la Granja Agroturistica “Dadida”, que

incorpora la temdtica de girasoles como un valor anadido en su oferta.

Como parte del estudio, se elabord un listado de establecimientos de competencia

al emprendimiento.

Tabla 71. Matriz de competidores

Anos en Portafolio de Propuesta de
Nombre del ;
. el . .z productos o . valor (Ventaja
Competidor Ubicacion . Precios "
mercado servicios competitiva)
Hospedaje
zona de fogata
visitas con
mascotas Experiencia
banos agroturistica
Finca Bolivar senderismo completa con
Agroecoldgica 8 meses Los Andes avistamiento de 25,00 actividades
“El Verbenal” . floray fauna interactivas y
Barrio La Cruz .
zona de camping contacto con la
cosecha de frutas naturaleza.
(aguacate,
mandaring, limén,
etc.)
Productos naturales
(durazno) . Oferta turistica
. zonas de camping
Bolivar foaatas cultural y natural
Finca La Rabija 7 anos Barrio 9 5,00 con un enfoque
. leyendas locales .
Puntales Bajo fradicional e
senderos naturales . .
. - inmersivo.
recorridos guiados
puentes colgantes
Productos naturales .
Educacion
(aguacate, . .
- agricola, turismo
mandarinag, . .
vivencial,
durazno, uvas, efc.) enfoaue
Finca Bolivar siembra y cosecha Costo por or éﬂico
Agroecoldgica 6 anos Comunidad participativa cantidades g groecolg ico
La Bachita de Cunquer alimentacion con del producto g gico,

productos locales,
columpios
mirador

fauna interactiva

alimentacién
estacional y
actividades con
animales.
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Anexo 6. Participacion en ferias locales.

Evidencia de participacion en el “VII Congreso Internacional de Ciencias

Econdmicas y Sociales de Innovacion y Cultura”

ull
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Figura 39. Participacion de ferias locales
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Anexo 7. Presencia en medios de comunicacion.

Evidencia de entrevista en radio de IKIGAI de |la Politécnica del Carchi con los TIC de

emprendimientos turisticos

F
KIGRI

D e
lxInAz

P oY IKIGAI EMPRENDEDOR

8L VA TIC EN LOS EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS

TIC en los emprendimientos turisticos

21 vistas hace 7 m #TransformacionDigital ... mas

Canales Digitales Mindalae... 357 A v

Figura 40. Entrevista en radio IKIGAI
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Anexo 8. Muestra de la huerta y cosechas de girasoles.

Se presenta una muestra representativa de la huerta y cosecha de girasoles.
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Figura 41. Huerto de girasoles
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Anexo 9. Aplicacion de encuesta

Se redliza encuesta a turista de forma presencial a través de un link.

Figura 42. Aplicacion de encuesta
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Anexo 10. Muestra de la Guianza Turistica.

Se presenta una muestra representativa de las guianzas turisticas que se realiza.

Figura 43. Guianza turistica
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Anexo 11. Muestra del Paisaje Turistico.

Se presenta una muestra representativa del Paisaje Turistico que se realiza.

\'\‘

Figura 44. Paisaje turistico
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Anexo 12. Muestra del Hospedaje Turistico.

Se presenta una muestra representativa del Hospedaje Turistico.

Figura 45. Servicio de hospedaje turistico
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Anexo 13. Evidencia de Avance de construccion.

Se presenta el antes y el después de evidencias de avances de construccion del

Hospedaije Turistico.
| SR

Figura 47. Construccion de planta baja y primer piso del hospedaje

165



Figura 49. Enlucido interno planta baja y ubicacion de la escalera
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Figura 50. Enlucido interno primer piso del hospedaje

Figura 51. Corredor del primer piso del hospedaje
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Anexo 14. Muestra de los Senderos.

Se presenta una muestra representativa del recorrido de los Senderos

Figura 52. Senderos

Figura 53. Senderos inclusivos
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Anexo 15. Muestra de las Actividades Turisticas.

Se presenta una muestra representativa de las Actividades Turisticas

Figura 54. Actividades furisticas
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Anexo 16. Muestra los planos del Hospedaje-planta baja.

Se presenta una muestra representativa de los planos de la planta baja del servicio

de Hospedaije Turistico, rampa inclusiva y accesible.

Figura 56. Plano del hospedaje y rampa inclusiva
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Anexo 17. Muestra los planos del Hospedaje-primer piso.

Se presenta una muestra representativa de los planos del primer piso del servicio de

Hospedaje Turistico

Figura 57. Planos de corredor del Hospedaje-primer piso
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Anexo 18. Presencia en concursos de emprendimiento.

Evidencia de reconocimiento de participacion en el *Quinto Encuentro Internacional

de Emprendimiento”

2 \ /_ POLITECNICA
meee) |DeLoacai  UBAT V]
‘ Universidad Veratrunaem

Quinto Encuentro Internacional de Emprendimiento
Colombia — Ecuador — Peru — México 2024

La Universidad CESMAG,

la Universidad Politécnica Estatal del Carchi,

la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo y la
Universidad Veracruzana

Otorgan el presente

Reconocimiento a
Proyecto “DADIDA Granja Agroturistica”

Integrado por:
DAYANA ANDREA FUENTES CRIOLLO

Asesor:
Luis Viveros Almeida

Por su haber parti¢ipadgen la categoria Idea de negocio con prototipo en el Quinto
Encuentro Interndpi de Emprendimiento, Colombia — Ecuador — Perit - México,
¢l dia 19 de noviembre de 2024,

| - .
Dr. Jerdtiry 5z Jiménez Magister Sand os Delgado
DirectotAe la Facultad de Contaduria y Vicerrectora Académica
Administracion Universidad CESMAG

Universidad Veracruzana

e T T LTS
MANTIALVAD

Dra. Olga T. Sanchez Manosalvas
Vicerrectora

Universidad Politécnica
Estatal del Carchi

Figura 58. Concurso internacional de emprendimiento
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