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RESUMEN

La presente investigacion expone los procesos logisticos y el sistema de gestion de calidad
en la empresa Molinos San Luis Cia. Ltda., basada en la norma ISO 9001:2015. El proceso
logistico se compone de tres areas: logistica de entrada, produccién y distribucion. El
objetivo del trabajo fue determinar qué aspectos del Sistema de Gestion de Calidad basado
en la norma ISO, debe poseer la empresa en relacion con sus procesos logisticos. Durante el
desarrollo del trabajo se utilizaron técnicas como la entrevista no estructurada y la
observacién directa que permitieron obtener informacion para documentar los procesos
logisticos presentes en la empresa. Para la caracterizacion, se emplearon fichas de
levantamiento de informacion, mismas que se utilizaron para registrar aspectos relevantes
del control de las actividades, por otro lado, se utiliz6 el diagrama de flujo el cual muestra
la secuencia para la elaboracion de harina de trigo; también se aplicd la lista de verificacion
con base en la norma al personal de la empresa; este instrumento estuvo formado por
preguntas en base a los requisitos, lo que permitié identificar puntos débiles y oportunidades
de mejora. Finalmente se proponen lineamientos de acuerdo con los items que obtuvieron
una calificacion baja, entre ellos: Contexto de la organizacion, entradas para el disefio y
desarrollo, salidas del disefio y desarrollo y por ultimo analisis y evaluacion, permitiendo a
la empresa Molinos San Luis tener una visién de cudles procesos logisticos puede mejorar

para alcanzar un sistema de gestion de calidad.

Palabras claves: Procesos logisticos, sistema de gestion de calidad, norma ISO 9001:2015
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ABSTRACT

This research exposes the logistic processes and the quality management system at San Luis
Mills Cia. Ltda., based on the ISO 9001:2015 standard. The logistic process consists of three
areas: inbound logistics, production and distribution. The objective of the work was to
determine which aspects of the quality management system based on the ISO (International
Organization for Standardization), standard the company should have in relation to its
logistical processes. During the development of the work, techniques such as unstructured
interviews and direct observation were used to obtain information to document the logistical
processes present in the company. For the characterization, information gathering sheets
were used, which were used to record relevant aspects of the control of the activities. On the
other hand, the flowchart was used, which shows the sequence for the production of wheat
flour; the checklist based on the norm was also applied to the company's personnel; This
instrument consisted of questions based on the requirements, which allowed weak points and
opportunities for improvement to be identified. Finally, guidelines are proposed according
to the items that obtained a low qualification, among them: Context of the organization,
inputs for design and development, outputs for design and development and finally analysis
and evaluation, allowing San Luis Mills to have a vision of which logistic processes can be

improved to reach a quality management system.

Keywords: Logistic processes, quality management system, ISO 9001:2015 standard.
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INTRODUCCION

Molino San Luis Cia. Ltda., objeto de investigacion fundada el 27 de diciembre en 1949 e
inicio sus labores a partir del 10 de Agosto de 1952, ubicada en el canton San Pedro de
Huaca, Provincia del Carchi especificamente en San Luis panamericana norte km 42,

empresa productora y comercializadora de harina de trigo.

El presente proyecto tiene como propdsito identificar cuéles de los aspectos del sistema de
Gestion de Calidad basado en la norma ISO 9001:2015 que debe poseer Molinos San Luis
Cia. Ltda., en relacion con sus procesos logisticos, por lo que se tomé en cuenta antecedentes
de investigaciones referentes a las dos variables estudiadas que son; Procesos logisticos y
Sistema de Gestion de Calidad. El contenido de la presente investigacion se desarrolla en

cinco capitulos, los cuales se estructuran de la siguiente manera:

El capitulo uno identifica la problematica del trabajo de grado, se plantea la justificacion,
objetivos y preguntas de investigacion. El segundo capitulo se denomina fundamentacion
tedrica, aqui se da a conocer los antecedentes investigativos de mayor relevancia que se
utilizaron en el desarrollo del documento, por ultimo, el marco teérico que hace referencia a
los contenidos tedricos como procesos logisticos, sistema de gestidn de calidad, norma ISO,
facilitando mejor comprension del trabajo desarrollado en cada uno de los apartados de este
documento. El capitulo tercero detalla la metodologia utilizada, como el enfoque
metodolégico, tipo de investigacion que se aplico, idea a defender, definicion y
operacionalizacion de variables y métodos utilizados. El capitulo cuarto se encuentra
enmarcado por los resultados y discusidn en el que se da a conocer una breve descripcion de
la empresa como la misidn, vision, objetivos, certificados, portafolio de productos, estructura
organica, ademas se identifico los procesos logisticos que forman parte de Molino San Luis,
como también se desarrollé una lista de verificacion de la norma ISO de acuerdo a los tres
procesos identificados anteriormente y por ultimo se detalla los parametros del Sistema de
Gestidn de Calidad para el mejoramiento de los procesos logisticos en la empresa. El capitulo
quinto consiste en la recopilacion de las conclusiones y recomendaciones del estudio las
cuales fueron desarrolladas luego de un amplio analisis situacional de los resultados.
Finalmente, el capitulo decimo recoge todas las referencias bibliogréficas citada dentro del

documento la cual se estructura de acuerdo con las normas APA.
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. PROBLEMA

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En un mundo tan competitivo las organizaciones necesitan realizar mayores esfuerzos para
mantenerse activas en el mercado. Actualmente las organizaciones buscan estrategias que se
centran en poner a la empresa en contacto directo con los clientes, construyendo relaciones

perdurables, y consiguiendo informacion clave que pueden conllevar al éxito empresarial.

Molinos San Luis Cia. Ltda. ubicado en la provincia del Carchi, se dedica a procesar cerca
de 50 toneladas de trigo diariamente para obtener sacos de harina, su produccion se
distribuye en el mercado nacional que son las provincias de Carchi, Imbabura, Pichincha,
Cotopaxi, Chimborazo, y Tungurahua. Hoy en dia, la empresa no cuenta con la
estandarizacion de sus procesos ni un sistema de gestion de calidad, dificultando expandir
sus ventas a nivel internacional, disminuyendo su rendimiento productivo e impidiendo
ofrecer productos con altos estandares de calidad que da a conocer la norma. Es por ello que
se establece la aplicacion la norma ISO 9001:2015 a los procedimientos y actividades de la
organizacion, debido a la falta de conocimiento por parte de directivos en la estandarizacion

de procesos.

Es importante destacar que las normas 1SO 9000, solamente constituyen un modelo que da
pautas y establece unos requisitos minimos que debe cumplir un sistema de gestion de
calidad cuando la empresa desee certificarse bajo sus condiciones. Ortiz (2016) menciona.
“Cuando el propdsito no es la certificacion, la empresa puede utilizar esta normatividad
solamente como guia para disefiar su propio sistema de calidad y/o para abordar cualquier
aspecto relacionado con la calidad de sus productos y sus actividades en general” (p.18)

Hoy en dia la empresa que posee un sistema de gestion de calidad evita inconsistencias,
fallas y deficiencias en la optimizacion de su tiempo y recursos lo que posibilita hacer
negocios de forma segura. Cruz (2014) afirma. “Para las organizaciones es necesario y
constituye un pilar fundamental contar con un SGC (Sistema de Gestion de Calidad) que le
permita optimizar sus procesos” (p. 3). Permitiendo proporcionar un servicio y producto de

calidad que cumpla las expectativas de los clientes.
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El desarrollo del presente trabajo se enfoca en determinar los aspectos del sistema de gestion
de calidad basado en la norma 1ISO 9001:2015 que debe poseer Molinos San Luis, en relacion
con sus procesos logisticos, para ello es necesario realizar un diagnostico de los procesos en
la empresa y proponer lineamientos basados en la norma ISO, que permitan a la organizacion

mejorar sus procesos y alcanzar un sistema de gestion de calidad.

1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Qué aspectos del Sistema de Gestidn de Calidad basado en la norma ISO 9001:2015 debe

poseer Molinos San Luis Cia. Ltda., en relacion con sus procesos logisticos?

1.3.JUSTIFICACION

Actualmente la calidad es imprescindible para lograr una participacion activa en el mercado,
por tal motivo todas las empresas se ven en la necesidad de implementar un sistema de
gestion de calidad, logrando que sus productos cumplan con estandares de normalizacion y
estandarizacion y de esta forma garantizar un constante crecimiento en el mercado, ademas

de obtener mejores resultados en el desempefio. Croft (2015) menciona:

La norma ISO ha consolidado una plataforma y un lenguaje comun para los sistemas
de gestién de la calidad en las organizaciones y, mediante la definicion de los
requisitos en la ISO 9001, han dado un nivel de calidad basado en la confianza,
respecto a la capacidad de una organizacion de proporcionar productos y servicios
conformes, para facilitar el comercio mundial y contribuir al desarrollo econémico y

social. (p. 52)

Es muy conveniente que Molino San Luis aplique un sistema de gestion de calidad de
reconocido prestigio como la Norma 1ISO 9001:2015, la cual le permitira tener una excelente
carta de presentacion en mercados extranjeros, logrando incrementar sus ventas, su
productividad y generando mayores utilidades en beneficio de los integrantes que componen

esta organizacion.

En el contexto actual, un sistema de gestion de calidad debe ser considerado como un plan
diario aplicable en las empresas para conseguir las metas establecidas, esta depende de la

participacion de todos los miembros de la organizacion, por tal motivo la presente
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investigacion tiene como objetivo general determinar cuéles de los aspectos del sistema de
gestion de calidad basado en la norma 1SO 9001:2015 debe poseer Molinos San Luis Cia.
Ltda., en relacion con sus procesos logisticos. La importancia que tiene este proyecto radica
en investigar la situacion actual de la organizacidn, para saber cuanto beneficio tendra para
la misma la adopcidn del sistema que propone la 1ISO 9001, como también diagnosticar los
procesos logisticos y relacionarlos con los paramentos que dicta la norma con el fin de

proponer lineamientos que permitan al molino mejorar continuamente sus procesos.

Esta investigacion contribuird al progreso de la empresa Molinos San Luis Cia. Ltda.,
convirtiéndose en un camino para acceder posteriormente a una certificacion internacional
de calidad para sus productos y por ende la satisfaccion del cliente. Ademas, esta
investigacion se convierte en una puerta de entrada para futuras investigaciones puesto que
minimizara tiempo y esfuerzo para quienes decidan continuar mas a fondo con el tema de

investigacion.

1.4.0BJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Determinar cuales de los aspectos del Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma
ISO 9001:2015 debe poseer Molinos San Luis Cia. Ltda., en relacion con sus procesos

logisticos.

1.4.2. Objetivos Especificos

o Diagnosticar los procesos logisticos en la empresa Molinos San Luis Cia. Ltda.

e Identificar los parametros del Sistema de Gestion de Calidad y relacionarlos con los
procesos logisticos de Molinos San Luis Cia. Ltda.

e Proponer lineamientos basados en la norma 1ISO 9001-2015, que permitan a la
empresa Molinos San Luis Cia. mejorar los procesos logisticos y alcanzar un sistema

de gestion de calidad.
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1.4.3. Preguntas de Investigacion

¢Como se encuentra la situacion actual de la empresa Molinos San Luis Cia. Ltda.,
en relacion con sus procesos logisticos?

¢ Cuales son los parametros de Sistema de Gestion de Calidad que deben considerar
en la empresa Molinos San Luis Cia.Ltda?

¢Cudles son los lineamientos que le permitira a la empresa Molinos San Luis Cia.
Ltda., mejorar sus procesos de logisticos para alcanzar un sistema de gestion de

calidad?
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Macias y Valencia (2014), estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, Colombia
de la Facultad de Ingenieria Industrial realizaron una investigacion denominada:
“Actualizacion del sistema de gestion de calidad de la empresa: Colectivos del café Ltda. a
la norma 1SO-9001:2015” teniendo como objetivo general documentar la actualizacion del
sistema de gestion de calidad, de la empresa Colectivos del Café Ltda., con base en la norma.
En el presente trabajo se determino las necesidades de desarrollar un sistema de gestion de
calidad 1SO que asegure la eficacia y eficiencia de sus procesos. Una vez estudiada esta
metodologia se considerd de importancia en el estudio para determinar los aspectos del
sistema de gestion de calidad de la investigacion, ademas sirvio de ayuda desde el punto de
vista metodologico porque aborda las dos variables sistema de gestion de calidad y la norma
ISO 9001:2015.

Sanchez y Ceron (2017), estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, Colombia
de la Facultad de Ingenieria Industrial realizaron la investigacién denominada:
“Documentacion del sistema de gestion de calidad bajo la norma 1SO 9001:2015 para la
empresa “transportes A.R. S.A.S.” teniendo como objetivo general documentar un sistema
de gestién de calidad para la empresa bajo los pardmetros de la norma I1SO. Es asi que se
tomo esta investigacion como base para determinar si la implementacion de un sistema de
gestion de la calidad permite a cualquier organizacion ser competitiva en el mercado,
corregir debilidades y ofrecer servicios con altos estandares de calidad. Esta investigacion
tiene relacion con el tema de estudio porque permitié analizar como empresas de otros paises
realizan la documentacion del sistema de gestién de calidad, ademas porque se aborda la
variable sistema de gestion de calidad que permite orientar a la organizacién a analizar las
necesidades de los clientes, contar con personal motivado, definir los procesos para la

produccion y prestacion de servicios y mantenerlos bajo control.
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Bohorquez y Puello (2013), estudiantes de la Universidad de Cartagena, Colombia de la
Facultad de ciencias econdmicas y administrativas programa de administracion de empresas
Cartagena de indias realizaron la investigacion denominada: “Disefio de un modelo de
gestion logistica para mejorar la eficiencia organizacional de la empresa CORALINAS &
PISOS S.A. CORPISOS S.A. en el Municipio de Turbaco, Bolivar”, teniendo como objetivo
general disefiar un modelo de gestion logistica para mejorar la eficiencia organizacional de
la empresa. Por tal razon se tom0 esta investigacion como base para determinar si la
implementacién de un sistema de gestion de la calidad permite a las empresas ser
competitivas en el mercado, corregir debilidades y ofrecer servicios con altos estandares de
calidad, ademas porque aborda temas de gestion logistica.

Véazquez (2017), profesora de Historia Antigua y escritora, vinculada al Grupo Asesor S.A.,
escribid un articulo denominado Sistema de Gestion de calidad en la revista VirtualPro. Una
vez estudiado este articulo se considerd de importancia los conceptos de sistema de gestion
de calidad para la elaboracion del marco tedrico, ademas permitio establecer los parametros
de mejoramiento para la empresa estudiada, asimismo porque aborda el tema de la norma
ISO donde esta norma aporta las reglas basicas para desarrollar un sistema de gestion de

calidad, independientemente de las actividades de la empresa.

Araque (2017), experto en Gestion Empresarial. Presidente de TecniGerencia. Fundador de
la Red Internacional ISO Expertos. Representante del ERCA (European Register of
Certificated Auditors), escribié un articulo denominado contexto de la organizacion segun
la ISO 9001:2015 en la revista Nueva gerencia. Sirvio como guia a la investigacion para
conocer la creacion de la norma ISO 9001:2015, y los pardmetros que contempla.
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2.2. MARCO TEORICO

A continuacion, se presenta una recopilacion de toda la informacion sobre los temas tratados
a lo largo de la investigacion, para mejor comprension del lector a continuacion se da a
conocer la teoria sobre el mejoramiento continuo segun Kaizen que sustenta las dos variables

de investigacion: Sistema de gestion de calidad, y Procesos logisticos.

2.2.1. Teoria de mejora continua (Kaizen)

Masaaki (1998) define el término Kaizen como: “Mejoramiento en marcha que involucra a

todos, alta administracion, gerentes y trabajadores” (p. 5).

Suarez (2017) sefiala que Kaizen es: “Un mecanismo penetrante de actividades continuas,
donde las personas involucradas juegan un rol explicito, para identificar y asegurar impactos

0 mejoras que contribuyen a las metas organizacionales” (p. 12)
Por otra parte, Ledn (2009)

Da a conocer los objetivos de la mejora continua: (1) Satisfacer plenamente a los clientes
y consumidores, mediante la entrega de altos valores a cambio de los precios por ellos
abonados. Lograr cada dia mayores niveles de satisfaccion es lo que hace posible contar
con la lealtad de los consumidores, permitiendo da tal forma altos e incrementales niveles
de rentabilidad. (2) Para hacer factible dichos niveles de satisfacciéon la empresa debe
empefiarse en reducir los costes, acortar los ciclos de los procesos, aumentar los niveles
de calidad, y generar altos niveles de productividad. (3) Reducir a su minima expresién
las actividades irrelevantes en cuanto a la generacion de valor afiadido para los clientes
externos, y reducir al mismo tiempo los niveles de fallas y errores, permitira generar
mayores valores agregados al menor coste posible. Ello es factible eliminando de manera
progresiva y sistematica los desperdicios y despilfarros producidos por las diversas
actividades y procesos de la empresa. (4) Lograr los mas altos grados de efectividad y
eficiencia son en pocas palabras los objetivos supremos que todo sistema de mejora

continua que se precie de tal debe lograr de manera armonica e integral. (p.12)
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Ciclo de Mejora Continua

Ledn (2009) menciona cuatro etapas del ciclo de mejora continua, ver figura 1:

Diagnostico Planificacion

Ejecucion Evaluacién

Figura 1. Ciclo de Mejora Continua

v" Diagnostico: tiene por objetivo fundamental tener y apreciar de manera clara y
precisa el estado y evolucion de la empresa, permitiendo de tal forma definir los

problemas que aquejan a la misma, como asi también las causas que le dan origen.

v" Planificacion: se visualiza la diferencia entre la situacién en la cual se encuentra y
aquella a la cual se pretende llegar, identificando en primer lugar las soluciones
posibles, para pasar luego a seleccionar aquellas que mas se adaptan en funcion a las
restricciones existentes, definiendo las acciones a desarrollar para su puesta en

practica.

v Ejecucion: implica llevar a cabo tanto la preparacién del personal, como la
implantacion de los sistemas de control e informacidn, y las acciones tendientes a la

superacion de problemas, desvios e irregularidades.

v Evaluacién: como accion tendiente a comparar de manera continua las desviaciones

acaecidas, como también el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.

Segun Moreno (2001) afirma:

Los conceptos de calidad y sistemas de gestion de la calidad han evolucionado
considerablemente a lo largo de los Gltimos setenta afios. De esta manera existen diversos

conceptos, propuestos por los autores mas importantes en calidad entre los que destacan,
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Edwards Deming, Joseph Juran, Kaosuro Ishikawa, Philip Crosby que a la fecha siguen
vigentes, a continuacién, se da a conocer varios conceptos de calidad, es importante

mencionar que la presente investigacion e identifica con la definicion de Edwars Deming.
(p. 21)

2.2.2. Calidad

Deming (1989), afirma que “Calidad es traducir las necesidades futuras de los usuarios en
caracteristicas medibles, solo asi un producto puede ser disefiado y fabricado para dar
satisfaccion a un precio que el cliente pagara; la calidad puede estar definida solamente en
términos del agente” (p. 32). El objetivo principal de la organizacion es permanecer en el
mercado. El autor hace referencia que el Unico camino para alcanzar este objetivo es mejorar

el producto y adecuar el servicio a las especificaciones del cliente.

Juran (1993), define que “Calidad es el conjunto de caracteristicas que satisfacen las
necesidades de los clientes, ademas calidad consiste en no tener deficiencias. La calidad es
la adecuacion para el uso satisfaciendo las necesidades del cliente” (p. 53). La adecuacién
al uso implica una adecuacion del disefio del producto y calidad de disefio se refiere a las
caracteristicas que debe tener un producto para satisfacer las necesidades del cliente y
también incluye el grado en que el producto es conforme con dicho disefio calidad de
fabricacion o conformidad, es decir, como el producto final adopta las especificaciones

disefiadas.

Por su parte, Ishikawa (1988) expone a la calidad como: “Desarrollar, disefiar, manufacturar
y mantener un producto de calidad que sea el mas econdmico, Util y siempre satisfactorio
para el consumidor” (p. 28). Con lo anterior se puede concluir que la calidad se define como
un conjunto de caracteristicas de un producto o servicio que satisfacen las necesidades del

cliente ajustandose a especificaciones o requisitos, logrando con ello mayor productividad.

Crosby (1988) menciona que: “Calidad es conformidad con los requerimientos. Los
requerimientos tienen que estar claramente establecidos para que no haya malentendidos;
las mediciones deben ser tomadas continuamente para determinar conformidad con esos

requerimientos; la no conformidad detectada es una ausencia de calidad” (p. 51).
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A continuacion, se desarrolla el marco tedrico con la variable sistema de gestion de calidad
o también conocido como método de gestion de la calidad, es importante mencionar que la
presente investigacion toma en consideracion la definicion utilizada en la Universidad

Cooperativa de Colombia.

2.2.3. Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)

Un Sistema de Gestion de Calidad es una herramienta que le permite a cualquier
organizacion planear, ejecutar y controlar las actividades necesarias para el
desarrollo de la misidn, a través de la prestacidn de servicios con altos estandares de
calidad, los cuales son medidos a través de los indicadores de satisfaccion de los

usuarios. (Universidad Cooperativa de Colombia, 2017, 1. 2)

De acuerdo con Gomis y Valero (1990) menciona: “El sistema de gestién de calidad de una
empresa es un conjunto de procedimientos, documentaciones, conocimiento del personal y

actuaciones orientados a garantizar la calidad de sus productos” (p. 18).

Se llama Sistema de Gestion de Calidad (SGC) al conjunto de procedimientos
documentados necesarios para implantar la Gestion de la Calidad, partiendo de una
estructura organizativa y de unos recursos determinados. Un SGC debe funcionar de
forma que genere la confianza necesaria en los servicios que realmente satisfacen las
necesidades del cliente, haciendo méas énfasis en la prevencion de los problemas que

en su deteccion después de producirse.

Ademas, debe aplicarse a todos los procesos, actividades o tareas con incidencia en
la calidad de un producto o servicio, por lo que debe ser tan amplio como sea
necesario para alcanzar los objetivos de calidad. Por ultimo, debe insistir y posibilitar
una mejora continua de esa misma calidad que asegura, a todos los niveles y en todas
las areas de la organizacion. Por tanto, el SGC es un ente vivo, que debe ser revisado
y adaptado a medida que cambia la organizacion o sus actividades. (Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria, 2018, 1. 1,2)
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Por otra parte, la logistica es importante para las empresas ya que posibilita el
funcionamiento interno como la satisfaccion de los clientes. Es importante mencionar que

los procesos logisticos forman parte de esta, como se puede observar en la figura 2.

Logistica

A 4

Proceso Logistico

Logistica de
produccion

Logistica de entrada ] [ Logistica de salida

Figura 2. Procesos logisticos

A continuacion, se dan a conocer definiciones de logistica propuestos por autores
reconocidos como, Barba, Prado y Trujillo.

2.2.4. Logistica

Barba (2012) menciona:

La logistica es parte del proceso de gestion de la cadena de suministro encargada de
la planificacion, implementacion y control de eficiencia del flujo de materiales o
productos terminados, asi como el flujo de informacion relacionada, desde el punto
de origen hasta el punto de destino, cumpliendo al méximo con las necesidades de

los clientes y generando los mismos costos operativos. (p. 15)

La logistica seguin Prado (2000) se observa cémo:

Una herramienta integradora de la organizacién en la cual se deben realizar estudios
e investigaciones con el objetivo de realizar mejoras en dicho sistema y asi poder
lograr una mayor diferenciacion ante los clientes gracias a la satisfaccion de sus
necesidades y a la informacion estratégica sobre la calidad del producto y del servicio

que se puede obtener de ellos. (p. 23)
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Trujillo (2005) afirma:

La logistica se ha ido desarrollando desde que tuvo sus inicios en el contexto militar;
pero fue a partir de la segunda guerra mundial cuando empezd a ser tomada encuentra
en el mundo empresarial ha venido evolucionando desde el manejo de flujo de
materiales hasta la logistica integral, para lograr tener claridad en los conceptos de
logistica se dara una mirada a la bibliografia reciente sobre el tema, pasando por la

logistica, produccion, almacenaje y distribucion. (p. 42)

Para una mejor comprension del lector es necesario conocer varias definiciones de proceso

tomando en cuenta el aporte de ciertos autores como se muestra a continuacion.

2.2.5. Proceso

Segun Lopez (2011) un proceso es: “El resultado de un conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactaan, los cuales transforman entradas en salida” (p. 35). Por otro
lado, Agudelo y Escobar (2007) mencionan que un proceso es: “Un conjunto de actividades
secuenciales o paralelas que ejecuta un productor, sobre un insumo, le agrega valor a éste y

suministra un producto o servicio para un cliente externo o interno” (p. 29).

Camacho (2008) indica:

Proceso es el conjunto de actividades o tareas, mutuamente relacionadas entre si que
admite elementos de entrada durante su desarrollo ya sea al inicio o a lo largo del mismo,
los cuales se administran, regulan o auto regulan bajo modelos de gestién particulares

para obtener elementos de salida o resultados esperados. (p. 33)

Por lo mencionado se puede concluir que un proceso es una secuencia de pasos dispuestas a
mejorar la productividad en la empresa, estableciendo un orden o eliminando algun tipo de

problema, el proceso se enfoca en lograr un resultado especifico.

Culminado la parte tedrica de la primera variable se procede a desarrollar el marco teérico
de la segunda variable procesos logisticos, cabe recalcar que la presente investigacion

considera como base la definicién de Bass.
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2.2.6. Procesos logisticos

Bass (2018) expone:

Un proceso logistico trata de encontrar la mejor solucion para fabricar y distribuir los
articulos, considerando cémo el mercado usa estos productos. Como parte de este
proceso, una empresa debe siempre considerar la ubicacion de un producto y analizar
los muchos factores asociados con esa ubicacion. Esto incluye costos de produccion,
personal, tiempo y costo requerido para su des consolidacion y las posibilidades de
almacenamiento, incluyendo costo y espacio. Como parte de este proceso, una
empresa también debe tener en cuenta los factores que afectan la calidad de

produccién y el transporte entre centros de distribucion. (p. 28)

De acuerdo con Soler (2009) un proceso logistico es un:

Proceso de planificacion, gestion y control de los flujos de materiales y productos,
informaciones y servicios relacionados. Distingue los procesos de
aprovisionamiento, produccion y distribucion, e incluye los movimientos internos y

externos, asi como las operaciones de importacion y exportacion. (p. 42)

Carro y Gonzélez (2013) mencionan que:

Los procesos logisticos abarcan todas las actividades y los recursos asociados con el
flujo y la transmision de informacién, ademas de realizar la transformacion de la
materia prima en un producto listo para el usuario, los flujos van hacia el cliente y

desde el cliente final. (p. 51)

Una vez culminado con el marco teorico de las dos variables es momento de definir los tres
procesos logisticos que forman parte de la logistica como es la logistica de entrada,

produccién y salida.
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2.2.7. Logistica de entrada
Rojas, Guisao y Cano (2011) mencionan que:

La logistica de entrada contempla las actividades necesarias para cumplir con el
abastecimiento de los productos, garantizando los recursos disponibles para su
transformacion o venta. Esto implica actividades de: prondstico de la demanda,
aprovisionamiento y compras, gestion de inventarios y gestion de almacenamiento

de materias primas. (p. 17)

-Compray
almacenamiento de
materia prima

Logistica
de entrada

Figura 3. Logistica de entrada

De acuerdo con Soler (2009) la logistica de entrada “Engloba las actividades asociadas a la
recepcion, el almacenamiento y la distribucion interna de insumos del producto” (p. 8).

Logistica de entrada enmarca actividades necesarias para cumplir con el abastecimiento de
materia prima, insumo y material de empaques que son almacenados para su posterior uso,

a continuacion, se detalla cada una:
2.2.8. Planificacion de la demanda

De acuerdo con Ballou (2014) menciona que:
La prevision de la demanda es una de las actividades de mayor importancia para
cualquier empresa, ya que proporciona los datos béasicos de entrada para la
planificacion y el control de todas las areas funcionales y permite mas exactitud y
asertividad en la toma de decisiones referentes al cuando y cuanto comprar. Los
niveles de demanda y su distribucién temporal tienen efectos importantes sobre los
niveles de capacidad, las necesidades financieras y sobre la estructura general de la
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compaiiia. Por ello, cada una de las areas funcionales de la misma tiene sus problemas

particulares de prevision. (p. 26)

2.2.9. Gestion de compras

Anaya (2011) menciona que:

La gestion de compras comprende las siguientes actividades basicas.

v" Mantener una continuidad en los suministros, es decir, garantizar el material
requerido para transformar materia prima en producto terminado o el producto

terminado para aquellas compafiias que comercializan.

v Proporcionar los productos, materiales y componentes de acuerdo con las

especificaciones de calidad requeridas.

v Obtener los productos necesarios al “coste total” mas bajo posible, dentro de las

necesidades de calidad y plazos de entregas requeridas.

v" Prevenir a la fabrica o departamento comercial, de las variaciones de precio en el

mercado, coyunturas, tendencias, etc. (p. 81)

Objetivos de la funcion de compras
v Que productos hay que comprar

v Que cantidad hay que comprar
v Cuando hay que efectuar el pedido
v Condiciones de calidad y presentacion

v Donde hay que situar el producto

2.2.10. Gestion de inventarios de materiales

Rojas, Guisao y Cano (2011) mencionan que:
La correcta gestion de inventario es un pilar basico para la empresa. Los inventarios

son recursos utilizables que se encuentran almacenados en algun punto determinado,
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con el objetivo de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes. El objetivo
final de una buena administracion del inventario es mantener la cantidad suficiente
para gue no se presenten ni faltantes ni excesos de inventarios en un proceso fluido
de produccion. Esto conduce a tener una buena y adecuada inversion de los recursos
de una organizacion, y a tener un nivel adecuado de costos de administrar el

inventario. (p. 36)

2.2.11. Logistica de produccion
Rojas, Guisao y Cano (2011) mencionan que:

El proceso de la Logistica Interna, comienza desde la generacion de ordenes para
obtener materiales del almacén de materias primas y termina en el almacenamiento
de productos terminados, para disponer asi de la informacion, bienes y servicios
necesarios para la ejecucion de los procesos de entrega y cumplimiento de 6rdenes
de los clientes y/o consumidores finales. (p. 73)

Logistica de B
[ produccion } [ Transformacion }

Figura 4. Logistica de produccion

Soler (2009) define a la logistica de produccion como: “Parte del proceso logistico
relacionada con la optimizacion de los procesos de movimiento fisico de materiales dentro

de las instalaciones de un centro de produccion” (p. 9).

La logistica de produccidén comprende actividades para la transformacion de materias primas

en productos terminados, a continuacion, se detalla cada una:

34



2.2.12. Planificacion de la produccion

Bureau Veritas Formacion (2011) afirma:
La planificacion de la produccién es la fijacion de las cantidades a producir en cada
periodo con el fin de satisfacer la demanda de productos y sin sobrepasar la capacidad
limite disponible de las instalaciones.
Para lleva a cabo la planificacion de la produccion es necesario contemplar los
siguientes apartados:

v" Horizonte de la planificacion

v’ Capacidad de produccién de las instalaciones
v’ Stocks

v Costes

Un factor primordial que origina la necesidad de la planificacién es la existencia de
una demanda variable a lo largo del tiempo, de cambios estacionales o tendencias.
La planificacion de la produccion debe realizarse con la frecuencia necesaria que

permita tomar decisiones con suficiente antelacion para su implantacion. (p. 292)

2.2.13. Planificacién de inventarios

Bureau Veritas Formacion (2011) expone que:
La planificacién de materiales es vital para realizar una correcta planificacion de la
produccién. Los inventarios o stocks forman parte hoy dia de cualquier empresa
fabril o de servicios.

Las cuestiones fundamentales en la planificacion de inventarios son:

v’ Cuando se debe realizar un pedido de material

v Cuanta cantidad de material se debe suministrar en un pedido

2.2.14. Logistica de salida

Rojas, Guisao y Cano (2011) manifiestan que:

La logistica de salida incluye todas las actividades inherentes a la administracion del

producto terminado (recibo, almacenamiento y despacho), esta operacion se ejecuta

35



a través de herramientas y procedimientos especificos como el picking, el
crossdocking, la valoracion y eleccion del modo de transporte adecuado segun el tipo
de mercancia que se manipula, ademas de la implementacion de tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC) que permita contar con datos reales en tiempo
real y que se materializaran en decisiones oportunas y un incremento en la capacidad
de respuesta para el cliente y todos los actores involucrados como competencia y
proveedores. (p. 17)

-Almacenaje de
productos elaborados

Logistica de salida -Transporte

Figura 5. Logistica de salida

En la logistica de salida se distinguen basicamente tres fases:

2.2.15. Picking del producto

De acuerdo con Anaya (2011) el picking “Representa todo el proceso inherente a la
localizacion fisica del articulo y seleccion de la cantidad requerida por el cliente hasta su

traslado al area de preparacion de pedidos” (p. 110).

2.2.16. Preparacion de pedidos

Anaya (2011) indica que:

“La preparacion del pedido comprende todas las actividades relacionadas con las siguientes
operaciones: clasificacion de articulos por pedido, empaquetado de productos, etiquetado,
paletizacion y control” (p. 110).
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2.2.17. Expedicion

De acuerdo con Anaya (2011) “La expedicion involucra: asignacién de vehiculos y
contratacion, preparacion de hojas de ruta, carga de vehiculos, confirmacién de la salida a

proceso de datos y control de la distribucion” (p. 111).

Para una mejor comprension del lector es importante conocer informacion sobre la norma

ISO 9001, por lo que es preciso iniciar entendiendo que es la ISO.

2.2.18. Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO)
Bolafios (2016) define de la siguiente manera:

La ISO es una organizacion que agrupa institutos nacionales de normalizacion a fin
de promover en todo el mundo la elaboracién de normas relacionadas con productos
y servicios en sectores e industrias particulares. La ISO no es una organizacion
internacional publica; sus miembros no son delegaciones de gobiernos nacionales.
Muchos de los institutos de normalizacion, forman parte de la estructura
gubernamental de sus paises o se rigen por mandatos del gobierno. Otros pertenecen
al sector privado y han sido establecidos mediante alianzas de asociaciones de la
industria. (p. 62)

2.2.19. La familia de normas ISO 9000

La ISO 9000 es considerada una familia de normas, cuenta con cuatro miembros basicos,

como se puede observar en la figura 6.

Norma SO 9000, describe los fundamentos de los sistemas de gestion de la calidad y\
| especifica su terminologia.

J

(Norma ISO 9001, detalla los requisitos para los sistemas de gestion de la calidad, )
aplicables a toda organizacion que necesite demostrar su capacidad para proveer
\productos que cumplan los requerimientos de sus clientes. y

‘Norma ISO 9004, el objetivo de esta norma es la mejora del desempefio de la!
_organizacion y la satisfaccion de los clientes y de otras partes interesadas.

J

4 N\
Norma I1SO 19011, brinda orientacion relativa a las auditorias de sistemas de gestion
\de la calidad y de gestiébn ambiental.

J/

Figura 6. Familia de las ISO
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La familia de las ISO 9000 es un conjunto de normas conocidas a nivel mundial que facilitan
a las empresas independientemente de su tamafio y sector entender que es un sistema de
gestion de calidad, términos y principios, estas normas detallan como una empresa debe

operar para cumplir los estandares de calidad para alcanzar un mayor beneficio competitivo.

2.2.20. La norma ISO 9001:2015
The British Standards Institution (2018) menciona que:

La nueva version de la norma 1ISO 9001:2015, la norma mas reconocida y establecida
a nivel mundial de gestion de la calidad ha sido publicada. Esta es la primera revision
importante de la norma desde el afio 2000 y, ha sido desarrollada basandose en los
retos empresariales a los que se enfrentan las empresas hoy en dia de cualquier
tamafo y sector. Los cambios en la norma permiten que ésta sea lo suficientemente
flexible como para ofrecer a las organizaciones no solo una herramienta para la
gestion de la calidad, sino también un marco significativo para la mejora empresarial

gracias a la eficacia y la mejora de la satisfaccion del cliente. (p. 24)

2.2.21. Beneficios de la nueva norma

AENOR (2015) identifica los principales beneficios potenciales de implementar un sistema

de gestion de calidad bajo la normativa internacional como se puede observar en la figura 3.

Capacidad para proporcionar de manera regular productos y servicios gque satisfagan
los requisitos del cliente y aquellos legales y reglamentarios aplicables.

Brindar oportunidades en cuanto al aumento de satisfaccion del cliente.

Tratar los riesgos y oportunidades relacionadas a su contexto y objetivos.

Capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sistema de gestion de la
calidad especificados.

1R
T OO

Figura 7. Beneficios ISO 9001:2015
2.2.22. Estructura de la Norma ISO 9001:2015

Los primeros tres capitulos de la norma (1, 2 y 3) no contienen requisitos. Estos
identifican el objeto y campo de aplicacion de la norma, las referencias normativas y los
términos para la norma.

38



Objeto y campo de aplicacion, detalla el objetivo de la implantacién de la norma en
una organizacion, asi como su campo de aplicacion.

Referencias normativas, hace referencia al documento indispensable para la
aplicacion de la norma ISO 9001:2015.

Términos y definiciones, hace referencia al documento que contiene los términos y
definiciones que se aplican en la norma 1SO 9001:2015.

Contexto de la organizacion, sefiala las acciones que debe llevar a cabo la
organizacion para garantizar el éxito de su sistema de gestion de calidad.

Liderazgo, se refiere a la implicacion que debe tener la alta direccion dentro del
sistema de gestion de calidad de la organizacion, empujando a incluir dentro de las
decisiones estratégicas la gestion de la calidad.

Planificacion, se refiere a las acciones que se debe tomar dentro de la organizacion
para garantizar el éxito del SGC.

Apoyo, indica los requisitos para los recursos, competencia, toma de conciencia,
comunicacion e informacion documentada.

Operacion, indica los requisitos para la planificacion y control; asi como los
requisitos para la produccion de productos y servicios desde su concepcidn hasta
entrega.

Evaluacién del desempefio, indica los requisitos para el seguimiento, la medicion, el

analisis y la evaluacion.

10. Mejora, indica los requisitos para la mejora. (Normas 9000, 2017, p. 35)
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I1l. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

La presente investigacion tiene enfoque cualitativo debido a que se recolect6 informacién
relevante al tema de investigacion, ademas sirvié para caracterizar los tres procesos
logisticos encontrados en Molinos San Luis. Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista
(2010) afirma: “El enfoque cualitativo se basa en descripciones detalladas de situaciones,

eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones” (p. 71).
3.1.2. Tipo de Investigacion

La investigacion se realiz6 mediante la investigacion bibliogréfica, explicativa y de campo.
En cuanto a la investigacion bibliografica, debido a que se utilizaron libros, folletos,
documentos fisicos y digitales que se encuentran en internet y las diferentes bibliotecas

locales que dispongan de esta tematica. Palella y Martins (2010) mencionan:

La investigacion bibliogréafica se fundamenta en la revision sistematica, rigurosa y
profunda del material documental de cualquier clase. Se procura el analisis de los
fendmenos o el establecimiento de la relacién entre dos o0 mas variables. Cuando opta
por este tipo de estudio, el investigador utiliza documentos, los recolecta, selecciona,

analiza y presenta resultados coherentes. (p. 87)

Por medio de la investigacion explicativa, se busca determinar cuales son las causas y efectos
que originan el problema, con la finalidad de dar mayor exactitud a la explicacion del mismo,
obteniendo asi un mayor rendimiento y, por lo tanto, una satisfaccion mayor del cliente.
Fidias (2012) menciona:

La investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante
el establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios
explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de las causas (investigacion

post facto), como de los efectos (investigacion experimental), mediante la prueba de
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hipotesis. Sus resultados y conclusiones constituyen el nivel mas profundo de

conocimientos. (p. 26)

Por ultimo, la investigacion de campo permitid extraer informacion exacta en el ambiente
en que se desarrollan los hechos para resolver la problematica de estudio. Palella y Martins
(2010) define:

La investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad
donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia los fendmenos
sociales en su ambiente natural. El investigador no manipula variables debido a que esto

hace perder el ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta. (p. 88)

3.2. IDEA A DEFENDER

Los procesos logisticos que se llevan en la empresa Molinos San Luis cumplen con los

parametros del sistema de gestidn de la calidad que exige la Norma ISO 9001:2015
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1.
Definicidn y operacionalizacién de variables
Variable  Definicion Definicion Dimensiones Subdimensiones Indicador Técnica Instrumento  Informante
operacional conceptual
Procesos Los procesos Un proceso Logistica de Compra * Planificacion de la  Observacion Ficha de Molino San
logisticos logisticos son logistico trata entrada Almacenamiento demanda directa Proceso Luis
aquellos  que de encontrar la de materia prima ¢ Gestion de
facilitan las mejor solucion compras Diagrama Grupo
relaciones entre para fabricar y * Gestion de de flujo Investigador
produccion y el distribuir  los inventario de
movimiento de articulos, materiales
los productos.  considerando * Flujo de
coémo el informacion
‘rensfggado usa Logl'sticgl de Transformacion e Planiﬁ_c?cic')n de la O_bservacién Ficha de Mqlino San
produccién produccién directa proceso Luis
productos. .
Como parte de :Plamfl_cacmn de _
este  proceso, mventarlos Diagrama  Grupo
una  empresa . Flujo d?, de flujo Investigador
debe siempre informacion
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Variable  Definicion Definicion Dimensiones Subdimensiones Indicador Técnica Instrumento  Informante
operacional conceptual
considerar la Logistica de Almacenaje de - Picking del Observacién  Ficha de Molino San
ubicacion  de distribucién  productos producto directa proceso Luis
un producto y terminados - Preparacion de _
analizar  los Transporte pedidos Diagrama  Grupo
muchos - Expedicién de flujo Investigador
factores « Fluio d
- ujo de
asociados con informacion
esa ubicacion.
Bass (2018).
Sistema  Son un Se llama Mejora e Realizacion del Producto o Observacion Lista de Molino San
de conjunto de Sistema de continua Servicio directa verificacion  Luis
Gestion  normas y Garantia de (Norma ISO e Medicion Anélisis Mejora
de estandares Calidad (SGC) 9001:2015) e Responsabilidad de la Direccién Norma ISO  Grupo
Calidad internacionales al conjunto de e Gestion de los Recursos 9001:2015  Investigador

que se llevan a
cabo sobre un
conjunto de
elementos para
lograr la calidad
de los
productos 0
servicios que se
ofrecen al
cliente.

procedimientos
documentados
necesarios para
implantar  la
Gestion de la
Calidad,

partiendo  de
una estructura
organizativa y
de unos
recursos

determinados.
Canaria

(2018).
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3.4. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

Esta investigacién no necesita de la aplicacion de ningin método para el calculo de la
muestra, debido a que el trabajo es un estudio de caso, por tal motivo la lista de verificacion
fue dirigida al personal del Molino San Luis, debido a que son los conocedores de los

procesos que se manejan internamente en la organizacion.

3.5. METODOS UTILIZADOS

En esta investigacion se tomo en cuenta dos tipos de métodos ya que permiten recolectar y

procesar informacion de manera mas precisa.

3.5.1. Método analitico
Ruiz (2006) afirma:

Es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion de un todo,
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza
y los efectos. El analisis es la observacién y examen de un hecho en particular. Es
necesario conocer la naturaleza del fendmeno y objeto que se estudia para

comprender su esencia. (p. 38)

Asi mismo el método analitico permitié analizar cada parte de la investigacion, para
determinar objetivos, fuentes de informacion, con la finalidad de realizar un analisis de los

resultados.

3.5.2. Método no experimental

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2016) el método no experimental “Se
basa en estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo

se observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos” (p. 47).
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La investigacion se desarrolla bajo la modalidad no experimental, porque se recopila
informacion de fuentes primarias, a través del uso de una lista de verificacion, que fue
aplicado al Molino San Luis para conocer cdmo manejan los procesos logisticos en la

empresa.

3.5.3. Técnicas

Para tener una vision mas clara de las actividades que se realizaron en la empresa Molino
San Luis, se empled la entrevista no estructurada guiada por una lista de pautas que se fueron
explorando en el transcurso de la entrevista permitiendo un dialogo mas profundo donde se
logro captar la forma de pensar de los entrevistados; como también se aplico la técnica de
la observacion directa debido a que permitié identificar los procesos logisticos; Segln
Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) la observacion directa: “Es un método de
recoleccion de datos consiste en el registro sistematico, valido y confiable de
comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto de categorias y

subcategorias” (p. 260).

3.5.4. Instrumentos

Para la descripcién exacta de los procesos logisticos en la empresa Molinos San Luis, se han
utilizado instrumentos técnicos para su documentacion como es la ficha de procesos,
diagrama de flujo y el Check list ya que permite dejar constancia de los puntos

inspeccionados.

3.5.4.1. Ficha de procesos

La ficha de proceso es un documento donde se recogen los principales componentes del
proceso, que contiene elementos como la responsabilidad de cada actividad, los recursos y
registros. Beltran (2009) argumenta que: “La ficha de proceso se puede considerar como un
soporte de informacion que pretende recabar todas aquellas caracteristicas relevantes para el
control de las actividades en el diagrama, asi como para la gestion del proceso” (p. 23). Es

importante mencionar que en la presente investigacion se elaboraron tres fichas de procesos.
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3.5.4.2. Diagrama de flujo

Galloway (2002) menciona que: “Los diagramas de flujos es una de las técnicas mas utiles

para la mejora continua de los procesos” (p. 11).

Por otra parte, Manene (2011) define lo siguiente: “Es la representacion gréafica del flujo o
secuencia de rutinas simples” (p. 10). Este instrumento se caracteriza por emplear el uso de
simbolos y puede ser aplicada en cualquier tipo de actividad a desarrollarse tanto en
empresas industriales o de servicios. En la presente investigacion se evidencia los diagramas
de flujo en el capitulo 4.1. Identificacion de los procesos logisticos de la empresa Molinos

San Luis, este instrumento tiene la ventaja de indicar la secuencia del proceso.

3.5.4.3. Check list

Una vez identificado los procesos logisticos de la empresa Molinos San Luis se procede a
aplicar el instrumento elaborado por expertos técnicos de ICONTEC (Instituto Colombiano
de Normas Técnicas y Certificacion), por lo cual no debi6 ser validado ya que es una
herramienta publica. EI check list contiene preguntas guias con cuatro opciones de respuesta
de acuerdo a la escala de Likert, al aplicar la lista de verificacion permitié identificar puntos
débiles y también oportunidades de mejora a través de un listado de aspectos presentes o no

en el area a revisar. Este instrumento aparece en la seccion: Resultados y Discusion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

4.1.1. Descripcion de la empresa

Molinos San Luis Cia. Ltda., fundada el 27 de diciembre en 1949, ubicada en el cantén San
Pedro de Huaca, Provincia del Carchi especificamente en San Luis panamericana norte km
42, la misma que cuenta con 1 planta de fabricacion, con 45 empleados y 1 centro de
distribucion ubicado en la ciudad de Quito con la idea de ingresar a estos huevos mercados
y especializarnos en la distribucién y comercializacion mayorista de la harina. La empresa
procesa alrededor de 10000 toneladas de trigo al afio repartidas en tres turnos dia, velada y
madrugada, es importante mencionar que en 1980 realiz6 una ampliacién y compra de
maquinaria nueva con la idea de ampliar la oferta de harina en mercados nuevos, que a la

vez son mas competitivos.

4.1.2. Mision

Somos una empresa molinera experta en producir y comercializar harina para panaderias y
multiuso, la misma que sobrepasa las exigencias de calidad del mercado, cuidando siempre
la salud de sus consumidores y al mismo tiempo maximizando la inversion de sus

accionistas.

4.1.3. Vision

Seremos la empresa molinera preferida en panaderias artesanales y semi-industriales con
personal capacitado y comprometida con los clientes. Siempre en constante desarrollo y

mejora de nuestros productos, enfocados en los distintos segmentos de mercado.

4.1.4. Objetivos

Ofrecer Productos de la mejor calidad, sobrepasando los estandares del mercado.

v" Crear valor agregado a nuestros clientes, a través de asesoria y servicio técnico

v" Posicionarnos como la molinera nimero uno en la zona norte del Ecuador

v Entregar diversidad de productos para satisfacer la demanda y brindar un servicio

integral para suplir las necesidades, con todos los requerimientos para la panificacion.
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4.1.5. Certificados

La empresa cuenta la certificacion BPA (Buenas practicas de almacenamiento) y BPM
(Buenas préacticas de fabricacién); el cual es un esquema que proporciona principios y
practicas generales de higiene en la manipulacion, preparacion, elaboracion, envasado y
almacenamiento de alimentos para consumo humano, con el objeto de garantizar que los

alimentos se fabriquen en condiciones sanitarias adecuadas y se disminuyan los riesgos

inherentes a la produccion.

Figura 8. Certificados
Fuente: Molino San Luis Cia. Ltda.

4.1.6. Portafolio de productos

A continuacidn, se presentan las seis lineas de productos con sus respectivas descripciones

elaboradas por la empresa Molino San Luis Cia. Ltda.

Harina enriquecida con vitaminas y fortificada con aditivos,
especialmente producida para panaderia, donde se busca el
mayor rendimiento y calidad. Su alto contenido de proteinas
posibilita la formacion de gluten y se consigue un buen
leudado sin que las piezas pierdan su forma.
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C—

(RINA FORTIF/c,, Harina enriquecida con vitaminas y fortificada con aditivos.
)

Especialmente formulada y elaborada para pasteleria y

galleteria, entre otros varios usos.

Harina fortificada con vitaminas y producida para panaderias.
Exclusiva para panaderos que fabrican sus productos

manualmente y con estilo artesanal.

Harina enriquecida y fortificada con aditivos para elaborar
productos mas nutritivos. Su color més oscuro y su sabor méas
pronunciado dan a esta harina un toque especial, ademas de

conservar todas las vitaminas del germen de trigo.

Proveniente de las capas exteriores del trigo, siendo fuente de
fibra y energia en la dieta. Ayuda a la digestion y es utilizada

en la fabricacién de algunos tipos de panes.

Proviene de la capa intermedia del grano de trigo y aporta un
alto grado de proteina a su dieta. Utilizada para la realizacion
de productos de tipo “integral” por ser una harina de segunda

clase, no refinada.

Figura 9. Portafolio de productos
Fuente: Molino San Luis Cia. Ltda.
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4.1.7. Estructura organica

Molinos San Luis Cia. Ltda., presenta una estructura organica que facilita explotar al
maximo las habilidades técnicas de los miembros de la empresa ya que los agrupa de acuerdo

con su especializacion.
La empresa posee la siguiente estructura general:

Gerencia General: Tiene autoridad sobre todos los cargos que conforman la empresa,
asumiendo la responsabilidad del cumplimiento de los objetivos y funciones en las diferentes

areas.

Gerencia de Finanzas: Esta gerencia debe encargarse de optimizar todos los recursos de la
empresa para su funcionamiento. Tiene como funcion realizar las declaraciones de
impuestos, la distribucion de los recursos para los empleados, llenado de facturas entre otras

actividades.

Gerencia de Produccion: Esta area es muy importante para la empresa ya que se encarga
de suministrar el producto final para su comercializacion. Se encarga de planificar las

actividades involucradas en la transformacion de materias primas en productos.

Gerencia de Comercial: Su responsabilidad es la promocién, venta y la distribucién del
producto elaborado a diferentes mercados.
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LINEAS:
Autoridad

Coordinacidn

GERENCIA

GENERAL

ASESORIA BPM Y

SEGURIDAD ALIMENTICIA

GERENCIA
FINANCIERA

CONTABILIDAD

EXTERIOR RECURSOS

TESORERIA ¥

GERENCIA ADMI
PRODL

NISTRATIVAY DE
'CCION

JEFATURA DE

CONTABILIDAD
INTERIOR

Figura 10. Estructura orgénica
Fuente: Molino San Luis Cia. Ltda.
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GENERAL
SUPERVISION o SUPERVISION PLANTA
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| 7
| MANTENIMIENTO |
ENSACADOR | [

41 ELECTRO |
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LIMPIEZA |

SERVICIO DE
SEGURIDAD
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4.1.8. Identificacion de los procesos logisticos de la empresa Molino San Luis Cia. Ltda.

Molino San Luis abastece el mercado nacional ofreciendo un producto de primera necesidad
que es la harina de trigo fortificada utilizada para la elaboracion de productos de panaderia,
pasteleria, galleteria y otros. En el presente capitulo se detallan los procesos logisticos
identificados mediante fichas dispuestas por la norma ISO 9001 sistema de gestion de
calidad, ademas de un diagrama de flujo el mismo que permite visualizar y entender de mejor
manera como se lleva a cabo la produccion y por ultimo la lista de verificacion que fue

elaborada de acuerdo los tres procesos logisticos.

4.1.8.1 Logistica de entrada

En la logistica de entrada intervienen tres responsables encargados de efectuar las

actividades correspondientes a este proceso.

Responsables:

v' Jefe de Calidad
v Responsable de Bodega de Materia Prima, Insumos y Material de Empaque

v Responsable de Compras

Procedimiento de inspeccion en la recepcion de materia prima, insumos y material de

empagque

El objetivo de la logistica de entrada es establecer parametros de control para garantizar que
los productos entregados por proveedores cumplan con las especificaciones de calidad

solicitadas.

La empresa Molinos San Luis inicia con la adquisicion de materiales e insumos considerados
criticos como son el trigo, aditivos y empaques para el producto terminado, posteriormente
se realiza la recepcion de muestras, en el caso del trigo nacional se solicitara una muestra de
2 kg para realizar los analisis de laboratorio con el propdsito de asegurar que el producto
cumple con los parametros de calidad e inocuidad.
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Luego de la negociacién con el proveedor el responsable de compras es el encargado de
notificar al responsable de bodega de materia prima, insumos y material de empaque la
realizacion de la compra para que tenga conocimiento de la informacién y programe la
ubicacion de la materia prima en bodega; para la recepcion del trigo es necesario que el
proveedor entregue la respectiva documentacion, en este caso, la guia de remision o la
factura al responsable de bodega, quien se encarga de verificar la cantidad y el estado general
de la carga. Para los productos que se consideran criticos son el trigo, aditivos y empaques
para el producto terminados, la inspeccion en la recepcion se la realiza con el propoésito de
verificar el cumplimiento de las caracteristicas de calidad solicitadas a los proveedores. La
base para la inspeccion, son las fichas técnicas de materias primas e insumos, donde se
establecen las variables, de acuerdo con normas INEN (Servicio Ecuatoriano de
Normalizacion) y especificaciones requeridas. Los tamafios de muestra se contemplan de
acuerdo con la INEN 617. Una vez realizada la inspeccion, el responsable de bodega, debe
consignar la informacion respectivamente en los siguientes registros donde se define la

aceptacion o rechazo del lote:

Ingreso e inspeccion en la recepcion de materia prima
Ingreso de aditivos
Ingreso material de empaque

Inspeccion en la recepcion de materia de empaque

D N N N N

Registro de inventario de material de empaque

Una vez aceptados los materiales, el responsable de bodega de materia prima, insumos y
material de empaque firma y pone fecha, al documento correspondiente al proveedor, como
evidencia de recepcion, seguidamente se procede a registrar los items adquiridos por la
empresa, relacionando con la factura del proveedor con el propdsito de comprobar
inconsistencias en el proceso. El ingreso a bodega es firmado por el responsable de bodega
de materia prima e insumos por la recepcion de los materiales y por el responsable de
compras como revision y conformidad de que los productos ingresados a bodega son iguales
a los productos solicitados, finalmente los documentos son enviados posteriormente a

contabilidad, para hacer el registro contable correspondiente.
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En caso de que el producto no cumple con los parametros establecidos en la ficha técnica,
se ubica en la bodega respectiva en el area de producto no conforme posteriormente el jefe
de calidad emite el reclamo al proveedor via telefénica o via fax y se llega a un acuerdo para
que el proveedor retire el producto y se haga el reintegro, a través de nota de crédito o
reemplazo del material. En el momento en que el proveedor va a retirar la mercaderia, el
responsable de bodega de materia prima e insumos da de baja esta mercaderia en el kardex
y genera el documento “Egreso por devolucion a proveedores”. De este documento el

original se envia a compras, una copia queda en la bodega y una se le entrega al proveedor.

El responsable de compras archiva el “Egreso por devolucion a proveedores”, en la carpeta

del proveedor, este documento sirve como respaldo para la aprobacion de proveedores.

En este proceso se realizan los siguientes registros:

BM/01-1 Ingreso e inspeccidn en la recepcion de materia prima
BM/01-2 Ingreso a bodega aditivos

BM/01-3 Ingreso a bodega material de empaque

BM/01-4 Inspeccion en la recepcion de materia de empaque
BM/01-5 Registro de control de materiales de empaque
BM/01-6 Egreso por devolucion a proveedores

BM/01-7 Utilizacion de producto no conforme

BM/01-8 Registro de fletes de camiones de trigo

BM/01-9 FT trigo duro

BM/01-10 FT trigo suave

BM/01-11 FT empaques

BM/01-12 FT Calculo dosificacion de aditivos

NS N N N N N N U N N RN

Una vez descrito el procedimiento a continuacién, se muestra una ficha que resume las

actividades del proceso de logistica de entrada, ver tabla 2.
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Tabla 2.
Ficha logistica de entrada

MDP-SEGUIMIENTO Y MEDICION DE PROCESOS | FICHA-PROC | COMP-MP

FICHAS DE PROCESQOS

, FECHA  DE
FICHA DE PROCESO EDICION _ |REVISION

COMPRA DE MATERIA PRIMA 1

MISION DEL PROCESO

Asegurar que la materia prima adquirida por Molinos San Luis Cia. Ltda., cuya incidencia sobre
el producto final sea significativa, es decir que cumpla con los requisitos de compra especificados
y estos se ajusten a sus necesidades y de manera especial al cliente.

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

Ver diagrama de flujo logistica de entrada (Grafico 3)

RESPONSABLES DEL PROCESO

v Jefe de Calidad
v Responsable de Bodega de Materia Prima, Insumos y Material de Empaque
v Responsable de Compras

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO
v Pan de produccion (Requerimientos de M.P) v Hoja de recepcion de M.P
v" Remolque del proveedor, cargado de M.P v Registro de humedad del trigo
v' Trigo bruto almacenado en
bodega

PROCESOS RELACIONADQOS

v" Control de Stock

RECURSOS/NECESIDADES

No aplica

REGISTROS/ARCHIVOS

BM/01-1 Ingreso e Inspeccion en la ¢ Recepcion de Materia Prima
BM/01-2 Ingreso a Bodega Aditivos

BM/01-3 Ingreso a Bodega Material de Empaque

BM/01-4 Inspeccion en la Recepcion de Materia de Empaque
BM/01-5 Registro de Control de Materiales de Empaque
BM/01-6 Egreso por Devolucion a Proveedores

BM/01-7 Utilizacion de Producto No Conforme

BM/01-8 Registro de Fletes de Camiones de Trigo

BM/01-9 FT trigo duro

BM/01-10 FT trigo suave

BM/01-11 FT empaques

BM/01-12 FT Calculo Dosificacion de Aditivos

AN N N NN N Y N N N NN

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Ficha técnica de aditivos

Fuente: 1ISO 9001 calidad. Sistemas de Gestion de Calidad segun 1SO 9000.
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Responsables:
Jefe de Calidad
Responsable de Bodega de Materia Prima, Insumos y Material de Empaque

Responsable de Compras

( Inicio )

S|

Confirmar Autorizar Ingreso Solicitar Analisis Regisro
orden de de _
Proveedor . el muestra dela de ¢Cumple
—»| pedido de ~ remolque > - o
Ecuagran despacho . de 2kg de muestra analisis especificaciones?
M.Pa a Molino : :
] de M.P : trigo de trigo de datos
Ecuagran San Luis
NO
Almacenamiento ; do Enq\gr?tro 3 Pesaje del
de M.P +— Descarga de M.P cumentos transporte |
l contabilidad
FIN

Figura 11. Flujograma Logistica de entrada
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4.1.8.2. Logistica de produccion

Para el correcto desemperio de las actividades de la logistica de produccién es necesario
designar un personal competente, a continuacion, se muestra los responsables de este

proceso.

Responsables:

v Encargado de Produccién
v' Jefe de Calidad
v" Operarios de Produccion

Procedimiento de produccion de harina de trigo

El objetivo de la logistica de produccidn es establecer el proceso de elaboracion de la harina
de trigo, en forma secuencial, de manera que permita controlar en cada etapa, los parametros
que garanticen las caracteristicas organolépticas, fisicoquimicas y de inocuidad del producto.

En este proceso productivo es necesario llevar controles por cada lote de produccion.

La planificacion de la produccion se realiza en base al stock minimo y pedido puntual de los

clientes como se puede observar en la tabla 3.

Tabla 3.

Stock minimo por presentaciones

Stock minimo por presentaciones

Alpan Pesadora  Pesadora Alpan Alpan Arroba Arroba Ecopan Produdis
50kg art.50kg 50 kg 11,37kg 25kg 10kg 9kg 25 kg 50 kg

2000 X Pedido 100 0 0 200 400 20 0

Fuente: Molino San Luis Cia. Ltda.

El encargado de produccion realiza la orden de produccién para cada turno, indicando la
cantidad a producirse y sus respectivas presentaciones, la cual es canalizada a través del jefe
de planta quien entrega la orden de produccion a los molineros para cada turno para que se

produzca las cantidades solicitadas en el dia.
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Este proceso inicia con la recepcion del trigo y revision de los datos de la carga y proveedor
en la guia de remisién luego se realiza el peso en la béascula externa, mediante la cual se
obtiene el peso neto de la carga, posteriormente se realiza la inspeccion en recepcion de trigo
detallado anteriormente en el procedimiento de inspeccidn en recepcion de materia prima,

insumos y material de empaque.

Para la humedad de trigo descargado se toma una muestra para medir el porcentaje de
humedad, el cual no debe ser mayor a 14,5%, se registra en BM/01-1 ingreso e inspeccion
en recepcién materia prima, el trigo es importado y almacenado en silos de Ecuagran. Si el
producto cumple con el porcentaje de humedad requerido, se descarga en la tolva de
recepcion, pasa por un sinfin o rosca que lo lleva a un primer elevador al cuarto piso y de
alli por gravedad pasa por diferentes maquinas para su limpieza y purificacion, si el producto
no cumple con el porcentaje de humedad requerido se procede a averiguar con los
transportistas razones por las cuales pudo haberse incrementado el porcentaje de humedad,
se incrementa el tiempo de secado en los silos.

Para la produccion de productos terminados es necesario realizar la limpieza del trigo esto
se hace mediante diversas maquinas que separan piedras, clavos, tornillos, metales o
productos inorganicos, igualmente separan pajas, granos diferentes al trigo o, incluso trigos
de calidad distinta a la requerida o dafiados.

Procesos para la elaboracién del producto terminado:

Zaranda: Pasa inicialmente por la zaranda, la cual por medio de tamices y aire le separa de
la cascara gruesa y demds cuerpos que tengan un tamafio superior al trigo, como el
morochillo, soya, piedras grandes, esta maquina posee un iman que atrapa clavos, pernos,

tuercas etc.

Elevador: Pasa a un segundo elevador que nuevamente lo sube al cuarto piso y por gravedad,

desciende a una segunda maquina, el separador.
Separador: Se encarga de separar lo que es granza y parte de polvo.

Despiedradora: Pasa luego a la despiedradora, que es una maquina compuesta por un motor

eléctrico, un ventilador conectado al motor y un ciclén; esta maquina se encarga de separar
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del trigo, las piedras pequefias que son del tamafio del trigo también separan el polvo que se
adhiere al trigo y se lo recolecta por medio del ciclon que es un aparato que logra que se

separe el polvo por medio de aire.

Despuntador N°1: Pasa luego al despuntador, que es una maquina que, por medio de aspas
o0 paletas, golpea al trigo y le arranca parte de la cascara, para luego ser trasladado por medio
de un elevador al silo de almacenamiento para la siguiente etapa.

Posteriormente se realiza la humectacidon en una maquina MYFA donde el trigo recibe la
cantidad de agua que necesita para obtener hasta un maximo de 14.3 % de humedad, se
registra en “Registro de calibracion de MYFA”, esta maquina es computarizada, y es
sometida a un programa de mantenimiento preventivo y a un programa de calibracion. La

toma de datos de la MYFA se la realiza 2 veces por turno.

Se realiza medicion del porcentaje de humedad tanto de la humedad del trigo acondicionado
como de la harina final empacada, en el determinador de humedad, en caso de presentar
variacion se procede a realizar el correctivo inmediato; mayor tiempo de secado o mayor
humectacion. Se registra en “Inspeccion de producto terminado”. El trigo duro himedo pasa

al silo de acondicionado por 24 horas. En el caso del trigo suave permanece 8 horas.

Luego del acondicionado o reposo a través de una rosca dosificadora, el trigo es pasado en
cantidades de 15 kilogramos para ser molido, pasa nuevamente al cuarto piso y de ahi por
gravedad pasa a la siguiente etapa, donde la descascarilladora desprende pequefias

cascarillas, y por medio de aire la separa del trigo.

Consecutivamente el trigo pasa por una serie de cilindros, los cuales se encargan de triturar
para luego por medio de aspiracion neumatica pasa al planshifter o clasificador; este proceso
continuo comienza en triturador T1, pasa al T2, T3, hasta el T4 en esta etapa sale el afrecho
y queda la harina un subproducto el cual pasa por los trituradores C1 hasta el C6, que
juntamente con los trituradores hacen el proceso de extraccion de la harina., seguidamente
se controla la granulacion de la molienda en T3 Y T4 y se registra en el “Registro de Control
de Granulacion en la Molienda”. En caso de presentar pesos fuera de los rangos respectivos,
se realizan ajustes en los bancos de molienda, a continuacion, se realiza la dosificacion de
mejorantes en el producto terminado que se encuentra en la tolva de almacenamiento,

mediante una mezcladora horizontal se procede a formular los aditivos necesarios en base a
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la tabla de dosificacion de aditivos, dicha dosificacion es realizada con sémola como
vehiculo, como se puede observar en la tabla 4.

Tabla 4.
Dosificacion de mejorantes

Mezcla Aditivos (kg)

Mejorantes 9,75
Vitaminas 2,01
Sémola 10,00
Total 24 horas 21,76

Adaptado de: Tabla de aditivos en Molinos San Luis por Cérdoba, S (2018).

Finalmente, el producto pasa a la tolva de almacenamiento de producto terminado para el
ensacado; de alli se toma una muestra para realizar la “Inspeccion de producto terminado”,
en el cual se registra el analisis de humedad, la cual debe estar inferior a 14,5% por temas
de inocuidad o debajo de 14,3% por criterio de calidad. En caso de estar por encima de este,
se procede a calibrar la MYFA. Mientras que la harina se deja en no conformidad para que
se repose y tomar muestras hasta que esté en los rangos de humedad requeridos, en caso de

no cumplir con los estandares se puede reprocesar ese producto.

Para el proceso de produccion de harina de trigo se realizan los siguientes registros:

Documentacion de soporte

PR/01-1: Registro de calibracion de MYFA.

PR/01-2: Registro de control de granulacion de la molienda.
PR/01-3: Registro de inventario de mejorantes para la harina.
PR/01-4: Registro de control de imanes.

PR/01-5: Registro de inspeccion de producto terminado.
PR/01-6: Registro cambio de turno.

PR/01-7: Diagrama de elaboracion de harina de trigo
PR/01-8: FT Alpan

PR/01-9: FT Pesadora

PR/01-10: FT Integral

PR/01-11: FT Afrecho

S N N N N N U N NN
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v PR/01-12: FT Semitin
v" PR/01-13: FT Alpan
v PR/01-14: FT Pesadora artesanal

Documentacion de referencia

Norma Técnica Sustitutiva para alimentos procesados (067)
Normas INEN 616:2006
Decreto ejecutivo 4139

Guia de remision

NN

Procedimiento de inspeccion en recepcion de materia prima, insumos y material de
empaque.
Una vez descrito el procedimiento, se muestra una ficha que resume las actividades del

proceso de logistica de produccion, ver tabla 5.
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Tabla 5.
Ficha logistica de produccion

MDP-SEGUIMINETO Y MEDICION DE PROCESOS | FICHA-PROC | PRODUCCION

FICHAS DE PROCESQOS

FICHA DE PROCESO

EDICION

FECHA  DE
REVISION

PRODUCCION DE HARINA DE TRIGO 1

MISION DEL PROCESO

Fabricar harina enriquecida con vitaminas y fortificada con aditivos, especialmente producida para
panaderia, donde se busca el mayor rendimiento y calidad, debido a que su alto contenido de
proteinas posibilita la formacién de gluten y se consigue un buen leudado sin que las piezas pierdan
su forma.

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

Ver diagrama de flujo logistica de produccion (Gréfico 3)

RESPONSABLES DEL PROCESO

v Encargado de Produccién
v' Jefe de Calidad
v' Operarios de Produccion

ENTRADAS DEL PROCESO

SALIDAS DEL PROCESO

v

v Plan de produccion
v Materia prima(trigo)
Insumo y aditivos

v" Mano de obra

v’ Harina de trigo fortificada
v' Afrecho
v' Semitin

PROCESOS RELACIONADQOS

v Procedimiento de almacenamiento del producto terminado

RECURSOS/NECESIDADES

v" Verificacion y calibracion de maquinaria

REGISTROS/ARCHIVOS

PR/01-1:
PR/01-2:
PR/01-3:
PR/01-4:
PR/01-5:
PR/01-6:
PR/01-7:
PR/01-8:
PR/01-9:

Registro de Calibracion de MYFA.
Registro de Control de Granulacion de la Molienda.

Registro de Inventario de Mejorantes para la Harina.

Registro de Control de Imanes.
Registro de Inspeccion de Producto Terminado.
Registro Cambio de Turno.
Diagrama de Elaboracion de Harina de Trigo
FT Alpan
FT Pesadora

PR/01-10: FT Integral

PR/01-11: FT Afrecho

PR/01-12: FT Semitin

PR/01-13: FT Alpan (Mill Esp)
PR/01-14: FT Pesadora Artesanal

OCUMENTOS DE REFERENCIA

ANANANANANI®ZA N N N N N N N N N N N Y NN

Norma Técnica Sustitutiva para alimentos procesados (067)
Normas NTE INEN 616:2006

Decreto Ejecutivo 4139

Guia de Remision

Procedimiento de Inspeccion en Recepcion de Materia Prima, Insumos y Material de Empaque.

Fuente: ISO 9001 calidad. Sistemas de Gestion de Calidad segun 1SO 9000.
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Responsables:

Encargado de Produccién
Jefe de Calidad
Operarios de Produccion

Inicio

Llevar el trigo a la
zaranda

Area de recepcion
de trigo

elevador

Pasa el trigo al Llevar el trigo al

separador

¢ Es apta la harina
para el consumo ?

de produccién

Reprocesar el lote

Separar la

Despiedrar el

granza y polvo ——{ trigo por medio

del trigo

de aire

—

Despuntar el
trigo por medio
de paletas

Humectar el trigo
limpio

<~—— Analizar la muestra

Tomar una muestra de
harina para su inspeccién

Dosificacion de
aditivos en el producto

Aceptar el lote de
prduccion

Ensacar y coser los
sacos de hartina

producto terminado

Almacenar el

Figura 12. Flujograma Logistica de produccién

terminado
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Moler y triturar el trigo
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|-

de trigo durante el reposo?
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4.1.8.3. Logistica de distribucion

Para la logistica de distribucion intervienen cuatro responsables encargados de efectuar

todas las actividades necesarias para el correcto desempefio de este proceso.
Responsables:

v Gerente de ventas

v' Secretaria de ventas

v Bodeguero

v' Choferes internos y externos

Procedimiento

Se realiza la Orden de pedido y se entrega al encargado de despachos, en base a las ordenes
se procede a facturar el producto y se planifica en coordinacion con los vendedores realizan
la ruta a seguir, por otro lado, el bodeguero antes de despachar el producto verifica que el
camion este limpio y que no exista ningun otro producto es decir completamente vacio, esto
se registra en la orden de pedido. El bodeguero prepara el producto para despachar segin la
orden de pedido y la encargada de ventas llena el control de despacho de producto, una vez
cargado el producto, se entrega al conductor la factura y se procede a llenar la guia de
remision, y deja una copia en secretaria, una vez que ha sido entregada la mercaderia, el
cliente debe firmar y controlar un sello de la empresa en la factura como constancia de recibir
el producto, una copia fisica de la factura se queda el cliente mientras que otra se entrega al
colaborador o vendedor para su respectiva gestion, cuando regresa el transportista debe traer
la factura con la firma del cliente de recibi conformar para proceder con el pago y control de

cartera, adicionalmente el cliente recibe la factura electrénica.

Documentacion de soporte.
v" VD/01-1: Control de despacho de producto
v" VD/01-1: Orden de pedido
Documentacion de referencia.

v" Norma técnica sanitaria para alimentos procesados. (067)
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Una vez descrito el procedimiento a continuacion, se muestra una ficha que resume las

actividades del proceso de logistica de salida, ver tabla 6.

Tabla 6.
Ficha logistica de salida

MDP-SEGUIMIENTO Y MEDICION DE PROCESOS | FICHA-PROC | DISTRIBUCION
FICHAS DE PROCESQOS

FECHA DE
FICHA DE PROCESO EDICION REVISION

DISTRIBUCION DE PRODUCTO TERMINADO 1

MISION DEL PROCESO

Realizar la entrega de producto terminado al cliente segun los requisitos que establece en su orden
de compra, gestionando las 6rdenes de envid para optimizar el proceso de entrega.
ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

Ver diagrama de flujo logistica de entrada (Grafico 3)

RESPONSABLES DEL PROCESO
v Gerente de ventas

v’ Secretaria de ventas

v Bodeguero

v Choferes internos y externos

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO
v’ Cartera del cliente v Ordenes de pedidos anteriores
v" Ordenes de pedido anteriores v Reporte de reclamos por parte
v Guia de remision de los clientes
v Reporte de producto no
conforme

PROCESOS RELACIONADOS
v Proceso de limpieza y desinfeccion de transporte

RECURSOS/NECESIDADES
v' Pedidos del cliente con requisitos de entrega
REGISTROS/ARCHIVOS

v" VD/01-1: Control de Despacho de Producto.
v" VD/01-1: Orden de Pedido.

DOCUMENTOS DE REFERECIA
v Norma Técnica Sanitaria para alimentos procesados. (067)

Fuente: ISO 9001 calidad. Sistemas de Gestion de Calidad segin 1SO 9000.
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Responsables:
Gerente de ventas
Secretaria de ventas
Bodeguero

Choferes internos y externos

( Inicio )
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Figura 13. Flujograma Logistica de distribucion
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4.1.9. Parametros del sistema de gestion de calidad para el mejoramiento de los procesos
logisticos de la empresa Molino San Luis Cia. Ltda.

En esta seccion se da a conocer la lista de verificacion compuesta por preguntas guias de
acuerdo a los diez capitulos de la norma, contiene cinco opciones de respuesta de acuerdo a
la escala de Likert, es importante mencionar que una vez aplicado el instrumento se procedio
a realizar una depuracion de los items que no corresponden a los tres procesos logisticos,
esta desagregacion se la realizo tomando en cuenta los indicadores de la operacionalizacion
de variables obtenidos mediante los autores Rojas, Guisao, Cano y Anaya en libros de

Logistica Integral.

Este instrumento se aplico con la finalidad de evaluar si los tres procesos logisticos que se
[levan en la empresa Molinos San Luis cumplen con los parametros del sistema de gestidn
de la calidad que exige la Norma ISO 9001:2015. A continuacion, se muestran los capitulos

de la norma de acuerdo con el proceso de logistica de entrada:

Capitulo 4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
se han determinado las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion
de calidad de la organizacion

Se ha determinado las partes interesadas y los requisitos de estas partes

1 |3 . g . 10
interesadas para el sistema de gestion de Calidad.

9 Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas 10
partes interesadas y sus requisitos.

En este apartado Molino San Luis realiza el seguimiento y la revision de la informacion
sobre las partes interesadas y sus requisitos, cumpliendo con los numerales 1 y 2 con una
calificacion de 10 puntos, para poder identificar los clientes potenciales tanto internos como
externos se recurrié a elaborar una matriz de las partes interesadas de Molino San Luis como

puede observarse en la tabla 7.
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Tabla7.
Matriz de las partes interesadas
Matriz de las partes interesadas de Molino San Luis
Partes interesadas
Clientes
Panaderias
Pastelerias
Supermercados
Pequenas tiendas
Proveedores
Tipo A se encargan de suministrar el trigo, aditivos y material de empaque.
Tipo B se encargan de suministrar: productos quimicos, de limpieza, mantenimiento de
maquinaria, utensilios de limpieza
Tipo C se encargan de suministrar maquinaria marca Buhler que permite garantizar la
mayor variedad y mejor calidad de harinas de trigo.
Personal
Ventas
Contabilidad
Mantenimiento
Planta industrial
Transportacion
Competidores
Empresas dedicadas a la fabricacion y distribucion de harina de trigo a nivel Nacional.

Una vez finalizado el proceso de logistica de entrada se procede con los capitulos de lanorma

de acuerdo con el proceso de logistica de produccion:

Capitulo 4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de calidad

3 |El alcance del SGC se ha determinado segun: | 10
Procesos operativos, productos y servicios, instalaciones fisicas,
ubicacion geografica

De acuerdo con el numeral 3 el alcance del Sistema de Gestion de Calidad de la empresa
Molino San Luis Cia. Ltda., incluye la adquisicion de materia prima, fabricacion, pruebas,
almacenamiento, ventas y distribucion de harina de trigo producida en las instalaciones

ubicadas en la provincia del Cachi. Ver tabla 2, tabla 5, tabla 6.

Capitulo 4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

Se tienen identificados los procesos necesarios para el sistema de
gestion de la organizacion

Se tienen establecidos los criterios para la gestion de los procesos
teniendo en cuenta las responsabilidades, procedimientos, medidas de
control e indicadores de desempefio necesarios que permitan la
efectiva operacion y control de los mismos.

Se mantiene y conserva informacion documentada que permita apoyar
la operacion de estos procesos.

4 10

10
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Molinos San Luis cumple con el numeral 4 de la lista de chequeo adquiriendo una puntuacién

de 10 debido ya que ha determinado los principales procesos dentro de sus actividades

diarias, los cuales se mencionan a continuacion:

AN N NN Y U N NN

AN NN N Y N N U N N U N N U N NN

Procedimiento de auditorias internas

Procedimiento de administracion de la documentacion
Procedimiento de calidad de agua

Procedimiento para disposicion de residuos solidos
Procedimiento de control de plagas

Procedimiento de limpieza y desinfeccidn de areas
Procedimiento de limpieza y desinfeccion de maquinaria y equipos
Procedimiento de manejo de productos quimicos
Procedimiento de inspeccion en la recepcién de materia prima, insumos y material
de empaque.

Procedimiento de produccion de harina de trigo
Procedimiento de almacenamiento de producto terminado
Procedimiento para el control de producto no conforme
Procedimiento de identificacion y trazabilidad
Procedimiento transporte producto terminado
Procedimiento de limpieza y desinfeccion de transporte
Procedimiento de higiene y comportamiento del personal
Procedimiento de capacitacion de personal
Procedimiento de seleccion de personal

Procedimiento de retiro

Procedimiento de control de proveedores

Procedimiento de analisis de laboratorio

Procedimiento de respuestas al reclamo

Procedimiento de seguridad alimentaria

Procedimiento de manejo y control de vidrio
Procedimiento de control alérgenos

Procedimiento de prevencion de la contaminacion cruzada

69



Procedimiento de mantenimiento preventivo y correctivo

v

v" Procedimiento de vigilancia de la salud
v Procedimiento inspecciones de SST

v

Procedimiento de dotacion de EPP

Capitulo 8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

1 Se planifican, implementan y controlan los procesos necesarios para 10
cumplir los requisitos para la provision de productos

9 La salida de esta planificacion es adecuada para las operaciones de la 10
organizacion.

Referente a la planificacion y control operacional Molinos San Luis realiza la planificacion

en base al stock minimo y pedido puntual de los clientes, en este caso el encargado de

produccion realiza la orden de produccion para cada turno, indicando la cantidad a

producirse y sus respectivas presentaciones, posteriormente el jefe de planta entrega la orden

de produccion a los molineros para cada turno.
Para el proceso de produccion de harina de trigo se realizan los siguientes registros:

Anexo J. Registro de control de MYFA.

Anexo E. Registro de material de empaque

Anexo F. Registro de inventario de mejorantes para la harina.
Anexo H. Registro de control de granulacién de la molienda.
Anexo G. Registro de control de imanes.

Anexo AB. Inspeccién de Producto Terminado.

Anexo X. Registro cambio de turno.

Flujograma de logistica de produccion. (Ver figura 11).
Anexo C. Ficha técnica Alpan

Anexo W. Norma Técnica Sustitutiva para alimentos procesados (067)
Anexo U. Normas NTE INEN 616:2006

Anexo T. Decreto Ejecutivo 4139
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Las siguientes fichas no se incluye en anexos debido a que no fueron facilitados por la

empresa: ficha técnica pesadora, ficha técnica integral, ficha técnica afrecho, ficha técnica

semitin y ficha técnica pesadora artesanal.
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Capitulo 8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos

Se determinan los requisitos legales y reglamentarios para los
4 |productos y servicios que se ofrecen y aquellos considerados |10
necesarios para la organizacion.

Para definir los requisitos del producto se tomd en cuenta las especificaciones del cliente a
través de la orden de pedido donde describe el tipo de producto y la cantidad necesaria, bajo
estos parametros se planifica la produccién de acuerdo con el tipo de producto, presentacion,
cantidad, y fecha de entrega de este. Ver anexo P.

Con el fin de formarse una idea de lo que los clientes desean y asi poder planear las
actividades enfocadas en la satisfaccion de estos, se emplea el procedimiento de respuesta a
reclamos, registro de reclamos e informe de reclamos documentos no facilitados por la

empresa.

Capitulo 8.2.3 Revision de los requisitos para los productos

La organizacion se asegura que tiene la capacidad de cumplir los
requisitos de los productos ofrecidos.

La organizacion revisa los requisitos del cliente antes de
comprometerse a suministrar productos a este.

Se confirma los requisitos del cliente antes de la aceptacion por parte
7 | de estos, cuando no se ha proporcionado informacion documentada al | 10
respecto.

Se asegura que se resuelvan las diferencias existentes entre los
requisitos del contrato o pedido y los expresados previamente.

Se conserva la informacion documentada, sobre cualquier requisito
nuevo para los servicios.

5 10

6 10

10

10

La empresa cumple completamente con el apartado 5,6,7,8, debido que Molinos San Luis
para fabricar el producto solicitado por el cliente, realiza con anterioridad una inspeccion en
cuanto los requisitos para la produccion, esto inicia evaluando la disponibilidad de la materia
prima para la elaboracion del producto, ademas, se toma en cuenta aspectos como la forma
y fecha de entrega e incluso si existe algun cambio de estos seran de conocimiento para le
empresa y el cliente, por otro lado, el item 9 no cumple con el criterio enunciado debido a

gue no conserva la informacién documentada.
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Capitulo 8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo

9 |Laorganizacion determina todas las etapas y controles necesarios para | 10
el disefio y desarrollo de productos.

Para el disefio y desarrollo la organizacion dispone con un proceso de produccion para de

harina de trigo en los cuales se considera:

v
v

<\

Tipos de productos a producir.

Las presentaciones del producto solicitadas por el cliente.

Las materias primas, insumos y material de empaque necesarios para elaborar el
producto.

Las actividades necesarias para elaborar el producto.

El personal y responsable involucrado en el proceso de produccion.

Los controles de calidad en determinadas etapas de elaboracion del producto

A continuacion, se listan los documentos que intervienen en la planificacion y desarrollo:

SR N N N N SR

Figura 8. Portafolio de productos

Proceso de logistica de entrada

Figura 11. Flujograma Logistica de produccion

Anexo J. Registro de control de la MYFA

Anexo H. Registro de control de granulacion en molienda
Anexo F. Registro inventario de mejorantes para la harina

Anexo G. Registro de Control de Imanes

Capitulo 8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo

Al determinar los requisitos esenciales para los tipos especificos de
10 | productos a desarrollar, se consideran los requisitos funcionales y de 7
desempefio, los requisitos legales y reglamentarios.

11

Se conserva informacion documentada sobre las entradas del disefio y
desarrollo.

Molino San Luis alcanza una puntuacion de 7 en el apartado 8.3.3 debido a que no toma en

cuenta todos los requisitos disefio y desarrollo de los productos. La empresa Gnicamente

toma en cuenta los siguientes elementos de entrada relacionados con:
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v Requisitos del cliente
v Obijetivos de la empresa
v’ Portafolio de productos

v Requisitos legales y reglamentarios

El encargado del area de produccion es quien revisa los elementos de entrada registrados

con anterioridad, ademas es quien autoriza la fabricacion del pedido.

Capitulo 8.3.4 Controles del disefio y desarrollo

Se aplican los controles al proceso de disefio y desarrollo, se definen
12 os resultados a lograr. 10

Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados
13| del disefio y desarrollo para cumplir los requisitos. 10

Se realizan actividades de verificacion para asegurar que las salidas
14| del disefio y desarrollo cumplen los requisitos de las entradas. 10

En cuanto al proceso de control del disefio y desarrollo del producto, la empresa aplica el
control de calidad al proceso de produccion para realizar revisiones de las diferentes
actividades involucradas en la logistica de produccion de acuerdo con el tipo de producto,
esta informacién se respalda con el procedimiento de limpieza y desinfeccion de maquinaria

y equipos, procedimiento de calidad de agua documentos no facilitados por la empresa.

Capitulo 8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

16 | Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: cumplen los | 10
requisitos de las entradas

17 | Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: son adecuadas 7
para los procesos posteriores para la provision de productos

18 | Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: incluyen o hacen | 10
referencia a los requisitos de seguimiento y medicion, cuando sea
apropiado, y a los criterios de aceptacion
19 | Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo especifican las 7
caracteristicas de los productos que son esenciales para su proposito
previsto y su provision segura y correcta.

Para el apartado 8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo tanto el numeral 16 y 18 tienen una
puntuacion de 10 debido a que la empresa se asegura de que los productos estén de acuerdo

con los requerimientos del cliente y calidad de estos, en cambio los numerales 17 y 19
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puntdan con 7, debido a que la empresa no cuenta con un registro donde se evidencien que
las salidas del disefio y desarrollo sean adecuadas para los procesos. Esta informacion fue
obtenida mediante un conversatorio con el encargado del area de produccién por lo que no

existe un documento donde se evidencie lo anterior mente mencionado.

Capitulo 8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente

La organizacion asegura que los procesos, productos y servicios 10

22 s .
suministrados externamente son conforme a los requisitos.

Se determina los controles a aplicar a los procesos, productos y 10
servicios suministrados externamente.

Se determina y aplica criterios para la evaluacién, seleccion,
24 | seguimiento del desempefio y la reevaluacion de los proveedores |10
externos.

23

Para este apartado se obtiene una calificacion de 10, debido que Molino San Luis ha definido
los controles que se pretenden aplicar a un proveedor externo como también se asegura de
que la materia prima, insumos y material de empaques suministrada por los diferentes
proveedores cumplan con las especificaciones y exigencias para llevar a cabo una
produccion de calidad, de esta manera se asegura que los productos que salen al mercado
cumpla con las expectativas del cliente y retna los requisitos suficientes para cumplir
con las normas y reglamentaciones. Anexo AC. Procedimiento de control a proveedores,
Anexo AD. Registro de seleccion a proveedores. Matriz de evaluacién a proveedores y carta

de compromiso a proveedores documentos no facilitados por la empresa.

Con el fin de asegurar que la materia prima cumpla con los parametros de calidad la empresa
emplea el procedimiento de inspeccion en la recepcion de materia prima, insumos y material
de empaque, juntamente con el registro de inspeccion donde se describe las condiciones del

producto a recibir.

Capitulo 8.4.2 Tipo y alcance del control

Se definen los controles a aplicar a un proveedor externo y las salidas

resultantes. 10

25

Se determina la verificacion o actividades necesarias para asegurar que

e . 10
los procesos, productos y servicios cumplen con los requisitos.

26
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El responsable del departamento de compras juntamente con el jefe de calidad establece
como objetivo en el proceso de compras determinar pardmetros de control para garantizar
que los productos entregados por proveedores calificados cumplan con los estandares de
calidad y los requisitos solicitados, garantizando el continuo suministro de productos, por tal

motivo la empresa en este apartado tiene una puntuacion de 10.

Capitulo 8.4.3 Informacion para los proveedores externos

97 La organizacion comunica a los p_ro_veedores externos sus requisitos 10
para los procesos, productos y servicios.

28 Se pomuqica la aprobacion de productos, métodos, procesos y equipos, 10
la liberacién de productos.

29 Se co_munica la competencia, incluyendo cualquier calificacion 10
requerida de las personas.

30 Se C(_)mu_n,ica las interacciones del proveedor externo con la 10
organizacion.

31 Se comuni(_:a el control y seguimiento del desempefio del proveedor 10
externo aplicado por la organizacion.

Molinos San Luis esta atento a los procesos, productos y servicios que son suministrados de
forma externa en este caso los proveedores, es importante mencionar que la empresa cuenta
con tres proveedores, Materia prima, Material de empaque y aditivos. Paola Fraga
responsable de Logistica de entrada es la encarga de comunicar a los proveedores los
requisitos del proceso, la liberacion de los productos mediante correo electronico y llamada
telefonica. La empresa cumple completamente con el criterio enunciado obteniendo una
calificacion de 10 puntos, como se evidencia en los siguientes documentos. Anexo AC.

Procedimiento de control a proveedores y Anexo AD. Registro de seleccion de proveedores

Capitulo 8.5 Produccion y provisién del servicio

8.5.1 Control de la produccién y de la provision del servicio
Dispone de informacién documentada que defina las caracteristicas de

32 |los productos a producir, servicios a prestar, o las actividades a |10
desempeniar.

33 Dispone de informacion documentada que defina los resultados a 10
alcanzar.

34 Se controla la disponibilidad y el uso de recursos de seguimiento y 10
medicion adecuados

35 Se controla el uso de la infraestructura y el entorno adecuado para la 10
operacion de los procesos.

36 Se controla la designacidn de personas competentes. 10
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Se controla la validacién y revalidacion periddica de la capacidad para

e 1
alcanzar los resultados planificados. 0

37

Se controla la implementacion de acciones para prevenir los errores

38 humanos.

10

Molino San Luis en cuanto las caracteristicas del producto tienen bien definido mediante
fichas técnicas donde muestra caracteristicas fisicoquimicas, microbioldgicas, sensoriales,
alérgeno, vida util, empaque y presentacion, almacenamiento y transporte, registro sanitario.
En cuanto a la documentacion para el control de la produccion dispone de los siguientes

registros:

v Orden de produccion: el responsable de logistica es el encargado de entregar este
documento al personal de turno del area de produccién quien detalla el tipo de

producto y nimero de lotes a elaborar y cantidad de materias primas a emplear.

v Registro de cambio de turno: se detalla las condiciones en las que se entrega las
maquinarias, materiales empleados, limpieza de areas y otros aspectos relacionados

con la produccién del producto.

El responsable del control de la produccion y de todas sus actividades es el jefe de
produccién simultdneamente con el jefe de control de calidad quien es el responsable de

garantizar la calidad del producto.

A continuacion, se muestra los documentos con los que evidencia el apartado.
v Anexo C. Ficha técnica Harina de trigo ALPAN

Anexo D. Ficha de puesto de trabajo

Anexo E. Registro de inventario material de empaques

Anexo F. Registro de inventario de mejor antes de harina

Anexo G. Registro de control de imanes

Anexo H. Registro de control de granza de molienda

Anexo |. Registro de Flete de camiones de trigo

Anexo J. Registro de control de MYFA
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Capitulo 8.5.2 Identificacion y trazabilidad

La organizacién utiliza medios apropiados para identificar las salidas

39 de los productos.

10
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El apartado 8.5.2 Molino San Luis utiliza medios apropiados para identificar las salidas de
los productos, Diana Matamoros y Santiago cordoba son los encargados de realizar
constantemente ejercicios de trazabilidad de los productos, esto consiste en aplicar medidas,
acciones y procedimientos que permiten registrar e identificar cada producto desde su origen
hasta su destino final como se puede evidenciar en el procedimiento de trazabilidad y tarjeta
Kardex. La organizacion cumple completamente con el criterio enunciado obteniendo una
calificacion de 10 puntos. Ver Anexo M. Procedimiento de trazabilidad y Anexo N. Tarjeta

Kardex.

Capitulo 8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

La organizacion cuida la propiedad de los clientes o proveedores
40 |externos mientras esta bajo el control de la organizacién o siendo |10
utilizada por la misma.

Se ldentifica, verifica, protege y salvaguarda la propiedad de los clientes
41 |0 de los proveedores externos suministrada para su utilizacion o |10
incorporacion en los productos.

Se informa al cliente o proveedor externo, cuando su propiedad se
42 | pierda, deteriora o de algun otro modo se considere inadecuada para el | 10
uso y se conserva la informacién documentada sobre lo ocurrido.

Molinos San Luis tiene un especial cuidado al manejar la propiedad de sus clientes la
empresa identifica, verifica, protege y salvaguarda con el fin de proteger. Es importante
mencionar que cuando se identifica un problema dentro de la organizacion el responsable se
ve obligado a informar a la alta gerencia, como también informar al cliente o proveedor
externo, cuando su propiedad se pierda, deteriora o de algin otro modo se considere

inadecuada para el uso y se conserva la informacién documentada sobre lo ocurrido.

Capitulo 8.5.4 Preservacion

La organizacion preserva las salidas en la produccion y prestacion del
43 | servicio, en la medida necesaria para asegurar la conformidad con los | 10
requisitos.

Para asegurar la preservacion de los productos la empresa se encarga de que la manipulacion,
el control de la contaminacion, el embalaje, el almacenamiento, la transmision de la
informacidn o el transporte protejan y garanticen la calidad del producto terminado. En la

actualidad Molino San Luis cumple completamente con el criterio enunciado en el apartado
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8.5.4 obteniendo una calificacion de 10 puntos. A continuacion, se muestra los documentos

que justifican el enunciado.

Anexo O. Control de despacho de producto

Anexo P. Orden de pedido

Anexo Q. Registro control de limpieza de camiones
Anexo E. Registro de inventario material de empaques
Anexo F. Registro de inventario de mejor antes de harina
Anexo G. Registro de control de imanes

Anexo H. Registro de control de granulacion de molienda
Anexo J. Registro de control de MYFA

Anexo R. Registro de camiones de trigo
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Los documentos que se muestran a continuacion se encuentran disponibles en la empresa,

pero no fueron facilitados debido a que su informacion es confidencial: procedimiento de

almacenamiento de producto terminado, registro de control de humedad y temperatura

ambiental, instructivo almacenamiento y opilacion, procedimiento de transporte de producto

terminado, procedimiento de limpieza y desinfeccion de transporte, instructivo control

ingreso camiones internos y externos.

Capitulo 8.7 Control de las salidas no conformes

49

La organizacion se asegura que las salidas no conformes con sus
requisitos se identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega.

10

50

La organizacién toma las acciones adecuadas de acuerdo con la
naturaleza de la no conformidad y su efecto sobre la conformidad de
los productos.

10

51

Se verifica la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las
salidas no conformes.

10

52

La organizacion trata las salidas no conformes de una 0 mas maneras

10

53

La organizacion conserva informacion documentada que describa la
no conformidad, las acciones tomadas, las concesiones obtenidas e
identifique la autoridad que decide la accion con respecto a la no
conformidad.

10
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La empresa controla todas las salidas no conformes, la responsable del departamento de
despachos es la encargada de hacer llegar la panilla de reclamos al cliente, una vez que esta
Ilena se revisa el lote de produccion y hojas de panificacion para identificar el error, una vez
identificado el producto es reprocesado Yy al cliente se le hace llegar un nuevo producto con
lote diferente. Molino San Luis cumple completamente con el enunciado por lo que obtiene
una calificacion de 10 puntos debido a que se puede evidenciar mediante el Anexo AE.

Plantilla de reclamo al cliente.

Los documentos que se muestran a continuacién se encuentran disponibles en la empresa,
pero no fueron facilitados debido a que su informacion es confidencial: procedimiento de
productos no conformes, procedimiento de respuesta a reclamo, registro de reclamo e

Informe de reclamo y la utilizacion de producto no conforme.

Capitulo 9. Evaluacion del desempefio
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

1 |La organizacidn determina que necesita seguimiento y medicion. 10

2 Determina los métodos de :se:\guimiento, medicion, analisis y evaluacion 10
para asegurar resultados validos.

3 | Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la medicion. 10

4 Determina cuando analizar y evaluar los resultados del seguimiento y 10

medicion.

6 | Conserva informacion documentada como evidencia de los resultados. | 10

Realizar un seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion de los resultados es de importancia
en toda organizacion. Molino San Luis cumple completamente con el capitulo 9 debido a
que el jefe de produccion es el responsable de verificar que todas las actividades que se
aplican en el proceso de produccion se ejecuten segun lo planificado asegurando la calidad
del producto, la conformidad del sistema de gestion de calidad y mejorar continuamente la

eficacia de los procesos.
Este capitulo se evidencia mediante:

v Anexo J. Registro de control de MYFA
v Anexo O. Control de despacho de producto terminado

v Anexo G. Registro de control de imanes
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v Anexo H. Registro de control de granulacion de molienda
v Anexo L. Registro de limpieza y desinfeccién de maquinaria y equipos

v" Anexo K. Registro de limpieza y desinfeccion de areas

Los documentos que se muestran a continuacion se encuentran disponibles en la empresa,
pero no fueron facilitados debido a que su informacion es confidencial: procedimiento de
control de plagas, procedimiento de control de roedores, procedimiento de control de
insectos, procedimiento de produccion de harina de trigo, procedimiento de control de
producto no conforme, registro de control de humedad y temperatura ambiental,
procedimiento de manejo y control de vidrios, procedimiento de control de alérgenos,
reporte de control y uso de extintor, reporte de control de uso de equipo de proteccidn

personal.

Capitulo 9.1.3 Andlisis y evaluacion

7 La organizacion analiza y evalUa los datos y la informacion que surgen
del seguimiento y la medicion.

Analizar los datos obtenidos mediante la informacion recopilada es de vital importancia para
toda organizacion, ayudando a demostrar la idoneidad y eficacia del sistema de gestion de
calidad y evaluar las oportunidades de mejora. En este caso molinos San Luis registra los
datos e informacion de actividades de produccion, calificaciones a proveedores, ventas a
clientes, entre otros, pero esta informacién no es analizada lo que no permite obtener datos

que ayude a la toma de decisiones.

Finalmente, el proceso de logistica de salida:

Capitulo 7. APOYO
7.1 RECURSOS
7.1.1 Generalidades

La organizacion ha determinado y proporcionado los recursos
necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y
mejora continua del SGC (incluidos los requisitos de las personas,
medioambientales y de infraestructura)

10

En el apartado 7.1.1 La organizacién debe estipular y proporcionar los recursos necesarios
para poder establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente el Sistema de
Gestion de la Calidad por tal motivo se alcanzé una puntuacion de 10 debido a que la

empresa ha establecido los recursos internos que incluyen al personal capacitado y la
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infraestructura necesaria para que los procesos operen con eficiencia, también ha
identificado a todos los proveedores externos, y se ha determinado lo necesario para su
seleccidn, control y evaluacion, por lo que es importante comunicar y hacer llegar informes

cada cierto tiempo sobre los resultados. Ver Anexo Ay B.

Capitulo 7.1.6 Conocimientos de la organizacion

Ha determinado la organizacion los conocimientos necesarios para el
3 |funcionamiento de sus procesos Y el logro de la conformidad de los |10
productos y, ha implementado un proceso de experiencias adquiridas.

En el apartado 7.1.6 Conocimientos de la organizacién se logra la calificacion de 10 puntos
debido a que laempresa a lo largo de sus 66 afios ha logrado mantenerse activo en el mercado
atendiendo todas necesidades y tendencias cambiantes de los clientes, por dicha razén,
Molinos San Luis se encuentra siempre en una constante actualizacion y adquisicion de
nuevos conocimientos que van aportando a su experiencia y facilita la toma decisiones y el
logro de objetivos. Los conocimientos de la organizacion se basan en fuentes internas que
se han adquirido a través de situaciones de éxito o fracaso, y de manera importante gracias

a los aportes de los clientes y proveedores externos.

Capitulo 8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega la

44 organizacion considero los requisitos legales y reglamentarios. 10

45 Se considera la naturaleza, el uso y la vida Gtil prevista de sus productos. 10

Las actividades posteriores a la entrega inician a partir de la solicitud de compra,
inmediatamente la organizacion se encarga de proporcionar el producto al cliente, se revisa
el producto solicitado con anterioridad, cantidades acordadas y el estado del producto acorde
a la solicitud del pedido, todo esto con la finalidad de satisfacer al cliente. Molinos San Luis

cumple completamente con el criterio enunciado obteniendo una calificacion de 10 puntos.

Se asegura de cumplir con las actividades posteriores a la entrega considerando los requisitos

legales y reglamentarios, este apartado se evidencia mediante los siguientes documentos.
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v" Anexo S. Acuerdo 067 Norma Técnica Sanitaria Unificada de Alimentos
v" Anexo T. Decreto Ejecutivo 4139
v" Anexo U. Norma INEN 616:2006
v Anexo V. Norma INEN 1108:2015

Los documentos que se muestran a continuacion se encuentran disponibles en la empresa,
pero no fueron facilitados debido a que su informacion es confidencial: Registro Sanitario
Alpan, Notificacién Sanitaria Ecopan, Registro Sanitario Pesadora 1986, Certificado de
Mantenimiento Preventivo del Determinador de Humedad, Certificado de Revision Equipo
de Medicion de Humedad de MIFA, Certificado Pesas Patron, Balanza Camionera.

El uso y la vida util prevista de sus productos se evidencia mediante las fichas técnicas donde
se muestra caracterizas del producto, vida util alérgeno, empaque y presentacion,

almacenamiento y transporte, registro sanitario y su composicion. Ver Anexo W.

Capitulo 8.5.6 Control de cambios

La organizacion revisa y controla los cambios en la produccion para

i s 10
asegurar la conformidad con los requisitos.
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La organizacion revisa y controla los cambios relacionados con la produccion los mismos
que son autorizados por el gerente de la empresa. Molino San Luis cumple completamente
con en el apartado 8.5.6 obteniendo una calificacién de 10 puntos, mediante el registro de
cambio de turno donde describe el proceso de cambios en la produccion, el cual indica el
tipo de maquinaria, los materiales, las lineas de produccion y limpieza de areas, seguido de
la fecha, hora, firma de entrega, firma de recepcion y la supervision. Ver Anexo X.

Capitulo 8.6 Liberacion de los productos

La organizacion implementa las disposiciones planificadas para

verificar que se cumplen los requisitos de los productos 10

47

48 Se conserva la informacion documentada sobre la liberacién de los 10
productos.

Molino San Luis cumple con el enunciado por lo que obtiene una calificacion de 10 puntos
debido a que la liberacion de los productos la realizan una vez que se ha completado el
control para garantizar que el producto se encuentre en condiciones aptas para el consumo

humano y estén totalmente aprobados por la autoridad pertinente. De igual manera Molino
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San Luis se asegura de la satisfaccion del cliente mediante el procedimiento de anélisis de
laboratorio, procedimiento de seguridad alimentaria y procedimiento de repuesta a reclamos.

v" Anexo Y. Factura
v" Anexo Z. Guia de remision

v Anexo O. Control de despacho de producto terminado

Los documentos que se muestran a continuacion se encuentran disponibles en la empresa,
pero no fueron facilitados debido a que su informacion es confidencial: proceso de
planificacion de la produccion, procedimiento de analisis de laboratorio, procedimiento de

seguridad alimentaria y procedimiento de respuesta a reclamos

4.2. DISCUSION

Esta investigacion tuvo como propoésito determinar qué aspectos del Sistema de Gestidn de
Calidad basado en la norma ISO 9001:2015 debe poseer Molinos San Luis Cia. Ltda., en
relacién con sus procesos logisticos, por lo que se identifico tres aspectos. Primero, la
responsabilidad de la direccidon implica hablar con los clientes, es decir, conocer que piensan
con respecto al producto, como también la organizacion anima a los departamentos a que
exista comunicacién y una participacion activa para colaborar con las mejoras del sistema
de gestion de calidad, segun Gonzales y Arciniegas “Es fundamental el compromiso y
direccionamiento de las altas directivas, pues de ello, dependera el modelo que seguira el
equipo de trabajo encargado de la implementacion del sistema de gestion de calidad disefiado
y propuesto” (p. 299). Segundo la realizacion del producto, en este aspecto la empresa realiza
una planificacién para implementar y controlar todos los procesos logisticos para que de esta
manera cumplan con los requisitos de almacenamiento, produccion y distribucion, de
acuerdo con Gonzales y Arciniegas “La organizacion debe planear y desarrollar los procesos
necesarios para realizar el producto. La planificacion de la realizacion de producto debe ser
coherente con los requisitos de los otros procesos del sistema de gestion de calidad” (p. 197),
por Gltimo, medicidn, analisis y mejora, la empresa establece acciones necesarias para
identificar las areas con bajo rendimiento haciendo uso de herramientas y metodologias para
identificar las causas. Gonzéles y Arciniegas indican que “ES necesario realizar un
seguimiento permanente con el fin de comprobar su eficacia y consecucion de los objetivos
esperados con el sistema de gestidn de calidad y las posibilidades de mejora continua. Estas

revisiones y acciones generan acciones correctivas, preventivas o de mejora, sobre las no
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conformidades halladas, que permiten optimizar el SGC para logra la eficacia de los

procesos de produccion y de los procesos internos” (p. 302).

A continuacién, se muestran los capitulos de la norma de acuerdo con los tres procesos
logisticos presentes en la empresa, es importante mencionar que la organizacion en su
mayoria obtiene una calificacion de diez (10) puntos debido a que cumple con los requisitos
dispuestos en la norma 1SO 9001:2015, lo cual representa un 90,6% de cumplimiento.

La logistica de entrada inicia con la adquisicion de materia prima, insumo y material de
empaques que son almacenados en bodegas para su posterior uso. El objetivo de este
procedimiento es establecer parametros de control para garantizar que los productos
entregados por proveedores cumplan con las especificaciones de calidad solicitadas, en el
caso de la materia prima se solicita una muestra para realizar un analisis de laboratorio con
el fin de asegurar el cumplimiento de parametros calidad e inocuidad, de igual manera para
los aditivos y empaques del producto terminados se realiza una inspeccién en la recepcion
con el proposito de verificar el cumplimiento de las caracteristicas de calidad solicitadas a
los proveedores. Este proceso involucra al capitulo 4.2. Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, para ello la empresa ha identificado las partes
interesadas mediante una matriz que describe a clientes, proveedores, personal y

competencia. Ver tabla 7. Matriz de las partes interesadas.

Por otro lado, la logistica de produccion abarca actividades de transformacion de materias
primas en productos elaborados, el objetivo de este procedimiento es establecer el proceso
de elaboracion de la Harina de Trigo, en forma secuencial, de manera que permita controlar
en cada etapa. En este proceso intervienen los siguientes capitulos; capitulo 4.3
Determinacion del alcance del sistema de gestion de calidad, en este caso la organizacién
tiene identificado tres procesos operativos que corresponden a logistica de entrada,
produccién y distribucion; el principal producto la harina de trigo; instalacion fisica ubicada
en el canton San Pedro de Huaca via San Luis km 42, en cambio el capitulo 4.4 Sistema de
gestion de la calidad y sus procesos Molino San Luis aplica treinta procedimientos descritos
en la seccién 4.1.8.2, a continuacién el Capitulo 8 que corresponde a Operacion, Molino
San Luis planifica el disefio y desarrollo de los productos, controla los procesos, determina
las salidas no conformes, determina los requisitos para los productos, e informa a los
proveedores externos los requerimientos y por ultimo realiza constantemente ejercicios de

trazabilidad para observar que la materia prima que ingresa coincida con la salida del
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producto terminado, finalmente el capitulo 9 Evaluacion del desempefio, el jefe de
produccion es el responsable de verificar que todas las actividades que se aplican en el
proceso asegurando la calidad del producto, este apartado se evidencia con los siguientes

anexos.

Anexo J. Registro de control de MYFA

Anexo O. Control de despacho de producto terminado

Anexo G. Registro de control de imanes

Anexo H. Registro de control de granulacion de molienda

Anexo L. Registro de limpieza y desinfeccion de maquinaria y equipos

Anexo K. Registro de limpieza y desinfeccidn de areas

Por ultimo, la logistica de distribucion se encarga de la recepcion, almacenaje, transporte y
entrega del producto terminado a los clientes dentro del lugar, forma, tiempo y cantidad
especificada por el consumidor, en este proceso interviene el capitulo 7 Apoyo, en este
apartado la organizacion ha determinado y proporcionado los recursos necesarios que
incluye al personal, la infraestructura y los proveedores, ver Anexo A. Procedimiento de
control a proveedores y Anexo B. Registro de seleccion a proveedores; por otro lado el
capitulo 8.5.5 incluye las actividades posteriores a la entrega que inician a partir de la
solicitud de compra y revision del producto de acuerdo a las cantidades acordadas en la
solicitud del pedido, una vez aprobada la solicitud la organizacion se encarga de

proporcionar el producto al consumidor.

Lineamientos de mejora para los procesos logisticos basados en la norma ISO
9001:2015

De acuerdo con la lista de verificacion se ha logrado plantear lineamientos tomando en
cuenta los parametros de la norma ISO que obtuvieron una puntuacién baja; en el capitulo 4
que corresponde al contexto de la organizacion se plantea la implementacion de indicadores;

segun Armijo (2010) expone dos clasificaciones:
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Tabla 8:
Clasificacion de indicadores

Segun las dimensiones de desempefio Segun etapa del proceso productivo
Eficacia Insumos

Calidad Procesos

Eficiencia Productos

Economia Resultados

En este caso se hard uso del indicador de calidad que mide atributos y caracteristicas del
producto, para ello se propone medir el grado de satisfaccion de los clientes tomando en

cuenta el porcentaje de reclamos sobre el total de casos atendidos.

El apartado 8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo, la empresa Molino San Luis cuenta
con los siguientes requisitos Objetivos de la empresa (ver pag., 43), Portafolio de productos
(pag., 44) y Requisitos legales y reglamentarios. Ver Anexo S. Norma Técnica Sanitaria
Unificada de Alimentos, Anexo T. Reglamento de fortificacion y enriquecimiento de la
harina de trigo, Anexo U. Requisitos de harina de trigo, Anexo V. Norma para el trigo,
Anexo W. Norma técnica sustitutiva para alimentos sanitarios. Por tal motivo se recomienda
a la empresa tomar en cuenta los Disefios adaptados a las especificaciones del cliente en lo

que se refiere a:

v’ Caracteristicas fisicoquimicas de acuerdo con el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion:
humedad, proteina, gluten, cenizas, acidez y grasa.

v’ Caracteristicas sensoriales: color, olor, sabor y apariencia.

v’ Caracteristicas alérgeno: contiene gluten.

v Vida util: seis meses.

v" Empaque y presentacion: saco y funda polipropileno de 25 kg, 45 kg y 50 kg.

Después de aplicar todos los requisitos, la organizacion cumplird completamente con el
apartado de entradas para el disefio y desarrollo, ademas debera tener un espacio donde la

informacidn se encuentre disponible y documentada.

El apartado 8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo hace referencia que la organizacion debe
cumplir con los requisitos especificados en las entradas del disefio, ademas que los procesos

posteriores a la provision de productos sean adecuados y estén totalmente documentados.
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Es importante que la organizacion establezca un proceso de verificacion logrando que las
salidas sean iguales a lo planificado, esto se puede realizar con las moliendas diarias ya que
contienen informacion sobre la cantidad de materia prima que ingresa y el nidmero de
producto terminado que sale, esta informacion es registrada en el sistema Kippa disponible
en la organizacion, de igual manera se debe definir el proceso de validacion antes de la

entrega del producto mediante una llamada telefonica al cliente.

Para poder cumplir con el apartado 9.1.3 Analisis y evaluacién se plantea a la organizacion
realizar constantemente analisis de datos, es recomendable realizar graficos de control
estadistico de procesos mediante el programa SPC (Control de Proceso Estadistico) que
permite observar cuando un proceso operativo esta fuera de control y establecer criterios
para medir, y corregir variaciones que puedan afectar la calidad del producto. Entre los
procesos operativos mas comunes de la organizacion se encuentra la disminucion de costos
eliminacién de actividades que no agregan valor, identificacion de los cuellos de botella y

evitar incumplimientos de los requisitos solicitados por el cliente final.

Finalmente, se puede afirmar que la implementacion de un sistema de gestion de calidad
beneficiara a la organizacion posicionandola por encima de sus competidores y fomentando
un compromiso con la calidad del producto, segin Cruz (2014), “Para las organizaciones es
necesario y constituye un pilar fundamental contar con un Sistema de Gestion de Calidad

que le permita optimizar sus procesos’.
Analisis de la idea a defender

En base a la informacion de resultados y discusion donde se inicié con una idea a defender
plantada de la siguiente manera “L0s procesos logisticos que se llevanen la
empresa Molinos San Luis cumplen con los parametros del sistema de gestion de la calidad
que exige la Norma ISO 9001:2015” se puede deducir que la organizacion si cumple con los
procesos logisticos que se encuentran basados en la norma 1SO 9001 debido a que obtuvo

un alto porcentaje de cumplimiento de 90.6%.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

v El objetivo general se ha cumplido ya que se logré determinar los aspectos del sistema
de gestion de calidad basado en la norma 1SO 9001:2015 que debe poseer Molinos San
Luis Cia. Ltda., en relacidn con sus procesos logisticos, en cuanto a la logistica de entrada
se tomd en cuenta aspectos como: comprension de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas, en cambio para el proceso de logistica de produccion se considerd la
determinacion del alcance del sistema de gestion de calidad, sus procesos Yy operacion,
finalmente en el proceso de logistica de salida interviene el apoyo, actividades
posteriores a la entrega, control de cambios y la liberacién de los productos.

v’ Para dar cumplimiento al primer objetivo especifico se realiz6 un analisis del estado en
gue se encuentra la empresa con respecto a la problematica de la calidad, logrando
identificar tres procesos logisticos; logistica de entrada se ocupa de adquisicion y
almacenamiento de materia primas hasta el comienzo del proceso productivo, logistica
de produccion se encarga de la transformacion de las materias primas y por altimo
logistica de distribucion que abarca las actividades como el almacenamiento, transporte

y distribucién de los productos.

v Mediante el uso de un check list basado en la norma ISO 9001, se levanté informacion
de la situacion actual en base a los tres procesos logisticos identificados en Molino San
Luis, teniendo como resultado la falta de documentacién e inexistencia de registros, por
ello se planted lineamientos de mejora para los apartados que obtuvieron calificacion
menor a diez puntos que son: Contexto de la organizacion, entradas para el disefio y

desarrollo, salidas del disefio y desarrollo, por ultimo el analisis y evaluacion.

v Con la descripcién de los tres procesos logisticos, se elaboraron fichas de levantamiento
de informacion, diagramas de flujo y la documentacion incluida en anexos, se determind
qgue Molino San Luis, no cumple con todos los apartados dispuestos en la norma 1SO

9001:2015 en relacion con los procesos ya identificados.
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v' Para aplicar los aspectos del sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO
Molinos San Luis debe incrementar el compromiso con la alta direccion y del personal
operativo, esto implica estar atento a los requerimientos del cliente para obtener una
ventaja competitiva frente a empresas que se dedican a la molienda de gramineas,

ofreciendo de esta manera una oportunidad de acaparar el mercado al que estd enfocado.

v Molino San Luis no cuenta con indicadores de gestion de calidad que permitan observar
el desempefio y funcionamiento de los procesos logisticos, teniendo como falencia no

cumplir al maximo con las metas y objetivos planteados

v' Para dar cumplimiento con el Capitulo 4.2. comprensién de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas que son pertinentes para el sistema de gestion de
calidad de la organizacidn, por lo que se recurrio a elaborar una matriz donde se observan

los clientes potenciales tanto internos como externos.

v' El trabajo realizado provee a Molino San Luis una metodologia para implementar una
certificacion de acuerdo con las normas ISO 9001:2015 y garantiza el soporte del sistema

de gestién de calidad.
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5.2 RECOMENDACIONES

v

Es necesario que la empresa capacite al personal y organice grupos de estudio en
funcién del sistema de gestion de calidad para el cumplimiento de los requisitos que
establece la norma técnica ISO 9001:2015, de esta manera generar vinculos de

convivencia y bienestar en la organizacion.

Si Molino San Luis decide implementar un Sistema de Gestion de Calidad para
alcanzar una certificacion 1ISO que implica la verificacion por parte de un organismo
competente deberd tomar en cuenta los lineamientos planteados en este trabajo de
grado con el fin de mejorar los procesos logisticos de acuerdo con la norma ISO
9001:2015.

Se recomienda implementar indicadores de gestion de calidad y productividad que
permitan disminuir los costos, mejorar el servicio e incrementar el volumen de
ventas, es importante que primero se establezca indicadores que estan directamente
relacionados con los objetivos estratégicos y finalmente los indicadores de las areas

que sostienen el cumplimiento de los objetivos principales.

Es importante tener claro lo que se decide evaluar para determinar la eficacia del
sistema de gestion de calidad, por lo que se recomienda realizar gréaficos de control
estadistico de los procesos logisticos donde se dé a conocer la conformidad de los

productos.
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VII. ANEXOS

Anexo A. Procedimiento de control a proveedores

CODIGO:() cc/o8
VERSION: 4
@_‘m’: PROCEDII:;%I:’TE% gg RCEOSNTR()L DE PAGINA: 1 de 3
AN LUIS FECHA APROBACION:
17/09/2017
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Carlos Ortiz Rovayo Sebastian Cérdoba Gonzalo Cérdoba
ASESOR GERENTE PROCESOS GERENTE ADMINISTRATIVO

1. OBJETIVO
o Establecer la metodologia a utilizarse para seleccionar, controlar y evaluar
proveedores de materias primas, insumos y material de empaque que pudieran tener
incidencia en la calidad, inocuidad y seguridad del producto terminado.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para el control de proveedores criticos:
» Materia Prima

» Material de Empaque
» Aditivos

DEFINICIONES

3.1.Proveedores Criticos: Proveedores cuyos productos pudieran tener incidencia en
la calidad, inocuidad y seguridad del producto terminado.

3.2.Seleccionar: Elegir una o varias personas o cosas entre un conjunto por un
determinado criterio o motivo.

3.3.Evaluar: Valorar conocimientos, actitud o rendimiento de una persona o de un
servicio

3.4.Proveedor: Que se dedica a proveer o abastecer de productos necesarios a una
persona o empresa.

3.5.Calidad: Conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite caracterizarla
y valorarla con respecto a las restantes de su especie.

3.6.Inocuidad: Condiciéon de un alimento que no hace dafio a la salud del consumidor
cuando es ingerido de acuerdo a las instrucciones del fabricante.

3.7.Materia prima: Sustancia natural o artificial que se transforma industrialmente
para crear un producto. Cosa que potencialmente sirve para crear algo.

3.8.Insumo: Es un concepto econémico que permite nombrar a un bien que se emplea
en la produccién de otros bienes. De acuerdo al contexto, puede utilizarse como
sinénimo de materia prima o factor de produccién.

3.9.Empaque: se define como cualquier material que encierra un articulo con o sin
envase, con el fin de preservarlo y facilitar su entrega al consumidor.

4. RESPONSABLES

» Jefe de Calidad

» Asistente de Calidad

5. PROCEDIMIENTO

5.1. SELECCION DE PROVEEDORES

> Se clasifica a los proveedores de la siguiente manera:
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CODIGO: CC/08
PROCEDIMI D VERSION: 4
oC PR%T;E%DS::SNTROL RE PAGINA: 2de3
FECHA APROBACION:
17/09/2017
PROVEEDOR PROVEEDOR
TIPO A PROVEEDOR TIPO B TIPO C
i Productos quimicos de o
Trigo limpieza Maquinaria
AT Mantgnimjento de
maquinaria
Material de - "
Empaque Utensilios de Limpieza
Servicio de Logistica

Antes de iniciar las relaciones comerciales con un proveedor, la Asistente de Calidad
debera llenar el Registro de Seleccién de Proveedores.

Se mantendrd una reunion previa con el proveedor, donde se solicitara al proveedor
las especificaciones de su producto a ofertar, para internamente comparar con las
especificaciones de nuestros productos. Con el objetivo de ver si es factible o0 no es
factible avanzar con el proceso de seleccién de proveedores.

Para el caso de trigo, insumos, aditivos, material de empaque, productos de
limpieza, en caso de que aplique, se solicitard una muestra representativa del
producto para realizar pruebas de calidad (analisis organolépticos, andlisis fisico -
quimicos y andlisis microbiolégicos) y se solicitaran las fichas técnicas y hojas de
seguridad, segun el tipo de producto.

Si la muestra o muestras, sean éstas material primas o productos de limpieza
cumple con los requisitos internos, se realizaran pruebas de aplicacion para verificar
su comportamiento y/o eficacia.

Si el producto terminado cumple con los pardmetros establecidos internamente con
las muestras recibidas (en prueba), el proceso de seleccién de proveedores contintia
al proceso siguiente, que corresponde a la recepcion de documentos habilitantes
coOmo son:

o RUC
o Notificacion Sanitaria vigente
o Permiso de funcionamiento vigente

o Ficha Técnica (materias primas, insumos, aditivos, material de empaque,
productos quimicos)

o Hoja de Seguridad (insumos, aditivos, material de empaque, productos
quimicos)

Si se acepta el producto, se procedera a negociar con el proveedor el costo, tiempo
de crédito, condiciones de entrega, presentaciéon del producto a adquirirse, plazo
para pedidos. También se incluye dentro de la calificacién el servicio prestado por la
empresa en cuanto a puntualidad de entrega, cantidades entregadas, etc. y
finalmente, se le incluira en la Lista de Proveedores Aprobados.
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Anexo B. Registro de seleccion de proveedores

cODIGO: CC/08-4

%‘ REGISTRO DE SELECCION DE PROVEEDORES VERSION: 1

DATOS DEL PROVEEDOR
EMPRESA

PERSONA DE CONTACTO

DIRECCION

TELEFONOS

E-MAIL

TIPO DE PROVEEDOR

DATOS DEL PRODUCTO Y/O PRODUCTOS

PRODUCTO

CLASIFICACION
ESPECIFICACIONES Ficha técnica |:] Hoja de Seguridad ‘:

REQUISITOS DE CALIDAD E INOCUIDAD

N2 muestras entregadas Presentacién

Tiempo de Vida Util Tipo empaque

Descrpicén del Lote INEN ref.

ANALISIS ORGANOLEPTICO/ FISICO QUIMICO/ MICROBIOLOGICO

REQUISITOS PARAMETROS RESULTADOS ‘OBSERVACIONES

RECEPCION DE DOCUMENTOS HABILITANTES

RUC l:l CERTIFICACIONES DE CALIDAD

NOTIFICACION SANITARIA RESULTADOS DE ANALISIS EN LABORATORIO

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO FICHA TECNICA

LUAE D HOJA DE SEGURIDAD MSDS

INFORMACION COMPLEMENTARIA

FORMA DE PAGO Contado I:] Crédito : Plazo l:'

CONDICIONES DE ENTREGA

PRECIO

PLAZO PARA PEDIDO

OBSERVACIONES:

REALIZADO POR:




Anexo C. Ficha técnica Harina de trigo ALPAN

CODIGO: PR-01-09

— FICHA TECNICA VERSION: 3
AN LUIS ACTUALIZACION: 16/08/2018
PRODUCTO TERMINADO: HARINA DE TRIGO ALPAN (ADA)
TIPO DE TRIGO: DURO
CARACTERISTICAS DESCRIPCION
Humedad %: Max. 14.5
Proteina (base seca) % : Min: 10.00
FISICOQUIMICAS Glut.en h(l”Jmedo % Min :. 28.00
Norma INEN 616:2015 Cenizas % P Max: 1.00
g Acidez % :Max: 0.2
Grasa % :Max: 2.0
Tamafio Particula (malla 212um) % : Min : 95.0
E. Coli max : <10 ufc/g
Mohos y Levaduras max 1x10(4) ufc/g
MICROBIOLOGICAS Coliformes © 1x10(2) ufc/g
Aerobios Mesofilos : 1x10(5) ufc/g
Color: Color uniforme, variando del blanco al blanco-
amarillento.
Olor y Sabor : Caracteristico del grano del trigo
SENSORIALES molido, sin indicios de rancidez o enmohecimiento
Apariencia: Debe estar libre de excretas de animales,
libre de insectos vivos, ni sus formas intermedias de
desarrollo.
ALERGENO Contiene “Gluten”
VIDA UTIL 6 meses
EMPAQUE Y Saco polipropileno y funda polietileno de 25Kg; 45 Kg y
PRESENTACION 50 kg

ALMACENAMIENTO Y
TRANSPORTE

Almacenar en un lugar fresco, seco y ventilado a
temperatura ambiente. Colocar el producto sobre palets.

REGISTRO SANITARIO
CODIGO BPM

0008-BPM-AN-1215

COMPOSICION
e Harina de trigo
e Sémola de trigo
Excipientes
Niacinamida

Riboflavina
Acido Félico

Enzima xilanasa

Acido Ascorbico
Azodicarbonamida

e Premezcla vitaminica
Hierro (Fumarato Ferroso)

Tiamina Mononitrato

« Aditivos y Mejorantes

Enzima alfa amilasa fungal

PORCENTAJE
99,96
0,0130
0,0210

0.0125
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Anexo D. Ficha de puesto de trabajo

Codigo:

$G-03-1

%% FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

5900 19T e meme.

Edicioén:

2

Fecha:

4/10/2017

NOMBRE Y APELLIDO:

CARGO O PUESTO: )
FORMACION:
SUPERVISA A:

REQUISITOS PUESTO: COORDINA CON:

JEFE INMEDIATO:

Compras Contabilidad / Finanzas
Bodega RR.HH. / Administracién
Calidad Mantenimiento
Logistica Externa Logistica interna
Produccién Empaques

Ventas BPM

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAIO

CONOCIMIENTOS

REGISTRO A LLENAR

ATRIBUCIONES
Firma Aprobacién Empleador: Firma Aceptacién Empleado:
i S SR S— Fecha: / /
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Anexo E. Registro de inventario material de empaques

R

REGISTRO INVENTARIO MATERIALES DE EMPAQUE

CODIGO: BM/01-05
VERSION: 1

FECHA

NOMBRE DEL PRODUCTO

SALDO
ANTERIOR

INGRESOS / LOTE

CANTIDAD UTILIZADA /
LOTE

SALDOS EN BODEGA

RESPONSABLE

ALPAN 50 KG

PRODUDIS 50 KG

ALPAN 25 KG

ALKEY 25 KG (BLANCA)

PESADORA 50 KG

PESADORA 11.37 KG

MOYUELO 40 KG

AFRECHO

TELA @

INTEGRAL 25 KG

BALMAX 40 KG AZUL

BALMAX 40 KG ROJO

FECHA

NOMBRE DEL PRODUCTO

SALDO
ANTERIOR

INGRESOS / LOTE

CANTIDAD UTILIZADA /
LOTE

SALDOS EN BODEGA

RESPONSABLE

ALPAN 50 KG

PRODUDIS 50 KG

ALPAN 25 KG

ALKEY 25 KG (BLANCA)

PESADORA 50 KG

PESADORA 11.37 KG

MOYUELO 40 KG

AFRECHO

TELA @

INTEGRAL 25 KG

BALMAX 40 KG AZUL

BALMAX 40 KG ROJO

FECHA

NOMBRE DEL PRODUCTO

SALDO
ANTERIOR

INGRESOS / LOTE

CANTIDAD UTILIZADA /
LOTE

SALDOS EN BODEGA

RESPONSABLE

ALPAN 50 KG

PRODUDIS 50 KG

ALPAN 25 KG

ALKEY 25 KG (BLANCA)

PESADORA 50 KG

PESADORA 11.37 KG

MOYUELO 40 KG

AFRECHO

TELA @

INTEGRAL 25 KG

BALMAX 40 KG AZUL

BALMAX 40 KG ROJO

REVISADO POR:
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Anexo F. Registro de inventario de mejorantes de harina

REGISTRO DE INVENTARIO DE MEJORANTES PARA LA HARINA

CODIGO: PR/01-03
VERSION: 1
PAG: 1/1

FECHA

NOMBRE DEL PRODUCTO

INGRESO / LOTE

CANTIDAD UTILIZADA / LOTE

SALDOS EN BODEGA

RESPONSABLE

ACIDO ASCORBICO

AZODICARBONAMINA

GRINDAMIL 1000

GRINDAMIL 460

PANODAN DATEN

PREMEZCLA VITAMINICA

SEMOLA

GRANOMIX

FECHA

NOMBRE DEL PRODUCTO

INGRESO / LOTE

CANTIDAD UTILIZADA

SALDOS EN BODEGA

RESPONSABLE

ACIDO ASCORBICO

AZODICARBONAMINA

GRINDAMIL 1000

GRINDAMIL 460

PANODAN DATEN

PREMEZCLA VITAMINICA

SEMOLA

GRANOMIX

FECHA

NOMBRE DEL PRODUCTO

INGRESO / LOTE

CANTIDAD UTILIZADA

SALDOS EN BODEGA

RESPONSABLE

ACIDO ASCORBICO

AZODICARBONAMINA

GRINDAMIL 1000

GRINDAMIL 460

PANODAN DATEN

PREMEZCLA VITAMINICA

SEMOLA

GRANOMIX

FRECUENCIA: POR INGRESO / POR EGRESO-PREPARACION
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Anexo G. Registro de control de imanes

s

e ot e+

REGISTRO DE CONTROL DE IMANES

CODIGO: PR / 01-04
VERSION: 1
PAG: 1/1

FECHA

TURNO / HORA

IMAN DE ZARANDA (PESO DE
MATERIAL EXTRAIDO)

IMAN DE BASCULA (PESO DE
MATERIAL EXTRAIDO)

RESPONSABLE

OBSERVACIONES / CORRECIONES

FRECUENCIA: 3 POR SEMANA
TOMAR MUESTRAS SEPARADAS DE CADA IMAN
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Anexo H. Registro de control de granza de molienda

L (e

REGISTRO DE CONTROL DE GRANULACION DE LA MOLIENDA

CODIGO: PR/01-02

VERSION: 3
TURNO / TIPODE | CANTIDAD DE |SITIO TOMA DE i
I
FECHA HORA TRIGO MUESTREO MUESTRA Pg:: fsgls.g\s OBSERVACIONES CORRECCION RESPONSABLE

RANGOS ACEPTABLES TRIGO DURO: T1: 250-195 /T2:180-120 / T3: 180-140 / T4: 1ZQ 220-150 D 220-150
RANGOS ACEPTABLES TRIGO SUAVE: T1: 250-195 /T2:170-125 / T3: 185-140 / T4: 1ZQ 220-160 D 220-160

FRECUENCIA: POR TURNO
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Anexo |. Registro de Flete de camiones de trigo

s

REGISTRO DE FLETES DE CAMIONES DE

CODIGO: BM/ 01-8

TRIGO VERSION: 2 PAG: 1/1
FECHA Y NOMBRE TIPO FECHA Y PESO
HORA TRANSPORTISTA PLACA DE HORA BUQuUE | HUMEDAD | HECTO | IMPUREZAS FIRMA OBSERVACIONES
CARGA TRIGO LLEGADA LITRICO

REVISADO POR:

104



Anexo J. Registro de control de MYFA

b 1HE2 puhe = etk

REGISTRO DE CONTROL DE MYFA

CODIGO: PR/01-01

VERSION: 1
MAX: 14.3
HUMEDAD HUMEDAD SITIOTOMA (PERSONA QUE REALIZA
HORA FECHA TIPO DE TRIGO INGRESO TRIGO | DESEADA TRIGO MUESTRA LA MEDICION OBSERVACIONES / CORRECCIONES

FRECUENCIA: 2 VECES POR TURNO

REVISADO POR:
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Anexo K. Registro de limpieza y desinfeccidn de areas

@i

REGISTRO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AREAS

CcODIGO: CC/04-1

LN TS VERSION: 6
ANO: DEL __ _ AL MES:

# AREAS PISO L M MI J \ S OBSERVACIONES Y CORRECCIONES
1 JArea Motor principal SUBSUELO 2

2 JArea Ingreso Trigo SUBSUELO 2

3 |Area Turbina Alterna SUBSUELO 2

4 |Bodega Varios SUBSUELO 2

5 |Bodega Trigo Sucio SUBSUELO 2

6 |Area Motores SUBSUELO 2

7 |Area Ensacado Afrecho SUBSUELO 1

8 |Area panel de control SUBSUELO 1

9 |Area Bancos SUBSUELO 1

10 JArea Armarios SUBSUELO 1

11 |Bodega Afrecho Nueva SUBSUELO 1

12 |Bodega Afrecho(Cuarto M) SUBSUELO 1

13 |Bodega Varios MP SUBSUELO 1

14 |Area apilacion arrobas PLANTA BAJA

15 |Bodega Harina PLANTA BAJA

16 |Area Ensacado Harina PLANTA BAJA

17 |Area Ensacado Semitin PLANTA BAJA

18 |Bodega Empaques PLANTA BAJA

19 |Casilleros PLANTA BAJA

20 JComedor PLANTA BAJA

21 | Apilacion Semitin / Reprocesos

PLANTA ALTA 1

22 |Area Planta Alta 1

PLANTA ALTA 1

23 |Bodega Aditivos

PLANTA ALTA 1

24 |Sala de juntas

PLANTA ALTA 1

25 |Bodega Harina

PLANTA ALTA 1

26 |Area Planta Alta 2

PLANTA ALTA 2

27 |Oficinas LABORATORIO
28 |Laboratorio LABORATORIO
29 [Oficina bascula EXTERIORES
30 |Bascula Camiones EXTERIORES
31 |Tolva Recepcion Trigo EXTERIORES
32 |Silos trigo EXTERIORES
33 |Corredores Demarcados VARIOS

| 34 |Zonas Verdes/Parqueo EXTERIORES
35 |Balanceado EXTERIORES

NOMBRE Y FIRMA RESPONSABLE

REVISADO

* La revision es a diario; si estan limpios se cefoca un visto, si esta sucia se coloca una X ; y se debe realizar

* P Limpieza Profunda. T termo (humo). € Chemlok. G Gastoxin
* Bascula camiones: Todos los lunes limpiar rejillas y desfogues.

a correcciodn y su respectiva limpieza.

106



Anexo L. Registro de limpieza y desinfeccion de maquinaria y equipos

&ﬂﬁ REGISTRO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE cp1Go: cc/05-1
CAN LIS MAQUINARIA Y EQUIPOS VERSION: 7
ANO: DEL AL MES:
# MAQUINARIA/EQUIPO AREA LIM|MI|J ]|V OBSERVACIONES Y CORRECCIONES
1 JRosca trigo seco y acondicionado SUBSUELO 2
2 |Ensacadora desechos varios SUBSUELO 2
3 |Chanchitos SUBSUELO 2
4 |Disgregador SUBSUELO 2
5 |Motores Bancos SUBSUELO 2
6 |Dosificadores trigo SUBSUELO 2
7 |Despuntador trigo sucio SUBSUELO 1
8 |Bancos de molienda SUBSUELO 1
9 |Armarios Herramientas SUBSUELO 1
10 |Tolva Rechazo Planshifter y Harina  |SUBSUELO 1
11 [Panel de control nuevo SUBSUELO 1
12 JPanel de control antiguo SUBSUELO 1
13 |Exclusas SUBSUELO 1
14 |Tolete superveloz SUBSUELO 1
15 |Computador y accesorios SUBSUELO 1
16 |Mezcladora Integral PLANTA BAJA
17 |Tolva ensacado harina PLANTA BAJA
18 |Banda Transportadora PLANTA BAJA
19 [Planshifter pequefio PLANTA BAJA
20 JRoscas Harina PLANTA BAJA
21 Jzaranda vieja PLANTA BAJA
22 |Despiedradora PLANTA BAJA
23 |Bascula de trigo PLANTA BAJA
24 |Cepiladora afrecho PLANTA BAJA
25 |Cepiladora afrechillo PLANTA BAJA
26 |Ensacadora Semitin PLANTA BAJA
27 |Filtro Harina PLANTA BAJA
28 |Dosificador aditivos PLANTA BAJA
29 |Ensacadora cascara trigo PLANTA ALTA 1
30 |zaranda nueva PLANTA ALTA 1
31 |Despuntador trigo limpio PLANTA ALTA 1
32 |Planshifter grande PLANTA ALTA 1
33 |Vaca pequefia PLANTA ALTA 1
34 |vaca grande PLANTA ALTA 1
35 |Compresores aire PLANTA ALTA 1
36 |Rosca trigo mojado PLANTA ALTA 2
37 |Balanzas pesaje qq VARIOS
38 |Motores VARIOS
39 |Tuberias VARIOS
40 |Elevadores VARIOS
41 |Cuch VARIOS
42 |Toro EXTERIOR
43 |Racks de cables electricos VARIOS
44 |silos Materias Primas BALANCEADO
45 |Maquinas Balanceado BALANCEADO
NOMBRE RESPONSABLE |  -------—-
REVISADO
FIRMA RESPONSABLE |  -----eee-

La revision es diaria; si estan limpios se coloca visto, si esta sucia se colom reviso colocar (--)
Las celdas en blanco revisar por lo menos una vez a la semana

Las celdas en amarillo la revision es diaria.

Las celdas en anaranjado limpieza profunda al inicio y final de semana.

P Limpieza Profunda. G gastoxin.
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rue e rene

REGISTRO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE

€ODIGO: CC/05-1

MAQUINARIA Y EQUIPOS VERSION: 7
ANO: DEL AL MES:
# MAQUINARIA/EQUIPO AREA M | MI OBSERVACIONES Y CORRECCIONES
1 JRosca trigo seco y acondicionado SUBSUELO 2
2 |Ensacadora desechos varios SUBSUELO 2
3 |Chanchitos SUBSUELO 2
4 |Disgregador SUBSUELO 2
5 |Motores Bancos SUBSUELO 2
6 |Dosificadores trigo SUBSUELO 2
7 |Despuntador trigo sucio SUBSUELO 1
8 |Bancos de molienda SUBSUELO 1
9 |Armarios Herramientas SUBSUELO 1
10 |Tolva Rechazo Planshifter y Harina  |SUBSUELO 1
11 [Panel de control nuevo SUBSUELO 1
12 |Panel de control antiguo SUBSUELO 1
13 |Exclusas SUBSUELO 1
14 |Tolete superveloz SUBSUELO 1
15 |Computador y accesorios SUBSUELO 1
16 |Mezcladora Integral PLANTA BAJA
17 |Tolva ensacado harina PLANTA BAJA
18 |Banda Transportadora PLANTA BAJA
19 |Planshifter pequefio PLANTA BAJA
20 |Roscas Harina PLANTA BAJA
21 JZaranda vieja PLANTA BAJA
22 |Despiedradora PLANTA BAJA
23 |Bascula de trigo PLANTA BAJA
24 |Cepiladora afrecho PLANTA BAJA
25 |Cepiladora afrechillo PLANTA BAJA
26 |Ensacadora Semitin PLANTA BAJA
27 |Filtro Harina PLANTA BAJA
28 |Dosificador aditivos PLANTA BAJA
29 |Ensacadora cascara trigo PLANTA ALTA 1
30 |zaranda nueva PLANTA ALTA 1
31 |Despuntador trigo limpio PLANTA ALTA 1
32 |Planshifter grande PLANTA ALTA 1
33 |Vaca pequefia PLANTA ALTA 1

34

Vaca grande

PLANTA ALTA 1

35 |Compresores aire PLANTA ALTA 1
36 |Rosca trigo mojado PLANTA ALTA 2
37 |Balanzas pesaje qq VARIOS

38 |Motores VARIOS

39 |Tuberias VARIOS

40 |Elevadores VARIOS

41 |Cuch VARIOS

42 |Toro EXTERIOR

43 |Racks de cables electricos VARIOS

44 |Silos Materias Primas BALANCEADO
45 |Maquinas Balanceado BALANCEADO

NOMBRE RESPONSABLE

FIRMA RESPONSABLE

REVISADO

La revision es diaria; si estan limpios se coloca visto, si esta sucia se coloca X ; Si no se reviso colocar (--)

Las celdas en blanco revisar por lo menos una vez a la semana

Las celdas en amarillo la revision es diaria.
Las celdas en anaranjado limpieza profunda al inicio y final de semana.
P Limpieza Profunda. G gastoxin.
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Anexo M. Procedimiento de trazabilidad

c6DIGO: PR/03
PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y b A‘é"}"ﬁ""’d"
Nos TRAZABILIDAD R
LUIS FECHA APROBACION:
s 22/03/2017
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
F Carlos Ortiz Rovayo Sebastian Cérdoba Gonzalo Cérdoba
ASESOR GERENTE PROCESOS GERENTE ADMINISTRATIVO
1. OBJETIVO
Definir una metodologia que permita a través de la identificacién de los productos, rastrear
el historial del producto, para cuando exista la necesidad de analizar una no conformidad
que pudiera originarse por quejas de los clientes o cuando se requiera internamente.
2. ALCANCE
Este procedimiento aplica a los productos de la Empresa, despachados a los clientes,
teniendo en cuenta la identificacion Gnica de los productos.
3. DEFINICIONES
3.1.Empaque Primario: Es el que estd en contacto directo con el producto.
3.2.Empaque Secundario: Es el que contiene varias unidades de empaque primario.
3.3.Identificacién: Sistema que permite determinar el origen de un producto.
3.4.Trazabilidad: Es |a aptitud para rastrear la historia de un producto.
4. RESPONSABLES
» Personal de Ventas
» Responsable de Despachos
» Jefe de Calidad
5. PROCEDIMIENTO
5.1.Generalidades
El Personal de Ventas debe comunicar a todos los clientes, que preserven la Factura y la
Orden de Pedido, ante cualquier reclamo por no conformidad, para ayudar en la trazabilidad
del producto.
El Responsable de Despachos, debe verificar al despachar los productos, que todos lleven la
Etiqueta de Identificacion respectiva.
5.2.Codificaciéon
La codificacién de los productos de MOLINOS SAN LUIS, se realiza en la etiqueta del
producto de acuerdo a lo establecido en la tabla siguiente:
TURNO ANO DIA JULIANO TIPO DE HARINA
1/2/3 13 099 Segun la etiqueta
Corresponde al turno| Afio correspondiente Numero del dia Harina Alpan
en el que se realiza la juliano del afio Harina Pesadora
produccion correspondiente Harina Integral
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CODIGO:'PRIO3
PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y ."E"SI_ON:;
MES TRAZABILIDAD PAGINA: 2de 3
=AN LUIS FECHA APROBACION:
22/03/2017

o

7.

5.3.Informacién del sistema de identificacién en el empaque primario

Las Productos de MOLINOS SAN LUIS. utilizan como empaque primario, sacos de
polipropileno, la trazabilidad es realizada de acuerdo a los lotes que maneja cada proveedor
Y que son registrados en las recepciones.

5.4.Registro de Identificacién y Distribucién
La cantidad de producto identificado y despachado a cada destino es registrada en el
“Control de Despacho de Producto” VDO1-1

5.5.Trazabilidad
La Trazabilidad del producto se realiza a través de la Factura y la Orden de Pedido.

La trazabilidad se aplica en los siguientes casos:

% Por un reclamo de un cliente.
< Por una no conformidad detectada a nivel interno.

A partir de cualquiera de los casos mencionados, se debe reportar inmediatamente al Jefe
de Calidad.

Con la Identificacion del Producto, el Jefe de Calidad, hace el seguimiento de los productos
que presenten No Conformidades. Para esto verifica, los siguientes registros:

3

-

Registros de Control de Despacho de Producto.
Registros de Control de Produccién.

Registros de Control de Calidad.

Registros de Inspeccién en Recepcion.

&
£x3

3

5

2o

R

Una vez analizados los registros y verificada la informacion, el Jefe de Calidad toma las
acciones correctivas adecuadas a la magnitud del problema presentado y envia via mail
un "Informe de Retiro y Trazabilidad” especificando la situacién, al Gerente General y al
Gerente de Ventas.

v

En caso de Queja de un Cliente, el Gerente General o el Responsable de Ventas proceder de
acuerdo al Procedimiento de Respuesta a Reclamos.

DOCUMENTACION

6.1 DOCUMENTACION DE SOPORTE
» CC/07-1 “Informe de Trazabilidad y Retiro”

6.2 DOCUMENTACION DE REFERENCIA

> Norma Técnica Sanitaria para alimentos procesados (067)
» Normas NTE INEN 616:2006.

» CC/10: Procedimiento de Respuesta a Reclamos

» VDO1-1 Control de Despacho de Producto

ANEXOS

N/A
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CcODIGO: PR/03

VERSION: 4
PROCEDIMIETNTO REIILI:E:BIFICACION Y PAGINA: 3 de 3
LUIS RAZ FECHA APROBACION:
T, 22/03/2017

8. CONTROL DEL DOCUMENTO

Version

Motivo Cambio 6 Anulacién

Fecha de Actualizacién

Se cambia la documentacién de referencia de
acuerdo a la vigente y se incluye cémo se realiza la

4 trazabilidad de empaque. Gerente de Procesos 22/03/2017
realiza la revision.
Modificacién del nombre del capitulo de envasado,

3 etiquetado y empaquetado y de los niimeros de los 25/04/2016

articulos correspondientes.
Cambiar Jefe de Planta por Jefe de Calidad.
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Anexo N. Tarjeta Kardex

KARDEX
" INFORME GENERAL. DESDE ©1/12/18 HASTA 31/12/18.
CODIGO: AF.45 NOMBRE: AFRECHILLO 45 KG GRUPC:

FECHA TP NUMERO CANTIDAD COSTO TOTAL EXISTENCIA

SALDO AL 30/11/18
p3/12/18 SA FTes62414 1.000 12.15
p3/12/18 SA FTe62416 10.000 121.47
§3/12/18 SA FTe62417 50.000 607.37
p3/12/18 SA FTe62418 50.000 607.37
p3/12/18 SA FTO62419 50.000 607.37
3 50.000 607.37
190.000 2307.99
30.000 340.50
52.000 590.20
40.000 921.76
43.000 488.05
57.000 646
53.000 601
12.000 75

RERER
§3388

goboRgl
$§888
3

-

gk
Bige
saBY

.87
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Anexo O. Control de despacho de producto
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Anexo P. Orden de pedido

ORDEN DE PEDIDO #

CODIGO: VD/01.2

VERSION: 2
FECHA: PESADOR:
CHOFER :
PLACA: PESO INICIAL PESO FINAL
HORA INICIO: HORA FINAL
PRODUCTO CANTIDAD LOTES
Harina de 50Kg ALPAN
Harina de 25Kg ALPAN

Harina de Skg ALPAN

Arroba de 10Kg.

Arroba de 9Kg.

Harina de 50Kg. Pesadora

Harina de 25Kg. Integral

Harina de 25Kg. Alkey

Semintin 40Kg.

Afrechillo 40Kg.

Afrechillo 45Kg.

Observaciones:

Limpieza Cajén  SI-NO Condicién Cajén SI—-NO

Materiales Extrafios SI - NO

Firma Bodeguero

Firma Oficina
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Anexo R. Registro de flete de camiones de trigo
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Anexo S. Acuerdo 067 Norma Técnica Sanitaria Unificada de Alimentos

Acercie Macora n{ i p
e Remp acin, Cuorrieal X ik
vy y Viglheacin Rowiitacin 1) gt

Que,

Que,

GQue,

GQue,

Gue,

Que,

RESOLUCION ARCSA-DE-067-2015-GGG

LA DIRECCION EJECUTIVA DE LA AGENCIA NACIONAL DE
REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA

CONSIDERANDO

la Constitucion de la Replblica del Ecuador, en el articulo 32, manda
gue: “La Salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion
se vincula al ejercicio de ofros derechos, entre ellos el derecho al agua,
la alimentacion, (_..) y ofros que sustentan el buen vivir';

la Consfitucion de la Repdblica del Ecuador en su articulo 361, dispone
que: “El Estado ejercera la rectoria del sistema a fravés de la autoridad
sanitaria nacional, sera responsable de formular la poliica nacional de
salud, y normara, regulard y controlard todas las actividades
relacionadas con la salud, asi como el funcionamiento de las entidades
del sector”;

la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, en su articulo 424, dispone
gue: “(...) La Consfitucién es la norma suprema y prevalece sobre
cualquier otra del ordenamiento juridico. Las nomas y los actos del
poder plblico deberan mantener conformidad con las disposiciones
constitucionales; en caso contrario careceran de eficacia juridica (...)";

la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, en su articulo 425,
determina gue el orden jerarquico de aplicacion de las normas serd el
siguiente:  “(_..}) La Constitucion; los tratados vy convenios
internacionales; las leyes organicas; las leyes ordinarias; las nommas
regionales y las ordenanzas distritales; los decretos vy reglamentos; [as
ordenanzas; los acuerdos vy las resoluciones; y los demds actos y
decisiones de los poderes pablicos (...

la Asamblea MNacional expidid la Ley Organica de Incentivos para
Asociaciones Puablico — Privadas v la Inversion Extranjera de 15 de
diciembre de 2015, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No.
de 652 del 18 de diciembre 2015, mediante el cual reformd a la Ley
Organica de Salud.

la Ley Organica de Salud, en el Articulo 6, Numeral 18, sefiala como
responsabilidad del Ministerio de Salud Piblica regular y realizar el
control sanitario de la  produccion, importacidn, distribucion,
almacenamiento, transporte, comercializacion, dispensacion y expendio
de alimentos procesados, (...) y otros productos para uso ¥y consumo
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Anexo T. Decreto Ejecutivo 4139

Minlstario da Salud Pablles

No.
QUGL0SREGY

El. SEROR MINISTRO DE SALUD PUBLICA

CONSIDERAND Q:

Que: mediante Dzcreto Ejzcutivo No. 4138, piblicads en el Registra Ofida’ No.
"008 de fecha 10 de agosto de 1598, sa explda sl Roglaments de
Fortifeacidn y Enriquaciniente de la Harina de Trige en ol Ecuador para la
Frevencion da lgs Anemias \utrzionales;

Que: la Cliusila Primera del Capitule VIl, de Dispusicionss Generales dai
mendonado Regtamento sefiala; *El Minfstetio de Salud Pibllca, podra
modificar la sompesicion de la premazcla, s niveles da fortifcadsn o los
tipos do foHifcartes, arntle con los avances de g conocimicntos
cient(ficos sobra gl tema.”;

CQue: mediante Acuerde Miislerial No. 00000370 <e] 09 dg agosto de 2010, se
sustituye ol Af. 4, Capitiio Il d2l Reglaments de  Fortificacion v
Enriguasiriento de |a Harina de Trigo en o Ecuador para la Prevansidn da
las Ansmlas Muticionales referante a las cantidadss da micronutiiantes;

Que: la Ley Orgénica de Salud manda; "Art. 6= Es responsabilidad Jel Ministerlo
de Selud Pibliza: Mumeral 18, Divkar en conrdinaslén con olros argani=mos
compeloriles, [es polificas y nonmas para garankzar la seguridad alimentaria
¥ nutrietonal, inclayendc .8 provenddn de trostornos causadas por
deficiencia de microrutrientes o alteraciones pmvocadas por desérdanes
alimentarios, con enfoque da cida de vida ¥ vigila- el cumplimianta de las
mismas; ... ."

Que: | Direcelsn de Control y Mejorsmisnto en Vigitancia Sanitania ccn
memarando SV.3-12-148 de 28 dg abril de 2011, emite sus observaciones
al proyecte de Azrerde para |3 Reforma al Reglamento de Fortiffzasion ¥
Enriguecimiento de Ja Haning ds Trigo n &l Ecuador para la Prevencitn de
las Anarnias Nytricionalos cobre el promadio del hisTo do BA..;

Qua: la Directora General de Seivd, mediante memorande Mo, $55-11-2010-528

L de 25 de traye gl 2018, sclicita 13 elaboracion del presente Acuerdg
Y Ministerial; y.

A e anten Tan Zaleaa e U IEd y Do AT W s SR

Wk i ik e _

-
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Anexo U. Norma INEN 616:2006

INEN

INSTITUTO ECUATORIANO DE NORMALIZACION

Quito - Ecuador

NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 616:2006
Tercera revision

HARINA DE TRIGO. REQUISITOS.

Primera Ediciom
WHEAT FLOUR. SPECIFICATIONS.

First Edition

DESCRIFTORES: Triga, harina, producics de mailnera
AL 02.02-401

COU: 65463311

Ch: 3116

K5 67.060
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Anexo V. Norma INEN 1108:2015

NEN

Instituto Ecuatorieno de Normalizacidin

Quito — Ecuador

NORMA NTE INEN 2797
TECNICA 201311

ECUATORIANA

NORMA PARA EL TRIGO Y EL TRIGO DURO (CODEX STAN 199-
1985, MOD)

STANDARD FOR WHEAT AND DURUM WHEAT (CODEX STAN 108-1885, MOD)

Comespondencia:

Esta norma técnica ecuatoriana es una adopcion modificada de la Morma Intemacional CODEX
STAM 188-1885 [Adoptado en 1885).

DESCRIPTORES: Tecnoingla de allmentos, cereales, lequminosas y productos denvadces, rigo. 7
ICS: 67.060. agin

© CODEX 1935 - Todos 106 derechos resernvados
@ INEN 2013
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Anexo W. Norma técnica sustitutiva para alimentos sanitarios

Ao Il - N2 555

Quito, jueves 30 de
julio de 2015

Valor: US$ 1,25 + IVA

ING. HUGO DEL POZO BARREZUETA
DIRECTOR

Quito: Avenida 12 de Octubre
N23-99 y Wilson

Edificio 12 de Octubre
Segundo Piso
Telf 290-1629

Oficinas centrales y ventas:
Telf 223-4540
394-1800 Ext. 2301

Distribucion (Almacén):
Mafiosca N2 201y Av. 10 de Agosto
Telf 243-0110

Sucursal Guayaquil:
Malecén N2 1606 y Av. 10 de Agosto
Telf. 252-7107

Suscripcién semestral:
USS 200+ IVA para la ciudad de Quito
USS 225 + IVA para el resto del pais

Impreso en Editora Nacional
48 paginas
www. registroficial.gob.ec

Al servicio del pais
desde el 12 de julio de 1895

El Regs¥o Oficd no se mzponsabiliza
por bs erores atogrificos, gramaticdes,
de fondo ylo de forma que contengan los
| P jos, dichos da
remiidos porlas diferentes insStuciones para
Igacidn, son ritos fielmente a

up o
sus orgindes, los mismos que se encuentan
archwados y son nuesto respaklo.

REGISTRO OFICIAL

ORGANO DEL GOBIERNO DEL ECUADOR

Administracion del Sr. Ec. Rafael Correa Delgado
Presidente Constitucional de la Repdblica

SUMARIO:

FUNCION EJECUTIVA
RESOLUCIONES:
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA:
AGENCIA NACIONAL DE REGULACION,
CONTROL Y VIGILANCIA
SANITARIA - ARCSA:
ARCSA-DE-42-2015-GGG Expidese 1a Norma Técenlea
Sustitutiva de Buenas Pricticas de Manufactura

para Allmentos Procesados ...

ARCSA-DE-044-2015-GGG  Deléguense atribuciones al
Director/a de Talento H

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION:

Anilense las tarfetas dactilares e indices de las
siguientes personas:

077-DIGERCIC-DNAJ-2015 Johana Elizabeth Copplano
Palaci

MO78-DIGERCIC-DNAJ-2015 Mayra Elizabeth Figueroa
Bravo

0118-DIGERCIC-DNAJ-2015
Ordodez

Relnerio Rodriguez

0119-DIGERCIC-DNAJ-2015 Zoila Marfa Criollo ...

0120-DIGERCIC-DNAJ-2015  Calderén Ramos Angel
Leonld

0121-DIGERCIC-DNAJ-2015 Susana del Rocio Flores .....

0123-DIGERCIC-DNAJ- 2015 Quiroga Andrade Monica
Eliana del Roclo

SERVICIO DE GESTION INMOBILIARIA
DEL SECTOR PUBLICO:

INMOBILIAR-DGSGI-2015-0035 Reférmese la nueva
Codificacion al Regl to de Enaj ion de
Bienes de INMOBILIAR iiiiiiiiincisisisisnns

Pigs.

20

21

22

23
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Y. Factura

R
RU.C.: 0490001026001
FACTURA No. 001-001-000061420
INOS NUMERO DE AUTORIZACION
LUIS 0709201801049000102600120010010000614200006142011
T Juiin. 0 wsiod FECHA Y HORADE AUTORIZACION  2018-09-07 12:37:52.0
3 PRODUCCION
MOLINOS SAN LUIS CIA. LTDA. S
2 NORMAL
CLAVE DE ACCESO

MOLINOS SAN LUIS CIA. LTDA.

Di i6n Matriz: PAN, RICANA NORTE KM 42 Y SECUNDARIA - HUACA
PROVINCIA DEL CARCHI.
Di i6n Sucursal: PA ANA NORTE KM 42 Y SECUNDARIA - HUACA

PROVINCIA DEL CARCHI
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD & 0709201801049000102600120010010000614200006142011
Razén Social / Nombres y Apellidos: COMPASQUEL S.A RUC/CI: 1091745786001
Fecha Emisién: 07/09/2018 Guia Remisién:
Direccion: CABEZAS BORJA 2-91 Y PEDRO MONCAYO IBARRA*
Telefono: 2958058
Cod. Principal Cant Descripcién Precio Descuento
Unitario Precio Total
HAPS0 100 HARINA AL PAN 50 KG 31,0000 0 3.100,00
AF45 20 AFRECHILLO 45 KG 12,0000 0 240,00
SUBTOTAL 12% 0,00
FORMA DE PAGO TOTAL PLAZO UNIDAD DE TIEMPO
SUBTOTAL 0% 3340.00
SIN UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO 3340 ¢} dias
SUBTOTAL No objeto de IVA 0
SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 3.340.00
DESCUENTO 0,00
IVA 12% 0,00
VALOR TOTAL 3.340,00

Informacién Adicional
CREDITO A : 29 DIAS
VENDEDOR: SANTIAGO CORDOVA

Art. 50.- Obligaciones de los agentes de retencién.- (Reformado por el Art. 103, nums. 1, 2, 3y 6, de la Ley s/n, R.O. 242-3S, 29-X11-2007).- La retencioén en la fuente deberé
realizarse al momento del pago o crédito en cuenta, lo que suceds primero. Los agentes de i6n estén obli a gar el i de ioH
dentro del término no mayor de cinco dias de recibido el comprobante de venta, a las personas a quienes deben efectuar la retencién.

Debo y pagaré en favor de MOLINOS SAN LUIS CIA.LTDA. En el Plazo aqui estipulado, el valor constante en esta factura por la venta detallada en la misma. En
caso de mora prometo reconocer el interes por mora legal vigente calculando a la época en que se efectie el pago efectivo, asi mismo a cubrir todos los gastos
y los pr que el cobro, siendo suficiente prueba para establecer tales gastos, la mera

del . Q a los jueces o tribunales de esta ciudad o a las que elija el acreedor y a la via ejecutiva.
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Anexo Z. Guia de remision

INOS
LUIS

dende 1952 junto a usted

MOLINOS SAN LUIS CIA. LTDA.
MOLINOS SAN LUIS CIA. LTDA.
Dir. Matriz: PANAMERICANA NORTE KM 42 Y SECUNDARIA - HUACA
PROVINCIA DEL CARCHI.
Dir. Sucursal: PANAMERICANA NORTE KM 42 Y SECUNDARIA - HUACA
PROVINCIA DEL CARCHI
Contribuyente Especial Nro 000

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD sl

(RU.C.:

GUIA DE REMISION
No. 001-001-000061420
NUMERO DE AUTORIZACION

0709201806049000102600120010010000614200

FECHA Y HORA DE AUTORIZACION 2018-09-07 12:38:13.0

AMBIENTE: PRODUCCION
EMISION: NORMAL
CLAVE DE ACCESO

RO

070920180604900010260012001001000061420000614201
L )

RUC/CI(Transportista)
Razén Social / Nombres y Apellidos:
GNF0878

0400937256

Placa:
Punto de Partida:

Fecha inicio Transporte 07/09/2018

Fecha fin Transporte

BOLA¥OS CARDENAS VICTOR MIGUEL

PANAMERICANA NORTE KM 42 Y SECUNDARIA - HUACA PROVINCIA DEL CARCHI

07/09/2018

Comprobante de Venta:
Numero de Autorizacién:

FACTURA

Motivo Traslado: Transporte de mercaderia
Destino(Punto de llegada)
RUCI/CI (Destinatario)

Razén Social/Nombres Apellidos

1091745786001
COMPASQUEL S.A.

Documento Aduanero
Cédigo Establecimiento Destino
Ruta:

001-001-000061420

Fecha de Emisién: 07/09/2018

CABEZAS BORJA 2-91 Y PEDRO MONCAYO IBARRA*

Cantidad Descripcion

Cédigo Principal Cédigo Auxiliar

HARINA AL PAN 50 KG HAP.50

20 AFRECHILLO 45 KG AF.45

Informacién Adicional
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Anexo AB. Inspeccion de producto terminado
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Anexo AC. Registro de seleccion a proveedores

REGISTRO DE SELECCION DE PROVEEDORES

CODIGO: CC/08-4
VERSION: 1

DATOS DEL PROVEEDOR
EMPRESA

PERSONA DE CONTACTO
DIRECCION

TELEFONOS

E-MAIL

TIPO DE PROVEEDOR

DATOS DEL PRODUCTO Y/O PRODUCTOS
PRODUCTO

CLASIFICACION

ESPECIFICACIONES

REQUISITOS DE CALIDAD E INOCUIDAD
N2 muestras entregadas
Tiempo de Vida Util

Descrpicon del Lote

Ficha técnica E

Hoja de Seguridad ‘:

Presentacién

Tipo empaque

INEN ref.

ANALISIS ORGANOLEPTICO/ FiSICO QUIMICO/ MICROBIOLOGICO

REQUISITOS

PARAMETROS

RESULTADOS

OBSERVACIONES

RECEPCION DE DOCUMENTOS HABILITANTES

RUC
NOTIFICACION SANITARIA
PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

LUAE

INFORMACION COMPLEMENTARIA
FORMA DE PAGO

CONDICIONES DE ENTREGA
PRECIO

PLAZO PARA PEDIDO

OBSERVACIONES:

-

]

Contado :

CERTIFICACIONES DE CALIDAD
RESULTADOS DE ANALISIS EN LABORATORIO
FICHA TECNICA

HOJA DE SEGURIDAD MSDS

Crédito : Plazo

REALIZADO POR:
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Anexo AD. Plantilla de reclamo cliente

PLANTILLA DE RECLAMO CLIENTE

cODIGO: CC/10-03
VERSION: 1
PAGINA: 1de1

FECHA DE RECLAMO

NOMBRE DE PRODUCTO

CLIENTE

CIUDAD O UBICACION

INCONFORMIDAD

FOTO O EVIDENCIA

LOTE
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN LOGISTICA

ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:

NOMBRE: LESLY ESTEFANIA PAILLACHO CASTRO CEDULA DE IDENTIDAD: 0401926738
NIVEL/PARALELO: EGRESADA PERIODO ACADEMICO: OCT 2018 - MAR 2019
TEMA DE “Procesos logisticos y el sistema de gestidn de calidad en la empresa Molinos San Luis Cia. Ltda., basados en la
INVESTIGACION: norma ISO 9001:2015"

Tribunal desigando por la direccién de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. EDUARDO JAVIER POZO BURGOS
LECTOR: MSC. EDWIN JONATHAN MORA CHUQUER
ASESOR: MSC. RUBEN DARIO MUJICA BETANCOURT

De acuerdo al articulo 21: Una vez entregados los requisitos para la realizacién de la pre-defensa el Director de Carrera integrara el Tribunal de Pre-defensa del
informe de investigacién, fijando lugar, fecha y hora para la realizacion de este acto:

EDIFICIO DE AULAS: 3 AULA: ‘018

FECHA: viernes, 18 de enero de 2019

HORA: 16HO0

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacion de la predefensa: 5,80

2) Trabajo escrito 2,90

Nota final de PRE DEFENSA 8,70

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 24.- De los estudiantes que aprueban el Plan de Investigacién con observaciones. - El estudiante tendra el plazo de 10 dias laborables para
proceder a corregir su informe de investigacién de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros Tribunal
de sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el viernes, 18 de enero de 2019

T 70 /
MSC. EDUARDO JAVIER POZO BURGQS

PRESIDENTE

CRDIL

MSC. RUBEN DARIO MUJICA BETANCOURT MSC. EDWIN JONATHAN MORA CHUQUER
TUTOR LECTOR

Adj.: Observaciones y recomendaciones
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ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:

JERsng,

NOMBRE: CRISTINA BELEN YAZAN PAEZ CEDULA DE IDENTIDAD: 0401784335
NIVEL/PARALELO: EGRESADA PERIODO ACADEMICO: OCT 2018 - MAR 2019
TEMA DE “Procesos logisticos y el sistera de gestion de calidad en la empresa Molinos San Luis Cia. Ltda., basados en a
INVESTIGACION: norma ISO 9001:2015"

Tribunal desigando por la direccién de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. EDUARDO JAVIER POZO BURGOS
LECTOR: MSC. EDWIN JONATHAN MORA CHUQUER
ASESOR: MSC. RUBEN DARIO MUJICA BETANCOURT

De acuerdo al articulo 21: Una vez entregados los requisitos para la realizacidn de la pre-defensa el Director de Carrera integrara el Tribunal de Pre-defensa del
informe de investigacién, fijando lugar, fecha y hora para la realizacion de este acto:

EDIFICIO DE AULAS: 3 AULA: ‘018

FECHA: viernes, 18 de enero de 2019

HORA: 16HO0

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacion de la predefensa: 5,60

2) Trabajo escrito 2,90

Nota final de PRE DEFENSA 8,50

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 24.- De los estudiantes que aprueban el Plan de Investigacion con observaciones. - El estudiante tendrd el plazo de 10 dias laborables para
proceder a corregir su informe de investigacion de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros Tribunal
de sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcédn el viernes, 18 de enero de 2019

% /@gv&' /
MS /DUAR (0] JAVIERL POZO BURGOS ) /

PRESIDENTE

AL = [

MSC. RUBEN DARfO MUJICA BETANCOURT MSC. EDWIN JONATHAN }\AORA CHUQUER
TUTOR LECTOR

Adj.: Observaciones y recomendaciones
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