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RESUMEN

El presente frabajo de investigacion estd encaminado al andlisis de la gestion publica
relacionada con la violencia en confra de las mujeres en el cantén Montufar, la
violencia hoy en dia es una problemdtica de gran escala, el cual, no se ha logrado
erradicar provocando cambios dentro de la sociedad. En la gestion publica existen
seis mecanismos, en donde los servidores publicos deben aplicar eficazmente su
funcionamiento para contrarrestar y prevenir la violencia, con el frabajo en equipo y
el eje de prevencioén, atencién, reparacion y sancién. En el cantén Montufar hay una
ordenanza para prevenir y reducir la violencia contra las mujeres, en esta ordenanza
se explican los derechos y obligaciones de cada una de ellas, se examinaron diversos
factores negativos en la ciudadania debido al fema de la violencia. Para llevar a
cabo la presente investigaciéon se aplicd entrevistas a los servidores puUblicos de las
instituciones del Consejo y la Junta Cantonal de Proteccidn de Derechos de Montufar,
a la Defensoria puUblica y encuestas a la poblacién de objeto de estudio; en este
sentfido los primeros hallazgos fueron en su gran mayoria indiferentes generando asi el
desinterés del bienestar por otras personas. Una vez finalizado se forman conclusiones
y recomendaciones, estableciendo que en las parroquias se tiene una baja
comprension sobre los mecanismos de gestion publica.

Palabras Claves: Gestion publica, violencia en confra de las mujeres, ejes,

mecanismos, prevencion.
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ABSTRACT

This research work is aimed at analyzing public management related to violence
against women in the MontUfar canton, violence today is a large-scale problem,
which has not been eradicated, causing changes within society. In public
management there are six mechanisms, where public servants must effectively apply
their operation to counteract and prevent violence, with teamwork and the axis of
prevention, attention, reparation, and sanction. In the MontiUfar canton there is an
ordinance to prevent and reduce violence against women, this ordinance explains
the rights and obligations of each of them, various negative factors in citizenship due
to the issue of violence were examined. To carry out this investigation, interviews were
applied to public servants of the Council institutions and the Cantonal Board for the
Protection of Rights of MontUfar, to the Public Defender's Office and surveys of the
population under study; In this sense, the first findings were mostly indifferent, thus
generating a lack of interest in well-being for other people. Once finished, conclusions
and recommendations are formed, establishing that in the parishes there is a low
understanding of the mechanisms of public management.

Keywords: Public management, violence against women, axes, mechanisms,

prevention
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INTRODUCCION
La presente investigacion tiene como objetivo analizar la gestion publica relacionada
con la violencia en contra de las mujeres en el cantén Montufar periodo 2020-2022,
para este trabajo se ha abordado paradigmas, Neoinstitucionalismo feminista,
Gobernanza y la Nueva Gestion PUblica, por ende, la presente investigacion se
compone de cinco capitulos:
En el primer capitulo, se muestra la problemdtica del estudio, sobre la deficiencia de
los mecanismos de la gestion publica relacionados con violencia en confra de Ias
mujeres vy la justificaciéon indica la importancia de estudio para la sociedad y se
establece objetivos alcanzables.
Dentfro del segundo capitulo, correspondiente a la fundamentacion tedrica, se
menciona cinco antecedentes investigativos notables que confribuyen de manera
significativa al tema de estudio, consecutivamente se muestra el marco tedrico la
definicién de las dos variables y en el marco legal frata de las diferentes reglamento
O normas que amparan los derechos de la mujer.
En el tercer capitulo, se senala la metodologia de la investigacién, desde un enfoque
mixto porque utilizamos el instrumento de encuesta el que requirid una muestra
poblacional y entrevistas para conocer la opinidon de las entidades publicas con la
competencia de prevenir y erradicar violencia, mientras en la operacionalizaciéon de
variables se utilizé indicadores para lograr los objetivos anteriormente planteados.
Dentro del cuarto capitulo, se realizd la interpretacion de resultados y elaboraciéon de
la discusidn se tomard en cuenta aspectos fundamentales para su desarrollo,
iniciando se responderd a cada uno de los objetivos especificos, integrando la
relacién de encuestas y entrevistas.
Finalmente, en el capitulo cinco se realiza una conclusidn por cada objetivo
especifico y se recomienda concluye y se recomienda a las entidades publicas

realizar una efectiva gestion dentro del cantén Montufar.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun Espejo (2022) La violencia contra el grupo femenino se consuma en el
atentado hacia los derechos humanos, siendo una situaciéon que existe en todas las
sociedades alrededor del mundo, situacién que viene a ser un problema para lograr
la igualdad de género, esta violencia serd considerada en toda actividad que tenga
como consecuencia un dano o sufrimiento, ya sea de manera fisica, sexual o

psicolégica. (p.1)

La situacién que viven las mujeres y ninas en el pais indica que el Estado ecuatoriano

no ha enfocado sus propuestas para asegurar el cumplimiento de estos criterios.

En Latinoamérica la violencia se ha senalado como un problema social en el marco
de un sistema de relaciones de dominacion del hombre sobre la mujer, que forma
como consecuencia un dano fisico, sexual o psicolégico, a través de trabajos que

causan sufrimiento.

A lo largo de la historia las mujeres han batallado contra la violencia de género que
se practica sobre ellas por el solo hecho de serlo. En América Latina y el Caribe, la
violencia confra las mujeres se la pensaba como un asunto privado, en el cual el
Estado no debia obstruir, por ende, no se lo consideraba como un tema para ser

tratado a nivel de normativa y politica publica.

Dentro del Sistema Nacional Integral para la Prevenciéon y Erradicacion de Violencia
contra las Mujeres (SNIPEVCM) en el Ecuador existe una debilidad institucional y
organizativa de los actores, provocando una saturacion de equipos
multicompetentes con desgastes de los sitios de coordinaciéon existentes a nivel local;
la baja coordinacion de labores de la funcidn ejecutiva con la vulneracion de
derechos, ademdas el gobierno central da forma a un mecanismo de alerta temprana

de posible riesgo para mujeres que se encuentran en circulos de violencia.

Pese a que en el "Plan Nacional para prevenir y erradicar la violencia confra las
mujeres: 2019-2025" (2020), menciona que para su conformacion es necesario la

dotaciéon de formacion, recursos humanos y econdmicos a las instituciones publicas
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para que este sistema funcione adecuadamente, debido a que este tema es de
prioridad no se ha cumplido por ningun gobierno, convirtiéndose en una deuda social
que ningun gobierno del pasado, se ha interesado en pagarla. Por Ultimo, debido al
débil empoderamiento femenino las mujeres no tienen capacidad politica frente a
los gobiernos de furno para establecer politicas que les proporcione un empleo

adecuado.

Dentro del SNIPEVCM existe la Coordinacion interinstitucional y generacion de
protocolos y rutas de atencion integral que no responde a una buena gestién, La falta
de integracion e inter-institucionalidad en el proceso de accion, conlleva una
deficiencia en los protocolos de atencién e instrucciones fijadas de los servicios de
amplio cuidado, donde se encuentra una deficiencia en los protocolos en |la salida
de personas vulnerables y agresores que no son apropiados para las rutas de
proteccion a ninos, ninas, adolescentes y mujeres dentro de las instituciones, lo que
impide la restitucién de los derechos de mujeres a victimas de violencia de género.

(Secretaria de Derechos Humanos, 2020).

La gestion publica para la implementacion de las capacidades de prevencion,
atencion y proteccidon a mujeres victimas de violencia de género y reparacion
integral de derechos, donde son escasos los espacios de atencion integral a victimas
de violencia contra las mujeres (VCM) y un deficiente alcance a las reglas de
atencion y proteccién con relaciéon a su efectividad sobre las victimas. La alta tasa
de impunidad y desercidon de denuncias se deriva de la presencia de una accién de
revictimizacién institucional o desistimiento forzado, donde existe un caduco
seguimiento a victimas y agresores; las deficiencias politicas en la expresion de
medidas de ayuda inmediata y su inconclusa ordenacién en la comunicacion.

(Secretaria de Derechos Humanos, 2020).

Sin embargo, las entidades publicas que son parte del SNIPEVCM no miden la
incidencia de la gestion publica en la disminucién de la violencia contra las mujeres
en consecuencia, no permiten conocer la existencia del problema con los
antecedentes de las necesidades, objetivos institucionales y habilidades especificas,
entre otras dificultades. La cantidad de costos adicionales que implican la utilizacién
de encuestas estadisticas, la carencia de voluntad politica, la insuficiencia de las
habilidades institucionales y/o la insuficiente coordinaciéon interinstitucional para

implementarlas.
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En muchas ocasiones las normas no necesariomente son cumplidas o aplicadas en
todo su contexto generando que a pesar de su existencia se cometen actos

implacables a la ley, buenas costumbres y la moral.

La violencia que experimentan las mujeres en el Ecuador se encuentra presente en
todas sus regiones geogrdficas, tanto urbana como rural, en diversos estratos
econdmicos, grupos étnico-cultural y edades. Este asunto es una problemdatica
nacional, que requiere la atencion de los diferentes niveles de gobierno para
solventar la violencia que sufre la poblacidon femenina. En consecuencia, la
ineficiente administracion de politicas desde los gobiernos locales y el
desconocimiento de las necesidades de las mujeres, impide establecer acciones con
los diversos organismos institucionales para contribuir al cambio del comportamiento

de las personas ante este fendmeno social.

La violencia contra las mujeres es una anormalidad que sucede tanto en el dmbito
privado, como en el dmbito publico, es decir, una amplia gama de diversidad de
dreas, tales como el espacio publico, el transporte publico, la residencia, las
instituciones educativas, que estdn incluidas en situaciones de conflicto. (Essayag,
2018).

La segunda encuesta nacional sobre relaciones familiares y violencia de género
confra las mujeres levantada en el ano 2019 por el instituto nacional de estadisticas y
censos INEC arrojo que en Ecuador la prevalencia de violencia contra las mujeres a
lo largo de sus vidas es de 64.9%. De ellas el 56.9% ha experimentado violencia

psicolégica, el 35.4% violencia fisica, y el 32.7% violencia sexual.

Esta realidad se agrava cuando las mujeres pertenecen a grupos en sifuacion de
vulnerabilidad como las afrodescendientes o indigenas. Por ejemplo, las mujeres
afrodescendientes fueron las mdas violentadas con un 71.8% de prevalencia a lo largo
de sus vidas, y un 40.8% en el 2019. (INEC, 2019).

El INEC publicé que en el Carchi se registrd el 62,6% de atencidn ginecoldgica vy el 56,
9% es obstétrica, lo cual se conoce como violencia gineco-obstétrica. Las mujeres de
15 anos y mds que han recibido alguna atencion ginecoldgica han experimentado

por lo menos un hecho de violencia a lo largo de su vida (INEC, 2019).
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
2Como ha sido la gestion publica en las entidades publicas del cantdn Montufar

relacionada con la violencia contra las mujeres en el periodo 2020-20222

1.3. JUSTIFICACION

Este estudio permitird comprender la gestion publica del cantén MontiUfar que
genera acciones de una vida libre de violencia en el dmbito publico y privado, en las
que el Estado adopta las medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar foda

forma de violencia, especialmente ejercida con las mujeres.

Es importante comprender el concepto de prevencion de la violencia contra las
mujeres y los miembros del grupo familiar, de acuerdo con el ordenamiento juridico,
se basa en establecer la forma en que las victimas se pueden recuperar, proteger y
reparar el dano que han sufrido, a tfravés de sanciones y persecucion de los agresores
(LOIPEVCM, 2018).

La Agenda 2030 y los objetivos de desarrollo sostenible, especialmente el ODS 5,
requiere que los paises respondan a sus sociedades con una vida libre de todo tipo
de violencia, lo cual contribuye a salvaguardar la violencia contra las mujeres, que
se ha establecido tanto en los 8 instrumentos regionales como universales de

derechos humanos.

Es decir, que discriminacion contra las mujeres es un fendbmeno que constituye una
problemdtica social. La gestion puUblica ha establecido cuatro ejes para abordar el
tema de violencia contra la mujer, tales como prevencién, atencion, sancion vy
reparacion. Asi mismo, se investigaron los tipos de violencia que se describen en el
marco tedrico (CEPAL, 2018).
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Analizar la gestion publica relacionada con la violencia en contra de las

mujeres en el cantén Montufar periodo 2020-2022

1.4.2. Objetivos Especificos

Identificar leyes y ordenanzas que se han emitido en el cantén Montufar para
la prevencion, atencion, sancion y reparacion de violencia en confra de las

mujeres

Diagnosticar los mecanismos de gestion publica aplicados dentro del cantdn
Montufar para la prevencién, atencion, sancién y reparaciéon de violencia en

confra de las mujeres

Determinar si la gestién publica que se ha efectuado para la prevencion,
atencion, sancién y reparacién de violencia en contra de las mujeres ha

obtenido los resultados esperados en el cantdn Montufar

1.4.3. Preguntas de Investigacion

sCudles son las leyes y ordenanzas expedidos para la prevencion, atencion,

sancién y reparacion de violencia en contra de las mujeres?

2CoOmo una buena gestion publica participa para la prevencion, atencién,
sancion y reparacion de la violencia en confra de las mujeres en el canton

Montdfare

2Cudles son los resultados alcanzados con la gestion publica en el cantén
Montufar para la prevencién, atencion, sanciéon y reparaciéon de violencia en

confra de las mujeres?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En esta seccidon se presentan algunos datos histéricos que impulsaron el estudio de
investigacion, tanto en los aspectos epistemoldgicos como metodoldgicos, y se
alcanzaron resultados coherentes que posibilitardn el andlisis de la gestidn publica
para prevenir la violencia en confra de las mujeres en su entorno en el cantéon
MontuUfar, con el fin de proporcionar una explicacion breve de cada estudio y sus

principales contribuciones a la investigacion.

Segun Espejo (2022), en su investigacion “Influencia de las politicas publicas en la
prevencion de la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar en la
comisaria Cusco de la Policia Nacional del Pery, 2021"; expone que la violencia
contra el grupo femenino se utiliza en el ataque hacia los derechos humanos, siendo
esto una problemdtica, la cual, genera un obstdculo para alcanzar la igualdad de
género, esta violencia serd considerada en toda actividad que tenga como

consecuencia un dano o sufrimiento, ya sea de forma fisica, sexual o psicologica.

De la investigacion se deduce que es importante que las politicas publicas se
encarguen de garantizar proteccidon y minimizar la violencia hacia las mujeres para
complementar estrategias que permitan fortalecer la sancion, erradicaciéon y sobre
todo la prevencion de dicho accionar violento, si bien es cierto esta problemdtica

podria estar relacionada con factores culturales, sociales o patolégicos.

Segun Paredes (2020), “La compleja realidad del Plan Nacional para la prevencion y
erradicacién de la violencia contra las mujeres del Ecuador, en el periodo
comprendido entre marzo de 2018 a marzo de 2020"; expone |os principales aportes
de programa de desarrollo humano en su investigaciéon denominado capacidades
estatales y violencia contra la mujer, la deficiencia de las capacidades estatales
pueden ser consecuencia de defectos del diseno del plan en la LOIPEVM y que
pueden ser maximizados por varios entornos como el econdmico, el jurisdiccional y el

politico.
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El patriarcado sutimente crea una estructura normativa de permisividad de la
violencia contra las mujeres normalizando comportamientos. Las capacidades
estatales de las instituciones, consideradas mecanismos de género, deben
enfrentarse una y otra vez a un proceso de posicionamiento del enfoque de género,
existen fuerzas que se resisten, inercias que no ceden y relaciones de poder que
debilitan los procesos de cambio de patrones socioculturales que afectan la

ejecucion de las politicas relacionadas con la temdatica.

Segun Delgado (2021), en su investigacién la “Calidad del servicio y violencia familiar
del Centro de Emergencia Mujer de la sede del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables: 2021"; argumenta que segun estadisticas del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI 2018) en México en el ano 2016, se obtuvo informacion
que el 43. 9% de las féminas superiores de 15 anos, han sido victimas de maltrato, por
sus parejas; lo que representa en dicho ano un promedio de 19.1. Millones de mujeres.
Siendo asi que en primer lugar entre entidades federativas sobre sale, Aguascalientes
(33.0%), estado de México (31.0%) y Jalisco (30.0%).

En este comunicado podemos decir que siguiendo el protocolo anterior los Centros
de Atencidon Urgente Muijer son servicios multidisciplinarios y gratuitos que brindan una
asistencia integral para promover la proteccion y el acceso a la justicia de las
personas afectadas por violencia doméstica, de género y sexual. Toman medidas
para poner fin a la violencia y promover una cultura de respeto. Por ello, la atenciéon
es prestada por los servicios psicoldgicos, sociales y juridicos en funcién de cada
situacién, comenzando por la recepcion de la usuaria en el Centro de Emergencia
Mujer del CEM.

La violencia en contra de las mujeres es un problema social que atenta hacia los fines
del Estado para alcanzar una sociedad democrdtica y de igualdad. La gestion de
valoracién de riesgos es un determinante en la gestidon publica para enfrentar la
violencia que se produce hacia las mujeres, siendo que, con ello se puede utilizar

como herramienta en la administracién de justicia.

Segun Mendieta (2022), en su investigacion “Politicas publicas contra la violencia de
género y los problemas para su implementaciéon: Caso de andlisis Guayaquil-
Ecuador”; expone los principales obstdculos para acabar con la violencia contra las
mujeres en el Ecuador, especialmente en Guayaquil, donde existen los mismos

problemas en lugar de diferentes. Lo mds importante para ellos depende de que lo
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que ofrece el sistema administrativo no ha sido aprovechado en su totalidad, el
trabajo administrativo y preventivo no es suficiente. A nivel pUblico, el gobierno utiliza
las politicas publicas para poner fin y prevenir la violencia como herramientas para
abordar las necesidades econdmicas, politicas, ambientales, sociales y culturales. Sin
embargo, a nivel individual, especialmente en el mafrimonio y las relaciones

familiares, existe violencia y discriminacién contra la mujer.

Segun Delgado (2022), en su investigacion realizada expone que el “Fortalecimiento
de las politicas publicas de género para la reduccion de los indices de violencia
contra la mujer, Chiclayo”; buscd analizar la violencia que ocurre en el dmbito familiar
y principalmente contra las mujeres en Bogotd, siendo su método una encuesta no
experimental, no transversal, correlativa, un enfoque cuantitativo realizado a fravés
de cinco estudios psicologicos en el ano 2020, concluyd que para eliminar la violencia
intfrafamiliar era necesario realizar estudios previos, analizar estos estdndares de
investigacion nacionales e internacionales relevantes para la informacion sobre las
mujeres, y qué estrategias se utilizan para eliminarla, politicas que ayuden a prevenir
la violencia, es por ello que aplicando metddicamente una encuesta descriptiva de
diseno interpretativo, en una guia aplicada a cuatro jueces, de antecedentes
penales, se concluyd que prevalece el enfoque de critica social, debido a los
intereses colectivos de los jueces, donde se asignan recursos econdmicos, por parte
de los juzgados penales que capacitan al personal involucrado en la capacitacion

para erradicar la violencia contra la mujer.
2.2. MARCO TEORICO

En la presente investigacion se vincula el andlisis de la gestion publica en relacion con
la violencia en contra de las mujeres en el dmbito familiar en el cantén Montifar
periodo 2020-2021, teniendo en cuenta las leyes que rigen su actuacion para prevenir

e implementar soluciones a los problemas que se hayan presentado.
2.2.1 Neoinstitucionalismo Feminista

Histéricamente, el andlisis del poder, las instituciones y el funcionamiento del sistema
politico ha sido escasamente pensado desde la presencia o la ausencia de las
mujeres, lo que ha influido en la idea de que la manera androcénfrica en que

funciona la politica, en la construccion de indicadores que median procesos bajo el

supuesto “universal” masculino, haciendo ver a ese modo de darse las relaciones de

poder como algo “normal”. Esto no impidié que se denominara como democracia a
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regimenes politicos donde no habia mujeres compitiendo en los cargos de
representacion, ni mujeres gobernantes y mucho menos politicas publicas que

atendieran a los problemas que afectan a las mujeres (Gilas & Freidenberg, 2020)
2.2.2. Paradigma de la Gobernanza

Hoy, la gobernanza se ha convertido en un pilar del pueblo, ya que enfatiza la
cooperacion del gobierno, las organizaciones empresariales y la sociedad civil para
mejorar ambos. El liderazgo cambia con el tiempo vy el fipo de cultura que prevalece

en una sociedad. (Merchdn, 2022)

El liderazgo nace del establecimiento de organizaciones que se necesitaban al
principio de los tiempos para que el consenso de la comunidad que crea el liderazgo
les permita vivir en este mundo que ha cambiado cada dia, establecerse para poder
liderar con éxito en los campos de la agricultura, la caza y la pesca que deben existir.
(Merchdn, 2022)

La teoria de la gobernanza tiene como objetivo lograr las metas planteadas en el
estudio, las primeras ideas de este paradigma eran Unicas, donde solo existia un fipo
de acciodn, es decir, a un mismo organismo se le daban los medios para realizar
actividades, tareas o proyectos a nivel social, politico y econdmico. Esta labor
pertenecia al gobierno, por lo que la gobernanza es una serie de arreglos
organizacionales en los que las decisiones gubernamentales se toman, implementan
y ejecutan en un determinado entorno social, incluyendo procedimientos, leyes,
mecanismos de aplicaciéon, control y rendicidn de cuentas, asi como herramientas

que inciden en las decisiones publicas. (Merchan, 2022)

Actualmente, el gobierno no decide sobre la politica, proyectos y actividades de las
organizaciones economicas, sociales y gubernamentales, las cuales juegan un papel
importante en el desarrollo de las politicas y servicios publicos, donde participan en

su implementacion, evaluacién y desarrollo de nuevos valores y temas.

En ofras palabras, existe una relacion entre el gobierno y las organizaciones,
organizaciones e instituciones socioecondmicas que persiguen un mismo objetivo: el

desarrollo exitoso de las personas (Merchdn, 2022)
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2.2.3. Paradigma de la Nueva Gestion Publica

La Nueva Gestion Publica (NGP), se origind en los anos ochenta. Aqui, los gobiernos
estdn tratando de proporcionar prestacién de servicios y politicas publicas a través
de una amplia gama de actores privados v sin fines de lucro. Utilizando técnicas de
gestion racional y mediante la separacion de la formulacion implementacion de
politicas, los gobiernos tratan de mejorar la eficiencia y eficacia de la prestacion de

servicios (Cdardenas, Lino, & Ledn, 2020)

En realidad, también se podria considerar tanto la Nueva Gestidn PUblica como la
gobernanza como respuestas a la creciente complejidad de la sociedad vy las
dificultades del estado de bienestar cldsico para hacer frente a esa

complejidad (Cdrdenas, Lino, & Ledn, 2020)

La nueva gestion publica es un proceso global que transforma el Estado y es
importante para cambiar y modernizar las administraciones publicas. En el dmbito
interno de los gobiernos, estas transformaciones se encuentran relacionadas con lo
que se ha denominado nueva gestidn publica, lo cual requiere tener en cuenta una
serie de principios que establecen una nueva forma de pensar la gestidon
gubernamental y la infroduccién de nuevas estrategias de desempeno institucional.

(Soledispa, Zeq, & Santistevan, 2020)

La Nueva Gestion PuUblica en las enfidades publicas locales, como enfidades
prestadoras de servicios y mds proximas a los ciudadanos, supone una repercusion en
la concepcidon propia de la entidad, tanto en la organizacién como en la forma de
actuacion, contribuyendo a que sean mds claras, mds abiertas a los usuarios, mds

innovadoras y menos centralizadas (Soledispa, Zea, & Santistevan, 2020)
2.2.3.1 Gestion Publica

Se refiere al uso del trabajo administrativo del gobierno, donde incluyen procesos,
instrumentos y acciones efectuadas por las organizaciones de dmbito publico para
el logro de sus fines, tiene como origen las sociedades primitivas que organizaban los
esfuerzos individuales de sus miembros para lograr el objetivo comuin de

sobrevivencia y desarrollo (Barragdn, 2022).

La administracion publica permite una vision histérica de la evolucion de las personas
en una sociedad gobernada por una autoridad que busca satisfacer las necesidades

de todas las personas, la administracion publica se vincula con la teoria tradicional
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de gobierno, utilizada en las empresas para desarrollar las ideas de Max Weber, lo
que da respuesta a las observaciones relacionadas con la confianza publica de los

industriales modernos de principios de siglo XX (Barragdn, 2022).

La importancia de la gestién publica es indispensable para la construccion de
sociedades mds justas, equitativas y felices, es una gran medida por el rol del estado,
es decir, que los debates entre quienes prefieren una participacion minima (Barragdn,
2022).

2.2.3.2. Gestidn Presupuestaria

La gestidon presupuestal es el proceso mediante el cual la entidad planifica y
estructura los recursos financieros para atender los gastos de funcionamiento e
inversidon, que le permita orientar y priorizar el desarrollo de las actividades y proyectos
para el cumplimiento de sus funciones y alcanzar las metas y objetivos propuestos en

una vigencia fiscal. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2021)
2.2.3.3. Gestion de Talento Humano

Se refiere ala gestion de la evaluacion y control técnico sobre la correcta aplicaciéon
de la Ley Orgdnica del Servicio PuUblico, su Reglamento, politicas, normas e
instrumentos, contemplados en el sistema integrado de desarrollo institucional,

recursos humanos y remuneraciones en el sector publico. (Ministerio Trabajo, 2023)
2.2.3.4. Gestion de Informacion

Gestion de la informacién (Gl) es la denominaciéon convencional de un conjunto de
procesos que sirve para designar actividades orientadas a la generacion,
coordinacién, almacenamiento, conservacién, busqueda y recuperaciéon de la
informacion tanto inferna como externa contenida en cualquier soporte, gestion de
la informacion se percibe como una actividad sin limites definidos, genérica, sin
rasgos conceptualmente diferenciados. La Gestion de la informaciéon tiene como
objetivo optimizar la utilidad y contribuciéon de los recursos de informacion con el fin
de alcanzar los objetivos de la organizacidn. En este sentido, la préctica de la Gestion
de la informacion se traduce en la creacion de canales y medios para transmitir y
acceder a la informacién, asi como, en anadirle valores a ésta. (EvaluandoSoftware,
2022)
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2.2.3.5. Gestion de Tecnologia

La tecnologia es quizd una de las herramientas de apoyo organizacional mds
importantes, la cual avanza de forma acelerada, razén de peso para entender que
el ejercicio de la gestidn en la empresa no debe desligarse del avance tecnoldgico.
(Ortiz y Nagles, 2017)

2.2.3.6. Principios basicos de la Gestion Publica

Los principios fundamentales en la administracion publica son los motivos y valores
gue guian la actuacion de los ciudadanos como empleados y servidores publicos en
el ejercicio de sus deberes y responsabilidades (Mdrquez, Guaman, Apolo, & Escobar,
2014)

A continuacion, presentamos los siguientes principios:
« Principio de legalidad

Esto se refiere al estado de derecho en relacion con cualquier funcion o actividad
del sector publico, es decir, que todo lo que surja del Estado debe regirse siempre por

la ley y de ninguna manera por los particulares.
« Principios de inclusion y equidad

Promueve la igualdad de todas las personas para obtener las oportunidades y

beneficios de la prestacion de servicios publicos y grandes eventos publicos.
» Principio de servicio al ciuvdadano

Las instituciones sirven a las personas y a la sociedad; actian de acuerdo con sus
necesidades y el intferés nacional en su conjunto.
« Principio de participacién y transparencia

Son los requisitos fundamentales de la administracion publica relacionados con la
participacion y la interaccion entre el Estado vy la sociedad, ya que los ciudadanos
quieren una mayor participacién y rendicidn de cuentas en la difusion de los

argumentos publicos.
« Principio de organizacién, integraciéon y cooperacion

La administracién puUblica puede ser considerada como una matriz ciclica, necesita
y pretende brindar soluciones, apoyo y ayuda, para poder trabajar de manera

efectiva, ya que es muy importante que las diferentes organizaciones
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gubernamentales y no gubernamentales trabajen juntas para lograr un mismo
objetivo, para lograr un mismo objetivo, para poder ser parte de |los diversos procesos

de cooperacion e integracion.
e Principio de competencia:

Implica la atribucién a un dérgano o ente concreto de la potestad de regular
determinadas materias o de dictar cierto tipo de normas, para lo cual la Constitucion
establece ordenamientos o sistemas juridicos autdbnomos que se corresponden
usualmente con la atribucidn de autonomia a determinadas organizaciones, aungque

también se referencia al ejercicio de una funcion determinada.

1. Principio de
legalidad

2. Principios de inclusiony
equidad

3. Principio de
servicio al ciudadano

Principios bdsicos
de la Gestion
PUblica | | 4. Principio de participaciony
fransparencia

5. Principio de
= Organizacion, integraciéon
y cooperacioén

6. Principio de
competencia

Figura 1. Principios de la gestion publica
2.2.3.7. Los sistemas de gestion publica

Porque es importante, porque es necesario conocer este tipo de funciones

Para poder entender estos tipos de sistemas vamos a conocer el concepto de las

funciones:
« Sustantivas

Administracién interna
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Funciones sustantivas: son inherentes y caracterizan a una institucion del Estado y le
dan sentido a su misidon y esto ejerce a través de érganos de linea y esto se relaciona
con la salud, educacioén, transporte, turismo, energia, etc. (Mdarquez, Guaman, Apolo,
& Escobar, 2014)

Funcién de administracién interna: sirven de apoyo para poder ejercer a las funciones
sustantivas y esto se refiere a la utilizacion eficiente de los medios y recursos materiales,
econdmicos y humanos que sean asignados y estas tienen como relaciéon el
planteamiento, presupuesto, contabilidad, organizacidon, recursos humanos, sistemas
de informacién y comunicacién, asesoria juridica, gestion financiera, gestion de
medios materiales y servicios auxiliares, entre otras (Mdrquez, Guaman, Apolo, &
Escobar, 2014)

Dentro de los sistemas existen dos tipos que son 1os:
1. Funcionales
2. Administrativos

Sistemas funcionales:

Tiene como fin asegurar el cumplimiento de las politicas que requieren de la
participacion de todas o varias entidades del Estado y este sistema tiene relacién con
las funciones sustantivas que caracterizan a cada una de las entidades publicas

(Mdrquez, Guaman, Apolo, & Escobar, 2014)
Sistemas administrativos:

Tiene como fin regular la utilizacidn de los recursos en las enfidades de la
administracién publica dando a conocer la eficiencia y su eficacia, sin embargo,
tiene como relacién ala funcion administrativa interna y esto ejerce un apoyo usando
las funciones de la materia existente relativas al uso eficiente de los medios y recursos
materiales, Recursos econdmicos y humanos involucrados en el ciclo de la gestion

publica Prestacion de servicios publicos (Mdarquez, Guaman, Apolo, & Escobar, 2014).
2.2.3.8. Deficiencias de la gestion publica

Segun Brugué vy Subirats (1996), una mala gestidén publica puede deberse a los
diferentes conflictos organizacionales y de competencia que atraviesan
organizaciones complejas como son las administraciones publicas. De tal manera

que la definicion de objetivos acaba siendo el resultado de algun proceso de
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negociacién, y como es sabido, en toda negociacion el mantener fijos ciertos

objetivos, o especificarlos de forma rdpida mds bien conlleva dificultades.

Ademdads, estas técnicas directivas estdn muy vinculadas a los procesos de control y
medicion de los resultados, con el fin de detectar si existen holguras entre los objetivos
planificados y los conseguidos, asi como sus causas, lo que facilitaria, iniciar acciones
correctoras para la solucion de los mismos; y, por otro lado, las mejores practicas para

aprender de ellas (Elizalde, 2007).

Las mujeres exigen que los gobiernos encuentren respuestas a través del derecho
interno de acuerdo con los requisitos de las leyes internacionales de derechos
humanos, por lo que muchos paises del sur del mundo hicieron leyes contra la
violencia y la violencia sexual contfra las mujeres, cuando intentaron lograr la
igualdad entre hombres y mujeres, que organizaron programas nacionales para

garantizar que la ley se aplicara en su totalidad. (Naciones Unidas, 2021).

Las organizaciones de mujeres de todo el mundo han estado haciendo campana
confrala violencia de género, lo que también ha contribuido al éxito de la campana
Solidaridad para poner fin a la violencia contra las mujeres del secretario general y la
Estrategia y marco de accidén sobre la violencia de género del Fondo de Poblaciéon

de las Naciones Unidas. A continuacion, se presentan las siguientes estrategias:

 Impunidad: | el alto nivel de tolerancia a la impunidad que debe ser

confrontada y terminada.

» La prevencion y la funcién de los hombres y los nifios: muchas organizaciones
contra la violencia estén comprometidas con la prevencién, enfocdndose en

frabajar con ninos y hombres.

* Lucha contra las culturas de la violencia: El dinamismo social continUa la
violencia de género y las actitudes tradicionales de la comunidad, Un aspecto
cenftral son las medidas modernas para proteger a los agresores de origen, es
importante revisar la forma en que comiUnmente se analiza la cultura
relacionadas con la violencia de género, las denominadas “Prdcticas
Culturales Tradicionales” y Ofras Formas de Violencia Encontrar apoyo en

actitudes y practicas contempordneas (Naciones Unidas, 2021).

« Datos: se escribe informacién sélida sobre la ocurrencia y prevalencia de

diferentes tipos de violencia contra los hombres, métodos y estrategias que
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han ayudado a reducir la diversidad de situaciones y recursos junto con el

trabajo para ayudar a construir un conocimiento mds amplio en esta drea.

» Recursos: gobiernos y sociedad civil tienen el deber de proporcionar recursos
adecuados para combatir la violencia de género en todas las dreas desde la
presentacion de la actuacion hasta el acceso de victimas en el sistema judicial
y la formulacion de estrategias educativas prevencion (Naciones Unidas,
2021).

¢Cudles son los desafios de la gestion publica?

Atendiendo al contexto y las circunstancias que venimos analizando, los profesionales
inferesados en desarrollarse dentro de este dmbito de frabajo deben contar con
habilidades que les permitan desarrollar sus funciones con eficiencia en un marco de

desafios crecientes y cada vez mdas complejos.
2.2.3.9. Ejes de la gestion publica

Para su operacion la ley estipula la conformacion de cuatro ejes en torno a los que
debe girar la politica publica nacional que manifiesta en el Plan Nacional para la

Prevencion y Erradicaciéon de la Violencia contra las Mujeres.
Los ejes del SNIPEVM son:
2.2.3.9.1. Eje de prevencion

Este eje hace referencia a la concientizacién con el fin de que las personas se
sensibilicen ante una situacion de violencia en contra del a mujer y asi ir minimizando

la problemdtica.
2.2.3.9.2. Eje de atencién

Este eje de atencion tiene la finalidad de satisfacer las necesidades a la ciudadania
con la prestacion de servicios de manera oportuna garantizando su bienestar con las

asesorias de cardcter socioecondmico, psicoldégico, médico y social.
2.2.3.9.3. Eje de reparacion

La finalidad del eje de reparaciéon es arreglar moralmente actos ofensivos hacia la

mujer y de igual manera evitando que vuelva a suceder.
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2.2.3.9.4. Eje de sancién

Los servidores y trabajadores que sean victimas de discriminaciéon, acoso laboral y
violencia confra la mujer en los espacios de trabajo verificados por la correspondiente
Unidad de Administracion de Talento Humano-UATH o Unidad de Talento Humano-
Recursos Humanos, tendrdn el apoyo de la instituciéon o empresa para promover el
total restablecimiento y pleno ejercicio de sus actividades laborales, o si fuera
aconsejado por los especialistas, a una unidad administrativa distinta, bajo el
conocimiento, peticidn y aceptacion de la victima, que no deberd estar relacionada

con una baja de responsabilidades.

2.2.4. Modelo de gestion del Sistema Nacional Integral de Prevencidn y Erradicacion

de la Violencia contra las Mujeres

2.2.4.1. Definicion, objeto y justificacion metodolégica del Modelo de gestion del
Sistema Nacional Integral de Prevencion y Erradicacion de Violencia contra Ias

Mujeres en torno al ciclo de las politicas publicas

De acuerdo con el articulo 13 de la Ley Orgdnica Integral para Prevenir y Erradicar la
violencia contra las mujeres, se conforma el Sistema Nacional Integral para Preveniry
Erradicar la Violencia contra las Mujeres -SNIPEVCM- que es “el conjunto organizado
y arficulado de instituciones, normas, politicas, planes, programas, mecanismos y
actividades orientados a prevenir y a erradicar la violencia contra las mujeres, a
través de la prevencion, atencion, protecciéon y reparacion integral de los derechos
de las victimas” (SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS, 2021)

El objeto del Sistema es “Prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres mediante
el diseno, formulacién, ejecucion, supervision, monitoreo y evaluacion de normas,
politicas, programas, mecanismos y acciones, en todas las instancias y en todos los

niveles de gobierno, de forma articulada y coordinada”

El objeto del sistema ubica al mismo en el ciclo de la politica publica, que comprende
las fases de diseno, gestion, monitoreo y evaluacién de la politica publica; por lo que
el modelo de gestion deberd considerar este ciclo para la organizaciéon de sus

actores y distribucion de funciones

En este sentido, se entiende por modelo de gestion, al esquema mediante el cual, las

instituciones que integran el SNIPEVCM incluye la organizacion y coordinacion para
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el cumplimiento del ciclo de la politica publica de prevenciéon y erradicaciéon de la
VCM en el marco de la ley (SECRETARIA DE DERECHOS HUMANQOS, 2021)

2.2.4.2. Mecanismos que abordan la gestion publica

Se tomo en cuenta los mecanismos del plan nacional para prevenir y erradicar la

violencia contra las mujeres: 2019-2025, porque su periodo de gestion estd vigente.
2.2.4.2.1 Mecanismo de prevencion

Consiste en abordar las causas estructurales y los factores de riesgo y proteccion
asociados con la violencia y esto es esencial para erradicar la violencia con las
mujeres y ninas, la prevencion es la Unica manera de detener la violencia y requiere
un compromiso politico donde se aplican leyes que fomentan la igualdad de género,
invertir en organizaciones de mujeres donde se abordan varias formas de
discriminacion que se enfrentan las mujeres a diario; dentro de la ONU (Organizacion
de Naciones Unidas) tiene diversas iniciativas que son respaldos para la prevencion y

esto ha ido evolucionando consideradamente en la Ultima década (ONU, 2006).
2.2.4.2.2 Mecanismo de coordinacion interinstitucional local

La importancia de este mecanismo es el tfrabajo en equipo, es decir, la distribucién
de competencias a diferentes instituciones para lograr un objetivo en comun denfro

del cantdn Montufar.
2.2.4.2.3 Mecanismo de dlerta

Se refiere a que la ciudadania debe estar atento a cualquier tipo de indicio de
violencia o peligro, para después de ello activar sistemas de seguridad y logrando

proteger a la victima.
2.2.4.2.4 Mecanismo de reparacion y restitucion

El mecanismo de reparacion y restitucion tiene como propdsito recuperar a través de
medidas de didlogo, de reconocimiento, disculpas, ante el publico la vulneracion de

derechos de la muijer.

2.2.4.2.5 Mecanismo de recepcién de denuncias y reduccion de barreras de acceso

a la justicia y reduccién de tiempo en los procesos judiciales.

Actualmente los procesos son muy burocrdticos, y para la aplicacién de este
mecanismo la reduccién de barreras debe ser productiva ante la toma de recepcion

de denuncias dentro de las entidades publicas, es decir, mejorar la coordinacion
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intersectorial para reducir los niveles de abuso relacionados con los delitos violentos

contra las mujeres por motivos de género
2.2.4.2.6 Mecanismo de respuesta institucional

La importancia del mecanismo de respuesta institucional, es responder de manera
rdpida y eficazmente ante amenazas a la ciudadania por medio de protocolos para
la regulacion, control y sancion de actos de violencia en los dmbitos de politica

publica e instituciones respectivas.

La presencia de las siguientes instituciones es competencia del concejo de cada
municipio, en este caso es una descentralizacién de funciones para la obtencién de

la eficiente gestion publica en Montufar
2.2.5. Presencia institucional a nivel provincial

7 entidades de las 22 cuentan con unidades a nivel provincial; tanto de aquellas que
pertenecen a la funcidén ejecutiva como a la funcién judicial, ademds de los
Concejos Provinciales. Las Prefecturas son los niveles de gobierno del dmbito

provincial que guardan correspondencia con el sistema.
2.2.6. Presencia institucional a nivel cantonal

A nivel cantonal 4 de las 22 enfidades del SNIPEVCM tienen unidades en este nivel, 3
corresponden a la funcion judicial y una al ejecutivo, que corresponde al MINGOB a

través de las jefaturas politicas.

El nivel de correspondencia en este nivel de gobierno son los municipios; al respecto,
los municipios tienen conforme varios cuerpos normativos, entre ellos la Ley Orgdnica
de los Consejos Nacionales para la Igualdad (LOCNI), el Cédigo Orgdnico de
Organizaciéon Territorial, Autonomias y Descentralizacion (COOTAD), el Cdédigo
Orgdnico de la Ninez y Adolescencia (CONA) y la LOIPEVCM atribuciones
relacionadas con la conformacioén y financiamiento de las Consejos Cantonales de
Proteccién de Derechos (CCPD) y las Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos
(JCPD) (Asamblea Nacional, 19 de octubre de 2010, COOTAD, Art.598).

Al respecto, es importante mencionar que estas 2 instancias cantonales desde su
creacion respondian exclusivamente a la atencidn de nifos, ninas y adolescentes
(NNA); no obstante, el COOTAD en su articulo 598 les asignd atribuciones para la
atencion a todos grupos de atencion prioritaria definidos en la Constitucion

(Asamblea Nacional, 2014, LOCNI, Disposicion Transitoria 10ma.), (Congreso Nacional,
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2003, CONA, Arts. 201-204), permitiendo un enfoque intersecciones en la

implementaciéon de politicas publicas a nivel territorial.

En este sentido, los CCPD se configuran como espacios de coordinacion
interinstitucional y la segunda, las JCPD como instancias de otorgamiento de medidas
administrativas para para proteger violencia confra las mujeres, dicha atribucion
asignada por la LOIPEVCM en su articulo 50 y disposicion general octava. Ante la
relevancia de estas unidades técnicas y espacios de coordinaciéon, a continuacion,

se describe con especificidad cada uno de ellos.
2.2.6.1. Consejos Cantonales de Proteccion de Derechos — CCPD

Los CCPD son cuerpos colegiados del nivel cantonal que tienen como atribuciones
asignadas por el COOTAD en su artficulo 598 “la formulacion, transversalizacion,
observancia, seguimiento y evaluacidn de politicas publicas municipales de
proteccion de derechos, articuladas a las politicas publicas de los consejos
nacionales para la igualdad y coordinard con las enfidades y redes

interinstitucionales especializadas en proteccion de derechos”.
Los CCPD estdn constituidos paritariamente por representantes de la:

i) sociedad civil

i) organismos desconcentrados del gobierno nacional que tengan
responsabilidad directa en la garantia, proteccion y defensa de los derechos
de las personas y grupos de atencion prioritaria

iiii) Delegados de los GAD municipales

iv) Delegados de los gobiernos parroquiales rurales; mismo que estd presidido por
la maxima autoridad de la funcion ejecutiva del GAD municipal, ejerciendo
la vicepresidencia quien sea electo entre los/las delegados/as de la sociedad
civil.

2.2.6.1.1. Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos

Las JCPD son érganos del nivel operativo, con autonomia administrativa y funcional,
gue tienen como funcidén publica, la proteccidon de los derechos individuales y
colectivos de NNA en el nivel cantonal (Congreso Nacional, 2003, CONA, Art. 205);
no obstante, la LOIPEVCM en su disposicion general octava le da la atribuciéon de dar
accion administrativa para la protecciéon inmediata. Las JCPD estdn integradas por

tres miembros principales que acrediten formacién necesaria para cumplir las
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responsabilidades requeridas en esta instancia y deben hacer seguimiento de las
medidas de proteccion (Congreso Nacional, 2003, CONA, Art. 205).

2.2.7. Presencia institucional a nivel parroquial

A nivel parroquial la presencia institucional es reducida, la Unica instancia ubicada es
la tenencia politica, unidad desconcentrada del MINGOB; ademds de las Juntas
Parroquiales. Al respecto, delegados de las juntas parroquiales forman parte de los
CCPD.

Presencia institucional a nivel
provincial

Presencia
institucional a nivel

Consejos Cantonales
de Proteccion de

Cantonales de
Proteccién de

Presencia
institucional a
nivel
parroquial

v

Figura 2. Descentralizacion de funciones

2.2.8 Violencia contra las Mujeres:

Delito que incluye la accién, omisién, coaccién, amenaza para la dominacién que
se ejerce sobre una persona especialmente sobre la mujer, pareja e hijos/as que le
causa dano fisico, psicolégico, sexual, laboral o patrimonial tanto en el dmbito
privado como en el publico por parte de la pareja actual o anterior, casada,
divorciada o separada y figuras parentales familiares madre, padre, padrastro,
abuelo, tio, hermano mayor y ofras personas que cohabiten con ella o hayan tenido

o tengan relaciones de noviazgo (FUNDAMUJER, 2006)
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2.2.9. Tipos de violencia contra las mujeres y las ninas

Los tipos de violencia también llamados malirato en el hogar o violencia de pareja,
es un comportamiento que se utiliza para adquirir © mantener el poder y el control
sobre una pareja intima y esto abarca un acto fisico, sexual, emocional, econdmico

y psicoldgico donde incluyen las amenazas de tales actos (ONU MUJERES, 2021)
La violencia conftra las mujeres y ninas puede incluir:

e Violencia econémica: consiste en lograr o infentar conseguir la dependencia
financiera de otra persona, manteniendo para ello un control total sobre sus
recursos financieros que impiden acceder a ellos y prohibiéndole frabajar o

asistir a la escuela.

e Violencia psicolégica: provoca miedo a través de la intimidacion, en

amenazar con causar dano fisico a una persona.

e Violencia emocional: la autoestima de una persona a través de criticas
constantes, en discriminar sus capacidades, insultarla o someterla a otros tipos

de abuso verbal.

e Violencia fisica: causa el dafo a una pareja golpedndola, propindndole
patadas, quemdndola, agarrdndola, pellizcdndola, empujandola, ddndole

bofetadas, tirdndole del cabello que pueden incluir danos en la persona.

e Violencia sexual: conlleva obligar a una pareja a participar en un acto sexual

sin sU consentimiento.

e Violencia gineco-obstétrica: ocurre cuando una mujer acude a una cita con
el ginecdlogo o al momento de dar a luz y es maltratada. Las cifras del INEC
dicen que 48 de cada 100 mujeres se sintieron ofendidas, incoémodas o

humilladas por algun comentario o pregunta del médico que las atendio.
2.2.10. Tipos de entorno dentro de la violencia contra las mujeres

La violencia se presenta en distintos dmbitos, por ejemplo, la violencia en el frabajo,
que incluye no sélo el maltrato fisico sino tfambién psiquico. Muchos trabajadores son
sometidos al maltrato, al acoso sexual, a amenazas, a la intfimidacién y otras formas

de violencia psiquica (Organizacién Mundial de la Salud, 2014)

e Familiar: la familia es el primer grupo social en el que se convive y a partir del

cual crecemos y maduramos. Este marco de convivencia y aprendizaje va a
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resultar fundamental a la hora de afrontar los problemas personales y grupales
y, concretamente, los referidos al uso indebido de drogas.

e Pareja: la relacion de pareja es un vinculo sentimental de tipo romdntico que
une a dos personas. Dentro de lo que se entiende por relacién de pareja
aparecen el noviazgo, el concubinato y el matrimonio. Una relacion de pareja
puede estar formada por un hombre y una mujer, por dos hombres o por dos
mujeres.

e Escolar: el dmbito escolar es un espacio donde, a partir de circunstancias
diversas, los estudiantes construyen lazos de amistad o forman grupos de
afinidad con los cuales se identifican y también son identificados por sus pares.

e Laboral: el dmbito laboral se refiere al espacio o ambiente en donde las
personas realizan diferentes labores. Es muy importante destacar la
importancia que tiene para una persona estar trabajando en un buen dmbito
laboral o ambiente laboral.

e Social: cuando se habla del dmbito social, se puede referir al impacto que este
proceso tiene en la vida y el frabajo de las personas. Ademds, abarca los
asuntos de seguridad, cultura e identidad, inclusidon social, y hasta union de

familias.
2.2.11. Desigualdades que genera la violencia confra la mujer

La violencia contra las mujeres es un problema sociocultural estructurado por una
desigualdad de poder. Esta estructura no les compete a los hombres ni a las mujeres
exclusivamente, sino a las creencias, costumbres e ideologias sociales. Es asi que el
sistema socio-cultural que enlaza a hombres y mujeres para que se manifieste este
tipo de violencia se llama sistema sociocultural patriar-cal. Es decir que se define este
sistema patriarcal como ‘“relacion de género basada en la desigualdad, es la
estructura politica mds arcaica y permanente de la humanidad, moldea la relacion
entre posiciones en toda configuracion de diferencial, de prestigio y de poder”
(Bustillos, 2020).
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2.2.12. Poner fin a la violencia contra las mujeres

La violencia contra mujeres y ninas es una violacion grave de los derechos humanos,
su impacto puede ser inmediato como de largo alcance, e incluye multiples

consecuencias fisicas, sexuales, psicoldgicas, e incluso mortales, para mujeres y ninas.

Afectar negativamente el bienestar de las mujeres impide su plena participacion en
la sociedad y tiene consecuencias porque la violencia es mala para las mujeres,
también afecta a las familias, comunidades y pais comenzando con los costos
incrementados asociados, costos legales y de salud de la reduccidon de la
productividad, afecta y obstaculiza las finanzas nacionales desarrollo. Después de
décadas de movilizacion patrocinada por la sociedad La sociedad civil y los
movimientos de mujeres pueden desempenar un papel en la extincion Violencia de

Género en Agendas Nacionales e Internacionales (ONU MUJERES, 2021)
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2.3. MARCO LEGAL

Tabla 1. Marco legal

MARCO LEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador
Convencion Interamericana para prevenir, sancionar

y erradicar la violencia contra la mujer
“Convencién de Belem Do Para"

Ley orgdnica integral para prevenir y erradicar
violencia contra las mujeres

Ordenanza de Seguridad y Convivencia Ciudadana

Reglamento Ley prevenir y erradicar violencia contra
las mujeres

Art. 81.- La ley establecerd procedimientos especiales y
expeditos para el juzgamiento y sancién de los delitos de
violencia intrafamiliar.

Art. 7.- Los estados partes condenan todas las formas de
violencia contra la mujer y convienen en adoptar, por
todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas
orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha
violencia.

Art. 2.- Finalidad. Prevenir y erradicar la violencia ejercida
contra las mujeres, mediante la transformacion de los
patrones socioculturales y estereotipos que naturalizan,
reproducen, perpetian y sostienen la desigualdad entre
hombres y mujeres, asi como atender, proteger y reparar
a las victimas de violencia.

Art.3.- Prevenir y contribuir a la reduccion de la violencia

en todas sus formas y el acotamiento de infracciones
(delitos y contravenciones); convivencia pacifica;
fortalecer el sistema infegrado y seguridad y convivencia

social

Art. 1.- Objeto. - El presente reglamento general tiene por
objeto establecer las normas de aplicacidon de la ley
orgdnica integral para prevenir y erradicar la violencia
contra las mujeres; asi como definir los procedimientos
para la prevencion, atencion, protecciéon y reparacion
de las mujeres victimas de violencia.
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42

Sentencia (Cédigo Orgdnico Integral Penal)

Ordenanza de Prevencion y Erradicacion de la
Violencia contra las Mujeres en el Canton Montufar

Articulo 159.- Violencia contra la mujer o miembros del
nucleo familiar. - La persona que hiera, lesione o golpee
a la mujer o miembros del nicleo familiar, causdndole
lesiones o incapacidad que no pase de tres dias, serd
sancionada con pena privativa de libertad de siete a
treinta dias.

Art. 2.- Objeto. - El objeto de la presente Ordenanza es la
prevencion y erradicacion de la violencia contra las
mujeres, ninas, adolescentes, jovenes, adultas y adultas
mayores en su diversidad en el Canton Montufar, para
hacer efectiva la prevencion y proteccion integral de las
mujeres confra todo tipo de violencia. A fravés de
politicas, prdcticas, programas que fransformen los
patrones sociales, culturales, econdmicos, entre otros.
Art. 7.- Ambitos de Violencia: Son los diferentes espacios
en los que se manifiestan los tipos de violencia contra las
mujeres. Estdn comprendidos, entre otros, los siguientes:
infrafamiliar o doméstico, educativo, deportivo,
institucional o estatal, centro de privacion de libertad,
medidtico o cibernético, espacio publico o comunitario,
centro o insfituciones de salud, emergencias y en
situacion de movilidad humana.

Art. 36.- De la coordinaciéon: La Mesa Cantonal para la
prevencion y erradicacion de la violencia contra las
mujeres de Montufar serd coordinada por el Consejo
Cantonal de Proteccién de derechos de Montufar, a
través de su secretaria técnica. Para efectos de organizar
la operativizacion y funcionamiento de esta Mesa, el
Consejo Cantonal de Proteccién de derechos de
Montufar, elaborard participativamente, con el resto de
actores involucrados, el reglamento correspondiente.
Art. 39.- Se prohibe que los medios de comunicacion
fransmitan mensajes y/o publicidad que fomenten



violencia contra las mujeres ni que reafirmen estereotipos
de género. Esto incluye el pautaje con medios de
comunicacion privados. Todo medio de comunicacion
que reciba recursos del Gobierno  Auténomo
Descentralizado  Municipal del cantdn  Montufar,
empresas publicas y entes adscritos, mientras dure la
relacidon contractual, deberd incorporar espacios
comunicacionales para prevenir erradicar la violencia
confra las mujeres y ninas de manera regular vy
permanente para construir una cultura de paz.
CAPITULO V ATENCION A LAS VIiCTIMAS DE VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES
Art. 23.- Denuncia obligatoria: Todo ciudadano, asi como

todo servidor o servidora puUblico que conozca sobre el
cometimiento de un acto de violencia contra las mujeres
deberd poner en conocimiento y/o presentar la
correspondiente  denuncia ante la autoridad
competente, de acuerdo a lo establecido por la Ley. La
omision de la denuncia por parte de los servidores
publicos serd causal de sanciéon administrativa previo al
debido proceso. Asi mismo, todo organismo que forme
parte del Sistema de Proteccidén de Derechos tendrd la
obligatoriedad de denunciar los actos de violencia o
discriminacién que lleguen a su conocimiento.

Art. 24.- Sancidén Administrativa por actos de violencia

contfra la mujer: Todo servidor o servidora publico que
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incurra en un acto de violencia hacia la mujer, que no
constituya  infracciobn  penal, serd  sancionado
administrativamente previo al debido proceso.

Art. 25.- Ruta de atencion a la violencia contra la mujer: El
Consejo Cantonal de Proteccién de Derechos de
Montufar, difundird y actualizard la Ruta de Atencién alas
Mujeres Victimas de Violencia, procurando que esa
difusion y actualizacion respete los enfoques de la
presente ordenanza.

Art. 27.- Servicio Especializado de Atencion Integral a
Victimas de Violencia contra las mujeres. - Mediante acto
administrativo el alcalde o alcaldesa dispondrd el
fortalecimiento del Cenfro de Equidad y Justicia, para
que garantice el acceso a servicios especializados de
psicologia clinica y de frabajo social para victimas de
violencia contra las mujeres y demds miembros del

nucleo familiar en el cantén Montudfar.
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lll. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

En este proyecto el estudio utilizd un enfoque mixto para generar mdas conocimiento

de acuerdo con lo que dice el tema.

Segun Herrera, (2017) el enfoque mixto integra los métodos cuantitativos y cualitativos
en un solo estudio; analiza los datos cuantitativos y cualitativos de manera conjunta;
sus inferencias basadas en la informacidn mixta permiten lograr un mejor

entendimiento del fendmeno bajo estudio.
3.1.2. Tipo de Investigacion
3.1.2.1. Investigacion descriptiva

Desde el punto de vista de Tinto, (2013) la investigacion descriptiva permitic describir
la naturaleza de un segmento demogrdfico, sin centrarse en las razones por las que

se produce un determinado fendmeno.

Por lo tanto, este tipo de investigacion permitié identificar los mecanismos o
instrumentos de gestién publica determinados en leyes u ordenanzas dentro del

canton Montufar para confrarrestar la violencia en contra las mujeres.
3.1.2.2. Investigacion bibliogrdfica

Segun Landeo, (2020) las investigaciones de cardcter bibliografico-documental
establecen de antemano que su metodologia de andlisis y recopilacion de datos
serd, exactamente, un estudio bibliogrdfico de cardcter analitico. Este tipo de
investigacion fue manipulada del presente estudio, en la revisidn de revistas digitales

gue tenian mayor relacién con las variables de nuestro estudio de caso.
3.1.2.3. Investigaciéon analitica

Segun el Equipo editorial, Etecé, (2021) la investigacion analitica es extremadamente
Util en los campos de estudio novedosos e inexplorados, o en estudios descriptivos, ya

que utilizan herramientas que revelan relaciones fundamentales y caracteristicas
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fundamentales de su objeto de estudio. Ademds, permite aprender tanto de los

aciertos experimentales, como de los errores.
3.2. IDEA A DEFENDER

De qué manera la gestion publica influye en los mecanismos de prevencion,
atencion, sancién y reparacién de violencia en contra las mujeres en el cantéon

Montufar

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.3.1 Definicion de variables

El estudio actual incluye una variable independiente que es la gestion publica segun
(Villasmil, Romero, & Socorro, 2021), la seguridad social éptima, el aumento de la
calidad de vida y el desarrollo pleno del ser humano, constitfuyen una serie de
obligaciones que el Estado debe cumplir y gestionar el empleo de los recursos
publicos dirigidos a la consecucién, coordinacion y armonizacion de los planes y
programas, de conformidad con el proyecto nacional. El término gestion publica se
refiere al ejercicio de la funcidn administrativa del gobierno, que incluye los procesos,
instrumentos y acciones que llevan a cabo las organizaciones del sector publico para
lograr sus fines. Deriva de sociedades primitivas que organizaban los esfuerzos
individuales de sus miembros para alcanzar el objetivo comun de supervivencia y

desarrollo.

Por ofro lado, la variable dependiente es la violencia contra las mujeres segun
(Yugueros, 2014), argumenta que la violencia en contra de las mujeres, es el maltrato
con conductas de abuso psicoloégico, dificiles de identificar porque estdn
enmascaradas en apariencia de carino y afecto. Estos comportamientos restrictivos
y controladores estdn deteriorando la capacidad de decision y autonomia de las

mujeres.
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3.3.2. Operacionalizacién de variables

Tabla 2. Operacionalizacion de variables

Variables

Variable Independiente
(Gestion Publica)

Dimension

Normas

Mecanismos de la gestion
publica:

Indicadores

NUmero de leyes y ordenanzas en
el cantén Montufar

-Mecanismo de Prevencion
NUmero de mecanismo aplicado
para la prevencion de violencia
confra las mujeres

-Mecanismo de  coordinacion
interinstitucional local
NUmero de mecanismo aplicado
para la coordinacion
interinstitucional local de violencia
conftra las mujeres
-Mecanismo de alerta
NUmero de mecanismo aplicado
para la alerta de violencia contra
las mujeres
-Mecanismo de reparacion 'y
restitucion
NUmero de mecanismo aplicado
para la reparacion y restitucion
de violencia contra las mujeres
-Mecanismo de recepcion de
denuncias y reduccion de
barreras de acceso a la justicia y

Técnicas

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Instrumento

Guia de preguntas

Guia de preguntas

Guia de preguntas

Guia de preguntas

Guia de preguntas

Guia de preguntas
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Variable Dependiente
(Violencia contra las

mujeres)

Tipos de violencia en
confra de las mujeres:

reduccion de tiempo en los
procesos judiciales.

NUmero de mecanismo aplicado
para larecepcién de denuncias y
reduccioén de barreras de acceso
a la justicia y reduccion de
tiempo en los procesos judiciales
de violencia contra las mujeres
-Mecanismo de respuesta
institucional

NUmero de mecanismo aplicado
para la respuesta institucional de
violencia contra las mujeres

- Violencia  econdmica o
patrimonial

NUmero de casos de violencia
econdémica

- Violencia psicoldgica
*Porcentaje de mujeres que
conocen de insfituciones que
brindan atencidbn a mujeres
victimas de violencia psicologica
- Violencia emocional

NUmero de instituciones publicas
que ayudan en casos de
violencia emocional

-Violencia fisica

NUmero de victimas de violencia
fisica

Entrevista

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Guia de preguntas

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario
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Enforno

-Violencia sexual

*NUmero de herramientas legales
vigentes que contemplan
medidas acerca de la violencia
sexual

-Violencia gineco-obstétrica:
*NUmero de denuncias por
negligencia

-Entorno familiar
*NUmero de victimas que han
sufrido violencia

-Entforno en pareja
*NUmero de muertes por violencia

-Entorno escolar
*NUmero de bullying dentro de las
instituciones

-Entorno laboral

*NUmero de acosadores en los
diferentes establecimientos de
trabajo

-Entorno social

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario
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3.4. METODOS UTILIZADOS

Segun Abreu, (2014) mediante este método se observa, estudia y conoce las
caracteristicas genéricas o comunes que se reflejan en un conjunto de realidades
para elaborar una propuesta o ley cientifica de indole general y plantea un
razonamiento ascendente que fluye de lo particular o individual hasta lo general. Se
razona que la premisa deductiva es una reflexion enfocada en el fin. Puede
observarse que la induccidén es un resultado légico y metodoldgico de la aplicacién

del método comparativo.

Método deductivo: los métodos deductivos se llevan a cabo explicando los
elementos tedricos que conducen a determinadas hipotesis. Esta es la hipotesis
donde el proceso de aprendizaje pasa de la hipdtesis mds general a la mads

especificas (Palmero, 2020).

Método analitico: el método analitico es un método de investigacién que consiste en
diseccionar el todo y descomponerlo en sus partes o elementos con el fin de observar
causas, propiedades y efectos el andlisis es la observacion e investigacion de ciertos
hechos (Herndndez, 2017).

3.4.1. Disefio de recoleccion de datos
3.4.1.1. Encuesta:

Segun la Real Academia Espanola la entrevista es un conjunto de preguntas que se
dirigen a una muestra representativa de grupos sociales, para poder conocer la
opinidn o conocer otras cuestiones que les afectan, esta herramienta sirve para

conocer la informacién de un determinado grupo de personas. (Eval&GO , 2021).

Utilizado para recopilar informacién sobre caracteristicas, opiniones, creencias,
expectativas, conocimientos, Comportamiento actual o pasado de las personas. por
lo que ayuda a recoger los criterios nacionales basados en dos variables del

cuestionario estructurado a partir de muestras construidas.
3.4.1.2. Entrevista:

La enfrevista es una técnica de recogida de informacidén que ademds de ser una de
las estrategias utilizadas en procesos de investigacion, tiene ya un valor en si misma.
Tanto si se elabora dentro de una investigacién, como si se disena al margen de un
estudio sistematizado, tiene unas mismas caracteristicas y sigue los pasos propios de

esta estrategia de recogida de informacidn. Por tanto, todo lo que a continuacion se
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expone servird tanto para desarrollar la técnica dentro de una investigacion como

para utilizarla de manera puntual y aislada. (Folgueiras, 2016).

Se utilizd la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto
de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre
el problema propuesto. Esta técnica se aplicd para obtener insumos como la
informacion de expertos en este tema y la opinidn de las autoridades ante cualquier

mecanismo especifico de la gestion publica.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO
3.5.1. Poblacién y muestra

En la investigacion se considera como periodo de estudio los anos 2020-2022, el INEC
establece su Ultima proyeccion poblacional para el ano 2020 una poblacidon de
32.775. A partir de este dato se calculd la muestra del cantén Montifar con una
poblacién de 33.290 habitantes, para el ano 2022, en este caso se utilizd una tasa de
crecimiento poblacional, la cual se refiere al incremento del nUmero de habitantes
en un espacio y tiempo determinado, y se puede calcular a través de una férmula
aritmética, en donde el total de la muestra estuvo conformada por 381 encuestados,
y los postulantes fueron asignados de acuerdo a la poblacion de cada parroquia de

este canton.
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Tabla 3. Pardmetros y valores para calcular la muestra

PARAMETROS

VALORES

/= Porcentaje de fiabilidad
deseado para la media
muestral (valor
estandarizado).

N = Tamano de la poblacion.

he= Error mdximo permitido
para la

media muestral.

Cdlculo:

El nivel de confianza estd definido de la siguiente
manera:

%Error Nivel de Valorde 7
confianza calculado
5% 95% 1.96

Para la muestra considerada como ejemplo se utilizard
un porcentaje de error del 5% con un nivel de
confianza del 95% para el cual la z calculada
representa 1.96, al ser un acreedor de nivel 1, se
maneja el error del 5%.

Total, de habitantes: 33.290

Con un nivel de confianza del 95% se utilizard un error
del

5%.
Se utilizard p=0.5y g=0.5

Tamano de la muestra

N z%p q

"T(N-1)e+2pg

33290 (1.96)2 % 0.50 * 0.50

"= (33290 — 1) (0.05)2 + (1.96)2 = 0.50 * 0.50
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El resultado de la muestra es de 381 personas y se realizd una distribuciéon tomando
en cuenta las parroquias en las que se enfocd la investigacidon con los datos que se
obtuvo del Plan de Ordenamiento Territorial y Desarrollo (PDOT) en base a los datos

encontrados se realizd de la siguiente manera:

Tabla 4. Muestra proyectada de las parroquias de Montufar

Parroquias Poblacién Porcentaje en Distribucién de la
(N) relacion con el total Mvuestra
® (n)
Chitan de Navarrete 674 2% 8
Cristobal Coldén 3211 10% 37
Ferndndez Salvador 1399 4% 16
La Paz 3745 11% 43
Piartal 1244 4% 14
San Gabriel 23018 69% 263
Total 33290 100% 381

En esta tabla se da a conocer las é parroquias del cantén Montufar, tanto como la
urbana vy las rurales. Para la recoleccion de un muestreo aleatorio simple, es decir,
conisistid en seleccionar un subconjunto aleatorio de individuos de la poblaciéon

objetivo para representar a todo el grupo (Muguira, 2023)
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados en funcion de las técnicas e instrumentos
utilizados que permite dar respuesta a los objetivos especificos planteados en la
investigacion, se ensena los resultados en tablas y grdficas, con la finalidad de
considerar el Andlisis de la Gestidon Publica relacionada con la violencia en contra de
las mujeres en el cantén Montufar periodo 2020-2022.

4.1.1. Entrevistas

La guia de preguntas se aplicé alas diferentes instituciones publicas como al Consejo
Cantonal de Proteccidon de Derechos con la administraciéon de la secretaria ejecutiva
Abg. Vanessa Minda; Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Montufar con
la colaboracion de la Psic. Vanessa Ortiz y Defensoria PUblica del Ecuador a cargo
de la MSc. Jennyffer Velazco; permitié diagnosticar los mecanismos de gestion
publica aplicados dentro del cantén Montufar para la prevencion, atencion, sanciéon

y reparacién de violencia en contra de las mujeres
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4.1.1.1 Gestion Pudblica del Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos y Junta

Cantonal de Proteccion de Derechos

I _ Gesién pablica |

|

O Mecanismo

*_ Proteccién

) Derechos

IHIQIHI
J/
O 4 “— o >

< Denuncias

I O Respuesta institucional |

IH

t
I
?
3

< Equidad

IH

Figura 3. Codificacion de la entrevista
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4.1.1.2. Gestion Publica de la Defensoria PUblica del Ecuador

*_ Gesién piiblica

Fs entendida como el ejercicio de la
funcion administrativa del Gobierno,
donde incluyen procesos,
instrumentos y acciones efectuadas
por las organizaciones de ambito
piblico para el logro de sus fines,
tiene como origen las sociedades
primitivas que organizaban los
esfuerzos individuales de sus
miembros para lograr el objetivo
comiin de sobrevivencia y desarrollo

4.1.2. Encuestas

La técnica de encuestas se aplicd a personas de género masculino, femenino y LGBTI
con una edad promedio de 15 anos a 50 anos en adelante del cantdn Montufar;
permitié identificar si la gestion publica que se ha efectuado para la prevencion,

atencidn, sancién y reparacion de violencia en contra de las mujeres ha obtenido los

i

* Justicia

Principio maral que inclina a obrar y
juzgar respetando la verdad y dando
a cada uno lo que le corresponde.

< Ratificar

Confirmar la validez o la verdad de
una cosa que se ha dicho o se ha
hecho anteriormente.

< Reparacién

Compensacion o desagravio por un
dario o una ofensa

Figura 4. Codificacion de la entrevista

resultados esperados.
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Género

Tabla 5. Género

Frecuencia Porcentaje
Femenino 267 70,1
Masculino 113 29.7
LGBIT 1 0,3
Total 381 100,0
Género

80

G0=
2
[
=
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Figura 5. Género

La mayoria de encuestados fue de género femenino con un 70,1%; masculino con un

29.7% y finalmente 0,3% LGBTI
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Edad
Tabla 6. Edad

Edad Frecuencia Porcentaje
15 a 25 anos 92 24,1
25 a 50 anos 222 58,3
50 anos en adelante 67 17.6
Total 381 100,0
Edad
G0
50
40
2
]
t
L 1]
g
o
20
]
0 T T L
15 a 25 anos 25a 50 anos 50 anos en adelante

Figura 6. Edad

La mayoria de encuestados tiene de 25 a 50 anos de edad con un porcentaje de
58,3%; de 15 a 25 anos de edad con un 24,1% y finaimente de 50 anos en adelante

conun 17,6%.
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Parroquias

Tabla 7. Parroquias

Parroquias Frecuencia Porcentaje
San Gabiriel 263 69,0
Ferndndez Salvador 16 4,2
La Paz 43 11,3
Cristébal Coldn 37 9,7
Piartal 14 3,7
Chitan de Navarrete 8 2.1
Total 381 100,0
Parroquias
G0
2
‘E 40
g
o
209
; | | | | ——
San G:abriel Fernélmdez La lli'az Cris‘téba[al Coldn Pia{tal Ch'rtaln de
Salvador Mavarrete

Figura 7. Parroquias

La mayoria de los encuestados son de la parroquia de San Gabriel con un 69,0%; La
Paz con un 11,3%; Cristobal Colén con un 9,7%; Ferndndez Salvador con un 4,2%;

Piartal con un 3,7% y finalmente Chitan Navarrete con un 2,1%.
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1) ¢Cree usted que las instituciones publicas del cantén MontiGfar han mejorado

la gestion publica para reducir la violencia en contra de las mujeres?

Tabla 8. Gestion Publica de las instituciones publicas del cantén Montufar

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 13 3.4
De acuerdo 129 33,9
Indiferente 107 28,1
En desacuerdo 87 22,8
Totalmente en desacuerdo 45 11,8
Total 381 100,0
40—
30
2
I}
=
[ 1]
o 207
&
10
0 TotaImEI:rde e De ac[uerdo Indifelrerde En dess!lcuerdo Totalmé:nte en

acuerdo

desacuerdo

Figura 8. Gestion Publica de las instituciones publicas del canton Montdfar

El 33,86% de los encuestados estdn de acuerdo con la mejora de la gestidn publica

de las instituciones para reducir la violencia en confra de las mujeres en el cantén

Montyfar.,
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2) ;Cudles el eje que ha dado mejor resultado en la gestiéon piblica para reducir

la violencia en contra de las mujeres?

Tabla 9. Ejes de la gestion publica

Ejes Frecuencia Porcentaje
Eje de prevencion 132 34,6
Eje de atenciéon 163 42,8
Eje de reparacion 43 11,3
Eje de sancion 43 11,3
Total 381 100,0
507
404
Q
2 50
=
o
s
.
10+

T
Eje de prevencion

T
Eje de atencion

T
Eje de reparacion Eje de sancion

Figura 9. Eje que ha dado mejor resultado

El 42.78% de los encuestados menciona que el eje de atencidn ha dado mejor

resulfado dentro de la gestion publica para reducir la violencia en confra de las

mujeres.
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3) ¢Cudl es el eje que ha dado bajo resultado en la gestion publica para reducir

la violencia en contra de las mujeres?

Tabla 10. Ejes de la gestion publica

Ejes Frecuencia Porcentaje
Eje de prevencion 30 7.9
Eje de atencion 57 15,0
Eje de reparacién 110 28,9
Eje de sancion 184 48,3
Total 381 100,0
20
407
"% 307
§ 45,29
o
20+
107
14 96
7874

T T T T
Eje de prevencion Eje de atencidn Eje de reparacion Eje de sancidn

Figura 10. Eje que no ha dado bajo resultado

Del total de la poblacién encuestada, el 48,29% menciona que el eje de sancidon es
aqguel que ha dado bagjo resultado dentro de la gestion publica para reducir la

violencia en confra de las mujeres.
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4) ;Usted cree que el Consejo Cantonal de Montifar aplica eficazmente el

mecanismo de alerta?

Tabla 11. Mecanismo de alerta

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 15 3,9
De acuerdo 102 26,8
Indiferente 142 37.3
En desacuerdo 69 18,1
Totalmente en desacuerdo 53 13,9
Total 381 100,0
40
304
(1]
5
=
3 20
s 37 27%
o
26,77%
[u]
Tatalmv.:.nte de De acruerdo Indifelrerrte En desslucuerdo Tatalmvjente en
acuerdo desacuerdo

Figura 11. Mecanismo de alerta

Del total de los encuestados, el 37,27% respondieron indiferente a la aplicaciéon eficaz
del mecanismo de alerta dentro del Consejo Cantonal de Montufar, sin embargo, el
18,1% indican que estdn en desacuerdo con la aplicacion eficaz del mecanismo de

alerta.
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5) ¢Usted cree que el Consejo Cantonal de MontiUfar aplica eficazmente

mecanismo de coordinacion interinstitucional local?

Tabla 12. Mecanismo de coordinacion interinstitucional local

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 0.5
De acuerdo 109 28,6
Indiferente 143 37,5
En desacuerdo 76 19,9
Totalmente en desacuerdo 51 13,4
Total 381 100,0
40—
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Totalmente ce De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 12. Mecanismo de coordinacion interinstitucional local

Del total de los encuestados, el 37,5% respondieron indiferente a la aplicacion eficaz
del mecanismo de alerta dentro del Consejo Cantonal de Montufar, sin embargo, el
19,9% indican que estdn en desacuerdo con la aplicacion eficaz del mecanismo de

alerta.
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é) ¢Usted cree que el Consejo Cantonal de MontiUfar presta el servicio de

mecanismo de prevencion de forma eficaz?

Tabla 13. Mecanismo de prevencion

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 1,3
De acuerdo 107 28,1
Indiferente 136 35,7
En desacuerdo 93 24,4
Totalmente en desacuerdo 40 10,5
Total 381 100,0
40
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acuerdo
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Figura 13. Mecanismo de prevencion

Del total de los encuestados, el 35,7% respondieron indiferente a la aplicaciéon eficaz

del mecanismo de alerta dentro del Consejo Cantonal de Montufar, sin embargo, el

24,4% indican que estdn en desacuerdo con la aplicacion eficaz del mecanismo de

alerta.
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7) ¢Usted cree que el Consejo Cantonal de MontiUfar presta el servicio de

mecanismo de reparacion y restitucion de forma eficaz?

Tabla 14. Mecanismo de reparacion y restitucion

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 7 1,8
De acuerdo 75 19.7
Indiferente 155 40,7
En desacuerdo 101 26,5
Totalmente en desacuerdo 43 11,3
Total 381 100,0
S0
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Figura 14. Mecanismo de reparacion y restitucion

Del total de los encuestados, el 40,7% respondieron indiferente a la aplicacion eficaz
del mecanismo de alerta dentro del Consejo Cantonal de Montufar, sin embargo, el
26,5% indican que estdn en desacuerdo con la aplicacion eficaz del mecanismo de

alerta.
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8) ¢Usted cree que el Consejo Cantonal de Montifar presta el servicio de

mecanismo de recepcion de denuncias y reduccion de barreras de acceso a

la justicia y reduccion de tiempo en los procesos judiciales de forma eficaz?

Tabla 15. Mecanismo de recepcion de denuncias y reduccion de barreras de
acceso a la justicia y reduccion de tiempo en los procesos judiciales

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 5 1,3
De acuerdo 69 18,1
Indiferente 131 34,4
En desacuerdo 116 30,4
Totalmente en desacuerdo 60 15,7

Total 381 100,0
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desacuerco

Figura 15. Mecanismo de recepcion de denuncias y reduccion de barreras de
acceso a la justicia y reduccion de tiempo en los procesos judiciales

Del total de los encuestados, el 34,4% respondieron indiferente a la aplicacion eficaz

del mecanismo de alerta dentro del Consejo Cantonal de Montufar, sin embargo, el

30,4% indican que estdn en desacuerdo con la aplicacién eficaz del mecanismo de

alerta.
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9) ¢Usted cree que el Consejo Cantonal de MontiUfar presta el servicio de

mecanismo de respuesta institucional de forma eficaz?

Tabla 16. Mecanismo de respuesta institucional

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 0,3
De acuerdo 69 18,1
Indiferente 148 38,8
En desacuerdo 123 32,3
Totalmente en desacuerdo 40 10,5
Total 381 100,0
40
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Figura 16. Mecanismo de respuesta institucional

Del total de los encuestados, el 38,8% respondieron indiferente a la aplicacién eficaz
del mecanismo de alerta dentro del Consejo Cantonal de Montufar, sin embargo, el
32,3% indican que estdn en desacuerdo con la aplicaciéon eficaz del mecanismo de

alerta
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10) ¢{Qué tipo de violencia cree que exista en su entorno?

Tabla 17. Tipo de violencia

Respuestas
N.° Porcentaje

Tipo de 10A) 5Qué tipo de violencia cree que 207 31.4%
violencia exista en su entorno?

10B) 3Qué tipo de violencia cree que 184 27,9%
exista en su entorno?

10C) 3Qué tipo de violencia cree que 205 31.1%
exista en su entorno?

10D) 5Qué tipo de violencia cree que 44 6,7%
exista en su entorno?

10E) sQué tipo de violencia cree que 13 2,0%
exista en su enforno?

10F) 5Qué tipo de violencia cree que 7 1.1%
exista en su entorno?

Total 660 100,0%
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M Total

400
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2007

Respuestas M° Respuestas Porcentaje Porcentaje de casos

Figura 17. Tipo de violencia

El 31,4% de los encuestados piensan que existe la violencia fisica en su entorno; el
31,1% psicoldgica; el 27,9% sexual; el 6.7% econdmica-patrimonial; el 2,0% gineco-

obstétrica y finalmente el 1,1% piensa que no existe ningun tipo de violencia.
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11) ¢En qué entorno cree usted que es mas frecuente la violencia?

Tabla 18. Entornos de violencia

En que 11A) sEn qué entorno cree usted
entorno que es mas frecuente la
violencia?

11B) sEn qué entorno cree usted
que es mas frecuente la
violencia?
11C) 3En qué entorno cree usted
que es mas frecuente la
violencia?
11D) 3En qué entorno cree usted
que es mads frecuente la
violencia?
11E) En qué entorno cree usted
que es mas frecuente la
violencia?
Total

Respuestas

N.° Porcentaje
176 27,2%
215 33,2%
129 19,9%
78 12,1%
49 7,6%
647 100,0%
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Figura 18. Entornos de violencia

Entre la poblacién encuestada, el 33,2% cree que en el entorno de pareja es mds

frecuente la violencia; el 27,2% familiar; el 19,9% escolar; el 12,1% laboral y finalmente

el 7,6% social
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12) ;Usted ha presenciado algun tipo de violencia en contra de ofras mujeres?

Tabla 19. Observacion de violencia en contra de las mujeres.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 1,0
Casi siempre 11 2,9
A veces 30 7.9
Casi nunca 100 26,2
Nunca 236 61,9
Total A 381 » 100,0

60
.-% 40
2

204

T T T T T
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Munca

Figura 19. Observacion de violencia en contra de las mujeres

El 61.94% de los encuestados menciona que nunca han presenciado algun tipo de

violencia en confra de otras mujeres
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4.2. DISCUSION

Para la elaboracién de la discusion se tomard en cuenta aspectos fundamentales
para su desarrollo, iniciando se responderd a cada uno de los objetivos especificos,

infegrando la relacién de encuestas y enfrevistas.

Identificar leyes y ordenanzas que se han emitido en el cantéon Montifar para la

prevencion, atencion, sancion y reparacion de violencia en contra de las mujeres

Dando cumplimiento al primer objetivo especifico, para Barragdn (2020) La gestion
publica se define como la realizacion funciones administrativas del gobierno,

incluidos los procesos, herramientas y acciones tomadas por las organizaciones.

En las enftrevistas realizadas indican que las competencias asignadas dan el
seguimiento y ejecucion de la politica publica que es la ordenanza de prevencion y
erradicacién de la violencia en contra las mujeres en este aspecto se cumple con los
establecido dentro de la misma y de la ley orgdnica, en cuanto es en capacitaciones
y como entes no rectores y complementarios para la ejecucién de esta politica
ademds se ha realizado charlas talleres, escuelas de empoderamiento, difusion de
afiches en unidades educativas, centros de salud, se han coordinado directamente
con distintos distritos como el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES),
Ministerio de Educacion (MINEDUC) y el Ministerio de Salud PUblica (MSP) para poder

coordinar y trabajar de manera conjunta, de igual manera a favor de la prevencion.

Diagnosticar los mecanismos de gestidon publica aplicados dentro del cantén
Montuifar para la prevencién, atencién, sancién y reparacién de violencia en contra

de las mujeres

Dando cumplimiento al segundo objetivo especifico, en los resultados de las
encuestas se identifica que la aplicacion del mecanismo de prevencidén, mecanismo
de coordinacion interinstitucional local, mecanismo de alerta, mecanismo de
reparacion vy restitucion, mecanismo de recepcion de denuncias y reduccién de
barreras de acceso a la justicia y reduccion de tiempo en los procesos judiciales y el
mecanismo de respuesta institucional no han sido eficaz. Con estos resultados es
necesario que el Consejo Cantonal de protecciéon de Derechos y la Junta Cantonal
de Proteccién de Derechos del cantdn MontiUfar aplique eficazmente los
mecanismos de gestion pUblica para prestar servicios de calidad los cuales provean

resultados eficientes, mejorando el desempeno institucional e incluyendo acciones
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innovadoras con los ejes de prevenciéon, atencion, reparacién y sancidon que

permitan una buena gestion publica.

Determinar si la gestion publica que se ha efectuado para la prevencion, atencién,
sancion y reparacion de violencia en contra de las mujeres ha obtenido los resultados

esperados en el cantén Montufar

Dando cumplimiento al tercer objetivo especifico, Barragdn (2022) menciona que la
importancia de la gestion publica es indispensable para la construccidon de
sociedades mds justas, equitativas y felices, es una gran medida por el rol del Estado.
Actualmente el vinculo que hay entre la gestidn pUblica y violencia en contra de la
mujer en el cantdn Montufar, las instituciones publicas tienen una baja gestion,

porgue no adoptan las acciones necesarias de manera inmediata.

En las entrevistas realizadas indican que han existido un sin nUmero de canales y
medios de difusion de la ordenanza, uno de ellos es mediante las capacitaciones que
se han brindado para la poblacién en general directamente desde la escuela
“Somos Semilla” que es una escuela de empoderamiento para la mujer rural donde
se tiene una metodologia de didlogo; con la idea de construir informacion que ellos
necesitan y nosotros o de manera complementaria dar la atencién adicional con

base de lineas de autocuidado.

En las encuestas realizadas las personas indican que el eje de atencion es aquel que
ha dado 6ptimos resultados con un valor del 42.78%; en cuanto a la prevencion de
violencia y por otro lado el 48,29% menciona que el eje de sancién es aquel que ha
dado bajo resultado dentro de la gestién pUblica para reducir la violencia en contra

de las mujeres.
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5.1.

76

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

La Ley estipula prevenir y confrarrestar la violencia contra las mujeres en toda
su diversidad sea en sector puUblico o privado y en especial cuando se
encuentran en diferentes situaciones de vulneracion, mediante politicas y
acciones integrales de prevencioén, atencion, proteccion y reparacién de las
victimas. Los organismos publicos de MontUfar estdn obligados a ello. Estos ejes
cambian segun el entorno que losrodea y la realidad existente. en la parroquia
Incluso si la investigacion demuestra un bajo nivel de conocimiento legal y
regulatorio, Sus derechos son limitados porque son inferiores a las garantias
disponibles para sus derechos La resolucidn de problemas también crea
indiferencia hacia el problema. Actualmente las personas consideran que los
mecanismos de la gestion publica existen, pero no son aplicados eficazmente
por la baja difusion de informacién, ya que, la opinidn ciudadana no es
escuchada dentro del tfema violencia porque no tienen respuesta inmediata;
ademds existen denuncias andnimas por parte de los ciudadanos para evitar
la revictimizacion.

La gestidon publica de las entfidades del cantén Montufar tienen bajos
resultados en cuanto a su desempeno porque no se da cumplimiento a los
mecanismos establecidos y asi mismo al eje sancionador debido a que no
opta con acciones de reparacién, entonces la ciudadania responde
negativamente al accionar de estas instituciones frente al tema de violencia

en contra de las mujeres.



5.2

RECOMENDACIONES

Es necesario que la secretaria ejecutiva del Consejo Cantonal de Montifar
instruya en la poblaciéon los diversos mecanismos que existen y sus acciones
para responder al delito se debe crear un drea de publicacién efectiva,
cuidadosamente dirigida al publico, que se considera el momento mas
adecuado para capacitaciones y talleres en esta materia.

La Junta Cantonal de Proteccidn de Derechos debe dar una respuesta
inmediata a victimas quienes necesiten hacer un seguimiento en su caso, y
mds no revictimizando con una serie de preguntas, es decir, dejando a un lado
el tema burocrdtico lo cual permitird velar por la integridad de la mujer.

La defensoria publica debe formar dreas para el desarrollo y formacion de
dirigentes para que sean estos quienes ejerzan como agentes solventes y de
fortalecimiento del sistema de monitoreo y alerta para prevenir y erradicar la

violencia en confra de las mujeres.
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VIl. ANEXOS

Anexo 1. Acta de la sustentacion de Predefensa del TIC

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ACTA

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

ESTUDIANTE: BENAVIDES PORTILLA CAROLINA ELIZABETH CEDULA DE IDENTIDAD: 0402111702
PERIODO ACADEMICO: 20238
PRESIDENTE TRIBUNAL MSC. VILLARREAL CHIRIBOGA BRAYAN ALEXIS DOCENTE TUTOR: MSC. ALIDA KARINA POZO ALVEAR
DOCENTE: MSC. HADA ESTHER SOLORZANO ROBINSON
TEMA DEL TIC: “"Andilisis de la Gestién Piblica relacionada con la violencia en contra de las mujeres en el cantén Montufar perfodo 2020 - 2022
No. CATEGORIA EvalaEIon OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantitativa

1 PROBLEMA - OBJETIVOS 9,00

2 FUNDAMENTACION TEORICA 8,47 Incluir sobre la gestion de personal, de informacion y lecnologia

3 METODOLOGIA 9.00

Establecer cudl hasido la gestion que ha realizado el GAD con relacién a: 1) presupuesto 2) personal 3)

4 RESULTADOS 867 ién 4) evitar la violenci conlra de la mujer. Incluir la i ienida en SPSS y
Atlas Ti, incluir gréficos de estos resultados en la presentacion
DISCUSION 867
5
CONCLUSIONES Y . .
6 RECOMENDACIONES 8,67 Incluir el érgano de la administracion pibfica que debe redlizar la recomendacion planteada.
DEFENSA, ARGUMENTACION Y = 4 s
4 istibuir [ i de ber todala i6
7 VOCABULARIO PROFESIONAL 8,67 Distribuir la de manera las leben saber foda la exposicion y el lema propuesta
8 FORMATO, ORGANIZACION Y 900
CALIDAD DE LA INFORMACION 2
Obteniendo una nofa de: 883 Por lo tanto, APRUEBA : debiendo el o los investigadores acatar el siguiente arliculo:

Art. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendrén el plazo de 10 dias para
proceder a corregir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros del
Tribunal de sustentacién de la pre-defensa.

Para constancia del pre Tulcdn el martes, 19 de septiembre de 2023

M MSC. ADA KARINA POZO ALVEAR
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ACTA

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

ESTUDIANTE: PUETATE CHAPI EVELYN PAMELA CEDULA DE IDENTIDAD: 0402071393
PERIODO ACADEMICO: 20238
PRESIDENTE TRIBUNAL MSC. VILLARREAL CHIRIBOGA BRAYAN ALEXIS DOCENTE TUTOR: MSC. ALIDA KARINA POZO ALVEAR
DOCENTE: MSC. HADA ESTHER SOLORZANO ROBINSON
TEMA DELTIC: "Andlisis de la Gesfién Publica relacionada con la violencia en contra de las mujeres en el cantén Montdtar perfodo 2020 - 2022°
No. CATEGORIA BENHEECH OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantitafiva
1 PROBLEMA - OBJETIVOS 9,00
2 FUNDAMENTACION TEORICA 8,67 Incluir conceptos sobre la gestion presupuestaria, de personal, de informacién y tecnologia
3 METODOLOGIA 9,00

Establecer cudl ha sido la gesfion que haredlizado el GAD con relacion a: 1) presupuesto 2) personal 3)
4 RESULTADOS 8,67 informacién 4) tecnologia para evitor la violencia en contra de la mujer. Incluir la informacién contenida en SPSS y
Aflas Ti, incluir gréficos de estos resultados en la presentacién
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Anexo 3. Modelo de las entrevistas-guia de preguntas

ECONOMIA EMPRESARIAL

CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Tema: “Andlisis de la Gestion Publica relacionada con la violencia en contra de las

mujeres en el cantdn Montufar periodo 2020-2022"

Guia de preguntas

Objetivo: La presente entrevista es parte de una investigacion que tiene como

objetivo recopilar informacioén real sobre *Andlisis de la gestidn publica relacionada

con la violencia en contra de las mujeres en el cantén Montufar periodo 2020-2022".

El uso de las respuestas proporcionadas en este medio serd de uso exclusivo para

temas académicos, resguardando la integridad de nuestros entrevistados y a la vez

agradecemos por su colaboracion.

N° Nombre y apellido Cargo Fecha Hora
Secretaria ejecutiva
del Consejo
1 Abg.: Vanessa Minda Cantonal de 28/0472023 11:00 am
Proteccion de
Derechos
Entrevistado: ... ..o

[=Yed o Lo We =3 [ =T 011 (1Y 1) (o FH

1.

sQuién y como se encarga de ejecutar la ordenanza de prevencién y
erradicacion de la violencia confra las mujeres emitida por el GAD de
Montufar?

5Como funciona el mecanismo de coordinacion interinstitucional local de la
gestion publica en las parroquias rurales?

sCudles son las acciones que el Consejo Cantonal de Montufar de Proteccion
de Derechos ha tomado para difundir la informacién hacia la poblacion sobre
la ordenanza de prevencion y erradicacion contra las mujeres?

5Cree usted que Consejo Cantonal de Montufar de Proteccidn de Derechos

cumple con el principio de servicio al ciudadano dentro de la gestion publica?
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5. 3Qué tan vulnerables cree usted que se encuentran las victimas con los
diferentes tipos de violencia contra la mujer, a pesar de los mecanismos de
gestion publica implementados por el Consejo Cantonal de Montufar de
Proteccion de Derechos?

6. 3COmo se articulan los organismos para el cumplimiento de la ordenanza de

prevencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres?



UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y
ECONOMIA EMPRESARIAL

CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
Tema: “Andlisis de la Gestion Publica relacionada con la violencia en contra de las
mujeres en el cantdn Montufar periodo 2020-2022"
Guia de preguntas
Objetivo: La presente entrevista es parte de una investigacion que tiene como
objetivo recopilar informacion real sobre *Andlisis de la gestion publica relacionada
con la violencia en confra de las mujeres en el cantén Montufar periodo 2020-2022".
El uso de las respuestas proporcionadas en este medio serd de uso exclusivo para
temas académicos, resguardando la integridad de nuestros entrevistados y a la vez

agradecemos por su colaboracion.

N° | Nombre y apellido Cargo Fecha Hora
Miembro de la Junta
1 Psic.: Vanessa Ortiz | Cantonal de Proteccién | 28/0472023 15:00 pm
de Derechos

Entrevistado: ..o e e e e e
Fechade la entrevista: .......ccoiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiir e

1. sCudles son las principales acciones que ejecuta la Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos para reducir la violencia en contra la mujer en el
cantén Montufar?

2. 3;la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos presentd servicios de
recepcion de denuncias durante el periodo 2020-20222

3. sLa Junta Cantonal de Proteccion de Derechos realiza acciones de monitoreo
para erradicar la violencia en contra las mujerese (Cuales son)

4. ;La Junta Cantonal de Proteccion de Derechos aplicd el mecanismo de
recepcion de denuncias y reduccién de barreras de acceso a la justicia y
reduccién de tiempo en los procesos judiciales en coordinacion con el
mecanismo de respuesta institucional? 3Qué resultados tuvo este mecanismo?

5. 3Qué medios ha utilizado la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos para
el acercamiento a victimas de violencia?

6. 3Usted considera importante utilizar estrategias de coordinacion para

fortalecer mecanismos de alerta con ofras instituciones?2
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sConsidera usted que el mecanismo de alerta permite mejorar la proteccién
de las mujeres en riesgo a través del flujo de informacidn interinstitucional?
2Qué tan vulnerables cree usted que se encuentran las victimas con los

diferentes tipos de violencia contra la mujer
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FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y
ECONOMIA EMPRESARIAL

CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
Tema: “Andlisis de la Gestion Publica relacionada con la violencia en contra de las
mujeres en el cantén Montdfar periodo 2020-2022"
Guia de preguntas
Objetivo: La presente entrevista es parte de una investigacién que tiene como
objetivo recopilar informacion real sobre *Andlisis de la gestion publica relacionada
con la violencia en contra de las mujeres en el cantén Montufar periodo 2020-2022".
El uso de las respuestas proporcionadas en este medio serd de uso exclusivo para
temas académicos, resguardando la integridad de nuestros entrevistados y a la vez

agradecemos por su colaboracion.

N° Nombre y apellido Cargo Fecha Hora

Defensora Publica del | ¢ 05/5023 | 09:00 am
cantdn Montufar

1 MSc.: Jennifer Velasco

EntrevistQdo: .....ceiniiii e e e e e e e e
Fechade la entrevista: .......c.oniiiiiiiii e aaes
1. sCudles son las acciones de prevencion que ejecuta la Defensoria PUblica del
Ecuador para impedir tratos crueles hacia las mujeres?
2. ;Cudles son las investigaciones defensoriales que han permitido verificar
posibles vulneraciones de derechos de violencia en contra de las mujeres?
3. 3Cudles son los convenios internacionales que han adoptado a favor de
prevenir y erradicar la violencia en contra de las mujeres?e
4. ;La Defensoria Publica del Ecuador aplicd el mecanismo de recepcion de
denuncias y reduccién de barreras de acceso a la justicia y reduccion de
tiempo en los procesos judiciales en el periodo 2020-20222
5. 3Cudles son los mecanismos internacionales que se han aplicado a favor de

prevenir y erradicar la violencia en contra de las mujeres?
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6. 3COmo coordinan y articulan acciones entre las diferentes instituciones
puUblicas para el fortalecimiento del sistema de monitoreo y alertas para
prevenir y erradicar la violencia en confra de las mujeres?e

7. sCudles son las acciones del seguimiento de denuncias presentadas por la

Defensoria PUblica del Ecuador
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Anexo 4. Entrevista dirigida a la Abg. Vanessa Minda secretaria ejecutiva del Consejo

Cantonal de Proteccion de Derechos.

Guia

de preguntas

Preguntas

sQuién y como se encarga de
ejecutar la ordenanza de prevenciéon y
erradicacioén de la violencia contra las
mujeres emitida por el GAD de
Montufar?

2Como funciona el mecanismo de
coordinacién interinstitucional local de
la gestion publica en las parroquias
ruralese

sCudles son las acciones que el
consejo cantonal de Montufar de
proteccion de derechos ha tomado
para difundir la informacién hacia la
poblacién sobre la ordenanza de
prevencion y erradicacion contra las
mujeres?

Respuestas

Con respecto a esta pregunta, en funcion a las
competencias asignadas a esta secretaria se da
el seguimiento y se da la ejecucion de la politica
publica que es la ordenanza de prevencion vy
erradicacion de la violencia en contra las mujeres
en este aspecto se cumple con los establecido
dentro de la ordenanza y dentro de la ley
orgdnica, en cuanto es en capacitaciones y
como entes no rectores y complementarios para
la ejecucidon de esta politica ademds se ha
readlizado  charlas  talleres, escuelas de
empoderamiento, difusion de afiches en
unidades educativas, centros de salud, se han
coordinado directamente con distinto distritos
como el ministerio de inclusibn econdmica vy
social (mies), ministerio de educacion (Mineduc)
y el ministerio de salud publica (MSP) para poder
coordinar y trabajar de manera conjunta, de
igual manera a favor de la prevencion.

Nosotros dentro del sistema de proteccion de
derechos de MontUfar donde participan
instituciones publicas e instituciones privadas,
cooperacion internacional, ONG, sociedad civil
las cuales activan la red que necesitamos realizar
un frabgjo en conjunto que se supone
deberiamos realizar cada una de las instituciones
con la finalidad de facilitar el frabajo y para llegar
a una poblaciéon mdas amplia lo realizamos en
coordinacion de todos; el consejo cantonal de
Montufar al no tener una autonomia financiera
peditados al GAD municipal por lo que nosotros
no contamos con el financiamiento directo para
poder ejecutar obras, proyectos, actividades a
favor de grupos de atencion prioritaria y en
especial a mujeres victimas de violencia tenemos
que acudir a ONG, cooperacion internacional
para ayuda de promocién de actividades

Cabe mencionar que han existido un sin nUmero
de canales y medios de difusion de la ordenanza,
uno de ellos es mediante las capacitaciones que
se han brindado para la poblacion en general
directamente desde las escuelas “somos semilla”
que es una escuela de empoderamiento para la
mujer rural donde se fiene una metodologia de
didlogo; con la idea de construir informacion que
ellos necesitan y nosofros o de manera
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3Cree usted que el consejo cantonal
de Montufar de proteccién de
derechos cumple con el principio de
servicio al ciudadano dentro de la
gestion publica?

5Qué tan vulnerables cree usted que
se encuentran las victimas con los
diferentes tipos de violencia contra la
mujer, a pesar de los mecanismos de
gestion publica implementados por el
consejo canfonal de Montufar de
proteccion de derechos?

5Como se articulan los organismos
para el cumplimiento de la ordenanza
de prevencion y erradicacion de la
violencia contra las mujeres?

complementaria dar la atencién adiciona con
base de lineas de autocuidado.

En este punto creo que todo funcionario publico
o todas las personas que trabajan en instituciones
estatales fenemos la obligacion de dar atencion
inmediata oportuna de manera rdpida y eficaz a
favor de que se puedan respetar y también se
puedan hacer cumplir los derechos que estas
personas tienen como lo habia mencionado
anteriormente el sistema de proteccidon de
derechos maneja o se maneja grupos de
atencion prioritariac como son ninos, niAas,
adolescentes, mujeres victimas de violenciaq,
adultos mayores y personas con discapacidad,
que tanto como el centro de equidad, el consejo
cantonal de proteccién de derechos y la junta
cantonal de proteccion hemos dado una
respuesta optima a personas que necesiten esta
informacion

La vulnerabilidad es una escala que nosotros
hemos tratado de eliminar y no Unicamente
desde el GAD, sino que también de manera
personal, pero al ser vulnerable al existir un sin
nUumero de vulneracién tanto fisicas, psicolégicas,
econdmicas y politicas se ven en la necesidad de
trabajar conjuntamente con instituciones que
puedan velar también por la erradicacién como
de manera secundaria porque principalmente en
la poblacidon se ftratariac de trabajar en la
prevencion que es el primer Unico y eficaz medio
para que no exista la vulneracion de derechos
para las mujeres

Como les dije dentro del sistema tenemos la red
cantonal de proteccion de derechos de
Montdfar la cual activamos cuando nosotros
necesitamos trabajar de manera interinstitucional
coordinadamente para poder llegar a la
poblacién y poder nosotros como consejo cumplir
con las funciones que a nosofros nos han siso
encomendadas de manerala juntay el centfro de
equidad vy si vienen cierto son instituciones que
responden a erradicar y nosotros como consejo
respondemos a capacitar a las personas,
comunidades, servidores publicos para que
pueda existir la buena aplicacién de la
ordenanza
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Anexo 5. Entrevista dirigida a la Psico. Vanessa Ortiz miembro de la Junta Cantonal
de Proteccion de Derechos.

Guia de preguntas

proteccion de derechos para reducir

Preguntas

3Cudles son las principales acciones
que ejecuta la junta cantonal de

la violencia en contra la mujer en el
cantén Montufare

sLa junta cantonal de proteccién de
derechos presentd servicios de
recepcion de denuncias durante el
periodo 2020-2022°2

Respuestas
Nosotros como junta tenemos la funcién de
proteger y reivindicar el derecho de las
personas vulneradas de ninos,  niNas,
adolescentes y victimas de violencia de
género y personas adultas mayores; en el tema
de las victimas de violencia de género como
ustedes me lo preguntan especificamente
pues nuestra funcidén en principio es recibir el
tema de podery en primera instancia conocer
la vulneracidn de derechos que exista vy
posteriormente  nosotros como  medida
administrativa disponer de las distintas medidas
que puedan proteger a que esta mujer este
segura por ejemplo dependiendo el tipo de
vulneracion la salida de su casa, podemos
disponer de una boleta de auxilio u orden de
alejamiento, podemos disponer de atencién
psicoldgica, dependiendo del tipo de
vulneracion que exista; igualmente nosotros
como junta podemos receptar este tipo de
denuncias mediante denuncias directas o de
manera personal también escritas y en muchas
de las ocasiones también se permite recibir las
denuncias de manera anénima  esto
precautelando la integridad de las mujeres o
de la persona que nos estd dando a conocer
enfonces en este sentido la denuncia puede
hacerlo cualquier persona que tfenga
conocimiento de la vulneracion de derechos.

Si como ustedes comprenden el sistema de
proteccion de derechos viene siendo
fundamental, porque la

violencia nunca para en ningun sentido
tengamos en cuenta que el ano 2020 fuvimos
una pandemia a nivel mundial y muchas de las
instituciones publicas estuvieron cerradas o
estuvieron limitadas sin embargo dentro de la
junta cantonal si se siguid prestando atenciéon
Unicamente se realizé una modificacion del
tema de la celeridad que se necesitaba para
por ejemplo acortar procesos que la
burocracia no sea tan amplia y poder acortar
procesos y brindar proteccion a las mujeres
pero si la toma de denuncias se la siguid
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sLa junta cantonal de proteccién de
derechos realiza acciones de

monitoreo para erradicar la violencia

en contra las mujeres? scudles son?

sLa junta cantonal de proteccién de
derechos aplicé el mecanismo de
recepcion de denuncias y reduccion
de barreras de acceso a la justicia y
reduccidén de tiempo en los procesos
judiciales en coordinaciéon con el
mecanismo de respuesta institucional?
squé resultados tuvo este mecanismo?

realizando de manera normal en el tema de
mujeres siempre funciona posterior a la
reflexion de la denuncia simplemente se
dispone de manera directa las medidas de
proteccion y posterior a eso Unicamente se
busca la ratificacion mediante la unidad
judicial y ya con eso se entregaria las medidas
a las mujeres pero si las denuncias fueron
captadas.

En el tema de monitoreo como tal no, porque
el monitoreo aborda todo el tema de medidas
como se estd realizando este levantamiento
de informacion de cémo se estdn realizando
las funciones la encargada como tal es la
secretaria ejecutiva del sistema cantonal de
proteccion de derechos, siempre estd
encargada de la observancia del monitoreo y
como tal de las acciones que permitan mejorar
o ir modificando las diferentes acciones que se
estén realizando en pro de la proteccion de
derechos.

En ese sentido pues obviaomente la
coordinacién interinstitucional es bdsica como
yo les comento almenos en el tema de mujeres
siempre va de la mano de la unidad judicial
entonces tiene que existir una comunicacioén
directa para que una vez que nosotros
receptamos y disponemos las medidas la
unidad judicial las ratifica entonces en este
sentido si es un mecanismo que siempre se |lo
aplica esta coordinacién tiene que ser
inmediata y tiene que ser de lo mdas eficaz,
entonces los resulfados son bastante buenos,
cuando existe esa comunicacién hagan de
cuenta que por ejemplo, si recibimos la
denuncia en este momento, en este momento
igualmente les damos las  medidas
inmediatamente el mismo dia vamos a dejar
las medidas en la unidad judicial y de ser
posible con esta coordinacién en un lapso de
dos dias como mucho las medidas ya estdn
ratificadas y como ustedes comprenderdn la
inmediatez es bastante buena.

Ademds del tema de funciones en general que
nosotros tenemos ya cuando conocemos los
casos directos también nosotros como junta
propendemos actividades de difusion para
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cantonal de proteccidn de derechos

fortalecer mecanismos de alerta con

sQué medios ha utilizado la junta

para el acercamiento a victimas de
violencia?

sUsted considera importante utilizar
estrategias de coordinacion para

ofras instituciones?2

que la ciudadania en general conozca de
nuestras funciones, conozca las maneras por
ejemplo de realizar la denuncia, por ejemplo,
el tema de redlizarlo de manera andénima
enfonces en este sentido por ejemplo el apoyo
de diferentes ONG, organizaciones
internacionales se ha podido por ejemplo
manera interinstitucional coordinadamente
para poder llegar a la poblacion y poder
nosotros como consejo cumplir con las
funciones que a nosotros nos han siso
encomendadas de manera la junta y el centro
de equidad vy si vienen cierto son instituciones
que responden a erradicar y nosotfros como
consejo respondemos a capacitar a las
personas, comunidades, permitr que los
funcionarios publicos apliqguen correctamente
las normas

Por supuesto, en ese sentido, por ejemplo,
nosotros trabajamos en coordinacion, por
ejemplo, con Mineduc, el ministerio de
educacidén a veces nos permite o nos da estos
espacios en donde podemos hablar de
manera directa con grupos. También, por
ejemplo, estd la coordinacién, como les
mencionaba, con cooperacion internacional.
Entonces, son ONG que a veces nos permiten,
por ejemplo, mediante las acciones de ellos,
igualmente tener grupos de mujeres o grupos
poblacionales ya conformados a los que
nosotros podemos directamente realizar el
acercamiento y la difusion. Entonces, si, la
coordinacién en readlidad es bastante
importante, fundamental. También, por
ejemplo, con (MSP) Ministerio de salud Publica,
como Yo les comentaba  también,
dependiendo del tipo de vulneracion, hay las
disposiciones administrativas que nosofros
pongamos. Entonces, digamos que, por
ejemplo, también necesitan una revisidon
médica. También trabajamos en coordinacion
con MSP. Lo fundamental seria que todo lo que
son las instituciones publicas y privadas
trabajemos en coordinacion, al menos
conjunta, cantonal, porque eso permite
prevenir, proteger, restaurar lo que son los
derechos.
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sConsidera usted que el mecanismo
de alerta permite mejorar la
proteccién de las mujeres en riesgo a
través del flujo de informacion
interinstitucional?

2Qué tan vulnerable cree usted que se
encuentran las victimas con los
diferentes tipos de violencia contra la
mujere

Si, si. Esto estd muy ligado a la pregunta, me
parece, que la anterior que les comentaba. Y
es que si, el hecho de que nosotros sepamos
que existen mecanismos O que existen
instituciones o que existen empleados a los que
nosotros podemos acudir, permite que
igualmente la violencia sea un poquito
cortada, porque tenemos a quien poder pedir
ayuda o sabemos a donde acudir. O quizds si
yo no soy victima de violencia, pero alguien
sabe, tfambién esa persona puede apoyarme,
porque no necesariamente la victima tiene
gue acudir a hacer la denuncia. Entonces, si, el
tema de que existan mecanismos de alerta son
base para la prevencion y para la proteccion.

Pues esta seria una pregunta bastante amplia,
porque dependeria del tipo de vulneracion.
Como ustedes entienden, no va a ser lo mismo,
por ejemplo, el que exista violencia
psicoldgica, digamos, de una mujer a otra, a
que exista, por ejemplo, violencia fisica,
psicolégica y en los demds sentidos, por
ejemplo, dentro de la familia. Van a haber
sifuaciones que van a tener mayor nivel de
gravedad o mayor grado de gravedad,
entonces van a afectar a la mujer de diversas
maneras. Entonces, en ese sentido, igualmente
la vulneracion iria quizd en un tipo de jerarquia.
Por eso les decia que las medidas van a variar
dependiendo del tipo de vulneracidon que
exista. Para alguna sea suficiente con una
atencién psicoldgica, quizd ofra necesita
atencién médica, atencién psicoldgica,
necesita una casa de acogida y necesita un
seguimiento contfinuo. Entonces, eso va a
depender del tipo de vulneracién al que haya
sido victima.
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Anexo 6. Entrevista dirigida ala MSc. Jennyffer Velasco defensora publica del canton

Montudfar

Guia de preguntas

Preguntas

sCudles son las acciones de prevencion
gue ejecuta la defensoria publica del
ecuador para impedir tratos crueles hacia
las mujeres?

sCudles son las investigaciones
defensoriales que han permitido verificar
posibles vulneraciones de derechos de
violencia en contra de las mujeres?

2Cudles son los convenios intfernacionales
que han adoptado a favor de prevenir y
erradicar la violencia en confra de las
mujeres?e

Respuestas

La defensoria publica desde el 2018, ano que
entré en vigencia la ley orgdnica integral
para prevenir y erradicar la violencia contra
las mujeres, ha sido una atencidn a las
victimas de manera prioritaria para la
defensoria publica y, en ese sentido, la
institucion  ha especializado al personal
misional, para de esta manera dar una buena
asesoria a la victimas e impedir fratos crueles
hacia las mujeres

Es fundamental evaluar el nivel de riesgo que
estd viviendo la victima en esta primera
entrevista. Para el efecto, se utilizard como
herramienta de andlisis, ya sea la matriz de
deteccion temprana de riesgo o la ficha de
valoracién del nivel de riesgo que se
encuentra en el documento protocolo para
unidades de violencia contra la mujer o
miembros del nucleo familiar del consejo de
la judicatura, tanto en el caso de
contravenciones como de delitos.

La defensoria publica dentro de los convenios
adoptados entre ofros tenemos los siguientes:
e Como parte de la institucidn universal
de los derechos humanos, el 20 de
diciembre de 1993, la asamblea
general de las naciones unidas adoptd
la declaracioén sobre la eliminacion de

la violencia contra la mujer
e Ademds, en el mismo sistema universal

(ONU), la

convencion sobre la eliminacidon de

de derechos humanos

todas las formas de discriminacion
confra la mujer (CEDAW) sirve como
complemento.

e Flsistema interamericano de derechos

humanos reconoce la violencia contra
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sLa defensoria pUblica del ecuador aplicd
el mecanismo de recepcién de denuncias
y reduccion de barreras de acceso a la
justicia y reduccidén de tiempo en los
procesos judiciales en el periodo 2020-
20222

3Cudles son los mecanismos
internacionales que se han aplicado a
favor de prevenir y erradicar la violencia
en contra de las mujerese

las mujeres como una violacion de los
derechos humanos en 1994, cuando la
asamblea general de la OEA aprobd la

convencién interamericana  para

prevenir, sancionar y erradicar la

violencia contra las mujeres.

Como manifesté anteriormente desde el ano
2018, ano que entrd en vigencia la ley
orgdnica integral para prevenir y erradicar la
violencia contra las mujeres la defensoria
publica atendio, entre asesorias y patrocinios,
19. 082 por ano, reduciendo totalmente
barreras y dandoles una asesoria eficaz.

Denfro de los principales mecanismos
internacionales que se han aplicado para
prevenir y erradicar la violencia tenemos:

e Rafificar los tratados internacionales vy
regionales

e Adoptary cumplirlas leyes

e Crear planes nacionales y locales de
accion

e Hacer que la justicia sea accesible para
las mujeres y las ninas

e Poner fin a la impunidad frente a la
violencia sexual en los conflictos

e Garantizar el acceso universal a los
servicios esenciales

e |Invertir en la igualdad entre los géneros vy
el empoderamiento de las mujeres

e Se adoptados mecanismos para una
reparacién integral que incluird, sin
dilaciones, el conocimiento de la verdad
de los hechos vy la restitucion,
indemnizacién, rehabilitaciéon, garantia de
no repeticion y satisfaccion del derecho
violado

e Se establecidos sistemas de proteccion y
asistencia  a  victimas, testigos vy
participantes procesales

Dentro del modelo de la funcion judicial y
como o6rganos auténomos tanto defensoria
publica como fiscalia se ha llegado a
coordinar de manera adecuada pese a no
mantener los recursos y el personal necesario
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5Coémo coordinan y articulan acciones
entre las diferentes instituciones puUblicas
para el fortalecimiento del sistema de
monitoreo y alertas para prevenir y
erradicar la violencia en contra de las
mujeres?e

sCudles son las acciones del seguimiento
de denuncias presentadas por la
defensoria publica del ecuador?

se ha fratado en lo posible que las mujeres
gocen de proteccidn especial, se les
garantizard sU no revictimizacion,
particularmente en la obtencién y valoracién
de las pruebas y se la protege de cualquier
amenaza u ofras formas de intimidacién. Se
ha tratado en lo posible utilizar mecanismos
para una reparaciéon integral, sin dilaciones, el
conocimiento de la verdad de los hechos
siendo esta una alerta indispensable para
poder solicitar medias de proteccion de
manera inmediata.

Hay que tomar en cuenta que el estado, a
través de todos los niveles de gobierno, tiene
las obligaciones ineludibles de promover,
proteger, garantizar y respetar los derechos
humanos de las mujeres: ninas, adolescentes,
adultas y adultas mayores, a tfravés de la
adopcion de todas las medidas politicas,
legislativas, judiciales, administrativas

El seguimiento que realiza defensoria publica
de las denuncias presentadas es de manera
presencial, por parte del personal misional a
cada una de las instituciones ya que las
denuncias de violencia son de cardcter
reservado y no se puede evidenciar de
manera digital en el SATJE
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Anexo 7. Modelo de la encuesta-cuestionario

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y
ECONOMIA EMPRESARIAL

CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
Tema: “Andlisis de la Gestion Publica relacionada con la violencia en contra de las
mujeres en el cantdén Montudfar periodo 2020-2022"
Cuestionario

Objetivo: La presente encuesta es parte de una investigacion que tiene como
objetivo recopilar informacion real sobre el " Andlisis de la Gestion Publica relacionada
con la violencia en contra de las mujeres en el cantén Montufar periodo 2020-2022".
El uso de las respuestas proporcionadas en este medio serd de uso exclusivo para
temas académicos, resguardando la integridad de nuestros encuestados y a la vez
agradecemos por su colaboracion.

Datos Informativos:

Género: Edad: Parroquias:
Femenino 15 a 25 anos San Gabriel
Masculino 25 a 50 anos Ferndndez Salvador
LGBTI 50 anos en adelante La Paz

Cristébal Coldn
Piartal

Chitan de Navarrete
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Gestion PUblica

Por favor, senale con una X segun corresponda de acuerdo con su criterio.

1. ;Cree usted que las instituciones publicas del cantéon MontiUfar han mejorado

la gestion publica para reducir la violencia en contra de las mujeres?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo.

Indiferente.

Desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

2. ;Cudles el eje que ha dado mejor resultado en la gestion publica para reducir

la violencia en contra de las mujeres?

Eje de prevencion

Eje de atencion

Eje de reparacion

Eje de sancion

3. ¢Cudl es el eje que ha dado bajo resultado en la gestion publica para reducir

la violencia en contra de las mujeres?

Eie de prevencion

Eje de atencion

Eje de reparacion

Eje de sancion

4. ;Usted cree que el Consejo Cantonal de Montifar aplica eficazmente el

mecanismo de alerta?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo.

Indiferente.

Desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

5. ¢Usted cree que el Consejo Cantonal de Montuifar aplica eficazmente

mecanismo de coordinacion interinstitucional local?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo.

Indiferente.

Desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.
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6. ;Usted cree que el Consejo Cantonal de Montuifar presta el servicio de

mecanismo de prevencion de forma eficaz?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente desacuerdo

7. ¢Usted cree que el Consejo Cantonal de Montufar presta el servicio de

mecanismo de reparacion y restitucion de forma eficaz?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo.

Indiferente.

Desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

8. ¢Usted cree que el Consejo Cantonal de Montifar presta el servicio de
mecanismo de recepcion de denuncias y reduccion de barreras de acceso a

la justicia y reduccion de tiempo en los procesos judiciales de forma eficaz?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo.

Indiferente.

Desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

¢Usted cree que el Consejo Cantonal de Montifar presta el servicio de

mecanismo de respuesta institucional de forma eficaz?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo.

Indiferente.

Desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.
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Violencia contra las mujeres

10. ; Qué tipo de violencia cree que exista en su entorno?

Fisica

Sexual

Psicolégica
Econdmica-Patrimonial
Gineco-Obstétrica

Ninguna

11. ¢En qué entorno cree usted que es mds frecuente la violencia?

Familiar
En pareja
Escolar
Laboral
Social

12. ;Usted ha presenciado alguin tipo de violencia en contra de otras mujeres?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casinunca
Nunca
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Anexo 8. Registro Fotogrdfico

» Entrevista dirigida a la Abg. Vanessa Minda secretaria ejecutiva del Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos.

Figura 20. Entrevista al Consejo Cantonal
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+ Entrevista dirigida a la Psico. Vanessa Ortiz miembro de la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos.

Figura 21. Entrevista a la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos
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» Entrevista dirigida a la MSc. Jennyffer Velasco defensora pUblica del cantén Montifar

Figura 22. Entrevista a la Defensoria Publica
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« Encuestas a la poblacion del cantén Montifar

Figura 23. Aplicacion de encuestas
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Figura 24. Aplicacion de encuestas




