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RESUMEN

En el presente proyecto de investigacion se tuvo como finalidad precisar las necesidades de
mejora en procesos que se llevan a cabo en el Centro de Educacion Continua de la Empresa
Publica UPEC Creativa EP tales como gestion de cursos, matriculas de estudiantes, asistencia
de estudiantes, registro de notas y generacion de informes, donde estos eran realizados de forma
manual o en herramientas ofimaticas individualizadas teniendo como consecuencia la perdida
de informacion, duplicidad de tareas, retraso de informes y pérdida de tiempo. EI CEC al no
contar con un sistema integrado que le ayude a realizar los procesos mencionados de manera
sistematizada se empezaron a ver afectados los recursos de la organizacion, asi como también
presenta inconformidad con el servicio que requieren los clientes. Para solventar los problemas
encontrados se desarroll6 un sistema integrado que permita realizar los procesos que fueron
mencionados con anterioridad y con esto aprovechar los recursos tecnoldgicos y humanos con
los que cuenta el CEC. Para el desarrollo del proyecto se hizo uso de la metodologia de
desarrollo denominada (RAD) Desarrollo Rapido de Aplicaciones. En lo referente al
levantamiento de informacion se aplicaron algunas técnicas como fueron: entrevista a la
persona encargada del CEC, encuestas al personal administrativo y docentes ademas de aplicar
la técnica de observacién en campo para de esta manera conocer los procesos de rutina, asi
como también determinar los requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo
del sistema. Se generaron los diagramas de flujos de los procesos concernientes, base de datos
relacional, casos de uso y disefio de interfaces. Para el desarrollo del sistema integrado se hizo
uso de algunas herramientas tecnolégicas tales como: el gestor de base de daros SQL.te, el IDE
Pycharm, el Framework de Django en su version 3, y el lenguaje de programacion Phyton. El
sistema integrado de gestion al ser desarrollado en su totalidad cumple el objetivo de la

sistematizacion de los procesos que se llevan a cabo en la institucion.
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ABSTRACT

The purpose of this research project was to identify the needs for improvement in processes
carried out in the Centro de Educacién Continua (CEC) of the Empresa Publica UPEC Creativa
EP, such as course management, student enroliment, student attendance, grade registration and
report generation, where these were made manually or using some of the office tools, resulting
in loss of information, tasks duplication, delay of reports and loss of time. The CEC does not
have an integrated system to help it carry out the aforementioned processes in a systematized
manner, which affected the results of the organization's processes, as well as the lack of
conformity with the service required by customers. To solve the problems encountered, an
integrated system was developed to carry out the previous mentioned processes and thus take
advantage of the technological and human resources available to the CEC. In terms of
information gathering, some techniques were applied, such as: interviewing the person in
charge of the CEC, surveys to the administrative and teaching staff to know the routine
processes, and thus determine the functional and non-functional requirements for the
development of the system. Process flow diagrams, relational database, use cases and interface
design were generated. For the development of the integrated system, some technological tools
were used, such as: SQLite database manager, Pycharm, Django 3, Phyton programming
language and the RAD development methodology and its phases. The integrated management
system, being developed in its entirety, fulfills the objective of systematizing the processes

carried out in the institution.



INTRODUCCION

En la actualidad las instituciones publicas y privadas que realizan procesos de forma manualmente
requiere del uso de las herramientas tecnoldgicas que le permita administrar y gestionar los procesos
que se realizan dentro de las instituciones permitiendo la integridad de la informacion. La evolucién
de las tecnologias hace que las instituciones adopten o desarrollen nuevas aplicaciones en donde
cumplan las necesidades del cliente.

Los sistemas informaticos y las aplicaciones web se han convertido en herramientas valiosas en el
campo empresarial publicas y privadas a nivel nacional. Las instituciones académicas las adoptan
rapidamente debido a las grandes ventajas que ofrecen como seguridad y capacidad de
almacenamiento de informacion.

El Centro de Educacion Continua de la Empresa Publica UPEC Creativa EP, es una organizacion
que brinda cursos de distintos tipos y distintas categorias, ya sean de corta o larga duracion. Los
procesos que se realizan diariamente dentro de la organizacion son de forma manual por ende se
planteo el desarrollo de un sistema integrado para los procesos de matriculacién, registro de notas
y asistencias para los estudiantes, entre otros procesos.

Los procesos que se realizan en el CEC se tornan lentos debido a los tramites que se realizan tanto
para matriculas, registro de notas y asistencia, lo que implica mayor tiempo invertido, para el
analisis inicial se realizaron varias reuniones con la gerente de la empresa, Msc. Jenny Osegjo

logrando adquirir todas las inquietudes y necesidades que se presenta en la institucion.
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I. PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Segun 1SOTools (2015) La implementacion de un aplicativo de gestion, donde estén
consideradas las metas de las distintas areas de la organizacion y se acople con la estrategia
general es lo fundamental para el éxito de la empresa, tanto de forma econémica como en el
mercado repleto de competitividad.
Al momento de ejecutar la integracion expuesta anteriormente, las organizaciones presentan
dificultades importantes. Estos problemas tienen relacion con la estrategia empresarial y su
evaluacion. Otras dificultades importantes pueden ser:

e Laausencia o el no saber utilizar un sistema de automatizacion.

e Definicion inadecuada de la estrategia de integracion.

e Problemas de alineacién de la estrategia

e Monitorizacion insuficiente

e Control de la organizacion

e Retrabajo

e Falta de informacion
El no tener una estrategia determinada, es un problema que muchas organizaciones presentan,
complicando o en algunos casos impidiendo la implementacién de un sistema.
Una empresa no tiene una direccion establecida, no conocen hasta donde pueden llegar.
Sus objetivos no son claros en los parametros que establecen.
Como no tienen una estrategia totalmente desarrollada, el personal de la empresa no logra
cumplir los objetivos en su totalidad.
En algunos casos, el aplicativo no logra cumplir la alineacion de la organizacion y no cumple
las metas que tienen las distintas areas de la empresa, asi como de su personal. Impidiendo que
se logré trabajar en la misma direccion.
También se puede observar gue el sistema no logra cumplir en su totalidad con las expectativas
del cliente, al no tener el entendimiento en todas las areas que se aplica.
No se debe ignorar que la implementacion de la automatizacion puede tener dificultades por las
siguientes cuestiones:

e La falta de un aplicativo que controle de manera integrada la gestion de la empresa,
abarcando toda la informacion de esta.

e No contar con una ayuda tecnoldgica que permita administrar los indicadores.



e Falta de conocimiento del personal al utilizar el sistema, generando perdidas de
recursos y desaprovechando esta herramienta.
e La gerencia utiliza este aplicativo para controlar y limitar al personal, no para
comunicarse con la empresa y ayudar.
A continuacion, Castro (2017) muestra las complicaciones que tiene la ausencia de un ERP en
organizaciones de pequefio y mediano nivel.
Al no tener un ERP en la organizacion, se generan problemas al visualizar y querer controlar la
empresa de manera integral. Algunas organizaciones suelen obtener sistemas independientes
que les ayuda a organizar sus areas, en realidad, no les da una vision global de la empresa.
Mediante un sistema ERP se puede ejecutar los diferentes métodos de administracion y de
operacion en una misma plataforma, mientras se integran con herramientas ofimaticas ya
conocidas como Office, entre otras.
Al no contar con un ERP se pueden iniciar los errores, retrabajo e ineficacia operativa. Un
sistema ERP ayuda a que la organizacion pueda automatizar los procesos y que el personal
pueda concentrar su trabajo en tareas mas criticas y de mayor importancia
Los datos son uno de los recursos mas importantes que tiene una empresa. Tristemente, la
mayoria de ellas no logran ordenar de forma coherente esta informacion, ya que no cuentan con
un sistema ERP.
Konnegui (2017) Dice que existen dificultades derivadas de la implementacién de los sistemas
de gestién integrados tales como:
e Lagerencia o direccidn no esta dispuesta a un cambio implementando tecnologia.
e Carencia de recursos necesarios para implementar un sistema integral.
e Complicaciones al decidir el nivel de integracion tomando en cuenta el tamafio de la
organizacion y su madurez

e La poca capacitacion del personal al utilizar sistemas integrales.

Tras realizar un estudio a través de la red social LinkedIn sobre las dificultades de la
implantacion de un sistema de Gestion de Calidad (Bermudez, 2018) obtuvo un listado extenso
de razones por las cuales se dan dificultades a la hora de implantar un sistema en una empresa.
A demas pudo observar que multitud de problemas se iban repitiendo, llegando a convertirse
en una constante comudn aportada por muchos de los miembros. En su mayoria las
complicaciones presentadas se concentran en una total falta de compromiso en la

implementacion.
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Para obtener una mejor vista y analizar los resultados, se los puede agrupar en cuatro principales

categorias:

e Documentacion/Metodologia/Sistema
e Direccion/Liderazgo
e Mentalidad/Cultura/Organizacion/Recursos/Formacion

e Medicion/Analisis/Mejora

Estudios realizados por Sidesoft (2020) en diferentes organismos demuestran que existen
16,000 Pymes en Ecuador. Las cuales estan divididas entre empresas de manufactura (15%),
Servicios (36%), Comercio (18%) y otros. De ellas menos del 15% cuentan con una Solucién
ERP.

La introduccion de ERP esta sujeto a empresas pequefias y medianas, quienes han superado el
proceso de uso de un sistema financiero contable. Estas empresas (normalmente familiares),
han tenido un crecimiento desordenado y rapido, mismo que exalta las deficiencias en la falta
de procesos, el retrabajo realizado por los colaboradores, la demora en los procesos de atencion
al cliente y la falta de informacidn adecuada para la toma de decisiones.

Sidesoft (2020) concluye que las empresas que no han dado el salto de innovacion hacia
sistemas de gestion sufren retrasos en su crecimiento, costos altos de operacion y menos
margenes de contribucion.

En consecuencia, buscan incorporar otras areas de operacion dentro de su software de Gestion.
Normalmente, empresas que dentro de su nicleo de negocios encuentran procesos y actividades
propias de su segmento, como produccidn, manejo de proyectos, soporte técnico, servicios de

facturacion recurrente, entre otros.

En base a la experiencia, se puede demostrar que estas situaciones son constantes en la mayoria
de las empresas. Pero, se pueden evitar estas complicaciones. Considerando la implementacion
de un sistema de Gestion de Calidad como un recurso necesario. Tomando en cuenta las metas
y la motivacién de la empresa. Analizando la disposicion de obtener éxito en la organizacion,

caso contrario se realizara una incorrecta implementacion que no de los resultados esperados.

En el centro de educacion continua (CEC) de la empresa publica UPEC Creativa EP en lo
concerniente al manejo de informacion no cuenta con herramientas tecnolégicas en la
organizacion de esta, lo cual genera varios problemas en los procesos que se llevan a cabo en

dicha entidad como son:



e Perdida de informacion.

e Duplicidad de tareas e informacion
e Perdida de recursos

e Atraso de informes

e Vulnerabilidad de la informacién.

e Inseguridad en la informacion.

Por otro lado, se hacen uso de herramientas ofiméticas para realizar algunos de los procesos
mientras que otros se llevan de manera manual de forma individualizada lo cual hace que los

procesos no se lleven a cabo de manera ordenada o queden trabados en alguna transicion.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

El desaprovechamiento de las Tl en la organizacion de los diferentes procesos que se llevan a
cabo de manera manual o en herramientas ofimaticas individualizadas en el Centro de
Educacion Continua (CEC) de la empresa publica UPEC Creativa EP en la ciudad de Tulcan

provoca perdida de informacion en el periodo 2021 — 2022.

1.3. JUSTIFICACION

Segin Mancheno, Moreno y Rodrigo (2017) En la actualidad, las organizaciones se
desempefian en algunas areas dentro de un mercado globalizado, donde se mide mas alla de la
calidad y productividad, considerando también el desarrollo y la seguridad de los trabajadores,
el entorno laboral y como no afecta al medio ambiente y sus comunidades.

En cualquier empresa existen diferentes sistemas de gestion relacionados para cada uno de los
distintos aspectos de la politica de la empresa como por ejemplo pueden ser los sistemas de:
calidad, medio ambiente, prevencion de riesgos laborales, financieros, comerciales, etc. Estos
sistemas de gestion, en muchos de los casos se han establecido o implantado cada uno de ellos
de forma autonoma defendiendo estructuras, practicas o recursos de manera independiente, esto
provoca que en varias ocasiones no se aprovechen las ventajas que puede suponer definir un
sistema que tenga en consideracidn todos los aspectos es decir un sistema integrado, algunas de
estas ventajas pueden ser; aumento de la eficiencia, optimizacion de recursos, simplificacion de
procesos, eliminacion de operaciones innecesarias, entre otras.

Como se mueve el mundo hoy en dia en cuanto a la tecnologia asi como la economia actual ha
creado una necesidad constante en las organizaciones de buscar y presentar continuamente
oportunidades para mejorar, esto con el proposito de que las empresas sean mas competitivas
en el mercado en el cual se mueven, por y para ello las empresas procuran la implementacion

de diferentes herramientas que les permitan minimizar costos, incrementar el nivel de
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productividad y optimizar la utilizacion de sus recursos cada vez mas. Una de las herramientas
que se han vuelto de importancia vital en las organizaciones es precisamente la implementacion
de sistemas de gestion administrativa, ya que la implementacion de esto permite que la
organizacion pueda comprobar su claro compromiso en todas las areas interesadas que aportan
a la empresa, sin dejar de lado al cliente (Suarez & Umafia, 2016).
El disefio de un sistema integrado es importante para el Centro de Educacion Continua de la
empresa publica UPEC Creativa EP ya que le permite mejorar la eficiencia y efectividad de la
organizacion como tal ademas de mejorar el ambiente de trabajo para la adaptacion a las
necesidades del mercado a la cual la empresa se enfoca, esto conlleva a la reduccién de los
indices de errores evitando de esta manera que se den procesos repetitivos, la mejoria en la
moral, la motivacion, la participacion y las competencias del personal, la adquisicion de
productos de calidad, el desarrollo de los procesos de manera eficiente y eficaz también permite
la optimizacion en la calidad de los procesos y por ende en los servicios que oferta la empresa.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General
Desarrollar una propuesta tecnoldgica que mejore la organizacion de la informacion en el
Centro de Educacion Continua CEC de la empresa publica UPEC Creativa.
1.4.2. Objetivos Especificos
e Examinar la utilizacion de los Tl en la organizacion de la informacion en el Centro
de Educacion Continua (CEC) de la empresa publica UPEC Creativa EP.
e Apoyar los procesos que realiza el Centro de Educacion Continua (CEC) con el uso
de herramientas tecnoldgicas.
e Desarrollar un sistema integrado para mejorar la organizacién de informacion en el
Centro de Educacion Continua (CEC) de la empresa publica UPEC Creativa.
1.4.3. Preguntas de Investigacion
1. ¢Qué recursos tecnoldgicos ayudan en la organizacién de la informacién?
2. ¢Como se determina los procesos administrativos en la elaboracion de los diagramas

de flujo concerniente a la gestion administrativa?

3. ¢Que tipo de base de datos brinda mejores prestaciones para la organizacion de los

procesos dentro de una empresa?



Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En la tesis “Modelo de Gestion de Calidad para el Centro de Educacion Continua de la Escuela
Politécnica Nacional (CEC-EPN), basado en las necesidades definidas por sus clientes” se
realiza un estudio sobre como las necesidades que tienen los clientes respecto a un Centro de
Educacién Continua, y como un modelo de calidad ayuda a la eficacia e innovacion, dirigiendo
la gestion para obtener resultados. Se puede identificar que las organizaciones enfocadas en
capacitaciones lo realizan sin tener un anélisis completo de los requerimientos de los clientes.
Concluyendo que armar una cultura organizada y de calidad, se debe asumir un enfoque

empresarial oriental donde se aprende de los errores (Loza, 2015, p. 1,6,85,103).

La investigacion tiene como propdésito proponer un modelo de Gestion para el Centro de
Educacién Continua en la EPN, basandose en las necesidades que tienen los usuarios de estos
servicios, utilizando diferentes herramientas de recoleccion de informacion y analizando los

resultados se puede realizar la propuesta que tiene el trabajo al que nos referimos.

En el trabajo de titulacién “Andlisis de Riesgos Informaticos y elaboracion de un plan de
continuidad para la Unidad de Educacion Virtual CEC-EPN” analiza los distintos riesgos en la
informacion y procesos de la organizacién. Realizar un buen uso de préacticas en Tics ayuda a
la creacion de un Plan de Continuidad, analizando las amenazas informéticas, determinando el
impacto y los procesos necesarios a seguir para asegurar la informacién y su confidencialidad.
En conclusion, para realizar un Plan de Continuidad se requieren que los procesos estén
definidos de manera correcta, asi como el uso de las Tics para evitar imprecisiones (Conza y
Medrano, 2015, p. 1,60,99,157).

La tesis referenciada busca realizar un analisis de riesgos dentro del Centro de Educacion
Continua de la EPN, utilizando estas amenazas, vulnerabilidades y riesgos como base de la
investigacion, analizando los procesos criticos, proponiendo un Plan de Continuidad en base a

las necesidades del personal.

En la tesis “Mejora y automatizacion de los procesos de matriculacion para el Centro de
Educacion Continua de la Escuela Politécnica Nacional utilizando un BPMS” se enfoca en la
mejora y automatizacion de los procesos de matriculacion del CEC-EPN, donde se busca

realizar el proceso de manera agil y cumplir las expectativas del cliente.

La automatizacion de procesos busca incrementar la productividad, cumplir todos los procesos

y disminuir los fallos, cada vez es mas comin ya que contribuye a reducir gastos en produccién
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y aumenta la eficiencia. Se puede concluir que dentro del CEC-EPN se tiene la opcion de que
los estudiantes se matricules de forma online, para todos los tipos de cursos que brindan, a pesar
de esto, los procesos no cuentan con una automatizacion, realizando dos veces el mismo, ya
que los datos que ingresan los estudiantes se ingresan de forma manual al sistema SIIECW, por

lo tanto, no cuentan con matriculas online (Mancheno, 2016, p. 1,32,55,95).

En este trabajo de tesis propone mejorar y automatizar los procesos de matriculacion del CEC-
EPN, basandose en los lineamientos del Reglamento del CEC-EPN, disminuyendo tiempos de

espera, consiguiendo la satisfaccion del cliente, guiandonos por sus resultados y conclusiones.
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1 ;Qué son los TI?

Luna (2018) menciono que, segun la Universidad Nacional Auténoma de México, los TI
abarcan un grupo de herramientas que se encuentran relacionadas al almacenamiento,
transmision y procesamiento de informacion digital, asi también se refirid a las nuevas
herramientas tanto de hardware como de software que derivan procesos y a su vez productos

que son usados en la ensefianza.

2.2.2 ¢ Qué es software?

Refiriéndose al término software se puede decir que esta es una palabra que se tomé del idioma
inglés y se ha incluido en diversos idiomas donde el espafiol forma parte de uno de ellos,
haciendo alusion hacia las aplicaciones dentro de la informatica. Dicho término hace referencia

a la parte légica dentro de una computadora.

Los softwares como tal son una mezcla de programas creados para llevar a cabo determinadas
tareas en un sistema, dichos software pueden ser lanzados al mercado por medio de usuarios,

comunidades o0 a su vez por empresas dedicadas a la informética (Raffino, 2019, p. 8).
Existen 3 grandes tipos de software, Xeralnet (2017) define a estos de la siguiente manera:

o Software de sistema. Son componentes que ayudan al mantenimiento global dentro de
un sistema donde estos pueden ser controladores para el funcionamiento de algun
dispositivo, equipos servidores, diagnosticos, correcciones, sistemas operativos y
herramientas dedicadas a la optimizacion (Xeralnet, 2017).

o Software de programacion. Estos cuentan con diferentes tipos de alternativas, asi
como de lenguajes en los que se desarrollan los programas informaticos como, por
ejemplo: entornos de desarrollo integrados (IDE) donde estos cuentan con

compiladores, depuradores e intérpretes (Xeralnet, 2017).


https://concepto.de/informatica/
https://concepto.de/programa-informatico/
https://concepto.de/usuario/

« Software de aplicacion. Este tipo de software permite que usuarios realicen una o
varias tareas especificas a su vez en determinado campo como son las aplicaciones
ofimaticas, control de sistemas, Internet, software en el sector educativo, juegos

digitales, software de sector empresarial, base de datos, etc.

2.2.3 Software de Aplicacion

Para el desarrollo de la investigacion nos centraremos en el software de aplicacion donde segln
TecnoMagazine (2019) el software de aplicacion es el tipo mas comdn y que constantemente
se realizan lanzamientos de nuevos programas, donde se hace hincapié en que es imposible
hacer un listado donde consten todos los tipos de software de aplicacion que existen en la
actualidad, sin embargo, se puede hacer mencidon a algunos de los representativos, mas usados

0 populares dentro del mercado como son:

e Aplicaciones empresariales

e Aplicaciones para la educacion

e Programas para acceder a contenido

e Software de ingenieria y ciencias

e Paquete de software

e Software de creacion de contenido multimedia

e Software de aceleracion de sistema

2.2.4 Aplicaciones empresariales

El desarrollo del proyecto se enfoca hacia las aplicaciones empresariales, TecnoMagazine
(2019) menciona que dentro de este grupo de los tipos de software nos vamos a encontrar con
herramientas que estan desarrolladas y direccionadas principalmente a lo laboral, asi como a la
administracion de empresas. Donde estos se componen de software que permiten llevar a cabo

tareas como la planificacion de recursos y otros tipos de gestiones de indole empresarial.

2.2.5 Software ERP

Asi mismo como parte de las aplicaciones empresariales como se mencioné anteriormente
existen tipos, para la investigacion y desarrollo del proyecto nos centraremos en el software
ERP. Quonext (2019) afirma que ERP son siglas del inglés Enterprise Resource Planning que
hace referencia al conjunto de sistemas de informacion que se encargan de gestionar las areas

de un negocio, asi como de la organizacion.
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Dicho de otra manera, un ERP de gestion que se encarga de la organizacion de la informacion
de la empresa de manera global, ayuda a mejorar la comunicacion existente entre los empleados
de la organizacion, asi como también hace que se optimicen los procesos que se llevan a cabo

para una mejor toma de decisiones.

2.2.6 Sistema de gestion

Los sistemas dedicados a la gestion son usados de forma que se pueda ordenar los métodos con
los que se operan diariamente las actividades productivas. Algunas de las ventajas de la
implantacion de un SIG son la optimizacion de recursos con los que cuenta la organizacion,
ayuda con la organizacion en la misma ademas la organizacion se ve afectada positivamente

con los costos y el desempefio (CTMA, 2018).

2.2.7 ¢ Que son los Sistemas Integrados de Gestion?

CTMA (2018) afirma que los Sistemas Integrados de Gestion (SIG) se centra en unir diferentes
disciplinas de forma conjunta. Esto hace que el mantenimiento de varios sistemas de gestion se
pueda dar de una manera mas simple y a su vez mejorar su utilidad. Para la empresa, esto
significa una mejora significativa en la calidad de su produccion y los procedimientos o

politicas aplicadas.

Las actividades dedicadas a la productividad dentro de alguna empresa estan compuestas por
distintos operaciones y procesos, por lo cual cuando dichas actividades son integradas en un
sistema bajo un SIG, se mejoraran sus actividades diarias. De esta manera, puede evitar que

algunas partes no se usen de manera adecuada y dafien otras partes.

Segln 1SO (2016) una definicion muy apegada a la antes mencionada donde dice que el Sistema
de Gestion Integrado (SIG) es un macrosistema que puede unir varios sistemas de gestion dentro
de las empresas donde dichos sistemas antiguamente trabajaban de manera individual, esto hara
que los costos se reduzcan y a su vez maximizar el desempefio de este. Dichos SIG suelen
incluir tres aspectos calidad, salud ocupacional y medio ambiente.

ISOTools (2017) De manera resumida y concisa nos presenta la siguiente definicion los
sistemas integrados son vistos como herramientas de software que alcanzan la integracion de
datos y su vez procesos de una empresa dentro de un sistema. Donde dichos sistemas se
encargan de la automatizacion y almacenamiento en su totalidad de la informacién de la
empresa y de esta manera optimiza la comunicacidn existente entre departamentos y asi facilitar

la gestion y la produccion.



2.2.8 ¢ Qué es gestion de la informacion?
Segun Estrada (2016) la Gestion de la informacion (GI) es un nombre general para los procesos
utilizados y asi especificar tareas destinadas a generar, coordinar, almacenar, guardar, buscar y

recuperar informacién interna y externa contenida en cualquier medio.

Se considera como una actividad sin restricciones definidas a la gestion de la informacion, de
propdsito general y sin funciones conceptualmente diferentes, los sistemas de informacion estan
disefiados para optimizar la utilidad y contribucién de los recursos de informacion con el fin de
alcanzar los objetivos que se planted la organizacion. Dicho de esta forma, al llevar a cabo la
IG se puede traducir como la creacién y transmision de canales y medios por los cuales se tendra

acceso a la informacion y de igual forma los medios para agregarles valor.

Por otro lado, Gonzales (2017) afirma que la gestion de la informacion (IG) es el nombre
general para el grupo de procesos que son responsables de controlar el llamado ciclo de vida de
la informacidn, a partir de la adquisicién a través de la creacion o toma de informacién hasta
llegar a la fase final que sera el almacenamiento o eliminacion. Dicho proceso ademas incluye
subprocesos como son la extraccion de informacion, combinacion de informacion, depuracion
de informacidn y finalmente llegar a la distribucion a todas las partes de esta. La gestion de la
informacidn busca garantizar los 3 aspectos fundamentales de la informacion como son la

disponibilidad, confidencialidad e integridad.

2.2.9 Metodologia de desarrollo de software

Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de técnicas y métodos
organizativos que se aplican para disefiar soluciones de software informatico. El objetivo de las
distintas metodologias es el de intentar organizar los equipos de trabajo para que estos
desarrollen las funciones de un programa de la mejor manera posible.

Las metodologias de desarrollo de software se utilizan en el &mbito de la programacion, entre
otros, con el objetivo de trabajar en equipo de manera organizada. Estas metodologias han ido
evolucionando a lo largo del tiempo, pasando de ser un mero tramite de organizacion a ser una
base importantisima a la hora de desarrollar software de una manera productiva y eficaz.

En las Gltimas décadas, las metodologias agiles de desarrollo de software se han impuesto sobre
las demas, tal como indica el Gltimo estudio de Project Manager Institute (PMI), que sefiala que
el 71% de las empresas de ingenieria de software utiliza estas metodologias. Por lo tanto, si
quieres dedicar tu carrera profesional al desarrollo de software, deberas aprender como

funcionan las metodologias agiles (Santander, 2020, p. 15).
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Tabla 1.
Comparativa Metodologias de Desarrollo

RAD XP Unified Process

En la primera aproximacion participa el cliente. v

Como paso principal se definen y planifican los v

requisitos.

Desarrollo iterativo con ciclos cortos o muy largos. v

Enfoque centralizado. v

Disefio y desarrollo con el usuario a manera de bucle. 4

Todas las iteraciones tienen comprobacion de calidad. 4

El cliente debe estar involucrado en el desarrollo v

El usuario y el desarrollador verifican que el disefio sea 4

lo esperado.

Cada iteracion mejorada no se modifica. v

Trabajo centralizado en equipo. v

Priorizacion por pesos. v

En cada iteracion se consiguen prototipos hasta v

conseguir el final.

Dos personas al mando de la programacion. v
UNIT TEST v
Nota. Castro (2020). Calvo (2018). Guerrero (2018).
Para la presente investigacion se escogio utilizar la metodologia RAD debido al constante

contacto con el beneficiario directo, los avances medibles y permite que los desarrolladores
puedan adoptar roles multidisciplinares para crear prototipos y cddigos de trabajo de forma mas

eficiente, aumentando la productividad.

2.2.9.1 Metodologia RAD

Segun InCentro (2020) La metodologia RAD o DRA (por sus siglas en inglés Rapid Application
Development y en castellano Desarrollo Rapido de Aplicaciones), se trata de un modelo de
desarrollo de aplicaciones &gil. Es decir, hablamos del proceso de desarrollo de software.

Este método abarca el desarrollo interactivo, la creacion de prototipos y el empleo de utilidades
CASE (Computer Aided Software Engineering). Ademas, la metodologia RAD suele englobar
también la usabilidad, utilidad y la rapidez de ejecucion.

La idea principal es entregar sistemas de alta calidad, en poco tiempo y con un coste bajo de

inversion.



Para implantar el modelo de desarrollo rapido de aplicaciones, hay que seguir una metodologia
concreta que incluye las siguientes fases, las cuales son ciclicas:

¢ Planificacion de necesidades.

e Disefio y feedback con el usuario.

e Construccion.

e Transicion.
2.2.10 Herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de sistemas de gestion
2.2.10.1 Lenguajes de programacion
En resumen, un lenguaje de programacion es un conjunto de instrucciones para que las personas
interactlen con equipos tecnolégicos como computadoras, por medio de algoritmos que dan
instrucciones, que estan detalladas en una gramatica de tal manera que las computadoras pueden

comprender.

Gracias a los lenguajes de programacién las computadoras son capaces de procesar una gran
cantidad de informacion compleja de manera rapida y eficiente. Un ejemplo de ello seria
cuando, a una persona se le facilita un listado aleatorio de nimeros que van desde 1000 hasta
10,000 y se le da la orden de que estos sean ordenados de manera ascendente, es casi seguro
que llevara mucho tiempo y contenga algunos errores, y si usa un lenguaje de programacion
para proporcionar las mismas instrucciones a la computadora, es posible garantizar una

respuesta rapida y sin errores.

Actualmente, en la industria se utilizan docenas de lenguajes de programacion. Estos lenguajes
de programacion pueden separarse entre los mas usados y los menos usados para este caso se
mencionaran algunos de los mas usados como son Python, C#, Java, C++, etc. Haciendo una
analogia los lenguajes de programacion, se podrian comparar con en lenguaje que usan las
personas para poder comunicarse entre ellas, eso quiere decir que los lenguajes para programar

tienen ciertas similitudes entre ellos (Mendoza, 2020).
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Tabla 2.
Comparativa Lenguajes de Programacion

Python  Java  JavaScript

Sintaxis simple y facil v

Actualizaciones periddicas v v v
Lenguaje extremadamente productivo v 4 v
Licencia de codigo abierto v

Lenguaje portable y multiplataforma 4 4 v
Comunidad activa de desarrollo v v v
Amplia gama de Bibliotecas para mejorar su v v
funcionalidad

Integracidn sencilla con diferentes lenguajes v

Nota. Robledano (2019). Content (2019). Medina (2022)
Hoy en dia existe una infinidad de lenguajes de programacion pero los mas utilizados son los

anteriormente expuestos en este caso el desarrollo del proyecto se lo realizara en lenguaje
Python ya que se entiende que el mismo fue disefiado con el objetivo de ser leido con facilidad
ademas que al ser un lenguaje antiguo por asi decirlo tiene una comunidad muy numerosa y
activa, también podemos decir que Python es conocido por su uso multidisciplinario ya que este
es utilizado en diversas areas como: desarrollo web, big data, inteligencia artificial,
programacion de video juegos, blockchain, etc.

e Python

Segun Robledano (2019) Phyton es un lenguaje para programar de uso general, que funciona
en varias plataformas y paradigma, conocido por la manera simple de su cédigo. Parte de su
éxito es que fue creado bajo licencia de cddigo abierto y se puede utilizar en cualquier entorno.
Esto lo convierte en uno de los idiomas de entrada para muchos programadores y llega a ser
impartido en secundarias y a su vez profesionalizarse en las universidades de todo el mundo.
Ademaés, también tiene grandes empresas para hacer mucho uso, como son los gigantes de la
internet Google, Facebook o YouTube, porque una caracteristica sobresaliente es que permite

realizar la automatizacion en procesos y tareas basados en el entorno de cliente y servidor.

Python es multiplataforma, por lo que es muy adecuado para procesar grandes cantidades de
datos porque ayuda al procesamiento y extraccion de los mismo, razon suficiente para que
empresas de big data lo tomen muy en cuenta. En términos de ciencia, tiene una enorme
biblioteca de recursos, especialmente matematicas para programadores interesados en campos

profesionales.



Python se escribe dindmicamente (cuando las variables pueden tomar diferentes tipos de valores
0 adaptarse a lo que escribimos), y se puede usar como un lenguaje de extension para

aplicaciones que requieren una interfaz programable (Angeles, 2020).

2.2.10.2 Base de datos

TicPortal (2019) afirma que las bases de datos son consideradas como herramienta que se
encarga de la recopilacion de datos, donde estos pueden ser organizados y a su vez correlaciona
para que posteriormente realizar acciones con los datos alojados en ella como busqueda y
recuperacion por medio de una computadora. Con el avance tecnoldgico las bases de datos son
usadas para anélisis de desarrollo. Los motores que manejan las bases de datos informan datos

complejos y estos son especificos para cada base de datos.

Segin YMANT (2017) Existen maltiples formas de ordenar y organizar la informacion para
gue podamos acceder a ella. Se puede decir que una base de datos perfecta no existe, pero se
debe escoger una estructura que se ajuste a lo que sea necesario en una organizacion. A

continuacion, algunos de los tipos mas frecuentemente utilizados:

e Las bases de datos jerarquicas utilizan datos para construir una estructura jerarquica,
esto crea una estructura estable a la hora de manejar un gran volumen de datos
altamente relacionados.

e Labase de datos de red se deriva del tipo jerarquica, no obstante, esta puede mejorar
la manera en la que se gestionan los datos redundantes mientras se mantiene el
rendimiento de las consultas de datos.

e La base de datos de transacciones esta disefiada para enviar y recibir datos
continuamente a alta velocidad. Su Unico propésito es recibir y enviar gran cantidad de
informacion, es por ello que la administracion de almacenamiento y la redundancia de
datos no forma parte de su proposito.

e Labase relacional es la base de datos mas utilizada a la hora de realizar aplicaciones
practicas. Aqui se almacena la informacion referenciando a una distinta, esto ayuda a
los no profesionales a gestionarla y utilizarla. En las bases relacionales, la ubicacion y
la manera de almacenamiento de informacion son secundarias.

e Después de la creacion de los sistemas de programacion que se orientaron a objetos,
las bases de datos que son orientadas a objetos se han convertido sinénimos de estos.

e Las bases documentales se utilizan especialmente para almacenar texto completo, lo

que facilita el procesamiento computarizado de cadenas grandes.
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Una comparacion realizada por Josue (2021) menciona que SQL.ite, MySQL y PostgreSQL son
tres sistemas de gestion de base de datos relacionales de codigo abierto més utilizados en el

mundo por lo cual en la siguiente tabla se enuncian las ventajas de cada uno de estos SGBD

Tabla 3.
Comparativa Bases de Datos

MySQL SQLite PostgreSQL

Gratuito y de uso libre. 4 v v
Sencillo de usar 4 v v
Configuracion en teléfonos moviles v
Ligero para embeber en una aplicacion v
Cuenta con una herramienta gréafica para la v v v

administracion

Sencillo de instalar y configurar v v
Hace uso de procesos eficientes para el almacenamiento v
de datos

Lectura y escritura con mayor velocidad v
Altamente portatil 4

Multiplataforma v v v
Nota. Robledano (2019). Arsys (2020). HostGator (2021)

Como se puede observar en la tabla anterior se ha hecho una comparacion a manera de check-
list de tres sistemas gestores de base de datos con diferentes items, dependiendo el uso que se
le dara al mismo se tiene que escoger el que mejor se adapte al proyecto que se llevara a cabo,
en este caso el SGDB que maés se adecua y nos brinda mejores prestaciones para el desarrollo
del proyecto es SQLite ya que este cumple con lo siguiente aspectos como son: Ligero, no
requiere instalacion, mejor rendimiento, portatil, accesible.

Debido a anteriormente expuesto podemos decir que SQL.ite es una base de datos integral de
un proyecto, por lo cual no hace uso de excesivo de recursos al eliminar procesos
independientes y almacenar sus datos en un solo archivo.

e SQLite

SQLite es una herramienta de software libre, que permite almacenar informacién en
dispositivos empotrados de una forma sencilla, eficaz, potente, rapida y en equipos con pocas
capacidades de hardware, como puede ser una PDA o un teléfono celular. SQLite implementa
el estandar SQL92 y también agrega extensiones que facilitan su uso en cualquier ambiente de

desarrollo. Esto permite que SQLite soporte desde las consultas mas basicas hasta las mas


https://lovtechnology.com/guia-para-la-compra-de-telefonos-inteligentes/

complejas del lenguaje SQL, y lo mas importante es que se puede usar tanto en dispositivos
moviles como en sistemas de escritorio, sin necesidad de realizar procesos complejos de
importacion y exportacion de datos, ya que existe compatibilidad al 100% entre las diversas
plataformas disponibles, haciendo que la portabilidad entre dispositivos y plataformas sea
transparente.

Gracias a que SQL.ite es software libre, es posible encontrar una gran cantidad de componentes,
librerias y drivers para interactuar con SQLite desde una gran diversidad de lenguajes y
plataformas de programacion. Ya sea que estemos utilizando lenguajes modernos como Java,
Perl, Python, PHP, Ruby, C#, lenguajes mas antiguos como Pascal, SmallTalk, Clipper, o
lenguajes poco conocidos como Suneido, REXX, S-Lang, para todos podemos encontrar
librerias y ejemplos de codigo para SQL.ite (SG, 2018).

2.2.10.3 Framework

Segun Garcia (2021) los llamados frameworks en el mundo de la informatica son nada mas y
nada menos que una estructura en la cual los programadores se basan para la construccion de
un proyecto por ellos ayudara a que el programador ordene toda la informacion que se ira
creando con el avance del proyecto hasta su finalizacién. A continuacion, se muestran los 3

frameworks méas usados en el lenguaje Python.

Tabla 4.
Comparativa Frameworks

Django Piramid Flask

Sistema de autenticacion de usuarios v

Sintaxis sencilla v v

Manejo de versiones

ASERNERN

Rendimiento y flexibilidad para escalar proyectos de

manera simple

Escritura de vistas a manera de clases o funciones
Patron MVVC

Amplia gama de paquetes de librerias

Documentacion extensa

ANEER NI NI BN
<

Comunidad de usuarios

Nota. Bueno (2018). Delgado (2017). Mufioz (2017).

Si bien es cierto cuando elegimos un framework para trabajar en un proyecto tenemos varias

opciones, pero en el mundo de Python existe un framework que sobresale de todos los demas
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como lo es Django el mismo con el que se trabajara en el desarrollo de este proyecto debido a
Django se cre6 con el objetivo de realizar aplicaciones de diferentes niveles de complejidad
reduciendo el tiempo.

El uso de Django esta presente en aplicaciones web de nuestro uso diario como son Instagram,
Mozilla, entre otras debido a sus prestaciones ademas que cuenta con una ventaja muy
destacable que es su ORM (interfaz de acceso a la base de datos) es sencilla de usar a la hora
de hacer consultas.

e Django

Django es un framework de aplicaciones web gratuito y de codigo abierto (open source) escrito
en Python. Un framework web es un conjunto de componentes que te ayudan a desarrollar sitios
web mas facil y rapidamente.

Cuando se construye un sitio web, siempre se necesita un conjunto de componentes similares:
una manera de manejar la autenticacion de usuarios (registro, iniciar sesién, cerrar sesion), un
panel de administracion para el sitio web, formularios, una forma de subir archivos, etc.

Por suerte, hace tiempo otros desarrolladores se dieron cuenta de que siempre se enfrentaban a
los mismos problemas cuando construian sitios web, y por eso se unieron y crearon frameworks
(Django es uno de ellos) con componentes listos para usarse.

Los frameworks sirven para que no se tenga que reinventar la rueda cada vez y que podamos

avanzar mas réapido al construir un nuevo sitio (HonKit, 2018).

2.2.10.4 IDE

Un IDE es un software dedicado para el desarrollo de software este contiene diferentes tipos de
herramientas que son utilizadas en el desarrollo de proyectos, asi como también sirve para
testear el proyecto, todas las herramientas que se pueden utilizar estaran en una misma interfaz
de usuario (GUI) para que su uso sea sencillo, en general los IDE contienen principalmente;
Editor de cddigo fuente, depurador, automatizacion de construccion local (Prasad, 2021).



Tabla 5.
Comparativa IDE

PyCharm KbDevelop Thonny

Verificacion de errores sobre la marcha v

Editor de codigo inteligente

Entorno de desarrollo fluido

Analisis de cédigo semantico

Soporte integrado

Evaluacion de expresiones con distintos colores

Refactorizacion

Integracidn de herramientas de base de datos

Variables a base de un modelo simplificado

Compatible con herramientas cientificas

SONN N N KN K KN KX

Personalizacién de espacio de trabajo

Nota. ZEOKAT (2018). Redaccion (2020). Atare (2021).
Al momento de elegir un IDE para trabajar en algin proyecto debemos escoger el que mas

prestaciones nos brinde teniendo en cuenta el lenguaje que vamos a utilizar ya que los IDEs
dependiendo el lenguaje que se utilizara pueden tener mas 0 menos prestaciones que nos
ayudaran en este caso hemos escogido PyCharm porque es un IDE que nos ofrece
funcionalidades desde las més bésicas hasta avanzadas si bien es cierto es un IDE con licencia
de pago pero cuenta con periodo de prueba ademas que cuenta también con cuentas educativas.
Algunas de las funcionalidades que nos ofrece PyCharm son depurador de cdédigo,
inspeccionado de cédigo paso a paso, inspector de codigo de tiempo real, plegado de cédigo,

etc. Estas son algunas de las funciones gratuitas de PyCharm.

e PyCharm

PyCharm es un IDE o entorno de desarrollo integrado multiplataforma utilizado para desarrollar
en el lenguaje de programacion Python. Proporciona analisis de codigo, depuracién gréfica,
integracion con VCS / DVCS vy soporte para el desarrollo web con Django, entre otras
bondades. PyCharm es desarrollado por la empresa JetBrains y debido a la naturaleza de sus
licencias tiene dos versiones, la Community que es gratuita y orientada a la educacion y al
desarrollo puro en Python y la Professional, que incluye mas caracteristicas como el soporte a

desarrollo web con varios precios (Garcia, 2017).
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2.2.11 Herramientas tecnoldgicas

Aquellas herramientas que nos permiten acceder a la informacion son llamadas aplicaciones
tecnoldgicas y hoy en dia dichas herramientas se encuentran disponibles y al alcance de la
mayoria de las personas, asi como de organizaciones. Con el transcurso de los Gltimos afios se
ha dado la inmersion de sistemas tecnoldgicos en las organizaciones, cuya finalidad es tener
una mejora en la gestién de la informacién dentro de la empresa y en los canales de
comunicacion, de esta forma se logra facilitar las conexiones entre los departamentos que
existen en la organizacion. El uso de las herramientas tecnoldgicas es variado dentro de las
organizaciones, debido a que fueron disefiadas para ser soporte al proceso de gestion, mientras
que algunas herramientas son esenciales en el funcionamiento de la organizacion y la gestion

de toda la empresa. (Torrencilla, 2019).

2.2.12 Gestion administrativa
Corvo (2018) afirma que la gestion administrativa es la union de sistemas que ayudan a
optimizar los recursos de la organizacidn para conseguir las metas propuestas. Basandose en

los siguientes principios basicos:

e El orden es lo principal, en el cual cada miembro debe ser asignado al puesto que
desea recibir formacion. La falta de orden conducira a un gasto de recursos y una
ineficiencia en el trabajo.

e Ladisciplina en la gestién administrativa es un factor importante, ya que las
normas, reglas y regulaciones deben ser acatadas por cada miembro de la
organizacion.

e Launidad de mando, los empleados deben conocer a quien dirigirse para reportar
su trabajo.

e Fomentar y valorar la iniciativa de los empleados es fundamental para la
motivacion. Esto tendra un impacto positivo en el entorno laboral y el logro de

objetivos.

2.2.13 Procesos de gestion administrativa

El proceso de gestion debe ejecutarse de la manera mas adecuada, en la que el desempefio se
pueda ejecutar de manera eficaz en cada funcion de gestion. Estos procesos tienen cuatro
funciones principales, tales como planificacién, organizacién, orientacion y control, las cuales

se basan en la realizacion de metas. Segun Raffino (2019) estas funciones se definen como:



Planificacion. Esta es el principal requerimiento para guiar y desarrollar con éxito
las fases que le siguen. Incluye planificar metas, definir metas y determinar los
recursos y actividades necesarios a realizar dentro de un periodo de tiempo
determinado. Con este fin, por ejemplo, se pueden realizar investigaciones y
entornos internos mediante ayudas analiticas como "Las cinco fuerzas de Porter” o
"FODA".

Organizacion. Incluye una guia para la asignacién de todos los recursos que
pueden ser utilizados por la empresa para organizar y cumplir su trabajo,
consiguiendo las metas planificadas. En este punto, se determina el &rea dentro de
la organizacion, se dividen los procesos segun los cargos y se selecciona al
personal apropiado.

Direccion. Incluye la estrategia a ejecutar el plan y dirigir el trabajo hacia la meta
mediante el liderazgo, la motivacién y la comunicacion. Implica alentar a los
empleados, mantener una comunicacion fluida con todas las areas de la
organizacion y establecer un mecanismo de evaluacién continua.

Control. Verifica si las tareas diarias son coherentes con las estrategias
planificadas para optimizar la toma de decisiones, ajustar la direccion de
determinadas actividades, corregir problemas o evaluar resultados, etc. Se trata de
una tarea administrativa que debe realizarse de forma profesional y transparente.
Medir los resultados obtenidos (comparandolos con los resultados planificados)

puede buscar la mejora continua.

2.2.14 Educacion Continua

2.2.14.1 ; Qué es Educacion Continua?

La educacion continua es un método educativo disefiado para satisfacer las necesidades de
actualizaciébn o mejora de conocimientos, actitudes y practicas, logrando asi un mejor
desempefio laboral.

Segun ANUIES (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
de la Republica de México), El propoésito de la educacion continua es capacitar al personal para
gue sea lo mas competente posible en el desempefio de sus funciones.

Por lo tanto, la educacion continua se ha convertido en una prioridad para todos. El
conocimiento que nos llega de la tecnologia se esta volviendo cada vez mas obsoleto, lo que se
hace cada vez mas evidente para quienes no actualizan permanentemente sus conocimientos,

habilidades y destrezas.
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2.2.14.2 Caracteristicas de la Educacion Continua
Segln Sanz (2015) un sistema de educacién continua tiene las siguientes caracteristicas:

e Coordinacion
La educacion continua no es un objetivo en si mismo, sino un medio para mejorar el desempefio
de los empleados. El concepto de educacidn continua se encuentra organizada en un sistema
que debe incluir los siguientes aspectos:

e Planeacion de RRHH (politicas, programas, recursos)

e Formacion de RRHH (adiestramiento, infraestructura, recursos) y

e Gestion de RRHH (entidades de servicios)
Hablando funcionalmente, la educacién continua cubre cada elemento de las tres funciones
basicas (planificacion del personal, produccién y utilizacién) del proceso de desarrollo de
recursos humanos. Actualmente, las organizaciones dedicadas a actividades de educacién
continua solo juegan el papel de la formacion de recursos humanos; sin embargo, en la
planificacién y gestion de recursos humanos, existe una gran oportunidad para expandir su

mercado de servicios.

e Accesibilidad profesional

Para lograr una alta calidad, es necesario que la educacion continua esté disponible para el
personal de todas las categorias en todos los niveles. Incluso existe una tendencia a la educacion
continua para ser mas profesional. En otras palabras, las oportunidades educativas de cada
grupo incluyen las profesiones representadas por estudiantes que tienen estrechas relaciones

laborales en la préctica.

Se espera que esto ayude a desarrollar una actitud comin, promover el respeto mutuo y el
reconocimiento de las funciones y limitaciones de cada profesion, promover la colaboracion en
el trabajo, aumentar la relevancia de la educacion y promover la investigacion

multidisciplinaria.

o Pertenencia: La educacién continua debe cumplir con tres areas: esta relacionada
con las condiciones sociales, econdmicas y culturales de la sociedad; cumple con
los requisitos de habilidades y conocimientos requeridos por la empresa, y puede
satisfacer las expectativas y deseos de aprendizaje de los empleados.

o Esto solo se puede lograr si la educacion continua se basa en investigaciones previas

sobre cada uno de estos factores. Cuando los organizadores de la educacion continua



insisten en centrarse en los Gltimos avances cientificos y tecnoldgicos, pierden el
atributo mas importante de la educacién continua.

o Continuidad: Si bien es superfluo sefialar que la formacion continua debe tener
continuidad, suele consistir en episodios aislados en cursos breves esporadicos, de
contenido repetitivo y orientados al mismo interés publico.

o Los cursos de actualizacion inconexos no constituyen cursos de educacion continua
satisfactorios; la educacion continua debe cubrir toda la carrera de cada trabajador
y asegurar su desarrollo gradual a través de una secuencia logica.

o Realismo: El plan desarrollado no solo debe ser relevante, sino realista, factible y
adaptado a los recursos y realidades del sector publico y privado, incluyendo la
cultura y caracteristicas de los diferentes grupos profesionales a los que sirve. Es
importante asegurarse de que lo aprendido sea relevante y factible, utilizar
métodos de aprendizaje activo e informar a los participantes sobre los cambios en
el desempefio de la educacion continua.

o Confiabilidad: Si el programa de educacion continua debe mantener la
credibilidad de las personas involucradas, debe demostrar su utilidad. Depende de
la capacidad, reputacion y dedicacion del organizador, su capacidad para crear y
mantener el interés publico y su capacidad para establecer una imagen de

eficiencia entre los participantes y patrocinadores.

Debe buscar una comunicacion fluida. La contribucion de cada patrocinador debe ser
reconocida; para mantener la credibilidad y la cooperacion, nada es mas desventajoso que las
ventajas y la explotacion que a menudo ocurren en instituciones inmaduras.

2.2.15 Capacitacion

2.2.15.1 ¢ Qué es capacitacion?

La capacitacion es un proceso que puede dar a los estudiantes una cierta cantidad de

conocimientos y poder cambiar su comportamiento.

La capacitacion humana es una practica de la pedagogia empresarial, cuyo objetivo es
perfeccionar y desarrollar a las personas como trabajadores y como miembros de cualquier

empresa.

A través de la capacitacion, los trabajadores pueden desarrollar habilidades y conocimientos
que ayudardn a realizar tareas o aprender nuevos conocimientos, y estos conocimientos y

habilidades se pueden evaluar facilmente a través de los resultados contables.
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Por otro lado, también desarrolla habilidades y valores, que potencian la forma de trabajar y la
interseccion entre los miembros, que, aunque no lo parezca, marca la diferencia entre

competente e incompetente. (Pacheco, 2019).

2.2.15.2 Beneficios

La formacion ayuda a evitar la obsolescencia de los conocimientos de los empleados, si no hay
reentrenamiento, esta situacion suele darse entre los empleados de mas edad. También puede
adaptarse a los rapidos cambios sociales, como la situacion de las mujeres profesionales, el
aumento de la poblacion de titulos universitarios, el aumento de la esperanza de vida, los
continuos cambios en los productos y servicios y el avance de las tecnologias de la informacion
en todos los campos. Y la creciente demanda del mercado. Reduce la tasa de rotacion y permite
la capacitacion de personal de reemplazo que pueda realizar nuevas funciones de manera rapida
y eficiente. (Riquelme, 2017).

2.2.16 Aula Virtual

El aula virtual es un medio para que los educadores y estudiantes de la WWW se reinan para
desarrollar actividades que conduzcan al aprendizaje. Las aulas virtuales no solo deben ser un
mecanismo de distribucion de informacién, sino también un sistema que pueda realizar
actividades en el proceso de aprendizaje, es decir, deben permitir la interactividad, la
comunicacion, la aplicacion del conocimiento, la evaluacion y la gestion de clases. Las aulas
virtuales de hoy tienen diferentes formas y tamarios, incluso llamadas por diferentes nombres.
En algunos sistemas cerrados, los usuarios deben volcar su contenido y limitarse a las opciones
que el creador del espacio virtual piensa antes de poder desarrollar sus propios cursos. Otros
utilizan el hipertexto como el mejor aliado para extenderse a toda la red para que los alumnos
no dejen de acceder o conocer otros recursos relacionados con la clase en la red (MixAula,
2016).

2.2.17 e-Learning

2.2.17.1 ¢ Qué es e-Learning?

El concepto de e-learning (u otros conceptos similares, como formacion a distancia, educacion
virtual, cursos online, ensefianza flexible, educacion online, ensefianza online, etc.) es un
modelo de ensefianza y aprendizaje, que incluye el disefio e implementacion de cursos
desarrollados a través de redes informaticas. O la evaluacion de un plan de capacitacion se
puede definir como educacion o capacitacion brindada a individuos geograficamente dispersos
o individuos que usan recursos informaticos y de telecomunicaciones para interactuar dentro

del tiempo de demora del maestro. La caracteristica del e-learning es que el proceso de



formacion se lleva a cabo total o parcialmente a traves de un aula o entorno virtual, en el que
se lleva a cabo la interaccion profesor-alumno y las actividades de los alumnos utilizando

materiales de aprendizaje.

El origen del término e-learning proviene del campo o campos de la formacién profesional, que
se utilizan para aplicaciones educativas en las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Son las empresas privadas (especialmente los directivos) dedicadas a la
formacion continua las que han creado este concepto. Por tanto, el e-learning es mas
representativo de la etiqueta de marketing que los conceptos académicos, pero no cabe duda de
que actualmente se considera como el referente de la formacion a través de redes informaticas.
Inicialmente, el concepto se vinculd a otro tema relacionado con la aplicacion de las redes

informaticas en las organizaciones corporativas: la gestion del conocimiento. (Avanzo, 2017).
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11l. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

Para obtener la informacidn necesaria con la que se realizé la investigacion se disefid la
metodologia que permitid diagnosticar la utilizacién de las Tl en la organizacion de la
informacion y desarrollar una solucion tecnoldgica. Esta informacion debid ser representativa
de tal forma que proporcione datos confiables y relevantes que permitié emitir decisiones sobre
la utilizacion de los Tl en la organizacion de la informacion objeto de esta investigacion.
3.1.1. Enfoque

3.1.1.1 Enfoque Cuali-Cuantitativo

La investigacion tuvo un enfoque cuali-cuantitativo con el fin de conocer los conceptos, teorias
y procesos necesarios que permitieron conocer los criterios para diagnosticar la utilizacion de
las Tl en la organizacion de la informacion e implementar una solucién tecnoldgica en el Centro
de Educacion Continua (CEC) de la Empresa Publica UPEC Creativa EP.

Segun Herrera, J. (2017) manifiesta que la investigacion cualitativa es una clase de disefios de
investigacion que extrae informacion detallada y ordenada a partir de observaciones que acogen
la forma de encuestas, entrevistas, narraciones, grabaciones, notas de campo y refinar preguntas
de investigacion.

El enfoque cualitativo es una herramienta efectiva, lo cual permite tener diferentes puntos de
vista, a través de la entrevista a los miembros del Centro de Educacion Continua, mostrando
gue tanto conoce sobre herramientas tecnologicas y los procesos que se realizan en la
organizacion.

Torres, P., (2016) dice que el enfoque cuantitativo es uno de los mas importantes y decisivos
en el proceso de la investigacion a las mediciones numéricas y obteniendo resultados validos
que respondan las preguntas de investigacion, los objetivos planteados inicialmente. Este
enfoque utiliza la observacién para la recoleccion de datos de esto dependera la obtencién de
los resultados de la poblacion que se investiga.

Se hizo uso de la investigacion cuantitativa para analizar a detalle, el procedimiento de cada
proceso, la cantidad de informacidn perdida, la duplicidad de informacién, etc., mediante la

recoleccion de datos.



3.1.2. Tipo de Investigacién

Descriptiva

Se utilizé este tipo de investigacion porque permitio describir las caracteristicas principales que
brinda el Centro de Educacion Continua.

Exploratoria

Este tipo de investigacion ayudo a familiarizarse con los procesos del Centro de Educacion
Continua mediante la obtencion de informacion la cual permitié que la investigacion sea mas
completa, estableciendo prioridades para investigaciones a futuro.

3.2. IDEA A DEFENDER

Desarrollar un sistema integrado de gestion para la organizacién de la informacion en el Centro
de Educacion Continua (CEC) de la empresa publica UPEC Creativa EP.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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Tabla 6.

Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual de la variable Dimensién Indicadores Técnica Instrumento Informantes
Independiente:  Un Sistema Integral de Informacién (SII), esun  Herramientas ~ Cantidad de los Ficha de Empleados del CEC
sistema de informacidn de las Tecnologias de la  tecnolégicas procesos realizados Ficha de observacion incluida la jefa de

Sistema

integrado.

Informacion y las Comunicaciones encargado
de integrar la gestion de la informacion dentro
de una organizacion. Un Sl soporta todos los
procesos de negocio y de soporte de la

organizacion. (Torrencilla, J, 2020).

en el CEC.

Tiempo - esfuerzo

Costo - Beneficio

identificacion

Observacion

Entrevistas

Guion de

entrevista

Investigacion

sobre el software

capacitaciones a cargo

Ing. Jenny Osejo

Encuestas utilizado
Dependiente: Organizar es agrupar y ordenar las actividades Manejo y  Numero de pasos por  Observacion Guion de Empleados del CEC
necesarias para alcanzar los fines establecidos tratamiento de proceso realizado. entrevista incluida la jefa de
Organizacion  creando unidades administrativas, asignandoen la Entrevista capacitaciones a cargo
de la su caso funciones, autoridad, responsabilidady  informacion. Evaluacion de los Ficha de Ing. Jenny Osejo
informacién jerarquia y estableciendo las relaciones que en procesos y Ficha de observacion

dicha unidad deben existir. Se refiere a todos
aquellos documentos que sirven para estructurar
el funcionamiento y control de una empresa,
independientemente de su magnitud (Mercedes,
2016).

seguimiento de
resultados.

Resultantes de

procesos.

identificacién

Encuestas

Documentos

obtenidos tras los

procesos

analizados.



https://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_Informaci%C3%B3n_y_las_Comunicaciones
https://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_Informaci%C3%B3n_y_las_Comunicaciones
https://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de_la_informaci%C3%B3n

3.4 METODOS UTILIZADOS

Meétodo Analitico-Sintético

Este método consiste en la descomposicion mental del objeto estudiado en sus distintos
elementos o partes componentes para obtener nuevos conocimientos acerca de dicho objeto.
Mediante este método se busca poder identificar que la tecnologia es necesaria, para mejorar
los procesos administrativos que se llevan a cabo en el CEC

Meétodo Inductivo-Deductivo

Segun Garza, (2016) “El método deductivo consiste en establecer proposiciones particulares a
partir de proposiciones generales, por el contrario, el método inductivo consiste en establecer
proposiciones generales a partir de proposiciones particulares” (p 18).

Implementar la tecnologia necesaria para la sistematizacion de los procesos administrativos,
que mejoren el manejo de la informacidn, asi como los tiempos y los resultados de los procesos
realizados en el CEC.

Método Cientifico

Este método fue utilizado para la sustentacion tedrica de las consultas bibliogréficas, de igual
manera las fuentes primarias, las cuales permitieron deducir informacion sobre la organizacion
de la informacién al utilizar la tecnologia necesaria.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.5.1 Entrevista

Se la realiz6 una entrevista con el fin de conocer los procesos que se realizan en el
establecimiento, sus necesidades y requerimientos para el desarrollo del sistema integrado, de
manera en que fueron preguntas abiertas para la persona encargada del Centro de Educacién
Continua.

3.5.2 Encuesta

Se realizaron 3 tipos de encuestas con el fin de obtener la informacion necesaria sobre los
procesos que realizan los trabajadores del Centro de Educacién Continua, la forma en la que
Ilevan la informacién los docentes y de qué manera el sistema integrado ayudo con el desarrollo

de los procesos.
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3.5.2.1 Poblacién

Para realizar la primera encuesta, se tomo en cuenta a todos los trabajadores del Centro de
Educacién Continua, el cual esta comprendido por 5 personas con distintos cargos en el periodo
2021 — 2022.
Para realizar la segunda encuesta, se tomd en cuenta a los docentes que se encontraban
trabajando en el periodo 2021 — 2022, es por esto que se realizo la encuesta a 5 docentes.
Para la ultima encuesta, se midio la satisfaccion de los trabajadores del Centro de Educacion
Continua, aplicando la misma a los 5 miembros del CEC a los que se les aplicd la encuesta
inicial.
3.6 RECURSOS
Los recursos utilizados en la investigacion fueron los siguientes:
Recursos Humanos

e Personal del Centro de Educacion Continua

e Equipo de trabajo de la presente investigacion
Recursos Econdmicos

e (Gasto de impresiones

e Materiales de Oficina
Recursos Materiales

e Computador.

e Documentos impresos.
Recursos Tecnoldgicos

e Software en el que se llevara el registro de la investigacion, como Word.

e Internet.



IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 RESULTADOS

La Empresa Publica UPEC Creativa EP, es una organizacion dedicada a la venta de uniformes,
libros, entre otros materiales para los estudiantes de la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi (UPEC), ademas cuentan con un area denominada Centro de Educacion Continua (CEC)
que se dedica a impartir cursos de corta, mediana y larga duracion para estudiantes de la
universidad y externos a la misma, la empresa se encuentra ubicada en la calle Antisana y Av.
Universitaria.
La mision de la Empresa Publica UPEC Creativa EP es ser una empresa publica reconocida por
brindar soluciones innovadoras y de calidad, que contribuyan al desarrollo econémico, social,
cientifico-tecnoldgico de la regios y del pais.
Su vision es brindar soluciones confiables a través de la oferta de bienes y servicios de calidad,
que satisfacen las necesidades de los usuarios, con el compromiso ético de potenciar el
desarrollo, garantizando el profesionalismo y la responsabilidad social.
La presente investigacion se enfoca en el Centro de Educacién Continua (CEC) por lo cual se
revisod casos de éxito en empresas publicas cuyas actividades son similares, se reconocié la
viabilidad de las herramientas tecnoldgicas que se utilizaron para el desarrollo de la solucion
informatica, se delimito el tipo de sistema, gestor de base de datos para almacenar la
informacién y los distintos usuarios que tendra el sistema.
Ademas, en base a las técnicas e instrumentos previamente utilizados en la presente
investigacion se levanto la informacion necesaria con lo cual se obtuvo una vista clara de las
necesidades y requerimientos que tiene la empresa, buscando brindar una interfaz sencilla de
utilizar se opt6 por desarrollar un sistema integrado con Python y Django 3, también se utilizd
la metodologia de desarrollo RAD ya que se trata de un modelo de desarrollo de aplicaciones
agil, abarcando la creacion de prototipos enfocandonos en la usabilidad, utilidad y la rapidez de
ejecucion.
Esta metodologia consta de 4 fases que son esenciales para el desarrollo de la aplicacion,
iniciando con la planificacion de necesidades, donde se pudo identificar a los beneficiarios
directos e indirectos.

e Beneficiario Directo: La Empresa Publica UPEC Creativa EP quien se encargara de

administrar la aplicacion, teniendo acceso a la creacion y edicion de cursos, usuarios,

maodulos, reportes.
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e Beneficiarios Indirectos: son los clientes de la empresa y los docentes del CEC,
quienes podran interactuar con el sistema para recibir los cursos y en el caso de los
docentes tendrén distintas herramientas para generar las hojas de registro de asistencia,
subir calificaciones y crear los informes finales de curso, en el caso de los clientes o

usuarios, podran acceder a la matricula, aula virtual y sus calificaciones mediante el

sistema.

4.1.1 Andlisis Estadistico

A continuacion, se mostraran los datos de las preguntas que fueron aplicadas a los trabajadores

del Centro de Educacion Continua sobre los procesos de la empresa.

Preguntas

1. Indique ¢(cdmo almacena la informacion académica el Centro de Educacion

Continua?
a. Forma fisica

b. Forma digital

c. Ambas

Tabla 7.

Almacenamiento de Informacion CEC
Opciones Total Porcentaje
Forma fisica 1 20%
Forma digital 1 20%
Ambas 3 60%
Total 5 100%




Indique écdmo almacena la informaciéon académica el
Centro de Educacion Continua?

M Forma fisica ™ Forma digital Ambas

Figura 1. Almacenamiento de informacion del CEC

De acuerdo con la encuesta aplicada se determina que el 60% de la informacion académica del
CEC se almacena de manera fisica y digital. Esto ayuda a la viabilidad del proyecto ya que los
conflictos de informacion que se generan son porque los datos estan duplicados o existe perdida

de informacion ya que no conocen si la informacion esta impresa o de manera digital.

2. ¢Los procesos desarrollados en el Centro de Educacion Continua estan
documentados en forma digital?
a. De acuerdo
b. Un poco de acuerdo
c. Algo en desacuerdo

d. No estoy de acuerdo

Tabla 8.
Procesos CEC
Opciones Total Porcentaje
De acuerdo 3 60%
Un poco de acuerdo 1 40%
Algo en desacuerdo 1 20%
No estoy de acuerdo 0 0%
Total 5 100%
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éLos procesos desarrollados en el Centro de Educacion
Continua estan documentados en forma digital?

B De acuerdo @ Un poco de acuerdo M Algo en desacuerdo B No estoy de acuerdo

Figura 2. Procesos CEC

En la encuesta aplicada se determina que el 60% de los procesos desarrollados por los
trabajadores cuentan con documentacion de manera digital. Se puede demostrar que no todos
los procesos cuentan con la documentacion necesaria para que tengan un resultado optimo.
3. ¢El Centro de Educacion Continua tiene elaborado diagramas de flujo que
faciliten la comprension de los procesos al funcionario?

a. De acuerdo

b. Un poco de acuerdo

c. Algo en desacuerdo

d. No estoy de acuerdo

Tabla 9.
Diagramas de Flujo CEC
Opciones Total Porcentaje
De acuerdo 1 20%
Un poco de acuerdo 4 80%
Algo en desacuerdo 0 0%
No estoy de acuerdo 0 0%
Total 5 100%




¢El Centro de Educacion Continua tiene elaborado
diagramas de flujo que faciliten la comprension de los
procesos al funcionario?

B De acuerdo Un poco de acuerdo  m Algo en desacuerdo B No estoy de acuerdo

Figura 3. Diagramas de flujo CEC

Conforme a la encuesta aplicada el 80% de los procesos cuentan con un diagrama de flujo,
aungue no se encuentran actualizados, lo que dificulta la comunicacion este los trabajadores al
seguir un proceso.
4. ¢Existe un responsable en cada proceso que realiza el Centro de Educacion
Continua?
a. Casi siempre
b. Usualmente
c. Ocasionalmente

d. Casi nunca

Tabla 10.

Responsable Procesos CEC
Opciones Total Porcentaje
Casi siempre 0 0%
Usualmente 2 40%
Ocasionalmente 3 60%
Casi nunca 0 0%
Total 5 100%
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¢Existe un responsable en cada proceso que realiza el
Centro de Educaciéon Continua?

M Casi siempre Usualmente ® Ocasionalmente M Casinunca

Figura 4. Responsable Procesos CEC

De acuerdo con la entrevista realizada el 60% de los trabajadores resalta que usualmente existe
un responsable de los procesos realizados, mientras que el 40% indica que ocasionalmente
existe un responsable, esto demuestra la falta de comunicacion en los procesos y la falta de
actualizacion de estos, ya que, dependiendo el trabajador, los procesos se realizan de distintas
maneras y no todos los trabajadores entienden la ejecucion de los procesos de manera clara.
5. ¢De qué manera se organiza la informacion académica en la institucion?
a. Digital (archivos de Excel y Word organizado en carpetas de acuerdo con los
niveles)
b. Manual (documentos impresos organizado en carpetas de los diferentes niveles)

c. No hay una buena organizacion de informacion académica

Tabla 11.
Organizacion de la Informacién
Opciones Total Porcentaje
Digital 0 0%
Manual 2 40%
No hay organizacion 3 60%
Total 5 100%




é¢De qué manera se organiza la informacion académica en
la institucién?

M Digital ® Manual No hay organizacién

Figura 5. Organizacion de la Informacion

En base a la encuesta realizada el 60% de los trabajadores indica que la informacion se organiza
de manera manual, ya que todos los oficios e informes se deben imprimir, mientras que el 40%
de los trabajadores indican que no existe una organizacion especifica en la empresa, ya que
dependiendo los documentos se envian por correo o se imprimen y eso genera conflictos en la
organizacion como perdida o duplicidad de informes y procesos.
6. Actualmente ;qué problemas existen en el manejo de los procesos académicos?
a. Lentitud en la recepcion de la informacién
b. Duplicado de informacién

c. Uso deficiente de la tecnologia

Tabla 12.

Manejo de Procesos
Opciones Total Porcentaje
Lentitud en la recepcion de 5 100%
informacion.
Duplicado de informacion. 5 100%
Uso deficiente de la 5 100%
tecnologia.
Total 5 100%
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Actualmente é¢qué problemas existen en el manejo de los
procesos académicos?

H Lentitud ® Duplicado Uso deficiente

Figura 6. Manejo de Procesos

En base a la encuesta realizada los trabajadores encuestados seleccionaron las tres opciones
expuestas como los problemas que existen en el manejo de los procesos y de informacion del
Centro de Educacion Continua que son la lentitud en la recepcion de la informacién, duplicado
de informacion y el uso deficiente de la tecnologia.
7. ¢Actualmente existe perdida de informacion académica en el Centro de Educacion
Continua?

a. Casi siempre

b. Usualmente

c. Ocasionalmente

d. Casi nunca

Tabla 13.

Pérdida de Informacién
Opciones Total Porcentaje
Casi siempre 4 80%
Usualmente 1 20%
Ocasionalmente 0 0%
Casi nunca 0 0%
Total 5 100%




¢Actualmente existe pérdida de informacion académica
en el Centro de Educacion Continua?

B Casisiempre  H Usualmente Ocasionalmente M Casi nunca

Figura 7. Pérdida de Informacion

En base a la encuesta aplicada, el 80% de los trabajadores indican que casi siempre existe
perdida de informacion en los procesos que se realizan en el Centro de Educacion Continua,
mientras que el 20% restantes indican que usualmente existe perdida de informacion, resaltando
el grave problema persistente en el CEC, ya que eso genera pérdida de tiempo, recursos y
retrabajo por parte de los miembros del CEC.
8. ¢Qué métodos utiliza para la busqueda y consulta de informacion?
a. Buscar en la computadora por cddigo o identificacion.
b. Buscar manualmente en las carpetas.

c. Cadigo de colores para separar documentos impresos.

Tabla 14.

Busqueda de Informacion
Opciones Total Porcentaje
Buscar en la computadora 1 20%

por codigo o identificacion

Buscar manualmente en las 3 60%
carpetas

Codigo de colores para 1 20%
separar documentos

impresos.

Total 5 100%
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¢Qué métodos utiliza para la busqueda y consulta
de informacion?

B Buscaren PC H Buscar manualmente Cddigo de colores

Figura 8. Busqueda de Informacion

De acuerdo con la encuesta aplicada se demostrd que el 60% de los trabajadores busca la
informacion de manera manual en las carpetas con los documentos, el 20% de los trabajadores
busca la informacién y documentos en la computadora y el ultimo 20% separa la informacion
en codigos de colores para su busqueda, esto indica que, al no tener un estandar de bldsqueda
de informacion, se pueden generar errores y confusiones en la informacion.

9. ¢Considera usted que los trabajadores del Centro de Educacion Continua cuentan
con la capacidad para poder manejar un sistema integrado enfocado a la
organizacion de la informacion?

a. De acuerdo
b. Un poco de acuerdo
c. Algo en desacuerdo

d. No estoy de acuerdo

Tabla 15.
Capacitacion empleados CEC
Opciones Total Porcentaje
De acuerdo 4 80%
Un poco de acuerdo 1 20%
Algo en desacuerdo 0 0%
No estoy de acuerdo 0 0%
Total 5 100%




é¢Considera usted que los trabajadores del Centro de Educacion
Continua cuentan con la capacidad para poder manejar un sistema
integrado enfocado a la organizacion de la informaciéon?

B De acuerdo Un poco de acuerdo  m Algo en desacuerdo B No estoy de acuerdo

Figura 9. Capacitacion empleados CEC

Segun la encuesta realizada, el 80% de los trabajadores considera que se encuentran capacitados
para manejar un sistema integrado, mientras que el 20 % de los encuestados considera que, a
pesar de tener experiencia en el uso de herramientas informaticas, no se encuentra totalmente
capacitado, pero tiene conocimientos basicos del tema que le pueden ayudar a un rapido
entendimiento.
10. ¢Considera que un sistema integrado deberia tener restriccion de usuarios?

a. De acuerdo

b. Un poco de acuerdo
c. Algo en desacuerdo
d

No estoy de acuerdo

Tabla 16.
Restriccion de usuarios
Opciones Total Porcentaje
De acuerdo 5 100%
Un poco de acuerdo 0 0%
Algo en desacuerdo 0 0%
No estoy de acuerdo 0 0%
Total 5 100%
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é¢Considera que un sistema integrado deberia tener
restriccion de usuarios?

B De acuerdo @ Un poco de acuerdo M Algo en desacuerdo B No estoy de acuerdo

Figura 10. Restriccion de usuarios

Con la encuesta aplicada se demostré que el 100% de los trabajadores del Centro de Educacién
Continua, consideran que, si se aplica un sistema integrado para la organizacién de la
informacidén, debe contar con restricciones o roles de usuario, donde cada uno tenga las
funciones que deben cumplir, sin alterar las funciones de los deméas y que cada uno pueda
cumplir con los procesos correspondientes.

11. ¢ Considera que es necesario un sistema integrado donde se pueda organizar la
informacidén académica y los procesos que realiza el Centro de Educacion
Continua?

a. De acuerdo
b. Un poco de acuerdo
c. Algo en desacuerdo

d. No estoy de acuerdo

Tabla 17.
Necesidad sistema integrado
Opciones Total Porcentaje
De acuerdo 4 100%
Un poco de acuerdo 1 0%
Algo en desacuerdo 0 0%
No estoy de acuerdo 0 0%
Total 5 100%




éConsidera que es necesario un sistema informatico donde se
pueda organizar la informacién académica y los procesos que
realiza el Centro de Educaciéon Continua?

B De acuerdo Un poco de acuerdo  m Algo en desacuerdo B No estoy de acuerdo

Figura 11. Necesidad sistema integrado

De acuerdo con la encuesta, el 80% de los encuestados considera necesario un sistema integrado

enfocado a la organizacion de la informacién, mientras que el 20% considera que, Si es

necesario pero que no todos los procesos se pueden automatizar, aunque si una gran parte de

estos es por esto que se considera viable el desarrollo de un sistema integrado enfocado a la

organizacion de la informacion en el Centro de Educacion Continua.

A continuacion, se mostraran los datos de las preguntas que fueron aplicadas a los trabajadores

del Centro de Educacion Continua después de realizar las pruebas e implementacion del sistema

integrado.

Preguntas

1. Después de hacer uso del sistema, ¢considera usted que la informacion almacenada

en el mismo cumple con las tres premisas de la seguridad de la informacion,

confidencialidad, integridad y disponibilidad?

a.
b.

De acuerdo
Un poco de acuerdo
Algo en desacuerdo

No estoy de acuerdo
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Tabla 18.
Premisas seguridad de la informacion

Opciones Total Porcentaje
De acuerdo 4 80%

Un poco de acuerdo 1 20%

Algo en desacuerdo 0 0%

No estoy de acuerdo 0 0%

Total 5 100%

Después de hacer uso del sistema, ¢ considera usted que la
informacion almacenada en el mismo cumple con las tres premisas
de la seguridad de la informacion, confidencialidad, integridad y
disponibilidad?

B De acuerdo  mUn poco de acuerdo  m Algo en desacuerdo No estoy de acuerdo

Figura 12. Premisas seguridad de la informacion

Después de realizar la encuesta, los trabajadores del Centro de Educacién Continua hicieron
pruebas del sistema para su validacion, por lo cual el 80% de los trabajadores estan de acuerdo
en indicar que el sistema cumple con las tres premisas de la seguridad de la informacion,
mientras que el 20% restante esta un poco de acuerdo respecto a esta pregunta.
2. ¢Considera usted que el sistema implementado permite que la organizacion de la
informacidn sea de manera rapida y sencilla?

a. De acuerdo

b. Un poco de acuerdo

c. Algo en desacuerdo

d. No estoy de acuerdo



Tabla 19.
Organizacion de la informacion

Opciones Total Porcentaje
De acuerdo 3 60%

Un poco de acuerdo 2 40%

Algo en desacuerdo 0 0%

No estoy de acuerdo 0 0%

Total 5 100%

éConsidera usted que el sistema implementado permite
gue la organizacion de la informacién sea de manera
rapida y sencilla?

B De acuerdo  HUn poco de acuerdo  m Algo en desacuerdo No estoy de acuerdo

Figura 13. Organizacion de la informacion

Una vez aplicada la encuesta, el 60% de los trabajadores estuvieron de acuerdo en resaltar que
la informacion ingresada al sistema se realiza de manera sencilla y rapida, mejorando el tiempo
que llevan los procesos, mientras que el 40% restante indicaron que estan un poco de acuerdo,
ya que los documentos resultantes de sus procesos deben imprimirse y no pueden quedarse de
manera digital.
3. ¢Considera usted que los procesos que realiza el Centro de Educacién Continua se
encuentran automatizados en el sistema implementado?

a. De acuerdo

b. Un poco de acuerdo

c. Algo en desacuerdo

d. No estoy de acuerdo

64



Tabla 20.
Automatizacion de procesos

Opciones Total Porcentaje
De acuerdo 4 80%

Un poco de acuerdo 1 20%

Algo en desacuerdo 0 0%

No estoy de acuerdo 0 0%

Total 5 100%

é¢Considera usted que los procesos que realiza el Centro
de Educacion Continua se encuentran automatizados en
el sistema implementado?

B De acuerdo  mUn poco de acuerdo  m Algo en desacuerdo No estoy de acuerdo

Figura 14. Automatizacion de procesos

Una vez aplicada la encuesta, el 80% de los encuestados estuvieron de acuerdo en considerar
que los procesos que realizan dentro del Centro de Educacion Continua se encuentran
automatizados, mientras que el 20% restante indic6 encontrarse un poco de acuerdo con esta
pregunta.
4. ¢Considera usted que la busqueda de informacion del Centro de Educacion
Continua se realiza de mejor manera con el sistema implementado?

a. De acuerdo

b. Un poco de acuerdo

c. Algo en desacuerdo

d. No estoy de acuerdo



Tabla 21.
Blsqueda de informacion

Opciones Total Porcentaje
De acuerdo 4 80%

Un poco de acuerdo 1 20%

Algo en desacuerdo 0 0%

No estoy de acuerdo 0 0%

Total 5 100%

é¢Considera usted que la busqueda de informacidn del Centro de
Educaciéon Continua se realiza de mejor manera con el sistema
implementado?

B De acuerdo  HUn poco de acuerdo  H Algo en desacuerdo No estoy de acuerdo

Figura 15. BUsqueda de informacion

De acuerdo con la encuesta aplicada, el 80% de los encuestados indicaron encontrarse de
acuerdo con la optimizacion que se hizo con la busqueda de informacién del Centro de
Educacién Continua, mientras que el 20% indicé encontrarse un poco de acuerdo con la
pregunta, demostrando que el sistema cumple con la organizacién de la informacion dividida
en modulos, grupos y roles.
5. ¢Considera usted que los roles asignados a los usuarios en el sistema tienen los
permisos suficientes para poder desempefiar su funcién?

a. De acuerdo

b. Un poco de acuerdo

c. Algo en desacuerdo

d. No estoy de acuerdo
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Tabla 22.
Roles de usuario

Opciones Total Porcentaje
De acuerdo 5 100%

Un poco de acuerdo 0 0%

Algo en desacuerdo 0 0%

No estoy de acuerdo 0 0%

Total 5 100%

éConsidera usted que los roles asignados a los usuarios en el
sistema tienen los permisos suficientes para poder desempenar su
funcion?

B De acuerdo  EUn pocode acuerdo M Algo en desacuerdo [ No estoy de acuerdo

Figura 16. Roles de usuario

De acuerdo con la encuesta, el 100% de los encuestados se encuentran de acuerdo con los
permisos asignados a los distintos roles del sistema, indicando que cada rol les permite realizar

su trabajo y cumplir con el desarrollo de los procesos de una manera eficiente y eficaz.

6. ¢Considera usted que el sistema implementado cuenta con una interfaz amigable
y sencilla de utilizar?
a. De acuerdo
b. Un poco de acuerdo
c. Algo en desacuerdo
d

No estoy de acuerdo



Tabla 23.
Interfaz sistema integrado

Opciones Total Porcentaje
De acuerdo 3 60%

Un poco de acuerdo 2 40%

Algo en desacuerdo 0 0%

No estoy de acuerdo 0 0%

Total 5 100%

éConsidera usted que el sistema implementado cuenta
con una interfaz amigable y sencilla de utilizar?

B De acuerdo  HUn pocode acuerdo M Algo en desacuerdo [ No estoy de acuerdo

Figura 17. Interfaz sistema integrado

En base a la encuesta realizada, el 60% de los trabajadores indican que estan de acuerdo con la
interfaz utilizada en el sistema, mientras que el 40% restante indica que estan un poco de
acuerdo, cumpliendo con una interfaz amigable, sencilla e intuitiva que cualquier persona puede

utilizar.

7. ¢Considera que con tener conocimiento basico sobre herramientas de ofimaticas
es suficiente para poder manejar el sistema implementado?
a. De acuerdo
b. Un poco de acuerdo
c. Algo en desacuerdo
d

No estoy de acuerdo
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Tabla 24.
Conocimiento herramientas ofiméaticas

Opciones Total Porcentaje
De acuerdo 4 80%

Un poco de acuerdo 1 20%

Algo en desacuerdo 0 0%

No estoy de acuerdo 0 0%

Total 5 100%

é¢Considera que con tener conocimiento basico sobre herramientas
de ofimaticas es suficiente para poder manejar el sistema
implementado?

B De acuerdo  HUn pocode acuerdo M Algo en desacuerdo [ No estoy de aceurdo

Figura 18. Conocimiento herramientas ofimaticas

Una vez aplicada la encuesta, el 80% de los trabajadores afirman que no se necesitan mas
conocimientos que los de ofimatica basica para poder utilizar el sistema integrado, mientras que

el 20% restante se encuentra un poco de acuerdo con la pregunta.

8. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el sistema implementado?
a. Muy Satisfecho
b. Satisfecho
c. Algo Satisfecho
d. Poco Satisfecho



Tabla 25.
Satisfaccion usuario

Opciones Total Porcentaje
Muy Satisfecho 5 100%
Satisfecho 0 0%

Algo Satisfecho 0 0%

Poco Satisfecho 0 0%

Total 5 100%

éQué tan satisfecho se encuentra con el sistema
implementado?

B Muy Satisfecho B Satisfecho  ® Algo Satisfecho 1 Poco Satisfecho

Figura 19. Satisfaccion usuario
Con la encuesta aplicada, se demostré que el 100% de los encuestados se encuentran satisfechos
con el sistema implementado, demostrando que el sistema cumple con su funcién de optimizar
los procesos, organizar la informacion y ayudar a la gestion administrativa del Centro de

Educacién Continua.
A continuacion, se mostraran los datos de las preguntas que fueron aplicadas a los docentes del

Centro de Educacién Continua, se debe aclarar que estos docentes no cuentan con un contrato

fijo, se los contrata de acuerdo con los cursos que se vaya a dar.
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Preguntas

1. Indique ¢como realiza la entrega de informes académicos del Centro de Educacion

Continua?
a. Forma fisica
b. Forma digital

c. Ambas

Tabla 26.

Entrega de informes docente
Opciones Total Porcentaje
Forma fisica 2 40%
Forma digital 3 60%
Ambas 0 0%
Total 5 100%

Indique écOmo realiza la entrega de informes académicos
del Centro de Educacién Continua?

M Forma fisica M Forma digital ™ Ambas

Figura 20. Entrega de informes docente
De acuerdo con la encuesta aplicada se logré determinar que el 60% de docentes entrega los
informes académicos al CEC de manera digital mientras tanto el 40% restante lo hace de manera
fisica debido a que no cuentan con una herramienta que genere el informe de manera automatica

con la informacién obtenida.



2. Indique ¢de qué manera realiza la toma de asistencia en sus clases?
a. Forma fisica
b. Forma digital

c. Ambas

Tabla 27.

Asistencia Docentes CEC
Opciones Total Porcentaje
Forma fisica 3 60%
Forma digital 2 40%
Ambas 0 0%
Total 5 100%

Indique éde qué manera realiza la toma de asistencia en
sus clases?

B Forma fisica M Forma digital B Ambas

Figura 21. Asistencia Docentes CEC

En la encuesta aplicada se logrd determinar que el 60% de docentes toma la asistencia de
estudiantes de manera fisica es decir en hojas volantes que les facilita el CEC manifestando que
estas estan actualizadas mientras que el 40% lo hace de manera digital pero no cuentan con un
formato establecido y su listado lo actualizan conforme ingresan los estudiantes.
3. Indique ¢de qué manera realiza el registro de calificaciones?

a. Forma fisica

b. Forma digital

c. Ambas
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Tabla 28.
Registro de Calificaciones

Opciones Total Porcentaje
Forma fisica 0 0%

Forma digital 5 100%
Ambas 0 0%

Total 5 100%

Indique éde qué manera realiza el registro de
calificaciones?

M Forma fisica ™ Forma digital = Ambas

Figura 22. Registro de Calificaciones

En la encuesta realizada se determin6 que en lo concerniente a la manera que los docentes
realizan el registro de calificaciones de estudiantes el 100% de los docentes lo hacen de manera

digital en listados generados en hojas de calculo de Excel

4. Indique, ¢cuenta con el listado de estudiantes asignados a su materia o curso?
a. De acuerdo
b. Un poco de acuerdo
c. Algo en desacuerdo
d. No estoy de acuerdo



Tabla 29.
Listado de estudiantes

Opciones Total Porcentaje
De acuerdo 1 20%

Un poco de acuerdo 1 20%

Algo en desacuerdo 3 60%

No estoy de acuerdo 0 0%

Total 5 100%

Indique, écuenta con el listado de estudiantes asignados
a su materia o curso?

B De acuerdo  m Un poco de acuerdo m Algo en desacuerdo = No estoy de acuerdo

Figura 23. Listado de estudiantes

En la encuesta realizada sobre el listado de estudiantes asignados a alguna materia o curso en
general un 20% esta de acuerdo con los listados actualizados, otro 20% esta un poco de acuerdo
debido a que en ocasiones hay algun error y el 60% esta en desacuerdo debido a que los

estudiantes se siguen integrando cuando ya empez0 el curso.

5. Indique, ¢como se lleva el control de las clases dictadas?
a. Mediante informes.
b. Hojas de registro de asistencia por clase dictada.
c. Un sistema que genere las hojas de asistencia por clase dictada
d. Otros
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Tabla 30.
Control de clases

Opciones Total Porcentaje
Mediante informes 0 0%

Hojas de registro de 3 60%
asistencia por clase dictada

Un sistema que genere las 0 0%

hojas de asistencia por

clase dictada

Otros 2 40%

Total 5 100%

Indique, écdmo se lleva el control de las clases dictadas?

B Mediante informes

B Hojas de registro de asistencia por clase dictada

 Un sistema que genere las hojas de asistencia por clase dictada

Otros

Figura 24. Control de clases

En la encuesta realizada se determind que un 60% de docentes del CEC lleva el control de las

clases dictadas haciendo uso de las hojas de registro de asistencia por cada clase dictada

mientras que el 40% restante usa algin otro método.

6. Indique, ¢de qué manera se realiza el informe final del docente?

a. Forma fisica

b. Forma digital

c. Ambas



Tabla 31.

Informe final
Opciones Total Porcentaje
Forma fisica 1 20%
Forma digital 2 40%
Ambas 2 40%
Total 5 100%

Indique, éde qué manera se realiza el informe final del
docente?

M Forma fisica ™ Forma digital = Ambas

Figura 25. Informe final

En la encuesta realizada en lo concerniente a la manera que se realiza los informes finales de
los cursos o materias un 40% de docentes afirman que estos los realizan de manera digital, el
20% lo hace de manera fisica en hojas volantes y 40% restante hacen los informes de ambas
maneras es decir envian tanto fisica como digital la informacion como una manera de respaldar
por algin inconveniente
7. Indique, ¢cuentan con un repositorio para descargar la informacién necesaria
para dictar las clases?

a. De acuerdo

b. Un poco de acuerdo

c. Algo en desacuerdo

d. No estoy de acuerdo
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Tabla 32.
Repositorio digital

Opciones Total Porcentaje
De acuerdo 0 0%

Un poco de acuerdo 0 0%

Algo en desacuerdo 2 40%

No estoy de acuerdo 3 60%

Total 5 100%

Indique, écuentan con un repositorio para descargar la
informacion necesaria para dictar las clases?

B De acuerdo  H Un poco de acuerdo H Algo en desacuerdo No estoy de acuerdo

Figura 26. Repositorio digital

En la encuesta realizada sobre si los docentes cuentan con algun repositorio digital para
descargar informacion para impartir las clases el 40% se encuentra algo en desacuerdo ya que
la informacion no siempre se encuentra disponible mientras que el 60% restante no esta de
acuerdo ya que no les dan repositorios o informacion como guia para las clases, sino que los

mismos docentes buscan su informacién necesaria.

4.1.2 Definicion del Alcance

El alcance de la presente investigacion es el desarrollo de un sistema integrado en el entorno
PyCharm con el lenguaje de programacion Python y el framework Django 3, conectado a una
base de datos generada en SQLite, para seleccionar las herramientas para el desarrollo, se
realizaron tablas comparativas, donde se escogieron los programas que mas se ajustaban a las

caracteristicas de la aplicacion a realizar.



El sistema consta con tres roles que son administrador, docente y estudiante. Para seleccionar
cada herramienta con la que se realizo el desarrollo del sistema, se realiz una investigacion
previa y tablas comparativas para cada herramienta y poder elegir la que mejor conviene y
brindaba mayor utilidad.

En la vista del estudiante, podra consultar sus notas, solicitar la matricula en el curso que desea
recibir, enviar sus comentarios o sugerencias, visualizar las materias que tendré el curso.

En la vista del docente, podra subir calificaciones, tomar asistencia, generar hojas de registro
académico por clase, informe final del curso y si le asignan permisos extra podra crear unidades
y folios de la materia que va a dictar.

El administrador tiene el control total del sistema, podra crear usuarios y asignarlos como
estudiantes, docentes o administradores, puede crear y editar cursos, materias, modulos,
unidades, folios, generar reportes, asignar permisos extra a los usuarios, crear respaldos, etc.
El principal objetivo fue el desarrollo del sistema integrado enfocado a la gestion administrativa
del Centro de Educacion Continua de la Empresa Publica UPEC Creativa EP, que se obtuvo
mediante las herramientas de desarrollo como frameworks, editores de codigo, lenguajes de
desarrollo y eleccion de base de datos para el almacenamiento de la informacidn, también se

realizaron pruebas en el entorno de desarrollo antes de pasar al entorno de produccion.

4.1.2.1 Fase de planificacion de requerimientos

Se realizaron reuniones durante el desarrollo de los cursos de larga y corta duracion.

Se observé que las personas encargadas del CEC, registraban la informacion de los estudiantes
de forma manual, al igual que la asistencia y calificaciones y no cuentan con una plataforma de
aula virtual para los cursos que el CEC imparte.

Se encontraron problemas durante el desarrollo de los procesos, empezando con que, al ser
realizados de forma manual, existen complicaciones con la duplicidad o perdida de la
informacion, desorganizacion y falta de comunicacion al cerrar procesos, incluso se realiza el
mismo proceso mas de una vez, generando pérdida de tiempo y recursos. Por este motivo es
necesario automatizar los procesos ya mencionados, para brindar una mejor organizacion y

permitir que la empresa utilice los recursos disponibles de una mejor manera.
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v ldentificacion de procesos.

Tabla 33.
Identificacion de procesos

Proceso Descripcion

Matricula de El estudiante se acerca a la Empresa Publica UPEC Creativa EP, con sus

Estudiante respectivos documentos (dependiendo del curso que vaya a realizar), se
revisa la documentacion, se guarda en una carpeta y se entrega un
comprobante de matricula.

Registro de El CEC presenta una planificacion y propuesta con la informacion del

Cursos curso que se desea iniciar, con sus respectivas materias, donde se
especifica la cantidad de horas que tendra el curso, la infraestructura que
se utilizard, y si el curso es abierto o cerrado, si esta planificacion es
aprobada, el curso inicia el proceso de matricula y se procede a contratar
a un docente.

Registro de Una vez aprobado el curso, al ser de larga duracion consta de distintas

Materias materias, para las cuales debe tener a un docente y un silabo con todo lo
que se va a realizar durante la materia, al igual que la cantidad de horas
que se deben cumplir.

Registro de Se contrata a una persona capacitada para dictar una materia, de un

Docente curso especifico, a la cual se le entrega la lista con los estudiantes, el
horario que debe cumplir y la planificacion que tiene de la materia.

Registro de Cuando se termina la materia, el docente debe presentar los papeles de

Notas cierre, entre estos se encuentran las notas que se obtuvieron durante el

desarrollo de la materia, donde el docente debe tener minimo 3 aportes
para obtener una nota final y un listado de los estudiantes que aprobaron

y no aprobaron.

4.1.2.2 Fase de disefio de usuario

v Diagrama de flujo ingreso al sistema
Para ingresar al sistema el administrador, estudiante y docente deben iniciar sesion con sus
respectivas credenciales (usuario y contrasefia) caso contrario que ponga mal sus credenciales

tendra una alerta de mensaje de error 0 no podra ingresar al sistema.



5 intentos y se

Abrir |3 pagina 5
=2 bloguea el usuario

A

Iniciar sesion Usuario y contrasefia

Estudiante/Docente/Ad ministrativo

Olvidd su usuario Se recupera la
y/o contrasefia contrasefia

A I
No P
Validacion de Usuario » »  Ingress al sistema

Ingresd correctamente
usuario y/a
contrasefia

Sistema

Figura 27. Diagrama de flujo del ingreso al sistema

v Diagrama de flujo registro de estudiante

Para registrar a los estudiantes, el usuario debe llenar un formulario donde se le solicita su

informacidn personal, después debe enviar el comprobante de pago del curso al que desea

ingresar, una vez hecho esto, el administrador recibe los documentos, los valida y le asigna un

usuario y contrasefia al estudiante.
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SkEma

Adminktrador

Figura 28. Diagrama de flujo del registro de estudiante

v Diagrama de flujo registro de docente
Una vez se contrata al docente, el administrador debe subir la informacion del docente al
sistema, para generar su usuario y contrasefia y pueda acceder al aula virtual de la clase que va

a impartir.

S

-

£

2

£ El administrador sube la El administrador El administrador crea la
E informacién del docente notifica al docente su materia en el aula virtual y
z contratado. usuario y contrasefia e da acceso al docente

El sistema almacena la Se genera el usuarioy
informacion subida confrasefia del docente

1

E

2

2

in

Figura 29. Diagrama de flujo registro de docente



v Diagrama de flujo registro de curso
El administrador debe subir la informacion requerida del curso, como sus materias, horarios,

minimo de participantes, costos, entre otros.

Administrader

Sistema

Figura 30. Diagrama de flujo registro de curso
v Diagrama de flujo registro de materia
El administrador (y en casos especificos el docente) debe subir la informacion requerida de la

materia, crear los espacios necesarios en el aula virtual y asignar la materia al docente.

v

l

El administrador sube la
nformacin requerida para
crear |a materia.

El administrador Le ssigna &l aula
asigna al Crea el espacio Hs
docente para la en el aula virtua vz =
s docente
materia

Administrador

¥

El sisterna almacena |z
informacion

Sistema

Figura 31. Diagrama de flujo registro de materia
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v Diagrama de flujo registro de notas
El docente debe registrar al menos tres aportes al terminar de impartir la materia, una vez

registre los aportes, debera confirmar los mismos y ya no se podran modificar.

Al terminar la materia, &l
docente debe subir &l

menos 3 aportes
El decente confirma
las notas subidas

Docente

No El docente modifica las

notas

El sistema almacena las
notas como borrador

El sistema almacena las
notas y no se pueden | f—m—
volver a modificar

Sistema

Figura 32. Diagrama de flujo registro de notas
4.1.2.3 Casos de uso
Los casos de uso disefiados tienen como objetivo explicar las tareas que realizara el sistema
para cumplir los procesos que se llevan a cabo en el Centro de Educacion Continua de la
Empresa Publica UPEC Creativa EP.

v Caso de uso Estudiante.
El administrador tiene acceso a todas las funciones del sistema y puede realizar distintas
actividades como: buscar, modificar datos del estudiante, entre otras, transformandose en actor
primario del sistema mientras que el actor secundario seria el docente, teniendo acceso a un

proceso especifico, como puede ser registro de notas y asistencia.



Buscar estudiante

Modificar datos de los
estudiantes

Administrador Docente

Ingresar datos de
estudiante

Figura 33. Caso de uso Estudiante.

v" Caso de uso Docente.

El administrador tiene los permisos para agregar, modificar o eliminar los datos del docente.

Ingresar Docente

Modificar datos del
docente

Administrador

Eliminar Docente

Figura 34. Caso de uso Docente.
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v" Caso de uso Curso.
El administrador y en casos especificos el docente, tienen los permisos para agregar, modificar

y eliminar los cursos.

Modificar datos del curso
Admmerwte

Figura 35. Caso de uso Curso.

v' Caso de uso Materia.
El usuario y en casos especificos el docente, tienen permisos para agregar, modificar y eliminar

la materia del curso respectivo.

Modificar datos del materia

Administrador Docente

Figura 36. Caso de uso Materia.



v" Caso de uso Calificaciones.
El docente tiene los permisos para agregar, modificar y eliminar las calificaciones de los

estudiantes al final de la materia, siempre y cuando no hayan sido confirmadas de forma
definitiva.

Ingresar Calificacion

Modificar calificacion en
borrador

Docente

Figura 37. Caso de uso Calificaciones.

v" Caso de uso Aula Virtual.

El administrador tiene los permisos para agregar, modificar o eliminar cursos, materias, tareas
0 actividades, docentes y estudiantes del aula virtual.

Ingresar
curso, materia, actividad,
docente y estudiantes al
aula virtual

Modificar
curso, materia, actividad,
docente y estudiantes al
aula virtual

Administradar

Eliminar
curso, materia, actividad,
docente y estudiantes al
aula virtual

Figura 38. Caso de uso Aula Virtual.
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v" Caso de uso Docente en el Aula Virtual.
El docente tiene permisos para agregar, modificar, calificar y eliminar las actividades o tareas

del aula virtual que se le asigne.

Ingresar actividad o tarea
al aula virtual

Modificar actividad o
tarea al aula virtual

Docente

Calificar actividad o larea
al aula virtual

Eliminar actividad o tarea
al aula virtual

Figura 39. Caso de uso Docente en el Aula Virtual.
v" Disefio Base de Datos
En esta fase se disefia la base de datos tanto logica, fisica y un prototipo del sistema a

desarrollar.



v Modelo entidad relacion
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Figura 40. Disefio Base de Datos

4.1.2.3.8 Diseio de Interfaces.

Para el disefio de las interfaces se utiliz6 HTML5 y CSS3, ademaés del framework Bootstrap,

disefiando una interfaz amigable con el usuario, haciendo que sea fécil de utilizar.
v’ Interfaz de inicio. En esta pagina se pueden observar las distintas secciones que tiene

el sistema y los datos del usuario que inicio sesion.
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CEC-UPEC  Home

& Panel /
m Centro de Educacién Continua UPEC Creativa # Panel de administracién

EP

admin@hotmail.com Gestibnde Cursos  Gestién de Usuarios  Informes  Inventarios  Seguridad
Username: CECADMIN
Nombres: Centro de Educacitn Continua ABc ‘

@ \’A ll Q | -
Apellidos: UPEC Creativa £ Aula Virtual Categoria de Cursos Cursos M ias © Médulos Materias o Médulos Materias 0 Médulos Matriculas de
w yrmine s3minmry 1o TDOS S¢ e registrar ios cursos oatrar g o e
Cédula o RUC: 1721614210001 T . frmers ) - ica s
Email: admin@hotmail.com
Fecha de Registro: 20 de Noviembre de 2019 a las 1214
21

Ultimo acceso: 25 de Octubre de 2021 a las 20:39 ..

& editar Periil

Copyright © 2021-2022 Centro de Educacién Continua - UPEC Creativa EP. All rights reserved.

127.0.0.1:9000/home dashbeard /& Mareinn 111

Figura 41. Interfaz de pagina de inicio.

v Interfaz de login. En esta interfaz los estudiantes, docentes y administrativos pueden

iniciar sesion en él sistema.

=

Inicio de Sesién

Username:

CECADMIN

Password:

Si has olvidado tu contrasefia da click aqui /2

Figura 42. Interfaz de login.

v Interfaz de recuperacién de contrasefia. En esta pantalla se puede observar el

formulario para recuperar la contraseria.



=

Reseteo de contrasefia

Email:
Ema\l

Retroceder al login da click aqui &

Figura 43. Interfaz de recuperacion de contrasefia

v Interfaz de gestion de cursos. En esta interfaz el administrador puede acceder a todos

los mdédulos para gestionar los cursos.

A Panel de administracion

Gestién de Cursos Gestién de Usuarios Informes Inventarios Seguridad

@ €© |

(&)

A Pec i

Aula Virtual Categoria de Cursos Cursos Materias o Médulos Materias o Méduls M ias o0 Madul Matriculas de
Ingraze =l Aulz Vinusl Sarmite sdministear los tipas de Bermite registrar los curser i de los docentes por Curse Estudiantes
curzes Permite administrar las Permite asignar las materias a Permite administrar las
materias de los docentes «cada curse matriculas de los estudiantes

Periodos o Duracién

Fermite administrar |3 duracién

Figura 44. Interfaz de gestion de cursos.

v Interfaz de gestion de usuarios. En esta pantalla el administrador puede acceder a
todos los médulos para gestionar los usuarios, ya sean docentes o estudiantes.
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A" Panel de administracién

Gestion de Cursos

Gestién de Usuarios

Informes

Inventarios Seguridad

-
Comentarios y D :
Permite administrar 2z Quejas
profesiones de los docentes carmite sdminssrar o8

Permite administrar a los.
docentes de |a escusla
omentarios y quajss d los
estudiantes

Cargos

Permite administrar a los
estudiantes del colegio

Listado de
Estudiantes

fvar las mavarias
con estudiantes

Figura 45. Interfaz del curso.
v Interfaz de Informes. En esta interfaz el administrador puede crear distintos informes
de acuerdo con lo que se necesite.
A Panel de administracion

Gestion de Cursos

Gestion de Usuarios

Informes Inventarios Seguridad
s—— R m——
= ll= 1
—-— —-— -
Informe de Compras Informe de
Parmite ver los reportes de las
compraz de los materiales

Estudiantes

Informe de Quejas
1 los reportes de los
an:

Permite ver los reportes de
=nes regizrades

quejas de los estudiantes

Figura 46. Interfaz de Informes



v’ Interfaz de Inventarios. En esta interfaz el administrador puede gestionar los distintos

inventarios y cuentas que tiene la empresa registrados en el sistema.

A Panel de administracion

Gestion de Cursos Gestion de Usuarios Informes Inventarios Seguridad
ﬁ Eg ] L"u‘ wis
Bancos Categorias Compras Cuentas por pagar Materiales Proveedores
® Permite administrar |as Permite admir
ban, categorias d productos compra

Figura 47. Interfaz de Inventarios

v Interfaz de Seguridad. En esta interfaz el administrador puede gestionar los distintos

modulos del sistema, asi como los grupos de usuarios y sus permisos y todo lo

relacionado con la seguridad y administracion del sistema.

A Panel de administracién

Gestion de Cursos Gestion de Usuarios Informes Inventarios Seguridad

e &2 u T =

Accesos Administradores Compahia Grupos Médulos Respaldos

Fermits sdministrar los accesos war a los Fermitz scwalizar I3 Permite administrar los grupos Fermite sdminizrar oz
de |0 usuzrios na = usuarios del simema =

el sizvema infarmacién de la compafia d usuzrios médulos del sistema

Figura 48. Interfaz de Seguridad

Tipos de Médulos
Permite tipes de
stema

v Interfaz de Docentes. En esta interfaz el docente puede obtener el listado de los

estudiantes matriculados en su materia 0 médulo y poner las calificaciones.
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BA cec-upec  Home R s Rt s

& Panel /

Renzo Alejandro Rodriguez Narvaez & Panel de administracion

renzo@gmail.com

Gestion de Cursos

Username: rrodriguezn
Nombres Renzo Alejandro
2

Apellidos: Rodriguez Narvaez . I@
Cédula o RUC: 1725818930 Estudiantes par

Docente/Materia.
Email: renzo@gmail.com e
Fecha de Registro: 15 de Septiembre de 2021 a las 16:18
Ultimo acceso: 26 de Octubre de 2021 a las 22:54

Copyright © 2021-2022 Centro de Educacién Continua - UPEC Creativa EP: Al rights reserved
Marsinn 10

Figura 49. Interfaz de Docente

v Interfaz de Estudiantes. En esta interfaz el estudiante puede ver las calificaciones
subidas por el docente y la gestion de usuarios, puede dar un comentario o queja sobre

el curso o el sistema y confirmar su matricula en los cursos.

A Panel

A Panel de administracion

m Emma Evangeline Lopez Leyton

emma@estudiante.com

Gestion de Cursos  Gestién de Usuarios

Username: elopez|

Nombres: Emma Evangeline

Apellidos: Lopez Leyton .
Cédula o RUC: 1714084132 Calificaciones
Email: emma@estudiante.com B
Fecha de Registro: 14 de Septiembre de 2021 a las 15:34

Ultimo acceso: 26 de Octubre de 2021 a las 22:57

& Editar Perfil & Editar Password

Copyright © 2021-2022 Centro de Educacién Continua - UPEC Creativa EP. Al rights 1

Versian

Figura 50. Interfaz de Estudiante



A Panel /

Emma Evangeline Lope. - A Panel de administracion

emma@estudiante.com

Gestion de Cursos Gestidn de Usuarios

Usemame: elopezl

Nombres: Emma Evangeline

Cédula o RUC: 1714084132 Comentarios y Matriculacion
Quejas Parmit st s

Email: emma@estudiante.com e shirilos R

Fecha de Registro: 14 de Septiembre de 2021 a las 15:34

Ultimo acceso: 26 de Octubre de 2021 a las 22:57

Copyright © 2021-2022 Centro de Educacién Continua - UPEC Creativa EP. All rights reserved.
Masglon 10

Figura 51. Interfaz de Estudiante

v Interfaz de Aula Virtual. En esta interfaz se puede observar la pantalla principal del
aula virtual, desde la vista de administrador y de estudiante.

X L Teléfono : (000) 123-456 K3 Comeo electrénico : info@example.com & ® Andres Leyton 6 <

EDUCACION CONTINUA
# Inicio del sitio

9 Calendario Espanol - Internacional (es) ~
i

[ Archivos privados

Personalizar esta pagina

Cursos a los que se ha accedido Linea de tiempo
recientemente

o~ k-
No hay cursos recientes No hay actividades previstas

Vista general de curso Archivos privados

Figura 52. Interfaz de Aula Virtual.
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4.1.2.4 Fase de construccion.
En esta fase se muestran capturas de pantalla del sistema informatico con su respectivo cadigo.

v" Login

=

Inicio de Sesidn
Username:

CECADMIN

Password:

Si has olvidado tu contrasefia da click agui #®

Figura 53.Login

v" Panel de Administracion.

llZ[[J.FE[ fore: Luvestety  dnenh omoh EadinCrio O 0

CertdeEducactn Cortrua LPEC Ceste R
#

Uerane
e B Lk | &8
ek .

Ml Ol G Dol ok el i
CeddaolC .
EE
e et

Cenvod ke ot - WEC s

Figura 54. Panel de Administracion.



v Registro de Curso.

+ Nuevo registro de un Curso
Nosmbre:

Tipo de Cursax

Destripdin:

Plataformas:

Horas de Duracin:

Wirima de participantes:

Plan de Curse: Selacionar achivy | Ningi» srchne seleczonads

Figura 55. Registro de Curso

v Registro de Materia o Mdédulo.

F Nuevo regetro de una Materia o Modulo

Norabre:

Horas de meteria:

Silzbo de mateiz Seecoovr i | ingin e o seouney

B Guartar o @

Figura 56. Registro de Materia 0 Mddulo
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v Registro de Docente.

+ Nuevo registro de un Docente

Nombres:
Apelidos
Nimero de cedulz:
Email:

Imagen: Selscrioner ardive | i a7

Genero:

Directidn:

Tekéfono celular:

Teléfono convencional:
Fecha de nacimiento:

Profesién:

Bl Guardar regis

v Registro de Estudiante.

Figura 57. Registro de Docente

+ Huevo registro de un Estudiante

Nombres:

Apelidos:

Nimero de cedula:

Emaik

Imagen: T
Genero:

Direccidn:

Tekéfono celular:

Tekéfono convencionak:

Fecha de nacimiento:

B Guardarregirn

Figura 58. Registro de Estudiante



e Fase de transicion.
En esta fase se realiza la validacion del software con el Centro de Educacion Continua de la
Empresa Publica UPEC Creativa EP.

v Prueba de Registro de Curso.

Para registrar un curso, el administrador o secretario/a debe llenar los campos respectivos del

formulario para poder crear el curso requerido.

+ Nuevo registro de un Curso

Nombre: Ingrese un nombre

Tipo de Curso: -

Descripcién: Ingrese una Descripcion
Plataformas: Ingrese una plataforma
Horas de Duracién: Ingrese las horas que durard el curso
Minimo de participantes: Minimo de participantes

Plan de Curso: Ningun archivo seleccionado

B Guardar registro

Figura 59. Formulario de Cursos

En la siguiente figura se pueden observar los cursos registrados en el sistema.

Q Listado de Cursos

Mostrar | 10% | registros

Buscar:
Nro T Nombre Tipo de Curso Descripcién Plataforma Horas de Duracién Min. Participantes Plan de Curso Opciones
4 Excel Basico PARALELO A Curso corta duracion excfel Zoom 20 1 No hay archivo n
5 Word PARALELO A Curso de Word basico Zoom 40 1 No hay archivo n
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior Siguiente

<+ Nuevo Registro

Figura 60. Listado de Cursos
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v Prueba de Registro de Materia o modulo.

Para registrar una materia, el administrador o secretario/a debe llenar los campos respectivos
del formulario para poder crear la materia 0 médulo que se solicita.

=+ Nuevo registro de una Materia o Médulo

Nombre: Jngrese un nombre
Horas de materia: Ingrese el numero de horas de la materia
Silabo de materia: Ninguin archivo seleccionado

B Guardar registro

Figura 61. Formulario de Materia 0 Mddulo

En la siguiente figura se observa las materias 0 modulos creados.

Q, Listado de Materias o Médulos

Mostrar| 108 | registros

Buscar:
Nro T Nombre Horas de materia o médulo Silabo de materia o médulo Opciones
10 Tablas 1 Na hay archivo n
1 Macros 1 Ne hay archivo n
12 Fuentes 1 No hay archive a
13 Guardar Archivos 1 No hay archivo n
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros Anterior Siguiente

= Nuevo Registro

Figura 62. Listado de Materias o0 Mddulos.

v" Prueba de Registro de Estudiante.

Para registrar un estudiante, el administrador o secretario/a debe llenar los campos respectivos
del formulario para poder al estudiante.



=+ Nuevo registro de un Estudiante

Nombres:
Apellidos:

Numero de cedula:
Email:

Imagen:

Genero:

Direccién:

Ingrese su email

Ingrese sus nombres

Ingrese sus apellidos

Ingrese su nimero de cedula

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Ingrese su direccién

Teléfono celular: Ingrese su teléfono celular i
Teléfono convencional: Ingrese su teléfona convencional
Fecha de nacimiento: 2021-10-28
B Guardar registro
Figura 63. Formulario de Estudiante
Q, Listado de Estudiantes
Mostrar| 108 | registros Buscar:
Nre T Nombres Cedula Username Genero Email Opciones
102 Andres David Leyton Balseca 1721614210 aleytonb Masculino anddavid56@gmail.com n
103 Emma Evangeline Lopez Leyton 1714084132 elopezl Femenino emma@estudiante.com n
113 Juan Pablo Guerra Morante 0944365154 jquerram Masculino morantelema27@gmail.com n
114 Scarlet Yorley Garcia Lopez 0241902231 sgardial Masculino 514367843@gmail.com n
115 Elkin Jordan Galabay Romero 0958538191 egalabayr Masculino agroriego@gmail.com n
116 Richard Angel Figueroa Almendrari 0950235945 rfigueroaa Masculino paolaparco88@gmail.com n
17 Jose Eduardo Cuperan Campuzano 0957708555 jeuperanc Masculino marycampuzac82@gmail.com u
118 Victor Andres Cueva Cantos 0942498569 vcuevac Masculino deisytacantos.09@hotmail.com n
119 Alan Misael Cruz Moran 0944272038 acruzm Masculino cruzmoranwendynicoleB0@gmail.com n
120 Mario lose Ceballo Yauri 0940132459 mceballoy Masculino cevallosmario69@gmail.com n
Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 86 registros Anterior . 2 3 4 5 9  Siguiente

<+ Nuevo Registro

Figura 64. Listado de Estudiantes
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v Prueba de Registro de Docente.
Para registrar un docente, el administrador o secretario/a debe llenar los campos respectivos del

formulario para poder crear al docente.

<+ Nuevo registro de un Docente

Nombres: Ingrese sus nombres

Apellidos: [

ngrese sus apellides

Nimero de cedula: [

ngrese su nimero de cedula

Email: Ingrese su email

Imagen: Ninguin archivo seleccionado

Genero: e hd
Direccidn: Ingrese su direccién

Teléfono celular: Ingrese su teléfono celular ]
Teléfono convencional: Ingrese su teléfono conv

Fecha de nacimiento: 2021-10-28

Profesién: A

B Guardar registro

Figura 65. Formulario Docentes

En esta figura se puede observar el listado de estudiantes registrados.

Q, Listado de Profesores

Mostrar| 1% | registros Buscar:

Nro | Nombres Cedula Username Genero Email Opiones

107 Gabriela Alexandra Leyton Balseca 1714084132001 gleytonb Masculine gabriela@gmail.com a

108 Renzo Algjandro Rodriguez Narvaez 1725918930 rradriguezn Masculino renzo@gmail.com [n]

109 PATRICIA JESUS VERA RIVERA 0301015202 pverar Masculino wvera28pa@hotmail.com n

110 CARMEN VIVIANA BELTRAN MURNOZ 0924302508 cheltranm Masculino carmen09@gmail.com g

111 Maybi karolina Larrea martinez 0945865558 mlarream Masculino callevictor22@gmail.com n

12 Olga del Rocio calle guaman 0941662629 orecioc Masculino victor.calleyou@htomail.com n
Mostrando registros del 1 al 6 de un total de 6 registros Anterior - Siguiente

=+ Nuevo Registro

Figura 66. Listado de Docentes



v Prueba de Listado de Estudiantes por Curso.

Para visualizar el listado de Estudiantes por curso, el administrador, secretario/a o docente debe

ir al médulo creado y elegir la materia, el docente y el curso del que se desea visualizar el listado

y se lo puede descargar como Excel.

Q, Listado de Estudiantes por Curso/Docente

Curso:

Docente: Materia o0 Médulo:
Excel Bésico / Larga Duracion / Excel-1 v CARMEN VIVIANA BELTRAN MUROZ v Tablas v
Buscar:
username T firstname lastname email password
aleytonb Andres David Leyton Balseca anddavid56@gmail.com 1721614210
elopezl Emma Evangeline Lopez Leyton emma@estudiante.com 1714084132

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Anterior - Siguiente

Figura 67. Listado de Estudiantes por Curso
v Prueba de Calificaciones.

Para colocar las calificaciones, el docente debe entrar al modulo creado de calificaciones y

colocar las notas de acuerdo con los aportes que tenga.

=+ Nuevo registro de una Calificacién

Curso /Tipo / Periodo:

Materias:
Excel Bésico / Larga Duracion / Excel-1 v Tablas -
Buscar:

Nota
Estudiante Aporte 1 Aporte 2 Aporte 3 Aporte 4 Examen final
e . 500 . - . - . > . 00 o
Balseca
oy rasine e . o0 . oo . o . o0 . o0 o
Leyton

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

B Guardar registro

Figura 68. Calificaciones
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Cuando el docente confirme las calificaciones, el estudiante puede ver sus notas y generar un

reporte de estas.

Q, Listado de Calificaciones

Periodo lectivo:

‘ Excel Basico / Larga Duracién / Excel-1

Buscar:

Materia Docente Aporte 1 Aporte 2 Aporte 3 Aporte 4 Examen Nota final Estado
Tablas CARMEN VIVIANA BELTRAN MUROZ 200 200 800 9.00 2.00 8.40

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

B Imprimir libreta

Figura 69. Calificaciones vistas por Estudiante

REPORTE DE NOTAS

CENTRO DE EDUCACION CONTINUA - UPEC CREATIVA EP

TIPO: LARGA DURACION

ESTUDIANTE: ANDRES DAVID LEYTON BALSECA
DURACION: EXCEL-1

CURSO: EXCEL BASICO

Materia Docents Aporte 1 Aporte 2 Aporte 3 Aporte 4 Examen Nota final Estado
CARMEN VIVIANA
Tablas RELTRAN MURIOZ 800 9,00 B.00 8,00 8,00 BA40 Aprcbada

Figura 70. Reporte de notas

e Descripcién detallada de entregables.
A continuacion, se enlista los documentos entregados, estos documentos se encuentran en

anexos:
v’ Certificado de apertura por parte de la Empresa Publica UPEC Creativa EP.

v" Manual de Usuario.

v Proyecto de software.



4.2 DISCUSION

Con la presente investigacion se tuvo como propdsito identificar los procesos de trabajo que se
desarrollan en el Centro de Educacion Continua.

Se hizo enfasis en las fallas que tenian los procesos y las consecuencias que traian esos errores,
mediante la entrevista a la persona encargada del CEC y el seguimiento dentro de la empresa,
para conocer el trabajo que se realiza diariamente en el Centro de Educacion Continua, se
determinaron las necesidades y los requerimientos para el disefio de una solucion informatica
que automatice el flujo de informacion.

En base al andlisis de las encuestas aplicadas a los trabajadores y docentes del Centro de
Educacion Continua, la entrevista realizada a la coordinadora y el seguimiento a los procesos,
se identificaron varios errores donde predominaban elementos como, registro de cursos, registro
de docentes, registro de estudiantes, seguimiento de los cursos, informes de cierre de curso.
Por lo cual, se propuso como solucidn a estos errores la automatizacion de procesos en la gestion
de la informacién junto a la investigacion que permitio determinar los objetivos del estudio y
desarrollar una solucidn, realizando un estudio bibliografico que sean de utilidad para las
variables, identificar procesos y determinar las herramientas tecnoldgicas ideales para la
solucién y el disefio de un sistema integrado utilizando programas de desarrollo que nos
permitan sistematizar los procesos que se realizan de forma manual en la gestion de la
informacion en el Centro de Educacion Continua.

Para obtener un resultado positivo, se realizd una investigacion en base a las variables del
proyecto, estableciendo tablas de requerimientos iniciales y principales.

Analizando el uso de herramientas informaticas en organizaciones educativas, se tomé como
referencia al sistema informético para los procesos de matriculacion, de la tesis “Mejora y
automatizacion de los procesos de matriculacion para el Centro de Educacién Continua de la
Escuela Politécnica Nacional utilizando un BPMS”, realizada por Mancheno (2016) en donde se
evidencid los procesos que se manejaban y los reportes que se necesitan para garantizar la
eficiencia del sistema, cumpliendo también con una interfaz amigable e intuitiva para que un
usuario no experto pueda utilizar el sistema en su totalidad. El proyecto realizo

Asi como también se utiliz6 como referencia en el desarrollo a la tesis “Modelo de Gestion de
Calidad para el Centro de Educacién Continua de la Escuela Politécnica Nacional (CEC-EPN),
basado en las necesidades definidas por sus clientes” realizada por Loza (2015) en donde con base
a las necesidades del usuario, desarrollaron un modelo de Gestion para el CEC-EPN.

Se procedié a hacer un seguimiento de los procesos realizados en el CEC, asi como los

documentos que se obtienen de dichos procesos para identificar los pasos clave que se cumplen
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para llevar a cabo el objetivo de estos, para poder desarrollar la solucidn tecnoldgica propuesta
y sistematizar los procesos que se realizan de forma manual, cumpliendo con el ultimo objetivo
de la presente investigacion.

Se determind el uso de la metodologia RAD para el desarrollo de la aplicacion propuesta, la
cual consta de 4 fases que son: planificacion de requerimientos, disefio de usuario, construccion
y transicion, las cuales se deben cumplir en orden y de manera Optima para culminar la
aplicacion, ademas se utilizaron herramientas para desarrollo como el framework Django 3,
lenguaje de programacion Python, gestor de base de datos SQL.ite, el entorno de desarrollo
PyCharm y su servidor de desarrollo, con el uso adecuado de estas herramientas se logré
completar el desarrollo de la solucion propuesta, sistematizando los procesos identificados,
cumpliendo con los roles que el CEC requiere que son docente, estudiante y administrador, y
que cada uno tenga su interfaz y cumpla sus funciones, el administrador podra crear usuarios,
cursos, materias, folios, reportes e informes, el docente podré realizar informes de asistencia,
listado de estudiantes y el reporte final de su curso, por ultimo los estudiantes podran acceder a
sus calificaciones, tener contacto directo con el administrador y matricularse en los cursos de
su interés.

Con el desarrollo de la aplicacién para la gestion de la informacion y los roles designados, los
cuales tienen interaccion entre si, se identific el correcto funcionamiento, sistematizando de
tal manera los procesos de la gestion administrativa del Centro de Educacion Continua de la
Empresa Publica UPEC Creativa EP.



V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

En base a los resultados que se lograron obtener y posteriormente se interpretaron y
analizaron se concluye que se sustentd bibliograficamente utilizando como guia dos
pardmetros fundamentales que son los sistemas web, asi como también los sistemas
informaticos empresariales ERP, estos dos pardmetros permitieron llevar a cabo la
realizacion de los tres capitulos concernientes a la presente investigacion como son:
antecedentes investigativos, marco teorico y la metodologia. La investigacion bibliogréafica
se desarrolld en revistas, articulos cientificos, libros y repositorios de tesis donde se pudo
obtener informacion vital para la sustentacion y realizacion del proyecto investigativo.

Por medio de la entrevista realizada a la persona encargada del Centro de Educacién
Continua de la empresa publica UPEC Creativa EP se identificaron las necesidades para el
desarrollo de un ERP, que pueda sistematizar los procesos que realiza la organizacion
logrando de esta manera un mejor manejo de la informacion.

En base a las necesidades presentadas por el Centro de Educacion Continua se disefié una
solucion informatica que sistematice los procesos de matricula de estudiantes, registro de
cursos, registros de docentes, registro de notas, registro de materias pertenecientes a 10s
cursos, asistencia. Permitiendo que la informacion cumpla su ciclo desde su recepcion hasta
su almacenamiento, de igual manera sé consiguié que la informacion cumpla las tres
premisas de seguridad confidencialidad, integridad y disponibilidad.

La construccion de una base de datos relacional bajo el sistema de gestion de base de datos
SQLite para el almacenamiento de la informacion concerniente al centro de educacién
continua y los servicios que oferta la misma permitio que el registro de informacion sea de
manera ordena y esta se encuentre actualizada, de esta manera la informacion que presenta
el sistema pueda ser entendible para quienes lo administran.

La metodologia utilizada es denominada RAD Yy contribuy6 a que el proceso de desarrollo
del sistema sea mas agil y ordenado cumpliendo con todas las fases de desarrollo, resaltando
que esta metodologia de desarrollo sistema es bastante maleable, lo cual es beneficioso a la

hora de realizar cualquier posible adaptacion o iteraciones.
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5.2. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos del desarrollo de la investigacion se plantean
una serie de recomendaciones tanto para la persona encargada de administrar el sistema, asi
como también a los usuarios que hardn uso de este con la finalidad de lograr un
funcionamiento optimo.

Se debe estudiar opcion mas viable al momento de elegir la metodologia para el desarrollo
del sistema, ademas de servir como guia por medio de la realizacion de sus respectivas
fases.

Se pide hacer uso de framework y plugins ya que ayudaran al desarrollo optimo del sistema,
asi como también la funcionalidad del mismo, haciendo uso de estos podremos evitar
sobrescribir o disminuir cédigo y a su vez podremos desarrollar mejores funcionalidades.
A la hora de manejar los diferentes tipos de perfiles que se creen, asi como los permisos que
tendran se recomienda hacer uso correcto de los mismos, asi como también manejar de
manera responsable las credenciales de cada uno.

Es recomendable que cuando se tenga alguna duda con respecto al funcionamiento de la
aplicacion se haga uso del manual de usuario para discernir la misma y que el sistema pueda

tener su correcto funcionamiento o a su vez capacitar al personal con el uso del sistema.
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VIl. ANEXOS

Anexo 1. Acta de sustentacion predefensa
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CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA

ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL DEL TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR:

MOMBRE Leyion Balseca Andrés David CEDULA DE IDENTIC 1721614210
MIVEL/IPARALELD: 0O PERIODO ACADEMI PAO2021B

. “Sistema Integrado enfocado a |a gestion administratva del Centro de Educacion Continua (CEC) de la
TEMA DEL TIC: empresa piitlica UFEC Creativa EF”

Tribunal designado por la direccion de esta Camera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. MIRANDA REALPE JORGE HUMBERTO
DOCENTE TUTOR: MSC. LASCANO RIVERA SAMUEL BEMNJAMIN
DOCENTE: MSC. HEREDIA ENRIQUEZ MELSOM GERMAN

D acuerds 3l artlcuo 3 Una vez EFMEQHMWG documentos; ¥ WITIP“MSJDE I'EqI.IS":OS para I3 realizacion de (3 FII'E—ﬂETE"ISE & Directon’a de
Camera designard &l Triunal, fiiando lugar, fecha y hora para |3 realizacien de este aci:

EDIFICIO DE AULAS4 AULA: 212

FECHA: miércoles, 16 de febrens de 2022

HORA: 16HOD

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacion de la predefensa: 6,25

2) Trabajo escrito 287

Mota final de PRE DEFENSA 912

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES  : debiendo acatar el siguiente articulo:

Art 38.- De los estudiantes gue aprueban el informe final del TIC con obsenvaciones - Los estudiantes tendran & plazo de 10 dias
para proceder a comegir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los
miembnes del Tribunal de sustentacion de |a pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el miéreoles, 16 de febrero de 2022
JORGE EUMEERTO
MIEANDA EERLFE

TATTL BENTANTH

LASCAND RIVERA

MSC. LASCANO RIVERA SAMUEL BENJAMIN
DOCENTE TUTOR DOCENTE
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“Sistema Integrado enfocado a la gestidn administrativa del Centro de Educacion Continua (CEC) de la
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Tribunal designado por la direccion de esta Camera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. MIRANDA REALPE JORGE HUMBERTO
DOCENTE TUTOR: MSC. LASCANO RIVERA SAMUEL BEMNJAMIN
DOCENTE: M3C. HEREDIA ENRIQUEZ NELSON GERMAN
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FECHA: miércoles, 16 de febreno de 2022

HORA: 16HOD
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Art 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones. - Los estudiantes tendran &l plazo de 10 dias
para proceder 3 comegir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los
miembros del Tribunal de sustentacion de la pre-defensa.

Para conztancia del presente, firman en la civdad de Tulcan el miércoles, 16 de febrero de 2022
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CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion.

Autor: Andrés David Leyton Balseca v Renzo Alejandro Rodriguez Narvaez
Fecha de recepcion del abstract: 10 de marzo de 2022

Fecha de entrega del informe: 10 de marzo de 2022
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un porcentaje de: 9 — 10 Excelente.
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Por medio del presente me dirjjo a usted con la finalidad de hacerle conocer que
el Sr. Andrés David Leyton Balseca con cédula de ciudadania N° 1721614210 y
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me permito agradecer por el trabajo realizado en este proyecto alcanzando los
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Anexo 5. Resultados de la Entrevista

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
Entrevista aplicada al Gerente de la Empresa Publica UPEC Creativa EP
Msc. Jenny Osejo

¢De qué manera se lleva a cabo la organizacion de la informacion de los procesos dentro
de la institucion?
a. Manual
b. Automatizada
c. Mixta
Utiliza alguna herramienta tecnoldgica para llevar a cabo la organizacion de la
informacioén, ¢Cual?
La organizacion de la informacion que se obtiene al realizar algin proceso dentro del CEC se
la lleva a cabo de dos maneras en conjunto haciendo uso de un “Sistema” por asi decirlo en la
herramienta Excel de Microsoft Office y Word para la impresion de informes, etc. Para el
almacenamiento de la informacién se usan espacios fisicos como archivadores.
De ser el caso que la institucion use algun tipo de herramienta tecnol6gica dedicada a la
organizacion de la informacion ¢cree usted que la herramienta es apropiada?
Si bien se puede decir que las herramientas que se utilizan dentro del SEC funcionan de cierto
modo estas no son las adecuadas ya que estas herramientas fueron creadas para el manejo de
pequefias empresas debido a su almacenamiento y funcionamiento, por otro lado, las medianas
y grandes empresas ya necesitan de sistemas mas avanzados y especificos para su correcto
funcionamiento y manejo de gran volumen de informacién.
¢ Qué inconvenientes se le han presentado haciendo uso de la herramienta tecnoldgica en
la organizacion de la informacién de la institucion?
e Perdida de informacion
e Duplicidad de informacion
e Vulnerabilidad de la informacion
¢Los procesos que lleva a cabo la institucion se los realiza de manera sistémica?
Los procesos que se llevan a cabo dentro del SEC deberian ser llevados de manera sistémica
como aparentemente se lo traduce de la teoria, pero en realidad a la hora que hay un excedente
de clientes esperando ser atendidos los procesos se saltan para asi poder atender a el mayor
numero de clientes y posterior a eso se realizan los procesos y organizacion de la informacion.

¢ Conoce acerca de los sistemas integrados para empresas?



Si, los sistemas integrados ayudan a que las empresas tengan una mejor organizacién de la
informacion y a que los procesos que se llevan a cabo se realicen de manera ordenada ademas
de brindar seguridad en el almacenamiento de la informacion.
¢Como ayudaria un sistema integrado a la organizacion de la informacion dentro de la
institucion?
Un sistema integrado ayudaria a que la informacion sea organizada de manera eficiente y esto
servira para que ya no haya perdida de informacion, no haya duplicidad de informacion por lo
cual las tareas se las realizara una sola vez, la informacion ya no podra ser facilmente vulnerada,
se aprovecharian de mejor manera los recursos de la institucion entre otros.
¢Estaria usted dispuesta/o a implementar un sistema integrado en la informacién y por qué?
Si, debido a las ventajas que se obtienen dentro de la institucion como se menciono en la anterior
pregunta.
¢ Qué servicios oferta el CEC?
Hoy en dia el CEC de la empresa publica oferta diferentes tipos de servicios tanto para personas
internas de la UPEC como para personas externas de la misma estos servicios son:

e Cursos de corta y larga duracién

e Cursos abiertos y cerrados

e Cursos tipo MOOC

e Cursos en vivo

e Curso presencial

e Curso virtual

e Congresos
¢ Cuantas personas trabajan dentro del CEC y que rol cumplen?
Para lo que viene a ser CEC de la empresa publica UPEC Creativa EP interviene 3 personas, en
cuanto a los roles que cumple cada una no estan definidos ya que esto internamente se maneja
de acorde a las necesidades que se manejen en el instante, pero basicamente se manejan 3
principales por asi decirlo que son:

e Capacitacion

e Secretaria

e Recaudacién
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¢ Cuales son los procesos que se llevan a cabo en el CEC y sus requisitos?
Los procesos que se llevan a cabo dentro del CEC son variados y cada uno de ellos tiene
diferentes requisitos ya que al contar con servicios para estudiantes internos y externos estos

requisitos en un punto llegar a variar.



Anexo 6. Encuesta aplicada a los empleados del CEC

Universidad Politécnica Estatal del Carchi
Facultad de Industrias Agropecuarias y Ciencias Ambientales L 'NF@RMATgA

Ingenieria en Informética o

Fecha:

Tema: Sistema integrado enfocado a la gestion administrativa del Centro de Educacion
Continua de la Empresa Publica UPEC-Creativa EP”
Objetivo: Obtener informacion relevante para fundamentar el desarrollo del Sistema integrado
para el Centro de Educacion Continua, a través de los empleados de la Empresa Publica UPEC
- Creativa -EP.
ENCUESTA DE INVESTIGACION
1. Indique el género con el que se identifica

a. Masculino

b. Femenino

c. Otros

2. Indique su edad.

3. ¢Cual es su cargo en el Centro de Educacion Continua de la Empresa Publica
UPEC Creativa EP?

4. Indique ¢como almacena la informacion académica el Centro de Educacion
Continua?
a. Forma fisica
b. Forma digital
c. Ambas
5. ¢Los procesos desarrollados en el Centro de Educacién Continua estan
documentados en forma digital?
a. De acuerdo
b. Un poco de acuerdo
c. Algo en desacuerdo

d. No estoy de acuerdo
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6. ¢El Centro de Educacion Continua tiene elaborado diagramas de flujo que
faciliten la comprension de los procesos al funcionario?
a. De acuerdo
b. Un poco de acuerdo
c. Algo en desacuerdo
d. No estoy de acuerdo
7. ¢Existe un responsable en cada proceso que realiza el Centro de Educacion
Continua?
a. Casi siempre
b. Usualmente
c. Ocasionalmente
d. Casi nunca
8. ¢De qué manera se organiza la informacion académica en la institucion?
a. Digital (archivos de Excel y Word organizado en carpetas de acuerdo con los
niveles)
b. Manual (documentos impresos organizado en carpetas de los diferentes niveles)
c. No hay una buena organizacion de informacién académica
9. Actualmente ;qué problemas existen en el manejo de los procesos académicos?
a. Lentitud en la recepcion de la informacién
b. Duplicado de informacién
c. Uso deficiente de la tecnologia
10. ¢ Actualmente existe pérdida de informacion académica en el Centro de Educacion
Continua?
a. Casi siempre
b. Usualmente
c. Ocasionalmente
d. Casinunca
11. ¢ Qué métodos utiliza para la basqueda y consulta de informacion?
a. Buscar en la computadora por la identificacion del estudiante.

b. Buscar manualmente en las carpetas.



12. ¢ Cree usted que un sistema informatico permitira agilitar los servicios que ofrece
el Centro de Educacion Continua?
a. Deacuerdo
b. Un poco de acuerdo
c. Algo en desacuerdo
d. No estoy de acuerdo
13. ¢ Considera que un sistema informatico deberia tener restriccion de usuarios?
a. Deacuerdo
b. Un poco de acuerdo
c. Algo en desacuerdo
d. No estoy de acuerdo
14. ¢ Considera que es necesario un sistema informatico donde se pueda organizar la
informacion académica y los procesos que realiza el Centro de Educacién
Continua?
a. De acuerdo
b. Un poco de acuerdo
c. Algo en desacuerdo
d. No estoy de acuerdo
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Anexo 7. Encuesta aplicada a los docentes del CEC
Universidad Politécnica Estatal del Carchi
) . L . INF@RMAT(CA
Facultad de Industrias Agropecuarias y Ciencias Ambientales L S

Ingenieria en Informética o

Fecha:

Tema: Sistema integrado enfocado a la gestion administrativa del Centro de Educacion
Continua de la Empresa Publica UPEC-Creativa EP”
Objetivo: Obtener informacion relevante para fundamentar el desarrollo del Sistema integrado
para el Centro de Educacion Continua, a través de los empleados de la Empresa Publica UPEC
- Creativa -EP.
ENCUESTA DE INVESTIGACION DIRIGIDA AL DOCENTE
1. Indique el género con el que se identifica

a. Masculino

b. Femenino

c. Otros

2. Indique su edad.

3. ¢Cual es su cargo en el Centro de Educacion Continua de la Empresa Publica
UPEC Creativa EP?

4. Indique ¢como realiza la entrega de informes académicos del Centro de Educacion
Continua?
a. Forma fisica
b. Forma digital
c. Ambas
5. Indique ¢de qué manera realiza la toma de asistencia en sus clases?
a. Forma fisica
b. Forma digital
c. Ambas
6. Indique ¢de qué manera realiza el registro de calificaciones?
a. Forma fisica

b. Forma digital



Ambas

Indique, ¢cuenta con el listado de estudiantes asignados a su materia o curso?
a. De acuerdo

b. Un poco de acuerdo

c. Algo en desacuerdo

d. No estoy de acuerdo

Indique, ¢como se lleva el control de las clases dictadas?

b. Mediante informes.

c. Hojas de registro de asistencia por clase dictada.

d. Un sistema que genere las hojas de asistencia por clase dictada

e. Otros

Indique, ¢de qué manera se realiza el informe final del docente?

a. Forma fisica

b. Forma digital

c. Ambas

. Indique, ¢cuentan con un repositorio para descargar la informacién necesaria
para dictar las clases?

a. De acuerdo

b. Un poco de acuerdo

c. Algo en desacuerdo

d. No estoy de acuerdo

124



Anexo 8. Encuesta de satisfaccion

Fecha:

Universidad Politécnica Estatal del Carchi
Facultad de Industrias Agropecuarias y Ciencias Ambientales L 'NF@RMAT%A

Ingenieria en Informatica ¢

Tema: Sistema integrado enfocado a la gestion administrativa del Centro de Educacion
Continua de la Empresa Publica UPEC-Creativa EP”

Objetivo: Obtener informacion sobre el Sistema integrado para el Centro de Educacion

Continua, a través de los empleados de la Empresa Publica UPEC - Creativa -EP, después de

ponerlo a prueba y validar su uso.
ENCUESTA DE SATISFACCION

1. Indique el género con el que se identifica

a.

Masculino

b. Femenino

C.

Otros

2. Indique su edad.

3. ¢Cual es su cargo en el Centro de Educacion Continua de la Empresa Publica
UPEC Creativa EP?

4. Después de hacer uso del sistema, ¢considera usted que la informacién

almacenada en el mismo cumple con las tres caracteristicas de la seguridad de la

informacidn, confidencialidad, integridad y disponibilidad?

a.
b.
C.
d.

De acuerdo
Un poco de acuerdo
Algo en desacuerdo

No estoy de acuerdo

5. ¢Considera usted que el sistema implementado permite que la organizacion de la

informacion sea de manera rapida y sencilla?

a.
b.

De acuerdo

Un poco de acuerdo



c. Algo en desacuerdo
d. No estoy de acuerdo
6. ¢Considera usted que los procesos que realiza el Centro de Educacién Continua se
encuentran automatizados en el sistema implementado?
a. De acuerdo
b. Un poco de acuerdo
c. Algo en desacuerdo
d. No estoy de acuerdo
7. ¢Considera usted que la busqueda de informacion del Centro de Educacion
Continua se realiza de mejor manera con el sistema implementado?
a. De acuerdo
b. Un poco de acuerdo
c. Algo en desacuerdo
d. No estoy de acuerdo
8. ¢Considera usted que los roles asignados a los usuarios en el sistema tienen los
permisos suficientes para poder desempefar su funcion?
a. De acuerdo
b. Un poco de acuerdo
c. Algo en desacuerdo
d. No estoy de acuerdo
9. ¢Considera usted que el sistema implementado cuenta con una interfaz amigable
y sencilla de utilizar?
a. De acuerdo
b. Un poco de acuerdo
c. Algo en desacuerdo
d. No estoy de acuerdo
10. ¢ Considera que con tener conocimiento basico sobre herramientas de ofimaticas
es suficiente para poder manejar el sistema implementado?
a. Deacuerdo
b. Un poco de acuerdo
c. Algo en desacuerdo

d. No estoy de acuerdo
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11. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el sistema implementado?
a. Muy Satisfecho
b. Satisfecho
c. Algo Satisfecho

d. Poco Satisfecho



Anexo 9. Proyecto de Software

Sistema Integrado para la gestion

administrativa en el Centro de

Educacion Continua de la Empresa
Publica UPEC Creativa EP.

FICHA ENTREGA # 3

Andrés David Leyton Balseca

Renzo Alejandro Rodriguez Narvaez

128



Contexto del Software

1. DEFINICION DEL PROBLEMA

El desaprovechamiento de los Tl en la organizacién de los diferentes procesos que se llevan a
cabo de manera manual o en herramientas ofimaticas individualizadas en el Centro de
Educacién Continua (CEC) de la empresa publica UPEC Creativa EP en la ciudad de Tulcan

provoca perdida de informacion en el periodo 2021 — 2022.
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2. OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

Desarrollar una propuesta tecnoldgica que mejore la organizacién de la informacion en el

Centro de Educacion Continua CEC en la empresa publica UPEC Creativa.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Examinar la utilizacion de los Tl en la organizacion de la informacion en Centro de

Educacion Continua (CEC) en la empresa publica UPEC Creativa.

e Apoyar los procesos que realiza el Centro de Educacion Continua (CEC) con el uso

de herramientas tecnologicas.

e Desarrollar un sistema integrado para mejorar la organizacion de informacién en el

Centro de Educacién Continua (CEC) en la empresa publica UPEC Creativa.
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4. BENEFICIARIOS

Beneficiario Directo.
La Empresa Publica UPEC Creativa EP quien se encargard de administrar la aplicacion,

teniendo acceso a la creacion y edicion de cursos, usuarios, modulos, reportes.

Beneficiarios Indirectos.

Son los clientes de la empresa y los docentes del CEC, quienes podran interactuar con el sistema
para recibir los cursos y en el caso de los docentes tendrén distintas herramientas para generar
las hojas de registro de asistencia, subir calificaciones y crear los informes finales de curso.



5. ALCANCE DEL SISTEMA

El alcance de la presente investigacion es el desarrollo de un sistema integrado en el entorno
PyCharm con el lenguaje de programacion Python y el framework Django 3, conectado a una
base de datos generada en SQLite, para seleccionar las herramientas para el desarrollo, se
realizaron tablas comparativas, donde se escogieron los programas que mas se ajustaban a las

caracteristicas de la aplicacion a realizar.

El sistema consta con tres roles que son administrador, docente y estudiante. Para seleccionar
cada herramienta con la que se realizé el desarrollo del sistema, se realizd una investigacion
previa y tablas comparativas para cada herramienta y poder elegir la que mejor conviene y

brindaba mayor utilidad.

En la vista del estudiante, podra consultar sus notas, solicitar la matricula en el curso que desea

recibir, enviar sus comentarios o sugerencias, visualizar las materias que tendré el curso.

En la vista del docente, podré subir calificaciones, tomar asistencia, generar hojas de registro
academico por clase, informe final del curso y si le asignan permisos extra podré crear unidades

y folios de la materia que va a dictar.

El administrador tiene el control total del sistema, podrad crear usuarios y asignarlos como
estudiantes, docentes o administradores, puede crear y editar cursos, materias, médulos,

unidades, folios, generar reportes, asignar permisos extra a los usuarios, crear respaldos, etc.

El principal objetivo fue el desarrollo del sistema integrado enfocado a la gestion administrativa
del Centro de Educacién Continua de la Empresa Publica UPEC Creativa EP, que se obtuvo
mediante las herramientas de desarrollo como frameworks, editores de codigo, lenguajes de
desarrollo y eleccién de base de datos para el almacenamiento de la informacion, también se

realizaron pruebas en el entorno de desarrollo antes de pasar al entorno de produccion.
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6. ESTUDIO DE MERCADO

En la tesis “Modelo de Gestion de Calidad para el Centro de Educacion Continua de la Escuela
Politécnica Nacional (CEC-EPN), basado en las necesidades definidas por sus clientes” se
realiza un estudio sobre como las necesidades que tienen los clientes respecto a un Centro de
Educacion Continua, y como un modelo de calidad ayuda a la eficacia e innovacion, dirigiendo
la gestion para obtener resultados. Se puede identificar que las organizaciones enfocadas en
capacitaciones lo realizan sin tener un analisis completo de los requerimientos de los clientes.
Concluyendo que armar una cultura organizada y de calidad, se debe asumir un enfoque

empresarial oriental donde se aprende de los errores (Loza, 2015, p. 1,6,85,103).

La investigacion tiene como propdsito proponer un modelo de Gestion para el Centro de
Educacién Continua en la EPN, basandose en las necesidades que tienen los usuarios de estos
servicios, utilizando diferentes herramientas de recoleccion de informacién y analizando los

resultados se puede realizar la propuesta que tiene el trabajo al que nos referimos.

En el trabajo de titulacién “Analisis de Riesgos Informaticos y elaboracion de un plan de
continuidad para la Unidad de Educacion Virtual CEC-EPN” analiza los distintos riesgos en la
informacidn y procesos de la organizacion. Realizar un buen uso de practicas en Tics ayuda a
la creacion de un Plan de Continuidad, analizando las amenazas informaticas, determinando el
impacto y los procesos necesarios a seguir para asegurar la informacion y su confidencialidad.
En conclusion, para realizar un Plan de Continuidad se requieren que los procesos estén
definidos de manera correcta, asi como el uso de las Tics para evitar imprecisiones (Conza y
Medrano, 2015, p. 1,60,99,157).

La tesis referenciada busca realizar un andlisis de riesgos dentro del Centro de Educacion
Continua de la EPN, utilizando estas amenazas, vulnerabilidades y riesgos como base de la
investigacion, analizando los procesos criticos, proponiendo un Plan de Continuidad en base a

las necesidades del personal.

En la tesis “Mejora y automatizacion de los procesos de matriculacion para en Centro de
Educacion Continua de la Escuela Politécnica Nacional utilizando un BPMS” se enfoca en la
mejora y automatizacion de los procesos de matriculacion del CEC-EPN, donde se busca

realizar el proceso de manera agil y cumplir las expectativas del cliente.

La automatizacion de procesos busca incrementar la productividad, cumplir todos los procesos
y disminuir los fallos, cada vez es mas comun ya que contribuye a reducir gastos en produccion

y aumenta la eficiencia. Se puede concluir que dentro del CEC-EPN se tiene la opcion de que



los estudiantes se matricules de forma online, para todos los tipos de cursos que brindan, a pesar
de esto, los procesos no cuentan con una automatizacion, realizando dos veces el mismo, ya
que los datos que ingresan los estudiantes se ingresan de forma manual al sistema SIIECW, por

lo tanto, no cuentan con matriculas online (Mancheno, 2016, p. 1,32,55,95).

En este trabajo de tesis propone mejorar y automatizar los procesos de matriculacion del CEC-
EPN, basandose en los lineamientos del Reglamento del CEC-EPN, disminuyendo tiempos de

espera, consiguiendo la satisfaccion del cliente, guiandonos por sus resultados y conclusiones.
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
FACTIBILIDAD TECNICA

Requerimientos de hardware

A continuacion, se detallan los requerimientos de equipos necesarios para la implementacion

del sistema integrado.
e Computadores o portatiles

Cada miembro del CEC cuenta con una computadora portatil o de escritorio para trabajar, por
lo que después de analizar los dispositivos y el uso que se les da, el cual es herramientas

ofimaticas y navegadores de internet, se establecieron los siguientes requerimientos minimos:
v Procesador: Intel Core i3 o Core i5 7100
v" Memoria RAM: 4 a8 Gb
v Disco duro de 500 Gb o superior
v Pantalla entre 137 a 157
v’ Bateria (En caso de portatil) con duracién de 6 a 8 horas
v Entradas USB 3.0.
Requerimientos de software

Para los requerimientos del sistema, se analizaron los requerimientos minimos que tiene Google
Chrome ya que es el navegador méas usado con un 47.83%, y el sistema se encontrara alojado
en un servidor y solo se podra acceder a él mediante un navegador web, tanto para el

administrador como para docente y estudiante, las especificaciones son:

v SO: Windows 8/ Windows 8.1/ Windows 10

<\

Procesador: 1.0 GHz

Memoria: 256 MB de RAM

AN

Graficos: Tarjeta compatible con DirectX y con 64 MB*

AN

DirectX®: 8.1 o superior
v Disco Duro: 600 MB de espacio libre
v Sonido: Compatible con DirectX

v Otros Requisitos: Se necesita conexion a internet.



8. DESCRIPCION DE REQUISITOS

A continuacion, se detallan los requerimientos iniciales que poseeran los modulos del sistema

integrado

= Gestion de usuarios

=l Gestion de matriculas

= Gestion de cursos

Centro de Educacion
Continua (CEC)

= Gestion de materias

= Gestion de docentes

= Gestion de notas

Diagrama de descomposicién de requerimientos CEC

Gestion de usuarios

Registrar usuario

= Actualizar usuario

Gestion de
usuarios

Eliminar usuario

a Consultar usuarios

Diagrama de descomposicion gestion de usuarios
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Es un conjunto de requisitos relacionados con la gestion de usuarios, se centra en los registros,

actualizacién, eliminacién y consulta de los usuarios.
Registrar usuario
Descripcion

Su funcioén consiste en registrar un nuevo usuario en la base de datos. Para ello el administrador
debe ingresar los datos del nuevo usuario en un formulario el cual est4 conectado con la base

de datos.
Entrada
Proceso

Una vez se haya ingresado al mddulo del sistema para realizar el registro se ingresa cada uno
de los datos solicitados del usuario, instantaneamente seran validados por el sistema,
comprobando la existencia previa del usuario en la BD, o en su defecto generando el nuevo
registro y posteriormente se muestra el mensaje de notificacion de la confirmacion de la

operacion.

Cualquier error que se produzca durante el proceso debe ser notificado al usuario mediante un

mensaje descriptivo en pantalla.
Salida
Registro de la BD

Notificacion del nuevo registro
e Requerimientos especificos no funcionales
Base de datos: El registro de los datos en la BD se debe realizar en un periodo maximo de

2 segundos.
16.1.2 Actualizar usuario
Descripcion

Su funcién consiste en actualizar datos de un usuario existente en la BD. Para ello el
administrador debe ingresar los datos que se van a actualizar del usuario existente en el

formulario conectado a la BD.
Entrada

Proceso



Una vez se haya ingresado al médulo del sistema para realizar la actualizacion de datos se
ingresan los datos a cambiar del usuario, estos seran validados por el sistema, y en su defecto
generando la actualizacion del registro existente y posteriormente se muestra el mensaje de

notificacién de la confirmacion de la operacion.

Cualquier error que se produzca durante el proceso debe ser notificado al usuario mediante un

mensaje descriptivo en pantalla.
Salida
Actualizacion de la BD

Notificacion de la actualizacién del registro
e Requerimientos especificos no funcionales
Base de datos: La actualizacion de los datos en la BD se debe realizar en un periodo maximo

de 2 segundos.
Eliminar usuario
Descripcion

Su funcién consiste en eliminar los datos de un usuario existente en la BD. Para ello el
administrador debe ingresar uno de los datos del usuario como pardmetro de busqueda del

usuario existente en el campo conectado a la BD.
Entrada
Proceso

Una vez se haya ingresado al modulo del sistema para realizar la seleccion del usuario para
posteriormente ser eliminado, se mostrara un mensaje de confirmacion de la operacion, y en su

defecto se muestra el mensaje de la operacién realizada.

Cualquier error que se produzca durante el proceso debe ser notificado al usuario mediante un

mensaje descriptivo en pantalla.
Salida
Eliminacion de la BD

Notificacion de la eliminacion del registro

e Requerimientos especificos no funcionales
Base de datos: La eliminacion de los datos en la BD se debe realizar en un periodo méximo de
2 segundos.
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Consultar usuario
Descripcion

Su funcién consiste en consultar los datos de un usuario existente en la BD. Para ello el
administrador debe ingresar uno de los datos del usuario como parametro de basqueda del

usuario existente en el campo conectado a la BD.
Entrada
Proceso

Una vez se haya ingresado al modulo del sistema para realizar la basqueda del usuario para
posteriormente consultar los datos de este, se mostrara en la lista de usuarios donde se puede

seleccionar el usuario.

Cualquier error que se produzca durante el proceso debe ser notificado al usuario mediante un

mensaje descriptivo en pantalla.
Salida

Consulta de informacién de la BD

e Requerimientos especificos no funcionales

Base de datos: La consulta de los datos en la BD se debe realizar en tiempo real.

Gestion de matriculas

Consultar
matricula

Gestion de Aprobar o reprobar

matricula matricula

Generar informe

Diagrama de descomposicion gestion de matricula



Consultar matricula
Descripcion

Su funcidn consiste en consultar los datos de los estudiantes que estdn matriculados en los
cursos existentes en la BD. Para ello el administrador debe ingresar uno de los datos del usuario

como pardmetro de busqueda del usuario existente en el campo conectado a la BD.
Entrada
Proceso

Una vez se haya ingresado al médulo del sistema para realizar la bisqueda de la matricula para
posteriormente consultar los datos de esta, se mostrara en la lista de matriculas donde se puede

seleccionar una por una.

Cualquier error que se produzca durante el proceso debe ser notificado al usuario mediante un

mensaje descriptivo en pantalla.
Salida

Consulta de informacién de la BD

¢ Requerimientos especificos no funcionales

Base de datos: La consulta de los datos en la BD se debe realizar en tiempo real.
Aprobar o reprobar matricula
Descripcion

Su funcién consiste en aceptar o rechazar la matricula a un determinado curso de los estudiantes
que estan solicitando la misma. Para ello el administrador debe ingresar al mddulo

correspondiente posteriormente se registrara o no en la BD.
Entrada
Proceso

Una vez se haya ingresado al modulo del sistema para realizar la revision se presentard un
listado de las solicitudes de matriculas pendientes donde debera aceptar o rechazar la matricula

del estudiante posteriormente se mostrara la notificacion del proceso.

Cualquier error que se produzca durante el proceso debe ser notificado al usuario mediante

un mensaje descriptivo en pantalla.

Salida
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Registro de la matricula en la BD

Mensaje de confirmacion del nuevo registro.
¢ Requerimientos especificos no funcionales
Base de datos: El registro de los datos en la BD se debe realizar en un lapso maximo de 2

segundos.
Generar informe
Descripcion

Su funcién consiste en generar un archivo descargable con los datos de matricula de un
determinado curso de los estudiantes. Para ello el administrador debe ingresar al modulo

correspondiente para posteriormente generar el archivo.
Entrada
Proceso

Una vez se haya ingresado al moédulo de matriculas del sistema se debera filtrar por cursos para
generar el archivo descargable con los datos de los estudiantes lo cual generara un archivo

Excel.

Cualquier error que se produzca durante el proceso debe ser notificado al usuario mediante

un mensaje descriptivo en pantalla.
Salida

Archivo .xlsx
e Requerimientos especificos no funcionales

Sistema: La descarga se debe realizar en un lapso maximo de 2 segundos.

Gestién de cursos



Registrar cursos

Actualizar cursos

Gestion de cursosga

Eliminar cursos

= consultar Cursos

Diagrama de descomposicion gestion de cursos

Es un conjunto de requisitos relacionados con la gestion de cursos, se centra en los registros,

actualizacién, eliminacién y consulta de los cursos.
Registrar cursos
Descripcion

Su funcidn consiste en registrar un nuevo curso en la base de datos. Para ello el administrador
debe ingresar los datos y archivos del nuevo curso en un formulario el cual esta conectado con

la base de datos.
Entrada
Proceso

Una vez se haya ingresado al mddulo del sistema para realizar el registro se ingresa cada uno
de los datos solicitados del curso, instantaneamente serdn validados por el sistema,
comprobando la existencia previa del usuario en la BD, o en su defecto generando el nuevo
registro y posteriormente se muestra el mensaje de notificacion de la confirmacion de la

operacion.

Cualquier error que se produzca durante el proceso debe ser notificado al usuario mediante un

mensaje descriptivo en pantalla.

Salida

142



Registro de la BD

Notificacion del nuevo registro
¢ Requerimientos especificos no funcionales
Base de datos: El registro de los datos en la BD se debe realizar en un periodo maximo de 2

segundos.
Actualizar cursos
Descripcion

Su funcion consiste en actualizar datos de un curso existente en la BD. Para ello el administrador
debe ingresar los datos que se van a actualizar del curso existente en el formulario conectado a
la BD.

Entrada
Proceso

Una vez se haya ingresado al mddulo del sistema para realizar la actualizacion de datos se
ingresan los datos a cambiar del curso, estos seran validados por el sistema, y en su defecto
generando la actualizacion del registro existente y posteriormente se muestra el mensaje de

notificacion de la confirmacion de la operacion.

Cualquier error que se produzca durante el proceso debe ser notificado al usuario mediante un

mensaje descriptivo en pantalla.
Salida
Actualizacion de la BD

Notificacion de la actualizacion del registro
e Requerimientos especificos no funcionales
Base de datos: La actualizacién de los datos en la BD se debe realizar en un periodo maximo

de 2 segundos.
Eliminar cursos
Descripcion

Su funcion consiste en eliminar los datos de un curso existente en la BD. Para ello el
administrador debe ingresar uno de los datos del curso como parametro de busqueda del curso

existente en el campo conectado a la BD.



Entrada
Proceso

Una vez se haya ingresado al médulo del sistema para realizar la seleccion del curso para
posteriormente ser eliminado, se mostrara un mensaje de confirmacion de la operacion, y en su

defecto se muestra el mensaje de la operacion realizada.

Cualquier error que se produzca durante el proceso debe ser notificado al usuario mediante un

mensaje descriptivo en pantalla.
Salida
Eliminacion de la BD

Notificacion de la eliminacién del registro
¢ Requerimientos especificos no funcionales
Base de datos: La eliminacién de los datos en la BD se debe realizar en un periodo maximo de

2 segundos.
Consultar cursos
Descripcion

Su funcion consiste en consultar los datos de un curso existente en la BD. Para ello el
administrador debe ingresar uno de los datos del usuario como parametro de busqueda del

usuario existente en el campo conectado a la BD.

Cualquier error que se produzca durante el proceso debe ser notificado al usuario mediante un

mensaje descriptivo en pantalla.
Entrada
Proceso

Una vez se haya ingresado al modulo del sistema para realizar la busqueda del curso para
posteriormente consultar los datos de este, se mostrarad en la lista de cursos donde se puede

seleccionar cada uno.
Salida

Consulta de informacion de la BD
e Requerimientos especificos no funcionales

Base de datos: La consulta de los datos en la BD se debe realizar en tiempo real.
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Gestidon de materias

g Registrar materias

Actualizar

- NENEIES
Gestion de

materias

= Eliminar materias

Diagrama de descomposicion gestién de materias

Es un conjunto de requisitos relacionados con la gestion de materias, se centra en los registros,

actualizacién, eliminacién y consulta de las materias.
Registrar materias
Descripcion

Su funcidn consiste en registrar una nueva materia en la base de datos. Para ello el administrador
debe ingresar los datos de la nueva materia en un formulario el cual esta conectado con la base

de datos.
Entrada
Proceso

Una vez se haya ingresado al mddulo del sistema para realizar el registro se ingresa cada uno
de los datos solicitados de la materia, instantdneamente seran validados por el sistema,
comprobando la existencia previa de la materia en la BD, o en su defecto generando el nuevo
registro y posteriormente se muestra el mensaje de notificacion de la confirmacion de la

operacion.

Cualquier error que se produzca durante el proceso debe ser notificado al usuario mediante un

mensaje descriptivo en pantalla.



Salida
Registro de la BD

Notificacion del nuevo registro
¢ Requerimientos especificos no funcionales
Base de datos: El registro de los datos en la BD se debe realizar en un periodo maximo de 2

segundos.
Actualizar materias
Descripcion

Su funcion consiste en actualizar datos de una materia existente en la BD. Para ello el
administrador debe ingresar los datos que se van a actualizar de la materia existente en el

formulario conectado a la BD.
Entrada
Proceso

Una vez se haya ingresado al modulo del sistema para realizar la actualizacion de datos se
ingresan los datos a cambiar de la materia, estos seran validados por el sistema, y en su defecto
generando la actualizacion del registro existente y posteriormente se muestra el mensaje de

notificacién de la confirmacion de la operacion.

Cualquier error que se produzca durante el proceso debe ser notificado al usuario mediante un

mensaje descriptivo en pantalla.
Salida
Actualizacion de la BD

Notificacion de la actualizacion del registro
e Requerimientos especificos no funcionales
Base de datos: La actualizacién de los datos en la BD se debe realizar en un periodo maximo

de 2 segundos.
Eliminar materias

Descripcion
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Su funcion consiste en eliminar los datos de una materia existente en la BD. Para ello el
administrador debe ingresar uno de los datos de la materia como parametro de busqueda del

usuario existente en el campo conectado a la BD.
Entrada
Proceso

Una vez se haya ingresado al mddulo del sistema para realizar la seleccion de la materia para
posteriormente ser eliminado, se mostrara un mensaje de confirmacion de la operacion, y en su

defecto se muestra el mensaje de la operacion realizada.

Cualquier error que se produzca durante el proceso debe ser notificado al usuario mediante un

mensaje descriptivo en pantalla.
Salida
Eliminacion de la BD

Notificacion de la eliminacién del registro

e Requerimientos especificos no funcionales
Base de datos: La eliminacién de los datos en la BD se debe realizar en un periodo maximo de
2 segundos.

Consultar materias
Descripcion

Su funcién consiste en consultar los datos de una materia existente en la BD. Para ello el
administrador debe ingresar uno de los datos de la materia como pardmetro de basqueda del

usuario existente en el campo conectado a la BD.
Entrada
Proceso

Una vez se haya ingresado al médulo del sistema para realizar la basqueda de la materia para
posteriormente consultar los datos de este, se mostrara en la lista de materias donde se puede

seleccionar una a una.

Cualquier error que se produzca durante el proceso debe ser notificado al usuario mediante un

mensaje descriptivo en pantalla.

Salida



Consulta de informacion de la BD
e Requerimientos especificos no funcionales
Base de datos: La consulta de los datos en la BD se debe realizar en tiempo real.

Gestion de docentes

mm Registrar docentes

Actualizar

> o
Gestion de docentes

docentes

o Climinar docentes

Consultar
docentes

Diagrama de descomposicion gestion de docentes

Es un conjunto de requisitos relacionados con la gestion de docentes, se centra en los registros,

actualizacién, eliminacién y consulta de los docentes.
Registrar docentes
Descripcion

Su funcion consiste en registrar un nuevo docente en la base de datos. Para ello el administrador
debe ingresar los datos y archivos del nuevo docente en un formulario el cual esta conectado

con la base de datos.
Entrada
Proceso

Una vez se haya ingresado al mddulo del sistema para realizar el registro se ingresa cada uno
de los datos y archivos solicitados del docente, instantaneamente seran validados por el sistema,

comprobando la existencia previa del usuario en la BD, o en su defecto generando el nuevo
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registro y posteriormente se muestra el mensaje de notificacién de la confirmacién de la

operacion.

Cualquier error que se produzca durante el proceso debe ser notificado al usuario mediante un
mensaje descriptivo en pantalla.

Salida

Registro de la BD

Notificacion del nuevo registro
¢ Requerimientos especificos no funcionales
Base de datos: El registro de los datos en la BD se debe realizar en un periodo maximo de 2

segundos.
Actualizar docentes
Descripcion

Su funcion consiste en actualizar datos de un docente existente en la BD. Para ello el
administrador debe ingresar los datos que se van a actualizar del docente existente en el

formulario conectado a la BD.
Entrada
Proceso

Una vez se haya ingresado al mddulo del sistema para realizar la actualizacion de datos se
ingresan los datos a cambiar del docente, estos seran validados por el sistema, y en su defecto
generando la actualizacion del registro existente y posteriormente se muestra el mensaje de

notificacién de la confirmacion de la operacion.

Cualquier error que se produzca durante el proceso debe ser notificado al usuario mediante un

mensaje descriptivo en pantalla.
Salida
Actualizacion de la BD

Notificacion de la actualizacion del registro
e Requerimientos especificos no funcionales
Base de datos: La actualizacién de los datos en la BD se debe realizar en un periodo maximo

de 2 segundos.



Eliminar docentes
Descripcion

Su funcién consiste en eliminar los datos de un docente existente en la BD. Para ello el
administrador debe ingresar uno de los datos del docente como parametro de busqueda del

docente existente en el campo conectado a la BD.
Entrada
Proceso

Una vez se haya ingresado al médulo del sistema para realizar la seleccion del docente para
posteriormente ser eliminado, se mostrara un mensaje de confirmacion de la operacion, y en su

defecto se muestra el mensaje de la operacion realizada.

Cualquier error que se produzca durante el proceso debe ser notificado al usuario mediante un

mensaje descriptivo en pantalla.
Salida
Eliminacion de la BD

Notificacion de la eliminacién del registro
e Requerimientos especificos no funcionales
Base de datos: La eliminacion de los datos en la BD se debe realizar en un periodo maximo de

2 segundos.
Consultar docentes
Descripcion

Su funcion consiste en consultar los datos de un docente existente en la BD. Para ello el
administrador debe ingresar uno de los datos del docente como parametro de bdsqueda del

docente existente en el campo conectado a la BD.
Entrada
Proceso

Una vez se haya ingresado al mddulo del sistema para realizar la busqueda del docente para
posteriormente consultar los datos de este, se mostrara en la lista de usuarios donde se puede

seleccionar el usuario.
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Cualquier error que se produzca durante el proceso debe ser notificado al usuario mediante un
mensaje descriptivo en pantalla.

Salida

Consulta de informacion de la BD
e Requerimientos especificos no funcionales

Base de datos: La consulta de los datos en la BD se debe realizar en tiempo real.

Gestidn de notas

mm Registrar notas

= Actualizar notas

Gestion de notas mme Eliminar notas

= Consultar notas

= Generar informes

Diagrama de descomposicion gestion de notas

Es un conjunto de requisitos relacionados con la gestion de notas, se centra en los registros,

actualizacion, eliminacién, consulta e informes de las notas.
Registrar notas
Descripcion

Su funcién consiste en registrar las notas de un estudiante en la base de datos. Para ello el
administrador o docente debe ingresar las notas de los estudiantes en un formulario el cual esta

conectado con la base de datos.
Entrada

Proceso



Una vez se haya ingresado al modulo del sistema para realizar el registro se ingresa cada uno
de los datos solicitados de las notas, instantaneamente seran validados por el sistema, en su
defecto generando el nuevo registro y posteriormente se muestra el mensaje de notificacion de

la confirmacion de la operacion.

Cualquier error que se produzca durante el proceso debe ser notificado al usuario mediante un

mensaje descriptivo en pantalla.
Salida
Registro de la BD

Notificacion del nuevo registro
e Requerimientos especificos no funcionales
Base de datos: El registro de los datos en la BD se debe realizar en un periodo maximo de 2

segundos.
Actualizar notas
Descripcion

Su funcion consiste en actualizar datos de las notas existente en la BD. Para ello el
administrador o docente debe ingresar las notas que se van a actualizar del estudiante en el

formulario conectado a la BD.
Entrada
Proceso

Una vez se haya ingresado al modulo del sistema para realizar la actualizacion de notas se
ingresan los datos a cambiar del estudiante, estos seran validados por el sistema, y en su defecto
generando la actualizacion del registro existente y posteriormente se muestra el mensaje de

notificacion de la confirmacion de la operacion.

Cualquier error que se produzca durante el proceso debe ser notificado al usuario mediante un

mensaje descriptivo en pantalla.
Salida
Actualizacion de la BD

Notificacion de la actualizacion del registro

e Requerimientos especificos no funcionales
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Base de datos: La actualizacion de los datos en la BD se debe realizar en un periodo méaximo

de 2 segundos.
Eliminar notas
Descripcion

Su funcidn consiste en eliminar las notas existentes de un estudiante en la BD. Para ello el
administrador o docente debe ingresar uno de los datos del usuario como parametro de basqueda

del usuario existente en el campo conectado a la BD.
Entrada
Proceso

Una vez se haya ingresado al modulo del sistema para realizar la seleccion de la nota para
posteriormente ser eliminada, se mostrara un mensaje de confirmacién de la operacion, y en su

defecto se muestra el mensaje de la operacion realizada.

Cualquier error que se produzca durante el proceso debe ser notificado al usuario mediante un

mensaje descriptivo en pantalla.
Salida
Eliminacion de la BD

Notificacion de la eliminacién del registro
e Requerimientos especificos no funcionales
Base de datos: La eliminacién de los datos en la BD se debe realizar en un periodo maximo de

2 segundos
Consultar notas
Descripcion

Su funcién consiste en consultar las notas existentes de un estudiante en la BD. Para ello el
administrador debe ingresar uno de los datos del estudiante como parametro de basqueda del

usuario existente en el campo conectado a la BD.
Entrada

Proceso



Una vez se haya ingresado al modulo del sistema para realizar la busqueda del estudiante para
posteriormente consultar las notas de este, se mostrara en la lista de estudiantes donde se puede

seleccionar cada uno.

Cualquier error que se produzca durante el proceso debe ser notificado al usuario mediante un

mensaje descriptivo en pantalla.
Salida

Consulta de informacion de la BD
e Requerimientos especificos no funcionales

Base de datos: La consulta de los datos en la BD se debe realizar en tiempo real.
Generar informes
Descripcion

Su funcion consiste en generar un informe descargable con los datos de las notas estudiantiles
de un curso. Para ello el administrador debe ingresar al modulo correspondiente para

posteriormente generar el archivo.
Entrada
Proceso

Una vez se haya ingresado al médulo de notas del sistema se deberéa filtrar por cursos para
generar el archivo descargable con las notas de los estudiantes lo cual generara un archivo .doc
sin antes haber llenado los campos que se solicitara para generar el informe de acompafiamiento

de notas

Cualquier error que se produzca durante el proceso debe ser notificado al usuario mediante

un mensaje descriptivo en pantalla.
Salida

Archivo .doc

e Requerimientos especificos no funcionales
Sistema: La descarga se debe realizar en un lapso maximo de 2 segundos

1. Alcance

El alcance de la presente investigacion es el desarrollo de un sistema integrado en el entorno

PyCharm con el lenguaje de programacion Python y el framework Django 3, conectado a una
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base de datos generada en SQLite, el sistema consta con tres roles que son administrador,
docente y estudiante.

En la vista del estudiante, podra consultar sus notas, solicitar la matricula en el curso que desea

recibir, enviar sus comentarios o sugerencias, visualizar las materias que tendré el curso.

En la vista del docente, podré subir calificaciones, tomar asistencia, generar hojas de registro
academico por clase, informe final del curso y si le asignan permisos extra podré crear unidades

y folios de la materia que va a dictar.

El administrador tiene el control total del sistema, podrad crear usuarios y asignarlos como
estudiantes, docentes o administradores, puede crear y editar cursos, materias, mddulos,

unidades, folios, generar reportes, asignar permisos extra a los usuarios, crear respaldos, etc.

El principal objetivo fue el desarrollo del sistema integrado enfocado a la gestion administrativa
del Centro de Educacién Continua de la Empresa Publica UPEC Creativa EP, que se obtuvo
mediante las herramientas de desarrollo como frameworks, editores de codigo, lenguajes de
desarrollo y eleccién de base de datos para el almacenamiento de la informacion, también se

realizaron pruebas en el entorno de desarrollo antes de pasar al entorno de produccion.

2. Hipdtesis y restricciones

A continuacion de determina las hipotesis y restricciones que se generaran al usar el sistema
Hipdtesis:

El funcionamiento del sistema dependera del acceso a internet de los equipos en los que se esté
trabajando

Se observara y se actualizara cualquier tipo de informacion dependiendo de los permisos que

el administrador le otorgue
Restricciones:
No contara con pasarela de pagos

No controlara nomina



6. Estudio de alternativas y viabilidad

La presente investigacion se enfoca en el Centro de Educacion Continua (CEC) por lo cual se
revisd casos de éxito en empresas publicas cuyas actividades son similares, se reconocio
la viabilidad de las herramientas tecnoldgicas que se utilizaron para el desarrollo de la solucién
informatica, se delimitd el tipo de sistema, gestor de base de datos para almacenar la
informacion y los distintos usuarios que tendra el sistema.

Ademas, en base a las técnicas e instrumentos previamente utilizados en la presente
investigacion se levantd la informacion necesaria con lo cual se obtuvo una vista clara de las
necesidades y requerimientos que tiene la empresa, buscando brindar una interfaz sencilla de
utilizar se opt6 por desarrollar un sistema integrado con Python y Django 3, también se utiliz6
la metodologia de desarrollo RAD ya que se trata de un modelo de desarrollo de aplicaciones
agil, abarcando la creacion de prototipos enfocandonos en la usabilidad, utilidad y la rapidez de
ejecucion.

Esta metodologia consta de 4 fases que son esenciales para el desarrollo de la aplicacién,
iniciando con la planificacion de necesidades, donde se pudo identificar a los beneficiarios

directos e indirectos.

« Beneficiario Directo: La Empresa Publica UPEC Creativa EP quien se encargara
de administrar la aplicacion, teniendo acceso a la creacién y edicion de cursos,

usuarios, modulos, reportes.

« Beneficiarios Indirectos: son los clientes de la empresa y los docentes del CEC,
quienes podrén interactuar con el sistema para recibir los cursos y en el caso de los
docentes tendran distintas herramientas para generar las hojas de registro de

asistencia, subir calificaciones y crear los informes finales de curso.
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DISENO

3. RESTRICCIONES Y METAS ARQUITECTONICAS

La meta principal en cuanto a la arquitectura del sistema integrado contempla aspectos de gran
relevancia en la etapa de desarrollo a continuacion, se presentan las siguientes metas y

restricciones.

Metas

e EIl sistema integrado permitird acceder a tres tipos de usuarios principales

administradores, docentes y estudiantes.

e Para tener acceso al sistema integrado, se requiere de un usuario y una contrasefia
valida. Ademas, dependiendo del perfil al que pertenezca el usuario se habilitaran o

deshabilitaran opciones de manejo del sistema.
e Los requerimientos de tipo archivo en el sistema deberan ser .pdf

e Proporcionar un entendimiento claro y ordenado con cada uno de los médulos y

capaz con informacion a modo de detalle.
Restricciones

e El sistema integrado utilizara SQLite como motor de base de datos. Se debe tener en
cuenta realizar una copia de seguridad de las tablas para no afectar alguna parte de la

informacion que haya sido almacenada.

e EIl proyecto esta basado en arquitectura web de django, siguiendo la estructura MVT
(modelo, vista y template) que es una variante del modelo MVC (modelo, vista y

controlador)

e Las diferentes funcionalidades del sistema integrado seran facilitadas por medio de

conexion web en cualquier navegador

4. VISTA LOGICA DEL SISTEMA (Diagrama)
Descripcion

En el siguiente aparatado se describe la légica del disefio de la arquitectura del sistema

integrado. En esta se busca describir las clases mas sobresalientes del sistema y consigo la



estructura arquitectdnica que es dividida en capas segun las funciones que cumplan de acuerdo

con sus funcionalidades
Capa de interfaz

El paguete de view comprende cada una de las clases visuales del sistema integrado, estas son
encargadas de la interaccién con el usuario, sus principales funciones son la creacion,

actualizacion y borrado de la informacion a la que tiene acceso.
Capa de logica del negocio

El paquete static contiene clases encargadas de realizar servicios y procesamiento como: gestion

de usuarios, mostrar informes, etc.

Por medio de esta capa se hace la conexion con el acceso a la BD, la cual permite seguridad en

las modificaciones de la informacion.
Capa de acceso a datos

El paquete templates y static son los encargados de contener las clases que son utilizadas por el
sistema al manejar los objetos de la BD. Su funcidn es registrar modificar y eliminar de manera

I6gica la informacidn almacena en las entidades correspondientes al proceso que se requiera.

Servidor Cliente

Logica de negocio

Acceso a datos

Persistencia
Chrome

SQLite Edge
Domain Views
ﬂ Opera
— T
Controlador

‘ Statics ‘

Interfaz

i B

Vista

Modelo

Browser
Models

Diagrama de vista l6gica del sistema integrado
5. VISTA DE IMPLEMENTACION (Diagrama arquitectonico)
Descripcion

La vista de implementacion estara dada por el patron Modelo — Vista — Template (MVT) dicho

patrén propone tres capas: la capa de model, la capa view y la capa template
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Capa GUI

El componente GUI es el encargado de manejar todo lo referente a las clases que realizan la

interaccion del usuario con el sistema integrado

Capa logica

Este componente se encarga de llevar a cabo la ldgica del negocio en las diferentes areas
e Administracion del sistema
e Privilegios
e Gestion de informacion

Capa de base de datos

El ultimo componente se encarga de almacenar la informacion que se maneja en el sistema.

<<Protocolo>>

ﬁ TCP/IP, SQL ﬁ
<<Dispositivo>> <<Dispositivo>> <<Dispositivo>>
PClLaptop Servidor de aplicaciones Servidor de Base de Datos
<<Entorno de ejecucion>> <<Entorno de ejecucion>> <<Entorno de ejecucion>>
Navegador Phyton.py SQLite
() <<Componente>> () <<Componente>> () <<Componente>>
cec-upec.com Sistema Integrado BD del SI
- - -

<<Protocolo>>

HTTPS

Diagrama de implementacion del sistema integrado
6. VISTA DE DESPLIEGUE (Diagrama de Despliegue)

En este apartado se muestra la composicion fisica de los modulos que son incluidos en el

sistema integrado y el reparto de los componentes que integra la misma.

La vista de despliegue asume la disposicion de instancias de ejecucion de modulos

PC

Se identifica como una estacién por la cual el usuario interactta con el sistema integrado.

El administrador del sistema integrado mediante este médulo da permisos para ingresar al

sistema con permisos asignados a los perfiles.

Servidor de aplicaciones



Este modulo contiene todo lo referente a la ldgica que maneja el proyecto y los proceso;

solo los administradores tendran autorizacion para la manipulacion de la informacion

manejada en dicho modulo

Servidor de base de datos

Este modulo es el encargado de contener la BD del sistema integrado el médulo que se

encuentra en relacion directa es el servidor de aplicaciones.

Servidor de aplicaciones

Sistema Integrado
PC

Browser
Chrome

SOLite

Servidor de Base de Datos

Diagrama de despliegue del sistema integrado
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7. MODELO DE COMPONENTES (Diagrama de Componentes)

Presentacion
Interfaz de Interfaz de Interfaz de
administrador docente estudiante

Logica de negocio ‘T

Gestion de Gestion de Gestion de

Cursos docentes estudiantes
Gestinn de Gestion de Informes
materias notas

|

Base de Datos

Diagrama de componentes del sistema integrado




8. DIAGRAMA DE CLASES

® typingSequence

i

o

5
!

herMatterDet
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9. MODELO DE DATOS

MER

—
1 idINT(11)

> date_creation DATETIME(6)
* date_updated DATETIME(6)

¥ name VARCHAR(150)

O user_creation_id INT(11)

9 user_updated_id INT(11)

2 slabus VARCHAR (100)

2 credits INT(11)

TidINT(11)

“V date_creation DATETIME(6)
* date_updated DATETIME(6)
@ course_id INT(11)

@mat_id INT(11)
 user_creation_id INT(11)

O user_updated_id INT(11)

TidINT(11)

2 date_creation DATETIME(6)
2 date_updated DATETIME(6)
@ course_mat_id INT(11)

@ teacher_mat_id INT(11)
Quser_creation_id INT(11)

O user_updated_id INT(11)

¥id INT(11)
* date_creation DATETIME(6)
‘0 date_updated DATETIME(6)
& date_joined DATE

@ period_id INT(11)

@ teacher_id INT(11)

0 user_creation_id INT(11)

< user_updated_jd INT(11)
Indexes

Tid INT(11)
 date_creation DATETIME(6)

 date_joined DATE
@ period_id INT(11)
user_creation_id INT(11)

level INT(11)
@ classroom_jd INT(11)

m

Indexes

Yid INT(11)
> date_creation DATETIME(6)
" date_updated DATETIME(6)
“»name VARCHAR(150)
| 2 user_creation_id INT(11)
 user_updated_id INT(11)

“Juser_updated_id INT(11) |+

1idINT(11)
 date_joined DATE

@ matr_id INT(11)

> average DEGIMAL(9,2)
@ teach_cours_mat_id INT(11)
2 exam DECIMAL(9,2)
2 |lesson1 DECIMAL(9,2)
 lesson2 DECIMAL (9,2)
2 |lesson3 DECIMAL(9,2)
& lesson4 DECIMAL (9,2)

> date_updated DATETIME(S) (5 — — .——— —H

- —— o —— —— ————

Tid INT(11)
2 date_creation DATETIME(6)
* date_updated DATETIME(6)
> name VARCHAR(150)
2 user_creation_id INT(11)
2 user_updated_id INT(11)
 description VARCHAR(150)
> duration INT(11)
 platform _infrastructure VARCHAR(150)
¥ minimum_participants INT(11)
* plancurso VARCHAR( 100)
@ type_course_id INT(11)

m
Vid INT(11)
> date_creation DATETIME(6)

—_————ig ‘> date_updated DATETIME(E)

> date_joined DATE

@ course_id INT(11)

@ student_id INT(11)

— -+ | U user_creation_id INT(11)
| & user_updated_jd INT(11)
:  state VARCHAR (50)
1

¥ id INT(11)

“/ date_creation DATETIME(6)
< date_updated DATETIME(6)
¥ name VARCHAR(50)

“J user_creation_id INT(11)

© user_updated_id INT(11)

Tid INT(11)
* date_creation DATETIME(6)
 date_updated DATETIME(6)

¥ name VARCHAR(150)
©user_creation_id INT(11)
& user_updated_id INT(11)

|
|
| i
! |
! L
! I
! I
|
|
|
|
: 7 id INT(11)
| > date_creation DATETIME(6)
: _,,| date_updated DATETIME(S)
T > type VARCHAR(50)
 address VARCHAR(200)
& mobile VARCHAR(10)
> gender INT(11)
—————————————————— 5 birthdate DATE
 cvitae VARCHAR(100)
Sprof 4 DY)
Yid INT(11) @ user_id INT(11)
> date_creation DATETIME(6) i‘ ——H O user_creation_id INT(11)
> date_updated DATETIME(S) | & user_updated_id INT(11)
 date_joined DATE S —— ,'  conventonal VARGHAR(10)
> message VARCHAR(500)
@ pers_id INT(11)
user_creation_id INT(11)
O user_updated_id INT(11)
Indexes




] security_company
id INT(11)

date_creation DATETIME(S)

date_updated DATETIME
name VARCHAR(50)
system_name VARCHAR(
mage VARCHAR(100)
icon VARCHAR(500)

ruc VARCHAR(13)

phone VARGHAR(7)
mobile VARCHAR(10)
email VARCHAR(50)
‘address VARCHAR(255)
mission VARCHAR(1000)
vison VARCHAR( 1000)

about_us VARCHAR(1000)

layout INT(11)
card VARCHAR(50)
navbar VARCHAR(50)

brand_logo VARCHAR(S0)

sidebar VARCHAR(S0)
user_creation_id INT(11)
user_updated_id INT(11)

] security_moduletype ¥
idINT(11)
date_creation DATETIME(6)
date_updated DATETIME(S)
name VARCHAR(150)
icon VARCHAR (100)
is_active TINYINT(1)

> user_creation_id INT(11)
user_updated_|d INT(11)

id INT(11)
date_creation DATETIME(6)

date_updated DATETIME(S) Pi———

wrl VARCHAR( 100)

name VARCHAR(100)
description VARCHAR (200) 5
icon VARCHAR(100)
Image VARCHAR(100)
is_versical TINYINT(1)
is_active TINYINT(1)
is_visible TINYINT (1)
content_type_id INT(11)
type_id INT(11)
user_creation_jd INT(11)
user_updated_|d INT(11)

v

(6)

(50)

Diccionario de datos

Tabla auth_group

| security_databasebackups ¥

1dINT(11)

date_creation DATETIME(6)
date_updated DATETIME(S)

date_joined DATETIME(S)

hour TIME

localhost VARCHAR( 100)
hostname LONGTEXT
archive VARCHAR(100)

user_aeation_id INT

m——<

(1)

] security_accessusers ¥

id INT(11)

date_creation DATETIME(6)
date_updated DATETIME(S)
date_joined DATETIME(S)
hour TIME

| 9 name VARCHAR(150)

>

|
i i
: user_updated 1d INT(11) : ocalbiost LONGTEXT
| > | hostname LONGTEXT
: v v | user_creation_id INT(11)
| : : : user_updated_id INT(11)
| | = | >
| | | |
! i 1 I ¥
T : ] user_user v : :
; : IdINT(11) : :
f: === 1 O password VARCHAR (128) | |
: Iast_login DATETIME(6) H=——4 :
4| Vs supeuser TINYINT (1) :
username VARCHAR(20) |
first_nam e VARCHAR(255) I
- ] D last_name VARCHAR(255)
| dni VARCHAR(13) ] user_user_user_permissions ¥
: R | email VARCHAR(50) idINT(11)
| | image VARGHAR(100) ——————————————————— —< Puser_id INT(11)
: : date_joined DATETIME(S) & permission_id INT(11)
: : - ¥ 3 is_change_password TINYINT (1) B
: : : token CHAR(32) tu—, fll
| | : 777777 ] #is_active TINYINT(1) | :
- | | : s_staff TINVINT(1) : |
. H N |
. ! + I /-] diango_admin Jog ¥ 0
,,,,JI ! | : \ idINT(1) I
: : | : action_tim e DATETIME(S) {
| | : | object_id LONGTEXT |
: ! ' | object_repr VARCHAR(200) t
| | il < action_flag SMALLINT(S) |
i | } change_message LONGTEXT i
| | content_type_id INT(11] .
: : | @ user, m—n:rp;_ 1) o BRI S
H ] * = id INT(11)
: : W > e name VARCHAR(255)
: H (dINT(11) }{‘( | # content_type_id INT(11)
i : @ user_id INT(L1) } : codename mcam(xoo.)
________ | @ group_id INT(11) | |
| = | | +
| F : |
| ¥ ] diango_content_type ¥ i }
——————————— - I id INT(11) ! I
|m—————————— “r —————— #| © 30p_label VARCHAR(100) H———— !
| } model VARCHAR( 100) |
Pl H ! . +
| —J auth_group_permissions ¥
e = id INT(11)
] security_groupmodule ¥ | m———< PoowidINT(1Y
e 1dINT(11) | : | @ permission_id INT(11)
| R S——— 4 ®groups IdINT(1)) Pl————— 1 1 : -
& modules_id INT(11) f{ : ~J auth_group ¥ !
> [ «“ Id INT(11) AR |

Se registran los grupos para los perfiles que desee crear el administrador del Sl

Nombre del campo

Tipo de datos

Dato nulo

tipo de llave

Autoincremento

Campo Descripcion

id

int(11)

NO

PRI

auto_increment

ID Unico de la tabla

name

varchar(150)

NO

Nombre del grupo

Tabla auth_group_pe

rmissions

Se registra el grupo con sus permisos

Nombre del campo

Tipo de datos

Dato nulo

tipo de llave

Autoincremento

Campo Descripcion

id

int(11)

NO

PRI

auto_increment

ID Unico de la tabla
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group_id int(11) NO FK Fk grupo
permission_id int(11) NO FK Fk permiso

Tabla auth_permission

Se registran los permisos
Nombre del campo | Tipo de datos | Dato nulo |tipo de llave | Autoincremento | Campo Descripcion
id int(11) NO PRI auto_increment | 1D Unico de la tabla
name varchar(255) |NO Nombre del permiso
content_type_id int(11) NO FK Fk contenido
codename varchar(100) [NO Cadigo del nombre

Tabla college_classroom

Se registran los cursos
Nombre del campo Tipo de datos | Dato nulo |tipo de llave | Autoincremento | Campo Descripcién
id int(11) NO PRI auto_increment | 1D Unico de la tabla
date_creation datetime(6) | YES Fecha de creacion
date_updated datetime(6) | YES Fecha de actualizacion
name varchar(150) |NO Nombre del curso
user_creation_id int(11) YES FK Clave foranea
user_updated_id int(11) YES FK Clave foranea
description varchar(150) |NO Descripcion del curso
duration int(11) NO Duracidn del curso
platform_infrastructure |varchar(150) | NO Plataforma del curso
minimum_participants | int(11) NO Minimo de participantes
plancurso varchar(100) | YES Plan del curso
type_course_id int(11) NO FK Tipo de curso

Tabla college_comments

Se registran los comentarios de los docentes y estudiantes

Nombre del campo | Tipo de datos | Dato nulo |tipo de llave | Autoincremento | Campo Descripcion

id int(11) NO PRI auto_increment | ID Unico de la tabla
date_creation datetime(6) | YES Fecha de creacion
date_updated datetime(6) | YES Fecha de actualizacion
date_joined date NO Fecha de registro
message varchar(500) |NO comentario

pers_id int(11) NO FK FK de person




user_creation_id int(11) YES FK Fk de user cration
user_updated_id int(11) YES FK FK de user update
Tabla college_course
Se registra el nivel del curso
Nombre del campo | Tipo de datos | Dato nulo |tipo de llave | Autoincremento | Campo Descripcion
id int(11) NO PRI auto_increment | ID unico de la tabla
date_creation datetime(6) | YES Fecha de creacion
Fecha de
date_updated datetime(6) | YES actualizacion
date_joined date NO Fecha de registro
period_id int(11) NO FK Fk period
user_creation_id int(11) YES FK Fk user creation
user_updated_id int(11) YES FK Fk user updated
level int(11) NO Nivel
classroom_id int(11) NO FK Fk classroom
Tabla college_coursemat
Se registra las materias del curso
Nombre del campo | Tipo de datos | Dato nulo |tipo de llave | Autoincremento | Campo Descripcién
id int(11) NO PRI auto_increment | ID Unico de la tabla
date_creation datetime(6) | YES Fecha de creacion
Fecha de
date_updated datetime(6) | YES actualizacion
course_id int(11) NO FK Fk course
mat_id int(11) NO FK Fk mat
user_creation_id int(11) YES FK Fk user creation
user_updated_id int(11) YES FK Fk user updated
Tabla college_matriculation
Se registra la matricula de un curso
Nombre del campo | Tipo de datos | Dato nulo |tipo de llave | Autoincremento | Campo Descripcion
id int(11) NO PRI auto_increment | 1D Unico de la tabla
date_creation datetime(6) | YES Fecha de creacion
Fecha de
date_updated datetime(6) | YES actualizacion
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date_joined date NO Fecha de registro
course_id int(11) NO FK Fk course
student_id int(11) NO FK Fk student
user_creation_id int(11) YES FK Fk user creation
user_updated_id int(11) YES FK Fk user update
Estado de la
state varchar(50) [NO matricula
Tabla college_matter
Se registra la materia
Nombre del campo | Tipo de datos | Dato nulo |tipo de llave | Autoincremento Campo Descripcion
id int(11) NO PRI auto_increment ID Gnico de la tabla
date_creation datetime(6) | YES Fecha de creacion
Fecha de
date_updated datetime(6) | YES actualizacion
name varchar(150) |NO Nomre de materia
user_creation_id int(11) YES FK Fk user creation
user_updated_id int(11) YES FK Fk user updated
silabus varchar(100) | YES Silabo
credits int(11) NO Créditos de materia

Tabla college_notes

Se registran las notas de los estudiantes de un curso

Nombre del campo | Tipo de datos | Dato nulo |tipo de llave | Autoincremento | Campo Descripcion
id int(11) NO PRI auto_increment | ID Unico de la tabla
date_joined date NO Fecha de registro
matr_id int(11) NO FK Fk matricula
average decimal(9,2) |NO promedio

Fk docente, curso y
teach_cours_mat_id |int(11) NO FK materia
exam decimal(9,2) |NO examen
lessonl decimal(9,2) |NO Nota 1
lesson2 decimal(9,2) |NO Nota 2
lesson3 decimal(9,2) |NO Nota 3
lesson4 decimal(9,2) |NO Nota 4

Tabla college_period




Se registra el periodo

de un curso

Nombre del campo | Tipo de datos | Dato nulo |tipo de llave | Autoincremento | Campo Descripcion

id int(11) NO PRI auto_increment | ID Unico de la tabla
date_creation datetime(6) | YES Fecha de creacion
date_updated datetime(6) | YES Fecha de actualizacion
name varchar(150) |NO Nombre del periodo
user_creation_id int(11) YES FK Fk user creation
user_updated_id int(11) YES FK Fk user updated

Tabla college_person

Se registra las personas sean docentes o estudiantes

Nombre del campo | Tipo de datos | Dato nulo |tipo de llave | Autoincremento | Campo Descripcién
id int(11) NO PRI auto_increment | ID unico de la tabla
date_creation datetime(6) | YES Fecha de creacion
date_updated datetime(6) | YES Fecha de actualizacion
type varchar(50) |[NO Tipo
address varchar(200) |NO Direccion del usuario
mobile varchar(10) [NO Teléfono del usuario
gender int(11) NO Genero del usuario
birthdate date NO Fecha de nacimiento
cvitae varchar(100) | YES Hoja de vida
prof_id int(11) YES FK Fk profesion
user_id int(11) NO usuario
user_creation_id int(11) YES FK Fk user creation
user_updated_id int(11) YES FK Fk user updated
conventional varchar(10) |YES Teléfono fijo

Tabla college_profession

Se registra los roles que hay en la empresa
Nombre del campo | Tipo de datos | Dato nulo |tipo de llave | Autoincremento | Campo Descripcion
id int(11) NO PRI auto_increment | 1D Unico de la tabla
date_creation datetime(6) | YES Fecha de creacion
date_updated datetime(6) | YES Fecha de actualizacion
name varchar(150) |NO Nombre de profesion
user_creation_id int(11) YES FK Fk user creation
user_updated_id int(11) YES FK Fk user updated
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Tabla college_teachermatter

Se registra el docente con sus materias a impartir

Nombre del campo | Tipo de datos | Dato nulo |tipo de llave | Autoincremento | Campo Descripcion

id int(11) NO PRI auto_increment | ID unico de la tabla
date_creation datetime(6) | YES Fecha de creacion
date_updated datetime(6) | YES Fecha de actualizacion
date_joined date NO Fecha de registro
period_id int(11) NO FK Fk de periodo
teacher_id int(11) NO FK Fk de docente
user_creation_id int(11) YES FK Fk user creation
user_updated_id int(11) YES FK Fk user updated

Tabla college_teachermatterdet

Se registra el curso, la materia que contiene, y el docente

Nombre del campo | Tipo de datos | Dato nulo |tipo de llave | Autoincremento | Campo Descripcion
id int(11) NO PRI auto_increment | ID Unico de la tabla
date_creation datetime(6) | YES Fecha de creacion
date_updated datetime(6) | YES Fecha de actualizacion
course_mat_id int(11) NO FK Fk curso materia
teacher_mat_id int(11) NO FK Fk docente materia
user_creation_id int(11) YES FK Fk user creation
user_updated_id int(11) YES FK Fk user updated
Tabla college_typecourse
Se registran los tipos de cursos
Nombre del campo | Tipo de datos | Dato nulo |tipo de llave | Autoincremento | Campo Descripcién
id int(11) NO PRI auto_increment | ID Unico de la tabla
date_creation datetime(6) | YES Fecha de creacion
date_updated datetime(6) | YES Fecha de actualizacion
name varchar(50) [NO Nombre del tipo
user_creation_id int(11) YES FK Fk user creation
user_updated_id int(11) YES FK Fk user updated

Tabla security_accessusers




Se registran los accesos de usuarios

Nombre del campo | Tipo de datos | Dato nulo |tipo de llave | Autoincremento | Campo Descripcion

id int(11) NO PRI auto_increment | ID Unico de la tabla
date_creation datetime(6) | YES Fecha de creacion
date_updated datetime(6) | YES Fecha de actualizacion
date_joined datetime(6) | NO Fecha de registro

hour time(6) NO Hora de acceso
localhost longtext NO servidor

hostname longtext NO Nombre del equipo
user_creation_id int(11) YES FK Fk user creation
user_updated_id int(11) YES FK Fk user update

Tabla security_company

Se registra la informacion de la empresa

Nombre del campo | Tipo de datos | Dato nulo |tipo de llave | Autoincremento | Campo Descripcion

id int(11) NO PRI auto_increment | ID Unico de la tabla
date_creation datetime(6) | YES Fecha de creacién
date_updated datetime(6) | YES Fecha de actualizacion
name varchar(50) |NO Nombre de la empresa
system_name varchar(50) |NO Nombre del sistema
image varchar(100) |YES Imagen de la empresa
icon varchar(500) |NO Icono de la empresa
ruc varchar(13) |YES Ruc de la empresa
phone varchar(7) YES Teléfono de la empresa
mobile varchar(10) |YES Celular de la empresa
email varchar(50) | YES Mail de la empresa
address varchar(255) | YES Direccién de la empresa
mission varchar(1000) | YES Misidn de la empresa
vision varchar(1000) | YES Vision de la empresa
about_us varchar(1000) | YES Informacion extra
layout int(11) YES Aspecto del SI

card varchar(50) |NO Aspecto del SI

navbar varchar(50) |NO Aspecto del SI
brand_logo varchar(50) |NO Aspecto del SI

sidebar varchar(50) |NO Aspecto del SI
user_creation_id int(11) YES FK Fk user creation
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user_updated_id

int(11)

‘ YES

‘FK

Fk user updated

Tabla security_databasebackups

Se registra cuando se hace un respaldo de la informacion

Nombre del campo | Tipo de datos | Dato nulo |tipo de llave | Autoincremento | Campo Descripcion
id int(11) NO PRI auto_increment | ID unico de la tabla
date_creation datetime(6) | YES Fecha de creacion
date_updated datetime(6) | YES Fecha de actualizacion
date_joined datetime(6) | NO Fecha de registro
hour time(6) NO Hora

localhost varchar(100) | YES servidor

hostname longtext YES Nombre del equipo
archive varchar(100) [NO archivo
user_creation_id int(11) YES FK Fk user creation
user_updated_id int(11) YES FK Fk user updated

Tabla security_groupmodule

Se registra el moédulo y el grupo al que pertenece

Nombre del campo | Tipo de datos | Dato nulo |tipo de llave | Autoincremento | Campo Descripcion
id int(11) NO PRI auto_increment | ID Unico de la tabla
groups_id int(11) NO FK Fk grupo
modules_id int(11) NO FK Fk modulo

Tabla security_module

Se registran los modulos
Nombre del campo | Tipo de datos | Dato nulo |tipo de llave | Autoincremento | Campo Descripcién
id int(11) NO PRI auto_increment | ID Unico de la tabla
date_creation datetime(6) | YES Fecha de creacion
date_updated datetime(6) | YES Fecha de actualizacion
url varchar(100) [NO Direccidn de la tabla
name varchar(100) [NO Nombre del modulo

Descripcion del

description varchar(200) | YES modulo
icon varchar(100) | YES Icono del modulo
image varchar(100) | YES Imagen del modulo
is_vertical tinyint(1) NO Modo vertical




is_active tinyint(1) NO Si esta activo
is_visible tinyint(1) NO Si es visible
content_type_id int(11) YES FK Fk contenido
type_id int(11) YES FK Fk tipo
user_creation_id int(11) YES FK Fk user creation
user_updated_id int(11) YES FK Fk user updated

Tabla security_moduletype

Se registran los tipos de modulos
Nombre del campo | Tipo de datos | Dato nulo | tipo de llave | Autoincremento | Campo Descripcion
id int(11) NO PRI auto_increment | ID Unico de la tabla
date_creation datetime(6) | YES Fecha de creacion
date_updated datetime(6) | YES Fecha de actualizacion
name varchar(150) |NO Nombre del tipo
icon varchar(100) |NO Icono del tipo
is_active tinyint(1) NO Si esta activo
user_creation_id int(11) YES FK Fk user creation
user_updated_id int(11) YES FK Fk user updated

Tabla user_user

Se registra la informacion de los usuarios
Nombre del campo | Tipo de datos | Dato nulo |tipo de llave | Autoincremento | Campo Descripcién
id int(11) NO PRI auto_increment | ID Unico de la tabla
password varchar(128) |NO Contrasefia usuario
last_login datetime(6) | YES Fecha del login
is_superuser tinyint(1) NO Si es super usuario
username varchar(20) |[NO usuario
first_name varchar(255) |NO Nombre del usuario
last_name varchar(255) |NO Apellido del usuario
dni varchar(13) [NO Cedula del usuario
email varchar(50) [NO Mail del usuario
image varchar(100) | YES Imagen del usuario
date_joined datetime(6) | NO Fecha de registro
is_change_password | tinyint(1) NO Cambio de contrasefia
token char(32) YES Token
is_active tinyint(1) NO Usuario activo
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is_staff

tinyint(1)

’NO

Usuario de la empresa

Tabla user_user_groups

Se registra a que grupo pertenecen los usuarios

Nombre del campo | Tipo de datos | Dato nulo |tipo de llave | Autoincremento | Campo Descripcion
id int(11) NO PRI auto_increment | ID unico de la tabla
user_id int(11) NO FK Fk usuario
group_id int(11) NO FK Fk grupo

Tabla user_user_user_permissions

Se registran los permisos que tienen los usuarios

Nombre del campo | Tipo de datos | Dato nulo |tipo de llave | Autoincremento | Campo Descripcion
id int(11) NO PRI auto_increment | 1D Unico de la tabla
user_id int(11) NO FK Fk usuario
permission_id int(11) NO FK Fk permiso




SOFTWARE

< Desarrollar el software que de una solucion WEB al problema encontrado y a la

solucion planteada>

El Software debe cumplir con los siguientes requisitos y debe ser entregado en un CD:
e Pantalla de Presentacion
e Pantalla de Acceso al Sistema: con conexion a la base de datos

¢ Desarrollo de un médulo o paquete que permita dar solucion al problema
detectado.

Nota: Se tendra en cuanta el disefio y funcionamiento del software.
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MANUAL DE USABILIDAD
Introduccion
En el siguiente manual se detalla el manejo de la aplicacion que le guiara paso a paso cada uno
de los procesos o detalles de los formularios del sistema de matriculacion, registro de
estudiantes, docentes, notas del estudiante que formen parte de los cursos que imparta el Centro
de Educacion Continua de la Empresa Puablica UPEC Creativa EP.
Se documenta cada uno de los menus que posee la aplicacion, ya sea botones, restricciones,
pantallas u otras caracteristicas que se necesita una breve explicacion dependiendo de los
procesos a ejecutar.
Objetivo
Demostrar el uso del sistema informatico para que los usuarios interactien con la aplicacion
como el administrador/a, secretaria/o, docente y estudiante.
Login

Formulario de ingreso al sistema.

=

Inicio de Sesidn
Username:

CECADMIN|

Password:

Si has olvidado tu contrasefa da click aqui @

En esta interfaz el usuario debe ingresar sus credenciales como usuario y contrasefia para poder
acceder al sistema, dependiendo el rol que tenga el usuario en el sistema, tendra una vista

diferente, de acuerdo con su funcidn, que puede ser administrador, docente o estudiante.



Recuperacion de contrasefia

Formulario de Recuperacion de contrasefia.

=

Reseteo de contrasefia
Email:

Email

Enviar

Retroceder al login da click agui -

En esta interfaz, el usuario debe ingresar su correo electrénico, para que el administrador pueda

realizar el proceso de recuperacion de contrasefia.

VISTA DE ADMINISTRADOR
Ingreso al sistema.
Una vez el usuario ingrese sus credenciales como se ve en la siguiente imagen, podra acceder

al sistema.

Username:

CECADMIN|

Password:

= Ingresar
ntrasefia da click

Si has olvidado t
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Después de ingresar las credenciales, el administrador tendra acceso a todo el sistema y sus
distintos modulos, el sistema se encuentra divido en 5 secciones, Gestion de Cursos, Gestion

de Usuarios, Informes, Inventarios y Seguridad.

A Panel de administracion

1. Gestion de Cursos 2. Gestion de Usuarios 3. Docente 4. Informes 5. Inventarios 6. Seguridad

pooree B 2 @B € &

1. Categoria de 2. Cursos 3. Materias o 4. Unidades 5. Periodos o 6. Materias o 7. Materias o
Cursos S Médulos Duracién Médulos por Curso Médulos de los
5 ; docentes

Permite ragistrar los cursos Parmite scministrar las
unidades dentro de materias

Permite administrar los tipos de Pe Permite as

Gestion de Cursos.

En esta interfaz, el administrador puede tener accesos a todos los médulos que se utilizan para
poder crear un curso Yy sus complementos, los cuales se detallan a continuacion. Cada modulo
se encuentra enumerado en el orden en el que se tienen que llenar para tener un buen
funcionamiento del sistema.

Aula Virtual

Aula Virtual
ngrese al Aula Virtual
Al dar click en este boton, el administrador es redirigido al aula virtual del CEC.
Categoria de los Cursos.
Este modulo esta disefiado para ingresar las categorias de los distintos cursos que tiene el CEC,

una vez se le dé click, se podra observar el listado de las distintas categorias.



Q Listado de Categorias de Curso

Mostrar| 10% | registros Buscar:

Nro T Nombre Opciones

3 Informatica (]

4 Manualidades [u]
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior - Siguiente

+ Nuevo Registro

En este listado se puede editar, eliminar o crear una categoria, dependiendo a que boton se dé
click.
Para crear una categoria, se debe dar click en el boton “Nuevo Registro” y tendremos un

formulario en el que se nos pedira ingresar el nombre de la categoria.

=+ Nuevo registro de una Categoria de Cursos

Nombre: Ingrese un nombre

B Guardar registro

Cursos
Este modulo registra todos los cursos que el CEC se encuentre realizando, al dar click se entrara

al listado de los mismos.

Q Listado de Cursos

Mostrar| 10% | registros Buscar:
Categoria de
Nro 7' Nombre Curso Descripcion Plataforma Horas de Duracién Min. Participantes Plan de Curse Opciones
Word Informatica Curso de Word Zoom 15 10 No hay archivo n
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior Siguiente

=+ Nuevo Registro

Al igual que el listado anterior, los cursos registrados se pueden editar o eliminar y se pueden
agregar nuevos cursos, dando click en el boton de “Nuevo Registro”

Para agregar un nuevo curso, se debe llenar un formulario con distintos campos obligatorios
para que el curso sea agregado al sistema, donde también sera requerido el campo de Categoria,

donde se llamaré a las categorias ingresadas previamente en el sistema.
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=+ Nuevo registro de un Curso

Nombre: word

Tipo de Curso: Informatica
Descripcién: Curso de Word
Plataformas: Zoom

Horas de Duracién: 15

Minimo de participantes: 10

Plan de Curso: Ningun archivo seleccionado

B Guardar registro

Materias o médulos

Este modulo permite registrar los distintos modulos o materias que tiene cada curso del CEC.

Al dar click en este botdn, se ingresara al listado de todas las materias 0 modulos que tiene el

CEC.

Q, Listado de Materias o Médulos

Mostrar| 10+ | registros

Nro T Nombre

Horas de materia o médulo

Silabo de materia o médulo

Buscar:

Opciones

10 Tablas

" Macros

12 Fuentes

13 Guardar Archivos
14 Prueba

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros

=+ Nuevo Registro

No hay archive

No hay archivo

No hay archive

No hay archive

No hay archivo

Anterior [l Siguiente

En este listado, al igual que los anteriores, se pueden editar, eliminar y crear nuevas materias o

modulos.

En el formulario de creacion, nos pedira llenar los campos con la informacion requerida.

+ Nuevo registro de una Materia o Moédulo

Nombre: Ingrese un nombre

Horas de materia: Ingrese el numero de horas de la materia 0 médulo

Silabo de materia: Ningtin archivo seleccionado

B Guardar registro



Unidades

Este modulo permite registrar las distintas Unidades y su contenido, que tiene cada curso del

CEC. Al dar click en este boton, se ingresara al listado de todas las Unidades registradas que

tiene el CEC.

Q, Listado de unidades

Mostrar| 1o+ |registros Buscar:
Ne Nombre dela Resultados de Horas Horas Horas

Materia | Unidad = Total horas Unidad Unidad Aprendizaje presenciales virtuales auténomas Opciones
Guardar 3 Prueba unidad 15 Resultados de 0 n
Archivos Aprendizaje:

Guardar 1 Prueba unidad 150 Aqui el resultado 10 u
Archivos

Macros 123 sfsf 2 sdfsdf 1231 a
Prueba 12 Prueba ABC 1231 asdad 11 a

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros

=+ Nuevo Registro

Anterior Siguiente

En este listado, al igual que los anteriores, se pueden editar, eliminar y crear nuevas materias o

modulos.

En el formulario de creacion, nos pedira llenar los campos con la informacion requerida, se

pueden aumentar tantos folios como necesite el docente para dictar su materia y se pueden crear

tantas unidades sean necesarias.

A Panel / Wl 4. Unidades

=+ Nueva unidad

Materia:

Nombre de la Unidad:

IN° unidad:

Total horas Unidad:

Resultados de Aprendizaje:

Tipo de horas:

Tota horas
Presenciales/Virtuales:

Auténomas:

Folios

Nombre de |a Unidad

Numero de unidad

Total horas Unidad

Presenciales

Horas

Auténomas

Resultados de Aprendizaje

© Agregar folio

< Guardar y agregar nuevo registro | I Guardar registro
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Folios

Folio 1

Contenido: Ingrese contenido del folio

Nombre folio: Ingrese nombre del folio

Actividades de aprendizaje: Ingrese las actividades de aprendizaje del folic
Actividades de evaluacién: Ingrese las actividades de evaluacion del folio
Actividades auténomas: Ingrese Ias actividades auténomas del folio
Bibliografia basica: Ingrese el link a la biografia

Bibliografia complementaria: Ingrese el link a la biografia

© Remover folio 1
© Agregar folio

Periodos o Duracion.
En este mddulo se especifica el tiempo de duracion que tendra un curso para poder ser asignado,
se puede crear con meses, afios o con fechas especificas y un periodo se puede utilizar para

varios cursos.

Q Listado de Periodos Escolares

Mostrar| 10% | registros Buscar:
Nro ' Nombre Opciones
4 Excel-1 ]
5 Word-1

6 2021-2022

Anterior Siguiente

Mastrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

=+ Nuevo Registro

En este listado, al igual que los anteriores, se pueden editar, eliminar y crear periodos o duracion
de los cursos.
El formulario de registro consta con un solo campo, donde se asignara el nombre que tendré el

nuevo periodo por agregar.

+ Nuevo registro de un Periodo

Nombre: |ngrese un nombre

B Guardar registro

Materias o modulos por curso.
En este mddulo se asignan las materias creadas a los cursos que ya existen, al entrar se podra
ver el listado de los cursos y las materias ya asignadas, una materia se puede asignar a varios

Cursos.



Q, Listado de Cursos

Mostrar| 10% | registros

Buscar:
Materias o
Nro ' Nombre Periodo o Duracién Tipo de Curso Madulos Opciones
14 Word 2021-2022 Corta Duracién [u] [w]
15 Word Word-1 Larga Duracién n n
16 Word Excel-1 Larga Duracién n n

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

=+ Nuevo Registro

Anterior Siguiente

En este formulario, se debe seleccionar el curso, el tipo de curso, el periodo y buscar las materias
que se le van a asignar al curso.

= Nuevo registro de un Curso

Curso: Tipo de Curso: Periodo o Duracién:
--------- - ] Corta Duracion - v
Blisqueda de materias 0 médulos: Opciones:

Ingrese el nombre de una materia

n W Remover todo

Buscar:

Eliminar Materia

Ningtn dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de O registros

B Guardar registro

Materias o modulos por Docente

En este modulo se asignan las materias que van a dictar los docentes, al igual que el modulo

anterior, se deben tener materias ya creadas y los docentes para poder crear los registros.

Q, Listado de Materias o Médulos por Docente

Mostrar| 10+ | registros

Buscar:
Nro ' Docente Profesisn Periodo Materias o Médulos Opciones
17 Olga del Rocio Calle Guaman Docente Larga Duracién 2021-2022 n n
18 PATRICIA JESUS VERA RIVERA Docente Larga Duracién Werd-1 [a] o
19 CARMEN VIVIANA BELTRAN MUNOZ Docente Larga Duracién Excel-1 o a

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

=+ Nuevo Registro

Anterior - Siguiente

En este formulario, se deben tener materias asignadas al curso y con su respectivo periodo, al
buscar materias disponibles, se mostrara un listado de las materias.
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=+ Nuevo registro de un Curso

Curso: Tipo de Curso: Periodo o Duracién:

- Corta Duracion

Blisqueda de materias o médulos: Opciones:

Ingrese el nembre de una materia n W Remover todo

Buscar:
Eliminar Materia
Ningtin dato disponible en esta tabla
Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros
Q, Listado de materias por curso X
Mostrar 104 | registros Buscar:
Materia T Paralelo Nivel Periodo Estado Agregar
Macros Word LARGA DURACION Word-1 Libre |
Prueba Word LARGA DURACION Word-1 Libre |
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior - Siguiente

Gestion de Usuarios
En esta seccidn se pueden gestionar los usuarios, docentes, estudiantes, comentarios y quejas y

aprobar las matriculas de los estudiantes.

A Panel de administracién

1. Gestion de Cursos 2. Gestion de Usuarios 3. Docente 4. Informes 5. Inventarios 6. Seguridad
< .
Comentarios y Docentes Estudiantes Matriculas de
Quejas Sermite sdministrar 3 los Permite administrar a los Estudiantes

docentes de |a escuela estudiantes del colegio Permite administrar las

Permitz sdministrar loz
matriculas d los estudiantes

comentarios y quaizs envisdas
por los sstuciantss.



Comentarios y Quejas
Este mddulo esta disefiado para poder observar los comentarios que dejen los estudiantes sobre

la plataforma, el curso o alguna recomendacion que tengan.

Q Listado de Comentarios y Quejas

Mostrar| 1g% | registros Buscar:

Nro T Fecha de registro Estudiante Comentario Opciones

5 2022-01-16 Andres David Leyton Balseca El sistema funciona perfectamente. n
Mostrando registros del 1al 1 de un total de 1 registros Anterior Siguiente

& Actualizar

Docentes.
En este modulo se crean, editan o eliminan los docentes que dictaran las materias que se les

asignen en los diferentes cursos que se tengan creados.

Q, Listado de Profesores

Mostrar| 1p% | registros Buscar:

Nro T Nombres Cedula Username Genero Email C.Vitae Opciones

107 Gabriela Alexandra Leyton Balseca 1714084132001 gleytonb Masculino gabriela@gmail.com E n

108 Renzo Algjandro Rodriguez Narvaez 1725918930 rrodriguezn Masculino renzo@gmail.com Sin archivo n

109 PATRICIA JESUS VERA RIVERA 0301015202 pverar Masculino vera28pa@hotmail.com Sin archivo n

110 CARMEN VIVIANA BELTRAN MUROZ 0924302508 cbeltranm Masculino carmen09@gmail.com Sin archivo n

111 Maybi karolina Larrea martinez 0945865558 mlarream Masculino callevictor22@gmail.com Sin archivo n

112 Olga del Rocio Calle Guaman 0941662629 orecioc Masculino victor.calleyou@htomail.com Sin archivo n
Mostrando registros del 1 al 6 de un total de 6 registros Anterior - Siguiente

=+ Nuevo Registro

Para crear un docente, se debe llenar un formulario con campos donde se tendran que subir

archivos como CV, RUC y otros documentos habilitantes en formato PDF.
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+ Nuevo registro de un Docente

Nombres: Ingrese sus nombres
Apellidos: Ingrese sus apellicios
Numero de cedula: Ingrese su nimero de cedula
Email: Ingrese su email

Imagen: Ningin arhivo sleccionado
Cvitae: Ningin arhivo sleccionado

Genero: e i
Direccién: Ingrese su direccién

Teléfono celular: Ingrese su teléfono celular =
Teléfono convencional: Ingrese su teléfono convencional

Fecha de nacimiento: 2022-01-15

B Guardar registro

Estudiantes
En este modulo se crean, editan o eliminan los estudiantes que recibirdn las materias de los

cursos en los que se inscriban.

Q, Listado de Estudiantes

Mostrar| 10% | registros Buscar:
Nre ' Nombres Cedula Username Genero Email Opciones
102 Andres David Leyton Balseca 1721614210 aleytonb Masculino anddavid5e@gmail.com n
103 Emma Evangeline Lopez Leyton 1714084132 elopez! Femenino emma@estudiante.com [u]
113 Juan Pablo Guerra Morante 0944365154 jguerram Masculino morantelema27@gmail.com n
114 Scarlet Yorley Garcia Lopez 0941902231 sgarcial Masculina sl4367843@gmail.com n
115 Elkin Jordan Galabay Romero 0952538191 egalabayr Masculino agroriego@gmail.com [u]
116 Richard Angel Figueroa Almendrari 0950235945 rfigueroaa Masculino paclaparco88@gmail.com n
17 Jose Eduardo Cuperan Campuzano 0957708555 jeuperanc Masculino marycampuzao82@gmail.com n
18 Victor Andres Cueva Cantos 0942498569 vcuevac Masculino deisytacantos.09@hotmail.com n
119 Alan Misael Cruz Moran 0944272038 acruzm Masculino cruzmoranwendynicole80@gmail.com n
120 Mario Jose Ceballo Yauri 0940132459 meeballoy Masculino cevallosmario63@gmail.com n

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 86 registros Anterior 2 345 .. 9 siguiente

=+ Nuevo Registro

Para crear estudiantes, se deben llenar los campos del formulario, el usuario y contrasefia se

generan automaticamente igual que en los docentes, la contrasefia es el nimero de cédula.



=+ Nuevo registro de un Estudiante

Nombres: Ingrese sus nombres
Apellidos: Ingrese sus apellidos
Nimero de cedula: Ingrese su nimero de cedula
Email: Ingrese su email

Imagen: Seleccionar archive | Ningln archivo seleccionado

Genero:
Direccién: Ingrese su direccién
Teléfono celular: Ingrese su teléfono celular

Teléfono convencional:

Fecha de nacimiento: 2022-01-16

B Guardar registro

Matriculas de Estudiantes.

Ingrese su teléfono convencional

Este modulo esta disefiado para que el administrador aprueba o rechace la matricula del

estudiante, después de que el mismo seleccione el curso al que se quiere inscribir, eso se revisara

en el manual de la vista de Estudiante.

Q, Listado de Matriculas de los Estudiantes

Mostrar| 1% | registros

Buscar:

Nro T Estudiante Curso Tipo de Curso Periodo o Duracién Estado Materias o médulos Opciones
108 Andres David Leyton Balseca Word Corta Duracién 2021-2022 n n
109 Emma Evangeline Lopez Leyton Word Corta Duracién 2021-2022 n n
110 Juan Pablo Guerra Morante Word Corta Duraci6n 2021-2022 n n
118 Elian Alberto Bohorquez Rodriguez Word Larga Duracion Word-1 n n
119 Ariana Lisbeth Alvarado Sanchez Word Larga Duracién Word-1 [u] o
120 Gabriel Josue Lazo Galabay Word Larga Duracién Word-1 [u] [u]
121 Cristhian Aran Hidalgo Cantos Word Larga Duracion Word-1 n n
122 Dalexis Gislayne Galan Pefiafiel Word Larga Duracién Word-1 [u] (]
123 Fernando Jasue Flores Mange Word Larga Duracién Word-1 [u] ]
124 Elkin Paul Erazo Cuzeo Word Larga Duracién Word-1 n n

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 20 registros

& Actualizar

Docente

Anterior 2

Siguiente

En esta seccion el administrador puede tener funciones de docente como tomar asistencia, sacar

el listado de estudiante por materia y realizar el reporte final del curso.
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A Panel de administracion

1. Gestion de Cursos 2. Gestion de Usuarios 3. Docente 4. Informes 5. Inventarios 6. Seguridad

E e

l @
Listado de Reporte Final
Estudiantes -

Asistencia
En este mddulo se generan los registros de asistencia que cada docente debe realizar por clase,

este registro se puede exportar a un documento de Word dando click en el boton de imprimir.

Q Listado de asistencias

Mostrar| 10% | registros Buscar:
Fecha 1 Curso Materia Folio Opciones

12 de Enero de 2022 Werd / Larga Duracién / Word-1 Prueba Folio nombre 1 Bag

2 de Enero de 2022 Word / Corta Duracién / 2021-2022 Guardar Archivos 1 [a]n]

4 de Enero de 2022 Word / Larga Duracién / Word-1 Prueba Folio nombre 2 [a]w]

9 de Enero de 2022 Word / Corta Duracién / 2021-2022 Guardar Archivos 1 [a]n]

9 de Enero de 2022 Werd / Corta Duracion / 2021-2022 Guardar Archivos 1 a0

9 de Enero de 2022 Word / Corta Duracién / 2021-2022 Guardar Archivos 1 En
Mostrando registros del 1 al 6 de un total de & registros Anterior - Siguiente

<+ Nuevo Registro

Para crear la hoja de asistencia, se debe llenar un formulario, algunos campos se llenan

automaticamente después de seleccionar el curso y folio del que se vaya a tomar la clase.



=+ Nueva asistencia

Curso:

Materia:

Docente:

Coordinadora:

Fecha asistencia:

Hora inicio:

Hora fin:

Clase:

Total horas clase:

Folio:

Tema:

Modalidad:

Ubicacién/Plataforma:

Total horas
Presenciales/Virtuales:

Total horas auténomas:

Modalidad:

Ubicacién/Plataforma:

Total horas
Presenciales/Virtuales:

Total horas auténomas:

Total horas impartidas:

Contenido:

Actividades de aprendizaje:

Actividades auténomas:

Actividades de evaluacion:

Documentos o anexos:

‘Observaciones:

Jefe/a de Capacitacién y
Consultoria:

Docente

Coordinadora

2022-01-16

Hora inicio

Hora fin

Total horas clase

Tema

Presencial

Ubicacién/Plataforma

Horas

Total horas auténomas

Presencial

Ubicacién/Plataforma

Horas

Total horas auténomas

Total horas impartidas

Contenido

Actividades de aprendizaje

Actividades autonomas

Actividades de evaluacion

Diapositivas u otro medio

Observaciones

Nombre de jefe/a

Subir anexos: Ningun archivo seleccionado

N° Cédula Estudiantes A F Observacién

<+ Guardar registro

Listado de Estudiantes.
En este mddulo se puede exportar a una hoja de Excel, el listado de los estudiantes de acuerdo

con la materia o curso al que estén registrados.
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Q Listado de Estudiantes por Curso/Docente

Curso/Tipo/Duracién:

Word / Corta Duracién / 2021-2022

Descargar Excel B

Docente:

- Olga del Rocio Calle Guaman

Materia o Médulo:

- Guardar Archivos

Buscar:
username T firstname lastname email password
aleytonb Andres David Leyton Balseca anddavid56@gmail.com 1721614210
elopez! Emma Evangeline Lopez Leyton emma@estudiante.com 1714084132
Jjguerram Juan Pablo Guerra Morante morantelema27@gmail.com 0944365154

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

Anterior - Siguiente

Reporte Final.

Una vez el docente acabe de dictar el curso o la materia que se le asigno, debe realizar el reporte
de final de curso, donde tendré entre otros datos, el listado de estudiantes con el porcentaje de
asistencias y la nota final, este formulario se exporta a Word, en el formato establecido por la

empresa.

<+ Nuevo reporte final

Curso: | o
Materia: o
Modalidad: Presencial .
Coordinador: Coordinador

Ubicacién/Plataforma: Ubicacién/Plataforma

Total horas Horas
Presenciales/Virtuales:
Total horas auténomas

Total horas auténomas:

Introduccién: Introduccion

Objetivo: Objetive



Objetivo especifico: Objetivo especifico

Conclusiones:

Recomendaciones:

Jefe/a de Capacitacién y Nombre de jefe/a

Consultoria:

Informes.

Esta seccion esta disefiada para generar distintos informes, de acuerdo con lo que se necesite,

ya sea de estudiantes registrados, compras realizadas o informe de quejas y sugerencias que se

hayan realizado.

4 Panel de administracion

1. Gestién de Cursos 2. Gestion de Usuarios 3. Docente
= 1E =
Ty T NS
Informe de Compras Informe de Informe de Quejas

fudi

Permite ver los reportes de las
compras de los materiales

4. Informes

5. Inventarios

6. Seguridad
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Inventarios.

En esta seccion se podré llevar inventarios de materiales, cuentas por pagar, bancos y todo lo

que se necesite para contabilidad y ayudar a tener una mejor organizacion y conocimiento sobre

los recursos del CEC.

A Panel de administracion

2. Gestién de Usuarios 3. Docente 4. Informes

1. Gestién de Cursos

5. Inventarios

6. Seguridad

Seguridad

Esta ultima seccidn, permite al administrador controlar los accesos al sistema, gestionar quien

esta registrado, cambiar la informacion de la empresa, aumentar médulos y secciones, cargos y

generar respaldos de la base de datos.

A Panel de administracion

1. Gestion de Cursos 2. Gestion de Usuarios 3. Docente 4. Informes
Cargos Compafia

Bermitz administrar las

Permite acwalizar la
profesiones de los docentes i

informacién de s compadis

[ull]

Tipos de Médulos

Permite administrar los tipos de
médulos del sistema

5. Inventarios

Pe

Grupos

6. Seguridad

- T L)
Médulos Respaldos
=rmite sdministrar Permita zdministrar los
médulos del sisema respzldos de baze de datos




VISTA DE DOCENTE
Una vez el docente inicie sesion con sus respectivas credenciales, tendrd acceso a distintos
modulos para poder dictar las materias que le corresponden, teniendo como vista principal, los

modulos de acceso al Aula Virtual y un modulo para subir las calificaciones de sus alumnos.

A Panel de administracion

1. Gestion de Cursos 3. Docente

[a]

Aula Virtual Calificaciones

ngrese 3l Aulz Virtuzl

Gestion de Cursos.
Al igual que en el administrador, el botdn de aula virtual redirige al usuario a la plataforma de
Moodle, donde el docente podré dejar las tareas, crear reuniones, foros, examenes y distintas

actividades que ayudaran en el desarrollo del curso.

Calificaciones.
Al ingresar al modulo de calificaciones, el docente podré ver la lista de calificaciones que ha

subido de acuerdo con la materia que dicta.

Q, Listado de Calificaciones

Mostrar| g% | registros Buscar:

Nro " Paralelo Nivel Periodo Materias

14 Word Corta Duracién 2021-2022 8 Guardar Archivos
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterio - Siguiente
+ Nuevo Registro

Para crear un nuevo registro de notas, el docente debe dar click en nuevo registro, donde tendra
que seleccionar el curso y la materia que se le han asignado y podréa ver el listado de alumnos
con 4 campos para llenar con las calificaciones respectivas, hay que aclarar que el docente sube

las notas al final de su materia.
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=+ Nuevo registro de una Calificacion

Curso /Tipo / Periodo: Materias:
Werd / Corta Duracién / 2021-2022 hd Guardar Archivos v
Buscar:
Nota
Estudiante Aporte 1 Aporte 2 Aporte 3 Aporte 4 Examen final

fuan Pasle Guers Meranie . oo . 500 . o0 - 500 . 0
e Erenastne s . oo . 500 . 500 - 500 . 5o
Leyton
o e . oo . 100 . 10w - 0o . 100
Balseca

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

B Guardar registro

Una vez registradas las calificaciones, el docente podré ver quien aprueba y quien no, en el

=
=
S

listado, dando click en la materia.

Q, Detalle de las notas X

Mostrar| 10% | registros Buscar:
Estudiante ! Aporte 1 Aporte 2 Aporte 3 Aporte 4 Examen Nota final Estado
Andres David Leyton 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00
Balseca
Emma Evangeline Lopez 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 7.00
Leyton
Juan Pablo Guerra 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00
Morante

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior n Siguiente

Docente.

En esta seccidn el docente podra obtener el listado de estudiantes en su materia, tomar asistencia
y generar el reporte final una vez terminé con todos los folios que le corresponden.
Asistencia.

Al entrar en este modulo, el docente podra ver el listado de las hojas de asistencia que ha
generado con el paso de las clases, cada folio que el administrador haya llenado en el formulario
cuenta como una clase que el docente debe dar, las hojas se llenan automaticamente con la
informacién de los folios y se puede exportar a Word para que el docente vaya guardando las

hojas de asistencia.



Q, Listado de asistencias

Mostrar 0% | registros Buscar:

Fecha ' Curso Materia Folio Opciones
2 de Enero de 2022 Word / Corta Duracién / 2021-2022 Guardar Archivos 1 Bag
9 de Enero de 2022 Word / Corta Duracién / 2021-2022 Guardar Archivos 1 Bag
9 de Enero de 2022 Word / Corta Duracién / 2021-2022 Guardar Archivos 1 Bag
9 de Enero de 2022 Word / Corta Duracién / 2021-2022 Guardar Archivos 1 Ba

Anterior Siguiente

Mestrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros

= Nuevo Registro

Al crear un nuevo registro, se debe seleccionar el folio del cual se esti tomando asistencia y los
campos se llenan de manera automatica, a excepcidn de campos especificos que el docente debe
llenar, al final se encuentra el listado de estudiantes donde se debe poner si asistieron o faltaron

a la clase.

4+ Nueva asistencia

Curso: Word / Corta Duracién / 2021-2022 -

Materia:

Docente:

Coordinadora:

Fecha asistencia:

Hora inicio:

Hora fin:

Clase:

Total horas clase:

Folio:

Tema:

Modalidad:

Ubicacién/Plataforma:

Total horas
Presenciales/Virtuales:

Total horas auténomas:

Guardar Archivos

0lga del Rocio Calle Guaman

Coordinadora

2022-01-17

Hora inicio

Hora fin

1

150

1

Tema

Presencial

Ubicacion/Plataforma

Horas

Total horas auténomas
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Total horas Horas
Presenciales/Virtuales:

Total horas autdnomas: Total horas auténomas

Total horas impartidas: Total horas impartidas

Contenido: Este es el contenido del folio
Actividades de aprendizaje: Aguivan las actividades de aprendizaje
Actividades auténomas: Aquivan las actividades autonomas
Actividades de evaluacién: Aquivan las actividades de evaluacién
Documentos o anexos: Diapositivas u otro medio
Observaciones: Observaciones

Jefe/a de Capacitacion y Nombre de jefe/a

Consultoria:

Subir anexos: Ning(in archivo seleccionade

Ne Cédula Estudiantes A F Observacién
1 0944365154 Guerra Morante Juan Pablo OA OF
2 1721614210 Leyton Balseca Andres David OA OF

1714084132 Lopez Leyton Emma Evangeline oA OF

< Guardar registro

Listado de Estudiantes por Materia.
En este médulo el docente podra generar una hoja de Excel con el listado de estudiantes de

acuerdo con la materia que se le asigno, el listado tendra campos como el usuario, contrasefia,

nombre y apellido.

Q Listado de Estudiantes por Curso y Docente

Curso/Tipo/Duracién: Materia o Médulo:

Word / Corta Duracion / 2021-2022 v Guardar Archivos A

Descargar Excel B

Buscar:
username T firstname lastname email password
aleytonb Andres David Leyton Balseca anddavid56@gmail.com 1721614210
elopez| Emma Evangeline Lopez Leyton emma@estudiante.com 1714084132
Jjguerram Juan Pablo Guerra Morante morantelema27@gmail.com 0944385154

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

Anterior - Siguiente

Reporte Final.

Una vez el docente termine de dictar todos los folios de su materia, debe realizar el informe de
cierre de curso, en el cual, debera llenar algunos campos del formulario, una vez se completen
estos campos, el formulario se guardara en un documento de Word, donde tendra la informacion
que se ha completado y el listado de estudiantes con el porcentaje de asistencia y la calificacion

final, con un mensaje diciendo si aprobaron o no los estudiantes.



Curso:

Materia:

Modalidad:

Coordinador:

Ubicacién/Plataforma:

Total horas
Presenciales/Virtuales:

Total horas auténomas:

Introduccién:

Presencial

Coordinador

Ubicacién/Plataforma

Horas

Total horas auténomas

Introduccion

Objetivo: Objetivo

VISTA DE ESTUDIANTE.

Gestion de Cursos.

El estudiante tendra acceso a solo una seccion denominada gestién de cursos, donde podra
acceder al modulo de aula virtual, calificaciones, matricula y quejas 0 comentarios.
Calificaciones.

En este modulo el estudiante podra revisar las calificaciones subidas por el docente y exportar
en un PDF el reporte de sus calificaciones.

Q, Listado de Calificaciones

Periodo lectivo:

Word / Corta Duracién / 2021-2022 v
Buscar:

Materia Docente Aporte 1 Aporte 2 Aporte 3 Aporte 4 Examen Nota final Estado

Guardar Archivos Olga del Rocio Calle Guaman 6.00 600 600 600 600 7.00

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

8 Imprimir libreta
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REPORTE DE NOTAS

CENTRO DE EDUCACION CONTINUA - UPEC CREATIVA EP

ESTUDIANTE: EMMA EVANGELINE LOPEZ LEYTON TIPO: CORTA DURACION
CURSO: WORD DURACION: 2021-2022
Materia Dacente Aporte 1 Aporte 2 Aporta 3 Aporte 4 Examen Nota final Estado
Guarder Archives | 0192 4! Fioda .00 800 600 600 6,00 7.00 Aprobads

Calle Guaman

Comentarios y Quejas.
Este modulo esta disefiado para tener interaccion con los estudiantes y conocer su opinion sobre

la plataforma, los cursos o cualquier comentario que quiera dejar el estudiante.

Q Listado de Comentarios y Quejas

Mostrar| 1¢® |registros Buscar:

Nre ' Fecha de registro Comentario Opciones
2022-01-18 El sistema funciona de manera correcta, [u]
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior Siguient

Matricula.
En este mddulo el estudiante debe acceder para registrarse en el curso de su preferencia,
seleccionando de un listado donde encontrara todos los cursos con los que cuenta el CEC, una

vez seleccione el curso, debe dar click en guardar registro y el administrador se encargara de

aprobar o rechazar la matricula del estudiante.

+ Nuevo registro de una Matricula
Nombre:
Word / Corta Duracion / 2021-2022
Buscar:

Materia o médulo Docente

Guardar Archivos Olga del Rocio Calle Guaman

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

B Guardar registro



Q Listado de Matriculas

Mostrar| 10% | registros Buscar:
Nro 1 Curso Tipo de Curso Periodo Estado Materias o médulos Opciones
136 Word Larga Duracién Word-1 n n
Mostrande registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior - Siguiente

+ Nuevo Registro

Aqui se debe esperar a que el administrador apruebe o rechace la matricula y saldré en Estado,

si la matricula se valido.

Q, Listado de Matriculas

Mostrar| 10+ | registros Buscar:
Nro 1 Curso Tipo de Curso Periodo Estado Materias o médulos Opciones
136 Word Larga Duracién Word-1 o ©
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior Siguiente

=+ Nuevo Registro

Si la matricula es rechazada, el estudiante deberd ponerse en contacto con el administrador para

conocer porque su matricula no fue aprobada.
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