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RESUMEN

Las empresasrealizan grandes esfuerzos por automatizar sus procesos, y de esta forma
innovar y optimizar los recursos con los que dispone. El objetivo de la presente
investigacion fue desarrollar un sistema de planificacion de recursos empresariales
(ERP) para gestionar los procesos de contabilidad, inventario y ventas en el aimacén
de agroquimicos El Productor, conla finalidad de mejorar el fiempo de respuesta en
la obtencién de informacion para la toma de decisiones, en la atencidn alos clientes
y el control de los productos del aimacén. Se maneja, como medio fundamental una
investigacion de campo y de igual manera una revision bibliogrdfica, los cuales
permitieron la obtencidén de conceptos bdsicos de los procesos a automatizar, y de
las herramientas tecnoldégicas a emplear. Mediante el andlisis de contenido, se
identificd que la implementacion del sistema seria adecuada empleando la
metodologia XP, el framework Django y el motor de base de datos PostgreSQL, con
lo que se alcanza una solucidn eficaz en cuanto a planificacion del proyecto, su
desarrollo y seguridad en el almacenamiento de datos respectivamente. Y
finalmente, se realizd un estudio de satisfaccionen el uso del software el cual permitic

validar la implementacion del sistema de manera positiva.

Palabras Claves: ERP, metodologia XP, Django, PostgreSQL, calidad de software, SO
25000.
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ABSTRACT

Businesses strive to automate their processes toinnovate and maximize theirresources.
This research aimed to develop an Enterprise resource planning (ERP) system to
manage the accounting, inventory, and sales processes in the agrochemical
warehouse "El Productor" to improve the response time in obtaining information for
decision-making, customer service, and warehouse control system. As a result, field
research and a literature review are used as fundamental methods to obtain basic
concepts of the processes to be automated and the technological tools to be
employed. According fo the content analysis, the XP methodology would be
appropriate for implementing the system, as would the Django framework and the
PostgreSQL database engine, thus achieving an effective solution in terms of project
planning, development, and security in data storage. Finally, a study of satisfactionin
the use of the software was carried out, which allowed validating the implementation
of the system in a positive way; Likewise, an efficiency analysis was conducted that
allowed determining the accomplishments of the store in automating its accounting,

inventory, and sales processes.

Keywords: Enterprise resource planning (ERP), XP methodology, Django, PostgreSQL,
software quality, ISO 25000.
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INTRODUCCION

La automatizacidonde lainformaciény de los procesos se haconvertido enuna forma
de innovacion tecnoldgica, esa innovacién estd orientada a satisfacer las

necesidades de los clientes internos y externos de una empresa.

El Almacén “El Productor”, es una empresa dedicada a comercializar productos y
servicios agropecuarios, y que diariamente realiza los procesos de venta, de revision
del stock de productos para su reabastecimiento, y de control contable para
determinar la situaciéon econdmica de la empresa; dichos procesos son realizados de
forma manual, empleando documentos fisicos y hojas de cdlculo en excel, lo cudl
implica demora en la atencion al cliente, dificultad al obtener informacién sobre el

stock de productos e incluso la pérdida de datos para efectuar el proceso contable.

En el presente trabajo de investigacion, se realiza un estudio para determinar los
beneficios de implementar un sistema informdatico para la Planificacion de recursos
empresariales en las dreas de contabilidad, inventario y ventas del almacén El

Productor.

En el capitulo |, se describe la problemdatica que vive la empresa al realizar los
procesos de forma manual y los efectos que esta implica. Ademds, se plantea los
objetivos que guiardn la investigacion enfocados en lograr dar solucién al problema

planteado.

En el segundo capitulo se realiza una investigacion bibliografica sobre los topicos que
abarca el presente estudio, se determinar los mecanismos adecuados que permitan
dar solucién al problema, se analizar sus beneficios, y se seleccionan las mdas idoneacs.
Posterior a ello, en el capitulo lll, se detallan los argumentos metodoldgicos de la
investigacion, se determinalas variables que intervienen y se define sus dimensiones,
las mismas que permitirdn direccionar la recoleccion de informacién a una

determinada muestra de la poblacion.

En el capitulo Il y IV, se analiza e interpretalosresultados de la investigacion, lamisma
gue fue recolectada mediante encuestasy entrevistas, que permitieron la obtencion
de informacién sobre el proceso actual de la empresa, las dificultades que presentan
y la visidn de los usuarios sobre los diferentes métodos que permiten dar solucién al
problema explicado. Ademads, se describe el ciclo de vida del desarrollo del Sistema

ERP para el aimacén El Productor, desde la descripcion de los requisitos, el diseno de
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los artefactos que intervienen en la solucidn, las herramientas que intervienen en la
implementaciéon del sistema mediante plataforma Django, y la medicidén de la

satisfaccion del usuario final a fravés del estdndar ISO/IEC 25000.

Para finalizar se emitenlas conclusionesy recomendaciones con base ala definicion

del objetivo principal de lainvestigaciéon y de sus objetivos especificos.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dialas tecnologias de la informaciényla comunicacion (TIC's), se encuentran
presentes en todas las actividades diarias, generando un gran impacto en la vida
social, econdmicay cultural. Herndndez (2017) comenta que las TIC s han traido un
gran impacto y grandes cambios en la sociedad del conocimiento, ya que la
tecnologiapermite unfdcil acceso a gran cantidad de informaciény se caracterizan
por tener inmaterialidad, instantaneidad, interactividad, entre ofros. El uso de las Tics
ha fraido consigo la posibilidad del desarrollo de sistemas informdticos cada vez mds
potentes que han beneficiado a diferentes empresas o instituciones que adquieren

la tecnologia para el crecimiento de su negocio.

En América del sur existen sistemas de planificacién de recursos empresariales (ERP)
que se emplean para optimizar la eficiencia de hoteles de cinco estrellas en los
procesos tributarios y contables en la provincia de Arequipa — PerU. Dichos sistemas
permitenla disminucionde tiempos, simplificanlos procesos, generanlos datos diarios
de la empresa, permiten mejorar la toma de decisionesy mejorala comunicacion
interna. Los sistemas ERP ofrecen grandes beneficios paraelmedio comercial, ya que
permiten una variedad de estrategias de forma dgil y eficiente, la optimizacion del
tiempo vy las estadisticas diarias del negocio sin la necesidad de acudir a los
inventarios, lo que permite una éptima visualizacion la rentabilidad. El sistema ERP
posee una gran estrategia a implementar y medir el modo de gestionar de la
empresa, y se aplica de diversos dmbitos empresariales permitiendo Ia
automatizacion de procesos, seguridad al ingreso de los datos y respaldos de cada

uno de sus inventarios (Charca, 2020).

A nivel nacional existen sistemas ERP para la gestion empresarial, es el caso de los
concesionarios automotrices Chevrolet de Guayaquil Ecuador, que emplean este
fipo de sistemas como una herramienta eficiente en el manejo de recursos
econdmicos; esto hace referencia a un proceso automatizado mediante un sistema

de informaciéon de toda la empresa, que permiten mejorar la productividad enlas
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1.2

companias del sector automoftriz,z generando asi un manejo eficiente de la
informacion, una correcta gestion de clientes, gestion financiera, inventario recursos
humanos, inteligencia comercial y cadena de suministro en un solo sistema

(Cajamarca, 2019).

Actualmente en el almacén de agroquimicos “El Productor”, los procesos de
contabilidad inventario y ventas son manejados de forma manual mediante el uso
de métodos tradicionales como es las herramientas ofimdticas en este caso Excel, lo
cual provoca que dichos procesos no sean llevados de una manera adecuada o
eficiente, generando asila pérdida de informacioén, tiempo, recursos y la eficacia dl

momento de realizar el frabajo diario.

En el aimacén de agroquimicos “El Productor”, el proceso de inventarios no se
encuentran correctamente organizados, las facturas y pedidos de compra no son
registrados en ningun sistema informdatico, ademdas, los estados financieros del
almacén, con lo cual se puede conocer el estado econdmico del negocio, se han
venido realizando mediante informes en Excel, lo cual contienen mucha informacion
y se emplean diferentes procesos que al ser llevados a cabo porlos empleados del

almacén necesitan mds tiempo y esfuerzo.

La propietaria del aimacén de agroquimicos El Productor, dio a conocer que enla
actualidad elalmacénno dispone de un sistemainformdatico que le permita gestionar
sUs procesos, por lo cual dichos procesos son manejados mediante métodos
tradicionales, lo cual provoca gastos en tiempo y recursos, ademds, se corre riesgo
de perder informacion necesaria en el manejo de los procesos de contabilidad,

inventario y ventas (Valencia, 2021).
FORMULACION DELPROBLEMA

El desconocimiento de las ventajas del uso de los sistemas de planificacion de
recursos empresariales ERP, conlleva al uso de métodos tradicionales como es una
herramienta ofimdatica, lo cual provoca una deficiente gestion de los procesos de
contabilidad, inventario y ventas en el almacén de agroquimicos “El Productor”

ubicado en el cantdn Bolivar en el ano 2022.
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1.3. JUSTIFICACION

Mendoza, Yesca, Aguilar y Morales (2019) mencionan que los procesos de gestion
empresarial son elementos muy importantes para el desarrollo de pequenas,
medianas y grandes empresas. Una inadecuada forma de administracion causa
inconformidad en los clientes por el incumplimiento de la demanda, ademds, de

ocasionar problemas financieros que pueden llevar ala empresa ala quiebra.

De aqui radica la importancia del correcto manejo de los procesos, ya que esto
permitird al almacén mantener un control oportuno de los procesos que se van a

gestionar.

El presente proyecto busca dar solucion a las dificultades diarias que se presenta en
el almacén de agroquimicos “El Productor” del cantén Bolivar, al momento del
registro de clientes, inventarios, tarjetas Kardex, contabilidad, control de flujos de
dinero e impresion de facturas. Por lo cual se hace necesario el diseno de un sistema
de planificaciéon de recursos empresariales (ERP), que brinde una solucién a los
problemas de pérdida de informacion, demora en la obtencion de datosy recursos,

y permita brindar una atencidonrépida y eficaz a los clientes.

Con la readlizacion de la presente investigacion los beneficiarios directos serdn el
propietario del almacén que podrd mejorar la rentabilidad de su negocio y el
personal administrativo ya que los procesos serdn mds agiles y podrd cumplir sus
actividades de manera eficaz. De formaindirectalos beneficiarios serénlos clientes

que visitan el aimacén, porque serdn atendidos de manera mds eficiente.

Ademds, la presente investigacion cuenta con la aprobacion del propietario y del
personal administrativo del almacén de agroquimicos “El Productor”, conrespectoa
la propuesta de disenar un sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP)
para mejorar la gestidon de los procesos de contabilidad, inventario y ventas, de tal
manera aportardn con toda la informaciéon necesaria durante el proceso de
investigaciony se comprometen en brindar los equipos informdaticos necesarios para
la puesta en marchadel sistema, permitiendo de esta manera que el proyecto tenga

factibilidad técnicay operativa.
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Desarrollarunsistema de planificaciéon de recursos empresariales (ERP) para gestionar
los procesos de contabilidad, inventario y ventas en el almacén de agroquimicos H

Productor.
1.4.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar bibliograficamente el proceso tedrico de la investigacion
mediante la recopilacion de informacion actualizada, para el estudio del
proyecto.

e Identificarlos procesos de contabilidad, inventario y ventas para el desarrolo
del sistema de planificacion de recursos empresariales ERP.

e Identificar las herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de un sistema de
Planificacion de Recursos empresariales.

e Disenar una solucién informdtica para gestionar los procesos de contabilidad,

inventario y ventas en el almacén de agroquimicos “El Productor”.
1.4.3. Preguntas de Investigacion

e 5Qué fundamentos tedricos podrian servir de sustento para gestionar los
procesos de contabilidad, inventarioy ventas en el almacén El Productor?

e 5Qué técnicas de investigacionse va a utilizar para recogery andalizar la
situaciéon actual del amacén de agroquimicos El Productor, enrelacion a los
procesos de contabilidad, inventarioy ventas?e

e 5Qué herramientas tecnoldgicas se va a utilizar para el desarrollo del sistema
de Planificacion de Recursos Empresariales ERP 2

e 5CoOmo eldesarrollo de unasolucion informdatica ayudard a mejorar la gestion
de procesos de contabilidad, inventario y ventas en el almacén de

agroquimicos “El Productor”e
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El almacén de agroquimicos “El Productor” ubicado en el cantdn Bolivar brinda
serviciosa la ciudadania hace aproximadamente siete anos, ofreciendo la ventay
distribucion de diferentes tipos de productos quimicos para cultivos, abonos para las
plantas y comida para los animales. En la actualidad el almacén realiza sus
actividades administrativas de forma manual, lo que conlleva a una deficiente
gestiondelos procesos de contabilidad, inventarioy ventas, ademads, genera perdida

de informacidnimportante para el almacén.

El frabajo de Acosta Vega, Ospino Ayalay Valencia Espejo (2017), realizado en la
Universidad Antonio Narino, Santa Marta (Colombia), con el tema “Diseno de un
sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) para una Microempresa”,
menciona que la microempresa presentaba fallas en el control y manejo de la
informacidén en el procesamiento de sus documentos, asi como unidades ubicadas
dentro y fuera del aimacén, ademds, acceso limitado a la informacion de sus
proveedores, sus finanzas y clientes. Para solucionar este problema se ha favorecido
el diseno de un sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) debido al
estudio de factibilidad, elaboracidon y personalizacién, que se adapta a las
necesidades de la empresay permite un mejor control de su inventario, logistica,

produccion, contabilidad, procesos de comercializaciéon y finanzas

Esta investigacion menciona que es recomendable monitorear periédicamente los
procesos que se llevan a cabo en un negocio, con el fin de afinar laimplementacion
del sistema ERP ya que esto ayuda a mejorar tiempos, atencidn al cliente y aumenta

la rentabilidad de la empresa.

La investigacioén realizada por Erazo (2016) en la Escuela Superior Politécnica del
Litoral, Facultad de ingenieria en Electricidad y Computacion, con el siguiente fema
“Diseno e implementacion de un sistema de puntos de venta integrado al ERP
Dynamics GP” en Guayaquil (Ecuador), explica la importancia de implementary

automatizar las reglas comerciales para que los vendedores tengan informacion
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correctay oportuna para realizar una venta; en las dreas comerciales, facilita la
gestion de promociones y descuentos vigentes, mejorando asila atencion al cliente,
minimizando la cantidad de ventas perdidas, optimizando el nivel de stock en los

puntos de ventayreduciendo el nUmero de licencias por punto de venta ERP.

El trabajo mencionado presenta unarelacién con el tema a investigar debido a una
similifud en el problemay el método de solucion por medio del diseno de un sistema
informdatico.Elautorllegaala conclusion que elsistemade puntos de ventaintegrado
al ERP Dynamics GP brinda una solucion a las necesidades de la empresa, mejora el

proceso yla atencion al cliente debido a la optimizacidon del tiempo de respuesta.

El trabajo de Huamdan y Huayanca (2017), realizado en la Universidad Auténoma del
Pery, con el tema “Desarrollo e Implementacion de un Sistema de Informacion para
mejorar los procesos de compray venta en la Empresa Humaju”, menciona que la
companiano fiene un ordenenlos procesos de compray venta, porlo fanto no existe
informacidén disponible para la correcta toma de decisiones, por tal motivo el
desarrollo del sistema tiene como objetivo registrarlainformacion de los procesos de
la empresa, para optimizar sus tiempos y contar con una herramienta de apoyo en la
toma de decisiones. El sistema permite reducir el tiempo para la preparacion del
pedido y los comprobantes de pedido del cliente, optimizando las compras de los
productos, reduciendo la elaboracién del kardex y mejorando asi el nivel de

satisfaccion del cliente.

Estainvestigacion esimportante porque trata sobre el desarrollo y la implementacion
de un sistema para automatizar los diferentes procesos que la empresa frabajaba de
forma manual y que en la mayoria de los casos ocasionaba la perdida de la
informacion. Con dicha implementacion se logro la optimizacion de los tiemposy se

dispone de una herramienta que facilita la toma de las decisiones.

El frabajo de Morales (2016), realizada en la Universidad Técnica de Ambato,
Facultad de Ciencias Administrativas, con el tema “La Gestion Administrativa 'y su
relacion con los Sistemas Automatizados de planificacion de recursos (ERP) en la
empresa Hormicen de la ciudad de Ambato”, menciona que las herramientas
informdticas permitenla integracién total de las dreas de una empresa, y ademds,
logran establecer una éptima gestidon administrativa mediante la automatizacion y
coordinacion en tiempo real, dicha implementacién busca optimizar los recursos de

la empresa para incrementar su competitividad en el sector de la construccion, su
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objetivo es determinar las competencias y habilidades que debe adquirir un usuario

para utilizar software de inteligencia empresarial.

El frabajo mencionado se relaciona con la presente investigacion en la gestion
administrativay enlos procesos que lleva a cabo laempresa con la finalidad que os
datos fluyan de forma correctayrdpida, y de esta manera obtener informacién de

manera eficiente y fortalecer la capacidad administrativa de la empresa.

El trabajo de Cossio y Castro (2019), denominado “Andilisis de un sistema ERP para la
empresa SIMA.S. A Chimbote”, readlizado en la Universidad Catdlica Santo Toribio de
Mogrovejo, Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de Administracion de
Empresas, su propdsito es buscar herramientas que ayuden a optimizar los procesos
comerciales y lograr una ventaja competitiva. Larecomendacioén es pensar primero
en el problema que se quiere solucionary luego en las herramientas disponibles para
solucionarlo. Estas nuevas tecnologias permiten que la creatividad y el conocimiento
del negocio se utilicen para determinar como se pueden utilizar estas tecnologios
paraimplementar mejoras en el negocio. La propuesta disenada permite mejorar los
procesos de la empresay brinda soluciones de negocio a través de una plataforma
ERP que intfegratodos sus procesos, lo que permite ala empresacumplirconlamision,
vision, objetivosy politica de calidad, y de estaformalograrla satisfaccion del cliente

y los mismos colaboradores.

Dicho trabagjo se relaciona con la presente investigacion, ya que se enfoca en el
andlisis para la implementacién de un sistema ERP con la finalidad de mejorar los
procesos empresariales mediante la integracion de colaboradores, proveedores y
clientes en todos los procesos; por medio del sistema ERP se obtiene tiempos répidos
de respuestas y un eficiente manejo de informacion, para una oportuna toda de

decisiones disminucidn de costos.

La investigacion desarrollada por Funez (2013), en la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil, Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, Carrera
de Gestion Empresarial Internacional titulado “Desarrollo e Implementacion de un
Sistema Integrado Tipo (ERP) para la Automatizacion de Procesos en la Empresa
Grdficas EI Mago”, se refiere a la automatizacién de procesos con el fin de
aprovechar las fortalezas y oportunidades de la empresa, minimizando los efectos
negativos de sus debilidades y amenazas, mediante la aplicacion de un sistema ERP.

Esta metodologia tiene el objetivo de guiar a una empresa en el proceso de puesta

28



en marcha de un sistema ERP integrado, mediante la planificacion del proyecto,
especificacion del alcance, elaboraciéon de un cronograma de trabajo que permita
el seguimiento del proyecto, elaboracion de un plan de riesgos que llevardn a cabo
cumplir con el cronograma e involucrar al nivel gerencial para la toma de decisiones

femprana.

El frabajo mencionado se relaciona con la presente investigacion, porque ambos
tienen un objetivo en comun el cual es evaluar el funcionamiento de una forma
detallada, en cuanto a los procesos de las dreas de administracion y produccién.
Dicha informacioén permitird corregir errores administrativosy minimizar el fiempo de
elaboraciéon de un producto. Ademds, se busca que con la implementacion de un
sistemma  de planificacion de recursos empresariales se mejore el sistema
organizacional de la empresay sea mas eficiente para el personal que trabaja enla

instituciony alos clientes.

El trabajo realizado por Barahona y Galarza (2018), en la Facultad de Ciencics
Administrativas de la Universidad de Guayaquil, con el tema denominado “Propuesta
de automatizacion en el proceso administrativo de gestidon de inventario en el sector
agroquimico (caso Mercalimsa)” fuvo por objetivo desarrollar una propuesta parala
automatizacién del proceso administrativo de gestion de inventarios de productos

agroquimicos enla empresa Mercalimsa SA de la ciudad de Guayaquil.

El trabajo mencionado se relaciona con la presente investigacion porque abarca los
procesos de venta, compras e inventarios de insumos agricolas. Ademds, se propone
la automatizaciéon de la gestion de inventarios de productos agroquimicos, basada
en la implementacion de un ERP el cual permitié mejorar los procesos, la
comunicacion con los clientes y un éptimo control del inventario, lo que a su vez
permite a la alta direccién la toma las medidas adecuadas para mantener el

inventario e incrementarla satisfaccion del cliente.

Lainvestigacidonrealizada por Espillco (2018), en la Facultad de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad San Luis Gonzaga, Ica-Pery, con eltfema “Impacto de una solucion
ERP paraintegrarlos procesos enla empresa agricola Don Ricardo Sac de la ciudad
de Ica”, propone la creacién de modelos de negocio integrados a los mddulos de
un sistema ERP, para brindar solucién a los problemas de gestidon administrativay,

mediry evaluar el nivel de eficiencia de los procesos.
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El estudio mencionado se relaciona con el presente trabajo, ya que el objetivo
principal es mejorar los procesos utilizando un enfoque basado en la gestidon por
procesos y la implementacién de un sistema ERP. Todo esto con el objetivo de
automatizar la informacion de la empresa, realizando un seguimiento periédico e
ingresando en tiempo real los datos que se recibeny consumen diariamente en el
almacén, lo que ayudard a brindar informacion a la autoridad competente de

manera oportuna para la toma de acciones correctivas oportunas.
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Sistema de planificaciéon de recursos empresariales (ERP)

Un sistema ERP es una herramienta que permite registrar e integrar la mayoria de los
procesos de negocios, fue disenada para ayudar en el crecimiento de pequenasy
medianas empresas. Estas herramientas permiten optimizar los procesos y obtener
una mayor comprension del negocio mediante la automatizacion. Un ERP permite
que los administradores del hegocio puedan actuar conrapidezy realizarla toma de
decisiones en base a informacion confiable en tiempo real, de esta formaimpulsa el

crecimiento y larentabilidad de la empresa (Castro, 2021).

Enla actualidad, este tipo de sistemas son ampliamente aceptados porlas empresas,
porque permiten mejorar el fiempo de respuesta hacia los clientes, optimizar los
recursos de la empresa y disponer de informacién oportuna para la toma de

decisiones.
2.2.1.1. Beneficios de unssistema ERP

Segun Quiles (2018), los beneficios que trae consigo laimplementacidon de un sistema

de planificacién de recursos empresariales (ERP) son los siguientes:

e Optimizacion de los procesos de gestion: Disponer de datos coherente y
homogéneos, que permitan la interaccion entre las diferentes dreas de la
empresa para mejorar el desempeno de la misma.

e Mejorael proceso de toma de decisiones: Disponer informacién de calidad,
de forma centralizaday en tiempo real, mejoran los tiempos de respuesta.

e Seguridad de datos: La informacion se encuentra en un Unico contenedor de
base de datos, o que facilita el acceso restringido a los usuarios, y simplifica

actividades de respaldo y mantenimiento.
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¢ Modularidady Escalabilidad: Un ERP debe cumplirlas diferentes necesidades
actuales de la empresa y disponer de modulos adicionales para ser
desplegados o incorporados en cualquier momento.

e Adaptacidonalas necesidadesreales: Unsistema ERP debe tenerla capacidad
de configurase y adaptarse a las necesidades reales, por lo cual es necesario
una adecuada toma de requerimientos previos, en los que se puede revisary
hacer ajustes alos procesos de la empresa.

e Mayor control y trazabilidad: Las interacciones que se realiza con el sistema
ERP quedan registradas, permitiendo asi realizar un seguimiento exhaustivo a
los datos, documentos o procesos que existen enlaempresa.

e Avutomatizacion de tareas: La tareas periddicas o repeftitivas pueden
automatizarse parareducir alminimo la dedicacion de recursos y centrarse en

las tareas mas productivas.
2.2.1.2. Médulos genéricos de un ERP

El nUmero de modulos que posee un ERP depende de la organizacion quien lo
desarrolle y de la comunidad que brinde el soporte. Para que un software sea
considerado un ERP debe poseer una Unica base de datos centralizada para
almacenar la informacién de la empresa y ademds debe poseer los siguientes
modulos bdsicos: contabilidad, ventas, compras, recursos humanos e Inventario, es

decirmanejarla cadena bdsicade procesos que tiene una empresa (Narvdez, 2019).

En la Figura 1 se observan los mdédulos genéricos de un sistema ERP:

Ventas Compras
Finanzas Gestion de
RR.HH.
_ ERP
Comercio E Atencién al
electrénico : . cliente
Gestién de ' Manejo de
almacen inventario

Figura 1. M&dulos genéricos de los sistemas ERP
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2.2.2. Metodologias de implementacion de sistemas ERP

Una metodologia es un conjunto de procedimientos que permiten alcanzar un
objetivo que forma parte de una investigacién cientifica o en tareas que requieren

de habilidades conocimientos o cuidados especificos (Flores, 2017).

Una empresa que adquiere un ERP, espera contar con una herramienta que permita
automatizar gran parte de sus procesos con la finalidad de incrementar su
productividad. Emplear una metodologia de implementacion de sistemas ERP ayuda
con este propdsito, proporcionando una guia al equipo de trabajo, conlas diferentes
tareas que se llevaran a cabo, para cubrir las necesidades de la empresay reducir

los riesgos que pueden influir en el éxito de la implementacion.

A continuacion, se detallan las metodologias para la implementacion de sistemas
ERP:

2.2.2.1. Metodologia ASAP

Su nombre hace referencia al acréonimo de Accelerated SAP, la cual es una
metodologia desarrollada por la empresa SAP para sus productos de software
(Malpica, 2015). La metodologia se basa en la experiencia adquirida por SAP en la
implementacionde sistemas ERP.En la Figura 2, se observalas 6 fases que comprende

la metodologia:

Blueprint Salidaen

e ey Preparacion y
(Diseno de Realizacion final vivoy

implementacion) soporte

Preparacion
de proyecto

Empresa
ejecuta SAP

Desarrollo de proyecto Ejecucion

Figura 2. Fases de la metodologia ASAP
Fuente: Malpica M. 2015. Metodologia de implementacion de un ERP. Universidad

de Piura.
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Rico (2016) describe cada fase de la metodologia de la siguiente manera:

e Elaboracion de proyectos: definicion de objetivos, seleccidon de recursos
humanos, seleccidén de roles y responsabilidades, entre otros.

e Blueprint: Se documentanlos procesos, se definenlos requisitos, se desarrolla
técnicamente la soluciony se definenlos requisitos.

¢ Implementacion: preparar los ajustes bdsicos para integrar el software a los
procesos de negocio, iniciar la validacion, transferir datos y reportes.

e Preparacion final: Se realizan pruebas y verificaciéon de la integracion del
software conlos procesos. Se preparan planes de transicion, planificacion de
lanzamiento del sistema, entre otros.

e Transmision en vivo y soporte: soporte del personal durante la puesta en
marcha del sistema.

e Ejecucion: Una vez en funcionamiento se realiza un mantenimiento de la

operatividad del sistema. (pdg. 163)

La implementacion de proyectos a través de la metodologia ASAP, presenta una
estructura estandarizada de jerarquias de trabajo (WBS Work Breakdown Structure),
que divide un proceso en subprocesos enfregables a través de componentes
pequenos y manejables que pueden manipular diferentes partes funcionales del
sistema, de manera jerdrquica. camino. y orientado a entregables que permitan la

correcta administracion de los trabajos.

2.222. AIM

Acréonimo de Applications Implementation Methodology, es una metodologia de
implementacion de ERP de Oracle, y toma por referencialas fases de metodologias
habituales de administracion de proyectos de software (Flores, 2017). En la Figura 3,

se muestranla relacién entre las diferentes fases de la metodologia:
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Definition Elaboration Build Transition Production

T —— e —|

Business Process Mapping
Application and Technical Architecture

Module Design and Build

Data Conversion
Documentation
Business System Testing

Performance Testing

-
—
—
L
.
-
a

Adoption and Learning

Production Migration

Figura 3. Fases de la metodologia AIM
Fuente: Oracle AIM Fundamentals. 2015. Whats is Oracle AIM. Aclnz.

A continuacion, se describe cada una de las fases de la metodologia:

e Definicidn: Andlisis de viabilidad, delimitacion de objetivos y fijacion de los
plazos.

e Andlisis operacional: Fase analitica en donde se determinan los requisitos.

e Diseno de la solucién: Se comparan los posibles disenosy se elige el que mejor
se adapta a los requisitos.

e Construccion: Se materializan los disenos y se realizan las primeras pruebas

e Transicion: El paso al entorno de produccion, posterior alos trabajos realizados
en el servidor de pruebas.

e Produccion: Se utiliza el entorno de produccion. (Rico, 2016, pag. 112)
2.2.2.3. Sure Step

Sure Step es una metodologia creadapor Microsoft para cubririmplementaciones de
varias herramientas que, al igual que ofras metodologias, se basa en la experiencia
obtenida de implementaciones anteriores (Flores, 2017). En la figura 4, se observalos

fases de la metodologiay los artefactos que son generados:
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Figura 4. Fases de la metodologia Sure Step

Fuente: Artware Software. 2016. Beneficios de implementar bajo la
metodologia Sure Step.

A continuacioén, se detalla cada una de las fases de la metodologia:

Diagndstico: Se analizan las necesidades propias del proceso de negocio, se
analizar los requerimientos, esta fase es la de auditoria.

Andlisis: En esta fase se especifican los objetivosy se profundiza a detalle los
requerimientosde la empresa.

Diseno:Se materializalos procesos parabrindarrespuestaenlosrequerimientos
definidos en un primer diseno del sistema.

Desarrollo: En esta fase se comienza con el desarrollo del software, se realiza
las primeras integraciones y se inicia con el proceso de pruebas.
Implementacion: Se realiza la implementacién del software, realizando las
pruebas respectivas y se verifica el rendimiento del sistema.

Operacion: se da soporte alos usuarios. (Rico, 2016, pdag. 164)

2.2.2.4. Metodologia XP

La Metodologia XP “eXtreme Programming” o “Programacion Extrema’ es una de las

metodologias Agiles enfocada estrictamente al desarrollo de. Es comuin relacionario

conscrum, y la combinaciéon de ambos asegura un mayor confrol sobre el proyecto,

y una implementacion mads efectivay eficiente (Vila, 2016).
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1% DSDM/Atern 1% XP

2% | Don't Know

Scrum

-/
10
Scrum/XP
Hybrid

Uso de las
Metodologias Agiles
el 70% de los encuestadas emplean Scrum

(58%), o una combinacion de Scrum con
otro sistema Agile, como XP (10%),

Figura 5.Metodologias mds usadas en el desarrollo de software

Fuente: Version One: 10 state of Agile report. 2016.

XP estd disenado para proporcionar a los clientes software cuando lo necesitan. XP

alienta a los desarrolladores a responder a los requisitos cambiantes de los clientes,

incluso al final del ciclo de vida del desarrollo.

La metodologia XP define cuatro variables para cualquier proyecto de software:

costo, tiempo, calidad y alcance. El método especifico es que, de estas cuatro

variables, fres pueden ser establecidas arbitrariomente por entidades externas al

equipo de desarrollo (clientesy administradores de proyecto), mientras que el valor

delresto debe serestablecido por el equipo de desarrollo, quien establecerdsu valor.

Al igual que ofras metodologias de gestion de proyectos, tanto dgiles como

tradicionales, el ciclo XP incluye:

e Entenderlo que necesita el cliente > Fase de Exploracion

e Estimar el esfuerzo > Fase de planificacion

e Crearlasolucidon > Fase de iteraciones

e Enfregar el producto final al cliente > Fase de puesta en marcha

Lo que caracteriza a XP, como todos los demds métodos Agiles, es un ciclo de vida

dindmico. sComo logra XP esto? metodologia xp Ciclo XP A fravés de ciclos corfos

de desarrollo (lamados iteraciones), al final de los cuales se generan entregables

funcionales.
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Cada iteracion pasa por un ciclo completo de andlisis, disefo, desarrollo y prueba,
pero utilizando un conjunto de reglas y practicas especificas de XP. Un proyecto con

XP implicaentre 10y 15 iteraciones habituales.

Historias de usuarios

Plan de entregas ("Release Plan™)

Planificacion Plan de iteraciones ("Iteration Plan™)

Reuniones diarias de seguimiento ("Stand-up meeting™)

Simplicidad

Soluciones "spike”

Recodificacion

Metéforas

Disponibilidad del cliente

Uso de estandares

Programacién dirigida por las pruebas (“Test-driven programming”)
Desarrollo Programacidn en pares

Integraciones permanentes

Propiedad colectiva del codigo

Ritmo sostenido

Pruebas unitarias
Deteccion y correccion de errores

Pruebas de aceptacidn

Figura 6. Propuesta de aplicacion de la metodologia XP (Vila, 2016)

2.2.2.5. Andlisis comparativo de metodologias de implementacion de ERP

El auge de las herramientas ERP, han permitido crear una serie de metodologias para
lograr una implementacion efectiva de dicha herramienta. Las herramientas que se
analizaron en el presente capitulo comparten lineamientos generales que se
encuentranpresentesenelciclo de vida del desarrollo de software:requisitos, andlisis,
diseno, codificaciony pruebas (Lopez, 2021). Sin embargo, los artefactos generados
en cada fase son de uso exclusivo de cada metodologialo cual permite una mejor
integracién con los productos de software y herramientas que sus creadores

comercializan, a excepcion de la metodologia XP.

En la Tabla 1, se presenta una matriz con el andlisis comparativo de las cuatro
metodologias revisadas en el presente capitulo; la primera columna contiene la
descripcion de los procedimientos generales en la implementacion de sistemas

informdaticos, y en base al cual se realizd la comparativa (Santander, 2020).
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Tabla 1. Matrizcomparativa entre metodologias de implementacién de ERP

Metodologia
. . 9 ASAP/AIP AIM SURE STEP UP XP
objetivo
Planeacion del Preparacion  del Fase de definicién  Andlisis Planificacién
proyecto proyecto
Validacion. Preparacién  del
Requerimientos ] P ; - Andlisis Planificacion
Hardware / Software proyecto
Definicién de Preparaciéon del L, s . .,
Fase de definicion  Andlisis Planificacion
recursos proyecto
Definicién de Plano empresarid Fase de andlisis L . .,
- . . Andlisis Planificacion
objetivosy alcance  (Blueprint) operacional
S . Plano empresarial  Fase de andlisis - -
Definicion de riesgos ; . Diseno Disefno
(Blueprint) operacional
e Plano empresarial  Fase de andlisis - -
Andlisis de procesos . . Diseno Diseno
(Blueprint) operacional
Diseno-rediseno de Plano empresariad  Fase de diseno de . .
. ., Diseno Diseno
procesos (Blueprint) la solucion
Construccién / L, Fase de L
o Realizacion L. Disenoy desarrollo  Desarrollo
parametrizacién construccion
Pruebas piloto Redalizacién - Implementacion Desarrollo
Capacitaciones . . L s
Preparaciéonfinal Fase de fransicion  Implementacion Pruebas

usuarias finales

Transicion

Produccién/Salida
envivo

Preparaciénfinal

Enfrada en
produccion y
soporte

Fase de transicion

Fase de
produccion

Implementacién

Operacion

Lanzamiento

Lanzamiento

Se observa que las metodologias analizadas brindan fases adaptables a proyectos
de desarrollo de software o a proyectos de implantacion de plataformas ERP. Sin
embargo, en la aplicacion, cada metodologia propone sus propios entregables en
base las especificaciones de sus companias creadoras y que mejor se adaptan con
los productos de software que comercializan, excepto la metodologia XP que es

adaptable a cualquier tipo de proyecto y bajo cualquier plataforma.
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2.2.3. Procesosempresariales

En el presente apartado se detalla los procesos empresariales que forman parte de

la presente investigacion.
2.2.3.1. Proceso de ventas

La gestion de ventas es el proceso mediante el cual se coordina un grupo de
personas y recursos para lograr las ventas de un negocio. Una adecuada gestion
comercial debe buscar nuevas oportunidades, realizar previsiones de ventaos,

gestionar informes y métodos para alcanzar los objetivos de la empresa.

La gestionde ventasinvolucradiferentes procesosy actividades, siestos procesos son
realizados de una manera eficiente permite el crecimiento de una empresay con

ello le permite obtener mayores beneficios.

Quiroa (2020), indica que para que la gestion de ventas resulte efectivay productiva

se debenrealizar las siguientes actividades:

e Controlar el proceso de ventas: se recomienda tener un plan de ventas para
asegurar que todo lo acordado se lleve a cabo.

e Planificacion de ventas: esta parte establece objetivos y metas esperadas,
define algunos criterios, estos criterios serdn el publico objetivo, el ciclo de
compray ventaq, las estrategias a implementar y la forma de interactuar con
los competidores.

e Gestion del proceso de venta: Este proceso se inicia con la captacion de la
atencion de un cliente potencial y finaliza con una accidén concreta de venta

de los bienesy servicios que ofrece la empresa.
Pararealizar la gestién del proceso de venta, se requiere:

e Conocerelproducto.Bdasicamente se necesitasaberqué es el producto, para
qué sirve y qué significa para el cliente.

e BuUsqueda de clientes: debe ser posible identificar un conjunto de clientes
cuyas necesidades pueden ser satisfechas por el producto que se vende.

e Contacto conelcliente: consiste enla oportunidad de presentarse al cliente y
tener un primer acercamiento.

e Determinar la necesidad: el acercamiento al cliente permite determinar sus
necesidades. Es necesario receptarlas recomendaciones del cliente y captar

sus necesidades y problemas.
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e Presentacién del Producto: Sélo se debe presentar el producto cuando se
conocenlas necesidades, con una explicacion de lo que el producto puede
hacer por ellos (clientes).

e Cierre delaventa: el cierre de la venta ocurre después de que se resuelven las

objeciones del compradory el comprador acepta comprar el producto.
2.2.3.2. Proceso de inventario

La gestion de inventarios es el proceso de ingreso y salida de insumos, productos
terminados o semiterminados, bienes auxiliares y herramientas que posee una

empresa (Westreicher, 2021).
La importancia de la gestién de inventarios radica en lo siguiente:

e Permite calcular con precision el costo de produccion de la mercancia.

e Es clave para reducir los costos de mantenimiento de inventario. Cuanto
menosinventario quede inmovilizado, menostendrd que gastar la empresaen
almacenamiento o en pérdida de productos perecederos.

e Permite calcular la produccion requerida para cubrir toda la demanda
esperada por los clientes, asi como tener en cuenta stock adicional para
atender pedidos inesperados.

e Una adecuada gestidon de inventarios permite determinar si las existencios
desaparecen en algun punto de la cadena productiva.

e Con un control de inventario eficaz, puede predecir con mayor precision la
demanda de los clientes. A su vez se clasifican, por ejemplo, por zona
geogrdficao nivel de renta.

-  Kardex

El Kardexhace referenciaaun registro de la existenciade productosenuna empresa
o almacén. Este archivo se crea mediante la evaluaciéon de inventario registrando
mediante la cantfidad de bienes, valor de mediday precio por unidad, para de esta

manera clasificar productos de acuerdo conlas similitudes de las propiedades.

Enlas tarjetas Kardexde losinventarios, se ingresan datos de bienes con elfin de llevar
el control de los movimientos al identificar las entradas y salidas de estos productos

para posteriormente elaborar los respectivos reportes.

Para valorar un inventario se ha creado diversos métodos, los cuales se detallan a

continuacioén:
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e Métodode valoracion FIFO: el valor del articulo fabricado se valoraasumiendo
que los materiales de entrada que se utilizan primero son los mdas antiguos en
stock.

e Método de valoraciéon LIFO: contrario al caso anterior. Esta vez, la Ultima
materia prima comprada se utiliza para producir los bienes.

e Precio Promedio Ponderado (PMP): Calcula el promedio entre el costo de los
insumos registrados al inicio y el costo de los que ingresaron durante la

elaboracion del producto final. (Westreicher, 2021)

Segun Fresneda (2019), el proceso de gestion de inventarios ayuda a mantener
organizado el negocio y permite brindar una mejor atencion al cliente, y ademds

proporciona los siguientes beneficios:

e Reduce los costes derivadosde la provision

e Proyeccionde las ventas

e Mayor control delnegocio

e Mejoraelflujo de efectivo de la empresa

e Detectamercancias estancadas

e Controlarlas entradas, salidas y ubicacién de las mercancias

e Utiliza economias de escala (reduce los gastos de produccion al expandirse)
2.2.3.3. Proceso de contabilidad

La contabilidad se refiere a la técnica que estudia las actividades econdmicas y
financieras de las empresas u organizaciones. La cifra clave se considera necesaria
para la gestion, distribucidon y organizacion del poderecondmico de la organizacion,
asi como para el andlisis financiero, que ayuda al crecimiento de la empresa. El
departamento de contabilidad foma informacion completa de la empresa, la
procesay comoresultadorecibeinformesfinancieros a partir de los cuales se analiza,

estudiay determina elresultado y la rentabilidad del negocio (Varela, 2019).

El proceso contable en una empresa es de gran importancia, ya que mediante este
proceso se puede registrar los ingresos y egresos de cualquier actividad realizada en
la empresa, en si es el proceso en el que se detalla lo que se recibe, se compray se

vende.

Las funciones administrativas del departamento de contabilidad, que integran el

procedimiento y las actividades del departamento, son las siguientes:
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e Sdalida de caja: Base para el cumplimiento oportuno de los vencimientos de
pago.

e NOmina: Demuestre los beneficios de los empleados mediante el pago de
impuestos al gobierno.

e Control financiero: evitarerrores, enganos o fraudes.

e Estados financieros: prepararresumenes utilizados para prondsticos.

e Flujo de caqja: Asegurar de que los clientes paguen sus deudas a fiempo.

Vorela, 2019
- (& |
‘ C L - k

Figura 7. Fases del proceso contable.

2.2.3.4. Andlisis de los procesos empresariales

La contabilidad y elinventario sonlos procesos mdsimportantes de una empresaque
se dedica a la compra y venta de productos, esto se debe a que la venta del
inventario es el corazén del negocio. El inventario suele ser el activo clave de una
empresa, debido a que ayuda a determinar los balancesy los gastos de inventario,
conocido también como los costos de bienes vendidos, que mejoran la precision en

el cdlculo de los estados de resultados.

Las empresas de compray venta de mercancias, por seresta su funcion principal y la
que desencadenard todas las demds operaciones, necesitardn constantemente
informacion resumida y analizada sobre sus stocks, obligadndolas a abrir una serie de

matricesy filiales, cuentas asociadas a estos controles.
2.2.3.5. Procedimientos

Los manuales de procedimientos detallan los pasos que componen los
procedimientos administrativos en orden secuencial, asi como las reglas que debe

seguir la organizacion.
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En algunas ocasiones, dichos procedimientos, suelen incluir el nombre vy
especificacion del grupo técnico que estard involucrado en el proceso, asi como
diferentes datos que pueden ser incluidos para desarrollar adecuadamente las

actividades dentro de la empresa.
Las Buenas prdcticas para los procedimientos de control son las siguientes:

e Informe, verificaciony aprobacion de la conciliacion
e Comprobar la precision numérica de las enfradas
e Controlarlas aplicaciones y el entorno del sistema de informacién informdatica,
por ejemplo, estableciendo control sobre:
o Laformade acceso alosdatos.
o Controlde acceso alainformacion de otras dreas.
e Mantenimiento y verificacion de cuentas de control y balances de
comprobacion.
e Aprobary controlar documentos.
e Compararinformacion de datos internos desde fuentes externas.
e Compararlosresultados de los registros contables, conlos valores de efectivo
e inventario.
e Restringir el acceso de forma fisica alos registros de inventario.
e Comparar los resultados financieros con los montos presupuestados vy

analizarlos.
Los tipos de control son los siguientes:

a) Control preliminar: realizado antes delinicio de las operaciones, se desarrollan
politicas, procedimientos y normas para asegurar que las actividades
planificadas se realicen correctamente. Los oficiales de controlmantendrdnla
consistencia en el uso de politicas y procedimientos.

b) Control paralelo: se lleva a cabo durante la ejecucion de los procedimientos
e incluye la direccidén, observacion y sincronizaciéon de las acciones a medida
que ocurren.

c) Conftrol de retfroalimentacion: se enfoca en usar informacién emitida por
andlisis anteriores y de esta forma prever desviaciones y lograr corregirlas

mediante una cifra aceptable.

A continuacion, se describen las diferentes dreas que requieren control para un

Optimo funcionamiento de la empresa:
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- Control de inventarios

Su tarea es regular de manera 6ptima la disponibilidad de mercancias en los
almacenes; proteccidon de la empresa frente a gastos innecesarios por acumulacion

o falta de stock en almacény frente a casos de fraude por robo de las mismas.

Un adecuado control de inventario interno incluye: compras, recepcion, entrada y
salida de productos y envio. Para el control de inventarios se deben aplicar pruelbas
sustantivas para establecer que el inventario se maneja correctamente, sin permitir
infracciones, es decir, es necesario revisar la documentacion, al menos de manera

selectiva.
Tareas de control arealizar:

e Obtenerunalista de productos

e Planificar uninventario fisico y determine las personas que estardn a cargo.

e Revisar elinforme de comprasy ventas de fin de ano.

e Verificarquelosresultados delinventario fisico coincidan conlosregistradosen
el sistema.

e Verificar que los precios de compra del inventario sean correctos y que los
precios de venta no estén siendo manipulados.

e Asegurar gue los documentos de descarga del aimacén estén firmados por la

personaresponsable de la enfrega de los bienes y la persona que los recibe.
- Control de compras

Permite configurar mecanismos para autorizar transacciones de compra, conciliar
facturas con 6rdenes de compra autorizadas y reportar recibos de mercancias al

volver a calcular los montos de las facturas.

Para un controladecuado en el proceso de adquisicion, debe haberuna separacion
de responsabilidades para comprar, recibir y registrar transacciones. Ademds, un
mejor control de compras requiere el uso de solicitudes de almacény érdenes de

compra prenumeradas.
La presencia de controlesen el drea de compras permite verificar que se cumpla:

¢ Una adecuadaseleccion de proveedores
e FEvaluacién de la cantidady calidad de los productos solicitados por las drecs.
¢ Control de pedidos desde su solicitud hasta su ingreso alinventario.

e Comprobacién de precio
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e Comprobacion de registros contables

e Informe de nota de crédito por articulos norecibidos, devueltos por caducidad
o0 enmal estado.

e Cancelacion de facturas que hayan sido aprobadas y debidamente
recibidas.

- Control de ventas

El objetivo del control de ventas es medir el desempeno de la fuerza de ventas en
comparacién conlo presupuestado y, de ser el caso, tomar las medidas correctivas
necesarias. Las previsiones de ventas y los presupuestos son obligatorios para

establecer este control.

El controlde ventasle permite detectar elfraude desde el inicio del proceso de venta
hasta la recepcion de una factura. Este informe se enriquece al destacar las

siguientes actividades entre los funcionarios de la empresa:

e Preparacion de unasolicitud de mercancia

e Facturaciéon

e Envio de mercancias desde el aimacén a los clientes.
e Andilisis de insolvencias de clientes

e Cobranzapara clientes

Todos los gjustes de ventas, tales como descuentos, devolucionesy cancelaciones
de cuentas por cobrar, deben estar respaldados por documentos de crédito
debidamente numerados. Se estima el control sobre las ventas y los ingresos

percibidos. Pruebas de control arealizar:

e Las tareas de cobranzay venta debenrealizarse por separado.

e Asegurarse de gque las entregas se realicen después de la aprobacion del
pedido y la aprobacién del crédito.

e Verlalista mensual de cuentas por cobrar.

e Todos los documentos utilizados como guias de despacho y facturas deben
estar debidamente firmados por la persona responsable y tienen un nimero
de serie paraun mejor confrol.

e Verificarlosrecibos de efectivo conlos registros bancarios y contables.
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2.2.3.6. Andlisis de los procesos del almacén “El Productor”

El almacén "“El productor” se compone de una serie de procesoslos cuales se definen
mediante la siguiente clasificacion: procesos gobernantes, procesos de agregacion
de valory procesos de apoyo.

*Planificacion estratégica
*Politica empresarial

*Gestion de compras
*Gestidon de ventas
*Gestidon contable

*Gestion administrativa
s|nformadtica

Figura 8. Mapa de procesos del Aimacén “El Productor”
A continuacién, se detallan los resultados del levantamiento de los procesos

medulares para el almacén “El Productor”.
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e Procesode compras

Departamentos de la empresa, quienes participan enla compra de mercaderia

Compras

Proveedor Bodega

Figura 9. Departamentos que intervienen en el proceso de compra de mercaderia.
Objetivo:
Establecer procedimientos a seguir al comprar, recibir y pagar bienes, asegurando

que se siganlas politicas de la empresa.

Alcance:

Los procedimientos que se detallan en el presente documento involucran al

proveedory bodega del almacén “El Productor”.
Responsabilidades:

e Bodega
o Redlizar un inventario fisico
o Preparar orden de compra
o Recepcidon de mercaderia
e Proveedor
o Entregadela mercaderiasolicitada

o Emisiéon de notas de crédito por la mercaderia faltante
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CARACTERIZACION DE PROCESOS

PROCESO

RESPONSABLE DEL PROCESO

Compras

Bodega, contabilidad

OBJETIVO DEL PROCESO

Registrarlos productos segun a diversas categoriasy manejo.

ENTRADAS

e Requisiciénde productos
e Necesidadesde comprade productos

PROVEEDORES

ACTIVIDADES

CLIENTES

Proveedores del almacén

MATERIALES/INSUMOS

e Cuadernos
e Software ofimdtico

e Inventarioinicial de productos

e Monitorear el inventario de producto
e Clasificarlos productos

e Pedido a proveedores

e Ingreso de productos

Bodega y contabilidad

PRODUCTOS/SERVICIOS

Registrode compra

e Registro de inventario
diario
e Productos faltantes

RECURSOS DOCUMENTOS REGISTROS
« Computador e Ninguno ° FocTuros de compro
. ¢ Registro de pedidos
e Insumo de oficina . .
e Registro de ingreso de
productos
REQUISITOS INDICADORES CONTROLES
e Ninguno ¢ Verificaciondel stock de

productos
e Verificacion de registros
de compra

Figura 10. Matrizde caracterizacion del proceso de compras

Descripcion:

A1. El almacén debe realizar un conteo fisico todos los viernes por la manana para

obtener datos de inventario en los almacenes detallando las diferencias, si las

hubiere.

A2. Se emite un reporte del stock actual de mercaderia. El original permanece en

bodegay una copiaen el drea contable.
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A3. Junto con el informe de recepcidnreal, la orden de compra se prepara en
formato Excel, listada y aprobada por el proveedor. Este formato detallalos articulos
necesarios para mantener los niveles de inventario y cubrir la demanda en el

almacén.

A4. La orden de compra se envia directamente al departamento de contabilidad

por correo electronico.

K 5. El drea de contabilidad es la encargada de verificar la orden de compra por la
cual que verifica que la cantidad del productorequerido seala correctay que se

cumplan los requisitos suministrados por el proveedor.

Aé. El departamento de contabilidad imprime el pedido final y firmala aprobacion.
El documento impreso serd escaneado y enviado por correo electronico al

proveedor.

A7.El proveedor envia los articulos el sGbado por la manana. Los pedidos solicitados

el viernes, se los envia el sdbado siguiente.

A8.Las mercancias sonreceptadas por los frabajadores del almaceén. El responsable
del almacén, junto con el personal del proveedor, comprueban la cantidad y el
estado de la mercancia. El jefe de amacén es el responsable de cuantificar la
cantidad de productos recibidos, identificando las mercancias no enviadas y/o
danadas. En caso de faltante, el responsable del amacén deberd indicar en la
factura la mercancia no expedida (original y copias). Ademds, el personal del

proveedor deberd firmar al pie de los comentarios parareconocer su aceptacion.

A9. El responsable de bodega deberd elaborar un certificado de transferenciay
aceptaciéon numerado, que serd entregado al departamento de contabilidad junto

conla factura original y una copia del certificado de fransferenciay aceptacion.

A10. El departamento de bodega envia la factura original emitida por el proveedor

al departamento de contabilidad.

A11. El drea de contabilidad protege la factura de compra, teniendo en cuenta los
comentarios emifidos. En caso mercaderia facturas y no entregadas, el
departamento de contabilidad registra el procedimiento especificado para

mantener larelevancia delinventario.
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A12.En drea de contabilidad prepara una solicitud de devolucién para un inventario
que ha sido facturado, pero no enviado. La solicitud de devolucion se envia al

proveedor por correo electronico.

A13. Cuando la nota de crédito es recibida por el proveedor, el departamento de

contabilidadrealiza un gjuste a la contabilidad sin afectar el kardex.

Al4. El departamento de contabilidad recibe los comprobantes de egreso, los

chequeay losaprueba. Suconsentimiento se confirmaconsufirmaen el documento.

A15. Los recibos de gastos aprobados se devuelven al departamento de

contabilidad, que realiza las liquidaciones con el proveedor los lunes.

A16. El proveedorfirma elrecibo de descarga como constancia de recepcion de los

valores.

A17.El comprobante de egreso de mercaderia se archiva en el drea contable.
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Proceso de Compra

Recibe mercaderia y

factura de proveedor b= Ia‘
original mercaderia
R,ea’IiZB toma . Elabora orden Realiza ajustes Registra el ingreso
g fisica de Elabora informe e a la orden de Mercaderia Registra factura de de productos en la
@ inventario pedida conforme compra herramienta
'g ofimatica
@2 NO
i A
Elabora lniurme ,—%
de mercaderia R |
faltante egistra 'a
factura de
compra
—
q A 4
o Revisa el Aprueba pedido
< informe
T Realiza pago a
] proveedor
.g Orden correcto Recibe informe y
-E notifica al proveedor
o los productos faltantes
o
-
'g Completar
4 mercaderia
g faltante
o . Despacha el
a Recibe pedido Elabora factura pedido

Figura 11. Proceso de compra de productos.
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e Procesode ventas

Departamentos que participan en el proceso de ventas

Ventas

Vendedores Facturacion Bodega

Figura 12. Departamentos que participan en el proceso de ventas.

Objetivo:

Establecer los procedimientos que se deben seguir para la venta de mercaderia,

garantizando el cumplimiento de las politicas de la empresa.
Alcance:

Los procedimientos que se describen en este documento alcanzan a vendedores,

facturaciony bodega del almacén “El Productor”.
Responsabilidades:

e Vendedores
o Redlizarla toma de los pedidos.
o Ingresarlas érdenes de pedido al sistema.
o Liberarlos pedidos para su facturacion
e Facturacion
o Revisarlos pedidos ingresados
o Elaboraruninforme de las facturas pendientes enviadas a cobro
o Registrarlos pagosrealizados
o Emitirun informe sobre las facturas cobradas
o Ingreso de datos al sistema de facturacion
o Asignaruna guia de entrega

o Asignar ¢rdenes al conocimiento de embarque
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o Mostrar estadisticas de ventas

o Cobro de facturas de mercancias enviadas a clientes

o Cobrarlas facturas que estarian pendientes

e Bodega

o Readlizar el despacho de mercaderia desde bodega

o Revisarla mercaderia que hasido devuelta, y

o Emitir elinforme de dicha mercaderia.

CARACTERIZACION DE PROCESOS

PROCESO RESPONSABLE DEL PROCESO

Ventas Vendedor del almacén

OBJETIVO DEL PROCESO

Registrarlas ventas realizadas en el almacén

ENTRADAS

e Plande ventas
e Productos avender

PROVEEDORES ACTIVIDADES CLIENTES
Clientes del almacén e Recepcidn de pedidos Vendedor del almacén
e Emisionde facturas
MATERIALES/INSUMOS e Manejo de deudas de cuentas por | PRODUCTOS/SERVICIOS
cobrar
Cuadernos Registro de venta

Software ofimdtico

RECURSOS DOCUMENTOS REGISTROS
« Computador e Ninguno . Reg!sfro de venT.os

. e Registro de pedidos de venta
e Insumo de oficina . .

e Registro de salida de
productos
REQUISITOS INDICADORES CONTROLES
e Ninguno

e Solicitud del cliente

e Verificacion del stock de
productos

e Verificacion de registros de
venta

Figura 13. Matrizde caracterizacion del proceso de ventas
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Descripcion:

B1. Diariamente, los vendedores se encontrardn en su puesto de trabajo, desde el

cual procederdn a atender alos clientes a ayudarlos con sus requerimientos.

B2. Cada vendedorregistrardlas érdenes de pedido debidamente enumerados en
una hoja electrénica. La orden de pedido es un documento previo en el cual el

vendedor registralos requerimientos del cliente.

B3. El vendedor solicita la verificacion en stock de los productos solicitados por el

cliente.

B4. El drea de bodega realizar una verificacion fisica de los productos solicitados, y

posterior a ello notifica la existencia o no de los productos requeridos.

B5. En caso de que los productos estén disponibles, el drea de bodega reservalos

productos y notifica al vendedor sobre la existencia de los productos.

Bé. El vendedor genera una orden de pago mediante Excel, con los datos de los

clientes, el detalle de los productos, las cantidades y los precios.
B7. El cliente recibe la orden de pago y procede a cancelar el valor total.

B8. Los pedidos solicitados se revisan en el drea de facturacion para determinar
pedidos de clientes que tienen montos vencidos. Los clientes que no tengan facturas
pendientes de sus pedidos quedardn liberados para continuar con el trdmite y

facturarlaventa.

BY. Luego deliberado elpedido, elresponsable de facturacion comenzar& aelaborar
la factura, para lo cual deberd ingresar los datos necesarios, como el aimacén de

despacho.
B10. Se asigna a cada factura una guia de despacho.

B11. La guia de despacho es entregada a bodega junto con las facturas de los

pedidos solicitados.

B12. El jefe de bodega en base a la guia de despacho entrega al drea de ventas la

mercaderia para su despacho.
B13. El personalde ventasrecibe lamercaderiade bodegay verificasu conformidad.

B14. En drea de ventas se encarga de enfregar los productos al cliente.

54



B15. Contabilidad se encarga de cotejar los valores depositados con los valores

cobrados ya que se deben determinar los sobrantes y faltantes de dinero.

Proceso de ventas

F
Procede a
cancelar el valor F—— .
= -~ total
£ Solicita los
S productos a
COMprar
Rewvisa la orden
de pago Recibe los
productos
Recibe los
reguerimientos
. —
(=]
2 Genera la orden Frocede a
‘E - 4 de pago de despachar &l
& Solicita la forma manual producto
verificacion de Informa al
existencia de cliente E E
\ los productos J
b
_ il T S
Motifica al Entrega los
vendedor que Maotifica al productos en
no existe el vendedor base a la orden
& .
H articulo de despacha
- e s | —
2 F A
-
-
£ S EEE—
2 Reserva el Recibe factura
2 Verifica articulos producto para el con orden de
< clignte despacho
e \._hl
existe articulo en 4
stock
Y
.
Realiza el cobra
de la orden de
= pago
b4
W
b
=
o :I
e G I
=nera d Entrega factura
factura de
i para despacho
arma manual
—

Figura 14. Proceso de venta de productos.
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e Proceso contable

CARACTERIZACION DE PROCESOS

PROCESO

RESPONSABLE DEL PROCESO

Contabilidad

Contador

OBJETIVO DEL PROCESO

Registrar documentos contables y revelar la informacién contable y financiera del almacén de

Agroguimicos El Productor

ENTRADAS

e Facturas
e Ventas
e Ordenes de compra

e Controlde inventario

PROVEEDORES ACTIVIDADES CLIENTES
Gerencia e Registrar informacién contable | Gerencia
Proveedores del aimacén (foc’rurgs Y c.ue'n’ros de cobrg) Proveedores
e Actualizar diariamente el flujo de
caja
e Elaborar documentos contables
(notas, comprobantes de
MATERIALES/INSUMOS egreso, notas debito, ajustes) PRODUCTOS/SERVICIOS

Cuadernos

Herramienta ofimdtica

e Realizarlas érdenes de pago

e Redlizar facturas de venta de
ofrosservicios

e Registro de  documentos
contables

RECURSOS DOCUMENTOS REGISTROS

« Computador e Notas con’rok?les
* Nota de debito e Informes
¢ Notas de crédito

REQUISITOS INDICADORES CONTROLES
e Ninguno

e Informacién  veraz 'y
oportuna para la toma
de decisiones

e Cumplimientode
fechas legalesy
fributarias

e Cumplimientode
normas administrativas

e Seguimienfoalas
edades de cartera

Figura 15. Matrizde caracterizacion del proceso de contabilidad
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Principales funciones:

Realizar el pago a proveedores
Revisar elingreso de dinero diario

Realizar los registros contables

Descripcion de funciones:

a)

b)

Llevar registros contables a fravés de hojas de cdiculo, de todas las
operaciones redlizadas por el almacén, con base en la documentacion
comprobatoria. Los registros contables sonimpresos, verificados, aprobados y
firmados por el contador del almacén junto con la revisidon de los estados
financieros mensuales.
Visualizacion diaria de los recibos de caja, el contador concilia el efectivo
recibido en tienda por recibos de mercancias, para lo cual se realiza el
siguiente proceso:
o Recibirlas facturas vigentes, asi como las canceladas por rechazo del
pedido.
o Inicia la visualizacion de facturas, lo que permite conocer las facturas
que estaban vencidas y que se registraron como vdlidas en el dia.
o Con la documentacién anterior en su lugar, el contador procede a
totalizar las ventas, incluidos los recibos de depdsito realizados.
o Iguala el valor depositado con el valor que deberia haberse
recuperado.
Realizar el pago a proveedores: Elaimacén “ElProductor”, cuentacon diversos
proveedores de mercaderia, a los que se le cancela todos los lunes con
cheques posfechados, de acuerdo al vencimiento de las facturas por pagar.
Los cheques son elaborados por la contadora, generalmente los viernesy se
enfregan los lunes a la gerencia, para que proceda con la revision,
autorizaciony firma de los mismos. Ademdads, al final de la semana se elabora
una hoja con el detalle de las facturas pendientes de pago. De igual forma se
detallanlas notas de crédito emitidas por el proveedory se determinaelmonto
total a pagar. A la llegada del representante del proveedor, se le entregan
cheques por el monto definitivo para el pago, y se firma la entrega.
Adicionalmente, el proveedor deja un recibo del monto recibido con copia
de la hojaresumen del monto a pagar y un recibo del proveedor del hecho
de pago.
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d) En caso de pago por suministros o mantenimiento a proveedores, l0s pagos se

realizan los viernes, preaprobados y autorizados por la gerencia.

e) Todos los pagos a proveedores se realizan mediante cheques cruzados, es

decir, preparado por el contador y revisado, aprobado y firmado por la

gerencia. El almacén mantiene dos firmas autorizadas en archivos de

instituciones financieras. La chequera estd custodiada por un contador.

El proceso contable, es un proceso arficulado con todas las dreas del almacén, pero

sigue el siguiente flujo que lo describe:

Administrar
comprobantes

Crear un
periodo
contable

Procesar y
validar
comprobantes

Administrar
tipos de
comprobantes

Proceso de contabilidad

O«

Asientos de fin
de ano

Cierre de saldos
mensuales

requiere ere

Guardar
camprobantes
fisicamente
S
\;\

Registrar las
transacciones en
un archivo de |

Ms. Excel

.

Realiza reportes
y consultas de
forma manual

en Ms. Excel

Figura 16. Proceso contable

e Eficiencia

delalmacén.

En el amacén de agroquimicos el productor actualmente se manejan procesos

como contabilidad inventario y ventas empleando herramientas ofimaticas como

Excel.
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Se analiza los procesos mediante |a siguiente tabla

Tabla 2. Andlisis de procesos en cuanto a eficiencia

ID ROL CARACTERISTICA Pregunta Resultado
1 Administrador Administracién de 3la gestion de No aplica
procesos procesos es  muy
adecuada
actualmente?

2 Administrador Manejo de reportes 3Se maneja un  No aplica
correcto reporte de
compras y ventas
actualmente?

3 Vendedor Facturas de venta sLas  facturas  son No aplica
realizadas a tiempo?

4 Vendedor Proformas 2H manejo de Slaplica
proformas es
adecuado?

5 Bodeguero Mercaderia 3Se realiza un regisfro  Si aplica
de facturas de
compra?

6 Bodeguero Control de stock de 3Se genera un reporte Siaplica

productos actual de productos
existentes en el
almacén?

7 Bodeguero Gestibnde comprade 3Se verificar el stock No aplica

mercaderia actual del almacén de
manera eficiente?

8 Contador Asientos contables 3Se gestiona No aplica
correctamente las
comprasy ventas?

9 Contador Balance de 3Se realiza un reporte  Si aplica

comprobaciéon

de estado de cuentas?
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Tabla 3. Resumen de resultados de eficiencia en cuanto alos procesos del almacén

Usuario Resultados Resultados Valor A
esperados incompletos

1 9 5 0,093

2 9 6 0,111

3 9 5 0,093

4 9 6 0,111

5 9 6 0.111

) 9 6 0,111
YA= 0,630

M1 = |1— ZA|
M1=1]1-0,630]|
M1 = 0,37

En el andlisis de eficiencia de como actualmente frabaja el almacén de
agroquimicos El Productor, se determina un puntaje de 37%, tomando en cuenta el
rango respectivo de porcentajes, (revisar la tabla 36) se establece una eficiencia

Poco Adecuada.
2.2.4. Calidad de software

La calidad de software es el conjunto de cualidades que caracterizan, determinan
la utilidad y la existencia de un producto de software. La calidad de software esta
relacionadaconla funcionalidady la satisfaccion delusuario, las cuales son medibles
mediante atributos como: eficiencia, flexibilidad, correccion, confiabilidad,
mantenibilidad, portabilidad, usabilidad, seguridad e integridad (Ferndndez, Garcia,
& Beltran, 2017, pag. 1).

Desarrollar software de calidad estd sujeto a la utilizacion de Modelos de Calidad. A

continuacién, se listan algunos modelos de calidad en el desarrollo de software:

e McCallModel
e Boehm Model
e FURPS Model
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e Dromey Model
e ISO 92126 Modely su actualizacion ISO/IEC 25000:2005. (Syahrul, Nurul, Wan, &
Fariha, 2012)

2.2.4.1. ISO/IEC 25000

Las series SQUARE de normas consisten en 14 documentos agrupados en 5 Divisiones
dentro del modelo SQUARE, que abarcan todo el proceso de calidad y evaluacion
de productos de software. En medicién de calidad, la ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 25000

se relacionan de la siguiente manera:

e 25022 - Medicion de calidad interna: define medidas internas para medir
cuantitativamente la calidad interna del software en términos de
caracteristicas y sub-caracteristicas (ISO/IEC 9126-3).

e 25023 - Medicion de calidad externa: define medidas externas para medir
cuantitativamente la calidad externa del software en términos de
caracteristicas y sub-caracteristicas (ISO/IEC 9126-2).

e 25024 — Medicion de calidad en uso: describe un conjunto de medidas para
medirla calidad en uso. Provee unaguia para usar las medidas de calidad del
software en uso. (ISO/IEC 9126-4).

2.2.4.2. Medicidon de calidad en uso — norma ISO/IEC 25024

Las métricas de calidad de uso miden la eficiencia, el rendimiento, la seguridady la
satisfaccion al garantizar que los usuarios especificos sean aptos para fines
especificos en un contexto de uso determinado. La calidad de uso depende no solo
del producto de software, sino también de la estructura en la que se utiliza el
producto. El contexto de uso estd determinado por los factores del usuario, los
factoresdelatareay losfactores ambientalesfisicosy sociales (ISO/IEC TR 9126-4:2004
IDT, 2014).

El modelo de calidad en uso define cinco caracteristicas asociadas conlosresultados
delsistema: eficacia, eficiencia, satisfaccion, libre de riesgosy cobertura de contexto.
Cada funcioén se puede asignar a diferentes actividades de las partes interesadas,

como interactuar con un operador o atender alos desarrolladores.
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Figura 17. Modelo de calidad de uso.

Fuente: ISO/IEC 25010. Sistemas e Ingenieria de Software — Requisitos y
Evaluacion de Sistemas y Calidad de Sofware (SQUaRE) — Modelos de
Calidad del Sistemay Software. INEN (3).

2.2.4.3. Satisfaccion

Es el grado con el cual son satisfechas las hecesidades de los usuarios, cuando un
sistema informdtico es usado en un contexto especifico (NTE INEN-ISO/IEC 25010,
20195).

La norma establece tres vistas para determinar la calidad del producto investigado.
Primero, se crea una vista interna, que se refiere al estudio de las propiedades del
software. En segundo lugar, se readliza una vision externa que analiza el
comportamiento del software enrendimiento. La terceray Ultima es la vista de uso,

que mide la eficacia del software.

La ISO/IEC 25000, brinda un enfoque total para la calidad del software, y su atributo
de satisfaccion brinda las métricas necesarias para medir el nivel de aceptacion de
un usuario en el uso de un sistema informdatico, ello permitird establecer si un sistema

informdtico brinda mejorar en los procesos paralos cuales fueron creados
2.2.5. Herramientas de desarrollo
2.2.5.1. Framework

Un Framework, que se puede traducir como marco de tfrabgjo. Se denomina
Framework aun esquema o estructura que se establece y que se aprovecha para
desarrollar y organizar un software determinado. El objetivo de esta herramienta en
brindar médulos, clases, estructuras y ufilitarios, para acelerar el tiempo de desarrollo

de un producto de software (NeoAttack, 2021).
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A continuacion, se expone la utilidad del uso de un framework:

Mapeo de URL: los marcos web ayudan con la coincidencia de URL, lo que
facilita la indexacién del sitio. Para ello, te permite crear un nombre de sitio
claro, atractivo y compatible.

Seguridad: El uso de la plataforma popular brinda una gran experiencia de
seguridad. Cada uno de ellos tiene una gran comunidad de desarrolladores
que fortalecen el marco identificando agujeros de seguridad vy
soluciondndolos rdpidamente, haciendo que sus aplicaciones sean seguras.
Precio:Lamayoria de losmarcoswebson gratuitosy de cédigo abierto, lo que
ayuda a mantener bajos los costos de desarrollo. También puede completar
rapidamente muchas tareas para acelerar su tiempo de comercializacion.
Eficiencia: Todo el proceso de desarrollo se lleva a cabo sin esfuerzo en una
sola plataforma porque no tiene que escribir coédigo para cada componente
o funcion. Puede utilizar funciones preparadas para ahorrar esfuerzo y tiempo.
Eficiencia. Gracias a una gran comunidad de desarrolladores y una

documentaciéon completa, puede comprender facilmente los marcos.

2.2.5.2. Django

Django es un marco de aplicacion web gratuito y de cddigo abierto escrito en

Python. Un marco web es un conjunto de componentes que ayudan a desarrollar

aplicaciones web de manera mas facil y répida.

Este marco de trabagjo de alto nivel facilita la creacién répida de mejores

aplicaciones web con menos codigo. Django fomenta el diseno limpio y pragmatico

para el desarrollo rdpido de aplicaciones web. Con una sintaxis legible por humanos,

puede ahorrar fiempo y esfuerzo a los desarrolladores. Es ligero y flexible tanto para

el desarrollo como paralas pruebas (Prasad, 2021).

Caracteristicas:

Gratis y de codigo abierto. Dado que Django es gratuito y de cddigo abierto,
simplemente se debe descargar e instalar y luego usarlo para crear su
aplicacién. Esto minimiza los costes de desarrollo y mejora la comodidad.
Incluso puede contribuir ala correccidn de erroresy la codificacion.

Simplicidad: Django fiene como objetivo simplificar el desarrollo de

aplicacionesysitiosweb complejos basados enbases de datos. Sucddigo facil
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de leer con una sintaxis simple es facil de aprender, especialmente para los
nuevos desarrolladores: su curva de aprendizaje es baja.

Increiblemente répido. Esta plataforma permite alos desarrolladores llevar sus
aplicaciones desde su concepcion hasta la finalizacidon en un periodo de
tiempo mds corto. Estd disenado para un desarrollo web rdpido, por lo que
puede crear una gran cantidad de aplicaciones en muy poco tiempo.

Alta seguridad: Django es una plataforma segura construida para proteger
contra violaciones de seguridad, inyeccidn SQL, secuestro de clics
(clickjacking), secuencias de comandos entre sitios y falsificacion de
solicitudes, y otros ataques maliciosos. Tiene un sistema de autenticacion de
usuario seguro que mantiene segura la administracion de confrasenas y
cuentas de usuario.

Escalabilidad. Las aplicaciones modernas deben ser altamente escalables
para cumplir con los requisitos de alto trdfico. Django puede escalar
rapidamente paramantenerse al dia con una base de usuarios en crecimiento
y mantener un alto tr&fico incluso durante los periodos pico.

Funciones completas: Django tiene diversas funciones avanzadas para el
desarrollo web. Puede encargarse de la administracion de contenido, la
autenticacion de usuarios, las fuentes RSS, los mapas del sitio y ofras tareas
desde el primer momento.

Gestion sencilla: la arquitectura altamente flexible de Django permite una
gestion sencilla de las tareas de desarrollo desde la conceptualizacion hasta
la implementacion final. También tiene una interfaz administrativa adicional
para crear, actualizar, leer y eliminar cosas.

Flexibilidad y versatilidad: con Django, puede crear todo tipo de productos de
software, desde sitios de una sola pdagina hasta aplicaciones complejas, redes
sociales y sistemas informdticos cientificos.

Extensibilidad: Django tiene un sistema de configuracion que permite insertar
codigode tercerosenun proyecto, siempre que cumplaconlas convenciones

de reutilizacién de aplicaciones.
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2.2.5.3. Laravel

Laravel es un marco web del lado del servidor basado en PHP gratuito y de cddigo
abierto. Fue desarrollado por Taylor Otwell en 2011 y destinado al desarrollo de

aplicaciones web.

Laravel tiene una arquitectura Model-View-Controller (MVC) y se basa en ofro
framework PHP: Symfony. Su codigo fuente estd alojado en una pdgina de GitHub.
Laraveltiene excelentes funciones parafacilitar eldesarrollo web alos desarrolladores

y esuno de los marcos web mds populares en la actualidad (Altube, 2021).
Caracteristicas de Laravel

e Gratis y de cdédigo abierto: Laravel es de coddigo abierto y estd disponible
gratuitamente. La licencia MIT le permite manipular su cddigo de la manera
que los desarrolladores quieren para sus productos. Por lo tanto, los costos de
desarrollo se reducen directamente.

e Sintaxis expresivay elegante.Susintaxis expresivay elegante es amigable para
los desarrolladores. Puede crear una amplia gama de productos de software
sin tener que preocuparse por pequenas cosas repetitivas.

e Empaquetado modular: desde el lanzamiento de Laravel 3, se han incluido
paquetesy estdn disponibles para facilitar su uso enlas aplicaciones. Ademds,
Laravel 4 usa Composer, un administrador de dependencias de paquetes PHP
especifico de Laravel e independiente del marco al que puede acceder
desde Packagist.

e Arfisan CLI: La interfaz de linea de comandos (CLI) en Laravel se llama Arfisan,
lanzada en Laravel 3. Incluye varios componentes de Symfony. Ayuda a
administrar y crear aplicaciones basadas en Laravel de manera mads eficiente.
También maneja migraciones de bases de datos, inicializacion, generacionde
codigo repetitivo, publicacion de activos de paquetes y mds.

e Generador de consultas: proporciona acceso directo a la base de datos ya
un conjunto de métodos y clases que le permiten crear consultas mediante
programaciéon. No necesita escribir consultas SQL directamente. También
puede almacenar en caché de forma selectiva los resultados de las consultas
ejecutadas.

e ORM Eloguent: El mapeo relacional de objetos elocuentes (ORM) es una

implementacion sofisticada basada en PHP del patrén de registro activo. Le
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permite imponer restricciones mediante relaciones de objetos de la base de
datos. También permite a los desarrolladores consultar la base de datos
utilizando la sintaxis de PHP en lugar de escribir cédigo SQL.

Loégicade aplicacion:Seimplementacomo declaraciones de ruta o mediante
el uso de controladores. La sintaxis de la lI6gica de la aplicacién coincide con
la del marco de Sinatra.

Conftroladores Restful: proporcione una opcidn para separar la logica detrds
de las solicitudes <code>POST</code>y <code>GET</code>.

Enrutamiento inverso: determina como se relacionanlas rutas y los enlacesy
permite que los cambios posteriores se apliquen automdticamente a los
enlaces apropiados.

Cargaautomdticade clases: proporcionacargaautomaticade clases de PHP
sin necesidad de mantener manualmente la ruta de inclusion. La descarga
bajo demanda evita que se incluyan componentes innecesarios.

Motor de plantillas: combinacién de varias plantillas utilizando un modelo de
datos para crear vistas, moviendo plantillas a la memoria caché de cddigo
para mejorar el rendimiento. Es una gran herramienta para crear sitios
dindmicos y también ofrece estructuras de controlinterno, incluidos bucles y
un procesador de sentencias condicionales.

Migraciones: Proporcione control de versiones del esquema de la base de
datos para reflejar los cambios en el coddigo base y los proyectos de la base

de datos. Esto facilita la implementacion y actualizacion de aplicaciones.

2.2.5.4. Spring

Es un marco de Modelo-Vista-Controlador para aplicaciones basadas en Java. Spring

es Util cuando se administran fransacciones confiables, almacenamiento en caché,

seguridad o registro. Porejemplo, empresas como Wix, TicketMastery Bill Guard utilizan

este marco para impulsar su rendimiento y permitirles escalar mucho mas rdpido
(Muradas, 2018).

Spring ofrece soporte de infraestructura de capa de aplicacién como un elemento

clave, proporcionando un modelo completo para configurar y programaor

aplicaciones empresariales desarrolladas en Java sin discriminacion en términos de

implementacién de plataforma.
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Todo esto tiene una gran ventaja ya que permite a los equipos de desarrollo
enfocarse directamente en la légica de negocio necesaria para la aplicacion,
haciendo que el proceso sea mdas corto, rdpido y eficiente, ahorrando lineas de

codigo, evitando tareas repetitivas.

Spring puede ser considerado como el padre de los frameworks de Java, ya que

soporta varios frameworks como: Hibernate, Struts, Tapestry, EJB, JSF, entfre otros.
Estos son algunos de los beneficios de implementar Spring Framework:

e Springestdorganizado de formamodular. A pesar de la cantidad de paquetes
y clases que fiene, solo se debe cuidar aquellos que se necesita para el
desarrollo e ignorar el resto.

e Utiliza algunas de las tecnologias existentes, como varios frameworks ORM, JEE,
temporizadores Quartz, y JDK, frameworks de registro y otras tecnologias de
visualizacion.

e Probar una aplicacion escrita con Spring es un proceso simple, porque el
codigo dependiente del entorno se traslada a este frameworks. Ademdas, al
usar JavaBeanstyle, se vuelve mdas facilusarlainyeccidon de dependenciapara
probar, para esto se puede usar datos ficticios o simulacros para ver las
respuestas.

e El frameworkweb Spring estd basado en MVC y proporciona una excelente
alternativa alos framework web como Struts u ofros.

e Spring proporciona una APl para traducir excepciones especificas de la
tecnologia (como las lanzadas por JDBC, Hibernate o JDO) en excepciones
consistentes y no verificadas.

e Los contenedores 10C (Inversion of Control) tienden a ser livianos,
especialmente cuando se comparan con Enterprise JavaBeans (EJB). Esto es
ideal para desarrollar e implementar aplicaciones en mdaguinas con memoria
y recursos limitados.

e Spring proporciona unainterfaz de gestion de tfransacciones coherente que se
puede reducir a una fransaccion local (usando una sola base de datos) y
extenderse a fransacciones globales.

e Le permite separar el registro, la auditoria, las transacciones declarativas, la
seguridad y el almacenamiento en caché de la ldgica comercial mediante

AOP (programacioén orientada a aspectos).
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e Posee plantillas para diversas tecnologias, entre las que se encuentran las
siguientes: JDBC, Hibernate y JPA, por lo que no es necesario escribir mucho
codigo, ya que estas plantillas simplifican el frabajo en cuanto a los pasos

bdsicos paraimplementar estas tecnologias.
2.2.5.5. Andlisis comparativo mediante Google Trends

A continuacion, se realiza un andlisis de tendencia y trafico, de los tres frameworks

utilizados.

@ Laravel @ Django Spring Framework
Aplicacion Framew Aplicaciol

——— e e T
u

A
n

Figura 18. Interés de los framework Spring, Django y Laravel.

Fuente: Google Trends. Andlisis de trafico de Django y Laravel —junio 2021 a
2022.

A nivel mundial y en los Ultimos 12 meses (en el periodo del ano 2021), se puede
evidenciar que elinterés por el framework Laravel sobrepasa ampliamente a Django,

sin embargo, la tendencia mundial es para Spring Framework.

Enla figura 15. serealiza un andlisis de interés a nivel del Ecuador, y se puede apreciar
que ambas herramientas tienenuna aceptacion promedio dentro de entorno, lo cual

facilita encontrar comunidades activas que brinden soporte.

® Laravel @ Django Spring Framework

b

A

Figura 19. Interés de los framework analizados a nivel de Ecuador.

Fuente: Google Trends. Andlisis de trafico de Laravel y Django —junio 2021 a
2022.
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Es importante destacar el presente andlisis, el cual resalta el hecho de que las tres

herramientas disponen de una comunidad activa los cuales usan los frameworks y

que incluso existen aplicaciones realizadas que ya se encuentran en produccion. En

Ecuador, Laravel es el framework mads utilizado.

2.2.5.6. Andlisis comparativo mediante criterio de implementacion

A continuacidn, se realiza una comparativa en base a ocho criterios propuestos por

empresas con experiencia en laimplementacion de sistemas (Parizo, 2021).

Tabla 4. Matrizcomparativa entre frameworks de desarrollo

Criterio Descripcién Django Laravel Spring
Adecuacion Dispone de funcionalidades Si Si Si
funcional bdsicas de los sistemas
Integracién de Permite tfransparencia en la Si No Si
sisfemas infegracién con otros sistemas
Cobertura de los Ofrece modularidad y Si Si Si
procesos crecimiento funcional
Tecnologia del Lastecnologiasempleadasson  Si Si Si
proveedor estdndar
Opciones de Alto nivel de personalizaciéon Si No Si
personalizacion
Hojoa de ruta de Existe mejoras constantes Si Si Si
los proveedores
Costos de Dispone de version  Si Si Si
implantacién y OpenSource
mantenimiento.
Apoyo del Dispone de soporfe  Si Si Si
proveedor proporcionado por el

proveedor o la comunidad.
Total = 8/8=1 6/8=0.75 8/8=1
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Las herramientas Django y Spring, son es la que cumplen con todos los criterios

propuestos para el andlisis y, ademds, aunque no dispone de una buenareputacion

a nivel de frdfico (en base al andlisis de Google Trends), sin embargo, el framework

Django es estable, maduro, liviano y que ha permito la implementacion de grandes

sistemas informdticos para: National Geografic, Disqus, Instagram, Mozilla Foundation

y Pinterest.

De forma adicional se realiza la siguiente comparativa, en base a las caracterizos

comunes que los desarrolladores analizan para seleccionar una herramienta

(Camino, 2018):

Tabla 5. Matrizcomparativa entre frameworks de desarrollo — pardmetros técnicos

Spring (Vishwas,

Caracteristica Django Laravel
2022)
Curva de aprendizaje Medio =1 Alto =0 Alto =0
Rendimiento Alto =1 Medio =0.5 Medio =0.5
Arquitectura de la
MVT =1 MVC =1 MVC =1

aplicacion

Escalabilidad

Seguridad

Facilidad de prueba y

depuracién

Bibliotecas compatibles

Soporte a base de datos

Compatibilidad con

microservicios

Documentacion

Comunidad y soporte

Flexibilidad Alta=1

Usa Python =1

Permite depuracion
=1

Compatibles=1

AmpliasBDD =1

Infegrada =1

Disponible =1

Comunidad =1

Flexibilidad Media =
0.5

UsaPhp =0.5

Permite depuracion=
1

Compatibles=1

AmpliasBDD =1

Integraciénmedia =
0.5

Disponibilidad media
=0.5

Comunidad =1

Flexibilidad Alta=1

Usa Java =1

Permite depuracion
=1

Compatibles =1

Amplias BDD = 1

Infegrada =1

Disponible =1

Comunidad =1
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Compadatibilidad  Compatibilidad alta= Compatibilidad

API REST

media=0.5 1 media= 0.5
Popularidad (Statista, 2021) 0.14 0.1 0.31
Oportunidad laboral Alta =1 Alta =1 Alta =1
Total: 15.64 9.61 11,31

En base a las tablas comparativas de caracteristicas generales y los pardmetros
técnicos, se seleccionala herramienta Django por teneruna mayor puntuacion y por
los multiples beneficios que ofrece. Una siguiente opcidn seria el framework Spring,
pero una de las principales desventajas es que posee una curva de aprendizaje muy

alta, lo que dificultala brevedad en el inicio de proyectos.
2.2.5.7. Lenguagje Python

En términos técnicos, Pythones un lenguaje de programacion orientado a objetos de
alto nivel con semdntica dindmica integrada, principalmente para el desarrollo de

aplicaciones informdaticas y web.

Es muy atractivo en el campo del desarrollo répido de aplicaciones (RAD) porgue

ofrece opciones dindmicas de escrituray enlace dindmico.

Python es relativamente simple, por lo que es facil de aprender y requiere una sintaxis
Unica cenfrada enla legibilidad. Los desarrolladores pueden leer y traducir el codigo

de Python mucho mas facilmente que otros lenguajes.

Por lo tanto, reduce el costo de soporte y desarrollo del programa, lo que permite
que los equipos ftrabajen juntos sin  barreras significativas de idioma o

experimentacion.

Ademds, admite el uso de mddulos y paquetes, lo que significa que los programas se
pueden desarrollar en un estilo modular y el cddigo se puede reutilizar en varios
proyectos. Unavez que se ha desarrollado un mddulo o paquete, se puede escalar
para su uso en ofros proyectos y se puede importar o exportar facimente
(Robledano, 2019).
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Ventajas de programar en Python

e Simplificado y rdpido: este lenguaje simplifica enormemente la programacion,
es un gran lenguaje para secuencias de comandos.

e FElegante y flexible: El lenguaje ofrece muchas facilidades al programador ya
que es de facil lectura e interpretacion.

e Programacionsaludable y productiva: Es facil de aprender, con una curva de
aprendizaje moderada. Es muy fdacil comenzar a programar y promueve la
productividad.

e Ordenadoy limpio: es muy legible y sus mddulos estan bien organizados.

e Portable: Es un lenguadje muy portable. Se puede usar en prdcticamente
cualqguier sistemahoy en dia.

e Comunidad: Tiene una gran cantidad de usuarios. Su comunidad participa

activamente en el desarrollo dellenguagje.
2.2.6. Bases de datos
2.2.6.1. Definicion

Una base de datos es una coleccion organizada de informacion o datos
estructurados, generaimente almacenados elecfronicamente en un sistema
informdtico. Por lo general, una base de datos es administrada por un sistema de
administracién de bases de datos (DBMS). Juntos, los datos y el DBMS, junto con sus
aplicaciones asociadas, se conocen como un sistema de base de datos, que

generalmente se reduce a solo una base de datos.

Los datos de los fipos de bases de datos mdas comunes en la actualidad se utilizan a
menudo como estructuras de filas y columnas en varias tablas para mejorar la
eficiencia de las consultas y el procesamiento de datos. Por lo tanto, se puede
acceder, administrar, modificar, actualizar, controlary organizar faciimente los datos.
La mayoria de las bases de datos utilizan el lenguaje de consulta estructurado (SQL)

para escribir y consultar datos (Oracle, 2022).
2.2.6.2. Lenguaje SQL

El lenguaje de consulta estructurado, comUnmente conocido por su abreviaturaen
inglés como SQL, es un tipo de lenguaje de programacién que ayuda a resolver
problemas especificos relacionados con la definicidon, manipulacion e integridad de

lainformacidnrepresentadaporlos datos aimacenados enlas bases de datos. datos.
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Algunos aspectos de SQL se basan en el cdlculo relacional, algunos se basan en el
dlgebra relacional proveniente del modelo relacional y algunos se basan en nada,
pero son parte de SQL (Ramos, 2022).

2.2.6.3. MySQL

MySQL es el sistema de gestion de bases de datos relacionales mds utilizado porque
se basa en un codigo fuente abierto. Desarrollado originalmente por MySQL AB, fue
adquirido por Sun MicroSystems en 2008 y posteriormente por Oracle Corporation en

2010, que ya contaba con su propio motor InnoDB para MySQL.

MySQL es un motor de bases de datos conlicencia dual. Por un lado, es de codigo

abiertoy, por otro lado, cuenta con una versién comercial gestionada por Oracle.

Las versiones Enterprise, pensadas para aquellas empresas que quieran incorporario
a sus productos propietarios, incluyen productos o servicios adicionales como

herramientas de monitorizacion y asistencia técnica oficial (Robledano, 2019).
Caracteristicas

e Arquitectura de Cliente y Servidor: MySQL opera en un modelo de cliente y
servidor. Es decir, clientes y servidores interactUan entre si de forma
diferenciada para mejorar el rendimiento.

e Compatibilidad con SQL: SQL se usa ampliamente en la industria.

e Puntos de vista. Desde la versidon 5.0 de MySQL se ofrece compatibilidad,
permitiéndo configurar vistas personalizadas de la misma forma que se puede
hacer en otfras bases de datos SQL.

¢ Procedimientos almacenados: MySQL no maneja tablas directamente, pero el
uso de procedimientos almacenados puede hacer que la implementacion
seamas eficiente.

e Triggers: MySQL también permite automatizar ciertas tareas en nuestra base
de datos.

e Transacciones.Unatfransaccionrepresentalaejecucionde varias operaciones

en una base de datos como un dispositivo.
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2.2.6.4. MariaDB

MariaDB es un sistema de gestion de base de datos. Estd basado en MySQL, una de
las bases de datos mds importantes del mercado, utilizada para procesar grandes

cantidades de informacion.

La simplicidad de la sintaxis hace que sea muy facil crear bases de datos simples o
complejas; Es compatible con multiples plataformas informdaticas y cuenta con un
sinfin de aplicaciones que brindan un acceso rdpido a la gestion de bases de datos

de los operadores.

Ademdas, permite alosdesarrolladoresy diseshadoresrealizar cambios enlossitios web
con un solo cambio de archivo (sin cambiartodo el cddigoweb) para que funcionen

contoda la estructura de datos que contfienen.

Caracteristicas

MariaDB es un reemplazo de MySQL que incorpora las caracteristicas de MySQL e
incluye ofras mejoras, como agregar nuevos motores de almacenamiento mucho

mas eficientes:

e Ariay XtraDB, disenados parareemplazar MyISAM e InnoDB, respectivamente.
Le permiten ejecutar consultas mdas complejasy almacenarlas en el caché en
lugar de en el disco duro.

e FederatedX enlugar de Federated.

¢ OQGRAPH para que elsistema de base de datos soporte el uso de estructuras
jerarquicas y graficos complejos.

e SphinxSE para buscar texto en Sphinx.

e Motor de almacenamiento Cassandra para acceder al cluster de datos. Este
motor debe activarse por separado, ya que no estd instalado de forma

predeterminada.
2.2.6.5. Postgresal

PostgreSQL, o simplemente Postgres para darle unnombre mas colorido, esunsistema
de gestion de bases de datos relacionales de cédigo abierto, aungque también
puede ejecutar consultas no relacionales. En este sistema, las consultas relacionales

se basan en SQL, mientras que las consultas no relacionales utilizan JSON.
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Es de cddigo abierto, gratuito y cuenta con una gran comunidad de colaboradores
de todo el mundo que contribuyen todos los dias para que sea una de las opciones

mas buscadas y fiable a nivel de base de datos.

Dos cosas atener en cuenta sobre PostgreSQL es que tiene tipos de datos avanzados
y le permite ejecutar optimizaciones de rendimiento avanzadas, que son
caracteristicas que normalmente solo se ven en sistemas de bases de datos
comerciales, como SQL Server de Microsoft y Oracle de la empresa homdnima
(Borges, 2019).

Caracteristicas:

e Coddigo abierto: Esto hapermitido que una gran comunidad de desarrolladores
crezca para apoyarlo y continuar mejordndolo.

e Gratuito: Es un sistema completamente gratuito, no se necesita pagar para
usarlo.

e Multiplataforma: Se puede ejecutar en diferentes entornos y sistemas
operativos, y es compatible con muchos de los servidores web mds populares
como Apache, Nginxy LiteSpeed.

e Fdcil de usar: Administracion sencilla a través de paneles con PgAdmin.

e Gran volumen de datos: Una caracteristica extremadamente importante de
PostgreSQL es su gran capacidad para manejar grandes voliUmenes de datos,
algo que otros sistemas como MySQL todavia no hacen tan bien.

e Soporte completo de ACID: Estas siglas en inglés hacen referencia a:

atomicidad, consistencia, aislamiento y durabilidad.
2.2.6.6. Andlisis comparativo

Algunos criterios definidos en la siguiente comparativa fueron tomadas de (DB-

engines, 2022).

Tabla 6. Matrizcomparativa entre herramientas ERP

Caracteristica Mariadb mysq| Postgresql

Descripciéon Compatible conla RDBMS de cddigo RDBMS de cédigo
aplicacién MySQL, abierto abierto ampliamente
mejorado con ampliamente utilizado con gran
capacidades de alta utilizado capacidad de
disponibilidad, almacenamiento.
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Modelo secundario

de base de datos.

Oferta DBaasS

Sistemas operativos

soportados

APIS y otros métodos

de acceso

seguridad,
interoperabilidady
rendimiento. MariaDB
ColumnStore
proporcionaun motor
de almacenamiento
orientado a columnasy
MariaDB Xpand admite
SQL distribuido.

Almacenamiento

documental
Graph DBMS

Spatial DBMS

SkySQL: llevatodo el
poder de la plataforma
MariaDB ala nube,
combinando potentes
funciones empresariales
y soporte de clase
mundial con una
facilidad de uso sin
igual y una innovacién

revolucionaria.

FreeBSD
Linux
Solaris

Windows

ADO.NET
JDBC
ODBC

Proprietary native API

Almacenamiento

documental

Spatial DBMS

ScaleGrid para
MySQL: hospedaje
de MySQL
totalmente
administrado en
AWS, Azure y
DigitalOceancon
alta disponibilidad
y accesoSSH en el

DBaaS multinube.

FreeBSD
Linux

OS X
Solaris

Windows

ADO.NET

JDBC

ODBC

Proprietary native
AP

Almacenamiento

documental

Spatial DBMS

ScaleGrid para
PostgreSQL:
hospedaje de
PostgreSQL

completamente

administrado en AWS,

Azure y DigitalOcean

con alta
disponibilidady
accesoSSH en el

DBaaS multinube.

FreeBSD
HP-UX
Linux
NetBSD
OpenBSD
oS X
Solaris
Unix

Windows

ADO.NET

JDBC

native C library
ODBC
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Lenguajes de base

de datos soportados

Métodos de

particionamiento

Métodos de

replicacion

Tamano mdaximo de

ficheros

Soporte JSON

Ada

C

C#

C++

D

Eiffel

Erlang

Go

Haskell

Java
JavaScript (Node js)
Objective-C
OCaml

Perl

PHP

Python

Ruby
Scheme

Tcl

Varias opciones de
particionamientoy

fragmentacioén

Multi-source replication
Source-replica

replication

16 TB

]

Ada

C

C#

C++

D

Delphi
Eiffel
Erlang
Haskell
Java
JavaScript
(Node js)
Objective-C
OCaml
Perl

PHP
Python
Ruby
Scheme
Tcl

Particién horizontal,
fragmentaciéncon
MySQL Clustero
MySQL Fabric

Multi-source
replication
Source-replica

replication

16 1B

NO

streaming API for

large objects

Net

C

C++

Delphi

Java

JavaScript (Node js)
Perl

PHP

Python

Tcl

Particiénpor rango,
listay (desde
PostgreSQL 11) por
hash

Source-replica

replication

32TB

Sl
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Alrealizar la comparacion de los motores se observa que actualmente las tres bases
de datos proporcionan multiples ventajas, son robustas, ampliamente utilizadas,
seguras y permiten la implementacion de sistemas transaccionales. Sin embargo,
para la seleccion de la base de datos, se seleccionaron tres caracteristicas

importantes para el proyecto:

e Capacidad de aimacenamiento
e Compatibilidad de lenguajes de programacion

e Sistemas operativos soportados.

En relacion a dichas caracteristicas, la base de datos que ofrece mayor prestacion
es PostgreSQL, por permitirmayor capacidad de almacenamiento, mayor catdlogo
de lenguagjes de programacion soportados y mayor nUmero de sistemas operativos

compatibles.
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ll. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

El presente trabagjo tiene un enfoque de investigacion mixta, puesto que abarco los
métodos cuantitativo y cudlitativo. EI método cuantitativo se vio reflejado en los
resultados estadisticos de la investigacion de campo, mediante las encuestas a los
clientes y empleados del almacén, y una entrevista al dueno del aimacén que

permitir obtener datosreales de la empresa.

Ademds, se empled el enfoque cudlitativo para poder determinar al nivel de
safisfaccion de los usuarios con respecto a la automatizacién de procesos en el

almacén de agroquimicos "El Productor”.
3.1.2. Tipo de Investigacion
3.1.2.1. Investigacioén bibliografica o documental

En la presente investigacion se utilizé la investigaciéon bibliogrdfica, para analizar
documentos e investigaciones previas relacionadas con el problema de estudio y
poder determinar las mejores alternativas para la automatizacion de procesos
mediante sistemas ERP, por esta razén se revisd datos descritos por ofros autores en

investigaciones anteriores tales como: libros, revistas, informes de tesis, entre otros.

La busqueda bibliografica abordd los principales pasos a seguir en la investigacion,
permitid determinar la metodologia de implementaciéon de sistemas ERP y la
plataformade desarrollo mdsiddnea paraimplementar este tipo de sistemasen base

a las necesidades del almacén de agroquimicos El Productor.
3.1.2.2. Investigaciéon de campo

Se empled la investigacion de campo para realizar el estudio directamente en el
escenario deloshechos, lo cual permitié obtenerun contacto directo conlarealidad
de la empresa, y conocer a detalle los procesos que se llevan a cabo: inventario,
ventas y contabilidad del aimacén de agroquimicos "El Productor”. Para ello se

utilizaron técnicas como la entrevista y la encuesta, que permitieron recolectar datos
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de situacién actual de la empresa, los mayores problemas que se tiene, y la

percepcion de los clientes enrelacion ala propuesta de solucion planteada.
3.2. IDEA A DEFENDER

El desarrollo de unssistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) permiten
gestionar los procesos de contabilidad, inventario y ventas en el almacén de

agroquimicos “El Productor” ubicado en el canton Bolivar.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.3.1. Definicién de variables

Variable independiente.- Sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP)

Variable dependiente.-  Procesosde contabilidad, inventario y ventas
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3.3.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 7.

Matriz de operacionalizacién de variables

Variable

Definicion

Dimensién

Indicadores

Técnica

Instrumento

Independiente:

Sistemade

Planificacionde

Recursos Empresariales.

Dependiente:

Este fipo de sistemas, se
hacen cargo de distintas
operaciones internas de una
empresa, desde produccioén
a distribucién,  recursos
humanos y el drea financiera

(Jara Saez, 2015).

Contabilidad: hace
referencia a un proceso
contable que permite

ayudar con el registro de

Funcionalidad

Usabilidad

Mantenibilidad

Calidad de

servicio

- Adecuacién
(capacidad de

proporcionar un

conjunfo de funciones

apropiadas a los

usuarios)

- Seguridad de acceso

- Operabilidad

- Atractividad

- Capacidad de ser
analizado

- Capacidad de ser
cambiado

Eficacia

Eficiencia

Competitividad

Andlisis documental

Andlisis documental

Andlisis documental

Encuesta

Ficha de registro

Ficha de registro

Ficha de registro

Cuestionario
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Procesos de
contabilidad, inventario

y ventas

ingresos y egresos generados
a partfir de una actividad
econdmica realizada. Es un
proceso que permite tener
un registro de lo que se
recibe, compra y vende.
(Quiroa M., 2021)

Inventario: A través de este
proceso se fiene
conocimienfo de lo que la
empresaposee, esto selogra
mediante el registro de
productos, su clasificacién,

entre ofros.

Ventas: hace referencia al
conjunfo de etapas que
sigue el vendedor de una
empresapara concretar una
fransaccién de venta
efectiva. (Quiroa M., 2021)

Satisfacciéonde clientes

Valoracionde ventas

- Ingreso de inventarios

- Control de ventas
Diseno de

Procesos - Control de

contabilidad

Entrevista al personall

del aimacénde ) )
o Cuestionario

agroquimicos El

Productor
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Métodos

En la presente investigacion se tuvo en cuenta dos métodos que permitieron cumplir

conlos procesos de investigacion eficiente:
3.4.1.1. Deductivo

El método deductivo permite sacaruna conclusibnenbase a un antecedente, ouna
serie de proposiciones que se suponen efectivas. Es un tipo de razonamiento Idgico
que se caracteriza por extraer conclusiones vdalidas particulares de una premisa o

hipdtesis general (DAvila, 2016).

Dicho método permitid determinar las conclusiones de las diferentes teorios
analizadas en el presente estudio sobre las metodologias y las herramientas parala
implementacion de sistemas ERP. Ademds, ayudd a plantear el problema, a partir de

la propuesta que se presentd para el desarrollo del sistema ERP.
3.4.1.2. Investigacion descriptiva

El presente estudio se enmarcd como parte de lainvestigacion descriptiva, debido a
que todo el estudio se basd en describir la situacidon actual del almacén, detallando
las caracteristicas mds importantes del tema de estudio en relacion al origen y
desarrollo, y permitieron conocer de una manera detallada los procedimientosy

procesos que lleva a cabo el aimacén de agroquimicos "El Productor”.
3.4.2. Técnicas
3.4.2.1. Entrevista

Se aplicd la técnica de la entrevista al personal administrativo del aimacén de
agroquimicos El Productor, con el fin de recopilar la informacién necesaria para
determinar las causas del problema, asi como conocer qué tan extenso es el
conocimiento de cada responsable de los procesos contables, de inventario y
ventas, en los sistemas informdaticos para posteriormente identificar las causas del

problema que existe en el almacén.
3.4.2.2. Encuesta

Se aplicd una encuestaa todo el personaladministrativo delaimacén que es un total
de 6 personas de igual manera a los clientes que con mayor frecuencia acuden al

almacén de agroquimicos El Productor, con el fin de recopilar la informacion
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necesaria que contribuya a la investigacion, y que posteriormente se utilizd para
medir el impacto del uso de la tecnologia en el aimacén de agroquimicos, para el
manejo de los procesos contables, inventarios y ventas, de igual formaidentificar los
ventajas que se obtienen al llevar estos procesos de manera adecuada para

asegurar la eficiencia del almacén.

3.5. ANALISIS ESTADISTICO

3.5.1. Resultado de la entrevista
Objetivo: Determinar el estado actual de la administracidony de los procesos que

maneja el amacén.

La entrevistase aplicd al gerente propietario, quienesla personaencargadade velar
por el cumplimiento y control de todos los procesos que se lleva a cabo dentro del

almacén “El Productor” y se obtuvo las siguientes observaciones:

Tabla 8. Resultado de la entrevista

Pregunta Resumen Observacion

1. 5Qué tipos de procesos - Inventario bdsico Bl almacén se dedica a la venta de

se lleva « cabo roductos y servicios agricolas, ademds
- Control de stock P Y 9

actualmente en el a la compra de productos

almacén? - Ventas agroguimicos y equipo agricola para su

- Contabilidad posterior venta al publico. Se realiza un
manejo de inventario bdsico, con el
cual se determina la cantidad en stock
disponible de los productos para su
adquisicién de ser necesario. Ademds,
el manejo de contabilidad que permite

cumplir con las obligaciones tributarics.

2. 3Se dispone de -No existeprocesosdefinidos No se dispone de manuales definidos

manuales u ofro para las actividades que serealizaen el
documento en el que almacén. Sin embargo, el personal que
estdn definidos los labora fiene asignada
procesos y responsabilidades y tareas dias, lo cual
procedimientos que se permite la continuidad del negocio.

leva a cabo en el

almacén?
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3. sDe qué forma se lleva
a cabo los procesos de
contabilidad, inventario y

ventas en el almacén de

agroguimicos El
Productor?e

4, 2Qué tipo de
inconvenientes se ha
presentado en la
administraciéon del
almacén?

5. 3COmo determina
actualmente el total
ventas diarias del
almacén?

6. 3Como determina

actualmente el inventario
de productos del

almacén?

- Las actividades se realiza de

formamanual

- Se empleahojas de cdiculoy

cuaderno de notas

-Serespaldalas facturas fisicas

de comprasy de ventas

- Contabilidad mensualizada

- Pérdida de registro de ventas

- Pérdidas de cuentas por

cobrar

- Desconocimiento del stock

de productos

- Demora en la obtencién de

informacion  para  realizor

declaraciones

- Cdlculo manual en hoja de

cdlculo

- Confteo manual de productos

- Control de stock manual

Los procesos  de contabilidad,
inventarioy ventas se realizan de forma
manual empleando software ofimdtico.
Las ventas son registradas diariamente
en una hoja de Excel, el inventario solo
es registrado cuando esnecesario para
fines contables y se mantiene de
respaldo las facturas de compra
emitidas por los proveedores. Parfe de
la contabilidad se lleva a cabo
mensualmente, proceso en cual se
revisan las ventas y las compros
realizadas para el posteriorregistro de la

declaraciénal SRI.

Se ha presentado multiples problemas

como: pérdida de registro de ventas y

de cuentas por cobrar,
desconocimiento  del stock  de
productos, productos agotados,

demora enla obtencién de datos para
realiza la declaracion de impuestos y
desconocimiento lasituacion financiera

actual del almacén.

Se realiza cdlculos manuales para
sumarlaventadiaria, todo ello serealiza
en hojas de Excel. Este procedimiento se

realiza solo cuando es necesario.

Para conocer el inventario actual de un
producto, se procede a conftar de
forma manual en el instante que se
requiera conocer dicha informacion.
Existe una persona encargada de
revisar ladisponibilidad de los productos
mds solicitados en el almacén. Los
proveedores también juegan un papel
importante, fiene

muy porque se

programado  visitas  semanales o
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7. sCbmo determina
actualmente las cuentas

por cobrar delalmacén?

8. sQuUé tipos de equipos
informdticos (como
computadora, impresora,

etc.) cuenta elalmacén?

9. 38Qué opina sobre la
automatizacion de
procesos mediante un

sistemainformdtico?

10. :De qué forma,

considera usted, que la

implementacién de un

sistema informdfico
ayuda a mejorar la
rentabilidad de la
empresa?

11. 3Estd de acuerdo en
que con la
implementacién de un
sistema informdtico que
ayude a gestionar los

procesos se  puede

- De forma manual

empleando Excel

- PC con 8gb de RAM,

procesador Corel7
- Impresoramultifuncion

- Conexion ainternet

- Altamente importante

- Obtencién de informacion al

instante

- Mejora los fiempos de

atencién a clientes

- Conocer informacién de
formaoportuna

- Mejorar manejo del
inventario

- Reduccién de gastos

- Actividades de formardpida

- Mejora la atencidon a los

clientes

- Disponibilidad al 100% de los

productos

mensuales en las cuales se realiza el

pedido de productos con bajo stock.

Se lleva un registro de cuentas por
cobrar en un libro de Excel, y se aplica
filtros obtener los

para registros

necesarios.

Bl almacén dispone de un computador
de escritorio de 8gb de memoriaRAMYy
un procesador Core 17, una impresora
multifunciény una conexiénde internet
banda ancha de 30GB.

Opino que es muy importante contar

con un sistema informdtico en la

automatizacién de procesos de una
empresa, y de esta forma poder

obtener informacién al instante vy

acelerar el tiempo en la ejecucién de
como emision de

ciertas tareas

facturas, control de inventario yreportes

financieros.
Conocer informacién de  forma
oportuna mediante  un  sistema

informdtico, permitird mejorar el manejo
de inventario del aimacén, con el cual
se puede lograr un optimo manejo del
mismo y reduccién de  gastos
innecesarios. Ademds, puede permitir
cifras inmediatas para cumplir con las
diferentes obligaciones fributarias, y de
esta forma optimizar el tiempo del

personal a cargo del dicho proceso.

Automatizarlos procesos de laempresa,
permitird realizar diversas actividades
de forma mds rdpida, esto se verd
reflejado en una mejor atencién a los
clientes, porque se podrd mejorar la

emision de facturas y sobre todo
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mejorar la atencién a los

clientes?2 sPor qué?

12. 3Qué caracteristicos
desearia que tenga un
sistemna informdtico en
relaciénalos procesos de
contabilidad, inventario y

ventas del almacén?

Que tenga una interfaz
amigable y entendible para el
manejo del usuario, ademds
de llevar los procesos

correctamente

disponer de un stock necesario para

satfisfacerlademandade los productos.

Las caracteristicas principales serian:

e Control de inventarios de productos,
especificando cantidades minimas
y mdaximas.

¢ Emisionde proformas

e Emisiénde facturas

e Facturar productos y servicios

*Venta de productos en diferentes
unidades de medida

* Contabilidad bdsica

3.5.2. Resultado de la encuesta alos clientes

Objetivo: Determinar la calidad de servicio actual que brinda en alimacén “H

productor”.

La encuesta fue realizada a los clientes del almacén “El productor”, seleccionados

de forma aleatoria.

1. 3A qué provincia pertenece usted?

Tabla 9. Provincia de origen de los clientes

Porcentaje Porcentaje
) ) vdlido acumulado
Frecuencia Porcentaje
Vdlido Carchi 32 47,8 47,8 47,8
Imbabura 18 26,9 26,9 74,6
Esmeraldas 6 92,0 9.0 83,6
Sucumbios 3 4,5 4,5 88,1
Ofro 8 11,9 11,9 100,0
S
Total 67 100,0 100,0
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Provincia cliente

40

30

20

Frecuencia

T
Carchi

T
Imbabura

T
Esmeraldas

Provincia cliente

T T
Sucumbios Otros

Figura 20. Provincia de origen de los clientes.

Andlisis e interpretacion: En las provincias de Carchi e Imbabura se tiene una

presencia aceptable, esto de sebe a que los esfuerzos por promocionar el almacén

se han readlizado en mayor cantidad con personas que pertenecen a dichaos

provincias. En elresto de provincias se tiene una presenciainferior al 12%.

2. sCon que frecuencia visita el aimacén de agroquimicos El Productor?

Tabla 10. Frecuenta de visita de los clientes

Porcentaje Porcentaje
. ) vdlido acumulado
Frecuencia Porcentagje
Vdlido Unavezpor 11 16,4 16,4 16,4
semana
2-3vecesal mes 15 22,4 22,4 38.8
1 vezalmes 15 22,4 22,4 61,2
Cada 2-3 meses 13 19.4 19.4 80,6
Mds de 3 meses 13 19.4 19.4 100,0
Total 67 100,0 100,0
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Frecuencia

o 1 1 1 1 1
Una vez por semana  2-3 veces al mes 1 vez al mes Cada 2-3 meses Mas de 3 meses

Frecuencia de visita

Figura 21. Frecuencia de visita de los clientes.
Andlisis e interpretacion: Existen clientes satisfechos con los productos y servicios del
almacén por lo cual su visita es frecuente (entre 1 a3 veces almes), sin embargo, un
porcentaje considerable de clientesrealiza visitas poco frecuentes, lo que significa

que el almacén debe realizar campanas para fidelizar a sus clientes.

3. Delosservicios que ofrece elalmacén de agroquimicos ElProductor 3 Cudlocupa

Ud. con frecuencia®

Tabla 11. Servicio con mayor afluencia

Porcentaje Porcenta
. . vdlido ie
Frecuencia Porcentaje
acumula
do
Vdlido Asesoriapara 8 11,9 11,9 11,9
el cuidadodel
suelo
Asesoriaen 10 14,9 14,9 26,9
insecticidasy
pesticidas
Asesoriaparael 6 9.0 9.0 358
cuidado de
plantas
Asesoriaen 10 14,9 14,9 50,7
preparaciénde
suelos
Comprade 7 10,4 10.4 61,2

semillas para
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siembra

Comprade 14 20,9 20,9 82,1
equiposy

herramienta

agricola

Comprade 12 17,9 17,9 100,0

balanceados
para animales

Total 67 100,0 100,0

12,57

10,07

7,57

Frecuencia

5,017

2,57

0,0 T T T T T T T
Asgesoria para Asesoriaen Asesoria para Asesoriaen  Compra de Compra de Compra de
el cuidado del insecticidas y el cuidado de  preparacion  semillas para equipos y balanceados

suelo pesticidas plantas de suelos siembra herramienta para animales
agricola

Servicio que mas ocupa

Figura 22. Servicio con mayor afluencia.
Andlisis e interpretacion: Las actividades de mayor impacto en el almacén son la
compra de equipos y herramientas agricolas, y la compra de balanceado para
animales. Se fiene una presencia aceptable enlas actividades de asesoria en uso de
insecticidas y pesticidas, y asesoria en preparacion de suelos. Lo que significa que se
debe tener mayor control sobre estas lineas de productos, para lograr un mayor

porcentaje de clientes satisfechos.
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En relacién con los servicios y/o productos que ofrece el almacén de

agroquimicos El Productor:

Tabla 12. Nivel de aceptacién de los productos y servicios del aimacén

Porcentaje Porcentaje
. . vdlido acumulado
Frecuencia Porcentaje
Ud. prefiere comprar
siempre los productos
del almacén 16 23,9 23,9 23,9
Siente confianza
Unicamente por ciertos
productos del aimacén 18 26,9 26,9 50.7
Le es indiferente el
lugar donde compra,
mientras obtenga el 21 31.3 31.3 82,1
producto
Visitanuestro almacén
unicamente cuando no
encontrd el producto 12 17.9 17.9 100,0
que necesitabaen otros
almacenes
Total 67 100,0 100,0
257
20
i
0 157
c
Q
3
o
2
w
1077
-
v T T T T
Ud. prefiere comprar Siente confianza Le ez indiferente el lugar  Visita nuestro almacén
siempre los proeductes del  (Gnicamente por ciertos donde compra, mientras  Unicamente cuando no
almacén productos del aimacén obtenga el producte encontrd el producto que

necesitaba en ofros
almacenes

Figura 23. Nivel de aceptacion de los productos y servicios del aimacén.
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Andlisis e interpretacion: Un alto porcentaje de clientes refiere que le es indiferente el
lugar donde compra su producto mientras lo consigan, esto evidencia que el
almacén no ha logrado fidelizar a un gran porcentaje de sus clientes. Sin embargo,
un grupo de clientes prefiere comprar siempre los productos en el aimacén y otro
grupo siente confianza Unicamente por ciertos productos del almacén, esto indica

que el aimacén goza de un grado del 50.8% de aceptacion entre sus clientes.

5. Considerando tu experiencia conlos productos y servicios que ofrece el aimacén
de agroquimicos El Productor. sCudl es la probabilidad de que recomiendes

nuestro almacén a un amigo o familiare (1 es nada probable, 5 es altamente

probable)
Tabla 13. Posibilidad de recomendar el almacén
Porcentqje Porcentaje
vdlido acumulado
Frecuencia Porcentagje
Vdlido Nada 13 19,4 19.4 19,4
probable
Algo 11 16,4 16,4 358
improbable
Ni probable ni 14 20,9 20,9 56,7
improbable
Algo 15 22,4 22,4 79,1
probable
Muy probable 14 20,9 20,9 100,0
Total 67 100,0 100,0

Frecuencia

T T T T
Nada probable Algo improbable Ni probable ni Algo probable Muy probable
improbable

Posibilidad de recomendar el almacén

Figura 24. Posibilidad de recomendar el aimacén.
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Andlisis e interpretacion: En general, los resultados demuestran que el aimacén no
goza de una buena reputaciony tampoco mala, porlo cual existe un sumatoria del
43.3% de clientes que es probable que recomienden los servicios del almacén. Un
19.4 % indica que no recomendarialos servicios. Esta pregunta evidencia una gran
necesidad de mejorar la reputacién, para de estar forma lograr que sus clientes lo

refieran con ofras personas.
6. 3Qué tipo de servicio el gustaria que el almacénincluya?

Tabla 14. Los servicios que el amacén debe incluir

Porcentaje Porcentaje

. . valido acumulado
Frecuencia Porcentaje

Vdlido Rapidezen 18 26,9 26,9 26,9
los frdmites
decompra
de
productos

Mayor 13 19,4 19,4 46,3
informacion

enredes

sociales

Ampliar 11 16,4 16,4 62,7
el

catdlog

o de

product

0s

Catdlogoen 12 17.9 17.9 80.6
linea

Ofros 13 19.4 19.4 100,0

Total 67 100,0 100,0
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Frecuencia

0 T T T T T
Rapidez en los Mayer informacion  Ampliar el cataloge  Catalogo en linea Otros

tramites de compra en redes sociales de productos
de productos

Servicio que se deberia incluir

Figura 25. Los servicios que el aimacén debe incluir.

Andlisis e interpretacion: Un 26.9% de clientes manifiesta que el almacén debe brindar
mayor rapidez en la venta de sus productos, lo cual indica que existe demora en el
proceso. El 19.4% y 17.9% de clientes manifiesta que le gustaria tener mayor
informacién de los productos y disponer de un catdlogo enlinearespectivamente, lo
que evidencia que existe una alta necesidad de conocer los productosy servicios

que ofrece elalmacén.
7. 5Qué inconvenientes ha tenido Ud., al realizar una compra en el almacén?

Tabla 15. Inconvenientes que ha tenido un cliente en el almacén

Porcentaje Porcentaje
vdlido acumulad
Frecuencia Porcentaje o
Vdlido Demoraenel 12 17.9 17,9 17,9
registro de
datos
Demoraenla 9 13,4 13.4 31,3
enfrega del
producto
Demoraenla 9 13,4 13.4 44,8
emisiénde
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facturas

Demoraenla 14 20,9 20,9 65,7
revision de
cuentas y
deudas
NingUn 10 14,9 14,9 80.6
inconveniente
Ofros 13 19.4 19,4 100,0
Total 67 100,0 100,0
12,57
10,07
s
o
[ =
S 75
(%]
a
L=
(1S
5,00
2,57
0,0 T T T T T T
Demora en el  Demoraen la Demera en la Demeora en la Mingin Otros
registro de datos ~ entrega del emision de revision de inconveniente
producto facturas cuentas y

deudas

Inconvenientes que ha tenido

Figura 26. Inconvenientes que ha tenido el cliente en el almacén.
Andlisis e interpretacion: Un alto porcentaje de clientes manifiesta que el mayor
problema que han tenido es la demora en revision de cuentas y deudas con el
almacén, lo que indica que es un proceso que debe ser mejorado. Otfros problemas
de importancia son la demora en el registro de datos al momento de realizar una
compra y la demora en la emision de factura, lo cual indica los procesos debe
mejorar el almacén, y determinan la necesidad de automatizar el proceso para

mejorar los tiempos de atencion.
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8. sComparte laidea de que los inconvenientes que se presentaen el amacén se

solucionarian mediante un servicio automatizado en el proceso de facturacion?

Tabla 16. Percepcion sobre la automatizacion de proceso en el almacén

Porcentqj Porcentaje
. . e acumvulad
Frecuencia Porcentaje vélido o
Vdlido Totalmente de 7 10,4 10,4 10,4
acuerdo
De acuerdo 13 19.4 19,4 29,9
Nide 15 22,4 22,4 52,2
acuerdo ni
en
desacuerd
o
Algoen 24 358 358 88,1
desacuerdo
Totalmente en 8 11,9 11,9 100,0
desacuerdo
Total 67 100,0 100,0
257
20
L]
‘o 15
c
L]
=
b
fr
10
.
Totalmlente de De HC:..IeldO Mide aculerdo nien Algo en delsacuemo Toialmlente en
acuerdo desacuerdo| desacuerdo

Problemas a solucionar con automatizacion

Figura 27. Percepcidén sobre la automatizaciéon de procesos en el aimaceén.
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Andlisis e interpretacion: Una sumatoria del 47.7% de clientes estd en desacuerdo en
que la automatizacion puede mejorar los problemas que han tenido, esto se debe a
que la mayoria de clientes desconocen los beneficios de automatizar los procesos.
Una sumatoria del 29,8 % de clientes confia en que se puede mejorar los procesos
con la automatizacién de procesos y han tenido una buena experiencia en atencion

con sistemas informaticos.

9. sComo cdlificarias usted la experiencia general con los productos y servicios que

ofrece el almacén de Agroquimicos El Productore

Tabla 17. Nivel de satisfaccién sobre los productos y servicios del almacén

Porcentaje Porcentaje
. X valido acumulad
Frecuencia Porcentaje o
Vdlido Muy 16 23,9 23,9 23,9
satisfecho
Algo 13 19,4 19,4 43,3
satisfecho
Nisatisfecho 11 16,4 16,4 59,7
ni insatisfecho
Algo 17 25,4 25,4 85,1
insatisfecho
Muy 10 14,9 14,9 100,0
insatisfecho
Total 67 100,0 100,0

207

Frecuencia

T T T T T
Muy satisfecho Algo satisfecho Ni satisfecho ni Algo i i Muy i
insatisfecho

Su experiencia con los productos y servicios

Figura 28. Nivel de satisfaccion sobre los productosy servicios del almacén.
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Andlisis e interpretacion: Un 23.9% de clientes se encuentran muy satisfechos con los

productos y servicios del almacén, un 25% no lo estd. En un promedio general, existe

una gran proximidad del 43.3% de clientes que se encuentran satisfechosy un 32.6%

que se siente inconforme con los productos y servicios del aimacén. Esta pregunta

evidencia que se debe mejorar los productosy servicios que brinda el almacén para

incrementar la satisfaccion de sus clientes.

10. 3Se siente satisfecho conla atenciénrecibida en el almacén de Agroquimicos El

Productor?

Tabla 18. Nivel de satisfaccion de la atencion recibida en el almacén

Porcentaje Porcentaje
vdlido acumulad
Frecuencia Porcentagje o
Vdlido Muy satisfecho 12 17,9 17.9 17.9
Algo satisfecho 12 17.9 17.9 35.8
Ni satisfecho ni 15 22,4 22,4 58,2
insatisfecho
Algo 15 22,4 22,4 80.6
insatisfecho
Muy insatisfecho 13 19.4 19.4 100,0
Total 67 100,0 100,0

Frecuencia

Muy

Algo sati

Hi sati ni Algo ir
insatisfecho

Nivel de satisfaccion actual

Muy i

Figura 29. Nivel de satisfaccion de la atencidnrecibida en el aimacén.
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Andlisis e interpretacion: El 17.9% de clientes se encuentran muy satisfechos con la

atencién que brinda el aimacén, un 19.4% se siente insatisfecho. Un 22,4% de clientes

encuentrala atencion de forma ordinaria, por lo cual no se encuentra satisfecho ni

insafisfecho, lo que hace notar que se debe mejorarelnivelde atenciéndelalmacén

para incrementar el porcentaje de clientes satisfechos.

11. sAlmomento en que ustedrealizala compra de un producto en el aimacén, este

es enfregado atiempo?

Tabla 19. Grado de satisfaccion conla entrega a tiempo de los productos

Porcentdje Porcentaje
. . valido acumulado
Frecuencia Porcentaje
Vdlido Totalmente de 11 16,4 16,4 16,4
acuerdo
De acuerdo 14 20,9 20,9 37.3
Nide 18 26,9 26,9 64,2
acverd
onien
desacu
erdo
En desacuerdo 12 17,9 17.9 82,1
Totalmente en 12 17,9 17.9 100,0
desacuerdo
Total 67 100,0 100,0

207

157

10

Frecuencia

T
Totalmente de
acuerdo

T
De acuerdo

T
Nide acuerdo nien
desacuerdo

T
En desacuerdo

T
Totalmente en
desacuerdo

Los productos son entregados a tiempo

Figura 30. Grado de satisfaccion conla entrega a tiempo de los productos.
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Andlisis e interpretacion: El 26.9% representa ala mayoria de clientes quienes indican
que el fiempo de entrega de los productos son los ordinarios, y una sumatoria del
37.3% estd de acuerdo conlos tiempos de entrega de los productos y 35.8% no estd
de acuerdo. Esto indica que se debe mejorar los tiempos en el proceso de despacho

de productos.

12. sAlmomento dereadlizarla comprael productorequerido se encuentra disponible

en elalmacén?

Tabla 20. Grado de percepciéon sobre la disponibilidad de los productos

Porcentaje Porcentaje

. . vdlido acumvulad
Frecuencia Porcentaje o

Vdlido Totalmente 11 16,4 16,4 16,4
de acuerdo

De acuerdo 17 25,4 25,4 41,8

Nide 17 25,4 25,4 67,2
acuer

do ni

en

desa

cuerd

o

En 10 14,9 14,9 82,1
desacuerdo

Totalmente 12 17.9 17,9 100,0

en
desacuerdo

Total 67 100,0 100,0

207

Frecuencia

o T T T T T
otalmente de De acuerdo Mide acuerdonien  En desacuerds Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Los preductos estan siempre disponibles

Figura 31. Grado de percepciéon sobre la disponibilidad de los productos.

100



Andlisis e interpretaciéon: Una sumatoria del 41.8% de clientes manifiesta que el
almacén mantiene la disponibilidad en los productos, y un 32.8% opina que el
almacén no dispone los productos a tiempo. Esta pregunta evidencia que existe la
necesidad mejorar el control de stock de productos, para mejorar la disponibilidad

de los mismos.
3.5.3. Resultado de la encuesta alos trabajadores

Objetivo: Determinar la forma de ejecucidon de los procesos de contabilidad,

inventario y ventas de dicho almacén
La encuesta fue realizada a los seis empleados del almacén “El productor™.
1. 3Qué tiempo laboraen el aimacén?

Tabla 21. Tiempo de trabajo en el aimacén

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L

valido acumulado
Vdlido Mas de 5 anos 1 16,7 16,7 16,7
De 1 a 5 anos 2 33,3 33,3 50,0
Menos de un ano 1 16,7 16,7 66,7
Menos de 6 mes 2 33,3 33,3 100,0

Total 6 100,0 100,0

Tiempo de trabajo

2,0

Frecuencia

L

oo

T T T T
Mas de 5 afios De 1 a 5 afios Menos de un afio Menos de & mes

Tiempo de trabajo

Figura 32. Tiempo de frabajo en el almacén.
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Andlisis e interpretacion: La mayor cantidad de empleados sobrepasan el ano de

servicio, por lo cual conocen los procesos que se lleva a cabo en el almacény

pueden emitir criterios vdlidos sobre el mismo.

2. 3Cree Ud. que el actual manejo de inventario que tiene la empresa le permite

satisfacer inmediatamente los requerimientos de los clientes?e

Tabla 22. Grado de percepcidon de la satisfaccion del cliente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ;
valido acumulado
Vdlido De acuerdo 3 50,0 50,0 50,0
Ni de acuerdo ni en
2 33,3 33,3 83,3
desacuerdo
En desacuerdo 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Satisfaccion del cliente

Frecuencia

I T
De acuerdo Mi de acuerdo ni en desacuerdo

Satisfaccion del cliente

I
En desacuerdo

Figura 33. Grado de percepcion de la satisfaccion del cliente
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Andlisis e interpretacion: Los empleados son conscientes que con los procesos

actuales. no se lograla satisfaccion total del cliente.
3. 5Cree Ud. que la empresa maneja adecuadamente su inventario de productos?

Tabla 23. Grado de percepcidon sobre el manejo de inventario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Vdlido De acuerdo 1 16,7 16,7 16,7
Ni de acuerdo ni en
3 50,0 50,0 66,7
desacuerdo
En desacuerdo 2 33,3 33,3 100,0
Total 3 100,0 100,0
Manejo del inventario
+
2
)
L]
=
L]
3
(*]
L]
i
1
¢ De acluerdo Mi de acuerdo n= en desacuerdo En desalcuerdo

Manejo del inventario

Figura 34. Grado de percepcién sobre el manejo de inventario.
Andlisis e interpretacion: A nivel general se determina que los empleados no estan ni
a favor ni en contra sobre la forma en que se lleva el inventario de productos. No

existe una satisfaccidon completa sobre dicho proceso.
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4. sDe qué formallevaregistrode inventario de productos del almacén?

Tabla 24. Forma de registro delinventario

Porcentqgje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
vdlido acumulado
Vdlido De forma manual
empleando  hojas  de 6 100,0 100,0 100,0

cdlculo (ejemplo Excel)

Forma que lleva el inventario

5

Frecuencia

T
De forma manual empleando hojas de calculo (gjemplo Excel)

Forma que lleva el inventario

Figura 35. Forma de registro de inventario.

Andlisis e interpretacion: Se determina que elinventarioy su registro se lleva de forma

manual, lo cual implica pérdida de tiempo para desarrollar dicho proceso.
5. 3En qué documento registralas ventas realizadas?

Tabla 25. Registro de ventas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
vdlido acumulado
Vdlido Cuaderno de ventas 6 100,0 100,0 100,0
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Documento de ventas

3

Frecuencia

2

T
Cuaderno de vertas

Documento de ventas

Figura 36. Registro de ventaos.
Andlisis e interpretacion: El registro de ventas se registra de forma manual en un
cuaderno, lo que dificulta su fraspaso a una hoja electrénica para la obtencidn de

informacion.

6. 3Con qué frecuencia el amacén redaliza su balance de situacion financiera

(conocer el valor de tu empresa en un momento concreto)?

Tabla 26. Frecuencia de balance financiero

Porcentqgje Porcentqgje
Frecuencia Porcentaje L.
valido acumulado
Vdlido  Anual 6 100,0 100,0 100.0

Frecuencia de balance financiero

Frecuencia

T
Anual

Frecuencia de balance financiero

Figura 37. Frecuencia de balance financiero.

105



Andlisis e interpretacion: Los balances de situacién financiera se realizan de forma

anual, esto se debe a que no existe datos entiempo realy automatizada que permita

obtener informacion valiosa en tiempo real.

7. sDe qué formaregistralainformacion contable del almacén?

Tabla 27. Forma de registro de informacién contable

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vdlido acumulado
Vdlido De forma manual
empleando  hojos  de 5 83,3 83,3 83.3
cdlculo (ejemplo Excel)
De forma manual en
1 16,7 16,7 100,0
cuaderno
Total 3 100,0 100,0
Forma que lleva el inventario
e
o

]

£

=4

L]

=3

(]

[ 1]

w

T
De forma manual empleando hojas de calcula
(ejemplo Excel)

Forma que lleva el inventario

T
De forma manual en cuacderno

Figura 38. Forma de registro de informacion contable.

Andlisis e interpretacion: La contabilidad se registra de forma manual empleando

cuaderno de trabajo o hojas de Excel, lo cual esta susceptible a la pérdida de

informacion.
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8. sQuéinconvenientes hatenido Ud., en la ejecucién de su trabajo?

Tabla 28. Inconvenientes en el frabagjo

Porcentqgje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
vdlido acumulado
Vdlido Demora en la obtencidon
del inventario de 2 33,3 33,3 33,3
productos
Demora en la emisidon de
2 33,3 33,3 66,7
facturas
Demora en la revision de
2 33,3 33,3 100,0
cuentas y deudas
Total 3 100,0 100,0

Inconvenientes en el trabajo

Frecuencia

0,57

0,0 T T T
Demora en la obtencidn del Demora en la emision de facturas Demora en la revision de cuentas
inventario de productos v deudas

Inconvenientes en el trabajo

Figura 39. Inconvenientes en el trabagjo.

Andlisis e interpretaciéon: La mayor dificultad que enfrentan los empleados son la

demora enrevisidn de informaciénsobre deudas, facturas e inventario de productos.

Esto evita el desarrollo 6ptimo de las actividades de los empleados.
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9. El controlactual que aplica el almacén en sus procesos de contabilidad, ventos
e inventario, 3ha permitido obtener informacién valiosa para la toma de
decisionesalmomento de mejorar elservicio al cliente, optimizacién delinventario

de productos o situacioén financiera del almacén?

Tabla 29. Utilidad de los procesos actuales

Porcentagje Porcentqgje
Frecuencia Porcentaje L.
vdlido acumulado
Vdlido Casisiempre 1 16,7 16,7 16,7
Casisiempre 4 66,7 66,7 83.3
Nunca 1 16,7 16,7 100,0
Total 3 100,0 100,0

Utilidad de los procesos actuales

Frecuencia

T T T
Casi siempre Casi siempre Munca

Utilidad de los procesos actuales

Figura 40. Utilidad de los procesos actuales.

Andlisis e interpretacion: Se determina que pese aemplear hojas de Excel, muy pocas
veces, dichos datos, han permitido la toma de decisiones con base a informacion

real del almacén.
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10. 3Considera usted que el controlinterno que se aplica en el alimacén permite que

las operaciones se realicen con eficiencia efectividad y economia?

Tabla 30. Sobre la eficiencia y efectividad del aimacén

Porcentagje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.
valido acumulado
Vdlido En desacuerdo 5 83,3 83,3 83,3
Totalmente en
1 16,7 16,7 100,0
desacuerdo
Total 3 100,0 100,0
Eficiencia y efectividad
-
.
]
8
=
L1
3
o
w
o]
14
a T T
En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Eficienciay efectividad

Figura 41. Sobre la eficienciay efectividad del almacén.

Andlisis e interpretacién: El control interno que lleva el aimacén no permite tener

efectividady eficiencia enlas operaciones que se realiza dentro de ella.
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11. 5Cree Ud. que la implementacién de un sistema informdtico para control de

contabilidad, de inventario y ventas, mejorard el nivel de satisfaccion del cliente?

Tabla 31. Grado de percepcidon sobre la disponibilidad de los productos

Porcentagje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.
valido acumulado
Vdlido En desacuerdo 5 83,3 83,3 83,3
Totalmente en
1 16,7 16,7 100,0
desacuerdo
Total 6 100,0 100,0

Disponibilidad de productos

Frecuencia

T T
En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Disponibilidad de productos

Figura 42. Grado de percepciéon sobre la disponibilidad de los productos.
Andlisis e interpretacion: Los empleados estdn de acuerdo en que un sistema
informdtico puede mejorar el tiempo en la ejecucion de los procesos que lleva a

cabo el almacén, y con ello mejorar la productividad del personall.

En conclusion, de la enfrevista a los empleados, se determina que los procesos
actuales que ejecuta el almacén no son optimos, causan demora, pérdida de
tiempo, no permiten brindan una buena atencion al cliente y mejorar la reputacion
delalmacén, lo cual hace urgente y necesario la automatizacion de los procesos del

almacén “El Productor”.
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3.5.4. Poblaciény muestra

El desarrollo de esta investigacion utilizd fuentes primarias que son importantes en la
obtencion de datos de la empresa, y de las personas que se incluyen en el lugar de
frabajo, esto se realizd a fravés de la técnica de la observacion. Por ofro lado, se
utilizaron fuentes secundarias comolibros, revistas, proyectosde grado e Internet para
fundamentar tedricamente la investigacion con la cual se podrd desarrollar un
trabajo de calidad y asi profundizar en el andlisis e interpretacion de los resultados

obtenidos de la primaria. fuentes.

e Personal administrativo del almacén de agroquimicos El Productor: El personal
administrativo delalmacén de agroquimicos El Productorestd conformado por
6 personas por lo tanto se aplicard la encuesta o entrevista a todo el personal
administrativo del almacén.

e Clientes: Enlainvestigacion se ha tomado en cuentala poblacion que son los
clientes del Almacén de Agroquimicos “El Productor”, se ha realizado una
consulta con el propietario del almacén el cual manifesté que mensualmente
llegan alrededor de 200 personas a su hegocio, por lo cual es necesario
calcular una muestra para frabagjar con un nimero mas reducido de la

poblacion a investigar, se realiza por medio de la siguiente formula.
PQN

EZ
(N=Dpz+PQ

n=

Simbologia:

N= tamano de la muestra

PQ= constante de la varianza poblacion (0,25)

N=tamano de la poblacidén

E= error méximo admisible (10% =0.1)

K= coeficiente de correccién del error (2)

Clientes constantes del Aimacén de Agroquimicos “El Productor”

0.25* 200

n= 0102 = 67 clientes
(200 — 1);2r+ 0.25
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Con los resultados obtenidos en la muestra, se va a realizar la encuesta a 67 clientes

que visitan el aimacén de agroquimicos El Productor.
3.4.4. Instrumentos de investigacion

e Recoleccion de datos: Los instrumentos que se plantean para realizar la
recoleccion de datos es el siguiente:
o Cuestionario
e Procesamiento de datos: Los instrumentos que se platean para realizar el
procesamiento de datos son las siguientes:
o Ordenamiento y codificacion de datos
o Grdficos

o Andlisis e interpretacion
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS
4.1.1. Datos informativos

El almacén “El Productor”, es un negocio dedicado a la venta de productos y
servicios de uso agricola (fertilizantes, insecticidas, semillas, equipo agricola,
balanceados y asesoria). Los productos que comercializa los adquiere directamente
del fabricante y tiene su centro de operaciones en el cantén Bolivar. Su mercado se

distribuye entre mayoristas 20% y minoristas 80%.

El almacén ha crecido, no sélo en su tamano administrativo, sino también en
la generaciéon de sus ingresos, ya que emite un promedio de 50 facturas diarias por lo

cual es trascendental la automatizacién de sus procesos.
4.1.1.1. Misidon

El almacén “El productor” tfiene como mision: “Brindar la mejor atencidn a nuestros

clientes, buscar la excelenciay lograr el crecimiento de la empresa dia a dia.”

4.1.1.2. Visidn

El almacén “El Productor” tiene como visidon: “Realizar actualizaciones permanentes
en el manejo del almacén para dar un mejor servicio y permita en un futuro lograr un

fuerte posicionamiento en el mercado.”
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4.1.2. Organigrama estructural

Gerencia
I
[ 1
Area Area
financiera operativa
Contabilidad Facturacion Ventas Compras Bodega

Figura 43. Organigrama estructural del aimacén “El Productor”.

A confinuacion, se presenta una breve descripcion de las principales funciones

y/o responsabilidades de cada departamento:

e Contabilidad: La principal responsabilidad del departamento de contabilidad
es la presentacion mensual de los estados financieros (balance general y
estado de resultados), asi como la declaracion y pago oporfuno de los
impuestos aplicables al depdsito.

e Facturacion: El drea de facturacion esla encargada de cargar los pedidos al
sistema, retirar las facturas y emitir las instrucciones de envio.

e Ventas: La actividad principal del departamento de ventas es cargar al
sistema todos los pedidos solicifados por sus respectivos clientes. Ademds, su
funcién es informar a los clientes sobre las promociones existentes, asi como
publicitar nuevos productos.

e Compras: El departamento de compras se encarga de comprar los distintos
productos a los proveedores y gestionar los servicios para el buen
funcionamiento de laempresa.

e Bodega:Eldepartamento de bodega es el responsable del almacenamiento
y seguridad de las mercancias en el aimacén de El Productor. Entre sus
principales actividades se encuentran redlizar inventarios periddicos vy

determinar el pedido de mercaderia al proveedor. Un pedido realizado a un
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proveedor es revisado y aprobado directamente por el departamento de

contabilidad.
4.1.3. Propuesta

Desarrollar elsistema ERP para la automatizacion de los procesos contable, inventario

y ventas del almacén “El Productor™”.
4.1.3.1. Terminologia

En el presente apartado se describe el desarrollo de la propuesta para realizar la
automatizacidn mediante la Planificacion de recursos empresariales para
contabilidad, inventario y ventas del aimacén “El Productor”. Para el desarrollo de
dicha propuesta se empled la metodologia XP y artefactos propios del desarrollo de

software y de la metodologia seleccionada.

4.1.3.2. Planificacion

4.1.3.2.1. Requerimientos funcionales

En la siguiente tabla se muestran los requerimientos funcionales del caso de estudio,
en formato de matriz de historias de usuario, en la cual se identifican tres roles:

vendedor, bodeguero y contador. Cada funcionalidad requerida forma parte de los

requerimientos funcionales.

Tabla 32. Historias de usuarios para la implementacion del ERP

3 Criterio de
ID Rol Funcionalidad Razoén i
aceptacion

Creacion, edicion,
Mantener actualizado la i
Control sobre el visualizaciony
H1 Vendedor ] ] base de datos y contacto o »
registro de clientes ) eliminacionde los
de los clientes ) ]
registros de un cliente.

Creaciénde una

Registrar los posibles cotizacién con datos
productos que puede del cliente

Creaciénde

Cotizaciones en base . )
H2 Vendedor o adquirirun cliente conla (cabecera) ylos

a losrequerimientos o ) .
de los clientes finalidad estimar el precio productos a vender

total. (detalles) conla
posibilidad de
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H3

H4

H5

H6

H7

Bodeguero

Bodeguero

Bodeguero

Bodeguero

Contador

Control sobre el

registro de productos

Gestibnde Compras

de mercaderia

Control de stockde

los productos

Registrarla entrega de
productos alos

clientes

Pago a proveedores

Mantener actualizado |la
base de datos de los
productos de comercializa

el almacén.

Registrarlos productos que
necesitael almacénpara

su posteriorcompra.

Para asegurar una alta
disponibilidad de los
productos enrelaciénal

mercado.

Tener constancia de la
entrega de los productos a
los clientes con los debidos

documentos de respaldo.

Para registrarlos pagos
realizados alos
proveedores por concepto
de compra de

mercaderia.

convertirse de

factura.

Creacidn, edicién,
visualizaciéony
eliminacionde los
registros de productos
y servicios,conla
posibilidad de
manejar diferentes

precios de venta.

Creaciénde una
orden de compraen
estado borrador,
especificando el
proveedory los

productos a adquirir.

Informes para
conocer el estado
actual de los
productos, desde
diversas perfectivas
de cantidades
mAaximas, minimasy

promedios.

Registro de entrega
de productos,
articulado con las
facturas y érdenes de

despacho.

Registro de pagos a
proveedores que
indique las
cantidades de los
productos, precio de
compray el total

cancelado.
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Emitir facturacionde

Registrarlas ventas

Convertiruna
cotizaciénen factura,

realizar ajustes de ser

H8 Contador ) . ] )
venta. realizadas en el almacén. necesarioy cambiar
el estado de las
facturas.
o Creaciénde periodos
) Iniciarcon el proceso
H? Contador Periodos contables contables en el
contable ] ) .
sistemainformdatico.
Registrarlas fransacciones  Regisfro de un plan
contables en base a de cuentas,
H10  Contador Plan de cuentas
normativas del estado y debidamente
del almacén. codificadas.
Realizar el registro, control Registro de los
Manejo de y seguimiento alos movimientos delos
H11  Contador )
comprobantes diferentes comprobantes comprobantes
contables. contables.
Para establecerun Informes que reflejela
resumendel estado suma del debe y del
Balance de financieroy de las haber de las
H12  Contador

comprobacion

operacionesrealizadas en
el almacéndurante un

periodo determinado.

diferentes cuentas y
su saldo

correspondiente.

4.1.3.2.2. Plan de entregas

Después de revisar las historias de los usuarios, se agruparon en fres grupos de
resultados, cada uno con un marco de tiempo de menos de 3 semanas. Cada grupo
se presenta a confinuacion con tareas asignadas, responsable y esfuerzo estimado

en puntos para completar cada historia de usuario.
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Tabla 33. Plan de entregas y las historias de usuario involucradas

Sprint Historias Tareas Profesional Estimacion/PH
Requisitos Analista 10
S1 H1, H2, H3, H4 Diseno Arquitecto 10
Implementacién Programador 30
Requisitos Analista 10
S2 H5, H6, H7, H8 Diseno Arquitecto 20
Implementacién Programador 40
Requisitos Analista 10
S3 H?, H10, H11,H12 Diseno Arquitecto 20
Implementacion Programador 40

4.1.3.3. Andlisis de requerimientos

El andlisis de requerimientos se desarrollé conlafinalidad de determinar con exactitud
las necesidades del cliente y de esta manera crear la alternativa de solucién mds
beneficiosa. Para ello se emplearon las diferentes caracteristicas del estdndar IEEE
830.

4.1.3.3.1. Caracteristicas de los usuarios

e Vendedor: Encargado de ofertar los productos a los clientes, crear las
proformas de ventas, generar las érdenes de pago y readlizar la enfrega de los
productos al cliente.

e Bodeguero: Encargadode revisar el stock de los productos, realizar una orden
de pedido, receptarla mercaderia alos proveedoresy preparar los productos
para su despacho.

e Contador: Encargo de readlizar los registros contables, de revisar el flujo de
dinero diario, realizar pagos a proveedores, emitir facturas de venta, registrar

las facturas de compras y realizar los diferentes balances del alimacén.
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Administrador del sistema: gestion eficaz del sistema. Gestionar
funcionalmente el sistema: crear productos, definir los tipos de transacciones,
nuevos grupos de clientes, etc.

4.1.3.3.2. Restricciones

Interfazweb de acceso On-Line.
Lenguaijes y tfecnologias de entorno web.
Los servidores deben ser capaces de atender consultas concurrentemente.

Interfaz amigable para el usuario.

4.1.3.3.3. Requisitos comunes de las interfaces

Interfaces de usuario: La interfaz con el usuario serd desarrollado para
ambiente weby conrestriccion de acceso por usuarios.
Interfaces de hardware: Siendo un proyecto orientado alaweb, debe permitir
la comunicacion desde varios dispositivos integrados a la red, por lo cual se
requiere el servidor tenga las siguientes caracteristicas técnicas minimas:

o Adaptadores dered.

o Procesador de 3 GHz o superior.

o Memoria minima de 8Gb.

o Almacenamiento minimo de 512 GB
Interfaces de software: Se requiere el uso de las siguientes plataformas.

o Lenguaje de programacion Python 3.8

o Framework Django
Interffaces de comunicacién: Servidores, clientes y aplicaciones se
comunicardn entre si a través de protocolos estdndar de Internet para

aumentar el porcentaje de compatibilidad para su acceso.

4.1.3.3.4. Funcionalidad del producto

La funcionalidad bdsica del producto se describe mediante diagrama de casos de

uso que representa las interacciones de los actores dentro sistema ERP para el

almacén “El Productor™.
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e Casodeuso:Bodegueroy Vendedor

registro de productos

gestionar compra de
mercaderia

—>

Bodeguero

controlar el stock de los
productos

administrar usuarios
del sistema

registrar la entrega de
los productos

Administrador

gestionar permisos
de usuario

iniciar sesion de usuario

administrar clientes

>

Vendedor

crear cotizaciones

<<extends>>
Ity

generar orden de
pedido

verificar maximosy
minimos de productos

verificar caducidad de
productos

Figura 44. Caso de uso Bodegueroy Vendedor.

120



Especificacion de casos de uso: A continuacidn, se definenlas especificaciones de

los casos de uso mds importantes del sistema:

CASO DE USO: CREAR COTIZACIONES

Actor Vendedor

Representa el proceso que se realizapara crear, modificar atributos, eliminar
Descripcion o dar de baja cotizaciones, que pueden convertirse en érdenes de pago y

luego en una factura.

Los usuarios deben tener un rol y permisos de autenticacion correspondiente.
L La autenticacion debe ser satisfactoriaparael ingreso del sistema.

Precondicion . ) ) ) .
Para crear una cotizacidnel cliente debe estarregistrado en el sistema, asi

como también los productos o planillas que requiera agregar.

Post Condiciones Registrarun proveedor en el sistema

Flujo Normal de Eventos

Le permite crear, editary clonar cotizaciones. Exportacién de cotizaciones en formato .pdf. Habilitar
o deshabilitarlas comillas. Estado completo de la oferta (Vendida o Perdida). Hay una visualizacién
dindmicade las columnas disponibles. Le permite buscar cotizaciones por cédigo, nombre o

descripcion.

Flujo Alternativo

e Esistemaindicardla opcidon de busqueda, sino existe coincidencias emitirdresultados

vacios.

Excepciones

e Hsistemaemitirdmensaje de error por algun problema de conexidn. El sistema emitird

mensajes de error que presenta el sistemaalno cumplirlas exigencias del formulario

Figura 45. Ficha de caso de uso — Crear cotizaciones

CASO DE USO: CONTROLAR STOCK DE PRODUCTOS

Actor Bodeguero

Este caso de uso comienza cuando el encargado de compras verificael
Descripcion stock y solicita alos proveedores los diferentes presupuestos. Luego de

seleccionar al proveedor se realizala compra.
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Los usuarios deben tener un roly permisos de autenticacién correspondiente.
La autenticacion debe ser satisfactoriapara el ingreso del sistema.
Precondicién Para realizar un pedido de compra el bloguero (encargado de compra)
debe estar registrado en el sistema, asi como también los productos o

planillas que requieracomprar.

Post Condiciones Registrarun proveedor en el sistema

Flujo Normal de Eventos

El encargado de compra consulta el stock de la mercaderiay verifica faltante
Bl encargado de compraseleccionael proveedor

El encargado de compragenera la orden de compra

El contador autoriza la orden de compra

El encargado de compra controla lamercaderiay reporta conformidad al contador para registrar

la compra.
B encargado ingresalos productos al sistema
Bl contador se encarga de pagar al proveedor

Finalizala compra

Flujo Alternativo

e Halmacénvaliday compara:componente, precio, calidad de los productos existentes en
el stockde inventarioy tiempo de entrega.

e El bodeguero verificalacalidad de los productos cotizados y adquiridos a los proveedores.

Excepciones

e Elsistemano permiteingresarlos productos mientas el contador no haya registrado la
factura de compra.

e H Almacénrechaza componente defectuoso, informa pedido incompleto, tiempo de
entrega.

e E contador puede rechazar la solicitud de aumento de stock y no se realizala adquisicién.

e El bodeguero puede rechazar la calidad de productos enfregados por los proveedores, y

realizauna nueva solicitud.

Figura 46. Ficha de caso de uso — Controlar stock de productos
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CASO DE USO: PEDIDO DE COMPRA A PROVEEDORES

Actor Bodeguero

Este caso de uso comienza cuando el encargado de compras verificael
Descripcion stock y solicita alos proveedores los diferentes presupuestos. Luego de

seleccionar al proveedor se realizala compra.

Los usuarios deben tener un roly permisos de autenticacién correspondiente.
La autenticacion debe ser satisfactoriapara el ingreso del sistema.
Precondicién Para realizar un pedido de compra el bloguero (encargado de compra)
debe estar registrado en el sistema, asi como también los productos o

planillas que requiera agregar.

Post Condiciones Registrarun proveedor en el sistema

Flujo Normal de Eventos

El encargado de compraconsulta el stock de la mercaderiay verificafaltante
El encargado de compraseleccionael proveedor

El encargado de compragenera la orden de compra

El contador autoriza la orden de compra

El encargado de compracontrolalamercaderiay reporta conformidad al contador para registrar

lacompra.
El encargado ingresalos productos al sistema
El contador se encarga de pagar al proveedor

Finalizala compra

Flujo Alternativo

e Ealmacénvaliday compara:componente, precio, calidad de los productos existentes en
el stockde inventarioy tiempo de entrega.

e El bodeguero verificalacalidad de los productos cotizados y adquiridos a los proveedores.

Excepciones

e Elsistemano permiteingresarlos productos mientas el contador no haya registrado la
factura de compra.

e E Almacénrechaza componente defectuoso, informa pedido incompleto, tiempo de
entrega.

e H contador puede rechazar la solicitud de aumento de stock y no se realizala adquisicién.
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e El bodeguero puede rechazar la calidad de productos entregados por los proveedores, y

realizauna nueva solicitud.

Figura 47. Ficha de caso de uso — Pedido de compra a proveedores

e Casode uso: Contador

registro de

<<extends>> proveedores

Administrador

administrar
periodos
contables

gestionar <<extends>>

proveedores

aprobar pagos

administrar plan
de cuentas

registrar <<extends>> registrar impuestos

comprobantes de
compra

Contador

<<ext1nds>>

gestionar
documentos
contables

registrar
retenciones

emitir facturas de
venta

<< >
extends> <extends>>

libro diario realizar balance

de comprobacién

Figura 48. Caso de uso Contador.

A continuacion, serealizauna descripcidon general de los casos de uso pertenecientes

al actor contador:

Paso Accién
1 Autenticarse como usuario contador
2 Ingresar al ment para la gestion Contable

El meny presenta las siguientes opciones:
3.1 Plan de Cuentaos.

3
3.2 Comprobantes contables
3.3 Consultas y Reportes.

31 Administrar Plan de Cuentas

1. Creacién, edicidny eliminaciénde cuentas contables.
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3.2

Administrar Comprobantes

OO NON O hNWN —

O

1

. Crear comprobantes contables.

. Editar comprobantes de todo fipo.

. Eliminar vales de todo fipo.

. Busque pruebas.

. Filtrar vales por niUmero, tipo, concepto, fecha.
.BUsqueda de evidenciade periodos cerrados.
. Crear fipos de comprobantes.

.Cambiarlos tipos de comprobantes.

. Eliminar tipos de vales.

0. Renumerar comprobantes.

33

1
2
3
4
5.
6
7
8
9
1

ealizaciénde tareas contables.

. Verificar objetos contables.

. Crear periodos contables.

.Cambio de periodos contables.

. Himinalos periodos.

Utilice un periodo de informe.

. Utilice periodos mensuales.

. Editar periodos mensuales.

. Saldos mayoristasy cerrados por mes.
. Abrir comprobantes mensuales.

0. Ultimas contabilizaciones de finde afio.

34

R
1
2
3

ealizar Consultas

. Saldos por cuenta.

. Movimientos por cuenta.
. Movimientos por fecha.

3.5

Generar Reportes

1
2
3
4
5
6

. Plan de cuentas.

. Comprobantes continuos.

.Balance de comprobacién.

.Balance de comprobaciénacumulada.
.Balance General.

. Librodiario.

Figura 49. Descripcion general de los casos de uso del actor Contador

Especificacion de casos de uso: Las especificaciones de los casos de uso mds

importantes del sistema, se determinan a continuacion:

CASO DE USO: REGISTRAR PROVEEDORES

Actor

Contador

Descripcion

Representa el proceso que se realizapara crear, modificar atributos, eliminar

o dar de baja a proveedores.

Precondicién

Los usuarios deben tener la funcidén de autenticaciény los permisos

adecuados.

La autenticaciéon debe ser exitosa parainiciar sesion.
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El rol de usuario debe ser Administrador de cuenta para poder administrar

proveedores.

Post Condiciones Registrarun proveedor en el sistema

Flujo Normal de Eventos

El usuario va a lapestana "Proveedores".

Se muestrauna pdgina llamada"Proveedores".

El usuario seleccionauna opcidn, una nueva.

Debes ingresarlos datos requeridos para crear un nuevo proveedor.

Se muestraun mensaje para guardar los cambiosy el usuario realizala accién.
Proveedor guardado.

Se muestrael proveedor creado.

Flujo Alternativo

Cambiar de proveedor.

Se seleccionael proveedor a cambiar.

Se muestrala pantalla correspondiente.

Cambielainformaciéony seleccione guardar cambios.

Se muestraun mensaje confirmando que los cambios han sido aceptados o rechazados.
Los cambios se guardan o los datos permanecenintactos.

Liquidar o cerrar el proveedor.

El usuario seleccionaun proveedor para darse de baja.

Se muestraun mensaje que confirma que se acepta o rechaza la eliminacion.

Los cambios se guardan o los datos permanecenintactos

Excepciones

Se despliegaun mensaje de errorsi:
Al crear o modificarun nuevo Proveedor.

e Silosdatos no son correctos.

e Silosdatos no estdn completos.
Al eliminarunProveedor

e Sielproveedorestd siendo utilizado por algun proceso del sistema.

Figura 50. Ficha de caso de uso — Registrar proveedores
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CASO DE USO: COMPROBANTES DE COMPRA

Actores Contador

L Es un procesorealizado para creary corregirunrecibo de compra
Descripcion ) ) . .
asociado alainformacionde la fransaccién.

Los usuarios deben tener un roly derechos de autenticacién.

L. La autenticacion debe ser exitosaparainiciar sesion.
Precondicion

El rol de usuario debe ser Administrador de cuenta para poder administrar

losrecibos de compra.

Post Condiciones Caso de Uso: Registrar Comprobantes de Compra

Flujo Normal de Eventos

El usuario navega a la pestana Cuentas en lapantalla principal Cuentas por pagar.

La pestana Prueba de compramuestrala pdgina correspondiente a la prueba seleccionada.
El usuario seleccionauna nueva opcidn de registro.

Debe ingresarlos detallesrequeridos para crearun comprobante.

El detallado se creaseleccionando una orden de comprade lalistade pedidos pendientes de

facturar, losimpuestos se calculan automdticamente.
Se registranlas deducciones de los vales
Se muestraun mensaje para guardar los cambiosy el usuario realizala accion.

Se guarda el Comprobante, se generan las Cuentas por Pagar del Proveedory se crea el Recibo

Contable.

Se muestrael recibo creado.

Flujo Alternativo.

Cambiar el comprobante

e Una vez que se almacenaun recibo, no se puede cambiar.Para corregirunrecibo, se debe

emitiruna Nota de Débito o Crédito, segin sea el caso.
Comprobantes correctos

e E usuario seleccionael tipo de recibo a crear y luego seleccionaelrecibo al que afectard.
e Infroduzca los datos necesariosy guarde elrecibo.

e Comprobante creado, movimiento de cuentas de proveedoresy saldos actualizados.

Excepciones
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Se muestraun mensaje de errorsi:
Al crearun nuevo recibo.

e Silosdatos sonincorrectos.

¢ Silosdatos no estdn completos.

e Silosdatos no se han guardado.

e Sino puede encontrar el ano fiscal o periodo para registrar la transaccién.

e Sidesea modificaroeliminaruna factura.

Figura 51. Ficha de caso de uso - Comprobantes de compra

CASO DE USO: BALANCE DE COMPROBACION

Actores Contador

L Es un proceso que se llevaa cabo pararealizarun balance de
Descripcion ., . .
comprobacidénen cualquiermomento cuando sea necesario.

Los usuarios deben tener la funcién de autenticaciéony los permisos

adecuados.
Precondicién La autenticacidn debe ser exitosaparainiciar sesién.

El rol de usuario debe ser"Contador” para que se habilitenlas opciones

para realizar un balance de comprobacion.

Post Condiciones Caso de Uso: Balance de Comprobacién

Flujo Normal de Eventos

El usuario ingresa a la pestana "Informes contables" de la pantalla principal del Sistema Contable

para Pagar.

Aparecerduna pdgina titulada "Saldo de comprobacién”.

El usuario ingresalos pardmetros requeridos para ejecutar el balance de comprobacion.
Se muestraun mensaje de progresoy el usuario acepta la accién.

El balance de comprobaciénse muestracon las opciones seleccionadas.

Flujo Alternativo.

Cambiar el saldo de prueba:

e El usuario modificalos pardmetros necesarios pararealizar un balance de comprobacion.

e Se muestrala pantalla correspondiente conlas condiciones seleccionadas por el usuario.
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Excepciones

Se muestraun mensaje de errorsi:

e Alingresarlos pardmetros del Balance de comprobacién.
e Silosdatos sonincorrectos.

¢ Silosdatos no estdn completos.

Figura 52. Ficha de caso de uso — Balance d comprobacion

4.1.3.3.5 Requerimientos no funcionales

Los siguientes son requisitos no funcionales basados en las caracteristicas propuestas
en ISO/IEC-25000 (Requisitos y evaluacion de calidad de software y sistemas), que se
basa en ISO/IEC 9126 (Evaluacion de productos de software) e ISO/IEC. 12207

(Procesos del Ciclo de Vida del Software).
Satisfaccioén

e Elsistemadebe cumplir conlos requerimientos paralos que fue desarrollado.
e Se debe cubrirlas expectativas de los usuarios enrelacion alas caracteristicas

del sistemainformdtico.

De forma adicional y de manera implicita, se debe respetar requerimientos no

funcionales estdndar de los sistemas como:

e Funcionalidad: Seguridad del sistema

¢ Confiabilidad: Capacidad de recuperacion ante fallas
e Rendimiento: Velocidad de procesamiento

e Rendimiento: Tiempos bajos de respuesta

e Rendimiento: Consumo minimo de recursos
4.1.3.4. Diseno

En esta seccidn, el desarrollo de la propuesta se realiza utilizando un modelo de vista
arquitecténica 4+1 basado en el estdndar IEEE 1471-2000, que establece una vista
l6gica, una vista de proceso, una vista de implementacion, una vista fisica y una vista

de escena.
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4.1.3.4.1. Vista Légica

La vista I6gica representa la funcionalidad del sistema para los usuarios finales. Es
decir, representalo que hace elsistema, sus caracteristicasy los servicios que ofrece.
Usando diagramas de clases, puede estructurar relaciones entre métodos, atributos

y mensajes de entidades involucradas en el desarrollo de un sistema ERP.

provesdores

compras

- —

]
|
|
|
|

contabilidad

clientes | |
|
- |

ventas

Figura 53. Vistalogica del sistema.

4.1.3.4.2. Vista de Procesos

Esta vista muestralos procesos que definen el sistema que se estd implementando y
la relaciéon entre ellos. El diagrama representa, desde el punto de vista del integrador
de sistemas, el proceso comercial paso a paso y el flujo de trabajo de los

componentes que componen el sistema.

La siguiente es una secuencia de procesos paraimplementar el sistema.
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cliente requiere
un producto

se verifica la
existencia del
producto

( ) se notifica al

realizar pedido al proveedor las
proveedor novedades

N

se recepta los
productos

creacion de orden )
de venta

existe producto

productos en orden

<<SI>>

se registra los
productos al
sistema

se crea la factura ®

de venta

I se realiza pago a
se entrega l0s se procede' con las proveedores
transacciones

productos
contables
)

Figura 54. Diagrama general de actividades del sistema.

4.1.3.4.3. Vista de Despliegue

Esta vista se presenta desde el punto de vista de un programador porque muestra
coémo se arma un sistema de software en funcidn de sus componentes y las
dependencias entre ellos. El diagrama de componentes muestra larelacion entre los

diversos componentes del sistema ERP implementado.

Cliente E Controlador

<<request>> <<contacts>>
—_—— —

|
A
| v

!

<<5h*WS>> I Modelo E‘
| e —
Vista ] | T
— <<abst|Lct' n layer>>
<<delivers>> I v

Base de Datos E

Figura 55. Vista de despliegue.
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4.1.3.4.4. Vista Fisica

Esta vista presenta el software desde el punto de vista de un ingeniero de sistemas,
mostrando los componentes fisicos del software, las relaciones fisicas entre esos
componentes y los servicios involucrados. El siguiente es un diagrama de

implementacion que muestra los nodos y servicios necesarios para ejecutar un
sistema ERP.

Cliente Web server

2] 2]

navegador web Modules

port: 8089
g |

Custom modules

port: 54232

PostgreSQL
DB

Figura 56. Vista fisica del sistema.

4.1.3.4.5. Vista de Escenarios

La vista de escenario estd representada por un diagrama de casos de uso que
muestra coémo se relacionanlas 4 vistas anteriores. Ademas, permite visualizar los

requerimientos funcionales del sistema aimplementar.
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crear cotizaciones

controlar el stockde
los productos

Vendedor

generar orden de
pedido

Bodeguero

gestionar
documentos
contables

Contador

gestionar permisos
de usuario

Administrador

Figura 57. Vista general de escenarios.

4.1.3.4.6. Prototipos de usuario

A continuacion, se muestralos prototipos de usuarios bdsico para la implementacion

del sistemainformdtico.

e Ingreso alsistema: Esla ventana que se presentard al usuario para el ingreso al

sistema.

|Ingresn de usuario \

Usuario:

Clave:

Figura 58. Ingreso de usuarios.
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Menu principal

A 'Wab Poge

'CJ CD N Q | httpe:ii

“El Productor”

Parfll  Sakr

B inicio

B contabidod

B contacics

BB servicios/Preduttos
B Transacciones

- Bancos

B seportes

- Configuraciones

Inigie »

Figura 59. MenU principal del sistema.

productos y servicios que contiene el almacén.

} Producios y sendicios
P Cobnos

b Cosegorica

b Meoros

. Transaccionss

. Bancos

. Reportes

& 'Wel Foge
QO X &= —
Parll  Solir
“H Productor™ |
= Inicke Pnigiz » Produclos y sandcios
Comobikdad
| | & =
roicion uc r—— =] TFock PVF Toem hociones

Ediar Elmirar

Figura 60. Listado de productosy servicios del sistema.

Lista de productos y servicios: Desde esta interfaz de podrd listar todos los
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Edicion de productos y servicios: Desde esta interfaz se podrd agregar mads

productos o servicios del almacén.

AWeb Page
QO X G=r 5 €
“H Productor™ Perfil Solic
= :Icn;:m —— Inicie » Producios v Bervdcics » Agregar
rral
= Corocton Etdada IA.clma 1,' Marca [S-Hmnune i-l
Sarvicios/Producios
P Procuctesy seevicios| | Todlae | ] Oescripeién| |
b Comoin S T [
’ Marcas Hiombre: J I
o ||
- Reportes PVE ] I fLLs [Smnm irl
= Confabilidod
Ingresa: lSrle-:mm 1-| Coslo lsmmnm- I-J
Soraar
&

Figura 61. Registro de un nuevo producto y servicio en el sistema.

Listado de movimientos: Desde esta misma interfaz se podrd mostrar las

facturas de ventas, las facturas de compras, y documentos contables

adicionales.

A Web Page

c ﬁ} X ‘Q { httpeci 1

) & )

“H Productor”

Parli  Sabr

. Inicie Irecio » Moviriernos
B contsbiidad

Im conteersa q I

| Bacar ]

B servciosiFroducios

Fecha [ ]
B Froducios y servicks

b Cobros

P Calegorios

b HMaorcos

B Trorsacciones
B Bancas

I Roportes

Docaments | [ein

imp. [Towol el Sokio

Ecitor ESmingr Betencicres

Figura 62. Listado de todos los movimientos del sistema.
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Movimientos de productos y servicios: Desde esta interfaz se podrd registrar

comprasy ventas de productos y servicios.

A Web Fage
QX O E=r ) @)
Parfl Sokr
“H Productor”
= :;:::hw“ Inicks » Movimeenios » Agregar
Comtacia | Beessione: []

s f s gy s

e e —

B Froductos ysenvacios Tipa de dacumenta

oo ——

b Cogorios NG, Bosaments:

b Morcos Froducios £ Servcios | Cuentos Y Formas de poge'}

IR Trersscciones

B Boncos Cant [Procucso [Unided U JRetih JRetivh  [Desc oLl
B Feportes Lot £ brmirgr Agtunsionss

) —
] —
N C—

=

Figura 63. Registro de un nuevo movimiento con productos y servicios.

Movimientos de cuentas: Desde esta interfaz se podrd registrar fransacciones

que afecten directamente a una cuenta contable, para registrar ingresos

CcComo egresos.

A Wab Pags
QD X = ,
Perfl Salir
“El Productor”™
= el Inigia » Mevimiertas » Agregar
Contasaidas
Salaccions
I conuacros Fecha Emisitn o comas [ecsom ]
IR servicios/Producios
P Productos y sendcios| Tipo de docurnente: Federencio I
b comn 1
Nro Dacumenta
P categorics
) Haws Productes & Servickes | Cuentas Y Formas de page}
I Tronsacciones
Il 2ancos Canl. [Cusrta  |valor Ul Ren It [Fet [vA,  |Dwse. Boohal
- : Editar Eliminar Flebencionss
Sussstol 12%: [% |
Subtctal 0% [% l
e
ot

Figura 64. Registro de un nuevo movimiento con cuentas contables.
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e Definicidn de formas de pago: De forma adicional se podrdregistrar la forma

de pago que tendrd dicho movimiento.

A \Web Poge
QD XQ @z ) €O
Pertl  Sor
“H Productor™
- Inkclo Inicic » Movimienios ) Agregar
B contannied omooe T
B ceniacios Facha Emiaiin gl comoe

B Servicios/Froducios ——— ﬂ -
Sele rencin
otmaoonel | RSRONNY - s— 1
b Cotros
. Hro. Documanto
P Cotmgorios

P Horcos [Preductes & Servicics Y cunrtan Y rormas se pogo
B Transaccienes
B Bancos Forma de page Fleze Linid. Tlemnpe
[ — £d%ar Exminar Betensicnes
e —
N —
]
N —

Figura 65. Registro de las formas de pago asociadas a un movimiento.

e Registro de cobros: Desde la siguiente interfaz se podrd registrar cobros y

pagos, seleccionando el tipo de movimiento.

A'Web Page
QO X ] € D
- Pactn Soir
. ircio Inicia » Gobros » Agregar
I conabindod
o coes oosetnsscatn ]
Servicios/Preductos
b roductonyservicios] | Fomaseconrs  [Soeccene. 7]
b coe . &
b Cotegerics
b s contasia [ssteccone 1]
Yol | R -
Bargar
i wocoererns [ ]
Documenios pendienies de page

Tocamanka ha. r [Vator [Sakdc = Pager

Figura 66. Formulario para elregistro de cobros y pagos.
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4.1.3.4.7. Diseno de la base de datos

Para el diseno de la base de datos, se han incluido las principales tablas de la base
de datos.

contactos

id_contacto SERIAL <
nro_identificacion  VARCHAR(LS)

nombres VARCHAR(30)
apellidos VARCHAR(30)
nombre_comercial VARCHAR(100)
ik VARGHARG) s . oles
PED 0. |email VARCHAR(30) id_usuario. INT4. <pkfid> ‘:—ml ﬁs'é:w » sple
periodo_contable estado CHARR) —id_rol INT4 <fie> jescripcion (40)
TS id_pago SERIAL <ple o. nombre_usuario VARCHAR(50)
\d_nenodo contable SCRIAL id_contacto INT4 <fic clave_usuario  VARCHAR(50)
nombre_periodo  VARCHAR(60) o) o e CHAR®)
fechalinizio DAIE total NUMERIC(8,2) -
fecha_final DATE wldo NUMERICE.2) categorias
estadg) BOOR nro_ VARCHAR(50) id_categoria SERIAL sle |
nombre VARCHAR(100)
e detalle TEXT
id_categoria_padre INT4 <fie
0
pagos_movimientos 0. 0.t marcas
asentos id_pago, SERIAL sple. 0.+ id_marca SERIAL <ple
<ER = id_documento INT4 <fla> marca  VARCHAR(50)
id_periodo_contable INT4 e id_pago e iz id_documento  SERIAL <ple. detalle  TEXT
(i e e monto_transaccion  NUMERIC(8,2) id_contacto INT4 <iki>
glosa VARCHAR(300) id_usuario INT4 <fle>
modelo VARCHAR(300) fecha_movimiento DATE . 0.r
fecha_vencimiento DATE
total NUMERIC(8,2)
0.5 saldo NUMERIC(,2) | producloshunu
. SERIAL <ple.
detalles_asientos 0 id_categoria INT4 <fid>
= = id_marca >
maug—ﬁ“ﬂ‘“—‘ﬂ' e mw'm jf) detalle_documentos notas. nombre_producto VARCHAR(100)
(L et INT4 <fie> detalle_documento_nota_id SERIAL <ple 1 S i
b d_documento INT4 <fie stock minimo  INT4
debe DECIMAL(9,2) 10
habet DECIMAL(®.2) descripcion VARCHAR(300) precio_venta NUMERIC(8,2)
: total NUMERIC(S,2) detalle_documentos codigo_barra  VARCHAR(200)
id_detalle_documento SERIAL <ple e liene_nro_serie BOOL
0. id_documento NT4 >
plan_cuentas "U':d;‘““’ ::;: >
= cantida
id ;“e"‘a . iis‘(’;:‘wm) sple precio NUMERIC(8,2)
codigo_cuenta
dessipgion . VARCHAR(100) detalle_documentos_cuentas = xﬂmig:ggg
id_detalle_documento_cuenta SERIAL <ple
id_cuenta INT4 <fa> .
id_movimiento INT4 <fie> 0
id_impuesto INT4
0-* | cantidad INT4 o0 inventario_productos_seriados
prac 0% /id_producto_seriado  SERIAL <ple
tota) detalle_productos vendidos Gl e Sid>
0. id_detalle_documento INT4 <
id_detalle_documento INT4 <fki> o e VARCHAR(50)
id_producto_seriado  INT4 <fle> e CHAR()

Figura é7. Diseno de la Base de datos

4.1.3.5. Desarrollo del sistema
El desarrollo de la aplicacion se realizd en base a la especificacion modular de

Django, que establece la siguiente estructura de archivos:

myproject/
| -- myproject/
| -- boards/ <-- nuestra nueva aplicacién Django!
|-- migrations/
| +-- __init_ .py
|-- __init__.py
|-- admin.py
|-- apps.py
| -- models.py
|-- tests.py
+-- views.py
-- myproject/
|-- __init__.py
|-- settings.py
|-- urls.py
| |-- wsgi.py
+-- manage.py
venv/

|
|
I
|
|
I
|
I
|
|
I
|
I
|

|
+--

Figura 68. Estructura modular de Django.
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migrations: aqui es donde Django guarda algunos archivos para realizar un
seguimiento de los cambios que readliza en el archivo models.py para
mantenerlos sincronizados.

admin.py es el archivo de configuracion parala aplicacion Django compilada
llomada Django Admin.

apps.py es el archivo de configuracion de la aplicacion en cuestion.
models.py:aquiesdonde se define los objetos para la aplicacidnweb. Django
traduce automdticamente los modelos alas tablas de la base de datos.
tests.py: este archivo se utiliza para escribir pruebas unitarias para la
aplicacién.

views.py: Este es el archivo donde se gestiona el ciclo de solicitud/respuesta
de una aplicacion web. Ahora que se ha creado la primera aplicaciéon, se

procede a configurar para su uso.

4.1.3.6. Implementacién del sistema

A continuaciéon, se detalla un resumen del sistemma implementado con las

funcionalidades principales:

El sistema presenta un portal principal, desde el cual se podrd acceder a la parte

administrativay a la parte fransaccional del sistema.

Bienvenidos...

@ | B eproductor x |+ v = o
€ (6] O D localhost:30 9% ¢
El Productor Prncipal  Sistema  Administracién

Figura 69. PAgina principal del sistema.
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Ventana de autenticacion, el cual permite el ingreso a los usuarios que serdn los

empleados de |

@

+

aempresa.
El Productor >
(e} O D localhost:8000/login

El Productor

Iniciar sesién

Figura 70. PAgina de autenticacion.

Desde la ventana de administracion, se puede gestionar los pardmetros principales

delsistema: categorias de productos, periodos contables, unidades de medida, tipos

de impuestos, gestidn de usuarios y ubicaciones geogrdficas.

@ | Sitio administrativo | Sitio de admin X

C Q D o localhost:8000/zd

Grupos

Usuarios

Bancos

Cantones

Categorias

Estados de documento
Formas de pago
Impuestos

Marcas

Parroquias

Provincias

Tipos de documento
Tipos de identificacion
Tipos de personas

Unidades de medida

4r

Aiiadir Modificar
Aiiadir Modificar
Afiadir Modificar
Afiadir Modificar
Afiadir Modificar
Vista
Vista
Afiadir Modificar
Adadir Modificar
Afiadir Modificar
Afiadir Modificar
® Vista
® Vista
® \ista
Afiadir Modificar

Periodo 202
& 3

Figura 71. MenU administrativo del sistema.
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MenuU principal, desde el cual se podrd

fransaccionales del sistema.

acceder a todas las operaciones

@ | B sistematrp X+ ~ = m] *
« (@] O O o localhost:8000/erp/facturacion/list/ 0% Tf =
= Principal ™ Ventas &% Compras ® admin ()
Factura de Venta FIE ]
B Listado de Ventas
=+ Nuevo registro
MEND
. Mostrar 10 % registros Buscar:
“aa~ Clientes
Id * Cliente Nro. Factura Sub Total IVA Total Pago Opciones
Ningun dato disponible en esta tabla
Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 Anterior | Siguiente
registros
P N
Al Contabilidad
Copyright © 2021-2022 El Productor. Todos los derechos rese: Version 3.2.0

Figura 72. MenU principal paralos usuarios operadores del sistema.

El sistema mantiene una interfaz estndar para la parte de facturacidén de compras,

ventasy proformas.

@ | B sistematre x|+

& &) QO D localhost:8000 erp/facturacion/add,

™ "E| Productor”

Buscador de productos:

Ingrese una descripeidn

‘Weliminar todos mis tems

3 A
i Detalle de productos "M Datos de la factura

Mostrar 10 registros Buscar:
. Precio
Eliminar Producto Stock Unitario

~ - a bt

80% 17

Tipo Documento:

Factura de Venta v

==

Cliente:

Nro. Documento:

Cantidad  Imp.
Fecha de venta:

Mostrando registros del 0.al 0
de un total de O registros

B Guardar registro

Ninglin dato disponible en esta tabla

Anterior

2023-01-10

Siguiente Fecha vencimiento:
2023-01-10
Subtotal:
0.00
Valor IVA:

0.00

Total a pagar:

0.00

Figura 73. Interfaz de facturacion del sistemaimplementado.
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El sistema permite el manejo de inventario de forma general o por producto. Desde

la siguiente ventana se puede registras los productos son su respectivo niUmero de

serie.

@ | B sistematrP X+

<« c QO O localhost:8000/erp/productofingreso/1/

Elngrcso de productos

™ El Proc

0 Usuario i Detalle de productos

Proveedor Factura Fecha

Elproductor /1725245144 001-001-123456 10 de Enero de 2023
@ o
MENU Mostrar| 10 & registros Buscar:

&% Clientes

Producto *  Cantidad aregistrar  Registro actual Afadir Series registradas
e

Procan Adulto 2.00 2 Completo n PROO0O1 (disponible)
I Proooz (disponible)

Mostrando registros del 1 al 1 de un total Anterior Siguiente

Compras de 1 registros

Copyright ® 2021-2022 El Productor. Todos los derechos reservados. Version 3.2.0

v

Figura 74. Interfaz de registro de inventario de productos.

Los registros transaccionales del sistema, permiten alimentar de forma automdtica los

asientos contables. Desde la siguiente ventana de puede visuadlizar los asientos

generadosy las cuentas contables implicadas.

@ | [ sistematre X+
<« (¢] QO D localhost:8000/erp/asiento/edit/1

o Detalles del asiento Datos del asiento

Buscador de productos: Periodo Contable:

Ingrese una descripcion A Periodo 202 v

Fecha de registro:

W Eliminariodos mis ftems.
2023-01-10

Mostrar| 10 ¢ | registros Buscar: Glosa:

Eliminar *  Cuenta Debe Maber Compra de mercaderia median

] [1.1.3.2.] - INVENTARIO 50.00 0.00
DE MERCADERIAS

n [2.1.3.1.002] - IVAPOR 0.00 0.00
PAGAR (15%)

O [21.1]- CUENTAS POR 000 5000
PAGAR
Mostrando registros del 1al3 Anterior Siguiente

de un total de 3 registros

B Guardar registro

Figura 75. Interfaz de contabilidad generada automdaticamente por las

fransacciones.
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Las Kardex permiten conocer el estado real de cada producto que maneja el
almacén. De igual manera proporciona informacién detallada acerca de las
enfradas y salidas que realiza la empresa diariamente, con lo cual genera una

correcta gestion de inventario y, por lo tanto, del desempeno organizacional.

COS B p,
udg"“ "o, Calle: AV. Los Dinosaurios
& (}3 E L P RO D U CTO R Interseccion: Panamericana Norte
=
2 - Bolivar - Cuesaca
Tel. (990688644
CUESACA - CARCHI
Kardex de producto
Babydog milk
Entradas Salidas Existentes.
Facha Detalle Costo
Valor Cant. Total Valor Cant. Total Valor Cant. Total
2023-02-08 | Comgpra [ 000125] [INV. INICIAL] $ 26.00 $ 26.00 3.0 §78.00 - - $ 26.00 30 §78.00
2023-02-08 | Compra [ 000123] $ 26.00 $ 26.00 10.0 | §260.00 - - $ 26.00 130 | $338.00
2023-02-08 | Venta [001-100-000000006] $ 26.00 - - $ 2600 3.0 § 78.00 $ 26.00 100 | $260.00
2023-02-08 Dev. venta [ nota-010] $26.00 S 26.00 1.0 $26.00 - - S 26.00 1.0 $ 286.00

Figura 76. Kardex Sistema ERP

Para el registro de movimientos de enfradas y salidas de productos se aplicd el
meétodo promedio ponderado el cual nos permite calcular el costo unitario promedio
de los productos disponibles en el almacén, el cual se obtiene al dividir el valor total

de los productos disponibles para la cantidad total.

Valor total
Cantidad total

Costo promedio ponderado =

4.1.3.7. Pruebas del sistema
Seredlizaron pruebas de aceptacion por parte de los usuarios. Parala ejecucion de

las pruebas se empled un computador con las siguientes caracteristicas:

Tabla 34. Pruebas de aceptacion

id Rol Caracteristica Criterio Resultado
funcional

1 Vendedor Inicio de sesiénde Ingreso al sistemamediante Se acepta
usuario usuario y contrasena

2 Vendedor Administraciénde Creacioén, ediciény Se acepta
clientes eliminaciénde clientesen el

sistema.
3 Vendedor Crear cofizaciones Registro de proformas, con Se acepta

productos directos del stock.
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Vendedor

Vendedor

Vendedor

Bodeguero

Bodeguero

Bodeguero

Bodeguero

Contador

Contador

Contador

Administrador

Administrador

Gestionde

proveedores
Comprobantes de
compra
Comprobantes de

venta

Registro de productos

Gestionarcomprade

mercaderia

Control de stockde

productos

Entrega de productos

Periodos contables

Plan de cuentas

Balance de

comprobacién

Administracionde

usuarios

Gestionde permisos

de usuario

Creacién, ediciéony
eliminaciénde proveedores
en el sistema

Registro de los comprobantes
de compra.

Registro de los comprobantes
de venta.

Creacién, ediciény
eliminaciénde productos en
el sistema

Registro de los nUmeros de
serie de los productos
comprados

Reporte de stock actual, con
los productos por debajo de
su stock minimo.

Registro de los nUmeros de
serie de |os productos
vendidos

Creacioén, ediciény
eliminaciénde los periodos
contables en el sistema.
Creacion, ediciény
eliminaciéndelos planes de
cuenta al inicio del proceso
contable.

Reporte del estado de las
cuentas, con losrubros en el
Debe y Haber.

Creacién, ediciény
eliminaciénde los usuarios
del sistema.

Asignaciénde permisos de

usuario en el sistema.

Se acepta

Se acepta

Se acepta

Se acepta

Se acepta

Se acepta

Se acepta

Se acepta

Se acepta

Se acepta

Se acepta

Se acepta

Sistema Operativo: Windows 10 64 bits - HOME.

Computador: Lenovo
Procesador: Intel(R) i7-4510QM CPU @ 2.00GHz 2.60GHz
Memoria RAM: 8GB
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Con base a las historias de usuario, se definid los siguientes criterios de aceptacion:
Ademds, se incluyd pruebas de aceptacion operacional del nuevo sistema realizado
por los técnicos administradores del sistema. En el cual se validaron los siguientes
aspectos:
e Pruebas de copia de seguridady recuperacion. Esta caracteristica se puede
apreciar enla figura 65.
e Gestiobn de cuentas de usuario y control de acceso al sistema. Esta
caracteristica se puede apreciar enlafigura 66y 67.
e Tareas de cargay migracion de datos. Esta caracteristica se puede aprecior

en la figura 68.

En lasiguiente figura se puede evidencias la ejecucion del archivo que permite crear
la estructura para el almacenamiento de datos en la base. Este procedimiento

permite tener copias de seguridad y recuperacion de los datos.

s
tions: admin, agenda, auth, catalogo, contenttypes, facturacion, sess

_initial...
Applying auth 1_initial...
Applying admin. initial. ..
admin.
admin.@e ogentry_add_action_flag_choices...
catalogo )1 _initial...
agenda.@@01_initial...
cont Y ove_content_type_name...
Applying auth 2_alter p i on_name_max__
Applying auth ) nail max_length. ..
Applyi auth._@ _alter_ sername_opts. ..
Applying auth.@ ;
Applying auth
Applying auth
auth.@008_alter_user_username_max_leng
auth. @009 er_| last_name_max_length. ..
auth ¢ x_length. ..
Applying auth
Applying auth
Applying facturac
Applying sessions _dinitial...

Figura 77. Ejecucion de la estructura parala seguridad y recuperacion de la data

del sistema.

145



En la siguiente figurase visualiza el frontal parala administracién de usuario delsistema

conniveles de seguridad en el uso de las confrasenas.

Modificar usuario

HISTORICO

admin
Nombre de usuario: admin
Requerido. 150 caracteres como maximo. Unicamente letras, digitos y @/./+/-/_
. algoritmo: pbkdf2_sha25s iteraciones: 320000 salto: viWwllcor*+orsmnoon funcién resumen:
Contrasefia:

SWd/D:

Las contrasefias no se almacenan en bruto, asi que no hay manera de ver la contrasefia del usuario, pero se puede cambiar
la contrasefia mediante este formulario

Informacién personal

Nombre: Administrador

apellidos: (1 ]
Direccién de correo info@productor.com

electrénico:

=]
Activo

Indica si el usuario debe ser tratado como activo. Desmarque esta opcion en lugar de borrar |a cuenta.

Es staff

Indica si el usuario puede entrar en este sitio de administracion.

Estado de superusuario

Indica que este usuario tiene todos los permisos sin asignarselos explicitamente.

Figura 78. Creacion de usuarios del sistema.

En la siguiente figura se apreciala pdgina de administracion para el perfilamiento de
usuarios. Los permisos pueden ser asignados por mdédulo y por acciones realizadas

dentro del mdédulo.

Permisos de usuario:

permisos de usuario Disponibles @ permisos de usuario elegidos @

Q | Filto

admin | entrada de registro | Can add log entry o
admin | entrada de registro | Gan change log entry
admin | entrada de registro | Can delete log entry

admin | entrads de registro | Can view log entry °
agenda | contacto | Can add contacta
agenda | contacto | Can change contacto €]

agenda| contacto | Can delete contacto

agenda | contacto | Can view contacto

auth | grupo | Can add group

auth | grupo | Can change group

auth | grupo | Can delete group

auth | grupo | Can view group

auth | permiso | Can add permission
Selecciona todos © @ Eliminar todos

Permisos especificos para este usuario. Mantenga presionado "Control* o "Comanda’ en una Mac, para seleccionar més de

Utimoinicio de sesion:  pecha: | 16/01/2028 | oy 1§

Hora: | 044110 Anors| (D

Nota: Usted va 5 horas por detrss de I hora del servidor.

Fecha de alta: Fecha: | 16/01/2023 oy )

Hora: | 04:37:08 Anora | )

Nota: Usted va 5 horas por detrss de I hora del servidor.

Figura 79. Asignacion de perfiles de usuarios.
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En la figura 68, se aprecia el archivo de carga de datos que posee el sistema. En

dicho archivo se encuentraregistrado los datos de catdlogos y data inicial para el

correcto funcionamiento del sistema.

pk™: 1, "fields™: {

n", "pk": 1, "fields": {

a", "pk": 1, “fields": {

provinci

“provincia_id": 1, “"canton”: *

“provincia_id": 1, “canton_id": 1, “parroquia”: "S

Figura 80. Estructura parala carga de datos del sistema.

4.1.3.8. Resultados finales

En base al andlisis realizado en el item 3.4.3. del capitulo lll, se selecciond la misma

muestra pararealizar el presente estudio, en total 67 personas.

A continuacion, se presentalas caracteristicas y sub caracteristicas de las métricas

de satisfaccidon que serdn evaluadas en el presente apartado.

Tabla 35. Méftricas de satisfaccion en base ala ISO/IEC 25000

Nombre de la métrica

Propésito

Método de aplicacion

Valor de la métrica

Escala de satisfaccion

Cuestionario de

satisfaccion

Uso discrecional

sCudl es la satisfaccién

del usuario?

2Cudl es la satisfaccion
del usuario con las
caracteristicas del
software especifico?
sQué proporciénde
usuarios potenciales
escogen usar el

sistema?

Cuestionariode

satisfacciéon

Cuestionariode

satisfaccion

Cuestionariode

satisfaccion

04

0.3

0.3
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e Cuestionario de satisfaccion:
Para evaluar la satisfaccion del usuario con el software, se ufilizd el Cuestionario de
Satisfaccién SUMI (Cuestionario de Medicion de la Usabilidad del Software) (anexo 3)
para evaluar la calidad del pagquete de software desde el punto de vista del usuario
final (Cortés, 2000). Paralos resultados de este cuestionario se realizé un promedio de
las respuestas obtenidas de los usuarios; ademdas, para verificar la satisfaccion y
comprobarsiel proyecto contribuyo o no a mejorarlos procesos de ventas, inventario
y contabilidad (pregunta de investigacion del capitulo 1), se eligieron 5 preguntas
relevantes del cuestionario SUMI (Anexo 3) y se realizdé un andlisis estadistico de los

resulfados.

Cdlculo de resultados: Para el cdlculo de resultados de cada pregunta se empled la
escala de Likert, ademds, se empled la misma escala para especificar los siguientes
rangos de valores para establecer el beneficio del proyecto, todo ello en base al

puntaje final de la investigacion.

Tabla 36. Rangos establecidos para el puntaje final de la investigacion

Escala Rango
Muy adecuado 08<x<1
Adecuado 0,6 <x<08
Ni adecuado, ni

inadecuado 0.4<x<06
Poco adecuado 02<x<04
Inadecuado 0<x=02

Enla figura 82, se tabula las respuestas emitidas por los usuarios. En la columna final se
establece el grado de satisfaccion de los usuarios en relacion al proyecto

desarrollado. La tabla consta de las siguientes partes:

e NUmero.Secuencial de cada métrica

e Nombre de la métrica. Son las diferentes métricas de satisfaccionen base ala
norma ISO/IEC 25000.

e Valorde métrica. Para mds detalle de este valor ver tabla 28.

e Frecuencia absoluta ni. Se define como el nUmero de veces que el valor en
cuestion de la variable estadistica aparece repetido en el conjunto de
observacionesrealizadas. Estos valores fueron tomados mediante la escala de

Likert, enla cual el valor méximo de aceptacion es 5 y segunlas opiniones de
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los usuarios se da un valor decreciente hasta llegar al valor minimo de
aceptacionde 1.

N. NUmero de observaciones o tamano de la muestra.

Frecuencias relativas fi. Cociente entre la frecuencia absoluta y el nUmero de

_n

observacionesrealizadas N. Es decir f; = N‘

Puntaje evaluado. Es la tendencia a partir de los resultados obtenidos,
calculada sumando las frecuencias relativas a los valores de la variable

estadistica. De la siguiente manera:

k
T = Zfi*i
i=1

Puntaje alcanzado. Es el puntaje que se alcanzé después de evaluar los

resulfados. Se calculd mediante la siguiente formula

T x valor métrica
B k

PA
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. . . Puntaje Puntaje
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
evaluado | alcanzado
sub valor n; fi T PA
Caracteristica ub item Métrica de N
caracteristica mética
5 4 3 5( 4] 3| 2| 1
1| Escala de satisfaccion 0,4 34| 16 8 6710,510,210,110,1]0,1 4,1 0,328
Calidad en uso | Satisfacciéon
2| Cuestionario de satfisfaccion 0,3| 28| 20| 14 6710,4(0,3/0,2]0,1 0 4,1 0,246
3| Uso discrecional 0,3| 33| 19 6 6710,5/10,3[0,110,10,1 4 0,24
Total: 1 Puntaje Total: 0,814

Figura 81. Métricas de satisfaccion en base ala ISO/IEC 25000
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El andlisis realizado permitié cuantificar el nivel de satisfaccion por parte de los
usuarios en cuanto al uso del sistema. A continuacion, se realizé un andlisis grafico

para revisar la comparativa entre los valores esperados y los valores alcanzados.

Valor PUntcje
Caracteristica Sub .| item Métrica de |alcanzado
caracteristica P
meétrica PA
1 [ Escala de satisfaccion 0,4 0,328
Calidad en uso Satisfaccioén 2 | Cuestionario de satisfaccion 0,3 0,246
3| Uso discrecional 0.3 0,24
Total: 1 0,814

Figura 82. Resumen de los resultados empleando las métricas de satisfaccion en
base ala ISO/IEC 25000

Comparativa de valores esperados y alcanzados

0,4
0,35
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1
0,05

Escala de satisfaccion Cuestionario de Uso discrecional
satisfaccion
M Esperado M@ Alcanzado

Figura 83. Comparativa de valores esperados y alcanzados de la métrica de

satisfaccion.

La sumatoria de los valores alcanzados brindan unresultado final de 0,814, es decir el
81,4 %, y que segun la tabla de rangos (revisar la tabla 36), el resultado del uso del

sistema se encuentra un nivel de muy adecuado.

151



- Andlisis de eficiencia:

Los pardmetros empleados para calcular la eficiencia, se basa en la definicion
expuesta por la ISO/IEC 9126-4, cuya pregunta directriz es: 3Qué proporciéon de las

metas de la tarea se alcanzan correctamente?

e Método de aplicacion: Prueba de usuario
e Formulade medicidon: M1 = [1— X Al
oA = valor proporcional de cada componente ausente o incorrecto en el
resulfado de la tarea.
e Interpretacion delvalor medido:0<=M1 <=1
oEntre mds cercade 1, mds idénea

e Audienciaobjeto: Usuario, Disenador de interfazhumana

Tabla 37. Resumen de los resultados de eficiencia aplicado alos usuarios del sistema

Resultados esperados Resultado
Usuario (basado en los criterios A

de aceptacién) Incompletos

] 15 3 0,033
? 15 1 0017
° 15 3 0,033
‘ 15 2 0017
> 15 1 0017
¢ 15 2 0017

2A= 0,133

M1 = |1— ZA|
M1=[1-0,133|

M1 = 0,867
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En el andlisis de eficiencia, se determinado un puntaje de 86,7 %, y siguiendo la tabla

de rangos se establece una eficiencia Muy Adecuada.

Se redaliza una comparaciéon en cuanto a la eficiencia de procesos de como ha
venido trabajando el amacény como son los resultados con un sistema informdtico

obteniendo el siguiente andlisis.

Eficiencia

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

Actualmente Sistema informatico

Resultados en cuanto a eficiencia
M Series1 0,37 0,867

Figura 84. Ponderacion final de estudio realizado en cuanto a eficiencia
En base alresultado obtenido se establece que conlaimplementacidonde unsistema
informdtico se avanza con un 49% en lo que es eficiencia de los procesos de

contabilidad, inventario y ventas del almacén El Productor.

42. DISCUSION

La finalidad de la presente investigacion fue desarrollar un sistema de planificacion
de recursos empresariales (ERP) para gestionar los procesos de contabilidad,
inventario y ventas en el almacén de agroquimicos El Productor. Y con ello lograr
incrementar el nivel de satisfaccion enla gestion del dicho almacén, optimizando sus

recursos.

Seredlizd un levantamiento de informacion mediante encuestas, entrevistas y revision
documentdal, lo cual permitié disenar los procesos mdas criticos en la gestion del
almacén:proceso de ventas, proceso de comprasy el proceso de contabilidad. Estos
procesos estdn enfocados en la mejorar la satfisfaccion de los usuarios internos

(empleados) y externos (clientes).
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Para determinar las herramientas y tecnologias que permitieron el desarrollo del
sistema ERP, se realizé diversos estudios bibliogrdficos y andlisis comparativos, en el
cual se evaluaron pardmetros como: licenciamiento, rendimiento, curva de
aprendizaje, seguridad y adaptacion a los cambios. Con base al estudio y andlisis
realizado, se determind Python y Django como las plataformas mds estables para
realizar el desarrollo de software. Ademas, se determind el motor de base de datos
PostgreSQL como la plataforma de base mds robusta y estable. Y pese a existir
diversas alternativas en cuanto a metodologia para la implementacion de sistemas
ERP, se determind la metodologia XP como la mds iddnea para el presente proyecto,
sus fases genéricas hacen posible su adaptacion con cualquier plataformay que no

dependen de herramientas comerciales.

Para medir el nivel de satisfaccion del uso del sistema implementado, se empled las
méftricas de satisfaccion en uso de software establecidasen laISO/IEC 25000, la cuadl
permitid evaluar 3 aspectos: escala de satisfaccidon de usuario, cuestionario de
satisfaccion para medir caracteristicas del software y uso discrecional para medir la

aceptacion que tiene el software por ofros usuarios.

El medir el componente de satisfaccion se empled la siguiente escala:

0,8
0,6
0,4

0,2

Escala Resultado

M Inadecuado M Poco adecuado B Niadecuado niinadecuado

Adecuado B Muy adecuado

Figura 85. Ponderacion final de estudio realizado - ISO/IEC 25000 — métrica
satisfaccion.
Y con base al resultado obtenido de 0,814 se determina que la satisfaccion en uso

del software muy adecuado paralos usuarios del mismo.
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5.1.

V.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Serealizd larecopilacion de informacion relacionada con el objeto de estudio
de tema planteado; se revisé diferentes fuentes como libros, revistas y articulos
cientificos. Dicha revisidon permitid el diseno de los procesos criticos de la
empresa: ventas, compras y contabilidad. Ademds, permitid evidenciar los
ventajas de la metodologia XP, la cualfue seleccionada porlas caracteristicas
genéricas que presenta, y también permitid demostrar las bondades del
framework Django para el desarrollo del sistema.

Se realiz6 un estudio de campo, mediante encuestas, entrevistas y revision
documental, para conocer los procesos que manejaba de la empresa,
identificar la problemdtica que existia y proponer las mejoras necesarias. La
problemdtica que se mantuvo presente es la pérdida de informacion, y
demora enla obtencion de datos de compras, ventas y contabilidad.

Se desarrollé el sistema de Planificacion de recursos empresariales ERP,
empleando fases propuestas por la metodologia XP lo cual permitid la
optimizacion en la planificacidony en los tiempos de entrega en el desarrollo
del sistema. Ademds, se trabaqjoé con el framework Django y el motor de base
de datos PostgreSQL, lo cual permitié optimizar los tiempos de respuesta del
sistemay la seguridad en el almacenamiento de datos respectivamente.

Se validd la implementacién del sistema mediante su uso y las métricas de
calidad de software propuestas por laISO/IEC 25000. Con el cual se determind
un puntaje de 81,4% de satisfaccion del sistema y cual le permite obtenerla
calificacion cualitativa de Muy Satisfactorio, de igual manera se validé la
eficienciadelsistemaERP enlos diferentes procesos, enelcualse obtuvo como
resultado el 86% de eficiencia del sistema, por lo tanto, se encuentra en un

rango de +.
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5.2

RECOMENDACIONES

Para futurasimplementaciones se recomiendala revision documental de las
diversas dreas que conforman un ERP como son: gestion de talento humano,
produccion o fabricacién y marketing.

El acercamiento con el usuario es fundamental para el desarrollo del sistema,
sin embargo, se recomienda mantener disenos y arquitectura estdndar para
la implementacion del sistema, para que este pueda ser aplicado a diversos
empresas.

Para un andlisis de calidad producto, se recomienda evaluar los sistemas
mediante las diferentes dimensiones propuestas porlalSO/IEC 25000, los cuales
también permiten controlar la calidad en la planificaciéon, andlisis de
requerimientos, diseno y desarrollo del software. En el presente estudio se
evalud Unicamente las métricas en el uso del sistema.

Dado de los sistemas ERP mantienen una alta complejidad para su
implementacion, se recomienda emplear plataformas ERP genéricas, los
cuales permitirian acelerar el tiempo de desarrollo de nuevas funcionalidades
para la empresa, empleado caracteristicas bdsicas que ya disponen dichas
herramientas como son: generacién de CRUD, bUsquedas, reportes, gestion de
usuarios, gestion de clientes, productos, proveedores y nofificaciones, que son

genéricas para cualquier implementaciéon de ERP.
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VII. ANEXOS

Anexo 1. Acta de la sustentacion de Predefensa del TIC Veronica Chalacama

S

@. UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI ke
/ e
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES """‘?’g:‘:’b"":’?&’"‘"°
CARRERA DE COMI’UTACION

ACTA

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

ESTUDIANTE: CHALACAMA CUASQUER VERONICA DAYANA (CEDULA DE IDENTIDAD: 0401706502
PERIODO ACADEMICO: 20228
PRESIDENTE TRIBUNAL MSC. MARCO ANTONIO YANDUN VELASTEGUI |DOCENTE TUTOR: MSC. CARLITOS ALBERTO GUANO CARDENAS
DOCENTE: MSC. GEORGINA GUADALUPE ARCOS PONCE I
TEMA DELTIC: Plonificacién de recursos empresariales para confobilldad. inventario y ventas del aimacén El Productor
Vi
No. CATEGORIA Bvaluaaidn OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantitativa

1 PROBLEMA - OBJETIVOS 7.00 Colocar el ofio correcto de estudio, revisar el objefivo 4,y preguntos de investigacién

2 FUNDAMENTACION TEORICA 7,00

3 METODOLOGIA 7.00

4 RESULTADOS 7.00 Colocar los paramentros para medir la eficiencia de la gestién

DISCUSION 7.00 Conocer a profundidad el cédigo fuente para combios sugeridos en las demostraciones
5
6 CONCLUSIONES Y 7,00 e
RECOMENDACIONES ¢ Rce e
DEFENSA. ARGUMENTACION Y
7 VOCABULARIO PROFESIONAL s Holesx
FORMATO, ORGANIZACION Y .
; c ol .

8 CALIDAD DE LA INFORMACION 7.00 onegir el documenio y opegarse ol formato, ortografia. incluir kardex

Obteniendo una nota de: 7,00 Por lo tanto, APRUEBA - debiendo el o los investigadores acatar el siguiente articulo:

Art. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendran el plazo de 10 dias para
proceder a corregir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros del

Tribunal de sustentacién de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad dg Tulcan el martes, 31 de enero de 2023

MSC. CARLITOS ALBI NO CARDENAS
DOCENTE TUTOR

i &
MSC. GEORGINA\GUADRALUPE'ARCOS PONCE
DOCENTE
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Anexo 2. Acta de la sustentacidn de Predefensa del TIC Johanna Villota

N S
(@. UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI \{ v
/ [
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES konsamor ol mundo
CARRERA DE COMPUTACION

ACTA

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

IESTUD!ANTE: VILLOTA YALAMA MISHEL JOHANNA CEDULA DE IDENTIDAD: 1003810825
PERIODO ACADEMICO: 20228
PRESIDENTE TRIBUNAL MSC. MARCO ANTONIO YANDUN VELASTEGU! DOCENTE TUTOR: MSC. CARLITOS ALBERTO GUANO CARDENAS
|DOCENTE: MSC, GEORGINA GUADALUPE ARCOS FONCE l
TEMA DELTIC: Planificacién de recursos empresarioles para contabllidad, invenlario y ventas del aimacén El Productor
No. CATEGORIA Evaluacién OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantitativa
1 PROBLEMA - OBJETIVOS 7,00 Colocor el oMo correcto de estudio, revisar el objetivo 4, y preguntas de investigacién
2 FUNDAMENTACION TEORICA 7,00
8 METODOLOGIA 7,00
4 RESULTADOS 7.00 Colocar los paramentros para medir la eficiencia de la gestion
DISCUSION 7.00 Conocer a profundidod el cédigo fuente para cambios sugeridos en las demostraciones
5
CONCLUSIONES Y
é RECOMENDACIONES 7.00 no se pudo revisar
DEFENSA, ARGUMENTACION Y
- No |
7 VOCABULARIO PROFESIONAL 2R L
FORMATO, ORGANIZACION Y 5
el inclui
8 CALDAD DE LA INFORMACION 7.00 Conegir el documento y apegarse ol formato, orfografia. incluir kardex
Obteniendo una nota de: 7.00 Por lo tanto, APRUEBA : deblendo el o los investigadores acalar el siguiente articulo:

Art. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendrén el plazo de 10 dias para
proceder a corregir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros del

Tribunal de sustentacién de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad,de Tulcdn el martes, 31 de enero de 2023

O CARDENAS

MSC. /leroékt
PRESIDENTE TRIBUNAL DOCENTE TUTOR

MSC. GEORGINA GUADALUPE ARCOS PONCE
DOCENTE
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Anexo 3. Certificado del abstract por parte de idiomas

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

NAME: Chalacama Cuasquer Veronica Dayana y Villota Yalama Mishel

Johanna.

ABSTRACT- EVALUATION SHEET

DATE: 14 de febrero de 2023

ToPIC: “Planificacion de recursos empresariales para contabilidad, inventario

y ventas del almacén El Productor.”

MARKS AWARDED QUANTITATIVE AND QUALITATIVE
AN s Jantet L1088 it Amn Use baske vocabulary | Limited vocabulary and
VOCARLRARY AND yaad yandsome | . implistic words | inadequate words
v preciss telated Sppropriste related to the topic related to the topic
ta the topic related to the topic
EXCELLENT: 2 GOOD: 1VeraJitiv AVERAGE: 1 UMITED: 05
[ £win Andrés.s Q|
Clear and logical
Adequate progression Some progression of
WRITING COMESION "":‘::':u‘" idaaa of ideas and idens snd supporting ::""“:.'::::‘:
rting s hs. parth ¢
parsgraphs. upporting paragrap paragraphs.
EXCELLENTY: 2 GOOoD: 15 AVERAGE: 1 UMITED: 0,5
The e has ¢ The message has been | Some of the message The m e hasn't
& communicated has been w
ARGUMENT communicated very satel d seatad ad the been communicated
well and identify the Sppeopratey e R A and the type of text is
of identify the type of type of text is little inad
tpe on set text canfusing quate
EXCELLENT: 2 . GOOD: 15 AVERAGE: 1 UMITED: 05
CREATIVITY Outstanding flow of | Good flow of ideas and | Average flow of ideas | Poor flow of ideas and
ideas and events events and events events
EXCELLENT: 2 GOOD: 1.5 . AVERAGE: 1 UMITED: 05
i FIPATINL Minor errors when Some errors when Lots of errors when
b SOl ipportanie ing the thesis rting the thesis the thesis
SUSTAINABILITY opinion or thesis | SUPPOTtIng S | Sppareng e Supporting the
statement statement statement
EXCELLENT: 2 GOOD: 1.5 . AVERAGE: 1 UMITED: 05
9.10: EXCELLENT
TOTAL/AVERAGE  7-4,9: GOOD TOTALS
5-69: AVERAGE
0-49: UMITED
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE
CENTER

Informe sobre ¢l Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion,

Autor: Chalacama Cuasquer Veronica Dayana y Villota Yalama Mishel Johanna.

Fecha de recepcion del abstract: 14 de febrero de 2023

Fecha de entrega del informe: 14 de febrero de 2023
E! presente informe validara la traduccion del idioma espaniol al inglés si alcanza

un porcentaje de: 9 — 10 Excelente,

Si la traduccién no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior
presentacion y aprobacion,

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun los
rubrics de evaluacién de la traduccién en Inglés, ésta alcanza un valor de 9, por
lo cual se validad dicho trabajo.

Atentamente

Ing. Edison Pefafiel Arcos MSc
Coordinador del CIDEN
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Anexo 4. Informe del turnitin

Trabajo de integracidn curricular

OFRIGIMALITY REPORT

11 11+ 0« .

SIMILARITY INDEX INTERMET SOLIRCES PUBLICATIOMNS STUDEMT PAPERS

PRIMARY 2OURCES

repositorio.utn.edu.ec 4
Imtermet Source %

M dspace.ups.edu.ec 2
Imtermet Source %

M enorcerna.com 2
= Imtermet Source %

upec.edu.ec 1
Imtermet Source 0o

4]
kinsta.com 1 %

Imtermet Source

siccascatastro.blogspot.com
Intermet Sourca g p 1%

-

Exclude quoles 0 Exclude malches < 1%

-

Exclude Bibliography O
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Anexo 5. Solicitud para la autorizacidon de la empresa

Fuledn, 04 de junio del 2021

Srta. Daysi Valencia Ruales
PROPIETARIA DEL ALMACEN DE AGROQUIMICOS EL PRODUCTOR

PRESENTE. -

De nuestras consideraciones

Por medio del presente reciba un cordial y atento saludo a nombre de las estudiantes de

la Universidad Politécnica Estatal del Carchi. a la vez augurdndole mucho éxito en las

funciones que usted desempeiia diariamente.

El motivo del presente tiene como finalidad, solicitarle de la manera mds comedida, se

sirva autorizar y permitir realizar en su prestigioso negocio el Desarrollo del Proyecto de

Investigacion, el cual es indispensable para la culminacion de la carrera en Ciencias de la

Computacion.

Esperando su aceptacién a nuestra solicitud, desde ya le reitero mis més sinceros
agradecimientos.
Lo D‘-\k[ﬁ( Qalendey
Atentamente O - Juip 2
Nlco \
Agrcquimicos )
_ "’Productor” :
NS TR Jovo
Sria. Veronica Dayana Chalacama Cuasquer Srta. Mishel Johanna Villota Yalama
ESTUDIANTE DE LA UPEC ESTUDIANTE DE LA UPEC
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Anexo 6. Auforizacion para redlizar el proyecto en el almacén de

agroquimicos El Productor

| AGROQUIMICOS EL PRODUCTOR

De: VALENCIA RUALES DAY S) ELIiZABE T
VENTA AL POR MENOR DE FERTILZANTES
EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS
- . 8 Documento Categorizado NO
Bolivar, 07 de junio 2021

Yo. Valencia Ruales Daysi Elizabeth, con cédula de identidad 0401589890, en pleno uso
de mis facultades legales e intelectuales, por este medio doy mi autorizacién a las
sefioritas Chalacama Cuasquer Verdnica Dayana, con cédula de identidad 0401706502,
y Villota Yalama Mishel Johanna, con cedula de identidad 1003810825, para el
Desarrollo del Proyecto de Investigacion de fin de Carrera, en el Almacén de

Agroquimicos “ EL PRODUCTOR" Ubicado en el Barrio Cuesaca del Cantén Bolivar.

Agrcquimicos
“E1 Productor”

Srta.: Daysi Valencia Ruales
C.I: 0401589890
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Anexo 7. Ficha de entrevista a la propietaria del almacén El Productor

w‘"“'a,“
(T :
: w §  UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI 8 /4
Ho Fy r
m FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y P i o B
CIENCIAS AMBIENTALES
CARRERA DE COMPUTACION
FECHA DE ENTREVISTA
Datos del entrevistado
Apellido: Nombre:
| \XQ\MQ Rialeg 00_-,53_ Eliyobetry |
Cedula: Direccion:
oA sEAeA0 \luav e Ceexca
Cargo o profesién:
icovean o
Empresa: ’ P
Alvocén  Ae Bc}.cqgmmc'v £l PR00OXTOR = J
Datos de los entrevistadores
[ Apellido: - Nembre:
\acame Goseaey \Jerco.ce Devam
Apellido: Nombre:
ViMevo  Yolorwg Hishel Yhaane
Datos de Ia entrevista
Lugar: - | Fecha: . o
;‘}\\"u(\\ tl\\'\, Cd'ar. (1% | 41 \d pSPAY
Hora de inicio: ‘ Hora de finalizacion:
10 cc AR 00 Pw B
Observaciones:
P 8
@ &
S TAS, XA &) Qbo
: - )
'4$~°‘
|

(06) 2224079

Calle Antisana vy Av. Universitana
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1A by,
& a‘ X
JUIA DE LA ENTREVISTA P
,f GUIA DE LA EI / N~
e aond

ista busca obtener informacion importante para la claboracion de la

La siguiente entrev
s importantes para dar solucion al

propuesta final, determinando que factores son los ms

problema de investigacion.

Entrevista

1. ;Qué tipos de procesos se lleva a cabo actualmente ¢n ¢l almacén?
_\nveadone  bésice  Condcloi\ided
Covdic\ 9e ek
\leakae
2. ;Se dispone de manuales u otro documento en el que estin definidos los

procesos y procedimicntos que se lleva a cabo en el almacén?

Vo existe proceses Aibinides

3. ;De qué forma se lleva a cabo los procesos de contabilidad, inventario y
ventas en ¢l almacén de agroquimicos El Productor?
ochividodes = (eclito e feimo wranua)

|
- \bo

. Se ewmglea heyoa de  cale\o vy cuodeing de nolas

- 6e tesgalda  \oa fecwras  fiscaa Ade Compras y de wentos
CC‘“LC\\D\\IC\(-,d ™mMmewn aUQ\i}(l(lQ
4. ;Qué tipo de inconvenientes se ha presentado en la administracion del

almacén?
Pedida Ae \eo)\a\-o Ae ventos

Perdide Ae centos ot coby

_ QOesconciimiento del seek de @vcdockos

_ Qemovoe en \o c,\gkeh(ich;\ e 'ﬂQC\M\L{C\\:\ [valle \F’(\\dc\\

dec\g rowiones
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5. ;Cémo determina actualmente ¢l total ventas diarias del almacén?

- Calev\o monen!  en heyo de ((;\(U\o

6. ;Como determina actualmente el inventario de productos del almacén?
Conde s wanual Ae oroductos

Contxo\ de shoc NC\\'\\,Q\

7. {Como determina actualmente las cuentas por cobrar del almacén?

_ DOe forvo  wareal emo\Gc\r\c\@ € xce)

8. (Qué tipos de equipos informiticos (como computadora, impresora, etc.)
cucnta ¢l almacén?

- CC con 5gb Ae  RpM \3~o(e::c\(\e~ (ove '}
f
\moxeao\o Mo ! YiFencion

- (omnevion o m\eme\‘

9. ¢(Qué opina sobre la automatizacion de procesos mediante un sistema
informitico?
- Mlawmente RN eleR ‘ant e
Ob’xe\\uc;:\ Ae '\‘\\Q\WV(\(\C(\ al o e
de odencew © c\endes

Heyovo \co  \iemPed

(06) 2224079 - 2224080 Calle Antisana y Av. Universitaria info@upec.edu.ec www.upec.edu.e
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10. ;De qué forma, considera usted, que la implementacion de un sistema
inform:itico ayuda a mejorar la rentabilidad de la empresa?

(c‘!\C( o AR ‘(:1 oL On c\f’ ‘o\ M CP( Vi ney

AR BY O rane o del \nuenYosi ¢

Dm\\.:(c\c- o (\(’. (3(,\:‘\0;;

11.. (Estd de acuerdo en que con la implementacion de un sistema informitico
que ayude a gestionar los procesos se puede mejorar la atencion a los

clientes? ; Por qué?
- BAchividoda de fowo \dv.c\c\

- RQ.BC\L) \a (_\\L neo " o \cd C\I‘Gnl\\‘:b

Disponibilidad ol 100 de \oo peodecios

12. ;Qué caracteristicas desearia que tenga un sistema informtico en relacion a
los procesos de contabilidad, inventario y ventas del almacén?

\‘\)(O\Qu] c_\wt(\c.\w\\" Y (dnk—\\(\\h\@ fonay

Wee g  vno

e\ woreyo Ael  uone odeway de \levor oo

PIOCESDD e \\(_Ak\(_\\\\Q\'\\ e

Ay, Universitaria info@upec.edu.ec www.upec.edu.ed

S A ANTID p ] 2R S
(06) 2224079 - 2224030 Cslle Antisana y
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Anexo 8. Encuesta aplicada a los frabajadores del almacén El Productor

U
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI }

FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y, Edvcamot para
CIENCIAS AMBIENTALES

CARRERA DE COMPUTACION

La presente encuesta forma parte del trabajo de titulacion denominado “Planificacion de
recursos empresariales para contabilidad, inventario y ventas del almacén El Productor”,
y tiene por objetivo determinar Ia forma de ejecucion de los procesos de contabilidad,
inventario y ventas de dicho almacén. Su opinion es importante para mejorar los
procesos del almacén. Por favor, marque con una X en la alternativa que considere

adecuada i;MUCHAS GRACIAS!

1. ;Qué tiempo labora en el almacén?
Menos de 1 mes
Menos de un afo
¥ DelaSs afos
Mas de S afos
2. ;Con qué frecuencia se realiza el proceso de inventario de la mercaderia entrante
en el almacén?
Diariamente
Una vez por semana
¥ 1 vezal mes
Cada 2 a 3 meses
I vez al aio
Nunca
3. ;Con qué frecuencia realiza el proceso de inventario de la mercaderia saliente en
el almacén?
Diariamente
X l,.'ﬁa Vez por semana
1 vez al mes
Cada 2 a 3 meses
I 1 vez al afio

Nunca

08( Calle Antisana y Av. Universitaria nfo@upec.edu.ec

(06) 2224079 - 222
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4. ;Cree Ud. que el actual manejo de inventarios que tiene la empresa le permite
hacer frente a la oferta y demanda?
Fotalmente de acuerdo
*  De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
5. ¢(Cree Ud. que la empresa maneja adecuadamente su sistema de inventarios?
Totalmente de acuerdo
X De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
L Totalmente en desacuerdo
6. ;Bajo qué documento de respaldo son realizadas las ventas?
X Facturas
Notas de venta
Cuaderno de ventas
Ninguna
7. ¢Con qué frecuencia el almacén realiza su contabilidad?
Diariamente
Una vez por semana
% 1 veces al mes
Cada 2 a 3 meses
1 vez al ano
Nunca
8. Los procesos de contabilidad, de ventas ¢ inventario, se los realiza:
De forma manual en cuaderno
% De forma manual empleando hojas de calculo (ejemplo Excel)
Con un sistema informatico

QLT AL o 1T 1) SN S

3 A N80 le Anticana v Av. Universitaria info@upec.edu.ec www.upec.edu.ec
(06) 2224079 - 2224080 Calle Antisana y Av. Universitaria w
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9. &Qué inconvenientes ha tenido Ud., en la ejecucion de su trabajo?
% Demora en el registro de datos de los clientes
Demora en la revision de cuentas y deudas
Demora en la emision de facturas
Demora en la obtencion del inventario de productos

Perdida de informacion (datos de clientes. facturas. cuentas por cobrar, etc.)

(06) 2224079 - 2224080 Calle Antisana y Av. Universitaria @upec.edu.ec




Anexo 9. Encuesta aplicada alos clientes del almacén El Productor

N

¥
j UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI °

m FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y p 'dw’::o.l‘wq

CIENCIAS AMBIENTALES

CARRERA DE COMPUTACION

La presente encuesta forma parte del trabajo de titulacion denominado “Planificacion de
recursos empresariales para contabilidad. inventario y ventas del almacén El Productor”,
y tiene por objetivo determinar la calidad de servicio actual que brinda dicho
almacén. Su opinion es importante para mejorar nuestro servicio. La informacion aqui
recopilada nos resultard muy il para conocer sus valoraciones y sugerencias. Por favor,
marque con una X en la alternativa que considere adecuada jMUCHAS GRACIAS!
I, (A qué provincia pertencee usted?
% Carchi

Imbabura

Esmeraldas

Sucumbios

Otros

2. ;Con que frecuencia visita el almacén de agroquimicos El Productor?
Una vez por semana
X 2-3 veces al mes
1 vez al mes
Cada 2-3 meses

[l Mas de 3 meses

3. De los servicios que brinda el almacén de agroquimicos El Productor ;Cuil
ocupa Ud. con frecuencia?
Asesoria para el cuidado del suelo
Asesoria en insecticidas y pesticidas
% Asesoria para el cuidado de plantas
| Asesoria en preparacion de suelos
Compra de semillas para siembra

Compra de equipos y herramienta agricola

Compra de balanceados para animales
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4. En relacion a los servicios Yo productos que ofre

ce el almacén de ngroguimicos
El Productor:

Ud. prefiere comprar siempre los productos del almacén.

Stente confianza inicamente por ciertos productos del almacén,

Le es indiferente el lugar donde compra, mientras obtenga el producto,
Visita nuestro almacén unicamente cuando no encontré ¢l producto que necesitaba
en otros almacenes

5. Considerando tu experiencia con los productos y servicios que ofrece el almacén

de agroquimicos EJ Productor. ;Cuil es Ia probabilidad de que recomiendes
nuestro almacén a yp amigo o familiar? (1 es nada probable, 5 es altamente
probable)

N_*!.-—,I

6. Qué tipo de servicio el gustaria que el almacén incluya?

¥ Rapidez en los tramites de compra de productos

| Mayor informacion en redes sociales
Ampliar el catilogo de productos
Catalogo en linea
Otro (Especifique)

7. ;Qué inconvenientes ha tenido Ud., al realizar una compra en el almacén?
Demora en el registro de datos
Demora en la entrega del producto
Demora en la emision de facturas
% Demora en la revision de cuentas y deudas
Ningiin inconveniente
Otro (Especifique)

8. (Comparte la idea de que los inconvenientes que se presenta en ¢l almacén se

solucionarian mediante un servicio automatizado en el proceso de facturacion?
Totalmente de acuerdo

% De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

79 - 2224080

ol
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9. Como calificarias usted In experiencia general con los productos y servicios que
ofrece el almacén de Agroquimicos El Productor?
Muy satistecho
> Algo satisfecho
Ni satistecho ni insatisfecho
Algo insatisfecho
Muy insatisfecho
10. ;Se siente satisfecho con la atencién recibida en el almacén de Agroquimicos El
Productor?
% Muy satisfecho
Algo satisfecho
Ni satisfecho ni insatisfecho
Algo insatisfecho

Muy insatisfecho

11. Al momento en que usted realiza la compra de un producto en ¢l almacén, este

es entregado a tiempo.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

% Nide acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

12. Al momento de realizar la compra el producto requerido se encuentra disponible

en el almacén,

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
¥ Nide acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

l'otalmente en desacuerdo
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Anexo 10. Encuesta sobre la eficiencia en los procesos que actualmente maneja el

almacén

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

CIENCIAS AMBIENTALES

CARRERA DE COMPUTACION

FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y

fronsformar

La presente encuesta forma parte del trabajo de titulacién denominado

“Planificacion de recursos empresariales para contabilidad, inventario y

ventas del almacén El Productor”, y tiene por objetivo analizar cémo es
la eficiencia en la actualidad en cuanto a contabilidad, inventario y
ventas del almacén El Productor. Su opinién es importante para mejorar
los procesos del almacén. Por favor, responda con SI o NO segin
considere lo adecuado jMUCHAS GRACIAS!

S| §| §| §| §| &§
ID | CARACTERISTICA Pregunta 6| 8| 8 §| 8 s
o o ° o o o
-t N w B o o~
sLla gestion de
Administracion de | procesos €s muy
: procesos adecuada NO | ND | NO [ HO| NOHMO
actualmente?
3Se maneja un
correcto  reporte
2 | Manejo de reportes | de compras y |yo [(40 | NO | NO No |NO
ventas
actualmente?
sLas facturas son
3 | Facturas de venta | realizadas 0| NO | HO | WO [ NO NO [ NO
tiempo?
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3Bl manejo de
Proformas proformas es
S\ | NO |45 | NO [ 8O [ w0
adecuado?
3Se redliza un
Mercaderia registro de facturas st s [sv ] slst pr
de compra?
3Se genera un
Cotlias g reporte actual de
ontrol de stock de
productos sto[sv |9t | St St|St
productos .
existentes en el
almacén?
3Se verificar el
Gestion de compra | stock actual del
de mercaderia | almacén de |NO | WO| po| wof PO NO
manera eficiente?
| aSe gestona| |
Asientos contables | correctamente las PO [ WO | vo po| po|vo
compras y ventas?
3Se realza un
Balance de
9 reporte de estado g S\ |8t | Sy 8¢ |SY
comprobacion \
de cuentas?

— =
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Anexo 11. Encuesta sobre la eficiencia del sistema ERP

&
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI \(k:
_—V
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y e a6
CIENCIAS AMBIENTALES
CARRERA DE COMPUTACION

La presente encuesta forma parte del trabajo de titulacién denominado

"Planificacién de recursos empresariales para contabilidad, inventario y

ventas del almacén El Productor”, y tiene por objetivo analizar la
eficiencia del sistema de planificacién de recursos empresariales ERP. Su
opinion es importante para mejorar los procesos del aimacén. Por favor,
responda con Sl o NO segun considere lo adecuado iMUCHAS GRACIAS!

Caracteristica G g g g g g §
funcional % ) ) 5 2 g'
- N w R " o
Ingreso al
5 R sistema \/
| | Inicio de sesion |~ e T : / \/ \/ \/ \/
de usuario x
usuario y
contrasefia S\ SU_|Sy sy | S | SN
Creacién,
§ . ediciéon y
2 A%':'rc‘:g:g?n eliminacién de | / v |V \/ \/
clientes en el
sistema. SN | S S\ Sy Sy S|
Registro de
proformas, con
3 Crear
cofizaciones productos X \/ X N \/ /
directos del
oy NO | 8V |no(NO | Sv | D
Creacioén,
2 dicion
4 Gestion de g, y
proveedores g'{'g\‘l";gg'én de \/ l/ / / / l/
ores
en el sistema S\ S\ S\|5v| St St
5 | Comprobantes zg?:;zb%i'::: Vi AR AN W4 Y/
decompra | 1 Sonein. S\ Qt | s\ | S\ | sy St
6 | Comprobantes Eg?rl\sgf?_wbccj:\tleos / vV VIV vV
s
de venia de venta. S\ S S\ &YV S St
7 Registro de | Creacién, v Vv vV V v ]
L. productos edicién y| NO | NO | WO| wo| MO | VO |
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eliminacién de
productos en el
sistema

Gestionar
compra de
mercaderia

Registro de los
ndmeros  de
serie  de los
productos
comprados

L

po

wo | g

v\ | NO

Control de
stock de
productos

Reporte
stock  actual,
con los
productos por
debqgjo de su
stock minimo.

de

S\

SN

S

SA

10

Entrega de
productos

Registro de los
nUmeros de
serie  de los
productos
vendidos

VO

e

NO

1Al

Periodos
contables

Creacion,
edicién y
eliminacién de
los periodos
contables en el
sistema.

“~

v
©

§q

g1

51

S

12 | pPlan de cuentas

Creacioén,

edicién y
eliminacién de
los planes de
cuenta al inicio
del proceso
contable.

O =

S\

S\

S\

S|

Balance de

comprobacién

Reporte del
estado de las
cuentas, con
los rubros en el
Debe y Haber.

-

N =

S\

S\

S\

S

14

Administracion
de usuarios

Creacion,
edicion y
eliminacién de
los usuarios del
sistema.

S

S\

St

S\

S|

Gestién de
permisos de

usuario

Asignacion de
permisos de

usuario en el
_Isistema.

- O

S\

S\

S|
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Anexo 12: Cuestionario SUMI - Satisfaccidén de usuario

La presente encuesta forma parte del trabgjo de titulacién denominado
“Planificacién de recursos empresariales para contabilidad, inventario y
ventas del almacén El Productor”, y tiene por objetivo analizar la
safisfaccién de usuario del sistema de planificacién de recursos
empresariales ERP. Su opinidn es importante para mejorar los procesos del

almaceén. Por favor, responda segun considere lo adecuado jMUCHAS
GRACIAS!

CUESTIONARIO DE SATISFACCION SUMI

Valoracién
Preguntas
1. El ingreso a este software es demasiado rapido s
2. Yo recomendaria este software a mis colegas X
3. Las instrucciones e indicaciones son utiles X
4. El software en ningin momento se ha detenido ¥
5. En un inicio aprender a utilizar este software es facil X
6. Sé exactamente qué hacer con este software X
7. Me parece que la informacion de ayuda dada por este ¥
software es muy Util
8. Utilizar este software es satisfactorio X
9. La forma en que la informacién del sistema se presenta es X
clara y comprensible

10. Me gustaria ufilizar este software todos los dias

1. Puedo comprender y manejar la informacién %
proporcionada por este software
12. Las tareas pueden ser realizadas de una manera sencilla X

al usar este software

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI g( g
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y s
CIENCIAS AMBIENTALES
CARRERA DE COMPUTACION
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13. El uso de este software es propicio ¥
14. El software me ha ayudado a superar cualquier problema

que ha tenido en su uso X
15. La velocidad de este software es lo suficientemente rapido ¥

16. Aprender a utilizar las nuevas funciones es facil X

17. Los mensajes de prevencion son adecuados X
18.' Es facil hacer que el software haga exactamente lo que 5
quieres

19. Bl software cuenta con una presentacién muy afractiva X
20. La cqnﬁdod o la calidad de la informacién de ayuda en X
todo el sistema

21. Es relativamente facil moverse de una tarea a ofra X
22. Es dificil olvidarse de cémo hacer las cosas en este X
software

23. Este software siempre se comporta de manera entendible X

24. Obtener los datos del andilisis es facil X

25. No tengo que buscar ayuda la mayoria de las veces ¥

cuando utilizo este software
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Anexo 13. Certificado de culminacidn del proyecto de tesis

AGROQUIMICOS
“EL PRODUCTOR?”

CUESACA - CARCHI

Bolivar, 26 de enero del 2023

Yo Daisy Elizabeth Valencia Riales en mi calidad de propietaria del almacén de
Agroquimicos “EL PRODUCTOR?”, tengo a bien:

CERTIFICAR:

Que, las sefioritas estudiantes: CHALACAMA CUASQUER VERONICA DAYANA
con cédula de ciudadania No. 0401706502 y VILLOTA YALAMA MISHEL JOHANNA
con cédula de ciudadania No. 1003810825, culminaron el proyecto de investigacion
denominado “Planificacién de recursos empresariales para contabilidad, inventario y
ventas del almacén El Productor”, mismo que se ha realizado con todo lo solicitado por
la empresa y esta a entera satisfaccién en la mejora de procesos del almacén “ EL
PRODUCTOR?”, en tal sentido me permito agradecer a las estudiantes por el trabajo

realizado en este proyecto, alcanzando los objetivos propuestos.

Particular que pongo en su conocimiento, para los fines pertinentes.

Atentamente

PROPIETARIA

DIRECCION: Panamericana Norte — AV. Los Dinosaurios ~ Cel: 0990688644  BOLIVAR-CARCHI-ECUADOR
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Anexo 14. Manual de usuario

El Productor Principal ~ Sistema  Administracion

Bienvenidos...

WAV Zacbiasan®

%,

o

d
(.

Figura 86. Manual de usuario

Planificacion de recursos empresariales para contabilidad, inventario y ventas del

almacén “El Productor”

Manual de usuario
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MODELOLOGICO

El sistemapresentaunaserie de ventanasendonde se visualizalos diferentes procesos
que posee el amacén de agroquimicos El Productor como son contabilidad,

inventarioyventas. Presentaunainterfazamigable pararealizar una correctagestion.

DESCRIPCION DEL SISTEMA

El sistema presenta una pantalla inicial donde se puede visualizar la seccidon de

administraciony la seccidn de los procesos del almacén.

@ | B eProductor x | + v = o %
€ (¢] O D localhost:3000 0% v @ =
El Productor Principal  Sistema  Administracion

Bienvenidos... % .
e
LA
” =
ke ‘
N <8
>, 9 >

Figura 87. Pantalla inicial
Administracion
En la siguiente seccion se presenta el login en donde colocamos el usuario y la
contrasena correspondiente como administrador

Administracion de Django

Nombre de usuario

administrador

Contrasefia

Figura 88. Inicio de sesién - administracion
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A continuacion, se presenta la pantalla con las secciones relacionadas a la

administracion de la empresa en donde se puede gestionar los pardmetros mads

importantes del sistema.

Seccion contactos, se

amacén.

AGENDA

Contactos

AUTENTICACION Y AUTORIZACION

Grupos

CATALOGOS

Bancos

Cantones

Categorias

Estados de documento
Formas de pago
Impuestos

Marcas

Parroquias

Provincias

Tipos de documento
Tipos de identificacion

Tipos de personas

+ Afiadir

+ Afiadir

+ Afiadir
<+ Afiadir

+ Afiadir

<+ Afiadir
<+ Afiadir
+ Afiadir

<+ Afiadir

# Modificar

# Modificar

# Modificar
# Modificar
# Modificar
« \Vista
= \ista
# Modificar
# Modificar
# Modificar
# Modificar
- Vista
@ \ista

= \ista

Figura 89. Modulos - administracion

Empiace 2 ascribir para fitrar.

Contactos

AUTENTICACION ¥ AUTORIZACION Accdn ——

Grupos

Seleccione contacto a modificar

+ Afiadit a

+ AMadic

Buscar

v | Ir | seseccionados 008 4

o Teo0e

O oanso7s15001 RUC

O oa0i706502 Cémulg

Seccidnbancos, se visualizan los bancos con los que trabaja el almacén

Afa
. O 1010825 Céduin
-+ Adadi
O 1725245184 Cédula.
+ At
4 contactos

Figura 90. Seccidén contactos

Seleccione banco a modificar

Q

Accién:

O
(m]
O
(]

3 ban

Buscar

~ | Ir | seleccionados 0de 3

BANCO

Banco Pichincha

Banco del Austro

Banco del Pacifico

cos

Madia
Veronica
Misnel

Jose

Dayana
Jonanna

Andres

Figura 91. Seccién bancos

Perez
Chalzcams
villota

Chamarre.

Avarer
Cuzsquer

Valama

ARADIR BANCO +

muestra el listado de clientes y proveedores que fiene el
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Seccion cantones, se encuentran cargados los

ecuador

Seleccione Cantén a modificar

Q

ACCIONT | e
PROVINCIA

CARCHI

AZUAY
ESMERALDAS
ESMERALDAS
PICHINCHA
PICHINCHA
PICHINCHA
PICHINCHA
PICHINCHA
ZAMORA CHINCHIPE
ZAMORA CHINCHIPE

ZAMORA CHINCHIPE

00000000 O0OO0ODO0OOoOOoao

ZAMORA CHINCHIPE

Seccion categorias,

productos

Buscar

|| Ir | seleccionades 0 de 100

cantones de cada provincia

ANADIR CANTON

CANTON
CARPUELA

TABACUNDO

SAN FRANCISCO

SAN FRANCISCO
GONZALEZ SUAREZ
GONZALES SUAREZ
CAYAMBE JUAN MONTALVO
STO DGO DE LOS CLDS

STO DGO DE LOS CLDS
ZAMORA

YANTZAZA

YACUAMBI

PAQUISHA

Figura 92. Seccidén cantones

del

en donde se puede crear las diferentes categorias de los

Seleccione Categoria a modificar

NOMERE
Herramientas Agricolas
Raza grande

Raza mediana
Crecimiento
Balanceado para polios
Balanceado para perros

Magquinaria con motor

0 00000 0goao

Balanceado

8 Categorias

Buscar

w || Ir | seleccionados 0 de 8

ANADIR CATEGORIA +

CATEGORIA PADRE

Balanceado / Balanceado para perros

Balanceado / Balanceado para peros

Balanceado / Balanceado para pollos

Balanceado

Balanceado

Figura 93. Seccion categorias

Seccidén estado de documentos, hace referencia al estado de documento que

manejala empresa

Seleccione Estado del documento para ver

5 Estados de documento

DESCRIPCION
Anulaco
Facturado
Entrega pendiente
Pago pendiente

Borrador

Figura 94. Seccién estado de documentos
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Seccién formas de pago, se muestran las formas de pago que utiliza el aimacén

Seleccione Forma de pago para ver

D DESCRIPCION
3 Transferencia
2 Depasito

1 Efectivo

3 Formas de pago

Figura 95. Seccion formas de pago

Secciéonimpuesto, se visualiza el porcentaje de impuesto que maneja el aimacén

Seleccione impuesto a modificar

Q Buscar

Accion: | —— v Ir seleccionados 0 de2

[0  bEscrIPcioN PORCENTAJE
O vao 0,00

O wanz 12,00

2impustos

Figura 96. Seccionimpuestos

ANADIR IMPUESTO #

Seccién marcas, se puede visudlizar y crear las diferentes marcas de los productos

que posee elalmacén

Seleccione marca a modificar
Q Buscar

Accion: | ——— w || Ir | seleccionados 0 de 6
MARCA

Truper

Pro-aves

Bioalimentar

O 0O o o a

Royal Canin
L) still

(O Procan

6 marcas

Figura 97. Seccién marcas

ANADIR MARCA
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Seccidn parroquias, se muestran las parroquias de los diferentes cantones del

ecuador

Seccion provincias, se muestran las diferentes provincias que posee el ecuador

Seccioén fipo

almacén.

Seleccione Parroquia a modificar

Q Buscar
Accion | ——— ~ || Ir | seleccionados 0 de 100
O rroviNciA CANTON

O  PICHINCHA CAYAMBE JUAN MONTALVO

O ZAMORA CHINCHIPE ZAMORA

O ZAMORA CHINCHIPE ZAMORA

O ZAMORA CHINCHIPE ZAMORA

(J ZAMORA CHINCHIPE ZAMORA

O ZAMORA CHINCHIPE ZAMORA

(J ZAMORA CHINCHIPE ZAMORA

O ZAMORA CHINCHIPE ZAMORA

(J ZAMORA CHINCHIPE ZAMORA

O ZAMORA CHINCHIPE ZAMORA

O ZAMORA CHINCHIPE ZAMORA

O ZAMORA CHINCHIPE ZAMORA

O ZAMORA CHINCHIPE YANTZAZA

ANADIR PARROQUIA

PARROQUIA
CAYAMBE

ZUMBI

ZAMORA- GABECERA CANTONAL Y CAPITAL PROVINGIAL
ZAMORA

TIMBARA

SAN CARLOS DE LAS MINAS

SABANILLA

PAQUISHA

IMBANA (LA VICTORIA DE IMBANA)

GUADALUPE

ELLIMON

CUMBARATZA

YANTZAZA (YANZATZA)- CABECERA CANTONAL

Figura 98. Seccidn parroquias

Seleccione Provincia a modificar
Q Buscar
Accién: | —— || Ir| seleccionados 0 de 24

ZAMORA CHINCHIPE

i
i

) TUNGURAHUA
) sucumsios

) STO.DOMINGO DE LOS TSACHILAS
SANTA ELENA

PICHINCHA

PASTAZA

ORELLANA

NAPO

MORONA SANTIAGO

0

O MANABI
O LosRios
i

LOJA

Figura 99. Seccién provincias

de documento, se muestra el tipo de documento que maneja el

Seleccione Tipo de documento para ver

D TIFO DOCUMENTO
6 Emision de Mota de Credito
5 Registro Nota de Credito

4 Proforma

3 Pedido

2 Factura de Compra

1 Factura de Venta

6 Tipos de documento

Figura 100. Seccién tipo de documento
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Seccioén tipo de identificaciéon, hace referencia alaidentificacion de la persona

Seleccione Tipo de identificacion para ver

D TIFO DE IDENTIFICACION
3 Pasaporte

2 RUC

1 Cédula

3 Tipos de identificacion

Figura 101. Seccién tipo de identificacion
Seccion tipo de persona, hace referencia asila persona es natural o juridica

Seleccione Tipo de persona para ver
D

TIFO PERSONA

2 Juridica

1 Natural

2 Tipos de personas

Figura 102. Seccion tipo de persona
Seccionunidad de medida, muestra el listado de la unidad de medida que maneja

el almacén

Figura 103. Seccién unidad de medida
Seccion periodos contables, se agrega el periodo contable para verificar el balance

de comprobaciéon

Seleccione periodo contable a modificar

ANADIR PERIODO CONTABLE
Q Buscar
Accion | —— w || Ir | seleccionados 0 de 1
[J  NOMBRE DEL PERIODO INICIO PERIODO

FIN DEL PERIODO PERIODO ACTIVO
O Periodo 2022 1 de Enero de 2022 30 de Diciembre de 2022

Figura 104. Seccion periodos contables
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Seccién plan de cuentas, se muestra el listado de cuentas necesarias para registrar

los hechos contables de la empresa

Seleccione plan cuenta para ver

Q

CODIGO DE CUENTA
1.

1.1.

111
{hikikih
1.1.1.1.001
1.1.1.1.002
1112
1.1.1.2.001
112
1.1.21.
1.1.2.1.001
1.1.2.1.002
1.1.2.1.003
1.1.2.1.004

1.1.3,

Buscar

4 CUENTA

ACTIVO

ACTIVOS CIRCULANTES

ACTIVOS DISPONIBLES

CAJA

CAJA GENERAL

CAJACHICA

BANCOS

EMPRESA X CTA CTE #10012705215805

ACTIVOS EXIGIBLES

CUENTAS POR COBRAR

CUENTAS POR COBRAR CLIENTES

CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS

CUENTAS POR COBRAR OTROS

ANTICIPO A JUSTIFICAR

ACTIVOS RFAIIZARI FS

TIPO

ACTIVO

ACTIVOS CIRCULANTES

ACTIVOS DISPONIBLES

CAJA

CAJA GENERAL

CAJACHICA

BANCOS

EMPRESA X CTA CTE #10012705215805

ACTIVOS EXIGIBLES

CUENTAS POR COBRAR

CUENTAS POR COBRAR CLIENTES

CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS

CUENTAS POR COBRAR OTROS

ANTICIPO A JUSTIFICAR

ACTIVOS RFAI IZARI FS

Figura 105. Seccion plan de cuentas

Seccion productos, se visualiza los productos que posee la empresa

Seleccione producto a modificar

Q Buscar

Accion: | —— ~ || Ir | seleccionados 0de 3

[J  NOMBRE DEL PRODUCTO MARCAS CATEGORIA

O  cachorros Royal Canin Balanceado / Balanceado para perros

[J Engorde1 Bioalimentar Balanceado / Balanceado para pollos

[0 Babydog Milk Procan Balanceado / Balanceado para perros / Raza grande

3 productos

ANADIR PRODUCTO 4

PRECIO STOCK ACTUAL
2500 16

28,00 6

2500 13

Figura 106. Seccion productos

Seccién usuarios, hace referencia a los usuarios que manejan el sistema con sus

respectivos datos

Seleccione usuario a modificar

(m]

NOMBRE DE USUARI
O Bodeguero
O contabilidad
O Vendedor

O administrador

4 usuarios

Buscar

I | seleccionados 0 ded.

. nowmRE AELLIDOS

Julian Roariguez Paspuel
Juan Gonzales

Camila Torres

Deisy Valencia

TIPO DE USUARID
Bodeguere
Contador
Vendedor

Administador

ARADIR USUARIO

Por es staff

Todo
No

Por estado de superusuario
Todo

Si

No

Por activo
Todo

si

No

Figura 107. Seccién usuarios
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Para crear un nuevo usuario otorgamos los permisos correspondientes y el rol que va

a desempenar

Contabilidad

Mombre de wsuarie

sigoritmo pekt2_sha2S iteraciones: 320000 sall kPIAPH+4s0r44t 454 funeiin resumen: RaNgiiy+ss14ssssssssssssnibimsinbinssssanes

Tipo de wsuario: Contadar v

Figura 108. Permiso alos usuarios

Sistema

A continuacion, se visudliza la ventana de inicio de sesidén con el usuario y su

respectiva contrasena

El Productor

Iniciar sesion
administrador =

= Ingresar

Figura 109. Inicio de sesion - sistema

A confinuacion, se muestra el menu de opciones

™ "El Productor”

Figura 110. Menu de opciones

195



En la seccidn clientes se visualiza el listado de clientes que tiene la empresa

Clientes
B Listado de Clientes

=+ Nuevo registro

Mostrar 10 & | registros

Buscar:
Id * Nro. Identificacion Nombres Apellidos Teléfono Correo Estado Opciones
2 1003810825 Mishel Johanna Villota Yalama 2973729 mishel.1997@gmail.com Activo D
3 0401706502 Veronica Dayana Chalacama Cuasquer 0991070218 dayochalacama22@gmail.com Activo u

Mostrando 1 a 2 de 2 registros

Figura 111. Listado de clientes

Anterior Siguiente

En este apartado se muestran los campos respectivos para crearun nuevo cliente

Cliente

Bnuevo

Tipo de identificacion:

Nro de identificacin:

Tipo de persana:

Primer nombre: Segundo nombre: Apellido paterno: Apellido materno:

Nombre comercial:

Provi Cantés Parroquia:

Direccién: - - -
Correo:

Teléfono: Celular:

Activo: B Es proveedor Es cliente: 8

o e

Figura 112. Creacion de clientes

En la seccidon de proveedores se muestra el listado de proveedores que existen enla

empresa

Proveedores
B Listado de Proveedores

=+ Nuevo registro

Mostrar| 10 & | registros

Buscar:
Id * Nro.ldentificacién Nombres Apellidos Teléfono Correo Estado Opciones
1 1725245144 Jose Andres Chamorro Cucas 09366533541 productor@hotmail.com Activo D
4 0401807615001 Maria Isabel Perez Alvarez 0936653354 maria2022@gmail.com Activo D

Mostrando 1 a 2 de 2 registros

Figura 113. Listado de proveedores

Anterior Siguiente
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Se muestran los campos para crear un proveedor

Proveedor
BNuevo
Tipo de identificacién: Nro de identificacién: Tipo de persona:
Primer nom!| bre: Segundo n:mbrz! Apellido paterno: Apellido materno:
Nombre comercial:
Provincia: Cantén: Parroquia:
Direccin:
Correa:

Teléfono: Celular:

Activo: @ Es proveedor: @ Es cliente:

[ @ewwon | Dcoca
Figura 114. Creacién de proveedores
En laseccidn de productos se muestran los productos que existen en el alimacén con
surespectiva categoria, marca, stock, unidad de medida, precio, preciocon VA Yy el

Kardexrespectivode cada pregunta.

Productos

B Lista de productos

Rireroro ol ch | Pt i

Mostrar| 10 & | registros

Buscar
id * Categoria Marea Nombre Stock  Presentacién Precio  PV.P  Opciones

1 Balanceado / Balanceado para perros / Raza grande Procan Babydog Milk 11 q 25,00 28,00 1 | B |
2 Balanceado ado para pollos Bioalimentar  Engorde 1 6 q 28,00 31,36 [ o | e |

3 Balanceado / Balanceado para perros woyatcanin  cachorros [0 500 2800 [ [Brarwe:

Mostrando 1 3 de 3 registros Anterior - Siguiente

Figura 115. Listado de productos

En la siguiente seccidn se muestra los campos necesarios para crear un NUEVO

producto

Productos

B huevo producto

Hambre del producto

Unidad de medida

—
LK
—

Figura 116. Creacion de productos
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En el apartado de inventario ala fecha, se muestra un reporte de los productos que

actualmente se encuentran disponibles en el almacén

Gl Nerrirs, Tokcin
[ —

W ww prosucey. com

EL

PRODUCTOR

Inventaris de peoduces a la techa

202300,

28

— T
e —

2 Balancund pae Evcubmaniar Engorda 1 & m
=
T Pe— B

Figura 117. Reporte - productos disponibles

Enlasiguiente seccidnse visualizaunreporte de los productos faltantesenelalimacén

Pt EL s

e PRODUCTOR ) @%‘
=T =1 = =T =1—]
[ = [ [~

prros

-k

q

Buscar
|bre Stock Presentacién Precio PVLP Opciones
\dog Milk 11 q 25,00 28,00 um
irde 1

28,00 31,36 [ @ | Biarce:
25,00 28,00 u m

Anterior Siguiente

Figura 118. Reporte - productos faltantes

A continuacién, se muestra el Kardex, en donde se puede observar el control de

inventarios de cada producto disponible en el almacén.

Cdla. Nomre, Tulcan
Celular- +593 09999999
Teléfono: 0999999399
Web: www.productor com

EL PRODUCTOR

Kardex de producto

ﬁwcm oy,

%
t
S
¥

CUESACA - CARCHI

Agy,

Babydog Milk
Entradas Salidss Diferencia
Fecha Producto
Costo Cant. Total costa Cant. Tots! | Pondersdo Cant. Tots!
2073.0126 | Compra [ 000.000-000000123] sz200 18 s33000 $2200 ) 330.00
2023-01-26 | Venta [ 000-000-000000001) $2200 2 $4400 $2200 17 $ 286.00
2073.01.26 | Venta  000-000-000000003) s2200 2 34400 $2200 " 32200

Figura 119. Kardex
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Factura de Venta

B Listado de Ventas

+ Nuevo registro
Desde: dd/mm/assa () Hasta: dd/mm/acaa (9  [LeliS=iers

listado de las facturas de venta que se ha realizado

En la seccidn de ventas se encuentra la factura de venta en donde se visualiza el

Mostrar| 10 & registros Buscar

Id* Cliente Nro. Factura Fecha Registradopor ~ Total  Pago Estado  Opciones
4 0401706502 - Veronica Dayana Chalacama Cuasquer 000-000-000000001  2023-01-26 administrador 56,00 PAGO PENDIENTE  ACTIVO u

5 1003810825 - Mishel Johanna Villota Yalama 000-000-000000002  2023-01-26 administrador 62,72 ACTIVO u

8 1003810825 - Mishel Johanna Villota Yalama 000-000-000000003  2023-01-26 administrador 56,00 PAGO PENDIENTE  ACTIVO n

9 1003810825 - Mishel Johanna Villota Yalama 000-000-000000004  2023-01-26  administrador 125,44 ACTIVO 5]

Mostrando 1a 4 de 4 registros

Figura 120. Listado - facturas de venta

Formato de la factura de venta

Factura de Venta

& Nueva Factura

b Detalle de productos "W Datos de la factura

Buscador de productos:

Ingrese una descripeién

‘E=n

Mostar 10 ¢ |registios Buscar
Elminar Producto Stock Precio Unitario Cantidad . Subtotal
Ningan dato disponible en esta tabla
Mstrando registros del 0310 deun totalde 0 registros Anterior | Sigutente

Tipo Documento:
Factura de Venta -

Cliente:

ngrese una descripcidn

Nro. Documento:

000-000-000000005

Fecha de emision:

230126

Fecha vencimiento:

20230126

Subtotal:

0.00

Valor IVA:

0.00

Total a pagar:

Figura 121. Factura de venta

Proforma

B Proformas emitidas

=+ Nuevo registro

A continuacion, se muestra el apartado de las proformas que se harealizado

Mostrar| 10 # registros Buscar
id *  Proveedor Nro. Proforma Sub Total IVA Total Opciones
6 Mishel Johanna Villota ¥alama 000-000-000000128 100,00 12,00 112,00 Du

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

Figura 122. Proformas
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Formato de la proforma

Proforma

BMueva Proforma

i Detalle de productos "WDatos de a factura [ANULADO]

Buscador de productos: Tipo Document
descripcién — Pro v
Clente:
Mostrar| 1 & regsros Buscar: - bocumento
Eiminar  * Producto Stock Precio Unitario Cantidad . Subtatal
Ning disponible bl Fecha deemi
w0125
Mostrando reistos delDal 0 i un total de reisros Anterior | Siguiente
Fecha vencimiento:
30125
BGurdarregistro
subtotat
o
Vator vA:
om
Totata pag
om

Saldo:

Figura 123. Formato proforma

En la seccidén de compras, se visualiza la factura de compra en donde se muestra el

listado de las facturas que se ha registrado

Factura de Compra

B Listado de Compras

+ huevo registro

Mostrar | 1o & registros Buscar:

id * Proveedor Nro. Factura Fecha Registrado por Total Pago Opciones
1 1725245144 - Jose Andres Chamormo Cucds 000-000-000000123 20230126 administrador 369,60  PAGO PENDIENTE 5]
2 0401807615001 - Maria lsabel Perez Alvarez 000-000-000000124 20230126 administrador 224,00 o

3 1725245144 - Jose Andres Chamorro Cucds 000-000-000000125 20230126  administrador 39424 PAGO PENDIENTE (s

Mostrando 1.3 3de 3registros Anterior . siguient

Figura 124. Listado - facturas de compra
Formato de la factura de compra

Factura de compra

BHuewa compra

W Datos de la factura [ANULADO]

tatabla Fecha de emisidn:

Saldo:

Figura 125. Factura de compra
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En la seccidn de notas de crédito se muestra el listado de notas de crédito que se ha

registrado y emitido

Notas de Crédito

B nota de crédito

Mostrar| 1 ¢ registros Buscar.
id  “ Cliente Nro. Nota Tipo de Nota Total Opciones
Mishel Johanna Villota Yalama 000-000-002 Emisién de Nota de Credito 15,00

Mostrando 12 1 de 1 registros

Formato de la nota de crédito

Nota de Crédito

B Nueva nota de crédito

Figura 126. Notas de crédito

[omtinn____________________ JEsassss

Cancepto

Total

Tips Documento:

Contacre:

Nro. de nota:

Fecha de emisién:

Fecha vencimiento:

Documenta relacionado:

Figura 127. Formato - nota de crédito

En la seccidn de contabilidad hace referencia alos asientos contables en donde se

registran todas las cuentas

Asientos

B Asientos registrados

Mostrar| 10 ¢ | registros Buscar:
W * Periodo Fecha de registro Descripcion Debe Haber Opciones
1 Periodo 2022 26 de Enero de 2023 Compra de mercaderia mediante factura 000-000-000000123 $369,60 5 369,60 a
2 Periodo 2022 26 de Enero d2 2023 Pago conEfectivo a proveedar madiante comprobante de pago 1 £200,00 200,00
3 Periodo 2022 26 de Enero de 2023 Compra de mercaderia mediante factura 000-000-000000124 $224,00 §1224.00 a
2 Periodo 2022 26 de Enero de 2023 Pago con Efectivo a proveeder mediante comprebante de pago 2 $224,00 $224,00
5 Periodo 2022 26 de Enero de 2023 Compra de mercaderia mediante factura 000-000-000000125 539424 §33424 [a ]

5 Periodo 2022 26 de Enero de 2023 Pago con Efectivo a proveedor mediante comprobante de pago 3 5 100,00 510000
Periodo 2022 26 de Enero de 2023 Venta de mercaderia mediante factura 000-000-000000001 56,00 §56,00 a8
8 Periodo 2022 26 de Enero de 2023 Pago con Efectivo de mercaderia mediante comprobante de pago 4 $40,00 540,00 n
9 Periodo 2022 26 de Enero de 2023 Venta de mercaderia mediante factura 000-000-000000002 $62,72 $62,72 a
10 Periada 2022 26 deEnero de 2023 Pago can Efectivo de mercaderia mediante comprabante de page 5 562,72 §62,72 a8
.

Mostrando 12 10 de 14 registros

Figura 128. Asientos contables
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A continuaciodn, se visualiza el formato para el registro de un nuevo asiento

Asientos

B Asientos registrados

w4, Detalles del asiento Datos del asiento

Buscador de productes: Periodo Contable:

Fecha de registro:

ngrese

20230126
Mostrar| 10 & |registros Buscar: Descripcion de asiento:
Eliminar *  Cuenta Debe Haber
Ningiin dato disponible en esta tabla
Mostrando registros del 0 1 0 deun total de 0 registros Anterior | Siguiente

Bcusrtarrgiaro | Xcanceir |

Figura 129. Registro de un nuevo asiento

A continuacion, se visualiza el balance de comprobacion

e T EL Ify*“"
e o PRODUCTOR ) @
Balaszu g Comprobatitn

Padiodo 2022
1 i Enies o 2022 - 30 S Dicigmbng e 2022

Codigo [ Debe Huber

L1 LasA =TT 2400
121 CUENTAS POR COBRAR 0018 M1
1.3 FVENTaRe0 OF MERCADERIAL B2 0 oo
EER] CLENTAS POR PadaR =20 SET B4
FRERY. -] A POR PAGAR (12%) 104 84 =28
XX VEWTAS CENERALES 1800 28800
TOTAL 418 MESE

Figura 130. Reporte - balance de comprobaciéon

A confinuacion, se muestralarevision de las fransaccionesrealizadas por el vendedor

Revision

B Transacciones

Desde: dd/mm/azaa ) Hasta: dd/mm/aasa ) Tipo: seleccione. v Usuario: Seleccione.. v [Refiltcig

Id  Cliente/Proveedor Nro. Factura Fecha Registrado por Tipo  Total
a 0401706502 - Veronica Dayana Chalacama Cuasquer 1000-000-000000001 26 de Enero de 2023 administrador Venta 56.00
5 1003810825 - Mishel Johanna Villota Yalama 000-000-000000002 26 de Enero de 2023 administrador Venta 62.72
8 1003810825 - Mishel Johanna Villota Yalama 000-000-000000003 26 de Enero de 2023 administrador Venta  56.00
9 1003810825 - Mishel Johanna Villota Yalama 1000-000-000000004 26 de Enero de 2023 administrador Venta 125.44
Total: 300.16

Figura 131. Transacciones
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