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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se realiza para identificar la mejor oportunidad de
mercado internacional, analizando los factores internos y externos de cada pais
utilizando la matriz del perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM)
se estudid a tres paises Canada, Espafia y Colombia. Se realizé un estudio
interno del Ecuador el que por décadas ha sido considerado un pais
agropecuario, gracias a los recursos climaticos, biodiversidad y por su
ubicacion geogréafica hace un maravilloso emporio de productividad.

Para esta investigacion nos enfocamos en la provincia de Imbabura
especificamente en la empresa “Frutas de la Montafia Cia Ltda.” ubicada en el
canton Urcuqui-parroquia de Pablo Arenas, en donde se realizdé un estudio
para identificar la capacidad de produccion y estandares de calidad. La
empresa se encuentra ubicada un sitio geografico privilegiado, ya que se

identificé que es 6ptimo para los cultivos de mora de castilla.

Se identific6 que Canada es la mejor opcion de mercado, se determind los
requisitos necesarios para ingresar el producto al mercado canadiense, el cual
requiere un producto 100% natural, cumpliendo con las normas de empaque,
embalaje, y etiquetado y la documentacibn como registros sanitarios y

certificado de origen para gozar de las preferencias arancelarias.

Para exportar se elaboré un plan de exportacién que permita llevar el producto
en buenas condiciones hasta Canada, en dicho plan, se tomé en cuenta la
capacidad de producciéon de la empresa, dando a conocer los requisitos del
producto, normas internacionales y acuerdos comerciales en el que involucra
medios de transporte a utilizar, costos, tiempo y riesgos que implica movilizar la

mercancia tanto en origen como en destino y estudios financieros.
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ABSTRACT

This research is performed to identify the best international market opportunity,
by analyzing the internal and external facts of each country. To use the matrix of
opportunities profile and threats of the environment (POAM) was studied at

three countries Canada, Spain and Colombia.

It was performed an internal study of Ecuador, which for decades has been
considered like an agricultural country, thanks to the climate resources,
biodiversity and its geographical location that makes Ecuador a wonderful land

of productivity.

Imbabura province is considered in this research, specifically at "Frutas de la
Montafia Cia Ltda”, which is located in "Urcuqui”’- Canton , Pablo Arenas-
parish, where a study was led to identify the production capacity and quality
standards. The company is located in a privileged geographical place, since it
was possible to identify that this place is optimal for crops of castile

blackberries.

Canada is identified like the best choice of market , it determinated the
requirements to enter the product to the canadian market which requires a
100% natural product, overcoming with the standards of packaging , labelling
and documentations such as health records and certificate the origin to

get preferences rates.

A plan of exportation was done in order to export the product and keep it in
good condition to Canada, under this plan, took into account the production
capacity of the company, to reach the requirements of the product, standards,
international and trade agreements in which means of transport to be used,
costs, time, and risks involved in driving the goods both in origin and destination

and investment studies.
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INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como finalidad identificar oportunidades de mercado
en Canada para la comercializacion de pulpa mora desde la provincia de
Imbabura-Ecuador. Este proyecto identifica mecanismos de comercializacion
gue generara oportunidades comerciales. La presente investigacion comienza
con el andlisis de informacion primaria y secundaria obtenida del producto de
mora de castilla (Rubus glaucus benth), como también de péginas institucionales
publicas de Canadd y Ecuador de libros y documentos, para determinar
preferencias en el mercado objetivo. A nivel mundial el consumo de frutas es
muy apetecidas por los beneficios que estas presentan, principalmente por sus
contenidos vitaminicos, son productos de gran competitividad, en la actualidad
son acogidos en los mercados internacionales teniendo un mayor preferencia y
precio. El cultivo de mora es una costumbre tradicional en el ecuador, por
décadas ha sido considerado un pais predominate por la agricultura, gracias a
los recursos climaticos, biodiversidad y demas factores, gran cantidad de
recursos no han sido explotados, ni aprovechados al maximo, es por eso que el
proyecto se basa en la busqueda de oportunidades de mercado, y la
comercializaciébn de productos no tradicionales como es la pulpa de mora.
Capitulo I. Se fundamentara temas como: informacién general del producto,
oportunidades de mercado, comercializacion. Capitulo Il Se analiza los datos de
la investigacion que tenga relevancia con el proyecto a investigar, como oferta,
demanda, comercializacién, otros. Capitulo lll.se realiza una investigacion a tres
mercados internacionales como Canada, Espafia y Colombia utilizando la matriz
de perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM) identificando la mejor
oportunidad de mercado. Capitulo IV se determinan las conclusiones y
recomendaciones que se identific6 en la matriz POAM para determinar una
opcion de mercado a exportar. Capitulo V se establece la propuesta, esta se
basa en un plan de exportacion para exportar pulpa de mora producida por la
empresa "Frutas de la Montafia Cia Ltda." y determinar los costos de inversion

para el proceso de exportacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los mercados internacionales estan plagados de imperfecciones vy
contradicciones, al momento de ingresar un producto a cierto pais, existen
condiciones como restricciones a las importaciones (tarifas y cuotas) e
incertidumbres politicas y econémicas. Durante mucho tiempo américa latina
ha exportado productos primarios. Tradicionalmente, la economia del
ecuador ha dependido de las exportaciones petroleras entre otras materias
primas sin proporcionarle una transformacién, para que tengan mayor

acogida a nuevos mercados.

Ecuador es un pais que por su ubicacién geografica presenta una diversidad
de microclimas y suelos con caracteristicas favorables, que le permiten
cultivar un sin nimero de frutas tanto en clima calido, templado y frio. En la
provincia de Imbabura la principal actividad productiva es la agricultura, un
40% (ETNIAS DEL ECUADOR, 2012) de la poblacion se dedica a la
agricultura, si hablamos de arboles frutales encontramos la mora de castilla.
Existe una alta produccién de mora de castilla en los Ultimos afios; esta

produccion ocurre durante todo el afio.

El ministerio de agricultura, ganaderia acuacultura y pesca (2014), afirma
qgue en la provincia de Imbabura cantén Urcuqui, parroquia pablo arenas, se
produce mora de castilla. Materias primas que no han sido aprovechadas
por agroindustria, especialmente la mora de castilla (rubus glaucus benth) y
otros factores que hacen que este producto se desperdicie considerando lo

siguiente:


http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/bloques-economicos-america/bloques-economicos-america.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml

La mora de castilla (rubus glaucus benth), tiene un alto grado de
perecibilidad en las etapas de post cosecha y comercializacion en fruta
fresca, no se la puede conservar por mas de tres dias, a partir del cuarto dia
la fruta presenta un alto grado de fermentacion lo que favorece a una
contaminacion microbiologica, perdiendo las caracteristicas propias del
producto incidiendo estos aspectos en la calidad y precios de esta materia
prima. (utn, 2011)

Hace 10 afios el producto se convirti6 en la principal actividad
econdmica, pero en los ultimos tres afios (2.004-2.007), la produccion
disminuy6 en un 60 %, por que los cultivos fueron afectados por el
botrythis cinérea, un hongo que ocasiona que las flores y frutos de la
mora se pudran, eso ocurrié porque las plantas no eran fertilizadas
adecuadamente perdiendo materia prima. (instituto nacional de
capacitacion campesina, 2009 p.153)

Muchos de los productores y agro industrializadores desconocen las
necesidades de otros paises haciendo que la materia prima pierda vida.
Existen productores de mora en pequefas cantidades, las agroindustrias de
pulpas y mermeladas que requieren un suministro grande y constante no las
adquieren, esto genera que estas sean revendidas a los mercados
mayoristas, perdiendo la oportunidad de aglomerar mayor materia prima para
poder comercializarla a los mercados de la Unién Europea.

Otra debilidad existente en los productores es la insatisfaccién ocasionada al
no vender facilmente el producto, credndose la necesidad de expandirse a
mercados a nivel nacional asi como también a nivel internacional; esta no
puede ser ofertada por parte de los agricultores y agroindustrias de
imbabura, ya que ellos desconocen las necesidades de otros paises, como
también desconocen tramites y normas sanitarias, impidiendo la exportacion

de esta fruta.

En los ultimos afios, el consumo de mora ha presentado un interesante
crecimiento a nivel mundial, especialmente en los mercados de Union

Europea. Pero se ha limitado en solo comercializar la materia prima, sin
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ningun valor agregado, provocando baja competitividad en cuanto a la
agroindustrializacién de los productos como es la mora con relacién a otros
paises que posicionan sus productos con valor ha incrementado su demanda

potencialmente.

Lo cual crea la necesidad de investigar a nuevos clientes potenciales como
es precios, productos de competencia, canales de comercializaciéon, crea la
necesidad de desarrollar una investigacion importante, como identificar

nuestros posibles compradores.

Para realizar esta investigacion es necesario tomar en cuenta lo
siguiente:¢ para qué es necesario exportar?, ¢identificar la necesidad?, ¢ qué
producto se puede exportar?¢conocer sus debilidades?, ¢a quién podemos
exportar?, ¢que normativa y acuerdos debo seguir para exportar?, ¢qué
envase y embalaje se debe utilizar?, ¢ por donde es mas factible exportar que
pais me conviene mas?, estas preguntas son algunas cuestiones que se

pretende responder con la elaboracion del presente plan de exportacion.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como incide el conocimiento de las oportunidades de mercados

internacionales en la comercializaciéon de pulpa de mora desde Imbabura-

Ecuador “?

1.3 DELIMITACION

Tabla 1 Delimitacion

Objeto de Sujeto de Tiempo Area geogréfica Grupo
estudio estudio objetivo
Oportunidades Comercializaci 2013- Provincia de Importador
de mercados 6n de pulpa de 2015 Imbabura- es de
internacionales mora Ecuador “Frutas mercados
de la Montana” internacion
Cia. Ltda. ales
Urcuqui-Pablo (Canada-
Arenas/(mercados Espafia-
internacionales Colombia)

Canada-Espafia-

Colombia)

Fuente: Estudio Investigativo

Elaborado por: Autora



1.4 JUSTIFICACION

En la provincia de Imbabura existen varios recursos naturales los cuales
deberian ser explotados con la finalidad de generar productos nuevos e
innovadores, que permitira fortalecer el desarrollo socioeconémico a
través del emprendimiento una nueva propuesta productiva enfocada a
crear pequefias, medianas y grandes empresas asi mismo la aplicacion
de las mas optimas estrategias de comercializacion internacional a
ciertos productos, con el fin de incrementar las posibilidades de
subsistencia ,a través de la creacion de fuentes de empleo ,explotando
los factores de produccién (tierra, trabajo ,capital y tecnologia) de una
modo capaz de otorgar rentabilidad a todo el personal que se halle
sumergido a esta actividad fructifera. Dentro de los productos que
necesitan ser explotados se encuentra la mora de castilla (Rubus glaucus
Benth), descubierta por Hartw y descrita por Benth, es una planta
oriunda de la regién Andina de Ecuador y de otros paises de América

intertropical. (Delgado, 2012).

Segun Andrés Pérez propietario de la empresa “Frutas de la Montafa
Cia Ltda” La combinacion de mora de castilla en un 70% y el 30% de
mora brazo crea una pulpa de mora 100% natural, otorgandole “sello
verde” ,este producto es rico en nutrientes brinda ndmeros beneficios
para la salud del hombre por ser rica en propiedades nutricionales en
vitamina A, C, y E (calcio y fosforo) (EcuaRed, 2015) hace que sea
apetecida en la reposteria y sirve para prevenir enfermedades como la
diabetes. (Comercio.com, 2011) , tiene propiedades laxantes mejoran el
transito intestinal, y depurativas ayudando a eliminar toxinas del
organismo. Existen ciertas situaciones vitales en las que las necesidades
organicas de vitamina C estan aumentadas, como embarazo, lactancia,
tabaquismo, empleo de ciertos medicamentos, estrés y defensas

disminuidas, practica deportiva intensa, cancer, sida y enfermedades
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inflamatorias cronicas. Contribuyen a reducir el riesgo de enfermedades
degenerativas, cardiovasculares e incluso del cancer. (CONSUMER,
2015)

Si tomamos en cuenta la pulpa de mora brinda grandes caracteristicas
nutricionales, convirtiéndolo en un alimento ideal 100% natural lo que
hace més atractiva la comercializacion tanto nacional como internacional
de la pulpa de mora. Segun cifras del Banco Central del Ecuador (2012),
el destino de las exportaciones Ecuatorianas del sector Frutas No
Tradicionales se encuentra la mora en el que se muestran los siguientes
datos estadisticos: Canada 9,836 valores FOB Miles USD equivalente a
un 3%, Colombia 11,102 valores FOB Miles USD equivalente a un 3%,
Espafia 46,081 valores FOB Miles USD equivalente a un 13%.

Analizar el mercado es necesario para generar informacién que lleve a un
adecuado proceso de toma de decisiones, con lo que se reduce la
incertidumbre y se minimiza el riesgo de la actividad productiva. Segun
cifras de la (Trade Facilitation Office) (Oficina de Facilitacion del Comercio
Canada) TFO existen oportunidades especiales con la poblacion de
mayor edad, la poblacién canadiense envejece cada vez mas, para el
2021 casi el 19% de la poblacién sera mayor de 65 afios y mas del 71%
de los consumidores regularmente usan productos naturales para la

salud.

El mercado Canadiense de importacion de productos naturales para la
salud creci6 en $43 millones de dolares US entre 2009 y 2013 a una tasa
promedio de 1.2% por afio cuyos productos se venden en mas de 10,000
tiendas, se ha convertido en un ingrediente basico del estilo de vida sano
canadiense. Las clases principales de productos incluyen vitaminas
($214 millones US) (TFO, 2014) .



De acuerdo a la (USAID) En Colombia aproximadamente el 55% de la
produccién se ofrece en fresco en supermercados y plazas de mercado
para el consumo de los hogares en donde se utiliza para preparar
bebidas y dulces, mientras que cerca del 10% se vende a la agroindustria
para la preparacion de jugos, pulpas, mermeladas, conservas, confites y
colorantes. El 5% de la fruta se destina para hospitales, escuelas,
ministerios, fuerzas armadas e institutos descentralizados, o privados
como clinicas, hoteles, universidades, clubes, o empresas y las pérdidas

postcosecha se sitian alrededor del 30%.

Segun la (CORPEI) ElI segundo mercado mas importante para el
Ecuador es Espafia que en promedio ha receptado el 20% de las
exportaciones de mora en valores FOB. La mora de origen ecuatoriano
también llega a otros paises dentro de la Unién europea como Bélgica y

Republica Checa pero en cantidades menores.

Asimismo con la presente investigacion se pretende contribuir a la
aplicacion de oportunidades de mercados internacionales y la
comercializacibn de pulpa de mora hacia nuevos mercados como:
Canada, Espafia y Colombia, debido a que la pulpa de mora contenido
vitaminico por ser rica en propiedades nutricionales y los beneficios para
la salud percibidos en los productos naturales, que expande
oportunidades de segmento gracias a la diferencia de posicion geografica
como es (tierra- clima- edad )por otro lado se apoya con la Matriz
Productiva en el que se plantea incrementar las exportaciones de los
productos ecuatorianos mas representativos, pero afiadiendo valor
agregado, es decir, procesandolos, tal es el caso de la pulpa de mora,
siendo un producto que satisfaga las necesidades de los consumidores a

nivel nacional e internacional.



Esta investigacion se justifica académicamente, porque se actualizara con
investigaciones realizadas en afios anteriores, con nuevas ideas para
aquellos sectores enfocados en la produccion de pulpa de frutas ,con
oportunidades de mercados internacionales, ademas se considera
importante esta investigacion con el fin de que la mora ya no sea

exportada en materia prima ,sino con un valor agregado.

Los beneficiarios directo seran la empresa “Frutas de la Montaina Cia
Ltda.” Porque de esta forma se estimulara a nuevas ideas de
comercializacion de exportacién para la empresa y a la vez ser mas,
Segun Andrés Pérez adquiere la materia prima de los productores de
Quiroga, San Pablo ,Pimampiro y Urcuqui por estar ubicada la empresa
en un lugar estratégico donde existe produccion de mora de castilla
cuenta con materia prima adecuada, quienes también se beneficiaran y
con el apoyo de Pro ecuador y la participacion técnica y capacitaciones,
sera mas provechoso dicho proyecto. De acuerdo al ing. Victor Enriquez,
Técnico del TECNICO DE CAMPO UZI's existen 55 hectareas de
produccién de mora de castilla en Pimampiro, Otavalo y Cotacachi.

Este trabajo es posible ejecutarlo porque se cuenta con el recurso
tecnoldgico (internet, equipo de cédmputo), instrumentos con las cuales se
obtendra informacion confiable que ayudard a la ejecucién de este
proyecto, de igual manera se obtendra informacién bibliografica
(indagacion de libros, revistas, textos especializados) que contribuiran a
la construccién de este proyecto. Por ultimo, el presupuesto considerado
serd manejable para llevar a cabo esta investigacion, para ello se

trabajara con un estudio financiero.



1.5 OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo general

= Determinar las oportunidades de mercados internacionales, para la
comercializacion de pulpa de mora desde la provincia de Imbabura-

Ecuador.

1.5.2 objetivos especificos.

®  Fundamentar documentalmente las oportunidades de mercado

internacionales para la comercializacion de pulpa de mora.

®  Realizar un estudio técnico para identificar las oportunidades de
mercados internacionales para la comercializacién de pulpa de mora

desde la provincia de imbabura.

= Disefar un plan de exportacion para la comercializacién de pulpa de
mora desde la provincia de imbabura hacia la mejor opcién del

mercado internacional.



CAPITULO Il
2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Existen trabajos relacionados al presente estudio que pueden servir como

referencia y soporte a continuacion se detallan los siguientes temas:

A. En primer lugar se tiene que en Junio del 2011 fue presentada en la Faculta
de Administracion y ciencias de la Universidad Internacional del Ecuador,
Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a la
produccion y exportacion de pulpas de frutas congeladas de mango y
guayaba, hacia el mercado canadiense por David Adrian Castillo Ulloa.,
como requisito para la obtencion del titulo de ingeniero en negocios
internacionales.

Esta investigacion estudia el macro y micro entorno de Canada para
conocer las particularidades del mercado, desde su demografia hasta las
condiciones metodoldgicas que afectan a los ciclos de importacion de
alimentos, en esta investigacion se indica cuales son los tramites necesarios
para exportar a Canad4, y las instituciones que regulan esta actividad. Este
producto no es demandado por el nUmero de habitantes, sino por el consumo
de habitos que tienen que es consumir productos 100% naturales. Los datos
proporcionados permiten prever que la oportunidad de negocio es atractiva.

B. En esta misma labor de investigacion y consulta se encontré el trabajo
especial de grado titulado proyecto de factibilidad para la exportacion de
mora de castilla congelada (pulpa de fruta) desde la provincia de
Imbabura, al mercado de Francia durante el periodo 2.008- 2.017
presentado en Febrero del 2009, por Realpe Cabrera Ivan Alirio, Faculta de
Ciencias Econdmicas y Negocios de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial,
como requisito para obtener la ingenieria en comercio exterior e integracion.
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Este trabajo de investigacion pretende exportar pulpa de mora
congelada desde la provincia de Imbabura al mercado de Francia a través de
la empresa “Frutas de la Montaria Cia. Ltda.” Cabe indicar que se detallan
los procesos de transformacion del producto y los medios de produccién que
son controlados por personal capacitado, los mismos que se encuentran
acordes a las exigencias de un mundo globalizado y que dia a dia exigen
renovacion, ademas muestra la importancia de mantener el producto en
congelacion permanente y controlada para evitar posibles dafos, tomando
en cuenta que los mercados de la Union Europea son muy exigentes en las
normas sanitarias y fitosanitarias.

C. También se consulté el trabajo especial de grado del afio 2013, fue
presentado por Bayardo Santiago Sarmiento Arellano como requisito para
optar el titulo de Ingeniero en comercio Exterior y Negociacion Comercial
Internacional. Facultad de comercio exterior y negociacidbn comercial
internacional de la Universidad Politécnica Estatal de Carchi titulado Centro
de acopio fruticola en el Canton Tulcan Provincia del Carchi y
comercializacion al centro industrial del Ecuador

La presente tesis nos muestra las generalidades de la empresa
“FRUTAS DE LA MONTANA CIA. LTDA.”, en la que se detalla informacion
general como caracteristicas y datos estadisticos de produccién de mora de
castilla, su tamafio y cadena de distribucion. También se muestra el proceso de
almacenamiento y datos de abastecimiento, datos que servirdn como

referencia para la actual investigacion.
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2.2 FUNDAMENTACION LEGAL

La elaboracion de este proyecto se encuentra sujeto de acuerdo a la

constitucion de la republica de ecuador 2008, (codigo organico de produccion

comercio es inversiones) copci 2010, plan del buen vivir 2013-2017, plan

regional de desarrollo y ordenamiento territorial regional 1 y otros organismos

gue aparen la elaboracion de este proyecto de estudio.

Tabla 2.Fundamentacion Legal

Documento
legal

Descripcion

Articulos

Constitucion

Fomenta las exportaciones

Art. 306.-EI estado promovera las
exportaciones ambientalmente responsables,

dela buscando activar nuevos con preferencia de aquellas que generen
republica de mercados dando valor mayor empleo y valor agregado, y en
ecuador agregado a los productos. particular las exportaciones de los pequefios
(2008) y medianos productores y del sector
artesanal.
Art 4.- literal o) fomentar y diversificar las
En el copci fomenta las exportaciones;
exportaciones y apoyar a las
empresas a ser mas Art. 59.-objetivos de democratizacion.-la
eficientes y atractivas tanto poliica de  democratizacion de la
en el mercado nacional transformacion  productiva tendr4  los
como internacional, siguientes objetivos:
mediante mecanismos de
programas de preferencias e) apoyar el desarrollo de procesos de
(codigo arancelarias. innovacion en las empresas ecuatorianas, a
orgénico de través del disefio e implementacion de
produccién Las empresas exportadoras herramientas que permitan a las empresas

comercio es
inversiones)
copci(2010)

cuyo pais goce de algin
tratamiento preferencial
nmf, sgp u otros, deben
gestionar el
correspondiente certificado
de origen, para acceder al
correspondiente  beneficio
arancelario.

ser mas eficientes y atractivas, tanto en el
mercado nacional como en el internacional;

Art. 93.- Fomento a la Exportacion.- el
estado fomentara la produccién orientada a
las exportaciones y se promoveran mediante
mecanismos.

a) Acceso a los programas de preferencias
arancelarias, u otro tipo de ventajas
derivadas de acuerdos comerciales de
mutuo beneficio para los paises signatarios,
sean estos, regionales, bilaterales o
multilaterales, para los productos o servicios
que cumplan con los requisitos de origen
aplicables, o que gocen de dichos beneficios;

Fuente: constitucion 2008, codigo organico de la produccién, comercio e inversiones 2010,

(copci)

Elaborado por: carla ramirez
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Tabla 3.Planificacién Nacional

Documento Descripcion Articulos
Profundizar una politica
comercial estratégica y
soberana, articulada al

Plan del buen vivir (2013-
2017)

Se expresa la apertura de
impulsar nuevos mercados
con la promocion de
productos no tradicionales
aprovechando los acuerdos
y preferencias arancelarias
que existen con los paises
internacionales.

Tfo canadd es una
organizacion gubernamental
sin fines de lucro, con el
mandato de ayudar a los
exportadores de paises en
desarrollo para entrar en el

desarrollo econdmico y social
del pais

Objetivo 12.3
E) consolidar los mercados
externos existentes, con

énfasis en los paises de la

region e impulsar la
promocién de productos no
tradicionales, con valor
agregado y los
pertenecientes a la
transformacion de matriz
productiva.

G) fomentar la apertura de

mercado canadiense. nuevos mercados de
(Ministerio de Comercio destino, identificando socios
exterior, 2014) estratégicos, productos y
nichos de mercado,
aprovechando la estructura
arancelaria y econémica de
los diferentes paises.
El programa “c” busca
Plan regional de desarrollo y El programa “c” y “f” busca generara valor agregado de
ordenamiento territorial el desarrollo en los las cadena productivas
mercados nacionales e agricolas, garantizar las

internacionales.

soberania y la seguridad.

El programa “f" busca el
desarrollo en los mercados
nacionales e
internacionales.

Fuente: Republica del Ecuador —Plan del Buen Vivir 2013-2017- Plan Nacional de

Desarrollo.
Elaborado por: Carla Ramirez
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2.3 FUNDAMENTACION TEORICA

Tabla 4. Matriz Teorias De La Investigacion

Teorias del
comercio

Caracteristicas

Relacion con lainvestigacion

Teoria de la
ventaja
absoluta

Elaborada por adam smith, es una de los
pilares de la teoria clasica del comercio
internacional. Su apoyo es ampliarla
dimension de los mercados, aumenta la
posibilidad de producir mas y con ello se
beneficia el grado de especializacion que, a
su vez, incrementa la rendimiento del
trabajo.

Al hablar de ampliar los pilares del mercado hace
referencia cuando un pais extranjero nos ofrecer una
mercancia mas barata de lo que nos cuesta a nosotros
producirla, lo que serd mejor comprarla.

La mora de castilla, en el ecuador por su ubicacion
geogréfica y su clima se produce durante todo el afio a
escala, en comparacibn con el mercado
estadounidense, por poseer estaciones climaticas
variadas, ocasiona que esta fruta no esté disponible
durante todos sus meses, causando que Sus precios
sean diferentes ya que mientras en el mercado
demandante este puede presentar diferencias
considerables, en nuestro pais su variacién en precio
no es tan amplia.

Teoria del
Superavit
comercial

Para los mercantilistas, autores de esta
teoria, la estrategia para aumentar la riqueza
de un pais era a través de la balanza
comercial se basa en barreras fiscales y
proteger el enriquecimiento de los primeros
estados de la nacién como son: espafia,
inglaterra, francia y holanda, fundados en el
comercio exterior.

Nos habla acerca de alcanzar el equilibrio entre las
exportaciones e importaciones que es el objetivo de la
economia de un pais, en relacién a nuestro pais es
importante transformar nuestras materias primas para
gue tengan mayor aceptacion en los mercado
internacionales y asi obtener rentabilidad para el pais.

Teoria de la
ventaja
comparativa

Creada por david ricardo se considera que la
productividad del trabajo difiere al utilizarse
distintas técnicas de produccién. Logrando el
intercambio comercial internacional
encontrdndose la  diferencia de la
productividad del trabajo en los diferentes
paises.

De acuerdo a esta teoria, un pais puede ser mejor que
otro pais en producir varios articulos pero solo debe
desarrollar aquel que produce mejor. En nuestro caso
ecuador microclimas y suelos con caracteristicas
favorables, que le permiten cultivar un sin nimero de
frutas dandole un valor agregado ayudara al
intercambio comercial internacional es beneficioso
porque aumenta la produccién y el consumo de cada
pais.

Esta teoria demuestra que al poseer una 0 mas
ventajas de produccion determina la posibilidad de
comercializar un producto a mercados internacionales.

El costo de mano de obra en el ecuador es mas barata
que en los estados unidos. Nuestro pais al ser
pequefios productores o agricultores los que cultivan
esta fruta genera que esta produccion sea realizada
con costos menores. Esta disminucién en la mano de
obra también se debe a la forma de vida.

Teoria de
hecksher-ohlin

Heckshery ohlin tratan de explicar el
comercio interindustrial, aceptando que la
diferencia de productividad de los factores de
capital y trabajo, explican la diferencia de
costos.

esta teoria indica los recursos naturales y mano de
obra en la que en cada pais varia en unos abra
abundancia de capital en otros no tendran esta ventaja.
Ecuador podria aumentar la industrializacién para que
las materias primas tengan mayor valor agregado y
puedan ser ofertadas a mejores precios como es la
mora de castilla a los mercados de la union europea.

Fuente: Introduccién al Comercio Internacional Juan B. Garcia-Sordo Editorial: Mc Graw Hill
Elaborado Por: Carla Ramirez
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2.3.1 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL.

Oportunidades De Mercado:

Mercado Internacional: Es aquel que se presenta cuando el ofertante
comercializa sus bienes y servicios en el extranjero, en uno o varios paises,
por medio de procesos de exportacion e importacion y alianzas estratégicas
o0 compaifiias subsidiaras en el exterior. (Lerma A. , 2010).

Entonces podemos decir que el mercado nace de la necesidad que se
adquieren bienes y servicios, en el que existen compradores y vendedores
en el que se realizan intercambios en un espacio fisico o virtual en el que se
puede ofertar un producto, el que participa una organizacién que sirve para
establecer un transaccién comercial para adquirir un producto o servicio a un

determinado precio.

Negociacion Internacional: Abarcan a las actividades comerciales que se
desarrollan en mas de un pais. El concepto incluye las transacciones

gubernamentales y las transacciones privadas. (Wordpress, 2015)

Si hablamos de negociacion internacional estamos abarcando varios
aspectos. Es muy importante la cultura general que podamos tener referente
a un pais, pero también es muy importante saber diferenciar y tener
conocimientos claros sobre las normas y procesos legales que existen en
determinado pais. Esto nos ayudara a determinar si como empresa, 0 COmo

individuos podemos o no proceder con cualquier tipo de negociacion.

Por otra parte la negociacién internacional es aquella en la que intervienen
partes de diferentes paises, es decir, que se mueven en mercados
exteriores, el cual se refiere a las condiciones, formas de vida, cultura,
costumbres y tradiciones, leyes, lenguaje y regulaciones nacionales para
poder manejar una negociaciéon internacional es muy importante conocer y

analizar al pais con el que se va a relacionar.
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Comercializacion:

Comercializacion Internacional: Se refiere a la relacion de intercambio
entre dos 0 mas paises 0 entre grupo de paises o blogques econdmicos como
aquellos  formados por procesos de integracibn  econdmica.
(Primeraexportacion, 2015)

Al principio el intercambio comercial se realizaba producto a producto sin
tener un valor especifico, los origenes del comercio se remontan a finales
del neolitico cuando se descubrio la agricultura. Al principio la agricultura era
para la subsistencia, a medida que iban aumentado las cosechas obtenidas
eran cada vez mayores, por lo que las cosechas empezaron a intercambiarse

con otros objetos conocido como trueque.

En la actualidad existen los mercados, en que crecio la necesidad de cada
sociedad, lo cual hoy se lo define como comercio internacional o mundial al
intercambio de productos y servicios ya sean para Su uso para su venta o
transformacion entre dos paises en el que interviene un exportador y un

importador.

La importacién es la entrada de un pais de bienes y servicios que provienen
de otro pais. La exportacion es la salida hacia otro pais de bienes y servicios.
Arancel tarifa oficial que se determina los derechos que se han de pagar en

varios ramos como en las costas judiciales, aduanas y ferrocarriles etc.

La OMC administra los acuerdos comerciales mundialmente a través de:
reglas mundiales, tratados del libre comercio aranceles y leyes locales, como
es el servicio aduanero que se encarga de hacer cumplir la normas y controla

el comercio internacional.
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Barreras arancelarias y no arancelarias: Obstaculos que pueden impedir o
dificultar la entrada u operacién de los productos en el mercado meta; las
barreras arancelarias corresponden a tasas impositivos altas para el ingreso
de las mercancias, en tanto que las barreras no arancelarias corresponden a
la normatividad y a los controles sanitarias, a las normas técnicas y practicas
proteccionistas diversas. (Lerma, 2010).

Las barreras arancelarias son altos aranceles o impuestos que impone el
gobierno para evitar la importacién en forma indiscriminada o bien para que
se importen solo determinados productos o servicios o se importen solo de
determinados paises colocan cierto tipo de impuesto al ingreso de un

producto.

Es sustancial analizar las barreras que coloca cada pais para el ingreso se
cierto producto tomemos como ejemplo los controles sanitario que realiza los
paises de la unidn europea en el que se exigen que cierto producto debe
pasar el control sanitario para poder ser ofertado en determinado pais. Con
el fin de proteger la salud publica, humana y animal las mercancias de la

union europea deben cumplir requisitos especificos.
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2.3.2 VOCABULARIO TECNICO.

Comercializacion.- Se refiere al conjunto de actividades desarrolladas
con el objetivo de facilitar la venta de una determinada mercancia,
producto o servicio, es decir, la comercializacion se ocupa de aquello que

los clientes desean. (Definicion ABC, 2015)

Demanda insatisfecha.- Es aquello que no ha sido cubierto en su
totalidad en un lugar o sitio especifico, en donde se requiere una
importacion de otro pais para satisfacer esta necesidad.

Oferta: Tiene relacion con la cantidad de bienes o servicios que las
empresas u organizaciones estan dispuestas a vender en el mercado a

un precio determinado. (Thompson, 2012)

Baby boomers: Son un grupo de personas de la tercera edad de este
grupo de consumidores momento en el cual supuestamente dejan de ser
activos para el mercado, su dinero de retiro lo utilizan en salud, nutricion

y cuidados apropiados que necesitan.

Plan de exportacion.- Se analiza la funcion de la empresa, su capacidad
de produccion, y el producto a exportar, dando a conocer los requisitos y
las normas internacionales y acuerdos comerciales en el que involucrar

estudios financieros y medios de transporte a utilizar.

B/L.- Conocimiento de embarque o B/L (por sus iniciales en inglés, Bill of
Lading) es un documento propio del transporte maritimo que se utiliza en
el marco de un contrato de transporte de las mercancias en un buque en
linea regular. La finalidad de este documento es proteger al cargador y al
consignatario de la carga frente al naviero y dar confianza a cada parte
respecto al comportamiento de la otra. (Comercio exterior , 2015)
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Agente de aduanas.- Persona natural o juridica facultado por el senae

para gestionar a nombre de terceros el despacho de mercancias.

Agente de carga.- Es la persona fisica que sirve de intermediario entre
el importador o exportador y el transportista directo y su funcion principal
es ser eficiente los procesos de cadena. La tarea mas importante de los
agentes de carga esta en resolver cualquier problema de transporte.
(Think & start, 2014)

TFO.- (Trade Facilitation Office), (oficina de facilitacion del comercio
Canada) tfo canada es una organizacidon gubernamental sin fines de
lucro, con el mandato de ayudar a los exportadores de paises en

desarrollo para entrar en el mercado canadiense.

Sello verde: Son parametros técnicos y naturales del producto, para
garantizar el consumo sin complicaciones posteriores para el ambiente,
para mantener el buen estado de la siembra, utilizan abono organico y no
fumigan con productos quimicos, porque se consideran que destruye la

naturaleza.(la hora,2008)

Clausula De La Nacién Mas Favorecida (NMF): Igual trato para todos
los demas, en virtud de los acuerdos de la omc. (Comercio, 2015) .en la
gue se prohibe la discriminacion de las mercancias procedentes de
distintos paises. Las empresas exportadoras cuyo pais goce de algun
tratamiento preferencial NMF, SGP u otros, deben gestionar el
correspondiente certificado de origen, para acceder al correspondiente
beneficio arancelario. (Ministerio de Comercio exterior, 2014)
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(CCEC): Existe camara de comercio ecuatoriano-canadiense (CCEC) en
quito la cual se encarga de promover y desarrollar vinculos comerciales
entre estos dos paises (Camara de Comercio Ecuatoriano-Canadiense,
2015)

SGP: El sistema general de preferencias son tratamientos arancelarios
especiales que otorga canad4 a paises en vias en desarrollo, en el que
ecuador se encuentra incluido. % ad valorem. (Ministerio de Comercio
exterior, 2014)
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2.4. |dea a Defender.

El conocimiento de las oportunidades de mercados internacionales
permitira establecer la mejor alternativa de comercializacién de pulpa de

mora desde imbabura-ecuador

2.5 Identificacion de Variables.
2.5.1 LaVariable Dependiente: Comercializacion

La variable dependiente se basa en la necesidad de comercializar un
producto con valor agregado tal es caso la pulpa de mora para abarcar
nuevos mercados, con perspectivas de incremento econdémico para el

ecuador.

2.5.2 La Variable Independiente: Oportunidades de Mercado
La variable independiente se refiere a las oportunidades que se generan
en los mercados internacionales para las exportaciones de los productos

ecuatorianos, en base a su economia y su poder adquisitivo que

mantienen los habitantes de otros paises.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Modalidad de la Investigacién

La modalidad de la presente investigacion se utilizaré dos enfoques:

Cuantitativa: La modalidad de la investigacion el primer enfoque se utiliza
para la recoleccion y analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion previamente establecidas control numeérico, el conteo y
frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud

modelos de comportamiento.

Cualitativa: Y en cambio el enfoque cualitativo contribuir4 para el estudio de
los factores sociales,culturales y politicos que enmarcan el proceso de
exportacion desde la Provincia del Imbabura a los distintos paises factibles,

también a entender el comportamiento de las variables de estudio.

3. 2 Tipo de Investigacion

Para el presente trabajo se realizara la investigacion no aplicada, pero
contribuye en recopilar informacion del objeto de estudio y plantear la
alternativa de solucion para los productores a través de la ejecucion de un plan
de exportacién y generar oportunidades mercado para la comercializacion de
pulpa de mora desde la Provincia del Imbabura hacia los mercados
internacionales opcionales como lo son Canada, Espafia y Colombia,

pertinentemente.

Investigacion Exploratoria: Debido a que se debe mitigar el lugar de los
hechos conociendo su situacion actual, obteniendo informacion veridica sobre
antecedentes de produccion, poblacién, procesos de comercializacion de pulpa

de mora como materia prima y su situacion actual.
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Investigacion Documental: Se la realizara con la revision de material
bibliografico, libros revistas, documentos oficiales de gobierno referente a la
tematica de estudio, proporcionando datos relevantes veridicos y actualizados,
a la que se pueda concurrir como fuente secundaria o referencia en cualquier

momento, a la misma vez siendo este un aporte académico para la sociedad.

3.3 Poblacion de la investigacion

Para determinar la poblacion de la investigacion se considera dos poblaciones,
la poblacion ofertante de materia prima que es la Empresa “Frutas de la
Montafia cia Ltda” que son los procesadores de la pulpa de mora misma que
se encuentra ubicada en la Provincia de Imbabura- Ecuador “Frutas de la

Montana” Cia. Ltda. Urcuqui-Pablo Arenas.

Grupo Ofertante

Pais: Ecuador

Provincia: Imbabura

Parroquia: San Miguel de Urcuqui

Trabajadores: 7

Producto: pulpa de mora

Técnicas:

Observacion

Entrevista: Gerente Andrés Pérez

Instrumentos:

Guia de entrevista.

Para el estudio de la oferta se ha tomado en cuenta el numero de
trabajadores de la empresa “Frutas de la Montana cia Ltda” y dentro del sector
agricola uno de los cultivos que en mayor cantidad que se produce es la mora
(MAGAP-IMBABURA), ya que la mayoria de los habitantes se dedican a la
misma actividad. Y seran los proveedores de materia prima para la empresa en
estudio para la obtencion de pulpa de mora.

Fuente: Direccion Provincial Agropecuaria De Imbabura Datos 2014 Técnico De Campo
UZI’S: Plan Parcial "Ciudad Del Campo" MAGAP Imbabura En Coordinacion Ing. Victor
Enriquez y Gerente empresa Andrés Pérez.

Elaborado Por: Carla Ramirez

La poblacion demandante que abarca tres paises: Canada, Espafia y

Colombia.
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TAMANO DE LA POBLACION

Canada Espafia Colombia
35.158.304 (2014) 46.647.421 (2014) 48,321,405 (2014)

Toronto (5.100.000); | Madrid (5.300.000); | Bogota (8.361,000);
Montreal (3.636.000); | Barcelona (3.890.000); Medellin (3.312,000);
Vancouver (2.120.000); | Valencia (1.720.000); | Cali (2.801,000);
Ottawa (1.131.000); | Sevilla (1.135.000); | barranquilla (1.871,000);
Calgary (1.080.000); Bilbao (879.000). Cartagena (1.240,000);
Edmonton (1.035.000); Bucaramanga (956.000).
Quebec (717.000).

La poblacién de Canada es muy
extensa que se compone de
principales ciudades incluyendo
suburbios, Quebec es la ciudad

con menor  densidad de
poblacion 'y se encuentra
conformada por britanicos y

franceses, varios inmigrantes de
EE.UU., américa, Europa, africa

y Asia. Es la poblacién donde
existen los mayores
proveedores.

La poblacion de Espafia es muy
amplia que se compone de cinco
principales ciudades, Madrid es
la ciudad con mayor indice de
poblacion, las cuales se
encuentran conformadas con el
90% de espafioles y el 10%,
como ecuatorianos, colombianos,
rumanos y britanicos.

Colombia se encuentra compuesta

por seis principales ciudades
incluidas suburbios. Bogota es un
de las ciudades con mayor

poblacién conformada por afro-
colombianos, blancos y mixtos
origenes étnicos.

Fuente: (Santander Trade, 2014)
Elaborado por: Autora

Ciudad: Quebec

Segun estudios realizados por la USAID manifiesta que en Canada- Quebec

es la poblacion donde existen los mayores proveedores, es una gran

oportunidad para ingresar a este mercado, Quebec es una poblacion que se

encarga de distribuir a las demés ciudades de Canadéd en un apoblaci”on

donde existe gran actividad comercial,

financiera e industrial

donde se

encuentran las principales empresas, es por eso importante introducir en este

mercado para nuevas negociaciones comerciales.
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3. 5 Operacionalizacion de las Variables

Tabla 5. Operacionalizacién de las variables

Idea a defender: El conocimiento de las oportunidades de mercados internacionales generara la comercializacion de pulpa de mora desde Imbabura —Ecuador.

Variables indices Indicadores items Técnica Instrum Informante
ento
¢,Cudl es el indice del PIB per-capital de Canada, Espafia 'y
Colombia?
Factores ¢Cual es la Balanza Comercial de Canad4, Espafia y
Socioeconémicos | Colombia?
¢Cual es la inflacién de Canada, Espafa y Colombia?
¢,Cudl es la distribucion de ingresos de Canadé, Espafia y
Colombia?
¢,Cudl es el indice de desempefio logistico de Canada,
Espafia y Colombia?
¢Cual es el tamafio de la poblacion de Canada, Espafa y
Factores Colombia? Internet:
Demograficos ¢Cual es la estructura de edad de Canada, Espafia y archivos,
Entorno Colombia? sitios web.
Oportunidades (Perfil de ¢, Cudl es la ocupacion (empleado por sector) de Canada,
de negocios oportunida Espafia y Colombia? Fichas
desy ¢Cudles son los acuerdos comerciales que existen con de guia
amenazas Factores (Ecuador) - Canad4, Espafia y Colombia? ProEcua Acervo
del medio) Politicos ¢ Existe riesgo pais en Canad4, Espafia y Colombia? Analisis dor documental:
linkografico libros,
¢Cuales son los aranceles (impuestos de importacion, revistas,
Factores derechos compensatorios) de Canada, Espafa vy catalogos,
Legales Colombia? periddicos,
¢Cuales son los factores No arancelarios (normas etc.
sanitarias, fitosanitarias y técnicas)
de Canada, Espafa y Colombia?
¢, Cudl es el lenguaje de Canad4, Espafia y Colombia?
Factores ¢,Cudles son los valores y Actitud de Canada, Espafia y
Culturales Colombia?
¢Cual es Clima de Canad4, Espafia y Colombia?
Factores ¢Cual es el indice de competitividad global de Canada,
Geogréficos Espafiay Colombia?
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Mercado

Demanda

¢,Cudl es el perfil del consumidor?

¢,Cuales son los habitos de consumo?

¢,Cuales son las tendencias de consumo?

¢ Cuédles son los consumidores potenciales?

¢Cuédl es el grado de aceptacion que tienen los productos
ecuatorianos en Canada?

Oferta

¢,Cual es nivel de producciéon de la empresa?

¢,Cual es la demanda insatisfecha?

¢,Cuadl es el precio referencial del producto en el mercado
de destino?

¢ Cudl es la competencia internacional?

Fichas
Guia de
entrevist

a

La
comercializaciéon

Entorno

Factores
Socioeconémicos

¢, Cuales la situacién actual del Ecuador?

Factores
Politicos/Legal

¢Cudles son
exportaciones?
¢, Cual es la balanza comercial?
¢, Cual es la tasa de inflacion?

las politicas que se aplican para las

Internet:
archivos,
sitios web.

Fichas
guia
ProEcua
dor

Andlisis
linkografico

Acervo
documental

Plan de
exportacion

Empresa

¢ Cuales son la caracteristica del producto?

¢,Cudl es la capacidad de produccion de “Frutas de la
Montafia cia Ltda para exportar?

¢Cual es el destino de la pulpa de mora producida por la
empresa?

Estudio Técnico
Proceso Logistico
Estudio
Financiero.

¢ Cuales son los costos de origen?

¢, Cudles el precio de la pulpa de mora en planta?
¢ Cuales son los costos de transporte?

¢ Cuales son los costos en el pais de destino?

¢ Cual es los datos basicos del embarque?

¢, Cual es la Inversion Inicial?

¢,Cudl es la Proyeccion de Costos y Gastos?
¢,Cual son los Estados Financieros?

PROPUESTA

Fuente: Formato Taller Escuela de Comercio Exterior (2014)

Elaborado por: Carla Ramirez
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3. 6 Plan de Recoleccién de Informacion.

En la presente investigacion para el plan de recoleccion de informacion se ha
realizado de una forma técnica a través de Fichaje (Analisis linkografico) y
fichas de observaciones, utilizando la presente informaciébn para conocer la
produccion de mora de la provincia de Imbabura y las diferentes opciones de

comercializacion a los mercados internacionales.

De igual manera para obtener informacion confiable se utilizé informacion
primaria en el que se concurrid directamente instituciones como: (Ver anexo
Nro. 2)
= Ministerio de Comercio Exterior / Instituto de Promocion de
Exportaciones e Inversiones (PRO ECUADOR -TULCAN)
= Empresa “Frutas de la Montafa cia Ltda”
= Ministerio de Agricultura Ganaderia Acuacultura y Pesca (MAGAP -
IMBABURA).

Para obtener informacion de fuentes secundarias se utilizd las siguientes

paginas confiables:

» |Instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones
(PROECUADOR)

» TRADEMAP

» PROEXPORT COLOMBIA

= Union Europea (UE)

= Santander Trade

= Banco Central del Ecuador(BCE)

= United Nations Commodity Trade Statistics Database (UN Comtrade)

= Banco Mundial (BM)
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De la misma manera se utiliz6 el programa informatico Excel para la
realizacion de graficas estadisticas y proyecciones para ser analizados e
interpretados para una mejor eleccion de oportunidades de mercado

internacionales.

3.7 Procesamiento, Andlisis e Interpretacion de Resultados.

Para el andlisis e interpretacion de resultados se ha realizado una entrevista al
gerente general de la Empresa “Frutas de la Montana cia Ltda” con esto se
logré obtener informacion correctamente ordenada para posteriormente realizar

el andlisis e interpretacion.

El andlisis y la interpretacion se la realizo con el siguiente procedimiento:Se
revis6 la informacién recogida de la entrevista previamente planteada;
analizando y obteniendo los resultados de los cuales se obtuvo informacién
como es el manejo del cultivo procesamiento, produccion, precio, cantidad y

registro sanitario (ver anexo Nro.1)

3. 7.1 Andlisis e Interpretacion de Resultados.

Andlisis: Segun Andrés Pérez supo manifestar que la empresa “Frutas de la
Montafia Cia Ltda” procesa una gran variedad de frutas como pulpa de pifia,
mora, guayaba, lulo y tomate de arbol las condiciones de los productos que
exige al comprar que sea una fruta fresca para que no pierda el ph de la fruta
para mayor calidad y lograr asi una pulpa 100% natural, y es enviada
directamente a un tubo de refrigeracién, la empresa cuenta con sello verde,
también con un registro sanitario, para el procesamiento de la pulpa de mora es
necesario el 70% de mora de castilla y el 30% de mora brazo, estas dos
combinaciones dan gran color y sabor a la pulpa.el pago se lo realiza al contado
el 50% y la parte restante al monto de la entrega, dando un plazo minimo de 8

dias.
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Un contenedor de congelamiento de la empresa Merx nos cuesta 850$% desde
Ibarra al puerto de Guayaquil .La pulpa de mora es apetecida por las personas
de clase alta por su costo, es altamente consumido por cadenas de hoteles y
hosterias, para la preparacion de jugos estas cadenas consumen pulpa de
frutas de 1000g.donde un jugo en estas cadenas costarian de 1$ a 2$.

Interpretacion: Con los resultados obtenidos podemos identificar que “Frutas
de la Montafa cia Ltda” es una empresa con una grandes fortalezas porque
cuenta con un “sello verde” el cual permite identificar al consumidor el Eco
etiquetado que consiste dentro de otros aspectos es estimular el uso de
tecnologias mas limpias y la generacion de producto que cumplen con una serie
de requisitos y normas establecidas para proteger el ambiente.Otra ventaja de
esta empresa es que cuenta con un Registro Sanitario con una duracion de tres
meses y procesa pulpa 100% natural siendo dosificada, sin hacer perder el PH
de su fruta. Lo cual se ha llegado a la conclusion que “Frutas de la Montana cia
Ltda” es la ideal para procesar nuestra fruta y posteriormente ser exportada al

mercado internacional.
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3.8 Estudio de Mercados

3.8.1 Estudio de Paises Consumidores
Destino de las exportaciones ecuatorianas del sector frutas no tradicionales %

part.acumulada 2007-julio 2012-valor miles fob-usd.

Otros paises; Canada; 9,836 Colombia
16,222 3% 3%:; 11,102
4%

Rusia; 13,313 4%

Italia; 14,117 4%

Alemania; 15,042;
4%

Estados Unidos;

152,280 T
42%

\_ Holanda(paises
bajos);
22,058

6%

Espafia Belgica; 23,535;

46,081 Chile: 39,697; 6%
13% 11%

ilustracion 1.Estudio de paises consumidores partida 2008.99
Fuente: banco central del ecuador
Elaboracién: direccion de inteligencia comercial e inversiones, pro ecuador

Se puede expresar los principales 10 paises compradores de frutas durante el
periodo 2007-2011 que son los datos mas recientes que se investigaron en la
gue podemos observar que el principal importador de estas frutas es Estados
Unidos de América con un 42%,Espafia con 13%,Chile 11%, Paises Bajos
(Holanda) 6%, Bélgica 6%,y los paises que adquieren en menor cantidad son
Canadad 3%,Colombia 3%, Rusia 4% e ltalia 4%, donde se identifica
oportunidades de negocios en expresados mercados.

Andlisis: De acuerdo a los datos proporcionados hemos identificado tres
paises potenciales consumidores de frutas en este caso es Canada, Espafia y
Colombia, en donde encontramos un porcentaje de consumo bajo, esto fueron
elegidos porque no existe mayor competencia con los demas paises dando
apertura de nuevos mercados internacionales y dejar atras los de alto consumo
para identificar de estos las mejor opcion. Cabe mencionar cuando nos

referimos a frutas no tradicionales estamos haciendo énfasis a la mora.
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3.8.1.1 Anélisis Situacional de los Tres Mercados Internacionales

3.8.1.2 Factores Externos

3.8.1.3factores Socioecondmicos

Tabla 6 Pib Per Capita

Indicador: Pib per capita

] o I canada (2014)

53.118 (usd)

Descripcion: relacion entre el valor total de todos los bienes y servicios finales generados durante un afio por
la economia de una nacién o estado y el nimero de sus habitantes en ese afio. Puede ser expresado a valores
de mercado o a valores béasicos. (OECD , 2009)se puede decir que determina como esta el ingreso por nivel de
vida de cada habitante de un pais, es un indicador muy importante que nos ayuda a saber en qué estado se
encuentran los habitantes de un pais para ofertar un determinado producto.

espafia (2014)

colombia(2014)

30.113 (usd)

8,150(usd)

El pib per capita es muy bueno
porque se encuentra en una
excelente posicion, ya que ocupa
el puesto 12 del ranking, lo que
supone que su poblacidn tiene un
buen nivel de vida en relacion a
los 183 paises.

Canadéa es un pais rico con una
buena calidad de vida. La tasa de
desempleo, que aumenté con la
recesion, ha disminuido y se
estabiliz6 en 2013 (en torno a
7%). Sin embargo, el pais afronta
el incremento de las
desigualdades de salarios, y el
aumento de los conflictos
laborales. Se ha considerado que
el objetivo de equilibrar el
presupuesto de aqui a 2015 es
realista, ya que el déficit ya ha
bajado en un 25%. En 2013, el
gobierno canadiense ha buscado
crear empleos, mantener una
fiscalidad baja y un control
estrecho de los gastos publicos.

El pib per capita es un muy
buen indicador de la calidad de
vida y en el caso de espafia, en
2014, fue de 30.113e (usd) por
lo que se encuentra en el
puesto 28 del ranking de 183
paises.

La crisis ha implicado una baja
general del nivel de vida.
Después de haber atravesado
un grave periodo de recesion,
espafia recuperé el crecimiento
positivo desde el tercer
trimestre de 2013. Sin embargo,
el crecimiento fue negativo a
nivel anual (-1,3%), y se prevé
un crecimiento débil en 2014
(0,7% del pib). El repunte sera
lento, debido al fuerte
desempleo y la contraccion del
crédito, que limita la inversion y
el consumo.

La tasa de desempleo de
espafia ha bajado debido a la
disminucion de la poblacion
activa y la creacion de nuevos

contratos  temporales,  pero
sigue siendo muy elevada
(26%).

El pib per capita es un muy buen
indicador de la calidad de vida
colombia, en 2014, fue de 8,150(usd),
con el que se sitla en el puesto 72
del ranking y sus habitantes tienen,
segln este parametro, en
comparacion con el resto de los 183
paises colombia tendria un bajo nivel
de vida.

El pais ha experimentado un fuerte
crecimiento desde hace muchos afios
(promedio de 3% en los ultimos
treinta afios) y ha adoptado soélidos
fundamentos macroeconémicos.

Crecimiento, que habia reanudado
con fuerza tras la crisis de 2008-
2009, se mantuvo por encima del
45% al afio desde entonces v,
apoyado por el aumento del gasto
publico a favor de la inversion y el
consumo, fue del 3,7% en 2013.
La tasa de desempleo cay6 por
debajo del 10% de la poblacién activa
desde 2011 y fue del 9,5% en 2013.
Mas de la mitad de los colombianos
continlan trabajando en el sector
informal. El poder adquisitivo de los
colombianos ha dejado de disminuir
desde 2012, el aumento en el costo
de vida de pie en el 2,4% sélo en
2013. El nivel de pobreza sigue
siendo alto en 2014 (45% de la

poblacién), las desigualdades son
fuertes ya pesar de la retirada de la
guerrillas, las tensiones internas

persiste y la corrupcion.

Fuente: (Datosmacro.com, 2014)/ (Santander Trade, 2014)

Elaborado por: Autora
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Tabla 7.Doing Business (Facilidad para hacer negocios)

Indicador: Doing bussiness(facilidad

para hacer negocios)

Concepto: Son reglas o procedimientos que se requieren oficialmente para ingresa a un pais y poder realizar
negocios ya que en este se incluyen pago de impuestos o para obtener permisos.

] * I canada
. 1

60

Espafa

colombia

33°

34°

Canada se encuentra en el 16°
puesto del "doing business" de
los 189 que conforman este
ranking, que clasifica los paises
segun la facilidad que ofrecen
para hacer negocios.

Espafia se encuentra en el 33°
puesto del "doing business" de
los 189 que conforman este
ranking, que clasifica los paises
segun la facilidad que ofrecen
para hacer negocios. En el dltimo
afio espafia ha caido 1 puesto en
este ranking, lo que indica que se
ha hecho méas dificil hacer
negocios en el pais

Colombia se encuentra en el 34°
puesto del "doing business" de los
189 que conforman este ranking,
que clasifica los paises segun la
facilidad que ofrecen para hacer
negocios. En el dltimo afio
colombia ha mejorado su posicion,
ya que el afio anterior estaba en el
53°, asi que se ha hecho mas féacil
realizar negocios en el pais.

Fuente: (Datosmacro.com, 2014)
Elaborado Por: Autora
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Tabla 8. Balanza Comercial Ecuador - Canada

Indicador: Balanza comercial

Descripcion: Es el registro de las importaciones y exportaciones de un pais durante un periodo. El saldo de la
misma es la diferencia entre exportaciones e importaciones. Es positiva cuando el valor de las importaciones es
inferior al de las exportaciones, y negativa cuando el valor de las exportaciones es menor que el de las
importaciones. (PROECUADOR, 2014)

[« Canada:
300
200
-100 ¢

-200 - -
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

m Exportaciones 41,803 | 56,266 | 86,765 | 126,95 | 122,639 | 6,696
H Importaciones 155,915| 236,31 |270,706 | 288,137 | 235,764 | 11,543
Balanza Comercial |-114,112|-180,044-183,941|-161,187|-113,125| -4,847

llustracion 2 Balanza Comercial Ecuador-Canada miles usd-FOB

Fuente: (FICHAPROECUADOR, 2014)

Elaborado por: Autora
La balanza comercial entre Ecuador y Canada en los (ltimos 5 afios ha sido negativa, hechos que se evidencian
principalmente en las exportaciones. Canada es un pais que da mayor relevancia a la calidad de los productos
que importen, es por ello que cierta forma se ven los empresarios un tanto limitados a ingresar a este importante
mercado, en virtud de las exigencias, pero por otro lado cabe mencionar que este pais sigue siendo uno de los
principales socios comerciales del pais, donde existe un mercado potencial para exportar pulpa de frutas,
estudios tfo registran que el 90% de los canadienses regularmente consumen frutas y verduras.

Miles USD

En la presente grafica se muestra los diez principales productos ecuatorianos de exportacion a Canadéa en el que
importa pulpas de fruta, y de acuerdo a la gréafica de acuerdo a la posicién arancelaria 2008.99 frutas u otros
frutos y demas partes comestibles de plantas, preparados o conservados...se puede observar un crecimiento
cada vez mayor, canada podria ser un mercado potencial para oferta la pulpa de mora segun los datos
proyectados durante el periodo (2011-2019)

% Part.Acumulada 2007-julio 2012
Valor miles FOB-USD

Otros paises Canada Colombi Rusia
Estados Unidos | _- -
. 4%
y Belgica Holanda(paises
Espafia C

hile 6% bajos)
13% 11% 6%

llustracion 3. Destino de las exportaciones ecuatorianas del sector frutas no tradicionales
Fuente: Banco Central del Ecuador/ Pro Ecuador
Elaborado por: Autora
Posicion arancelaria: 2008.99 frutas u otros frutos y demdas partes comestibles de plantas, preparados o
conservados...

2.000.000 y = 132414x + 799053
R2=0,9708
1.000.000 ——¢—&—=
@ Canadd

Lineal (Canada)

Flujo en ddlares

2012-2014

llustracion 4.Exportaciones de Ecuador hacia Canada proyeccion
Fuente: united nations commodity trade statistics database (comtrade)/stander trade.
Elaborado Por: Autora
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Espafia:

800
700
600
500
400
300
200
100
0
-100
-200

Miles USD

g !

2009

2010

2011

2012

2013

2014

u Exportaciones

317,037

354,200

468,41

441,843

781,758

28,911

= Importaciones

157,353

253,133

333,729

583,637

699,347

64,657

Balanza comercial

-159,684

-101,067

-134,681

141,794

-82,411

35,746

llustracion 5.Balanza Comercial Ecuador-Espafia miles usd fob

Fuente: banco central del ecuador/ pro ecuador

Elaborado por: Autora
La Balanza Comercial de ecuador y espafia en los Ultimos 5 afios ha presentado una balanza comercial
desequilibrada en el que se puede observar que durante el periodo 2012 existié un saldo negativa de (141,795),
comparado con el afio 2013 saldo favorable de 82,411, pero en el afio 2014 nuevamente decae con un saldo
negativo de (35,746).

Del sector frutas no tradicionales % part.acumulada 2007-julio 2012
Valor miles FOB-usd

Otros paises
4%
Estados —
Unidos
42%
Belgica es bajos)
6% 6%
Espafia Chile
13% 11%

llustracion 6. Destino de la exportaciones ecuatorianas a Espafia

Fuente: Banco Central del Ecuador/ Pro Ecuador

Elaborado por: Aurora
Posiciéon arancelaria: 2008.99 frutas u otros frutos y demas partes comestibles de plantas, preparados o
conservados...

,, 2:500.000
© 2.000.000 , y = 129670x + 1E+06
< 1.500.000 R2 = 0,846
2 1.000.000 Espafia
(]
= 500,000 Lineal (Espaiia)
=} T T 1
T 0 5 10 15
Afios 2011-2020

llustracion 7.Proyecciones exportaciones de Ecuador a Espafia

Fuente: united nations commodity trade statistics database (uncomtrade)/standertrade
Elaborado por:Autora

Ultima actualizacién: Marzo 2015

En la presente grafica de muestra las exportaciones ecuatorianas de frutas no tradicionales se encuentran la
mora. Espafia consume un 13% de frutas no tradicionales en que se observa un mercado potencial para oferta
las pulpas de frutas, de acuerdo a las exportaciones de ecuador hacia espafia encontramos un flujo en délares
positivo el cual podria ser un mercado potencial.
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D Colombia:

3000
2000
1000
0
-1000 ¢

-2000

Miles USD

2009 2010 2011 2012 2013 2014
u Exportaciones 678,338 | 793,062 | 1025,51 |1055,945| 921,668 | 315,156

® Importaciones 1485,168|1949,997| 2141,58 |2121,751(2219,294| 667,444
Balanza Comercial | -806,83 +1156,935-1116,07 -1065,806-1297,626 -352,288

llustracion 8.Balanza Comercial Ecuador-Colombia Miles Usd
Fuente: Banco Central Del Ecuador/ Pro Ecuador
Elaborado Por: Autora

La balanza Comercial Ecuador — Colombia es deficitaria, hay que recalcar que colombia es nuestro principal
socio estratégico para las exportaciones de productos con valor agregado.
Destino de las exportaciones ecuatorianas del sector frutas no tradicionales % part.acumulada 2007-julio 2012
Valor miles FOB-USD

Otros paises _ canada Colombia
4% 3%

Estados
Unidos
42%

Holanda(pais
es bajos)
Belgica 6%
6%

llustracion 9.Exportaciones Ecuador Frutas No Tradicionales
Fuente: Banco Central Del Ecuador/ Pro Ecuador
Elaborado Por: Autora

Posicién arancelaria: 2008.99 frutas u otros frutos y demas partes comestibles de plantas, preparados o
conservados...

120
100
80
60
40
20
0

Valor en USD

2 3 5
|—e—Series1| 0 | 30 | 112 | 0 | 56

llustracién 10. Exportacién De Ecuador Hacia Colombia
Fuente: (Trademap, 2015)
Elaborado Por:Carla Ramirez

Las exportaciones de Ecuador hacia Colombia presenta un flujo en doélares bastante cambiante, en que se
identifica valores cambiantes y no existe una estabilidad , en el que se conoce que la mora pertenece a las zonas
altas tropicales de américa, principalmente Colombia, Ecuador, Panama, Guatemala, Honduras, México y el

Salvador. En el que Colombia es uno de los principales productores de mora, en que se determina que Colombia
es un pais competidor para el Ecuador.
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Indicador: Inflacién

Descripcion: La inflacion es la situacién econémica que se caracteriza por un incremento permanente en los precios
o una disminucion progresiva en el valor de la moneda. La inflacion afecta la capacidad de compra en el mercado, ya
que si se incrementa la inflacion el consumidor puede adquirir una menor cantidad de bienes y servicios. También la
inflacion influye en el comportamiento del mercado, ya que cuando se prevé un alza en la inflacion se anticipan las
decisiones de compra o se aplazan cuando se estima lo contrario. (Lerma, 2010)

. ""L. Canada

2011 (2,9%) [ 2012 (1,5%)

2013(1,0%) | 2014 (1,9%) | 2015 (2,0e%)

3 Periodo

P 2010-2020 y=-0,14x +

e 283,68...

=

o= 400 Seriesl

g £ 2,00 =

o 0,00 T 1 Lineal
2010 2015 2020 (Seriesl)

Afios Proyectados

llustracion 11.inflacion Canada
Fuente: (Santander Trade, 2014)
Elaborado por: Autora

En el 2012 el promedio de la inflaciébn en Canadéa fue de
1,5% que estuvo muy por debajo de lo alcanzado en 2011
cuando fue de 2,9% y de 2010(1,8%), y el mas bajo desde
el 2009, cuando la inflacion fue de 0,3%. En el que se
determina que desde el afio 2009 se caracteriza que el
consumidor canadiense ha estado por el orden de 1,8%.lo
que se observa en el periodo 2014 con 1,9% de la inflacion.
De acuerdo a las proyecciones de la ilustracion 9
observamos una disminucion que es muy bueno para este
pais.

== | Espafia

2011 (3,1%) | 2012 (2,4%)

2013 (1,5%) | 2014 (-1,0e%) | 2015 (0,6e%)

) Periodo y =-0,84x + 1692,2
o 2011-2020 Rz = 0,9022
T2
£g 10 .
Q= et Seriesl
O c
55 o0 _%
o 2010 2015 2020 Lineal

-10 .

Afios proyectados (Series1)

llustracion 12.inflacién Espafia
Fuente: (Santander Trade, 2014)
Elaborado por: Autora

En el 2012 el promedio de inflaciéon de Espafia es de 2,4% que
esta muy por encima de lo alcanzado en 2011 cuando fue de
3,1% debido fundamentalmente a la caida de los precios del
transporte, y de las bebidas alcohdlicas y del tabaco y baja del
petréleo. Esta cifra supone la tasa méas baja desde noviembre
de 2010, cuando la inflacion se situd en el 2,3%. En el periodo
2012 con un inflaciéon (2,4%) se debe a la subida del IVA,
medicamentos y de las tasas en educacién. (Informacion.es,
2013)

En el periodo 2014 existe un riesgo de la inflacién "se corre el
riesgo de entrar en una espiral deflacionista que provoque
retrasar decisiones de compra e inversion esperando mas
bajadas de los precios” .la deflacion enfria los mercados y el
dinero deja de circular al no ver oportunidades de negocio
generando oligopolio. (Datosmacro, 2014)

HCoIombia

2011 (3,4%) | 2012 (2,44%) |

2013 (2,0%) | 2014 (2,8%) | 2015 (2,6e%)

Periodo
2011-2020
y =-0,124x + 252,26
R?=0,4177
5
2 W —4—Seriesl
£ 0 ; :
f=
8 2010 2015 2020 ——Lineal
s (Series1)

Aios proyectados

llustracién 13. Inflacion Colombia
Fuente: (Santander Trade, 2014)
Elaborado por: Carla Ramirez

Impulsada por los incrementos en los precios de los alimentos y
los costos educativos, la inflacion en Colombia fue del 3,4% en
el 2011, nivel superior en 0,56 puntos porcentuales respecto al
registrado en el 2010. Por ello el rubro de alimentos
experimentd un incremento del 5,27%, que ocasionaron el
mayor impacto figuran las frutas que subieron el 11,8%, de un
4% fijado por el banco de la republica esto se debe a que las
lluvias fueron muy intensas.

La inflacion desaceleré a 2,44 % en el 2012, favorecida por el
buen comportamiento en los precios de los alimentos, las
comunicaciones, el transporte y el vestuario, segun lo indico el
dafie. (Portafolio.co, 2014). "la inflacion mas baja fue en el 2013
(2%) en mas de medio siglo segun acaba de divulgar el dafie es
una gran noticia para el bolsillo de los colombianos". En el
periodo 2014 la variacion fue 0,8% esto es a causa de la subida
de precios de vivienda, educacion, alimentos y salud.
(Portafolio.co, 2014)
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Tabla 9. Riesgo pais

Indicador: Riesgo pais.

inversiones extranjeras.

Concepto: El riesgo pais es un indice que intenta medir el grado de riesgo que entrafia un pais para las

] * I Canada

Espafa

H Colombia

Canada X
Riesgo comercial: &

Riesgo politico

|

Situacion Politica: Muy estable

conomia interna
Regular

n: Estable
Economis externa
Favorable
cion: Estable

El riesgo comercial de Canada es
minimo. El riesgo politico se
encuentra muy estable significa
que existe un sistema politico
consolidado, con instituciones
sélidas y fiables. La situacion
politca  constituye un  factor
positivo en la valoracién del riesgo
del pais.

La valoracién situacién economica
interna es regular en el que la
evolucion de algunos indicadores
macroeconomicos es
desfavorable, o existen problemas
que pueden empeorar/impedir la
mejora de la situacién economica.
Su evolucién es estable en la se
prevé que la situacion continde sin
cambios.

La valoracion situacién econdémica
externa es favorable la situacion

de solvencia buena. Indicadores
de liquidez exterior y
endeudamiento manejables,

estable en la se prevé que la
situacion continde sin cambios.

Espana b

Riesgo comercial: @

olitico

Riesgo p

Situacién Politica:Muy estable
Economia interna
t Desfavorable
Negativa
Economia externa
Est Desfavorable
Negativa

£ Espaiia: Informe Sector
Exterior_2014

€3 Espafiia: Ficha Coyuntura
Econdémica_IV Trimestre 2014

3 Espafia: Ficha Coyuntura
Econdémica_lll Trimestre 2014

El riesgo comercial de Espafia se
encuentra al alcance del riesgo
maximo. El riesgo politico significa
que un sistema  politico
consolidado, con instituciones
sélidas y fiables, sin perspectivas
de cambios que puedan afectarlas.
La situacion politica constituye un
factor positivo en la valoraciéon del
riesgo del pais.

La valoracion situacion econdmica
interna es desfavorable la
situacion de los  principales
indicadores macroecondémicos es
mala. Existen factores estructurales
que impiden la mejora de la
situacion economica. Esta
constituye un factor de riesgo para
el comportamiento de pagos del
pais su evolucién es negativa y se
prevé un empeoramiento con
respecto a la situacion actual.

La valoracion situacion economica
externa es desfavorable, situacion
de solvencia dudosa. Indicadores
de liquidez y/o solvencia negativos,
que pueden comprometer el
comportamiento de pagos del
pais.se prevé empeoramiento.

Colombia X
Riesgo comercial: @

Riesgo politico
®
-

Situacion Politica:Estable
Economia interna
Favorable
Estable
Economia externa
Regular
1. Estable

£ Cuadro Macroeconomico
24102115

4 Ficha Riesgo Pais 24/02/15

) Ficha Riesgo Inversion 28/02/11

£ Latinoamérica: Petroleo y
Evolucidn de las Divisas 09/01/15

El riesgo comercial de Colombia
se encuentra al alcance del riesgo
méximo. El riesgo politico es
estable no afiade ningun nivel de
riesgo que pueda afectar al
comportamiento de pagos del
pais.

La valoracién situacion
econdmica interna es favorable
y la situacién de los principales
indicadores macroeconémicos es

buena. Su evoluciébn se prevé
que la situacién continde sin
cambios.

La valoracion situacion

econdmica externa es regular la
cual es aceptable situacion de
solvencia y se prevé que la
situacion continie sin cambios.

Fuente: (CESCE, 2015)
Elaborado por:Autora
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Tabla 10. Distribucién de Ingresos

Indicador: Distribucién de Ingresos

Concepto: es un indicador econémico global que muestra la relacién entre la poblacién y el ingreso nacional en
un periodo determinado. Este indicador afecta de forma directa al nivel de consumo de la poblacién, ya que a
partir del nivel socioeconémico del consumidor demandara cierto tipo de producto. (Lerma, 2010)

Gastos de consumo por categoria de productos en % de los

Gastos totales-2012

Pais

9,50%

' 4,40%

13,70% 4.70% 6,10%
0

m Alimentos y bebidas no ‘alcohélicas

M Alcohol, tabaco y narcéticos
Ropay calzado

M Vivienda, agua, electricidad, gas y otros combustibles

 Muebles, electrodomésticos y mantenimiento del hogar
Salud

M Transporte

B Comunicaciones

H Ocio y cultura

12,50%
6,70%

3,50%
1,40%
9,70%
2,40%

23,50%

llustracion 14 Consumo por categoria Canada
Fuente: (Santander Trade, 2014)
Elaborado por: Autora

E Canada

Los alimentos y bebidas no alcoholicas
presenta un 9,50% que consumen los
canadienses, gustan de las pulpas de frutas
por ser ricos en vitaminas y nutricionales, y son
de mayor comodidad porque les ahorra tiempo
para la elaboracion de helados, vinos,
confiterias y jugos y bebidas frutales.

Estudios registran que el 90% de los
canadienses regularmente consumen
productos naturales para la salud como
vitaminas y minerales, productos frescos.
(Datosmacro.com, 2014)

360% 3,10% 2,90% _1,50%

5,00% .
5,60% 18,60%

8,50% 12,10% 14,60%

mVivienda, agua, electricidad, gas y otros combustibles
= Hoteles, cafés y restaurantes
Alimentos y bebidas no alcohélicas
H Transporte
= QOcio y cultura
= Ropa y calzado
= Muebles, electrodomésticos y mantenimiento del hogar
= Salud
Bebidas alcohdlicas, tabaco y narcéticos
= Comunicacién

21,50%

llustracion 15 Consumo por categoria Espafia
Fuente: (Santander Trade, 2014)
Elaborado por: Autor

cspan

Los alimentos y bebidas no alcohdlicas presenta
un 14,60% que consumen los espafioles
generalmente, este tipo de frutas se
caracterizan por ser completamente naturales,
por sus sabores concentrados, colores y
aromas. En su mayoria, se consideran como
frutas exdticas, las mismas que son altamente
apetecidas en otros mercados representado una
excelente oportunidad comercial, tanto como
fruta fresca, pulpa de frutas, jugos o frutas
deshidratadas. (PROECUADOR, 2011)

12% 1%
° l 3% 18%
5% 6%

0,
555/5’ 16%
12% 40, 3%

B Alimentos y bebidas no alcohdlicas

M Bebidas alcohdlicas y tabaco
Ropa y calzado

M Vivienda

M Articulos y servicios para el hogar
Productos de salud y servicios medicos

M Transporte

B comunicaciones

M Recreacién y ocio

llustracion 16 consumo por categoria Colombia
Fuente: (Santander Trade, 2014)
Elaborado por: Carla Ramirez

H Colombia
Los alimentos y bebidas no

alcohdlicas presenta un 18% que consumen los
colombianos a pesar de esta diversidad, en
Colombia el consumo de frutas promedio por
persona es de aproximadamente 40 kg al afio,
siendo el recomendado por la organizacion
mundial de la salud (OMS) de 120 kg para
lograr una dieta adecuada.

Este bajo consumo se debe en parte a factores
como la baja produccion de frutas en el pais, las
altas pérdidas pos cosecha, que se acercan al
30%, el bajo poder adquisitivo de la mayoria de
la poblacion, el atraso tecnologico del sector y la
deficiente formacion nutricional de la mayoria de
la poblacion. (UNC, 2015)
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3.8.1.4 Factores Demograficos

Tabla 11. indice de desempefio Logistico

Indicador: indice de desempefio logistico (2010-2014) y su localizacién.

Concepto: desempefio logistico refleja las percepciones de la logistica de un pais basadas en la eficiencia del
proceso del despacho de aduana, la calidad de la infraestructura relacionada con el comercio y el transporte.

(bancomundial, 2014)

Canada

Espafia

1 £2
3,86

Colombia

3,72

2,64

De acuerdo al puntaje expuesto
las percepciones del comercio y el
transporte cuentan con un nivel
muy bueno, el desempefio de la
aduana, la calidad de Ila
infraestructura y la puntualidad de
los envios hace que sea una
buena oportunidad para exportar.
Pero para este pais es necesario
realizar una exportacion a escala
ya que la mercaderia debe pasar
por los EE.UU.

La calidad de los servicios
logisticos se mide de acuerdo al
puntaje mas alto representa un
mejor desempefio, lo que hace que
Espafia se encuentra en muy buena
posicion.

Colombia cuenta con un nivel
bajo en el desempefio logistico
deficiente, en el cual se evaltan
temas como la eficiencia en los
procesos de despacho de la
mercancia, la infraestructura
para el comercio, la calidad de
los servicios logisticos, la
trazabilidad y el cumplimiento de
los tiempos previstos en
despachos y entregas el cual no
se encuentra en una buena
posicion.

Via maritima: la infraestructura
portuaria estd compuesta de 15
puertos principales, incluye la via
maritima de san Lorenzo. Las
importaciones pueden ingresar por
uno de los puertos principales de
Canad4, también pueden ingresar
por un puerto de EE.UU. y ser
transportadas por tierra hacia

Canada.

Los servicios regulares de
transporte maritimo desde
ecuador se centralizan

principalmente en los puertos de
Halifax (nueva escocia), Montreal
(Quebec) y Toronto (Ontario) y
Vancouver (Colombia britanica).
Servicios navieros: desde el
puerto de Guayaquil varias
operadoras ofrecen el servicio de
flete maritimo un contenedor referi
aproximadamente tiene un costo
de sud 6600.

Via maritima: cuenta con un
excelente acceso al mar, sus costas

albergan mas de 53 puertos
internacionales siendo los
principales: Algeciras, Barcelona,

valencia, y el norte se encuentra el
puerto de Bilbao.

Servicios navieros: desde el puerto
de Guayaquil varias operadoras
ofrecen el servicio de flete maritimo
referi aproximadamente tiene un
costo de sud 6500. Con un tiempo
de transito de 26 dias a valencia, 31
Bilbao, y 36 a Barcelona.

Via maritima: Colombia cuenta
con 9 zonas portuarias ,7 en la
costa del caribe vy dos en el
pacifico. Su principal puerto el
de buena aventura en que se
realizan importaciones y
exportaciones de productos
tradicionales y no tradicionales.

Via  terrestre: Canadad se
posiciona en el sexto lugar en el
mundo con el mayor ndmero de
vias, y posee una interconexion
con EE.UU. que sirve para el
ingreso y salida de mercancias.

Via terrestre: esta red comprende
carreteras de doble calzada vy
carreteras convencionales.

Via terrestre: consiste en tres
redes con una longitud total de
162,000 kildbmetros.

La red bésica tiene carreteras
principales norte sur y ocho vias
este oeste.
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Via ferroviaria: comprende parte
de la excelente infraestructura de
transporte, dispone de mas de 400
trenes que atraviesan el pais.

Via ferroviaria: la red ferroviaria
cuenta con 15,293 km y esta
gestionada por administracion de
infraestructuras ferroviarias. (Adir),
y otras nuevas empresas en el
ambito de mercancias.

Via ferroviaria: el segundo
medio mas utilizado de
transporte de carga en el pais.

Via area: cuenta con mas de 500
aeropuertos los principales son
Pearson internacional (Toronto),
aeropuerto Vancouver (Columbia
britanica) 'y aeropuerto de
Montreal (Quebec).

Para llegar desde ecuador a
Canada comunmente los aviones

Via éarea: tiene mas de 152
aeropuertos, de los cuales 35 son
internacionales, los principales:
alicante, Barcelona, Madrid-barajas,
Malaga, palma de Mallorca, Sevilla,
valencia, y Zaragoza.
(ESPANAPROECUADOR, 2014)

Via é&rea: el transporte aéreo
esta altamente desarrollado y el
sector experimenta una continua

mejora tecnoldgica. Hay
oficialmente 73 aeropuertos, 11
de los cuales son

internacionales, el  principal
aeropuerto es el dorado Luis

de carga hacen escala en panama Carlos galan-
(o] estados unidos. (COLOMBIAPROECUADOR,
(CANADAPROECUADOR, 2014) 2014)

Fuente: (bancomundial, 2014) (CANADAPROECUADOR, 2014) (ESPANAPROECUADOR,
2014) (COLOMBIAPROECUADOR, 2014)

Elaborado por: Autora
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Tabla 12. Tamafio de la poblacion

Indicador: Tamafo de la poblacién

Concepto: Es el total de habitantes de un area especifica (ciudad, pais o continente) en un tiempo
determinado. Este indicador es muy importante porque proporciona datos sobre el nimero de posibles
consumidores. Los datos de poblacién son significativos para los productos de consumo de primera
necesidad que tengan una correlacion con el tamafio de la poblacion. (Lerma, 2010)

Canada

1 £2

35.158.304 (2014)

Espafia

46.647.421 (2014)

Colombia

48,321,405 (2014)

Toronto (5.100.000);
Montreal (3.636.000);
Vancouver (2.120.000);
Ottawa (1.131.000);
Calgary (1.080.000);
Edmonton (1.035.000);
Quebec (717.000).

La poblaciéon de Canada es muy
extensa que se compone de
principales ciudades incluyendo
suburbios, Quebec es la ciudad

con menor  densidad de
poblacibn 'y se encuentra
conformada por brithnicos y

franceses, varios inmigrantes de
EE.UU., américa, Europa, africa

y Asia. Es la poblacion donde
existen los mayores
proveedores.

Madrid (5.300.000);
Barcelona (3.890.000);
Valencia (1.720.000);
Sevilla (1.135.000);
Bilbao (879.000).

La poblacion de Espafia es muy
amplia que se compone de cinco
principales ciudades, Madrid es
la ciudad con mayor indice de
poblacion, las cuales se
encuentran conformadas con el
90% de espafioles y el 10%,
como ecuatorianos, colombianos,
rumanos y britanicos.

Bogota (8.361,000);
Medellin (3.312,000);
Cali (2.801,000);
barranquilla (1.871,000);
Cartagena (1.240,000);
Bucaramanga (956.000).

Colombia se encuentra compuesta

por seis principales ciudades
incluidas suburbios. Bogota es un
de las ciudades con mayor

poblacién conformada por afro-
colombianos, blancos y mixtos
origenes étnicos.

Fuente: (Santander Trade, 2014)
Elaborado por: Autora
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Tabla 13. Estructura de edad

Indicador: Estructura de edad

Concepto: es la distribucion de la poblaciéon por edades. Este indicador es importante porque en él se
observan datos del nimero de personas por rango de edad. Este indicador permite determinar el potencial
de posibles consumidores por producto, ya que dependiendo de la etapa de vida del consumidor se tienen
diferentes necesidades y se demandan cierto tipo de producto. (Lerma, 2010)

Distribucién de la poblacion por edades en %

L3

Canada

Es importante saber que la poblacién de

Canada envejece rapidamente, dado que la

tasa de natalidad es muy baja, y ello tendra
un alto impacto en la demanda de bienes y

servicios, pues esos canadienses mayores

de 65 afios son un mercado muy atractivo, de
crecimiento rapido y muy especializado.

Uno de cada siete canadienses pertenecen a la
tercera edad
% de la

Edad Personas(millones) poblacién
Menor de 14 5.6 17%
15-24 4.5 14%
25-44 8.4 25%
45-64 8.7 23%
65+ 5.5 14%

Esta variable proporciona la distribucion de la
poblacién segun la edad, en la que se

llustraciéon 17. Edad Canada
Fuente: TFO Canada
Elaborado por: Carla Ramirez

muestra que existe potencial de adultos
desde 25 a 69 afios de edad, lo que
representa el 60,5% seguido por jovenes
de 15 a 24 afios lo que representa 13,3%, la
estructura de edad afecta a los problemas
socioeconémicos y son claves para un pais,
este pais cuenta mayoritariamente con
personas adultas. Estudios registran que el
90% de los canadienses regularmente toma
productos naturales para la salud como
vitaminas y minerales, productos frescos.

Mas de 80 afios:
Mas de 70 afos:
De 25 a 69 afios:
De 15 a 24 afios:
De 0 a 14 afios:
Menos de 5 afios:

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

llustracion 18 edad Espafa
Fuente: (Santander Trade, 2014)
Elaborado por: Carla Ramirez

Espafia

La poblacion en Espafia de 25 a 69 afios
representa un potencial de adultos del 62%
seguido por jovenes de 15 a 24 afios con un
10,40%, lo cual el producto ofertado no
afecta la edad ya que es un producto general
y nutritivo la pulpa de mora.

De 65 afios y mas:

De 15 a 64 afios:

De 0 a 14 afios:
0,00% 20,00%40,00% 60,00% 80,00%

llustracion 19 edad Colombia
Fuente: (IndexMundi, 2011)
Elaborado por: Carla Ramirez

Colombia

Esta variable cuenta con un potencial de
jovenes sumamente alto con un porcentaje
de del 67,20%. Los paises con poblaciones
jovenes tienen que invertir mas en escuelas,
mientras que los paises con poblaciones de
edad avanzada tienen que invertir méas en el
sector de la salud.
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Tabla 14. Ocupacion empleado por sector

Indicador: Ocupacion - (empleado por sector).

Concepto: es la actividad laboral que desempefian las personas. Es importante porque proporciona informacion
sobre el niumero de personas que desempefian cierta actividad y el de posibles consumidores para ciertos
productos que se consumen en las diferentes actividades laborales. (Lerma, 2010)

Espafia

Colombia

Agricultura | Industria | Servicio | Agricultura | Industria | Servicio | Agricultura | Industria | Servicio
2,4% 21,5% 76,5% 4,4% 20,7% 74,9% 6,2% 29.6% 60,6%
Canadd cuenta con un bajo
porcentaje en la agricultura con un ) )
Espafia cuenta con wun bajo | EI sector que mas representa

2,4% lo que hace necesario que
Canada importe frutas naturales o
preparadas en el que es un punto
favorable para el ecuador por que
cuenta con un 6,05% en
agricultura.

Este pais cuenta con 6 sectores
primarios en la industria como es
energia renovable, sector forestal,
hidrégeno y pilas, minas, metales y
minerales, pesca, petroleo y gas.

El servicio predomina en la
economia canadiense los sectores
mas dinamicos son
telecomunicaciones, el turismo,
internet y la aeronautica.

porcentaje en la agricultura de
4,4% haciendo que este importe
frutas y bebidas. La industria
representa 20,7% se refiere a textil,
metallrgica y refineria plastica. La
economia en el sector del servicio
representa el 74,9% de la actividad
de la poblacion.

participacion es el de servicios con
un 60% del producto interno bruto,
seguido por la industria y
finalmente la agricultura.

Fuente: (Santander Trade, 2014)- (MinCIT, 2013)

Elaborado por: Carla Ramirez
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3.8.1.5 Factores Politicos

Tabla 15. Acuerdo comerciales

Indicador: Acuerdos comerciales

Concepto: Es un entendimiento bilateral o multilateral entre estados, cuyo objeto es armonizar los
intereses respectivos y aumentar los intercambios comerciales. (GestionPolis, 2000)

Canada

1 £2

Espafia

Ecuador y Canada en materia
de acuerdos comerciales es
muy pobre, en la que seria
importante diversificar la oferta
exportable ecuatoriana con un
valor agregado, en este caso la
pulpa de mora congelada.

A pesar de esto Canada es
miembro pleno de la nacion
mas favorecida (dm): igual trato
para todos los deméds, en virtud
de los acuerdos de la OMC.
(Comercio, 2015) .en la que se
prohibe la discriminacion de las
mercancias procedentes de
distintos paises.

Canada-ecuador la federacién
iberoamericana de productores
de aridos - origen investimento
promocién  and proteccion
agretemente’ — (fija.)

Canada abre sus puertas a
pequefias y medianas
empresas ecuatorianas

A través del TFO que se
encuentra en el pais para
promover un programa de cinco
afios enfocado en facilitar el
acceso al mercado canadiense
y desarrollo de capacidades de
pequefias y medianas
empresas ecuatorianas.

TFO Canada es una
organizacion gubernamental sin
fines de lucro, con el mandato
de ayudar a los exportadores de
paises en desarrollo para entrar

en el mercado canadiense.
(Ministerio de Comercio
exterior, 2014)

Pro ecuador mantiene un

convenio con la TFO desde el
2012

Colombia

o

Los gobiernos de ecuador y Espafia
firmaron dos  convenios de
cooperacion técnica con el objetivo
de promover y fortalecer el area
comercial entre ambas naciones.
En el que interviene instituto de
promocién de exportaciones (pro
Ecuador) y el instituto de comercio
exterior de Espafia (ice), que daran
fortalecimiento al comercio.
(PPElIVerdadero, 2012)

Espafia ratifica apoyo para que
ecuador firme acuerdo con la unién
europea y busca potenciar las
inversiones espafolas en el pais
pero ecuador no tiene interés en
firmar un tratado del libre comercio
(TLC.) (Ministerio, 2013)

Cuenta con un tratado del libre

comercio con Colombia-
ecuador —Venezuela y
MERCOSUR, el presente

acuerdo tiene por objetivo es
crear un espacio econémico
ampliado que tienda a facilitar
la libre circulacion de bienes y
servicios y eliminacién de
restricciones arancelarias y de
las no arancelarias que afecten
al comercio reciproco. (SICE,
2015)

Sistema global de preferencias
arancelarias (SGP) es un
esquema  preferencial que
perciben la reduccién de
arancelas a los paises en
desarrollo.

El can, Aladi y MERCOSUR
favorece el intercambio
comercial entre Colombia y
ecuador, en el que se otorga un
certificado de origen.
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Seguin el ministro francisco
Rivadeneira “Canada es un
mercado potencial para
ecuador”

Afirmo estar “convencido de que
Canada es un socio estratégico
y aliado fundamental para el
futuro del ecuador”. Destaco
que es un mercado que
demanda calidad y que los
productos ecuatorianos,
especialmente los
agroindustriales estan en
capacidad de satisfacer esa
demanda.

En la que coincidi6 con la
opinibn de la embajadora de
Canada en ecuador, pamela
o'donnell, de que la experiencia
de su pais puede ser muy (util
para el cambio de matriz
productiva del ecuador, pues en
el criterio de francisco
Rivadeneira, ambos paises, en
el fondo, comparten la misma
visibn de un modelo de
bienestar social.

Existe camara de comercio
ecuatoriano-canadiense (ceca)
en quito la cual se encarga de
promover y desarrollar vinculos
comerciales entre estos dos
paises.

El ecuador no tiene al momento
ningun tratado de libre comercio
con Canad4, por lo que el Unico
tratamiento del que podria
beneficiarse un producto
ecuatoriano es por la

Clausula de la nacibn mas
favorecida (dm).

Fuente: (MINETUR, 2010) , (PROECUADOR L., 2014) , (Comercio, 2015), (PPElVerdadero,
2012), (Ministerio de Comercio exterior, 2014), sice, 2015
Elaborado por: Carla Ramirez
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3.8.1.6 Factores Legales

Tabla 16. Barreras arancelarias

Indicador: Barreras arancelarias (impuestos de importacion, derechos compensatorios)

incrementa. (Lerma, 2010)

—l*I Canada

Descripcion: que tienen como fin impedir o desalentar el ingreso de determinadas mercancias y servicios a un
pais por medio del establecimiento de impuestos a la importacién, ya que cuanto mas alto sea el monto de los
aranceles sera mas dificil que ingresen y compitan contra la produccion local las mercancias de otro pais, porque
esta cantidad incide en los costos de importacion, se traslada a los precios de los productos de importacion y los

Espafa

Canada aplica una tarifa promedio a
todos los productos importados
desde el mundo. Sin embargo
mantiene tres tipos de aranceles: un
arancel dm, uno aplicado a los
beneficiarios del SGP y el otro a los
paises de menor desarrollo
econdmico.
(CANADAPROECUADOR, 2014)

Colombia

desarrollo, entre ellos ecuador.

sin embargo, se mantienen

arancelaria.

Espafa se rige a las reglas de la UE,
y ecuador para exportar a Espafia | El arancel se aplica de acuerdo a
cuenta con sistema generalizado de | la sub-partida arancelaria
preferencias arancelarias SGP, que | correspondiente.

establece el ingreso a al mercado | De acuerdo a la nomenclatura
europeo en condiciones | arancelaria de la DIAN, de
preferenciales de un determinado | acuerdo a la partida
namero de producto (tanto agricolas | 2008.99.20.00 de acuerdo a las
como industriales) de 179 paises en | medidas se cobra un gravamen

arancelario para importacién del
15%, un IVA (tarifa-férmula 16%),

BajO |OS benefiCiOS del SGP plus, no gra\/émenes por acuerdos
se pagan los aranceles ad-valorem; | internacionales acuerdo de
S los Cartagena-ecuador 0%,

aranceles especificos y los aranceles
sujetos al régimen de precios de | pocumentos soporte para
entrada. De acuerdo a la posicion | importacion: el registro sanitario -

instituto nacional de vigilancia de
medicamentos y alimentos y el
visto bueno del mismo.

(DIAN)

Fuente: sistema integrado de comercio (SICEX/SGP), (CANADAPROECUADOR, 2014),(DIAN)

Elaborado por:: Carla Ramirez

Tabla 17. Barreras no arancelarias

Indicador: Barreras no arancelarias (normas sanitarias, fitosanitarias y técnicas)

Concepto: se refiere a las disposiciones gubernamentales que obstruyen el ingreso libre de mercancias a un
pais determinado, poniendo requisito s de ingreso a los productos o servicios como: determinadas reglas o

ciertas caracteristicas. (PROECUADOR, 2014)

—l*l Canada

Espafia

Requisitos para arancelarios
Sanitarios/fitosanitarios

Ministerio de salud del Canada
esta encargado de establecer las
normas y politicas que han de
cumplir todos los productos
alimenticios vendidos en el pais.
El ministerio de salud tiene
también a su cargo la evaluacion
de la eficacia del organismo
canadiense de inspeccion de
alimentos (CFIA). Alimentos

H Colombia

Normativa sanitaria y
fitosanitaria

Espafia aplica la norma normas
internacionales para medidas
fitosanitarias (NIMF) 15 para
medidas fitosanitarias, con este
protegen las plagas relacionadas
pallets, estibas de madera,
bloques, cajas y demas
empaques Yy embalajes de
madera.

Requisitos sanitarios y
fitosanitarios

En colombia el certificado
fitosanitario es el documento que
confirma la compatibilidad que
deben cumplir las plantas,
productos vegetales importados con
las normas y estandares vigentes,
emitido por el organismo autorizado
de certificacion, ICA instituto
colombiano agropecuario.
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establecidos por el ministerio de
salud. El CFIA también establece
y aplica reglamentos sobre
sanidad animal y proteccion
fitosanitaria.

La CFIA llama "buenas practicas
de importaciéon” en cualquier fase
del proceso de importacion
deberia asegurar la conformidad
con los requisitos de seguridad e
higiene alimentaria  de la
legislacién canadiense. En la que
debera regirse a cddigo “buenas
practicas de importacion”.

*hayan sido fabricados,
preparados, conservados,
envasados en condiciones no
higiénicas.

Normativa canadiense:

El Canada organice régimen (cor)
es el conjunto de normas por las
gue el gobierno de Canada, a
través de la Canadian todo
inspeccion agencia, busca
supervisar y regular el sector de
los organicos, proteger al
consumidor e incentivar el
mercado canadiense a través de
un sistema que cumpla los
estandares fijados por el Canadian
general stand Ards bread (cas).
(MINETUR, 2010)

Requisitos técnicos:

Establece requerimientos estrictos
a nivel nacional. Para los
canadienses es importante la
salud humana y la eficiencia de
los productos son las principales

consideraciones para la
aprobacién del producto. La
reglamentacién del embalaje,

etiquetado, deberas estar escrito
en inglés y francés. Ser de facil
lectura y con una letra de tamafio
minimo de 1.6mm.

Resumen de las normas de origen
del SGP: Canada: en el criterio de
origen para las exportaciones al
Canada, se acepta que el
producto es originario siempre y
cuando:

Sea totalmente elaborado en el
pais con insumos nacionales, lo
cual se indica con la letra “p “.

Con el fin de proteger la salud
publica, humana y animal, las
mercancias importadas en la UE
deben cumplir requisitos
especificos.

Como es en el etiquetado de los
zumos de frutas para poder elegir
sus compras en el que debe
existir; denominacion de venta del
producto, lista de ingredientes
incluidos adictivos, cantidad neta
(en peso o volumen) de productos
alimenticios pre  envasados.
Fecha recomendada. Condicién
de almacenamiento. El nombre o
la razén social y la direccion del
fabricante o del envasador, o de
un vendedor establecido dentro
de la UE. Ildentificacion de lote””
en los productos alimenticios
prendados, y finalmente indicar si
se han afiadido azlcares, zumo
de limén o agentes acidificadotes
al producto.

(ExportHelpdesk., 2015)

La omc también lo hace, ademas de
autorizar a los paises a establecer
sus propias normas en el que su fin
es cuidar la salud y la vida de las
personas.

Para solicitar un permiso
fitosanitario se debe estar inscrito
en el (sistema de informacion
sanitaria para  importacién y
exportacion de productos agricolas
y pecuarios) sispap

La circular externa dg-0100 -258
invima: normas relacionadas con el
empaque para alimentos vy
farmacos. Prohiben utilizar
imagenes de frutas o alimentos
comestibles en empaques 'y
etiquetas de productos de aseo,
higiene y limpieza.

Fuente: (SICEX/SGP)
Elaborado por: Carla Ramirez
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3.8.1.7 Factores Culturales

Tabla 18. Lenguaje

Indicador: Lenguaje

de una lengua. (Lerma, 2010)

Descripcion: es una variable que incluye las palabras usadas y la forma de utilizarlas. El idioma es la
diferencia mas obvia entre las diferentes culturas y es un factor importante en las estrategias de marketing,
ya que en el mundo existen mas de 3 000 lenguas y hay que considerar que en algunos paises se habla mas

I*I Canada

Espafa

Colombia

Lengua oficial: las dos lenguas
oficiales son el inglés y el francés.

Otras lenguas habladas: el
chino es la tercera lengua por
numero de hablantes en canada.
Idioma(s) de negocio(s): el
inglés es el mas utilizado. Todos

los servicios gubernamentales
deben ser bilingiies (inglés y
francés).

Lengua oficial: castellano

(espafiol).

Otras lenguas habladas: algunas
regiones independentistas utilizan
su lengua regional para gestionar
negocios (euskera, catalan,
gallego, valenciano).otras lenguas
regionales menores: bable, aranés,
extremefio.

Idioma(s) de negocio(s): espafiol

Lengua oficial: espafiol

Otras lenguas habladas: el 60 por
ciento de lenguas americanas y

afro-descendientes de la region
palenque.
Idioma(s) de negocio(s): el

espafiol, inglés.

Fuente: (santander trade, 2014)

Elaborado por: Carla Ramirez

Tabla 19. Valores y actitud

Indicador: Valores y actitud.

Descripcion: es una forma de motivacion social que predispone la accién de un individuo hacia determinados
objetivos u objeto determinado. Existen actitudes personales relacionadas nicamente con el individuo y actitudes
sociales que inciden sobre un grupo de personas. En la mayoria de los paises con economia de mercado se
valoran las actitudes materialistas, mientras que para otras culturas dichas actividades se consideran negativas.

(Lerma, 2010)

Canada

L3

Espafa

Colombia

-

Se debe tener en cuenta que

canadienses son muy sensibles a las

comparaciones con los estados un

por lo que es altamente recomendable

evitar tales comparaciones, asi m

tomar en cuenta que la impuntualidad en
las reuniones con los empresarios de
canada es tomada como una falta de

seriedad.

Normalmente los canadienses no
tan efusivos al saludar.

Les gusta ser claros y conciso

momento de saludar que sean llamados
por su cargo y luego su apellido. Canada
individualista.

es una cultura
(GestionPolis, 2000)

los
las culturas
idos, | (GestionPalis,

ismo

son | grandes virtudes, aunque tampoco
lo son los grandes retrasos, por eso
una demora de 10mit.puede
y al | considerarse normal, es importante

momento
especifica

reacios al
informacion

Espafia se encuentra dentro de
intermedias.
2000) en espafia
existe una sensacion generalizada
que no hay otro lugar en el mundo
donde no se disfrute mas la vida.

La puntualidad no es una de las

romper el hielo antes de negociar,
los espafioles suelen mostrarse
de
de
compafiia o del sector en que se
desenvuelve. (Protocolo.org, 2015)

decir hay variaciones
forma mas comun que

otras,

Les gusta que un reunidon o | exclusivamente centrado en
entrevista se  prevista con | distribuir mediante regateo.
antelacion.

otra parte.

dar

la | negociar. (Rueda, 2012)

Fuente: (Freire, 2009), (gestionpolis, 2000), (Protocolo.org, 2015), (Rueda, 2012)

Elaborado por: Carla Ramirez
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Colombia se encuentra dentro
de las culturas colectivistas, es

diferencias, pero si hay una
las
gque es un proceso

En el que ellos tratan de sacar
lo méximo sin pensar en la
Tienden a ser
egoista e invertir el dinero en
lo mas rapido muchos casos
en narco trafico. La indisciplina
de colombia hace que otras
culturas pierdan el interés en




3.8.1.8 Factor Geogréafico

Tabla 20. Clima

Indicador: clima

Concepto: son las medidas anuales o estacionales de temperatura 0 precipitaciones que tiene una region. Las
condiciones climéticas afectan los usos y las funciones de los productos. (Lerma, 2010). Es importante conocer las
condiciones climaticas para el cultivo de la mora. Las temperaturas deben fluctuar de 12-16°c y una humedad
ambiental entre los 70 y 80%.otros temperaturas pueden alterar el nivel de produccién. (Delgado, 2012)

canada

1 £2

espafia

colombia

en el frio canadiense, donde
buena parte del territorio
permanece congelado la mitad
del afio, las oportunidades de
exportacion de alimentos son
muy: prometedoras.
(IALIMENTOS, 2015)

Segun rodolfo moseres,
director de la oficina comercial
de proexport en toronto, estima
que el hecho de que ese pais
tenga estaciones y que el
invierno sea una época
particularmente larga abre una
oportunidad muy especial para
las ventas de frutas y verduras,
puesto que hay largos periodos
en lo que no existe oferta
interna.

Hay cuatro estaciones bien
definidas :

Durante los meses de verano:
(junio-julio-agosto)la
temperatura puede variar entre
12°c y 30°c.

Durante el invierno (diciembre-
enero- febrero), la costa oeste
es mas calida, con un promedio
de 3°c, en las otras provincias,
la temperatura tiene un
promedio de -10°c y puede

bajar hasta -25°c (Global
culture, 2011)
Debido a sus temperaturas

extremas, sobre todo en el
norte del pais, la poblaciéon se
distribuye de manera irregular.
Se concentra en las ciudades
donde el clima es mas suave,
como toronto, montreal vy
vancouver.

El clima uye en la agricultura las
planta; quieren  humedad y
temperaturas suaves. En un clima frio no

se desarrollara
normalidad.

la  agricultura con

El clima de"&spafia es variante el calor
excesivo, aridez y precipitaciones limitan
las producciones agricolas, en la mayor
parte de la peninsula existe insolacién
(horas de sol) y excesivo frio (heladas) y
humedad excesiva en el norte y lugares
montafiosos que no les permite cultivar
afectando muchas veces de manera
catastrofica. (Ayén, 2010)

El clima de colombia por estar en la

zona ial, mantiene una
tempe a uniforme la mayor
parteidel afo. El clima en colombia

varia de frio extremo en los
nevados, hasta los mas: célidos a
nivel delmar,..
(COLOMBIAPROECUADOR, 2014)
Posee un clima tropical que
mantiene una temperatura uniforme
la mayor parte del afio, el cual
mantiene microclimas que van de
los calurosas hasta los més frios
desde las costas hasta los picos de
las cordilleras de los andes.

Fuente: (Global Culture, 2011), (Ayén, 2010), (COLOMBIAPROECUADOR, 2014)
Elaborado por: Carla Ramirez
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3.8.1.9 Factor Tecnoldgico
Tabla 21. Factor tecnoldgico

Indicador: marketing,sms etc.

Concepto: el entorno tecnolégico es uno de los factores que afectan de forma mas directa a las actividades
del marketing porque en él se crean las innovaciones, los avances y los progresos que permiten el
desarrollo de nuevos y mejores productos. (Lerma, 2010)

m Canada Espaiia Colombia

Canada es un pais que le|Los sitios web tienen un indice de |El programa nacional de
permite estar siempre | penetracion de 23,2% y los | desarrollo tecnoldgico industrial
actualizado en tecnologia ya que | principales sitios reciben millones de |y calidad fortalece al sistema
permite que el pais esté en un|visitas como son yahoo, terra, |nacional de ciencia, tecnologia e

alto nivel de desarrollo | paginas amarillas y ya. innovacién (snct). Mediante el
econdmico y tecnoldgico. fomento de la investigacion

aplicada para la soluciéon de
Los 22 millones de canadienses problemas empresariales, la
utilizan internet mensualmente. La transferencia de conocimiento
publicidad on-line tiene un impacto para la modernizacion y la
mayor que la television. La transformacion de la industria
publicidad on —line llega al grupo manufacturera

de 18 a 34 afios. Un factor crucial
para promover productos Yy
servicios en canada es crear y
mantener sitios web profesionales.

Fuente: (Santander Trade, 2014)
Elaborado por: Carla Ramirez
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Tabla 22. Matriz perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM)

Tabulacién m Canada Espafia Colombia
Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza
Factores socioeconémicos Nivel Pts Nivel Pts Nivel Pts Nivel Pts Nivel Pts Nivel Pts
Pib per céapita Alto 3 Medio 2 Bajo 1
Balanza comercial Bajo 1 Medio 2 Medio 2
Inflacion Alto 3 Bajo 1 Medio 2
Doing business Alto 3 Medio 2 Medio 2
Distribucion de ingresos Alto 8 Alto 3 Alto 3
Suma 10 Suma 0 Suma 7 Suma 1 Suma 8 Suma 0
Promedio 2,5 Promedio 0 Promedio 1,75 Promedio 0,25 Promedio 2 Promedio 0
Factores Demogréficos Nivel Pts Nivel Pts Nivel Pts Nivel Pts Nivel Pts Nivel Pts
Indice de desempefio logistico Alto 8 Alto 3 Bajo 1
Tamafio de la poblacion Alto 3 Alto 3 Alto 3
Estructura de edad Alto 8 Medio 2 Medio 2
Ocupacion - (empleado por sector). Alto 3 Medio 2 Medio 2
Suma 12 Suma 0 Suma 10 Suma 0 Suma 6 Suma 2
Promedio 8 Promedio 0 Promedio 2,5 Promedio 0 Promedio 15 Promedio 0,5
Factores Politicos Nivel Pts Nivel Pts Nivel Pts | Nivel Pts Nivel Pts | Nivel Pts
Acuerdos comerciales Medio 2 Medio 2 Medio 2
Riesgo pais Alto 3 Medio 2 Bajo 1
Suma 5 Suma 0 Suma 4 Suma 0 Suma 3 Suma 0
Promedio 2,50 Promedio 0 Promedio Promedio 0 Promedio 15 Promedio 0
Factores Legales Nivel Pts Nivel Pts Nivel Pts | Nivel Pts Nivel Pts | Nivel Pts
Arancelanas (impuestos _ de Medio > Medio 5 Medio 2
importacion, derechos compensatorios)
][\_Io ar_an(_:elaria§ (normas sanitarias, Bajo 1 Medio 2 Alto 3
itosanitarias y técnicas)
Suma 1 Suma 2 Suma 2 Suma 2 Suma 5 Suma 0
Promedio 0,5 Promedio Promedio Promedio Promedio 2,5 Promedio 0
Factores Culturales Nivel Pts Nivel Nivel Pts Nivel Pts
Lenguaje Bajo 1 Alto Alto 3
Valores y actitud Alto 3 Alto Bajo 1
Suma 4 Suma 0 Suma 3 Suma 1
Promedio 2 Promedio 0 Promedio 1,5 Promedio 0,5
Factores Tecnol6gicos Nivel Pts Nivel Pts Pts Nivel Pts Nivel Pts
Marketing,sms etc. Medio 2 Medio 2
Suma 2 Suma 0 Suma 2 Suma 0
Promedio 2 Promedio 0 Promedio 2 Promedio 0
Factores Geograficos Nivel Pts Nivel Pts Pts Nivel Pts Nivel Pts
Clima Alto 3 Bajo 1
Suma 3 Suma 0 Suma 1 Suma 0
Promedio 5 Promedio 0 Promedio 1 Promedio 0
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Resumen POAM m Canada Espaifia H Colombia
Oportunidades Amenazas Oportunidades Amenazas Oportunidades Amenazas
Factores socioeconémicos 2,50 0,00 1,75 0,25 2,00 0,00
Factores demograficos 3,00 0,00 2,50 0,00 1,50 0,50
Factores politicos 2,50 0,00 2,00 0,00 1,50 0,00
Factores legales 0,50 1,00 1,00 1,00 2,50 0,00
Factores culturales 2,00 0,00 3,00 0,00 1,50 0,50
Factores tecnolégicos 2,00 0,00 2,00 0,00 2,00 0,00
Factores geogréficos 3,00 0,00 3,00 0,00 1,00 0,00
Suma 15,50 1,00 15,25 1,25 12,00 1,00
Promedio 2,21 0,14 2,18 0,18 1,71 0,14
2,18 2,07 1,64

Fuente: Capacitacion ECEYNI
Elaborado por: Autora
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3.8.2 Anaélisis del POAM

3.8.2.1 Factores Socio Econémicos
Pib per capita: Canada es el mejor pais si nos referimos al se encuentra
en una excelente posicion, ya que ocupa el puesto 12 del ranking, lo que
supone que su poblacién tiene un buen nivel de vida en relacion a los
183 paises.Canada es un pais rico con una buena calidad de vida. La
tasa de desempleo, que aumentd con la recesion, ha disminuido y se
estabilizd6 en 2013 (en torno a 7%). Sin embargo, el pais afronta el
incremento de las desigualdades de salarios, y el aumento de los
conflictos laborales. Se ha considerado que el objetivo de equilibrar el
presupuesto de aqui a 2015 es realista, ya que el déficit ha bajado en un
25%. En 2013, el gobierno canadiense ha buscado crear empleos,
mantener una fiscalidad baja y un control estrecho de los gastos

publicos, lo cual cuenta con buen nivel de vida.

Doing Business: Canada se encuentra en puesto 16° del "doing
business" (facilidad para hacer negocios) de los 189 que conforman este
ranking, que clasifica los paises segun la facilidad que ofrecen para
hacer negocios.

Balanza Comercial: entre Ecuador y Canada en los ultimos 5 afios ha
sido negativa, hechos que se evidencian principalmente en las
exportaciones. Canada es un pais que da mayor relevancia a la calidad
de los productos que importen, es por ello que cierta forma se ven los
empresarios un tanto limitados a ingresar a este importante mercado, en
virtud de las exigencias, pero por otro lado cabe mencionar que este
pais sigue siendo uno de los principales socios comerciales del pais,
donde existe un mercado potencial para exportar pulpa de frutas,
estudios TFO (Trade Facilitation Office) (oficina de facilitacion del
comercio Canada) registran que el 90% de los canadienses regularmente

consumen frutas y verduras.
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Inflacion: La inflacion influye en el comportamiento del mercado, ya que
cuando se prevé un alza en la inflacién se anticipan las decisiones de

compra o se aplazan cuando se estima lo contrario. (Lerma, 2010)

Canada se encuentra en un promedio 1,9% un porcentaje de inflacion
estable, en comparacién con Espafia encontramos en el periodo 2014,
existe un riesgo de la inflacion "se corre el riesgo de entrar en una espiral
deflacionista que provoque retrasar decisiones de compra e inversion
esperando mas bajadas de los precios” .la deflacién enfria los mercados
y el dinero deja de circular al no ver oportunidades de negocio generando
oligopolio. (Datos macro, 2014), en Colombia impulsada por los
incrementos en los precios de los alimentos y los costos educativos, la
inflacion en el 2014 fue 2,8% en el periodo y la variacion fue 0,8% esto
es a causa de la subida de precios de vivienda, educacion, alimentos y
salud lo cual no son convenientes estos dos paises investigados y la

mejor opcion es Canada, donde se encuentra con buen nivel de vida.

Riesgo pais: Es un indice que intenta medir el grado de riesgo que
entrafia un pais para las inversiones extranjeras. El riesgo comercial de
Canadéa es minimo esto significa que la economia es estable y favorable.
El riesgo politico se encuentra muy estable significa que existe un
sistema politico consolidado, con instituciones soélidas y fiables. En
comparacion con Espafia de riesgo maximo, desfavorable la situacion de
los principales indicadores macroecondmicos es mala. Existen factores
estructurales que impiden la mejora de la situacibn econdémica es
negativa y se prevé un empeoramiento con respecto a la situacién actual.
Colombia la valoraciéon econémica externa es regular y se prevé que la

situacion continde sin cambios.
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Distribucion de ingresos: Los alimentos y bebidas no alcohdlicas
presenta un 9,50% que consumen los canadienses, gustan de las pulpas
de frutas por ser ricos en vitaminas y nutricionales, y son de mayor
comodidad porque les ahorra tiempo para la elaboracion de helados,
vinos, confiterias y jugos y bebidas frutales. Estudios registran que el
90% de los canadienses regularmente consumen productos naturales
para la salud como vitaminas y minerales, productos frescos.

(datosmacro.com, 2014)

3.8.2.2 Factores Demograficos

7
%

indice de desempefio logistico: Canada cuenta con una infraestructura
portuaria que esta compuesta de 15 puertos principales, incluye la via
maritima en el que los servicios regulares de transporte maritimo desde
ecuador se centralizan principalmente en los puertos de Halifax (nueva
escocia), Montreal (Quebec) y Toronto (Ontario) y Vancouver (Colombia
britanica).servicios navieros: desde el puerto de Guayaquil varias
operadoras ofrecen el servicio de flete maritimo un contenedor Reefer

aproximadamente tiene un costo de usd 6600.

Tamafio de la poblacidn: La poblacién de Canada es muy extensa que
se compone de principales ciudades incluyendo suburbios, Quebec es la
ciudad con menor densidad de poblacion y se encuentra conformada por
britAnicos y franceses, varios inmigrantes de EE.UU., américa, Europa,
africa y Asia. La poblacion de Quebec cuenta con una poblacién
(717.000), en donde existen los mayores indices de proveedores, que se

encargan de distribuir a la demas ciudad.
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Estructura de edad: Es importante saber que la poblacion de Canada
envejece rapidamente, dado que la tasa de natalidad es muy baja, y ello
tendra un alto impacto en la demanda de bienes y servicios, pues esos
canadienses mayores de 65 afios son un mercado muy atractivo, de
crecimiento rapido y muy especializado. Esta variable proporciona la
distribucion de la poblacion segun la edad, en la que se muestra que
existe potencial de adultos desde 25 a 69 afios de edad, lo que
representa el 60,5% seguido por jovenes de 15 a 24 afios lo que
representa 13,3%, la estructura de edad afecta a los problemas
socioeconémicos y son claves para un pais, este pais cuenta
mayoritariamente con personas adultas. Estudios registran que el 90%
de los canadienses regularmente toma productos naturales para la salud

como vita y minerales, productos frescos.

Ocupacion empleado por sector: es la actividad laboral que
desempenfan las personas Canada cuenta con un bajo porcentaje en la
agricultura con un 2,4% lo que hace necesario que Canada importe
frutas naturales o preparadas en el que es un punto favorable para el

ecuador por que cuenta con un 6,05% en agricultura.
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3.8.2.3 Factores Politicos

s Acuerdo Comercial: Canada y Ecuador, en materia de acuerdos
comerciales es muy pobre, en el que seria importante diversificar y abrir
nuevas aperturas de mercados para crear mayores acuerdos. A pesar de
esto Canada es miembro pleno de la Nacion M&s Favorecida (NMF): igual
trato para todos los demas, en virtud de los acuerdos de la OMC. (comercio,
2015) .en la que se prohibe la discriminacion de las mercancias procedentes
de distintos paises. Canada-Ecuador la federacion iberoamericana de
productores de aridos - foreign investment promotion and protection
agreement’ — (FIPA Canada abre sus puertas a pequefias y medianas

empresas ecuato rianas

A través del TFO que se encuentra en el pais para promover un
programa de cinco afios enfocado en facilitar el acceso al mercado
canadiense y desarrollo de capacidades de pequefias y medianas

empresas ecuatorianas.

TFO Canada es una organizacion gubernamental sin fines de lucro, con
el mandato de ayudar a los exportadores de paises en desarrollo para
entrar en el mercado canadiense. (Ministerio de comercio exterior, 2014)
pro ecuador mantiene un convenio con la TFO desde el 2012.segun el
ministro francisco rivadeneira “Canadd es un mercado potencial para

Ecuador”

Afirmo estar “Convencido de que Canada es un socio estratégico y aliado
fundamental para el futuro del ecuador”. Destac6 que es un mercado que
demanda calidad y que los productos ecuatorianos, especialmente los

agroindustriales estan en capacidad de satisfacer esa demanda.

En la que coincidido con la opinion de la embajadora de Canada en
Ecuador, segun Pamela o’Donnell, de que la experiencia de su pais

puede ser muy Util para el cambio de matriz productiva del Ecuador, pues
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en el criterio de francisco Rivadeneira, ambos paises, en el fondo,

comparten la misma vision de un modelo de bienestar social.

Existe camara de comercio ecuatoriano-canadiense (CCEC) en quito la
cual se encarga de promover y desarrollar vinculos comerciales entre

estos dos paises.

El ecuador no tiene al momento ningun tratado de libre comercio con
Canada, por lo que el unico tratamiento del que podria beneficiarse un
producto ecuatoriano es por la clausula de la nacion mas favorecida
(NMF).

3.8.2.4 Factores Legales

Partida arancelaria pulpa de mora
A continuacién se presenta la sub partida arancelaria sugerida por pro ecuador
y de acuerdo al SENAE, la nomenclatura constituye una herramienta
fundamental en el comercio internacional, para conocer parte de los costos
(impuestos) de ingreso al mercado internacional es importante identificar para
conocer ventajas y preferencias arancelarias negociadas con otros paises y
conocer algunos requisitos que la mercancia debe cumplir para ingresar a un

mercado.

Tabla 23. Subpartida arancelaria sugerida por pro ecuador (ver anexo 3)

Nomenclatura Arancelaria

Seccion: IV Productos de las industrias alimentaria

Capitulo 20 Preparacion de hortalizas, frutas u otros frutos o

demas partes de las plantas.

Partida sist. Armonizado 2008 Frutas u otros frutos y demas partes
comestibles de plantas, preparados o

conservados de otro modo.

Sub partida sist. Armonizado 200899 Expresados ni comprendidos en otra parte

--los demas

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE) 2014/Servicio Nacional de Aduanas (SENAE).
Elaborado por: Carla Ramirez
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++ Barreras arancelarias :

Tabla 24. Barreras arancelarias a las importaciones de Canada (anexo 4)

Pais

SA 07

NMF
preferencial
a Ecuador

NMF
AD- VALOR

Descripcion

Referencia NMF
preferencial

Consolidado ad
valor

Canada

2008.99

Free
(chifles;
guayabas,
mangos,
papayas,
maracuya

-- los
demas 4

SGP

4%

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior
Elaborado Por: Carla Ramirez

Tabla 25. Tratamiento preferencial Ecuador- Canada

Partida:

200899---los demas

Nombre de la medida:

Resumen: las empresas exportadoras
cuyo pais goce de algun tratamiento
preferencial NMF, SGP u otros, deben

Determinacién de origen de
productos bajo la NMF y/o
sistema general de

preferencia.

Norma que sustenta la

medida:

Trade negotiation agreements.

Certificacion de origen.

gestionar el

correspondiente
certificado de origen, para acceder al

correspondiente beneficio arancelario.

Fuente: Ministerio De Comercio Exterior
Elaborado Por: Carla Ramirez

En el la Tabla Nro. 25 Se muestra un tratamiento preferencial por parte de

Canada, como podria ser nacion mas favorecida dentro de las negociaciones

de OMC y SGP/GPT otorgado por Canada para un nuamero de paises,

incluyendo Ecuador. Para esto deberan acercarse al MIPRO para obtener el

respectivo certificado de origen.

GPT es un producto o bien importado debe satisfacer ciertos requisitos, debe

ser exportado por un pais elegible y debe ser enviado directamente a Canada

con una nota de embargque maritimo dirigido a un consignatario en ese pais.

Que debe ir acompafiado de un certificado de origen.
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«+ Barreras no arancelarias :

Envase, embalado y rotulado Canadé

En general, los productos agricolas (frutas, hortalizas, flores,) y alimentarios
frescos y/o procesados priorizados para el estudio, Canada remite medidas
técnicas y medidas sanitarias y fitosanitarias para proteger la salud humana, por
esta razdén es importante las certificaciones y las licencias previas de

importacion, en el que un producto debe cumplir con estos nueve criterios:

e Etiquetado y seguridad en la publicidad

e Empaque, envase y embalaje

e Requisitos de caracter sanitario, fitosanitario e ictiosanitario
e Inspecciones relacionadas a la inocuidad alimentaria

e Normativa técnica

e Licencias previas a la importacion.

e Registros de los importadores.

e Seguridad de las personas y estandares de calidad

e Origen de las mercaderias

Requisitos de etiquetado: En envases herméticamente sellados y los
elementos contaminantes. Toda la informacién en las etiquetas de los alimentos
debe ser veridica, sin que induzca a confusion o a engafio, y la informacion

requerida debe tener las siguientes caracteristicas:

e Ser de facil lectura y de manera clara y destacada (con un tipo de altura
de letra minima recomendada de 1,6 mm (1/16 pulgadas), basado en la
letra "0" minuscula, a menos que se especifique lo contrario), y

e Estar en cualquier panel, salvo en la parte inferior, a excepcion de la
informacion requerida que debe aparecer obligatoriamente en el panel

principal.
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Etiguetado general y especifico idioma: En inglés y francés, tales como
nombre, cantidad y volumen netos, ingredientes, vida util, etc.

e Nombre comun,

e Declaracion de cantidad neta,

e Nombre y direccién del fabricante

e Lista de ingredientes (incluidos los alérgenos alimentarios),

e Informacion nutricional de mesa

e Fecha de consumo preferente.

Etiquetado y contenido nutricional: Segun Pedro Espino Vargas la presencia
de informacién nutricional en las etiquetas de los alimentos pre empacados sera
obligatoria. Los componentes que se deben indicar en esa informacion son los
siguientes: porcion, calorias, grasa, grasa saturada, acidos grasos, colesterol,

sodio, vitaminas, entre otros.

Se debe tomar en cuenta que la informacion del producto debe ser en inglés y
en francés que son los dos idiomas oficiales de Canad4, las etiquetas deben ser
claras y de féacil lectura. El exportador ecuatoriano debera tomar en cuenta los
siguientes aspectos para el etiquetado de productos procesados:

e Nombre comun del producto.

e Declaracién de la cantidad neta.

e Nombre y direccion del fabricante, envasador o distribuidor.

e Lista de ingredientes, enumerados en orden descendente segun

la cantidad presente en el alimento.

”n

e Vida util. Se requiere una declaracion “best-before”,”consumase
antes de” para aquellos productos que tienen una vida util igual o
menor a 90 dias.

e Pais de origen.

e Tabla nutricional.
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Una creciente cantidad estd siendo empaquetada en bolsas plasticas
transparentes de 500 g y 1kg. La CFIA monitorea la inocuidad y la seguridad del
suministro de alimentos a Canada por medio de su programa de mejoramiento

de inocuidad de los alimentos. (Ministerio de comercio exterior)

Canada toma muy en cuenta la normativa y la reglamentacion internacional
orientadas a la proteccion de la salud humana y ambiental. Como es embalaje,
etiquetado, transporte, manejo y almacenamiento de productos entre otros, se
ajusta a las disposiciones establecidas por la OMC, medidas sanitarias y

fitosanitarias.

Tabla 26. Medidas no arancelarias de Canada

1.- Programa de inocuidad y seguridad de alimentos procesados.
(frutas y verduras procesadas, incluyendo, jugos de frutas y
Otras restricciones verduras asépticamente empaquetadas, frutas y verduras

congeladas, y verduras enlatadas bajas en acido)

La CFIA es un sistema que ayuda a los productores de alimentos procesados a revisar todos los

riesgos potenciales para la salud y la inocuidad del producto terminado.

Requisitos sanitarios y 2.- Niveles de contaminantes en alimentos procesados. Criterios

fitosanitarios microbiolégicos contaminantes

El ministerio de salud de Canada ha establecido una lista que contiene los niveles maximos
permitidos de contaminantes en alimentos. La agencia canadiense de inspeccidon de alimentos
reconoce como productos de baja acidez en envases herméticamente sellados, aquellos alimentos
que cuentan con un pH de 4,6 o mayor, con actividad de agua > 0,85 y empacados en envases que

evitan la entrada de microorganismos y de aire.

Obstaculos técnicos 3.-Normas técnicas para envases de productos alimenticios
(reglamentaciones técnicas y | procesados.
certificados de evaluacion de

la conformidad)

Utilizacién de bolsas plasticas con cierres resellables en 500 g y 1 kg. De tamafio y se empacan

generalmente en bolsas plasticas selladas dentro de una caja de cartén decorativa.
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Obst4culos técnicos 4.- requisitos de etiquetado para ingreso de productos pre
(reglamentaciones técnicas y | empacados, procesados Yy congelados. (Frutas, verduras,
certificados de evaluacion de | hortalizas procesadas, envasadas y/o congeladas, mermeladas,

la conformidad) jaleas, algunos jugos de frutas, frutas enlatadas, frutas

congeladas entre otros.

Para garantizar el cumplimiento, la inocuidad y salubridad de los alimentos, la CFIA establece
reglamentos relacionados con el etiquetado, el uso de aditivos, los productos de baja acidez en
envases herméticamente sellados y los elementos contaminantes. Etiquetado general y especifico en
inglés y francés, tales como nombre, cantidad y volimenes netos, ingredientes, vida util, etc.

Etiquetado y contenido nutricional: la presencia de informacion nutricional en las etiquetas de los
alimentos pre empacados sera obligatoria. Los componentes que se deben indicar en esa
informacién son los siguientes: porcién, calorias, grasa, grasa saturada, acidos grasos, colesterol,

sodio, vitaminas, entre otros.

Licencias de importacién 6.- licencia de importacién para ingreso de productos procesados
(autométicay no automética) |y congelados. (Frutas, verduras, hortalizas procesadas,
envasadas y/o congeladas, mermeladas, jaleas, algunos jugos de

frutas, frutas enlatadas, frutas congeladas entre otros.

Toda importacion de productos alimenticios procesados, deben contar con una declaracién de
importacion que debe ser obtenido ante la CFIA por el importador o el agente autorizado. Formulario
CFlA/hacia 456

Reglamentaciones sobre 7.- determinacion de origen de productos bajo NMF y/o sistema

origen general de preferencia

Trade negotiation agreements. Certificacion de origen. Las empresas exportadoras cuyo pais goce de
algun tratamiento preferencial NMF, SGP u otros, deben gestionar el correspondiente certificado de

origen, para acceder al correspondiente beneficio arancelario.

Licencias de importacion 8.- certificado internacional de importacion de Canada.

(automéatica y no automética) | International import certificate.-iic-. Y el import control list-icl.

Esta ley regula los permisos, licencias y certificados que deberan gestionar los exportadores e:

importadores canadienses para sus operaciones de comercio exterior.

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior
Elaborado Por: Carla Ramirez
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3.8.2.5 Factores Culturales

Lenguaje: es una variable que incluye las palabras usadas y la forma de
utilizarlas. El idioma es la diferencia mas obvia entre las diferentes culturas y es
un factor importante en las estrategias de marketing, ya que en el mundo
existen mas de 3 000 lenguas y hay que considerar que en algunos paises se

habla méas de una lengua. (Lerma, 2010)

Idioma Canada: Es muy importate identificar el idioma del pais de destino ,para
poder enviar nuestro producto al pais de destino en Canada encontramos dos

tipos de idiomas oficiales el inglés y el franceés.

Valores y actitud: se debe tener en cuenta que los canadienses son muy
sensibles a las comparaciones con los estados unidos, por lo que es altamente
recomendable evitar tales comparaciones, asi mismo tomar en cuenta que la
impuntualidad en las reuniones con los empresarios de Canada es tomada
como una falta de seriedad. Normalmente los canadienses no son tan efusivos
al saludar.”Les gusta ser claros y conciso y al momento de saludar que sean
llamados por su cargo y luego su apellido. Canadéa es una cultura individualista”.
(GestionPolis, 2000)

3.8.2.5 Factor Geogréfico
El clima frio canadiense, donde buena parte del territorio permanece
congelado la mitad del afio, las oportunidades de exportacioén de alimentos son

muy prometedoras. (Alimentos, 2015)

Segun Rodolfo Moseres, Director de la oficina comercial de PROEXPORT en
Toronto, estima que el hecho de que ese pais tenga estaciones y que el
invierno sea una época particularmente larga abre una oportunidad muy
especial para las ventas de frutas y verduras, puesto que hay largos periodos

en lo que no existe oferta interna.
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Hay cuatro estaciones bien definidas: durante los meses de verano:(junio-julio-
agosto) la temperatura puede variar entre 12°c y 30°c.durante el invierno
(diciembre-enero- febrero), la costa oeste es mas calida, con un promedio de
3°c, en las otras provincias, la temperatura tiene un promedio de -10°c y puede
bajar hasta -25°c (global culture, 2011)

Debido a sus temperaturas extremas, sobre todo en el norte del pais, la
poblacién se distribuye de manera irregular. Se concentra en las ciudades

donde el clima es més suave, como Toronto, Montreal y Vancouver.

3.8.2.6 Factor Tecnoldgico

Canadd es un pais que le permite estar siempre actualizado en
tecnologia ya que permite que el pais esté en un alto nivel de desarrollo
econdémico y tecnologico. Una oportunidad alta porque Canada cuenta con
tecnologia avanzada dentro de puertos y aeropuertos dotando de facilidades
aduaneras y prestacion de servicios de almacenamiento que agilizan las

operaciones de comercio internacional.

3.8.2.7 Resumen POAM:

De acuerdo a la tabla N 22 del Perfil De Oportunidades y Amenazas del Medio
(POAM) encontramos a tres paises Canada, Espafia, Colombia paises que
generan oportunidades de mercado sin embargo de acuerdo a la investigacion
realizada el mercado con mayor potencial es Canada los resultados de este
pais muestra una estabilidad econdmica muy buena, un pais rico con buena
calidad de vida.por otra parte hay que tomar en cuenta que la situacién
econOmica de cada pais es importante para generar oportunidades de mercado
de acuerdo con nuestro producto la pulpa de mora es consumida por personas
de clase alta. Las necesidades de las personas por mantenerse una buena
salud, como también econdmicamente y socialmente que contribuyan al
desarrollo de la comercializacion para satisfacer las necesidades gustos y

preferencias.
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Por lo tanto si nos referimos a las amenazas es un factor que nos ayuda a
determinar la mejor opcion de un pais en el que se tomd en cuenta los riesgo
comerciales si hablamos de Canada el riesgo es minimo y muy estable, Espafa
y Colombia se encuentra al alcance del riesgo maximo. Mismo que todo esto
garantice el consumo de pulpa de mora y el producto garantice bienestar al

consumidor final.

3.8.4 Anélisis de Mercado:

Para poder establecer si el mercado meta que se escogid es el adecuado, se
realiz6 un andlisis sobre la oferta y la demanda de pulpa de mora existente en
el mercado de Canada para lo cual investigamos la sub-partida 2008.99 “las
demas frutas preparadas o en conserva, al natural o en almibar. Ya que no
existe una partida arancelaria en el sistema armonizado que detalle

especificamente datos sobre la pulpa de mora.

Perfil del consumidor canadiense
Para poder determinar el perfil del consumidor de Canada es indispensable
conocer los hébitos de consumo, las preferencias por los productos y la
aceptacion de los mismos.
El perfil del consumidor canadiense se caracteriza principalmente por:

e El nivel de vida de los canadienses es uno de los mas altos del mundo.

e Los canadienses se preocupan por su alimentacion y no dudan en

comprar productos saludables, naturales y biolégicos. Todo Io

relacionado con el confort y el bienestar tiene mucha importancia.
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e Hoy en dia, el consumidor canadiense esta cada vez mas sensibilizado
respecto a los problemas ambientales y derivados del excesivo
consumismo. Se fija mas en la calidad de un producto, su origen,

composicion.

e Productos faciles de preparar y comer y de alta calidad frescos y
empacados que sean orgénicos y amigables con el medio ambiente,

para el cuidado de su salud y cuidado personal.

e Servicios y productos en general con los méas altos estandares de

calidad.

e Los baby boomers, el 85% de este grupo de consumidores ya no
trabajan, su dinero de retiro lo utilizan en salud, nutricién y cuidados

apropiados que necesitan.

e Altos ingresos comprobados, interesados por la salud y el medio
ambiente. (cAmara canadiense de comercio de el salvador,2012)

Debemos resaltar que los consumidores canadienses adquieren productos
naturales y saludables como la pulpa de frutas porque contienen nutrientes y
vitaminas por los grandes beneficios que posee. En el 2012 Canada importo del
mundo us$1470,72millones en frutas y hortalizas procesadas. (Colombiatrade,
2014)

Tendencia de Canada:
e La falta de tiempo para cocinar.
e La necesidad de soluciones sanas y rapidas hace que sea
importante ofrecer conveniencia y comodidad a los consumidores

canadienses.
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e Salsas, mezclas de vegetales y jugos de frutas listos para
consumir son productos que resultan atractivos para los
canadienses.

e La creciente poblacion de la tercera edad, junto a la demanda por
bebidas naturales y productos frescos se ha incrementado.

e En este pais, tres de cada cuatro productos frescos son
importados. ElI consumido busca productos con una presentacion
excelente, envases faciles y comodos de usar y ecologicos.
(Colombiatrade, 2014)

3.8.5 Oferta Mundial

Se estima que la produccién mundial de moras es alrededor de 60.000
toneladas. Debido al sabor acido y la alta perecibilidad, es frecuente encontrar
variedades obtenidas por hibridacion, con caracteristicas especificas bien sea
para el comercio internacional, para consumo de mesa para el procesamiento.

(Manual de exportador de frutas,hortalizas y tuberculos, 2014)

Producto: 200899 las demas frutas preparadas o en conserva, al natural o
en almibar .

100.000
90.000
80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

0

Exportacién en Tn

1hes

Cost | Alem | Italia | Fran | Espa | Austr | Colo | Ecua | Pera
a ania cia fia ia mbia | dor
Rica
m 2011 cantidad exportada, Toneladas |38.786|47.726(55.397|23.971/24.842|13.170(12.320(25.130|10.433
m2012 cantidad exportada, Toneladas |41.744|43.839|54.437|27.316(28.189|13.552(10.985|21.466| 8.687
2013 cantidad exportada, Toneladas |53.249|44.932(42.019|31.057|25.188(13.865|13.101(13.156| 9.340

m 2014 cantidad exportada, Toneladas |91.424|47.994(39.871|34.650/31.762|14.448(13.731(12.806/|10.854

llustracién 20. Paises Exportadores de la Partida 2008.99
Fuente: Trademap
Elaborado Por: Carla Ramirez
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En la llustracion 20 se analiza las exportaciones de la partida 2008.99,
realizadas durante los ultimos cuatro afios en donde Ecuador ocupa el puesto
21 en el 2014, con un valor total de 12.806 toneladas de fruta preparadas o en
conserva, al natural o en almibar ; aqui se refleja el constante crecimiento de
las exportaciones que esta realizando este pais, lo cual permite determinar que
existe aceptacion de productos ecuatorianos en el mercado internacional y por

ende se impulsa la produccion de pulpa de frutas de calidad para la
comercializacion en los principales paises consumidores de productos sanos y
saludables, como Canada, que desde el afio 2011 ha sido el uno de los
importador de frutas procesadas con un Tasa de Crecimiento Promedio Anual
(tcpa)* 14,04% (PROECUADOR, ANALISIS SECTORIAL DE FRUTAS NO
TRADICIONALES, 2012) donde Canada es un potencial consumidor de frutas
preparadas teniendo la venta de tener participacion en este mercado

participacion en el mercado.

3.8.6 Importaciones de Canada a Nivel Mundial

Canada Importa Desde El Mundo Toneladas

Cédigo Descripcién del producto Producto: 200899 las demas frutas preparadas o
del en conserva, al natural o en almibar.
producto 2010 2011 2012 2013 2014
200899 | Las demas frutas
preparadas o en conserva, | 53.455 | 58.499 | 52.367 | 70.494 | 129.684
al natural o en almibar.

Fuente:(TradeMap, 2012)
Elaborado Por: Carla Ramirez

Principales 10 paises compradores de frutas u otros frutos y demas
partes comestibles de plantas, preparados o conservados de otro modo,

correspondientes a la subpartida 2008.99, a nivel mundial
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Tabla 27.Importaciones De Canada A Nivel Mundial

Valores expresados en miles (usd)

Tasa de
Valor o
Valor | Valor | Valor crecimie
] ] ] Valor Valor total
import | import | import | . . nto
Importadores importad | importad | importad )
ado en | ado en | ado en promedi
oen 2010 [oen 2011 | o 2007-
2007 2008 2009 o anual
2011
(tcpa)*
Estados unidos de
. 486 579 566 646 760 3,035,258 -
américa
Japon 229 204 184 207 266 1,091,158 -
Alemania 159 197 187 167 197 906 -
Paises bajos
119 151 151 167 218 806 16.43%
(Holanda)
Francia 117 131 122 123 147 641 -
Reino unido 114 106 97 120 124 561 -
Republica de corea 45 44 44 57 63 253 -
Italia 38 42 37 38 48 202 -
Australia 29 33 35 39 59 196 19.23%

Fuente:(TradeMap, 2012)

Elaborado Por: Carla Ramirez

Podemos identificar que la importaciones de Canada en sus datos histéricos

siempre han sido crecientes en el que se identifica siempre ha existido

progresivos valores de importacion hasta la Ultima actualizacion identificamos

un 14,04% tasa de crecimiento promedio anual un gran ventaja para poder

identificar que no existen desniveles en la importaciones que realiza Canada.
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Tabla 28. Importaciones de Canadéa a Nivel Mundial 2008.99

140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
0

Tonelladas

1 2 3 4 5
| m Seriesl| 53.455 58.499 52.367 70.494 129.684

llustracién 21.Importaciones de Canada a Nivel Mundial Partida 2008.99
Fuente:(TradeMap, 2012)
Elaborado Por: Carla Ramirez

Las importaciones de la partida 2008.99 realizadas por Canada desde ecuador
han ido ascendiendo durante los ultimos cinco afios, en donde el 2010 tuvo la
mayor representacion con el 15% de crecimiento y en el 2014 se evidencia una
variacion del 21% de crecimiento, cabe recalcar que la diferencia porcentual
gue existe entre el 2010 y 2014 no significa que han reducido las importaciones,
al contrario, cada afio van aumentando paulatinamente con un total de 129.684
toneladas de fruta procesadas importada en el afio 2014 lo cual es beneficioso
para nuestro pais ya que tiene la oportunidad de incrementar la oferta
exportable de pulpa de mora, para satisfacer la constante demanda que existe
de nuestro producto en Canada. Estos datos son significativos para la empresa
“Frutas de la Montafia Cia Ltda.” puesto que al conocer que existe oportunidad
de mercado en Canada y que cada afio se va incrementando, puede realizar
exportaciones hacia dicho pais para cubrir parte de la demanda insatisfecha de

Canada-Quebec.
Canada cuenta con un bajo porcentaje en la agricultura con un 2,4% lo que

hace necesario que Canada importe frutas naturales o procesadas en el que es

un punto favorable para el ecuador por que cuenta con un 6,05% en agricultura.
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Una de las causas son las desfavorables para Canada, como se establece de
acuerdo a (MIinCIT, 2013)“debido a las condiciones climaticas, la produccion de
frutas en Canada es muy limitada “en el frio canadiense, donde buena parte del
territorio permanece congelado la mitad del afio, las oportunidades de
exportacion de alimentos son muy prometedoras.” (IALIMENTOS, 2015) Motivo
por el cual este pais tiene la necesidad de importar frutas desde terceros
paises, convirtiétndose en uno pais comprador de estos productos, para luego
re-exportar y satisfacer las necesidades de los consumidores europeos, que

actualmente incluyen pulpa de mora.

Tabla 29. Importaciones de Canada desde Ecuador

Canada Importa desde el Ecuador Toneladas

Comercio actual y potencial entre Canada y
Cédigo del Ecuador

producto Descripcién del producto Producto: 2008 frutas u otros frutos y demas
partes comestibles de plantas, preparado

Afio Afio Afio Afio Afo Afo
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

200899 Las demés frutas preparadas o en | 1.342 | 1.622 | 2.108 | 2.216 | 1.907 | 1.402

conserva, al natural o en almibar.

Fuente: Trademap
Elaborado Por: Carla Ramirez

200899 Las demas frutas preparadas o en conserva, al natural o
en almibar .

2.500
2.000
1.500
1.000

500

Ao 2009 Afio 2010 Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014|

Toneladas

Comercio actual y potencial entre Canada y Ecuador
roducto: 2008 Frutas u otros frutos y demas partes comestibles de
plantas, preparado

e

llustracién 22 Canada Importa desde Ecuador
Fuente: Trademap
Elaborado Por: Carla Ramirez
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Andlisis: De acuerdo a la siguiente gréfica, el consumo total de frutas frescas
en Canadd subié cerca de 6% entre 2009 y 2013, llegando a 92,9 kg ese ultimo
afo. (informe de la industria alimentaria canadiense 2014, food in
Canada).podemos observar que existe un valor creciente a medida que pasa
cada afo, esto hace que se aproveche las oportunidades de mercado en
Canadd, ecuador tendria la oportunidad de crecer ya que es un gran importador
a nivel mundial donde podriamos incrementar la demanda de frutas preparadas
gue serian con un valor agregado tal es el caso las pulpas de frutas, en el que
se ha identificado las necesidades de consumir productos naturales ya que son
muy cuidados con la salud. También se cuenta con un refuerzo de pro ecuador
y TFO que ayuda a los empresarios a entrar a este mercado, que nos invita a
ser mas audaces en el tema de exportaciones no tradicionales como es el
consumo de frutas brindandoles un valor agregado logrando asi triplicar las
exportaciones y aprovechar el mercado canadiense.

Tabla 30. Exportaciones de Canada al Mundo

Comercio actual y potencial entre Canada y Ecuador

Caodigo del Descripcion del ’
9 P en conserva, al natural o en almibar.

Producto: 200899 las demas frutas preparadas o

producto producto

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Las demas frutas

200899
conserva, al natural o

en almibar.

preparadas o] en| 40.201| 40.201 | 49.489 | 42.998 | 40.014 | 36.899

Fuente: Traedme
Elaborado Por: Carla Ramirez

60000
50000
40000
30000
20000
10000

0

Toneladas

1 2 3 4 5 6
m Series2| 40.201 | 40.201 | 49.489 | 42.998 | 40.014 | 36.899

m Seriesl| 2009 2010 2011 2012 2013 2014

llustracién 23.Exportaciones de Canada al Mundo
Fuente: Trademap
Elaborado Por: Carla Ramirez

-70 -



250000

200000 4—

150,000 —

100.000——

Cantidad importada, Toneladas

50.000——

ey
ey
BuUaEy
ousq
swewen;
suBdag
oy mis0]
jesig

souguny Sp
erpusE]
By
eovel
ssuryy
epu|
wougEpng
Jopenog
suEL
wey e
oeig
B1saUOpy|

sopun sopms]

Pais

[ Cantidad importada en 2010, Teneladas I Cantidad importada en 2012, Toneladas I Cantidad importada en 2014, Toneladas
I Cantidad importada en 2017, Teneladas [ Cantidad importada en 2013, Toneladas

llustracién 24.Principales paises importadores por Canada
Fuente: Trademap
Elaborado por: Carla Ramirez

De acuerdo a la partida 2008.99 encontramos a los siguientes paises
proveedores de Canada en que se identifica: estados unidos de américa
principal importador a Canada mercado de Canada, ecuador se encuentra
registrado en un octavo lugar en una muy buena posicién de acuerdo a las
oportunidades de mercado podemos identificar a Espafia como un pais

exportador lo que hace que sea un pais competidor para ecuador.

Si hablamos de nuestro pais vecino Colombia es un pais competidor posee un
clima tropical que mantiene una temperatura uniforme la mayor parte del afio, el
cual mantiene microclimas que van de los calurosas hasta los mas frios desde
las costas hasta los picos de las cordilleras de los andes. Facilitandole la
comercializacion a Canada por gozar de preferencia arancelarias para
“Colombia por gozar de acuerdo como es el tratado del libre comercio gozan de

un arancel del 0% para los productos procesados (PROEXPORT, 2013)(ver

anexo 5)

El ministro de comercio exterior, Diego Aulestia, confirmd que ecuador prevé
incrementar desde hoy las exportaciones con la incorporacion de empresas
grandes, medianas, pequefias y de la economia popular.
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La gestion gubernamental y los grupos exportadores coincidimos en enfrentar el
reto de internacionalizar las empresas ecuatorianas y ampliar el potencial
vendedor del pais, puntualizé Aulestia.

En el marco de la VIl convencién de exportadores, organizada por la federacion
ecuatoriana de exportadores, el funcionario se mostrd optimista sobre las
condiciones nacionales para lograr competitividad, bajo estabilidad institucional,
educacion, innovacién e infraestructura.Subrayé que existe un trabajo
coordinado con el instituto de promocién y exportaciones (pro ecuador) a fin de
generar un portafolio de inversion y estrategias que orienten la promocién hacia
los productos y mercados con mayor dinamismo.

Victor jurado, director ejecutivo de pro ecuador, apoy6 la necesidad de validar
las acciones de los exportadores en una alianza publico-privada, con el
propdsito de construir una estrategia por el bien de ecuador. (TFO Canada,
2015)

El director ejecutivo de pro ecuador le dijo a metro que a la macrorrueda de
negocios 2015 asistiran 26 paises. 500 exportadores ecuatorianos se preparan
para cerrar las ventas. Entre los rubros a negociar: café, cacao y frutas.

La cuarta edicién de la macrorrueda de negocios que el instituto de promocion
de inversiones y exportaciones de ecuador (pro ecuador) prepara para el 3y 4
de junio, tiene como reto cerrar negocios por usd 214 millones

En entrevista con metro, el director ejecutivo de pro ecuador, victor jurado,
conté que se alistan 32 citas de negocios para ambos dias, donde 156
compradores extranjeros se reuniran con 500 exportadores para concretar la
venta de productos ecuatorianos de varios sectores, entre ellos, frutas, cacao,
café y artesanias. Y aunque este evento empresarial se realizara en hotel hilton
colén de guayaquil, “estaran presentes exportadores de todo el pais, pues es
una oportunidad para crecer como empresarios. No solo se logran ventas, se
generan contactos que mas adelante finalizan en negocios”, sefiala jurado.

Las ediciones de este evento han superado las expectativas, en cuanto a las
metas econdmicas, del instituto. Asi, en el 2013 se captaron negocios por 123
millones de dolares; la cifra subié a $208 millones en la macrorrueda del 2014.
Jurado asegura que el sector exportador, a través de su participacién en las
distintas actividades y eventos organizados por pro ecuador, ha logrado ampliar
su oferta exportable en mercados estratégicos. (TFO Canada, 2015)
Es una gran oportunidad para el Ecuador contar con el apoyo de
PROECUADOR y TFO que ayudan a facilitar los requerimientos del mercado
de Canada abriendo las puertas para concretar venta de productos uno de ellos
es las frutas, lo cual por su comodidad los canadienses requieren productos
faciles de preparar tal es el caso la pulpa de mora. Esto es una gran estrategia

para ingresar a este mercado internacional.
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Incentivos a medianas empresas

e Deduccién adicional del 100% de los gastos incurridos para el calculo del
impuesto a la renta.

e Capacitacion técnica, investigacion e innovacion.
Estudios de mercado y competitividad.
Viaje, estadia y promocion comercial para apertura nuevos
mercados.(PROECUADOR,2014)

3.8.7 andlisis situacional del ecuador

Factores socio-econdmicos de los oferentes

Indicador indice
Inflacion 4.87%
Tasa de desempleo 4.84%
Salario basico 354.00

llustracién: Indicadores Basicos
Fuente: Banco Central del Ecuador (2015)
Elaborado Por: Carla Ramirez

La baja tasa de desempleo (4,84%) y el crecimiento econémico (4,3%) ubican a
Ecuador en segundo lugar en la region en el indice de performance o
desempefio macroecondémico (IPM), segun un informe publicado por el (instituto

de economia y desarrollo empresarial, 2014).

Hecho que representa una oportunidad para nuestro pais, tomando en cuenta
que este factor refleja el bajo nivel de riesgo para invertir y realizar
negociaciones entre ecuador y el resto de paises. La economia ecuatoriana
durante los dltimos siete afios, ha ido creciendo paulatinamente gracias a las
politicas de gobierno que han permitido mantener estabilidad financiera,
brindando confianza a los inversionistas ya que al contar con una moneda dura

como el délar no existe el riesgo de una devaluacion.
Se ha evidenciado el incremento de plazas de trabajo, reduciendo en gran

porcentaje la pobreza y los problemas sociales inmersos con este factor,

conforme los datos del diario el ciudadano (2014), durante “el periodo 2006-
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2013, la pobreza cay6 de 37.6 % a 25.6 %, y — por primera vez en la historia - la
extrema pobreza se ubicé en menos de dos digitos, al haber descendido de
16.9 % a 8.6 %” (parr. 6), este precedente permite catalogar al ecuador como
una de las economias que mas ha combatido la pobreza a través de la
‘igualdad a partir del cambio en las relaciones de poder, estado popular y
democratico y nuevo esquema de desarrollo” (diario el ciudadano, 2014, parr.5).

Inflacion interanual de américa latina 2014

Venezuela

Argentina

Uruguay
Nicaragua El Inflacién 2014
i Inflacién 2013

® Inflacion 2012

Brasil
Honduras |
Bolivia
Costa Rica
Chile
Paraguay |
México
Ecuador
Colombia
Pera
Guatemala
Panama
Rep. Dominicana |
El salvador |:

Fuente: estadisticas oficiales- instituto nacional de estadisticas/bancos centrales

De acuerdo con las cifras publicadas por los bancos centrales e institutos de
estadistica de cada pais, presentd un resumen de los resultados de las
variaciones del indice de precios al consumidor (IPC), interanuales en

Latinoamérica.

Cabe mencionar que el sueldo basico de los canadienses es mas alto en
comparacion con nuestro pais que Unicamente es de 354.sbu, beneficiando al
presente estudio, puesto que existe un alto consumo de pulpa de frutas y sus
tendencias de consumo hacia la pulpa de mora de acuerdo al estudio realizado

en el perfil del consumidor.

En la provincia de Imbabura- Parroquia Pablo Arenas se encuentra situada la

empresa “Frutas de la Montafa” Cia. Ltda. Que actualmente produce pulpa de
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mora, esto tiene la finalidad de ampliar su actividad comercial asi como mejorar
la comercializacion de ventas de la empresa, y quienes también se benefician
con esta actividad comercial los productores de mora de castilla de Urcuqui
quienes les proveen la produccion para ser transformada a pulpa de mora,

ademas de aumentar exportaciones genera economia para el Ecuador.

3.8.8 Balanza Comercial Ecuador-Canada

La balanza ecuatoriana con Canada ha sido desfavorable en los ultimos cinco
afios, hechos que se evidencia principalmente en las exportaciones, sin
embargo observamos un importante crecimiento en las exportaciones cada afo
sin embargo Canada es un pais que da mayor relevancia a la calidad de los
productos que importe, lo que se ve de tal forma un tato limitados los
empresarios a exportar a este mercado, en virtud de las exigencias asignadas,
pero por otra parte cabe mencionar que Canada es el pais menos riesgoso
para negociar sin mencionar que este pais sigue siendo uno de los principales
socios comerciales del pais. Canada se encuentra en el puesto nimero 16° del
"doing business- facilidad para hacer negocio” de los 189 que conforman este
ranking, que clasifica los paises segun la facilidad que ofrecen para hacer
negocios.

Tabla 31. Balanza Comercial Ecuador-Canada

Balanza comercial ecuador-Canada
Miles de dolares FOB
Afo Exportaciones Importaciones Saldo
2009 41,803 155,915 (114,112)
2010 56,266 236,31 (180,044)
2011 86,765 270,706 (183,941)
2012 126,95 288,137 (161,187)
2013 122,639 235,764 (113,125)
2014 6,696 11,543 (4,847)

Fuente: Banco Central Del Ecuador
Elaborado Por: Carla Ramirez

-75-



Existe un incremento en las importaciones debido a una gran demanda de
productos tecnoldgicos partes y piezas de automoviles, medicinas y papel,
ecuador se ve limitado al exportar productos fruticolas por no brindarle un valor
agregado. Segun la TFO (trade facilitation office Canada) registra que el 90%

de los canadienses regularmente consumen frutas y verduras.

3.8.9 Factor Politico y Legal del Ecuador

Factor Politico: para realizar las actividades de comercializacion en el ecuador
se encuentra sujeta a las disposiciones expuestas por la MAGAP (ministerio de
agricultura ganaderia acuacultura y pesca), y la agencia nacional de regulacion,
control y vigilancia sanitaria el ARCSA, instituciones que emiten el certificado
fitosanitaria y de inocuidad de los alimentos que se encargan de certificar las
condiciones de productos provenientes del agro, de forma que avale o no el
consumo del mismo y su comercializacion. De igual forma, esta entidad tiene
como fin supervisar las actividades agricolas nacionales y se encuentra
respaldada por normas nacionales e internacionales para el mejoramiento de la
produccién agraria, calidad de los insumos, preservacion de la salud de los
consumidores y del medio ambiente.

Para el presente proyecto es importante obtener el certificado de origen
“documento que certifica el pais de origen de la mercancia que en él se detalla,
es decir, acredita que la mercancia ha sido fabricada en ese pais. Se utiliza s6lo
para exportaciones e importaciones con paises extracomunitarios, de tal forma
qgue los productos puedan acogerse a los regimenes preferenciales y a la
aplicacion de los aranceles que les corresponden.”( (PROECUADOR L., 2014)
Fedexport es una de las entidades encargadas de otorgar el certificado de
origen en el ecuador, para este proyecto sera necesario obtener este certificado
de origen para gozar de las preferencias arancelaria en el pais de destino que

es Canada.
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Factor Legal: El actual gobierno del Ecuador implanta como politica comercial
la negociacion con paises internacionales, para que de esta manera se pueda
fomentar y diversificar las exportaciones y llegar al facil manejo de las
operaciones de comercio exterior, incentivando a los productores a realizar

negocios con nuevos mercados y de acuerdo al literal;

g) la mejora de la productividad de los actores de la economia popular y
solidaria y de las micro, pequefias y medianas empresas, para participar en el
mercado interno, y, eventualmente, alcanzar economias de escala y niveles de
calidad de produccion que le permitan internacionalizar su oferta productiva.
(Codigo organico de la produccion, comercio e inversiones, COPCI - pagina 5)

El ecuador pais con un gobierno democratico garantiza mediante la funcion
judicial el cumplimiento del marco legal ya que es un derecho de toda persona
natural o juridica el emprender cualquier actividad econdmica. Para esto
citamos el siguiente articulo de la Constitucion de la Republica del Ecuador
2008:
Art. 306.- el estado promovera las exportaciones ambientalmente responsables,
con preferencia de aquellas que generen mayor empleo y valor agregado, y en
particular las exportaciones de los pequefios y medianos productores y del
sector artesanal. El estado propiciara las importaciones necesarias para los
objetivos del desarrollo desincentivara aquellas que afecten negativamente a la

produccién nacional, a la poblacion y a la naturaleza. (Seccién séptima politica
comercial, pag. 146)

3.8.9.1 Tecnologia en el Ecuador

En el ecuador, asi como en otros paises latinoamericanos, se ha incrementado
el desarrollo agroindustrial, alcanzando mayores niveles de investigacion y
difusién. Los cambios en los hébitos de consumo, el almacenamiento y
procesamiento, paralelo al desarrollo de la ciencia y de la tecnologia, han
contribuido a que exista un mayor interés en los caracteres de calidad y en dar
mayor valor agregado a los diferentes productos agropecuarios. Las frutas
tropicales y andinas, tienen un elevado potencial para la aplicacién de nuevas
Tecnologias agroindustriales, como la obtencién de frutas procesadas que

tienen una aceptacion creciente en el mercado nacional e internacional.
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El ministerio de industrias de alimentos procesados se constituye en el afio
1988 con el objetivo de fortalecer la industria, ademéas de crear oportunidades
de empleo en las zonas rurales del pais, facilitar a los agricultores el acceso a la
tecnologia, generar ganancias a partir de las exportaciones, y estimularla
demanda interna.

La industria de conservas y procesamiento de frutas y vegetales forma parte
esencial del sector agroindustrial del pais. Ecuador cuenta con una riqueza
agricola que ofrece muchas ventajas para el desarrollo de la cadena productiva
a gran escala para este sector. En 2012, el consumo de frutas y vegetales
procesados en ecuador alcanz6 USD$ 1.200 millones, incremento de 8%
respecto al afio anterior. El crecimiento econémico ecuatoriano en los ultimos
afios ha permitido un mayor nivel de ingresos a los hogares que se ha visto
reflejado en un mayor consumo de alimentos procesados. El mercado regional
también se expande y es una opcion atractiva para la colocacion de productos
de origen ecuatoriano. El consumo de la comunidad andina alcanzé USD$
2.500 millones en 2012, incremento de 10%, muy superior a las tasas de
crecimiento registradas en paises industrializados. Ecuador ofrece una
abundante provisidon de materia prima para los elaborados de frutas y vegetales.
El pais dispone de una gran variedad de tipos de suelo para los diferentes
cultivos asi como de diversos climas aptos para todo tipo de agricultura. Se trata
de una oportunidad para desarrollar nuevos productos procesados a base de
frutas y vegetales que respondan a la creciente demanda internacional. El pais
posee una excelente infraestructura: una red logistica y portuaria volcada al
comercio exterior, buenas carreteras entre las areas de produccién, centros
urbanos y portuarios. (Proecuador, 2014, parr. 1)

Desde el punto vista para las empresas procesadoras de pulpas de frutas existe
el apoyo por parte de PROECUADOR que se encarga de realizar eventos para
el manejo de la buenas practicas de manufactura y los requieren de mercados
internacionales, cuenta con paginas web donde se encuentra detallado en
folletos técnicas los procesos que deberd cumplir en este caso la pulpa de
mora. (Ver anexo 7)

También se cuenta con paginas web de INIAP instituto nacional de

investigaciones agropecuarias

“‘En que formar alianzas con universidades, ONGS y empresas privadas
especializadas para fortalecer la investigacion en temas de produccion,
multiplicacion, pos cosecha e incorporar valor agregado a nuestras frutas, asi
como mejorar los procesos de organizacion de productores y empresarios para

hacer mas eficiente la comercializacion.” (INIAP, 2015)
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El campo de accion de una ONG puede ser local, nacional o internacional. La
asistencia sanitaria, la proteccion del medio ambiente, el fomento del desarrollo
econdmico, la promocién de la educacion y la transferencia tecnolégica son sélo
algunos de los asuntos que incumben a este tipo de
organizaciones.(organizacién no gubernamental parr. 4)

3.9.1 Anadlisis del Producto
Tabla 32. Atributos pulpa de mora

Atributos pulpa de mora

Fabricante “Frutas de la Montana Cia Ltda.”
Marca Sello verde
Registro sanitario Si

Principales componentes

Mora de castilla 100% natural

Vida atil

6 meses

Temperatura de conservacion

Congelacion: -30 grados centigrados

Fuente: (Andrés Pérez, 05/2015)
Elaborado Por: Carla Ramirez

La marca del producto se denominara “Frutas de la Montafia Cia Ltda.” el
embalaje y presentacion del productos, no es el apropiado para la exportacion
a Canada ventas las caracteristicas del producto detallas en inglés y en
francés, es importante considerar que los canadiense tienen tendencias medio
ambiente, ya que en el mundo se prevé desarrollar diferentes formas de
embalaje especialmente los elaborados a base de plasticos biodegradables,
caracteristicas que los canadienses valoran al momento de adquirir un
producto. Para el presente proyecto se tendrd que adquirir fundas de
polipropileno abre facil gastos que se sumaran a la exportacibon como se

muestra en la tabla 30.
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Tabla 33. Producto caracteristica mora de castilla

Mora de castilla

Nombre cientifico: Rubus glaucus benth

Nombres comunes: Mora, mora de castilla, berries.

Marca comercial: "Frutas de la Montafia Cia Ltda."

Variedades botéanicas: 1. Rubus bogotensis 2. Rubus giganteus 3.

Rubus glaucus 4. Rubus nubigenus 5.
Megalo cocus

Reino: Plantas

Division: Angiosperma
Clase: Magnolio sida
Orden: Rosales

Familia: Rosacea

Partida arancelaria: 200899---los demas

Generalidades de la
mora

La popular pulpa de mora silvestre, en realidad es la zarzamora, también
denominada frambuesa negra. Se trata de un fruto que crece en los arbustos de
la familia de las rosaceas, la cual incluye mas de 2.000 especies de plantas
herbaceas, arbustos y arboles distribuidos por las regiones templadas de todo el
mundo.

Son las principales frutas méas adquiridas en los paises europeas.

Produccion

Epoca de produccién: es una planta de fructificacién continua, sin embargo por
las oportunidades comerciales se recomienda sembrar de junio a octubre para
cosechar de noviembre a mayo.

Forma

Es un fruto de pequefio tamafio, redondo o ligeramente alargado, compuesto por
pequefios glébulos que contiene en su interior una semilla diminuta, perceptible y
a veces durante su consumo.

Tamafio y color

Tiene un longitud de 1,5 a 2 cm, su color es negro brillante intenso combinado
con un color rojizo no en su totalidad.

Seleccién y
conservacion

Al elegir este tipo de frutas es conveniente fijarse en su color, ha de ser brillante
e intenso.

Deben encontrarse firmes al tacto y secas, ya que las blandas y himedas se
estropean durante su movilizacion. Se suelen deteriora por hidratacion.

Normalmente el aroma acompafa al aspecto. No se debe adquirir mora que no
esté madura, pensando que madurara, ya que esto no sucedera.

Tampoco es conveniente adquirirla demasiado madura porque pierde su jugo.

Fecha de produccion

Esta fruta se produce mas en temporadas de lluvia, principalmente en se
conserva durante 7 a 10 dias en unas determinadas condiciones de temperatura 'y
humedad relativa.

En casa se la debe conservar en el frigorifico, en donde permanece en 6ptimas
condiciones hasta 3 dias.
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La ingesta dietética de estas sustancias potencia nuestro sistema inmunolégico o
defensas del organismo y contribuyen a reducir el riesgo de enfermedades
degenerativas, cardiovasculares e incluso del cancer.

La vitamina c tiene la capacidad de favorecer la absorcién
Del hierro de los alimentos, por lo que mejoran o proviene la anemia ferropenia.

Existen ciertas situaciones vitales en las que las necesidades organicas de
vitamina c estdn aumentadas, como embarazo, lactancia, tabaquismo, empleo de
ciertos medicamentos, estrés y defensas disminuidas, practica deportiva intensa,
cancer, sida y enfermedades inflamatorias crénicas.

Mora de castilla
procesada en :

Esta fruta se puede consumir al natural, solas o acompafadas de helado, yogurt o
nata, o zumo, pulpas, con ellas se puede preparar deliciosos jugos, helados,
confituras e incluso afiadirse a ensaladas.

A nivel industrial la mora, se la emplea en para elaborar gelatinas, pulpa
congelada, licor, mermeladas y confituras.

Temperatura: clima relativamente fresco y soleado con una temperatura promedio
de 25°c y una temperatura baja promedio de 16°c.

- altitud: para un 6ptimo desarrollo la mora se debe cultivar entre los 1.200 y 2.000

Clima: m.s.n.m., aunque puede tolerar un amplio rango de altitudes.
- precipitacion pluvial: entre 1.500 y 2.500 mm. Al afio bien distribuidas.
- humedad relativa: del 80 al 90%.
La mora se desarrolla mejor en suelos franco arcillosos, de modo que permita una
Suelo: adecuada reserva de agua y el exceso sea evacuado facilmente, con alto
contenido de materia organica ricos en fésforo y potasio. Deben presentar buen
drenaje tanto interno como externo, ya que es una planta altamente susceptible al
encharcamiento.
pH: 5,2 y 6,7 siendo 5,7 el éptimo.
El éxito de la industria de mora en Centroamérica dependera de la seleccion de
las variedades adecuadas, con aceptacion en el mercado internacional y su
buena adaptacion a la region.
Variedades

Se considera que existen mas de 300 especies de relativa importancia segun su
aceptacion comercial en los diversos paises y un gran nimero de variedades,
muchas de ellas se encuentran en las zonas altas de Sudamérica principalmente
en ecuador, Colombia, panama, Centroamérica y México.

Conservacion para
el consumidor

Este producto debe conservarse a temperatura de congelacién (-30°c), consuma
inmediatamente después de descongela.

Fuente: Tesis “centro de acopio fruticola en el cantéon Tulcan y comercializacion hacia el sector
Industrial del Ecuador.” De Santiago sarmiento.
Elaborado por: Carla Ramirez
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Para poder conocer mas sobre la pulpa de mora objeto de estudio se detalla a

continuacion la informaciéon béasica de la misma:

FICHA TECNICA
PRODUCTO TERMINADO

Cédigo: FTPM-001

PULPA DE MORA NATURAL

CONGELADA Fecha: 05 mayo 2015

DE MORA CONGELADA

DESCRIPCION

Producto 100% natural elaborado con frutas rigurosamente seleccionadas
de mora fresca, sana madura y limpia bajo procedimientos que permitan
mantener su valor nutritivo como es el ph1 de la fruta, es pastoso, no
diluido, no fermentado, de color rojo brillante, obtenido por la
desintegracién y tamizado en malla 0.5 mm dosificada, pasteurizada,
empacada y almacenada segun su condicién para su conservacion.

1 pH: es la acidez de un producto o sustancias para medir sus buenas
condiciones.

FORMA DE CONSUMO Y
CONSUMIDORES

Tendencia de Canada: la falta de tiempo para cocinar. La necesidad de
soluciones sanas y rapidas hace que sea importante ofrecer conveniencia
y comodidad a los consumidores canadienses.

Salsas, mezclas de vegetales y jugos de frutas listos para consumir son

POTENCIALES productos que resultan atractivos para los canadienses.
CANADA:
La creciente poblacién de la tercera edad, junto a la demanda por
bebidas naturales y productos frescos se ha incrementado.
En este pais, tres de cada cuatro productos frescos son importados. El
consumido busca productos con una presentacién excelente, envases
faciles y comodos de usar y ecoldgicos.( (Colombiatrade, 2014)
Producto es elaborado por “Frutas de la Montafia Cia Ltda.” se encuentra
ubicada al noroccidente de la provincia de Imbabura, cantéon Urcuqui,
LUGAR DE Parroquia Pablo Arenas.
ELABORACION

Se ubica al noroccidente a 19 km de Imbabura.
Temperatura promedio 14°c y 22°c °.

Teléfono de contacto: 0999791665

Gerente: Andrés Pérez.
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Informacion nutricional
Por cada 100gr de pulpa en valor nutricional
Calorias
COMPOSICION 32
NUTRICIONAL
Proteinas 0.8¢g
Grasa total 05¢g
Colesterol 0g
Carbohidratos 6.99
Fibra 1.54g
Calcio 28mg
Fosforo 27 mg
Hierro 0.8 mg
Vitamina a 30ui
Vitamina ¢ 100mg
5 Fundas de poliéster — polietileno de 500g abre facil
PRESENTACION
EMPAQUES
COMERCIALES

CARACTERISTICAS
ORGANOLEPTICAS

Caracteristicas de la fruta. Sabor, aroma, color, apariencia.

CONSERVACION PARA
EL CONSUMIDOR

Este producto tiene una duracion de 6 meses refrigerado.

PROCESO PULPA DE
MORA

RECEPCION

q

SELECCION Y LAVADO

d

DESINFECCI

©]

N'Y ENJUAGUE

@

DESPULPADO

.

PASTEURIZACION

.

ENFRIAMIENTO

L

ENVASADO

.

ALMACENAMIENTO

wnN

© N

10.

11.
12.

13.

Evaluacién
organoléptica:(Apariencia,  olor,
sabor, Textura)

Control ° brix y pH

Seleccién de la fruta en mal
estado

Lavado para eliminar tierra y
suciedades

Inmersién de la fruta en solucién
0,3% de hipoclorito de sodio al
5%, por 1-2 min.

Enjuague con abundante agua
limpia.

A 75° C por 15 minutos

Con agua helada hasta que la
pulpa alcance 18° C.

-Controles de calidad de la pulpa
elaborada

La pulpa envasada sera colocada
en tinas con agua limpia y fria
(max. 4° C), para su mejor
enfriamiento

Control de calidad del

La pulpa entrara al cuarto frio A
16 —18°C.

El cuarto frio debe estar a - 18° C
€como maximo.

Fuente: (Andrés Pérez, 21 julio 2015) (Colombiatrade, 2014)

Elaborado por: Autora
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La anterior ficha detalla las caracteristicas mas importantes de la pulpa de mora
en valor nutritivo, que al ser un producto natural concientiza a los consumidores
hacia un estilo de vida saludable incluyendo en la dieta diaria frutas procesadas.
El siguiente ficha se indica como debe ir el producto etiquetado general y
especifico idioma: en inglés y francés, tales como nombre, cantidad y volumen

netos, ingredientes, vida Util, etc. Como se presenta a continuacion.

Tabla 34.La pulpa de mora se debera exportara dos idiomas inglés y

francés
Address of Adresse du fem = |
the fabricant
“Frutas de la
Montafia cia Ltda®
Best before Préférence
date. avantla List of Table of
date. 5 ingredientts nutrignts
cm (1,6 mm)
Packer or Emballeur
distribute ou du Mew weight Direction
distributeur of  the
M Quantity -
Pulpa de mora de net (500g) Quantité Laspsing Made in
500g net (500g) Ecuador
Useful life vie utile
1

Fuente: Ministerio De Comercio Exterior
Elaborado Por: Carla Ramirez
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3.9.2 Anélisis FODA

Tabla 35. FODA

Fortalezas

Debilidades

Empresa legalmente constituida.

Alto contenido de nutrientes 100% naturales.
La empresa se encuentra ubicada un sitio
geografico privilegiado, ya que se identifico
que es 6ptimo para los cultivos de mora de
castilla.

Experiencia de técnicos ( ingenieros
agroindustriales)

El producto cuenta con registros sanitarios.
Local propio

Disponibilidad de mano de obra técnica
Capacidad de cumplir normas ambientales
sello verde.

Apoyo de la instituciones como
PROECUADOR,INIAP (instituto nacional de
investigaciones agropecuarias)

v" Magquinaria y tecnologia apropiada para la
produccion de pulpa de mora.

ANENENE NN SNENEN

\

Desconocimiento de oportunidades
de mercado.

Desconocimiento de barreras no
arancelarias.

Escaso conocimiento para un plan de
exportacién

Falta de emprendimiento por parte de
la empresa.

Oportunidades

Amenazas

v" Genera fuentes de trabajo a las
asociaciones de cultivo de mora de
Imbabura misma que es utlizada para
procesada por la empresa a pulpa de mora.

v Demanda de pulpa de mora en el mercado
de Canada y apertura en nuevos nichos
como la unién europea.

v' Altas posibilidades de adquirir productos
100% naturales por los paises antes
mencionados.

Exigencias en normas de calidad del
pais de destino.

Productos sustitutos que reemplazan
la pulpa de mora por ejemplo( los
jugos de frutas)

v’ Variacion de los precios en el

mercado internacional.

Fuente: Estudio Investigativo
Elaborado por: Carla Ramirez

El analisis FODA nos permite evaluar el desempefio de la empresa y su

mercado, ademas ayuda a identificar lo que sucede en el entorno, para tomar

las mejores decisiones viables y diferenciarse de la competencia, con la

implementacion de estrategias que permitan un mejor desarrollo de la empresa.
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3.9.3 Definiciéon del Mercado

llustracidén 25 Mapa de identificacidon de la provincia de Quebec
Es importante manifestar que se realiz6 un estudio de mercado en que se
identificé la mejor opciébn de mercado como es Canada, donde “el 90% de
canada consume frutas y verduras” (Guia de alimentos de Canada TFO,
2014)a la poblacién que vamos abastecer es Quebec no en su totalidad pero si
cierta parte de este mercado el tamafia de la poblacién es 717.000 parte de la
poblacion vendria hacer el 5% de toda Canada a la que vamos abastecer de

acuerdo a la oferta exportable de “frutas de la montafa cia Ltda.”.

Edmonton;

Quebec; .
- —
1.035.000 Toronto ;

717.000 & 160.000

Calgary ;
1.080.000

Ottawa,
1.131.000

Vancouver;

2.120.000 Montreal ;

3.636.000

llustracion 26. Tamafio de la poblacién de Quebec
Fuente: (TFO, 2014)
Elaborado: Autora

En la ilustracion 27 podemos identificar la provincia de Quebec cuenta con
717.000 mil personas.
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3.9.4 Demanda
La demanda insatisfecha se tomd en cuenta en razon al consumo nacional
aparente de Canada sumadas las importaciones menos las exportaciones,
durante los ultimos cinco afios datos que seran encontrados en fuentes de
informacion secundarias.
Cha=pn+m-—x
Cna = consumo nacional aparente m = importaciones

pn = produccién nacional X = exportaciones

Para obtener la siguiente tabla se calcul6 los minimos cuadros utilizando las
siguientes formulas: considerando que la evolucion se da a largo plazo, se
utiliza el método de ecuacién de la recta y los minimos cuadrados, para

encontrar los distintos coeficientes: ordenada al origen y pendiente:

Ecuacién de la recta: en donde:
Y =a+bx y= ventas de periodos anteriores
B=Yxy—nxY / YX2—nx2 n= nlmero de periodos
A =iy — bx + bX x= coeficiente

Aplicando las formulas:

Tabla 13. Calculo de los minimos cuadrados

Afo X Y(Tn) Xy X2
2012 1 6680 6680 1
2013 2 6757 13514 4
2014 3 6768 20304 9
6 20204 40497 14

Formula:

Y=3) =227 = 6,734.67

B=Yxy—nxY=  40.497 -13.469,34 = 4.504,61

¥ Xy — nXY 6
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A=y-DbX=6,734.67- 4.504,61=2.180,06
Luego remplazamos en la formula de linea recta:

Y=a+bx = 2.180,06+4.504,61= 6684,67 # 6685

Es decir que para los siguientes afios las proyecciones en toneladas se
proyectaron para el 2015 obteniendo los resultados de siguiente tabla de
calculo de la demanda insatisfecha aplicando esta formula para todos los afios

siguientes que se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 36. Demanda Insatisfecha en Canada- Provincia de Quebec

Demanda insatisfecha

Consumo per

Pn. M X Cna Déficit i
capita anual Reldetlel] Demanda
. Poblacion estratificada | Déficit | _
Afio ) insatisfecha
Canadd | Real | Recom Quebec total kg
Tn. Tn. Tn. Tn. Kg. en tn.
kg. kg. 4,7%

2012| O 52.367 | 42.998 | 9.369 |34.699.000 | 0,047 3,9 3,853 1.630.853 |6.283.677 6284

2013 O 70494 | 40.014 | 30.480 | 35.100.000 | 0,047 3,9 3,853 1.649.700 | 6.356.294 6356

2014 | 0 |129 684 |36.899 | 92.785 | 35.158.304 [ 0,047 | 3,9 | 3,853 | 1.652.440 |6.366.852| @367

2015| 0 |132.278|33.871| 98.406 |36.916.219 | 0,047 3,9 3,853 1.735.062 | 6.685.195 6685

2016 | 0 |134.923|30.822|104.101 | 38.762.030 | 0,047 3,9 3,853 1.821.815 |7.019.455 7019

2017 | 0 |137.622 |27.772|109.849 | 40.700.132 | 0,047 | 3,9 3,853 | 1.912.906 |7.370.428 7370

2018 | O |140.374|24.723 | 115.651 | 42.735.138 [ 0,047 | 3,9 3,853 | 2.008.551 |7.738.949 7739

2019 | 0 |143.182 |21.673 |121.508 | 44.871.895 [ 0,047 | 3,9 3,853 | 2.108.979 |8.125.896 8126

Fuente Im/Ex: (Trademap, 2015)

Fuente Poblacion: (Datosmacro, 2014)
Fuente Consumo Per Capita: Health Canada
Elaborado Por: Carla Ramirez

Con la tabla se puedo justificar que existe demanda insatisfecha en la provincia
de Quebec —Canada es de 6.685 Tn valor positivo para ingresar a un gran
mercado potencial, en el que existe un incremento, en el que se pude decir que
este pais consume productos saludables y naturales esto se debe a que la
poblacién de Canada en el 2011 un estimado de 5.0 millones de canadienses

tenia 65 afios o0 mas.
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Este NUumero de espera que se duplique en los préximos 25 afios (statistics
Canada 2011) datos mas recientes, cabe sefialar que para determinar la
demanda insatisfecha se tomé en cuenta la poblacion de quebec que cuenta
con poblacién 717.000 personas de las cuales mas altamente consumen este

producto por salud son de 45 afios en adelante consumen pulpas de frutas.

Realizado el estudio técnico para identificar las oportunidades de mercados
internacionales para la comercializacion de pulpa de mora se determinar los
siguientes compradores de Canada o conocidos como bréker mismo que se

encuentra en la siguiente tabla:

Tabla 37. Bréker Canada

Empresa Contacto Informacion
A LASSONDE INC Ruthven Ciudad: Ontario %
(Agente Cadigo postal nOp 2g0
Comercial) Lassonde
ALIMENTS IMEX Peter Ciudad:Monteral
FOODS INC. sato(director provincia: Quebec
Comercializadora de desarrollo cédigo postal h4n1j6
importa frutas en de negocios) www.imexfoodsinc.com.a
distintas

presentaciones

MORRIS NATION Hans Ciudad: la Salle
INC Graf(director provincia: Quebec

IMPORTADORA de desarrollo cédigo postal: h8nlb7
DE PRODUCTOS de negocios) www.mosrrisnational.ca

DIVERSOS
Importadora de Anthony Bervin Bill Stumpp [

productos (director Bill@importgenius.com P < :

diversos departamento directa: +1 385-235-7498 sl de ol

de ventas) o

IMPORTGENIUS

Fuente: (Alimentos Imex Foods Inc.Canada)
Elaborado por: Carla Ramirez

Luego de identificar diversos compradores hemos escogido a cuatro posibles
compradores en donde se obtuvo contacto via email con la empresa “Import

Genius” es una empresa importadora de diversos productos. (Ver anexo 9)
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El total del mercado canadiense para frutas y verduras frescas lleg6 a $11,2 mil
millones en 2012, de acuerdo a la asociacion canadiense para la
comercializacion de frutas y verduras (CPMA en inglés), en 2014 los
canadienses estan comiendo menos porciones de frutas y verduras frescas que
lo sugerido por la guia de alimentos de Canada a pesar que 90% de los
canadienses compran frutas y verduras frescas semanalmente. Las mujeres
adultas consumen 4,3 porciones por dia (menos que las 7-8 que son las
recomendadas) y los hombres adultos 3,5 porciones (lejos de las 8-10 que son

las recomendadas). Se define una porcion como una de las siguientes:
= 125 ml (Y2 taza) verduras o frutas frescas, congeladas o enlatadas o jugo al

100%;

= 250 ml (1 taza) vegetales de hojas verdes o ensalada; o
= 1 pedazo de fruta (como una banana mediana o medio aguacate). (1 informe
de la industria alimentaria canadiense 2014, food in Canada, 2014.pag. 4)

3.9.5 Produccién de mora de castilla en Imbabura-Ecuador

Tabla 38. Produccién en Imbabura de mora de castilla (ver anexo 8)

.. Cultivos Eecha de Superficie Rendimie | Comercializ
Asociaciones sembrado siembray | sembrada/ nto /ha acion Kg Tn
de cosecha ha

Pimampiro Morade | Enero- 3 15.600 Libras 7.076 | 7,076

castilla diciembre
. Mora de Enero- .

Cotacachi castilla diciembre 4 18.400 Libras 8.346 8,346

Cotacachi Mora de Enero- 3 110 Libras 50 0,05
castilla febrero

Cotacachi Morade | Enero- 12 40 Libras 18 0,018
castilla diciembre

Cotacachi Mora_ de Septiembre 1 400 Libras 181 0,181
castilla

Pimampiro Mora de Enero- 2 114.400 Libras 51.891 | 51,891
castilla diciembre

Otavalo/lbarra Mora de Enero- 10 10.000 Baldes | 114.000 | 114
castilla diciembre

Otavalo/lbarra Mora de Enero- 10 14.000 Baldes 159.091 159
castilla diciembre

Cotacachi Mora de Enero- 4 2.800 Baldes 31.818 32
castilla diciembre

Cotacachi Mora de Enero- 9 6.480 Baldes 132.545 133
castilla diciembre

Cotacachi Mora de Enero- 8 6.400 Baldes 130.909 131
castilla diciembre

54,5 636,5

Fuente: Direccion Provincial Agropecuaria De Imbabura Datos 2014 Técnico De Campo
UZI’'S: Plan Parcial "Ciudad Del Campo" MAGAP Imbabura En Coordinacion Ing. Victor

Enriquez

Elaborado Por: Carla Ramirez

Para determinar la cantidad de fruta ofertada por la empresa “Frutas de la

Montafia cia Ltda.” me basé en la entrevista realizada al gerente de la empresa,

-90 -




guien supo manifestar que cuenta con materia prima para procesar la pulpa de
mora por estar la empresa ubicada en un lugar privilegiado donde existe
produccion de mora de castilla. De acuerdo a estudio realizado al MAGAP de
Imbabura encontramos alrededor de 54,5 hectareas de mora de castilla
obteniendo alrededor de 636,5 toneladas de mora de castilla de enero a
diciembre en el que se demuestra oferta disponible del producto, por su

ubicacion geografica cuenta con una buena produccion durante todo el afio.

Tabla 39. Oferta Exportable “Frutas de la Montafia Cia Ltda"

Dias Toneladas Umdadeg en
una caja
Anual 240 12
Mensual 20 12

Fuente: (Andrés Pérez.05/2015)
Elaborado por: Carla Ramirez

Segun Andrés Pérez Gerente de la empresa, se encuentra dispuesto a procesar
5 Tn semanales obteniendo un total de 20 Tn mensuales. De acuerdo a los
calculos realizados en el transporte logistico en un contenedor de 40" pies
refrigerado se estima 18 Tn las cuales seran enviadas mensualmente debido a
gue si alquilamos un contenedor de 20" pies no seria factible exportar 2 Tn
sobrantes. La pulpa de mora sera procesada en la empresa “Frutas de la
Montafia Cia Ltda.” misma que a continuacién se presenta los precios del

producto terminado:

Tabla 40. Precio de Pulpa de Mora “Frutas de la Montafia Cia Ltda."

Frutas presentacion 1000g 500g 100g

Pulpa de mora de castilla 2.55 1.80 0,60

Fuente: (Andrés Pérez 05/2015)
Elaborado por: Carla Ramirez
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Tabla 41.Datos de Exportacion de pulpa de mora

Producto Presentacion Embalaje Volumen total Frecuencia
Mensual
Pulpa Fundas de poliéster — | Cajas de carton 1 contenedor
congelada de polietileno de 5009 por 12 refrigerado de 40 1 contenedor
mora unidades pies.
(5009)
Fuente: (Andrés Pérez.05/2015)
Elaborado Por: Carla Ramirez
Tabla 42. Namero de envios mensuales
_ . Total Numero de cajas »
Tipo de Total cajas unidades(pulpa de en cada pallet(15 Total envio
contenedor mensuales mora) Pallets de base y 6 de mensual(Tn)
apilamiento)
1 contenedor
refrigerado de 40 3.028 36.333 36 84 18
pies
Fuente: (Andrés Pérez.05/2015)

Elaborado por:

Carla Ramirez

La demanda se determind de acuerdo a estudios realizados a los siguientes

datos que nos facilito el gerente de la empresa “Frutas de la Montafia Cia Ltda.”

Que tiene como misién producir y transformar, productos derivados de las frutas

100% naturales cumpliendo estandares de calidad nacionales. Los productores

que abastecen “Frutas de la Montafia cia Ltda.”, son asociaciones de ubicadas

en el cantén de Urcuqui,

Tabla 43. Precio en Mercado Internacional Canada

Valor unitario USD
LISTA DE PRECIOS CONSUMIDOR FINAL CANADA

Producto Origen Proveedor Presentacion 100g 5009
Pulpas de mora Ecuador Castle foods Fundas plasticas de 0,91 4,61
congelada 400/500g
Pulpas de mora Ecuador Harvec Bolsa de plastico 250- 0,94 4,68
congelada 5009
Pulpas de mora Ecuador Igc ecuador Bolsa de pléastico 450- 0,93 4,64
congelada 5009
Pulpas de mora Chile N/a Bolsa de plastico 100g 1,01 5,05
congelada
Pulpas de mora México N/a Bolsa de pléastico 100g 0,90 4,49
congelada
Pulpas de mora Estados unidos N/a Bolsa de pléastico 100g 0,82 4,11
congelada
Pulpa de mora Canada Walmart Bolsa plasticas de 5009 4,50
congelada
Precio pulpa de mora 4,58

Por lo tanto se estima que la pulpa de mora con un valor de

Fuente: www.ic.gc.ca.

Elaborado por: Carla Ramirez
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CAPITULO IV

4.1 Conclusiones

Una vez analizados los factores macro y micro econdémicos de entorno de
los mercados internacionales podemos deducir que Canada es el mejor
mercado para ingresar nuestro producto, y en base a COPCI literal e) que
dice” consolidar los mercados externos existentes, con énfasis en los paises
de la region e impulsar la promocion de productos no tradicionales, con valor
agregado y los pertenecientes a la transformacion de matriz productiva y asi

abrir nuevos mercados para que ecuador sea un pais competitivo.”

Canada es de los paises con mejor nivel de vida en el 2014 tuvo un PIB per
capita de 53.118(USD), es muy bueno porque se encuentra en la posicién
12 ranking de 183 paises e indice con menor riesgo de negociacion, a través

de la TFO (facilidad para hacer negocios).

La inflacion de Canada es estable para el 2014 cuenta con 1,9% un pais
estable y de acuerdo a los afios proyectados del 2014-2020 encontramos
cada afios menor su inflacién, factor positivo para los consumidores

canadienses y para ecuador como pais exportador.

Si hacemos referencia al riesgo pais de Canada es minimo, porque el riesgo
politico es muy estable, significa que existe un sistema politico consolidado,
con instituciones soélidas y fiables lo que constituye una valor positivo en la

valoracion del riesgo pais.

Canada por ende un pais que cuida de salud y nutricion, el mercado
muestra excelentes perspectivas que motiva a colocar productos y servicios
que satisfagan sus necesidades, y mucho mejor si son 100% naturales y son
mayor mente acogidos si brindan valores nutricionales para su dieta diaria,
lo cual motiva a emprender oportunidades de mercado dirigidos a abastecer

los requerimientos de este gran pais.
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De acuerdo a la distribucion de ingresos Canada en alimentos y bebidas no
alcohdlicas presenta un 9,50% que consumen gustan de productos con
vitaminas y minerales, estudios registran que el 90% de los canadiense

consumen productos naturales para la salud.

El indice desempefios logistico cuenta con un nivel muy bueno, el
desempeiio de la aduana, la calidad de la infraestructura y la puntualidad de
los envios hace que sea una buena oportunidad para exportar. Si hablamos
de la via maritima encontramos 15 puertos principales para ingresar a

Canada.

Es importante saber que la poblacion de Canada envejece rapidamente,
dado que la tasa de natalidad es baja y ello tendra un alto impacto en la
demanda. Los consumidores de estos productos mayormente consumidos
son baby-boomers, el producto es pagan sin ningan dificultad cabe
mencionar que estas personas que mayormente lo consumen son jubiladas
y lo mas primordial es cuidar su salud. Uno de cada siente canadiense son

de la tercera edad.

La ocupacion por empleado en Canada la agricultura es muy baja con un
porcentaje 2,4% lo que hace necesario que Canada importe frutas y
verduras. Para ecuador le resulta atractivo este mercado porque cuenta con

un porcentaje 6,5% en agricultura.

El ecuador cuenta con clima apropiado para la produccion de mora de
castilla y para la elaboracion de pulpas de frutas y por lo factores analizados
se llevara a cabo este proyecto en la provincia de Imbabura en relacién con
la empresa “Frutas de la Montafia Cia Ltda.” cuenta con altos rendimientos
de produccién por su ubicacion geografica, misma que se encuentra ubicada
en pablo arenas parroquia rural perteneciente al cantdn Urcuqui de la

provincia de Imbabura.

-94 -



v' El consumo de frutas y hortalizas recomendado por la TFO del mercado
canadiense para frutas y verduras frescas llegé a $11,2 mil millones en
2012.de acuerdo a la Asociacion canadiense para la Comercializacion de
Frutas y Verduras (CPMA en inglés), en 2014 los canadienses estan
comiendo menos porciones de frutas y verduras frescas que lo sugerido por
la guia de alimentos de Canada a pesar que 90% de los canadienses
compran frutas y verduras frescas semanalmente. Las mujeres adultas
consumen 4,3 porciones por dia (menos que las 7-8 que son las
recomendadas) y los hombres adultos 3,5 porciones (lejos de las 8-10 que
son las recomendadas). Se define una porcion como una de las siguientes:
125 ml (%2 taza) verduras o frutas frescas, congeladas o enlatadas o jugo al
100%.

v' Se debe mencionar que Canada es un mercado exigente, se tomara en
cuenta los aspectos no arancelarios que es la calidad del producto ,su
presentacion, e idioma, el cual debe cumplir con sus normas de origen
ecuatoriano para que goce del tratamiento preferencial NMF, SGP u otros,
deben gestionar el correspondiente certificado de origen, para acceder al
correspondiente beneficio arancelario.

v’ La empresa “Frutas de la Montafia Cia Ltda.” se encuentra dispuesta a
cumplir con todos los parametros establecidos por Canada para abrir la
apertura de nuevos clientes y mejor el nivel de ventas de su empresa
misma que cuenta con pulpas 100% naturales, con un registro sanitario, su
producto es dosificado para mayor calidad y la fruta que esta empresa
adquiere sumamente con pH, y cuenta con sello verde lo que requiere
Canada que se cuide el medio ambiente.

v’ La empresa “frutas de la montafia cia Ltda.” oferta con 240tn anuales, por
su ubicacién geografica cuenta con grandes cultivadores que abastecen a
la empresa ya que se cubrird en Canada directamente a la poblacion de
Quebec el 3,26% de la demanda insatisfecha siendo su demanda
insatisfecha de 6.685 Tn.
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4.2 Recomendaciones

Ecuador es un pais que por su ubicacidn geografica presenta una
diversidad de microclimas y suelos con caracteristicas favorables, que le
permiten cultivar un sin numero de frutas tanto en clima calido, templado
y frio, que debera ser tomado en cuenta por los ecuatorianos para hacer
producir y mejora los recursos naturales que permitan generar mayores
fuentes de empleo debido a que todo es una cadena, y por ende generar
voliumenes econdmicos.

Se recomienda a al gerente de la empresa “Frutas de la Montafia Cia
Ltda.”, en caso de ejecutarse mantener a sus empleados la aspiracion de
superacion, e investigando como también capacitandose en la aplicacion
de nuevas teorias o metodologias que lleven a la empresa a un
mejoramiento continuo de sus operaciones para poder lograr un
producto de excelente calidad y abrir la apertura de nuevos clientes para
la empresa generando mayores ganancias para si mismos.

Es importante que la empresa “Frutas de la Montafia Cia Ltda.” su
producto cumpla con los requisitos del mercado canadiense con respecto
al etiquetado y empaque este debera ser en fundas de poliéster —
polietileno los canadienses consumen pulpa de frutas de 500g y 1 kg su
idioma en el empaque debera manejarse en inglés y en francés como lo
requiere el mercado canadiense.

Con respecto al aspecto técnico es importante que la empresa “frutas de
la montafa cia Ltda.” de acuerdo a las especificaciones del fabricante de
la maquinaria y equipos se planifigue mantenimiento a fin de que se
mantenga la funcionalidad durante todo el ciclo de produccion.
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v/ Con respecto a la materia prima tendra que obtener una reserva en
bodega para mayor precaucion para abastecer el consumo nacional y
poder satisfacer la demanda de los canadienses en el que se cree
conveniente realizar mayores convenios con productores de mora a fin
de garantizar la ejecucion del proyecto y que esto no sea un limitante, ya
gue el mercado es muy favorable.

v Debido a la nueva apertura de mercado es necesario que la empresa
cuente con una pagina web, es una herramienta necesaria para agilitar
procesos de negocios, donde se incluya la informacién de la empresa, de
los productos que esta empresa produce su ubicacion, contactos y
compras por on line en diferentes idiomas para mayor accesibilidad a los
compradores extranjeros.

v Se recomienda que se impulse la produccién para generar mayor oferta
exportable y poder satisfacer mayor parte de la demanda insatisfecha de
la poblacién de Quebec. ElI consumo de pulpa de mora aporta nutrientes
y vitaminas especialmente recomendado para los baby-boomers.
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V. PROPUESTA

5.1 TITULO

Plan de exportacion para la comercializacion de pulpa de mora desde la

provincia de Imbabura hacia la mejor opcién del mercado internacional.

5.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Luego del andlisis e interpretacion de la investigacion de mercados, se pudo
determinar que el mercado 6ptimo para la comercializacion de pulpa de mora
es Canada, ademas que la empresa “Frutas de la Montafia Cia Ltda” tiene la
capacidad de produccion necesaria para destinar cierta parte a la

comercializacion internacional.

Se considera que el mercado de destino para la comercializacion de pulpa de
mora es Canad4, por tal motivo se ha considerado como una oportunidad para

comercializar el producto hacia el pais antes mencionado.

Para llevar a cabo la comercializacion de pulpa de mora se consider6 el
desarrollo y aplicacion de un plan de exportacion, el cual analiza los costos
exactos y reales de las actividades en que incurre dicho proceso, permitiendo
establecer costos, tiempo y requerimiento de exportacion a la mejor opcién de
mercado en este caso Canada, en que se ensefia cuales son los recursos
necesarios para cumplir con este objetivo se da a conocer a la empresa “Frutas
de la Montafia Cia Ltda.” las condiciones exigidas por los canadienses que
garantice el éxito de dicha investigacion y que conlleve a un beneficio a la

empresa investigada.
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5.3 JUSTIFICACION

La exportacion de pulpa de mora al mercado de Canada-Quebec, representa
una oportunidad comercial para la empresa “Frutas de la Montafa Cia Ltda” ,
misma que se encuentra ubicado en la Provincia del Imbabura, debido a que el
desarrollo de esta actividad le permitird mejorar su situacion economica y de
crecimiento comercial, siendo el precio del producto un factor positivo, el cual

permitird ser mas competitivo en el mercado antes mencionado.

Esta empresa cuenta con una excelente ubicacion geografica y se encuentra
cerca de las zonas de produccion mora de castilla.Cabe mencionar que la
empresa ofrece pulpa de frutas 100% naturales cuenta con registro sanitario ,
etiqueta sello verde, es muy exigente al momento de recibir el producto a la
plata, el producto que adquiere esta empresa debe ser certificada y cumplir con

las buenas practicas de manufactura.

Un aspecto importante que se debe tomar para el desarrollo de la investigacion
es que la empresa debe cumplir con la documentacion becesaria como el
certificado internacionl e incurri en otros gastos para cumplir dicho plan de
exportacion, permitiendo determinar si el mismo es viable o no realizar la

comercializacion de pulpa de mora.
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5.4 OBJETIVOS

5.4.1 Objetivo General

v’ Disefiar un plan de exportacién para la comercializacion de pulpa de
mora desde la provincia de Imbabura hacia el mercado de Canada

5.4.2 Objetivo Especificos

v’ Desarrollar un estudio técnico de la empresa “Frutas de la Montafia Cia
Ltda” para la comercializacion de pulpa de mora para su posterior

comercializacién al mercado de Canada-Quebec.

v’ Disefiar un plan de exportacion hacia el mercado de Canada que facilite
el analisis de los procedimientos y requerimientos necesarios para la

comercializacidon de pulpa de mora desde Imbabura.

v’ Determinar la rentabilidad financiera de la exportacién de pulpa de mora

hacia el mercado de Canada-Quebec.
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5.5 FUNDAMENTACION CIENTIFICO-TECNICA.

5.5.1 Estudio Técnico
Macro Localizacién: La presente investigacion se realizara en el pais Ecuador
Imbabura es una provincia de la Sierra Norte de Ecuador. La capital de la
provincia es Ibarra y las principales ciudades son Cotacachi, Otavalo, Atuntaqui,
Pimampiro y Urcuqui.

Tabla 44. Localizacién de la Empresa

Canton San Miguel de Urcuqui
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Republica del Ecuador-Imbabura

Fuente: google map
Elaborado por: Autora

5.5.2 Micro localizacion: La ubicacion de la empresa “Frutas de la Montana
Cia Ltda.” Se encuentra ubicada en la Provincia de Imbabura, Canton San

Miguel de Urcuqui- Parroquia Pablo Arenas.
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5.5.3 Nombre de la Empresa de Fabricacion: “Frutas de la Montafia Cia
Ltda.”

5.5.3.1 Slogan

"Frutas de la Montafa Cia Ltda., 100% natural”. Con este slogan se identifica y
se posiciona la pulpa de frutas como un producto que ofrece cualidades
nutricionales, especialmente sus propiedades de reduccion de colesterol, esta
comprometida con la calidad, seguridad y buenas practicas de manufactura en
el area de procesamiento de dicho alimento, su alto contenido de fibra,
vitaminas a y ¢, y su bajo nivel de calorias, es rico en minerales, especialmente
calcio, hierro y fosforo; contiene niveles importantes de proteina y caroteno.
Fortalece el sistema inmunoldgico y la vision, ademas de funcionar como

antioxidante es una buena fuente de pectina (coagulante de azucar).

5.5.3.2 Logotipo

FRUTAS

DE LA MONTAN

l.ll.//.’./.' (.’,l /.‘ piav it rnati
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Mision:

Producir, transformar y comercializar productos alimenticios derivados de las
frutas para satisfacer las necesidades del mercado local tanto industrial como
de pequefios consumidores, entregandoles productos 100% naturales que
cumplan con estandares de calidad nacionales e internacionales conservando

el medio ambiente y fomentado el desarrollo sostenible del pais.

Visioén:

Lograr reconocimiento local, nacional e internacional con una empresa
competitiva, destacada por la calidad de sus productos, su servicio al cliente y a

la comunidad.

5.5.3.3 Caracteristicas de la Empresa “Frutas de la Montafia cia Ltda.”

Para abastecer a esta empresa el producto debe ser certificado y de buena
calidad sin que la fruta pierda el pH, y practicar las buenas practicas de
manufactura (BPM) segun (Pérez 05/2015) gerente de la empresa, el que toma
en cuenta los siguientes aspectos: controles basicos de higiene en la
manipulacion, almacenamiento, envasado, empacado, transporte y distribucion
de la fruta a la planta. Es importante considerar que la demanda de la mora
siempre este en rotacién, cada semana, en que es importante siempre tener en

almacenamiento el producto por diversos factores.
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5.5.3.4 Tamaino y Cadena de Distribucion de la Empresa “Frutas de la

Montafa Cia Ltda.”

Es una planta industrial que cuenta con todas la herramientas de procesamiento
y area de produccion adecuada para la elaboracion de la pulpa de mora, la cual
prevé adquirir tecnologia de punta para el procesamiento de pulpa de frutas.
(Pérez, 05/2015)

Cadena de Distribucion “Frutas de la Montafia Cia Ltda.”

. T T T
\. \ / Mercados \\
\
| "Frutasde la /  Supermercados

Productores(Im “‘| f

babura)

Montafia"(Proce ‘
so de pulpa de
fruta)

Restaurantes

Hoteles y
Hostales(Distribu
cion Clientes)

Fuente: (Pérez, 05/2015)
Elaborado por: Carla Ramirez

Cabe mencionar que la tabla que se muestra a continuacion la empresa “Frutas
de la Montafia Cia Ltda.” abastece el consumo nacional de Imbabura a cadenas
y hosterias en 100g, a hoteles y restaurantes, en que menciono lo siguiente que
la pulpa de mora es consumida por personas de clase alta, por el costo ,
también nos supo manifestar que de una pulpa de mora de 100g obtienen un
vaso ¥z de jugo en el que los hoteles lo venden a 2$,mientras que la empresa la

entrega a un precio de 0,60ctv.(Andrés Perez,05/2015)
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5.5.3.5 Organigrama Organizacional de la Empresa Frutas de la Montafia
Cia Ltda.

La estructura organizacional parte el gerente general es la maxima autoridad
para la toma de decisiones, de esta manera aprobar proyectos que conlleven a
que la empresa crezca econdmicamente a nivel nacional e internacional, de
igual manera se encarga de la planificacion para la ejecucion de las actividades,

realizando seguimientos y evaluaciones dentro de la empresa.

Gerente General

(Secretaria- Coordinador
contadora) Manejo Téchico

=

Departamento de
Produccién y manejo
integrado de los
cultivos y
Bioinsumos

Departamento de

Produccién de
semillay plantas de
alta calidad

Departamento de
procesamiento

Equipo Consultor de contratacién
puntual
Técnico en frutales
Ing. Agroindustrial
Ing. Marketing

La organizacion “Frutas de la Montafia Cia Ltda.” Tiene como politica realizar

las diferentes actividades de la empresa con la participacion de :
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El Gerente General: Se encarga de supervisar a los departamentos del area,
dentificar ~ cualquier anomalia que suceda en la empresa para poder
solucionarla. Atiende las quejas de los empleados, clientes y proveedores, por
pequefias que sean,encargarse de que se supla cualquier puesto si es

necesario.

Secretaria-Contadora: Lleva al dia el libro de cuentas,maneja ingresos,
egresos de la empresa,realiza informes mensuales, anuales, semestrales, entre

otros.

Departamento de Produccion de semilla y plantas de alta calidad: Es el
encargado de realizar adquisiciones y certificar un buen material vegetativo
para los socios que van a incrementar nuevas areas de cultivo de frutales que
van en beneficio de la empresa de igual manera realiza en seguimiento de la

parte productiva de las materias primas.

Departamento de Produccion y manejo integrado de los cultivos y
Bioinsumos: Este tiene a su responsabilidad de garantizar la produccion de las
materias primas mediante la capacitacion a los productores en manejo de
plagas y enfermedades postcosecha, seleccion calendarios de siembra, regula
la produccién de la materia prima busca fortalecer la empresa con la integracion

de nuevos socios que reunan el perfil que la empresa ha disefiado.

Departamento de procesamiento: Se encarga de cumplir con las Buenas
Practicas de Manufactura al momento de trasnformar el producto a pulpa

cumpliendo con las normas sanitarias.

Equipo consultor: Se contratara profesionales para que puedan cumplir
consultorias de profesionalizacion a los socios segun las necesidades de la
empresa por lo cual es una necesidad de profesionales con diferentes perfiles
profesionales.( (Departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativas y de
Comercio, 2009, pag. 173)
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5.5.3.6 Determinacion de la Organizacion de la Empresa “Frutas de la
Montana Cia Ltda”

El factor o talento humano es indispensable en una organizacion para lo cual la
empresa “Frutas de la Montafia Cia Ltda”, cuenta con el siguiente nUmero de
personas que desempefian su trabajo en ella y se muestra en la siguiente

tabla.

llustracién 27.Requerimiento de Mano de Obra

Personal Numero de personal
Gerente General 1
Secretaria Contador
Dep. Porduc. Semilla y plantas.
Dep. Produc. y manejo integrado
Dep. De procesamiento
Técnico de alimentos

Total
Fuente: (Andrés Pérez,2015)
Elaborado Por: Autora

N RN R R e

5.5.3.7 Diseino de la Planta “Frutas de la Montafia Cia Ltda.”

Almaceramienio ‘

puIDEs 02 T3
congelanss

Dep 1 y2 de producciin de |_>§_|
caliiad y Bloinsumos

Coordinadar Manfo (T ])

Tecnlco
a8

Sacretar P

| 9 m3y

Alamceramienio de
fnutzs

Elaborado: Carla Ramirez
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5.5.3.8 Mapa de Procesos

Mapa de procesos para la exportacién de pulpa de mora

MAPA DE PROCESOS DE COMERCIALIZACION

PROCESO DE ENTRADA

GERENCIA >

EXPORTACION

NEGOCIACION
CLIENTE

TRNSFORMACION
MATERIA PRIMA
“FRUTAS DE LA

MONTANA”

LOGISTICA >

PROCESOS DE APOYO

DEMANDA INSTAISFECHA DEL CLIENTE EN EL EXTERIOR

TALENTO
HUMANO

APALANCAMIENTO
FINANCIERO

SISTEMA
ELECTRONICO
ECUAPASS

2393N0-YAVYNVYD JLNIITD 13d NOIOVLSILYS
vdalvs 3d 0S300dd

PROCESOS DE APOYO

Elaborado Por:

Carla Ramirez
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5.5.4 Modelo Operativo de la Propuesta
Para el desarrollo de la propuesta se tiene una estructura operativa, que se
detalla desde la adquisicion de la materia prima, hasta su comercializacion en

el pais de destino, misma que se disefia a continuacion:

4 N\ )

Proveedores de Empresa “Frutas de Transporte interno
mora del cantén la Montana” -
Urcuqui - Ibarra

)
Aduana de ( \ (" Transporte
- Transporte p d
Canada-Quebec (Puerto de (Puerto de
Guayaquil)
Q.L'Jebec) r=:

\. y, _
@ ) g

( Transporte \ ( Empresa \ ( Distribucion a \
Interno Importadora de nivel nacional
P ImportGenius % = 1=

® ,
I:> ' »7..-‘ < 1. |:>
\. J \MJ \_ J

Fuente: Estudio Investigativo
Elaborado Por: Carla Ramirez

La exportacion se realiza a través del siguiente proceso el cual inicia con:
establecer la carga a transportar, preparacion de la carga, embalaje, marcado,
unitarizacion, cubicaje, componentes y costos, informaciéon del producto y
costos directos de la distribucion, cada uno de estos tienen un costo y tiempo
especifico lo cual lleva a conocer el costo real del producto en sus tres fases

principales (origen, transito y destino).
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En la tabla anterior se indica el proceso de exportacion, se lo realiza en termino
CIF (costo, seguro y flete), en donde la responsabilidad del intermediario
terminara en la entrega de la mercancia en el puerto de embarque que es
Quebec, teniendo en cuenta el seguro y el flete principal para transportar la
mercancia, los demés tramites corresponden a la empresa importadora, en

este caso “ImportGenius”

Paso N° 1: Establecer la carga a transportar

Caracteristicas de la carga: Las pulpas de mora que se elaboran en la
empresa “Frutas de la Montafia Cia Ltda se lo ha considerado como un

producto de carga general unitarizada, en cajas de carton.

Empaque: Es la manera de presentar el producto para la venta en este caso
son fundas plasticas de polipropileno las pulpas son de 500g cada una.Estas

deberan adecuarse a fundas con cierre abre facil.

PULPA DE MORA CONGELADA

Embalaje: El empaque es mas adecuado para exportar pulpa de mora es una
caja de carton maximo con una capacidad de 25 kg de las siguientes medidas
ancho de 22cm x largo de 35.5 x alto de 14.5 en el que consta 12 pulpas

congeladas de 500g.

Capacida | Ancho de | Largo de Alto de

d (kg) caja(cm) caja(cm) caja(cm)

25 22 35.5 14.5
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Paso N° 2 Estandares o Normas Internacionales

— Pictogramas
de manejo

' Destinatario,
destino y
numero de
orden
r o Puerto de

Marca del
despachador N\
il entrada
Canad3-Quebeg,

¢ i NdGmero
Pals do ~e de bultos
origen % - y tamafio
~% - . de caja

Indicacién de peso

El conocimiento de las normas internacionales especificas para el empaque y
manipulaciéon de mercancias es de vital importancia al momento de preparar el
producto para su exportacion.

Entre las normas técnicas de mayor consulta y aplicacién se encuentran:

Norma ISO 3394: aplicada a las dimensiones de las cajas, pallets y plataformas.
Normas ISO 780 y 7000: hacen referencia a las instrucciones sobre manejo y
advertencia de la carga. Son los simbolos pictéricos que se deben ubicar en los
empaques y que indican fragilidad, toxicidad, etc. Si se cuenta con la tecnologia
adecuada se pueden incorporar codigos de identificacién electronica tales
como: el upc, siglas de universal product code y el ean, sigla de european
article numering. (guia llogistica internacional,2014. Pag. 16, parr.1-4).

5.5.3 Almacenamiento del Producto:

Una vez terminada la pulpa de mora sera almacenada en cuartos frios de la

empresa “Frutas de la Montafia Cia Ltda.”, hasta el momento en que sean

preparados para su traslado hasta el puerto de Guayaquil para embarcarlos con

destino a Canada-provincia de Quebec (puerto de Quebec).

5.5.4 embalaje (unidad de carga) medidas pallets

Pallet universal o americano mide 1,20 x 1,00 metros (largo x ancho), el pallet
europeo mide 1,20 x 0,80 metros (largo x ancho). La altura méaxima para los 2
tipos de pallets es de aprox. 14 cm. Un contenedor de 40 pies tiene capacidad
para transportar internamente un total de 23 pallets europeos (120 x 80 cm) o
20 pallets americanos (120 x 100 cm), aprovechando la superficie del
contenedor en un 80% 'y 87% respectivamente.(guia logistica
internacional,2014. Pag. 24, parr.6-7).
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Unitarizacion del producto: Considerando la naturaleza del producto y el
medio de transporte a utilizar se determina que la carga debe ser transportada
en pallets.

5.5.5 Medio de trasnporte de carga internacional:

La agencia a exportar es maritima de acuerdo PROECUADOR su costo es de
$6.600 por cada contenedor refree de 40", el tiempo es de 22 dias al puerto de

Quebec-Montreal.

Desde el puerto de Guayaquil varias operadoras ofrecen el
servicio de flete maritimo,con frecuencia semanal,el tiempo
de transito es aproximadamente 15 dias hacia Halifax, el
precio de enviar un contenedor seco de 40 es
aproximadamente USD 2.500,00 variable y sujeta a
negociaciones  especificas. Un  contenedor reefer
aproximadamente tiene el costo de USD
6.600,00(PROECUADOR,P4g.10 patrr. 6)
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5.4.4.1 Manual de Procedimientos

Tabla 45.Flujograma Negociacion Internacional

. Cadigo: NI-001I
NEGOCIACION INTERNACIONAL o[
Version: 000
Paginas: 11
Responsable: Gerente
Objetivo: Realizar la negociacion internacional con el Broker(Canadd)
Alcance: Contacto con el clinete y elaboracién del contrato de compra venta
1.DETALLE
Responsable Detalle Documento
Gerente 1.-Busqueda de clientes potenciales Internet
Gerente 2.-Contactarse con el cliente Correo electronico
Gerente 3.-Pre-negociacion,demostracion del producto. Correo electronico
Gerente 4.-Negociacion de la propuesta Teléfono
Gerente 5.-Acuerdo(cantidad,incoterms, precio) Teléfono
Gerente 6.-Elaboracion y firma de contrato Correo
Gerente/Cliente 7.-seguimiento de laventa Teléfono
INICIO
v
Busqueda de Cliente
v
> Contacto con el cliente ‘
’ Propuesta ‘
v
NO
Acepta
S|
Negociacion
v
Contrato
v
FIN
MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO
INDICADOR FORMA DE CALCULO ESTANDAR/META PERIODICIDAD DE CALCULO RESPONSABLE
L Ventas realizadas/cliente »
Eficacia valor minimo aceptable mensual Gerente
contatctado
DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PROCESO
RECURSO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
Gerente/tramitador Equipo de computo,Vehiculos NINGUNO
REVISADO Aprobado FECHA
Gerente X 30/06/2015

Elaborado Por: Carla Ramirez
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Tabla 46.Flujo Grama Documento de Exportacion

)} ) Cadigo: DE-001
DOCUMENTACION DE EXPORTACION r
Version: 001
Paginas: 1-1
Responsable: Tramitador de exportacion
Objetivo: Obtener documentos de exportacion
Alcance: Salida definitiva de exportacién
Responsable Detalle Documento
Tramitador 1.-Elaborar Factura comercial Factura comercial
Tramitador 2.-Obtener certificado de origen y fitosanitario Certificado de Origen
Tramitador 3.-Contactar al agente de aduana Certificcado Fitosaniatrio
Tramitador 4.-Contantar la empresa de trasnporte Correo,Teléfono
Tramitador 5.-Contactar al banco (giro directo) Teléfono
Inicio
Elaborar factura
comercial
]
Obtenercertificado de
origen fitosanitario
Docuemnto
s listos —
NO
Sl ¢
Contactar agente de
aduana
Contactar la empresa de
trasnporte(contactar banco)
Presentacion en Aduana
Fin
MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO
INDICADOR FORMA DE CALCULO ESTANDAR/META hiopicipaD DE cALc] RESPONSABLE
Obtencion de (?ocuemntos 3 mensual Tramitador/gerente
Docuemntos requeridos
DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PROCESO
RECURSO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
Gerente/tramitador Equipo de computo,vehiculo refree NINGUNO
REVISADO Aprobado FECHA
Asistente de comercio exterior Intermediario exportador 30/06/2015

Elaborado Por: Carla Ramirez
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Tabla 47. Flujo grama Distribucion Fisica Internacional

, Cadigo: DFI-001I
DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL .
Version: 000
Paginas: 1-1
Responsable: Tramiatador exportador
Objetivo: Realizar la Distribucion Fisica Internacional
Alcance: Enviar la mercancia de Ecuador a Canada(Puerto Montreal -Quebec)
1.DETALLE
Responsable Detalle | Documento
Tramitador exportador 1.-Supervision manipulacion y embarque de mercancias Factura Comercial
Tramitador exportador 2.-Tansporte interno Manifiesto de Carga
Tramitador exportador 3.-Coordinar con agente el tramitador de exportacion DAE
Tramitador exportador 4.-Transporte internacional Ecuador-Canada Bill of Lading (B/L)
Tramitador exportador 5.-Manipulacién y desembarque de mercancias en el puerto Montreal Quebec
EN PUERTO DE
Ecuador-Guayaquil D.F MONTREAL(QUEBE
C)
Manipulacion y
embarque
v
Transporte Interno
Despach Transporte Manipulacion y
P Internacional desembarque
\
FIN
MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO
INDICADOR FORMA DE CALCULO ESTANDAR/META  PDICIDAD DE CAL( RESPONSABLE
Despacho Tiempo empleado en exportar pl} mensual Gerente/Tramitador
DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PROCESO
RECURSO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
Gerente/tramitador Equipo de computo,Vehiculos NINGUNO
REVISADO Aprobado FECHA
Gerente X 30/06/2015

Elaborado Por: Carla Ramirez
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5.4.4.2 Plan De Exportacion

El plan de exportacion es un requisito para exportar correctamente. Nos asistira
en la planeacién de la viabilidad del negocio, asi como para determinar
mercados, competencia, precios del mercado internacional, productos en
demanda, logistica, y otras actividades necesarias durante la exportacion

(Aduanas.com.mx, 2015)

De esta manera el plan de exportacion constituye para determinar el proceso de
comercializacion de pulpa de mora desde la provincia de Imbabura hasta
Canada provincia de Quebec donde se encuentra la empresa importadora,
teniendo como ventaja el puerto de Quebec donde se encuentra ubicado el

cliente.

5.4.4.3 Capacidad del Proyecto

La capacidad de produccion de la empresa “Frutas de la Montafia Cia Ltda.”,
son de veinte toneladas mensuales obtenido un total de 240 toneladas anuales,
cantidad que se destinara para la exportacion asia el mercado de Canada.

A continuacion se detalla los datos de la mercancia a exportar.

5.4.4.4 Informacién Béasica del Proyecto
La informacion especifica de la pulpa de mora es necesario conocerla para el

estudio logistico, tomando en cuenta para la comercializacibn desde la

adquisicién del producto en el pais de origen.
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5.5. 2 Estimacién de ventas

Ventas anuales en cajas - proyeccion
Producto 2015 2016 2017 2018 2019

Fundas de propileno (pulpa de 36.333 | 38.150 | 40.058 | 42.060 | 44.163

mora 5009)

Total | 36.333 | 38.150 | 40.058 | 42.060 | 44.163

El anterior cuadro representa las ventas proyectadas a 5 afos, los calculos
permiten determinar que las proyecciones hasta el afio 2019 son crecientes en
donde siempre va ha existir demanda en el pais de destino y de acuerdo a

resultado el proyecto es factible.

Tabla 48. Informacion béasica del producto

INFORMACION BASICA DEL PRODUCTO:
Nombre técnico o comercial del producto Pulpa de mora
posicion arancelaria en el pais exportador 2008.99
posicion arancelaria en el pais importador 2008.99.90.00
unidad comercial de venta Cajas | VALOR EXW
ANO| ANO| ANO| ANO
moneda de transaccién. Usd| 2016| 2017 | 2018 | 2019
valor ex-work de la unidad comercial. 24,87 125,87 | 26,92(27,98| 29,09

Fuente: Investigacion De Campo
Elaborado Por: Carla Ramirez (2015)

En la tabla de Informacién Bésica del producto identificamos la posicién
arancelaria de pais de Origen Ecuador y la del pais de destino Canada,
podemos identificar que el valor de la pulpa de mora en Fabrica(Ex work) es de
24,87 Usd.
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Tabla 49. Informacion basica del embarque

INFORMACION BASICA DEL EMBARQUE

Pais de origen Ecuador

Ciudad de punto de embarque Guayaquil

Pais de destino Canada

Ciudad de punto de destino Quebec 9(;\'1% %\IlC?) ggllcs) ?gllc;
N° de unidades comerciales por

embargue 3028| 3179| 3338| 3505 3680
Valor inicial del embarque (EXW) 75313 | 82255 | 89856 | 98085 | 107067
tipo de embalaje Cajas

tipo de unidad de carga Contenedor Refree

N° total de embalajes 3028

N° total de unidades de carga 1,00

Fuente: Investigacion De Campo
Elaborado Por: Carla Ramirez (2015)

La informacién basica del embarque permite conocer el origen del producto, el
lugar de embarque, lugar de destino, cantidad comercial del embarque, entre
otros datos que son de mucha importancia debido a que facilita la identificacion
de la ubicacién de origen y destino, el numero de cajas a enviarse anualmente

son 3028, Valor inicial del embarque (Ex-work) 75.313 usd.

El tipo de unidad de carga es en contenedor Refree de 40 pies en el que se

toma en cuenta las siguientes especificaciones:

Ancho 2,30

Altomts 2 4

=
=
=

=

,_4,-.;”"5' Largo mis 11,6
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Tabla 50.Dimensione Contenedor Reefer

Dimensién Interna Apertura de la Puerta
Medidas Longitud Ancho Altura Ancho Altura
Milimetros 11,60 2,294 2,40 2,288 2188
Pies 3T 114" T 614" 1" Te" 7' 218"
Peso

Medida Max Bruto Tara Capacidad Max
Kilogramos 34,000 4,600 29,400
Libras 74,960 10,140 64,820

Fuente:Hapag-Lloyd
Elaborado por:Carla Ramirez

Los servicios regulares de transporte maritimo desde Ecuador se centralizan
principalmente en los puertos del este: Halifax (Nueva Escocia), Montreal
(Quebec) yToronto (Ontario); y el puerto del oeste, Vancouver (Columbia
Britanica). (PROECUADOR Pag 8 Parr 3 2014)

Guayaquil es el puerto principal de la Republica del Ecuador, administrado por
la Autoridad Portuaria de Guayaquil, localizado en un brazo de mar, el Estero
Salado.El puerto de Guayaquil es el puerto més grande de terminales en el pais
y la Unica que opera bajo dos concesionarios: Andipuerto S.A y Contecon S.A.
(Guia logistica internacional Pag. 37 Parr 3 ,2015)

Tabla 51. Informacién adicional

Informacion adicional
Termino de negociacion CIF
Forma de pago Carta de crédito
Plazo X
Tipo de cambio 1
% de tasa de seguro 2%
Porcentaje de tasa pasiva de interés anual 8,25%
Tasa promedio de inflacién anual 3,99%
Inflaciébn anual pais de destino 1,20%

Fuente: Investigacion De Campo
Elaborado Por: Carla Ramirez (2015)

En cuanto a la informacion adicional, se identificé que el mejor término de
negociacion es CIF
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CIF Cost, Insurance and Freight ‘coste, seguro y flete (puerto de destino
convenido).El vendedor se hace cargo de todos los costes, incluidos el
transporte principal y el seguro, hasta que la mercancia llegue al puerto de
destino. Aunque el seguro sea contratado por el vendedor, el beneficiariodel
seguro es el comprador. (Guia logistica internacional Pag. 6 Parr 4 ,2015)

El INCOTERM CIF es uno de los més usados en el comercio internacional
porque las condiciones de un precio CIF son las que marcan el valor en aduana
de un producto que se importa. Se debe utilizar para carga general o
convencional. EI INCOTERM CIF se utiliza para cualquier transporte, pero
sobretodo barco, ya sea maritimo o fluvial (Guia logistica internacional Péag. 6
Parr 5,2015)

De acuerdo a esta especificacion para realizar la negociacién se identifica

conveninte el término CIF, y el pago atraves de una carta de crédito

Tabla 52. Calculo de pallets y cajas

CALCULO DE CUBICAJE
[i] o o o o
Empaque /| Unidad | Estimacl p:lllectl: a p:llectlz a p:llectlz a p:lllectl: a p;lllectl: a
CALCULO DE CUBICAJE | Embalaje |de carga| o6n del - ~ L ~ L ~ - = . =
. .| utilizar afo | utilizar afo | utilizar ano | utilizar afo | utilizar afio
(cajas) (pallet) | espacio
1 2 3 4 5
- N° de unidades 12 84
= Largoe mts 0,35 1.2 3
o |Alto mts 0,14 1 7
Ancho mts 0.22 1 4 36 38 40 44
volumen total del embargue 0,01 1.2 111,317
Peso por unidad kg 6 504 84
Peso total del embargue ton 0.01 0,504 84
SALDOS PARA OTRO TIPO DE VEHICULOS 0 0 1] 4]

Fuente: Investigacion

Elaborado Por: Carla Ramirez (2015)

En la tabla del calculo del cubicajes podemos identicar el numero de pallets

para el primer afio son 36 y cada pallet contenera 84 cajas, obteniedo un total

de 3028 cajas cada caja pesa 6kg.
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Datos de embarque

Tabla 53. Calculo del contenedor refree 40°

N° de N° de N° de N° de N° de
contenedores | contenedores | contenedores | contenedores | contenedores
a utilizar afio 1|a utilizar afio 2 |a utilizar afio 3|a utilizar afio 4|a utilizar afio 5

Empaque/ | Unidad de | estimacion

Caficulo del Cubicaje Embalaje carga | del espacio

N° de unidades 84 36 294378
|Largo mts 1,2 116 9
Alto mts 1 24 2
Ancho mts 1 23 2 1,00 1,05 1,10 1,16 1,22
volumen total del embarque 1.2 64,03 53,36
Peso por unidad kg 504 18144 36
Peso total del embargue ton 0,504 18,144 36
SALDOS PARA OTRO TIPO DE VEHICULOS -2992 -3141 -3298 -3463 -3636
Fuente: Investigacion
Elaborado Por: Carla Ramirez (2015)

Matriz para contenedor refree 30
T

El contenedor conveniente para la exportacion de la pulpa de mora es el reefer
de 407, el cual tiene una unidad de refrigeracién en uno de sus extremos que
sirve para mantener productos perecederos en buenas condiciones, hasta que
lleguen al lugar de destino. Este contenedor tiene una capacidad de peso de
mas de 30 Tn, y en nuestro proyecto se determind una cantidad de 18,144 Tn,
esto quiere decir que es la cantidad de pallets que nos entran en el contenedor
pesando 18,144 Tn cumple con no se lo utilizaria al maximo, pero en cuanto a
volumen si se lo haria, puesto que la pulpa de mora va empacada en cajas las

cuales ocupan gran parte del espacio, cabiendo 3028 cajas en un contenedor.

Los datos representados corresponden a 12 envios mensuales de 18,144 tn
mensuales la produccién de Imbabura es a escala durante todo el afio, por lo
gue se puede obtener un cosecha constante. Ya que por costos de transporte
no se puede enviar las 20 tn ofertadas por la empresa, porque incurririamos en

mayores gastos y el sobrante no es significativo.
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Tabla 54.Estimacién de Ventas

Datos 2015 2016 2017 2018 2019
Oferta exportable Tn 218 229 240 252 265
Demanda insatisfecha 6.685 7.019 7.370 7.739 8.126
0,
% de cobertura de la 326% | 3.26% | 3.26% | 3.26% 3,26%
demanda
Frecuencia de envi6 Mensual Mensual | Mensual Mensual Mensual
Numero de envios al afio 12 12 12 12 12
Tamafio del embarque en Tn 18 19 20 21 22
N° de empaques / embalajes 3.028 3.179 3.338 3.505 3.680
N° de pallets 36,04 37,85 39,74 41,73 43,81

5 -
mege vehiculos 30 Tn por 1,00 1,05 1,10 1,16 1,22
5 -

}\'er?veioempaq“es /' embalajes 3028 3179 3338 3505 3680
Estimacion de ventas segin | sea33 | 35150 | 40058 42060 44163
envases por envio
Estimacion de ventas segun | sea33 | 35150 | 40058 42060 44163
empagues/ embalajes al afio
Estlmac_lon de vgntas segln 218 229 240 252 265
embalaje x Tn afio

Fuente: Investigacion
Elaborado Por: Carla Ramirez (2015)

Para estimacion de ventas se tomé en cuenta la oferta exportable de la
empresa “Frutas de la Montafia Cia Ltda." en donde anualmente se enviara el
primer afio 218 Tn anual y la demanda insatisfecha del pais de destino que es
6.685, logrando un porcentaje de cobertura de 3,26%, los envios se realizaran
mensualmente en el que se ocupara 3028 cajas y 36 pallets que van a contener

84 cajas de 12 unidades de pulpa cada una.

Tabla 55.envase, empaque y unitarizacion

Envase
L Costo unitario . Costo total Costo total de
Descripcién Cantidad L
usd usd operacién usd
Fundas polipropileno 0,13 36333 4723 4723
Cajas de cartén 0,32 3028 969 969
Pallets 15 36 540 540
Sunchos/armas 0,8 36 29 29
Totales 6261

Fuente: Investigacion
Elaborado Por: Carla Ramirez (2015)
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La empresa debera realizar los gastos de envase, empaque Yy unitarizacion
sumamente necesarios para la exportacion a Canada las fundas de
polipropileno deberan ser cambiadas a abre facil y el empaque con las
respectivos datos requerido en dos idiomas, cantidad, peso y fecha de
consumos.“Frutas de la Montafia Cia Ltda” no cuenta con las cajas,pallets y
sunchos para llevar con mayor seguridad la mercaderia al pais de destino

Canada-Quebec, mismos que seran necesarias para realizar la exportacion.

Tabla 56.manipueleo en el local del exportador

Manipuleo en el local de exportador

Descripcion Cost'o por Cantidad Tiempo en Costo thal de
vehiculo horas operaciéon usd
Cargue de los
pallets al yehlculo 70 1,00 8 70
40 pies
refrigerado
Totales 70

Fuente: Investigacion
Elaborado Por: Carla Ramirez (2015)

El costo de manipuleo corresponde a la actividad de subir la unidad de carga en
el camidén que posteriormente trasladara la mercancia al puerto de origen, el
precio varia segun la empresa transportadora que en este caso Andres Pérez
Gerente de la empresa” Frutas de la Montafa Cia Ltda” sugirid6 la empresa
MAERSK SEALAND Guayaquil S.A.

Tabla 57. Documentacién exportacion

Documentaciéon

L C(.)St(.) . Costo total de
Descripcién unitario Cantidad RR.HH. .
usd Operacién usd
Factura comercial 0,25 1 0,25
Lista de empaque 0,15 1 0,15
Cert?ficado dg origgn _ 11,2 1 2 personas 11,2
Certificados fitosanitario 15 1 15
B/l 45 1 45
Otros 50 1 50
Totales 121,6

Fuente: Investigacion
Elaborado Por: Carla Ramirez (2015)
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Para cumplir el proceso de documentacion en aduana se debe cumplir con los
documentos expuesto anteriormente :La documentacion es uno de los aspectos
mas importantes para poder certificar la legalidad de la mercancia en la
exportacion, asi como la calidad del producto es decir, que se encuentre libre
de plagas y contaminantes que puedan afectar la salud de los consumidores, en
donde es importante certificado fitosanitario para ingresar al pais de destino y
el certificado de origen para gozar de las preferencias arancelarias que otorga
canada al ecuador, los demas son gastos que incurrirdn en el plan de

exportacion.
5.5.5. 1 Transporte Interno

Tabla 58. Transporte Interno

Descripcién Costo unitario Cantidad de Costo total de
por vehiculo vehiculos operacion usd
Flete interno vehiculos de 850
30 tn 850 1,00
Totales 850

Fuente: Investigacién
Elaborado Por: Carla Ramirez (2015)

Tabla 59.Manipuleo de Embarque

Manipuleo de embarque

Descripcién Costo por Cantidad Costo total de
embarque operacién usd
Cargue de contenedor al 100 1,00 100
transporte internacional
Otros 100 100
Totales 200

Fuente: Investigacion
Elaborado Por: Carla Ramirez (2015)

El transporte interno es un costo adicional de la exportacién, que corre por
cuenta del vendedor para llevar la mercancia desde la bodega hasta el puerto
de embarque en destino. El transcurso de Imbabura hasta el puerto de
Guayaquil es de un dia y medio y el costo se lo cotiza a través del Gerente de la
empresa “Frutas de la Montana Cia Ltda” sugiriendo la empresa MAERSK
SEALAND.
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5.5.5. 2 Agentes

Tabla 60. Agentes

RR.HH.de la Costo total de
Descripcion Honorarios profesionales empresa operacion usd
Agente de carga 120 120
Agente de aduana 150 2 150
Otros 50 50
Totales 320
Fuente: Investigacion
Elaborado Por: Carla Ramirez (2015)
Tabla 61. Costos Bancarios
Descripcion Valor FCA Tasa del Costo final usd
banco
Costos carta de crédito 73346,53 2,00% 1466,93

Fuente: Investigacion

Elaborado Por: Carla Ramirez (2015)

El pago de la exportacion se lo realizd6 por medio de una carta de crédito

efectuada con el banco del pichincha, con una tasa del 2% del valor FCA.

5.5.5.3 Transporte Internacional
Cuando el contenedor se encuentre en el puerto de Guayaquil se realizara los

tramites respectivos con destino al puerto de Montreal-Quebec.

Tabla 62. Flete Internacional

Descripcion Costo Cantidad | Tiempo en dias | Costo total
unitario por de de operacion de
embarque vehiculos operacion
usd
Flete interno contenedor 40" pies 6600 1,00 22 6600
refree Guayaquil-Canada
Totales 22 6600

Fuente: Investigacion

Elaborado Por: Carla Ramirez (2015)
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El costo por el flete internacional se lo determindé con la empresa, aqui se
establece el tiempo del transito internacional que es de 22 dias desde el puerto

de Guayaquil hasta Canada-Quebec.

Desde el puerto de Guayaquil varias operadoras ofrecen el
servicio de flete maritimo,con frecuencia semanal,el tiempo de
transito es aproximadamente 15 dias hacia Halifax, el precio de
enviar un contenedor seco de 40 es aproximadamente USD
2.500,00 variable y sujeta a negociacioes especificas. Un
contenedoe reefer aproximadamente tiene el costo de USD
6.600,00 (PROECUADOR,Pé&g 10,Parr.6,2014)

Tabla 63. Seguro Internacional

SEGURO INTERNACIONAL
Descripcién Valor Prima Costo de Operacion
asegurado
cobertura de todo riesgo 85753,38 2% 1.715,07

Fuente: Investigacion
Elaborado Por: Carla Ramirez

Para realizar el transito internacional y dando cumplimiento a las reglas del
incoterm CIF, se contrata una péliza de seguro de mercancias contra posibles

riesgos, este seguro se lo calcula sobre el término CFR.
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5.5.5.5 Incoterms

Tabla 64. Incoterms de Negociacion Ecuador- Canada

INCOTERMS ANO1 |ANO2 |ANO3 |ANO4 |ANOS5

Valor del embarque 75.313 82.255| 89.856| 98.085| 107.067
Unitarizacién 570 622 680 742 810
EXW 75.883| 82.877| 90.536| 98.827| 107.877
Manipulacién local X 70 146 151 157 164
Unitarizacion 0 0 0 0 0
FCA/FAS 75.953| 83.023| 90.688| 98.984| 108.041
Transporte interno 850 1.768 1.838 1.911 1.988
Manipuleo Embarque 200 312 324 337 351
Agentes 320 333 360 405 473
Documentacion 122 126 137 154 180
Capital e inventario pais de origen 190 209 208 249 272
Bancarios 1.519 1.660 1.814 1.980 2.161
FOB 79.153| 87.432| 95.389| 104.020| 113.464
Flete Internacional 6.600 13.726 14.273 14.842 15.433
CFR 85.753| 101.158| 109.662 | 118.862| 128.898
Seguro Internacional 1.715 2.023 2.193 2.377 2.578
CIF 87.468 | 103.181| 111.855| 121.239| 131.476
Capital e inventario transito internacional 451 532 577 625 678
Manipuleo desembarque 11.114| 12.135| 13.249| 14.466| 15.794
DAT 99.033| 115.847| 125.681| 136.330| 147.948
Almacenamiento temporal 300 304 307 311 315
Documentacion 100 101 102 104 105
Agentes 320 333 360 405 473
Transporte interno 600 624 649 675 702
DAP 100.353 | 117.209| 127.099| 137.824| 149.542
Aduaneros 8.047 9.493 10.291 11.154 12.096
Capital e inventario pais de destino 83 97 106 114 124
DDP 108.484 | 126.799| 137.495| 149.092| 161.762

Fuente: Investigacion
Elaborado Por: Carla Ramirez (2015)

Luego de analizar cada uno de los costo del plan de exportacion por envio, se

realiza una proyeccion de los incoterms para los siguientes 5 afios, para lo cual

se tomo en cuenta la tasa promedio de inflacion del pais de origen que es de

3,99% anual y para la matriz del pais importador la inflacion que es del 1,20%.
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Tabla 65. Matriz General

DESCRIPCION COSTO TIEMPO DIAS
Empaque(Fundas de propileno) 4723,3 2,0
Embalaje (Cajas de carton) 969 2,0
Unitarizacion(Pallets,sunchos amarras) 570 4,0
Manipuleo en el local del exportador (Cargue de los pallets 70 0.0
al vehiculo 40 pies Refrigerado) '
Documentacién 122 0,0
Transporte interno(Flete interno vehiculos de 30 Tn) 850 1,0
Manipuleo Embarque (Cargue de contenedor al Transporte 200 01
internacional) '
Agentes(carga-aduanas) 320 1,1
COSTOS INDIRECTOS PAIS DE EXPORTACION

Bancarios (Costos Carta de Crédito) 1519 0,3
Capital e inventario pais de origen 190 10,5
TOTAL COSTO - TIEMPO DE LA DFI PAIS

EXPORTADOR S S
Valor Ex -work 75313 4,0
Valor FCA 75953 8,3
Valor FOB 79153 10,5

ANALISIS DE COSTOS EN EL TRANSITO INTERNACIONAL

Fuente: Investigacion
Elaborado Por: Carla Ramirez (2015)

- 128 -

COSTOS DIRECTOS COSTO TIEMPO EN DIAS
Flete internacional 6600 22,0
Valor CFR 85753 32,5
Seguro Internacional (cobertura de todo riesgo) 1715 0,3
Valor CIF 87468 32,7
Manipuleo Desembarque 300 0,3
COSTOS INDIRECTOS
Capital e Invetario 451 22,5
COSTO DE LA DFI EN EL TRANSITO INTERNACIONAL 9066 22,5
VALOR DAT 88220 33,0
ANALISIS DE COSTOS EN EL PAIS IMPORTADOR
COSTOS DIRECTOS IMPORTACION COSTO DIAS
Almacenamiento temporal 300 1,0
Manipuleo desembarque 300 0,3
Documentacion 100 0,3
Agentes 320 1,1
Transporte interno 600 1,0
VALOR DAP 89.540 36,6
Aduaneros 8047 | incluido en agentes
COSTOS INDIRECTOS IMPORTACION
Capital e Inventario 74 3,6
COSTO DE LA DFI EN EL PAIS IMPORTADOR 9742 3,6
VALOR DDP 97661 36,6
Precio (c/u) en pais de destino 32,3
MARGEN DE VENTAS 2,30




La tabla muestra de forma detallada cada uno de los indicadores que forman
parte del proceso de exportacion, la cual realiza un analisis de las tres partes
principales como son: pais exportador, transito internacional y pais importador

incluyendo costos directos e indirectos de cada uno.

En cuanto a los indicadores en el pais exportador involucra los costos directos
e indirectos que sirven para determinar el costo de las pulpas de mora en el
pais de origen, los cuales seran devengados una vez realizada la correcta

comercializacion.

De igual forma se muestran los costos que se generan durante el transito
internacional de la carga, los cuales incluyen el flete internacional maritimo,

manipulacion y seguro; estos cargos corren por cuenta del exportador.

Finalmente se muestra los costos generados en el pais importador obteniendo
como resultado 97.661 ddlares, ademas se debe mencionar que el estudio se lo
realiza con un margen de utlidad del 7% que representa 2,30 dolares;
obteniendo un producto con precio de venta al publico de 34,51 ddlares. Este
valor se encuentra por debajo del precio de venta en Canada-Quebec,
considerando que las artesanias de piedra en dicho pais se comercializan a un

precio de 4,58 lo cual representa gran competitividad en el mercado objetivo.
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Tipo de cambio :CAD-Do6lar canadiense- USD- Délar Americano.

Cantidad a convertir

24,51

De 3| USD - Délar americano

L

A1| CAD - Délar canadiense

=]

Tipo de cambio

CAD/USD = 1,3134
Resultados
34,51 USD = 45,33 CAD

34,51 CAD = 26,27 USD

Tipos de cambio: 882015 4:09:23

cambiar el orden

Cantidad a convertir

289

| De 3| USD - Délar americano

-]

*‘\3| CAD - Délar canadiense

[-]

Tipo de cambio

CAD/USD =1,3134
Resultados
2,88 USD = 3,78 CAD

2,88 CAD=2,19 USD

Tings de cambio: 882015 4:09.33

cambiar el orden

1 CAD = 0,76136 USD

Délar canadiense

1 CAD =0,76136 USD

Ddlar canadiense

Ddlar americano Ddlar americano

5.5.5.6 Estudio Financiero
Dentro del estudio técnico se determind costos e inversiones en los que la
“‘Empresa Frutas de la Montafia Cia Ltda” debera realizar para la puesta en

marcha del proyecto de exportacion.

5.5.5.6.1 Inversioén

Tabla 66. Inversion Inicial

Inversion inicial
Concepto Valor
Inversion fija 25.451
Capital de operacion 118.729
Gastos de constitucion 8.120
Total inversion inicial 152.300

Fuente: Investigacion
Elaborado Por: Carla Ramirez (2015)

- 130 -



Tabla 67. Financiamiento

Estructura de Financiamiento
Concepto Participacion Valor
Capital Propio 67% 102.009
Capital Ajeno 33% 50.291
Total 100% 152.300

Fuente: Investigacion
Elaborado Por: Carla Ramirez (2015)

Costo de Capital Promedio Ponderado - Con Financiamiento

Recursos Participacion Costo Ponderacion
Propios 67% 8,25% 5,53%
Ajenos 33% 11,20% 3,70%

Total 100% 9,22%

Fuente: Investigacion
Elaborado Por: Carla Ramirez (2015)

Para la puesta en marcha de este proyecto, es necesario que la empresa
realice una inversion inicial de 152.300 usd, en donde el 33% sera financiado
por instituciones financieras con un préstamo de 50.291 mismo que sera

pagado en tres afos.

Capital de Operacion
Concepto Valor

Costos de Produccion 884.381
Gastos Administrativos 19.378
Gastos de Exportacion 46.076
Total Costo Anual 949.835

Total Costo Diario 3.958
Ciclo de caja 30
Capital de Operacion 118.729

Fuente: Investigacion
Elaborado Por: Carla Ramirez (2015)

En el capital de operacion los calculos se incluyeron los costos de produccion
que implican adecuar la pulpa de mora para la exportacion, los servicios del
personal administrativo y de exportacion dando como resultado el capital de
operacion de 118.729 usd. Y un ciclo de caja de 30 dias porque los envios son

mensuales.
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Tabla 68. Activos diferidos

Los activos diferidos son los gastos de constitucion de la empresa los siguientes:

Tabla 69. Activos diferidos Gastos de Constitucion

Activos Diferidos - Gastos de Constitucién Total
Concepto Cantidad Valor Un. 2015

Investigacion 1 2.000,00 2.000
Registro token 1 150,00 150
Registro de exportador 1 120,00 120
Certificado Internacional 1 5.600,00 5.600
Licencia de Exportacién 1 250,00 250
0

Total Activos Ddiferidos - Gastos de Constitucién 8.120

Fuente: Investigacion
Elaborado Por: Carla Ramirez (2015)

Los activos diferidos tiene una vida Util de 5 afios con una amortizacion del

20%
Detalle Valor Vida Util % Amort
Activos Diferidos 8.120 5 20%
TOTAL 8.120
Fuente: Investigacion
Elaborado Por: Carla Ramirez
Tabla 70. Costos de Producion
Costos de Produccion Total Proyeccién Costos de Produccién
Concepto Cantidad | Valor 2015 2016 2017 2018 2019
un.
Materia Prima 816.074 891.025 972.859 | 1.062.208 1.159.764
Pulpa de mora | 36.333 | 21,60 816.074 891.025 972.859 | 1.062.208 1.159.764
Mano de Obra 0 0 0 0 0
Obreros | 0 ] 0 0 0 0 0 0
Costos Indirectos de Fabricacion: 68.307 74.580 81.430 88.908 97.074
Envases 436.000 0,13 56.680 61886 67569 73775 80551
Embalajes 36.333 0,32 11.627 12.694 13.860 15.133 16.523
Total costos de 88.381 965.605 1.054.288 1.151.117 1.256.838
produccién

Fuente: Investigacion
Elaborado Por: Carla Ramirez (2015)

- 132 -




Tabla 71. Gastos Administrativos

Gastos Administrativos Total Proyeccion Gastos Administrativos

Concepto Cantidad | Valor Un. 2015 2016 2017 2018 2019
Sueldos 1 18.658 18.658 20.711 23.209 | 25.091 27.125
Servicios Basicos 12 25,00 300 312 324 337 351
Suministros de 12 15,00 180 187 195 202 210
Oficina
Suministros de 12| 2000 240 250 260 270 281
Limpieza
Total Gastos 19.378| 21.460 23.987| 25.900| 27.967
Aadministrativos

Fuente: Investigacion
Elaborado Por: Carla Ramirez

Tabla 72. Gastos de exportacion (Ventas)

Gastos de Exportacion (Ventas)

Total

Proyeccion Gastos de Exportacion

(Ventas)

Concepto Cantidad | Valor Un.| 2015 2016 2017 2018 2019
Unitarizacién 12 569,51 6.834 6.916 7.083 7.341| 7.700
Manipuleo en el local 12 70,00 840 850 871 902| 946
de exportador
Documentacion 12 121,60 1.459 1.477 1.512 1.567 1.644
Transporte interno 12 850,00 10.200 10.322| 10.572 10.957 | 11.492
Manipuleo de 12| 200,00 2.400 2.429| 2.487 2.578| 2.704
embarque
Agentes 12 320,00 3.840 3.886 3.980 4.125| 4.326
Costos bancarios 12| 1.519,05| 18.229 18.447| 18.893 19.581 | 20.538
Capital e inventario - 12| 189,50| 2.274| 2301| 2357| 2.443| 2562
pais de origen
Total Gastos de 46.076| 46.629| 47.755| 49.495| 51.913
Exportacion

Fuente: Investigacion
Elaborado Por: Carla Ramirez
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Tabla 73.Balance General Proyectado con Financiamiento

BALANCE GENERAL DEL PROYECTO

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE 118729,32 | 165403,04 | 215303,57 | 266884,36 | 344648,56 | 429391,85

Bancos 118729,32 | 165403,04 | 215303,57 | 266884,36 | 344648,56 | 429391,85

ACTIVO FIJO 25450,80 | 22474,10 | 19497,39 | 16520,69 | 14160,59 | 11800,49

Maquinaria 21940,80 | 21940,80 | 21940,80 | 21940,80 | 21940,80 | 21940,80

(-)Depreciacion 2194,10 4388,20 6582,30 8776,40 | 10970,50

acumulada maquinaria

Equipo de Computo 1850,00 1850,00 1850,00 1850,00 1850,00 1850,00

(-)Depreciacion 616,61 1233,21 1849,82 1849,82 1849,82

acumulada equipo de

computo

Muebles y enseres 1660,00 1660,00 1660,00 1660,00 1660,00 1660,00

(-)Depreciacion 166,00 332,00 498,00 664,00 830,00

acumulada Muebles y

enseres

ACTIVO DIFERIDO 8120,00 6496,00 4872,00 3248,00 1624,00 0,00

Gasto constitucion 8120,00 8120,00 8120,00 8120,00 8120,00 8120,00

Amortiza acum gtos 1624,00 3248,00 4872,00 6496,00 8120,00

TOTAL ACTIVOS 152300,12 | 194373,14 | 239672,96 | 286653,04 | 360433,14 | 441192,34

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO 50290,84 | 35357,56 | 18663,18 0,00 0,00 0,00

CORRIENTE

Préstamo Bancario 50290,84 | 35357,56 | 18663,18 0,00 0,00 0,00

OBLIGACIONES 19211,12 | 27366,19 | 31344,19 | 35426,89 | 39154,71

Pago Participacion 8550,94 | 12180,80 | 13951,42 | 15768,64 | 17427,91

trabajadores (15%)

Pago impuesto ala 10660,18 | 15185,40 | 17392,77 | 19658,24 | 21726,80

renta (22%)

TOTAL PASIVO 50290,84 | 54568,68 | 46029,38 | 31344,19 | 35426,89 | 39154,71

PATRIMONIO

Capital social 102009,29 | 102009,29 | 102009,29 | 102009,29 | 102009,29 | 102009,29

Utilidades 37795,17 | 53839,13 | 61665,27 | 69697,40 | 77031,37

Utilidades Retenidas 37795,17 | 91634,30 | 153299,57 | 222996,97

TOTAL PATRIMONIO 102009,29 | 139804,45 | 193643,58 | 255308,85 | 325006,26 | 402037,63

PASIVO + PATRIMONIO | 152300,12 | 194373,14 | 239672,96 | 286653,04 | 360433,14 | 441192,34
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fuente: Investigacion

Elaborado Por: Carla Ramirez (2015
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Tabla 74. Depreciacion de Activos Fijos

TABLA DE DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

DESCRIPCION COSTO % VALOR DIFERENCIA | VID | CUOTA ANUAL | MENSUA
DEPRECI | RESIDUAL COSTO A DE L
ACION VALOR UTIL | DEPRECIACION
RESIDUAL
Depreciacion $ 10% 2194,10 19746,90 | 10 1974,69 164,56
de 21.941,00
Magquinaria
Depreciacion $ 1.660,00 10% 166,00 1494,00 | 10 149,40 12,45
de Muebles y
Enseres
Depreciacion $ 1.850,00 33% 616,61 1233,40 | 3 411,13 34,26
de Equipo de
Cémputo
total 2535,22 211,27
Fuente: Investigacion
Elaborado Por: Carla Ramirez (2015)
Tabla 75. Estado de Resultados con Financiamiento
Estado de Resultados - Con Financiamiento
Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ingreso por ventas 1.016.323| 1.122.620 1.224.792| 1.335.620| 1.456.889
Cantidad 36.333 38.150 40.058 42.060 44.163
Precio (FOB_ejemplo) 28 29 31 32 33
- Costo de Ventas 884.381 965.605 1.054.288 | 1.151.117| 1.256.838
Utilidad Bruta en Ventas 131.942 157.015 170.504 184.503 200.051
- Gastos Operacionales 65.454 68.089 71.742 75.395 79.881
Gastos de Exportacion 46.076 46.629 47.755 49.495 51.913
Gastos Administrativos 19.378 21.460 23.987 25.900 27.967
Otros Gastos 4.601 4.601 4.601 3.984 3.984
Depreciacion 2.977 2.977 2.977 2.360 2.360
Amortizacién 1.624 1.624 1.624 1.624 1.624
Utilidad Operacional 61.888 84.326 94.161 105.124 116.186
- Gastos Financieros 4.881 3.120 1.152 0
Interés Bancario 4.881 3.120 1.152 0
Otros Gastos 0 0 0 0 0
U.AT.I 57.006 81.205 93.009 105.124 116.186
- 15% Particip.
Trabajadores 8.551 12.181 13.951 15.769 17.428
Utilidad Antes de Impuestos 48.455 69.025 79.058 89.356 98.758
- 22% Impuesto a la Renta 10.660 15.185 17.393 19.658 21.727
Utilidad Neta 37.795 53.839 61.665 69.697 77.031

Fuente: Investigacion
Elaborado Por: Carla Ramirez
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De acuerdo con el estado de resultados identificamos la utilidad que esta
teniendo la empresa durante los cinco afios proyectados, en la que se
demuestra que existe la capacidad de cubrir los gastos operacionales y

administrativos, es decir que es rentable la inversién en este proyecto.

Tabla 76. Estado de Flujo del Efectivo con Financiamiento

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO CON FINANCIAMIENTO
DESCRIPCION Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Saldo inicial de caja 118.729 32 165.403.04) 21530357 266.664,36] 344.64856
Ventas pronosticadas 1016.322 98] 112261980 1.224 7919711335620 11] 145688011
TOTAL INGRESOS EN EFECTIVO 1.135.052,30( 1.288.022,84] 1.440.095,54|1.602.504,46] 1.801.537,67
Costo de venias 884 380 95 065 604,70] 1.054 288 25]1151.116, 72| 1.256.838 16
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 250.671,36 322.418,13| 385.807,28| 451.387,74] 544.699,51
(-)Gastos Administrativos y de ventas 65.453 62 £8.088,75 71.74204]  75.304 09 70.880,77
(-)Gasto inferés 4.561,43 3.120,32 1.151,51 0,00 0,00
(-)Pago capital de deuda 1403327 16.694 38 18 663,18 0,00 0,00
(-) Depreciaciones 2.976,71 2.976,71 2.976,71 2.360,10 2.360,10
(-JAmortizacion acumulada 162400 162400 162400 1624 00 1624 00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PART. 160.802,34 229.913,98| 289.649,84] 372.008,65| 460.834,64
Pago Participacion trabajadores (15%) 855004 12.180,80 1305142] 15768 64 17.427 91
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 152.251,40 217.733,18] 275.698,43| 2356.240,00] 443.406,73
Pago impuesto a la renta (22%) 10.660,18 15.185,40 17.392,77]  19.658 24 21.726,80
UTILIDAD NETA 141.591,22 202.547,79| 258.305,66] 536.581,76| 421.679,83
(+) Depreciaciones 207671 297671 297671 2.360.10 2.360.10
(+) Amortizacion 1624 1624 1624 1624 1624
Activos fijos 25.450 80
Activos diferidos 812000
Capital de operacion 118.729,32
Valor residual
TOTAL FLUJO DE EFECTIVO 152.300,12 165.403,04 215.303,57| 266.884,36] 344.648,56| 429.391,85

Fuente: Investigacion
Elaborado Por: Carla Ramirez (2015)

5.5.5.7 Flujos de Efectivo con Financiamiento TIR' Y VAN

Permite la correcta toma de decisiones en base a los resultados obtenidos, asi
como también permiten determinar la analizar la factibilidad del proyecto. “el
van es un indicador financiero que mide los flujos de los futuros ingresos y
egresos que tendra un proyecto, para determinar, si luego de descontar la
inversion inicial, nos quedaria alguna ganancia. Si el resultado es positivo, el

proyecto es viable.” (Crece Negocios, 2015)
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Tabla 77. Flujo de Efectivo

Flujo de Efectivo Neto - Con Fincanciamiento

. . ARo ARfo ARfo ARfo ~
Entradas de efectivo Afio 0 2015 2016 2017 2018 Afio 2019
Utilidad Neta 37.795| 53.839| 61.665|69.697 77.031
+ Depreciaciones 2.977 2.977 2.977| 2.360 2.360
+ Amortizaciones 1.624 1.624 1.624| 1.624 1.624
Liquidacion del Proyecto 2.977
Recupe_r,amon Capital de 118.729
Operacion
Préstamos Bancarios
Total Entradas 0| 42.396| 58.440| 66.266 |73.682 202.721
. . ~ ARo ARfo ARfo ARfo ~
Salidas de Efectivo Afio 0 2015 2016 2017 2018 Afio 2019
Inversion Inicial 152.300
Amortizacién de la Deuda 14.933| 16.694| 18.663
Reposicion de Activos 1.850
Total Salidas | 152.300| 14.933| 16.694| 20.513 0 0
= Flujo de efectivo Neto -152.300 | 27.463 | 41.745| 45.753|73.682 202.721
Fuente: Investigacion
Elaborado Por: Carla Ramirez (2015)
TABLA 78. TIR Y VAN
. FE
Ano FE Fat. Act DSl
0 -152.300,14
1 27.466,77 | 0,9155 25.147,17
2 41.746,96 | 0,8382 34.993,53
3 45.753,74 | 0,7674 35.113,25
4 73.678,61 | 0,7026 51.768,70
5 202.717,08 | 0,6433 130.406,02
VAN 125.128,53
TIR 28,69%
CCP 9,22% PR
TIR 28,69% C/B 1,82
VAN 125.129

Fuente: Investigacion

Elaborado Por: Carla Ramirez (2015)

De acuerdo a los indicadores podemos mencionar que este proyecto es viable

en el que se ha determinado un valor actual neto positivo una tasa interna de

retorno 28,69%, con un periodo de recuperacion de 4 afios y costo beneficio de

1,82 que nos quiere decir que por cada délar invertido ganaremos 0,82$ valor

efectivo para la empresa.
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Tabla 79. Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio -

Con Financiamiento

Aiio 2015 Aiio 2016 Aio 2017 Aiio 2018 Aiio 2019
Costo de Produccion Fijos |Variables| Fijos |Variables| Fijos |Variables | Fijos |Variables | Fijos | Variables
MPD 816.074 891.025 972.859 1.062.208 1.159.764
MOD 0 0 0 0 0
Costos Indirectos Fabricacidn
Envases 56.680 61.886 67.569 73.775 80.551
Embalajes 11.627 12.694 13.860 15.133 16.523
Depreciaciones 0 0 0 0 0
Total Costo de Produccion 0] 884.381 0] 965.605 0] 1.054.288 0] 1.151.117 0] 1.256.838
Gastos Operacionales 19.378| 46.076) 21.460| 46.629| 23.987 47.755| 25.900 49.495| 27.967 51.913
Gastos Administrativos 19.378 21.460 23.987 25.900 27.967
Gastos de Exportacidn 46.076 46.629 47.755 49.495 51.913
Gastos Financieros 4.881 3420 1.152 0 0
Interés Bancario 4.881 3.120 1.152 0
Costos y Gastos Totales 24.259| 930.457| 24.580|1.012.234| 25.139| 1.102.043| 25.900| 1.200.611| 27.967| 1.308.752
Unidades 36.333 38.150 40.058 42.060 44163
Costos y Gastos Unitarios 067 2561 o064 2653 o063 2151 o062 2854 063 29,63
Total Costos y Gastos Unitarios 26,28 27,18 28,14 29,16 30,27
% Utilidad 7% 7% 7% 7% 7%
Precio de venta Unitario 28,12 29,08 30,11 31,20 32,39
P. Eq. Unid. = Costos Fijos / (P - CV) 9.676 9.652 9.679 9.748 10.163

Fuente: Investigacion

Elaborado Por: Carla Ramirez

El punto de equilibrio nos indica que se deberia vender como minimo de 9.676

cajas de pulpa de mora con la finalidad de no tener ni pérdidas ni ganancias, es

decir lograr cumplir con las obligaciones contraidas.
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Tabla 80. Balance General Proyectado Sin Financiamiento

Balance General del Proyecto

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE 118729,32| 185217,74| 253287,92| 323631,86| 401008,00 |485751,30
Bancos 118729,32| 185217,74| 253287,92| 323631,86| 401008,00 | 485751,30
ACTIVO FIJO 25450,80 22474,10 19497,39 16520,69 14160,59 | 11800,49
Maquinaria 21940,80 21940,80 21940,80 21940,80 21940,80 | 21940,80
(-)Depreciaciéon acumulada
magquinaria 2194,10 4388,20 6582,30 8776,40 | 10970,50
Equipo de Computo 1850,00 1850,00 1850,00 1850,00 1850,00 | 1850,00
(-)Depreciacion acumulada
equipo de computo 616,61 1233,21 1849,82 1849,82 1849,82
Muebles y enseres 1660,00 1660,00 1660,00 1660,00 1660,00 | 1660,00
(-)Depreciacion acumulada
Muebles y enseres 166,00 332,00 498,00 664,00 830,00
ACTIVO DIFERIDO 8120,00 6496,00 4872,00 3248,00 1624,00 0,00
Gasto constitucién 8120,00 8120,00 8120,00 8120,00 8120,00 | 8120,00
Amortiza acum gtos 1624,00 3248,00 4872,00 6496,00 | 8120,00
TOTAL ACTIVOS 152300,12 | 214187,83| 277657,31| 343400,54| 416792,59|497551,78
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Préstamo Bancario 0,00 0,00 0,00
OBLIGACIONES 20856,16 28417,74 31732,25 35426,89 | 39154,71
Pago Participacion
trabajadores (15%) 9283,16 12648,85 14124,15 15768,64 | 1742791
Pago impuesto a la renta
(22%) 11573,00 15768,89 17608,10 19658,24 | 21726,80
TOTAL PASIVO 0,00 20856,16 28417,74 31732,25 35426,89 | 39154,71
PATRIMONIO
Capital social 152300,13| 152300,13| 152300,13| 152300,13| 152300,13|152300,13
Utilidades 41031,55 55907,90 62428,72 69697,40 | 77031,37
Utilidades Retenidas 41031,55 96939,45| 159368,18 | 229065,58
TOTAL PATRIMONIO 152300,13| 193331,68| 249239,58| 311668,30| 381365,71 |458397,08
PASIVO + PATRIMONIO 152300,13 | 214187,84| 277657,32| 343400,55| 416792,59 |497551,79
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fuente: Investigacion

Elaborado Por: Carla Ramirez (2015)
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Tabla 81. Estado de flujo de Efectivo Sin Financiamiento

Estado de Resultados - Sin Financiamiento

Detalle Afo 2015 Afo 2016 Afo 2017 | Aio 2018 | Afo 2019

|Ingreso por ventas 1.016.323 1.122.620| 1.224.792| 1.335.620| 1.456.889
Cantidad 36.333 38.150 40.058 42.060 44.163
Precio

(FOB_ejemplo) 28 29 31 32 33

- Costo de Ventas 884.381 965.605| 1.054.288| 1.151.117| 1.256.838

Utilidad Bruta en

Ventas 131.942 157.015 170.504 184.503 200.051

- Gastos

Operacionales 65.454 68.089 71.742 75.395 79.881

Gastos de

Exportacion 46.076 46.629 47.755 49.495 51.913
Gastos

Administrativos 19.378 21.460 23.987 25.900 27.967
Otros Gastos 4.601 4.601 4.601 3.984 3.984
Depreciacion 2.977 2.977 2.977 2.360 2.360
Amortizacion 1.624 1.624 1.624 1.624 1.624

Utilidad Operacional 61.888 84.326 94.161 105.124 116.186

- Gastos Financieros 0 0 0 0
Interés Bancario 0

Otros Gastos 0 0 0 0 0

U.AT.I 61.888 84.326 94.161 105.124 116.186
- 15% Particip.

Trabajadores 9.283 12.649 14.124 15.769 17.428

Utilidad Antes de

Impuestos 52.605 71.677 80.037 89.356 98.758
- 22% Impuesto a

la Renta 11.573 15.769 17.608 19.658 21.727

Utilidad Neta 41.032 55.908 62.429 69.697 77.031

Fuente: Investigacion

Elaborado Por: Carla Ramirez (2015)
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Tabla 82. Estado de Flujo de efectivo sin Finaciamiento

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO SIN FINANCIAMIENTO

DESCRIPCION Ano 0 Afno 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Saldo inicial de caja 118.729| 185.218 253.288| 323.632 401.008
Ventas pronosticadas 1.016.323 | 1.122.620| 1.224.792| 1.335.620 1.456.889
TOTAL INGRESOS EN

EFECTIVO 1.135.052 | 1.307.838 | 1.478.080 | 1.659.252 1.857.897
Costo de ventas 884.381| 965.605| 1.054.288| 1.151.117 1.256.838
UTILIDAD BRUTA EN

VENTAS 250.671| 342.233 423.792| 508.135 601.059
(-)Gastos Administrativos y

de ventas 65.454 68.089 71.742 75.395 79.881
(-)Gasto interés 0 0 0 0 0
(-)Pago capital de deuda 0 0
(-) Depreciaciones 2.977 2.977 2.977 2.360 2.360
(-)Amortizaciéon acumulada 1.624 1.624 1.624 1.624 1.624
UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTOS Y PART. 180.617| 269.543 347.449| 428.756 517.194
Pago Participacion

trabajadores (15%) 9.283 12.649 14.124 15.769 17.428
UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTOS 171.334| 256.895| 333.325| 412.988 499.766
Pago impuesto a la renta

(22%) 11.573 15.769 17.608 19.658 21.727
UTILIDAD NETA 159.761| 241.126 315.717| 393.329 478.039
(+) Depreciaciones 2.977 2.977 2.977 2.360 2.360
(+) Amortizacion 1.624 1.624 1.624 1.624 1.624
Activos fijos 25.451

Activos diferidos 8.120

Capital de operacién 118.729

Valor residual

TOTAL FLUJO DE

EFECTIVO 152.300| 185.218| 253.288 323.632| 401.008 485.751

Fuente: Investigacion

Elaborado Por: Carla Ramirez (2015)
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Tabla 83.Flujo de efectivo Sin Financiamiento

Flujo de Efectivo Neto - Sin Financiamiento

Entradas de efectivo Ao 0 ;‘0”1% Afo 2016 ;\Onlc; ;\0”1% Afio 2019
Utilidad Neta 41.032 55.908 | 62.429| 69.697 77.031
+ Depreciaciones 2977 2.977 2.977 2.360 2.360
+ Amortizaciones 1.624 1.624 1.624 1.624 1.624
Liguidacion del Proyecto 2.977
(F;ggl;zgganmon Capital de 118.729
Total Entradas 0| 45.632 60.509| 67.029| 73.682| 202.721
Salidas de Efectivo A0 | 200 | Afio2016 | 400 | 0% | Afio 2019
Inversion Inicial 152.300
Reposicion de Activos 1.850
Total Salidas 152.300 0 0 1.850 0 0
= Flujo de efectivo Neto -152.300 | 45.632 60.509 | 65.179| 73.682| 202.721
Tabla 84.TIR Y VAN Sin Finanaciamiento
~ FE
Afno FE Fat. Act Descontado
0 -152.300,12
1 45.632,26 0,9155 41.778,56
2 60.508,60 0,8382 50.720,09
3 65.179,43 0,7674 50.021,30
4 73.681,50 0,7026 51.770,74
5 202.721,50 0,6433 130.408,86
YFE 324.699,55
- LI 152.300,12
VAN 172.399,43
CCP 9,22% TIR 37,45%
TIR 37,45% PR
VAN 172.399 Cc/B 2,13

Fuente: Investigacion

Elaborado Por: Carla Ramirez (2015)

De acuerdo a los indicadores podemos mencionar que este proyecto es viable

en el que se ha determinado un valor actual neto positivo una tasa interna de

retorno 37,45%, con un periodo de recuperacion de 3 afios y costo beneficio

de2,13 que nos quiere decir que por cada délar invertido ganaremos 1,13$ valor

efectivo para la empresa.
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Tabla 85. Punto de Equilibrio Sin Financiamiento

Punto de Equilibrio - Sin Financiamiento

Afio 2015 Ao 2016 Ao 217 Ao 2018 Ao 2019 Ao 2017
ICosto de Produccion Fijos [Variables| Fijos |Variables| Fijos |Variables| Fijos | Variables| Fijos |Variables | Fijos | Variables
MPD 816.074 891.025 972 859 1.062.208 1.150.764 1.299.907
MOD 0 0 0 0 0 0
CIF
Envases 56.680 61.886 67.569 73.775 B80.551 93.882
Embalajes 11.627 12.694 13.860 16133 16.623 19.258
Depreciaciones I 0 0 0 0 0
[Total Costo de Produccién 0] 884.381 0] 965.605 0] 1.054.288 0 1151117 0] 1.256.838 0] 1.413.048
Gastos Operacionales 19.378] 46.076) 21.460| 46.629| 23.987 47.755) 25.900 49.495) 27.967 51.913|30.201 81.321
Gastos Administrativos 19.378 21.460 23987 25,900 27.967 30.201
Gastos de Exportacidn 46.076 46.629 47755 49 495 51.913 81.327
Gastos Financieros 0 0 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0
Interés Bancario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Costos y Gastos Totales 19.378 930.457) 21.460(1.012.234| 23.987| 1.102.043| 25.900] 1.200.611) 27.967) 1.308.752|30.201| 1.494.375
Unidad 36.333 38.150 40.058 42.060 44.163 49.500
Costos y Gastos Unitarios 053] 2561 o056 2653 o060 2751 o062 2854 063 2963 061] 30,19
Total Costos y Gastos Unitarios 26,14 21,10 28,1 29,16 30,27 30,80
Utilidad 7% 7% 7% 7% 7% 7%
Precio de venta Unitario 21,97 28,99 30,08 31,20 32,39 32,9%
P. Fa. lUnid. = Costos Fiins [ (P - C\A §.199 8.726 9.346 9.748 10.163 10.918

El punto de equilibrio nos indica que se deberia vender como minimo de 8.199

cajas de pulpa de mora con la finalidad de no tener ni pérdidas ni ganancias, es

decir lograr cumplir con las obligaciones contraidas.
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CONCLUSIONES

v La presente investigacion se enfoca en realizar un estudio de mercados para
determinar la mejor oportunidad de mercado para la comercializacion de la
pulpa de mora como resultado a Canada — Quebec, donde se identifica la
demanda real existente y la oferta exportable de la Empresa “Frutas de la

Montafia”, con la cual se pretende cubrir parte de dicha demanda existente.

v' De acuerdo a datos obtenidos en la entrevista se pudo determinar que la
empresa “Frutas de la Montafa Cia Ltda” tiene la capacidad y la
predisposicién para comercializar el producto a mercados internacionales,

debido a que esto le generaria mayores beneficios econémicos.

v' Finalmente se muestra los costos generados en el pais importador
obteniendo como resultado 97.661 délares, ademas se debe mencionar que
el estudio se lo realiza con un margen de utilidad del 7% que representa
2,30 ddlares; obteniendo un producto con precio de venta al publico de
34,51 dolares. Este valor se encuentra por debajo del precio de venta en
Canada-Quebec, considerando que las artesanias de piedra en dicho pais
se comercializan a un precio de 4,58 lo cual representa gran competitividad

en el mercado obijetivo.

v' “Frutas de la Montana Cia Ltda” cuenta con un organigrama estructura
horizontal bien definido y con un manual de funciones que hace que esta
empresa lleve el control de los administrativo y operarios de la manera mas
optima logrando asi una produccion 100% cumpliendo con los estandares
de la mejor calidad.

v' Dentro del factor micro localizaciéon “Frutas de la Montafa Cia Ltda” se
encuentra ubicada en un lugar estratégico ,lo que hace que cuente con la

produccion necesaria y a escala durante los 12 meses de afios haciendo



gue se produzca una base 5 toneladas de pulpa de mora semanales dando
como resultado 20 tn anuales para exportar a Canada,por procesos
logisticos se enviaran 18 Tn ya que seria inecesario contratar a otro vehiculo

para 2 Tn que no es conveniente y no es rentable alquilar otro vehiculo.

En el andlisis logistico se determin6 que en tiempo de demora sumado en
transporte interno y el embarque se estima en 22 dias hasta el puerto de
Montreal que queda ubicado en la provincia de Quebec. Cabe mencionar
que la pulpa de mora congelada (pasteurizad) tiene un duracién de 6 meses
por su brix “Frutas de la montafa Cia Ltda” de acuerdo al analisis de los

laboratorios cuenta con un brix 10 de calidad que es el mejor.

El valor actual neto ( VAN) es mayor a cero ,desempefiando asi con la
definicion primordial para que el plan de exportacion sea rentable , con una
tasa interna de retorno (TIR) expresando un valor de 28,69% y el tiempo de
recuperacion sera 4 afios obteniendo un resultado factible que por cada

dolar que se invierta se ganara 0,82.



RECOMENDACIONES

v' La empresa “Frutas de la Montafia Cia Ltda” debera cumplir con los
estandares de calidad que ha vendido cumpliendo, principal requisito
para ingresar al mercado de canada, deberd tomar en cuenta los
requisitos del empaque, embalaje y etiquetado, como también idiomas y
cantidades misma que se encuentran propuesta en el proyecto. Se
considera tomar en cuenta la mora de mayor calidad para su exportacion

ya que es un mercado muy exigente en calidad.

v La empresa debera implementar personal administrativo un jefe de
exportaciones y un auxiliar de exportaciones mismo que se encuentra
identificados en los gastos para cumplir con los procesos de

exportacion.

v' Se recomienda a la empresa “Frutas de la Montafa Cia Ltda”, para
mejorar la elaboracion y comercializacion de las pulpas de fruta y de
igual forma incrementar la utilizaciébn y aplicacion de estrategias de
comercializacién las cuales les permita incrementar la adquisicion de los

mismos en el mercado nacional.

v’ Es muy importante que tome en cuenta en empaque Yy etiquetado e
idioma para la comercializacion hacia el mercado de Canada y cumplir

con las normas e

v' Debera cumplir con la documentacidon necesaria para el proceso de
exportacion como es el certificado de origen para que goce del el
beneficio de la nacion mas favorecida (NMF) y sistema general de
preferencia arancelaria (SGP) para acceder al correspondiente beneficio

de la preferencia arancelario.



v' Es importante tomar en cuenta el sistema logistica el puerto de Montreal
es la mejor opcion, ahi se encuentra ubicada la provincia de Quebec,

mismo que es la provincia con mayor alto indice de proveedores.

v. Es muy importante que el gobierno, a través del MAGAP vy
PROECUADOR fortalezcan algo productores de frutas ya que canada
tiene un gran demanda de frutas preparadas o naturales para su
consumo diario donde se abriria una nueva apertura de mercado y se

lograria mayor ingreso econémico para el Ecuador.

v Es importante que se fomente la produccion de frutas y verduras,
Ecuador cuenta con el clima y las tierras adecuadas para la produccion,
misma que existen tierras virgenes sin explotarse logrando aumentar
mayor produccion y promover la buenas practicas de manufactura que

requieren los paises internacionales estudiados.
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ANEXQOS
Anexo Nro 1

% UHNERSIDALD POLITECHICA ESTATAL DEL CARCHI

ESCUELA DE COMERCI EXTERIOR ¥ NEGOCIACION COMERCILAL

Enrevista garama de I3 amgresa “Fruiss de k3 Monafia Cla Lids
ubicada an Urouqui- imibabura.

Un saluda cordial para usted o2 parke Carla Damarks Raminez Goyes, 5Oy
sstudiama de I3 upac y me ancuanira raalizanda 13 tesks da grado pra ko
cudl 25 necesari redizar k3 sigulaniz anrevisla cuya INfrmackn sard
ulizada de forma eswictamanms acadamica con 13 Snalidad da obtenar &

hula g2 Ing. En comearcho axiankar y negociackan imamnacional.

Hombre dal antrevistado: Andrés Péraz

Cargo an la ampress. Garans
1~ gCuwantos afoe da conetiuckin tlene 3 Empresa “Frutas ds La
Montaita cia Ltda=7

de acuando oon kos dIics obiankdas de 3 anirewisia realizada al garamis
d2 13 amgrasa “Froiss d2 13 Momiafia cla Udst Andrés Pdrer manifasta
que I3 amprasa fue consfiukda hacs T anos.

2- (Cusles Bon 08 productos que proceea sU eMprees’?

L3 amprasa “Frutss de 13 Montafia cla Lids” procas3 puipa de pifia, mara,
guayaba, o vy fomale de arbol, porque son 38 futas que 2 oblianan
manos despardicios. BEn & que manclang que sdsie un 20% de

despardicly an 13 procasamiama de 13 pulpa de mara.



3-¢Cusles son las condiclonss 48 o8 productos gue usted axigs al
comprar 38 frutas para abastecer su amprees?

Que $23 Una tuts TEsca pars que no plarda & ph de 13 tula para mayor
caldad y £23 asl 100% nalwal, &n & que 1amidien supo manitsstar que i3
amprasa cusmla Con s2la vards.

&£- pCual o8 &l tips d8 mora que  utllza para procesar |3 pulpa de
mora?

Para & procasambamo d2 13 puipa d2 mara 2= necesana & 60% de mara
de c3sia y & 0% mara razo que dan gran ookor ¥ sabor 3 13 pulga de
mara. En que su revelar que no Bene sspesams y S5 Una puips 100%
naiwral.

4- Jous cantidad adgquisrs usted de mora para abastecer su
SMmpraga?

= 1-1000 EN2s darkas

w2000 Elos

= 33000 Elos

®  Z-E000 EEOs
Otroe - chearvaciin: frutss de 13 momtafia produce de 1-1000 kos un3
ianaiada dlaria.
5- ;Cusl s la forma de pago que raalizan sus cllentas?

1.~ anbcipada '
2-d2 comada i)
3-pizzo asdlas (¥
4-pxoaiSdas | )
S5-paoa30das | )



B.- ;A qué precios usted adquiere el kilo de mora?
0.00-0.50%
0.50-1.00%
1.00- 1.50%
1.50 -2.00%
2.00-2.508
2.50-3.508
3.50-4.00%

Observacion: 1 libra de mora en plata la adquiere a 0.80ctvs.

7.- ;Cudles son los costos de produccion de la pulpa de mora?

Una pulpa de500g tiene un precio 1.80 ctvs. Para cadenas y hosterias la

de mayor adquisicion es de 1000g.

8.- ;Cuales son los productores que abastecen a su empresa?

La mora de castilla que adquiero es cerificada v los productores que
abastecen son personas naturales de quiroga, san pablo, ¥ pimapiro, ¥

cuenta con registro sanitario respectivo.

9.- ;Cuales son las condiciones de envase y embalaje adaptadas a
su producto?

La pulpa es envasada en plastico de polipropileno y posteriormente
embalada en cajas de carton cumpliendo las buenas practicas de

manufactura.



10.- ;Realiza el control de calidad de las materias prima gue

adguiere la empresa?

Si =& ejpcuts el respectivo control de calidad con un proceso de
trazabilided desde donde proviene y hacia donde wa el producto,

cumplienda con los proceso de calidad.

11.- ;Cuales son los fipos de presentaciones de pulpas con los gue

cuenta la empresa?

Los empaquesquecomercializa la empresa son empaques de 500g v

1000g, cads caja contienen 12 unidades.

12.- ;La empresa cuenfa con cerfificado de calidad?

Actualmente cuenta con registros sanitanos y sellos verde.

13.- ;Usted comercializa |la pulpa de mora nacional o internacicnal y
a que ciudades o paises la comercializa?

Por el momento no pero me encuentro exportando agucate Segun
Andrés Pérez supo manifestar que la empresa MAERSK SEALAND
cobra 85035.

14.- ; Le gustaria exportar su producto al exterior?

Siporgue esunanuevaides de negocio para mi empresa que puede

abrir & mi ermpresa nuevos clientes.



15.- ;4 Cual seria la cantidad de materia prima que destinaria usted para
para exportar?

El ingeniero Andrés Pérez supo indicar que la empresa estaria dispuesto a
procesar 20 Toneladas mensuales, en que expuso que se produciria una
tonelada diaria y semanal 5 Tn.

Lugar: imbabura-Ecuador Fecha: Lunes 25-Mayo-2015
Gracias por su colaboracion



Anexo Nro. 2

Tuican, 21 de Julio del 2015

Msc. Beatiiz Realpe
DOCENTE ASESORA UPEC
Presente.-

Yo. Andrés Pérez, portader de fa cedula de identidad No. 1002687497
Gerente de k2 empresa “Frutas de 1a Montana', acepto entregar i informacion
solicitada, referente a la empresa de I3 cuat soy su representante, vy 2 la vez
autorizo a que sea utilizada en el desarolio de su proyecio de tesis
“Oportunidades de mercado en Canadé y la comercializacién de puipa de
mora desde imbabura-Ecuador”, desaroilado por la senorita Carda Damans
Ramirez Goyes.

Ing. Andrés Pérez
Empresa “Frutas de la Montafia™



Anexo Nro. 3

Carta de aceptacion”’Empresa Frutas de la Montana Cia Ltda”

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

L&y Ne 2006-38 P.b cads en & Srgunde Suplements dal Regisle Oficis| Nr: 244 del b de abril 28 2008

Tulcin, 21 de ulio de 2015

nganiera

Andris Pérez

GERENTE DE LA EMPRESA “"FRUTAS DE MONTANA"
Presente.-

T mis consideracipnes:

Estimado scfior 1Péraz, ¢l mativo del presente as saludarle ¥ felicilarle por las ackiunes
encaminadas a forlalecer la Emprasa “Frutas de la Montaha", a la vez me permite
indizar que Ia Srta. Carla Damaris Ramfrez Goyes, partadora de la cedula de identidad
No. U40164443-0, se encuentra realizandu su proyectt: final ce grade, ttulado
“Oportunidades de mercado en Canada y la comercializacién de pulpa de mora
desdee Fmbabura - Ecuador”, po- Lal motivo, conacedn-s  del prestigio ¥
posicionamiento de su emoresa “Frulas de Ja Monlafia’, solicite 4 usted de la manera
més Tespetizosa, ic proporciunc inlormacion relevante a estructura pryanizacional,
capacidal de produccién , vos.os, proveedores, ete, <im 2! fin de deterwunar i
factibilidad del proyecle en mencidn.

Cabe recalcar que Ja in‘urmacicn proporcinnada tencra lines netamenle avacéricos ¥
Jos resultados obtenidos en esta investigaciin, serdn puustos a sudis nposicién, si usted
as! lo requiere.

Sin mds por el momenta v agradesiendo de antamano su apcrte, me suscrioe. -

Teriamente,

,/‘.{:',tuub\ 5

“tscBeauis Realpe
"DOCENTE ASESOR UPEC

i

Av. Universitaria y Antisana Telfs: (06) 2224-079 2224-080 Fax ext.: 1313 i o
www.upec.edu.ce e-mail: info@upec.edu.ec —t=




Anexo Nro.4 Certificado de Investigacion PROECUADOR

PRO ECUADOR

INSTITUTO DE PAOMOCION DE
EXPORTACIONES € INVERSIONES

Ministerio de
Comercio Exterior

Tulcan, 11 de julio del 2015.

LA OFICINA REGIONAL ZONA 1, DEL INSTITUTO DE PROMOCION DE
EXPORTACIONES E INVERSIONES EXTRANJERAS.

A solicitud de la parte interesada.

CERTLELCA.

Que la sefiorita: Carla Damaris Ramirez Goyes con cédula N° 0401644430, realizd
formacién practica y consultas en la Oficina Regional de Pro Ecuador Zona 1, en temas
de Oferta Exportable, Barreras de Acceso a Mercados, y Estudios de mercado
Internacional en el periodo de Marzo del 2014 a Mayo del 2015.

Teniendo en cuenta el gran interés de desarrollar su tesis con un enfoque de Exportacién
g . .
y apoyo a los productores de Mora de la empresa “Frutas de la Montafia” Provincia del

Imbabura.

Es todo cuanto puedo aseverar en honor a la verdad.

7
//) Aterftamente.

4

) V578 } Yziel
= Inéﬁ/ 6sc§ ?\Ieﬂ]andro'Ruano Orellana. )
RESPONSABLEZONAL 1, INSTITUTO DE PROMOCION DE

EXPORTACKONES E INVERSIONES DEL ECUADOR.




Anexo Nro. 5

PRO ECUADOR >

LEFSRTN I FREES AT LT 1 1 sasaatns b,
Comiac: o ntngrsin

SERVICIO DE ASESORIA AL EXPORTADOR (SAE)

INFORMACION DE PRIMER NIVEL

FPRODUCTO:PULPA DE MORA, GUANABANA Y UVILLA
MERCADO DESTING: MUNDO

FECHA DE ELABORACION: MIERCOLES, 30 DE MAYD DEL 2012,

INDICE:

1. SUBPARTIDA ARANCELARIA SUGERIDA
2. ANAIISIS DE MERCADO
21 INFORMACION MUNDIAL DE COMERCIO EXTERIOR
- PRINCIPALES COMPRADORES
- PRINCIPALES PROVEEDORES
- DESTINOS ACTUALES DE EXPORTACION
-COMERCIO BILATERAL
BARRERAS ARANCELARIAS ¥ ACUERDOS COMERCIALES
BARRERAS NO ARANCELARIAS
INFORMACION DE INTERES
- CAPACITACIONES
- EVENTOS PRO ECUADOR
. EXPORTA FACIL
7. PREGUNTAS FRECUENTES

ol

DESARROLLO:

1. SUBPARTIDA ARANCELARIA SUGERIDA.-

Importante: La subpastids asancelaria sogerids ea esta ficha de sespuesta es usada para efectos de
busqueda de informacién. E: importante mencionar que una subpartids arancelaria zbarca muchos
productos, conzecuentemente las estadisticas provistas en esta ficha de producto - mercado reflejan el
wniverso de estos productos. La autoridad competente para el proceso de clasificacién arancelaria es el
SEMAE. Ponemos en viestro conocimiento informacidn de contacto del Servicio de Atencidn al Tsnario del

SEMAE: (4-2-480 640 ext. 1500 -1302.

SUBPARTIDA ARANCELARTA SUGERIDA: 2008.99

PRODUCTOS DE LAS INDUSTRIAS

T ATLTMENTARIAS, BEEBIDAS, LIQUIDOS

socion LV ALCOHOLICOS Y VIMAGRE; TABACO Y
SUCEDANECS DEL TABACO ELABORADOS

Capitulo 20 : Freparaciones de hostalizas, frotas u otros frutos o demids

partes de plantas

Frutas u otroz frotos y demds partes comestiblez de
Partida Sist. Armonizado 2008 : plantaz, preparadoz o conservados de otro mode, incluso
con adicidon de azdcar u otro edolcorante o alcohol, no

Clausula Legal:
La informacion confenids en esfe informe debe ser considersdo como una fuente referencial. PRO ECUADCR ha

procurade asegurar la mayor exactitud posible de la informacion de acusrdo a las fuentes infernacionales, sin embargo
esla a5 propensa a cambios permanentes, por o que el usuano es responsable del uso de Ja misma.

expresados i comprendidos en otea parte

jubPartidaSist. Armoniz, 200899 : - - Loz demis:
“uente: Servicio MNacional dz Adusna del Eeador (SENAE),



Anexo Nro. 6

=] Tabla @ Mapa
e Niveld::roteooén
e Nimero de lineas arancelarias nacionales Equlva\enFEs advalorem Nivelde' Importaciones de Canada’ desde el pais 10 - 51%
correspondientes totales @ proteccion sacio (valor en US$ 000) o
Cuba 5 4.00% 10 - 151%
Dinamarca 5 4.00% 116 - 201%
Djibouti 5 0% (A8
Dominia 5 o o
Ecuador 5 4.00% 2679 -} o
Egipto 5 4.00% 14

Anexo Nro. 7 Canada requiere Jugos de Frutas

5.5 8%
e

e

R R =)

AN

e
:
!

Bebidas
Preparadas
(Jugos de fruta)

- e @ a e a

B e N ]

.-
’




Anexo Nro 8. Nuevas empresas que exportan a Canada

PERIODICO DE LAS OPORTUNIDADES

35

PROEXPORT
COLOMBIA

® ® ® @ @

LOGROS TLC

~ 888

621

NUEVAS EMPRESAS EXPORTARON A CHILE ENTRE MAYO DE
2009 Y ABRIL DE 2013. 159 DE ELLAS FUERON EMPRESAS DE
AUTOPARTES, 129 DE TEXTILES Y CONFECCIONES, Y 79 DE
METALMECANICAZ,

NUEVOS PRODUCTOS SE HAN EXPORTADO DESDE QUE
ENTRO EN VIGENCIA EL TLC CON CHILE . ENTRE ELLOS
ESTAN: BALONES DE FUTBOL, ALIMENTOS PARA-PERROS Y
GATOS, TABACO RUBIO, ABRIGOS Y CHAQUETONES, ENVASES
DE ALUMINIO PARA LECHE, TARJETAS INTELIGENTES, BARCOS
DE PESCA, FILETES DE TILAPIA, ENTRE OTROS®.

LOS PRODUCTOS
EXPORTADOS SON
PRINCIPALMENTE DEL
SECTOR DE METALMECANICA
(123), QUIMICO (92),
TEXTILES Y CONFECCIONES
(78), AGROINDUSTRIAL (50) Y
AUTOPARTES (25).

100%

107

N

NUEVAS EMPRESAS EXPORTARON A
SUIZA DESDE JULIO DE 2011, FECHA EN
QUE INICIO EL TLC CON EFTA*.

PRODUCTOS NUEVOS Y POTENCIADOS SE
EXPORTARON A SUIZA ENTRE JULIO DE
2011 Y FEBRERO DE 2013, ENTRE ELLOS
ESTAN: QUIMICOS, ARTICULOS Y APARATOS
DE PROTESIS DENTAL, HERRAMIENTAS
PARA TALADRAR Y AGIDOS CARBOXILICOS,
BRAGAS, ESTROGENOS Y ALFOMBRAS®.

DE LOS PRODUCTOS DE PRENDAS DE VESTIR Y
MANUFACTURAS COLOMBIANAS ENTRARON CON
CERO ARANCEL A SUIZA.

65

s >

EL TLC CON MEXICO RIGE DESDE 1993, Y EN
ABRIL DE 2011 ENTRO EN VIGOR EL ACUERDO DE
INTEGRAGION PROFUNDA (AIP). DESDE ENTONCES
Y HASTA ABRIL DE 2013, 635 EMPRESAS HAN
REALIZADO EXPORTACIONES CON VALORES
SUPERIORES A US$1.000.

363

NUEVOS PRODUCTOS SE EXPORTARON ENTRE MAYO
DE 2011 Y ABRIL DE 2013 POR MONTOS SUPERIORES
A US$1.000, ENTRE ELLOS AUTOMOVILES DE TURISMO,
GENERADORES DE SENALES, MARGARINA, FRUTOS
SECOS, PURES Y PASTAS, TEJIDOS BLANQUEADOS

DE ALGODON, MIRAS TELESCOPICAS PARA ARMAS,
ALFOMBRAS, RAPADURA DE PANELA Y JUGO DE LIMON.

NUEVAS EMPRESAS EXPORTARON HACIA LOS PAISES DEL
TRIANGULO NORTE® ENTRE MARZO DE 2010, Y ABRIL DE
20137, EN SU MAYORIA SON DE MANUFACTURAS (559) Y
PRENDAS DE VESTIR (144).

PRODUCTOS NUEVOS Y 93 POTENCIADOS POR MONTOS
SUPERIORES A US$1.000 SE EXPORTARON AL TRIANGULO
NORTE DESDE ABRIL DE 2010. ENTRE ELLOS ESTAN:
TOLUENO, SEMILLAS PARA SIEMBRA, PAPEL SULFITQ
PARA EMBALAJE, SACOS DE PITA (CABUYA 0 FIQUE),
MAQUINAS Y APARATOS ENVASADORAS DE L[QUlDOS
ATUNES DE ALETA AMARILLA, ACEITES Y CORBATAS.

284

NUEVAS EMPRESAS EXPORTARON
A CANADA ENTRE AGOSTO DE
2011 Y ABRIL DE 2013, ESTAS EN
SU MAYORIA PERTENECEN A LOS
SECTORES DE AGROINDUSTRIA Y
MANUFACTURAS.

125

PRODUCTOS NUEVOS Y POTENCIADOS
SE EXPORTARON A CANADA ENTRE
Fgcosro DF 2011 Y ABRIL DE 2013,

E DESTACAN: PANUELOS Y TOALLAS
FACIALES, TRANSFORMADORES
ELECTRICOS, MELAZA DE CARA,
INSTRUMENTOS Y APARATOS PARA
Fl. CONTROL DE CAUDAL Y PRESION,
CALZADO IMPERMEABLE, MEZCLAS Y
PASTAS PARA GALLETERIA, MAQUINAS
CORTADORAS Y ARRANCADORAS DE
ROCAS, MARGARINA, COMPOTAS,
JALEAS Y MERMELADA DE PINA,
PIMIENTA Y GOMAS DE MASCAR
ENTRE OTROS.

¥

yquena mrwnnunuumwummzmmsmlwzmzmmm
amulnumnrmlun clones dezdoblacas y productos exportados pars.

2 mmnmn 3 AMGA R WIRIANGIA A 3 1 e lr dal acuordo,
El Acumredo dw nbia y Chile entrd on vige

4. B i #ITLE. Se excluyen
4 e i munum

TLC. 86 excluyen o numu-u dmumlmm

6. ElAcuardo Comarcanl mnirm Colomt gﬂmmummm Incluye @
Lolombs, Cmmh Honduras y El
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Anexo Nro. 10

BEBIDAS PREPARADAS
(JUGOS DE FRUTA

CANADA

TENDENCIAS

La falta de tiempo para cocinar y
Ia necesidad de soluciones sanas y
ripidas hacen que sea importante
ofrecer conveniencia y comodidad a
log consumidores canadienses. Salsas,
mezclas de vegetales, v jugos de frutas
listos para consumir son productos
que resultan atractivos para los cana-
dienses.

Lacreciente poblacion de la tercera
¢edad, junto ala demanda por bebidas
naturalesy productos frescos e hain-
crementado. Eneste pais, tres de cada
cuatro productos frescos vendidos
son importados. El consumidor busca
productos con una presentacion ex-
celente, envases ficiles y comodos de
usar elaborados con productos ecold-
gicos. Se valora cada vez mésel uso de
productos completamente naturales,
Y& que contienen vitaminas y otras
propiedades antioxidantes.

Bl consumidor canadiense estd
abierto a sabores exdticos y émicos.
En general, responde bien a las mez-
clas de varios sabores y a la fusion de
cocinas de distintas culturas,

CANALES DE DISTRIBUCION

Bl primer canal de distribucion ma-
yoritario en Canads son las grandes
cadenas de supermercados nacio-
nales. Una de las caractersticas que
determina el poder de estos grupos
¢s que pueden segmentarse en fun-

(iom del 4rea geogrdfica que dominan.
Canadd es ante todo un mercado de
precio en ¢l que estan presentes los
exportadores més competitivos del
mundo.

Los importadores son el contacto
clave con ¢l canal de distribucion en
este pais. La mayorfa de estos im-
portadores cuenta con una fnfracs-
tructura adecuada para realizar las
[abores de distribucion, que incluye:
bode igeradas, cd

maduracion, zonas de preparacid
re-empaque  fota de camiones re-
dienses de frutas y hortalizas frescas
atienden, basicamente, a mayoristas
y cadenas de supermercados. En
ocasiones, tanto mayoristas como
cadenas de supermercados acuden a
intermediarios (broker) vinculados a
grandes cadenas de supermercados y
tiendas especializadas.

Canada solo cuenta con 6 grandes
cadenas de distribucién detallista a
escala nacional y unas 24 de cardcter
regional. Esta concentracion ha afec-
tado principalmente & las pequefias
ticndas independientes.

200919

Jugos de frutas u
otros frutos (incluido
¢l mosto de uva)

0 dg hortaizas,

i fermentary

sin adicidn de
alcohol, incluso con
adicion de azicar
uotro eduleorante
(incluye jugo de
nranje)

0

i)

200989

Los demés ugos

sin fermentar y sin
adicidn de alcohol,
incluso con adicion
de azdcar u ofro
edulcorante,

)

95

3

?nwmmmuonwamcmmhmmm-mummmmmuugmmwmmwmmmum.

e v Comeio - ki Copk T Regs oricn- e,

YA OBADOT COM 00



Anexo Nro. 11 Aacceso maritimo y Aéreo

MEXICO

T
y puertos 8

Rutas: 51 E ‘
10 ‘

REP. DOMINICANA
Rutas: 32
Navieras 13 ’“

Acceso aéreo

Rutas: 19
a7 T

Aeropuertos 5

TRIANGULO NORTE
Rutas; 109
i ""’"""‘“‘Tli‘ A

Naviaras

Ciudades™
y puertos 10
Rutas: 38
Aol Y
Aeropuertos 5

soomEs  —

Acceso maritimo

ESTADOS UNIDOS

Acceso maritimo
Rutas: 259 A

Navieras 21

Cludades

y puertos 53
Rutas: 273
Heroliess 14 TP

~
Acceso maritimo

Ciudades
y puertos 4

Rutas: 104
Navioras 15
Ciudades R
y puertos 10
Rutas: 28
Aerolineas 8
‘Aeropuertos 3

e &3
W——




Anexo Nro. 12

v/ PROCESO DE CERTIFICACION
y/ CERTIFICACIONES GLOBALG./

GLOBALG.A.P.

The Global Partnerstip for Good Agricuitural Proctice

GLOBALG.A.P. asegura a los la forma de on,
minfmizando los impactos perjudiciales del medio ambiente, y
g de seg! sanidad y p o

de los trabajadores y animales.

v/ AMBITO DE CERTIFICACION

Frutas & Vegetales Flores & Acuicultura
it 2t Ornamentales Compound Feed Manufacturing

v/ OPCIONES DE CERTIFICACION
OPCION 2

CONTACTOS
g : 3 03 2910 333 - 03 2910 253
certificado al cli

0983 504 995
UN SERVICIO AGIL, EFICIENTE Y OPORTUNO 7 e
ecuador.com / gerencla@bcsecuador.com
www.bcsecuador.com / www.bcs-oeko.com

Procedimiento
ra sacar una
ma Electronica

1. Enviar los requisitos solici-
tados por e-mail escaneados
A COLOR FORMATO PDF y con
los debidos nombires (ef
formulario PDF pombra-
miento PO, cédula PDF, etc)

TA

G vuven

2, Enviar el pago una
vez que su seliditud
sea aprabada

L fremar itk !

uri

4.Presentar documentos
ORIGINALES

S. kntrega de la Secority DA,

Sec




Anexo Nro. 13 Magap-Imabubura

D @ https//mail google.com/mai/u/0/Fimp/14ce292687] 5
&) ps//mail googl P

Gouogle

Gmail ~

Recibidos (95)
Destacados

I Importantes.
Enviados
Borradores (15)

» Circulos

‘Calh - o
~ Palets Madnd
Yo UY BUENOS DIAS ME
Andres Benandes
P

. jonathan haro

Yo: PERO HOY RAS TOK
Luis Canvajal
Yo:Ing. Las pandicacione

€ || Q uscar

- o (1] ] .- ¥ - Més ~
= paamiis
Estimada
lastim productores. Le comento Qqut

no 05 conf
Maldonado tempién proaucen mora.
Espero sea de ayuda, cualquier duds sstoy & las ordenes
Ing. Victor Enriquez Y.

TECNICO DE CAMPO UZI's
Dir: Av Guallupe y Olimpia Gudifio

DE
Telf: (593) 2 631 679/ 2 631 252 Ext: 124
Cel: (593) 986 106 857

De: Carla Damaris i

Enviado: miércoles, 22 de abril de 2015 14:19

Para: Victor Julio Enriquez Yepez

Asunto: CARCHI-TULCAN Carfa Damaris Ramirez Goyes

E
ERErmiiEs

Sscitorio . Documentos . grg B < al s

40de108 < > Q-

]

Usuarios (2)

venriquez@magap.gob.ec %

Mostrar cetates

1743

Anexo Nro. 14 Empresa ImportGenius

BO12015

Tt | A ek [ 0 | o 4 e R [ b

€ @ g

Google
Gmail ~

I Recibidos (102)
Destacados
Importantes
Emviados
Borradores (16)

» Circulos

Qs - @

Palets Madrid
@ Se ha enviedo ks v

m Andres Benwides
jaana

jonathan haro
Yo: PERO HOY RAS TOK
Luis Canvajal

G Se ha envindo s ot

€ || Q Buscor

« a o L ] | R Mis -
Thanks for your interest (Gracias por su interés) Rechios x LN
Bill Stumpp bill@ mportgensus com A iravés de pm miasvnet 29 pul. (hace 4 dias) - -

parami =

¥\ ingésv > espaiol>  Ver mensaje onginal Traducin siempre: ingiés

Hola,

Gracias por su interés en importGenius.com. Podemos introducir a fos importadores genuinos ya la compra de productos como ta suya.
recurriendo a sus datos reales de envio

Si usted tiene un par de minutos, me encantaria darte hitp s
Gracias,

Teléfono gratuito: 1-898-843.0272
Internacional: 1-202-595-3101
ImportGenius.convilog

Carla Damaris <cara ramirez goyes@gmail com>
para Tatiana -

029 (hace 6 minutos) -~ -

Escritorio

de2d & > o]

Figna de Google- rewconada

"8 0O 3+ AO =

Carla

Import Genius
[ O ramisa |

Google
Gmail -

| meciidon ion
Desocados
se—
Emodos
Boradores (15)
* Circulos

@ - a

Palets Madrid
Yo UY BUENOS DIAS ME

i Arcos Benaces

jonathan haro

Luis Cansjal
Yo . Las plssticacon

& || R Buscor

- o o L} - - b
[ ana Pérez Pido a3 anterores estan s
. Jullana Pérez @ 22l (hace 1 dia) - -
= pammile
Buenos dias
Estimada
para indicadas, T125ckde 3

milimetros de espesor.
PO Tavor entes de SONCITar, Produccion , se debe realizar UNa Caja MUESIra, Para (Ealizar Pruebas, y aprobacion.

Juliana Pérez

Tel: 2924235/6/7 ext-101

e-mail: iperez@cartonerapichincha.com.ec

Quito: Fray Agustin Leon NS2-165 y Amalia Eguiguren, Sector Ls Florids Alta

S EIRGR™

De: Carta Damaris [maito: o}
Enviado ok: martes, 21 de julo da 2015 06:34 p.m.

Para: Juliana Pérsz

Asunto: Re: COTZACION

Juliana Pérez

Mostror etates




Anexo Nro 16 Cotizacién Montacargas

M Cotizacién Montacarga - .. %

€ ) @ htps;//mail.google.com/mail/u/0/#inbox/14eac915c36551d7 v || Q suscar + A O \ =
Google o] o®
Gmail - “ a o ] - @ - més - Mde21 & > £~

Cotizacion Montacarga 17 Reciidos x -] Pégina|

I Recibidos (107)

Pintulac Servicio al Cliente <senicioalcliente@pintulac.com.ec> @ 20 jul. (hace 3 dias) . -

Destacados para mi [+

Importantes Estimada Carla, adjunto encontrara cotizacién solicitada, si su cancelacién es de contado se le otorga un 5% de descuento.

Enviados Fotes |

Adicional le informamos que también puede realizar su pago con depdsito o transferencia bancaria y con gusto enviaremos su herramienta.

Borradores (15)

. Saludos cordiales
» Circulos
Compd
+
. Cata - a
Palets Madid
Yo: UY BUENOS DIAS ME CONSUELO MORALES T
recx Cia. Lida.
Andres Benavides Asestintd da Marcacag Rumiurco Oed-365 y Pedro Freile
pintulac.com.ec Catocollao - Quito - Ecuador
fleiaa e (02)2530912 ext. 1102 e e
onathan e o lastarrot www.pintulac.com.ec
’ Yo: PERO HOY RAS TOK
Luis Carvajal
Yo: Ing. Las planificacione S
i v

Escritorio » Documentos - E! ES O



Anexo Nro 17 Proforma Montacargas

TRECX CIA. LTDA.

CONTRIBUYENTE ESFECIAL
FI‘GfI:I rma Nu' 1 Egug Resalucion 8170104 PCGA - 0580 S.R.1. 0B-MNow-2004

TalTonos: 2630642 / 2538451
clianta: 993000 CARLA OAMRRTS HRAMIREZ QO0YEE

Cad. T 1103987360001 Facha: 20/07 /2015
Entragar an: IBARRA Padro Fraila.
Taldfono: 2022173 hsaszor: Fosd Ramd Batancourt EEF
Obsarvacida:
cédiga Dascripoitno Cantid. Fracio Dascuantaos Total
& & k]
WOCE]L WOWTARC 1 0TH poaLn 2015 fnd wrTE 1 19, 581.00 D.&x 0.00 @.00 13, 58020
g0N: Vaintiun mil noveciantoes cuaranta BD/100 délapas Subtotal: 1%, 590.00
AMAEL CANDS Dascoanto: 0. 00
Efactivo § 21, 340 B0 Vantz Mata: 1%, 58000
IVA: I, 350. 80
Cargoc 1}

h Pagar: 241, 5940.80
Vvilida por T4 haras

THLL L& LIDA



Anexo Nro. 18

ESCOEBAR RUIZ Ci1a. LTDA .
. — CTARTONERA

BT EIRNEC A

www.cartonmnerapichimnchha.com

COTIZACION

RUC:1790934918001
Sefiores: CONTRIBUYENTE ESPECIAL
Atencion: CARLA RAMIREZ
Fecha: 22/07/2015 MAIL: ria.ramirez.go mail.com

Ciudad: QUITO

MEDIDAS INTERNAS EN m.m.
DESCRIPCION largo | Ancho | Ao Color Test Valor Unt. | Valor Total
3330 |CAJA REGULAR SIN IMPRESION 350 220 | 140 KRAFT 125C| 0.329 1095.57
0.00
0.00
0.00
BASE IMP.| 1 57
IVA 131.47
TOTAL 1227.04

Validez de la Cotizacién: 10dias

Fecha de Entrega : 10 diaslaborables a partir de APROBACION de caja muestra Y pago del anticipo

LOS PRECIOS UNITARIOS NO INCLUYEN EL 12% DE LLV.A
Forma de Pago: 50% AL CONTRATO Y 50% A LA ENTREGA

Transport: Cliente / CARTONERA PICHINCHA SEGUN DISPONIBILIDAD DE VEHICULO y confirmacion de pago

Todos los pedidos tendran una tolerancia en el despacho de un + / - 10% sobre la cantidad del pedido.

En caso de variar la cantidad ofertada, favor solicitar nueva cotizacion.

Sin otro particular, quedamos a la espera de su aprobacion a la presente Cotizacion.

Atentamente,

JULIANA PEREZ
CARTONERA PICHINCHA
2924235/ 6/ 7 EXT.101 jperez@cartonerapichincha.com.ec




Anexo Nro. 19 TFO Paises Importadores Canada

"B 9 ¥ A S

€ | @ wwwtfocanada.ca/supply phpisearchtype=18idrop 1=FOOD&drop.

&udrop_5

Presentaciones en
linea

Enlaces con el Resultados

Mercado .
£y, = Estaempresa ha contado con el apoyo directo del proyecto TFO Canadé

Eventos
comerciales

Food Products and Beverages Fruits and
Vegetables Purées/Pulps Other

[ 1. Codal S.A. Madagascar

Mostrando prove: Pagina 1 de 1 anterior - siguiente

Paises clientes

Noticias

Ver el folleto de 2. Asya Fruit Juice and Food Ind. Inc., Turkey

TFO Canada s
3. PT. Fruit-ING Indonesia, Indonesia

Contactenos
4 SRL, Republic

5. Burke Agro, Nicaragua £ TR0
Socios destacado

CPMA?

SIAL

The North American Food Marketploce
Canada
Teronto

6. C.1. Fruticol Industrial $.A., Colombia

7. Quick and Tasty de Colombia SA, Colombia

2. Tora International Marketing, Colombia

9. Austrofood, Ecuador

10. Emaclinimark Ecuador S.A, Ecuador

11. Andean Natural Products Export Import SAC, Peru

12.Inca Food Trading S.A.C., Peru

afefeRaf JFaf i af | T

13. Rege Impex Import Export SAC, Peru

Food Products and Beverages Fruits and
Vegetables PuréesiPulps Other

Mostrando proves Pdgina 1 de 1:: anterior : siguiente

Conozca nuestros patrocinadores Contacte a TFO Canada



Anexo Nro. 20
Capacitaciones

Segun Oscar Ruano expresar en este medio de comunicacion social lo que se
promueve diariamente a productores, exportadores y emprendedores, las
potencialidades de la exportacion por parte de Pro Ecuador zona 1, con las
indicaciones pertinentes dentro de la ruta del exportador la formacion de los
productores preparando para exportar, promocion de exportaciones , y
proyectos donde intervienen productores de Carchi, Imbabura, Esmeraldas y
sucumbios. Dichos proyectos orientados a los disefios de empaques, paginas
web entre otras actividades orientadas a mercados internacionales. Pro ecuador
siempre presente y acompafando a empresarios y emprendedores del pais y
zonales. Capacitate productor y conoce la trazabilidad de exportacién de tu
producto y puedas exportar con los requerimientos internacionales.
Capacitacion en djo y certificados de origen ciudad de ibarra 31 de julio del

2015 por expertos de mipro.




Anexo Nro. 21

PORQUE EL CONOCIMIENTO FORJA UN EXCELENTE PRODUCTOR HACIA
LA EXPORTACION. COMERCIO INCLUSIVO DE PRO ECUADOR - OFICINA
REGIONAL ZONA 1; CON EL APOYO LOGISTICO DE SENPLADES ZONA 1.

CAPACITACION EN COMERCIO JUSTO CIUDAD DE IBARRA 28 DE JULIO = PROECUADOR &
DEL 2015. s S

LSl

OUGANIRID | ST WEB

INSTIYUT0 D PRONOCION
D EXIRTACIONES |

PROBCUADOK
MANCO CENTHAL
b

Ry |

b + PRO ECUADOR ko iwits Totico  Pricsco AGENCIA TICUATORINA DE
ASEGURAMIENTO DI 1A

sobe Tendencias y Certificacionts Intermacionales d Comercio Justo, & permitind que el parscipans g S Tt e
o5, concimients necesirios para vinadine 3 mevcados de comercio fustd y lograr b intemacionalzacin de sus GNOCALIOAL)
producos . 7

MIISTERIO Db
AGRICULTL A, GANADERAA,

ACLAELLTU Y PESCA e
BUAG)
0 Econonls Popular y Soldn, MIFTVES, pradicioms, o
(rrlida ISSTITUIO NALIONAL I .
Lot PiSCA .

on o x

INTERNATIONAL TRADI;
cENTER

mAne )

ASOCAGON
LATINOANERICANA D ki
INTEGRACION d
b

CERTIFICADOS
DE ORIGEN

El Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones PRO ECUADOR, en colaboracion con el
Ministerio de Industrias y Productividad, le invitan a participar del taller sobre "CERTIFICADOS DE
ORIGEN" con el objetivo de fomentar |a cultura exportadora y fortalecer la presencia de nuestros
productos en los mercados internacionales.

Dirigido a:

MIPYMES

AGENDA IBARRA

o R % . Lugar:

08h45-03h00 Registro de participantes Smgpladh Sanchez y Cifuntes,
O9h h15 Bienvenida Padre Juan de Velasco 2do piso.

08h15-11h30 Certificados de Origen
11h30-12h30 Declaraciones de Origen
12h30-13000 Ronda de preguntas y dierre ggh’ﬁ‘b 213h00

Fecha:
31 de julio de 2015

Quito:

Oscar Ruano - Especialista en Capacitacion
owanoo@proecuador.gob.ec

06-2960 - 299

D . R B, G

www proecuador, gob.ec

8 Pro_Ecuse T PRO ECUADCH



Anexo Nro. 22 Finaciero

Amortizacién de la Deuda
Monto 50.291
Tasa Anual 11,20%
Tasa Mensual 0,0093
Plazo 36
Cuota 1651,22
No Capital Interés Cuota Saldo
0 50.290,84
1 1.181,84 469,38 1.651,22 49.108,99
2 1.192,87 458,35 1.651,22 47.916,12
3 1.204,01 447,22 1.651,22 46.712,11
4 1.215,25 435,98 1.651,22 45.496,87
5 1.226,59 424,64 1.651,22 44.270,28
6 1.238,04 413,19 1.651,22 43.032,24
7 1.249,59 401,63 1.651,22 41.782,65
8 1.261,25 389,97 1.651,22 40.521,40
9 1.273,02 378,20 1.651,22 39.248,37
10 | 1.284,91 366,32 1.651,22 37.963,47
11 | 1.296,90 354,33 1.651,22 36.666,57
12 | 1.309,00 342,22 1.651,22 35.357,56
13| 1.321,22 330,00 1.651,22 34.036,34
14 | 1.333,55 317,67 1.651,22 32.702,79
15 | 1.346,00 305,23 1.651,22 31.356,79
16 | 1.358,56 292,66 1.651,22 29.998,23
17 | 1.371,24 279,98 1.651,22 28.626,99
18 | 1.384,04 267,19 1.651,22 27.242,95
19 | 1.396,96 254,27 1.651,22 25.845,99
20 | 1.410,00 241,23 1.651,22 24.436,00
21 | 1.423,16 228,07 1.651,22 23.012,84
22 | 1.436,44 214,79 1.651,22 21.576,41
23 | 1.449,84 201,38 1.651,22 20.126,56
24 | 1.463,38 187,85 1.651,22 18.663,18




25 | 1.477,03 174,19 1.651,22 17.186,15
26 | 1.490,82 160,40 1.651,22 15.695,33
27 | 1.504,73 146,49 1.651,22 14.190,59
28 | 1.518,78 132,45 1.651,22 12.671,81
29 | 1.532,95 118,27 1.651,22 11.138,86
30 | 1.547,26 103,96 1.651,22 9.591,60
31| 1.561,70 89,52 1.651,22 8.029,89
32 | 1.576,28 74,95 1.651,22 6.453,61
33 | 1.590,99 60,23 1.651,22 4.862,62
34 | 1.605,84 45,38 1.651,22 3.256,78
35| 1.620,83 30,40 1.651,22 1.635,96
36 | 1.635,96 15,27 1.651,22 0,00
Anexo Nro. 22 Roles de pago
Afo S.B.U. Crecimiento
2010 240
2011 264 0,100
2012 292 0,106
2013 318 0,089
2014 340 0,069
2015 354 0,041
Promedio 0,081
Base 10° cuarto Afio 2015 Afo 2016 | Afio 2017 | Afio 2018 | Afio 2019
354 383 414 447 484
Base Calculo IESS
9,45% 12,15%
Fondos | Aporte | Aporte
Afio 2015 EmpI’:; dos SBU ?!I'El:ll S::J:T 10° Cuarto | 10° Tercero | Vacaciones | de Personal Pa?ronal ;:ﬂ
Reserva | (9,45%) |(12,15%)
ADMINISTRATIVOS
Jefe de exportaciin 1 700 700 | 8400 354 700 350 0 794 1021 | 10825
Auiliar de exportacidn 1 500 500 | 6.000 354 500 250 0 567 729 | 783
PRODUCCION 2 1.200 1200 | 14400 | 708 1.200 600 0 1361 | 1.750 | 18.658




Fondos | Aporte | Aporte
[
Afio 2016 Em lI:a dos S.BU sTSt:: ?:J:r 10° Cuarto | 10° Tercero | Vacaciones | de | Personal | Patronal ::lt;:ll
P Reserva | (9.45%) | (12,15%)
ADMINISTRATIVOS
Jefe de exportacion 1 757 757 9.081 383 157 378 757 858 1103 | 11702
Auxiliar de exportacidn 1 541 51 6.487 383 51 270 51 613 788 0.009
PRODUCCION 2 1.297 1.297 | 15.568 765 1.297 649 1.297 141 1891 | 20.711
" Fondos | Aporte Aporte
Afo 2017 N S.B.U 8.8.U. | Sueldo 10° Cuarto | 10° Tercero | Vacaciones de Personal | Patronal Total
Empleados Total Anual Anual
Reserva| (9,45%) | (12,15%)
ADMINISTRATIVOS
Jefe de exportacion 1 818 818 9.818 414 818 409 818 928 1.193 13.469
Augiliar de exportacién 1 584 584 7.013 414 584 292 584 663 852 9.739
PRODUCCION 2 1.403 1.403 | 16.830 827 1.403 701 1.403 1.590 2.045 | 23.208
o Fondos | Aporte | Aporte
Afio 2018 N SB.U SBU. | Sueldo 10° Cuarto | 10° Tercero | Vacaciones | de Personal | Patronal Total
Empleados Total Anual Anual
Reserva| (9,45%) | (12,15%)
ADMINISTRATIVOS
Jefe de exportacion 1 884 884 10.614 447 884 442 884 1.003 1.200 14.562
Auxiliar de exportacion 1 632 632 7.581 447 632 36 632 716 9 10.529
PRODUCCION 2 1.516 1.516 18.195 895 1.516 758 1.516 1.719 2211 25.091
o Fondos | Aporte Aporte
Afio 2019 N S.B.U S:B.U. | Sueldo 10° Cuarto | 10° Tercero | Vacaciones de Personal | Patronal Total
Empleados Total Anual Anual
Reserva| (9,45%) | (12,15%)
ADMINISTRATIVOS
Jefe de exportacion 1 956 956 11.474 484 956 478 956 1.084 1.394 15.743
Augiliar de exportacién 1 683 683 8106 484 683 342 683 775 095 11.383
PRODUCCION 2 1.639 1639 | 19.670 967 1.639 820 1.639 1.859 2390 | 27.125
23 Depreciaciones
Depreciacion de Maquinaria
Afo Valor % de Valor
Depreciado | Depreciacion| Residual
0 21941
1 2194 0,10 19747
2 2194 0,10 17553
3 2194 0,10 15359
4 2194 0,10 13164
) 2194 0,10 10970
6 2194 0,10 8776
7 2194 0,10 6582
8 2194 0,10 4388
9 2194 0,10 2194
10 2194 0,10 0




Depreciacion de Muebles y Enseres

Afio Valor % de Valor
Depreciado | Depreciacion| Residual
0 1660
1 166 010 1494
2 166 0,10 1328
3 166 010 1162
4 166 010 996
5 166 0,10 830
6 166 010 664
7 166 010 498
8 166 010 332
9 166 0,10 166
10 166 010 0
Depreciacion de Equipo de Coémputo
AF Valor % de Valor
no Depreciado | Depreciacion| Residual
0 1850
1 617 0,33 1233
2 617 0,33 617
3 617 0,33 0
Anexo 24 Amortizaciones
Amortizacion Gastos de Constitucion
AR Valor % de Valor
no Depreciado | Depreciacion Residual
0 8120
1 1624 0,20 6496
2 1624 0,20 4872
3 1624 0,20 3248
4 1624 0,20 1624
5 1624 0,20 0
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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se realiza para identificar la mejor oportunidad de mercado
internacional, analizando los factores internos y externos de cada pais utilizando la
matriz del perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM) se estudio a tres
paises Canadd, Espafia y Colombia. Se realizé un estudio interno del ecuador el que por
décadas ha sido considerado un pais agropecuario, gracias a los recursos climaticos,
biodiversidad y por su ubicacién geografica hace un maravilloso emporio de

productividad.

Para esta investigacion nos enfocamos en la provincia de Imbabura especificamente en
la empresa “‘frutas de la montaiia cia Ltda.” ubicada en el canton Urcuqui-parroquia
de pablo arenas, en donde se realiz6 un estudio para identificar la capacidad de
produccion y estdndares de calidad. La empresa se encuentra ubicada un sitio
geografico privilegiado, ya que se identificd que es dptimo para los cultivos de mora de

castilla.

Se identific6 que Canadéa es la mejor opcidén de mercado, se determind los requisitos
necesarios para ingresar el producto al mercado canadiense, el cual requiere un
producto 100% natural, cumpliendo con las normas de empaque, embalaje, y etiquetado
y la documentacion como registros sanitarios y certificado de origen para gozar de las

preferencias arancelarias.

Para exportar se elaboré un plan de exportacion que permita llevar el producto en
buenas condiciones hasta Canada, en dicho plan, se tom6 en cuenta la capacidad de
produccion de la empresa, dando a conocer los requisitos del producto, normas
internacionales y acuerdos comerciales en el que involucra medios de transporte a
utilizar, costos, tiempo y riesgos que implica movilizar la mercancia tanto en origen
como en destino y estudios financieros.

Oportunidades de mercado en Canada y la comercializacién de pulpa de mora desde Imbabura-

Ecuador”
Ramirez Goyes Carla Damaris (Ecuador-UPEC)



CEINCY-UPEC-IF-014-4
“Oportunidades de mercado en Canada y la comercializacién de pulpa de mora
desde Imbabura-Ecuador”

ABSTRACT

This research is performed to identify the best international market opportunity, by
analyzing the internal and external facts of each country. To use the matrix of
opportunities profile and threats of the environment (POAM) was studied at three

countries Canada, Spain and Colombia.

It was performed an internal study of Ecuador, which for decades has been considered
like an agricultural country, thanks to the climate resources, biodiversity and its

geographical location that makes Ecuador a wonderful land of productivity.

Imbabura province is considered in this research, specifically at "Frutas de la Montaria
cia Ltda”, which is located in "Urcuqui’”- canton , Pablo Arenas- parish, where a study
was led to identify the production capacity and quality standards. The company is
located in a privileged geographical place, since it was possible to identify that this

place is optimal for crops of Castile blackberries.

Canada is identified like the best choice of market , it determinated the requirements to
enter the product to the Canadian market which requires a 100% natural product,
overcoming with the standards of packaging , labelling and documentations such
as health records and certificate the origin to get preferences rates.

A plan of exportation was done in order to export the product and keep it in good
condition to Canada, under this plan, took into account the production capacity of the
company, to reach the requirements of the product, standards, international and trade
agreements in which means of transport to be used, costs, time, and risks involved in

driving the goods both in origin and destination and investment studies.
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1.-INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como finalidad identificar oportunidades de mercado en
Canada para la comercializacién de pulpa mora desde la provincia de imbabura-
ecuador. Este proyecto identificara mecanismos de comercializacién que generara
oportunidades comerciales, con el analisis de informacion primaria y secundaria
obtenida del producto de mora de castilla (Rubus Glaucus Benth), como también de
paginas institucionales publicas de Canada y Ecuador de libros y documentos, para
determinar preferencias en el mercado objetivo.

El cultivo es una costumbre tradicional en el Ecuador, por décadas ha sido considerado
un pais predominate por la agricultura, gracias a los recursos climaticos, biodiversidad y
demés factores, gran cantidad de recursos no han sido explotados, ni aprovechados al
maximo, es por eso que el proyecto se basa en la basqueda de oportunidades de
mercado, y la comercializacion de productos no tradicionales como es la pulpa de mora.

En Canadad el consumo de frutas es muy apetecida por los beneficios que estas
presentan, principalmente por sus contenidos vitaminicos, son productos de gran
competitividad, en la actualidad son acogidos por los baby boomers que son personas de
la tercera edad teniendo un mayor preferencia y precio.

Capitulo 1. Se fundamentara temas como: informacion general del producto,
oportunidades de mercado, comercializacion. Capitulo Il. Se analiza los datos de la
investigacion que tenga relevancia con el proyecto a investigar, como oferta, demanda,
comercializacion, otros. Capitulo Il .Se disefia modelos del plan de negocios y
procedimientos que permitan cumplir con el desarrollo de la investigacion. Capitulo 1V.
Se realizan las conclusiones y recomendaciones del acuerdo a los datos analizados en el
anterior capitulo. Capitulo V. Se realiza el plan logistico al pais de destino y analisis de
los requerimientos que este pais requiere.

2.- Metodos Y Materiales

El metodo de investigacion para desarrollarse este proyecto fue la investigacién se
utlizo la entrevista al gerente de la empresa “frutas de la montaia cia Itda” , ya que se
partio desde la observacion del proceso de produccion de pulpa de frutas luego en el
que se identifico la oferta exportable de esta empresa,utilizando la modalidad
cuantitaiva realizando un analisis a los tres paises a exportarse siendo el mas idéneo
Canada.

En la presente investigacion para el plan de recoleccion de informacion se ha realizado
de una forma técnica a través de fichaje (analisis linkografico) y fichas de
observaciones, utilizando la presente informacion para conocer la produccion de mora
de la provincia de Imbabura y las diferentes opciones de comercializacion a los
mercados internacionales.
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De igual manera para obtener informacion confiable se utilizé informacién primaria en
el que se concurrié directamente instituciones como:

v" Ministerio de agricultura ganaderia acuacultura y pesca (MAGAP -
Imbabura).

v" Ministerio de comercio exterior / instituto de promociéon de
exportaciones e inversiones (pro ecuador -Tulcéan)

v Empresa “frutas de la montafia cia Ltda.”

v Agrocalidad

Para obtener informacion de fuentes secundarias se utilizd las siguientes paginas
confiables:

Instituto de promocion de exportaciones e inversiones (PROECUADOR)
Trademap

Proexport Colombia

Union europea (UE)

Santander trade

Banco central del ecuador(bce)

United nations commodity trade statistics database (un comtrade)

Banco mundial (bm)

AN N N N NN

De la misma manera se utilizd el programa informatico excel para la realizacion de
graficas estadisticas y proyecciones para ser analizados e interpretados para una mejor
eleccion de oportunidades de mercado internacionales.

3.- Resultados y Discusién

Para obtener un resultado y la disertacion de la discusion se tomara en cuenta los
siguientes subtemas.

3.1 Empresa ofertante “frutas de la montaiia cia ltda”

Gracias al gerente de “Frutas de la Montana cia Ltda.” ing. Andrés Pérez nos ha brinda
gran informacién dandonos apertura a sus instalaciones y brindandonos informacién
muy importante para el presente proyecto.

Segun (Andrés Pérez) para poder abastecer a su empresa se debe tomar en cuenta la
trazabilidad de la mora que es las buenas practicas de manufactura, en el que
primeramente a su fruta le realiza una dosificacién, para esta empresa es importante que
la fruta sea fresca y no pierda el pH, para luego ser enviada a un tubo frio y ser
procesada a pulpa 100% natural sin persevantes ni conservantes, supo manifestar que
cuenta con sello verde lo que requiere el pais de Canada que no se dafie el medio
ambiente. También menciono que este producto es consumido por la clase alta por su
costo, en el que dio a conocer que un contenedor de congelamiento tiene un costo de
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750%.en el que también se llevan controles basicos y generales de higiene y
manipulacion al momento de almacenar la fruta, en el envasado y empacado, en el

transporte y distribucion lo realiza.

Cadena de Distribucion “Frutas De La Montaiia Cia Ltda”

Mercados\

/ "Frutasde la Supermercados

Productores(I | [ Montafa"(Proce ‘ Restaurantes ‘
mbabura) sodepulpade | Hoteles y |
Hostales(Distrib

ucion Clientes)

Qta)// f‘

Fuente: (Andrés pérez.05/2015)
Elaborado por: Carla Ramirez

Oferta exportable en Imbabura
Tabla 86. Produccion en Imbabura de mora de castilla (ver anexo 8)

. Fecha de Superficie .. A
.. Cultivos . Rendimie | Comercializ
Asociaciones siembray | sembrada / oA Kg Tn
sembrado nto /ha acion
de cosecha ha

Pimampiro Mora de Enero- 3 15.600 Libras 7.076 7,076
castilla diciembre

Cotacachi Mora de Enero- 4 18.400 Libras 8.346 8,346
castilla diciembre

Cotacachi Mora de Enero- 3 110 Libras 50 0,05
castilla febrero

Cotacachi Mora de Enero- 1/2 40 Libras 18 0,018
castilla diciembre

Cotacachi Mora} de Septiembre 1 400 Libras 181 0,181
castilla

. . Mora de Enero- .

Pimampiro . o 2 114.400 Libras 51.891 51,891
castilla diciembre

Otavalo/ibarra Mora de Enero- 10 10.000 Baldes 114.000 114
castilla diciembre

Otavalo/ibarra Mora de Enero- 10 14.000 Baldes 159.091 159
castilla diciembre

Cotacachi Mora de Enero- 4 2.800 Baldes 31.818 32
castilla diciembre

Cotacachi Mora de Enero- 9 6.480 Baldes 132.545 133
castilla diciembre

Cotacachi Mora de Enero- 8 6.400 Baldes 130.909 131
castilla diciembre

54,5 636,5

Fuente: Direccidn Provincial Agropecuaria De Imbabura Datos 2014 Técnico De Campo Uzi’S: Plan

Parcial "Ciudad Del Campo" Magap Imbabura En Coordinacién Ing. Victor Enriquez
Elaborado Por: Carla Ramirez
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Para determinar la cantidad de fruta ofertada por la empresa “Frutas De La
Montafia Cia Ltda” me basé en la entrevista realizada al gerente de la empresa,
quien supo manifestar que cuenta con materia prima para procesar la pulpa de
mora por estar la empresa ubicada en un lugar privilegiado donde existe
produccion de mora de castilla. De acuerdo a estudio realizado al MAGAP de
imbabura encontramos alrededor de 54,5 hectareas de mora de castilla obteniendo
alrededor de 636,5 toneladas de mora de castilla de enero a diciembre en el que se
demuestra oferta disponible del producto, por su ubicacién geografica cuenta con
una buena produccién durante todo el afo.

Segun Andrés Pérez Gerente de la empresa, se encuentra dispuesto a procesar 5 tn
semanales obteniendo un total de 20 Tn mensuales. De acuerdo a los calculos
realizados en el transporte logistico en un contenedor de 40" pies refrigerado se
estima 18 tn las cuales seran enviadas mensualmente debido a que si alquilamos un
contenedor de 20" pies no seria factible exportar 2 tn sobrantes. La pulpa de mora
serd procesada en la empresa “frutas de la montafia cia Itda” misma que a
continuacién se presenta los precios del producto terminado:

Tabla 87. Oferta Exportable “Frutas de la Montaiia Cia Ltda"

Dias Toneladas Unldade§ il
una caja
Anual 240 12
Mensual 20 12

Fuente: (Andrés Pérez.05/2015)
Elaborado por: Carla Ramirez

Precios de la pulpa de mora de castilla nacional
Tabla 88. Precio de pulpa de mora “frutas de la montafia cia Itda"

Frutas presentacion 1000g 500g 100g

Pulpa de mora de castilla 2.55 1.80 0,60

Fuente: (Andrés pérez.05/2015)
Elaborado por: Carla Ramirez

Tabla 89.datos de exportacion de pulpa de mora

Producto Presentacion Embalaje Volumen total Frecuencia
Mensual
Pulpa Fundas de poliéster - Cajas de carton 1 contenedor
congelada de polietileno de 500g por 12 unidades | refrigerado de 40 1 contenedor
mora (500g) pies.

Fuente: (Andrés pérez.05/2015)
Elaborado por: Carla Ramirez
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Total Numero de cajas
Tipo de Total cajas . en cada pallet(15| Total envi6
unidades(pulpa
contenedor mensuales de mora) Pallets de base y 6 de mensual(Tn)
apilamiento)
1 contenedor
refrigerado de 40 3.028 36.333 36 84 18
pies
Fuente: (Andrés Pérez.05/2015)
Elaborado por: Carla Ramirez
Demanda insatisfecha en Canada
Tabla 91. Demanda insatisfecha en Canada- provincia de Quebec
Demanda insatisfecha
Pn. M X Cna Consumo per | 5
capita anual B
o Poblacién Pobl?\?lon Déficit . Derr}anda
afio canadd Real | Recom estratificada total kg insatisfecha
Tn. Tn. Tn. Tn. Kg. quebec 4,7% en tn.
kg. kg.
2012 | 0 52367 | 42998 | 9.369 34.699.000 | 0047 | 39 | 3853 | 1630.853 6.283.677 6284
2013 | 0 70494 | 40.014| 30480 | 5500000 | 0047 | 39 | 3853 | 1.649.700 6.356.294 6356
2014 | 0 | 159¢g4| 36899 | 92785 | 35158304 | 0,047 | 39 | 3853 | 1.652.440 6.366.852 6367
2015 | 0 | 13797g| 33871 | 98406 | 36.916.219| 0,047 | 39 | 3853 | 1.735.062 6.685.195 6685
2016 | 0 | 134973 | 30.822| 104.101 | 38.762.030 | 0,047 | 39 | 3853 | 1821815 7.019.455 7019
2017 | 0 | 137622 | 27.772| 109.849 | 40.700.132| 0,047 | 39 | 3,853 | 1.912.906 7.370.428 7370
2018 | 0 | 140374 | 24723 | 115651 | 42.735138| 0,047 | 39 | 3853 | 2008551 7.738.949 7739
2019 | 0 | 143182 | 21.673| 121508 | 44.871.895| 0,047 | 39 | 3853 | 2108979 8.125.896 8126
2020 | O | 146045 | 18624 | 127421 | 47115490 | 0,047 | 39 | 3853 | 2214.428 8.532.191 8532

Fuente im/ex: (Trademap, 2015) (Datosmacro, 2014)Fuente consumo per capita: Health Canada
Elaborado por: Carla Ramirez

Con la tabla se puedo justificar la existencia de consumo y de demanda insatisfecha
en la provincia de Quebec -Canada es de 6.646 tn valor positivo para ingresar a un
gran mercado potencial, en el que existe un incremento, en el que se pude decir
que este pais consume productos saludables y naturales esto se debe a que la
poblacién de Canada en el 2011 un estimado de 5.0 millones de canadienses tenia
65 afios 0 mas. Este Numero de espera que se duplique en los préoximos 25 afos
(statistics Canada 2011) datos mas recientes, cabe sefialar que para determinar la
demanda insatisfecha se tomdé en cuenta la poblacién de Quebec que cuenta con
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poblacién 717.000 personas de las cuales mas altamente consumen este producto
por salud son de 45 afios en adelante consumen pulpas de frutas.
Realizado el estudio técnico para identificar las oportunidades de mercados
internacionales para la comercializaciéon de pulpa de mora se determinar los
siguientes compradores de Canadd o conocidos como bréker mismo que se

encuentra en la siguiente tabla :

Tabla 92. Broker Canada

Empresa Contacto Informacion Logo
foodincanad
A lassonde Ruthven Ciudad: ontario ;Vg e e
inc(agente Codigo postal nOp 2g0 o, ‘
comercial) Lassonde
Aliments imex foods Peter Ciudad:monteral

inc.

sato(director de

provincia: quebec

Comercializadora desarrollo de cédigo postal h4n1j6
importa frutas en negocios) www.imexfoodsinc.com.ca
distintas
presentaciones
Morris nation inc. Hans Ciudad: la salle

Importadora de
productos diversos

graf(director de
desarrollo de

provincia: quebec
cédigo postal: h8n1b7

negocios) www.mosrrisnational.ca
Importadora de Anthony Bill stumpp
productos diversos | bervin(director Bill@importgenius.com
departamento directa: +1 385-235-7498
Import genius de ventas)

Fuente: (Alimentos Imex Foods Inc.Canada)
Elaborado por: Autora

L
+ &
ey

Luego de identificar diversos compradores hemos escogido a cuatro posibles
compradores en donde se obtuvo contacto via email con la empresa “import
genius” es una empresa importadora de diversos productos.(ver anexo 9)

El total del mercado canadiense para frutas y verduras frescas lleg6 a $11,2 mil
millones en 20121.de acuerdo a la asociaciéon canadiense para la comercializacidon
de frutas y verduras (cpma en inglés), en 2014 los canadienses estdn comiendo
menos porciones de frutas y verduras frescas que lo sugerido por la guia de
alimentos de canada a pesar que 90% de los canadienses compran frutas y
verduras frescas semanalmente. Las mujeres adultas consumen 4,3 porciones por
dia (menos que las 7-8 que son las recomendadas) y los hombres adultos 3,5
porciones (lejos de las 8-10 que son las recomendadas). Se define una porcién
como una de las siguientes:

e 125 ml (% taza) verduras o frutas frescas, congeladas o enlatadas o jugo al 100%;
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e 250 ml (1 taza) vegetales de hojas verdes o ensalada; o

® 1 pedazo de fruta (como una banana mediana o medio aguacate). (1 informe de la
industria alimentaria canadiense 2014, food in canada, 2014.pag. 4)

Modelo operativo de la propuesta
Para el desarrollo de la propuesta se tiene una estructura operativa, que se detalla
desde la adquisicion de la materia prima, hasta su comercializacién en el pais de
destino, misma que se disefia a continuacion:

Proveedores de Empresa “Frutas de
mora del canton la Montana”
Urcuqui - Ibarra —

» 58

Transporte interno
1

Transporte
(Puerto de
Quebec)

Aduana de
Canada-Quebec

Transporte
(Puerto de
Guayaquil)

= g3
e

Distribucion a
nivel nacional

. m
RIS d

Empresa
Importadora de
ImportGenius

Fuente: Estudio Investigativo
Elaborado Por: Carla Ramirez

En la tabla anterior se indica el proceso de exportacion, se lo realiza en termino
CIF(costo, seguro y flete), en donde la responsabilidad del intermediario terminara
en la entrega de la mercancia en el puerto de embarque que es Quebec, teniendo en
cuenta el seguro y el flete principal para transportar la mercancia, los demas
tramites corresponden ala empresa importadora, en este caso “ImportGenius”

Estimacion de ventas

Producto Ventas anuales en cajas - proyeccion
2015 2016 2017 2018 2019

Fundas de polipropileno (pulpa de 36.333 38.150 40.058 42.060 44.163
mora 500g)

Total 36.333 38.150 40.058 42.060 44.163
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El anterior cuadro representa las ventas proyectadas a 5 afios, los calculos
permiten determinar que las proyecciones hasta el afio 19 son crecientes en donde
siempre va a existir demanda en el pais de destino y de acuerdo a los resultados
elaborados el proyecto es factible.

4. Conclusiones

v" De acuerdo al estudio técnico realizado se identifico que el proyecto es
viable ya que la empresa” Frutas de la Montafia Cia Ltda” cuenta con activos
fijos favorables y una capital sostenible sin mencionar que cuenta con los
requerimiento que requiere el mercado de Canada para ofertar la pulpa de
mora.

v’ Las proyecciones de ventas son favorables ya que notamos una escala de
crecimiento favorable, dentro del factor micro localizaciéon “Frutas de la
Montafia Cia Ltda” se encuentra ubicada en un lugar estratégico, lo que hace
que cuente con la produccién necesaria y a escala durante los 12 meses.

v Es una opcién para “Frutas de la Montafia Cia Ltda” gracias a exporta facil a
PROECUADOR a facilitar las exportaciones hacia los mercados del Unién
Europea, de esta manera ayudando a los productores y procesadores de
futas de pequefias empresas a generar mayor beneficios.

5. Recomendaciones

v' La empresa “frutas de la montafla cfa Ltda.” debera cumplir con los
requisitos para ingresar al mercado de Canad4, debera tomar en cuenta los
requisitos del empaque, embalaje y etiquetado, como también idiomas y
cantidades misma que se encuentran propuesta en el proyecto.

v" Cumplir con el certificado de origen para cumplir para que goce del el
beneficio de la nacién mas favorecida (NMF) y sistema general de
preferencia arancelaria (SGP) para acceder al correspondiente beneficio
arancelario.

v' Es importante que el gobierno, a través del MAGAP y PROECUADOR
fortalezcan a los productores misma que existen tierras virgenes sin
explotarse logrando aumentar mayor producciéon donde se abriria una
nueva apertura de mercado y se lograria mayor ingreso econémico para el
ecuador.
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