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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo crear un software que digitalice guias de
transporte y gestione procesos logisticos de la empresa DFM Express. El problema
principal dentro de la empresa es el manejo de un sistema bdsico en Excel para
generar guias de transporte y el registro manual de datos. El diagndstico de la
empresa consistio en una encuesta al personal, una ficha documental sobre el
registro de datos y una ficha de observacion con el fin de determinar el fiempo del
proceso de digitalizacién. Estas herramientas permitieron verificar que existen errores
mensuales en el cobro a los clientes generando un costo para la empresa de 215.60
$. datos inconsistentes que producen gastos adicionales de 130.52 $, y, enfregas
atrasadas y reembarques con pérdidas de 134.28 $. Por lo tanto, la solucién al
problema fue implementar un sistema informdtico que almacene e interactUe con
los datos de la empresa considerando un modelo relacional adaptado a sus
necesidades. Los pardmetros del sistema incluyen dimensiones como la entrada del
usuario, cuadre diario, transferencias, activos fijos, guias de transporte, clientes,
cuentas pagadas, rutas de fransporte, origenes, destinos, oficinas, estado de
resultados, ventas mensuales, gastos, tipo de gastos, materiales y proveedores. Luego
de crear el modelo relacional y la base de datos en MySQL, se disend el entorno virtual
en Qt Designer y se configuraron sus funciones en Python. La interfaz de usuario del
sistema cuenta con 65 funciones para insertar, modificar y borrar registros de datos.
Ademds, tiene un formulario para generar guias y rutas de transporte, pdgina de
inicio, sistema administrativo para control de caja, registro de ventas e informacién
de abastecimiento diario mediante el modelo de Wilson. Como resultado, el software
redujo el fiempo de operacion en un 47 % y las posibles pérdidas de DFM Express en
un 100 %.

Palabras Claves: Gestidon logistica, modelo relacional, software de digitalizacion,

aplicacién, sistema de cobro, modelo de Wilson, Qt Designer, MySQL y Python.
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ABSTRACT
The objective of this study was to create a business software that digitizes waybills and
manages logistics processes of the company DFM Express company. The main
problem within the company is using a basic system in Excel to generate waybills and
manual data entry. The diagnosis of the company consisted of a staff survey, a
documentary file on the data recording and an observation sheet in order to
determine the time of the digitization process. These tools allowed to verify that there
are monthly errors in charging customers generating a cost for the company of 215.60
$. inconsistent data that produces additional expenses of 130.52 $, and, late deliveries
and reshipments with losses of 134.28 $. Therefore, the solution to the problem was to
implement a computer system that stores and interacts with the company's data
considering a relational model adapted to its needs. System parameters include
dimensions such as user input, daily balance, transfers, fixed assets, waybills, customers,
accounts paid, freight routes, origins, destinations, offices, income statement, monthly
sales, expenses, type of expenses, materials and suppliers. After creating the relational
model and the database in MySQL, the virtual environment was designed in Qt
Designer and its functions were configured in Python. The system user interface has 65
functions to insert, modify and delete data records. In addition, it has a form to
generate waybills and routes, home page, administrative system for cash control, sales
record, and daily supply information using the Wilson model. As a result, the software

reduced operating time by 47 % and potential DFM Express’ losses by 100 %.

Keywords: Logistics process management, relational model, digitization software,
application, software, collection system, Wilson's model, Qt Designer, MySQL and

Python.



INTRODUCCION

En la actualidad la transformacion digital ha sido la prioridad de la mayoria de las
empresas, debido a su gran efectividad para controlar procesos y generar estrategias
adaptadas a las necesidades del mercado. Al obtener informacion de forma digital
es probable adquirir prondsticos acertados a la realidad, lo cual genera disminucion
de costos en errores y aumento de la operatividad. Uno de los sistemas mas utilizados
para gestionar bases de datos es MySQL, que permite de forma libre crear y manejar
datos. Ademds, este sistema tiene accesibilidad a varios programas con lenguaje de
programacion como Python, el cual desarrolla software capaz de dar légica a los

componentes de una empresa y aumentar su competitividad.

La presente investigacion se enfoca en la empresa DFM Express dedicada a realizar
envios de paqueteria Courier y carga a nivel nacional, en la actualidad la empresa
se encuenfra en un constante crecimiento. Por lo tanto, es necesario la
implementacién de un sistema que se encargue de digitalizar guias de transporte y
registro de informacién diaria, de modo que, los procesos logisticos sean eficientes
para poder brindar una atencidon adecuada a los clientes. Por ello, dentro de este
estudio se han considerado varias etapas que van desde el abastecimiento,
almacenamiento, digitalizacidon de guias de transporte, etiquetado, determinacién

de rutas de transporte y gestion en la distribucion.

Este trabajo se orienta en cada uno de los indicadores, tanto de digitalizacion de
guias de transporte y procesos logisticos, logrando identificar todos sus componentes
para brindar una solucidn a la problemdtica, en donde existe una detallada
comparacion entre el sistema actual con los resultados obtenidos del software,
enfocados en la optimizacion de costos y tiempos. De esta manera, el estudio
determind la factibilidad del sistema en cuanto a mejoras operativas de atencidon a
consultas de clientes, manejo de carterq, sistemas de cobranza, determinacion de
rutas de transporte, cdlculo de requerimiento de materiales, generacion de guias de

transporte, precision de prondsticos y obtencién de indicadores financieros.

En el primer capitulo se menciona los problemas mds recurrentes de la empresa, los
cuales son costos en reembarques, fallas en cobros a clientes, tiempos de entrega
tardios, decadente almacenamiento de datos, extravio de paguetes e inadecuados
procedimientos para generacion de guias de fransporte. Esto se debe a que la

empresa tiene de un sistema bdsico en Excel utilizando macros, el cual no permite

17



registros de la produccion diaria, convirtiendose en un aspecto negativo para el
andlisis de datos. Consecuentemente, los objetivos van enfocados a resolver la
problematica principalmente justificando cada pardmetro, como es el diagndstico,
obtencidn de componentes necesarios para programar, readlizar la codificacion
mediante MySQL, Python y Qt Designer. De tal forma que, obtenido el sistema se
determine su rentabilidad y asi estructurar un manual de usuario para utilizacion del

software.

El segundo capitulo estd relacionado con la fundamentacion tedrica, la cual se
encarga de los conceptos mds importantes para llevar a cabo el estudio y soportes
metodoldgicos que ayuden con la resolucion de la problemdtica. En primera
instancia se estudi® la gestibn de procesos logisticos donde interviene el
requerimiento de materiales mediante el modelo de Wilson. Posteriormente, para
determinar la efectividad del sistema se utilizd los porcentajes de eficiencia vy
utilizacién segun la teoria de colas. En segundo lugar, se investigd a profundidad el
gestor de bases de datos MySQL WorkBench, describiendo funcionalidades como
creacion de tablas, uso de procedimientos almacenados, disparadores o friggers.
Ademds, se detalla la programacién orientada a objetos, herencias y polimorfismos
de lenguaje Python, asi como también el uso de la plataforma Qt Designer para la

creacion del software.

Como tercer capitulo estd el enfoque metodologico, el cual se orienta en un andlisis
cuantitativo para examinar datos y niveles de productividad de la empresa. De esta
forma, la investigacidn serd explicativa para estudiar las causas centrales y
documental para analizar referencias bibliograficas mediante libros, articulos
cientificos, videos formativos e investigaciones acordes a la problemdatica planteada.
También, este estudio utiliza la investigacion descriptiva para ilustrar mediante
grdficos el comportamiento de los datos y lograr aceptar la idea a defender sobre la
gestion de procesos logisticos mediante la implementaciéon de un software que
optimice en su mayoria tiempos y costos. Para determinar la efectividad del sistema
actual se tomd una muestra para ser aplicada en la ficha de observaciéon, una
encuesta al personal de la empresa y una ficha documental sobre el registro de 6

meses.



En el cuarto capitulo se narran los resultados obtenidos a partir de la encuesta, la
ficha de revision documental y la ficha de observacién, donde se determinaron los
diferentes errores que tiene DFM Express. Ademds, se logré consolidar la estructura
para cada uno de los procesos que tiene la entidad en cuanto al abastecimiento,
atencion de clientes, produccion de guias de transporte y gestion de la distribucion
de paqueteria. De forma complementaria, se realizd con éxito la codificacion del
software mediante MySQL WorkBench para estructurar el modelo de bases de datos
adaptado a la empresa. Dentro de su estructura se encuentran el desarrollo de
procedimientos almacenados para generar prondsticos, determinar requerimiento
de materiales, calcular tiempo de rutas de transporte, insertar, actualizar y visualizar
registros requeridos e indicadores de rendimiento. Consecuentemente estos
procedimientos sirvieron para codificar todo el sistema mediante Visual Studio Code
con lenguaje de programacioén Python, estableciendo funcionalidad a cada botdn
dentro del software, determinando el nivel de beneficio que tiene el sistema en

cuanto a la optimizacién de tiempos y costos.

Finalmente, como quinto capitulo se obtuvo las conclusiones necesarias para
establecer la efectividad del cumplimiento de los objetivos basados en el diagndstico
de la empresa, establecimiento de elementos para desarrollo del software, obtencién
de la interfaz grdfica de usuario, determinacién de beneficios del sistema y
elaboracién del manual de usuario para la empresa. También, narra las posibles
recomendaciones para cada uno de estos objetivos, en los cuales se encuentran una
aplicacién de encuestas a clientes, consideracidon de otros procesos y pardmetros

gue podrian funcionar dentro de la entidad.
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I PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial, el avance de la tecnologia ha permitido que la gestion de procesos
sea una herramienta fundamental en el aumento de competitividad de las
entidades, su enfoque principal es la reduccién de costos y tiempo. La investigacion
de Restrepo (2020), narra que la Empresa de Servicios Postales Nacionales 4-72
ubicada en Pereira, presenta problemas en el manejo de procesos logisticos, control
de suministros, enfregas tardias y la competencia. Para gestionar los procesos
logisticos dentro de esta empresa fue necesario crear soluciones innovadoras que
permitan desarrollar sus actividades de manera eficiente con el uso de plataformas

digitales y contfroladores de tiempo.

Por lo tanto, entre las causas que ocasionan fallas en la calidad del servicio postal son
la falta de equipos tecnoldgicos para atender a los clientes y determinar los
suministros adecuados. Otros aspectos preocupantes del sector postal son la falta de
supervision, escasa comunicacion, falta de clasificacion  del destino vy
desconocimiento de lugares para entrega, lo que genera el retardo en la distribucion

de carga Courier.

Las inversiones de las TIC (Tecnologias de Informacién y Comunicacion) en el Ecuador
han ido incrementando constantemente. Como lo mencionan Costa, Armijos, Loaiza,
y Aguirre (2018), la tecnologia es un medio para disminuir gastos, de modo que, el 67
% de las companias en el 2015 han recurrido a generar programas tecnoldgicos, el
59 % representa a las empresas de servicios y 74 % a entfidades de comercio. Las
organizaciones que mayormente invierten en tecnologia son las grandes empresas
con el 45 % y para el caso de medianas empresas se encuentran Unicamente el 26 %
y 13 %. La falta de inversibn en tecnologia se debe a limitantes econdmicos,
problemas de confiabilidad y conceptos de adaptabilidad, mds aun en empresas

que estdn en la etapa de inicio o crecimiento.

En la ciudad de Tulcdn, la mayoria de las empresas se dedican al transporte, pero se

han visto rodeadas por problemas de abastecimiento, distribucién, entregas y
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seguridad en movilizacién. Estos problemas se deben a la falta de sistemas
tecnoldgicos, lo que afecta al desempeno de los servicios prestados en las
companias de fransporte de carga pesada. No obstante, existen algunas empresas
de prestacion de servicios postales como Servientrega, Grupo Tramaco y LaarCourier
que utilizan sistemas digitales para la interacciéon con el usuario, gestion procesos

logisticos y control de actividades.

Por ende, la presente investigacion tiene como objeto de estudio a la empresa DFM
Express, la cual realiza entregas, recepcion de encomiendas a nivel nacional y
cuenta con una oficina principal en la ciudad de Tulcdn-Carchi-Ecuador. Se ha
caracterizado por ser una empresa que ha venido creciendo durante los Ultimos 7
anos, siendo reconocida por la poblaciéon. La empresa plantea gestionar procesos
logisticos y junto con todas sus agencias, actualizar su sistema de generacién de guias

y manejar datos a gran escala.

Cabe mencionar que, la empresa se ha visto influenciada por el exceso de costos,
falta de control de tiempo y decadentes procedimientos para generar guias. El
sistema que utiliza DFM Express es bdsico y no le permite tener histérico de la
produccion de las guias generadas, siendo un aspecto negativo para el control de
informacion de clientes y la empresa. Al no tener un sistema adecuado para manejo
de informacién genera roturas de stock en insumos para aprovisionamiento,
inexactitud en la estimacién de la demanda y escaso conocimiento de ganancias

diarias.

La empresa se ha visto reflejada por factores problemdticos como el aumento de
costos, debido a errores de facturacion, registro de datos incompletos y generacion
de colas por el tiempo de espera. También, en el dmbito administrativo existen
problemas por la falta de un sistema que causan cobros inexactos, omision de costos

y errores en el manejo de cartera.

Ademds, esta empresa no registra errores referentes al extravio de paquetes y
pérdida de mercaderia por falta de informacion del contenido en las encomiendas.
Por lo tanto, la empresa queda como responsable legal de las pérdidas, que en su
mayoria son provocadas por confusiones de agentes asociados. En este escenario,
existen alrededor de 5 0 mds paquetes mensuales que fienen quejas por pérdidas en

el contenido.
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Otros aspectos son las fallas en el etiquetado, cudndo no corresponden a la
mercaderia designada, donde el operador de transporte puede confundir el destino
haciendo que el paquete tarde en ser entregado al destinatario. Como
consecuencia, el error de reembarque incurre en gastos, exceso del tiempo de
entrega, mala publicidad a la empresa y pérdida del cliente, asi como su
confiabilidad. Dentro de las enfregas existe la falta de comunicacion al cliente sobre
la ruta de fransporte que deberd cumplir la empresa, lo que ha generado angustia

debido al desconocimiento de la ubicacion de la mercancia.

En este estudio se logra especificar los diferentes procesos de la empresa, por medio
de una encuesta al personal, observacion en los establecimientos por parte de los
autores y ficha documental para revision de registros histéricos, con el fin de
determinar los factores negativos que influyen en el desarrollo empresarial.
Consecuentemente a partir del andlisis de los autores los principales problemas que
tiene DFM Express son la falta de un plan de abastecimiento, tiene un sistema bdsico
mediante |la plataforma de Excel, ineficiente sistema de cobranza hacia clientes,
atencion tardia, almacenamiento de datos de forma manual y errores en la
digitalizacion, generando un sin nUmero de contratiempos al momento de realizar las

respectivas enfregas.

Una vez que se haya readlizado el sistema de digitalizacion correspondiente, los
procesos de la empresa serdn mds efectivos para cumplir con la Supply Chain
Management que conlleva el servicio de encomiendas. Con ello, la entfidad se
orientard por tomar mejores decisiones, aportando al desarrollo empresarial, para
evitar gastos y fiempos innecesarios. Cabe destacar que, este estudio no se ha
realizado anteriormente, ya que, es un sistema de manejo de bases de datos que
abarca el manejo y control de todos los procesos logisticos que intervienen dentro de

una empresda.

En cuanto a los procesos logisticos, se podrd conseguir a futuro la coordinacion de
todas las actividades que tenga la empresa, ya sea en el aprovisionamiento,
atencién al cliente, sistema de cobranza, digitalizacion efectiva de guias de
transporte, direccionamiento y etiquetado. Esto tiene la finalidad de lograr coordinar
cada uno de los procesos, entregas en tiempos establecidos y un correcto traspaso
de datos, para garantizar a los consumidores un servicio de calidad en el manejo de

paqgueteria Courier
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

sCudl es el software para la digitalizacion de guias de fransporte que gestione los

procesos logisticos dentro de la empresa DFM Expresse
1.3. JUSTIFICACION

Actualmente, la digitalizacion ha permitido el desarrollo de la globalizacién, en
donde las personas utilizan plataformas digitales para agilizar actividades. Por lo
tanto, la tecnologia juega un rol importante en la gestidon de procesos logisticos,
permitiendo que muchas empresas puedan generar mayor rentabilidad a largo
plazo, con el manejo y control de informacién para optimizar recursos y controlar el

tiempo.

En el mundo el desarrollo de la digitalizacion y la tecnologia ha permitido que existan
sistemas con algoritmos adaptados a las preferencias y exigencias del mercado. Es
asi como muchas de las organizaciones mundiales invierten en proyectos de
investigacion, procesos de desarrollo e implementacion de las TIC con la finalidad de
crecer siendo reconocidas en el mercado global y aumentar su competitividad. La
implementacion de las técnicas de la Industria 4.0, permiten mejorar la calidad de
servicio en las empresas para acelerar procesos, abastecer suministros adecuados y

dar una atencidén inmediata a los clientes.

El Plan Estratégico de movilidad 2013 al 2037 realizado por el Ministerio de Transporte
y Obras PuUblicas (MTOP) en el Ecuador, brindd capacitaciones en logistica
internacional y facilitacién del comercio en las TIC, para fomentar asi las inversiones
en tecnologia y romper la brecha digital. También, la tecnologia ha permitido tener
accesibilidad para crear, almacenar y fransmitir informacion con el fin de mejorar el
desarrollo empresarial. Un claro ejemplo fue la pandemia que ocasiond alternativas
digitales para estabilizar la economia con el uso de compras en linea o delivery. En
efecto, esto ha logrado fomentar la demanda del transporte, debido a que las
personas necesitaban contactar por medios digitales el servicio de encomiendas

puerta a puerta para evitar contagios.

Las fuentes tecnoldgicas de informacién han sido la prioridad de la mayoria de las

empresas de servicios. Esto ha provocado disminucion de costos y tiempos en cuanto
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al manejo de datos, gestion financiera y generacion de reportes, teniendo asi, un
mayor control de las empresas y toma de decisiones de manera oportuna vy

acertada.

Con relaciéon al tema, el Gad cantonal de Tulcdn, se ha enfocado en el uso de las
tecnologias para ayudar a gestionar el desarrollo de procesos logisticos con base en
la colaboracion, fransparencia y participacion empresarial. Debido a que, esto
facilita la gestion de procesos logisticos y control de actividades, tanto en el
aprovisionamiento, atencion al cliente, sistemas de distribucion y generacién de guias

de transporte.

La presente investigacion consolidard de forma prdctica y estratégica varias
alternativas que mejoren y sistematicen procesos logisticos dentro de la empresa DFM
Express ubicada en la ciudad de Tulcdn-Carchi-Ecuador. A la vez, se implementard
un software que permitird la digitalizacidén de guias de transporte y gestion de
procesos logisticos, para que la empresa reduzca costos y tiempo. Este sistema
generard a diario el registro de produccion e informes de forma automdtica con el
fin de obtenerinformacion almacenada y mayor control en las entregas, dotando de

informacion a todos los clientes.

Como resultado, se llevard a cabo dicho sistema con la ayuda de programaciéon y
estructura de datos en Python, MySQL y Qt Designer, para potenciar la produccion
de guias de transporte de forma sistemdatica. Esto optimizard tiempos, beneficiando
tanto a los clientes como a la empresa, dando confiabilidad y gran publicidad a
futuro. También, el sistema permitird hacer una comparacién critica entre la
eficiencia de los procesos logisticos antiguos y los nuevos. Con el establecimiento del
software de digitalizacién se presentard al gerente encargado y asi tomard la
decision de implementarlo en la empresa, siendo ajustado con base en la demanda

del mercado y sus necesidades.

La verificaciéon de pérdidas en contenido se controlard por revision de paqueteria,
tomando en cuenta el peso y el contenido detallado en cada guia. Siendo el caso
de que haya alteraciones en el embalaje, peso o dimensiones, el cliente debe
presentar una queja y no recibir el paquete hasta la indemnizacién. Ademdas, el
sistema informard al cliente el tiempo mdximo de entrega, evitard errores en
etiquetado y pérdidas de paquetes. En tal senfido, los operarios logisticos podrdn

realizar procesos de digitalizacion de guias y servicio al cliente de forma
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sistematizada. Con relacion a lo antes mencionado se pretende que la empresa DFM
Express agilice procesos, evite errores, retardos de entrega, pérdidas, costos

adicionales por reembarque y confusiones en el envio.

El avance del proyecto planteado también generard conocimientos y bases para
investigaciones a futuro, logrando establecer un estudio profundo sobre el desarrollo
del software para empresas de servicios postales. La estructuracion del sistema
utilizard herramientas tecnoldgicas avanzadas orientadas a objetos basdndose en un

formulario facil y diddctico para uso del personal de la empresa.

Dentro de otras funcionalidades del sistema se encuentran el registro de datos,
control de procesos de produccion, coordinacion de actividades, adecuacion de
paqueteria, sistema de cobranza, facturacién, gestion de insumos para
abastecimiento, generacién de prondstico de la demanda, ingreso de
transacciones, registro de activos y control de costos. De modo que, el sofftware de
forma automdtica pueda determinar la rentabilidad de la empresa con relaciéon alas

ganancias y pérdidas que tiene en la actualidad.

El sistema conocerd las rutas que va a seguir el paquete y el tiempo en donde va a
estar almacenado, para que el cliente pueda estar pendiente, ya sea el retiro a
domicilio o en oficina. Esto agilizard todos los procesos de atencién al cliente,
aprovisionamiento, sistema de cobranza y distribucion, informando al operario
logistico la ruta de fransporte para eliminar errores en el direccionamiento del

paqguete y evitar contratiempos en la enfrega.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1.  Objetivo General

Disenar un software para digitalizaciéon de guias de fransporte que gestione los

procesos logisticos dentro de la empresa DFM Express.
1.4.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar los procesos actuales de la empresa relacionados con el
requerimiento de materiales, almacenamiento, distribucidon, digitalizacion y
generacién de guias de transporte.

e |dentificar los componentes, entfidades, tablas y elementos a nivel de

programacion que mejorardn los procesos logisticos dentfro de la empresa.
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Disenar un formulario de la interfaz grdfica del usuario con ayuda de Python,
MySQL WorkBench y QT Designer para la digitalizacion de guias de transporte.
Conocer los beneficios, ventajas y avances que permitié la implementacion
del software en cuanto a la optimizacién de tiempos y costos.

Realizar un manual de usuario para la utilizacion del sistema de digitalizacion

en la empresa DFM Express.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

sCudl es la situacion actual de los procesos logisticos de la empresa
relacionados con el requerimiento de materiales, almacenamiento,
distribucion, digitalizacion y generacion de guias de transporte?

sCudles son los componentes y elementos a nivel de programacién con los
cuales mejorard los procesos logisticos de la empresa?

sCudl es el software que se va a ufilizar para digitalizar guias de transporte?
2Qué beneficios, ventajas y avances generd la implementacion del software
en cuanto a la optimizacién de tiempos y costos?

2Cudl es el manual de usuario para la utilizacion del sistema de digitalizacion

en la empresa DFM Express?e



II. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

A nivel internacional la investigacion realizada por Gonzdlez y Ramirez (2018), plantea
la implementacion de un software tipo ERP (Enterprise Resource Planning) en la
empresa de servicios logisticos Transfenix Logistics. El estudio considerd una visita a las
instalaciones para diagnosticar los procesos de la empresa y aplicar métodos como
la observacioén, entrevista al administrador e investigacion documental sobre el
software EUROWIN. Como resultado se obtuvo el plan piloto en procesos de gerencia,
contabilidad, bodegas, ventas, compras y realizd un cronograma para
capacitaciones y adecuacidén del sistema. El costo de ser instalado en la empresa es
de 41260004 pesos colombianos, es decir alrededor de 8.7 mil ddlares. Tras los
resultados, se concluyd que el sistema EUROWIN permite generar estrategias de
efectividad en los procesos logisticos de la empresa, el cual genera resultados
automatizados para la tfoma de decisiones, disminuye costos, aumenta su

productividad y potencia la competitividad en el mercado local e internacional.

Se ha considerado a la investigacion de Gonzdlez y Ramirez (2018) de caracter
relevante porque es una solucion éptima para el manejo de recursos en la empresa,
permitiendo solucionar problemas mediante el fraspaso de informacién de clientes,
productos, choferes, vehiculos, proveedores, rutas, puntos de origen vy tarifas.
También, la propuesta optimiza procesos administrativos, comerciales, manejo de
cartera, facturacién, proceso de recobro, recepcidn de mercancias,

almacenamiento, picking y distribucion.

Entre otfros estudios internacionales se encuentra el de Rodriguez (2020) realizado en
la empresa de transporte Exprecar S.AS. en la ciudad de Santander, Colombia. El
trabajo buscd desarrollar un sistema de gestidn de informacién logistica con servicio
web enfocado en el fransporte de mercancia. Para determinar la aceptacion de la
tecnologia, se tomdé una encuesta a los 20 empleados de los diferentes
departamentos de la empresa. Como resultado se obtuvo un sistema de gestidén en
dreas como el almacenamiento, transporte, posicionamiento global GPS,

identificador de radiofrecuencia, formas de pago, rutas, servicios, tarifas
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automatizadas, operarios logisticos, vehiculos, registro de guias, administrador del
sistema para aseguradores, clientes, empleados y operarios. De esta forma, el 70 %
de los empleados consideraron necesario obtener tecnologia en la empresa, el 40 %
opina que es necesario tener un sistema seguro y el 65 % de los empleados estdn de

acuerdo en implementar el sistema.

La investigacion realizada por Rodriguez (2020) se considera importante porque utiliza
lenguajes de programaciéon en PhP 7.2, HTML, CSSS, JS, Apache 2.4; como sistema
operativo se usd Cetos 7; en generacion de informes utiliza Framework Laravel 6.01; y
para el diseno de la base de datos se empled SGBD PostgreSQL 9.2. Ademds, el diseno
del programa es confiable, interactivo, seguro, con encriptacion de datos, acceso
restringido y bloqueo de clientes por vencimiento de contrato. El programa contiene
funciones para registro de personal, gestion de perfiles de usuario, gestion de
procesos de envios y registro de recoleccion de mercancia facturada, legalizada o
anulada. Dichas funciones se utilizan para crear, receptar y gestionar el despacho de

guias de fransporte con disponibilidad del 99 %.

Con relaciéon al antecedente nacional se encuentra el frabajo de Rodriguez y Borbor
(2016), realizado en la empresa Electro Car ubicada en la ciudad de Guayaquil.
Como objeto del estudio busca implementar un software encargado de facturar, fue
necesario una entrevista al gerente general de la empresa con el fin de determinar
el modelo del negocio. Como resultado se obtuvo un sistema programado en
PostgreSQL y NetBeans IDE apto para generar reportes auditores, facturacion diaria,
generacién de ordenes de frabajo, contfrol de costos en mano de obra, cuentas por
pagar, cuentas por cobrar y registro de gastos. Concluyendo, se implementé el
sistema de aplicaciones con una validez del 100 % de sus funciones, almacenamiento
de datos, desarrollo de reportes imprimibles y automatizaciéon de procesos. El estudio
es importante porque se enfoca en desarrollar un método de consulta de datos y
procesamiento de informacion, considerando cada uno de los procesos de la

empresa.

La investigacion nacional realizada por Jama (2019), en la empresa Tramaco Express
CIA LTDA ubicada en Quito, propone la mejora de los procesos logisticos de admision
y distribucion. Por lo tanto, para el desarrollo del proyecto se enfoca en una entrevista
a los digitadores y una encuesta de satisfacciéon a clientes. Como resultado se obtuvo

errores en refrasos con 43.84 % de ocurrencia, guias no manifestadas 24.84 %, envios
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mal encaminados 10.70 %, falta de comprobacién de cobertura 55.49 %, envios
incompletos 3.73 %, paquetes alterados 2.45 %, inadecuado embalaje 0.60 % vy
direccion sin detalle 0.41 %. De esta forma, se concluye que la calidad del servicio es
baja, debido a factores como la manipulacion de la paqueteria de manera
incorrecta, atrasos operativos, mal direccionamiento, entre otros problemas. Para dar
soluciéon a la problemdtica se elabord varias propuestas de mejora en el manejo de
paqgueteria y actualizacién de rutas dentro del Sistema Logistico de Administracion

Courier (SLAC) para optimizar tiempos y disminuir costos.

A nivel local se encuentra la investigacion desarrollada por Mata (2016), realizada en
la empresa ROCALOBA ubicada en la ciudad de Tulcdn, busca la gestion de
procesos operativos y el mejoramiento del servicio al cliente. Para medir los
pardmetros del estudio se establecid una muestra de 7 empleados y 26 clientes,
aplicando una encuesta sobre la calidad del servicio, eficiencia del personal y
medicion de indicadores de procesos operativos. Con ello, se obtuvo como resultado
errores en la calidad de servicio, inconformidades de los clientes por falta de
amabilidad y demora en entregas. La operatividad de la empresa tiene un tiempo
de 410 minutos desde el abastecimiento, almacenamiento, adecuacion de
transporte, financiamiento, de los cuales 80 minutos son para atencién al cliente. Por
lo tanto, se concluye que falta un plan de capacitacién a los trabajadores, las
decisiones gerenciales son limitadas en calidad e inadecuada promocién del

servicio.

El estudio realizado por Mata (2016) es considerado importante, porque realiza andlisis
FODA para conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la
empresa. Con referencia a la investigacion antes mencionada permitié optimizar el
tiempo de procesamiento de 410 a 360 minutos, disminuyendo 50 minutos en todos
los procesos de la empresa, de los cuales 65 minutos representan a la atencién al
cliente, es decir hubo una optimizaciéon del 12.19 %. Ademds, como posible solucidn
al sistema, se planted la posibilidad de mejorar la calidad de servicio mediante un
andlisis de Ishikawa y Pareto, con el fin de establecer los principales problemas dentro

de la empresa y buscar soluciones.
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2.1.1. ENFOQUE EPISTEMOLOGICO
2.1.1.1. Teoria de las restricciones

La teoria de restricciones como menciona Ortiz (2013) se basa en analizar las
debilidades de una empresa para mejorar la productividad, disminuir costos vy
satisfacer al cliente, con ayuda de técnicas predictivas de la demanda. Para esto es
necesario realizar la verificacion de procesos limitantes que no permiten cumplir con
la meta establecida y poner en practica medidas de prevencion contra dichos
obstdculos. También, la teoria de restricciones promueve la gestion de la utilizacion

de los recursos limitados, porque su principal objetivo es maximizar utilidades.

La mayoria de las empresas ponen en prdctica la teoria de restricciones al establecer
limitaciones que dificultan el logro de sus objetivos con la finalidad de invitar al
personal a concentrar sus esfuerzos en actividades que refuercen el éxito empresarial.
De esta forma, las industrias utilizan técnicas de pensamiento sistémico, teoria de
colas y simulacion, para determinar, prevenir o afrontar situaciones dificiles que se
puedan presentar a lo largo de sus actividades. Las operaciones deben ser
estabilizadas para identificar acciones erréneas, donde es conveniente crear un
patrén o modelo que incluya no apenas conceptos, sino principios orientadores y

prescripciones, con sus respectivas herramientas y aplicaciones.

Es asi como la gestion de procesos logisticos hace uso de la teoria de restricciones,
debido a que, se enfoca en determinar los limitantes mds contfraproducentes que
afectan el sistema para controlar dichos procesos y planificar recursos necesarios en
su desarrollo. El presente estudio determinard los mayores obstdculos que tiene DFM
Express, con el fin de eliminar todo error mediante la aplicacién del software vy

optimizar recursos para aumentar el nivel de ganancias dentro de la empresa.
2.1.1.2. Teoria General de los Sistemas

La Teoria General de Sistemas (TFS) segun Bertoglio (1982), se enfoca en analizar las
interacciones de un medio para dar explicaciones de la realidad y conocimientos
estructurados sobre el comportamiento de un fendmeno. La informacién dotada al
realizar la TFS estudia cada uno de los componentes para definir la complejidad del
sistema. En la ingenieria de sistemas la TFS permite la planeacién, diseno, evaluacion

y construccion cientifica de procesos intfegrados por las ciencias de la computacion,
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con el andlisis de componentes o enfidades, fomando en cuenta, la mano de obra,

maquinaria, dinero, edificios y objetos para determinar el alcance del sistema.

Por esto, varias empresas invierten en estudios para identificar las partes que
conforman su organizacién con el fin de conectar todos los componentes y generar
el flujo de informacion efectiva entre departamentos. Visto de esta forma al aplicar
la TFS se obtendrdn datos relevantes de ventas para readlizar prondsticos,
aprovisionamiento, produccion y distribuciéon de productos con el objetivo de que
lleguen al cliente final en éptimas condiciones. Es importante estructurar de forma
adecuada el sistema, basado en actividades multidisciplinarias para que todos los
procesos que se readlicen dentro de la empresa estén conectados y transmitan la

generacion de datos con base en las necesidades de cada departamento.

Es aqui donde la digitalizacion juega un rol fundamental, porque necesita conocer
cada uno de los componentes que integran a una entidad para crear funcionalidad
al sistema y mediante sus acciones pueda convertir lo fisico en digital. De esta forma,
en la empresa DFM Express se estudiard cada uno de los elementos que componen
los diferentes procesos operativos con la finalidad de obtener un sistema digital que
pueda generar guias de transporte y obtener el flujo de informacién de manera

eficiente.
2.2.  MARCO TEORICO
2.2.1. Origen de la logistica

La Logistica es implementada desde la antigledad, cuando el ser humano
almacenaba comida en cuevas con el Unico propdsito de tener alimento durante el
invierno y el frio intenso, ahora denominados procesos de aprovisionamiento y control
de inventarios. De igual forma, en la Anfigua Roma desde una perspectiva militar
nace la logistica, donde fundamento sus conceptos y fue creciendo con la finalidad

de crear coordinacién, planificacion y control de actividades.

Como lo afirma Servera (2015) , la primera definicion de logistica fue en 1901, donde
se realizd el primer texto que aborda la administracién fisica de mercancia, haciendo
hincapié en costos y factores que afectan la organizacion de productos agricolas.
Posteriormente, en 1916 se presencia el primer concepto aproximado de distribucion
fisica, como variable del marketing para el desarrollo de los mercados

internacionales, nacionales o locales. Finalmente, en 1927 define la logistica como el
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sistema en el cual es hecesario coordinar las actividades, desde la obtencion de los
suministros, procesamiento, tfransporte y entrega final al cliente en las condiciones

que amerite el mismo.
2.2.2. Logistica

El concepto de logistica puede variar dependiendo de cada perspectiva de las
personas, segun Cos y De Navascués (2001), “el concepto de logistica da a los
negocios reglas que permiten a la direccidn seguir, valorar, priorizar y controlar todos
los distintfos elementos de aprovisionamiento y distribucion que inciden en la
satisfaccion del cliente, en los costes y beneficios” (p. 02). Es decir, la logistica fiene
gran amplitud en el mercado porque complementa las pautas necesarias para
cumplir efectivamente con todos los procesos de las empresas, tomando en cuenta

la optimizaciéon de costos y atencion de calidad al cliente.

Oftra definicion de Castellanos (2015), determina que la logistica “es la parte de la
cadena de suministros que planifica, implementa y controla el flujo efectivo y
eficiente; el almacenamiento de articulos y servicios y la informacién relacionada
desde el punto de origen hasta un punto de destino” (p. 03). Dicho de esta manera,
la logistica se la define como el conjunto de actividades que conecta los suministros
con el consumidor final. Esto conlleva gestionar todos los pardmetros de la cadena
logistica entre los cuales intervienen recursos humanos para la produccién de bienes

y servicios, desde el origen hasta su destino final.

Como lo afirma Mora (2016), la logistica interna controla todos los procesos dentro de
las empresas para que el flujo de materiales e informacién sea adecuado y disminuya
costos en mayor grado. La Figura 1 muestra de forma estructural la gestidon integrada
de sistemas logisticos internos, donde intervienen la gestion de procesos logisticos que
en empresas comerciales incluyen prondstico de la demanda, procesamiento de
pedidos, compra de insumos, almacenamiento de materia prima, movimiento de
materiales, planeacién de la produccion, comercializacion, fransporte y servicio al
cliente. De igual manera, las empresas postales utilizan la logistica integral para
entregar el producto final desde la prestacidén del servicio hasta el destino en las

condiciones y tiempo que amerite el cliente.
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Como se visualiza en la Figura 1 la gestion de un sistema logistico interviene a toda

la cadena de suministros de una determinada empresa

Gestién integrada del sistema loglstico interno

Flujo de material

L
>

B

| Proveedores || Aprovisionamiento || Produccién
-

-+

Flujos de informacién

+ Gestién de abastecimiento » Gestién del programa maestro
+ Programa de necesidades « Gestién de la demanda
» Gestion de capacidad - Programa de distribucién

| Base de datos integrada |

» Minime costo total de + Variacion » Control del serv. cliente
operaciones minima + Reduccion del inventario

» TEORIA DE RESTRICCIONES <«

Figura 1. Gestidon integrada del sistema logistico interno.
Fuente: Mora (2016).

La logistica maneja todo tipo de problemas que posee la cadena de suministros en
una empresa, tomando en cuenta el tiempo, lugar, forma y organizaciéon de todos
los procesos desde la busqueda de proveedores y adquisicion de materiales hasta la
entrega de productos a los clientes finales. De este modo, la logistica controla todos
los procesos considerando al aprovisionamiento, produccidn y distribucion para que
el producto tenga un valor adicional y realice la entrega en condiciones que amerite
el cliente. Las actividades clave para la gestidon logistica son: (a) busqueda y
desarrollo de proveedores; (b) adquisicion de materia prima y suministros; (c) control
de procesos productivos; (d) almacenamiento de productos terminados; (e) ventas

y distribucion de productos terminados; (f) atencién al cliente (Cruz, 2009).
2.2.2.1. Procesos logisticos

Segun Carro y Gonzdlez (2013) los procesos logisticos son la clave para dirigir vy
gestionar la organizacion empresarial y para esto es necesario estructurar
adecuadamente la cadena de valor denfro de las organizaciones para mejorar la
calidad del servicio. Con relacién a la gestion de procesos logisticos tiene una
estructura de direccidn jerarquizada con un enfoque funcional, tomando en cuenta
la identificacion de estrategias, diseno de procesos, implementacion,

retroalimentacion sobre resultados expuestos y apertura al flujo de informacion. Al
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momento de introducir mejoras necesarias en una empresa, debe tomar en cuenta
la gestion de procesos mencionados en la Figura 2, garantizando una estructura
metodoldgica inferrelacionada, que fenga conexion entre distintos dmbitos y calidad

en la oferta, tanto de productos como servicios prestados.

GESTION POR
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CAPACITACION, PARTICIPACION Y ADIESTRAMIENTO

=) : III. IMPLEMENTACION I \._— /
I ~
\ 4 | ‘
IV.RETROALIMENTACION :
pr L +  Medicion
Ne—— 5+ Anilisis

+  Mejora Continua

Figura 2. Gestion de Procesos Logisticos.
Fuente: Carro y Gonzdlez (2013).
2.2.2.2. Prondstico de demanda

El prondstico de la demanda tiene como ventaja la estimacién de ventas de un
producto durante un determinado periodo. Por tanto, los ejecutivos predicen ventas
por medio de la demanda del mercado o histéricos de empresas competidoras.
Existen varias clases de proyecciones. Como lo afirma Pérez, Ciefuentes, Vasquez y
Ocampo (2013), el prondstico de la demanda se lo realiza con base en las ventas de
productos y comportamiento de la demanda. Los métodos mayormente utilizados
son promedio simple, promedio movil simple, promedios ponderados moviles,

regresion lineal, indices de estacionalidad y suavizacion exponencial simple.

Cabe mencionar que, el prondstico de la demanda estd enfocada en informacion

redundante con el objetivo de analizar datos y tomar decisiones apropiadas en dreas
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como produccién, finanzas y recursos humanos. También, el prondstico de la
demanda permite tener mayor control en inventarios, evitar gastos innecesarios,
impedir pérdidas en ventas y planear inversiones acertadas. Dentfro de los métodos
que se utilizardn en el estudio para estimacion anual estdn regresion lineal con uso de
las formulas planteadas por Cardona et al. (2013) las Ecuaciones (1-4) y para
determinar la demanda mensual se utilizard el andlisis estacional presente en las

Ecuaciones (5 - 6) manifestadas por Render y Heizer (2014).

y=a+bx*xx+e (1)
a=y—b=x*X (2)
b_ny—m_(*y (3)
~ Yx2 —n¥x>?
4
_ [2y*—aXy—bXxy 4)
Syx = n—2
Donde:
e x. Variable independiente
e y. Variable dependiente
e e. error de estimacion
e a. Ordenada al origen
e Syx. Error estdndar de estimacion
e y.Promediodelay
e b.Pendiente
e X. Promedio de todas las x
e n.NUmero de punto de datos
.o ) Demanda mensual promedio en los ultimos afios (5)
Indice estacional = .
Demanda mensual promedio
Pronéstico por afio (6)

Prondéstico mensual = Indice estacional *

12
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2.2.2.3. Procesamiento de pedidos

Dentro del procesamiento de pedidos, se incluye diversas actividades relacionadas
con la generacion de despachos, transmision de informaciéon, preparacion de la
mercaderia, comprobacion de disponibilidad de stock y producciéon. Tal como afirma
Chirito (2018), el procesamiento de pedidos se lo representa mediante el nUmero de
actividades que incluyen el ciclo de vida del producto y la cantidad de envio al
cliente. Ademds, la persona que recepta el pedido debe preparar, transmitir,
ingresar, generar informes de estado y preparar el pedido con informacion suficiente

del producto o servicio.

La acogida del pedido se encarga de receptar, transmitir y preparar, desde la
atencion al cliente hasta su salida. De esta forma, la preparaciéon del pedido permitird
planear la entrega, tomando en cuenta la informacién del producto vy la cantidad
requerida. Por ende, el levantamiento del pedido debe ser preciso e incluye la
validacion de informacion, en cuanto a descripcion del articulo, cantidad, precio y
disponibilidad de los productos solicitados. Para medir la calidad de atencién de Ia

recepcion de pedidos se ufiliza la Ecuacion (7) manifestada por Chirito (2018).

(7)

o 100
= *
TPG

CPG
Donde:
e CPG. Calidad de los pedidos generados

e PGSP. Pedidos generados sin problema
¢ TPG. Total de pedidos generados
2.2.2.4. Compra de insumos

Segun Benavides et al. (2015), la compra de insumos incluye la adquisicién de
mercaderia, cotizacién de materiales, verificacién de compra y seguimiento a
ordenes. Por ende, es preciso mantener niveles de inventario 6ptfimo, seleccién
adecuada de materia prima, evaluacion de calidad de productos y eleccion de
proveedores. Al establecer una conexidon Unica de abastecimiento entre los
proveedores las politicas de compra serdn claras, con la finalidad de obtener
entregas en el fiempo establecido y a precios concretados. Por esta razén, es
necesario establecer un contrato con proveedores para conocer los tiempos de
enfrega y costos adicionales de la compra, con el objetivo de planear recursos

necesarios para el abastecimiento, fomando en cuenta la Ecuacion (8) establecida
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por Campo et al. (2013), la cual permite calcular el volumen optimo de pedido.

2«CP+«D (8)

VOP =
Ca

e Ca: coste de almacenamiento de una unidad, suponiendo que permanece
constante (alquileres, maquinaria, amortizacién, seguros, obsolescencia de
productos, etc.).

e Cp: coste de emision de un pedido; supuesto constante (sueldos y salarios del
departamento de compras, equipos informdticos y material de oficinal).

e D:demanda anual o de un periodo de tiempo en estudio; supuesta constante.

El Modelo de Wilson planteado por Campo et al. (2013) nos da a conocer las
ecuaciones para establecer el abastecimiento adecuado dentro de las empresas y
se compone de a) Punto de pedido, da a conocer la cantidad de inventario en
donde se debe realizar el pedido para evitar roturas de stock; b) Volumen éptimo de
pedido, es la cantidad de materia prima que se debe solicitar al proveedor; c) Stock
de seguridad, se define como la cantidad de productos de emergencia que se
pueden acabar antes de que llegue el pedido; d) Plazo Mdximo garantizado y plazo
de entrega habitual, es el tiempo que concreta el proveedor en el contrato para
realizar las respectivas entregas; d) Demanda media, se refiere a la demanda anual
que tiene la empresa. Dando como resultado las Ecuaciones (9 - 10) que permiten

calcular el stock de seguridad.
Punto de pedido = Pe x dm + Ss (9)
Ss = (Pme — Pe) * dm (10)

e Pme. Plazo mdximo garantizado
e Pe. Plazo de entrega habitual
e Dm. Demanda media de producto

e Ss. Stock de seguridad
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De forma ilustrativa en la Figura 3 se presentan el sistema de reaprovisionamiento

confinuo.

Stock

Ss + VOP

VOP

Pp
Ss

Pe Pe Tiempo

Figura 3. Sistema de reaprovisionamiento continuo.
Fuente: Campo et al. (2013).
2.2.2.5. Almacenamiento

El Almacenamiento de mercaderia consiste en la colocacion de productos dentro
de la bodega en un cierto orden para su conservacion y registro de inventario,
llevando a cabo, la organizaciéon en funcién de la optimizacién de los espacios. Mora
(2016) define al almacenamiento como la canfidad de mercaderia recibida vy
despachada a diario o por mes, donde los productos recibidos se ubican
ordenadamente mediante una codificacion que permite identificar facilmente la
mercaderia. Este proceso consiste en el reconocimiento de la ubicaciéon especifica,
llevando a cabo un escaneo de cddigo, el cual denotard con exactitud las
caracteristicas, volumen del articulo y nivel de rotacidon. Ademds, los costos de
almacenamiento se enfocan en procesos de mantenimiento, ubicacién, inspeccioén
y distribuciéon de materia prima, todo esto representa el 50 %, el picking 20 %, costos

adicionales de almacenamiento 15 % y reparacion de infraestructura en un 15 %.
2.2.2.6. Transporte Terrestre

El fransporte por carretera consiste en el desplazamiento de personas o mercaderia
por via terrestre, mediante la accesibilidad a diversos territorios, tomando en cuenta
el tiempo de recorrido y la distancia. En la investigacion de Tello (2012) se menciona
que el tfransporte terrestre de carga pesada permite el intercambio comercial entre

distintas ciudades, parroquias, provincias y regiones del Ecuador, con estandares de
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competitividad y excelencia en el servicio. El fransporte ha tratado de mejorar la
calidad de vida del ser humano, porque permite adaptarse a las necesidades del
cliente, como son, las entregas puerta a puerta, justo a tiempo y en las condiciones

que amerite el consumidor final.
22.2.7. Implementacién de sistemas de mejora en los procesos logisticos

Denfro de la implementacion de sistemas de mejora existen propuestas de progreso
para todos los procesos logisticos, considerando como eje fundamental a la
implementacion tecnoldgica. Martinez et al. (2019) en su frabajo de investigacion
proponen cambios en la ubicacion de productos, rotulacion total de productos en
estanterias, mejora en estructuracién de procesos de despacho, generacién de
inventarios programados, diseno de un manual guia para operarios y capacitaciones
al personal. Por lo tanto, las propuestas de mejoramiento deben relacionarse
intrinsecamente con la principal problemdatica, a fin de establecer procesos logisticos

de manera eficiente.
2.2.2.8. Gestion de procesos logisticos

La gestibn de procesos logisticos se refiere a la organizaciéon detallada e
implementacion de operaciones, integrando el flujo de informacién y utilizando
herramientas de gestién para la manipulacidon de mercaderia, embalaje, inventarios,
transporte y seguridad del producto. Segun Mora (2016), la gestion de procesos
logisticos es el control de operaciones relacionadas con el flujo fisico de materiales y
compra de materia prima, para el correcto desarrollo de la cadena de suministros. Es
importante considerar el abastecimiento de insumos mediante métodos de
planeacién y prondstico de la demanda, con el objetivo de alcanzar un nivel

eficiente en la produccion de bienes terminados.

El concepto de cadena de suministros se relaciona con las actividades que la
empresa realiza para dar inicio y fin a la elaboracion de mercaderia. Dentro de los
procesos que intervienen estdn el aprovisionamiento, compras, almacenamiento,
distribuciéon y transporte, donde cada proceso debe conectarse para garantizar el
flujo de informacién, tomando en cuenta las herramientas digitales de gestion de

procesos que fratan de modelar y analizar datos empresariales.
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2.2.209. Técnicas para gestion de procesos logisticos basados en las TIC

Las técnicas para gestionar los procesos logisticos basados en las TIC facilitan el
desarrollo de las actividades de distribuciéon, almacenamiento y fransporte, para
disminuir costos por medio del aprovechamiento de recursos disponibles. Como
mencionan Murillo y Gaitdn (2018) las empresas buscan reducir costos y tiempos, con
alternativas digitales que mejoren la calidad del servicio y satisfagan las necesidades
del mercado. Ademds, la internacionalizacion de los productos conecta todos los
componentes de la cadena de suministros, con ayuda de programas tecnoldgicos
gue permitan conocer la ubicacion de la mercancia en tiempo real. Esto ayuda a
que las empresas puedan conocer la hora de llegada de los productos, para
gestionar el almacenamiento y distribucidn de mercancia hacia el cliente final. Por lo
tanto, las TIC mediante sus herramientas dan soporte logistico a las empresas,
mantienen el flujo de informacidén, gestionan el abastecimiento, controlan costos y

brindan atencién oportuna a los clientes.
2.2.2.10. Logistica de Entrada

La logistica de entrada engloba procesos de abastecimiento de materiales,
recepcion de productos, identificacion de stock y almacenamiento de mercaderia,
por ende, su principal objetivo es garantizar que la empresa tenga los suministros
necesarios para el correcto funcionamiento de procesos. Como mencionan Antelo y
Mederos (2001), la logistica de entrada regula el flujo de mercaderia que ingresa a la
empresa, llevando el control de la existencia de productos de ingreso, para generar
érdenes de compra y érdenes de pedido. Es fundamental que la empresa verifique
la nueva mercaderia, ubique en bodega vy clasifique los productos, mediante el

método ABC en concordancia a las unidades comerciales vendidas.

Diaz (2017) manifiesta que la principal funcién de la cadena de abastecimiento o
logistica de entfrada es la satisfaccién del cliente final, para obtener el producto
adecuado, en el lugar y tiempo oportuno. La gestion de la cadena de
abastecimiento es considerada como una actividad vinculatoria para varias dreas
de laempresa, como es las compras, post- venta, abastecimiento de materias primas,
produccion, inventarios, distribucion de productos, fransporte y gestion de

informacién empresarial.
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2.2.2.11. Logistica de Producciéon

Cos y De Navascués (2001), definen a los procesos de produccion como la
transformacion de materia prima en productos terminados, que generan valor a la
empresa. Los componentes de la logistica de produccion son las tareas esenciales
de transformacion, tareas auxiliares en fijacion de piezas, tareas de mantenimiento o
tolerancia y tareas de preparacion o post-ajustes de maquinaria. Para consolidar las
tareas esenciales se pueden utilizar herramientas manuales, maquinaria automdtica
o semiautomdatica. De esta forma, en la gestion de procesos de produccion es
necesario controlar eficientemente a los trabajadores, con el objetivo de optimizar
tiempo, delegar acciones o si es necesario disminuir la planta laboral para aumentar
ganancias a futuro y para calcular la efectividad del personal se debe aplicar las

Ecuaciones (11 -12).

Horas de trabajo utilizadas (1)

H o utili | =
oras de trabajo utilizada por persona Horas de trabajo disponibles

Horas de trabajo utilizadas 0 (12)

H d . ibulacion =
ords e equipo manipwacion Horas de trabajo de equipo disponobles

Ademds, los tipos de produccion mads utilizados son a) flujo estatico, que se refiere a
que el producto no cambia de lugar, como por ejemplo la produccién de un barco
o un cohete; b) flujo funcional, donde agrupan maquinaria y trabajadores en funcién
de habilidades especializadas, un claro ejemplo son la produccion por lotes; c) flujo
secuencial, estdn alineados para dar sentido al sistema, mediante posicidon en forma
de U o flujo en linea recta, ya sea la produccidén en masa o por proceso continuo. Las
fases de fabricacion se componen de transformacion, almacenamiento, transporte,
control, valor anadido y desperdicio, esto debe realizarse con base en la filosofia just
in time y adaptados a las exigencias del mercado. Aqui, es necesario realizar la
gestién de produccidn real y efectiva, mediante la gestion de inventarios, gestién de
datos, programaciéon maestra de produccién, planificacidon de necesidades del
material, gestion de compras, confrol de planta y contabilidad de costos (Cos et al.,
2001).

Herrera (2020) afirma que dentro de la manufactura es de suma importancia aplicar
la simulaciéon de procesos empresariales y describir las lineas del sistema, con la

finalidad de controlar los procesos, planificar actividades, determinar capacidades y
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evaluar el diseno de la infraestructura de una determinada entidad. Adicionalmente,
es necesario calcular los indicadores de desempeno para medir la efectividad del
sistema incluyendo la tasa de llegadas de clientes (A), tasa de servicio (y) vy
porcentaje de utilizacion (p), como se detallan en la Ecuacion (13). La distribucion
para cdlculo de las tasas de atencidon se basa en la distribucidon de Poisson y su
probabilidad se calcula dependiendo de la media y el nUmero de ocurrencias
durante un determinado tiempo, su resolucion estd presente en la Ecuacion (14). Se
puede concluir que, la logistica de produccién en empresas de servicios estd basada
en la atencion al cliente y para determinar su calidad es necesario utilizar la
simulaciéon, para comprobar la eficiencia en los procesos que conlleva la asistencia

a los consumidores finales.

(13)

e A Ax (14)

2.2.2.12. Logistica de Salida

Loor y Delgado (2016), mencionan que la logistica de distribucion o de salida busca
la gestion efectiva y optimizacidn de recursos, con el objetivo de obtener mayor
rentabilidad y cumplimiento de tiempos. La distribucion debe enfocarse en el
almacenamiento, recoleccién y distribucion fisica de los productos terminados, con
el propdsito de entregar las cantidades exactas de mercaderia al cliente final, en un
tiempo determinado. Ademds, el distribuidor o cliente intermediario, debe brindar
seguridad a la mercaderia, evitando contratiempos, pérdidas o alteraciones a los

productos.

Segun Diaz (2017) menciona que la distribucion involucra un conjunto de actividades
agrupadas en procesamiento de pedidos, complementacion de drdenes de
compra, adecuacion de la carga, gestion de descarga y planificacién del
movimiento de la mercaderia. También, es importante realizar un embalaje

adecuado, para evitar danos en el producto, facilitando su manipulacion, revision y
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accidentes en el fransporte. Esto garantizard seguridad a trabajadores, materiales y

equipos asociados.

2.2.3. Digitalizacion
2.2.3.1. Concepto de digitalizacion

Eke (2011), define a la digitalizacion como el conjunto de sistemas que transforman
los registros fisicos en digitales, incluyendo a procesos complementarios encargados
de planificar, evaluar, preparar, digitalizar, compilar metadatos, efectuar controles,
almacenar y gestionar los registros. Por lo tanto, el entorno digital se encarga de
estructurar los factores empresariales, preservar la informacién, permitir accesos,
prevenir ataques cibernéticos y crear algoritmos enfocados en las preferencias del
mercado. Esto permitird controlar todas las actividades comerciales para transformar

la realidad a la virtualidad.

Segun Reinsel et al. (2018), la humanidad busca enfocarse en aspectos de la
digitalizacién como idea de fransformaciéon en el manejo de los negocios, esto
implica la integracion de todos los datos para formar sistemas inteligentes. De este
modo, como afirman Basco et al. (2018), la Industria 4.0 surgidé en el 2010, como medio
digital para mejorar la productividad de las industrias. Esto se basa en ciberseguridad
y almacenamiento en la nube de informacién recolectada a través de sensores,

camaras, micréfonos, teléfonos moviles y software de produccion.
2.2.3.2. Digitalizacion en procesos logisticos

Muchas de las entidades no cuentan con servicios digitales que les permitan
gestionar procesos, debido a limitantes econdmicos, culturales, flota vehicular
reducida, exceso de costos y falta de inversidn. Es asi, como a muchas empresas les
resulta dificil incluir todas las técnicas digitales para mejorar la calidad de sus
procesos. Sin embargo, como menciona Calatayud y Katz (2019) dentro de la
logistica la trasformacion digital juega un rol fundamental porque facilita el trabajo all
personal de la empresa, por tanto, la productividad crece, disminuyen los gastos,
optfimizan fiempos, manejan informacién a gran escala y generan mayores

ganancias.

A nivel digital los ecosistemas tecnoldgicos juegan un rol importante dentro de las
empresas, ya que permiten sistematizar procesos y establecen el modelo

organizacional. Por ende, las empresas necesitan un sistema digital informdatico para
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gestionar recursos humanos, planificar la produccién, estimar ventas y establecer su
nivel financiero. Esto se logra a partir de andlisis MRP (Material Requierement Planning)
y ERP (Enterprise Resource Planning), con ayuda de la integracién de procesos para
planificar recursos y establecer alianzas entre compradores, proveedores y

fabricantes (Garcia, 2013).
2.2.3.3. Metodologia para desarrollo de software

La metodologia que se aplica en el desarrollo del software se encarga de reconocer
la gestion de informacion desde varios entornos, adaptando las necesidades del
usuario y ayudando en la gestion de actividades empresariales. Por lo tanto, entre los
pasos para desarrollar un ecosistema tecnoldgico se encuentra la identificacion de
tecnologia, complementacién cenfral de informacidén, comprobacion de

funcionalidad y soporte técnico para el sistema (Garcia, 2013).

Como afirman Gasca et al. (2014), para desarrollar un software es importante
diagnosticar los procesos empresariales, para conocer el lenguaje de programacion
necesario en la empresa. Posteriormente, se debe disenar dicho sistema enfocado
en los distintos escenarios, para después desarrollar, aplicar pruebas de funcionalidad
y ser instalado con ayuda de capacitaciones y manuales de guia. Esta metodologia

se puede plantear en cinco fases como se visualiza en la Figura 4.

Obtener | | Clasificar | { Personalizar
requerimientos § | requerimientos el servicio

° Definir el Definir | | Asignar
® escenario tiempos J | recursos
5

£

®

o -— - )

3z e | | Pruebas | | Documentar | [ Codificar
] Codificar | | uniarias | | el cedigo ) | ayudas
S

o

o

£

@

fisd

Emulaciény | | Dispositivos | | Analisis de
simulacion ~ reales las B Ms

Manuales | | Distribucién

Figura 4. Metodologia para elaboracién de un software.

Fuente: Gasca ef al. (2014).
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2.2.3.4. Elementos de software y sus componentes

La informdtica se basa en la conexion de informacion de forma automdatica,
haciendo uso del ordenador o computador, el cual permite realizar el tratamiento de
datos y estd compuesto por memoria central, unidad central de procesamiento,
unidades de entrada vy salida. Por lo tanto, el software es la parte légica del
ordenador y dispone de aplicaciones destinadas a la contabilidad, facturacion,
diseno, entre ofras funcionalidades desarrolladas. La ingenieria de procesamiento en
software utiliza algoritmos, patfrones de diseno, esquemas de base de datos,
especificacion de necesidades, pruebas piloto y programacién orientada a objetos,
para obtener una interfaz de usuario relacionada a las conveniencias y restricciones
del sistema Montlza et al. (2003).

Montiza et al. (2003) definen a los elementos de un soffware como q) interfaz del
usuario, crea funcionalidad al sistema, sincroniza datos y genera tiempos de
respuesta efectivos; b) frameworks, maneja, controla y permite la interaccién entre
los componentes de un sistema; c) sistema operativo, contiene programas para
optimizar el empleo del ordenador; (d) lenguajes de programacion, dependen del
diseno especifico de cada ordenador, estos se codifican mediante simbolos,
palabras claves, reglas gramaticales y dependen de la sintaxis del lenguaje utilizado;
(e) diseno de la base de datos, establece una busqueda amigable de informacién;

(f) estructura del sistema, se compone de menus, submenus, formularios y botones.
2.2.3.5. Sistemas de Bases de Datos

El manejo de sistemas de bases de datos ha permitido que muchas empresas puedan
optimizar su cadena logistica, debido al manejo de informacidon, disminuyendo la
incertidumbre y toma de decisiones con base en la produccidn de mercaderia
generada por la empresa. Calatayud y Katz (2019) define al andlisis de datos como
la “capacidad de procesar bases de datos muy extensas, a fin de encontrar patrones
enfre los datos, como correlaciones o relaciones de causalidad.” (p. 12). Es decir, las
bases de datos se encargan de almacenar informacion Util de la empresa, andlisis de
historia de los usuarios, con el objetivo de conocer las preferencias de los
consumidores, dando un importante aporte para optimizar y planificar procesos. Esto
establecerd caracteristicas propias, logrando que el sistema analice datos y genere

mayor control.
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Camps et al. (2007) afirman que los datos que se utilizan para realizar un sistema
tecnoldgico se clasifican en datos estructurados, semiestructurados y no
estructurados, ademds, se encuentran en imagenes, tablas, mensajes, interacciones
y todo lo que genere informaciéon. Es asi, como la administracion de informacion
explora datos para mantener actualizada a la empresa, mediante el uso de procesos
como el mantenimiento, disponibilidad de datos, resolucidbn de emergencias,
vigilancia de errores, diseno estructural, control de rendimiento, establecimiento de

normativas y confrol de datos, con ayuda de programas de manejo de informacion.

Los sistemas de procesamiento de archivos permiten establecer el aimacenamiento
de datos para redlizar la gestion y registro de bases de datos (SGBDs) de clientes y
cuentas de ahorro, con el fin de manipular informacién necesaria para la toma de
decisiones. Segun Silberschatz et al. (2002), el procesamiento de archivos ha
atravesado una dura barrera de la informacion y algunos de sus inconvenientes son

considerados como:

¢ Redundancia e inconsistencia de datos. No existe un ordenado de manejo de
datos debido a las diferencias de lenguaje de programacion y programas que
dan lugar a datos duplicados.

¢ Dificultad en el acceso a los datos. Se refiere a la discrepancia en el entorno
de procesamiento de archivos generando mayor dificultad ante
circunstancias adversas que amerite la gestion y andlisis de datos.

¢ Aislamiento de datos. Existen archivos divididos y por tanto es dificil recuperar
los datos.

e Problemas de integridad. Esto se aplica por problemas de consistencia, debido
a que el sistema no tiene una base estable.

¢ Problemas de atomicidad. Implica que el sistema no es funcional y genera
fallas en el traspaso de informacién entre computadoras, sobre cumplimiento
de acciones.

e Anomalias de acceso concurrente. Se relaciona con los sistemas de

interaccién, dando lugar a datos inconsistentes por entradas simultaneas.

Problemas de seguridad. No existe confianza en la entrada a cuentas.

Camps et al. (2007) definen a los sistemas de modelacion de datos con el Modelo
entidad relacion que se lo denomina (E-R), consta de una coleccion de objetos

bdsicos llamados entidades relacionales. Las entidades pueden describirse mediante
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atributos, estableciendo una identificacion Unica (id). También, estd el Modelo
relacional, estructurado por tablas de datos basadas en registros de formato fijo,
donde cada campo y columna de la tabla son atributos. Para esto es necesario la
utilizacion de PostgreSQL que cuenta con habilidades de manejo de acceso a Java,
PHP, Python y TC. Estos desarrolladores poseen distintas funcionalidades como la
creacion de tipos de datos variados, administraciéon de usuarios, alta confiabilidad,
extension de librerias, soporte para vistas, procedimientos almacenados, subconsultas

y extension para orientaciéon de objetos.
2.2.3.6. Modelo de Datos orientado a Objetos

Segun Camps et al. (2007) el modelo de datos OO (Orientado a Objetos) permite
modelar la realidad, facilita el uso de componentes del sofftware y ofrece
mecanismos para mantener controlados a sistemas complejos. En modelos OO, los
objetos son los principales actores, porque representan a la realidad del sistema y
cada objeto tiene identidad propia. Las propiedades de los objetos pueden ser
estaticos cuando representan estados (color, costo, edad, etc.) y dindmicos se refiera
a las operaciones que cumple en el sistema, definiendo su comportamiento. A la
parte interna de un objeto se denomina implementacién, el cual contiene variables
y métodos; y la parte visible es la interfaz donde muestra atributos y funcionalidad de
operaciones. Dentro de las caracteristicas de la modelacion de datos OO descrita

por Silberschatz et al. (2002) se basan en:

e Estructura de los objetos. Est&n basados en el encapsulamiento (agrupacion
de datos con métodos especificos y acceso limitado) tanto de datos y del
codigo. Estos objetos se asocian, mediante conjuntos de variables, mensajes y
métodos, para detallar concretamente una accidén especifica, ya sea en
actualizacién o lectura de datos.

e Clases de objetos. Las clases son la agrupacién de objetos con mensajes,
métodos y variables similares, compartiendo una definicibon en comun. Por
ende, al hablar de un objeto clase incluye una variable de tipo conjunto y la
implementacion de un mensaje nuevo, que realiza métodos para obtener y
establecer direcciones.

¢ Identidad de los objetos. Las entidades conservan su identidad, debido al valor

de la clave primaria, tipo, nombre del objeto e incorporacion al sistema. Esto
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permitird identificarlos de forma Unica para que tengan mayor complicidad

en manejar los datos y resulte facil analizarlos.

Continentes de objetos. Los confinentes son los niveles en los que se relacionan
los objetos. Esto va a permitir realizar sistemas de busqueda mds
automatizados.

Herencia multiple. Esto va a permitir que las clases adquieran variables y
métodos de las superclases, con la finalidad de crear atributos que se puedan
heredar entre distintos objetos. Como menciona en la Figura 5, el empleado

temporal puede ser cajero o secretario.

persona
empleado cliente

temporal permanente administrativo cajero  secretario

administrativo-a-tiempo-completo cajero-a-tiempo-completo secretario-a-tiempo-completo

cajero-por-horas  secretario-por-horas

Figura 5. Eiemplo de herencia multiple para entidad bancaria.

Fuente: Silberschatz et al. (2002).
Herencia. Las clases parecidas se heredan o relacionan entfre si, para
estructurar una entidad con base a la jerarquia y definicién del pseudocddigo

(principio operativo de un sistema), como se muestra en la Figura 6.

persona

ES
l empleado ‘ | cliante |
ES
‘adm:'m’s:ran'm ‘ cajero ‘ | secratario ‘

Figura 6. Jerarquia de especializacion para un ejemplo bancario.
Fuente: Silberschatz et al. (2002).



La herencia de estas clases utiliza palabras claves como “isa”, indicando que una
clase es la especializacion de ofra, para heredar mensajes y metodos de modo

idéntico a ofras variables, como se puede visualizar en la Figura 7.

class persona |
string nombre;
string direccidn;
string obtener-nombra);
string obtener-direccidni);
int  astablecer-direccionistring nueva-direccidn),;
k
class cliente isa persona {
int  inferés-préstamo;
k
class empleado isa persona {
date fecha-alia;
int  sueldo;
int  sueldo-anuall);
int  antighedad():
h
class administrativo isa empleado {
int  numero-despacho;
int nimero-cuenta-corrignts;
h
class cafero isa empleado {
int  horas-semana;
int numero-ventanilla;
k
class secretario isa empleado {
int  horas-semana;
string jefe;
h

Figura 7. Definicidn en pseudocddigo de una jerarquia de clases.
Fuente: Silberschatz et al. (2002).
2.2.3.7. MySQL

Camps et al. (2007) mencionan que MySQL es un sistema de bases de datos
mayormente usado por su lenguaje de programacién simple, tiene licencia libre en
Internet bajo GLP (General Public License), lo que le permite otorgar beneficios de
acceso a sus desarrolladores. Se caracteriza por el desarrollo en APl (Application
Programming Interfaces) como Python, Java, PHP y TLC. De esta forma, los sistemas
de bases de datos estdn orientados a optimizar procesamientos, aumentar la
velocidad en respuesta, controlar efectivamente los sistemas, registrar distintos tipos
de datos, brindar soporte de almacenamiento de tablas y administrar usuarios. Este
lenguagje de programaciéon maneja hasta 59 millones de registros, 70 mil tablas y 5

millones de columnas.
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La conectividad ODBC (Open DataBase Connectivity), es altamente confiable
debido a sus efectivos procesamientos para almacenar datos. Ademds, esto permite
crear disparadores o triggers, consultas, procedimientos almacenados, eventos,
actualizaciones de datos y da a conocer sentencias de los resultados para estas
funcionalidades, sus compilaciones mds utilizadas nombradas por Camps et al. (2007)

son:

e Crear tablas. Para la creacion de una tabla se utiliza Create Table y se
compone de varios tipos de datos como son texto, nUmeros o fechas. Ademds,
dentro de los atributos se puede establecer restricciones de acceso como null
(permiten valores nulos), not null (no permite valores nulos), default (valores
asignados automdticamente), auto increment (incremento de valores
numérico conforme se vayan generando los datos) y primary key (clave

principal de esa entidad). Un ejemplo se detalla en la Figura 8.

mysgl> creata tablea personas |

-> nombre varchar (40) not nuall,

-> pacimiento date not null,

-> pareija wvarchar (40},

-> proveedor int mot null,

-

-> constraint clave primary key (nombre,nacimienteo),

-> pomstraint monogamo uwnigue (parsjal,

-» constraint trabajs en foreign key (provesdor) references
provesedores

=F )i

Figura 8. Proceso de creacion de tablas.
Fuente: Camps et al. (2007, p. 53).

o Tipos de datos. Pueden ser de tipo unsigned (sin valores negativos) y serofill
(puede rellenar con ceros de izquierda a derecha). En este caso existen
diferentes tipos de datos para texto (char, varchar), niUmeros enteros (int,
tinyint, smallint, mediumint, digint), nUmeros decimales (decimal, double, float),

tiempo (date, timestamp, year, time, datetime) y entre otros.

¢ Moadificar tablas. Para agregar y eliminar columnas se utiliza alfter table,
posteriormente se debe mencionar las funciones como add, anade columnas;
drop, elimina columnas; modify, cambia y vuelve a definir la columna; change,

cambia la sintaxis; order by, ordena las tablas; y rename, cambia el nombre a
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una tabla especifica. A nivel representativo la modificacion de tablas se

muestra en la Figura 9.

mysgl> alter table personal modify
-» mascota char (14) default 'gato’;

Figura 9. Proceso para modificar tablas.
Fuente: Camps ef al. (2007, p. 25).

Consultas. Para mostrar una determinada consulta se utiliza select con los
atributos necesarios a visualizar y la palabra from seguido del nombre de la
tabla. En caso de que necesite unir a diferentes tablas, se emplea join o de
forma empirica, nombrando a las tablas y la condicién where seguido de los
id primarios. Ademds, en las consultas puede utilizar condiciones como case,
when, them, else y end para especificar datos que necesitan ser visualizados.

Como ejemplo se ilustra en la Figura 10.

mysgls> selact concat{parte,” ’,tipa) as producta,
—» paugeride as ‘precsie sugerida’,

—» psugeride + 10 as precio con_envio

—» fram prodictos;

dhmmm i o = ——p
| praducto | precis sugerido | ;:ecjn_r:nn_emria |
—— — — + . i &
| Procesador 2 GHZ | NULL 1 HMULL |
| Procesador 2.4 GHZ | 35.00 1 4. 00 |
| Procesader 1.7 GHZ | 205.00 1 215.00 |
| Procesador 3 GHZ | S&80.00 1 STO.00 |
| RaM 128MB | 10.00 1 2000 |
| RAM Z5EMB | 35.00 1 4. 0@ |
| Disca Duro 80 GB | a0.00 1 T0. 00 |
| Dizea Dure 120 GB | TE.OD 1 B3 .00 |
| Dizea Dure 200 GB | 110.00 1 120.00 |
| Dizea Dure 40 GB | NULL 1 MULL |
| Mapnitar 1024xBT7E | BO.0D 1 og. 00 |
| Mopnitar 1024%B7T6 | B7.00 1 T7.00 |
dhmmm o o = ——p

17 rows in =et (0.00 =&c)

Figura 10. Proceso de generacion de consultas.
Fuente: Camps ef al. (2007, p. 30).

Funciones y disparadores. Destacan los procedimientos almacenados o stored
procedure, donde primeramente debe crear la funcion, declarar el tipo de
retorno y especificar el lenguaje utilizado. El formato para los stored procedure
debe incluir la declaracion de la variable (declare), luego empieza con la
seccion de sentencias (begin) y posteriormente finaliza con end, para que el

procedimiento se realice debe llamar a la funcién con call. También, en los
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2.2.3.8.

Es un

los procedimientos se utilizan para abrir lazos el loop, declarar cursores y
continuacién de errores por datos no encontrados. Por ofra parte, los
disparadores o friggers, se reproducen automdticamente, si un determinado
evento sucede. Estos pueden ejecutarse para funciones como insert, delete y

update, como por ejemplo como se muestra en la Figura 11.

create functiom mi_funcion(int, char) returns int
as

declare -- declaracidén de variables locales

¥ imt; -- ® es de tipo entero

y int := 10; -- y tiene valor inicial de 10

z int not null; -- z no puede tomar valores nulos

a constamt imt := 20; -- a es constante

b alias for 51; -- El primer parimetro tiene dos nombres.
rename 51 to ©; -- Cambia de nombre el segundo parimetro
begin

X := ¥ + 30;

end;
' language ‘plpgsgl’;

Figura 11. Proceso de creacion de funciones y declaradores.
Fuente: Camps et al. (2007, p. 60).
PYTHON

lenguaje de programacién que segUn sus caracteristicas permiten

programacioén modular, orientada a objetos y con un lenguaje facil de manejar.

También, Python posee una gran cantidad de librerias, que se pueden descargar

libremente para desarrollo del soffware. Tal como afirma Vilar (2009) Python se

caracteriza por:
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Tipos de numeros. Realiza operaciones ldgicas y devuelve valores con relacion
a lo ordenado, las respuestas pueden ser en niUmeros, listas, tuplas, cadenas o
respuestas de dos opciones como Falso (0) o Verdadero (1). Esto depende de
las especificaciones del programador segun el formato de escritura, sistema
visual de los datos o vectores con el uso de diccionarios dependiendo de la
informacion indexada.

Entrada / salida. Python es un sistema interactivo que permite generar
resultados a partir de la interpretacion de ficheros. Sus funciones se utilizan para
leer datos (read), leer una linea del fichero (readline), mostrar una condicion
(print), escribir la cadena en el fichero (write), cerrar el fichero (close), ejecutar
una accién (execute), contar filas (rowcount), confirmar el cierre de una
accién (commit), cerrar (close), devolver valores (return), declara el cursor

(cursor), devuelve las filas de una consulta (fetchall), entre otras.



Control de flujo. Dentro del lenguaje en Python debe utilizar una tabulacién
adecuada, con base en la compilaciéon de los blogues y nivel de espaciado
referente a las variables planteadas. Ademds, existe la ejecucion condicional
mediante factores de aprobacidén con el uso de if, instrucciones y bucles
mediante la expresion while.

Funciones. Sigue una sintaxis facil con el uso de def seguido del nombre de la
funcion, que mds adelante se puede llamar con la accién select. Algunas de
las funciones son convertir el valor absoluto (abs), devolver el valor decimal
(float), contar el nimero de filas presentadas (len), determinar el valor
madximo(max), determinar el valor minimo (min), convertir en texto (str), entfre
otras funciones.

Bibliotecas. Una de las ventajas de Python son la canfidad de objetos
disponibles en bibliotecas, para poder acceder a las funciones con el
aplicativo import o para importar funciones de un médulo se expresa “from
math import”. Las bibliotecas mds importantes se encuentran TuriCreate,
Pandas, Canvas, Matplottlib, Numpy y MRJob, sirven para ejecutar tablas,
llamar a im&genes, realizar graficos, efc.

Escritura de modulos. En este caso incluye a todos los ficheros que tiene que
ver con el nombre y extensiones de la unidad exportable. Esta se estructura de

la siguiente forma “if _name__=="_main__"".

Excepciones. Incluye desde la ejecucion mediante la expresion try para
comprobar una funcién y en caso de que no se redlice, se utilizard un except
si se inferrumpe la ejecucién de dicha accion.

Clases y Objetos. Python es un lenguaje orientado a objetos en donde su
sistema de registro le permite guardar campos habituales en sistemas
funcionales. La creacion de una clase implica colocar el aplicativo class, luego
definir la clase y todos los métodos, donde debe contener el pardmetro self

con el método __init__, que permita declarar principalmente al objeto.

Tal como afirma Vilar (2009) las ventajas competitivas al usar POO (Programacion

Orientada a Objetos) permiten realizar cambios, facilitar la creacién de programas

visuales, construir prototipos, agilizar el desarrollo del software, facilitar el trabajo en

equipo y proporcionar mantenimiento al sistema. Esto genera operaciones de forma

automatizada vy sistemdatica. Segun el desarrollo del programa se puede establecer

condiciones y cambios adaptados a las necesidades de los clientes.
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2.2.3.9. Qt Designer

Gonzdlez (2008), menciona que Qt Designer es un entorno de desarrollo para
interfaces grdficas de usuario, el cual permite personalizar ventanas o cuadros de
didlogo para lograr una interaccién entre humano y mdquina. Por lo tanto, la
creacion del sistema debe ser agradable y facil de usar, llevando a cabo una
impresion positiva del sofftware. Qt es un framework open source con licencia GPL que

permite el desarrollo y soporte de aplicaciones e interfaces multiplataformas.

Este software permite disenar de forma facil y diddctica interfaz de usuario adaptadas
a las necesidades de cada cliente, considerando los aplicativos necesarios del
sistema. Qt contiene aplicativos para crear aplicaciones con uso de formas vy
ventanas, para ser configurad segun el lenguaje de programacion utilizado. En caso
de transformar de archivo ui que es el generado por Qt a py, se configura colocando
“pyuics -x nombre.ui -0 hombre.py”. En la Figura 12 se presenta el esquema de un

formulario en Qt Designer.

Qt Designer torm.ul

formimpl.h |- eeeeeeens
A
formimplcpp main.cpp

Figura 12. Esquema de desarrollo en Qt 1.0.
Fuente: Gonzdlez (2008).

Segun Gonzdlez (2008), al utilizar Qt Designer se debe crear el nuevo formulario,
colocar los widgets (ficheros) en la interfaz, establecer el orden mediante layauts y
configurar los botones, segun los procesos de la empresa. Como resultado se obtiene
un editor de cédigo en archivo ui. También, cabe la posibilidad de transformar este
codigo a un el lenguaje de programacion ajustado al software requerido. La ventana
principal de Qft Designer tiene la barra de menuU que proporciona las acciones
estdndar para crear formularios, pestanas, portapapeles, botones, widgets,

espaciadores, vistas, layouts y ventanas.
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En la Figura 13 se muestra algunos de los aplicativos para crear interfaz de usuario

dénde se encuentran las formas, botones vy listas.

= LEyouTE
- B3 Vertical Layout
—

- JEJJ Horizontal Layout

- 338 Grid Layout
Ml

m

Spacers
N Horizontal Spacer

E Wertical Spacer

M

Buttons
‘E Push Button

- @ Tool Button

- (@ Radio Button

- H GCheck Box

Button Box
= Item Views (Model-Based)

E List View
Q'EB Tree View
Hq Tkl 4 fiman LI

Figura 13. Ventana principal de Qt Designer.
Fuente: Gonzdlez (2008).

Gonzdlez (2008) determina que dentro del menU de widgets proporcionan una
seleccion de varios disenos y objetos. En cuanto a las formas para interacciéon con el
usuario se puede usar para entradas de datos como texto, combo box, nUmeros
decimales, nUmeros enteros, fecha en dias y fecha en dia y horas. Ademds, existen
formas Unicamente para visuadlizacion, los cuales se clasifican como texto,

calendarios, grdficos, lineas verticales y lineas horizontales (véase la Figura 14).

B Tab Wideet d
a Stacked Wideet

Frame

) wideet

Dock Wideet
gl Input Wideets

Combo Box

m Font Combo Box i

[B8i) Line Edit
@ Text Edit

@ Spin Box

@ Double Spin Box
&) Time Edit
@ Date Edit

B oate/Time Edit

Figura 14. Cuadro de widgets de Qt Designer.

Fuente: Gonzdlez (2008).
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Il. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1. Enfoque

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, segin Herndndez, Ferndndez y
Baptista (2014) define a este enfoque como el conjunto de actividades de tipo
sistematico, empirico y critico para la recoleccion y andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos. Principalmente, la presente investigaciéon se basa en un enfoque
cualitativo mediante observacién para determinar de forma subjetiva los procesos
que se redlizan dentro de la empresa. Ademds, el estudio es cuantitativo
caracterizado por ser de orden secuencial con el fin de determinar los pasos
correctos para la obtencion de resultados. Estos parten desde una idea derivada del
planteamiento del problema, objetivos, preguntas de investigacion, revision literaria,
alcance del estudio y elaboracion de la idea a defender, con la finalidad de
determinar las variables a cuantificar. De esta forma, se puede definir la muestra,
recolectar datos, analizar informacién y finalmente obtener el informe de los

resultados de la investigacion.

Por consiguiente, el desarrollo del software se basd en la principal problemdtica que
amenaza a la productividad de guias de transporte de la empresa DFM Express. En
este caso se analizd la idea de crear un software que permita optimizar los procesos
logisticos. Los componentes del sistema se establecerdn mediante una visita a las
instalaciones de la empresa, una encuesta hacia los trabajadores, una ficha
documental de registro histérico y una ficha de observacion a los procesos de Ia
empresa, con base en sus niveles de productividad al momento de digitalizar guias.
Esto permite identificar los principales problemas de la empresa con el propdsito de
dar soluciones mediante el uso del software y comparar la rentabilidad del sistema

antiguo con el nuevo.

El estudio identificard los beneficios de la investigacion en cuanto a la optimizacion

de tiempos y recursos, que generan los procesos logisticos tanto en andlisis de datos,
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digitalizacién de guias, atencidn al cliente, generacion de reportes, registro de datos
y aprovisionamiento. Por consiguiente, como resultado se validard la idea a defender
sobre la efectividad software de digitalizacion de guias de fransporte para gestionar

los procesos logisticos en la empresa.
3.1.2. Tipo de Investigacion
3.1.2.1.  Investigacién explicativa

Bernal (2010) indica que la investigacion explicativa “tiene como fundamento la
prueba de hipdtesis y busca que las conclusiones lleven a la formulacion [...] estudia
el porqué de las cosas, los hechos, los fendmenos o las situaciones [...] analizan
causas y efectos de la relacién entre variables” (p. 115). Dicho de otra manera, este
tipo de investigacion es primordial para el estudio del problema, ya que, determina
las causas centrales de un suceso con la finalidad de poder analizarlo y relacionar

variables que puedan dar solucidn.

El presente trabajo se enfoca en la investigacion explicativa, porque realizard el
diagndstico de la empresa, determinando las principales falencias que contemplan
la atencion al cliente, almacenamiento, aprovisionamiento, transporte, manejo de
caja, almacenamiento de datos y andlisis para la toma de decisiones. Por lo tanto,
como resultado se encontrard las causas, factores y efectos que compone la
principal problemdtica identificando la eficiencia de la implementaciéon del software
en la digitalizacién de guias de transporte y gestion de procesos logisticos en la

empresa DFM Express.
3.1.2.2.  Investigacién documental

Bernal (2010) define a la investigacion documental como “un andlisis de informacion
escrita sobre un tema para establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o
estados del conocimiento respecto al tema objeto de estudio [...] las cuales se
caracterizan por bordar problemas de cardcter tedrico y empirico™ (p. 111-112). El
proceso de investigacion documental se encarga de la revisibn de informacion a
través de instrumentos como libros, revistas cientificas, entre ofros estudios. Esta
investigacion examina a profundidad documentos escritos o filmicos con el propdsito
de generar conocimientos previos al estudio y dar solucién a la problemdtica
planteada, siendo un aporte para la obtencidén de resultados y culminaciéon exitosa

de la investigacion.
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Con referencia a la utilizacidén de las principales fuentes de informacidén que se
utilizardn en la presente investigacion son documentos como libros, informes, articulos
cientificos, videos formativos y guias diddacticas de cursos sobre programacion.
Ademds, la investigacion realizada tomard en cuenta los antecedentes e historicos
de la empresa DFM Express, para determinar los datos necesarios en el diseno del
software de digitalizacion con aplicativos que gestionen procesos logisticos dentro de

la empresa.
3.1.2.3.  Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva es una forma adecuada para estudiar los resultados con
el uso de grdficos representativos para generar andlisis adecuados. Tal como
menciona Bernal (2010) esta investigacion se utiliza en “estudios que muestran,
narran, resenan o identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto
de estudio o se disenan productos modelos, prototipos [...] se soportan en técnicas
como la encuesta, la entrevista, la observacion y la revision documental” (p. 113). En
otros términos, la investigacion descriptiva se define como la forma ilustrativa de
recrear los datos o principales rasgos de un fendmeno con el fin de generar una

explicacion fundamentada en el estudio.

En el presente trabajo se tomard en cuenta la investigaciéon descriptiva a lo largo del
documento para caracterizar las variables y describir los aspectos esenciales,
utilizando grdficos ilustrativos que demuestren los datos. Esto va a permitir analizar los
hallazgos para definilos en el diseno de soffware de digitalizacion de guias de

transporte y gestion de procesos logisticos en la empresa DFM Express.
3.2. IDEA A DEFENDER

El software de digitalizacion de guias de transporte gestionard los procesos logisticos

en la empresa DFM Express.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Tabla 1. Operacionalizacién de variales para el tema “Digitalizacion de guias de transporte y gestion de procesos logisticos de la
empresa DFM Express”.

Definicién i i i
Variable Dimensiones Indicadores Método de cdiculo Técnicas Instrumento
Conceptual
Segun Calatayud Inexactitud de 9% inexactitud del costeo Cuestionario
y Katz (2019) la cobro de guias de _ Gufas cobradas incorrectamente Encuesta de preguntas
digitalizacion es transporte total de guias cerradas
un proceso que Procesos Errores por NUmero de errores de datos
permite agilizar Digitales digitalizacién ingresados
los servicios Tiempo de ) )
o Tiempo de generar una guia de
logisticos en respuesta del
) ) transporte
cuanto al flujo de sistema
) » . B Escala de
Independiente: informacion, Latencia de Observacion B
. . . . . . . . . . VO|orOCIon en
Digitalizaciéon de iNnsSUMOos y Machine-to- Tiempo de traspaso de informacion Directa _
’ ) el desempeno
Guias de Transporte productos, machine enfre computadoras
llevando a cabo communication
operaciones de ’ Tiempos muertos ) ..
. o Tecnologia Tiempo de espera por generacion de
forma sistemdatica planeados y no
. Digital guias de transporte
y eficiente. En planeados
este sentido, la Porcentaje de uso
del Servidor en la (almacenamiento en la nube) Revision Base de datos
Documental de la empresa

introduccion de
la digitalizacién

con uso de

nube para

almacenamiento

% d =
% de uso Capacidad servidor en la nube
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plataformas
permite
diagnosticar la
produccién en
tiempo real y
predecir los
cambios de la
demanda para
opftimizar
operaciones. Por
ofra parte, la
combinacion
entre la
transformacion
digital y la
tecnologia loT
utiliza softwares
sensoriales de
fraspaso de datos
para medir el
desempeno,
calidady
estandarizacién
de todos los

procesos.

Rendimiento del

N° de inconsistencias por

almacenamiento

Encuesta

Cuestionario

de preguntas

) cerradas
Ecosistema Modelo del Negocio % de rendimiento
digital . . s
_ Tiempo de ejecucion de la consulta
" Tiempo esperado generar consulta Escala de
Calidad del cédigo Tiempo de procesar el cddigo Observacion valoracion
Directa en el
Desempeno en el % de tiempo productivo desempeno
despliegue del __ tiempo digitalizacion del personal
equipo de frabajo tiempo esperado
Fuerza Laboral Capacidad de NUmero de aportes del personal que
digital innovacién del confribuyen a funcionamiento del
personal software por mes.
Factor de utilizacion Horas de utilizacién del personal para Cuestionario
del personal digitalizacion/ Tiempo total laboral Encuesta de preguntas
abiertas
NUmero de
. . . % de error de andlisis de datos
inconsistencias en los
L errores en andlisis de datos
resultados de andlisis =
Data total de datos procesados
de datos
Management
) NUmero de inconsistencias de los Base de
(Manejo de o ) o .
Eficiencia del datos por mes Revision datos y guias
datos) )
almacenamiento de Documental  de transporte

datos

NUmero de datos duplicados por mes

dela

empresa
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Dependiente:
Gestidon de
Procesos

Logisticos

Mora (2016)
menciona que los
procesos logisticos

se realizan con
constancia alta
para establecer el
correcto flujo de
bienes, materia
prima y productos
terminados, a
través de la
eliminacion de
procesos
innecesarios para
reducir costos y
tiempo. La gestién
de procesos
incluye medir el
desempeno del
servicio al cliente,
procesamiento de
pedidos,
planeacién de
inventarios,

compra de

Prondstico de la

Error de estimacion
del prondstico de la

demanda.

% de Error de estimacion

de la demanda

Revisidn

Documental

Base de

datos y guias

de transporte

de la

empresa

Control de calidad
de materia prima

adquirida

Calificacion de materia

prima de mala calidad.

Facilidad de enfrega

de proveedores

Tiempo de respuesta del

proveedor

Escasa fiabilidad de
identificacion del

producto

Tiempo de demora en

registro o codificacién del

producto

demanda

Actividades

de apoyo
Gestidon de
compras

Recepcion

Logistica de

Enfrada

Almacenamiento

NUmero de paquetes
en espera y fiempo

de almacenamiento

% de espera

Productos en espera

Total de productos

Eficiencia de
almacenamiento de

productos en cola

Acondicionamiento

de mercaderia

Tiempo en bodega de

productos en cola

NUmero de paquetes

enviados en condiciones

Sptimas

Encuesta

Cuestionario

de preguntas

cerradas
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suministros,
fransporte,
distribucion y
almacenamiento
de productos.
Estos indicadores
deben ser
medidos con base
al costo,
productividad,
calidad y tiempo
de respuesta, con
el fin de
determinar la
eficiencia de los
procesos logisticos

de una entidad.

Tasa del sistema de

recoleccion de

% participaciéon

_ (tasa de llegada)

Procesamiento pedidos tasa de servicios
de pedidos Eficiencia de NUmero de Revisidon Base de
organizacién de reembarques/ Total de Documental datos de la
pedidos envios empresa
Operaciones — »
Digitalizacion de Errores en % error digitalizacién
guias de e digitacion de errores
digitalizacion de =98 . .
transporte datos totales Cuestionario
guias de transporte
de preguntas
Encuesta d
cerradas y
Eficiencia del sistema % error etiquetado abiertas
Etiquetado de etiquetado en _ Errores de etiquetado
paquetes B Total envios
Cantidad de envios
Redistro d realizados y
egistro de 0 i
. registrados % registro
Inventario comectamente _ Envios registrados o
Logistica de “Total de envios Revision Base de
Salid Documental datos de la
alida
empresa
" Contenerizacion
o Facilidad de
Expedicion

contenerizacion

_ Paquetes contenerizados
- Total de pedidos
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Tiempo de

contenerizacion

Escala de

Observacion valoracion
Directa en el
desempeno

Eficiencia de Tiempo

de entrega

% entregas efectivas

Paquetes just in time

Total de envios

Fiabilidad del Sistema
de seguridad de
Distribucion paqueteria en

distribucion.

% inconsistencias

Inconsistencias
"~ Total de envios

Paqguetes entregados

en buen estado

% envios adecuados
Envios sin quejas
" Total de envios

Cuestionario
de preguntas
Encuesta
cerradasy

abiertas
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Método analitico

La presente investigacion plantea realizar un andlisis profundo con cada factor que
incide en los procesos logisticos que tiene la empresa DFM Express. Como lo afirma
Bernal (2010) el método andalitico “cosiste en descomponer un objeto de estudio,
separando cada una de las partes de todo, para estudiarlas en forma individual” (p.
60). Por tal motivo, el método analitico utiliza un andlisis cognoscitivo para enfatizar
cronolégicamente los factores que implican un fendmeno vy estudiarlos de forma

separada.

Este estudio buscard establecer alternativas de modelacién logistica, a partir de la
divisién estructural de procesos en la empresa con el fin de estudiar a cada uno de
los componentes que interviene la cadena de suministros. Esto incluye el diagndstico
profundo sobre la atencidn al cliente, almacenamiento de datos, digitalizacion de
guias de transporte, generaciéon de rutas de transporte, planeacion de recursos,

requerimiento de materiales, entre otros procesos logisticos.
3.4.2. Método deductivo

Bernal (2010) afirma que el método deductivo es un tipo de “razonamiento que
consiste en tomar conclusiones generales para obtener explicaciones particulares. El
método se inicia con el andlisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera,
de aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o
hechos particulares.” (p.59). Este método permite establecer resultados con relacién
al andlisis general de la situacion de una entidad, para poder brindar un aporte de

cardcter especifico sobre las posibles propuestas en procesos empresariales.

En el presente trabajo utilizard el método deductivo para especificar las principales
falencias en los procesos diagnosticados. De manera que, las conclusiones del
diagndstico permitirdn identificar los componentes que implica el modelo del
negocio en bases de daftos con relacion a los procesos de la empresa.
Posteriormente, el estudio considerard estos elementos para la programacion de las
funciones, mediante resolucion de ecuaciones y teoremas con la finalidad de disenar

el formulario para la digitalizacion de guias de transporte.
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3.4.3. Método histérico-comparativo

Bernal (2010) especifica que el método histérico-comparativo es el “procedimiento
de investigacion y esclarecimiento de los fendbmenos culturales que consiste en
establecer la semejanza del modelo, infiiendo una conclusion acera de un
parentesco genético” (p. 60). Es decir, este método analiza dos situaciones similares
para establecer analogias y llegar a un desenlace sobre el comportamiento de un
fendmeno. En logistica se aplica este método para comparar procesos antiguos y

nuevos segun indicadores de tiempo, productividad, calidad y costo.

En la presente investigacion empleard este método para comparar el sistema que
tiene actualmente la empresa con el software planteado. Esto permitird comprobar
la efectividad de los dos sistemas y su nivel de desempeno en los procesos logisticos.
Esto ayudard a conocer los beneficios y ventajas de la implementacion del software

al optimizar tiempos y costos.
3.4.4. Andlisis Estadistico

Cevallos et al. (2017), definen al andlisis estadistico como el “proceso de preparar los
datos estadisticos con el fin de interpretarlos mediante su adecuada clasificacion, su
correcta asociacién y su conveniente transformacién en cifras relativas tales como:
coeficientes, promedios, tasas, razones, entre otras, para ello se emplean
operaciones” (p. 23). Por ende, este tipo de andlisis se encarga de recopilar e
interpretar datos para determinar patrones o tendencias del fendmeno estudiado,
completando la demostracion de la investigacidn con base en medidas
demostrativas que permitan establecer secuencias, comportamientos vy

caracteristicas de los datos.

La presente investigaciéon utiliza el andlisis estadistico para desarrollar el software
utilizando herramientas como Python, MySQL y Qt Designer con la finalidad de
recopilarinformacién para analizar datos, abarcando todos los procesos que radican
en la enfrega de paqueteria. Este andilisis incluye la resolucion asertiva del estudio,
considerando la secuencia de seguimiento del proyecto para determinar las

variables incidentes del proyecto.

En consecuencia, el andlisis estadistico establecerd la relacion entre variables para

obtener resultados sobre la efectividad del presente estudio. Esto implica focalizar los
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puntos principales para analizar y comprobar de efectividad de las variables,

determinando el nivel de dependencia o independencia que tiene cada una.
3.4.5.1. Estadistica descriptiva:

Como plantean Rendén et al. (2016) la estadistica descriptiva es “la rama de Ia
estadistica que formula recomendaciones sobre como resumir la informacién en
cuadros o tablas, grdficas o figuras” (p.398). En otras palabras, la estadistica
descriptiva permite cuantificar los datos mediante el uso de graficos ilustrativos que
detallan el comportamiento de un suceso. Por esto, el presente estudio se centra en
puntualizar de forma cuantitativa los diferentes procesos relacionados con la
digitalizacion de guias de transporte por medio de tablas, graficos de frecuencia y
diagramas de barras. Cabe recalcar que, el uso de diagramas de frecuencia
establecerd los problemas recurrentes, para identificar facimente las principales

soluciones enfocadas en el estudio.

También, la investigacion recopilard datos contundentes con uso de una encuesta a
los 12 trabajadores; ficha de revision documental mediante registros desde abril-2021
a septiembre-2021 y una ficha de observacion. Estos datos se analizardn a través de
medidas aritméticas como mediana, moda y media, con el propdsito de diagnosticar
los procesos de la empresa, establecer soluciones a la posible problemdatica y ayudar

en el desarrollo de la investigacion.

En el caso de la ficha de observacion estd enfocada al tiempo de digitalizacion de
guias de transporte, por lo tanto, se determind la poblacidon objetivo mediante el
numero de guias generadas entre los periodos de junio 2020 y junio 2021. Lo cual ha
resultado un total de 17669 guias generadas anualmente, como se visualiza en la
Tabla 2.

Tabla 2. Total de guias de la empresa DFM Express.

Mes Total Guias
jun-20 1205

jul-20 1345
ago-20 1171
sep-20 1678
oct-20 1807
nov-20 1534
dic-20 1632
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ene-21 859

feb-21 1230
mar-21 1585
abr-21 1587
may-21 410
jun-21 1626
Total Guias 17649

Tomando en cuenta la poblacion de 17669 guias de transporte se establece la
muestra basada en un intervalo de confianza del 95 % y un error del 10.50 %. Ademds,
como no se conoce el porcentaje del nivel de confianza, se va a ufilizar una
probabilidad de tipo a priori o cldsica, que representa el 50 % en la probabilidad de
fracaso y el 50 % en la probabilidad de éxito. De esta manera, para el cdlculo de la
muestra manifestada por Rendén et al. (2016) se muestra en la Ecuacion (15) y su

resolucién en la Ecuacion (16).

z2 = N  (P(éxito) * P(fracaso))2 (15)
n=
z2 = (P(éxito) * P(fracaso))2 + N * E2
1.962 % 17669 * (0.50 * 0.50)2 (16)

= 21.75 ~ 22 ocurrencias

M= 1962+ (0.50 % 0.50)2 + 17.669 * 0.1052

Donde:
e N = poblaciéon 17669 guias de transporte
e I=nivel de confianza del 95 %
e E=errordel 10.50 %
e P(éxito) = probabilidad de éxito del 50 %
e P(fracaso) = probabilidad de fracaso — del 50 %

Por lo cual, el nUmero de observaciones para determinar la validez del andlisis previo
a la implementacion del software debe realizarse en 22 ocasiones. De modo que,
este muestreo permita realizar el andilisis descriptivo correspondiente a variables de
tiempo en la recepcién de pedidos, trasmision de informacién entre computadoras,

eficacia del cédigo y digitalizacion de guias de transporte.
3.4.6. Técnica pararecoleccion de datos
La recoleccidon de datos en la presente investigacion se basa en encuestas dirigidas

hacia los trabajadores, ficha de revision documental y ficha de observacion de los
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procesos logisticos. De modo que, el estudio identifique el nivel de eficiencia que
proporciona la empresa referente a atencion al cliente, métodos de cobro, manejo
de proveedores, digitalizacion de guias, almacenamiento, planeo de rutas,
seguimiento de paqueteria, especificacion de tiempos de entrega y etiquetado de
carga. También, evaluard los factores que inciden en la empresa, basdndose en la
observacion, para determinar las falencias y lograr establecer una mejora en cada

uno de sus procesos, como menciona la Tabla 3.

Tabla 3. Definicidn de Técnicas para recoleccién de datos.

Técnica Instrumento Caracteristicas

Ficha técnica Tiene como principal objetivo realizar

Escala de valoracion una descripcidn exploratoria de todos los

; ambientes, comunidades, subculfuras y
Observacion Participante
aspectos que conllevan los procesos,
Libro de notas )
sucesos y eventos de una situacion en

especifico.

Es una de las formas en las que

mayormente se utiliza para recopilar

Encuestas Escrita Cuestionario
informacion y realizar andlisis de los
datos
Herramienta con la cual puede
Fichas técnicas, conllevar a la resolucion de fendmenos
investigaciones de estudio para conocer posibles
cientificas, libros, antecedentes de la situacién y su
Revisidon documental computadoras, funcionamiento. Entre los elementos mds
cuadernos de trabajo, utilizados se enfocan a documentos
unidades de escritos, archivos, medios y enfre otros
almacenaje registros que contengan informacién

auténtica

Cuaderno de registro

de la empresa de base
Son de cardcter individual o colectivo y
de datos de las ventas
; contiene informacién personal o de
Andlisis de contenido desde atbril 2021 y )
caracter empresarial, reservado al
febrero 2022. Guias de ]
publico en general.
fransporte del ano

2022.

Fuente: Adaptado de Herndndez et al. (2014) y Monje (2011).
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IV.  RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
4.1.1. Diagndstico de la empresa DFM Express
4.1.1.1.  Descripcion e Historia de la empresa DFM Express

DFM Express fue creada el 27 de abril de 2013 en la ciudad de Tulcdn y estd ubicada
en la calle Olmedo y Chimborazo. En sus inicios esta empresa tuvo el objetivo de
convertirse en una oficina de mensajeria local con alcance a la ciudad de Ipiales-
Colombia para brindar el servicio principalmente a las empresas de comercio
exterior. Sin embargo, por la acogida de clientes surgio la necesidad de implementar

servicios de encomiendas a nivel provincial y nacional.

La planta laboral de la empresa se conforma por 4 trabajadores ocasionales, 3
permanentes, 3 auxiliares y 2 pasantes. Cada uno de ellos se encuentra capacitado
en servicios de paqueteria, en cuanto a atencidén de envios, retiros y entregas en el
tiempo, lugar y caracteristicas que amerite el cliente. Ademds, estos servicios incluyen
envios de documentos, carga courier, menagje, servicio puerta a puerta y valija
empresarial. Los plazos de entregas varian dependiendo de la cercania al lugar
destinado, en su mayoria son entre 24, 48 y 72 horas, incluyendo rastreo satelital las 24

horas.

El principal objetivo de la empresa es fortalecer la competitividad en el mercado y
generar confianza, convirtiéendose en la mejor opcidén para cada uno de los clientes.
Donde el gerente lleva a cabo los objetivos, control de finanzas y organizacion del

personal.
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También, la secretaria general controla la agenda y actividades afines, tal como se

puede visualizar la estructura organizacional de la Figura 15.

] JUNTA DE ACCIONISTAS |
| |

Gerencia General —I Secretaria General |

Departamento Departamento
Financiero Logistico

Departamento
de Disefio y
Marketing

<<, ¢

¢ ¥
Servicio al Cliente
Jefe de Agencias y
Comercial

Agencias

Contador General

Jefe Logistico
L

Transporte

Personal

7 JE.fE de — lefe de Talento
Humano

Marketing y
Disefio

Auxiliar Contable

Nomina

Facturacién

Puntos de

Atencion

Figura 15. Estructura Organizacional de la empresa DFM Express.
4.1.1.2. Procesos de la empresa DFM Express

Dentro de los procesos de la empresa consta el aprovisionamiento de materiales,
produccién, generacion de guias y gestion en distribucion de paqueteria. Sin
embargo, la empresa no posee servicio de transporte porque hace uso de una
empresa terciaria para entregas a domicilio, servicio puerta a puerta y entregas a
oficina. Debido a que la empresa Unicamente consta con oficinas en las ciudades
de Quito, Tulcdn e Ibarra y tiene solo un vehiculo para transporte local en la ciudad

de Tulcdan.
4.1.1.2.1. Proceso de Abastecimiento

El proceso de abastecimiento se encuentra dividido por la eleccidn del proveedor,
sistema de compra y entrega de insumos. La eleccién del proveedor depende de las
necesidades de la empresa, calidad, tiempo de entrega y precios mds accesibles.
Posteriormente, se readliza la compra donde es necesario realizar un inventario para
establecer el plan de requerimiento por cada tipo suministro utilizado. Ademds, la
compra del embalaje se realiza a la empresa Strech Film, los insumos de oficinas son
comprados en su mayoria a Papeleria Carchi y las cajas de cartén se compra a
recicladoras, los proveedores para cada tipo de producto se detalla en la Tabla 4 y
5. Finalmente, la entrega de insumos consiste en contactar a un tercero para
transportar o reftirar en oficina, para luego verificar el peso de las cajas y cantidad de

los materiales como cinta strech, cinta de embalar y suministros de oficina
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Dependiendo del pedido. Tal como se puede visualizar en la Figura 16 se muestra el

diagrama de proceso de abastecimiento de DFM Express.

Seleccion del
proveedor

Cotizacion
de precios

Busqueda de
proveedores

o Establecer
tiempos de
entrega

Revisar el
inventario n
=

(R

Generar orden
de pago de la
factura

Contactar a
Tramaco para
recoleccion de

pedido.

completo el
pedido?,

servicio de
ansporte?

Retiro en

oficina @

Figura 16. Proceso de Abastecimiento de la empresa DFM Express.

Entrega de insumos

Por consiguiente, la empresa cuenta con 4 proveedores importantes de los cuales se
encargan de abastecer de materia prima a la empresa para producir guias de
transporte. El proveedor principal es Papeleria Carchi, encargado de abastecer
suministros de oficina. En la Tabla 4 se muestra la informacién de los proveedores, su
direccion, teléfono y tiempo mdaximo y minimo de respuesta basados en las respuestas
obtenidas de la encuesta para redlizar el VOP (Volumen Optimo de Pedido) de

manera adecuada.

Tabla 4. Proveedores de la Empresa DFM Express.

Tiempo Tiempo
Proveedor Nombre B i
Teléfono direccion Ciudad respuest respuest
Id proveedor .
a min a max
Papeleria Av. Seminario y
1 ] 0963526351 ] Tulcdn 6 5
Carchi Camilo Ponce
Manuel Av. Rocafuerte y .
2 0965435442 Tulcan 2 1
Echeverria Esmeraldas
Richard .
3 0957452341 Av. Uruguay y Sucre Tulcdn 5 2
Chalapud
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Daniel Av. Colony
4 ] 0999547152 Tulcdn 6 4
Rodriguez Esmeraldas

De igual manera, en la Tabla 5 se detallan todos los materiales necesarios para la
produccion, donde por cada tipo de producto presenta el detalle, la cantidad en
stock, costo y consumo de material por guia calculada con relacion a observacion
de los autores. Tomando en cuenta, que en promedio las guias mensuales son 1283
desde el mes de agosto 2019 hasta el mes de julio 2022. Segun estos datos se
determind que la produccién de correspondencia representa el 22 % y carga Courier

el 88 %, los cuales son necesarios para el cdlculo del consumo por guia.

Tabla 5. Materia prima utilizada para la empresa DFM Express.

Materiales Costo Cantidad Consumo Proveedor
Nombre Utilidad Cantidad ;
Id Unitario Guia Id
Compone la Por cada paquete
mercaderia de el adicional de la
1 Caja 101 0.25 2
los productos caja es: 0.205 kilos*
en kilos 88 % =0.18
Para impresion
) guia de Resma contiene 500
Hoja
2 fransporte en 100 3.8 pliegos: 2 Hojas/500 1
Papel Bon B
presentacion =0.004
resma
Cubrey
) Gasto promedio:
Cinta de protege la
3 ] . 54 1.79 3.20m /200 m * 88 1
Embalaje mercancia por
. % = 0.01408
unidad
Tint Suministro de Toner impresora por
inta
4 impresién de 2 50 mes: 1/1283 = 4
Impresora }
guia por toner 0.000779
Cubrey
) ((0.50 m* 4 +0.30 m
Cinta protege la
5 ] 7 5.8 *4) *88 %*60 %) | 457 1
Strech mercancia por
m = 0.0037
unidad
Para poner el Se acaba uno por
Marcador
6 Ro numero de guia 5 1 semana: 1/(1283/4) 1
ojo
: en Efiqueta =0.00312
Viene 100 efiquetas:
Toner Etiqueta
7 ) 5 10.55 1/160* 105 % (5 % 3
Efiqueta paquete

errores) = 0.0065625
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Se acaba uno por
Marcador Tacharen la

8 ) 5 1 semana: 1/(1283/4) 1
Negro guia datos
=0.00312
Cerrar sobres o La caja contiene
9 Grapas grapar hojas de 5 0.58 5000 grapas: 1
registro 2.2/5000 = 0.00044
Cubrey Viene 100 sobres:
10 Sobres protege 5 10.85 (1/100) *0.22 = 3
documentos 0.0022

Nota. Describe a cada materia prima, con su utilidad, cantidad en stock y costo.
4.1.1.2.2. Proceso de Produccién de la empresa DFM Express

El proceso de produccion de la empresa se encuentra compuesto del
abastecimiento de materia prima, recepciéon de pedidos, digitalizacion de guias de
transporte, etiquetado y embalaje. El proceso de recepcidn inicia con la revision del
contenido del paquete para proceder a embalarlo, ya sea en sobre o en la caja
adaptado al volumen del producto para posteriormente pesarlo. En la digitalizaciéon
se receptan los datos de los clientes se genera dos guias de transporte, la guia roja
perteneciente a DFM Express se divide en fres partes para el cliente, destinatario y
archivo de la empresa. La guia negra de Grupo Tramaco es fragmentada en dos
partes, donde una de ellas se entrega al agente de transporte y la ofra es conservada

para verificacién dentro de la empresa tal como se presenta en la Figura 17.

Seguidamente, se embala la carga con un embalaje adicional como cinta strech por
cuestiones de fragilidad y para evitar movilidad mediante el fransporte. En el caso de
que sea documento se sella el paquete con grapas y para paquetes se aplica el
embalaje adecuado con cinta. Posteriormente, se etiqueta el paquete con
marcador rojo detallando los Ultimos 5 nUmeros de la guia y se facha con marcador

negro en la guia de Grupo Tramaco valores externos como el nUmero de RUC.
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Finalmente, se almacena y coloca en el contenedor la carga para ser entregada al

agente de transporte. Todos estos procesos se detallan en la Figura 17.

PROCESO DE PRODUCCION EN LA EMPRESA DFM EXPRESS
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Figura 17. Proceso de Produccion de la empresa DFM Express.

Etiquetado y embalaje

N

Es importante considerar que antes de generar la guia de transporte se debe informar
los precios y tarifas del envio al cliente, ya que los costos del envio dependen del
destino y el peso del producto. Ademds, cuenta con un método de cdiculo para
conocer el precio de los paquetes, mediante el peso y destino, considerando si es
trayecto especial, ciudad principal, ciudad secundaria y trayecto diferenciado,

como se visualiza en la Ecuacioén (17).
Precio de paquetes = (Peso — 3) * Precio mas 3 kilos + Precio menos 3 kilos (17)

La Tabla 6 describe los tipos de frayecto con sus respectivos costos y precios. Esto

depende del destino de los paquetes. Si es ciudad principal su precio hasta 3 kilos es
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de 5.50 $, ciudad secundaria 5.85 $, trayecto especial 6.45 $ y trayecto diferenciado
118$.

Tabla é. Precios y costos segun el tipo tfrayecto que tiene cobertura la empresa DFM

Express.
Precio Coeficiente
Precio Costo  Costo menor
Tipo menos 3 agregado a precio
Sobre ) sobre a 20 kilos
kilos mas de 3 kilos

Ciudad Principal 4.5 55 0.7 1.99 2.24
Ciudad Secundaria 4.85 5.85 0.9 2,46 2.45
Trayecto Especial 5.5 6.45 1 2.91 2.80
Trayecto Diferenciado 10 11 1.4 7.55 8.50

Nota. Se describen los tipos de ruta, precios de los sobres, precio menos de 3 kilos y
el precio a mds de 3 kilos. El cdlculo de los paguetes que tienen mds de 3 kilos se
especifica en la Ecuacion (17). Ademdas, se detallan los costos tanto para sobres

como para carga menor a 20 kilos.

El costo por cada envid lo efectia la empresa de transporte Grupo Tramaco y para
cada tipo de trayecto tiene una ecuacion de regresion lineal basada en la ecuacion
(1). En el caso de costos para trayectos principales a partir de 20 kilos, se tiene un
coeficiente de determinacién de 0.99 y coeficiente de correlacion 0.99. En el modelo
se analizdé los costos de la empresa en 75 casos, obteniendo en la pendiente 0.1675,

la ordenada al origen es -0.3586 y error de 0.29 (véase en la Figura 18).

Costo por trayecto de ciudad principal de la Empresa
DFM Express

70.00
..@
60.00 Costo =0.1675(Peso) -0.3586+e .+ &
50.00 R2=09994 LT
£ 40.00 o
3 o
O 30.00 .
20.00 P o
10.00 ’p“"
0.00
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
Peso

Figura 18. Costo de ciudades principales.
El costo por cada envid lo efectia la empresa de transporte Grupo Tramaco y para
cada tipo de trayecto tiene una ecuaciéon de regresion lineal basada en la Ecuacion

(1). En el caso de costos para trayectos secundarios a partir de 20 kilos, se tiene un
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coeficiente de determinacién de 0.99 y coeficiente de correlacién 0.99. En el modelo
se analizé los costos de la empresa en 4 casos, obteniendo en la pendiente 0.1437, la

ordenada al origen es 1.1867 y con un error de 0.30 (véase en la Figura 19).

Costo por trayecto de ciudad secundaria de la
Empresa DFM Express
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Figura 19. Costo por entrega a ciudades secundarias.

El costo por cada envid lo efectia la empresa de fransporte Grupo Tramaco y para
cada tipo de frayecto tiene una ecuacién de regresion lineal basada en la Ecuacion
(1). En el caso de costos para trayectos especiales a partir de 20 kilos, se fiene un
coeficiente de determinacién de 0.98 y coeficiente de correlacién 0.99. En el modelo
se analizd los costos de la empresa en 9 casos, obteniendo en la pendiente 0.2043, Ia

ordenada al origen es -0.1112 y un error de 0.39 (véase en la Figura 20).

Costo por trayecto de ciudad especial de la Empresa
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Figura 20. Costo por entrega a trayectos especiales.
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4.1.1.2.3. Proceso de Distribuciéon

El proceso de distribucidon consiste en gestionar Unicamente la entrega al cliente, es
decir, atender a llamadas sobre posicionamiento de paquetes. En este caso la
empresa terciaria valida el peso de la carga y clasifica la posicion en el camidon para
los diferentes destinos a) la parte delantera del camidn corresponde a paquetes con
destino hasta Cayambe; b) la parte central del camidén corresponde a Quito,
Guayaquil y Santo Domingo; c) parte posterior del camién a Cuenca, Loja y
Latacunga. Posteriormente, el operario descarga y divide los paquetes en puntos
principales, trayectos secundarios para coordinacion de entrega por parte del punto
principal y en caso de no tener oficina el destino se debe contratar el fransporte para
enfrega a domicilio. Los retiros de oficina se entregan de manera inmediata en la
oficina y para entregas a domicilio depende del tipo de paquete clasificado en
documentos y carga. Al llegar al punto de entrega se coordina por llamada la
respectiva entrega siendo registrado la hora exacta, fecha, foto del paquete

entregado y persona que recibe el paquete (véase la Figura 21).

PROCESO DE DISTRIBUCION DE LA EMPRESA DFM EXPRESS
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Figura 21. Proceso de Distribucion de la empresa DFM Express.

Cabe recalcar la empresa ferciaria posee una cobertura hacia 633 punftos de
atencién en todo el Ecuador. De esta forma, las rutas de entrega se clasifican en
ciudades principales, secundarias, trayecto especial y trayecto diferenciado.

También, existen 154 coordinadores logisticos para sucursales, dreas operacionales,
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puntos de atencién, entre otros, encargados de coordinar, controlar y gestionar

entregas a todo el pais, como se puede observar en la Tabla 7.

Tabla 7. Cobertura segin puntos de envio.

Provincia Ciudad Ciudad Trayecto Trayecto Total
Principal Secundaria Especial Diferenciado
Pichincha 49 14 31 2 96
Guayas 16 4 51 71
Los Rios 14 1 24 6 45
Manabi 10 7 40 6 63
Tungurahua 9 7 25 41
Cotopaxi 8 10 6 24
Imbabura 8 25 1 34
Santo Domingo De Los
Tsdchilas ® ! ? 2!
Azuay 7 7 25 5 44
Chimborazo 6 13 19
Esmeraldas 5 10 7 22
El Oro 3 2 31 36
Carchi 2 10 12
Bolivar 4 4 8
Canar 2 5 7
Loja 9 1 17 27
Morona Sanfiago 6 1 7
Napo 2 2
Orellana 6 6
Pastaza 7 1 8
Puerto Baquerizo Moreno 2 2
Santa Elena 1 17 18
Sucumbios 14 1 15
Zamora Chinchipe 1 4 5
TOTAL 145 58 369 61 633

4.1.1.3. Resultados Obtenidos de la Encuesta

Los resultados obtenidos en la encuesta realizada a 14 de los frabajadores de la
empresa, el 17 de marzo de 2022, la misma que se encuentra especificada en el
Anexo 1. Enlas primeras preguntas las grandes incidencias fueron los errores en cobros

a clientes y registros de datos inconsistentes.
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Por ofra parte, los aportes del personal y las horas de digitalizacion son adecuadas,

para el correcto desarrollo de la empresa tal como presenta en la Figura 22.

Resultado de la encuesta desde la pregunta 1 ala é
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cobro por registro en la en el personalen el  realizaciéon registraron en
semana  digitalizacién almacenamiento mes de guias de informes mensuales
por semana semanal fransporte

Preguntas encuesta

Figura 22.Resultados de la Encuesta desde la pregunta 1 a la 6.

Nota. Las columnas verticales representan la cantidad de items acertados por
pregunta. La parte horizontal simboliza las categorias de respuesta.

Cabe recalcar que, para determinar de forma especifica los resultados, fue necesario
calcular los datos basdndose en probabilidad uniforme, dependiendo de cada
rango de pregunta para obtener datos delimitados. De esta forma, las respuestas
estructuradas por categoria se podrdn analizar precisamente con el fin de concluir la

influencia de estos datos con la problemdtica planteada.

Como resultado se obtuvo que, en los errores de cobro, datos faltantes, informes
mensuales inexactos e inconsistencias en el alimacenamiento de datos representaron
costos de 215.60 $. Es decir, una cantfidad sumamente considerable, aunque existe
apoyo del personal en el desarrollo empresarial y cumplimiento de objetivos. Esto
significa que, en mayor instancia DFM Express se considera una empresa potencial
por su calidad de empleados y Unicamente debe sobrellevar los errores de la mejor

manera. Los resultados se pueden revisar de forma detallada en la Tabla 8.
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Tabla 8. Resultados y andilisis de la encuesta de las preguntas 1 a la 6.

Pregunta

Cantidad guias

Formula

Desarrollo de Férmula

Representacion

econdémica o Andlisis

comparacion

1.- Errores en el

cobro de clientes

2.- Errores de
registro en la
digitalizacién por

semana

3.- Inconsistencias
enel
almacenamiento

de datos

4.- Aportes del
personal durante

el mes

4 semanales

5.08 semanales

4.42 semanales

3.17 mensuales

% inexactitud del costeo

Guias cobradas mal
total de guias

NUmero de errores de

datos ingresados.

NUmero de errores por

inconsistencias.

NUmero de aportes del

personal.

% inexactitud del costeo

_4*4
" 1283

=125%

5.08 * 4 =20.32 errores

mensuales

4.42*4 = 17.68 guias

mal ingresadas

3.17 aportes mensuales

A nivel representativo los errores de cobro

Puede existir una ) )
a clientes son un problema importante,

pérdida mensual de
88.00 $.

porque, pueden aumentar o disminuir
dependiendo del precio de las guias.
Es un problema destacado porque existe

la posibilidad de tener errores

49.58 $ puede existir

reembarque al no

contactar al contundentes en destino, teléfono de

destinario o por fallas  contacto, precio, direccidon o nombre del

en su destinatario. Esto puede causar

direccionamiento. reembarques y mayores costos.

97.24 $ de posible Puede no ser tan influyente porque en la

pérdida mensual al mayoria de los casos se cobra al cliente

almacenar mal los en el instante que fue generada la guia o

datos y no cobrar al almacenada de forma manual, para

cliente. luego calcular el costo de esta.

Dentro de la empresaq, los aportes del

Los aportes son )
personal son muy importantes. Entre ellos

Séptimos por parte de
se encuentran propuestas sobre el orden

los frabajadores, por ) o )
del amacén, publicidad afractiva y

esto, existe un nivel . ’
enrutamiento de mercaderia de forma

de desarrollo medio. o
agil.
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5.- Horas
dedicadas por el
personal para la

realizacién de
guias de
transporte
6.- Cantidad de
errores registrados
en informes

mensuales

5,42 horas al
dia

2.88 mensuales

NUmero de horas para
elaborar guias de

fransporte.

NUmero de errores
registrados en informes

mensuales.

5 horas y 25 minutos

% de error analisis datos

_ 288
~ 1283

=0.22%

Las horas dedicadas
a la elaboracién de
guias son adecuadas
y esto permite tener
mayor rendimiento
de los trabajadores.
15.84 $ perdida
mensual, ya que
existen varios errores

de andlisis de datos.

No existe sobrecarga del personal por
parte de la empresa. Por ende, es
recomendable que haya disminucién de
trabajadores para la ocupacion de las 8

horas laborables por dia.

Es poco importante los errores al generar
decadentes informes mensuales, porque,

la empresa no toma decisiones a largo

plazo, como grandes inversiones a futuro.
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Los resultados de la pregunta 7 permitieron analizar la calidad de los materiales,
donde 0 representa baja y 5 excelente calidad. Se determind que la calidad de los
materiales es la adecuada y no es tan representativo controlar este aspecto. Como
se presenta en la Figura 23, en los resultados destaca que siempre existe una

participacion positiva en favor de la calidad de los suministros de oficina.

¢ Cuanta materia prima es gestionada como de
mala calidad para devolucion, marque con una X?

9 9

5
4 4

1 2I 1 1 ° 1 ’ 1 11
| I [ | II [ | [ |
Cinta Cajasde Cinfade Hojasde Tintfade  Esferos  Grapas

strech cartén  embalar  papel impresora
Pregunta de la Encuesta

Cantidad de Items
(@] N N o~ 00 O
(]

B En exceso mBastante mFrecuente Poco Nada

Figura 23. Resultados de la encuesta con respecto a la pregunta 7.

Nota. Las columnas representan la frecuencia sobre indices de baja calidad de los
suministros de oficina.

Para generar resultados especificos en la pregunta 7 se utilizd distribucidn igualitaria
a las distintas categorias. Esto determind que todos los materiales utilizados por la
empresa tienen un nivel alto de calidad, a excepcion de las cajas de cartén y tinta

de impresora que poseen un nivel medio. Los resultados se detallan en la Tabla 9.

Tabla 9. Resultados Obtenidos de la pregunta 5 de la encuesta.

. ., Descripcion de L.
Materiales Puntuacion . Analisis
mala calidad

Cinta strech 4.42 Poco a nada Este material no es de mala calidad.
Es de cdlificacion media, ya que son cajas
. ; Frecuentemen ] )
Cajas de carton 3.42 recicladas y en ocasiones se encuentran en
te-Poco
mal estado.
Se caracteriza por ser de buena calidad,
Cinta de embalar 4.25 Poco a nada aungue en ocasiones suelen romperse, al
momento de embalar.
Las hojas son de buena calidad y rara vez se
Hojas de papel 4.67 Nada a poco atascan en la impresora por algun doblado en

la hoja.

82



Existe un sin nUmero de problemas, ya que

Frecuentemen ) By
Tinta de impresora 3.67 to.p puede llegar en mal estado, desalineacién de
e-Poco
colores o colores opacos.
Los esferos suelen ser en ocasiones
defectuosos, debido a que al momento de
Esferos 4.50 Nada a poco B
adquirir el producto suele llegar con
resequedad de la finta.
Se debe verificar su calidad, ya que existen
Grapas 4.25 Poco a nada

algunas fallas sobre la resistencia o grosor débil.

Nota. En los encabezados se encuentra la descripcion de cada columna como son
el nombre de los materiales, calificacion, representacion y andlisis.

Los resultados de las preguntas de la encuesta desde la octava hasta la treceava
demuestran que, el tiempo de contactar a proveedores son de 1 a 5 dias, el tiempo
de codificacién del producto es 31 segundos a 2 minutos y hay entre 11 a 15 pedidos
receptados por hora. Entre otros aspectos, no existen muchos paquetes en espera y

el embalaje utilizado es adecuado, estos resultados se presentan en la Figura 24.

Resultado de la encuesta desde la pregunta 8 ala 13
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contactar a datos o diariamente en almacenado  normas de calidad
los codificacion de bodega los paquetes semanales
proveedores producto

Preguntas de la encuesta

Figura 24. Resultados obtenidos de la encuesta desde la pregunta 8 ala 13.

Como resultados especificos mediante distribucion igualitaria se determind que, el
tiempo de contactar al proveedor es aproximadamente 4 dias; para la codificacion

de los productos son necesarios 77 segundos. Estos datos van a ser necesarios para
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el desarrollo de la investigacion y particularmente el tiempo codificacion del
producto se puede reducir con la implementacién del software. En cuanto a los
paquetes en espera es importante mejorar este aspecto, debido a que puede causar
inconformidades a los clientes. Ademds, las condiciones de envid de los paguetes se
considerardn para el desarrollo del sistema, ya que, el uso de cinta strech representa

en un 23.90 % de las guias totales. Los resultados estan planteados en la Tabla 11.

El cdlculo de la teoria de colas permitird conocer el porcentaje de utilizacion del
personal considerando la tasa de llegadas, siguiendo distribucion de Poisson con el
numero de clientes que arriban a la empresa, segun la pregunta 13 de la encuesta
se determind una media de 8.02 clientes que llegan al sistema. Ademds, la ocurrencia
de la tasa de llegadas es independiente de cualquier otro intervalo y las llegadas no
pueden suceder de forma simultdnea. La probabilidad de que lleguen al menos 11
clientes por hora estd demostrada en la Tabla 10, obteniendo un fotal de
probabilidad del 88.66 % segun la resolucidon de la Ecuacion (14). También, el
porcentaje de utilizacion toma a considerar la tasa de llegadas de los clientes y tasa

de servicios, su resolucion se presenta en la Tabla 11.

Tabla 10. Resolucion de la distribucion de Poisson para cdlculo de probabilidades

X e 802 8.02 x x! Probabilidad
0.00032882 1 1 0.00032882
1 0.00032882 8.02 1 0.00263714
2 0.00032882 64.3204 2 0.01057492
3 0.00032882 515.849608 6 0.02827028
4 0.00032882 4137.11386 24 0.05668191
5 0.00032882 33179.6531 120 0.09091779
6 0.00032882 266100.818 720 0.12152677
7 0.00032882 2134128.56 5040 0.13923496
8 0.00032882 17115711.1 40320 0.13958305
9 0.00032882 137268003 362880 0.12438401
10 0.00032882 1100889382 3628800 0.09975597
1 0.00032882 8829132840 39916800 0.07273117
Total de probabilidad 88.66 %
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Tabla 11. Resultados y andlisis de la encuesta de la pregunta 8 hasta la 13

Pregunta

Cantidad

Férmula

Desarrollo de Férmula

Representaciéon econdmica o

comparaciéon

Andlisis

8.- Tiempo tarda

en contactar a

los proveedores

9.- Tiempo que

tarda en
codificar el

producto

10.- Paquetes
quedan en

espera

diariamente en

bodega

11.- Tiempo se

queda

almacenado los

paquetes en

espera

3.54 dias

76.67

segundos

1.91
paquetes en
espera por
dia

3.65 dias

Tiempo de
respuesta del

proveedor

Tiempo de
demora en
codificaciéon

del producto

Productos
gestionados
en
espera/Total

de productos

Tiempo en
bodega de
productos en

cola

3.54 dias para
contactar a un
proveedor durante un
mes
76.67 segundos - 60
segundos (un minuto)
=1 minutoy 17

segundos

Paquetes en espera
1.91%20

== 0,
1283 298 %

3 diasy 15 horas

El nUmero de dias que la
empresa tarda en contactar
a los diversos proveedores es

estable.

Esta informacién sirve como
dato necesario para
desarrollo del software de

digitalizacién de guics.

Dentro de los paquetes en
stock se determina que
existen 2 paquetes diarios
retenidos en bodega, es
decir el 3 % de las guias.

El tiempo mdximo que la
mercaderia queda en stock
es 3 dias laborables y esto
genera gastos en

almacenamiento.

En relacién con el fiempo de contacto con
proveedores es acorde a la necesidad de la
empresa. De modo que, los 4 dias laborables

se encuentran en un rango estable.

Este tiempo se considera tardio, porque,
existen algunos clientes que envian
mercaderia diariamente con las mismas
caracteristicas y con la implementacién de un

sistema se optimizard consultas.

La cantidad de paquetes que se queda en
stock diariamente es equivalente a 2, lo que
provoca mayor ocupacion de espacios en

bodega.

En cuanto al tiempo de almacenamiento de
paquetes crea incomodidad. Esto sucede por
falta de contacto con los clientes o nUmeros

mal guardados.

85



76.66 niUmero

Los paguetes embalados correctamente son

NUmero de 76.66*4 = 306.64 ]
12.- Paquetes de paqguetes ) ) €escasos, porque, No se rigen a las normas de
paquetes paqguetes enviados En porcentaje de paquetes ] ) )
embalados con  embalados ) ) calidad para evitar accidentes en la
] enviados en correctamente bien embalados corresponde o
normas de bien por o distribucion y se concluye que este proceso es
condiciones 306.64/1283 = 23.90 % al 23.90 %. o ) o
calidad semana. o ineficiente, debido a desconocimiento del
optimas. . .
contenido de la mercaderia.
Tasa de servicios
clientes
% = 1208W
12.08 . La tasa de atencién a los )
) participacion  Tasa de llegada ] Se estima que los tiempos de atencidn son
13.- Pedidos pedidos clientes es adecuada, por
= (tasa de _ 1283 6415 adecuados y el personal atiende eficazmente
que se realizan  recaudados T 20dias ~ 8 horas ende, no se generan colas.
llegada) / , ) a los clientes. Pero se aconseja disminuir el
por hora durante una _ clientes Debido a que su )
(tasa de - hora o B personal para aumentar las ganancias.
hora o participacion es del 66.39 %
servicios) % participacion

8.2

= = 0
17,08 66.39 %

86



De igual forma, las preguntas desde la cuarteaba hasta la décima octava plantean
definir errores, quejas y paquetes entregados en condiciones optimas. Al analizar el
resultado de cada pregunta se obtuvo que, existen errores en digitalizacién, errores
en etiquetado y paquetes con quejas. No obstante, del lado positivo la mayoria de
los paquetes son enfregados en el tiempo y condiciones establecidas, como se

puede observar en la Figura 25.

Resultado de la encuesta desde la pregunta 14 ala 18
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14. Errores registran 15. Errores en el 16.Paquetes 17. 18.Paquetes
en digitalizacién de etiquetado enfregados Paquetes entregados en
datos por semana semanalmente  en el tiempo con quejas las condiciones
establecido  a nivel requeridas
semanal

Pregunta encuesta

Figura 25. Resultados obtenidos de la encuesta de las preguntas 14 hasta la 18.
Los resultados de estas preguntas se calcularon mediante probabilidad uniforme para
analizar datos mds concretos. Estos resultados identificaron que los errores de
digitalizaciones no generan pérdidas econdmicas, sino pérdida de fiempo al corregir
errores de digitalizacion. Entre ofros aspectos los errores mds incidentes son las fallas
en etiquetado del producto y quejas por parte del cliente, lo que genera pérdidas
de 134.28 $. Por ofra parte, los paquetes son entregados en el fiempo establecido. Sin
embargo, la mayoria de los paguetes no son fransportados en condiciones
adecuadas, esto se debe a la falta de informacién sobre el destino de la mercancia,

como se detallan en la Tabla 12.
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Tabla 12. Resultados y andlisis de la encuesta de las preguntas desde la 14 ala 18

i i Representacién econémica o 3
Pregunta Cantidad Formula Desarrollo de Formula i Analisis
comparacion
14.- % error
% error = En términos de tiempo lo que Semanalmente no existe pérdidas
Errores 4.33 errores en

registrados en
digitalizacion
de datos
15.-
Errores en el
etiquetado
semanalmente
16.-
Paquetes
entregados en
el tiempo

establecido

17.-
Paquetes con
quejas a nivel

semanal

18.- Paquetes
entregados en
las condiciones

requeridas

digitalizacion

por semana.

3.33 errores en

etiquetado

semanalmente.

50.58 paquete
entregados a
fiempo

diariamente.

2.91 Paquetes
con quejas

semanalmente

52.75 NUmero
de paquetes
enfregados

correctamente

digitacion de
errores/datos

totales

NUmero de
errores de
etiquetado/

Total envios

N° de paquetes
enfregados a
fiempo /total de

envios

NUmero de
inconsistencia
en los envios /

Total de envios

Paquetes
entregados en
buen estado/

Paquetes al mes

digitacién de errores

datos totales pierde la empresa son 2.14
433 x4

1283

o _ horas al mes por fallas en
0% error =

=135%
digitalizar datos.

73.26 $ es el valor de pérdida
Errores efiquetado mensual=

3.43%4=13.32

econdmica por la cantidad
de errores al momento de la

etigueta de mercaderia.

N° de paquetes entregados Esto genera mayor nivel de
en el tiempo acordado

= 50.58 % 20

ganancia gracias a la

entrega correcta de

= 1011.6 paquetes encomiendas.

N° de paquetes con quejas 64.02 $ de pérdida, ya que,

= 2.91 %4 = 11.64 quejas al mes
11.64

1285

= 0.91 % quejas al mes

existen inconsistencias en
% quejas = varios paquetes enviados
semanalmente.

% entregados buen estado Resulta 211 $ en ganancias.

_ 52754 Sin embargo, el 84 % de los
1285
=16.42 % paquetes no fueron

enfregados adecuadamente.

monetarias, pero hay tiempo
desperdiciado al momento de

corregir los datos digitalizados.

Estos errores causan gastos de
73.26 $ por reembarque al
etiquetar incorrectamente el
numero de guia.

La cantidad de paquetes
entregados correctamente
generan ganancias notorias,
porque se entrega en el tiempo

establecido

Esto genera pérdidas notorias

porque las inconsistencias crean

desconfianza en los clientes.

A pesar de tener ganancias,

inconsistencias en la entrega, se

debe a fallas en su contenido,

productos arrugados y rofos.
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4.1.1.4. Resultados obtenidos de la revisibn documental

La ficha de revision documental se realizd en el periodo de abril-2021 hasta
septiembre-2021, donde la empresa atravesd varias circunstancias delicadas, una de
ellas fue el cambio de personal y el paro nacional en Colombia. Lo cual, disminuyd
radicalmente las ventas, ya que, la mayoria de los envios provienen desde el vecino

pais. En el Anexo 3 se detallan los datos obtenidos por la revision documental.

Por lo tanto, como resultado se obtuvo que entre los mayores errores en el
almacenamiento de datos se encuentran los datos duplicados, nulos, en blanco y
alfanuméricos. Esto produce reembarques o fallas en el cobro a clientes. Las

respuestas de cada pregunta se pueden visualizar en la Figura 26.

Resultados de la Revision Documental

Cantidad de meses

o —
naoooks [ —
b) 1-6
c)7-14
) 7-14
b) 1-6
c)7-14
b) 1-6
f) 26 o mas
) 1622%
d) 23-35%

a1s20 [ -
m -

- I -
e)36%omos- —

e) 1001 a 3000 KB
a) 0 a 3 reembarques
c) 6 a 10 reembarques

1. Datos en la 2. Datos nulos 3. Datos en 4. Datos 5. Datos duplicados 6. Error porndstico 7.
nube blanco alfanum Reembarques

Preguntas de la Revision Documjenat

Figura 26. Resultados de Revision Documental (primera a séptima pregunta).

Por consiguiente, para determinar especificamente la cantidad de inconsistencias en
los datos almacenados se utilizd distribucion de probabilidad uniforme. En la que, se
organiza los rangos de categorias por probabilidad segun los aciertos que tuvo cada
pregunta. Dentro de los resultados se destaca mensualmente 9 datos nulos, 8 datos
en blanco, é datos alfanuméricos y 10 datos duplicados. Esto ocasiond alrededor de
4 reembarques mensuales, representando una pérdida de 130.52 $, tal como se

detalla en la Tabla 13.
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Tabla 13. Resultados y andlisis de preguntas de la Revision Documental

Desarrollo de

Representacién o

Pregunta Cantidad Férmula } comparacion Andlisis
Formula B
econdémica
1. Informacién 2334.13 KB % de uso = Es decir, por cada mes se
. ) % de uso = El almacenamiento de datos no es un
almacenada en  almacenamiento  almacenamiento guarda 0.015 % del o )
2334.13/ problema significativo, porque la capacidad

la nube
mensualmente.
2. Datos
registrados como
nulos
mensualmente.
3. Datos
registrados como
blancos

mensualmente

4. Datos
registrados como

alfanuméricos

5. {Cudntos datos

son duplicados?

mensual

9.33 nulos

mensualmente

8.16 blancos

5.83 datos

alfanuméricos

10,41 datos

duplicados

de ventas /

capacidad nube

NUmero de
inconsistencias de

los datos por mes

NUmero de
inconsistencias de

los datos por mes

NUmero de
inconsistencias de
los 321 datos por

mes

NUmero de datos

duplicados por mes

15728640=0.015%

9.43 datos nulos

mensualmente

8.16 datos
blancos
registrados
durante el mes
5.83 datos
alfanuméricos
registrados

durante el mes

10,41 datos
duplicados en un

mes

almacenamiento en la

nube.

51.31 $ de pérdida
econdmica por no

cobrar a clientes

44,88 $de pérdida
econdmica por datos en

blanco.

No genera pérdidas,
pero puede causar
problemas al realizar los
informes mensuales.
25.40 $ de pérdida
econdmica por doble
pago a la empresa de

fransporte.

de la nube es muy alta.

Los datos se registran de forma incorrecta,
ya que, las personas que digitan la
informacién cometen equivocaciones,
provocando errores en el cobro de clientes.
Representa un problema importante, debido
a que pueden existir espacios en blanco en
registro de guias y el sistema las acepta
como vdlidas.

Puede existir problemas de falta de
comunicacion con el cliente por no escribir
de manera correcta informacién que
incluyan lefras y nUmeros.

Muchas veces realizan varias guias de
fransporte con datos del mismo cliente,
generando los datos duplicados dentro del

sistema de Excel.
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Existe pérdida

38.83 % error 38.83 % error en o .
6. Rango de ) » econdmica en el caso Se toma en cuenta para la comparacién con el
de % de Error de la estimacion de ) ] y
error de ) B ) B de que genere programa. Debido a que la mala estimacién de la
i estimacion estimacion de la demanda ) ) o ]
estimacion de la ) inversiones a largo demanda genera ilusion de ganancias que pueden
de la demanda. desde aboril - ] ] ] o
demanda ) plazo y no tiene generar inversiones mal justificadas.
demanda. septiembre 2021. o B
justificacion.
; 3.66/1238=0.296 8.93 $ pérdida
7. ¢Cudntos . ) o Se generan en el mes 4 reembargues que causan a su
3.66 NUmero de % porcentaje de econdémica
reembarques se o B ) vez retardos en entrega y costos al realizar
reembarques reembarques/ participacion relacionada con los

realizan al mes?

Total de envios

para los

reembarques

reembarques

mensuales.

nuevamente el reembarque a la ciudad o direccién

correcta del envio.
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Posteriormente, dentro de la octava y novena pregunta se obtuvo 31.33 guias que
no han sido contenerizadas correctamente. Lo cual significa que existe faltantes en
el registro, indicando que hay la posibilidad de no ser cobradas con una posible
pérdida de 172.71 $, considerando que el valor de cada guia equivale a 5.50 $.
Ademds, en total pudo haber existido para los meses desde abril 2021 hasta
septiembre 2021 falta de registro de 188 guias, incurriendo en gastos adiciones por
problemas en el cobro a clientes. Estos resultados se los pueden observar en la Figura
27.

Diferencia entre guias registradas vs guias contenerizadas
2500 60

50
2000
40
38
S 1500
©)
S
o 30
o)
£ 1000
p
20
500
10
0 0
abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21
abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21
mmmm 3. ;Cudntos envios se han
registrado mensualmente? 1773 496 1834 1847 2131 2149
mmm 9. ;Cudntos pagquetes
realizaron la contenerizacion 1823 541 1838 1847 2181 2188
correctamente?¢
== Diferencia enfre guias 50 45 4 0 50 39

registradas y contenerizadas

Figura 27. Resultados de Octava y Séptima pregunta en a Revision Documental.

Por lo tanto, estos datos son certeros porque tienen concordancia con lo obtenido
en las preguntas anteriores, donde la pérdida fue de 130.52 $. Como andilisis se puede
determinar que el principal causante de la problemdtica es el programa de Excel, ya

que, no registra todos los datos que genera la empresa, ya sea por fallas en el sistema
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o errores en el desarrollo de las ecuaciones. También hay errores humanos al no

guardar la base de datos generada.
4.1.1.5. Resultados Obtenidos de la Ficha de Observacion

La ficha de observacion se compone de las mismas escalas para todas las respuestas,
y para determinar la validez de los datos obtenidos es necesario aplicar el método
de Spearman Brown. Este consiste en dividir a los datos en dos partes iguales y
determinar la correlacion entre las dos mitades. Para mayor visualizacion de los datos
obtenidos de este instrumento, se encuentra la estructura de la ficha de observacion
en el Anexo 5 con sus respectivos resultados detallados en el Anexo 6. Por ende, se
puede determinar que la confiabilidad de los datos es la adecuada, representando

un coeficiente de 0.82 y 0.823 tal como se detalla en la Figura 28.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach Parte 1 Valor 554
N de elementos 43

Parte 2 Valor 531

N de elementos 3P

M total de elementos 7

Correlacion entre formas 695
Coeficiente de Longitud igual 820
Spearmar-Hrown Longitud desigual 823
Dos mitades de Guttman T47

a. Los elementos son: ltem_1, ltem_2, ltem_3, Item_4.
h. Los elementos son: ltem_4, ltem_5, ltem_6, Item_7.

Figura 28. Estadistico de fiabilidad de los datos de la Ficha de Observacion.

Nota. Datos obtenidos de SPSS Statistics. Los datos obtenidos en el coeficiente de
Spearman-Brow son de 0.82 y 0.823, en este caso difieren porque la longitud de los
datos es desigual.

Por lo tanto, los datos obtenidos de la ficha de observacidn son certeros y a
contfinuacién se mostrard los resultados obtenidos de los mismos, con sus respectivos
andlisis. Considerando que, la observacion se realizd de forma aleatoria los dias 15y
16 de junio de 2022, el primer periodo fue en la tarde, en el cual, se obtuvieron 3
observaciones Unicamente, debido a la falta de presencia de clientes. Para el caso
del 16 de junio se obtuvieron 19 observaciones, en un lapso de una hora y mediaq,

desde las 9:30 am.
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Para visualizar de forma ilustrativa en la Figura 29, se encuentran los resultados para
cada item de la ficha de observacidn. El tiempo mds preocupante es la produccion
de guias de transporte, en donde los rangos difieren desde 2 a 4 minufos en 16

observaciones. Este aspecto debe ser atendido con prontitud para evitar colas.

Resultado de la Ficha de Observacién
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1. Tiempo de 2. Transmitir entre 3.Tiempo de | 4. Consulta a cliente 5. 6. Inferaccion 7.
digitalizacion computadoras espera en Procesamiento empleado Contenerizacion
producir una de coédigo

guia
Preguntas de la ficha de Observacidn

Figura 29. Resultados en la aplicacion de la Ficha de Observacion.

Estos resultados estdn compuestos de datos en categorias de tiempo, por tal razdn se
considerd la probabilidad uniforme con el objetivo de adquirir resultados mds
especificos. Esto consiste en analizar cada rango de tiempo en segundos, para
diversificar el porcentaje de ocurrencia y generar la participaciéon igualitaria a cada
categoria con la finalidad de obtener el tiempo en segundos. En la Tabla 14, se
muestran los resultados obtenidos de la diversificacion por probabilidad uniforme, asi
como también el andlisis de cada uno de los pardmetros obtenidos, relaciondndose

con los tiempos de digitalizacion y produccién de guias de transporte diarias.
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Tabla 14. Resultados y andlisis de la Ficha de observacion.

Desarrollo de Formula

Representacion

econdémica

Andlisis

Pregunta Cantidad Férmula
1. ;Cudnto tiempo 3 minutos y ]
Tiempo de
se demora en 3 segundos .
i generar una guia
digitalizar una guia
de transporte
de transporte?
2. ;Cudnto tiempo
1 minuto y Tiempo de
se demora en
9 segundos fraspaso de
trasmitir la
i informacion entre
informacion entre
computadoras
computadoras?
3. ;(Cuanto tiempo 3 minutosy
Tiempo de espera
de espera se 41 B
por generacion
demora es producir  segundos .
; ; de guias de
fisicamente la guia
fransporte

de transporte?

Intervalo de tiempo en
generar una guia de
fransporte entre 3

minutos y 3 segundos

Tiempo de traspaso de
informacion entre
computadores entre 1

minuto y 9 segundos

Tiempo de espera por
generaciéon de guias
de transporte entre 3

minutos y 41 segundos

Conrelaciéon ala
cantidad de tiempo
que tarda en digitalizar
la guia de transporte
equivale desde 3
segundos a 3 minutfos
Dentro de la empresa el
tiempo de traspaso de
informacion entre
computadores se lo
considera minimo
porgque es de 1 minuto y

9 segundos

En cuanto al fiempo de
espera por generacion
de guias de transporte
es determinado como
minimo, debido a que
estd entre 3 minutos y 41
segundos que una guia

tarda en ser producida.

El tiempo de digitalizacién es un poco
elevado, ya que al ingresar datos puede
existir algunos inconvenientes, como la falta
de informacién o fallas en digitalizar los

pardmetros necesarios de la guia.

El tiempo de traspaso de informacién entre
computadores es minimo, consiste en
registrarse en la plataforma de la empresa
terciaria e ingresar la informacion del cliente,
destinatario, la direccién y caracteristicas del
paquete, que previamente fueron generadas
por el sistema de Excel.

El tiempo de produccién fisica de guias de
fransporte toma en cuenta la digitalizacion,
acceso al sistema, trasmision de informacion
enfre computadora, ejecucion del coddigo
para guardar informacién e impresién de la
guia de transporte, donde se puede
determinar que el tiempo estd estable y
dentro de las condiciones de atencion al

cliente.
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4. ;Cudnto
tiempo se
demora en
realizar la
consulta de
informacién de

clientes?

5. ¢Cudnto
tiempo se
demora es
procesar el
cédigo para dar

resultado?

6. ;Cudnto
tiempo interactia
el empleado
para digitacion
de guias de

transporte?

7. ¢En qué tiempo
se redliza la

contenerizacién?

% de rendimiento =

1 minuto )
Tiempo de
y 44 . 9
ejecucion de la
segundos ]
consulta/ Tiempo
esperado de
generar consulta
15
segundos Tiempo de procesar
el cédigo
% de tiempo
1 minuto productivo =
y 58 tiempo de
segundos interaccién del
empleado para
digitacion de guias/
fiempo esperado
11
segundos Tiempo de

contenerizacion

% de rendimiento= El
tiempo de ejecucién
de la consulta de
informacion de
clientes es
equivalente desde 1

minuto a 44 segundos

El fiempo de
procesamiento de
codigo es
equivalente a 15

segundos

El tiempo de
interaccién que tiene
un empleado con el
digitador es
equivalente a 1

minuto y 58 segundos

Tiempo de
contenerizacion es
equivalente a 11

segundos

En cuanto al porcentaje de
rendimiento consta de 1
minuto a 44 segundos debido
a que la consulta de
informacidn del cliente se
encuentra en bases de datos

de Excel.

Dentro de la empresa el
fiempo de procesamiento de
codigo es equivalente a 15
segundos relacionados con
informacién del cliente,

destinatario y mercaderia.

El tiempo de interaccién que
fiene el cliente con el
empleado para elaborar
guias de transporte es de 1
minuto y 58 segundos para
colocar la informacién dentro
del sistema.

La contenerizacién de una
guia no es tardia, ya que es
elaborada en 11 segundos,
considerando al sistema apto

para el correcto registro.

El tiempo que tarda en realizar una
consulta de datos depende de la rapidez
que la persona digitadora tenga, en
muchos de los casos tarda un poco.
Debido a que, el modo de busqueda es
manual, utilizando guias fisicas y ofras veces

dentro de la base de datos de Excel.

El tiempo que tarda en procesar el cédigo
para dar resultados se encuentra en el
rango aceptable. No obstante, en
ocasiones el cddigo de Macros de Excel
suele causar problemas en la impresién y

no guarda adecuadamente los datos.

El proceso donde el cliente interactia con
el empleado es adecuado. Sin embargo, el
fiempo de servicio debe ser menor, ya que,
por parte del cliente existen reclamos por
no hacer el proceso mds rdpido y no tener
un registro histérico de la informacién de sus
destinatarios mds frecuentes.

La contenerizacion se la realiza al final del
proceso de digitalizacion de guias. Por lo
tanto, este tiempo es rapido, ya que, el
personal estd altamente capacitado para

realizarlo de forma manual.

96



Por ende, los problemas principales que fiene la empresa son la digitalizacion y
consulta al cliente, debido a la falta de registro de informacién provocando la
busqueda de datos de forma manual, lo que genera tiempos tardios. También,
existen inconsistencias en el procesamiento del cddigo, porque, no guarda de
manera adecuada los datos y en ocasiones imprime mal las guias. No obstante, en
la fransmision de informacion entre computadoras, contenerizacion e interaccion del
empleado con la computadora estd en un rango aceptable. En conclusién, la
generacion de guias de transporte y fiempo de atenciéon al cliente en promedio

resultd ser 3 minutos y 41 segundos que genera el programa actual de Excel.

Por consiguiente, se determind que el tiempo mds critico es la digitalizacion, como se
puede observar en la Tabla 15 donde se muestran detalladamente los tiempos de
digitalizacion de guias de fransporte y el nUmero de observaciones aplicadas. Como
resultado se obtuvo en promedio 2 minutos y 57 segundos, lo cual coincide con la
informacion obtenida a partir de la probabilidad uniforme de la Tabla 14 antes
mencionada, que generd como resulfado 3 minutos y 3 segundos. Esto genera
confianza en la utilizacion de la distribuciéon igualitaria a lo largo de la investigacion,
considerando que los datos reales analizados especificamente y por categorias

representan entre ellos un bajo nivel de error.

Tabla 15. Resultados detallados de tiempo de digitacion en guias de transporte.

N° Observacién Minutos Segundos Minutos totales
1 3 3.00
2 3 1 3.02
3 4 6 4.10
4 3 36 3.60
5 3 1 3.02
6 1 42 1.70
7 2 56 2.93
8 1 58 1.97
9 1 47 1.78
10 2 33 2.55
11 2 4 2.07
12 2 39 2.65
13 1 44 1.73
14 3 27 3.45
15 2 56 2.93
16 2 2 2.03
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17 3 19 3.32
18 3 36 3.60
19 4 22 4.37
20 4 28 4.47
21 2 9 2.15
22 4 36 4.60

Promedio 2.96

4.1.2. Modelo de datos relacional de la empresa

El gestor de bases de datos utilizado para el modelo relacional de la empresa fue
MySQL WorkBench, porque es una plataforma gratuita que puede crear, almacenar
y manejar datos a gran escala. De esta forma, el modelo de datos relacional
adaptado a las necesidades de la empresa estd compuesto por tablas, las mismas
disponen de a) atributos, que son las columnas de las tablas y estas pueden ser de
tipo texto, numéricos, alfanumeéricos, fecha y flotantes; b) entidades, que son las filas
correspondientes a los componentes de la tabla, cada componente debe tener un

atributo que lo identifica cémo Unico.

Dicho de esta manera, el modelo relacional al que se adapta la empresa esta
compuesto por la conexidon de tablas y como eje principal se encuentra la tabla de
cuadre diario, la cual se conecta a los ingresos de usuarios, guias de transporte,
cuentas pagadas, transferencias, gastos y estado de resultados. Entre ofras tablas
gue estdn interconectadas entre si se encuentran los activos fijos, clientes, tipos de
gastos, materiales, proveedores, meses ventas, rutas de transporte, origenes, destinos
y los encargados. Cada uno de estos pardmetros son fundamentales para la
digitalizacion de guias de transporte y el correcto funcionamiento de la empresa,

como se puede observar en la Figura 30 presentada a continuacion.
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I il:uadre oi; I login
@ num ero_trns VARCHAR(100) ¥logh 1d INT
?id_cuadro_diario INT oo
@
fecha DATE correo VARCHAR(100)
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Ftpo vARGHAR(100) | 9 costo_carga_me3 DECIMAL{4,2) I |ed amr + nombre
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Figura 30. Estructura de la Base de Datos para la empresa DFM Express.

Nota. Los fitulos pintados en color azul son las entidades, la llave pintada de amairillo
son las primary key que muestra la clave primaria para la entidad, los diamantes
azules son los parédmetros de cada entidad y los diamantes rojos son los foreign key
o clave Externa que conecta a otra enfidad, de la cudl es dependiente.
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Dentro de la Tabla 16 se describe la estructura de la base de datos para la tabla guia,
la cual tiene variables como cédigo de guia, nUmero de guia, fecha, destino, origen,
datos del remitente, datos del destinatario, caracteristicas del producto, costo,
precio, fipo de pago y fiempo de entrega. Ademds, esta tabla utiliza triggers
encargados de validar el nUmero de guia, actualizar el nUmero de guia y eliminar
guias que han sido anuladas o mal digitalizadas. Esta tabla contiene relaciones many
fo one para conexidon con las tablas de clientes, rutas de transporte, meses ventas y

cuadre diario.

Tabla 16. Descripcion de la estructura de la Base de Datos para la tabla GUIA.

Nombre Tipo Descripcion
Entero - Clave Cddigo Unico para cada guia que al momento de
Id_guia primaria - No acepta ingresar se coloca automdticamente y es
nulos incrementable

Cédigo Unico de la guia que debe estar compuesto
Texto — Unico — No por 20 caracteres e inicia con 029002000------ (6 digitos
acepta nulos adicionales) necesario para identificar el paquete por

la empresa terciaria o de fransporte.

NUmero de guia
Ocurre al momento de crear una guia de transporte, la
Nombre del Trigger:
. cualesun cédigo Unico de la mercaderia '029002000---
Validacion_num_guia
---'la cual se utiliza para el reconocimiento de

mercaderia

Tiempo en ano-mes-
El tiempo exacto en que se genera la guia de
dia hora-minuto-

fecha transporte, estructurado por ano, mes, dia y hora de
segundo. Por default

manera que se coloque de forma automdtica en el
es el tiempo actual.

fiempo actual.

No se acepta nulos.

Texto de 200 Sirve para identificar la provincia del destino vy el
Provincia Destino Caracteres. No nombre debe ser idéntico al descrito en la Tabla de

acepta nulos Destino.

Texto de 100 Es para identificar la ciudad de destino a donde se
Ciudad Destino Caracteres. No dirige la mercaderia, su nombre debe ser igual al

acepta nulos mencionado en la Tabla Destino

Texto de 240
Sirve para identificar la provincia de origen, que debe
Provincia Origen Caracteres. No
ser nombrado igual al de la Tabla Crigen.
acepta nulos

Texto de 100 Tiene como significado la ciudad de donde se origina
Ciudad Origen Caracteres. No el envio, siendo identificado con el nombre de Tabla
acepta nulos Origen.
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Remitente

Texto de 200
caracteres. No

acepta nulos

Sirve para identificar a la persona que envia la

mercaderia.

Cédula del

remitente

Texto de 10
caracteres -No

acepta nulos

Se utiliza para indicar el nUmero de cédula del
remitente o de la persona que envia la mercaderia. De
este modo, dentro de la Tabla guia se encuentra
identificada como cedula_r, la cual es un cédigo de 10

digitos Unicos sin datos alfanuméricos.

Nombre del Trigger:

validacién_num_guia

Se ejecuta al momento de identificar los 10 digitos del
numero de cédula del remitente o la persona que
envia mercaderia. Sila cédula tiene datos
alfanumeéricos, menos o mds de 10 digitos no se
generard la guia de transporte y presenta un mensaje

de error.

Direccién

remitente

Texto de 300
caracteres -No

acepta nulos

Se utiliza para determinar la direccidon correcta de la

persona que envia la mercaderia.

Teléfono del

remitente

Texto de 14
caracteres -No

acepta nulos.

El componente teléfono del remitente es utilizado para
dar a conocer el nUmero de teléfono que el cliente

posee.

Nombre del Trigger:

validacién_num_guia

Se realiza al momento de identificar los 10 digitos del
numero de celular ecuatoriano del remitente, el cual es
identificado con 09-------- (con 8 digitos adicionales).
También, se acepta nimero de teléfono convencional
que contiene 9 digitos (sumados el sufijo por provincia).
Ademds, acepta un nUmero colombiano el cual se lo
identifica con 0057 ---------- mds 10 nimeros después del

codigo de pais.

Destinatario

Texto de 200
caracteres -No

acepta nulos

Es el nombre del destinatario o la persona que se
encarga de recibir la mercaderia en su lugar de

destino.

Cédula del

destinatario

Texto de 10
caracteres -No

acepta nulos

En la tabla guia se denomina cedula_d, donde es
importante que este valor sea correcto para identificar

al destinatario.

Nombre del Trigger:

validacién_num_guia

Se efectua al momento de ingresar una guia de
transporte, donde verifica que la cédula del
destinatario contenga Unicamente 10 digitos y sin datos

alfanuméricos.

Direccidén

destinatario

Texto de 300
caracteres -No

acepta nulos

Es Util para determinar la direccion del domicilio de la

persona que va a recibir el paquete
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Unicamente acepta nimero ecuatoriano que empiece
Texto de 10 ) o . )
con 09(mas 8 digitos) y feléfono convencional
caracteres -No ) - )
ecuatoriano, empezando por el sufijo y seguido de 7
acepta nulos o o
digitos adicionales.
Se activa al ingresar guias de transporte y verifica que

Teléfono del
destinatario . el teléfono del destinatario contenga como minimo
Nombre del Trigger: ) .
. ., ; celular ecuatoriano con 09-------- (mas 8 digitos) o
validaciéon_num_guia ) ] ) o
teléfono convencional que contiene 9 digitos,
contando con el sufijo correspondiente segun la

provincia.

Sirve para dar a conocer el tipo de mercaderia que

Texto de 20
serd enviada, identificada Unicamente como carga

caracteres -No

Tipo
acepta nulos Courier, carga liviana (mds de 50 kilos) o documento.
Sirve para identificar la mercaderia que se encuentra
Texto de 100 ) ) ) )
Contenido de la dentro de la caja, se denomina contenido_caja y
Caracteres -No
caja puede ser detallada como ropa, zapatos, muestras
acepta nulos o .
médicas, papeleria, etc.
Decimal de (10.2).
NUmero de 10 digitos
p con dos nUmeros Se encarga de registrar el peso exacto de la
eso
para desplazar la mercaderia.
coma. No acepta
nulos
Tiene como objetivo numerar las cajas por separado,
Cantidad de )
. Entero, default 1. No en caso de que pertenezcan a un solo envio. Esto
piezas , . .
acepta nulos ocurre cuando existe mds de 1 caja, en la mayoria de

(cantidad_cajas)
los casos son envios por menajes de casas.

Sirve para el registro de la cantidad de productos que

Entero default de 3
van en el envio. Con el fin de evitar revision

Cantidad de
Caracteres -No
productos ) L ]
acepta nulos desautorizada y pérdidas antes de llegar a su destino.
Decimal de 10.8 ) ) ) ]
Sirve para el registro del largo de la caja y su medida es
Largo caracteres. default .
en metros. Por default son 30 cenfimetros.
0.3. No acepta nulos
Decimal de 10.8 B ] )
Se utiliza para el registro del ancho de la caja y su
Ancho caracteres. default
medida es en metros. Por default son 50 centimetros.
0.5. No acepta nulos
Decimal de (10.8). ] ) )
Su uso es para registrar el alto de la caja y su medida es
Alto default 0.3. No
en metros. Por default son 30 centimetros.
acepta nulos
Aval Decimal default 3. No Se lo utiliza para determinar el valor del seguro del
valuo
acepta nulos producto, en caso de necesitar indemnizacién.
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] Sirve para dar a conocer el costo del envié,
Decimal de (10, 2). No

Costo dependiendo su destino y peso, segun la empresa de
acepta nulos.
fransporte.
Preci Decimal de (10, 2). No Determina el precio que tiene el envio, el cual, es
recio
acepta nulos. cobrado por la empresa DFM Express.

Texto de 30 Sirve para determinar el tipo de pago que el cliente
caracteres. No estd dispuesto a realizar, tomando en cuenta
acepta nulos. Unicamente transferencia, efectivo y debe.

Sucede después de actualizar la guia en dos casos.
1. Cuando cambie el fipo de pago de
fransferencia a Efectivo o Debe. Entonces, el
programa restard la cantidad que tiene en
Nombre del Trigger: activos fijos del Banco del Pichincha al precio
Tipo de pago actualizar_guia. que consta en la guia.

2.  Elmismo caso, pero, si cambia de efectivo o
debe a transferencia, se actualizard los activos
fijos de Banco de Pichincha sumando el precio

de la guia actualizada.
Se ejecuta en caso de que se elimine la guia v si el tipo
Nombre del Trigger: ]
) de pago es transferencia, enfonces se restando el
eliminar_guia. ] ) . o )
precio anterior de la guia a el activo fijo perteneciente
a Banco del Pichincha.
Calve segundaria. Sirve para determinar el cddigo del cliente, el cual, se
Entero. No acepta lo va a registrar como persona que envia mercaderia,
Cliente_id nulos. cliente mds frecuente o cliente a contrato.
Relacién many to one  Esta relacion quiere decir que un solo cliente le puede
con Cliente. pertenecer a varias guias.
Calve segundaria. ) o )
Determina el cédigo de la ruta que debe seguir la
Entero. No acepta . ) ) )
| mercaderia enviada, dependiendo del destino.
nulos.
id_Ruta B
Relacion many to one )
Es decir, solo una ruta de transporte puede estar en
con Ruta de ) i
varias guias de fransporte
Transporte.
Calve segundaria.
Entero. No acepta Es el codigo del mes en el que se realizé el envio.
id_mes nulos.
Relacién many to one  Quiere decir que, varios meses pueden contener a una
con Meses Ventas. determinada guia de transporte.
Corresponde al criterio de colocar cinta strech en el
Entero default 0. No
Cinta_st

caso de que la mercancia sea delicada. Por ende, si es
acepta nulos.

0 no es necesario colocar y si es 1 si necesita.
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Fecha en ano-mes-
dia. No acepta nulos.
Tiempo_entrega
default (fecha

actual).

Tiempo que tarda un operador en hacer llegar la

mercaderia hasta su destinatario desde la oficina

principal hacia su destino.

Calve segundaria.

Entero. No acepta

Sirve para determinar el cddigo del cuadro diario

generado, dependiendo del dia y cddigo del usuario.

Id_cd nulos
Relacién many to one  Se debe a que existen varias guias de transporte en un
con cuadre_diario solo cuadro diario.
Marca de tiempo . )
Fecha exacta en la cual el cliente realiza el pago de
Fecha_pago default ahora. No

acepta nulos.

las guias realizadas tanto en efectivo o transferencia.

Dentro de la Tabla 17 se describe la estructura de la base de datos para la tabla ruta

de tfransporte, en la cual tiene variables como tiempo, costo, precio, destino y origen

por cada fipo de frayecto. Ademds, dentfro la tabla ruta de transporte existen

relaciones many fo one que conectan con las tablas de destino y origen.

Tabla 17. Descripcion de la estructura de la Base de Datos para la tabla ruta de
fransporte.

Nombre Tipo

Descripcion

Clave primaria, entero

Id_ruta )
auto_increment

Texto de 240

Nombre_ruta caracteres- Unico- No

acepta nulos.

Entero - No acepta
Tiempo
nulos.

Decimal 4.2 caracteres-

Costo_sobre
No acepta nulos.

Decimal 4.2 caracteres-

Costo_carga_me3
No acepta nulos.

Decimal 4.2 caracteres-

Costo_carga_ma3x
No acepta nulos.

Representa la clave primaria o cédigo Unico de la
ruta de fransporte.

Sirve para determinar el nombre de la ruta de
transporte Unico. Con formato Ciudad Origen-
Ciudad de paso-Ciudad Destino
Es el tiempo que la mercaderia tarda en llegar
desde el punto de origen hasta su lugar de
destino.

El costo de envio que posee un sobre, generado
por la empresa asociada Grupo Tramaco,
dependiendo el sector, ciudad principal,
secundaria, frayecto especial y trayecto
diferenciado.

Da a conocer el costo de envio que posee la
carga menos de 30 kg, dependiendo igualmente
de la trayectoria.

Es el costo determinado por el modelo de
regresion lineal y delimitado por la pendiente para
calcular el costo cuando tiene mds de 30 kg,

dependiendo de la frayectoria.
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Es el costo dependiendo del modelo de regresidon

Decimal 4.2 caracteres-  lineal y delimitado por la interseccion en el eje de

Costo_carga_ma3y

No acepta nulos. las Y para encontrar el costo cuando el producto
tenga mds de 30 kg.

Decimal 10.2 Sirve para dar a conocer el precio de envio que

Precio_sobre
caracteres- No acepta  posee un sobre dentro de la empresa DFM Express,

nulos. con base en la frayectoria.
Decimal 10.2 Presenta el precio menor a los 3 kg que posee un
Precio_menos_3k caracteres- No acepta paqguete, el cual serd cobrado por la empresa
nulos. DFM Express.
Decimal 10.2 Muestra el precio adicional si el paquete pesa mds

Precio_adicional_3k caracteres- No acepta  de 3 kg, el cual serd cobrado por la empresa DFM

nulos. Express.

Clave secundaria. i
Cddigo para determinar el destino que tiene la

Entero - No acepta

mercaderia.
Destino_id nulos.
Relacién many to one Esta relacién quiere decir que un solo destino le
con Destino puede pertenecer a varias rutas de fransporte.

Clave secundaria. o ) ] )
Cddigo para determinar el origen que tiene la

Entero - No acepta

mercaderia.
Origen_id nulos.
Relacién many to one Esta relacién quiere decir que un solo origen le
con Origen puede pertenecer a varias rutas de fransporte.

Denfro de la Tabla 18 se describe la estructura de la base de datos para la tabla
destino, en la cual tiene variables como provincia, ciudad, tipo, dias y encargado por
cada tipo de trayecto. Por lo tanto, esta tabla utiliza un trigger encargado de crear
condicién sobre el registro de la ruta. Ademds, dentro de la estructura de la tabla

destino existen relaciones one to many para conectar con la tabla de

ruta_de_transporte.

Tabla 18. Descripcion de la estructura de la Base de Datos para la tabla destino.

Nombre Tipo Descripcion
. . Entero- . . . .
Destino_id ) Sirve para determinar el coddigo del destino.
autoincremento
Texto de 240 Da a conocer las provincias de destino a donde se dirigen
Provincia caracteres- No los paquetes en las cuales existen oficinas pertenecientes a
acepta nulos. la empresa.
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Nombre del Trigger

registro_ruta.

Se ejecuta después de insertar un destino y consiste en
generar una enfidad dentro de la ruta de fransporte, la
cual contiene nombre de la ruta, tiempo, todos los costos y
precios. Este disparador funciona con ayuda de una
sentencia en caso de que la provincia pertenezca a
Pichincha, Imbabura o Carchi el nombre de la ruta serd
(Origenes-Ciudad destino) y el tiempo de entrega serd 1
dia; y en el caso de que no pertenezca a esas provincias el
nombre de la ruta serd (Origenes-Quito-Ciudad destino) y
el tiempo de entrega serd de 2 dias. También, para cdlculo
de precios y costos se desarrollan la ejecucién de
funciones, segun la trayectoria. Cabe recalcar que, para
cada sucursal de la empresa se realiza la ecuacion, es
decir, Unicamente para origenes como Tulcdn, Ibarra y
Quito.

Texto de 100 Son las ciudades de destino que los paquetes poseen, en
Ciudad caracteres-Unico - las cuales se encuentran ubicadas las oficinas principales
No acepta nulos. de la empresa de Grupo Tramaco.
Texto de 100 Es el tipo de trayecto que puede ser ciudad principal (CP),
Tipo caracteres- No ciudad secundaria (CS), trayecto especial (TE) y frayecto
acepta nulos. diferenciado (TD).
Sirve para conocer el nUmero de dias que tarda en llegar
Texto de 100 )
i un paqguete a su destino, puede ser 24, 48 y 72 horas. En
dias_at1 caracteres default 0 ) . ]
casos especiales, representa los dias que el operativo de
- No acepta nulos. ;
fransporte realiza rutas especificas.
) Es el cédigo de la persona encargada de una sucursal, la
Clave secundaria. .
cual es la responsable de gestionar la enfrega de la
Entero - No acepta } - ) B )
mercaderia o revision de informacién de su destino,
Encargado nulos.

(encargado_id)

caracteristicas, peso y condiciones de distribucion.

Relacién one to
many con

ruta_de_transporte:

Quiere decir que existe un solo destino en varias rutas de

fransporte.

La estructura de la base de datos para la tabla origen, la cual, tiene variables como
provincia, ciudad, tipo, dias y encargado por cada tipo de tfrayecto. Ademdads, dentro
de la tabla origen existen relaciones one to many para conectar con la tabla de

ruta_de_fransporte.
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Asi como se puede observar en la Tabla 19 muestra tfodos los pardmetros que

contiene la tabla origen

Tabla 19. Descripcion de la estructura de la Base de Datos para la tabla origen.

Nombre

Tipo

Descripcion

Origen_id

Provincia

Civdad

Tipo

dias_at1

Clave primaria.
Entero-

autoincremento

Texto de 240
caracteres- Unico-

No acepta nulos.

Texto de 100
caracteres- No

acepta nulos.

Texto de 100
caracteres- No

acepta nulos.

Texto de 240
caracteres default
0 - No acepta

nulos.

Sirve para determinar el cddigo del destino.

Da a conocer las provincias de origen a donde se dirigen
los paquetes, determinadas por las sucursales de la

empresa DFM Express.

Son las ciudades de origen que los paquetes poseen, en las
cuales se encuentran ubicadas las oficinas principales de la
empresa DFM Express, Unicamente son las sucursales en

Tulcdn, Ibarra y Quito.

Es el tipo de frayecto a la que pertenece, fomando en
cuenta que se refiere a la ciudad principal (CP), ciudad
secundaria (CS), frayecto especial (TE) y trayecto
diferenciado (TD).

Sirve para conocer el nUmero de dias que tarda en llegar
un paquete a su destino, ya sea 24, 48 y 72 horas. En caso
de las sucursales de DFM Express cuenta Unicamente con

atenciéon las 24 horas.

Encargado

(encargado_id)

Clave secundaria.
Entero- No acepta

nulos.

Es el cédigo de la persona encargada de una sucursal, la
cual es la responsable de gestionar la entrega de la
mercaderia o revisidon de informacién de su destino,

caracteristicas, peso y condiciones de distribucién.

Relacién one to
many con

ruta_de_iransporte

Quiere decir que existe un solo origen en varias rutas de

fransporte.
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En la Tabla 20 se describe la estructura de la base de datos para la tabla cliente, la
cual, cuenta con la variable username. De modo que, determina si existe clientes a
confrato o clientes nuevos, para proceder a realizar el registro de informacion dentro

de la base de datos del sistema.

Tabla 20. Descripcion de la estructura de la Base de Datos para la tabla cliente.

Nombre Tipo Descripcion
Clave primaria. Representa el cédigo de la persona que envia
Cliente_id Entero — Auto- mercaderia, ya sea cliente mds frecuente, cliente a
incremento contado o cliente a contrato
Texto de 100 Sirve para identificar al cliente que posee contrato
username caracteres- Unico-  dentro de la empresa, siendo identificado por un nombre
no acepta nulos especifico.

En la Tabla 21 se describe la estructura de la base de datos para la tabla cuentas
pagadas, la cual, consta de variables como fechas, tipo, pago y claves secundarias
que conectan a las tablas cuadre diario y clientes. Por lo tanto, esta tabla utiliza
friggers encargados de eliminar cuentas por pagar y establecer condiciones antes

de realizar la insercion de datos, sobre la cantidad pagada y fechas de pago.

Tabla 21. Descripcion de la estructura de la base de datos para la tabla de cuentas
pagadas.

Nombre Tipo Descripcion

Clave primaria. Entero- o )
Id_cuadre Es el cédigo de las cuentas pagadas por el cliente.

auto incremento.

Fecha default (fecha )
Permite conocer la fecha exacta de la cuenta

Fecha actual). No acepta )
pagada por el cliente a contrato.

nulos.

Da a conocer el tipo de pago de la deuda

Texto de 20 caracteres.
pendiente, identificado como Efectivo o

No acepta nulos. )
Transferencia.

Se ejecuta luego de eliminar la cuenta por pagar

Tipo
realizando una sentencia, en caso de que el fipo de
Nombre del Trigger: o )
pago eliminado corresponda a Transferencia, se resta
eliminar_cuentasp. ) ) o
la cantidad pagada por el cliente al activo fijo
correspondiente a "Banco Pichincha™.
p Decimal de (20.2). No Nombra la cantidad exacta pagada por el cliente, en
ago

acepta nulos. las fechas que correspondan a dicha deuda.
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Nombre del Trigger:

cuentas_por_cobrar.

Sucede antes de que inserten cuentas por pagar
considerando tres condiciones:
1. Sila cantidad, fecha de inicio de deuda y
fecha final de deuda son correctos se
actualizard la fecha de pago de todas las
guias que sean adeudadas por ese cliente
con la fecha actual. También, actualizard el
tipo de pago de la guia a transferencia o
efectivo.
2. No permite insertar la cuenta pagada en
caso de que la cantidad a pagar no
corresponda a las deudas pendientes para
ese fipo de cliente.
3. Presenta un error en caso de que las fechas

no corresponden a la deuda pendiente.

Fecha_inicio

Fecha. No acepta

nulos.

Da a conocer la fecha inicial desde dénde el cliente

quiere pagar la deuda pendiente.

Nombre del Trigger:

cuentas_por_cobrar2.

Sucede después de eliminar en las cuentas pagadas
ddénde realizan dos acciones:
1. Se actudliza la fecha de pago de la guia a
tiempo 0. En el caso de que la fecha de
inicio, fecha de fin, tipo y cliente
correspondan a los planteados en la cuenta
eliminada.

2. Deigual forma, el tipo de pago de la guia se
actualiza a "Debe”. En el caso de que la
fecha de inicio, fecha de fin, fipo y cliente

correspondan a los planteados en la cuenta

eliminada.

Fecha_fin

Fecha. No acepta

nulos.

Es la fecha final, en la cual el cliente quiere cancelar

el saldo pendiente.

Cliente_id

Clave secundaria.
Entero. No acepta

nulos.

Es el cddigo del cliente que tiene la cuenta

pendiente.

Relacién many to one

con cuadre_diario.

Determina que existen muchas cuentas por pagar en

un solo cuadro diario.

Id_cuadro_diario

Clave secundaria.
Entero. No acepta

nulos.

Es el codigo del cuadre diario que se realiza,
dependiendo del dia y el usuario que ingresa al

sistema.

Relacién many to one

con cliente.

Determina que pueden existir varias cuentas por

pagar de un solo cliente.
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Dentro de la Tabla 22 se describe la estructura de la base de datos para la tabla

cuadre diario, la cual, tiene variables como fecha, venta efectiva, venta

transferencia, deudas, gastos, cuentas por pagary login. Por ende, existe una relaciéon

determinada many to one con las tablas de estado de resultado y login.

Tabla 22. Descripcion de la estructura de lavase de datos para el cuadre diario.

Nombre

Tipo

Descripcion

Id_cuadro_diario

Fecha

Fecha_log

Ventas_efectivo

Ventas_trasnferencias

Deudas_efec

Deudas_trans

Gastos_efec

Gastos_trans

cuentas_por_pagar

Clave primaria.
Entero de
autoincremento.
Fecha-No acepta
nulos defaults
(fecha actual).
Texto de 100
caracteres. Unico
no acepta nulos.
Decimal de 10.2

caracteres default

0. No acepta nulos.

Decimal de 10.2

caracteres default

0. No acepta nulos.

Decimal de 10.2

caracteres default

0. No acepta nulos.

Decimal de 10.2

caracteres default

0. No acepta nulos.

Decimal de 10.2

caracteres default

0. No acepta nulos.

Decimal de 10.2

caracteres default

0. No acepta nulos.

Decimal de 10.2

caracteres default

0. No acepta nulos.

Identifica el cédigo del cuadre diario o clave
principal, en caso de ser llamado por las otras

tablas.

Sirve para dar a conocer la fecha en la cual fue

creado el cuadro diario.

Es una clave Unica que permie unir la fecha actual y
el cddigo del usuario. De forma que, no exista
cuadros diarios repetidos por el usuario o por dia.
Da a conocer las ventas que se realizaron durante el
dia y fueron canceladas con dinero en efectivo, por
el usuario ingresado al sistema.

Presenta las ventas que se realizaron durante el dia 'y
fueron canceladas por medio de una transferencia

bancaria, por el usuario ingresado al sistema.

Son las deudas canceladas por los clientes y su

cobro se efectUa en efectivo.

Son deudas canceladas por los clientes, y su cobro

se efectUa con transferencia bancaria.

Sirve para determinar los gastos que se realizaron en
efectivo, ya sea en cajas, papeleria, adquisicion de
embalagjes, suministros de oficina, efc.

Son gastos que se realizaron mediante fransferencias
bancaria, ya sea en cajas, papeleria, adquisicién de
embalagje, suministros de oficina, efc.
Representa a cuentas pendientes para pagar la
empresa, en los diversos dmbitos laborales como
pago de personal, cuentas pendientes, servicios

bdsicos, etc.
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Decimal de 10.2

Son deudas por cobrar a clientes, en relacién con

Deudas caracteres default . )
las guias pendientes de pago.
0. No acepta nulos.
Clave secundaria. o
Es el codigo del Estado de resultados que le
Entero. No acepta .
pertenece por mes a ese dia.
nulos.
Id_Er Relacién many to ) » ) »
Existe la relacion en donde se puede identificar
one con
varios cuadros diarios en un solo estado de
estado_resultado
resultados.
Clave secundaria. i
Sirve para determinar el cddigo del usuario que
Entero. No acepta
haya ingresado al sistema de la empresa.
nulos.
Loginid

Relacion many to

one con login

Su relacién es el ingreso de muchos cuadros diarios
en una sola plataforma, con un solo usuario y una

sola confrasena.

fransferencia,

Dentfro de la Tabla 23 se describe la estructura de la base de datos para la tabla

la cual, fiene variables como fecha, nimero de transferencia,

descripcion y cantidad. Por lo tanto, esta tabla utiliza un frigger encargado de

eliminar transferencias. Ademds, dentro de la tabla existen relaciones many to one

para conexion con las tablas de cuadre diario y activos fijos.

Tabla 23. Descripcion de la estructura de la base de datos para transferencias.

Nombre Tipo

Descripcién

Clave primaria. Entero
Id_transferencias )
autoincremento.
Marca de tiempo
Fecha default ahora () y no

acepta nulos.

Texto de 100
Numero_tirns caracteres, Unico y no

acepta nulos.

Texto de 230

Descripcion caracteres. No
acepta nulos.

Decimal de 10.2

Cantidad caracteres. No

acepta nulos.

Es el cédigo de la transferencia, es decir la clave

primaria de la entidad.

Representa la fecha exacta en la cual se realizé la

fransferencia.

Dentro de este elemento se puede dar a conocer el
nUumero de tfransferencia que genera el banco con el
fin de determinar que la transferencia se realizd con
éxito y es verdadera.

En cuanto a la descripcién se refiere al motivo de la
transferencia como nombre de cliente, nUmero de

cuenta, especificacién, fecha, etc.

Es el monto de la transferencia, en términos monetarios.
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Nombre del Trigger:

eliminar_trans.

Se ejecuta después de eliminar en la tabla
fransferencia y actualiza la cantidad de activos fijos,
restando lo transferido a el banco que haya realizado

dicha transaccién.

Clave secundaria.

Entero. No acepta

Es el cddigo del cuadro diario, dependiendo de la

fecha que se realiza la transferencia.

Id_cd nulos.
Relaciéon many to one  Se relaciona debido a que existen varias transacciones
con cuadre_diario. dentro de un cuadro diario.
Clave secundaria, . o . .
Identifica el cddigo de los bancos en activos fijos, como
entero y no acepta o )
Banco Pichincha, Banco Guayaquil, efc.
Id_af2 nulos.

Relaciéon many to one

con activos_fijos.

Quiere decir que existen varias fransacciones dentro de

un cuadro de activos fijos.

Dentro de la Tabla 24 se describe la estructura de la base de datos para la tabla

activos fijos, la cual tiene variables como nombre de activos fijos, detalle y cantidad.

Estos datos serdn necesarios para determinar el patrimonio que tiene la empresa.

Tabla 24. Descripcion de la estructura de la Base de Datos para activos fijos.

Nombre Tipo

Descripcién

Clave primaria.

Es el cédigo Unico de los activos, determinado como clave

Id_af Entero.
Autoincremento
Texto de 100
Nombre_af caracteres, Unico y
no acepta nulos.
Texto de 230
Detalle caracteres. No
acepta nulos.
Decimal de 10.2
Cantidad_af caracteres. No

acepta nulos.

principal.

Sirve para conocer el nombre de los activos fijos fomando

en cuenta el nombre del banco, caja, equipo informdtico,

vehiculos, etc.

Se puede conocer los detalles de los activos fijos que la

empresa posee y el estado en el que se encuentran.

Representa la cantidad en términos monetarios de activos

fijos que la empresa posee.

La tabla encargados tfiene variables como nombre del encargado, provincia,

ciudad, tipo, teléfono convencional, correo electrénico, horario de atencidn, retiros

y direccion. De esta manera, se puede determinar los datos e informacién del

personal encargado dependiendo de la ciudad, provincia en la que se encuentre el

personal capacitado para gestionar procesos de entrega de mercaderia o

elaboracién de guias de fransporte.
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Dentro de la Tabla 25 se describe la estructura de la base de datos para la tabla

encargado

Tabla 25. Descripcion de la estructura de la Base de Datos para encargados.

Nombre

Tipo

Descripcion

Encargado_id

Encargado

Provincia

Ciudad

Tipo

Nombre

Convencionall

Convencional2

Teléfono

Correo_electronico

horario_atencidnlv

Clave primaria.
Entero.
Autoincremento
Texto de 100
caracteres,
Unico y no
acepta nulos.
Texto de 50
caracteres. No
acepta nulos.
Texto de 100
caracteres. No

acepta nulos.

Texto de 200
caracteres. No

acepta nulos.

Texto de 200
caracteres. No
acepta nulos.

Texto de 50
caracteres. No
acepta nulos.

Texto de 50
caracteres. No
acepta nulos.

Texto de 50
caracteres. No
acepta nulos.

Texto de 100
caracteres. No

acepta nulos.

Texto de 100
caracteres. No

acepta nulos.

Es el cédigo o identificador Unico del encargado. También,

denominado clave primaria.

Es el nombre Unico del encargado, se refiere en su mayoria
a la ciudad o sector, donde estd ubicado, como por
ejemplo Quito, El Recreo, Guayaquil, etc. Es importante

evitar tildes en los datos.

Identifica la provincia en cual se encuentra la persona

encargada de la oficina.

Identificar la ciudad en cual se encuentra la persona

encargada de la oficina o sucursal.

Es el tipo de cargo del encargado que la empresa posee,
siendo identificado como coordinador de centro logistico,
atencion al cliente, punto de atencidn, supervisor de

operaciones, jefe de sucursal, jefatura logistica, etc.

Representa el nombre completo de la persona encargada

para esa determinada sucursal.

Es el primer niUmero convencional que la oficina del

encargado posee.

Es segundo numero convencional que la oficina del

encargado posee.

Da a conocer el nimero de celular el cual pertenece ala

oficina del encargado.

Es correo electréonico de la persona encargada de la

oficina.

Presenta el horario de atencién que la oficina del
encargado posee, en este caso las oficinas se encuentran
abiertas desde las 8 :30 am hasta las 5:00 pm, este horario

son pertenecientes a los dias laborables de lunes a viernes.
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horario_atencidéns

Texto de 100
caracteres. No

acepta nulos.

Determina los horarios de atencién de sdbados que van

desde las 8:30 am hasta las 12:00 pm.

retiros_apartir

Texto de 50
caracteres- No

acepta nulos.

Es la hora en el cual pueden acercarse a realizar los retiros
en la oficina principal, poniendo a consideracion las 8
horas laborables de lunes a viernes. El cdlculo de este se
realiza de la siguiente forma:

e 0.354 dias*24 horas/dia= 8.49 horas
e 0.49 hora *60 minutos/hora= 29.9 minutos
e 8 hora 30 minutfos (desde esa hora empiezan los

retiros)

direccién

Texto de 200
caracteres- No

acepta nulos.

Es la direccidon exacta de las diversas oficinas a nivel

nacional, en las sucursales de la empresa Grupo Tramaco

Dentro de la Tabla 26 se describe |la estructura de la base de datos para la tabla login,

la cual tiene variables como correo electrénico y contrasena. Esto sirve para conocer

el correo electronico de la persona registrada y la confrasena de dicho correo,

permitiendo el acceso a informacién de la empresa.

Tabla 26. Descripcidn de la estructura de la Base de Datos para la tabla login.

Nombre Tipo Descripcion
Clave primaria. o ) ]
L Es el codigo del usuario, con el que se puede relacionar a
Login_id Entero. ) o
) otras tablas, debido a que es clave primaria.
Autoincremento
Texto de 100 Sirve para conocer el correo, usuario o teléfono Unico, con
Correo caracteres. Unicono el cual el personal de la empresa puede ingresar al sistema
acepta nulos. y tener acceso a toda la informacién empresarial.
Texto de 150 -
~ Es la contrasena, con la cual, el personal de la empresa
Contrasena caracteres. No

acepta nulos.

puede ingresar al sistema.
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En la Tabla 27 se da a conocer la descripcion estructural de la tabla tipo de gasto, la
cual, cuenta con variables denominadas nombre vy tipo, siendo consideradas como
identificadores Unicos, estos pueden ser gastos de oficina, suministros de limpieza,

empaqgues, embalagjes, etc.

Tabla 27. Descripcion de la estructura de la Base de Datos para tipos de gasto.

Nombre Tipo Descripcion
Clave primaria. Entero- Es el cddigo para identificar al tipo gasto o clave
Id_tgasto
Autoincremento primaria.
Nomb Texto de 200 caracteres- Es la especificacion adicional que posee un
ombre
default "No especificado” determinado fipo de gastos.

Identificado como el nombre Unico del fipo gasto,
Texto de 200 caracteres,
Tipo o ya sea empaqgues, embalajes, nomina, alquiler de
Unico, no acepta nulos.
oficing, efc.

Dentfro de la Tabla 28 se describe la estructura de la base de datos para la tabla
gastos, la cual, tiene variables como fecha, nombre, especificacion, tipo, total y
cantidad. De modo que, esta tabla utiliza friggers encargados de la compra de
materiales, insertar gastos y eliminar gastos. Ademds, dentro de la estructura de la
tabla existen relaciones many to one para conexién con las tablas de tipo de gasto

y cuadre diario.

Tabla 28. Descripcion de la estructura de la Base de Datos para la tabla gasto.

Nombre Tipo Descripcién
Clave primaria. Sirve para conocer el cédigo Unico de los gastos
Id_gastos Entero. que realiza la empresa, durante las 8 horas
Autoincremento. laborables diariamente.

Marca de tiempo
Presenta la fecha exacta de cada uno de los
Fecha default Ahora () no . o
gastos realizados diariamente.
acepta nulos.

Da a conocer el nombre de los gastos realizados,
Texto de 200
por lo que en la empresa existen varios gastos
Nombre caracteres. No
denominados suministro de limpieza, salario
acepta nulos.
personal, combustible, empaques, embalajes, etc.
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Nombre del Trigger:

compra_materiales.

Se ejecuta antes de insertar un gasto donde existe
la primera sentencia si el tipo de gasto es “Materia
Prima”, en caso de ser verdadero aplica las dos
condiciones:

1. Siel nombre del gasto corresponde con el
nombre del material, se actualiza la
cantidad de material sumando la
cantidad de gasto que se compre.
2. En caso contrario si el nombre del gasto
no es igual al nombre del material, se

genera un error y no se crea el gasto.

Especificacion

Texto de 230
caracteres default
“No especificado”.

No acepta nulos.

Menciona la especificacion de los gastos que la
empresa tiene diariamente, como el tamano,

motivo, detalles adicionales, etc.

Tipo

Texto de 100
caracteres. No

acepta nulos.

Es el tipo de pago Unicamente puede ser Efectivo,

Transferencia o Debe.

Nombre del trigger:

insertar_gasto.

Se efecta al momento de ingresar un gasto
pagado con transferencia y consiste en restar esta
cantidad a la tabla de activos fijos con la entidad

“"Banco Pichincha”.

Total

Cantidad

Decimal de 10.2
caracteres. No

acepta nulos.

Decimal de 10.2

caracteres, default

1y no acepta nulos.

Es la cantidad monetaria del gasto realizado
dentro de la empresa, por un determinado
usuario.

Representa al nUmero de productos que se
compran. En caso de que se inserte un tipo de
gasto como empaques y embalajes debe ser

especificado en este apartado.

Nombre del Trigger:

eliminar_gasto.

Sucede después de eliminar un gasto pagado por
fransferencia y el mismo suma el monto del gasto
al activo fijo con el nombre de “Banco

Pichincha.

Tipo_2

Clave secundaria.
Entero. No acepta

nulos.

Es el cédigo que representa a la clave primaria de

la tabla tipo de gasto.

Relacién many to

one con tipo_gasto.

En su relacion se menciona la existencia de varios

gastos en una sola tabla fipo de gastos.

Id_cuadro_diario

Clave secundaria.
Entero. No acepta

nulos.

Representa el cédigo del cuadre diario
dependiendo del dia y usuario ingresado al

sistema.
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Relacién many to
Dentro de la relacién da a conocer la existencia
one con
de varios gastos en un solo cuadro diario.
cuadre_diario.

La Tabla 29 describe la estructura de la base de datos para la tabla estado de
resultados, la cual, consta de variables como ventas, costo por ventas, utilidad bruta,
gastos de operaciéon, gastos administrativos, utilidad de operacion, impuestos y
utilidad neta. Por consiguiente, esta tabla cuenta con una relacién denominada one

to one con la tabla meses ventas, es decir, un solo estado de resultado corresponde

a un solo registro de meses ventas.

Tabla 29. Descripcion de la estructura de la base de datos para estados de

resultados.

Nombre Tipo Descripcion

Clave primaria. i o ) "

Tiene como punto principal para identificar la
Id_er Entero.
tabla.
Autoincremento.
Decimal de 10.2 )
Por medio de este elemento se puede conocer las

Ventas caracteres. No

costo_de_ventas

utilidad_bruta

gastos_de_operacion

gastos_administrativos

vtilidad_de_operacion

impuestos

acepta nulos.
Decimal de 10.2
caracteres, default O

y no acepta nulos.

Decimal de 10.2
caracteres, default 0

y no acepta nulos.

Decimal de 10.2
caracteres, default 0

y no acepta nulos.

Decimal de 10.2
caracteres, default 0
y no acepta nulos.
Decimal de 10.2
caracteres, default 0
y no acepta nulos.
Decimal de 10.2
caracteres, default 0

y no acepta nulos.

ventas que la empresa ha realizado por mes.

Sirve para determinar los costos del servicio de

fransporte.

La utilidad bruta dentro de la empresa se refiere al
conocimiento de las ganancias que se obtiene por
la venta del servicio, es decir, restando ventas
menos costo de ventas.

Son gastos relacionados con las operaciones
principales de la empresa como sueldos de
personal, costos de suministros, servicios bdsicos,
etc. En otras palabras, son todos los gastos, a
excepcion de impuestos y gastos administrativos.
Representan los gastos con los vinculos de la
gestién, pago a contadora, organizacién y
direcciéon de la empresa.

Es la resta entre la utilidad bruta, gastos de
operaciéon y gastos administrativos. Con la finalidad
de determinar la rentabilidad de la empresa.
Los impuestos se refieren a gatos de declaraciones
y las contribuciones obligatorias que la empresa

debe aportar al estado.
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utilidad_neta

Decimal de 10.2

caracteres, default 0

y no acepta nulos.

Sirve para determinar el valor residual de los
ingresos, luego de haber disminuido los costos y

gastos.

id_mes

Clave secundaria.
Entero, no acepta

nulos.

Identifica el mes exacto en el cual se realiza todo
fipo de actividades laborales, conocer las
ganancias, perdidas, gastos e ingresos que la

empresa posee.

Relacién one to one

meses_ventas

La relacién tiene que ver con la existencia de un
solo estado de resultados en un solo mes de

ventas.

La Tabla 30 describe la estructura de la base de datos para la tabla estado de meses

ventas, la cual consta de variables como nimero de mes, aio, ventas totales, total

guias, prondstico de ventas y prondstico de guias. Por consiguiente, esta tabla da a

conocer los meses con mds envios realizados, para pronosticar las ventas mensuales.

Tabla 30. Descripcion de la estructura de la base de datos para meses ventas.

Nombre

Tipo

Descripcion

Id_mes

mes_num

mes_ano

Ventas_totales

Total_guias

Prondstico_ventas

Clave primaria. Entero.

Autoincremento

Entero. No acepta nulos

Entero. No acepta nulos

Texto de 20 caracteres.

Unico y no acepta nulos.

Decimal de 10.2
caracteres, default 0y

no acepta nulos.

Entero y default 0. No

acepta nulos.

Decimal de 10.2
caracteres, default 0y

no acepta nulos.

Es el cédigo del mes ventas de un determinado
ano. Con el que se puede identificar como clave
primaria.

Sirve para determinar el nUmero de mes segun
corresponda y se los nombra de la siguiente
manera, enero (1), febrero (2), marzo (3), abril (4),
mayo (5), junio (6), julio (7), agosto (8). septiembre
(?), octubre (10), noviembre (11), diciembre (12).
Representa al ano exacto en el cual se realizaron
las ventas.

Es la unidn entre el aino y mes, es de cardcter Unico
con el fin de evitar que se repitan la insercién del
mismo mes.

Las ventas totales se refieren al valor total de
servicio realizado a los clientes. Incluye ventas al
contado o a crédito.

Mediante este elemento la empresa puede
conocer la cantidad total del nUmero de guias
vendidas durante un mes y ano respectivamente.
Sirve para dar a conocer una proyeccién de
ventas aproximadas que la empresa deberia

generar en un determinado periodo de tiempo.
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Es la estimacién que se realiza para identificar el
Entero, default 0y no
Pronédstico_guias nUmero de guias futuras para ese determinado mes y
acepta nulos.

ano.

La Tabla 31 describe la estructura de la base de datos para la tabla proveedores, la
cual consta de variables como nombres de proveedores, teléfono, direccion, ciudad,
tiempo de respuesta maxima y tiempo de respuesta minima. Por ende, esta tabla da
a conocer la informacién que necesita la empresa para poder contactar a un

proveedor de forma segura en caso de ser necesario.

Tabla 31. Descripcion de la estructura de la base de datos para proveedores.

Nombre Tipo Descripcion

Clave primaria. o . .
. Es el cddigo del proveedor o clave primaria para ser
proveedor_id Entero.

identificado con las ofras tablas.
Autoincremento

Texto de 200,

o Sirve para conocer el nombre del proveedor de
nombre_proveedor Unico y no

confianza que la empresa posee.
acepta nulos.

i Texto 200. No Presenta el nUmero de teléfono del proveedor de
teléfono

acepta nulos suministros de oficina, empaques y embalajes.

Es la direccién exacta que el proveedor posee, para
; Texto 240. No
direccion de esta manera localizarlo y abastecer a la empresa
acepta nulos o )
con los suministros necesarios.

Mediante este elemento se puede determinar la

Texto 100. No ciudad en la cual se encuentra el proveedor de los
civdad

acepta nulos suministros de oficina, empaques y embalagjes,
permitiendo identificar al proveedor mds cercano.

. Entero. No acepta Presenta el tiempo de respuesta mdxima en dias, que
tiempo_respuest_max o
nulos tarda un proveedor en entregar los suministros

. . Entero. No acepta Representa el tiempo de respuesta minima en dias
tiempo_respuesta_min o
nulos que tarda el proveedor en enfregar los suministros

Dentro de la Tabla 32 se describe la estructura de la base de datos para la tabla
materiales, la cual tiene variables como nombre, utilidad, cantidad, costo unitario,
cantidad consumo guia, demanda, volumen éptimo de pedido, stock de seguridad,
punto de pedido y tipo. Por lo tanto, esta tabla utiliza un frigger encargado de
eliminar materiales y actualizar los datos de este. Ademds, dentro de la estructura de

la tabla existen relaciones many to one para conexidn con las tablas de proveedores

119



y tipo de gasto, en donde se determine la existencia de varios materiales siendo

abastecidas por un solo proveedor y un Unico tipo de gasto.

Tabla 32. Descripcion de la estructura de la base de datos para los materiales.

Nombre

Tipo

Descripcion

Materiales_id

Clave primaria.
Entero.

Autoincremento.

Es el cddigo de un determinado material, con el

fin de ser identificado para las diferentes tablas.

Nombre

Texto de 200
caracteres. Unico y

no acepta nulos.

Representa el nombre de un material en
especifico que la empresa requiere para su
correcto funcionamiento diario, es decir son

suministros diarios.

Nombre del Trigger:

eliminar_materiales.

Se ejecuta antes de eliminar los materiales. Dénde
hay una cldusula que impide eliminar a materiales
como cinta strech, cinta de embalar, grapas,
caja, sobre, etc. Debido a que son fundamentales

para la creacion de una guia,

Utilidad

Cantidad

Costo_unitario

Cantidad_consumo_guia

VOP

Ss

Pp

Texto de 200
caracteres. No
acepta nulos.

Decimal de 20.8
caracteres. No
acepta nulos.

Decimal de 10.2
caracteres. No
acepta nulos.

Decimal de 20.8
caracteres. No
acepta nulos.

Entero, default Oy

no acepta nulos.

Entero, default Oy

no acepta nulos.

Entero, default Oy

no acepta nulos.

Entero, default Oy

no acepta nulos.

Da a conocer especificaciones del material,

como sus unidades de medida.

Identifica la cantidad en stock de materiales que

la empresa fiene almacenada en bodega.

Es el costo unitario por cada material,
dependiendo de la calidad y rango promedio de

costo segun los proveedores.

Representa la cantidad de materiales que una

guia consume por material utilizado.

Sirve para determinar la demanda necesaria para
evitar roturas de stock.
El volumen 6ptimo de pedido se refiere al cdlculo
de la cantfidad de unidades que la empresa debe
solicitar en cada pedido, para no incurrir en gastos
o roturas de stock.

Sirve para dar a conocer el stock de seguridad, el
cual es en caso de emergencia hasta
abastecerse nuevamente.

Determina el punto de ordenamiento para la
nueva compra de suministros, dependiendo del

tiempo de entrega de los proveedores.

120



Texto de 45 ] ) )
Es necesario para saber cudl fue el motivo de
caracteres, default L )
Tipo_update actualizaciéon ya sea por compra de materiales o
“compra” y no » .
producciéon de guia de transporte.
acepta nulos.

Clave secundaria.
Identifica al proveedor encargado de abastecer
Entero. No acepta
a la empresa dependiendo de sus requerimientos.
nulos.
Proveedor_id

Relacién many to La relacién que tiene es many to one debido ala

one con existencia de muchos materiales siendo
proveedores. abastecidos por un solo proveedor.
Clave secundaria. Sirve para identificar el tipo de materiales que la
Entero. No acepta empresa requiere para cumplir con su servicio
nulos. correctamente.

Id_tipo

La relacién es muchos a uno debido a la
Relacién many to
existencia de muchos materiales enfocdndose en
one con tipo_gasto
un solo fipo de gasto.

4.1.3. Diseno de Formulario e interfaz grafica en MySQL, Python y Qt Designer

Para el siguiente punto se ha desarrollado la programacion principalmente en MySQL
WorkBench, con el uso de procedimientos almacenados, triggers, eventos y funciones
que permitan realizar consultas, modificaciones, adiciones o eliminar informacién de
la base de datos. En cuanto ala programaciéon en Python se utilizd el editor de cédigo
Visual Studio Code, mediante la creacion de clases con funcionalidades necesarias
para codificar los botones del sistema disenados anteriormente en Qt Designer. A
continuacién, se detallan de forma ordenada todas las operaciones necesarias para

el desarrollo del software.
4.1.3.1. Procedimientos Aimacenados con MySQL

Los procedimientos almacenados sirven como apoyo para la programacién en
Python, debido a que los mismos estdn almacenados dentro de la base de datos
conectada en MySQL, con el servidor localhost. Estos procedimientos son necesarios

para la ejecucidén mds efectiva de las consultas.
4.1.3.1.1. Procedimiento para prondstico de guias de transporte

En este procedimiento, como primer punto se actualiza el atributo de las guias totales
por mes, las cuales se encuentran en la tabla meses_ventas. Para esto se utiliza una
funcién que consiste en verificar el registro de las guias. En el caso de que los datos

no hayan sido registrados anteriormente, esta funcion debe actualizarlos con la suma
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entre el registro de guias de meses ventas y las guias que no han sido todavia
registradas de la tabla guia. De esta forma, el nUmero de guias son almacenadas
correctamente para realizar el prondstico, tal como se detalla especificamente en el

proceso de registro de la Figura 31.

Dicho de esta manera, el prondstico de la demanda como se puede observar en las
Ecuaciones (18 - 19) depende de la pendiente y la ordenada al origen. Estos datos se
calcularon con base en el registro de guias de la empresa desde marzo 2017 hasta el
mes actual. Los resultados obtenidos de las ecuaciones anteriores se aplicardn para
la Ecuacion (20) y para todos los meses se debe calcular como se visualiza en la
Ecuacion (21). En este caso se deben crear 3 funciones con base en los 3 escenarios:
a) Guia_P2, consiste en calcular la demanda pronosticada para el primer ano,
aplicando la Ecuacion (22) remplazando la n por 10, los coeficientes calculados y la
suma del codigo mensual de 2017 es 55; b) Guia_P, representa al cdlculo de los otros
anos , donde se aplica la Ecuacion (22) remplazando la n por la cuenta de los meses
y la suma de los cédigos que corresponden a cada ano; c) Guia_P1, sirve para
calcular el prondstico para el ano actual haciendo uso de la Ecuacion (23), donde
representa el valor pronosticado para los siguientes meses, esto se puede visualizar en

el procedimiento de prondstico por regresiéon lineal de la Figura 31.

B_ZXY—n)?Y (18)
Y X2 —nX?
A=Y —-BX (19)
y=Bx)+A (20)
ZY=B(X1)+A+B(X2)+A+ B(X3) + A ..+ B(Xn) + A (21)
ANO
ZY=A*n+B*(ZXn) (22)
ANO
Z Y=A*12+(B*((2Xn)+144)) (23)

ANO+1

Posteriormente, se deben realizar 2 visualizaciones a) la primera denominada pron3

contiene el promedio de guias por mes, sin contar al mes actual; b) la segunda
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visualizaciéon llamada pron2 contfiene la division entre el total de pron3 sobre el
promedio de este total, obteniendo el porcentaje de participacion por mes.
Consecuentemente, para dar resolucidon a los datos se considerd necesario crear 3
funciones las cuales son: a) Pro_guias1, sirve para conocer el prondstico del ano 2017,
considera la aplicacion de la funcién Guia_P2 dividido para 10 y multiplicado por el
% de parficipacion antes calculado; b) Pro_guias4, se utiliza para obtener el
prondstico del mes actual, donde es necesario multiplicar la funcién Guia_P1 por el %
de participacion para estos meses; ¢) Pro_guias2, ayuda a determinar el prondstico
para los demds meses faltantes, multiplicando por el % de participacion. Finalmente,
se cred un procedimiento con cursores y bucles, haciendo uso de estas funciones en
el registro de guias de la empresa. Para mayor detalle de estas funciones se muestran

en el diagrama de flujo de la Figura 31.

Registro de Guias Totales por mes Prondstico de guias Regresion Lineal Prondstico de guias por estaciones
y . B =
|\ Inicio /u A Crear vistas para
~ - ; determinar el nivel de
W ¢’ £ participacion de cada mes
Registro de guias Realizar prondstico de CALL Pro_guias
totales demanda afios
registrados 47
Vista Pron1 por tipo de
mes realiza un promedio
_SELEC'I: . S_ELEC:[ . SELECT de la canfidad de guias
Guia_P2(afo); Guia_P(afio); Guia_P1(afio) +
Pronostico Prondstico Prondsiico
demanda demanda dirmanda Vista Pron2 participacion por mes
regresian lineal, regresion lineal, regresion lineal del promedio de guias de la Vista 1
para el primer para todos los L]ItiFno il
afio afios J?

L = I SELECT SELECT SELECT
Pendient
enciente l Pro_guiasi; Pro_guias2; Pro_guias4;

g BT A0 v v v

22X -kt Multiplicar 2 Multiplicar la Multiplicar la
participacion para| |participacion para ST
) la funcion la funcion parnlgpfnar?cc?gnpara
Ordenada origen Guia_P2(2017) Guia_P{afio) del Guia F1 del
del prondstico pronostico lineal pronéstica para el
= = para el primer afio para demas
A=Y —-BX 10 afiosi2 mes actual/12
47 Realizar actualizacion
= Aplicacion de la de la demanda de
Contar cada guia por formula para cada tipo L {>guias para cada casofd——
mes + historial de guias de afio con CALL
anteriores por mes Pro_guias3;
J? Afo actual 17
pasando h ﬁ
Actualizar meses ventas :
con guias generadas e Actualizar el Actyal_lzar el Actualizar el
actualizadas v, y= . ) pronéstico para S
y= . B(Sum(id_mes) prondstico para el los registros de pronastico para el
E(Sum(id_mes) Y= =144 (nicamente primer ano con la 105 meses el mes actual
del afig 2017 +| | BSUmMd_mes) || - i a0 )+ | | | funcién SELECT pasados SELECT SELECT
A*(10) lunicamente para ATC12) Pro_guias1 . Pro_guias4
v : lcada afio + A%(12) (12) Pro_guias2
Actualizar aitima guia
registrada en Guiai 5 %7 /,JL‘\
> B <t |—|>< Fin ><|—|
b 4

Figura 31. Diagrama de flujo del procedimiento almacenado de prondstico de la
demanda de guias por mes.

Nota. Se presenta el diagrama de flujo donde los rectdngulos representan procesos,
los rombos preguntas y los hexdgonos representan decisiones.
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El tiempo de procesamiento para el cdédigo es de 0.157 segundos como se puede
visualizar en la Figura 32, la cual determina la resolucion del codigo de prondstico de
guias en MySQL. De esta forma, se analiza que este procedimiento es efectivo y cabe
destacar que se puede aplicar en el software determinando el error porcentual en la
estimacién de la demanda, para que la empresa tome decisiones acertadas sobre

inversiones a futuro.

1293
1294 CALL Pro_guias3();
1295 SELECT * FROM meses_ventas;
1296
< >
Result Grid | 1 43 Fiter Rows: Edit: @) B E& | Export/Import: {5 | wrep Call Content: 1A i} | E
id_mes mes_num afio mes_afio  Ventas_totales Total_guias Prondstico_ventas  Prondstico_guias [ —
o1 3 2017 32017 150181 279 112151 E Grid
2 4 2017 42017 930.34 205 1037.29 232
3 5 2017 52017 1694.95 352 770.88 182
4 6 2017 62017 1792.40 405 1131.68 262 —
5 7 2017 72017 2083.58 364 1248.23 307 Editor
6 8 2017 82017 1920.25 407 1356.91 284
7 9 2017 92017 2768.76 478 1339.50 313
8 10 2017 102017 2584.05 491 1386.59 322 Feld
9 11 2017 112017 240282 439 1083.53 298 Types
10 12 2017 122017  2853.13 506 1530.44 346
11 1 2018 12018 1762.15 341 2317.24 414
12 2 2018 22018 1936.17 315 2945.44 543 —
13 3 2018 32018 2039.95 335 2645.47 482 Stats
14 4 2018 42018 1648.69 380 2446.82 439
15 5 2018 52018 1903.36 409 1818.40 345
16 [ 2018 62018 1679.22 382 2669.46 497 Executic
17 7 2018 72018 2355.57 365 2944.39 582 Plan
18 8 2018 82018 2350.39 372 3200.76 538 N
meses_ventas 35 x Anc —
Output
O Action Output -
# Time Action Message Duration / Fetch
@ 110 23:4241 CALL Pro_guias3() 0 row(s) affected 0.157 sec
@& 111 234241 SELECT * FROM meses ventas LIMIT 0, 1000 66 rowi(s) retumed 0.000 sec / 0.000 sec

Figura 32. Resolucién del cédigo de prondstico de guias en MySQL.

Nota. En el espacio 1294 se encuentra es la ejecuciéon del coddigo y el 1295 permite
mostrar la efectividad del prondstico. Ademds, la tabla muestra los resultados
obtenidos y en la parte inferior se puede evidenciar el tiempo de respuesta del
codigo.

Después de obtener todos los resultados del modelo de regresion lineal anual con
nivel de estacionalidad, es necesario calcular el error de estimacion para determinar
su factibilidad. En este caso se han observado datos atipicos que pueden perjudicar
al modelo como son las externalidades, un ejemplo claro que afecté la economia de
la empresa fue los paros nacionales e internacionales, causando la disminucion de
envios hacia todo el pais. No obstante, la demanda que tiene la empresa DFM Express
sigue una distribucion por estaciones, debido a que, las temporadas en las que hay

mds cantidad de ventas son diciembre, octubre, agosto, noviembre y febrero.
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De esta forma, para establecer los pardmetros de medicion del modelo mdas efectivo
se ha considerado los errores: a) error medio del prondstico, tiene la ventaja de no ser
afectado porlos cambios de la variable, el cdlculo se muestra en la Ecuacion (24); b)
error medio al cuadrado, sirve para diferenciarse de otros modelos para delimitar
errores grandes que al parecer son pequenos, el cdlculo estd en la Ecuacion (25); ¢)
desviacion estdndar de los errores, permite de forma facil calcular mediante datos
histéricos y da una idea general del modelo utilizado para pronosticar, su ecuacion
se detalla en la Ecuaciéon (26); d) desviacion absoluta de la media, se usa para
calcular el promedio de las desviaciones para cada dato real, la forma de cdlculo se
encuentra en la Ecuacion (27); e) porcentaje de error medio absoluto, compara los
datos reales con los obtenidos en el prondstico y se puede usar para comparar la

precision del modelo, descrita en la Ecuacion (28).

(e — ¥ 24
Error medio del pronéstico = EMP = w (24)
=1 (e = ¥)? 25
Error medio al cuadrado = EMC = w (25)
Ztr;l—1(et — EMP)Z (26)

Desviacion Estandar de los Errores = DDE = = ——

e Yy — Y )

Desviacion Absoluta de la Media = DAM = W (27)

_ v/
X Y—tY Yl + 100 (28)

Procentaje de Error medio absoluto = PEMA = Itl

La resolucion de estas ecuaciones se encuentra detallada en la Tabla 33, haciendo
referencia al registro histérico desde abril 2017 hasta julio 2022, donde principalmente
se destaca que los errores son elevados debido a datos atipicos que no permiten
acoplarse al modelo utilizando. Como resultado se obtuvo un porcentaje de error
absoluto de 36 %.
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Tabla 33. Predicciéon de la demanda de guias mediante método lineal con variabilidad estacional.

Id mes Mes Ano Ventas reales Pronéstico ventas EMP EMC DEE DAM PEMA
1 Marzo 2017 279 255 24 576.00 251.10 24.00 9%
2 Abril 2017 205 232 -27 729.00 4468.41 27.00 13%
3 Mayo 2017 352 182 170 28900.00 16940.02 170.00 48 %
4 Junio 2017 405 262 143 20449.00 10640.72 143.00 35%
5 Julio 2017 364 307 57 3249.00 294.25 57.00 16 %
) Agosto 2017 407 284 123 15129.00 6914.56 123.00 30%
7 Septiembre 2017 478 313 165 27225.00 15663.49 165.00 35%
8 Octubre 2017 491 322 169 28561.00 16680.72 169.00 34 %
9 Noviembre 2017 489 298 191 36481.00 22847.49 191.00 39 %
10 Diciembre 2017 506 346 160 25600.00 14436.95 160.00 32%
11 Enero 2018 341 414 -73 5329.00 12734.25 73.00 21 %
12 Febrero 2018 315 543 -228 51984.00 71741.56 228.00 72 %
13 Marzo 2018 335 482 -147 21609.00 34911.49 147.00 44 %
14 Abril 2018 380 439 -59 3481.00 9770.56 59.00 16 %
15 Mayo 2018 409 345 64 4096.00 583.41 64.00 16 %
16 Junio 2018 382 497 -115 13225.00 23977.33 115.00 30%
17 Julio 2018 365 582 =217 47089.00 65969.95 217.00 59 %
18 Agosto 2018 372 538 -166 27556.00 42372.64 166.00 45 %
19 Septiembre 2018 374 592 -218 47524.00 66484.64 218.00 58 %
20 Octubre 2018 476 611 -135 18225.00 30571.18 135.00 28 %
21 Noviembre 2018 489 565 -76 5776.00 13420.33 76.00 16 %
22 Diciembre 2018 527 656 -129 16641.00 28509.02 129.00 24 %
23 Enero 2019 547 627 -80 6400.00 14363.10 80.00 15%

126



24
25
26
27
28
29
30

32
33
34
35
36
37
38
39
40

42
43
44
45
46
47
48

Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero

Febrero

2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2021
2021

634
448
585
721
728
935
884
731
1002
737

789
885
497

605

1205
1345
1171

1678
1807
1534
1632
859

1230

822

-188
-283
-80
198
-25
53
69
-167
77
-119
-75

-217
-482
-768

195
162

79
475
567
387
300
-194
-151

35344.00
80089.00
6400.00
39204.00
625.00
2809.00
4761.00
27889.00
5929.00
14161.00
5625.00
2601.00
47089.00
232324.00
589824.00
9025.00
38025.00
26244.00
6241.00
225625.00
321489.00
149769.00
90000.00
37636.00
22801.00

51913.87
104229.64
14363.10
25012.64
4205.02
173.02
849.95
42785.33
1380.41
25232.10
13189.64
8253.02
65969.95
272323.41
652615.41
18183.49
24072.72
14921.56
1533.02
189358.87
277891.18
120515.79
67680.02
54684.02
36422.25

188.00
283.00
80.00
198.00
25.00
53.00
69.00
167.00
77.00
119.00
75.00
51.00
217.00
482.00
768.00
95.00
195.00
162.00
79.00
475.00
567.00
387.00
300.00
194.00
151.00

30 %
63 %
14 %
27 %
3%
6%
8 %
23 %
8%
16 %
8%
6%
25%
97 %
624 %
16 %
16 %
12%
7 %
28 %
31 %
25%
18 %
23 %
12%
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49 Marzo 2021 1585 1228 357 127449.00 100586.56 357.00 23 %

50 Abril 2021 1587 1117 470 220900.00 185032.33 470.00 30%
51 Mayo 2021 410 878 -468 219024.00 257907.72 468.00 114 %
52 Junio 2021 1626 1266 360 129600.00 102498.49 360.00 22 %
53 Julio 2021 1680 1483 197 38809.00 24697.33 197.00 12%
54 Agosto 2021 1926 1370 556 309136.00 266414.79 556.00 29 %
55 Septiembre 2021 1980 1508 472 222784.00 186756.95 472.00 24 %
56 Octubre 2021 1626 1554 72 5184.00 1033.87 72.00 4%
57 Noviembre 2021 1750 1438 312 97344.00 74067.72 312.00 18 %
58 Diciembre 2021 2218 1669 549 301401.00 259237.64 549.00 25 %
59 Enero 2022 1123 1222 -99 9801.00 19278.25 99.00 9%
60 Febrero 2022 1737 1603 134 17956.00 8864.95 134.00 8%
61 Marzo 2022 1976 1425 551 303601.00 261278.25 551.00 28 %
62 Abril 2022 1776 1295 481 231361.00 194616.72 481.00 27 %
63 Mayo 2022 1163 1018 145 21025.00 11057.33 145.00 12%
64 Junio 2022 932 1468 -536 287296.00 331598.79 536.00 58 %
65 Julio 2022 1494 1720 -226 51076.00 70674.18 226.00 15%
66 Enero 2023 0 1390 - - - - -
TOTAL 40 78017.08 278.61 221.20 35.98 %

Nota. En los encabezados se presentan las ventas reales por cada tipo de mes con un histérico desde el ano 2017 vy los errores con
respecto al prondstico de la demanda mediante regresion lineal con variabilidad estacional. En la parte inferior de la tabla se
muestran el promedio el error medio del prondstico, error medio al cuadrado, desviacién estdndar de los datos, desviacion
absoluta de la media y porcentaje de error medio absoluto. Cabe mencionar que para este caso se obtuvo una pendiente de
22.41 y como ordenada al origen de 151.73.
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Como resultado se obtuvo que, mediante el método de regresion lineal alineado a
indices estacionales los errores son muy altos, esto se debe a externalidades como el
paro en Colombia en abril 2021 y el paro Nacional de Ecuador afectando las ventas
en mayo de 2022. Los resultados, para el error medio del prondstico (EMP) es de 40
guias, el error medio al cuadrado (EMC) es de 78017.08, la desviacion estandar de los
errores (DDE) es de 278.61, la desviacion absoluta de la media (DAM) es de 221.20 y
el porcentaje de error medio absoluto (PEMA) es de 35.98 %. Por lo tanto, como se
puede observar en la Figura 33 los datos pronosticados y las guias reales tienen en su

mayoria el mismo comportamiento.

Resultados obtenidos en pronéstico de demanda por guias de
fransporte

2500

2000

s

Cantida de guias

1500

1000

500

1357 92111315171921232527293133353739414345474951535557596163
Cédigo por mes

Guias reales Prondstico guias

Figura 33. Prondstico de la demanda de guias de transporte por regresion lineal con
variacion estacional.

Nota. El eje vertical representa la cantidad de guias vendidas por mes y el eje
horizontal es el codigo por mes que sigue una valorizacion de autoincremento.

Ofro modelo es de la media simple, que consiste en realizar el promedio entre los 3
meses anteriores para obtener el prondstico de la demanda del siguiente mes. De
igual forma, para verificacion del modelo se considerd los indicadores de error antes
utilizados y su desarrollo se encuentra en la Tabla 34. Como resultado se obtuvo un

porcentaje de error absoluto del 33 % y el error al cuadrado de 117342.72.
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Tabla 34. Desarrollo manual de prediccion de la demanda de guias mediante modelo media simple.

Id mes Mes Ano Ventas reales Pronéstico ventas EMP EMC DEE DAM PEMA
1 Marzo 2017 279
2 Abril 2017 205
3 Mayo 2017 352
4 Junio 2017 405 279 126.00 15876.00 9642.60 126.00 31%
5 Julio 2017 364 321 43.00 1849.00 230.94 43.00 12%
6 Agosto 2017 407 374 33.00 1089.00 27.01 33.00 8%
7 Septiembre 2017 478 392 86.00 7396.00 3386.86 86.00 18 %
8 Octubre 2017 491 417 74.00 5476.00 2134.14 74.00 15%
9 Noviembre 2017 489 459 30.00 900.00 4.83 30.00 6%
10 Diciembre 2017 506 486 20.00 400.00 60.89 20.00 4%
11 Enero 2018 341 496 -155.00 24025.00 33417.04 155.00 45%
12 Febrero 2018 315 446 -131.00 17161.00 25218.48 131.00 42 %
13 Marzo 2018 335 388 -53.00 2809.00 6529.17 53.00 16 %
14 Abril 2018 380 331 49.00 2401.00 449.4.30 49.00 13%
15 Mayo 2018 409 344 65.00 4225.00 1383.60 65.00 16 %
16 Junio 2018 382 375 7.00 49.00 432.78 7.00 2%
17 Julio 2018 365 391 -26.00 676.00 2894.79 26.00 7%
18 Agosto 2018 372 386 -14.00 196.00 1747.51 14.00 4%
19 Septiembre 2018 374 373 1.00 1.00 718.42 1.00 0%
20 Octubre 2018 476 371 105.00 11025.00 5959.4.33 105.00 22 %
21 Noviembre 2018 489 408 81.00 6561.00 2829.89 81.00 17 %
22 Diciembre 2018 527 447 80.00 6400.00 2724.50 80.00 15%
23 Enero 2019 547 498 49.00 2401.00 449.4.30 49.00 9%
24 Febrero 2019 634 521 113.00 12769.00 7258.48 113.00 18 %
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25
26
27
28
29
30

32
33
34
35
36
37
38
39
40

42
43
44
45
46
47
48
49
50

Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril

2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2021
2021
2021
2021

448
585
721
728
935
884
731
1002
737
219
789
885
497
123
605
1205
1345
1171
1678
1807
1534
1632
859
1230
1585
1587

570
543
556
585
678
795
849
850
873
824
886

865
724
502
409
645
1052
1241
1398
1552
1673
1658
1342
1241
1225

-122.00
42.00
165.00
143.00
257.00
89.00
-118.00
152.00
-136.00
95.00
-97.00
70.00
-368.00
-601.00
103.00
796.00
700.00
119.00
437.00
409.00
-18.00
-41.00
-799.00
-112.00
344.00
362.00

14884.00
1764.00
27225.00
20449.00
66049.00
7921.00
13924.00
23104.00
18496.00
9025.00
9409.00
4900.00
135424.00
361201.00
10609.00
633616.00
490000.00
14161.00
190969.00
167281.00
324.00
1681.00
638401.00
12544.00
118336.00
131044.00

22441.02
201.55
18822.94
13270.28
52531.14
3745.04
21258.60
15424.83
26831.51
4515.40
15575.86
1780.56
156660.24
395393.56
5654.55
590126.20
451848.43
8316.84
167441.96
145310.94
2097.94
4733.89
683603.66
19544.96
99980.4.37
111687.45

122.00
42.00
165.00
143.00
257.00
89.00
118.00
152.00
136.00
95.00
97.00
70.00
368.00
601.00
103.00
796.00
700.00
119.00
437.00
409.00
18.00
41.00
799.00
112.00
344.00
362.00

27 %
7 %
23 %
20 %
27 %
10%
16 %
15%
18 %
10%
12%
8 %
74 %
489 %
17 %
66 %
52 %
10%
26 %
23 %
1%
3%
93 %
? %
22 %
23 %
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52
53
54
55
56
57
58
59
60

62
63
64
65

Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio

2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022

TOTAL

-1058.00
432.00
472.00
687.00
236.00
-236.00
-94.00
432.00
-742.00

40.00
283.00
164.00

-667.00

-707.00

203.00
27.80

1119364.00
186624.00
222784.00
471969.00

55696.00
55696.00
8836.00
186624.00
550564.00
1600.00
80089.00
26896.00

444889.00

499849.00
41209.00
117342.72

1178968.76
163374.99
197310.73
434540.42

43345.87
69592.17
14836.04
163374.99
592597.09
148.76
65125.47
18549.55

482751.60

539935.86
30693.89
341,42

1058.00

432.00
472.00
687.00
236.00
236.00
94.00
432.00
742.00
40.00
283.00
164.00
667.00
707.00
203.00
234.20

258 %
27 %
28 %
36 %
12%
15%
5%
19 %
66 %
2%
14 %
9%
57 %
76 %
14 %
33.22%

Nota. En los encabezados presentan las ventas reales por cada tipo de mes con un histdrico desde el ano 2017 vy los errores con
respecto al prondstico de la demanda mediante media simple de tres meses. En la parte inferior de la tabla se muestran el
promedio de error del prondstico al cuadrado, desviaciéon esténdar de los errores, desviacion absoluta y porcentaje de error
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Como resultado se obtuvo que, mediante el modelo de media simple para 3 meses
los errores son menores a los planteados por el modelo estacional. No obstante, es
importante considerar los fendbmenos que produjeron la disminuciéon de las ventas. Por
lo tanto, los resultados del error medio del prondstico (EMP) es de 27.8 guias, el error
medio al cuadrado (EMC) es de 117342.72, la desviacion estdndar de los errores (DDE)
es de 341,42, la desviacion absoluta de la media (DAM) es de 234.20 y el porcentaje
de error medio absoluto (PEMA) es de 33.22 %. Tal como se visualiza en la Figura 34,
los datos pronosticados y las guias reales no fienen el mismo comportamiento, pero

debido a su proximidad a los datos los errores de la estimaciéon son menores.

Resultados obtenidos en pronéstico de demanda por
guias de transporte

2500

2000

o O W,
o O O
o O O

e /] "A\/A\

= VI‘P Aae

Guias generadas

J/" ) s —

1357 9111315171921232527293133353739414345474951535557596163
Cddigo por mes

0

Guias reales Prondstico guias

Figura 34. Prondstico de la demanda de guias mediante media simple.

Mediante andlisis se puede determinar que, el cddigo de regresion lineal sigue un
patrén o variacion estacional, lo que permite tener mayor criterio en establecer la
demanda por este método. Ademds, los errores obtenidos en ambos modelos tienen
similar relacién y no difieren en gran cantidad, pero ftomando en cuenta el porcentaje
de error medio absoluto y promedio de error medio, es mejor el método por media
simple. Sin embargo, la regresion lineal tiene ventajas significativas, dado que el error
medio al cuadrado vy las desviaciones estdndares son menores para este modelo.
Concluyendo, los dos métodos son adecuados para la estimacién de la demanda y

depende de la perspectiva de uso para escoger el adecuado.

En la investigacion se ha considerado el modelo de regresion lineal anual, debido a

que, el error medio al cuadrado de este método es menor al de media simple con
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39325.54, es decir, se reducird los errores pequenos que pueden significar grandes
pérdidas para la empresa. Por lo tanto, el método de estacionalidad va a permitir
disminuir estos errores debido a que representan de forma significativa a los datos y
el comportamiento del prondstico es similar al real. Cabe destacar que, este modelo
es efectivo porque se puede utilizar para prondstico de la demanda anual, utilizando

en requerimiento de materiales.

4.1.3.1.2. Procedimiento de prondstico de la demanda de ventas

A diferencia del prondstico de guias este procedimiento suma todas las ventas que
se realizan por mes, verificando principalmente el registro de ventas totales y después
efectUa el mismo proceso de prondstico de guias anteriormente explicado.
Posteriormente, al tener las ventas actualizadas realiza el prondstico de la demanda,
para luego determinar el nivel de participacion por cada mes y la demanda de

ventas por estaciones, como se da a conocer en el diagrama de flujo de la Figura 35.

Registro de Ventas Totales por mes Prondstico de Ventas Regresion Lineal Prondstico de Ventas por estaciones

( Inici = 5 Crear vistas para
S fi y = determinar el nivel de
T v B —>|participacion de cada
: mes
Registro de Ventas Realizar prondstico de CALL Ventas guias
totales demanda afios
registrados
Vista Pron1 por fipo
de mes realiza un
. SELECT SELECT nrpmedio dela
o entas_F2(afio)| |Ventas_P(afio); SELECT cantidad de Ventas
Pronostico Pronostico Ventas_F1(afio);
demanda demanda Pronéstico T —
regresion lineal, | | regresién lineal, demanda Vista b
v pgara el primer para todos los | [ regresion lineal participacion por mes
Ho afio afios Ultimo mes del p[jorr:eil{o [de1
s
Call Ventas_totales() actualizar guias de la Vista

\ Pendiente

Ventas_P2(2017)

Ventas_P(afio)

datos
J;, J;, SELECT SELECT SELECT
. Pro_ventas1; Pro_ventas2; Pro_ventas4;
L XY —nXY
e ! ! !
S X X _ v
J pamgilgglclicffnr :Jaara pamgilgaplclicf;r :Jaara Multiplicar.[a
Ordenada origen - = participacion para
Ia funcion la funcidn \a funcidn

Ventas_P1 del

A=V _BY del prunbst\uow del prunfnslir,u' -
para el primer ario| |lineal para demas pr?nlisgg?ugﬁga
v afios/12 £ i
Sumar cada venta
por mes + historial de Aplicacion de la formula 47
Ventas anteriores por| part.cacki fpo de ana Realizar actuzlizacion de la
mes demanda de venta para
= - Afp actual cada caso con CALL
rimer ano pasando Pro_ventas3;
Demas afios
Actualizar meses J] %7 | %
ventas con Ventas - = Yo I
genE(adas B[Sum):’la mes) y= B(Sum{id_mes Actualizar el roi;iilczsr zra Actualizar el
actualizadas del afio 251?;_ B(Sum(id_mes) +144 prondstico para el Fos re‘\strog i prondstico para el
l’ AR10) lUnicamente tnicamente primer afio con la qugmeces el mes actual
: para cada afio para caﬁda afo funcion SELECT pasados SELECT SELECT
+A%(12) +AN12) Pro_ventas1 Pro_ventas? Pro_ventasd
Actualizar dltima guia I:
registrada en Guia2 % 47 I,JL\
\—Dw' Fin }
> B <t h 4

Figura 35. Diagrama de flujo del procedimiento almacenado de Prondstico de la
Demanda de Ventas por mes.

Nota. Se presenta el diagrama de flujo donde los rectdngulos representan procesos,
los rombos preguntas y los hexdgonos representan decisiones.
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El codigo realizado en MySQL se procesa en un fiempo estimado de 0.312 segundos,
como se puede visudlizar en la Figura 34. Este procedimiento permite actualizar las
ventas, para luego calcular la demanda mensual, considerando el modelo de
regresion lineal con indice de estacionalidad. Ademds, para determinar la
efectividad del modelo se calculo los errores de la estimacion de la demanda.

1082 call Pro_ventas3();

1083 select * from meses_ventas;

id_mes mes_num afio mes_afio Ventas_totales Total_guias Prondstico_ventas Prondstico_guias
2017 32017 150181 279 1147.59 255

Result Grid | {43 Fiter Rows: Edt: @4 Eb b | exporyimport: B H& | wrep cell Content: 1A [E
’

1 3
2 4 2017 42017  930.34 205 1061.41 232
3 5 2017 52017 169495 352 182
4 6 2017 62017 1792.40 405 262 =
5 7 2017 72017  2083.58 364 1379.82 307 Editor
6 8 2017 82017 1920.25 407 1388.47 284
7 9 2017 92017  2768.76 478 1370.65 313
8 10 2017 102017  2584.05 %01 1418.84 32 =
9 1 2017 112017 2402.62 489 1324.94 208 Type:
10 12 2017 122017  2853.13 506 1566.03 346
1 1 2018 12018 1762.15 341 414
12 2 2018 22018 1936.17 315 2904.24 543 =
13 3 2018 32018 2039.95 335 2608.46 482 Stats
14 4 2018 42018 1648.69 380 2412.60 439
15 5 2018 52018 1903.36 409 1792.97 345
16 6 2018 62018 1679.22 382 2632.12 497 NS
17 7 2018 72018 2355.57 365 3136.33 582 " Pan
18 8 2018 82018  2350.39 3 3155.99 533
19 9 2018 92018 2100.88 374 3115.49 592 3
|- ]
ventas 1 X o
[ Action Output -
# Time Action Message Duration / Fetch
(] 8 14:4949 call Pro_ventas3( 0 row(s) affected 0.313sec
(] 9 14:49:49 select *from meses ventas LIMIT 0, 1000 66 row(s) retumed 0.000 sec / 0.000 sec

Figura 36. Resoluciéon del cédigo de prondstico de ventas en MySQL.

Nota. En el espacio 1082 se muestra la ejecucion del codigo y en el 1083 se visualiza
el prondstico de guias. Ademds, la tabla muestra los resultados obtenidos y en la
parte inferior se puede evidenciar el tiempo de respuesta del cddigo.

Dentro de la ejecucidén del cédigo para determinar la factibilidad en la utilizacion del
modelo se debe calcular el error de estimacién de la demanda. En este caso se ha
observado datos atipicos que pueden perjudicar al modelo, unos ejemplos claros
gue afectaron la economia de la empresa fueron los paros nacionales e
internacionales, que causaron la disminucion de envios hacia todo el pais. No
obstante, la demanda que tiene la empresa DFM Express sigue una distribucion por
estaciones, porque, las temporadas en las que hay mds cantidad de ventas son

diciembre, octubre, agosto, noviembre y febrero.

Se consideraron dos modelos, el primero es el planteado por el programa por medio

de regresion lineal con indice estacional y el segundo se utilizd el método de media
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movil para 3 registros. Por lo tanto, para establecer el modelo mds efectivo en el
prondstico de la demanda se consideraron los cdlculos del error medio de prondstico,
desviacion estadndar de los errores, desviacion absoluta y el porcentaje de error medio
absoluto para cada mes venta, sus formas de cdlculo se pueden visualizar en las

Ecuaciones (29 - 33) respectivamente.

n oY —-Y,
Error medio del pronéstico = EMP = W (29)
n (Y —Y)? 30
Error medio al cuadrado = EMC = w (30)
o S (e, — EMP)2 (31)
Desviacion Estandar de los Errores = DDE = —
n_ Y _ Yl
Desviacion Absoluta de la Media = DAM = w (32)
D=1 b6 ; Y * 100 (33)
Procentaje de Error medio absoluto = PEMA = Itl

Para el primer caso, representando al modelo aplicado en el software se encuentra
la estimacion de la demanda por el método de regresion lineal con indice de
estacionalidad. Este modelo fue aplicado a los registros de ventas de la empresa
desde marzo 2017 hasta julio 2022 y considerd el mes actual para realizar el prondstico
total. De esta forma, es importante determinar los diferentes errores con el fin de
definir el modelo mds conveniente para la empresa. Cabe destacar que, los
indicadores de errores que mayormente se considerardn son el porcentaje de error
absoluto que resultd ser del 38.55 % y el error medio al cuadrado que fue de
3229822.11. Estos resultados se dieron tomando en cuenta las ecuaciones antes

planteadas, y su cdlculo se detalla en la Tabla 35.
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Tabla 35. Prediccion de la demanda de ventas mediante método lineal con variabilidad estacional.

Id mes Mes Ano Ventas reales Pronéstico ventas EMP EMC DEE DAM PEMA
1 Marzo 2017 1501.81 1147.59 354.22 125471.81 10843.99 354.22 24 %
2 Abril 2017 930.34 1061.41 -131.07 17179.34 145279.54 131.07 14 %
3 Mayo 2017 1694.95 788.81 ?06.14 821089.70 430407.46 906.14 53 %
4 Junio 2017 1792.4 1157.99 634.41 402476.05 147705.29 634.41 35%
5 Julio 2017 2083.58 1379.82 703.76 495278.14 205820.52 703.76 34 %
6 Agosto 2017 1920.25 1388.47 531.78 282789.97 79351.77 531.78 28 %
7 Septiembre 2017 2768.76 1370.65 1398.11 1954711.57 1317960.16 1398.11 50 %
8 Octubre 2017 2584.05 1418.84 1165.21 1357714.34 837452.78 1165.21 45 %
9 Noviembre 2017 2402.62 1324.94 1077.68 1161394.18 684912.59 1077.68 45 %
10 Diciembre 2017 2853.13 1566.03 1287.10 1656626.41 1075398.99 1287.10 45 %
11 Enero 2018 1762.15 2284.82 -522.67 273183.93 597151.12 522.67 30 %
12 Febrero 2018 1936.17 2904.24 -968.07 937159.52 1483902.92 968.07 50 %
13 Marzo 2018 2039.95 2608.46 -568.51 323203.62 670098.66 568.51 28 %
14 Abril 2018 1648.69 2412.6 -763.91 583558.49 1028186.95 763.91 46 %
15 Mayo 2018 1903.36 1792.97 110.39 12185.95 19514.84 110.39 6%
16 Junio 2018 1679.22 2632.12 -952.90 908018.41 1447174.21 952.90 57 %
17 Julio 2018 2355.57 3136.33 -780.76 609586.18 1062642.52 780.76 33%
18 Agosto 2018 2350.39 3155.99 -805.40 648991.36 1114471.96 805.60 34 %
19 Septiembre 2018 2100.88 3115.49 -1014.61 1029433.45 1599454.81 1014.61 48 %
20 Octubre 2018 2867.01 3225.02 -358.01 128171.16 369780.18 358.01 12%
21 Noviembre 2018 2697.95 3011.6 -313.65 98376.32 317797.76 313.65 12%
22 Diciembre 2018 2911.03 3559.59 -648.56 420630.07 807563.80 648.56 22 %
23 Enero 2019 3464.9 3680.78 -215.88 46604.17 217123.88 215.88 6%
24 Febrero 2019 3503.43 4678.63 -1175.20 1381095.04 2031438.87 1175.20 34 %
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25
26
27
28
29
30

32
33
34
35
36
37
38
39
40

42
43
44
45
46
47
48
49
50

Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril

2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2021
2021
2021
2021

2230.56
3751.28
3486.09
4258.41
448713
4464.65
3485.03
4517.94
3640.16
4196.54
3983.74
4415.87
2740.69
768.89
3570.61
741414
8599.86
9414.45
9173.48
10868.36
9070.77
10003.12
5511.32
7647.55
9802.56
9503.09

4202.15
3886.61
2888.41
4240.25
5052.52
5084.19
5018.96
5195.4
4851.58
5734.37
5076.73
6453.02
5795.83
5360.63
3983.85
5848.39
6968.72
7012.39
6922.42
7165.79
6691.57
7909.16
6472.68
8227 .41
7389.52
6834.64

-1971.59
-135.33
597.68
18.16
-565.39
-619.54
-1533.93
-677.46
-1211.42
-1537.83
-1092.99
-2037.15
-3055.14
-4591.74
-413.24
1565.75
1631.14
2402.06
2251.06
3702.57
2379.20
2093.96
-961.36
-579.86
2413.04
2668.45

3887167.13
18314.21
357221.38
329.79
319665.85
383829.81
2352941.24
458952.05
1467538.42
2364921.11
119462714
4149980.12
9333880.42
21084076.23
170767.30
2451573.06
2660617.70
5769892.24
5067271.12
13709024.60
5660592.64
4384668.48
924213.05
336237.62
5822762.04
7120625.40

4935842.20
148545.14
120821.91
53789.46
665000.35
756248.58
3182711.44
860340.73
2135998.44
3196641.97
1803851.90
5231446.41
10924515.86
23443274.54
440000.77
1730972.98
1907311.43
4630994.08
4003898.80
11919648.96
4533128.39
3399873.03
1467600.29
688809.60
4678372.00
5848486.67

1971.59
135.33
597.68

18.16

565.39
619.54

1533.93
677.46

1211.42

1537.83

1092.99

2037.15

3055.14

4591.74
413.24
1565.75
1631.14

2402.06

2251.06

3702.57

2379.20

2093.96
961.36
579.86

2413.04

2668.45

88 %
4%
17 %
0%
13%
14%
44 %
15%
33 %
37 %
27 %
46 %
111 %
597 %
12%
21 %
19 %
26 %
25%
34 %
26 %
21%
17 %
8 %
25%
28 %

138



52
53
54
55
56
57
58
59
60

62
63
64
65
66

Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio

Enero

2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2023

2691.09
9784.69
10200.08
11990.66
12225.54
9962.36
10949.95
14031.06
7098.5
10233.11
11578.16
11046.74
7201.81
5235.92
8217
0

TOTAL

5079.3
7456.52
8884.91
8940.59
8825.88
9136.17
8531.55
10083.95
7577 .81
9632.14
8651.18
8001.57
5946.52
8729.63
10401.89
9253.28

-2388.21
2328.17
1315.17
3050.07
3399.66

826.19

2418.40
3947.11
-479.31

600.97

2926.98
3045.17
1255.29

-3493.71

-2184.89

250.09

5703547.00
5420375.55
172967213
9302927.00
11557688.12
682589.92
5848658.56
15579677.35
229738.08
361164.94
8567211.92
9273060.33
1575752.98
12206009.56
477374431

3229822.11

6960603.35
4318435.03
1134404.91
7839912.98
9919819.29
331896.35
4701587.60
13667989.87
532017.85
123119.91
7165763.96
7812497.15
1010436.01
14016005.03
5929105.87

3167279.33

2388.21
2328.17
1315.17
3050.07
3399.66
826.19
2418.40
3947.11
479.31
600.97
2926.98
3045.17
1255.29
3493.71
2184.89

1442.38

89 %
24 %
13%
25%
28 %
8 %
22%
28 %
7 %
6%
25%
28 %
17 %
67 %
27 %

38.66 %

Nota. En los encabezados se presentan las ventas reales por cada tipo de mes con un histérico desde el ano 2017 vy los errores con
respecto al prondstico de la demanda mediante regresion lineal con variabilidad estacional. En la parte inferior de la tabla se
muestran el promedio el error medio del prondstico, error medio al cuadrado, desviacion estdndar de los datos, desviacion

absoluta de la media y porcentaje de error medio absoluto.
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Como resultado de la regresion lineal se obtuvo en la pendiente 161.13 y la ordenada
al origen 59.93. De esta forma, como se pudo observar anteriormente los datos de los
errores son de gran magnitud, porque representan datos atipicos que no permiten
apreciar de mejor forma al desarrollo del modelo. El comportamiento del prondstico
se adapta a los datos antes planteados por la utilizacidn del indice estacional, pero
su nivel de error es significativo debido a que representa el 38.66 %, en ventas,
contiene errores de estimacion en 250.09 $ y una desviacion absoluta de 1442.38 $.
La Figura 37 muestra detalladamente la conducta de las ventas por mes, al principio
se puede notar la dificultad de adaptacion a la demanda, pero luego genera datos

mas acertados con base en el comportamiento de las ventas.

Resultados obtenidos en prondstico de demanda por ventas
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

1357 9111315171921232527293133353739 41434547 495153555759 6163

Ventas_reales Prondstico_ventas

Figura 37. Prondstico de la demanda de ventas por regresion lineal con variacion
estacional.

Ademds, ofro de los modelos que mds se utiliza para el prondstico de la demanda es
la media simple, considerando el promedio entre 3 registros. En la verificacion del
modelo se considerd los indicadores de error antes ufilizados y su desarrollo se
encuentra en la Tabla 36. Como resultado se obtuvo un porcentaje de error absoluto
del 31 %y el error al cuadrado es de 4210748.22.
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Tabla 3é. Desarrollo manual de Prediccion de la demanda de ventas mediante modelo media simple.

Id mes Mes Ano Ventas reales EMP EMC DEE DAM PEMA Id mes

1 Marzo 2017 1501.81

2 Abril 2017 930.34

3 Mayo 2017 1694.95

4 Junio 2017 1792.4 1375.70 416.70 173638.89 56621.42 416.70 23 %
5 Julio 2017 2083.58 1472.56 611.02 373341.4.37 186856.69 611.02 29 %
) Agosto 2017 1920.25 1856.98 63.27 4003.51 13334.27 63.27 3%
7 Septiembre 2017 2768.76 1932.08 836.68 700039.00 432879.65 836.68 30%
8 Octubre 2017 2584.05 2257.53 326.52 106615.4.31 21836.73 326.52 13%
9 Noviembre 2017 2402.62 2424.4.35 -21.73 472.4.34 40192.54 21.73 1%
10 Diciembre 2017 2853.13 2585.14 267.99 71816.85 7963.64 267.99 9%
11 Enero 2018 1762.15 2613.27 -851.12 724399.58 1060620.06 851.12 48 %
12 Febrero 2018 1936.17 2339.4.30 -403.13 162513.80 338581.4.35 403.13 21 %
13 Marzo 2018 2039.95 2183.82 -143.87 20697.62 104079.86 143.87 7%
14 Abril 2018 1648.69 1912.76 -264.07 69731.20 196084.4.33 264.07 16 %
15 Mayo 2018 1903.36 1874.94 28.42 807.89 22597.4.33 28.42 1%
16 Junio 2018 1679.22 1864.00 -184.78 34143.65 132152.19 184.78 1%
17 Julio 2018 2355.57 1743.76 611.81 374315.55 187546.08 611.81 26 %
18 Agosto 2018 2350.39 1979.4.38 371.01 137645.95 36963.61 371.01 16 %
19 Septiembre 2018 2100.88 2128.4.39 -27.51 756.98 42543.50 27.51 1%
20 Octubre 2018 2867.01 2268.95 598.06 357679.75 175825.83 598.06 21 %
21 Noviembre 2018 2697.95 2439.43 258.52 66834.4.31 6364.19 258.52 10%
22 Diciembre 2018 2911.03 2555.28 355.75 126558.06 31329.91 355.75 12%
23 Enero 2019 3464.9 2825.4.33 639.57 409049.78 212357.44 639.57 18%
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24
25
26
27
28
29
30

32
33
34
35
36
37
38
39
40

42
43
44
45
46
47
48
49

Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero

Marzo

2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2021
2021
2021

3503.43
2230.56
3751.28
3486.09
4258.41
4487.13
4464.65
3485.03
4517.94
3640.16
4196.54
3983.74
4415.87
2740.69
768.89
3570.61
7414.14
8599.86
9414.45
9173.48
10868.36
9070.77
10003.12
5511.32
7647.55
9802.56

3024.63
3293.12
3066.4.30
3161.76
3155.98
3831.93
4077 .21
4403.40
4145.60
4155.87
3881.04
4118.21
3940.15
4198.72
3713.43
2641.82
2360.06
3917.88
6528.20
8476.15
9062.60
9818.76
9704.20
9980.75
8195.07
7720.66

478.80
-1062.56
684.98
324.433
1102.43
655.20
387.44
-918.4.37
372.4.34
-515.71
315.50
-134.47
475.72
-1458.03
-2944.54
928.79
5054.08
4681.98
2886.25
697.4.33
1805.76
-747.99
298.92
-4469.43
-547.52
2081.90

229252.63
1129033.75
469202.17
105192.11
1215359.25
429291.41
150109.75
843397.4.33
138634.59
265960.24
99538.15
18083.08
226312.69
2125841.76
8670335.44
862657.06
25543690.95
21920936.72
8330419.82
486269.13
3260781.22
559494.03
89351.17
19975804.52
299778.15
4334293.73

90033.54
1540844.14
256274.79

21195.256
853195.64
227010.23

43552.59

1203659.4.34

37476.79
482275.75
18700.4.35

98107.25

88194.69
2679029.45
9754945.20
562568.85

23768835.15
20279103.56
73305652.11
268927.88
2647180.74
858848.45
14440.65
21605553.44
527464.4.38
3621977.01

478.80
1062.56
684.98
324.4.33
1102.43
655.20
387.44
918.4.37
372.4.34
515.71
315.50
134.47
475.72
1458.03
2944.54
928.79
5054.08
4681.98
2886.25
697.4.33
1805.76
747.99
298.92
4469.43
547.52
2081.90

14 %
48 %
18 %
? %
26 %
15%
? %
26 %
8 %
14 %
8%
3%
1%
53 %
383 %
26 %
68 %
54 %
31%
8 %
17 %
8 %
3%
81 %
7 %
21 %
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50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65

Abril
Mayo
Junio

Julio

Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo

Abril
Mayo
Junio

Julio

2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022

9503.09
2691.09
9784.69
10200.08
11990.66
12225.54
9962.36
10949.95
14031.06

7098.5
10233.11
11578.16
11046.74
7201.81
5235.92

8217
TOTAL

7653.81
8984.40
7332.25
7326.29
7558.62
10658.48
11472.09
11392.85
11045.95
11647.79
10693.17
10454.22
9636.59
10952.67
9942.24
7828.16

1849.28
-6293.4.31
2452.44
2873.79
4432.04
1567.06
-1509.73
-442.90
2985.11
-4549.29
-460.06
1123.94
1410.15
-3750.86
-4706.4.32
388.84
182.14

3419836.52
39605750.76
6014478.4.30

8258668.96
19642978.56

2455687 .49

2279294.74

196163.4.36

8910881.71
20696039.50

211655.20

1263233.63

1988523.02

14068950.74
22149416.57

151199.14

4145271.62

2790679.06
41887527.40
5169693.05
7263254.44
18090497.67
1927421.04
2850967.29
386449.67
7875670.86
22354337.96
408074.93
893382.69
1516352.29
15441814.57
23863851.25
44140.29
4112098.07

1849.28
6293.4.31
2452.44
2873.79
4432.04
1567.06
1509.73
442.90
2985.11
4549.29
460.06
1123.94
1410.15
3750.86
4706.4.32
388.84
1356.57

19%
234 %
25%
28 %
37 %
13%
15%
4%
21 %
64 %
4%
10 %
13%
52 %
90 %
5%
31 %

Nota. En los encabezados se presentan las ventas reales por cada tipo de mes con un histérico desde el ano 2017 vy los errores con
respecto al prondstico de la demanda mediante media simple de tres meses. En la parte inferior de la tabla se muestran el
promedio el error medio del prondstico, error medio al cuadrado, desviacion estdndar de los datos, desviacion absoluta de la
media y porcentaje de error medio absoluto.
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Como resultado del modelo por medio simple para prondstico de las ventas se
obtuvieron los siguientes resultados error medio del prondstico (EMP) es 178.75 $, error
medio al cuadrado (EMC) es 4210748.22 $, desviacion estdndar de los datos (DEE) es
2044.21 $, desviaciéon absoluta de la media (DAM) es 1372.43 $ y el porcentaje de
error medio absoluto (PEMA) es 31 %. Por lo tanto, se puede determinar que este
modelo es adecuado para disminuir los errores, pero en algunos casos no es factible,
porque, la desviacion de la media es mayor. En el Figura 38 se presenta las ventas
reales y el prondstico, este Ultimo no se adaptan al comportamiento, pero en su
mayoria se acerca a las ventas reales Io que genera que no exista mayor nivel de
error. Ademds, este método Unicamente se puede utilizar para pronosticar las ventas

del mes siguiente.

Resultados obtenidos en pronéstico de demanda por
ventas

15000

A A
VA

5000 .
/./‘ h/—v o=
0

1 4 7 1013 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52 55 58 61 64

= \Ventas_reales Prondstico_ventas

Figura 38. Prondstico de la demanda de ventas mediante media simple.

Con base en los dos escenarios fienen altas y bajas, debido a que los datos atipicos
han causado gran dispersion. Con los errores obtenidos en primera instancia el
modelo de media simple lo supera al lineal, porque, el promedio de error medio, la
desviacion absoluta de la media y el porcentaje de error absoluto son menores. No
obstante, el método de regresion lineal con indices estacionales resultdé mds preciso
al calcular el error medio al cuadrado y la desviacidon estdndar. Por lo tanto,
determinar cudl de los modelos es mds efectivo depende de las preferencias para el
prondstico. En caso de que, el estudio tenga cambio de variables constantes,

considere los promedios de las desviaciones y precision del modelo, la mejor opcidon
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es la estimacion de la demanda por media simple. De igual manera, para tener
criterio en aplicar el método estacional debe basarse en cudn representativo son los
errores pequenos dentro de la empresa y si el prondstico se utiliza para datos

historicos.

Dicho de esta manera, ambos modelos son efectivos, pero para dar una idea mas
certera, en el software se utilizard el modelo de regresiéon lineal con datos anuales
con indice estacional porque se adapta mds a la demanda y el error promedio es
del 38.65 %. Ademdas, la desviaciéon y el error cuadrado es menor con un millén de
ddélares cada uno, lo que representa que se pueden evitar estos errores en la

prediccion de la demanda.
4.1.3.1.3. Procedimiento para requerimiento de materiales

El procedimiento para requerimiento de materiales permite crear visualizaciones,
dando a conocer los materiales necesarios para abastecer a la empresa. En primera
instancia el sistema debe determinar la demanda anual de cada material, por medio
de la funcién anteriormente creada en prondstico de guias con el nombre de
Guia_P1. Tomando en cuenta este dato se calcula la demanda de cada material,
multiplicando este prondstico por el consumo por guia. Posteriormente, obtenida la
demanda por material se desarrolla una funcidon que determina el cdlculo del costo
del pedido como se puntualiza en la Ecuacion (34), donde es importante considerar
costos de distribucién, uso de servicio de telefonia y consumo del tiempo del personall

para realizar el pedido.

e Cp: Costo de pedido unitario

e Cft: Costo de transporte unitario

e Cte: Costo de telefonia unitaria

e Cut: Costo de uso del tiempo del personal al realizar el pedido (450 $/20 dias/8

horas/60 minutos) = 0.047 * 5 minutos en pedir a proveedores = 0.235 $
Cp=Ct+Cte+Cut=1.70$+0.50$+0.235$=2.535% (34)

También, para el desarrollo de la férmula para generar el costo de almacenamiento
consiste en calcular el nUmero de productos almacenados por ano, mostrado en la
Ecuacion (35), donde consiste en calcular en promedio el nUmero de productos
almacenados. Como se puede apreciar en la formula se multiplica la cantidad

media pedida por los pedidos a la semana y su representacion de forma anual.
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, . ) . _ (35)
Numero medio de referencias almacenadas por material = r

= Cantidad pedida * 1.5 (pedidos a la semana)
* 4 (semanas) * 12 (meses) = Cantidad pedida * 72

Obtenido el dato del nimero de referencias almacenadas, se procede hacer el
cdlculo del costo unitario de almacenamiento por cada referencia almacenada,
detallado en la Ecuacion (36). Para esto es necesario calcular los costos que influyen
en el amacenamiento de cada producto, en DFM Express existen los costos de
arriendo, luz, personal que manipula los suministros, mantenimiento de cdmaras y el

posible deterioro por producto.

e Ca: Costos de almacenamiento unitario

e Car: Costo de arriendo

e C:Costodelaluz

e CPmt: Costo del personal medio fiempo encargado de bodega
¢ CMcv: Costo de mantenimiento de cdmara de vigilancia

e CDp: Costo de deterioro del producto

I: Inventario

Ca = (Car + C + CPmt + CMcv + CDp) (36)
= 100$+15$+200$+20%+ I+ 4%

3780 $ +1%4 %
r

=315$+x12+ 1x4% =

También, el proceso de abastecimiento realiza funciones con base en la ecuacion
del stock de seguridad y punto de pedido, expuestas en las Ecuaciones (9 - 10)
respectivamente. Luego, se crea una funcidon que consiste en visualizar el cdlculo la
demanda anual, volumen 6ptimo de pedido, punto de pedido y stock de seguridad,

como se detalla en la Figura 39.

Luego, este proceso consiste en el desarrollo de un procedimiento llamado
Materiales_N, con el cual se actualizan los datos en la tabla de materiales por
pardmetros, como la demanda anual por producto, el volumen éptimo de pedido,
stock de seguridad y punto de pedido. Esto se ha desarrollado a partir de la funcion

UPDATE, tomando a consideracién cada fila de la tabla correspondiente.

Finalmente, teniendo los datos actualizados se cred un evento que sucede cada dia

y un procedimiento que funciona al activarlo. Estos consisten principalmente en
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llamar al procedimiento almacenado Materiales_N para actualizar pardmetros y se

cred una vista llamada Total_mat, restando la cantidad del producto con el punto

de pedido para cada material, es decir, los suministros que necesiten abastecerse se

distinguirdn por valores negativos. Posteriormente, se crea una tabla denominada

requerimiento_m en caso de que existan en la vista Total_mat valores negativos o

cero, se desarrollard una tabla que se compone del nombre del material requerido,

cantidad a proveer, costos unitarios y costos totales del pedido. Todo este proceso

estd especificado en el Ultimo apartado del diagrama de flujo de la Figura 39.

Resolucion de formulas para el VOP

Actualizar en la tabla

Evento para recordar matenales por compar

.'/’ ‘\\.
[ Inicio )

h. A
Demanda anual =
SELECT Guia_P1({)*
canfidad_consumo_guia

v

VOP = RaiziDemanda por
producto *2*Costo de pedido
I Costo total de
almacenamiento / Demanda)

!

2xCpxD
VOP y l Ca
Ss = (Tiempo de respuesta
maximo - Tiempo de
respuesta minimo ) *
Demanda diaria

h 4

Pp = tiempo de respuesia
minimo * demanda diaria +

A CALL

Materiales_N

¢_1

En cada columna generar los
distintos parametros para
determinar el Volumen
QOptimo de Pedido

}

Actualizar la tabla de

materiales con los parametros

!

* Materiales_id
* Select D{nombre)
*Select VOP + Select Ss
* Select 5s
* Select Pp

CREATE EVENT
insertar o CREATE
PROCEDURE
requerimiento_m

+_1

Sucede cada dia 0 se
acfualiza a lo que llame al
procedimiento
CALL reguerimiento_m()

h

Eliminar el view Total_mat y la
tabla de requerimiento_m

|

CREATE VIEW total_mat
donde se resta el Punto de
pedido con la cantidad en
stock para cada tipo de
producto.

Stock de seguridad

No actualizar,

acaba el
proceso

;Estan los

No actualizar,

acaba el
proceso

¥
SELECT RMateriales;
determina con un mensaje la
cantidad de productos que
deben comprarse para
abastecer la demanda
proyectada

l

A

UF'D.F\TE

Actualizar los datos con
los nuevos al mas alto con

|

B

CREATE TAELE
requerimiento_m(), donde se
presenia un mensaje del material
que necesita, cantidad, costo
unitario v costo total a pagar.

v

ra Y
| Fin |
M _/

Figura 39. Diagrama de Flujo de procedimiento para realizar el requerimiento de

materiales.

Nota. En la figura se presenta de forma detallada los procesos necesarios y cdlculos
con base en ecuaciones para establecer en primera instancia las ecuaciones del
VOP, actualizacion en la tabla de materiales y posteriormente crear el evento para
generar un mensaje de solicitud de compra.
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Como resultado de la actualizacion para requerimiento de materiales se realiza de
forma efectiva, Unicamente ingresando el cédigo CALL Materiales_N() y se demostrd
que por cada producto este coddigo actualiza de forma automdatica la demanda,
volumen 6ptimo de pedido, stock de seguridad y punto de pedido, segun los costos
y tiempos de entrega de cada proveedor. La resolucion del cédigo obtuvo un tiempo

de respuesta de 0.031 segundos, tal como se presenta en la Figura 40.

1s3@ CALL Materiales N();

1531 SELECT * FROM llatel"i!l!sjl
1532
< >
| ResuitGrid | ] 4% Fiter Rows: |edn: @) B [ | exportiimpont: £y {5 | wrep colContents TR a E
materiales_id  nombre utiidad cantidad costo_unitario  cantidad_consumo_guia  proveedor_id id_tipo D VOP  Ss Pp Tipo_update N
> (1 caja Son cajas medidas en kilos 105.39000000  0.25 0.18000000 2 1 3789 187 48 159  guia Grid
2 hoja papel bon Para impresion guia de transporte en presentad... 0.88400000  3.80 0.00400000 1 1 85 4 2 3 gquia
3 cinta de embalaje  Cubre y protege la mercanda por unidad 52.51600000 179 0.01408000 1 1 %7 3 5 8 gquia
4 tinta impresora Suministro de impresién de guia por toner 0.97919220 99.99 0.00077900 4 1 17 2 1 2 guia Form
5 dnta strech Cubre y protege la mercancia por unidad 6.64000000 5.80 0.00370000 1 1 B 7 2 3 guia Editor
6 marcador rojo Para poner el nimero de guia en Etiqueta 0.96350000 1.00 0.00312000 1 1 6 4 2 3 gquia
l7 toner etiqueta Etiqueta paquete 5.00000000 10.55 0.00040000 3 1 £l 3 1 2 compra
8 marcador negro Tachar enla guia datos 0.86890000 1.00 0.00312000 1 1 66 4 2 3 guia Feid
9 grapas Tachar enla guia datos 0.98980000  0.58 0.00044000 1 1 0 2 1 2 quia Types
10 sobres. Cubre y portege documentos 1.00000000 10.85 0.00220000 3 1 47 3 1 2 guia
. Fm rou ) roe ] o [ o} o | O [ [ O [
Query
Stats
Executic
plan
materiales 21 X Apply Revent
Output S
(3 Action Output -
# Time Action Message Duration / Fetch
o 66 13:16:21 CALL Materiales_N{ 0 rowls) affected 0.031sec
@ 67 13:16:21 SELECT * FROM materiales LIMIT 0, 1000 10row(s) retumed 0.000 sec / 0.000 sec

Figura 40. Resoluciéon del cédigo en MySQL. CALL Materiales_N().

Nota. Dentro de la parte superior se encuentra el coédigo de respuesta y en la parte
media se encuentra el resultado de la tabla con los pardmetros de estimacién de la
demanda, necesarios para el requerimiento de materiales. Ademds, en la parte
inferior se encuentra los resultados del cédigo ingresado con sus distintos tiempos de
respuesta.

Ademds, dentro de la resolucidn del cddigo del procedimiento encargado de
determinar los tipos de materiales necesarios de abastecimiento. Esta funciéon se
considera efectiva porque da a conocer las cantidades aproximadas para realizar el
pedido, permitiendo eliminar roturas de stock y presentar informes diarios sobre los

productos que necesitan ser abastecidos.
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Como resultado en la resolucion del codigo los fiempos de respuesta fueron de 0.047

segundos, como se presenta en la Figura 41.

1535 CALL requerimiento_m();

1536 SELECT * FROM requerhn:iento_m;]
1537

1538

< >

ResultGrid | ] 43 Fiter Rovs: |edt: g Eb Bk | exporyimpent: B {8) | wrep Cel content: IR
Resul]
Grd

id detalle cantidad  costo_uni  costo_total
4

1 Debe comprar de caja 82 82 0.25 20.50
2 Debe comprar de hoja papelbon 4 4 3.80 15.20
3 Debe comprar de tintaimpresora2 2 99.99 199.98
4 Debe comprar de marcador rojo 4 4 1.00 4.00

5

Debe comprar de marcador negro 4 4 1.00 4,00 Editer
. o ] ot ]

requerimiento_m 22 x Apsly Revet
Output
[ Action Output -
4 Tme  Acon Message Duraticn / Fetch
Q 68 13:17:28 CALL requerimiento_m() 5 row(s) affected 0.047 sec
@ 69 1317:28 SELECT * FROM requerimiento m LIMIT 0, 1000 5 rowfs) retumed 0.000 sec / 0.000 sec

Figura 41. Resolucién del procedimiento para determinar los materiales que
ameritan ser abastecidos.

Concluyendo, el procedimiento para determinar el abastecimiento y requerimiento
de materiales permitid identificar de forma acertada la cantidad de materiales
necesarios dentro de la empresa, tomando en cuenta el modelo de Wilson vy el
prondstico de la demanda mediante regresidon lineal anual. Por lo tanto, la
efectividad de este procedimiento se ve reflejada en los tiempos de respuesta de
0.031 y 0.047 segundos. Es decir, el procedimiento estd apto para ser ejecutado en el
software, debido a que, permite en tiempo real conocer los productos necesarios con

el fin de evitar roturas de stock o paralizacion de la produccion.
4,1.3.1.4. Procedimiento para Calcular Tiempo de Ruta

Dentro del cdlculo para obtener el tiempo de entrega por ruta de transporte, en
primera instancia se debe averiguar los modos de enfrega de la empresa DFM
Express. En forma resumida las entregas del Grupo Tramaco son a domicilio y a oficina
desde Tulcdn, el tiempo de entrega hasta Quito son 24 horas y para el resto del pais
son 48 horas o dos dias. Cabe recalcar que el horario de atencion es diferente para
cada sucursal, pero para los sdbados existen retfiros de oficina mds no entregas a
domicilio. Por esto, es necesario identificar los dias en que no laboran con la finalidad

de definir la ecuacién encargada de calcular el fiempo de entrega para cada caso.
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Como se puede observar en la Tabla 37 se muestran los horarios de atencidon que

tienen los diferentes puntos de la empresa Grupo Tramaco.

Tabla 37. Horario de atencidon por punto de la empresa Grupo Tramaco.

Distribucion por Punto CP Cs D TE Total general

LUNES 12 25 37

MARTES 2 1 13

MIERCOLES 4 6 10

JUEVES 8 8

VIERNES 8 25 33

SABADO 1 5 6

24 HORAS 142 36 32 210

48 HORAS 4 3 18 25

CADA 15 DIAS, 2 VISITAS POR MES 2 2
DISPONIBILIDAD DE VUELOS 2 2
LUNES A VIERNES 12 73 84

LUNES MIERCOLES VIERNES 2 2 4 76 84
LUNES Y JUEVES 20 20

LUNES, MARTES, JUEVES, SABADO 3 3
LUNES, MARTES, MIERCOLES, JUEVES, VIERNES 3 3
LUNES, MARTES, MIERCOLES, VIERNES 1 1
LUNES, MIERCOLES 2 2
LUNES, MIERCOLES, JUEVES, SABADO 1 1
LUNES, VIERNES 4 4
MARTES A SABADO 1 1
MARTES A VIERNES 5 5

MARTES JUEVES 9 31 40

MARTES, JUEVES, SABADO 1 1

MARTES, MIERCOLES, JUEVES, VIERNES 1 1

MARTES, VIERNES 5 5

MARTES, SABADO 1 1
MIERCOLES / SIN SERVICIO

POR DERRUMBES EN LA ZONA 1 1
HASTA NUEVA DISPOSICION

MIERCOLES Y VIERNES 1 4 15 20
SUSPENDIDO POR CIERRE DE VIA 2 1 3
VIERNES, SABADO 4 2 6

Total general 145 58 61 369 633

Nota. En los encabezados se presentan el fipo de horario de entrega, tipos de
trayectoria sea ciudad principal (CP), ciudad secundaria (CS), tfrayecto especial
(TE), frayecto diferenciado (TD) y la sumatoria por cada horario de atencion.
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Para la resolucion del codigo se considerd en primera instancia el cdlculo de fiempo
de enfrega real sin dependencia de los dias de atencion. En este sentido para el
desarrollo de la funcién (Calcula_t) se ha considerado 5 escenarios, cuando el dia de
la consulta es jueves, viernes, sdbado, domingo y demds dias de la semana. También,
dentro de esta funcién considera el fiempo de entrega de la ciudad destino y el fipo
de direccion, ya sea retiro a oficina o entrega a domicilio, su desarrollo estd

especificado en la Figura 42.

La funcidn para calcular el tiempo de enfrega con base en los dias de atencién de
las sucursales depende de la funcion Calcula_ ty consiste en 21 sentencias, cuando
los dias de atencidn del destino son 24 horas, no disponible, lunes, lunes a viernes,
entre ofros especificados en la Tabla 37 que representan la cobertura de la empresa.
La ejecucion de la ecuacion depende del dia de atencidn enlas sucursales, de forma
que, las encomiendas son entregadas en dias especificos, si el paquete llega en un
dia diferente a dicha cobertura, debe esperar a ser entregado hasta que el dia
coincida con el dia de atencidn. De igual forma, para el caso de otras conjugaciones
de dias se explica detalladamente la suma de dias para generar con eficiencia los
tiempos de entrega, tal como se presenta en la Ultima parte del diagrama de flujo de

la Figura 42.
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Calcular tiempo dependiendo del dia Calcular tiempo segin horarios de entrega

ii' Inicio ':j
I A
Calcular fiempo de entrega segun destino

y fecha de realizar la guia:
CALL Calcula_t(direccion, desfino, origen)

v

Si el nombre del dia actual
corresponde a:

Crear la funcion
Calcula_tp (oficina,
destino, origen)

¢_I

Esta funcion permite establecer

el tiempo de entrega segun los

35 tipos de disponibilidad de las
sucurzales.

Ciudad destino es no
— mas alld de Quito:
Dia actual + 1

Y

Los dias de entrega o dias_at1
corresponden a cada tipo e

Todos Tos destino v t ; lo:
| Jueves —m retiro de oficina: Enirega, por gjemplo.
Dia actual + 2
Caso contrario:
Dia actual + 4 SELECT

24 Horas w calcula_t{oficina,

destino, origen)

!

Ciudad destino es no

mas alld de Quito y
retiro de oficina:
Dia actual + 1

Si el dia es lunes =
Select calcula_ti)

—

Lunes

— Viemes

Ciudad destino no
mas alld de Cuito y
entrega a domicilio:

L

Si el dia de enfrega
cae en ofro dia, se
suma por dia que

Dia actual + 3 pase B, 5 4

Si el dia de entrega r Fin )
—{ Cae lunes o jueves = 4

Caso confrario debe
» entregar calcular:

Dia actual + 4 Select calcula_t()
Ciudad destino es no Sieldad "

Sébado —»| mas alld de Quito: I—> | €l dia de entrega
- Dia actual + 3 cae Martes o Sabado

L Lunesy calcula_t()+2

Jueyes
Caso contrario: Si el dia de entrega
. .

Dia actual + 4 cae Miercoles

» calcula_t{)+1
Caso Dia actual + tiempo Si el dia de enfrega

—®lcontrario| ) de ruta S cae Viernes

calcula_t()+3

Figura 42. Diagrama de flujo del procedimiento para calcular el dia de entrega.

Como resultado se obtuvo la ejecuciéon efectiva del cédigo, generando tiempos de

entrega automaticos con Unicamente ingresar los métodos de consulta en el formato
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direccion de entrega, destino y origen. Este codigo permitird reducir los tiempos de
busqueda y atender de forma efectiva a consultas de clientes sobre tiempos de
enfrega. Por lo tanto, como se puede observar en la Figura 43 los tiempos de
respuesta al consultar la funcion son de 0 segundos, en este sentido se obtendrdn los

resultados de forma répida y certera.

Procedimientos Amacenados  FUNCIONES BRI GSFalRd DFMEXPRESS"  EVENTOS  OPERADORESLOGICOS  destino sqLAdditions s
GBRIFFAQC DO OE oo - < Q 1 F < >[I G | Jmoto
1433 WHEN DAYNAME ((SELECT Calcula_t(oficina, cuidadl, cuidad2))) = 'Saturday’ OR DAYNAME((SELECT Calcula_t(oficina, cuidadl, cuidad2))) = A .
1484 ((DATE_ADD((select Calcula t(uficin; (uidad; cuidad:); INTERVAL 2 DAY))) : ’ ’ Automatic context help
1455 st - - ’ ? ’ disabled. Use the toolbal
manually get help for tl
1486 ((SELECT Calcula_t(oficina, cuidadl, cuidad2))) current caret position or
1487 END) toggle automatic help
1488 ELSE
1489 ]
190 |- END AS Tiempo_2
1491
1492 FROM ruta_de_transporte, origen, destino WHERE origen.origen_id = ruta_de_transporte.origen_id
1493 |- AND destino.destino_id = ruta_de_transporte.destino_id AND cuidadl = destino.cuidad AND cuidad2 = origen.cuidad));
1494 RETURN Tp;
1495 - END;
1496 3%
1497
1498 SELECT Calcula_tp('Retiro de oficina’, 'GUAYAQUIL', 'TULCAN');| -
i”r >
| Resuiterid | £ 4% Fiter Rovss: | Export: Efg | wrap Cell content: I3 a
Calaula_tp(Retiro de oficna’, GUAYAQUIL',
TULCAN) =
[+ 20220803
Result 32 x © ReadOnly ContextHelp  Snippets
Output ==
[T Action Output -
#* Time Action ‘Message Duration / Fetch
© 1224 18:36:45 SELECT Calcula tp(Refiro de oficina!, GUAYAQUIL', TULCAN}) LIMIT 0, 1000 1row(s)retumed 0.016 sec / 0.000 sec
© 1225 18:36:47 SELECT Calcula_tp(Retio de oficina’, GUAYAQUIL', TULCAN) LIMIT 0, 1000 1row(s)retumed 0.000 sec / 0.000 sec
© 1226 18:36:48 SELECT Caleula tp(Refiro de oficina’, GUAYAQUIL', TULCANY LIMIT 0, 1000 1ron(s)retumed 0.000 sec / 0.000 sec

Figura 43. Resolucién del coédigo para calcular el tiempo de entrega.

Nota. Como se puede visualizar el tiempo de entrega va a ser el dia 03 de agosto
de 2022, sila consulta fue generada el 31 de julio de 2022.

Cabe destacar que este procedimiento es efectivo en la implementacion del
software por tanto debe ser considerado tanto en la generacion de guias de
fransporte como en consulta de clientes. Cabe destacar que este procedimiento es
efectivo en la implementacion del software, por tanto, debe ser considerado en la
generacién de guias de transporte y en la consulta de clientes, debido a que su

tiempo de respuesta es automatico y no genera errores.
4.1.3.1.5. Procedimientos para insertar datos en las diferentes tablas
e Insertar mes

Esta funcion va a permitir generar el histérico de ventas y guias mensuales dentro del
sistema, tomando a consideraciéon el mes, ano y mes_ano como variable Unica para
evitar que se repitan los datos. Ademds, la estructura para llamar a este
procedimiento es nombrando el mes, ano, ventas totales y guias de transporte, en

caso de que no existan registros se debe colocar cero.
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En la Figura 44 se presenta el cddigo con un ejemplo vy el tiempo de respuesta fue de

0 segundos.

GBI FAQC B O O[E ucionoms -3 < Q (1 =

229 @
230 DROP PROCEDURE IF EXISTS insertar_mes;

231 DELIMITER $$

232 @ CREATE PROCEDURE insertar_mes(in mes INT, in afio2 INT, in Ventas_totales DECIMAL(22,8), in Total guias INT)

233 © BEGIN

234 INSERT INTO meses_ventas(mes_num, afo, mes_afio, Ventas_totales, Total guias) VALUES (mes, afie2, CONCAT(mes, afio2), Ventas_totales, ‘l‘otJ
235 - END;

236 [

237

238 CALL insertar_mes(3, 2017, 1581.81, 279);

239 SELECT * FROM meses_ventas; -
- >

| ResultGrid | £} 4% Fiter Roves: |edt: @& B b | exporyimport: ER) (&) | wrep cell Content: T8 o

[idmes mesrum afo  mesafo  Ventas_totales Total_guiss Prondstico_ventas Prondstico_guiss =,

[ 3N 3 2017 32017 1501.81 279 0.00 0 Grid
. Lm: o] [ou
eses_ventas 1 x Apply | [ Reven
Output

[F Action Output -

* Time Acton Message
Q 1 00:01:55 USE DFMEXPRESS2 0 row(s) affected
o 2 00:02:13 SELECT ° FROM meses_ventas LIMIT 0. 1000 1row(s) retumed

Figura 44. Resultado de ejecucion del codigo para insertar meses.

e Insertar encargado

De igual forma, el cédigo para crear los encargados debe considerar a todos los

coordinadores que tenga cada sucursal de

la empresa Grupo Tramaco,

correspondiente a 154 puntos de atencidon. Este procedimiento sirve para insertar en

la tabla encargados los atributos como el nombre de la provincia, ciudad, fipo,

nombre del encargado, teléfonos, correos, horarios, retfiros y direccion. En la Figura 45

se muestra el tiempo para procesar el cédigo en 0 segundos.

Procedimientos Almacenados  FUNCIONES OFMEPRESS  EVENTOS  OPERADORESLOGICOS  destino SQLAdditions
BB FFACRIOOME oo -4 ¢ Q[E

242\ in nosbre VARCHAR(200), in 11 VARCHAR(50), in ional2 VARCHAR(50), in teléfono VARCHAR(5), in correo_electronico VARCHAR A

203 © BEGIN

204 INSERT INTO

< > [ B | wmwro

Automatic context help
disabled. Use the toolba
manually get help for t
current caret position o1
toggle automatic helg

248

249

250

251 CALL insr_encgdo('QUITO","PICHINCHA', QUITO’ ,'PUNTO DE ATENCION ', 'MAYRA YACELGA / AXEL PONCE','023-960-700 ext. 2420°,'-',"-',"pvmatrizgt

252 SELECT * FROM encargadoj

253

254

255 DROP PROCEDURE IF EXISTS insertar_origen;

256 DELIMITER $$ v

< >

| ResultGrid | £ 4% Fiter Rovens |edts @) D Ei | eporyimperts g ) | Wrap ot Conterts [E a %

|| encargadoid encargado  provinoa axdad  tpo nombre convenconall comvenconal2 _ tekfono _coreo_slectronco e

» 1 Quito PICHINGHA QUITO  PUNTODEATENCION ~ MAYRA YACELGA /AXELPONCE  023-960-700 ext. 2420 - = pvmatriz & tramaco. collt =)
| e o L) o L] o) - o

Form
Eaer

< >

encargado 3 x Asoly Rever Context Help  Snippets

Output

O Action Output

Tme  Acien Masiage Oursten / Fetcn

o 8 005123 SELECT * FROM encagado LIMIT 0, 1000 1 rows) retumed 0.000 sec 7 0.000 sec
o 9 005205 SELECT * FROM encargado LIMIT 0, 1000 1 rowls) retumed 0.000 sec / 0.000 sec

Figura 45. Procedimiento de ingresar encargado.
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e Insertar origenes y destinos

Para insertar los origenes y destinos es necesario conocer los nombres de los
encargados de cada punto de atencion, por tanto, es importante crear una funcién
con base en el destino u origen que determine el id del encargado para cada fipo.
Por consiguiente, como se presenta en el diagrama de flujo de la Figura 46 se

encuentra la forma de consulta del encargado y la insercion tanto de origenes como

destinos.

Insertar Origen

Buscar Encargado

Insertar Destino

CALL insertar_origen

(provincia, encargado,

origen, tipo y dias de
entrega)

¥

Inzertar en la tabla
origen todos los
parametros.

Mo v

Select
Buscar_encargado
(origen, encargado)

Inicio

Existen dos opciones para
eleqgir encargado va sea por
el nombre general del
encargado o por la ciudad

& Existe un
encargado con &
nombre de la ciudad
Sea origen o
destino

CALL insertar_desting

(provincia, encargado,

destino, tipo y dias de
entrega)

A J

Inzertar en la tabla
origen todos los
parametros.

h J

Select
Buscar_encargado
(destino, encargado)

No Si
l L J
Mostrar Mostrar &l

encargado_id

encargado_id

segun &l segun el nombre

encargado y ciudad

del encargado

Mostrar encargado_id
i dependiendo, de la
Si ciudad.

Insertar arigen Insertar destino

i

Fin ¢

Figura 46. Diagrama de flujo para insertar origen y destino.

Como resultado de ejecucion del procedimiento para insertar el origen, se obtuvo un
tiempo de respuesta de 0 segundos. Ademds, el cddigo funciona correctamente
porque inserta el origen de forma adecuada. Considerando este ejemplo la consulta
el codigo del encargado es correcta. Esto permitird brindar mds informacion a los

clientes sobre el coordinador encargado de la distribucion de paqueteria.
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En la Figura 47 se presenta los resultados con el tiempo de respuesta al generar la

consulta con uso del procedimiento para insertar origenes.

‘ ~

255 ~ END; s

o o B Automatic context help
disabled. Use the toolba

257 manually get help for tl

258 DROP PROCEDURE IF EXISTS insertar_destino; current caret position ot

259 DELIMITER $$ toggle automatic help

260 ®  CREATE PROCEDURE insertar_destino(in provincial VARCHAR(128), in encargadol VARCHAR(1282), in cuidadl VARCHAR(122), in tipo VARCHAR(1€2), i
261 € BEGIN

262 INSERT INTO destino(provincia, cuidad, encargado_id, tipo, dias_atl) VALUES (provincial, cuidadl, (SELECT Buscar_encargado(cuid
263 - END;
264 133
265
266 CALL insertar_origen('CARCHI','TULCAN', 'TULCAN', 'TP', '24 HORAS');
267 CALL insertar_destino('AZUAY','CUENCA',' CUENCA','CP','24 HORAS');
268 SELECT * FROM origen;
269 SELECT * FROM destino; @
< >
| ResultGrid | H] 4% Fiter Rowss: |edt: @& Eb B | exporfimport: B {5y | wrap cel content: IR a E
origen_id  provinda auidad  encargado_id  tpo  dias_atl T
» 1 CARCHI ~ TULCAN 13 TP 24HORAS Grid
o [ i) [ T . o B
Form
Edtor
origen 6 x destino 7 Apply Revett Context Help  Snippets
Output
[ Action Output v
#  Tme | Acton Message Duration / Fetch
© 316 02:23:18 SELECT * FROM origen LIMIT 0, 1000 1 row(s) retumed 0.000 sec / 0.000 sec
© 317 02:23:18 SELECT * FROM destino LIMIT 0, 1000 1 row(s) retumed 0.000 sec / 0.000 sec

Figura 47. Resultado obtenido al insertar origen.

De igual manera, la ejecucion del procedimiento para insertar el destino se realiza
eficientemente en un tiempo de respuesta de 0 segundos. Tal como se presenta en
la Figura 48 los resultados de la creaciéon en el destino fueron adecuados y de forma

automadtica permite determinar el encargado para cada tipo de ciudad.

I destino_id provinda cuidad encargado_id tipp  dias_atl
2 1 AFLAY CUENCA & cp 24 HORAS
. [HULL| [HULL| [ HULL |

|

Figura 48. Resultados obtenidos al insertar destino.

e Insertar Ruta de Transporte

Dentro de la ruta de transporte implica varios pardmetros como los costos y precios
de la entrega a los distintos puntos. Por consiguiente, es necesario calcular los costos
para cada tipo de frayecto en cuanto a el costo de sobre, costo de carga Courier
menor a 3 kg y costo de carga mayor a 3 kg, calculada con base en la ecuacion de
regresion lineal de la Figura 18, 19 y 20. También, este procedimiento calcula los
precios por cada tipo de ruta de transporte y tipo de encomienda, con el uso de la

Ecuacion (17) remplazando datos de la Tabla 6.
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El desarrollo del cddigo para determinar la ruta se detalla en la Figura 49.

Calcular costos de sobres

Calcular costos de carga menos 20
kilos

Calcular costos carga mas 20 kilos
pendiente

Calcular costos carga mas 20 kilos
ordenada en el origen

Se realiza la
funcion Select

Se realiza la
funcion Select

Se realiza la
funcion Select

Calcular_costot Caleular_costo2[ € A Caleutar_costo3[ ¥ A Calcular_castod [
(ciudads) iudad3) iudad3) (ciudad3)
(ciudad3) (ciudad3) ( )
7 aciu_d Bl _ #La ciudad 5 "
es detipo >—Sim 1.99 es detipo >—Si 2.24 es de tipo »—si»{ 0.1675 Siw -0.3586
‘P2 'CP"? 'CP?
No No Mo
hd
esdetipo >—Siw 246 es detipp »—Si 2.35 es de tipo >—Sis 0.1437 es de tipo >—Siw| 1.1867
‘577 'S 'CE™? ‘577
No Mo
esdetipo >—Sis 2.46 es de tipo >—Sis 2.80 es de tipo
TE™? “TE'? TE"?
Mo No
7.55 B 4850 E |e—

Se realiza la
funcion Select

Calcular precio sobre

Calcular precio carga - 3 Kilos

Calcular precio carga + 3 kilos

Insertar ruta de Transporte

'CP™?

es de tipo
"CS"?

es de tipo

'CP"?

es de tipo
"CS"?

Sim 585

{ Inicio
Se realiza la Se realiza la rSe !'Qali;al Iat
funcion Select funcion Select uncion seled - -
Calcular_preciot A Calcular_precio2 A Calcular_precio3 A CALL insertar_rutaZ( destino,
(ciudad3) (ciudad3) (ciudad3) provincia destino, origen,
) ) provincia origen)
Inserta el nombre,
: a ciudad i A je tiempo, costos,
es de tipo Sis 4.50 ez de tipo Sis{ 550 es de tipo S 0.70 precios, codigo del

'CP?

es de tipo
"C8™?

es de tipo

Sis 5.50 6.35 s de Sim 1.10 destino y fiempo| | y tiempo de 1
TE"S TE"? de 2 dias dias
No Mo Calcula costos y precios con
ciudad destino y su provincia
E e B e 150 B e 2

destino y codigo
del origen.

a Pichincha,
Imbabura o
Carchi?

Mombre igual a
ciudad origen, -
Quito-, ciudad

Mombre igual a
ciudad arigen,
ciudad destino

:‘ Fin )
. v

Figura 49. Diagrama de flujo para insertar la ruta de Transporte.

Como resultado del cédigo se tuvo un tiempo de respuesta de 0.031 segundos para
la ejecucion del codigo. Como se puede visualizar en la Figura 50 la estructura de la
consulta consiste en el nombre del destino, provincia destino, ciudad origen y

provincia origen. De esta forma, como resultado se puede visualizar la correcta
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creacion de datos, tomando en cuenta los costos y precios por cada tipo de
tfrayectoria. Cabe mencionar que este proceso es de forma manual. En la Tabla 18 se
muestra la ejecucidn de un disparador, que, al insertar el destino crea
automdticamente la ruta de transporte con los mismos pardmetros, pero en este caso

con el uso de un trigger para la tabla destino.

oo precio_menos_3k, precic_adicional_3k, destino_id, origen_id) VALUES({SELECT CASE WHEN provinciad = 'PICHINCHA' OR provinciad = 'IMSABURA' OR provinciad = 'CARCHI' THEN A
472 CONCAT (origen2, - ',destino2) ELSE CONCAT(origen2,’'-QUITO-',destino2) END), (SELECT CASE WHEN provincia3 = 'PICHINCHA' OR provinciad = "IMBASURA' OR prowinciad = 'CARCHI'
473 2 ELSE 3 END), (SELECT Calcular_costol(destino2,provinciad)) , (SELECT Calcular_costo2(destino2,provincia3)) ,
474 (SELECT Calcular_costo3(destino2,provincia3)) ; (SELECT Calcular_costod(destinel,provincia3)) ,
475 (SELECT Caleular_preciol(destine2,provinciad)) , (SELECT Caleular_precio?(desting2,provineiad)) ,
476 (SELECT Calcular_precio3(destino2,provinciad)) , (SELECT distinct(destino id) FROM destino where destino.cuidad = destino? and provincia = provincia3d LIMIT 1) ,
477+ (SELECT distinct{origen_id) FROM origen where cuidad = origen2 AND provincia = provincia4 LIMIT 1));
478 END;j
479 4
488
481 CALL insertar_ruta2{'BELLAVISTA (AZ)', AZUAY', TULCAN',"CARCHI');
452 SELECT * FROM ruta_de_transporte ORDER BY id_ruta DESC; v
< >
| Resuterd | [} 43 WM=:|&~=ﬁ&ﬂ\wlm:f{;ﬁ\mww= G |Fchrom: 50 a E
idruta  nombre_rula tiempo  costo_sobre  costo_carga_me3  costo_carga_maldx  costo_carga_mady  preco_sobre  predo_menos_k  preco_adconal %  destno_id  origen_id ul —
=
0 1502 [ruLcanqumo seLLAvisTA (a2 I P S YV I so o 1 1| i
11893 TBARRA-ZUMEL 2 255 8% 0.5 0.58 10.00 1100 150 631 3
1892 QUITO-ZLMEL 2 7.55 8.50 0.50 0.58 10.00 1100 150 631 2
1891 TULCAN-QUITO-ZUMEL k] 1.55 8.50 0.50 0.58 10.00 1100 150 631 1 Eorm
11890 IBARRA-YANTZAZA 2 1.55 8.50 0.50 0.58 10.00 1100 1.50 530 3 Editar
|1889  QUITO-YANTZAZA 2 755 8.50 0.50 0.58 10.00 11.00 150 630 2
1688 TULCAN-QUITO-YANTZAZA 3 155 8.50 0.50 0.58 10.00 1100 150 630 1
11887 BARRA-PANGUI 2 255 8.50 0.50 0.58 10.00 1100 1,50 <] 3 ad
1886 QUITO-PANGUL 2 155 8.50 0.50 0.5 10.00 1100 150 ] 2 Types
1885 TULCAN-QUITO-PANGUT 3 155 8.5 0.50 0.5 10.00 11.00 150 62 1
|1884  TBARRA-CUMBARATZA 2 255 85 0,50 0.58 10.00 1L.00 150 628 3
1883 QUITO-CLMBARATZA 2 155 8.50 0.50 0.58 10.00 11.00 150 ] 2 v
ruta_de_transporte 22 x Aply Revet
R L A DR AL A
G Action Output -
# Time Acton Mestage Durstion [ Fech A
© 87 004357 CALLinsetar_nda2(BELLAVISTA (AZ) AZUAY TULCAN' CARCHN) 1rows) affected 0.031sec
© 85 004357 SELECT* FROM nita_de trarspode ORDER BYid_nta DESC LIMIT 0, 1000 1000 rowls) retumed 0.000 sec / 0.000 sec

Figura 50. Ejecucién del cédigo para insertar ruta de transporte.
¢ Insertar materiales y proveedores

Es ambos casos incurre en un procedimiento almacenado simple para insertar datos
de las entidades tanto para la tabla materiales como para los proveedores. Esto
quiere decir que el procedimiento utilizado se ejecuta de forma eficiente al colocar
los atributos para esa determinada entidad. Ademds, la estructura del procedimiento
para insercion de proveedores estd compuesto del nombre del proveedor, teléfono,

direccion, ciudad, tiempo de respuesta mdaximo y minimo.
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De forma demostrativa la funcionalidad de insertar proveedores se encuentra en la

Figura 51 con un tiempo de respuesta de 0.016 segundos.

444 CALL insertar_proveedores ('Manuel Echeveria’, "@965435442', 'Av. Rocafuerte y Esmeraldas’, 'Tulcén', 10, 7);

445 SELECT * FROM Proveedores;
425 CALL insertar_materiales('caja', 'Compone la mercaderia de los productos en kilos', 180.58,0.25, 8.18, 'Manuel Echeveria');

<

447 SELECT * FROM materiales;

< >
ResultGrid | 7§ 4} Fter Rowes: |et: g B B |exporiimpont: B {5 | wrsp Gl Conternt: a
| proveedor_id  nombre_proveedor  telefono drecdon cuidsd  tiempo_respuesta_max  tiempo_respussta_min
» 1 ManvelEcheveria 0965435442 Av.RocafierteyEsmerakdss Tucin 10 7 Grd
. o) o] o] o S e o)
Fom
Editor
Proveedores 13 x  materiales 14 A fever | ContetHelp Snippets
[ —— A R s
7 Action Ouput
#  Tme  Acin Message Duraton / Fexch
© 343 035712 CALL insedar_proveedores (Manuel Echeveria’, 0965435442, "Av. Rocafuerte y Esmeraldas’, Tuican’, 10... 1 row(s) affected 0.016sec
© 344 03:57:12 SELECT * FROM Proveedores LIMIT 0, 1000 1 rows) retumed 0.000 sec /0.000 sec

Figura 51. Resultados del procedimiento almacenado para insertar el proveedor.

De igual manera, la insercion de datos de materiales consiste en determinar el
atributo id del proveedor mediante una visualizacion, tomando en cuenta el nombre
del proveedor y presentar el proveedor_id. Como se muestra en la Figura 52 el tiempo
de respuesta fue de 0 segundos y los pardmetros para aplicar este procedimiento
consiste en colocar el nombre de los suministros, su utilidad, cantidad en stock, costo

unitario, cantidad de consumo diario y el nombre del proveedor.

a6 CALL insertar_materiales('caja’, 'Compone la mercaderfa de los productos en kilos', 109.50,0.25, 0.18, 'Manuel Echeveria');
447 SELECT * FROM materiales; v
< >
| ResuitGrid | ] 4% Fterrowss | || gd) ED E | sworfimpet: ) K | wrse Col ontentt TR 0]
materisles_id _nombre | utidad cantdad costo_unitario _ canbdad_consumo_guia _ proveedor id D VOP S5 | Pp
» 1 caja Compone la mercaderia de los productos enkilos  100.50000000  0.25 0.15000000 1 0 ] 0 0
o [ ] o i ] [ ] o O o o
Form
Editor
Proveedores 13 materiales 14 x Aoy fever | ContetHelp  Snippets
Output
 Action Output =
] Time Acsion Mesage Duration / Ferch
© M5 035712 CALL insertar_materiales(caja’, Compor iad kios", 100.50,0.25, 0.18, Man... 1row(s) affected 0.000sec
© M6 035712 SELECT* FROM materales LIMIT 0, 1000 1 rowis) retumed 0.000 sec /0.000 sec

Figura 52. Resultados del procedimiento almacenado para insertar materiales.

e Insertar transferencia

Es un procedimiento aimacenado que va a permitir insertar transferencias realizadas
dentro de la empresa, en su mayoria para transferencias de caja hacia el banco de
su preferencia. Esto manejard de mejor forma la cantidad de efectivo trasladado a
la cuenta bancaria. La estructura del cddigo debe ejecutarse al colocar el nUmero
de transferencia, descripcidon, banco, usuario y contrasena del que haya realizado la

transferencia. Este procedimiento se encargard de colocar el cédigo tanto del
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cuadre diario que corresponde al dia de creacién y entrada de usuario. El mismo

coloca de forma automdtica el cédigo que le pertenece a los activos fijos. Ademas,

este procedimiento realiza una actualizacion para sumar la cantidad ingresada en

activos fijos segun el banco seleccionado. Como se visualiza en la Figura 53 la

resoluciéon del codigo se efectla en un tiempo de 0.015 segundos, de forma efectiva.

608 DROP PROCEDURE IF EXISTS insertar_trans;

609 DELIMITER 55

610 ® © CREATE PROCEDURE insertar_trans(in numero_trns VARCHAR(102), in descripcion VARCHAR(232), in bancol VARCHAR(122), in cantidad decimal(10,2),

611 in usvario VﬂR(HﬂR(:[‘E),in passwrds VAR(HHR(JEB))

612 © BEGIN

613 SET SQL_SAFE_UPDATES = )

614 INSERT INTO transferencias(numero_trns, descripcion, cantidad, id_cd, id_af2)

615 € VALUES (numero_trns, descripcion, cantidad,(SELECT id_cuadro_diario FROM cuadre_diario WHERE fecha = DATE(NOW()) AND loginid = (SELECT login_id
616 [roM 1ogin WHERE correo = usuario AND contrasefia = passwords) LIMIT 1),

617 |- (SELECT DISTINCT(id_af) FROM activos_fijos WHERE nombre_af = bancel LIMIT 1));

618 UPDATE activos_fijos SET cantidad af = (cantidad af + cantidad)

619 WHERE nmhr!_l' = bancolj

620 END;

621 5

622

623 CALL insertar_trans{’S4658°,'Sobrante de caja del 2','Banco Pichincha',5, dfmexpress@hotmail.com’, @401629944Mm');

624 SELECT * FROM transferencias;

625
<

>
Result Grid | ] €% Fiter Rowa: | edt: ) BB Ea | eporyimport: B {8 | wrap ool Content: IR n } ’g

[ W_tronsferendas  fecha numero_tms  descrpdon canbdod e id_af2

y 4 2022-11-1501:05:23 54658 Scbrante de caja del 20 5.00 11 1
« [ ] [ ] [ ] s B e

transferencias 23 x Apply Rev
Output
[ Action Output -

e [ Tme  Amwn Message Dutation / Feech
-] 91 010523 CALL insertar_trans(54658" Sobrante de caja del 20 ‘Banco Pichincha' 5.¢ 040162 1 0015 sec
[-] 92 01:05:23 SELECT * FROM transferencias LIMIT 0, 1000 1 row(s) retumed 0.000 sec / 0.000 sec

Figura 53. Resultados para insertar transferencias.
e Insertar guia de transporte

Para insertar la guia de fransporte es necesario colocar todos los pardmetros como
son el nuUmero de guia, datos del remitente, destino, origen, cliente, caracteristicas
del producto, datos del destinatario y contenido del envid, especificados en la Tabla
16. A excepcion de la fecha, ruta de transporte, precios y costos del envio, los cuales
se generan automdaticamente al momento de llamar al procedimiento de creacion

de una guia de transporte.

Dentro de la estructura del procedimiento para crear guias de transporte utiliza
funciones de cdlculo para determinar el precio y costo de la guia dependiendo del
peso, tipo de encomienda, origen y destino. Después, de obtener estas repuestas se
realiza un INSERT, el cual consiste en ingresar en la tabla GUIA todos los pardmetros
necesarios y en el caso de que alguno no sea especificado se genera un valor por
defecto o un error. También dentro de las funciones para crear la guia de transporte
se encuentra la actualizacion de la cantidad de los suministros que consume esa
determinada guia, en general son dos hojas de papel bond, tinta de impresora,

marcador rojo, marcador negro, etiqueta y si es documento un sobre o si es caja se
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consume las cajas, cinta y strech. Para la ejecucion efectiva del procedimiento se

debe considerar la validacién del nUmero de guia, teléfonos y cédulas. En la Figura

54 se encuentran detallados los procesos para insertar una guia de transporte.

Generar precio

Generar costo

Insertar guia

A

!

Funcion Select Precio_c
(tipo, peso, origen,
destino)

sobre

El tipo e®
carga courier
¥y menor o
igual a 33

Precio
menos 3k

Nol
Calcular: (peso

-3y precio adicional 3k|—» B |«
+ precio menos 3 kilos

B

'

Funcion Select Costo_c
(tipo, peso, origen,
destino)

. Y
Inicio |
N -~
Call insertar_guia(nimero de
guia, origen, destino, datos del
remitente, peso, contenido de la

caja, tipo, cantidad, dimensiones T
y datos del destinario )

hS

Fin

Inzertar la Guia de
transporte en la tabla

Si

de teléfono,
gedula, guia so
correctos

Calcula la ruta id, el
precio, costo y por
default las dimensiones

TRIGGER
Validacion_num_guias

-

Costo_carga
mas3 en eje vy + costo carga
mas 3 K en gje ¥ * peso

b C Je

% El tipo es de la caja T
carga courier ; Precio ¢ .
) Si Consumo sobre, Consumo caja,
. ungleg o1rgo menos 3k Cons d teri grapas y cinta cinta de embalar
' onsumo e materia stretch y cinta stretch

prima

v

Hoja de papel bon 2
Tinta impresora
Marcador rojo y negro
Taner de etiqueta
Grapas 2

Figura 54. Diagrama de flujo para insertar guias de fransporte.

Como resultado de este procedimiento se puede determinar la efectividad, porque,
permite crear guias de transporte, generar costos, establecer precios, dias de
entrega, rutas de transporte y actualiza el consumo de la guia en la tabla materiales.
De esta manera, el tiempo de respuesta para la resolucion del cédigo es 0.016

segundos, como se puede observar en la Figura 55.

2431
2432

S CALL insertar_guia(’ 0299020009
| Tulcdn', 9990761977, 47,
2433 " '0998062803',"Richard', 'Efectivo’, 8);

2434 SELECT * from GUTAJ v
<[ 1 >

| ResultGrid | [l 4% Fasrowsi [ ||edn gl Eb Bk | eon/import 55 {5 | Wrae Col Contents 1§ n ] %
[ [dous rmmerodegua fecha destino  origen_provinda  origen | remitente cedula_r peso  tpo ¢

» 1

55718", @, 'TURL', 'TULCAN', "Mejia Orbe Jorge Ivdn', '8400731345',

rga courrier’,

"Pinta ufias'y 1, 1, 1, 1, 1, 30,"Ing. Betsy Moreira Imanpubli’, '8401743224°,'Puerto Santa A

direccion_r _telefono_r

T Resul
029002000083718  202208-0107:31:01 TURI  AZUAY TULCAN  Meja Orbe Jorge Ivén 0400731345  Tulgn 0990761977 47.00 Cargacourer PR
| o [~ =
Form
Editor
Feld
Typss
Ry
< > W
GUIALS x Apply Revert Context Help  Snippets.
Output
[ Action Output
. Time Action Massage Duration / Fetch
© 1071 073056 CALL insertar_mes(8, 2022, 0, 0) 1 rows) affected 0.000sec
A 1072 073101 CALL insedar_guia(029002000083718", 0, TURY, TULCAN', Meja Orbe Jorge lvén', 1400731345, “Tuc... 8mow(s) affected, 1 wamingis): 1265 Data tnuncated for column Fecha' at row 1 0016 sec

Figura 55. Respuesta al ejecutar la insercion de la guia de transporte.
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4.1.3.1.6. Procedimientos para actualizar datos

Los procedimientos almacenados para actualizar datos son necesarios en el caso de
que los pardmetros estén mal ingresados dentro de la tabla de la base de datos, para
ello, es necesario utilizar la sentencia UPDATE. Ademds, este procedimiento va a
permitir sistematizar el desarrollo del programa de forma mdas agil y eficaz. De esta
forma, la ejecucion del procedimiento en Python Unicamente necesita llamar con un
CALL (los pardmetros necesarios). La estructura para crear este tipo de

procedimientos se encuentra en la Figura 56.

i —-\\ /’—-\\

[ Inicio ) ( Fin )
CREAR PROCEDURE Después de realizar todas las
Actualizar_nombre_tablafin actualizaciones pertinentes debe [«
codigo1 (tipo de dato "int), in cerrar ¢l BEGIN con un END;
nombre1 (tipo de dato) ...}
Estructura de la actualizacion: Estructura de la actualizacion:
h 4 UPDATE nombre_tabla SET UPDATE nombre_tabla SET parametro =
Empieza con un BEGIN pardmetro = nombre1 WHERE (SELECT distinct(parametro2) FROM
para utilizar varias clave_primaria = codigo tabla_busqueda WHERE parametro2 =
funciones nombre1) WHERE clave_primaria = codigo1
SET SQL_SAFE_UPDATE I ¢E| parametrs j
= 0: esto sirve para que Si que quiere N

modificar perienece
a la tabla?,

permita actualizar dentro del
procedimiento

I X

Figura 56. Estructura del procedimiento para actualizar datos.

Por consiguiente, el sistema requiere 22 procedimientos almacenados de tipo
actualizaciéon, debido a su facilidad de ser utilizados en el programa. A continuacion,
se describe detallodamente cada uno de ellos con una demostracidon para

determinar su funcionalidad.
e Actuadlizar Activo

Este procedimiento actualiza los activos, colocando pardmetros de entrada como
son el cédigo, nombre del activo fijo, detalle y cantidad. De este modo, puede
actualizar de forma adecuada los activos fijos, en el caso de que Unicamente quiera
actualizar alguno de los pardmetros solo pone el nombre antiguo para evitar
problemas. La estructura de las sentencias de este procedimiento estd basada en el

diagrama de flujo de la Figura 56.
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Como se muestra en la Figura 57 el tiempo de respuesta fue de 0.015 segundos,

resulfando un tiempo éptimo para la resolucion del cédigo.

2660 DROP PROCEDURE IF EXISTS actualizar_activoj
2661 DELIMITER $$
2662 ®  CREATE PROCEDURE actualizar_activo(IN id_afl INT, in nombre_afl VARCHAR(108), in detallel VARCHAR(58), in cantidad_afl DECIMAL(10,2))

2663 . BEGIN
2664 SET SQL_SAFE_UPDATES = @;
2665 UPDATE activos_fijos SET nombre_af = nosbre_afl
2666 WHERE id_af = id_af1;
2667 UPDATE activos_fijos SET detalle = detallel
2668 WHERE id_af = id_af1;
2669 UPDATE activos_fijos SET cantidad_af = cantidad_afl
2670 WHERE id_of = id_af1;
2671 END;
w12 38
2673
2674 CALL actualizar_sctivo(3, Furgoneta DFI', “Vehiculo',5500.00);
2675 SELECT * FROM activos_fijosj
< >
ResuhtGrid | [ €% Frerhovs:| ||t gl B [ | Exworvimpons [ () | wrep Col Comterts I3 a =
id_af nombre_af detale  cantdad_af
» |1 Banco Pichincha  Banco 3029.50
2 Banco Guayaqul  Banco 1000.00
3 FurgonetaDFM  Vehiado  5500.00
4 Caja Caja 100.00
o o o [~ I
activos_fijos2 x Aoy Raver
Oupt
& Acton Ouput
¢ |Tme |Acn Message Duaton Fesch
© 8 161535 CALL actusizar_activod.Furgoneta DFM. Vehicuo'.5500.00) Trows)afected 0015 sec
[/} 9 16:15:55 SELECT * FROM activos_fios LIMIT 0. 1000 4 rowls) retumed 0.000 sec / 0.000 sec

Figura 57. Resultado del procedimiento para actualizar activos fijos.
e Actualizar Destino y Origen

Para la creaciéon del procedimiento encargado de la actualizacion del destino se
utiliza la estructura del diagrama de flujo detallado en la Figura 56. Los pardmetros de
entrada para este procedimiento son el cédigo del destino, provincia, ciudad,
encargado, tipo de ciudad (CP, CS, TE, TD) y dias de atenciéon. Como en el anterior
Caso, No es necesario cambiar todos los pardmetros, Unicamente se debe colocar el
mismo detalle si no se quiere cambiar alguno de los enunciados. El tiempo de
respuesta de este procedimiento fue de 0.032 segundos, tal como se presenta en la

Figura 58.

2848 WHERE destino_id = id1;
2649 UPDATE destino SET cuidad = ciudadi
2650 WHERE destino_id = id1;
2851 UPDATE destino SET encargado_id = (SELECT distinct(encargado_id) FROM encargado WHERE encargado = encargadol LIMIT 1)
2652 WHERE destino_id = idi;
2653 UPDATE destino SET tipo = tipol
2654 WHERE destino_id = id1;
2655 UPDATE destino SET dias_atl - dias_at2
2656 WHERE destino_id = id1;
2857 - ENDj
2658 335
2659
2680 €ALL actualizar_destino(7,'AZUAY", 'GENERAL RAMIREZ DAVALOS','CUENCA','CP',"24 HORAS');
2661 SELECT * FROM destino;
2883
< >
| ResultGrid | 1] 43 Fiter Rows: ||edt: g B B | empotitmports B &) | wrap ol Conteot: 1R a =
| destinoid _ provinia cuidad encargado id | tpo  das_atl ~
» 1 AZUAY BELLAVISTA (AZ) 7  24HORAS
2 AZURY CARARIBAMBA 3 P 24HORAS
|3 AzUAY CLENCA 3 P 24HORAS
|4 AzUAY EL BATAN 6 0 24HORAS -
6 AZUAY EL VECINO 4 CP 24HORAS Edto
17 azuav  [GENERAL RAMIREZ DAVALOS s ] Josnomas ]
|8 PICHINGHA  ALANGASI 93 €5 LUNES A VIERNES
9 BOLIVAR. ANGEL POLIEIO CHAVES 8 €5 24HORAS
lin TR AL IA  ATALSIRIRA FAUTEAT ATAY TV e e umnaE d
destino 1 x Apply Ravat
Output
O Acton Oupt -
Tee | Acion wessage Duration / Feicn
(-} 4 205239 CALL actualzar_destino(7, AZUAY GENERAL RAMIREZ DAVALOS' CUENCA'CP', 24 HORAS) Drowis) affected 0.032sec
© 5 205239 SELECT " FROM destine LIMIT 0, 1000 631 row(s) retumed 0.0003ec /0,000 sec

Figura 58. Resultado del procedimiento para actualizar destino.
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En la actualizacion de origen es lo mismo, pero en este caso le llama a la tabla origen,
donde deben actualizarse todos los valores planteados. También, los pardmetros de
enfrada son el cédigo del origen, provincia, ciudad, encargado, tipo y dias de
atenciéon. Cabe recalcar que, como en los ofros casos no es obligatorio cambiar
todos los valores, si no se requiere actualizar ese atributo se debe colocar el antiguo.
El tiempo de respuesta de este codigo resultd en 0.015 segundos, como se observa

en la Figura 59.

2680 SET SQU_SAFE_UPDATES = @;

2681 UPDATE origen SET provincia = provincisl

2682 WHERE origen_id = id1;

2683 UPDATE origen SET cuidad = ciudadl

2684 WHERE origen_id = id1;

2685 UPDATE origen SET encargado_id = (SELECT distinct(encargado_id) FROM encargado WHERE encargado = encargadol LIIT 1)

2686 WHERE origen_id = id1;

2687 UPDATE origen SET tipo = tipol

2688 WHERE origen_id = id1;

2689 UPDATE origen SET dias_stl = dias_st2

29 WHERE origen_id = id1;

2691 L

2692 s

2693

2634 ®  CALL actualizar_origen(2, PICHINCHA,

2695 SELECT * FROM origen;

<

| ResuttGrid | [ 43 Fte Rova: || ede: gy Eb [ | Exportimpon: B (G | wrap ca Contuet: 5
ogend provnda  cudad  encargadod tpo  dlas atl

y 1 TomoT UM 1 ™ 2amomas
2 PICINGHA  QUITO 94 (=3 24HORAS

3 IMEABRA  [BARRA 58 @ 24HORAS
o =] oy o = - |

*QUITO',"QUITO 2',CP","24 HORAS')}

[=
25 [

Output

3 Acton Output
¢ Tme  Aden Mestage Durson / Ferch
© 10 214729 CALL actusizar_oigen(2 PICHINCHA, QUITO'QUITO 2.CP"24 HORAS) Orowls) affected 0015sec
© 11 214729 SELECT * FROM osgen LIMIT0, 1000 3rowis) etumed 0.000sec /0,000 sec

Figura 59. Resultado del procedimiento para actualizar origen.
e Actualizar gasto y tipo de gasto

Para ejecutar el procedimiento de actualizar los gastos es necesario colocar los
pardmetros de entrada, como el cddigo, nombre del gasto, especificacién, tipo de
gasto, total y nombre del tipo gasto. Al fratarse de actualizaciones es importante
tomar en cuenta que, si se actualiza el tipo de pago influye en la cantidad de activos
fijos, donde suceden dos escenarios. El primero es cuando el tipo de pago a
actualizarse es transferencia y es diferente al que tiene actualmente, entonces, la
cantfidad a actualizar se restard al activo que sea “Banco Pichincha”. El segundo
caso es cuando el tipo de pago a actualizarse es diferente del actual, pero ahora
cambia a efectivo o debe, donde el sistema suma la cantidad de ese gasto al activo
“Banco Pichincha”. Ademds, las sentencias para este procedimiento siguen la misma

metodologia de la Figura 56.
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El tiempo de ejecucion del coddigo es de 0.016 como se muestra en la Figura 60.

704

IF tipol != (SELECT tipo FROM gastos WHERE id_gasto = id_gastol) AND tipol = 'TRANSFERENCIA' THEN

705 UPDATE actives_fijos SET cantidad af = cantidad_af - totall
706 WHERE nombre_af = "Banco Pichincha'j END IFj

707 IF tipol != (SELECT tipo FROM gastos WHERE id_gasto = id_gastol) AND (tipol = "EFECTIVO’ OR tipol = 'DEBE’)THEM

708 UPDATE activos_fijos SET cantidad_af = cantidad_af + (SELECT total FROM (SELECT * FROM gastos) AS P WHERE p.id_gasto = id_gastol)

789 WHERE nombre_af = ‘Sanco Pichincha'j END IFj

718 UPDATE gastos SET tipo = tipel

m WHERE 1d_gasto = id_gastol;

m UPDATE gastos SET total = totall

713 WHERE id_gasto = id_gastolj

714 UPDATE gastos SET tipo_2 = (SELECT id_tgasto FROM tipo_gasto WHERE tipo = nosbre2)

715 WHERE id_gasto = id_gastolj

ne - oo;

n? £33

718 CALL actualizar_gasto(2,'caja’,"A 8.25 el kilo se comprd 40 kilos', TRANSFERENCIA®, 48.09, Materia prisa’)j

719 SELECT * FROM gastos;

< >
| Resut Grid | £ A} Fiter Rowe: | || edes g B B | Exportimport: By () | Wrap Cal Contents TE o=
[ Tdgasto fecha nombre  espeafcacen o total  conbded tpo_2  id_cuadro_daro -
» 2 2022-1101 24430  caje A 0.25 el ldo se comprd 40 ldos  TRANSFERENCIA  40.00  40.00 1 1
le [ -]

gastas4 x Azghy Baver
Ouput

O Action Cutput

®  Tewe  Adon Mesuage Dunon / Fech
© 15 221310 CALL actuaizar_gastol2.caja’A .25 ol kio se comprs 40 kios” TRANSFERENCI. 40.00 Materiaprima) 0 rowis) afected 0076 sec
© 16 221311 SELECT * FROM gastos LIMIT 0. 1000 1 rowis) retumed 0,000 sec / 0.000 sec

Figura 60. Resultado del procedimiento para actualizar gastos.

De la misma manera, para la resolucion del procedimiento encargado de actualizar

el tipo de gastos, se utiliza la metodologia ilustrada en el diagrama de flujo de la Figura

56. También, los pardmetros de entrada para la ejecucion de este procedimiento son

el codigo, nombre vy tipo de gasto, de la entidad que desea cambiar. En la Figura 61

se muestra el tiempo de resolucion del cédigo de 0 segundos.

681
682
683
684
685
626
687
683
€89
690
691

DROP PROCEDURE IF EXISTS actualizar_tp;
DELIMITER $$
®  CREATE PROCEDURE actualizar_tp(in id_tgastol INT, in nombrel VARCHAR(202), in tipol VARCHAR(202))

BEGIN

SET SQU_SAFE_UPDATES = 5

UPDATE tipo_gasto SET nombre = nosbrel
WHERE id_tgasto = id_tgastol;
UPDATE tipo_gasto SET tipo = tipol
WHERE id_tgasto = id_tgastol;

€80;

53

CALL actualizar_tp(1, Material de uso para produccién de guias’,Materia prima‘)s
SELECT * FROM tipo_gastoj

| ResGed | T 43 rawrows [ |ea gh B B | Ewotiepon: 5 iy | wrao ot Contet: 13

|| dtgasto nombre o
» 1 guas
2 Insumos de parqueadero Zona And
3 Pago a empieados Personal
4 Pago a contadora y gastos adminstratives Administratvos
5 Impuestos y demds gatos de dedaracanes Impuestos

tpo_gasto$ x

Ouput
O Acton Output

Tme  Acen Message
© 18 223226 CALLactuslzar (1. én de uiss’ ) Orowls) affected
© 19 223226 SELECT* FROMtpo_gasto LIMIT 0. 1000 8 rowls) retumed

=)
Al -

Duration / Fech
0.000 3ec
0.000 sec /0.000 sec

Figura 61. Resultado del procedimiento para actualizar tipo de gasto.

e Actualizar proveedores y materiales.

De igual manera, para ejecutar el procedimiento de actualizaciéon de

los

proveedores debe colocar los pardmetros de entrada como son el codigo del

proveedor, nombre, teléfono, direccion, ciudad, tiempo maximo de respuesta y
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tiempo minimo de respuesta. De esta forma, la efectividad de la resolucion del
codigo se visualiza en la Figura 62 con un tiempo de respuesta de 0.015 segundos,
donde no es necesario que todos los valores sean actualizados y en caso de no ser

necesario realizar cambios en algun atributo se coloca el dato anterior.

—— s @ P Eme o e [ e s oy oW
537 SET SQU_SAFE_UPDATES = 0;
538 UPDATE proveedores SET nombre_proveedor = nosbre
539 | WHERE proveedor_id = codigo;
540 UPDATE proveedores SET telefono = telefonol
541 WHERE proveedor_id = codigo;
542 UPDATE proveedores SET direccion = direccionl
543 WHERE proveedor_id = codigo;
544 UPDATE proveedores SET cuidad = cuidadl
545 WHERE proveedor_id = codigo;
546 UPDATE proveedores SET tiempo_respuesta_max = maximol
547 | WHERE proveedor_id = codigo;
548 UPDATE proveedores SET tiempo_respuesta_min = minimol
549 | WHERE proveedor_id = codigo;
sse €ND;
s51 5
s52 CALL actualizar_proveedor1(1, Papeleria Carchi’,’0363526351', Av. Bolivar y Ayacucho®,'Tulcén',6,2)5
553 SELECT * FROM proveedores |
< >
| Resitond | [ 43 Frerkowss [ ||eon gl ED B | orrimponts B () | Wrep Col Conteots E il =
[ proveedor i nombre_proveedor _teleforo  drecoon Qidsd bempo_respuesta_max _ bempo_respuesta_min ~
DAL “PapelerisCarcy 0963526351 Av. Bolivar y Ayacucho Tuein 6 ~2 -
2 ManuelEcheveria 0965435442  Av.Rocafuerte y Esmeraidas  Tukdn 10 7
3 Richard Chalapud 0957452341  Av. Uruguay y Sucre Tudn S 3
4 DoelRodriguez 0999547152 Av. Cokony Esmeraidas Tuin 9 3
5 Diego Ascuntar 0985152563  Av. Amazonas y Shirys Quto 8 4 *
e = o =) L .
proveedores2 x [ =]
Output
9 Action Ouput
¢ Tme  Amon Message Duraton / Fexch
© 8 214120 CALL actuaizar_proveedor (1, Papeleria Carchi 0963526351 Av. Bolivar y Ayacucho’ Tukcén'6.2) Orowls) sffected 0015 sec
© 9 214120 SELECT* FROM proveedores LIMIT 0, 1000 5 row(s) retumed 0,000 sec /0000 sec

Figura 62. Resultado del procedimiento para actualizar proveedor.

Para actualizar los materiales se deben colocar los pardmetros de entrada como son
el codigo del material, nombre, detalle, cantidad en stock, costo unitario, cantidad
de consumo estandar por guia y nombre del proveedor. De modo que, es obligatorio
llenar estos campos, ya sean datos antiguos o nuevos. La resolucion del coddigo se

visualiza en la Figura 63 y su tiempo de respuesta fue de 0.016 segundos.

597 UPDATE materiales SET cantided = contidedl
598 WHERE materiales_id = id)
599 UPDATE materiales SET costo_unitario » (nun_unl(.rinl
600 WHERE materiales_id = id;
601 UPDATE materiales SET cantidad_consumo_guia = cantidad_guial
602 WHERE materiales_id = id;
603 UPDATE materiales SET proveedor_id = (SELECT proveedor_id FROM (SELECT * FROM proveedores) as p WHERE p.nosbre_proveedor = nosbre_proveedor2)
604 WHERE materiales_id = idj
605 - ENDy
66 33
607
608 CALL actuslizar_proveedor(1,"cafa’s"Son cajas medidas en kilos',98.79,0.25,0.18, Manuel Echeverfa'))
609 SELECT * FROM materiales;
(‘ >
| mesnGrd | 0] 4% raecnows [ [ ean g D (e | Swotingon (g () | weop ot Comerts 5 ] =
[T materisles id  nombre uthded cantided costo_unvtaro  cantdad_conmmo_gue  proveedor d Ktpo D VOP S5 Pp  Tio_update ~
IOl lon [sovamsmeddmenios Joamoooono Joos Jowooo 2 iy lez loJos low |
2 ia de 0.90400000  3.80 0.00400000 1 1 M 1B 1 2 o
3 Curey ndad 5349600000 179 0.02160000 1 1 s 97 6 9 o
4 nta impresora. Sumnistro de impresidn de guia por toner 0.98142060 100.00 0.00087800 “ 1 " 5 1 2 ma
5 onta strech Cubre y protege la mercandia por undad 7.00000000 5.80 0.01000000 1 1 20 “% 3 5 e Edror
6 marcador roo Para poner el nimero de gula en Etqueta 097470000 1.00 0.00110000 1 1 X 6 1 2 o
7 toner etquets  Esqueta paquete 5.00000000  10.55 0,00045000 3 1 003 1 2 oo
s marcador negro Tachar en a gul datos 0974700 100 0.00110000 1 1 M 6 1 2 g v
matensles 3 x 200, Ravet
Ouput
F Action Ouput
Teme  Acton Mesage Ouration / Fatch
© 11 214800 CALL actushzar_roveedor(1 caja’ Son cajas meddas en kiow' 98 79.0.25.0.18 Maruel Echeveria) 1rowls) ffected 00160
© 12 214800 SELECT * FROM materales LIMIT 0, 1000 10 rowis) retumed 0.000 sec / 0.000 sec:

Figura 63. Resultado del procedimiento para actualizar materiales.
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e Actudlizar cuadre diario.

El procedimiento para actualizar el cuadre diario consiste en el uso de declaraciones
y cursores que actualicen los datos de forma sistemdtica. Su desarrollo se establece
segun el diagrama de flujo de la Figura 64. Ademds, al actualizar todo el cuadro diario
hay que tomar en cuenta que se compone de ventas en efectivo, ventas en
transferencias, deudas en efectivo, deudas de transferencias, gastos en efectivo,

gastos en fransferencias, cuentas por pagar y deudas pendientes de clientes.

Por consiguiente, este procedimiento se compone de varias funciones para actualizar
a cada pardmetro de la tabla cuadre diario. En total existen 8 procedimientos por
cada valor total que aplica la tabla. Ademds, en el desarrollo de la actualizacién se
deben depurar los datos. En el caso de que existan cambios los datos serdn 0 para

evitar confusiones entre los valores de las tfablas.

167



Procedimiento almacenado para actualizar el cuadro
diario

" Inicio
!

4)|C rear el procedimiento almacenadol

'
A <—|Comienza con un BEGIN, |1— B
v

Declarar los pardmetros con de el codigo a cambiar y
los totales debe repetir dos veces cada uno:

| DECLARE cadigo INT

 DECLARE cbdigo2 INT;

- DECLARE total DECIMAL(10,2) DEFAULT 0;

Visualizacion de Cuentas por pagar

A —»

\C

Iniciar con un caso: CASE
WHEN 0 = 0 THEN
Luegeo crear una vista con el
codigo del cuadro y 1a suma
de gastos con el nombre de
total2. sea el caso si es
"Cuenta por pagar™

Crear otra vista
coma cpp2 con el
costo de las guias
como total1, por
codigo del cuadre
diario como id_cd.

—

Visualizacion
las cuentas por
pagar del costo

de la guiay
gastos que son

cuentas por

—

Realizar una union de tipo Left Join:
SELECT id_cd AS codigo,
ifnull{{cur_total2),0)
+ifnull{cur_total1,0) AS total FROM
cpp2 LEFT JOIN cpp1 ONid_cd =
id_cuadro_diario;

=)

I DECLARE total2 DECIMAL{10,2) DEFAULT 0; pagar
FDECLARE nombre_cursor CURSOR FOR
=]
J' 2 ﬁ Realizar ina SELECT id_cuadro_diario AS cddigo,
Crear visualizacién del pardmetro a considerar, |25 visualizacion de SUM(F:TSCiO} A3 total FROM cuadre_diario,
dar nombre al codigo con AS codigo y altotala [»(C)| 8 = | —. ventas en guia WHERE id_cuadro_diario =id_cd AND|
modificar cen el nombre AS total - z (C > cioctivo con o1 7] fiPo_pago= 'E_fet;livr?' AND guiafecha= —»(D)
E o guia.fecha_pago
B = codigo del . . .
¥ £ e GROUF BY tipo_pago, id_cd:
.. | Debe declarar continuacion por algin error
J con:
- DECLARE CONTINUE HANDLER FOR NOT | | Realizar una SELECT id_cuadro_diario AS cddigo,
FOUND SET (@hecho = TRUE; ‘: - f—u‘ visualizacion de SUM(Precio) AS total
Abrir el nombre del cursor con: RN - hventac en FROM cuadre_diario,guia WHERE —
- OPEN nombre_cursar; g5 (C— ransforencia [~*]  '4-cuadro_diario =id_cdAND [ —»{D)
Si existe error colocar Falso: = E E - con el cadigo del tipo_pago = "Transferencia’ AND )
- SET @hecho= FALSE; z 2 g cuadro diario guia.fecha = guia.fecha_pago
Abrir el bucle: = GROUP BY tipo_pago, id_cd;
- lazo: LOOP
Buscar en el cursor los pardmetros: q_, -
- FETCH nombre_cursor INTO codigo, total; [ % g vifue:::::aal:rigrqze SELECT id_cuadro_diario AS codigo,
S g y SUM({pago) AS total
v =% (cr— edﬁz?:;igggca;azl — FROM cuentas_pagadas  |—»(D)
=&% cbdin del cuadro WHERE tipo = "Efectivo’ -
, 55 i, GROUP EY id_cuadro_diario,fipo:
Si N =]
| T
Actualizar a nuevos e Realizar una SELECT id_cuadro_diario AS
IF @hecho para'metros del cddmo ? g e visualizacion codigo, SUM({pago) AS total e
then LEAVE lazo; y totales 2= -j\C —» dedeudas [—» FROM cuentas_pagadas WHERE —M\D/‘u
END IF; ISET total? = total g® - pagadas en tipo = "Transferencia’ a
ISET codigo2 = codigo El E transferencia GROUFP BY id_cuadro_diario,fipo;
aa
g _E SELECT id_cuadro_diario AS codigo,
Desbloquear fallas en updates: = E Visualizacian SUM(total) AS total FROM gastos,
- SET SOL_SAFE_UPDATES = 0 ".3 i} . de gastos tipo_gasto WHERE id_tgasto = fipo_2 .
- SET GLOBAL 5| (E— pagadosen | | AND gastos tipo = 'Efectivo’ AND  |—»{D
log_bin_trust_function_creators = 1; -y . efectivo tipo_gasto tipo |= "Cuentas por pagar' o
Actualizar con el parametro pertinente: 7 % GROUR BY id_cuadro_diario,
- UPDATE tabla SET parametro = total2 = 5 gastos.tipo;
WHERE cédigo_abla = codigo2;
Salir del lazo: w . — -
. S SELECT id_cuadro_diario AS codigo,
END LOOF lazo; B SUM(total) AS total
3 H Visualizacion FROM gastos inner join tipo_gasto on
. de gastos id_tgasto = tipo_2 where gastos tipo =
Cerrar cursor y entrada: = ] [ —» . o ) : D)
» - CLOSE cur_totgl_ventasei; 3 “E_! gy pagados en Transfer'encm AND tlpo_gaslto.tlpo I= ey
_END- 2 ] fransferencia Cuentas por pagar
’ N T GROUP BY id_cuadro_diario,
Mo, s 2 gastos tipo;
]
=
Crear un E ¢
p;fnﬁz‘ig";':é‘;“ _ Se Z z SELECT id_cuadro_diario AS codigo,
lamando 3 todas €0 terminaron las o= Visualizacién SUM(Precio) AS total
o isualizaciones?, = @ = de deudas FROM cuadre_diario, guia WHERE Py
los procedimientos c g C—» - ) = N D)
creados 2= — pendientes de id_cuadro_diario = id_cd AND tipo_pago —
- ﬁ g clientes ="Debe’
( Fin \I = 'E GROUP BY tipo_pago, id_cd;
. ; L
=

Figura 4. Metodologia para actualizar el cuadro diario.
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Como se pudo observar en la Figura 64, el proceso consiste en crear 8 procedimientos
encargados de actualizar todos los atributos del cuadre diario. Cada procedimiento
se desarrolla con el uso de bucles y cursores, encargados de actualizar los totales
correspondientes a cada atributo, con ayuda de visualizaciones sobre cuentas por
pagar de la tabla gastos; ventas en efectivo, ventas por transferencia y deudas de la
tabla guia; gastos pagados en transferencias o efectivo de la tabla gastos; cuentas
pagadas, ya sean por tfransferencia o en efectivo. Todo esto considera la agrupacion

de datos con relacion al dia en el que se efectud la actividad.

Como resultado del procedimiento para actualizar el cuadre diario se obtuvo un
tiempo de respuesta de 0.016 segundos. Ademds, su efectividad se ve reflejada en la
consistencia de los datos y eficiencia de actualizacidon de todos los atributos para
cada entidad de la tabla cuadre diario. De esta forma, el sistema podrd automatizar
este proceso y reducir tiempos en cdlculo de la caja chica o errores en registro de

valores pertinentes (véase la Figura 65).

2304 DROP PROCEDURE IF EXISTS Actualizar_cuadre;
23e5 DELIMITER $$

2386 ®  C(REATE PROCEDURE Actualizar_cuadro()
2307 © BEGIN

2308 CALL Actualizar_gtrns()s

2389 CALL Actualizar_gef();

2318 CALL Actualizar_cdvtr();

2311 CALL Actualizar_cdvef();

2312 CALL Actualizar_cdde();

2313 CALL Actualizar_cdd();

2314 CALL Actualizar_cddtrn();

2315 CALL Actualizar_cpp();

2316 - END;

2317 33

2318

2319 CALL Actualizar_cuadro();

2320 SELECT * FROM cuadre_diario;

< >
| ResultGrid | F] 4} Fiter Rowss | edn: @& & | Eport/import: 5 {3y | wrap cell content: & a E
id_cuadro_dario_fecha fechalog  ventas_efectvo  ventas_transferencias | deudas_efec | deudas_trans gastos_efec  gastos_bans  cuentss_por_pagar  deudas  id_er  loginid
» [ 20230114 202301142 0.00 .00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 9 2
17 20230117 202301172 4.50 0.00 22.00 0.00 10.00 1.00 3136 55 9 2 —
-] (o] ] mm mm [l m mm =
2
< >
cuadre_diario 48 x Apply Rever
Output
() Action Output -
# Time Action Message Duration / Feich
o 61 15:51:49 CALL Actualizar_cuadro() 0 row(s) affected 0.016sec
] 62 15:51:49 SELECT * FROM cuadre diario LIMIT 0. 1000 2 row(s) retumed 0.000 sec / 0.000 sec

Figura 65. Resultado del procedimiento para actualizar el cuadre diario.
e Actualizar Estado de Resultados

El estado de resultado sigue el mismo procedimiento de actualizacion, pero en este
caso utiliza las entidades de la tabla cuadro diario, para asi obtener una tabla
actualizada con los datos reales del estado de resultados. Es necesario realizar
procedimientos de actualizacion en las tablas de ventas, transferencias, impuestos y

gastos, mediante visualizacion de datos y agrupando por mes. De esta forma, como
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se visualiza en la Figura 66, el desarrollo del codigo utiliza cursores y bucles para

actualizar las entidades con datos reales generados por el cuadre diario.

Declarar continuidad, abrir el
cursor, crear el lazo con hucle
y verificacion de ermores.

Actualizar variables y generar
4 3 updates por variable con
relacion al codigo

Cerrar el lazo y
terminar el BEGIN;

F
r

-

] Generar la visualizacion con:

E Crearel Declarar & SELECT estado_rezultados.id_er as codigo, SUM(Precio) AS
:’f procedimiento variables (2 ventasd, SUM(costo) as costo_de_ventas(, (SUM(Precio)-
Sl -\ para codigo, 2 costo SUMicosto)) as utilidad_bruta0 FROM guia,

S | Inicio - actuglizar venta, 2 ventas meses_ventas,estado_resultados

25|~ 4 ventas, costos| |y 2 utilidad) v el WHERE gquia.id_mes = meses_ventas.id_mes AND

E x y utilidad cursar meses_ventas.id_mes = estado_resultados.id_mes GROUP
2= BY estado_resultados.id_er;

(1] E

]

s

L]

3

=

g Generar la visualizacion como: SELECT estado_resultados.id_er as
E Cr‘;ar cur_idm, SUM(total) as cur_total FROM gastos, tipo_gasto,
= procedimiento Dn_an:larar 4 cuadre_diaric, estadol_rgsulta dos *.“JI_-IE_HE tipo_2= id_ltg;astn AND
2 como actualizar p(variables y 1—» gastos.id_cuadro_diario = cuadre_diario.id_cuadro_diario and
ﬂ ergdp() cursor estada_resultad@s.iq_er = cuaﬂre_diarin.id__grAND tipo_gasto tipo 1=
= ‘Impuestos’ and tipo_gasto tipo 1= "Administrativos’ GROUF BY
] estado_resuliados.id_er;
>
Mismo procedimiento pero creando otra visualizacion: ¥
SELECT estado_resultados.id_er as cur_idm, SUM{total) as Declaraciones,
mayor_temp FROM gastos, tipo_gasto, cuadre_diario, - actualizacion de
estado_resultados WHERE tipo_2 = id_{gasio AND Crear procedimiento variables.

COMo 1
actualizar_ertrans()

parametros, cerrar
lazo y cerrar
entrada

gastos.id_cuadro_diario cuadre_diario.id_cuadro_diario and
esiado_resultados.id_er = cuadre_diario.id_er AND
tipo_pasto.tipo = "Administrativos’ GROUF BY
estado_resuliados.id_er;

Visualizar gastos
administrativos

g Mismo procedimiento pero creando otra visualizzacion:

® Ueciaraciones, SELECT estado_resultados.id_er as cur_idm, SUM(total) as
g2 actualizacion de Crear cur_total FROM gastos, tipo_gasto, cuadre_diario,
5% variables, 5| procedimiento | |  esfado_resultados WHERE fipo_2 = id_tgasto AND
.- parametros, cerrar como gastos.id_cuadro_diario cuadre_diario.id_cuadro_diario and
H E’ lazo y cerrar actualizar_erimp() estado_resultados.id_er = cuadre_diario.id_er AND

E = enirada tipo_gasto.tipo = 'Impuestos’ GROUP BY

S estado_resuliados.id_er;

L SELECT id_er, (SUM{utilidad_bruta)- - ¥

E z SUM(pastos_de_operacion) - E(g’:;g:;ﬁﬂ?;ﬁ?é Clrﬂe!;;m(]_a;e Declaraciones,

0= R . V = . L.

e o ey | et (1N Lana| |

S =2 Fin e = —. k—para a utiidad de}< atodoslos — . '

.- Tl 4 SUMipastos_de_operacion)- 13 aperacion v anieriores parametros,

g% - SUM{gastos_admistrativos)))- utilittliad neta? rocedimisniod cerrar lazo y
] : .

gy SUM(impuestos) as cur_total2 _FHDM También el cursor creados cerar entrada

E 2 estado_resultados GROUR BY id_er;

Figura 66. Actualizacion del Estado de Resultados
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4.1.3.1.7. Visualizacion de Datos

Para generar una visualizacion de los datos es necesario utilizar la palabra SELECT
seguido de los atributos de la tabla para mostrar, luego el FROM con el nombre de
las tablas. En caso de realizar conexion implicita se utiliza las sentencias de LEFT
(preferencia los de la izquierda), RIGHT (preferencia los de la derecha) o INNER JOIN
(todos los datos) con la sentencia ON vy la igualacidon de las claves primarias y
secundarias. También, estas conexiones se pueden realizar de forma explicita
nombrando las tablas y seguidas por un WHERE con las claves a unirse. Las
visualizaciones van a permitir mostrar en tablas la informacion de manera mds
prdcticay resumida. Existen 3 visualizaciones con el uso de procedimientos necesarios

para el desarrollo del software.
e Buscar cliente

Este procedimiento es muy dgil porque contiene cuatro condiciones disponibles. La
primera es colocar Unicamente el nombre del cliente frecuente y destino, para que
genere de forma automdtica los datos, tanto del remitente como del destinatario. La
segunda funcién se realiza al mencionar el cliente frecuente, destino, identificador,
cédula del remitente y destino para que se visualice tanto los datos del remitente
como del destinatario. La tercera opcidn plantea la entrada de datos como son el
cliente frecuente, destino, identificador, cédula del destinatario y destino para
mostrar todos los datos del destinatario y remitente. Como Ultima funcién se
encuentra condicionada al llenar todos los pardmetros de nombre cliente,
identificador, cédula destinatario y cédula remitente, a excepcion del destino. Como

resultado obtiene todos los datos refrentes a teléfonos, direccidn y nombres.
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En la Figura 67 se encuentra el diagrama de flujo para la ejecuciéon eficiente del

codigo para atencion de consultas de forma adecuada.

Buscar remitente
y destinatario, solo por
identificador y destino

por cédula del remitente,
identificador y destino

Buscar remitente y destinatario,

Buscar destinatario, por cédula
del destinatario, identificador
y destino

.',. P -\.
[ Inicio |
. =

¥

Crear Procedimiento
dénde debe llenar la
posicion, nombre del
cliente frecuente, cédula
del remitente,
destinatario y destino.
Crear caso con los
parametros:

Fla cédul
del remitente y
destinatario esta
vacia?

Si
h 4

Visualizar el nombre,
cédula, direccion,
teléfono tanto del

remitente como
destinatario

Y

Uniendo la tabla guia y
cliente y realizando la
condicion de
visualizacion por el
nombre del cliente y
destino

7 La ceduld
el remitente estd
vacia?

¥

Realizar una visualizacion.

¥

SELECT remitente, cedula_r,
direccion_r, telefono_r,
destinatario, cedula_d,
direccion_d, telefono_d,

contenido_caja FROM guia,

cliente WHERE guia.cliente_id
= cliente_cliente_id AND
username = cliente1 AND
destino = destino2 AND
cedula2 = cedula_d AND
guia.remitente I= (SELECT

IFNULL{{SELECT remitente

FROM guia, cliente
WHERE guia.cliente_id =
cliente cliente_id AND
username = cliente1 AND
desting = destino2 AND fecha
= NOW() LIMIT 1) =", 'Nada")
AS REMITENTEZ) LIMIT
num1,1;

Buscar destinatario,
remitente, por cédula del
destinatario, remitente,
identificador y destino

Si ninguno de los
parametros estd

Realizar una visualizacion.

¥

SELECT remitente, cedula_r,
direccion_r, telefono_r,
destinatario, cedula_d,

direccion_d, telefono_d,
contenido_caja FROM guia,
cliente WHERE guia.cliente_id
= cliente cliente_id AND
username = cliente1 AND
desting = destino2 AND
cedulal = cedula_r AND
guia.remitente 1= (SELECT

IFMULL{(SELECT remitente

FROM guia, cliente
WHERE guia.cliente_id =
cliente.cliente_id AND
uzername = cliente1 AND
dectino = destino2 AND fecha
=NOWI() LIMIT 1) =", 'Nada")
AS REMITENTEZ) LIMIT
num1,1;

"1 vacio entonces se
debe de:

¥

Realizar una
visualizacion.

¥

SELECT remitente,
cedula_r, direccion_,
felefono_r, destinatario,
cedula_d, direccion_d,
telefono_d.
contenido_caja FROM
guia, cliente WHERE
guia.cliente_id =
cliente.cliente_id AND
username = cliente1
AND cedulat =
cedula_r AMD cedula2
= cedula_d

Figura 67. Metodologia para resolucion de cddigo para buscar cliente.

Ademds, el resultado de dicho procedimiento tenia el objetivo de obtener el mismo
resultfado en todos los casos y se pudo constatar que resultd el mismo cliente en todos
los escenarios planteados. Como consecuencia, los resultados de este procedimiento
dotardn informacion sobre el nombre, direccion, teléfono y cédula tanto del
remitente como del destinatario, permitiendo reducir los fiempos de consulta en la

atencion al cliente.
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En la Figura 68 se especifica la resolucion del coédigo con un tiempo de respuesta de

0 segundos para todos los escenarios.

1573 USE DFMEXPRESS2;

1574 CALL buscarcli(@, 'Lorena’, '', '', 'QUITO');

1575 CALL buscarcli(0, 'Lorena’, '3222699520', '', 'QUITO');
1576 CALL buscarcli(@, 'Lorena’, ', '1715729404", 'QUITO’);
1577 CALL buscarcli(d, 'Lorena’, '3222699520', '1715729404°, '');

< >

| Result Grid | £ Fiter Rows: | || export: B | wrap Cell Content: & a E
[T remitente cedula_r direcdon_r telefono_r | destinatario cedula_d direccion_d telefono_d__contenido_cajo S
[ [ MicHAEL NUREZ RIERA 3222699520 TULCAN 0922284815 MIGUEL NARANXO 1715729404 AV CARDENAL DE LATORRES23... 097911273  Zepatos G
Form
Edor
Field
Types
< >
Result28  Result2d  Result30  Result3l x © ReadOr
Output
[T Action Output
* Time Action Message Duration / Fetch
© 34 01:5159 CALL buscarci(0, Lorena’, ", ", QUITO) 1 row(s) etumed 0.000sec / 0,000 sec
© 35 01:51:59 CALL buscarch(0. Lorena, 3222699520’ ", QUITO) 1 row(s) retumed 0.000sec / 0.000 sec
© 36 01:5159 CALL buscarcii(0, Lorena’, ", 1715729404’ QUITO) 1 row(s) retumed 0.000sec / 0.000sec
© 37 01:51:59 CALL buscarcl(. Lorena’, 3222699520’ 1715723404’ ) 1 row(s) retumed 0.000 sec / 0.000 sec

Figura 8. Resultados de la ejecucion del procedimiento para buscar clientes.
e Visualizar crecimiento

Para visualizar el crecimiento por ano, es necesario crear dos vistas, la primera con el
ano, suma de ventas por ano y el nUmero de meses de ese ano, a excepcion del mes
que estd cursando; y ofra vista, sumando el ano pasado con el actual en todos los
casos, es decir el primer mes se obviard y cada entidad subird un puesto.
Posteriormente, se unen estas tablas mediante la conexion del ano, realizando un
INNER JOIN y calculando las ventas tanto del primer ano que corresponde a 10 meses
como del ano actual que todavia no tiene los meses completos. Por consiguiente, es
necesario dividir las ventas para el niUmero de meses y multiplicar por 12, para que
sea igualitario el crecimiento por mes. Obtenido estos datos se calcula el porcentaje

de crecimiento utilizando la Ecuacién (37).

% de Crecimiento (37)

Ventas periodo actual — Ventas periodo anterior 100
= *

Ventas periodo actual

El resultado del procedimiento para calcular las ventas tuvo un tiempo de respuesta

de 0.031 segundos. Es un procedimiento efectivo debido a que Unicamente es
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necesario llamar al mismo para que calcule de forma automdtica los datos segun el

registro de las ventas por ano (véase la Figura 69).

2684

2685 DROP PROCEDURE IF EXISTS crecimientoj
2606 DELIMITER $§

2687 ®  CREATE PROCEDURE crecimiento()

2686 BEGIN

2609 DROP VIEW IF EXISTS meses_view;

2610 CREATE VIEW meses_view AS SELECT distinct(aflo) AS afiel, SU¥i(Ventas_totales) as ventasl, COUNT(mes_num) AS mesesl FROM MESES_VENTAS

2611 }mEnE mes_num 1= MONTH(NOW()) GROUP BY ailoj
2612 DROP VIEW IF EXISTS meses_view2;

2613 CREATE VIEW meses_view? AS SELECT distinct(afio+1) AS afc2, SUi(Ventas_totales) as ventas?, COUNT(mes_num) as meses? FROM mESES_VENTAS GROUP BY afioj
2614 SELECT afol, ROUND(((((ventasl/meses1)*12)-((ventas2/meses2)*12))/((ventas2/meses2)*12))*108,8) AS TOTAL FROM meses_view INNER JOIN meses_view2 ON

2615 END}

2616 55

2617

2618 CALL crecimiento()s
2619

<

| Rosuit Grid | B8 Frarhows: [ || Expors Ff | wrao et Contert: [
a1 TOTAL
R

2019 74

2020

w21 a1

2 8

Result 13 x
Output
[ Action Output
Tme  Action Message
© 21 204054 CREATE PROCEDURE crecimiento() BEGIN DROP VIEW IF EXISTS meses_wiew, CREATE VIEW meses_ . 0 rowfs) sffected
© 2 204056 CALL crecimientol) 5 row(s) retumed

afiol=afia

E

Form
Edtor

Duration / Ferch
0.000 sec.
0.031 sec 7 0.000 sec.

Figura 9. Resolucion del codigo para determinar el crecimiento anual.

Visualizar rentabilidad del estado de resultados

Para determinar la rentabilidad de los estados de resultados es importante medir las

condiciones financieras y el desempeno de la empresa. Consecuentemente esto va

a permitir determinar el indice econdmico de las deudas y capital invertido, para

comparar la liquidez de la empresa DFM Express con la competencia Servientrega.

Estos indicadores determinan las necesidades financieras de las empresas y las formas

de cdiculo definidas por Van Horne & Wachowicz (2002) se muestran en las

ecuaciones (38 - 46).
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activos corrientes

Liquidez corriente = - -
pasivos corrientes

act corriente — inventarios

Prueba acida = - ;
pasivos corrientes

Deuda total

Razon entre deuda y capital =

Ventas netas a crédito anuales

Capital de accionistas

Rotacién cuentas por cobrar =
Cuentas por cobrar

(38)

(39)

(40)

(41)



Costo de bienes vendidos (42)
Inventario

Rotacién del Inventario =

., ) Ventas netas (43)
Rotacién de activos = ————
Activos totales

Ventas netas — Costo de bienes vendidos (44)
Ventas netas

Rentabiidad de ventas =

Ganancia neta después de impuestos (45)

Rentabilidad de inversion = -
Activos totales

Ganancia neta después de impuestos (46)
Ventas netas

Margen de ganancias =

En el desarrollo de las formulas no es necesario ingresar ningun campo, pero se utiliza
los atributos de la tabla estados de resultados ventas en efectivo, deudas en efectivo,
gastos en efectivo, ventas por fransferencias, deudas, gastos y cuentas por pagar.
También usan multiplicaciones, sumas y divisiones para calcular cada uno de los
pardmetros planteados. También, a nivel comparativo los indicadores financieros de
Servientrega y Aviatur investigados por Castillo y Sainea (2013) se presentan en la
Tabla 38, al igual que los indicadores de la empresa DFM Express. Estos pueden
cambiar dependiendo de las ventas, inversiones, deudas y activos que vaya

aumentando con el tiempo.

Tabla 38. Resolucion de los indicadores financieros de la empresa DFM Express.

E Prueba Rotaciéon de Rotacién Deuda & Rentabilidad Rentabilidad
mpresa
P d4cida inventarios de activos Activos ventas inversion

Incrementa 1

Servientrega 1.65 2.56 122 7496 % - 5%

por ano
DFM Express 0.13 0.95 2.15 0.37 % 99.55% 1.69 %
Aviatur 0.37 - 4.9 29.15% 163.3 % 3.5%

Fuente. Adaptado de (Castillo & Sainea, 2013) y (De la Roche, 2017)

Cabe recalcar que, los datos considerados en el desarrollo de las formulas estdn
basados en las ventas en promedio de la empresa y el total de activos fue
sobreestimado segun los datos recolectados. No obstante, los datos no son
constantes y estos cambian dependiendo de las ventas, al ser implementado el

sistfema en la empresa estos valores se adaptardn a los datos reales de DFM Express.
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4.1.3.2. Conectividad de Python y MySQL

La conexion realizada desde Python hacia MySQL es de forma sistemdatica, mediante
la creacién de clases necesarias para las distintas funciones en Python. En este
sentido, al crear las clases se debe desarrollar el cédigo dependiendo de la
circunstancia para las que fueron creadas, el programa en total tiene 3 clases dentro
de la conexion. Donde es necesario llamar a la funciéon de MySQL. connector para

redlizar el enlace.

La Figura 70 muestra la estructura para realizar la conexion de las diferentes clases en
Python. En total existen 126 de estas funciones que ayudan a realizar de mejor forma
y sintetizan el desarrollo del programa. Ademds, aparte de las visualizaciones,
actualizaciones, eliminaciones e inserciones, se puede ufilizar los procedimientos
almacenados para sintetizar estas funciones, como en la creacion de las guias de

transporte, rutas, actualizacion de gastos, eliminacion, entre otros procedimientos.

._\‘_Im(:lo_/_. def class nombreTypes():
def __init__(seli, cliente_id, username):
self__cliente_id = cliente_id
Crear clase y denominar con self__usermame = username
un nombre(): def setusername(self,username):
Jv self __username = username
def getcliente_id(self):
return self__cliente_id
def getusername(self):
return self __username

Iniciar la primera funcion con def
__init__(self): después denominar como
self.conexion = mysglconnector,connect( host
="localhost’,database = nombre de la base.
user = root', password = "contrasena’)
| Importar

esia clase

!

i

!

1

Visualizar

Insertar

Eliminar

Actualizar

Visualizar en una lista de
combo box

|

!

l

¥

Si es necesario
colocar un parametro
para filtrar colocar
después del self

Si es necesario
colocar un parametro
para insertar, lo que
se haya ingresado en

el programa

Es= obligatorio colocar
el paréametro en todas
las ocasiones del
codigo

E= obligatorio colocar
el parametro y el
codigo actualizar

try:
lista =]
nombrar cursor =
self conexion.cursor()

¥

nombrar al cursor con
cursor =
self.conexion.cursor)

¥

¥

sql="" SELECT *
FROM tabla WHERE
parametrof™
[format(parametroi...)

nombrar al cursor con
cursor =
self conexion cursor()

nombrar al cursor con
cursor =
seli_conexion.cursor()

nombrar al cursor con
cursor =
self_conexion.cursor()

1

sgl = "SELECT * FROM
tabla™
cursor.execute(sgl)

l

cursor.execute(sgl)
registro =
cursor.fetchall()
cursor.close()
return registro

sgl =™ INSERT INTO
tabla{columnai,
columnaZ2...)
VALUES( .00
format(parametro1,
parametro2._.)

sql = "DELETE
FROM tabla WHERE
clave_principal = ™

_format(codigo1)

sgl = ""UPDATE tabla
SET pardmetro = {3
WHERE
clave_primaria = {}'
_format(parametro,
cadigo)

v

cursor.execute(sqgl)

Eelf. conexion.commit()

cur.close

cursor.execute(sqgl)
a = cursor rowcount
Eelf conexion.commit()
cursor.close()
return a

¥

cursor.execute(sqgl)
a = cursorrowcount

Eelf.conexion.commit()

cursor.close()
return a

for row in cursor:
clientes =clienteTypes
(row{0], row[1])
lista appendiclientes)
returnilista)
except Exception as e:
print{e)
finally:
cursor.close()
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Figura 70. Conectividad de Python con MySQL.




4.1.3.3. Diseno de la interfaz de usuario en Qt Designer

La interfaz de usuario consta de tres ventanas principales las cuales son de ingreso al
usuario, crear usuario y la plataforma principal. Esta Ultima tiene 6 pestanas las cuales
son el inicio, el formulario para generar guias de transporte, ventana administrativa,
la cual contiene ingreso a las subpestanas de gastos, cuadre diario, fransferencias,
clientes y activos. La cuarta pestana da a conocer las ventas diarias donde contienen
subpestanas con guias registradas, meses ventas y el estado de resultados. También,
la quinta pestana hace referencia a suministros diarios con subpestanas
denominadas materiales y proveedores. Finalmente, la Ultima pestana menciona las

rutas de transporte con las subpestanas de origenes, destinos, encargados y rutas.

En la Figura 71 se muestra la pagina principal denominada login, en la cual debe

ingresar el usuario y confrasena, la que permitira el ingreso al sistema de la empresa.

[ Ingreso usuario DFM Express - O %

INGRESAR USUARIO

USUARIO

CONTRASENA

Ingrese su contrasefa

INGRESAR INICIAR

Figura 71. Enfrada del Interfaz del Usuario DFM Express.

La enfrada para la creacion de un nuevo usuario se debe llenar los campos
pertenecientes a usuario y confrasena, para que de esta manera se registre dentro

de la base de datos y permita el ingreso a la plataforma.
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En la Figura 72 muestra la ventana para crear usuarios.

[3 Crear usuario DFM EXPRESS = A x

CREAR USUARIO

USUARIO

CONTRASENA

Ingrese su contrasena

REGRESAR CREAR

Figura 72. Creaciéon del usuario de la empresa DFM Express.

La Figura 73 presenta una ventada de bienvenida y muestra informacién necesaria
para el personal, describiendo el tiempo de creacién de la empresa y todos sus

beneficios, haciendo que la plataforma sea amigable con el usuario.

[ plataforma DFM EXPRESS = m] X

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com
BIENVENIDO A
DFM EXPRESS

DFM EXPRESS. Es una empresa
orgullosamente Carchense, con mas de 7
afos de servicio brindando soluciones en

la cobertura de transporte y el envio de
encomiendas a nivel nacional. Cuenta con:

RASTREO SATELITAL
24 HORAS

CINTA DE SEGURIDAD
PERSONALIZADA

TUPAQUETEEN
24 -48-72HORAS

CARGA MASIVA
HASTA 5 TONELADAS O 4

Figura 73. Inicio de la plataforma de DFM Express.
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En la Figura 74 se da a conocer el formulario que el personal de la empresa debe
completar y asi generar una guia de tfransporte completando todos los campos
obligatorios. Ademds, existen 8 botones los cuales se encargan de guardar, imprimir
visualizar, buscar, limpiar, generar el documento DFM, buUsqueda de remitentes y

busqueda de destinatarios, lo que hace mas facil el frabajo.

[ plataforma DFM EXPRESS

dfmexpress@hotmail.com

FORMULARIO
MARCELA ESTEFANIA OVIEDO HERNANDEZ Servicio personalizado a través de:
9 Olmedoyy / Tulcs d o — DFM Express
L Telf: (06) 2982694 / 0990783448 / 0989890166 o Whatsapp - 0990783448
- dfme: .com
ECHA : 2] necuia (I
[1r1/2000 0200 - PROVINCIA ORIGEN  PROVINCIA DESTINO
REMITENTE | CEDULA | . | ioenTiFT R |Richard v [carcHI v GUAYAS v
DIRECCION: | TELEFONO | ] {1 2] cubAD oRIGEN CUIDAD DESTINO
| —
FORMA DE PAGO |EFECTIVO v v v
DESTINATARIO | 1o [carga courrier  ~
5 ) 2 SERVICIO/TRANSPORTE [0.00 ic
DIRECCION: | etiro de Oficina PIEZAS 1 g 9 ‘,ﬂ,,,i,,z URGENTE
\ W LW - .
<] | PRIMA'SEGURO 0.00 2|  NOASEGURADO:
| 000 5]
e b =N =i e RESPONSABILIDA
PESO =]~ L DEL CLIENTE
TELEFONO [ Aito O] — &) SUBTOTAL12% \0.00 = CONTENIDO:
CEDULA : = I
L ANCHO g ™ —
— TOTAL 0.00 2 I
LARGO 5 —
- CINTA STRECH
RECIBE CONFORME DIA DE ENTREGA RUTA TRANSPORTE
COBERTURA A NIVEL NACIONAL [11172000 S |
GUARDAR | _imprimik ]| Preview ] BuscAR | _ LIMPIAR ]
GENERAR PDF BUSCAR_REM BUSCAR_DES

Figura 74. Interaccion de guias de fransporte.
En la Figura 75 se muestran las diferentes pestanas denominadas: gastos, cuadre
diario, transferencia, clientes, activos fijos, ingreso gastos y fipo de gastos para
actualizar datos por medio de botones denominados actualizar, refrescar, ingresar,

buscar, visualizar en la tabla, entre otros.

[ plataforma DFM EXPRESS - u] X

dfmexpress@hotmail.com

)/ ADMINISTRATIVO \

Gastos  Cuadre diario  Transferencias ~ Clientes  Activos Fijos

Ingreso gasto Tipo de gastos

Ingreso gasto Actualizacion gasto

Codigo fecha Detalle total tipo pago

I
BUSCAR

ACTUALIZAR

Figura 75. Pestana principal de acceso administrativo.
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En la Figura 76 se muestran diferentes campos denominados como: guias registradas,
meses ventas y estado de resultados, dando lugar a secciones hombradas como
tabla de meses, ciudades y crecimiento. Dentro de estos campos se registra la
participacion y crecimiento de envios mensuales, tomando en cuenta cantidad de
ventas generadas por mes y el porcentaje de crecimiento desde el ano 2018 hasta
2022. También, se toma en cuenta los botones denominados ingresar, buscar y

refrescar.

[ Plataforma DFM EXPRESS — O X

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

)/ REGISTRO VENTAS '\ §

Guias registradas Meses ventas Estado de Resultados

Tabla de meses

Meses ventas

Ciudades y Crecimiento

Grafica N°2 Grafica N°3

Participacién de Destino Porcentaje de crecimiento

QuUITC INGRESAR
BUSCAR

REFRESCAR

2018 2019 2020 2021 2022

Figura 76. Pestana principal de registro de ventas.

La pestana suministro diario para la empresa, muestra registro de materiales y
proveedores confiables. Esta pestana muestra todos los materiales utilizados por la
empresa, proveedores de suministros diarios y la tabla de requerimiento de
materiales, aspectos necesarios para hacer el abastecimiento de forma eficiente en
la empresa. Este formulario permite el uso de los botones para actualizar, buscar,

insertar, refrescar y eliminar.
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En la Figura 77 se ilustra la pestana que maneja los suministros diarios que debe la

empresa abastecerse para cubrir la demanda.

[ plataforma DFM EXPRESS - O X

CERRAR SESION

SUMINISTROS DIARIOS

dfmexpress@hotmail.com

MATERIALES PROVEEDORES

Materiales

Requerimiento Materiales

id detalle cantidad costo_uni 'cosm,mtal. ACTUAL'ZAR BUSCAR
11 Debe comprar de marcador rojo 5 5 1.00 5.00
22 Debe comprar de marcador negro 4 4 1.00 4.00
33 Debe comprar de grapas 3 3 0.58 174
4 4 Debe comprar de sobres 2 2 10.85 21.70
55 None None None None

Papeleria Carchi

INSERTAR REFRESCAR
ELIMINAR

Figura 77. Interaccion de la pestana de Suministros Diarios.

En la Figura 78 se encuentra la pestana rutas de fransporte, la cual se divide campos
denominados como: destino, origen, oficinas y rutas de transporte. Cada uno de ellos
representa provincias y ciudades que tiene cobertura la empresa, identificndolos
mediante el nombre del personal encargado para cada zona. Ademds, esta pestana

tiene funciones para borrar, buscar, actualizar, ingresar y refrescar.

[ piataforma DFM EXPRESS - O X
dfmexpress@hotmail.com
RUTAS DE TRANSPORTE
Destino Origen Oficinas Ruta de Transporte
Codigo Nombre Tiempo Precio ™ Rutas LEED

11902 TULCAN-QUITO-BELLAVISTA (AZ) 3 4.50
2 1893 IBARRA-ZUMEBI 2 10.00
3 1892 QUITO-ZUMBI 2 10.00
4 1891 TULCAN-QUITO-ZUMBI 3 10.00
5 1890 IBARRA-YANTZAZA 2 10.00
6 1889 QUITO-YANTZAZA 2 10.00 BUSCAR
7 1888 TULCAN-QUITOYANTZAZA 3 10.00 nombre ruta
8 1887 IBARRA-PANGUI 2 10.00
9 1886 QUITO-PANGUI 2 10.00 ACTUALIZAR
10 1885 TULCAN-QUITO-PANGUI 3 10.00 REFRESCAR
< > v

Figura 78. Intferaccion con la ventana principal de rutas de transporte.
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4.1.3.4. Conexion de Python y Qt Designer

Para realizar la programacion necesaria en Python se utiliza clases y funciones, las
cuales van a permitir actualizar, eliminar, visualizar y generar datos mediante la
interaccion del encargado con la computadora. Por lo tanto, debe crear la interfaz
en el usuario en Qt Designer en la misma carpeta donde se realiza la programacion.
En caso de tener alguna actualizacidon del diseno en la interfaz es obligatorio
transformar de formato .ui que es el generado por Qt, a tipo de formato en Python
.py. De esta forma, el sistema al hacer el lamado en la clase de las ventanas podrd
inferactuar con los nombres de las casillas, LineEdit, ComboBox, DateTimeEdit,
DateEdit DoubleSpinBox, TextEdit, SpinBox, TableWidget y PushButton. La metodologia

para redlizar la programacion del sistema estd planteada en la Figura 79.
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(" Inicio | Programar botén de —
/ Crear usuario Crear la clase de la def __init__(self, parent = None): Llamar a
»|asignando un nombre grafica 1 para ventas self fig, self. ax = plt subplots(1, la clase de
Crear clase para y conectando al — por afio declarando: —»{ dpi= 100, figsize(3.9), sharey = |—»{ conexion
sistema class Canvas_grafical True, facecolor = 'white’) con
J' (FigureCanvas) super().__init__(self fig) MySQL
class Iniciar(QMainWindow) Generar funcian de I

Realizar un for
a,al..anin
listanueva:

lista.append(a) # es

def__init__(self):
super(Iniciar,self).__init__()

llamar a la funcion
especifica de mostrar
ventas por afio 'call

Crear lista para datos:
lista =[] (afios)
lista1 =[] {afic 2017)

ingresar, cerrar la
ventana y mostrar la
ventana de crear

€— €—

meses_venias2()' y -
- = by N = -
Declarar1a ventana con &l usuario para mostrar los afios declarar como lista listaM = [ ] (afio actual)
nombre self.ui = v J'
nombre_ventana() Abri
- ! rir clase de - Declarar labels de los
Abrir ventana Realizar para cada

ingresar, crear con la

self.ul.setupUi misma metodologia

Declarar el eje dg
lasycony=
np.vstack([listal..
listaM)

afios y colores.
Luego realizar el
diagrama como
self ax stackplot (lista,y)
poner leyenda y titulo

columna de la visualizacion|
pero en este caso

listal.append(al) #mosfrar
ventas del afio 2017

Programar el boton de iniciar
sesion con self uiiniciar_s.
clicked. connect(self)
Poner nombre a la clase de

conexion de MySQLy i
declarar las ventanas de informacion los destino con
mensajes de aviso ingresada. mayor

.L Jv participacion
Intentar la funcion
para ingresar un
NUEVO UsUario y si
resulta adecuada e B
inserta, sino se debe
mostrar el error

Crear funcion para
receptar nombre y
usuario de los
lineedit. Colocar
comillas en la

Crear grafica 2

La misma metodologia
para visualizar

de la grafica 1 con
crear la funcion inicial,
super() y conectar la

funcion de MySQL

De igual forma crear una
lista para los nombres de
I las ciudades y otra para el
nimero de guias con
destino esta ciudad

—

Crear funcion, dar nombre a
los lineedit tanto de usuario
como contrasefia que se
ingresa en el sistema como
por ejemplo:
usuariost =

Generar un titulo y crear
el grafico con
self.ax piellistal, labels
= lista, colores, ...}
Declara &l eje igualitario

Llamar a la funcion
de visualizar 7
l¢— destinos con mayor

participacion y
generar en la lista

for a.a1 in datos:
lista.append(a)
for a,a1 in datos:
listal.append(al)

€

self.ui.correo text() Abrirla clase Crear la clase de la Crear las listas Crear el diagrama de
gréfica 3 donde : - ! barras con: barplot =
A - dela asignar valores -
muestra el ) plt-bar(x=lista,
plataforma — - L |» alaslistasy |-» - = -
B crecimiento por afio " height=lista1, colors..)
inicial con el |j&— ; la mi generar el titulo 1t bar label(barniot
bre de Ul y y sigue la misma del grafico pitbar_label( arplot,
B nombre metodologia labelz=listal,....)
la misma
l metodologia. Crear grafica 4 De igual forma sigue la - Frueba acida
¢ donde muestra la misma metodologia, pero - Rotacion
def | |situacion financiera en este caso no es solo inventario, activos
- __init__(self usuarios de la empresa, en una funcidn de - Deuda y activos
Colqcar [iorglllas al yalor .contrase) comparacion con la visualizacion, sino son 7 - Rentabilidad de
- !ngrf_le_lm_o iomt,]' o super(Ul,self).init() competencia para representar a: ventas e inventario
usuarios = (™"+usuaio ) declara los usuarios y
v conirasena Dar ancho a las barras de 0.35 La anterior ez para
Intentar que: J, bar2 = plt.bar(lista,lista1.-bar_width, color, label) labels v debe crear
datos1 = seli_datosTotal. bar3 = plt.bar(lista,lista2, dos listas una para
funcién(pardmetros) de ver D’?;;;?rro'feﬂ:fﬁ; fe 8 e bar_width,...'Competencia’ cada pardmetro de
cliente cambiar Ios widget de plt sticks(lista, rotacion, size.) la empresa vy ofra de
No funciona S tons las graficas lamando plt.legent(localizacion, bbox_to_anchor(leyenda)...) forma manual sobre

plt.bar_labe(bar2 labels=listal..)
plt.bar_labe(bar3 labels=lista2 )

alas clasesy
cambiando con las
graficas generadas

la competencia, en
el mismo orden.

I—bA

self.combo2 = self.findChild(

QComboBox, "CIUDAD")

self. combo.itemData)
(indesx))

mi_app = Iniciar()
mi_app.show()
sys exit(app.exec_())

Figura 79. Metodologia para programar botones de Qt Designer con Python.

por clase como: Declarar valores de los Para que funcione Ia self combo1.
self ui Mesesventas. combo box como funcion debe hacer | | activated.
laddWidget(self gafica) self.combo1.addliem( click en el mismo y se connect
Provincial, [ciudad1, programa: (self clicker1)
ciudad2..])... A
Declarar los botones, r'y
Cerrar ventana actual Mostrar para realizar las Luego de haber generado
self_hide() mensaje de funciones funciones para los 65 botones,
Mostrar ventana de contrasefa correspondientes es mecesario, llamar al
plataforma 0 usuario definir la funcién de programa con
self.ventana = incorrecto AT adit valores a oS combobox. clici_ceﬁ (self, index]_: if__name__ == "main”; —mf Fin ‘\l
nt_:rnbre clasel self combo] = seli findChild( self.combo2.clear() app = QtWidgets. A oy
platamrmta[usqarlos. l OComboBox "PROVINCIA™ self combo2.additems QApplication.sys. argv)
contrase) . :

Es recomendable que, para evitar fallas en el codigo se debe escribir sin tildes y sin la

letra A, y ademds, para la programacion de los distintos botones de entrada datos,

visualizacién, actualizacién y eliminacion.

183



En la Tabla 39 se presenta la estructura que debe tener cada uno de ellos.

Tabla 39. Estructura de llamado vy visualizaciéon de los tipos de widgets de Qt

Designer en Python.

Tipo de Forma de

Qt Designer

Lliamada del dato

Actuadlizacion de visualizacion

individual

LineEdit: es un
espacio horizontal
no ajustable que
permite colocar

texto

self.ui.nombrelineedit.text()

Ejemplo:

guia = self.ui.numero_de_guia.text()

self.ui.nombrelineedit.
setText(datos
[#fila][#columnal])
Ejemplo:
self.ui.remitente.

setText(registros[0][1])

TextEdit: es un fipo
de texto que se
ajusta ala celda

dénde se lo

coloca

self.ui.nombretextoajustable.
toPlainText()
Ejemplo
self.ui.direccion_d.

toPlainText()

self.ui. nombretextoajustable.
setPlainText(datos
[#fila][#columnal])
Ejemplo
self.vi.direccion_d.

setPlainText(registros[0][5])

ComboBox: es
una lista
emergente que
contiene datos
Unicos

seleccionables.

self.ui.nombrecomboBox.itemText
(self.ui.nombrecomboBox
.currentindex())
Ejemplo:
self.ui.CIUDAD.itemText
(self.ui.CIUDAD.currentindex())

self.ui.nombrecomboBox.
setCurrentText(datos
[#fila][#columnal])
Ejemplo:
self.ui.tipo_pago_4.
setCurrentText(registros[0][2])

DateTimekEdit: es
un espacio donde
se puede
modificar la fecha

y hora.

Transformar la fecha a texto con
str(self.ui.nombrediatiempo.
dateTime().toPyDateTime())

Ejemplo:
(self.ui.Tiempo.dateTime().

toPyDateTime())

self.ui.nombredatetime.
setDateTime(datos
[#fila][#columnal])
Ejemplo:
self.ui.Tiempo.
setDateTime(datoss[0][0])

DateEdit: es un
espacio donde se
puede modificar

la fecha.

Transformar la fecha a texto con
str(self.ui.nombredia.date().
toPyDate())

Ejemplo:
str(self.ui.fecha_gasto.
date().toPyDate())

self.ui.nombredate.
setDate(datos
[#fila][#columnal])
self.ui.fiempo_entrega_3.

setDate(registros[0][31])

DoubleSpinBox y
SpinBox: es un
widget que
permite modificar
valores decimales

y enteros

self.ui.nombrenumero.value()
Ejemplo:

self.ui.total_gasto.value()

self.ui.nombrenumero.
setValue(datos [#fila][#columnal])
Ejemplo:
self.ui.precio2.

setValue(datoss[0][1])
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TableWidget: es
una visualizacién
que permite
apreciar de mejor

forma una tabla

if len(datos) j= 0:
i =len(datos)

self.ui.tabla.setRowCount(i)

No existe en ninguna funcién el llamado

tablerow =0

para la tabla, pero es necesario

for row in datos:

Unicamente para visualizar pardmetros

self.ui.tabla.setlfem
(tablerow, #fila,QtWidgets.
QTableWidgetltem

de esta.

(str(row[#columnal)))

BoxLayout: sirve
para visualizar los
grdficos creados
por el paquete plt

de Python

self.grafica = Nombre clase para crear

No se visualiza de forma separada

porgue Unicamente se llama all

self.ui.nombre_layout.

abrir la ventana.

addWidget(self.grafica)

PushBotton: es

necesario para

Para que funcione el botén se debe

realizar una funcién previamente y

conectarla para que el programa,

No se visualiza de forma separada

activar las redlice esa accién. porgue Unicamente se llama all
funciones self.ui.nombre_botdn.clicked. abrir la ventana.
disponibles connect(self.nombre_funcién)
Mensaje de datos = self.DatosTotal3.mostrar_guia()

informacién: para
informar al usuario
de la acciéon
realizada

correctamente.

Mensaje de error:
en el caso de que
no se haya
llenado algun
campo o no exista

ese usuario

Mensaje de
excepcion: es el
error que informa
el programa por

default eninglés.

Al iniciar la clase se debe definir en la funcidn inicial el nombre de los

mensajes que es self.mensajes = QMessageBox(self)

if datos == 1:
self.mensajes.setWindowTitle('Mensaje’)
self.mensajes.setlcon(QMessageBox.Information)
self.mensajes.setText('Mensaje informativo)

self. mensajes.exec_|)

If parametrol j="":
else:
self. mensajes.setWindowTitle('Mensaje’)
self.mensajes.setlcon(QMessageBox.Information)
self. mensajes.setText('Mensaje informativo)

self. mensajes.exec_|)

fry:
datos = self.DatosTotal3.mostrar_guia()
except Error as e:
self. mensajes.setWindowTitle('Mensaje’)
self.mensajes.setlcon(QMessageBox.Warning)
self. mensajes.setText(str(e))

self. mensajes.exec_|)
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El tiempo que se tardaba en digitalizar una guia de transporte antes de la
implementacion del software equivale a 3 minutos y 3 segundos, convirtiendose en
un tiempo tardio, debido a que, con el nuevo sistema el tiempo ha disminuido
dependiendo de la funcidon que realice el usuario. Con referencia a la creacion de
un guia para un cliente nuevo, el tiempo es de 2 minutos y 4 segundos, y para la
creacion de una guia para un cliente frecuente es de 1 minuto y 9 segundos. De
modo que, se obtuvo un tiempo promedio con uso de la probabilidad uniforme para
digitalizar una guia de transporte de 1 minuto con 36 segundos. En este caso la
empresa es beneficiada con un 47 % que representa la optimizacion del tiempo, es

decir disminuye 1 minuto con 27 segundos en cada digitalizacion por guia.

Anteriormente, la empresa la empresa tarda 1 minuto y 44 segundos en consultar
informacion de un cliente y gracias al nuevo software el tiempo ha disminuido
aceptablemente, en donde la consulta a un cliente nuevo es de 1 minuto 4 segundos
y consulta a clientes frecuentes equivale a 9 segundos, demostrando un promedio
de consulta al cliente de 36 segundos totales. Por tanto, se estima que la
implementacion del software optimizard el tiempo de consulta en un 64.90 %,

convirtiendose en una reduccion de 2 minutos con 8 segundos.

Las horas utilizadas de los digitadores con la implementaciéon del software
corresponden al 53 % de 5.42 horas, teniendo un resultado de 2 horas y 52 minutos de
utilizacion para digitar guias de transporte al dia. Consecutivamente, el cdlculo del
porcentaje de participacién del personal corresponde al aumento de la tasa de
servicios en un 47 % de la tasa antigua. Como resultado segun la resolucién de las
ecuaciones (47 - 49) el porcentaje de participacion del personal corresponde al 45.52
%. En otras palabras, el beneficio que fraerd el sistema reduce la participacion en un

20.87 % para considerar toma de decisiones sobre disminucién de personal.

. clientes (47)
Tasa de servicios = (12.08 * 1.47) = 17.75 hora
Tasa de llecada = 1283  64.15 _ 808 clientes (48)
asa e leBatd = o0dias ~ 8horas - hora
8.08
% participacién =1775 = 45.52 % (49)

Finalmente, la implementacion del software permitié establecer beneficios

econdémicos, estructurales y estratégicos para el modelo del negocio, tomando en
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cuenta que el sistema no produce errores y gastos. Lo que significa que esto va a
permitir aumentar la competitividad en el mercado y aumentar sus ganancias a

futuro.

4.2. DISCUSION

Denfro de la investigacion se realizd el diagndstico y definicion de los procesos de la
empresa, relacionados con el requerimiento de materiales, almacenamiento,
distribucioén, digitacion y generacion de guias de transporte. La investigacion de
Jama (2019) permitié guiar el presente frabajo dando lugar a conocimientos sobre los
procesos logisticos de admision y distribucion de la entidad Tramaco Express CIA.
LTDA. Esto tuvo la finalidad de comprender la diddctica de las agencias de

encomiendas, para aplicar estos procedimientos dentro del soffware planteado.

De este modo, la investigacion de Jama (2019) permitié definir los procesos de
admisiéon y distribucion aliados a las expectativas especificas del cliente con base en
el tiempo, costos, calidad y seguridad de la mercaderia, lo que proporciond
conocimientos enfocados en los procesos de admision, distribuciéon, entrega de
productos y registro de guias dentro del sistema logistico de administracion Courier y

como punto fundamental para el soffware por implementar en DFM Express.

Para el presente estudio se aplicd una encuesta a los empleados, ficha de
observacion de generacién de guias de transporte y revision documental del historial
de ventas de la compania. Por consiguiente, la encuesta determind las debilidades
y fortalezas de la empresa. Como debilidades se encuentran las pérdidas promedio
de 215.60 $ por mes en errores causados por fallas en cobros a clientes, confusiones
en digitar datos de los clientes, los cuales consisten en fallas sobre el
direccionamiento, contactos y nombres del destinatario. Esto, generé reembarques y
gastos innecesarios, asi como fambien pérdida de clientes al no entregar la
mercaderia en el lapso establecido. Por ofra parte, como fortalezas dentro de la
empresa se determind que el personal estd capacitado para desarrollar las guias de

transporte en un fiempo 6ptimo y el periodo de atencidn del servicio no genera colas.

Mata (2016) determina que la gestidn de procesos operativos de la empresa
Rocaloba y el mejoramiento del servicio al cliente en la ruta Tulcdn - Ipiales, tiene

como objetivo analizar los procesos operativos logisticos del transporte internacional.
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De modo que, identificé las falencias con ayuda de encuestas, determinando los
errores en digitalizar datos de los clientes. Ademds, los errores dentro de los procesos
de las empresas van desde el transporte, abastecimiento y almacenamiento. Esto
determind que existen en su mayoria errores en la digitalizaciéon de datos y entrega

de mercaderia en tiempo tardio.

En relacion con el antecedente mencionado se diagnosticd que la empresa DFM
Express genera pérdidas de 134.28 $ al no entregar las encomiendas en el tiempo
establecido, a causa de digitalizaciéon erdnea en nimero de teléfono o direcciéon
domiciliaria del destinatario. También, al igual que el estudio de Mata (2016) existen
pérdidas o fallas en el etiquetado del producto, debido a que el sistema utilizado
puede incurrir en errores en el nUmero de guia de los paqguetes, lo que causa

reembarques.

Al analizar la revision documental se determind que no existe mayor pérdida en la
estimaciéon de la demanda, aungue tiene un error promedio de 38.83 %. Esto se debe
a que la empresa en su mayoria no readliza inversiones a gran escala. Entre otros
aspectos importantes se encuentran las pérdidas econdmicas por datos
inconsistentes y redundantes, generando una pérdida de 130.52 $ a 172.00 $ mensual.
Como consecuencia, al escaso manejo de datos nulos, blancos, duplicados,

generan falta de cobro a clientes y pérdidas econdémicas a la empresa.

Finalmente, en los resultados obtenidos de la ficha de observaciéon se dedujo que los
valores obtenidos son correctos. Por lo tanto, los tiempos de digitalizacion,
procesamiento del cddigo y generacion de guias son relacionados con la demanda
de los clientes. Como resulfado se obtuvo en promedio un tiempo en atencién al
cliente de 3 minutos y 41 segundos. Sin embargo, en las observaciones se encontraron
errores por repeticion de nimeros de guia al imprimir y el cédigo no almacena
adecuadamente la informacion. Esto causa que el empleado digite la guia
nuevamente o haya falta de registros, consumiendo tiempo, materiales o que no

existan cobros.

De esta forma, al determinar todas las falencias de la empresa fue necesario
estructurar los componentes, entidades, tablas y elementos enfocados en la
estructura empresarial. El modelo relacional de la empresa se enfoca en el usuario y
cuadre diario, distribuidos en los diferentes campos, como son las transferencias,

gastos (tipo de gastos, materiales, proveedores), cuentas pagadas (clientes), estados
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de resultados (meses, ventas) y la guia de transporte (ruta de fransporte, origen,
destino, encargado). Por consiguiente, este sistema permitird organizar y controlar
datos, mediante consultas, actualizaciones , ingresos, visualizaciones y eliminaciéon

de datos para todo lo relacionado con la empresa.

Ademads, el formulario se ejecutd correctamente, obteniendo un total de 65 funciones
totales para visualizar, ingresar, actualizar y eliminar datos por medio de la interfaz
grdfica. Como resultado se obtuvo una disminucidon del 47 % del tiempo de
digitalizacion de guias de transporte, es decir, se optimizaron los tiempos en 1 minuto
y 27 segundos. El proceso antiguo, por el contrario, tenia un tiempo de digitalizacién

de 3 minutos y 3 segundos.

Por lo tanto, el sofftware es un avance significativo para la empresa, tomando en
cuenta sus funciones como son el sistema de cobro a clientes, cuadre de cuentas
diarios de forma automdtica, manejo de transferencias, ingreso de gastos,
establecimientos de rutas, manejo de tiempos de entrega y verificacién de creacién
de guias. Este sistema permite generar informes del estado financiero de la empresa
para tomar decisiones relacionadas con el requerimiento de materiales y planeacion

de la inversion.

Segun Jama (2019) el programa utilizado en su investigacion fue satisfactorio, debido
a que logrd suprimir el 30 % de los errores. Con el sistema de DFM Express se logro
eliminar el 100 % de los errores en el aimacenamiento de datos y las ganancias

podrian aumentar entre 306.28 $ por mes.

La investigacion realizada por Rodriguez y Borbor (2016), determina que la busqueda
e implementacién de un software encargado de la facturacion electréonica en la
empresa Electro Car, disminuye el grado de error que los empleados cometen al
momento de generar una factura. De igual manera, se credé un modulo para
sistematizar la informacién de los nuevos usuarios, garantizando una correcta
validacion de datos con un sistema que funciona al 100 %. A nivel comparativo el
software planteado para DFM Express contiene botones y funciones que son efectivos
en un 100 % y esto permite tener mayor confiabilidad para el registro de informacion,

haciendo posible la digitalizacién de datos.

Con el sistema implementado no existirdn errores, debido a que, registra, valida y

genera correctamente la creacién de datos, para evitar inconsistencias. La

estructura del modelo fue adaptada para guardar informacion de forma rapida,
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eficiente y precisa, con datos no normalizados, pero enfocado a cada tipo de
entidad que pertenezca el almacenamiento de informacion. Es asi como, los
empleados podrdn adaptarse a este sistema, debido a que es mds prdctico que en

Excel.

Los empleados de la empresa estardn comprometidos en optar opciones
tecnoldgicas adaptadas a sus necesidades. Como lo afirma la investigacion de
Rodriguez (2020) en los resultados obtenidos hacia la implementacion de un software
para diseno de bases de datos, se obtuvo que el 70 % de los empleados necesitan
utilizar sistemas para innovar vy sistematizar procesos. Como la gestion de tarifas,
gestion de equipos, recepciones y consultas, que el sistema creado genera todas las

funciones de manera 6ptima y eficiente.

Sin la implementacion del software el porcentaje de participacion es de 66.39 % para
atencion al cliente. Sin embargo, el uso el sistema permitird optimizar este porcentaje
en un 45.52 % para brindar el servicio a los clientes de manera eficiente. En ofras
palabras, el tiempo de servicio serd mds répido y se consideraria como una opcion
disminuir el personal para evitar ofros gastos. Esto representa mayor nivel de
ganancias a futuro. No obstante, es necesario que el sistema sea implementado con
una prueba piloto para determinar la validez y algunos puntos pendientes antes de

ser instalado permanentemente dentro de la empresa.

Gonzdlez y Ramirez (2018), mencionan que el soffware implementado en Transfenix
Logistics va a permitir cubrir todos los procesos logisticos que necesite la empresa, ya
que, es de cardcter comercial. El mismo, tiene que focalizarse en el manejo de datos
para poder brindar un servicio de calidad a los clientes, disminuyendo las horas de
servicio de 130 horas a 70 horas. Es decir, minimizar el tiempo de servicio y
operatividad en un 46 % en la tramitacion. El software implementado en la presente
investigacion es superior en la optimizaciéon de tiempo de servicio debido a que
mejora los fiempos de 5 horas con 24 minutos a 2 horas con 58 minutos , obtenido una

diminucion equivalente 2 horas con 44 minutos representado el 47% de optimizacion.

También, se desarrolld de forma satisfactoria el manual de usuario presente en el
Anexo 7, donde se muestra cada una de las funciones necesarias para uso de la
interfaz y algunas recomendaciones en caso de existir errores. De forma detallada se
muestra la funcionalidad y pardmetros a considerar para utilizar el sistema, para que

el usuario se pueda capacitar e indagar de forma fdcil sus inquietudes.
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Con referencia a la idea a defender sobre la eficiencia del software para gestionar
los procesos logisticos de la empresa DFM Express, se logré confrolar cada uno de los
componentes de la empresa. Dentro del abastecimiento se consiguid gestionar tanto
a los proveedores como a los productos para producir guias de transporte,
obteniendo los valores del volumen éptimo de pedido, el punto de pedido y el stock
de seguridad para que no haya paralizaciéon de la produccion. Con la aplicacion
sistema generd una mejora del 2.85 % en cuanto al indicador del error de prondstico

de la demanda y control de costos por sobreestimaciones en compras.

Ademds, el sistema gestiona la produccidn de guias de transporte, porque, mejora
sobre la situacion actual los indicadores de tiempo de digitalizaciéon en un 47 %, tasa
de utilizacién del personal en un 20.87 % y tiempo de las consultas a clientes en un
64.90 %. En aspectos de la distribucion el sistema controld los errores en el etiquetado
y digitalizacién de datos para evitar equivocaciones al momento entregar al cliente
final, utilizando un gestor de bases de datos encargado de evitar errores, logrando
disminuir 4 reembarques por mes y evitar retardos en la entrega de paqueteria. De
esta forma, se acepta la idea a defender sobre la factibilidad del sistema de
digitalizacién de guias de transporte para gestionar procesos logisticos dentro de la
empresa. Debido a que, con la implementaciéon de este software se evitardn costos
de alrededor de 490.22 $, generando mayor rentabilidad para la empresa a futuro.
Como se menciona en la Tabla 40 explica de manera detallada cada indicador que

representa gran rentabilidad para la empresa sobre la gestion de procesos logisticos.
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Tabla 40. Resultados antes y después de la implementacion del software.

Preguntas

Resultados antes de

implementar el software.

Resultados después de implementar el

software.

Beneficios

Inexactitud de cobro de

guias de transporte.

Tiempo se demora en
digitalizar una guia de

fransporte

Errores por digitalizacién

Tiempo de consulta del

cliente

Inconsistencias se registran
en el almacenamiento de

datos a nivel semanal

4 guias con cobro errénea

la semana

3 minutos y 3 segundos

5.08 errores semanales en

digitalizacién

1 minuto y 44 segundos

4.42 guias semanales

0 guias con error de cobro a la semana.

La creacién de una guia de transporte en
promedio corresponde a 1 minufo con 36

segundos.

Con ayuda del software el nUmero de errores

por digitalizacién han disminuido a 0.

Consulta al cliente nuevo: 1 minuto 4
segundos.
Consulta al cliente frecuente: 9 segundos.
En promedio, el tiempo de la consulta al

cliente es de 36 segundos.

Con ayuda del software el nUmero de

inconsistencias ha disminuido a 0.

Se reducen los gastos 88 $

Con el uso del software se optimiza el tiempo
en un 47 % para digitalizar la guia de
fransporte. Es decir, disminuye 1 minuto con 27
segundos.

Se reduce la posibilidad de gasto de 111.76 $
debido a que no existen reembarques por
errores en la digitalizacién de datos, como

direccion, nombre, teléfono, etc.

Con la implementacion del software se estima
la optimizacién del fiempo en un 64.90 %. Es
decir, una reduccidn de 2 minutos con 8

segundos.

Con el software posiblemente se reduzca

gastos en 97.24 $ mensuales.
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Horas utilizadas para
digitalizacion de guias de

fransporte
Eficiencia del

almacenamiento de datos

NUmero de inconsistencias
en los resultados de andlisis

de datos

Error de estimacién del

prondstico de la demanda.

Factor de utilizaciéon del

personal

Reembarques

Eficiencia del sistema de

etiquetado en paqguetes

5 horas y 25 minutos al dia

utilizado por el personal

9.43 nulos. 5.83 datos
alfanuméricos. 8.16 blancos.

10.41 datos duplicados

2.88 mensuales

38.83 % rango de error en la
demanda desde el mes de

abril a septiembre del 2021.

66.39 % de participacion
pedidos recaudados

durante una hora

3.66 reembarques al mes

3.33 errores en etiquetado

semanalmente

El personal utiliza 2 horas y 52 minutos para

digitalizar guias de transporte.

No va a existir ninguno de estos datos, ya que

el sistema no permite datos inconsistentes.

Dentro del nUmero de inconsistencias de los

resultados de andlisis de datos es de 0.

El error de la estimacién de la demanda es de
35.98 % desde el mes de abril a septiembre de
2021.

45.52 % de participacién

Posiblemente no exista ninglun reembarque,
ya que, el programa se enfoca en evitar
errores en digitalizacién de datos.

No existen errores, porque la guia ingresada
en el sistema es Unica y esta se imprimird sin

ningun error.

Al ejecutar el software se optimizard la
utilizacién del tiempo en 2 horas y 43 minutos
que el personal emplea para realizar guias de

tfransporte.

El software posiblemente reduce las pérdidas

econdmicas en 96.19 $.

Posiblemente el software reduzca las pérdidas

econdmicas a 15.84 $.

Con ayuda del software la mejora es de 2.85
%, en promedio. Se estima la reduccién de
errores de estimacion en 70 guias de
fransporte al mes.

Ha disminuido el 20.87 % de participacién, de
modo que, se sugiere reducir el personal para

aumentar las ganancias.
Se evita la pérdida de 8.93 $.
Para el etiquetado van a disminuir las

pérdidas en 73.26 $, debido que no existen

errores de digitalizacién.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La situacion de la empresa DFM Express se ve influida por los procesos de
requerimiento de materiales y produccién de guias de transporte.
Caracterizaindose por la efectividad del personal al realizar guias de forma
rapida y dagil, brindando un servicio de calidad a los clientes. Sin embargo, el
sistema que utiliza es bdsico con uso de Excel, limitdndose a formularios
manuales para registros de cuentas pendientes o gastos. Por consiguiente,
entre los problemas mds concurrentes se encuentran los errores de
procesamiento de coddigo en Macros de Excel por fallas en el registro de datos
y en el etiquetado de los productos. Ademds, por la falta de control de la
informacioén, existen pérdidas econdmicas por falencias en almacenamiento
de datos y cobro a clientes bajo contrato. Es asi, como se determind que
primordialmente debe existir un sistema de generacién de guias de transporte
y manejo de cartera para la empresa.

El modelo de datos relacional de la empresa permitid mayor fluidez de
informacion. Con la finalidad de conectar los diferentes entornos como son el
ingreso del usuario, cuadro diario, fransferencias, activos fijos, cuentas
pagadas, clientes, gastos, tipo de gastos, materiales, proveedores, estado de
resultados, meses ventas, guia de transporte, ruta de transporte, origen, destino
y encargado por ciudad. De modo que, los datos estdn correctamente
relacionados mediante procesamiento OLAP para generar el fraspaso de
informaciéon entre los distintos procesos de la empresa.

El uso de procedimientos almacenados, triggers, eventos y vistas en MySQL
WorkBench, permitid optimizar las funciones realizadas en Python. Ademds, la
forma interactiva de la plataforma de QT Designer proporciond el diseno de la
interfaz del usuario, estableciendo nombres a cada uno de los pardmetros
necesarios para programar cada uno de ellos mediante la plataforma de
Python y con consultas establecidas de MySQL. Ademdas, la programaciéon en

Python sigue una metodologia dependiendo del tipo de accidon que amerite



las necesidades de la empresa. Como resultado se desarrollaron 65 funciones
para conectar a los botones presentes en el sistema, fundamentalmente
enfocados a la empresa y la generaciéon de guias de fransporte.

Los beneficios que conlleva el programa son la posibilidad de disminuir el
tiempo de digitalizar guias en un 47 %, tomando en cuenta que el fiempo
promedio de digitalizacion es de 1 minuto y 36 segundos. Ademds, el sistema
conftrola gastos, requerimiento de materiales, tfransferencias, cuentas pagadas
y manejo de cartera, mediante un sistema diddctico sin necesidad de anotar
manualmente y con cdlculos automdticos. Otro de los beneficios del soffware
es que se pueden aumentar las ganancias desde 450.40 $ al mes, porque, no
existen errores en reembarques, datos nulos, en blanco o fallas al cobrar a los
clientes. Cabe mencionar que, generard un informe con 0 errores sobre la
situacion de la empresa en el dmbito financiero, para considerar la toma de
decisiones.

El manual de usuario contiene 71 pdginas, en donde constan 65 funciones
disponibles que tiene el programa. Estd estructurado con base en los errores
comunes gque suelen aparecer en el sistema y su posible solucidon. También,
narra de forma detallada nombre, funcidén, pardmetros para seleccionar y
determinar las acciones de cada. De esta forma, el manual de usuario estd
enfocado en las personas que tengan dudas sobre el funcionamiento del

sistema.
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5.2
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RECOMENDACIONES

Para mayor andlisis del diagndstico de la empresa, se recomienda realizar una
encuesta basado en la opinidn de los clientes, ya que, este aspecto no se tratd
en la investigacion. No obstante, en muchas de las investigaciones se
considera un pardmetro fundamental a tratar, para determinar la calidad del
servicio, presentar las falencias del sistema y generar soluciones para la
problemdatica actual.

En el modelo multidimensional de los datos es recomendable que se anada la
dimensidn de entrega a clientes. Aungue se sabe que la empresa no maneja
distribucidon de paqueteria, es necesario que lleve un control de las
encomiendas entregadas y en espera, en donde se pueda informar a sus
clientes sobre el estado de la entrega, desarrollando una funcién basada en
el historial para establecer la hora exacta de entrega a domicilio.

De igual forma, al disenar la interfaz se recomienda anadir la ventana de
enfrega a clientes para subir los archivos proporcionados por la empresa
terciaria, con informacién de paquetes entregados. Esto permitird dar
seguimiento a los paquetes que no han sido entregados o manejar
observaciones de entrega.

Es recomendable analizar desde la parte operativa la mejora en el ambiente
de trabajo al instalar este sistema. En este sentido, se sugiere realizar una
encuesta de satisfaccion de los empleados con la utilizacidn del sistema para
determinar la adaptacion de este software.

Se recomienda anadir en el manual de usuario, algunas normas bdsicas para
adaptarse a cada computadora, debido a que, no todos los sistemas
operativos son iguales y pueden variar dependiendo del fipo de computadora

y SU capacidad.
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VIl.  ANEXOS

Anexo 1. Acta de sustentacion de predefensa TIC

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

CARRERA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
ESTUDIANTE: Olarte Benavides Melanie Julieth CEDULA DE IDENTIDAD: 0401743224
PERIODO ACADEMICO: 20228
PRESIDENTE TRIBUNAL MSC. JUAN CARLOS LOPEZ RUANO DOCENTE TUTOR: MSC. IVAN GABRIEL BOLAROS MAFLA
DOCENTE: MSC. JULIO ANDRES PUCUNA VACACELA
TEMA DEL TIC: Digitalizacién de guics de z'rcmoor!o y 9231ién de proce:os log'sticos
de la empresa DFM Express
No. CATEGORIA Evaluaclén OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantifativa
1 PROBLEMA - OBJETIVOS 9.67
2 FUNDAMENTACION TEORICA 1000
3 METODOLOGIA 1000
4 RESULTADOS 8,00 Expicar laregresion ined y teoria de colos. Utizar comeciamente los 1émnines en coda proceso de la gestidn logisthi
DISCUSION 9.67
5
CONCLUSIONES Y
é RECOMENDACIONES 1050
7 [\)/E;Ecrfa‘u&';?gr:g:sctg;: 82 Utifzer odecuadomente iog téminas ténicos
FORMATO, ORGANIZACION Y —
8 | CALDAD DE LA INFORMACION .
Obteniendo una nola de: 9,57 Por lo tanlo, APRUEBA ; deblendo el o los investigadores acalar el siguiente articulo:

Arl. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendirén el plazo de 10 dics para
proceder a coiregir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones reclizadas por los miembros del
Tribunal de sustentacién de la pre-defensa.

Para constancla del presente, firman en la ciudad de Tulcdn el viernes, 10 de febrero de 2023

7 Jegtuac D

MSC. JUAN CARLOS LOPEZ RUANO MSC. VAN GABRIEL BOLANOS MAFLA
PRESIDENTE TRIBUNAL DOCENTE TUTOR

T,

MSC. JULIO ANDRES PUCUNA VACACELA
DOCENTE
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ACTA

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

ESTUDIANTE: Murillo Ruano Tanla Cristina CEDULA DE IDENTIDAD: 0401949001
PERIODO ACADEMICO: 20228
PRESIDENTE TRIBUNAL MSC. JUAN CARLOS LOPEZ RUANO |DOCENTE TUTOR: MSC. IVAN GABRIEL MAFLA BOLARCS
DOCENIE: MSC. JULIO ANDRES PUCUNA VACACELA ]
TEMA DEL TIC: "Digitalizacion de gulas de !mmpoﬂe y geslidn de procesos logisticos
de la empresa DFM Express’
No. CATEGORIA Evaluaclén OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuanfitativa

1 PROBLEMA - OBJETIVOS 9.67

2 TUNDAMENTACION TEORICA 10.00

3 METODOLOGIA 10.00

4 RESULTADOS 8,00 Explicor laregresion kneal y lecria de colas. Utizar comectomenta los lérminos en coda proceso de la gestén logisticy

DISCUSION 9.67
5
CONCLUSIONES Y
6 RECOMENDACIONES 1000
DEFENSA, ARGUMENTACION Y )
7 VOCABULARIO PROFESIONAL 81 Ullizar adecuadamente 105 16minos Kenicos
8 FORMATO, ORGANIZACION Y 00
CALIDAD DE LA INFORMACION :

Obteniendo una nota de: 9.57 Por lo tanto, APRUEBA : debiendo el o los investigadores acalar el siguiente articulo:

Art. 36.- De los esludiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendran el plazo de 10 dias para
proceder a corregir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros del
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Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el viernes, 10 de lebrero de 2023
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Anexo 2. Certificado del abstract por parte de idiomas

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

ABSTRACT- EVALUATION SHEET

NAME: Melanie Julieth Olarte Benavides y Tania Cristina Murillo Ruano
DATE: 2 de febrero de 2023

ToPIC: “Digitalizacion de guias de transporte y gestion de procesos logisticos de la
empresa DFM Express”

MARKS AWARDED

QUANTITATIVE AND QUALITATIVE

VOCABULARY AND
WORD USE

Use new learnt
vocabulary and
precise words related
to the topic

Use a little new
vocabulary and some
appropriate words
related to the topic

Use basic vocabulary
and simplistic words
related to the topic

Limited vocabulary and
inadequate words
related to the topic

EXCELLENT: 2

GOOD: 1Vera Jativa
Edwin Andrés,5

AVERAGE: 1

0

LIMITED: 0,5

0

WRITING COHESION

Clear and logical
progression of ideas

Adequate progression
of ideas and

Some progression of
ideas and supporting

Inadequate ideas and

and supporting : supporting paragraphs.
paragraphs. supporting paragraphs. paragraphs.
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5

The message has been
communicated very

The message has been
communicated

Some of the message
has been

The message hasn't
been communicated

ARGUMENT well and identify the .appr.oprlately and communlcated. arild the and the type.of textie
identify the type of type of text is little .
type of text : inadequate
text confusing
EXCELLENT: 2 . GOOD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
Outstanding flow of | Good flow of ideas and | Average flow of ideas | Poor flow of ideas and
CREATIVITY :
ideas and events events and events events
EXCELLENT: 2 D GOOD: 1,5 .l AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
Ruasonsbile; wecttic Minor errors when Some errors when Lots of errors when
SCIENTIFIC and supportable

SUSTAINABILITY

opinion or thesis

supporting the thesis

supporting the thesis

supporting the thesis

statement statement statement
statement
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 .J AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
9-10: EXCELLENT
TOTAL/AVERAGE 7-8,9: GOOD TOTAL 9
5-6,9: AVERAGE
0-4,9: LIMITED
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Anexo 3. Formato de Encuesta
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y
ECONOMIA EMPRESARIAL SR,

Py

*‘ CARRERA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE
UPEC ENCUESTA
Fecha: Tulcdn, __ de de 2022

Le pedimos su gentil colaboracién y unos minutos de su tiempo para llenar la Encuesta
respectiva. Tomando en cuenta que sus respuestas son de cardcter educativo y en
beneficio para la empresa con el fin de realizar un software para digitalizacién de
guias de transporte, por lo que se deben llenar de forma segura con base en su
experiencia de las labores diarias. De tal manera que, se cumpla con el objetivo de
diagnosticar los procesos logisticos que actualmente tiene la empresa DFM Express
en cuanto al almacenamiento, requerimiento de materiales, atencién al cliente,
produccion de guias de transporte, distribucion y entrega al consumidor final, para
asi generar soluciones con base en la implementacion del software y determinar el

beneficio de este.

DATOS INFORMATIVOS

Marque con una (X) segun corresponda o llene los datos que se presentan:
Sexo: Masculino Femenino

Tiempo de trayectoria en la empresa:

Anos:
Cargo o relacién con la empresa:

A continuacién, se presentan las siguientes preguntas las cuales debe senalar
subrayando la respuesta correcta o con un circulo. Ademds, debe tomar en cuenta

que todas las preguntas tienen una solo respuesta.

1. ¢Cudntos errores existen en el cobro a clientes a nivel semanal?
a) Ninguno
b) 1-6
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c) 7-10
d) 11-15
e) 16 o mas
2. ;Cudntos errores se registran en la digitalizacion de guias de transporte a
nivel semanal?
a) Ninguno
b) 1-5
c) 6-10
d) 11-15
e) 16 o mads
3. ¢Cuantasinconsistencias se registran en el almacenamiento de datos a nivel
semanal?

a) Ninguno

b) 1-5
c) 6-10
d) 11-15

e) 16 omads
4. ;Cudntos aportes se realizan por parte del personal en el mes?
a) Ninguno
b) Ta?2
c) 3ab
d) 4010
e) 10 o mas
5. ¢Cudantas horas se dedica el personal en la realizacién de guias de
transporte?
a) 2a3horas
b) 4 a5 horas
c) 6 a7 horas
d) 8 a mdas horas
6. ;Cudntos errores se registraron en informes mensuales?

a) Ninguno

b) 1a2
c) 3a4
d 5a6
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e) 7omads

7. ¢Cuanta materia prima es gestionada como de mala calidad para

devolucién, marque con una X?

Tipo de suministro En exceso Bastante Frecuente Poco Nada

Cinta strech

Cajas de cartén

Cinta de embalar

Hojas de papel

Tinta de impresora

Esferos

Grapas
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8. ¢Cuadnto tiempo tarda en contactar a los proveedores?

a) 1 a5dias

b) 6 a 13 dias

c) 2 a3semanas
d) 1 mes

e) 2 meses o mds

9. ¢Qué tiempo se demora el registro de datos o codificaciéon del producto en

la plataforma?
a) 0 a 30 segundos
b) 31 segundos a 2 minutos
c) 3-5minutos
d) 6-15 minutos

e) 16-30 minutos

10. ;Cudntos paquetes se quedan en espera diariamente en bodega?

a) Ninguno
b) Ta?2
c) 3a4
d) 5aé

e) 7o0mds

11. ;Cudnto tiempo se queda almacenado los paquetes en espera dentro de la

bodega?
a) 1 abdias
b) 6 a 13 dias



c) 2 a3semanas
d) 1 mes
e) 2 meses o mads
12. ;Cudntos paquetes son embalados cumpliendo normas de calidad a nivel
semanal?
a) Ninguno
b) 1a20
c) 21 a40
d) 41 al70
e) 71 omas
13. ;Cudntos pedidos se realizan por hora?

a) Ninguno

b) 1al10
c) 11als
d) 16020

e) 21 omds
14. ; Cudntos errores se registran en la digitacion de datos por semana?
a) Ninguno
b) Ta?2
c) 3a4
d 5a6
e) 7omds
15. ;Cudntos errores se registran en el etiquetado de los productos
semanalmente?
a) Ninguno
b) 1a2
c) 3a4
d) 5aé
e) 7o mads
16. ; Cudntos paquetes son entregados en el tiempo establecido diariamente?
a) Ninguno
b) 1-6
c) 7-14
d) 15-20
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e) 20-25

f) 26 o mds
17. ;Cudntos paquetes tienen quejas por parte de los clientes a nivel semanal?
a) Ninguno

b) 1-6

c) 7-14

d) 15-20

e) 20-25

f) 26 o mas
18. ;Cudntos paquetes son entregados en las condiciones requeridas por el

cliente?

a) Ninguno

b) 1-6

c) 7-14

d) 15-20

e) 20-25

f) 26 o mds

FIRMA ENCUESTADO FIRMA ENCUESTADOR
Nombre completo Nombre completo
Cédula: Cédula:
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Anexo 4. Resultados Obtenidos de la Encuesta

Tabla 41. Resultados obtenidos de la Encuesta.

ITEM/ PARTICIPANTE 1 2 3 4 5 6 71 72 73 74 75 76 77 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

PRIMERO b) b) c] bl ¢ b e b d e d e e b h ¢ a d m c g f b f
SEGUNDO b) c) b) c b) b d d e e e e e a g b a a ) < i f b i
TERCERO b) b) b) ¢ b) c] e d d e d e e a g a a d m <c g bl b c
CUARTO b) b) b) ¢ b) a e d d e d e e a f) b a e n <c g f b f
QUINTO d d e bl b e d < d d b ¢ <c a g b a e m e ) f b f
SEXTO b) b) b) ¢ b) ¢ d d d d a d d a g b} a d m <c g bl b e
SEPTIMO b) b) b) ¢ b) ¢ c b d e e e e a g ¢ a d ) < g fH a
OCTAVO b) b) a b)) d d e <c d e e d d a g b a ¢ n <c h f b f
NOVENO a b) a a d a d e e e d e e a f) a a e ) b g f b
DECIMO b) ¢ b) c b)) b e < d e d e e a g c a d m < g f b f
DECIMOPRIMERO  b) c) b) df ¢ ¢ e <c e <c d d d a g b a d ) < h f a f

DECIMO SEGUNDO b) b) ¢ b) b)) ¢ d d) d) e) b) d) a a g ¢ b)) a m) d h) f b))

Nota. La parte superior representa las preguntas y en la parte horizontal izquierda se presenta a los participantes a los que se
realizd las encuestas a todo el personal de la empresa DFM Express con un total de 12 personas encuestadas de las cuales fueron
operadores logisticos, digitadores, administradores y pasantes.
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Anexo 5. Formato de Revisibn Documental
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y

ECONOMIA EMPRESARIAL
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) CARRERA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE
GUIA DE REVISION DOCUMENTAL

Fecha: Tulcdn, __ de de 2022

Con base en datos dotados por la empresa de margen de ventas y registros
mensuales de enero 2021 hasta Septiembre 2021 y posterior a la aplicacion del
software se analizard el mes de Junio del 2022, para revisar las diferencias en la mejora
de los procesos logisticos dentro de la empresa DFM Express. Se presentan a
continuacién las siguientes preguntas enfocadas en la digitalizacién de procesos

logisticos

MES EN CUESTION:

1. ¢Cudnta informacién se almacena en la nube mensualmente?
a) 1Ta100KB

b) 101 a 300 KB

c) 301 a 700 KB

d) 701 a 1000 KB

e) 1001 a 3000 KB

f) 3001 KB 0 mds

Cantidad:

2. ¢;Cudntos datos se han registrados como nulos mensualmente?
a) Ninguno

b) 1-6

c) 7-14

d) 15-20

e) 20-35

g) 36 o mds

Cantidad:
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3. ¢Cuantos datos se han registrados como blancos mensualmente?

a) Ninguno
b) 1-6

c) 7-14

d) 15-20
e) 20-25

f) 26 o mds

Cantidad:

4. ;Cudntos datos se han registrados como alfanuméricos mensualmente?

a) Ninguno
b) 1-6

c) 7-14

d) 15-20
e) 20-25

f) 26 o mas

Cantidad:

5. ¢Cuantos datos son duplicados?

a) Ninguno
b) 1-6

c) 7-14

d) 15-20
e) 20-25

f) 26 o mas

Cantidad:

6. ¢Cudl es el rango de error de estimacion de la demanda por semana?

a) 0-6%

b) 7-15%

c) 16-22%

d) 23-29 %

h) 30 % o mds

Cantidad:
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7. ¢Cudntos reembarques se realizan al mes?
a) 0 a 3reembarques

b) 4 a 5reembarques

c) 6 a 10 reembarques

d) 11 a 20 reembarques

e) 21 rembarques o mds
Cantidad:
8. ¢Cuantos envios se han registrado mensualmente?
Cantidad:
9. ¢Cuantos paquetes realizaron la contenerizacion correctamente?

Cantidad:
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Anexo 6. Resultados de la Revisiobn Documental

Tabla 42. Resultados de la Revision Documental preguntas cerradas.

Pregunta/ Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9
abr-21 e) c) b) b) b) c) a) 1773 1823
may-21 e) d) c) b) f) e) a) 496 541
jun-21 e) b) c) b) b) c) a) 1834 1838

jul-21 e) c) c) c) c) c) c) 1847 1847
ago-21 f) c) c) b) b) d) c) 2131 2181
sep-21 e) b) b) c) b) d) a) 2149 2188

Nota. La parte superior detalla los items de la pregunta con base en la Revisidon
Documental y en la parte horizontal izquierda se encuentran los meses tomados a
consideracion para el estudio.

Tabla 43. Resultados de la Revision Documenta con base en preguntas abiertas.

Pregunta/ Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 9-8
abr-21 1981.5 14 4 1 1 18.61 1 1773 1823 50
may-21 1510.5 19 8 1 51 200 1 496 541 45
jun-21 1803.5 3 8 5 20.65 3 1834 1838 4

jul-21 2541.5 9 9 7 10 20.93 7 1847 1847 0
ago-21 3809.5 14 9 2 30.22 6 2131 2181 50
sep-21 2511.5 2 3 9 28.21 3 2149 2188 39

Promedio 2359.67  10.17 83 4.7 11.67 53.10 3.50 1705 1736.4.33 172.4.33

Nota. En la parte superior se encuentran los items de las preguntas de la Revisidon
Documental y en la parte horizontal izquierda se encuentran los meses tomados a
consideracion para el estudio. Pero en este caso los datos son cuantitativos, no se
establecen segin un rango a categoria, por tanto, como se puede observar en la
Ultima fila se encuentra el promedio para cada tipo de item con base en la toma

de muestra de los meses desde abril 2021 a septiembre 2021.
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Anexo 7. Formato de la Ficha de Observacion
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FICHA DE OBSERVACION

Fecha: Tulcdn, __ de de 2022

A continuacion, se presenta la ficha de observacion aplicable a la empresa DFM
Express, que se realizard en 23 ocasiones antes de la implementacion del software
disenado en el horario de la manana mediante observacién de los investigadores y
posteriormente también se desarrollard la observacion pertinente en 23 ocasiones en
horario de la manana, pero en este caso con la implementacion del soffware
planteado. Todo esto tiene la finalidad de determinar los beneficios de la
implementacion del software planteado por los investigadores para asi mejorar los
procesos logisticos dentro de la empresa, dotando un servicio de calidad a los
clientes. De tal manera que, se cumpla con el objetivo de diagnosticar los procesos
logisticos que actualmente tiene la empresa DFM Express en cuanto a la atencién del
cliente final, para asi determinar el tiempo de digitacién de guias de transporte
mediante andlisis del promedio, varianza y cumplir con la hipdtesis planteada sobre,
generar 22 guias de transporte por cada hora, para asi determinar el beneficio de la

implementacién del software en la empresa DFM Express.
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FICHA DE OBSERVACION N°

DATOS Nombre
INVESTIGADORES Investigador

Sexo: Anos
DATOS PERSONA | Nombre
OBSERVADA Observada

Cargo Persona

Sexo: Anhos
LUGAR DE
OBSERVACION
FECHA DE Hora:
OBSERVACION
PERIODO DE
OBSERVACION
TIPO DE MUESTRA
PREGUNTA DE OBSERVACION 1 6 7 Observacion

1.

¢CUANTO TIEMPO SE DEMORA
EN DIGITALIZAR UNA GUIA DE
TRANSPORTE?

¢{CUANTO TIEMPO SE DEMORA

EN TRASMITIR LA
INFORMACION ENTRE
COMPUTADORAS?

¢{CUANTO TIEMPO DE ESPERA
SE DEMORA ES PRODUCIR
FISICAMENTE LA GUIA DE
TRANSPORTE?

¢CUANTO TIEMPO SE DEMORA
EN REALIZAR LA CONSULTA DE
INFORMACION DE CLIENTES?
¢{CUANTO TIEMPO SE DEMORA
ES PROCESAR EL CODIGO
PARA DAR RESULTADO?
¢{CUANTO TIEMPO
INTERACTUA EL EMPLEADO
PARA DIGITACION DE GUIAS
DE TRANSPORTE?

¢EN QUE TIEMPO SE REALIZA
LA CONTENERIZACION?
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Hay que considerar que:

e 1=0a20segundos

o 2=e521-59 segundos

e 3=es1>=2minutos

e 4=e52.01 minutos >= 4 minutos
e 5=e54.01 minutos >= 7 minutos
e 6 =-e57.01 minutos >= 12 minutos

e 7=e512.01 minutos o mds
Anexo 8. Resultados de la Ficha de Observacion

Tabla 44. Resultados Obtenidos de la Ficha de Observacion.

item /Tipo de observacién 1 2 3 4 5 3 7
1 3 3 4 3 1 3 1
2 3 3 4 3 1 4 1
3 5 3 5 3 1 4 1
4 4 2 4 2 1 3 1
5 4 3 4 3 1 3 1
6 3 2 4 3 1 2 1
7 4 2 4 3 1 3 1
8 3 2 4 3 1 3 1
9 3 2 4 2 1 2 1
10 4 2 4 3 1 3 1
1 4 2 4 3 1 3 1
12 4 2 4 4 1 3 1
13 3 2 4 3 1 3 1
14 4 2 5 3 2 4 1
15 4 2 4 3 1 4 1
16 4 2 4 3 1 3 1
17 4 3 4 4 1 4 1
18 4 3 5 4 1 4 1
19 5 4 5 3 2 3 1
20 5 3 5 4 2 4 1
21 4 2 4 2 1 3 1
22 5 4 5 4 2 4 2

Nota. En la parte superior se encuentran los items de cada pregunta y en la parte
horizontal izquierda hace referencia a las observaciones en cada lapso, con la
ayuda de las dos investigadoras en el periodo de la manana.
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Anexo 9. Manual de usuario
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Introduccion

Este sistema fue elaborado con el
objetivo de optimizar tiempos y costos
DFM

los

en la empresa Express,

sobrellevando todos procesos
logisticos que implica la digitalizacién
de guias de transporte.

Sus funcionalidades estan
programadas en Python, Qt Designer
y MySQL Workbench. Los programas
ante mencionados son de caracter
libre y pueden ejecutarse en cualquier

sistema operativo.

El software se divide en tres ventanas
para ingreso de usuario, creacion de
usuario y la plataforma. Esta ultima
contiene a pestanas como el inicio,
ingreso de guias, area administrativa,
area de ventas, suministros diarios y
rutas de transporte.

Cabe mencionar que sus aplicativos

son la eliminacién, actualizacion,
registro, visualizacién de tablas vy
datos. Asi como la impresion de guias

de transporte.

/777777
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i. CAPITULO |
1.1.  Objetivo del sistema

DFMWARE, es un programa que permitird automatizar los procesos logisticos que
conlleva la empresa, con relacion al abastecimiento de suministro, sistema de
generacidén de guias de fransporte, sistema de manejo de cartera y control de
cuentas. Sus funciones son crear usuarios, registro de clientes, generar guias de
transporte, imprimir reportes, gestionar suministros, registrar gastos, transferencias,
pago de deudas, generar rutas de transporte y determinar el nivel financiero de la
empresa para la toma de decisiones. También, este sistema tiene una interfaz grafica

facil de utilizar para el usuario y estd adaptada a los procesos que realiza DFM Express.

1.2. Requisitos del sistema

Para que el sistema funcione adecuadamente es necesario que cumpla con ciertas

caracteristicas del hardware y software, como se menciona a continuacion:

Requisitos de hardware o caracteristicas fisica de la computadora para que el

sistema funcione adecuadamente:

e Procesador Intel, Core i3 o superior
e Memoria RAM de 4 GB o superior
e Disco duro de 500 GB o superior

Requisitos de software o caracteristicas internas de la computadora para que el

sistema funcione correctamente:

¢ Windows 8 en adelante.
e MySQL Server o WorkBench.

Cabe recalcar que, las medidas del programa son en metros, unidades en dias,

minutos, segundos y la moneda oficial del sistema son ddlares.
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ii. CAPITULO II
2.1. Ingreso al Sistema

Para ingresar al sistema de la empresa, se debe completar los campos con el nombre
de usuario, correo o telefono y la confrasena registrada en la base de datos de la

empresa, posteriormente hacer clic en el botdn iniciar.

[
['i Ingreso usuario DFM Express - =] X

INGRESAR USUARIO

|

|

|

|

|
USUARIO |
. |
CONTRASENA
i

\

|

\

|

|

Ingrese su contrasefia

INGRESAR INICIAR

En el caso de que estén incorrectos el usuario o la confrasena aparecerd un

mensaje donde muestre “Usuario o confrasena incorrecta”.

ra
(%9

INGRESAR USUARIO

E -
r] Mensaje X

Usuario o contrasefia incorrecta

CONTRASENA

INGRESAR INICIAR

Ademds, si por ofra circunstancia es necesario ingresar un usuario nuevo con la

contrasena, debe dirigirse al botdn ingresar para crear nombre de usuario, correo o
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teléfono y confrasena. Después, el usuario debe hacer clic en el botdn crear vy si

quiere regresar a la ventana de ingreso debe presionar el botdn regresar.

:*] Crear usuario DFM EXPRESS — O X

CREAR USUARIO

USUARIO

CONTRASENA

Ingrese su contrasefia

REGRESAR CREAR

22. Manejo de la plataforma
2.2.1. Menu Principal

En el menu principal se muestra la ventana con la descripciéon breve de la empresa y
el usuario con el que ingresé anteriormente. En el caso de que quiera cerrar sesion e
ingresar con ofro usuario, lo puede hacer presionando el botén de cerrar sesion.
Ademds, en las diferentes pestanas interactivas se puede ingresar haciendo clic

izquierdo sobre cada una de ellas.

[ piataforma DFM EXPRESS _ = X
dfmexpress@hotmail.com CERRAR SESION

BIENVENIDO A
DFM EXPRESS

DFM EXPRESS. Es una empresa
orgullosamente Carchense, con més de 7
afos de servicio brindando soluciones en

la cobertura de transporte y el envio de
encomiendas a nivel nacional. Cuenta con:

RASTREO SATELITAL
24 HORAS

CINTA DE SEGURIDAD
PERSONALIZADA
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2.2.2. Formulario

El formulario se encarga de generar guias de fransporte a partir datos registrados en
las otfras pestanas, en cuanto a destinos, origenes, clientes, cuadres diarios, meses
ventas y rutas de transporte. Cabe mencionar que, el usuario debe llenar todos los
campos necesarios para activar cada funcidon. A continuacion, se muestra una

sugerencia para llenar la guia de transporte en cada caso:

e Uso del boton “Guardar” Guia de Transporte

Ingrese la provincia de origen y destino para colocar su respectiva ciudad. Luego
especifique si el cliente es frecuente y contado para determinar la forma de pago de
las guias de transporte. Ademds, llene la informacién del remitente con el nombre,
direccion, cédula (10 digitos) y teléefono (debe empezar por 09 y 8 digitos mas;
teléfono de casa con 9 digitos; o nUmero colombiano empieza con 0057 y 10 digitos
mds). Ingrese los datos del destinatario con el nombre, direccién, cédula (10 digitos)
y teléfono (debe empezar por 09 y 8 digitos mds o teléfono con 9 digitos

correspondiente a los primeros dos nUmeros segun el sufijo de cada ciudad).

Posteriormente, complete los datos del tipo de encomienda ya sea carga Courier de
1 a 40 kilos, documento o carga liviana de 41 kilos y mds. El total de piezas separadas
(por default 1) y los productos (por default 3 piezas) son opcionales. De igual forma,
la descripcion de las encomiendas como el peso, alto, ancho, largo y avalio (por
default 3, 1, 1, 1, 3) son opcionales. También, coloque el contenido vy si el producto
requiere cinta strech debe colocar 1 y en caso de no ser necesario debe colocar 0.
Después, de tener todos los datos llenos coloque el nUmero de guia con 15 digitos

mdaximo y sin caracteres especiales o letras, luego presione el botdn guardar

[ piataforma DFM EXPRESS -

dfmexpress@hotmail.com CERRAR SESION
7 ForuLAR \A

Servicio personalizado a través de:

©lmedoy i Ll 0 Facebook - DFM Express
L Telf: (06) 2982694 / 0990783448 / 0989890166 o Whatsapp - 0990783448
= dfmexpress@hotmail.com

MARCELA ESTEFANIA OVIEDO HERNANDEZ
0 / Tul

FECHA [1172000 000 < wouin ESSNRSINN | .\ . oricen  pROVINGIA DESTING
REMITENTE [CARMEN SAMBRANO | cénuu\\mm%‘%m | IDENTIPGADOR [Lorena ~|  learamt < AZUAY o
DIRECCION: [TULCAN TELEFONO [0988777646 CUIDAD ORIGEN CUIDAD DESTING
E FORMA DE PAGO |EFECTIVO |  [TULCAN ~|  [cuenca ~
DESTINATARIO Tpo [carqa courrier | OBSERVACIONES
DIRECCION:  [ReTiRo DE OFICINA PIEZAS 7S TA G SIop mansroRE URGENTE

NO ASEGURADO:

\
=] / PRIMA SEGURO
PRODUCTO / RESPONSABILIDA

UB TOTAL 0% DEL CLIENTE

SUB TOTAL 12 % CONTENIDO:

WA TENNIS
TOTAL

CINTA STRECH
RECIBE CONFORME DIA DE ENTREGA RUTA TRANSPORTE

COBERTURA A NIVEL NACIONAL [11172000 S ]

GUARDAR | _IMPRIMIR ] PREvIEW ] BUSCAR | _ LIMPIAR |
GENERAR PDF | BUSCAR REM | BUSCAR_DES

TELEFONO 0998042922
CEDULA 0302367628
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En el caso de que no haya completado algunos campos aparecerd el siguiente

enunciado.

(= Mensaje X

Falta llenar alguno de los campos

Si estd mal digitado el nUmero de guia, cédula y telefono tanto del remitente como
del destinatario, se presentard un mensaje indicando el error, como se muestra a

continuacion.

[i Mensaje Kot

1644 (45000): Namero de teléfono del remitente incorrecto,
ingrese nuevamente

Ademds, si existe el error de no hay id_mes, significa que ha empezado un nuevo mes
y es necesario registrarlo en el estado de resultados y cuadro diario. El error se

presenta asi:

| -
[= Mensaje X |

| 1048 (23000): Column 'id_mes’ cannot be null

Para dar una soluciéon asertiva al error 1048, debe dirigirse a la pestana de Registro

Ventas, Meses ventas y hacer clic derecho en “Ingresar”, como se muestra a

1_. .z
5 Platatorma DFM EXPRESS o x B DFM EXPRESS
dfmexpress@hotmail.com CERRAR SESION dfmexpress@hotmail.com CERRAR SESION
| REGISTRO VENTAS | [ REGISTRO VENTAS
Guias regicraas  Meses ventas  Estado de ResuMtados
Tabla de meses
Id_mes. afo mes_afio Ventas_totales. Total_ gulas Pron y Id_mes aho mes_ano Ventas totales Total guias - |
e 202 Noviembre 000 a .
] 2022 Junio saasez a2 o
-] 2 Mayo 2o & o
INGRESAR -] 022 Al 04674 e 0 INGRESAR
BUSCAR 5w 2022 Marzo 57816 1976 o BUSCAR
REFRESCAR 6 60 2022 Fabrero 102331 mr o, REFRESCAR
7w 2022 Enero 0950 nzs o
8 s 2 Diciembre 101106 2] )
| | A
Meses ventas Meses ventas
Cuidades y Crecimento Cuidades y Crecimento

De forma complementaria de la solucion del error 1048, ingrese a la pestana del

estado de resultados de la seccidn Registro Ventas y haga clic izquierdo en “Ingresar”.
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dfmexpress@hotmail.com

CERRAR SESION

[ Prataforma DFM EXPRESS

dfmexpress@hotmail.com

CERRAR SESION

/[ REGISTRO VENTAS |

Guias registradas  Meses ventas  Estado de Resultados

Tabla de Estacio de Resultados.

codige Mes Apo

BUSCAR INGRESAR

REFRESCAR

‘

Resumen de Estado de Resultados

stracion grfica

/ REGISTRO VENTAS |,
Guissregistiadas  Mesesventas  Estado de Resultados

Tabla de Estado de Resultados

codigo Mes Ao Ventas

1 Neviembre 2022 0.00 0.00

Costoventa |
o

Resumen de Estado de Resultados

BUSCAR INGRESAR

REFRESCAR

También, necesita generar el dia para iniciar la jornada laboral, dirigiéndose en la
pestana Administrativo, seccion Cuadre diario y haga clic en el boton “Ingresar”. Esto

se realizard diariamente como se presenta a continuacion.

EXPRESS - o

X

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

,/ ADMINISTRATIVO

Gastos  Cusdre diaric  Transferencias  Clientes  Activas Fijos

Detalle cuadro  Total en caja

fecha Venta efc Venta ans Deudasefc  Dey

ACTUALIZAR
INGRESAR

| Gastos Cuadrediario  Transterencias

dfmexpress@hotmail.com
/ ADMINISTRATIVO |,
Chentes | Actves Fijos

Detalle cuadro  Total en caja

techa Venta_efe Venta trans Deudas efe |
1 2022-11-06 2338 0.00 000 o
2 2022100 550 0.00 000 og

CERRAR SESION

ACTUALIZAR
INGRESAR

Teniendo todos los datos correctos se generard el mensaje con el costo de la guia
como informacidén para realizar un descuesto. Ademds, al guardar la guia se actualiza

la fecha de emision, precio, ruta de transporte y el dia de entrega para que el cliente
esté pendiente.

dfmexpress@hotmail.com

CERRAR SESION

/ FORMULARIO \

FECHA [111/2022 2104 3 wouia

PROVINCIA ORIGEN
CARGHI

PROVINCIA DESTING
AZUAY

REMITENTE |CARMEN SAMBRANO

CEDULA (0401459441 IDENTIGDOR | Lorena

DIRECCION: [TULCAN

S CUIDAD ORIGEN CUIDAD DESTINO

| TULCAN cuENca

DESTINATARIO [LUIS GUASCO. OBSERVACIONES

DIRECCION: | RETIRO DE OFICINA L]

} TRANSPORTE (0.00 gty
[ ko om0 4O ASEGURADO:
{ Do RESPONSABILIDA
PEYT 500 pprr——rL Y, DEL CLIENTE
7 =
TELEFON [/ - il o
TLésono o292 wo D am g womn 000 coNTENIDO:
CEDULA (0302367628 o oo i W TENNIS
= ‘ - TOTAL 5.50 s
Rch_ [aco g
. ™~ 4 CINTA STRECH
R \J DAA DE ENTREGA RUTA TRANSPORTE

COBERTURA A NIVEL NACIONAL o i

amp022 TULCAN-QUITO- CUENCA

GUARDAR | _imprimir | preview | Buscar | LIMPIAR ]
GENERAR PDF | BUSCAR REM | _BUSCAR DES
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e Uso del botén “Imprimir” quia de transporte

Al hacer clic izquierdo en el boton “imprimir” se abrird una pestana que indica las

impresoras conectadas y activas del computador, donde el usuario puede adaptar

las caracteristicas de impresion de la guia.

@ Imprimir
General
Seleccionarimpresora
& Fax =B OneNote (Desktop)

@ Microsoft Print to PDF
== Microsoft XPS Document Writer

< >

Estado: Listo [Jimprimir a un archivo

Ubicacidn:
Intervalo de paginas
@ Todo Nimero de copias: EI

Seleccién Pagina actual

(O Paginas Intercalar _ﬂﬂjﬂ jﬂ

Escribe un solo nimero o intervalo de
paginas. Por ejemplo: 5-12

e Boton “Preview” de la guia de transporte

En el caso de que el usuario quiera visualizar como se generard la guia puede hacer
clic en el botdn "Preview”, el mismo que presenta una pestana o interfaz de

inferaccion para visualizar, aumentar tamano, modificar o imprimir.

[0 Print Preview ?

? X
HEer—e & [AA) ¢ € nd - IHEDE

e Guardar PDF de la Guia de Transporte

En el caso de que quiera guardar el Documento como PDF lo puede realizar

haciendo clic en "Guardar PDF” y posteriormente elegir la ubicacién para el archivo,

asi como el nombre distintivo para el mismo.
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&)

[ Guardar impresion como » .
¢ - T > Este equipo * Escritorio > dfm * guias v O Seear en o

Organizar»  Nueva carpeta - @
= Este equipo Tipo
¥ Descargas
ESTING
=| Documentos
M Escritorio -
& Imagenes -
& Musica
HES
B Objetos 30 m
H videos apo:
DA
. Acer (C) T
~- Data (D) v < 5 Ioo:
Nombre de archivo: | ENEINMaaas
Tipo: Documento PDF (*pdf) | fecH
A — Consar

GENERAR PDF BUSCAR_REM BUSCAR_DES

e Buscar o Generar remitente y destinatario sequn tipo de cliente

Para cuando necesite generar un remitente o destinario de un cliente frecuente,
debe ingresar el destino, cliente y el identificador. De esta forma, el historial genera
automaticamente un remitente y destinatario en relacion a la base de datos del

cliente y destino.

FECHA
12022 2104 PROVINCIA ORIGEN PROVINCIA DESTINO

REMITENTE [CARMEN SAMBRANO CEDULA 0401459481 IDENTITGADOR | Lorena CARCHI < AZUAY
DIRECCION: [TuLcAN TELEFONO 0983777646 I — ! cuoaoomicen CUIDAD DESTING
FORMA DE PAGO  EFECTIVO v TULCAN v CUENCA
DESTINATARIO [LUIS GUASCO ) Tipg [Carga courrier  ~ OBSERVACIONES
DRECOON. [ verms o ot - L@ SERVICIO TRANSPORTE (000 z P onith
Ds\cm o i PRIMA SEGURO s ::’S:;‘Ni::;:’;

: /
2 _~SUBTOTALO%

) b DEL CLIENTE
TELEFONO 0998042922 ALTO 000 : SUB TOTAL 12 % 0.00 £ CONTENIDO:
CEDULA ~ TENNIS
0302367628 ancro]  [ooo g "
o i = TOTAL z
ureo__ looo E ST
INTA "
JECIE CoNFORNE DIA DE ENTREGA RUTA TRANSPORTE =
o
COBERTURA A NIVEL NACIONAL o2

| imPRIMIR | PREVIEW ] [___LIMPIAR |
GENERAR PDF | BUSCAR REM | _BUSCAR DES

En el caso de que ese cliente no tenga registros o el identificador estd sobreestimado,

se generard el siguiente mensaje.

Ei Mensaje bad

Mo existen mas destinatarios con este nombre vuelva a
ingresar 1
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e Buscar Remitente de la quia de transporte

Esta funcidn sirve para generar los datos del remitente con el nUmero de cédula y por
default el destinatario. Sin embargo, depende si el remitente ha tenido registros

anteriores y si no tiene, aparecerd un mensaje como se muestra a continuacion.

[ -
=g Mensaje X

Mo existe este cliente o vuelva a ingresar 1 en el identificador

Pero en el caso de que exista este remitente con envios a un determinado destino, se

generard automdaticamente los datos tanto del remitente como del destinatario.

[ Plataforma DFM EXPRESS

dfmexpress@hotmail.com

A/ ForuuLARD 4

OVIEDO
U Olmedo y / Tuledn-Ecuador O Facebook - DFM Express
L Telf: (06) 2982694 / 0990783448 / 0989890166 © Whatsapp - 0990783448
=  dfmexpress@hotmail.com

FECHA [ mpzoza aroe 3] neouin
/1172022 21:04 PROVINCIA ORIGEN  PROVINCIA DESTINO

REMITENTE [CARMEN SAMBRANO CEDULA [0401459441 IDENTIFIGADOR | Lorena ~|  [carchi < AZUAY ~
DIRECCIGN: [TULCAN TELEFONO (0988777646 CUIDAD ORIGEN CUIDAD DESTINO

FORMA DE PAGO [EFECTIVO_ ~ | TULCAN ~]  [cuenca ~
DESTINATARIO [LUIS GUASCO TIPG [carga courrier > |

, A SERVICID TRANSPORTE OBSERVACIONES
DIRECCION: | RTIRO DE OFICINA PIEzAS L H / URGENTE

DEL CLIENTE

PESCr

TELEFONO 0998042922 ALTO SUB TOTAL 12 % 0.00 S CONTENIDO:
céoua : ] [rms
P S -
B TOTAL [ F
CINTA STRECH
RECIBE CONFORME DiA DE ENTREGA RUTA TRANSPORTE o
COBERTURA A NIVEL NACIONAL [ pyzo2 SR |

cuarDAR | _imprimiR | Preview ] Buscar | _ LIMPIAR
GENERARPDF | BUSCAR REM | BUSCAR_DES

e Buscar destinatario de la gquia de transporte

Por otra parte, si el usuario necesita buscar la informacién por la cédula del

destinatario, en el caso de que no exista, generard un mensaje que manifiesta lo

siguiente.

[> Mensaje >

Mo existe este destinatario o vuelva a ingresar 1 en el
identificador

Cuando el destinatario si existe en el histérico de la empresa se generan los datos de

forma automdtica.

233



[ plataforma DFM EXPRESS

dfmexpress@hotmail.com
./ FORMULARIO \ A

MARCELA A OVIEDO DEZ Servicio personalizado a través de:
¥  DIRECCION: Olmedoy / Tulcar 0 - DFM Express
L Telf: (06) 2982694 / 0990783448 / 0989890166 o Whatsapp - 0990783448
=  dfmexpress@hotmail.com
FECHA [1/1/2000 0:00 2 wecuia (I
t PROVINCIA ORIGEN ~ PROVINCIA DESTINO
REMITENTE | | céputa | IDENTIPGaDOR [Richard | [carcn I e =
DIRECCION: | | TELEFONO | | CUIDAD ORIGEN CUIDAD DESTINO
FORMA DE PAGO EFECTIVO v v
LUIS GUASCO TI\PO Carga courrier | OBSERVACIONES
DIRECCION: | peTiRO DE OFICINA PIEZAS [ E] SERVICPTRANSPORTE oo & URGENTE
A .
=] © PRIMA SEGURO NO ASEGURADO:
DEL CLIENTE

TELEFONO 0998042922 SUB TOTAL12 % 0.00 = CONTENIDO:
CEDULA 0302367628 A l:| TENNIS
CINTA STRECH
RECIBE CONFORME DIA DE ENTREGA RUTA TRANSPORTE
COBERTURA A NIVEL NACIONAL [17172000 S |

GuARDAR | _imPrimiR | Preview | BuscaR | _ LIMPIAR ]
GENERAR PDF | BUSCAR REM | BUSCAR DES

e Limpiar datos de la guia de transporte

Para generar otra guia es necesario limpiar todos los datos y se lo puede realizar con

el botdn “Limpiar”.
2.2.3. Administrativo
2.2.3.1. GASTOS

La pestana gastos dentro de la parte administrativa contiene el ingreso tanto para
gastos como para el tipo de gasto. Denfro de esta ventana se encuentra una

subventana como se muestra a continuacion:
2.2.3.1.1. INGRESO GASTOS

En esta pestana se encuentra la tabla que muestra a los gastos realizados con el
codigo, fecha, detalle, total, tipo de pago, tipo de gasto y especificacion, donde se
puede ingresar, eliminar, mostrar, actualizar o buscar. De esta forma los gastos se

clasifican en dos ventanas.

e Subpestana “Ingreso Gastos”

Dentro de la pestana ingreso gastos se encuentran los siguientes botones.
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[= plataforma DFM EXPRESS - O X

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

ADMINISTRATIVO

Gastos Cuadre diario Transferencias Clientes  Activos Fijos

Ingreso gasto Tipo de gastos

Ingreso gasto Actualizacién gasto
Codigo fecha Detalle total tipo pago 9 g g

Materia prima j
INGRESAR

]
ELIMINAR
29/9/2022 =

< il BUSCAR REFRESCAR

o Botdon “Ingresar”’ Gastos

Se utiliza para ingresar un gasto donde debe colocar el nombre, especificaciéon
(por default *No especificado”), tipo de pago, total, tipo de gasto y en caso de
que sea tipo de gasto sea materia prima es obligatorio colocar la canfidad de

productos comprados.

[ Plataforma DFM EXPRESS - m] %

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

ADMINISTRATIVO

Gastos  Cuadre diario Transferencias ~ Clientes  Activos Fijos

Ingreso gasto Tipo de gastos

Ingreso gasto Actualizacio st
Cédigo fecha Detalle total tipo pago g 9 ualizacion gasto

| kilo se compré 40 kilos
TRANSFERENCIA

INGRESAR

ELIMINAR

< il BUSCAR REFRESCAR

Un caso especial es cudndo se trata de materia prima debido a que se debe colocar
el nombre correcto del material para ser ingresado. De forma ilustrativa a
continuacién se presenta el ingreso de gasto para materia prima. Por lo tanto, si se
coloca el nombre equivocado como cajas va a generar un error el cual se ilustra de

esta forma.
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CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

ADMINISTRATIVO

Gastos Cuadre diario Transferencias Clientes Activos Fijos

Ingreso gasto Tipo de gastos

Ingreso gasto Actualizacién gasto

Codigo fecha Detalle total tipo pago

12 2022-11-01 ... caja 10.00 TRANSFERENCI/

X

[“] Mensaje

| kilo se compro 40 kilos

1644 (45000): El nombre no esta correcto revise el material o

|
: agregue el nuevo material TRANSFERENCIA o

0K

Materia prima
INGRESAR

ELIMINAR

¢ 3l BUSCAR REFRESCAR |

Para dar solucion, averigUe la forma de escritura correcta del material, dirigiendose

a la pestana Suministros Diarios, Materiales y buscar el material por ser adquirido.

[> Plataforma DFM EXPRESS — ] ®

dfmexpress@hotmail.com

)/ SUMINISTROS DIARIOS \§

MATERIALES PROVEEDORES

Materiales
Materiales id Nombre Utilidad Cantidad Cost.* | ]
IO S e e v
2 2 hoja papel bon  Para impresién... 0.98800000 3.80 -
3 3 cinta de embalar Cubre y proteg... 53.97600000 179
4 4 tinta impresora  Suministro de ... 0.99838440 100.00 _
55 cinta strech Cubre y proteg... 7.00000000 5.80 _
6 6 marcador rojo Para poner el ... 0.99780000 1.00
Papeleria Carchi
77 toner etiqueta Etiqueta paquete 5.00000000 10.55
INSERTAR REFRESCAR
8 8 marcador negro Tachar en la gu... 0.99780000 1.004Ij
‘ ’ ACTUALIZAR ELIMINAR

Requerimiento Materiales

Una vez hecho esto, corrija el error y guarde el gasto para que luego se actualice

correctamente como se muestra en la imagen siguiente.
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[5] Piataforma DFM EXPRESS —

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

ADMINISTRATIVO

Gastos Cuadre diario Transferencias Clientes Activos Fijos

Ingreso gasto Tipo de gastos

Codigo fecha Detalle total tipo pago
12 2022-11-01 ... caja 10.00 TRANSFERENCIA

40.00

Ingreso gasto Actualizacion gasto

| kilo se compré 40 kilos

caj
TRANSFERENCIA

Materia prima

INGRESAR

ELIMINAR

< 3l BUSCAR REFRESCAR

o Botén “Eliminar” Gastos

Sirve para eliminar gastos que por equivocacion fueron creados, para esto se

debe colocar el cédigo del gasto y hacer clic en el botén “Eliminar”, como se

muestra a continuacion.

[ Plataforma DFM EXPRESS 7 - %

dfmexpress@hotmail.com
ADMINISTRATIVO '\,

Gastos  Cuadre diario  Transferencias  Clientes  Activos Fijos
Ingreso gasto Tipo de gastos

Ingreso gasto  Actualizacion gasto
Codigo fecha Detalle total tipo paga 9 9 g

12 2022-11-01 ... caja 10.00 TRANSFERENCIA
| kilo se comprd 40 kilos

TRANSFERENCIA

INGRESAR

29/9/2022
< 3l BUSCAR REFRESCAR
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O

Botén “Buscar” Gastos

Se utilizar para buscar gastos de una fecha en especifico

Muestra todos los gastos Unicamente por el usuario con el que haya ingresado al

[~ plataforma DFM EXPRESS

dfmexpress@hotmail.com

CERRAR SESION

ADMINISTRATIVO
Gastos Cuadre diario Transferencias Clientes Activos Fijos
Ingreso gasto Tipo de gastos
Codigo fecha Detalle total tipo pago
12 2022-11-01... caja 10.00 TRANSFERENCI/
& >

Ingreso gasto Actualizacion gasto

| kilo se compré 40 kilos

TRANSFERENCIA v
INGRESAR
ELIMINAR

BUSCAR) REFRESCAR

o Botén “Refrescar” Gastos

sistema.
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[ Piataforma DFM EXPRESS

dfmexpress@hotmail.com

CERRAR SESION

ADMINISTRATIVO
Gastos Cuadre diario Transferencias Clientes Activos Fijos
Ingreso gasto Tipo de gastos
Cédigo fecha Detalle total tipo pago
112 2022-11-01... caja 10.00 TRANSFERENCIA
< >

Ingreso gasto Actualizacion gasto

| kilo se compré 40 kilos

TRANSFERENCIA ™

x|

Ma(eria prima

INGRESAR

ELIMINAR

BUSCAR ( REFRESCAR




e Subpestana Actualizacion gasto

De igual forma, presenta la tabla de gastos, pero en este caso se actualiza

Unicamente por el cédigo del gasto

[3 Pratatorma DFM EXPRESS

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

/ ADMINISTRATIVO |
Gastos  Cuadrediario  Transferencias  Clientes  Activos Fijos
Ingreso gasto  Tipo de gastos
Codigo fecha Detalle total tpopago | | 'Presogasio | Actualizaciin gasto
12 2022-1-01 _.. caja 10.00 TRANSFERENCIA

BUSCAR

EFECTIVO ~

R
ACTUALIZAR

o Botdn “Buscar” Gastos para actualizar

Para este caso es necesario colocar el codigo del gasto para visualizar. Si el coédigo
se ha eliminado o no existe se presentard un cuadro de didlogo que explique el

problema.

= Mensaje X

Mo se existe este gasto con ese tipo de codigo

No obstante, si el cédigo es correcto se presentard tanto en la tabla como en los
espacios la informacién correspondiente a ese gasto. Aqui, se puede actualizar cada
uno de estos pardmetros a excepcidon de la cantidad, que es el Unico pardmetro que

no se puede modificar

[ Piataforma DFM EXPRESS - o x

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com
/ ADMINISTRATIVO |,

Gastos  Cuadrediario  Transferencias  Clientes  Activos Fijos

Ingreso gasto  Tipo de gastos

Ingreso gasto  Actualizacion gasto

Codigo fecha Detalle total tipo pago

12 2022-11-01.. caja 10.00 TRANSFERENCIA

O
BUSCAR

ACTUALIZAR
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o Botén “Actualizar” Gastos

Puede cambiar cualquiera de los pardmetros y presionar actualizar, posteriormente

se presenta un mensaje de informacidon de que la actualizacion se realizd

correctamente.
[i Mensaje s
o Se actualizd correctamente

2.23.1. TIPO DE GASTOS

Es el apartado donde se puede crear tipos de gastos como materia prima, suministros
de limpieza, sueldo de personal, entre otros. Esto va a servir para determinar cudles

son los costos mds redundantes y su nivel de participacion por cada tipo.

e Boton “Borrar” tipo de gasto

Elimina cualquier tipo de gasto que no requiera la empresa.

[ piataforma DFM EXPRESS - O X

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

ADMINISTRATIVO

Gastos Cuadre diario Transferencias Clientes Activos Fijos

Ingreso gasto Tipo de gastos

Cadigo Detalle Tipo
18 Son cuentas...  Cuentas por ...
26 Pago de Luz, ...  Servicios Basicos
BORRAR BUSCAR

35 Impuestos y ... Impuetsos
44 Pagoa.. Administrativos
53 Pagoa.. Personal

INGRESAR
6 2 Insumos de ... Zona Azul

ACTUALIZAR

71 Materiales de ... Materia prima

REFRESCAR

e Botdn “Buscar” tipo de gasto

Funciona para buscar el tipo de gasto y colocar en los espacios para poder
actualizar. En el caso de que el cddigo se haya eliminado o no exista, aparecerd un

cuadro de didlogo que explique el error.
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CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

ADMINISTRATIVO

Gastos Cuadre diario Transferencias Clientes  Activos Fijos

Ingreso gasto

Tipo de gastos

Codigo Detalle
odig [ Mensaje X
18 Son cuentas ...
No se existe este gasto con ese tipo de cddigo _
26 Pago de Luz, .| /|
BUSCAR
35 Impuestosy ...
44 Pagoa ... _
53 Pagoa ... Personal
INGRESAR
62 Insumos de ... Zona Azul
ACTUALIZAR
71 Materiales de ... Materia prima
REFRESCAR

Si el codigo estd bien ingresado los datos se plasmardn en los espacios en blanco.

[ plataforma DFM EXPRESS

dfmexpress@hotmail.com

Ingreso gasto Tipo de gastos

ADMINISTRATIVO

Gastos Cuadre diario Transferencias Clientes Activos Fijos

CERRAR SESION

Codigo Detalle Tipo
18 Son cuentas ... Cuentas por ...
26 Pagode Luz, ...  Servicios Bésicos
BORRAR BUSCAR

35 Impuestosyy ... Impuetsos
4 4 Pagoa ... Administrativos
53 Pagoa ... Personal

INGRESAR
62 Insumos de ... Zona Azul

ACTUALIZAR

71 Materiales de ... Materia prima

REFRESCAR

e Botén “Actualizar” tipo de gasto

Al hacer uso del botén “Actualizar” se puede renovar la informacidén mediante el
codigo, detalle y tipo. Luego, mostrard un mensaje de actualizacion satisfactoria y los

pardmetros expuestos, como se puede observar a continuacidn.
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i
(%9

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com
ADMINISTRATIVO

Gastos Cuadre diario Transferencias Clientes Activos Fijos

Ingreso gasto Tipo de gastos

Codigo Detalle
9 ['] Mensaje X
18 Son cuentas ... Cuent:
Se actualizé correctamente _
26 Pago de Luz, ...  Servici
a5 — | AR BUSCAR
mpuestos y ... mpuef _
“ léfono, Internet y Cable
4 4 Pagoa ... Adminrstratuvos

INGRESAR
ACTUALIZAR
REFRESCAR

53 Pagoa .. Personal
62 Insumos de ... Zona Azul

71 Materialesde ... Materia prima

e Botdn “Ingresar” tipo de gasto

Con este botdn se ingresa el nuevo tipo de gasto, Unicamente con el cédigo, detalle
y tipo.

e Boton “Refrescar’ tipo de gasto

El presente botdn se utiliza para presentar la tabla actualizada, conrelacion alos tipos

de gastos existentes.
223.2. CUADRE DIARIO

Esta pestana contiene el cuadre diario, describiendo el dinero en cajay en el banco.
Ademds, el cuadre diario contiene subdivisiones denominadas detalle del cuadro y

total en la caja. Esto va a permitir tener mayor control de los ingresos y egresos diarios.
2.2.3.2.1. Detalle cuadro

En esta ventana menciona los detalles del cuadro diario, fomando en cuenta la
fecha, ventas en efectivo, ventas por fransferencias, deudas pagadas en efectivo,
deudas pagadas por fransferencia, gastos en efectivo, cuentas por pagar y deudas

de los clientes.

o Botdn “Actualizar” detalle del cuadro

Haga clic en el botén actualizar para conocer el efectivo y la cantidad de dinero en

elbanco, que se ha generado diariamente. También, este apartado diferencia el tipo
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de pago de los clientes, ya sea por fransferencia, efectivo o debe, presentados en la

tabla del detalle del cuadro.

e Botdn “Ingresar” detalle diario

Se debe hacer clic en este botdn cuando el sistema tenga errores al ingresar. Por lo

tanto, presione este botdn para crear el nuevo registro diario.

-
-

ACTUALIZAR
INGRESAR

2.2.3.2.2. Total en cqja:

Muestra una tabla mds resumida del total en efectivo cancelado por el cliente y
dinero en el banco, agrupando esta informacion por dias. Tomando en cuenta que,

el total corresponde a la suma entre los valores de efectivo y fransferencia.

[ Plataforma DFM EXPRESS - n] X

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

ADMINISTRATIVO '\ j§

Gastos Cuadre diario Transferencias Clientes Activos Fijos
Detalle cuadro Total en caja

Fecha Efectivo Transferencia Total

1 2022-11-06 23.38 0.00 23.38 1 2

2 2022-11-01 -4.50 0.00 -4.50 ooo 2]
ACTUALIZAR
INGRESAR

2.233. TRANSFERENCIAS

En este campo se registran las trasferencias realizadas mediante algin banco de
preferencia referentes al capital fransferido de los inversionistas o transferencias sobre

el total de la caja chica adquirida por ventas en efectivo.
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e Uso del boton “Ingresar” transferencias

Se utiliza para ingresar transferencias que ha realizado de la caja chica, hacia algun
banco disponible. En este caso el banco debe estar registrado en activos fijos con el

mismo nombre, caso confrario generard un error como se muestra a continuacion.

| -] -
™ Mensaje x

1048 (23000); Column 'id_af2' cannot be null

Es necesario que el nombre sea el mismo de la subpestana activos fijos, como se

presenta a continuacion.

[ Plataforma DFM EXPRESS - ] X

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

ADMINISTRATIVO Y

Gastos Cuadre diario Transferencias Clientes  Activos Fijos

Codigo Nombre Tipo Cantidad

11 :Bam:n Pichincha B:Ehles} 3000.00

BUSCAR
REFRESCAR

Banco

GUARDAR
ACTUALIZAR

Teniendo todos los datos correctos ingrese la transferencia mediante el uso del botdn

“Ingresar”.

[ Piataforma DFM EXPRESS - m] X

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

ADMINISTRATIVO v

Gastos Cuadre diario Transferencias Clientes Activos Fijos

Codigo Fecha Cantidad N° Trans Descripcion

11 2022-11-07 ... 18.88 35456 Total en caja ..,

INGRESAR

ACTUALIZAR

I
BUSCAR ELIMINAR

REFRESCAR
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De esta forma, al actualizar el cuadre diario se actualizardn las transferencias
realizadas y los totales serdn diferentes dependiendo de la cantidad transferida,
como ejemplo se muestra a continuacion donde el efectivo es 0 $ y en banco

contiene 18.88 $.

[ Plataforma DFM EXPRESS

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

ADMINISTRATIVO

Gastos Cuadre diario Transferencias Clientes  Activos Fijos

Detalle cuadro Total en caja

Fecha Efectivo Transferencia Diferencial
1 2022-11-07 -18.88 18.88 0.00 0.00
2 2022-11-06 2338 0.00 2338 18.88
3 2022-11-01 -4.50 0.00 -4.50 ACTUALIZAR

INGRESAR

e Uso del Boton “Actualizar” Transferencias

El botédn “actualizar” permite corregir informacién, para ello se toma en cuenta el
botdn “buscar” para que lainformacién aparezca en el formulario y asi poder editarla
correctamente, este proceso se lo realiza ingresando el cdédigo del campo que
deseemos actualizar. Es importante recalcar que para actualizar es necesario llenar

todos los campos como son el cédigo, nimero de transferencia, descripcion, banco

y canfidad.

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

ADMINISTRATIVO

Gastos  Cuadre diario  Transferencias Clientes  Activos Fijos

Codigo Fecha Cantidad N* Trans Descripcién

35456

P :

[ Mensaje X _desde el 1-11al 07-11
0 Se actualizd correctamente Banco Guayaquil

18.88 S

INGRESAR

ACTUALIZAR

b
BUSCAR  ELIMINAR

REFRESCAR
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e Uso del boton “Eliminar” Transferencias

Para el uso de este botdn se coloca Unicamente el codigo de la transferencia.

[5] plataforma DFM EXPRESS - m] X

dfmexpress@hotmail.com

ADMINISTRATIVO v
Gastos Cuadre diario Transferencias Clientes Activos Fijos
Codigo Fecha Cantidad N° Trans Descripcion

INGRESAR
ACTUALIZAR

BUSCAR ELIMINAR
REFRESCAR

< >

Consecutivamente se actualizard en activos fijos, dependiendo en que banco se

haya realizado la transferencia.

[ Plataforma DFM EXPRESS — ] X

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

ADMINISTRATIVO Y

Gastos Cuadre diario Transferencias Clientes Activos Fijos

Cadigo Nombre Tipo Cantidad
11 Banco Pichincha Banco 3000.00
22 Banco Guayaquil Banco 1000.00 _
33 Furgoneta DFM  Vehiculo 5000.00 BUSCAR

REFRESCAR
|

X
GUARDAR
ACTUALIZAR

e Boton “Refrescar” Transferencias

Tiene la funcionalidad de renovar los datos y cantidad de dinero depositada en los

bancos diariamente, mostrando todas las trasferencias realizadas.
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2234. CLIENTES

En este apartado hace referencia a tres pestanas las cuales se denominan ingreso
de clientes necesario para generar las guias de fransporte, pago de deudas y

cuentas pagadas de los clientes.
2.2.3.4.1. Ingreso clientes

Son todos los clientes que tenga la empresa, ya sean clientes a contado, frecuentes

O por contrato.

e Botdn “Guardar” Clientes

El boton “guardar” se utiliza para el registro de datos de los clientes. En caso de que

un cliente se encuentre registrado y se lo ingresa nuevamente aparecerd como

entrada duplicada.

[* Mensaje X

1062 (23000); Duplicate entry ‘Contado’ for key
‘cliente.username’

De esta forma, se va registrando progresivamente cada cliente con un nombre
especifico y facil de reconocer, para visualizarlo se debe cerrar sesion y nuevamente
ingresar a la plataforma, tal como se muestra a confinuacion.

ANTES DESPUES

.
PROVINGiA
PR(C

CARCHINOR [Richard V|  Ica
CUIDAD !

Laura Richard AN
AGO |Lorena Laura
Dario Jojoa PAGO Lorena
«| |Contado ___ | Dario Jojoa
21 SERVICIOTRANSPORTE 000  jcontado
= f PORTE

-~
PRIMA SEGURO 0.00_¥ /

o

e Botdn “Refrescar” Clientes

Muestra todos los clientes que actualmente cuenta el sistema.
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e Boton “Eliminar” Clientes

Es necesario para eliminar algun cliente que no sea necesario o dejé de formar parte
del contrato. Este proceso se lo realiza con el cédigo denominado cliente_id como

se muestra a contfinuacion.

[= Piataforma DFM EXPRESS - O X

dfmexpress@hotmail.com

ADMINISTRATIVO
Gastos Cuadre diario Transferencias Clientes  Activos Fijos
Ingreso clientes Pago deudas clientes Cuentas pagadas
cliente_id username
11 Richard
212 Laura |
GUARDAR
33 Lorena
. REFRESCAR
4 4 Dario Jojoa
55 Contado
ELIMINAR
.
2234.2. Pago deudas clientes

Es una pestana que sirve para visualizar si algin cliente posee deudas que debe

cancelar o ya se hayan pagado anteriormente.

o Botdén “Refrescar” deudda clientes

Presenta todas las deudas pendientes de los clientes con referencia a las guias

creadas en determinado lapso de tiempo.

[ Piataforma DFM EXPRESS - m] X

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

ADMINISTRATIVO
Gastos Cuadre diario Transferencias Clientes Activos Fijos

Ingreso clientes Pago deudas clientes Cuentas pagadas

Cliente Fecha Total_deuda

1 Richard 2022-1-08 5.50

EFECTIVO

1/9/2022
ACTUALIZAR
REFRESCAR

<

o
g
3
< W4

f0
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e Botdn “Actuadlizar” deuda clientes

Debe ingresar los pardmetros, como el tipo de pago, cuenta pendiente a pagar,
cliente, fecha_inicio y fecha_fin. En el caso de que no coincidan las fechas va a

resultar un error, el cual se presenta a continuacién.

(=] Mensaje X

| 1644 (45000); El rango de fechas no son correctos o este
: cliente no tiene deudas

Ademds, el rango de fechas debe coincidir con el valor a pagar para evitar
problemas en el aimacenamiento de datos. En el caso de que no se cancele lo

adecuado el mensaje serd el siguiente.

[%9)

(=
[

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

ADMINISTRATIVO
Gastos Cuadre diario Transferencias Clientes Activos Fijos

Ingreso clientes Pago deudas clientes Cuentas pagadas

Cliente Fecha Total_deuda

1 Richard 2022-1-08 5.50

ACTUALIZAR

REFRESCAR

x

[-J Mensaje

1644 (45000): El pago de la deuda no corresponde al de las
guias

b

»

Lienado el total por pagar y las fechas de forma correcta, se procederd a actualizar

los pagos y no existirdn deudas pendientes para el cliente en el lapso de tiempo

pagado.
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[ Plataforma DFM EXPRESS - 0 X

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

ADMINISTRATIVO v
Gastos Cuadre diario Transferencias Clientes Activos Fijos
Ingreso clientes Pago deudas clientes Cuentas pagadas
Cliente Fecha Total_deuda
ACTUALIZAR
REFRESCAR
223.43. Cuentas Pagadas

Esta subpestana se encarga de verificar los pagos de clientes, donde puede borrar,

buscar o refrescar la informacion.

[ Plataforma DFM EXPRESS - O X

- | Minimi
CERRAR SESIO

dfmexpress@hotmail.com

ADMINISTRATIVO Y
Gastos Cuadre diario Transferencias Clientes  Activos Fijos
Ingreso clientes Pago deudas clientes Cuentas pagadas
Cédigo Fecha Tipo_pago Total Cliente
17 2022-11-08 EFECTIVO 8.55 Dario Jojoa
26 2022-11-08 EFECTIVO 5.50 Richard
35 2022-11-08 TRANSFERENCIA 5.50 Richard BOR R
username
4 4 2022-11-08 EFECTIVO 6.35 Lorena
53 2022-11-08 TRANSFERENCIA 5.50 Richard
BUSCAR
6 2 2022-11-08 TRANSFERENCIA 5.50 Lorena
REFRESCAR
71 2022-11-08 EFECTIVO 5.50 Richard
< >

e Boton “Borrar” Cuentas pagadas

Se utiliza para eliminar pagos pendientes o pagos registrados de forma errénea.
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:*J Plataforma DFM EXPRESS — O »

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

ADMINISTRATIVO Y

Gastos Cuadre diario Transferencias Clientes Activos Fijos

Ingreso clientes Pago deudas clientes Cuentas pagadas

Codigo Fecha Tipo_pago Total Cliente

16 2022-11-08 EFECTIVO 5.50 Richard

25 2022-11-08 TRANSFERENCIA 5.50 Richard

34 2022-11-08 EFECTIVO 6.35 Lorena BOR R

username ﬂ

43 2022-11-08 TRANSFERENCIA 5.50 Richard

52 2022-11-08 TRANSFERENCIA 5.50 Lorena

BUSCAR
61 2022-11-08 EFECTIVO 5.50 Richard
REFRESCAR

< >

e Botdn “Buscar” Cuentas pagadas

Se puede buscar las cuentas por fecha, tipo de pago o por el cliente. En este caso

debe elegir el criterio para detallar su respectivo significado.

[ plataforma DFM EXPRESS - [m] X

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

ADMINISTRATIVO Y
Gastos Cuadre diario Transferencias Clientes  Activos Fijos
Ingreso clientes Pago deudas clientes Cuentas pagadas
Codigo Fecha Tipo_pago Total Cliente
16 2022-11-08 EFECTIVO 5.50 Richard
25 2022-11-08 TRANSFERENCIA 5.50 Richard
33 2022-11-08 TRANSFERENCIA 5.50 Richard BORRAR
username =]
41 2022-11-08 EFECTIVO 5.50 Richard
BUSCAR
REFRESCAR
£ >

e Botdn “Refrescar” Cuentas pagadas

Sirve para presentar todas las cuentas pagadas, no es necesario llenar ningun

pardmetro.
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2.23.5. ACTIVOS FIUJOS

Esta pestana muestra de forma interactiva el total de activos, donde, Unicamente se

encuentra la tabla para visualizar los activos y botones de la plataforma.

[ Plataforma DFM EXPRESS

dfmexpress@hotmail.com

ADMINISTRATIVO Y

Gastos Cuadre diario Transferencias Clientes  Activos Fijos

Codigo Nombre Tipo Cantidad

I
BUSCAR
REFRESCAR

Banco b

GUARDAR
ACTUALIZAR

e Boton “Refrescar” Activos Fijos:

Sirve para visualizar los parédmetros o contenido de los activos fijos.

e Boton “Buscar” Activos Fijos:

Permite buscar y visualizar de forma especifica el activo fijo, ingresando el cddigo

para presentar en la parte inferior el nombre, tipo y cantidad de ese determinado

activo.

" [ Plataforma DFM EXPRESS - O x

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

ADMINISTRATIVO '

Gastos Cuadre diario Transferencias Clientes Activos Fijos

Caodigo Nombre Tipo Cantidad
11 Banco Pichincha Banco 3033.00
22 Banco Guayaquil Banco 1000.00 _
33 Furgoneta DFM  Vehiculo 5000.00 BUSCAR

REFRESCAR
Banco Pichincha

GUARDAR
ACTUALIZAR
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e Botdn “Actualizar” Activos Fijos:

Actualiza la cantidad, nombre o tipo de activo, que amerite ser cambiada, en caso
de que no requiriera cambiar algun pardmetro se debe colocar el antiguo.

[ plataforma DFM EXPRESS - m] X

dfmexpress@hotmail.com

ADMINISTRATIVO v

Gastos Cuadre diario Transferencias Clientes Activos Fijos

Cédigo Nombre Tipo Cantidad
11 Banco Pichincha Banco 3035.00
22 Banco Guayaquil Banco 1000.00 _
33 Furgoneta DFM  Vehiculo 5000.00 BUSCAR

REFRESCAR
Banco Pichincha

3035.00 S

GUARDAR
ACTUALIZAR

e Botdn “Guardar” Activos Fijos:

Sirve para guardar un nuevo activo fijos para lo que es necesario colocar el nombre,

tipo y cantidad.

[ piataforma DFM EXPRESS O x

CERRAR SESION
dfmexpress@hotmail.com
ADMINISTRATIVO \

Gastos Cuadre diario Transferencias Clientes Activos Fijos

Codigo Nombre Tipo Cantidad
11 Banco Pichincha Banco 3035.00
22 Banco Guayaquil Banco 1000.00
33 Furgoneta DFM  Vehiculo 5000.00 BUSCAR
4 4 Caja Caja 100.00 REFRESCAR

GUARDAR
ACTUALIZAR
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2.2.4. Registro Ventas

Es una pestana adicional donde se encuentra las subpestanas referentes a guias
registradas, meses ventas y el estado de resultados. Ademds, aqui se presenta de

forma resumida la situaciéon actual de la empresa y su indice de crecimiento.
2.2.4.1. GUIAS REGISTRADAS
e Botén “Buscar” Ventas

Se utiliza para dos funcionalidades cudndo quiere buscar Unicamente a una guia en

especifico o cuando requiere mostrar las guias de un cliente en fechas especificas.

e BUsqueda de numero de guia

Para ello necesita el nUmero exacto de la guia que requiere consultar.

[ Plataforma DFM EXPRESS - O b4

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

REGISTRO VENTAS

Guias registradas Meses ventas Estado de Resultados

id_guia numero_de_guia fecha Cliente precio

117 0290020000837... 2022-11-08 ... Dario Jojoa 8.55 5.
029002000083778

27/9/2022

BUSCAR REFRESCAR

I
BUSCAR ACTUALIZAR

|
ELIMINAR

e Busqueda por cliente y fechas

Debe seleccionar el cliente correspondiente a la busqueda, las fechas de inicio y
final, de las que quiera realizar la consulta. Cabe destacar que, no debe ingresar

nada en el nUmero de guia para que se genere este tipo de consulta.
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[ plataforma DFM EXPRESS - ] X

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

REGISTRO VENTAS v

Guias registradas Meses ventas Estado de Resultados

id_guia numero_de_guia fecha Cliente precio

116 0290020000838... 2022-11-08 ... Richard 5.50 2,

215 0290020000837... 2022-11-08 ... Richard 5.50 2, Richard

313 0290020000838... 2022-11-08 ... Richard 5.50 2, 7/9/2022

4n 029002000083861 2022-11-08 ... Richard 5.50 3, 8/11/2022
|58 0290020000840... 2022-11-08 ... Richard 4.50 0/ BUSCAR REFRESCAR
|67 0290020000838... 2022-11-06 ... Richard 6.25 3,

75 0290020000839... 2022-11-06 ... Richard 5.50 1.
|8 4 0290020000838... 2022-11-06 ... Richard 5.78 3,

BUSCAR ACTUALIZAR
ELIMINAR
< >

e Botdn “Refrescar” Ventas

Sirve para visualizar todas las guias generadas por ese determinado usuario, no es

necesario llenar ningiun campo.

[ plataforma DFM EXPRESS - 0 X

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

REGISTRO VENTAS Y

Guias registradas Meses ventas Estado de Resultados

id_guia numero_de_guia fecha Cliente precio ~
ER 0290020000837... 2022-11-08 ... Dario Jojoa 8.55
2 18 0290020000838... 2022-11-08 ... Richard 5.50 Richard
113 15 0290020000837... 2022-11-08 ... Richard 5.50 27/9/2022
4 14 029002000083721 2022-11-08...  Lorena 6.35 8/11/2022
5 13 0290020000838... 2022-11-08 ... Richard 5.50 BUSCAR REFRESCAR
. 6 12 0290020000837... 2022-11-08 ... Lorena 5.50
| 7n 029002000083861 2022-11-08 ... Richard 5.50 precio
.8 10 0290020000837... 2022-11-08 ... Dario Jojoa 1317
98 0290020000840... 2022-11-08 .. Richard 450 BUSCAR ACTUALIZAR
07 0290020000838... 2022-11-06 ... Richard 6.25
s 0290020000839... 2022-11-06 ... Richard 5.50 o ELIMINAR
< >

e Botén “Buscar” Ventas

Busca por criterio todas las guias, ya sea por el precio, tipo de pago, username
(hombre cliente), nUmero de guia, fiempo de entrega, peso, alto, ancho, largo,
destino, provincia de origen, remitente, cédula del remitente, tipo de encomienda,

destinatario, cédula del destinatario, direccidon del destinatario, entfre otras.
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['J Plataforma DFM EXPRESS _ - < |

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

REGISTRO VENTAS v

Guias registradas Meses ventas Estado de Resultados

fecha Cliente precio peso tipo_pago
1 2022-11-08 ... Richard 5.50 2.20 TRANSFERENCIA Ql
v |2 2022-11-08 ... Richard 5.50 2.80 TRANSFERENCIA LA "
Richard
3 2022-11-08 ... Lorena 5.50 3.00 TRANSFERENCIA Ql 7/9/2022
5/10/2022
BUSCAR REFRESCAR
tipo_pago
TRANSFERENCIA
BUSCAR ACTUALIZAR
t ELIMINAR
< >

e Botdn “Eliminar” Ventas

Unicamente se necesita el cédigo de la guia para eliminar, es decir el id_guia

presentado en la primera columna de la tabla.

[5] plataforma DFM EXPRESS - m] x

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

REGISTRO VENTAS Y

Guias registradas Meses ventas Estado de Resultados

id_guia numero_de_guia fecha Cliente precio ~
1 16 0290020000838... 2022-11-08 ... Richard 5.50
2 15 0290020000837... 2022-11-08 ... Richard 5.50 Richard
3 14 029002000083721 2022-11-08 ... Lorena 6.35 7/9/2022
413 0290020000838... 2022-11-08...  Richard 5.50 5/10/2022
5 12 0290020000837... 2022-11-08 ... Lorena 5.50 BUSCAR REFRESCAR
6 1 029002000083861 2022-11-08 ... Richard 5.50
7 10 0290020000837... 2022-11-08...  Dario Jojoa 13.17 IEmpezs
8 8 0290020000840... 2022-11-08 .. Richard 450 EFECTIVO
97 0290020000838... 2022-11-06 ... Richard 6.25 BUSCAR ACTUALIZAR
10 5 0290020000839... 2022-11-06 ... Richard 5.50 7
14 0290020000838... 2022-11-06 ..  Richard 5.78 . ELIMINAR
< >

e Boton “Preview” guia especifica

Sirve para visualizar de forma grdfica la guia, en donde es necesario el cédigo o
id_guia. Mediante esta funcidon también puede imprimir o guardar como PDF, tal

como se muestra a continuacion:
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[E7 Print Preview ? H

1= e SN A@<¢n~,>>mam%

.....

Puede acceder a la opcidén de imprimir o guardar PDF, en el apartado superior

derecho, haciendo clic en el icono de imprimir.

o D,
ﬁ Imprimir

General

Seleccionar impresora
“» EPSON L375 Series = Microsoft XPS Document Writer
*® Fax = OneNote (Desktop)

g Microsoft Print to PDF

<

Estado: Listo [Jimprimir a un archivo
Ubicacién:
Comentario:

Intervalo de paginas
@ Todo Nimerodecopias: |1 3
Seleccion Pagina actual
OPaginas: Intercalar TN
Ul

Escribe un solo nimero o intervalo de
paginas. Por ejemplo: 5-12

2242, MESES VENTAS

Esta subpestana nos permite conocer el estado de la empresa donde se encuentra
los apartados de la tabla meses ventas, ilustracion grafica de todos los meses por ano

y la pestana de participacion por ciudad de envio, al igual que el porcentaje de

crecimiento por ano.
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Subpestana Tabla meses. Contiene la tabla que muestra el coddigo del mes,
ano, ventas, guias, prondstico de ventas, prondstico de guias y mediante sus

botones puede realizar consultas.

Grdafica de meses ventas. Presenta el total de ventas por mes y por afo en

distintos colores para percibir con mejor amplitud a cada uno de ellos.

[ Plataforma DFM EXPRESS - O X

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

b/ REGISTRO VENTAS \

" Guias registradas Meses ventas Estado de Resultados

Tabla de meses

Meses ventas

Grafica N1

Meses ventas

INGRESAR

BUSCAR

REFRESCAR

Ciudades y Crecimiento

Subpestana de Ciudades y Crecimiento. Presenta en la parte izquierda a las 7
ciudades con mayor participacion para envios y en la parte derecha se
encuentra el porcentaje de crecimiento de ventas por ano, que en algunos

Casos en negativo.

[ piataforma DFM EXPRESS - i X

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

)/ REGISTRO VENTAS \ §

Guias registradas Meses ventas Estado de Resultados

Tabla de meses

Meses ventas

Ciudades y Crecimiento

Grafica N°2 Grafica N°3 m

Participacion de Destino Porcentaje de crecimiento

quITo INGRESAR
BUSCAR

= I REFRESCAR

018 2019 2020 2021 2022




e Botdn “Ingresar” mes venta

Esto se debe realizar al iniciar el mes, en caso de que en el ingreso al sistema haya
ocurrido un error. Unicamente dar clic en el botén ingresar y si el mes consta en el
registro, se mostrard un mensaje de clave repetida como el que se muestra a
contfinuacion.

[5 Mensaje x

1062 (23000): Duplicate entry "112022" for key
‘meses_ventas.mes_ano’

e Botén “Buscar” mes venta

Sirve para “buscar” la informacién de un mes en especifico, utilizando el cédigo, ano

y nUmero de mes, correspondientemente.

[ plataforma DFM EXPRESS — ] ®

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

REGISTRO VENTAS \

' Guias registradas Meses ventas Estado de Resultados

Tabla de meses

id_mes afio mes_afio Ventas_totales Total_guias
1 34 2019 Diciembre 4196.54 919
2 3 2019 Noviembre 3640.16 737
3 32 2019 Octubre 4517.94 1002
4 3 2019 Septiembre 3485.03 731 ) INGRESAR
5 30 2019 Agosto 4464.65 884 BUSCAR
6 29 2019 Julio 4487.13 935
7 28 2019 Junio 4258.41 728
8 27 2019 Mayo 3486.09 721 REFRESCAR
4

Meses ventas

Ciudades y Crecimiento

e Botén “Refrescar”’ mes venta

Muestra la informacién actualizada de todos meses, permitiendo generar de forma

automatica el porcentaje de error para el prondstico tanto de ventas como guias.
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[= Piataforma DFM EXPRESS - ] x

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

REGISTRO VENTAS

Guias registradas Meses ventas Estado de Resultados

Tabla de meses

id_mes afio mes_afio Ventas _totales Total guias
1 65 2022 MNoviembre 86.90 14
2 64 2022 Junio 5235.92 932
3 63 2022 Mayo 7201.81 1163
4 62 2022 Abril 11046.74 1776 INGRESAR
5 61 2022 Marzo 11578.16 1976 BUSCAR
6 60 2022 Febrero 10233.1 1737
7 59 2022 Enero 7098.50 1123
8 58 2021 Diciembre 14031.06 2218
‘| |
Meses ventas

Ciudades y Crecimiento

2243. ESTADO DE RESULTADOS

En este apartado se encuentra la situacién actual de la empresa y su margen de
rentabilidad en el mercado de cada mes. También, en esta pestana da a conocer
los botones que permiten ingresar, refrescar o buscar. Ademds, se presentan las
subpestanas que muestran la tabla de estado de resultados, resumen e ilustracion

grdfica.
e Botén “Ingresar” estado de resultados

En caso de que haya ocurrido un error al ingresar en el sistema, la primera persona
que ingrese en el mes deberd hacer clic en este botdn para crear el estado de
resultados de forma manual. Para lo cual, no es necesario ingresar ningun valor y si ya
existe el estado de resultados para ese mes, generard un error y una entrada

duplicada como se presenta a continuacion.

[ Mensaje X

1062 (23000): Duplicate entry '65" for key
! ‘estado_resultados.id_mes_UNIQUE’
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e Boton “Buscar” estado de resultados

Esta funcién tiene 3 distintas consultas. En primera instancia se buscard por ano del

estado de resultados, si no se llena ese apartado buscard por el cddigo y en el Ultimo

caso redlizard la consulta por mes. Como por ejemplo se muestra a continuacion el

primer caso cuando la busqueda se realiza por ano.

[5] Piataforma DFM EXPRESS

dfmexpress@hotmail.com

Guias registradas

Meses ventas Estado de Resultados

Tabla de Estado de Resultados

)/ REGISTRO VENTAS \ §

Codigo

Mes Afio Ventas

Noviembre 2022 86.90

Costo venta

32.56

Resumen de Estado de Resultados

listracion grafica

CERRAR SESION

BUSCAR

INGRESAR
REFRESCAR

El segundo caso consiste en que si no se encuentra el ano se buscar por el cédigo.

[ plataforma DFM EXPRESS

dfmexpress@hotmail.com

Guias registradas Meses ventas Estado de Resultados

Tabla de Estado de Resultados

)/ REGISTRO VENTAS \ §

Codigo Mes Afo Ventas

Noviembre 2022 86.90

Costo venta

32.56

Resumen de Estado de Resultados

listracion grafica

CERRAR SESION

BUSCAR

INGRESAR
REFRESCAR
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Por uUltimo, al no encontrar ni el ano o codigo. El programa busca por mes y si no existe

no se mostrard nada, como se puede visualizar a continuacion.

[ Plataforma DFM EXPRESS — . ”

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

REGISTRO VENTAS

Guias registradas Meses ventas Estado de Resultados

Tabla de Estado de Resultados

Cadigo Mes Afo Ventas Costo venta

1 Noviembre 2022 86.90 32.56 5

BUSCAR INGRESAR

REFRESCAR

4 4

Resumen de Estado de Resultados

listracién grafica

En el caso de que no se hayan ingresado los datos o no corresponda la busqueda

algun estado de resultados existente presentard el siguiente error.

["_'] Mensaje P8

Mo se encontrd este estado de resultados

_CI K
_

e Boton “Refrescar” estado de resultados

Presenta todos los estados de resultados registrados en el sistema y también

actualizard el resumen.
2.2.43.1. Pestana Resumen del Estado de Resultados

En este apartado hace referencia a los criterios para determinar el nivel financiero y
rentabilidad para realizar proyectos que potencien al desarrollo de la empresa. A

continuacion, se detalla que significa cada uno de los criterios.

e Liquidez corriente. Se utiliza la ecuacion de cdiculo de activos corrientes sobre

pasivos corrientes. Esta permite comparar las obligaciones a corto plazo con

262



los recursos disponibles para determinar la solvencia del efectivo en la

empresa.

Prueba dcida. Se usa la ecuacion de activos corrientes menos inventarios sobre
pasivos corrientes. Es decir, representa la capacidad de transformar de forma

liquida los activos corrientes, mediante la salida del inventario disponible.

Rotacién de cuentas por cobrar. Se calcula para determinar la eficiencia de
la empresa al cobrar sus bienes y su ecuacion estd representada por las ventas
a crédito sobre cuentas por cobrar. En otras palabras, este indicador simboliza
el nUmero de veces que las cuentas se pudieron convertir en efectivo durante

un ano, este valor debe ser alto para recuperar la deuda de los clientes.

Rotacion del inventario. Mide la efectividad de administrar el inventario. Esto

se calcula con ayuda de los costos de bienes vendidos sobre el inventario.

Rotacion de los activos. Permite analizar los ingresos en cuanto a la rotacién
de activos totales al generar ventas. La ecuacion de cdiculo se representa

como ventas netas sobre activos totales.

Razén entre deuda y activos. Se denominan también como el
apalancamiento o endeudamiento. Representa el porcentaje de activos de
la empresa que son solventes para financiar la deuda, es necesario que este
valor sea bajo. Su ecuacion se representa como la deuda fotal sobre activos

totales.

Rentabilidad de las ventas. Genera de forma comparativa las ganancias con
respecto a las ventas y mide la eficiencia de las operaciones dentro de la
empresa. Esto permite determinar los precios adecuados para el servicio
prestado. La ecuacion se calcula como las ventas netas menos el costo de

bienes vendidos sobre las ventas.

Rentabilidad inversion. Permite medir el grado de influencia entre el
rendimiento de la inversién en activos respecto a las ganancias. La ecuacioén

consiste en la ganancia neta después de impuestos sobre los activos totales.

Margen de ganancias. Indica el ingreso neto por venta de cada ddlar,
determinando un nivel alto de rentabilidad. Para obtener el margen se aplica

la ecuacion de ganancia neta después de impuestos sobre ventas netas.
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Al dar clic en el botonrefrescar se actualizardn los indicadores para determinar
la rentabilidad de la empresa en cuanto a liquidez, prueba dcida, rotaciones,
margen de ganancia, rentabilidad de ventas e inversion, tal como se muestra

a continuacion.

[+ plataforma DFM EXPRESS - [} X

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

REGISTRO VENTAS

Guias registradas Meses ventas Estado de Resultados

Tabla de Estado de Resultados

Resumen de Estado de Resultados

BUSCAR INGRESAR
REFRESCAR

listracién grafica

2.2.4.3.2. Pestana llustracion Grdafica:

De forma ilustrativa se encuentra la demostracién de alguno de los criterios mds
importantes mencionados antferiormente. Pero en este caso se readliza la
comparacion con las empresas de la competencia que son principalmente
“Servientrega” y otra empresa de servicios postales “Aviatur” segun la investigacion

de Castillo y Sainea (2013).

[ Piataforma DFM EXPRESS - ] X

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

REGISTRO VENTAS

Guias registradas Meses ventas Estado de Resultados

Tabla de Estado de Resultados

Resumen de Estado de Resultados

listracion grafica

Grafica de criterios entre DFM y la Competencia

m— DFM Express
= Competencia

BUSCAR INGRESAR

REFRESCAR

oS o E st
e aracien 3 e 8 AL aniidad ;zﬂ‘,b.uu:n i
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2.2.5. Suministros Diarios

Es una pestana muy diddctica que permite visualizar el inventario, requerimiento
necesario de materia prima y control de proveedores. De esta forma, al utilizar los
botones se puede actualizar, buscar, presentar el inventario e ingresar tanto

materiales como proveedores.
2.2.5.1. MATERIALES

Sirve para visualizar y manejar lo que existe en el inventario, donde se visualiza con
dos apartados tanto para materiales como el requerimiento de materiales que debe

comprar la empresa para abastecerse.

e Botdn “Refrescar” materiales

Permite visualizar la tabla material que muestra los pardmetros como, cdodigo,
nombre, descripcion, canfidad, costo unitario, consumo normal por guia de

transporte, proveedor, demanda, volumen optimo de pedido y el stock de seguridad.

e Pestana Materiales

En primera instancia se visualiza el apartado de “Materiales”, en donde aparece la

tabla de todos los materiales y su respectiva descripcion.

[53] Piataforma DFM EXPRESS - O X

CERRAR SESION

SUMINISTROS DIARIOS

dfmexpress@hotmail.com

MATERIALES PROVEEDORES

Materiales

Materiales_id Nombre Descripcién Cantidad _
1 caja Son cajas ... 106.59000000 . ACTUALIZAR BUSCAR
22 hoja papel bon  Para impresién... 3.81600000
33 cinta de ... Cubre y proteg... 52.10800000
4 4 tinta impresora  Suministro de ... 2.96545960
55 cinta strech Cubre y proteg... 6.64000000
6 6 marcador rojo Para poner el ... 0.95020000
77 toner etiqueta Etiqueta paquete 5.00000000 .000000
8 8 marcador negro  Tachar en la gu... 0.95020000 RapsleralCsichl
4 | INSERTAR  REFRESCAR

ELIMINAR

Requerimiento Materiales

e Pestana Requerimiento de Materiales

En la parte inferior se encuentra la pestana de requerimiento de materiales, en donde
se especifica los materiales que deben comprarse antes de que se agote su stock de

seguridad y que genere fiempos de espera para produccion de guias de transporte
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Esta contiene el cddigo, detalle, cantidad, costo unitario y costo total de compra,

de cada producto para ser abastecido.

[~ plataforma DFM EXPRESS - O X

CERRAR SESION

SUMINISTROS DIARIOS. \

dfmexpress@hotmail.com

MATERIALES ~ PROVEEDORES

Materiales

Requerimiento Materiales

id detalle cantidad costo_uni 'mstimtal ACTUALIZAR BUSCAR
11 Debe comprar de marcador rejo 5 5 1.00 5.00 _
22 Debe comprar de marcador negro 4 4 1.00 4.00
33 Debe comprar de grapas 3 3 0.58 174 -
4 4 Debe comprar de sobres 2 2 10.85 21.70
oo °|
55 None None None None _

0.000000 =
Papeleria Carchi

INSERTAR REFRESCAR
ELIMINAR

e Boton “Buscar” materiales

Busca vy visualiza de forma especifica un material, con ayuda de su cddigo.
Posteriormente, debe hacer clic en el botdn buscar para mostrar en los espacios en
blanco todos los atributos del material consultado, como son el nombre, descripcion,

cantidad, costo unitario, cantidad de consumo por guia y el proveedor.

[ Plataforma DFM EXPRESS - u] X

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

SUMINISTROS DIARIOS v

MATERIALES PROVEEDORES

Materiales
Materiales_id Nombre Descripcion Cantidad Cost. | _
1 caja Son cajas ... 106.59000000 0.25 ACTUALIZAR BUSCAR
22 hoja papel bon  Para impresion... 3.81600000 3.80
33 cinta de ... Cubre y proteg... 52.10800000 179 Son cajas medidas
o . en kilos

4 4 tinta impresora  Suministro de ... 2.96545960 50.00
55 cinta strech Cubre y proteg... 6.64000000 5.80 m
6 6 marcador rojo  Para poner el ... 0.95020000 1.00
77 toner etiqueta Etiqueta paquete 5.00000000 10.55 0.130000 >
8 8 marcador negro  Tachar en la gu... 0.95020000 1.00 ¥ ManuellEcnexerialing
‘| \ 2 INSERTAR REFRESCAR

ELIMINAR

Requerimiento Materiales

e Botén “Actudlizar”’ materiales

En este apartado puede cambiar el nombre, la utilidad, cantidad del material, costo

unitario, consumo por guia y proveedor. De esta forma al ingresar correctamente los

266



datos se actualizard de forma efectiva, solo si no es necesario corregir algun dato

debe colocar el antiguo para evitar errores.

[ Plataforma DFM EXPRESS

dfmexpress@hotmail.com

CERRAR SESION

SUMINISTROS DIARIOS Y

MATERIALES PROVEEDORES
Materiales

Materiales_id Nombre

1 caja
2 2 hoja papel bon
33 cinta de embalaje
4 4 tinta impresora
55 cinta strech
6 6 marcador rojo
77 toner etiqueta

‘ 8 marcador negro

‘

Descripcion Cantidad
Contienen al producto y ... 85.00000000
Para impresién guia de ...  3.81600000

Cubre y protege la ... 52.10800000

Suministro de impresién ... 2.96545960
Cubre y protege la ... 6.64000000
Para poner el niimero de... 0.95020000
Etiqueta paquete 5.00000000

Tachar en la guia datos 0.95020000

Requerimiento Materiales

ACTUALIZAR

INSERTAR

BUSCAR

caja

productoysu *
unidad medidad
son en kilos

<

o e
I m
=)
=3
A

0.180000

N
&
I“

<

Daniel Rodriguez
REFRESCAR
ELIMINAR

e Botdn “Insertar” materiales

Para insertar nuevos materiales es necesario utilizar el boton “Insertar”. Cabe recalcar

que, si se vuelve a ingresar con el mismo nombre, se genera el error de clave

duplicada.

[+ Piataforma DFM EXPRESS

dfmexpress@hotmail.com

CERRAR SESION

SUMINISTROS DIARIOS v

Cantidad
2.96545960

Descripcion
Suministro de ...

Cubre y proteg... 6.64000000
Para poner el ... 0.95020000
Etiqueta paquete 5.00000000
Tachar en la gu... 0.95020000
Tachar en la gu... 0.98640000

Cubre y porteg... 1.00000000

sobres pequefios Se utiliza para ... 10.00000000

MATERIALES PROVEEDORES
Materiales
Materiales_id Nombre
4 4 tinta impresora
55 cinta strech
6 6 marcador rojo
77 toner etiqueta
8 8 marcador negro
9 9 grapas
10 10 sobres
1 12
| |

Cost ™

50.00

ACTUALIZAR BUSCAR
5.80 sobres pequefios
1.00 Se utiliza para *
10.55 documentos

pequefios. -
1.00
0.58 08
10.85 0.010000
0.08 Papeleria Carchi  ~
AN INSERTAR  REFRESCAR

Requerimiento Materiales

ELIMINAR

e Botdén “Eliminar” materiales

Elimina los materiales que no sean necesarios, colocando Unicamente el cddigo de

ese material y dar clic en el botén para eliminarlo.
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[5 plataforma DFM EXPRESS - O e

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

SUMINISTROS DIARIOS Y
MATERIALES PROVEEDORES
Materiales
Materiales_id Nombre Descripcion Cantidad Costi™ _
3 3 cinta de ... Cubre y proteg... 52.10800000 1.79 ACTUALIZAR BUSCAR
4 4 tinta impresora  Suministro de ... 2.96545960 50.00
55 cinta strech Cubre y proteg... 6.64000000 5.80
6 6 marcador rojo Para poner el ... 0.95020000 1.00
77 toner etiqueta Etiqueta paquete 5.00000000 10.55
8 8 marcador negro  Tachar en la gu... 0.95020000 1.00
9 9 grapas Tachar en la gu... 0.98640000 0.58
10 10 sobres Cubre y porteg... 1.00000000 10.85 |
b r INSERTAR REFRESCAR
Requerimiento Materiales ELIMINAR

En el caso de que quiera eliminar los materiales que son fundamentales para la

creacioén de guias generard un error como el siguiente.

[~ Mensaje x
1644 (45000): No puede eliminar este tipo de material porgue
! son fundamentales en la creacion de guias
2.25.2. PROVEEDORES

En esta pestana muestra los proveedores que actualmente cuenta la empresa, no se
pueden eliminar, solo sirve para buscar, actualizar e ingresar algun dato nuevo de los

proveedores.

e Botdén “Buscar” proveedores

Funciona para visuadlizar de forma especifica el proveedor y asi actualizarlo de

manera sencilla.
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['J Plataforma DFM EXPRESS _ O «

dfmexpress@hotmail.com

SUMINISTROS DIARIOS
MATERIALES PROVEEDORES
Codigo Nombre telefono direccion ciudad *
1
2
BUSCAR ACTUALIZAR

3 Papeleria Carchi

4 0963526351

5 ario y Camilo Ponce
6

7

8

9 INSERTAR
1(0 5 Y REFRESCAR

e Botdn “Actualizar” proveedores

Permite actualizar cualquier dato del proveedor para lo que es necesario el nombre,
teléfono, direccion, ciudad, tiempo de respuesta mdximo y minimo. Datos que se

obtuvieron anteriormente tras ejecutar la funcién de buscar.

[ Plataforma DFM EXPRESS [m] x

. CERRAR SESION
dfmexpress@hotmail.com

/ SUMINISTROS DIARIOS |

MATERIALES PROVEEDORES

Cédigo Nombre telefona direccion cludad

11 Papeleria Carchi 0963526351 Av. Seminario ... Tulcan

22 Manuel ... 0965435442 Av, Rocafuerte ... Tulcan
| BUSCAR ACTUALIZA
[ |33 Richard ... 0957452341 Av. Uruguay y ... Tulcan Papeleria Carchi
; 44 Daniel Rodriguez 0999547152 Av.Colony..  Tulcan 0963526351
| ario y Camilo Estradd
| INSERTAR
[ e REFRESCAR
|

e Botdn “Insertar” proveedores

Inserta ofros proveedores dénde es fundamental colocar el nombre, teléfono,
direccién, ciudad, tiempo de respuesta mdximo y minimo. De igual forma, el nombre

debe ser Unico, en caso de que se ingrese un duplicado se generard un error.
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[ Plataforma DFM EXPRESS - O x

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

/ SUMINISTROS DIARIOS

|
| MATERIALES  PROVEEDORES

Codigo Nombre telefono direccion ciudad

11 Papeleria Carchi 0963526351 Av. Seminario ... Tulcan
22 Manuel ... 0965435442 Av. Rocafuerte ... Tulcan
BUSCAR ACTUALIZAR
33 Richard ... 0957452341 Av. Uruguay y ... Tulcan Diego Ascuntar
44 Daniel Rodriguez 0999547152 Av. Colony . Tulcdn 0985152563
55 Diego Ascuntar 0985152563 Av. Amazonas ... Quito

. Amazonas y Shirys

INSERTAR
REFRESCAR

e Boton “Refrescar” proveedores

Sirve para mostrar la tabla de proveedores, con todos los datos ingresados

anteriormente.
2.2.6. Rutas de Transporte

Cuenta con varios sistemas para manejo de destinos y origenes, a las cuales tiene
cobertura la empresa. Donde puede ingresar, generar consultas, actualizaciones o

eliminar en caso de ser necesario.
2.2.6.1. DESTINO

Existen dos apartados que hacen referencia, al ingreso, consulta y actualizacién del
destino de ser necesario, donde, las dos pestanas tienen visualizacion a la misma
tabla, que presenta los pardmetros del cédigo, provincia, ciudad, encargado, tipo
(CP ciudad principal, CS ciudad secundaria, TE trayecto especial y TD tfrayecto

diferenciado) y horarios de atencion.
226.1.1. Subpestana Destino
Dentro de sus funcionalidades se encuentran:

e Botén “Insertar” destino. Mediante este botdn se puede ingresar un nuevo

destino, para lo que es necesario la provincia, ciudad, encargado, tipo de

destino y horario de atencion.
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[ FIBLATONMa LIFW EAFRESS B - -

CERRAR SESION

RUTAS DE TRANSPORTE

dfmexpress@hotmail.com

Destino  Origen  Oficinas  Ruta de Transporte

Destino Actualizar Destino

Cadigo Provincia Ciudad Encargado Tipe
622 622 TUNGURAHUA  EMILIO MARIA ... AMBATO TE
623 623 TUNGURAHUA  MARCOS ... AMBATO TE
GUAYAQUIL
4 Hi | M n
624 62 TUNGURAHUA  PRESIDENTE AMBATO TE SAMBORONDON
625 625 TUNGURAHUA  SAN ANDRES AMBATO TE
626 626 TUNGURAHUA  SAN MIGUELITO AMBATO TE "
627 627 ZAMORA ... ZAMORA ZAMORA TE
628 628 ZAMORA ... CUMBARATZA  ZAMORA i LIMPIAR INSERTAR
629 629 ZAMORA ... PANGUI ZAMORA ] REFRESCAR
630 630 ZAMORA ... YANTZAZA ZAMORA D

631 631 ZAMORA ... ZUMEI ZAMORA D
632 632 GUAYAQUIL  GUAYAQUIL  GUAYAQUIL  CP - ]

- ’ BUSCAR

Botén “Limpiar” destino: Sirve para limpiar todos los datos ingresados en los

espacios en blanco.

Botén “Refrescar” destino: Funciona para demostrar todos los destinos a los que

fiene cobertura la empresa DFM Express.

Botén “Buscar” destino: Busca por cédigo o por especificacion la informacion

necesaria, usando filtros.

o Buscar por cédigo. Debe ingresar el cddigo para buscar el destino

exacto.

=] Plataforma DFM EXPRESS u] ®

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com
/ RUTAS DE TRANSPORTE |

Destino  Origen  Oficinas  Ruta de Transporte

Destino lizar n
Cadigo Provincia Ciudad Encargado Tipo Acalizar Destino

158 CANAR LUIS CORDERD  AZOGUES TE

HE
-
o
£
w
< <

LIMPIAR INSERTAR
REFRESCAR

provincia
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En esta pestana podrd actualizar y eliminar destinos que haya

2.2.6.1.2.

o Buscar por especificacion: Debe colocar Unicamente la especificacion

y descripcidon con una o varias palabras claves. Este tipo de consulta se

basa en filtros como provincia, ciudad, tipo o dias de atencion. El botdén

se utiliza antes de realizar la guia de transporte en caso de ser necesario

para conocer el nombre exacto de la ciudad destino, provincia o entre

otros pardmetros.

(=] Plataforma DFM EXPRESS B =

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

RUTAS DE TRANSPORTE

Destino  Origen  Oficinas  Ruta de Transporte

Destino Actualizar Destino

Codigo Provincia Ciudad Encargado Tipe
179 CHIMBORAZO CHUNCHI CHUNCHI TE
P
24 HORAS
LIMPIAR INSERTAR
REFRESCAR
cuidad
HUNCHI
< > BUSCAR

Pestana Actualizar destino

anteriormente.

Boton “Borrar” destino

ingresado

Se usa para borrar destinos que recientemente se hayan ingresado. Para lo cual, es

necesario el codigo.
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[ Plataforma DFM EXPRESS [m}

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

/ RUTAS DE TRANSPORTE |

Destino Origen Oficinas Ruta de Transporte

~ Destino  Actualizar Destino

Cadigo Provincia Ciudad Encargado Tipt
621 621 TUNGURAHUA  BAQUERIZO .. AMBATO TE
622 622 TUNGURAHUA  EMILIO MARIA .. AMBATO TE
623 623 TUNGURAHUA  MARCOS ... AMBATO TE BORRAR
624 624 TUNGURAHUA  PRESIDENTE.. AMBATO TE BUSCAR
625 625 TUNGURAHUA  SAN ANDRES ~ AMBATO TE ]
626 626 TUNGURAHUA  SAN MIGUELITO AMBATO TE I
627 627 ZAMORA. ... ZAMORA ZAMORA TE ]
628 628 ZAMORA ... CUMBARATZA ~ ZAMORA ™
629 629 ZAMORA ... PANGUI ZAMORA ™
630 630 ZAMORA . YANTZAZA ZAMORA ™ ACTUALIZAR
631 631 ZAMORA ... ZumBl ZAMORA ™ v
< >




e Botdn “Buscar” destino para actualizar

De manera especifica este botdn busca segun el coddigo la informacion referente a
ese destino y coloca estos datos en los espacios correspondientes. Esto sirve de forma

anticipada para actualizar dicho destino de ser necesario.

[ Plataforma DFM EXPRESS - - «

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

i / RUTAS DE TRANSPORTE |
Destino  Origen  Oficinas  Ruta de Transporte

Destino  Actualizar Destino

Cadigo Provincia Ciudad Encargado Tipo

1631 ZAMORA ... ZumBl ZAMORA ™
BORRAR
BUSCAR

™

LUNES, MIERCOLE:

ACTUALIZAR

L |

e Botdn “Actualizar” destino

Con ayuda de este botdn podrd actualizar la informacion del destino llenando fodos

los datos pertinentes en cuanto a la provincia, ciudad, encargado, tipo y atencion.

[ piataforma DFM EXPRESS - o X
CERRAR SESION

RUTAS DE TRANSPORTE

dfmexpress@hotmail.com

Destine Origen Oficinas Ruta de Transporte
Cadigo Provincia Ciudad Encargado Tipo Desting Actualizar Destino
1631 ZAMORA ... ZUMEI ZAMORA TE
EN—
BORRAR
BUSCAR
TE

i LUNES, MIERCOLE: -

ACTUALIZAR

2.2.6.2. ORIGEN

El origen hace referencia al ingreso o consulta; y la ofra pestana que consta la
actualizacién del origen. Donde, tiene la visualizacion a la tabla que presenta los

pardmetros para el origen que son cédigo, provincia, ciudad, encargado, tipo (CP
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ciudad principal, CS ciudad secundaria, TE trayecto especial y TD trayecto

diferenciado) y atencion.
2.2.6.2.1. Pestana Origen
Denftro de sus funcionalidades se encuentran:

e Botdn “Insertar” origen: Es necesario para insertar un nuevo origen, debe llenar

los pardmetros de la provincia, ciudad, encargado, tipo de destino y atencion.

=] Plataforma DFM EXPRESS m] x

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

J/ RUTAS DE TRANSPORTE |
Destine  Origen Oficinas Ruta de Transporte

Origen Actualizar Origen

Cadigo Provincia Ciudad Encargado Tipo
11 CARCHI TULCAN TULCAN ™
22 PICHINCHA auIto auITo ™ GUAYAS
33 IMBABURA IBARRA IBARRA ™ GUAYAQUIL
45 GUAYAS GUAYAQUIL GUAYAQUIL P GUAYAQUIL

24 HORAS &

LIMPIAR INSERTAR
REFRESCAR

provincia

BUSCAR

e Botdn “Limpiar” origen. Limpia los datos de los espacios en blanco.

e Botdn “Refrescar” origen. Funciona para demostrar todos los origenes a los que

fiene cobertura la empresa. A diferencia del destino DFM Express consta

Unicamente de tres sucursales Tulcdn, Quito e Ibarra.

e Boton “Buscar” origen. Busca la informacién mediante el cdédigo o por

especificacion necesaria.

o Buscar por cédigo. Debe ingresar el cédigo para buscar el origen

exacto.
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[ Plataforma DEM EXPRESS - ] *

CERRAR SESION

J RUTAS DE TRANSPORTE

dfmexpress@hotmail.com

Destino QOrigen Oficinas Ruta de Transporte

Qrigen li i
Codigo Provincia Ciudad Encargado Tipo a Gl

12 PICHINCHA QuITO QuITe 1L

=

0
(4 <

24 HORAS

LIMPIAR INSERTAR
REFRESCAR

provincia

(4

BUSCAR

o Buscar por especificacion. Redliza filfros dependiendo de la
especificacion consultada es decir en los campos de provincia, ciudad,
tipo o dias de atencién. También, debe colocar la especificacion

donde es necesario digitar una o mds palabras referentes a la consulta.

[ piataforma DFM EXPRESS - O X
. CERRAR SESION
dfmexpress@hotmail.com
| RUTAS DE TRANSPORTE |\
Destine  Origen  Oficinas  Ruta de Transporte
oni ) )
Cédige Provincia Ciudad Encargado Tipo rigen AcwisizanOrigen
11 CARCHI TULCAN TULCAN TP
P
24 HORAS
LIMPIAR INSERTAR
REFRESCAR
provincia
< >
BUSCAR
- N .
2.2.6.2.2. Pestana Actualizar destino

En esta pestana podrd actualizar y eliminar origenes que haya ingresado

anteriormente.
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e Boton “Borrar” origen

Se usa para borrar origenes que recientemente se hayan ingresado, para lo cual es

necesario el codigo.

[ Piataforma DFM EXPRESS - o x

dfmexpress@hotmail.com

/ RUTAS DE TRANSPORTE
Destino  Origen  Oficinas Ruta de Transporte

Origen  Actualizar Origen

Cadigo Provincia Ciudad Encargado Tipo
11 CARCHI TULCAN TULCAN ™
22 PICHINCHA auito Quito ™
33 IMBABURA IBARRA IBARRA ™ BORRAR

BUSCAR

ACTUALIZAR

e Botdn “Buscar” origen

De manera especifica este botdn se encarga de buscar informacién segun el cddigo

y coloca en los espacios correspondientes para posteriormente actualizar.

[ plataforma DFM EXPRESS - o x

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

J/ RUTAS DE TRANSPORTE

Destino Origen Oficinas  Ruta de Transporte

Origen Actualizar Origen

Provincia Ciudad Encargado Tipo Atencion

1 ICHINCHA aQuito QuITo P 24 HORAS

BORRAR

BUSCAR
PICHINCHA

uITo

24 HORAS

ACTUALIZAR

e Boton “Actualizar” origen

Con ayuda de este botdn podrd actualizar la informacién de este destino, llenando
todos los datos pertinentes como la provincia, ciudad, encargado, tipo y dias de
atencion, sea el escenario donde no se requiera actualizar algdn campo debe

colocar el dato antiguo para ese determinado origen.
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[ Prataforma DFM EXPRESS - o *

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

/ RUTAS DE TRANSPORTE |

Destino  Origen Oficinas Ruta de Transporte

Origen  Actualizar Origen

Provindia Ciudad Encargado Tipo Atencion
1ICHINCHA QuIto Quito [ 24 HORAS
BORRAR
BUSCAR
PICHINCHA

ACTUALIZAR

2.2.6.3. OFICINAS

Es una pestana donde constan los datos de las sucursales con sus diferentes oficinas
a las que se tiene cobertura. Existen varias plantillas para buscar, ingresar y actualizar
los datos. También, una tabla que muestra las oficinas con el cédigo, encargado,
provincia, ciudad, direccion, tipo, nombre de encargado, teléfonos convencionales,

correo, hora de atencion y hora de atenciéon los sdbados.
2.2.6.3.1. Subpestana Buscar

En esta pestana se encuentra el cddigo, descripcion y especificacion para la

busqueda.

e Botdn “Buscar” oficina

Tiene dos funcionalidades, la primera es la busqueda por el cédigo de la oficina para

ser consultado.

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

/ RUTAS DE TRANSPORTE
Destino  Origen  Oficinas Ruta de Transporte
Buscar  Ingresar  Actualizar
Codigo Encargado Provindia Ciudad Direcci¢

185 TABACUNDD  PICHINCHA PEDRO MONCAYO PANAMERI(

BUSCAR
REFRESCAR

El segundo caso sucede cuando no se coloca el codigo, sino la descripcidon con su

respectiva especificacion. También, se denomina busqueda por especificacion con
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base en un pardmetro de la tabla como son el encargado, provincia, ciudad,
direccion, tipo, numeros de teléfono, correo y horarios. Cabe recalcar que,
Unicamente es necesario colocar una o mds palabras referentes a la consulta, mas

no el nombre completo de ser necesario.

[ Plataforma DFM EXPRESS - O X

CERRAR SESION

RUTAS DE TRANSPORTE
Destino  Origen  Oficinas  Ruta de Transporte
Buscar Ingresar  Actualizar
Cadigo Encargado Provincia Cuidad ~
1 110 INAQUITO PICHINCHA Quito
2 106 QuITO 14 PICHINCHA QuiIto I
3 105 QuITo 13 PICHINCHA Quito [
QUITO
4 104 QuITo 12 PICHINCHA Quito [
BUSCAR
5 103 Quiton PICHINCHA Quito [
REFRESCAR
6 102 Quito 10 PICHINCHA Quito [
7 101 QuITo 9 PICHINCHA QuIto I
8 100 Quito 8 QuiIto |
9 99 Quito7 PICHINCHA Quito |
10 98 QuITO 6 PICHINCHA Quito |
1 97 QuITO 5 PICHINCHA Quito v
< >

e Botdn “Refrescar” oficina

Presenta todas las oficinas sin distincion, para lo cual, no es necesario llenar ningun

campo.

[ Piataforma DFM EXPRESS _ - -

dfmexpress@hotmail.com

/ RUTAS DE TRANSPORTE |

Destino Origen  Oficinas. Ruta de Transporte

Buscar Ingresar  Actualizar
Codigo Encargado Provincia Ciudad o~
1154 ZAMORA ZAMORA ... ZAMORA BARRI
2 153 BANOS TUNGURAHUA  BAROS LUIS £
3 152 AMBATO TUNGURAHUA  AMBATO AV, CE
TULCAN
4 151 HUACHICHICO  TUNGURAHUA  AMBATO JOSE |
BUSCAR
5 150 HUACHICHICO 2 TUNGURAHUA  AMBATO JOSE |
REFRESCAR
6 149 HUACHICHICO 1 TUNGURAHUA  AMBATO JOSE |
7 148 SHUSHUFINDI  SUCUMBIOS SHUSHUFINDI  ABDO
8 147 LAGOAGRIO  SUCUMBIOS LAGO AGRIO ELOY
8 146 BANCO . SANTO . SANTO DOMINGO AV QL
10 145 SANTO ... SANTO ... SANTO DOMINGO AV. QI
n_ 144 SANTO ... SANTO ... SANTO DOMINGO AV, QI ¥
< >

2.2.6.3.2. Ingresar Oficina

Es una pestana que permite ingresar alguna oficina adicional que se integre dentro

de la cobertura nacional, es necesario llenar todos los campos para evitar errores.
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=] Plataforma DFM EXPRESS - -

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

[ RUTAS DE TRANSPORTE |
Destino Origen Oficinas Ruta de Transporte
Buscar Ingresar Actualizar
Cédigo Encargado Provincia Ciudad Dir *
1158 BOLIVAR CARCHI TULCAN AV. BOI
2 154 ZAMORA ZAMORA .. ZAMORA BARRIC CARCHI
3 153 BANOS TUNGURAHUA  BANOS LUIS A TULCAN
4 152 AMBATO TUNGURAHUA  AMBATO AV, CEV OLVAR ¥ AYACUHCO
NTO DE ATENCION
5 151 HUACHICHICO  TUNGURAHUA  AMBATO JOSE PI
6 150 HUACHI CHICO 2 TUNGURAHUA  AMBATO JOSE PI —
7 149 HUACHI CHICO 1 TUNGURAHUA  AMBATO JOSE PI T
8 148 SHUSHUFINDI ~ SUCUMBIOS  SHUSHUFINDI  ABDOM 0988590837
9 147 LAGO AGRIO  SUCUMBIOS  LAGOAGRIO  ELOY A xpress@hotmail.com
10 146 BANCO ... SANTO ... SANTO .. AV QU 08:00 a 17:00
Mo4s SANTO ... SANTO... SANTO.. AV, QU ¥ 05:00 & 12:00
: = INSERTAR
- . o o
2.2.6.3.3. Pestana Actualizar Oficina

En este apartado contiene varias funcionalidades para eliminar o generar oficinas.

e Botdn “Buscar” oficina

Muestra en la tabla toda la informacidon referente a esa oficina, mediante la

colocacién del cddigo especifico.

[ plataforma DFM EXPRESS - m] X

CERRAR SESION

RUTAS DE TRANSPORTE

dfmexpress@hotmail.com

Destino Qrigen Oficinas Ruta de Transporte

Buscar Ingresar  Actualizar

ional2 Teléfono Correo Horario Laboral Horario Sabados
1 0998620897 dfmexpress@h... 08:00 a 17:00 509:00 a12:00
155
‘ BUSCAR
‘ BORRAR
ACTUALIZAR
< >

e Botdn “Borrar” oficina

Borra la oficina que actualmente se haya cerrado tanto por la empresa DFM Express
como por el Grupo Tramaco. Esto se realiza con ayuda del cédigo para esa

determinada sucursal.
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[53] Plataforma DFM EXPRESS - O X

. CERRAR SESION
dfmexpress@hotmail.com

RUTAS DE TRANSPORTE

Destino  Origen  Oficinas  Ruta de Transporte

Buscar Ingresar Actualizar

Codigo Encargado Provincia Cuidad pir

1154 ZAMORA ZAMORA..  ZAMORA BARRIC
‘ 2 183 BAROS TUNGURAHUA  BAROS wis A 155
‘ 318 AMBATO TUNGURAHUA  AMBATO AV. CE\ BUSCAR
a1 HUACHICHICO  TUNGURAHUA  AMBATO JOSE PI EORBAR

5 150 HUACHI CHICO 2 TUNGURAHUA ~ AMBATO JOSE PI

6 149 HUACHI CHICO 1 TUNGURAHUA  AMBATO JOSE PI

ACTUALIZAR

7 18 SHUSHUFINDI  SUCUMBIOS ~ SHUSHUFINDI  ABDON

8 W7 LAGOAGRIO  SUCUMBIOS ~ LAGOAGRIO  ELOY A

9 16 BANCO ... SANTO .. SANTO .. AVaul

10 145 SANTO .. SANTO .. SANTO .. AV. QU

144 SANTO . SANTO .. SANTO .. AV.QU v

< >

e Botdn “Actualizar” oficina

Se utiliza para actualizar datos pertinentes o cambios en algin pardmetro de las
oficinas ya sea teléfono de contacto, direccidon, encargado, nombres, correos, entre
otros. Donde es obligatorio ingresar el cédigo, descripcion y especificacion del criterio

a actualizarse.

[ Plataforma DFM EXPRESS - O e

dfmexpress@hotmail.com

RUTAS DE TRANSPORTE

Destino Origen Oficinas Ruta de Transporte

Buscar Ingresar Actualizar
Cuidad Direccién Tipo Nombre Convencior
‘ 1 ZAMORA BARRIOEL ... ;COORDINACIQ.. { MAGALY CONDE -
BUSCAR
CENTRO LOGISTICO
ACTUALIZAR
|
< >

2.246.4. RUTA DE TRANSPORTE

En este apartado contfiene dos pestanas denominadas rutas e insertar, donde se
puede ingresar, eliminar y actualizar los diferentes requerimientos e informacion.

Dentro de la tabla se encuentran los pardmetros, como el codigo, nombre de la ruta,
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tiempo, precio del documento, precio real, precio adicional a mas de 3 kilos, costo

de sobre y costo normal.
2.2.6.4.1. Subpestana Rutas

Es una subpestana que muestra las rutas de transporte, asi como actualizaciones

importantes por hacer.

e Botdn “Refrescar” rutas de transporte

Sirve para presentar en la tabla, todas las rutas existentes a nivel nacional.

[55] Plataforma DFM EXPRESS - O X
dfmexpress@hotmail.com
RUTAS DE TRANSPORTE
Destino  Origen  Oficinas  Ruta de Transporte
Cédigo Nombre Tiempo Precio sobre Preco [ | Futes |Hinserian
1 1902  TULCAN-QUITO-BELLAVISTA (AZ) 3 4.50 5.50
2 1893  IBARRA-ZUMBI 2 10.00 11.00
3 1892  QUITO-ZUMBI 2 10.00 11.00
4 1891  TULCAN-QUITO-ZUMBI 3 10.00 11.00
5 1890  IBARRAYANTZAZA 2 10.00 11.00
6 1889  QUITOYANTZAZA 2 10.00 11.00 Retiro de Oficina
7 1888  TULCAN-QUITO-YANTZAZA 3 10.00 11.00 BUSCAR BUSCAR TIME
8 1887  IBARRA-PANGUI 2 10.00 11.00 nombreTiuta
9 1886  QUITO-PANGUI 2 10.00 11.00
10 1885  TULCAN-QUITO-PANGUI 3 10.00 11.00 ACTUALIZAR
= N M REFRESCAR

e Botdén “Borrar’” rutas de transporte

Funciona en el caso de que quiera suprimir las rutas de transporte, es necesario

colocar el cédigo de la determinada ruta que desea eliminar.

[ piataforma DFM EXPRESS - | X
. CERRAR SESION
dfmexpress@hotmail.com
RUTAS DE TRANSPORTE
Destino Origen Oficinas Ruta de Transporte
Rut Insert
Codigo Nombre Tiempo Precio sobre Precio A| s Insertar
1 192  TULCAN-QUITO-BELLAVISTA (AZ) 3 450 5.50
2 1893  IBARRA-ZUMBI 2 10.00 .00
3 1892 QUITO-ZUMBI 2 10.00 .00
BORRAR

4 1891  TULCAN-QUITO-ZUMBI 3 10.00 1.00 [
5 1890  IBARRAYANTZAZA 2 10.00 11.00 ]
6 1889  QUITOYANTZAZA 2 10.00 11.00 Retiro de Oficina v/
7 1888  TULCAN-QUITO-YANTZAZA 3 10.00 11.00 BUSCAR  BUSCAR TIME
8 1887  IBARRA-PANGUI 2 10.00 11.00
9 1886  QUITO-PANGUI 2 10.00 11.00 L

ACTUALIZAR
10 1885  TULCAN-QUITO-PANGUI 3 10.00 .00
< 5 v REFRESCAR

281



e Boton “Buscar” rutas de transporte

Tiene tres funcionalidades, busqueda por cédigo, ciudad destino y ciudad origen. En
primera instancia se encuentra la visualizacion por cédigo de la ruta de transporte,
donde al hacer clic en el botdn se genera los datos de esa determinada ruta,

ilustrada en la tabla.

[ Piataforma DFM EXPRESS - O X

CERRAR SESION

dfmexpress@hotmail.com

RUTAS DE TRANSPORTE

Destino Origen Oficinas Ruta de Transporte

Rutas Insertar
Codigo Nombre Tiempo Precio sobre Precio

1 1000 TULCAN-QUIT... 3 5.50 6.35

1000

BORRAR
BUSCAR BUSCAR TIME
ACTUALIZAR
REFRESCAR

El segundo escenario sucede cudndo no se llena el cddigo y se coloca el nombre del
destino, donde no necesariamente debe colocarse el nombre completo,

Unicamente una palabra de referencia, como se muestra a contfinuacion.

[ Plataforma DFM EXPRESS - O X
. CERRAR SESION
dfmexpress@hotmail.com
RUTAS DE TRANSPORTE
Destino Origen Oficinas Ruta de Transporte
Rut:
Caodigo Nombre Tiempo uias Insertar
1 1026 IBARRA-VELASCO IBARRA (CAB. EL EMPALME) (LR) 2
2 1025 QUITO-VELASCO IBARRA (CAB. ELEMPALME) (LR) 2
3 1024 TULCAN-QUITO-VELASCO IBARRA (CAB. EL ... 3
Retiro de Oficina
BUSCAR BUSCAR TIME
nombre _ruta
ACTUALIZAR
REFRESCAR
< >
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Caso contrario si no se coloca el coédigo o el destino, el sistema busca las rutas de
transporte por origen. De igual forma, no es necesario colocar todo el nombre, sino

una palabra referente.

[ Plataforma DFM EXPRESS - O X
dfmexpress@hotmail.com
RUTAS DE TRANSPORTE
Destino Origen Oficinas Ruta de Transporte
Cadigo Nombre Tiempo Pre Rutas [iseriay
11902 TULCAN-QUITO-BELLAVISTA (AZ) 3 4.50
2 1891 TULCAN-QUITG-ZUMBI 3 10.00
3 1888 TULCAN-QUITOYANTZAZA 3 10.00 BORRAR
4 1885 TULCAN-QUITO-PANGUI 3 10.00
5 1882 TULCAN-QUITO-CUMBARATZA 3 10.00 TULCAN]
6 1879 TULCAN-QUITO-ZAMORA 3 550 Retiro de Oficina ~
7 1876 TULCAN-QUITO-SAN MIGUELITO 3 5.50 BUSCAR BUSCAR TIME
8 1870 TULCAN-QUITO-PRESIDENTE URBINA 3 550 MEMERMD  ©
9 1867 TULCAN-QUITO-MARCOS ESPINEL 3 550
10 1864 TULCAN-QUITO-EMILIO MARIA TERAN 3 550 ACTUALIZAR
< - v REFRESCAR

e Botdén “Buscar Time" rutas de transporte

Este botdn sirve para conocer la fecha de entrega dependiendo del destino, origen
y direccién, segun la consulta de los clientes. Después, debe hacer clic en el botdn

“Buscar Time"” se generard un mensaje con el posible dia de entrega.

CERRAR SESION

RUTAS DE TRANSPORTE

dfmexpress@hotmail.com

Destino Origen Oficinas Ruta de Transporte

Rutas Insertar
Codigo Nombre Tiempo Precio sobre Precio

[i Costo guia X

BORRAR
0 La fecha de entrega sera el dia: 2023-01-24

MECE

Retiro de Oficina v

BUSCAR BUSCAR TIME

nombre ruta

ACTUALIZAR
REFRESCAR
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e Boton “Actualizar” rutas de transporte

El botdn “actualizar” es necesario para la actualizacion de una ruta de fransporte,
con ayuda del cdédigo y la descripcidon de la actualizacidon con su debida

especificacion.

[ Plataforma DFM EXPRESS - O X

CERRAR SESION

RUTAS DE TRANSPORTE

dfmexpress@hotmail.com

Destino Origen Oficinas Ruta de Transporte

Rutas Insertar

Cadigo Nombre Tiempo Precio sobre Precio  Precio x
11 TULCAN-QUITO-BELLAVISTA (AZ) 4 4.50 5.50 0.70
BUSCAR

Tiempo
ACTUALIZAR
REFRESCAR

< >

22.6.4.2. Subpestana Insertar

Para insertar es necesario la ciudad destino, provincia destino, ciudad origen vy
provincia origen. En caso de que se ingresa mal por default debe modificar segin

seda su criterio como se presenta a continuacion.

[
[ plataforma DFM EXPRESS - O X
]

CERRAR SESION

RUTAS DE TRANSPORTE

dfmexpress@hotmail.com

Destino Origen Oficinas  Ruta de Transporte

Rutas Insertar
Codigo Nombre Tiempo Precio sobre Precio  P1

1 1900 IBARRA-QUITO-EL SAGRARIO (AZ) 3 4.50 550 070

2 1898  QUITO-EL SAGRARIO (AZ) 2 4.50 550 070
EL SAGRARIO (AZ)
3 1897  TULCAN-QUITO-EL SAGRARIO (AZ) 3 4.50 550 070 AZUAY
4 1896  IBARRA-GUAYAQUIL 2 4.50 550 070 IBARRA
5 1895  QUITO-GUAYAQUIL 2 4.50 550 070 IMBABURA

6 1894  TULCAN-QUITO-GUAYAQUIL 3 4.50 550 070 INGRESAR
7 1893 IBARRA-ZUMBI 2 10.00 1.00 150

8 1892 QUITO-ZUMBI 2 10.00 11.00 1.50

9 1891 TULCAN-QUITO-ZUMBI 3 10.00 1.00 150

10 1890  IBARRA-YANTZAZA 2 10.00 11.00 1.50 .

< >
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