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RESUMEN 

 

 

La presente investigación se centra en desarrollar un módulo de registro de 

información del trabajo docente para contribuir con la administración del proceso 

de internado rotativo mediante una herramienta tecnológica. Se fundamenta 

bibliográficamente la administración del internado rotativo y se identifican las 

necesidades actuales del registro de información en la Carrera de Enfermería de la 

UPEC. Posteriormente, se diseña un módulo que cumple con estas necesidades 

específicas y se evalúa su funcionalidad mediante pruebas de aceptación para 

entender la experiencia del usuario. La metodología aplicada, Extreme Programming 

(XP), facilita el análisis, diseño, desarrollo y pruebas rápidas del módulo, promoviendo 

una interacción continua y entregas iterativas del producto a los usuarios. El desarrollo 

del módulo facilitara considerablemente la administración del internado rotativo en 

la carrera de enfermería de la UPEC, respaldado por una sólida fundamentación 

bibliográfica que asegura su relevancia en el contexto educativo. La identificación 

de necesidades específicas ha permitido un diseño adecuado del módulo y las 

pruebas de aceptación han validado su buen funcionamiento y la experiencia 

positiva de los usuarios. 

 

Palabras Claves: Internado rotativo, Módulo, Registro de información, Metodología 

XP. 
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ABSTRACT  

  

 

This research focuses on developing a module for the registration of information on 

teaching work, with the aim of improving the administration of the rotating internship 

process through a technological tool. First, the administration of the rotating internship 

is theoretically based and the current needs for information recording in the UPEC 

Nursing Career are identified. Based on this analysis, a module is designed that 

responds to these specific needs and its functionality is evaluated through 

acceptance tests, in order to understand the user experience. The methodology 

applied, Extreme Programming (XP), facilitates the analysis, design, development and 

rapid testing of the module, promoting continuous interaction and iterative deliveries 

of the product to users. The development of this module will contribute significantly to 

the administration of the rotating internship in the UPEC Nursing Career, supported by 

a solid bibliographic base that guarantees its relevance in the educational context. 

The identification of specific needs has allowed an adequate design of the module, 

while acceptance tests have validated its correct operation and the positive 

experience of users.  

 

Keywords: Rotating internship, Module, Information recording, XP Methodology. 



 

19 

 

INTRODUCCIÓN  

 

 

La integración de tecnologías avanzadas en la administración educativa es 

fundamental para el desarrollo de los procesos académicos y administrativos. En este 

contexto, la Carrera de Enfermería de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi 

(UPEC) ha identificado la necesidad de contribuir con la gestión de la información 

del trabajo docente y proceso de internado rotativo. A pesar de los esfuerzos 

realizados para desarrollar soluciones informáticas, se ha observado que existen 

oportunidades significativas para los sistemas actuales y lograr una mayor precisión 

en la administración de estos datos. 

Este trabajo de integración curricular se centra en el diseño y desarrollo de un módulo 

de registro de información que permitirá una administración integral del proceso de 

internado rotativo, no solo aborda la captura y procesamiento de datos, sino que 

también busca el acceso a la información necesaria para la toma de decisiones. La 

investigación se estructura en varias fases, cada una de las cuales está orientada a 

que cumpla con los estándares de funcionalidad. 

Este análisis bibliográfico proporciona una base teórica sólida que sustenta el diseño 

del módulo. A continuación, se llevará a cabo un diagnóstico detallado de las 

necesidades actuales de la Carrera de Enfermería, identificando los desafíos y 

manejo de datos del trabajo docente. En la fase de diseño, se emplearán 

metodologías ágiles para definir los requisitos y las funcionalidades del módulo. 

Una vez desarrollado, el módulo se realizará pruebas de aceptación por parte de los 

usuarios finales, estas pruebas, basados en la funcionabilidad, permitirán identificar y 

ajustar la herramienta conforme a las necesidades. Desde una perspectiva social, el 

proyecto beneficiará directamente a la Carrera de Enfermería, facilitando el acceso 

y manejo de la información relacionada con el internado rotativo. Además, los 

beneficiarios indirectos, como el personal administrativo y los docentes tutores, se 

verán apoyados por un sistema que optimiza la coordinación y el seguimiento de las 

actividades académicas y prácticas. 
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I. EL PROBLEMA 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Actualmente, las limitaciones en infraestructura tecnológica y gestión de información 

con la que cuenta el continente africano, según African Busuness (2020), se 

agravaron durante el año 2020 ya que enfrentó desafíos significativos debido a la 

dependencia de métodos manuales para la recolección y el registro de datos. La 

falta de sistemas digitales integrados dificultó la respuesta efectiva a la pandemia. 

Esta situación afectó especialmente a hospitales y clínicas, que enfrentaron 

dificultades para manejar la información de los pacientes y coordinar los recursos, lo 

que llevó a una mayor carga administrativa y a problemas en el seguimiento de los 

casos de COVID-19. 

De acuerdo con MSP (2023), del Gobierno Ecuatoriano, menciona que la 

implementación de sistemas digitales para el registro de información enfrenta varios 

desafíos, ya que a pesar de los esfuerzos por modernizar el sector salud, muchos 

centros médicos aún dependen de métodos manuales y obsoletos para manejar los 

registros de pacientes. Esto no solo genera ineficiencias, sino que también incrementa 

el riesgo de errores en el manejo de la información clínica.  

Además, la falta de capacitación adecuada y la resistencia al cambio por parte del 

personal médico y administrativo complican la adopción de nuevas tecnologías. 

Estas dificultades impactan negativamente en la atención al paciente, limitando el 

acceso a datos precisos y en tiempo real, lo que puede retrasar diagnósticos y 

tratamientos, y en última instancia, afectar la salud y bienestar de la población. 

En la actualidad en la provincia del Carchi, muchas instituciones administran sus 

procesos de forma manual, que resultar contraproducentes en algunos casos y 

causan todo tipo de dificultades. En general son procesos más lentos e ineficientes, 

los documentos se pierden fácilmente y no hay mucho control de la información 

(Yooz, 2020). 

Según Villacorte (2023) afirma que, en las instalaciones de la unidad académica de 

la Carrera de Enfermería, presenta dos desafíos principales: la gestión manual de 
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datos del trabajo docente. Los docentes y personal administrativo se ven obligados 

a recopilar, ingresar y mantener los formatos tanto en papel como hojas de cálculo 

electrónicas. Esta metodología manual es propensa a errores, consume tiempo y 

recursos significativos, dificulta la disponibilidad y accesibilidad oportuna de la 

información necesaria para la toma de decisiones. 

Por otro lado, la institución ha implementado un módulo de registro electrónico, pero 

este sistema presenta importantes deficiencias en cuanto a su capacidad para 

capturar y procesar todos los datos relevantes del trabajo docente. Como resultado, 

la información almacenada es incompleta, lo que obstaculiza aún más la capacidad 

de la carrera para llevar a cabo una administración efectiva del proceso de 

internado rotativo y la evaluación del desempeño docente. 

De igual forma en la carrera de enfermería existen varios administrativos que realizan 

la distribución de horas, generación de reportes, planificación de actividades, 

asignación de tutores y estudiantes, provocando una descoordinación en sus labores. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

El uso de registros de información manual causa perdida y desorganización de datos, 

generando demora en la administración del proceso de internado rotativo en la 

Carrera de Enfermería de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, PAO  2023 B. 

1.3. JUSTIFICACIÓN 

“En la Carrera de Enfermería de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, se 

dispone de un módulo de registro que carece de información completa para la 

administración del proceso de internado rotativo. Además, la gestión manual de 

datos da como resultado una ralentización de los procesos, pérdida de tiempo y 

desorden” (Villacorte, 2023). 

Por lo tanto, el desarrollo de un nuevo módulo permitirá la captura y procesamiento 

completo de todos los datos relevantes del trabajo docente, superando las 

deficiencias del módulo de registro electrónico actualmente implementado. Este 

módulo tiene como objetivo central contribuir con la gestión de la información y la 

coordinación de las labores administrativas y la evaluación del desempeño docentes 

relacionadas con el internado rotativo. Además, al automatizar tareas como la 

distribución de horas, generación de reportes, asignación de tutores y estudiantes, se 
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eliminará la descoordinación que actualmente afecta las labores administrativas en 

la carrera de enfermería. 

Con el desarrollo de esta solución, se prevé una completa eliminación de las 

dificultades en los procesos manuales. Los efectos favorables incluirán una notable 

reducción en los errores, una mayor eficiencia en la gestión de datos, una toma de 

decisiones más informada y una notable mejora en la coordinación de tareas 

administrativas. Los docentes podrán dedicar más tiempo a la enseñanza y a las 

actividades prácticas. 

Del mismo modo, se llevará a cabo el diseño y desarrollo de un módulo informático 

integral diseñado a medida para cumplir con las necesidades específicas de la 

Carrera de Enfermería. Este módulo permitirá a docentes y personal administrativo 

registrar de forma centralizada toda la información relevante relacionada con el 

trabajo docente en el proceso de internado rotativo, abarcando la asignación de 

tutores, estudiantes, horarios, actividades, evaluaciones y otros aspectos críticos del 

proceso. 

Además, se empleará metodologías ágiles para llevar a cabo la identificación de 

requisitos y funciones específicas del módulo a desarrollar. Por otro lado, se llevarán a 

cabo pruebas de usabilidad siguiendo las normas ISO durante su integración en el 

Sistema Integrado de la UPEC. 

Desde un punto de vista más social, el principal beneficiario de este proyecto será la 

Carrera de Enfermería, ya que tendrán un acceso directo y sin complicaciones al 

nuevo módulo. Esto les permitirá registrar, administrar y distribuir la información 

relacionada con el trabajo docente en el internado rotativo de manera efectiva. 

Por otro lado, existen dos beneficiarios indirectos: el personal administrativo 

encargado de coordinar y monitorear el Módulo distributivo, y los docentes tutores 

quien mediante este proyecto podrá verificar, asignar y registrar las actividades 

académicas y prácticas del estudiante que se realiza dentro del internado rotativo. 

Finalmente, se llevará a cabo una capacitación adecuada para el personal docente 

y administrativo, asegurando que estén familiarizados con el nuevo módulo y puedan 

utilizarlo de manera efectiva, he ahí la importancia de contar con un Módulo 

Distributivo de trabajo docente, que permita simplificar los procesos. 

 



 

23 

 

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN 

1.4.1. Objetivo General 

 Desarrollar un módulo de registro de información del trabajo docente que 

permita la administración del proceso de internado rotativo, a través del 

diseño de una herramienta tecnológica. 

1.4.2. Objetivos Específicos 

 Fundamentar bibliográficamente como se lleva la administración dentro de un 

internado rotativo.  

 Identificar las necesidades actuales que presenta el registro de información 

del proceso de internado rotativo en la Carrera de Enfermería de la UPEC. 

 Diseñar un módulo de registro de información del trabajo docente que cumpla 

con las necesidades identificadas en la administración del proceso de 

internado rotativo. 

 Evaluar la funcionalidad del módulo mediante pruebas de aceptación con el 

propósito de identificar la experiencia de los usuarios. 

1.4.3. Preguntas de Investigación 

 ¿Cómo se lleva a cabo la administración dentro del proceso de internado 

rotativo? 

 ¿Cuáles son las necesidades actuales en el registro de información del proceso 

de internado rotativo en la Carrera de Enfermería de la UPEC? 

 ¿Cómo se puede diseñar un módulo de registro de información del trabajo 

docente que satisfaga las necesidades identificadas en la administración del 

proceso de internado rotativo? 

 ¿Qué resultados se obtienen al evaluar la funcionalidad del módulo mediante 

pruebas de aceptación y cómo perciben los usuarios su experiencia? 
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II. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

Para sustentar la investigación de las variables de estudio se recopilaron algunos 

antecedentes relevantes para el tema presentado, las búsquedas fueron extraídas 

de revistas indexadas y repositorios digitales. 

Según el estudio realizado por la Revista Científica Multidisciplinaria Geizzelez (2020), 

que tiene por título “Modelado del registro automatizado de la gestión docente para 

una Institución Universitaria”. 

El propósito del proyecto consistió en diseñar una base de datos para un sistema 

automatizado de gestión docente, utilizando como referencia las experiencias en la 

Escuela de Nutrición y Dietética de la Universidad del Zulia, con el fin de automatizar 

los procesos relacionados con el registro e inspección de todas las actividades 

docentes ejecutadas dentro de esa instancia universitaria.  

Para la recolección de datos, se utilizó la observación directa con el propósito de 

definir los requerimientos que el sistema debía cubrir dando como resultado que el 

proceso de registro de actividades docentes no cumplía con las expectativas 

demandadas, dado que se llevaba a cabo manualmente, generando pérdida de 

tiempo y errores de cálculo en el suministro de la información. Por consiguiente, se 

llegó a la conclusión de automatizar dicho proceso mediante un sistema de 

información que proporcionara soluciones inmediatas a los requerimientos 

relacionados con el proceso de gestión docente de la institución, con el fin de 

manejar con mayor confiabilidad y eficacia toda la información a procesar por el 

mismo. 

De acuerdo con el Artículo de la Universidad Islámica de Bandung Hidayat, Rukmana, 

& Nurrahman (2020), que lleva por título “Diseño del sistema de información de registro 

y programación del laboratorio de información de sistemas de información y decisión 

de la Universidad Islámica de Bandung”.  

El Laboratorio y Sistema de Información para la Toma de Decisiones (LSIK) sigue 

utilizando un método convencional basado en la toma de notas y la recopilación de 
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archivos a través de Microsoft Excel. Esta práctica resultaba en una inversión 

considerable de tiempo en el proceso de registro y la programación del horario de 

los estudiantes, lo que a su vez causaba demoras en la generación de informes y 

desperdicio de recursos.  

Asimismo, la actividad de asistencia y programación docente carecía de un software 

de apoyo adecuado. Por tal motivo se propone un diseño del sistema utilizando la 

base de datos MySQL con la herramienta XAMPP y visualización de Sublime Text en el 

diseño de sistemas de información. Con este sistema que se diseñó, se espera que 

ayude al laboratorio a gestionar los datos de los estudiantes para realizar los informes 

de los estudiantes de forma rápida y precisa. 

En relación con, la investigación adquirida de la Universidad Estatal Península de 

Santa Elena mensionada por Borbor (2020), titulada “Aplicación web para la gestión 

Académica en la Institución Educativa Liceo Cristiana Peninsular en la provincia de 

Santa Elena”.  

En la institución educativa Liceo Cristiano Peninsular es necesario utilizar nuevas 

herramientas tecnológicas que se adapten a las necesidades de la institución y estén 

a la altura de las nuevas tecnologías que cada día aparecen en el mercado. Se 

prevé crear una herramienta digital que pueda manejar todo lo relacionado con sus 

estudiantes y profesores de forma más fácil y eficiente. 

Ya que, este sistema de gestión académica está desarrollada con código abierto, 

utilizando el servidor Apache HTTP el que será utilizado, MySql se utilizará para crear y 

administrar bases de datos; PHP se utilizará como lenguaje de codificación en el lado 

del servidor y JavaScript en el lado del cliente, con la implementación de este sistema 

de gestión en el Liceo Cristiano Peninsular, se logrará una mejora en la gestión de los 

datos de los estudiantes, proporcionando información más precisa y concreta. 

Por otra parte, el estudio realizado en la Universidad Estatal del Sur de Manabí, Mera 

(2020), que tiene por título “Aplicación Informática web para el proceso de gestión 

académica de la Unidad Educativa Andrés de Vera en la ciudad de Portoviejo”.  

La Institución Educativa no cuenta con un sistema automatizado para la gestión 

académica, lo que significa que la información de los estudiantes no está digitalizada 

ni almacenada de forma adecuada. Además, los docentes no tienen acceso a las 

facilidades que ofrecen las nuevas tecnologías, ya que no cuentan con un sistema 

informático. Por lo tanto, las notas se registran manualmente, tanto en el aspecto 
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académico como en el de la conducta, para cada estudiante de los diferentes 

niveles educativos. 

El objetivo principal que tiene la Unidad Educativa Andrés de Vera es implementar 

una aplicación web que gestione las actividades académicas utilizando técnicas de 

investigación, con el objetivo de automatizar los procesos de gestión, se incluirán 

aspectos como la asistencia de los estudiantes, el registro de alumnos y sus padres o 

representantes. Además, se gestionarán las tareas escolares y el material de estudio. 

Además, la investigación llevada a cabo en la Universidad Estatal del Sur de Manabí, 

por Oscar & Morales (2023), titulada " Sistema web usando el Framework Laravel para 

la gestión de calificaciones y asistencia de la Unidad Educativa Huachi Grande”. 

EL presente desarrollo de un sistema web para automatizar los procesos de gestión 

de calificaciones y asistencia de los estudiantes en la unidad educativa Huachi 

Grande. El objetivo principal es diseñar e implementar una solución web que permita 

a los docentes registrar y gestionar las calificaciones y asistencia de los estudiantes de 

manera ágil y eficiente. 

Para el desarrollo del sistema web se utilizaron tecnologías como Laravel, Livewire y 

Bootstrap 5. El sistema permite a los docentes llevar un mejor control y seguimiento 

del desempeño académico y asistencia de los estudiantes. Además, ofrece 

funcionalidades para generar reportes y notificaciones automáticas sobre 

inasistencias. 

2.2. MARCO TEÓRICO 

2.2.1. Registro de Información  

De acuerdo con Beltrán (2020), es un documento o conjunto de datos que se utiliza 

para almacenar información específica de manera organizada. Estos registros se 

emplean en una amplia variedad de contextos y pueden tomar diferentes formas, 

desde archivos físicos en papel hasta bases de datos electrónicas. 

Dentro del proyecto de investigación es una práctica importante para mantener la 

integridad y la eficacia del registro de información permitiendo que los usuarios 

accedan a la información necesaria cuando la necesitan y asegurando que la 

información se mantenga privada. 
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2.2.1.1. Características del registro  

 Dato 

Según García (2023), Es una representación de una variable que puede ser tanto 

cuantitativa como cualitativa, lo que refleja un valor asignado a los elementos y se 

expresa mediante una secuencia de caracteres, números o letras. 

Permitirá la recolección de datos sobre las actividades realizadas por los docentes 

durante la administración del proceso de internado rotativo, esto facilitará el 

seguimiento detallado de las actividades y tareas realizados por los administrativos. 

 Consistencia  

De acuerdo con Pérez (2022La consistencia en una base de datos se refiere a 

asegurar que no existan contradicciones ni discrepancias en la información 

almacenada.  

Dentro del registro de información la consistencia podría ayudarnos al momento de 

estructurar la base de datos, establecer reglas y validaciones, implementar un 

proceso de entrada de datos riguroso, lo que facilitará la administración del proceso 

de internado rotativo. 

 Precisión 

Según Pérez (2021), la precisión se refiere a que los valores medidos o registrados en 

la base de datos correspondan al valor real y estén libres de errores, facilitará la 

actualización periódica de la información, la validación de los datos ingresados, la 

eliminación de duplicados y el procesamiento de datos, lo que garantizará que la 

información registrada en la base de datos sobre el trabajo docente y el proceso de 

internado rotativo sea confiable. 

2.2.1.2. Características de la información  

 Orden 

Según Pérez (2021), El orden en la información es fundamental para que tenga 

significado y sea comprensible, permitirá obtener una estructura clara de la base de 

datos que refleje la administración de proceso de internado rotativo por otro lado 

tener en cuenta la normalización de la base de datos con el fin de organizar los datos 

y facilitar la comprensión y el acceso de la información. 
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 Clasificación 

De acuerdo con García (2023), La organización de datos es esencial para facilitar el 

acceso y la recuperación de la información. Dentro de la investigación de identificar 

las categorías como (Periodo académico, horarios, gestión académica) las cuales 

ayudaran a organizar y clasificar la información. 

2.2.2. Administración de procesos  

De acuerdo con el autor Quiroa (2021), la administración de procesos es una 

metodología que se utiliza para mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos de 

negocio de una organización, lo que puede llevar a una mejora significativa en la 

calidad de los productos y servicios. 

Permitiendo identificar la eficiencia evitando las redundancias y las actividades 

necesarias en el registro de la información del trabajo docente, por otro lado, se 

establecerá estándares y pautas claras asegurando así que los docentes 

involucrados en el rotativo interno sigan un enfoque coherente y uniforme al registrar 

su información. 

2.2.2.1. Características la administración de procesos  

 Identificación de procesos: La identificación de los procesos que se desarrollan 

en una organización es el primer paso en la gestión de procesos. Esto incluye 

reconocer tanto los procesos principales como los secundarios, así como 

entender sus relaciones e interacciones. 

 Registro de procesos: es un aspecto crucial en la gestión de procesos. Esto 

implica la creación de un mapa de procesos y la documentación detallada 

de cada uno de los procesos identificados. 

 Análisis de procesos: es un proceso crítico en la administración de procesos. 

Esto implica el análisis de cada proceso individual para identificar 

oportunidades de mejora en términos de eficiencia, eficacia y calidad. 

 Rediseño de procesos: El rediseño de procesos implica la creación de nuevos 

procesos o la modificación de los procesos existentes para optimizarlos. 

 Implementación de procesos: Esto implica asegurarse de que todos los 

empleados estén capacitados para trabajar con los nuevos procesos y que los 

cambios se hayan comunicado adecuadamente a todas las partes 

interesadas. 
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 Monitoreo de procesos: Es importante monitorearlos continuamente para 

garantizar que se estén llevando a cabo de manera efectiva y para identificar 

cualquier problema u oportunidad de mejora adicional.  

“El monitoreo de procesos también puede ayudar a identificar tendencias a largo 

plazo y a tomar decisiones informadas sobre la mejora continua de los procesos” 

(Espiniza, 2021). 

2.2.2.2. Ventajas de la administración de procesos  

La administración dentro de una entidad trae consigo ventajas como: 

 Una adecuada gestión resulta en un aumento significativo de la productividad 

y en la efectividad del trabajo en cualquier organización. 

 Contar con un proceso organizativo establece relaciones de autoridad y 

compromisos administrativos, los cuales son fundamentales para el dinamismo 

en el desarrollo de las actividades. 

 Persigue la motivación como elemento clave para alcanzar los objetivos. 

 Asimismo, promueve un rendimiento óptimo y una estabilidad.  

Los beneficios presentados revelan cómo la implementación de procesos 

administrativos genera cambios en las organizaciones que permitiendo mejorar su 

desempeño, y muchas veces analizan los cambios que se pueden realizar en el 

desarrollo de proyectos (Latam, 2022). 

2.2.2.3. Herramientas en la administración de procesos  

Entre las herramientas de administración de procesos según Bantu (2022), las más 

efectivas son:  

 Mapeo de procesos: Técnicas como BPMN (Notación de Modelado de 

Procesos de Negocio) para representar gráficamente los procesos y sus 

interacciones. 

 Análisis de flujo de trabajo: Herramientas para examinar la secuencia y los 

pasos de un proceso. 

 Automatización de procesos: Uso de software y sistemas para automatizar 

tareas y mejorar la eficiencia. 

 Gestión por procesos: Enfocarse en la organización en torno a los procesos en 

lugar de las funciones tradicionales. 
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2.2.2.4. Tipos de administración de procesos 

A continuación DocuSign (2022), presenta 4 procedimientos fundamentales que son 

universales para cualquier compañía, independientemente de su tamaño o del 

sector al que pertenezca: 

Proceso administrativo 

Dentro de la variedad de procedimientos relevantes para las empresas, resalta el 

proceso administrativo, el cual constituye una secuencia de fases diseñadas para 

asegurar que la empresa logre sus metas, maximizando su eficacia. A continuación, 

se presentan las etapas del proceso administrativo: 

 Planificación 

En esta fase, se establecen los objetivos y las metas de la empresa, junto con los 

métodos necesarios para lograrlos con éxito. Esta etapa se enfoca en el contexto 

actual del negocio, pero se orienta hacia el futuro. El desarrollo de un plan actúa 

como una guía que disminuye la incertidumbre y mejora las posibilidades de lograr el 

éxito. 

 Organización 

Durante esta etapa, se asignan las responsabilidades entre los equipos de trabajo, 

priorizando la colaboración entre distintos departamentos. Esta fase se vincula con la 

asignación de recursos físicos y las habilidades individuales de cada colaborador. Su 

objetivo principal es definir metas específicas para las actividades de la empresa. 

 Dirección 

Con un enfoque activo y pragmático, esta fase incluye medidas de motivación y 

reconocimiento para fomentar una actitud positiva entre los colaboradores. Esto 

busca orientarlos hacia la ejecución de actividades debidamente planificadas y 

organizadas. 

 Control 

Esta fase se ocupa de asegurar que las actividades programadas se realicen en el 

tiempo y la forma establecidos. Con un enfoque dinámico, los gestores evalúan los 

aspectos positivos y negativos del plan para hacer ajustes que permitan obtener 

resultados más efectivos. 
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Proceso de gestión  

Comprende una serie de fases que evalúan la eficacia de las acciones realizadas en 

la empresa y señalan los elementos que requieren modificaciones para mejorar los 

resultados. 

“Fundamentales para potenciar la eficiencia de las operaciones empresariales, este 

tipo de proceso coordina acciones fundamentales y de respaldo que, aunque no 

generan un valor directo para el cliente, son vitales para el progreso de un negocio” 

(DocuSign, 2022). 

Proceso productivo  

Implica una secuencia de acciones que la compañía debe ejecutar para generar 

un producto o servicio. En otras palabras, se trata de un conjunto de métodos o tareas 

que posibilitan la conversión de materias primas, suministros y/o conocimientos en la 

solución final que la empresa ofrece en el mercado. 

Para lograr eficiencia, los procedimientos de producción deben cumplir con los 

requisitos siguientes: 

 Atender las necesidades del público objetivo. 

 Tener procedimientos bien definidos. 

 Tener un inicio y un fin claro. 

 Disponer del personal adecuado. 

 Tomar en cuenta los requerimientos tecnológicos. 

Proceso comercial  

Elaborados para facilitar la comunicación entre la empresa y sus clientes, se trata de 

una serie de métodos destinados a analizar las necesidades de los clientes y 

encontrar formas de mejorar la competitividad del negocio en el mercado. 

2.2.3. Internado rotativo 

Es un programa de integración de recursos institucionales de aprendizaje en el 

sistema de educación superior, según Villacorte (2021), plantea que un internado 

rotativo tiene como objetivo aplicar y profundizar los conocimientos, competencias y 

habilidades que se brindan a los estudiantes en los diez primeros niveles de su carrera. 

Durante este período, los estudiantes adquieren experiencia práctica directa, aplican 

sus conocimientos teóricos a situaciones clínicas reales y se familiarizan con diferentes 
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áreas de la medicina. La estructura y duración del internado rotativo pueden variar 

según el país y la institución educativa, pero su objetivo principal es preparar a los 

estudiantes para la práctica profesional independiente como médicos. 

2.2.3.1. Características del Internado rotativo 

A continuación, se presentan algunas características correspondientes al internado 

rotativo según Vilacorte (2021), plantea las siguientes: 

 Rotación en diferentes especialidades: Los estudiantes tienen la oportunidad 

de rotar en áreas como medicina interna, pediatría, cirugía, ginecología, entre 

otros, para obtener una visión integral de diversas ramas de la atención 

médica. 

 Aplicación de conocimientos teóricos: Los estudiantes aplican los 

conocimientos adquiridos en aulas y laboratorios a situaciones reales, 

interactuando con pacientes y participando en diagnósticos, tratamientos y 

procedimientos. 

 Supervisión y tutoría: Durante el internado, los estudiantes están supervisados 

por profesionales y especialistas en cada área, quienes brindan orientación y 

retroalimentación. 

 Adquisición de habilidades prácticas: Los estudiantes adquieren habilidades 

prácticas, que incluyen la toma de decisiones, la comunicación, el trabajo en 

equipo y la gestión de casos clínicos. 

 Exposición a diferentes entornos clínicos: Los internos tienen la oportunidad de 

experimentar y adaptarse a diversos entornos de atención médica, como 

hospitales, clínicas, salas de emergencia, entre otros. 

2.2.3.2. Duración y organización del Internado rotativo 

Dentro de un internado rotativo se presentan dos aspectos importantes de acuerdo 

con Lexis (2021), son: 

 Duración: Generalmente, el internado rotativo tiene una duración de un año, 

con periodos de rotación en distintas especialidades, que pueden variar en 

tiempo según el país o la institución educativa. 

 Rotaciones: Los estudiantes pasan por diferentes rotaciones en áreas como 

medicina interna, cirugía, pediatría, ginecología, psiquiatría, entre otras 

especialidades. Estas rotaciones permiten a los estudiantes obtener una visión 

amplia y variada de la práctica clínica. 
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2.2.3.3. Requisitos y evaluaciones del Internado rotativo 

 Requisitos previos: Generalmente, los estudiantes deben haber completado la 

mayor parte de su formación teórica antes de iniciar el internado. 

 Evaluación: Durante el internado, los estudiantes suelen ser evaluados tanto en 

su desempeño práctico como en aspectos teóricos. La evaluación puede 

incluir exámenes escritos, presentaciones de casos clínicos y evaluaciones del 

desempeño en el entorno clínico afirma Lexis, (2021). 

2.2.4 Metodologías de desarrollo 

Según con el estudio realizado por Maida & Pacienzia( 2023), menciona que: 

La metodología de desarrollo de software es un conjunto de técnicas y 

métodos organizativos utilizados en el diseño de soluciones de software. El 

propósito de las diferentes metodologías es organizar los equipos de trabajo 

para optimizar el desarrollo de la funcionalidad de un programa. 

A la hora de desarrollar un producto o solución para un cliente o mercado 

específico, es importante considerar factores como planificación, dificultad, 

equipos de trabajo disponibles, idiomas utilizados, etc. Todo se enmarca en 

una metodología de desarrollo que facilite la organización del trabajo de la 

manera más estructurada posible. 

2.2.4.1. Componentes de una metodología de desarrollo  

 Procesos: Son las actividades secuenciales que se realizan para llevar a cabo 

el desarrollo del software, Cada proceso incluye un conjunto de tareas 

específicas y puede abarcar desde la idea inicial del proyecto hasta su 

entrega final. 

 Roles: Son las funciones y responsabilidades que se asignan a los integrantes 

del equipo de desarrollo, donde cada miembro cumple un rol particular en el 

proceso de desarrollo. 

 Flujos de trabajo: Representan la secuencia de pasos que describen cómo se 

llevan a cabo las actividades en un proyecto. Cada paso conduce al 

siguiente, proporcionando una guía para la ejecución eficiente del proyecto. 

 Artefactos: Son productos tangibles generados durante el proceso de 

desarrollo, pueden ser documentos, modelos, código fuente u otras salidas 

que documentan y respaldan el progreso del proyecto.  
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Estos componentes trabajan de manera conjunta para proporcionar una estructura 

y un enfoque coherente durante el desarrollo de software, asegurando la calidad, la 

eficiencia y la comunicación efectiva en todo el equipo. “Es importante seleccionar 

y adaptar estos componentes según las necesidades y características específicas de 

cada proyecto” (Maida & Pacienzia, 2022). 

2.2.4.2. Elementos de una metodología de desarrollo  

 Modelado de ciclo de vida: Describe las fases a través de las cuales un 

proyecto pasa desde la concepción hasta la entrega final, cada modelo tiene 

características distintivas que afectan la planificación, el diseño, la 

implementación y la entrega del software. 

 Herramientas y tecnologías: Son componentes prácticos que facilitan y 

mejoran el proceso de desarrollo, estas pueden abarcar desde entornos de 

desarrollo hasta sistemas de gestión de proyectos y sistemas de control de 

versiones. 

 Prácticas y técnicas: Son enfoques específicos o métodos utilizados para 

realizar tareas dentro de una fase del desarrollo. Estos pueden incluir 

metodologías específicas, principios de diseño y técnicas de programación. 

La elección de modelos, herramientas y técnicas del ciclo de vida apropiada puede 

depender de las necesidades particulares del proyecto y de las preferencias del 

equipo de desarrollo. Menciona que “La adaptabilidad y flexibilidad en la selección 

de estos elementos son esenciales para el éxito del proyecto” (Maida & Pacienzia, 

2022). 

2.2.4.3. Tipos de metodología de desarrollo de software 

2.2.4.4. Metodología ágil  

De acuerdo con Sotomayor (2023), afirma que: 

Las metodologías ágiles son enfoques para el desarrollo de software que se 

destacan por su flexibilidad, adaptabilidad y enfoque colaborativo. Estas 

metodologías se enfocan en la entrega rápida e incremental de software 

funcional, priorizando la satisfacción del cliente y la capacidad de adaptarse 

a cambios en los requisitos.  

Asimismo, son un conjunto de prácticas y valores destinados a mejorar la 

eficiencia y efectividad del desarrollo de software mediante una colaboración 
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estrecha entre equipos multidisciplinarios, la entrega iterativa y continua de 

software y la capacidad de adaptarse a los requisitos cambiantes a lo largo 

del tiempo. 

2.2.4.4.1 Características de la metodología ágil  

 Iteración e Incremento: 

o Iteración: Desarrollo en ciclos cortos y repetitivos. 

o Incremento: Entrega de versiones funcionales del producto en cada 

iteración. 

 Colaboración Activa: Promueve una interacción fluida y continua entre los 

integrantes del equipo y los usuarios. 

 Priorización de Clientes y Usuarios: Orienta el desarrollo hacia la plena 

satisfacción de las necesidades y expectativas de los clientes y usuarios finales. 

 Adaptabilidad y Flexibilidad: Capacidad para adaptarse a cambios en los 

requisitos y prioridades de manera rápida y eficiente. 

 Entrega Continua: Implica la liberación frecuente y constante de componentes 

funcionales del software. 

 Desarrollo Incremental: Construcción y entrega del software en pequeñas 

partes, permitiendo ajustes según se avanza. 

 Enfoque en Personas: Reconoce que las personas y sus interacciones son más 

importantes que los procesos y las herramientas. 

 Auto organización del Equipo: Fomenta equipos auto organizado y 

multidisciplinario capaces de tomar decisiones colaborativas. 

 Retroalimentación Continua: Incorpora ciclos regulares de retroalimentación 

para mejorar continuamente el proceso y el producto. 

 Transparencia: Proporciona visibilidad en el progreso y en los desafíos a todos 

los involucrados. 

 Enfoque Práctico y Simple: Prefiere soluciones prácticas y sencillas frente a 

procesos y documentación excesivos. 

Según Laoyan (2022), Entre las metodologías ágiles más reconocidas se encuentran 

Scrum, Kanban, Extreme Programming (XP) y Lean Software Development. Estas 

metodologías se fundamentan en los principios y valores del Manifiesto Ágil, un 

documento de referencia que define los pilares de este enfoque de desarrollo. 
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2.2.4.5. Metodología tradicional  

Con referencia a Salinas (2023), afirma que: 

La metodología tradicional es un enfoque de desarrollo de software que sigue 

un modelo de ciclo de vida lineal y secuencial. Se basa en la premisa de que 

es posible planificar y prever todos los detalles del proyecto antes de iniciar la 

implementación. Las fases se organizan de manera jerárquica, y cada fase 

debe completarse antes de pasar a la siguiente. Este enfoque busca reducir la 

incertidumbre y proporcionar un control riguroso sobre el proceso de 

desarrollo. 

2.2.4.5.1. Características de la metodología tradicional 

 Fases Secuenciales: Desarrollo organizado en fases sucesivas, como requisitos, 

diseño, implementación, pruebas y mantenimiento. 

 Planificación Exhaustiva: Se realiza una planificación detallada al principio del 

proyecto para definir los requisitos y el alcance. 

 Entrega Única al Final: La entrega del producto completo ocurre al final del 

ciclo de desarrollo, después de completar todas las fases. 

 Poca Flexibilidad para Cambios: Los cambios en los requisitos después de que 

comienza la implementación son difíciles y costosos de realizar. 

 Enfoque en la Documentación: Se da una importancia significativa a la 

creación de documentación extensa, como especificaciones y manuales. 

 Control Riguroso: Mayor énfasis en el control y la gestión de proyectos a través 

de estructuras formales. 

 Clientes Involucrados al Principio: La participación del cliente se da 

principalmente al principio y al final del proyecto. 

 Modelo Predictivo: Se espera prever y planificar todo el desarrollo de 

antemano. 

 Enfoque en Grandes Proyectos: Se adapta mejor a proyectos de gran escala 

con requisitos estables y bien entendidos. 

 Menos Enfocado en la Colaboración: La colaboración puede ser más limitada 

en comparación con las metodologías ágiles. 

Este enfoque tiene como objetivo anticipar y planificar todos los aspectos del 

proyecto con antelación, lo que puede dificultar la adaptación a los requisitos 

cambiantes durante el desarrollo. Como afirma Trbl (2023), al centrarse en la 
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documentación detallada y el control estricto del proyecto, es más adecuado para 

proyectos grandes con requisitos estables, pero puede tener limitaciones en 

flexibilidad y capacidad de respuesta a los cambios. Así mismo podemos observar la 

comparativa entre las metodologías en la Tabla 1. 

2.2.4.6. Comparación entre metodologías agiles y tradicionales  

Tabla 1. Comparación entre metodologías agiles y tradicionales 

 Metodología Ágil Metodología Tradicional 

Enfoque del desarrollo Iterativo e incremental. Secuencial y lineal (en cascada). 

Planificación 
Adaptativa y flexible, ajustada a 

cambios frecuentes. 

Exhaustiva al inicio, planificación 

detallada desde el principio. 

Entrega de Software Incremental y continua. 
Única al final del ciclo de 

desarrollo. 

Flexibilidad ante 

Cambios 

Altamente adaptable a cambios en 

requisitos. 

Difícil y costoso realizar cambios 

después del inicio. 

Participación del 

Cliente 

Activa y continua, involucramiento 

constante. 

Mayor al inicio y al final del 

proyecto. 

Enfoque en la 

Documentación 

Menos énfasis en documentación 

extensa, valor en el código. 

Importancia significativa en la 

creación de documentación. 

Control del Proyecto 
Menos formal, orientado a la 

colaboración del equipo. 

Riguroso y formal, énfasis en 

estructuras de control. 

Auto organización del 

Equipo 

Equipos auto organizados y 

multidisciplinarios. 

Estructuras jerárquicas y roles más 

definidos. 

Retroalimentación 

Continua 

Ciclos regulares de retroalimentación 

para una mejora continúa. 

Menos énfasis en ciclos de 

retroalimentación continuos. 

Adaptabilidad 
Mayor capacidad de adaptación a 

cambios en requisitos. 

Menos flexible, dificultad para 

adaptarse a cambios. 

Modelo de Desarrollo 
Modelo de desarrollo ágil basado en 

valores y principios ágiles. 

Modelo de desarrollo en cascada 

o enfoque predictivo. 

Aplicabilidad 

Adecuado para proyectos con 

requisitos cambiantes o no bien 

definidos. 

Mejor adaptado a proyectos con 

requisitos estables y predecibles. 

2.2.4.7. Metodologías RUP (Proceso Unificado Racional) 

El Proceso Unificado Racional (Rational Unified Process o RUP) es una metodología 

para el desarrollo de software, de acuerdo con Liskov (2024) menciona que: 

Se centra en la creación de sistemas de alta calidad de manera iterativa e 

incremental y está basado en principios como la satisfacción del cliente, una 

sólida arquitectura desde el inicio, el enfoque en entregas parciales y la 

gestión de cambios. 

2.2.4.7.1. Características de la Metodología RUP 

Los pilares fundamentales de la metodología RUP son: 

 Se basa en ciclos repetitivos de desarrollo (iteraciones), donde se producen 

entregas incrementales del producto.  
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 Agrega funcionalidades o mejoras al sistema, lo que permite una evolución 

continua y la posibilidad de adaptarse a cambios en los requerimientos. 

 Prioriza la definición y dengeniería de softwaresarrollo de una arquitectura 

sólida desde el inicio del proyecto. Esto implica enfocarse en aspectos clave 

como la estructura del sistema, los componentes principales y las interacciones 

entre ellos para garantizar la robustez y la escalabilidad del software. 

 Utiliza los casos de uso como una herramienta fundamental para capturar los 

requerimientos del sistema desde la perspectiva de los usuarios. Los casos de 

uso describen cómo interactúan los usuarios con el sistema y proporcionan una 

base para el diseño y la implementación. 

 Proporciona una flexibilidad inigualable para ajustar y configurar el proceso de 

acuerdo con las particularidades de cada proyecto. 

 Incorpora la calidad de manera integral en todo el ciclo de vida del desarrollo, 

llevando a cabo actividades de verificación y validación constantes para 

garantizar el cumplimiento de los requisitos y estándares de calidad. 

 Proporciona un marco para identificar, mitigar y gestionar riesgos durante todo 

el ciclo de vida del proyecto. Además, incorpora la gestión efectiva de 

cambios, permitiendo ajustes en los requerimientos y adaptaciones en el 

desarrollo según sea necesario. 

 Define roles específicos en el equipo de desarrollo con responsabilidades y 

tareas claras. Esta estructura facilita la colaboración y la asignación de 

responsabilidades dentro del equipo. 

 Enfoque en Entregas Controladas: Se centra en realizar entregas controladas 

y verificadas al final de cada iteración para obtener retroalimentación 

temprana y continúa por parte de los usuarios o stakeholders. 

Estas características según Liskov (2024), afirma que “RUP es un marco de trabajo 

completo y flexible para el desarrollo de software, enfocado en la calidad, la 

adaptabilidad y la gestión efectiva de proyectos”. 

2.2.4.8. Metodología SCRUM 

Scrum es un marco de trabajo ágil que fomenta la colaboración, la comunicación 

efectiva y la adaptabilidad a los cambios, además es muy utilizado en el desarrollo 

de software, pero su flexibilidad también lo hace aplicable en otros contextos donde 

se busque una gestión ágil de proyectos Según Martins, (2023) afirma que: 
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Esta metodología trabaja mediante iteraciones llamadas "Sprints", que son 

periodos cortos y definidos de tiempo, típicamente de dos a cuatro semanas. 

Durante cada Sprint, el equipo se enfoca en entregar un incremento del 

producto que pueda ser potencialmente entregable y útil para el cliente. 

2.2.4.8.1. Características de SCRUM 

 Scrum divide el proyecto en iteraciones cortas y enfocadas llamadas "Sprints", 

que suelen durar entre dos y cuatro semanas, con el objetivo de entregar un 

producto funcional al final de cada ciclo. 

 Cada miembro del equipo tiene una responsabilidad clara: el Master facilita 

el proceso, el Product Owner define lo que se debe construir y el Equipo de 

Desarrollo lo construye. 

 Incluye eventos específicos como la Planificación del Sprint (donde se define 

qué se hará en el próximo Sprint), la Reunión Diaria (briefing diario para 

sincronizar al equipo), la Revisión del Sprint (demostración de lo desarrollado al 

final del Sprint) y la Retrospectiva del Sprint (reflexión sobre lo que se puede 

mejorar). 

 El Product Owner es el responsable de mantener y priorizar el Backlog del 

Producto, una lista que detalla todas las características y funcionalidades del 

producto. En cada Sprint, el equipo elige un subconjunto de este backlog y lo 

convierte en un Backlog del Sprint específico, delineando las tareas a realizar 

durante ese período. 

 Permite ajustes en los requisitos y en la planificación en función de la 

retroalimentación obtenida en cada Sprint, lo que permite una mayor 

adaptación a cambios y requerimientos emergentes. 

 Se enfoca en entregar productos funcionales al final de cada Sprint, 

permitiendo que los clientes o usuarios finales tengan acceso temprano a 

funcionalidades y puedan proporcionar retroalimentación valiosa. 

Estas características según Martins (2023), menciona que SCRUM es altamente 

adaptable y efectivo para proyectos en los que los requerimientos pueden cambiar 

o evolucionar durante el desarrollo, permitiendo una mayor flexibilidad y capacidad 

de respuesta a los cambios en comparación con metodologías más tradicionales. 
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2.2.4.8.2. Fases de la Metodología SCRUM 

Los diferentes procesos o tareas dentro de la metodología Scrum según Mancuzo 

(2020), afirma que: 

Se distribuyen en 16 pasos, los cuales se resumen y agrupan en 5 etapas clave 

para su implementación, además cada una de las fases contribuye a un 

objetivo compartido: atender las demandas y requisitos establecidos por los 

Project Manager, al tiempo que se cumplen los plazos de entrega del 

proyecto, Tal como se observa en la Figura 1. 

 

Figura 1: Procesos de SCRUM 

Fuente: (Mancuzo, 2020) 

Inicio 

Al comienzo de cada Sprint, se lleva a cabo la planificación, donde se seleccionan 

las tareas a abordar durante ese período y se establece el objetivo del Sprint. 

Planificación y Estimación 

Durante esta reunión, el equipo decide qué elementos del Backlog del Producto se 

abordarán durante el Sprint y cómo se llevarán a cabo. Además, se estiman los 

esfuerzos requeridos para las tareas seleccionadas del Backlog del Sprint. 

Implementación 

Cada Sprint es un ciclo de construcción, en el que el equipo transforma el backlog 

del Sprint en un incremento del producto. 
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Revisión 

El equipo obtiene una valoración objetiva de su trabajo al mostrar el incremento del 

producto y escuchar las opiniones de los interesados. 

Retrospectiva 

Después de cada Sprint, el equipo se reúne para identificar lo que funciona bien y lo 

que necesita mejorar, con el objetivo de hacer ajustes para el próximo Sprint. 

Lanzamiento 

El lanzamiento es el resultado tangible del trabajo del equipo durante el Sprint, 

permitiendo que los usuarios puedan experimentar las mejoras. 

2.2.4.9. Metodología XP 

Según Raeburn (2022), Scrum como una metodología ágil ideal para pequeños 

equipos de desarrollo que enfrentan proyectos con requisitos cambiantes. 

El enfoque se basa en los principios de comunicación, sencillez, valentía, respeto y 

retroalimentación. Estos conceptos se pueden interpretar como la interacción 

simultánea entre el equipo y los interesados, resultando de un trabajo sencillo y fácil 

de ejecutar y generar entrega de productos al cliente, que permita la 

retroalimentación continua y los posibles cambios, mientras que los responsables del 

proyecto deben ser hechos con respeto y esfuerzo lograr un software de alta calidad. 

La metodología seleccionada es ideal para este proyecto, ya que nos permitirá 

mantener una comunicación fluida con el cliente y adaptar el desarrollo a sus 

necesidades cambiantes, garantizando así un sistema de gestión de la información 

óptimo para el internado rotativo de enfermería.  

2.2.4.9.1. Valores de la metodología XP 

Se cree que el cambio dinámico de requisitos es un comportamiento natural e 

inevitable en el proceso de desarrollo del proyecto. “Creen que la capacidad de 

adaptarse a los cambios que pueden ocurrir en cualquier etapa del ciclo de vida de 

un proyecto es una predicción mejor y más realista que tratar de definir todos los 

cambios al principio y luego no hacer cambios teniendo en cuenta los 5 valores más 

importantes de la metodología” (Raeburn, 2022). 
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 Simplicidad  

XP fomenta la idea de comenzar con un proyecto simple y completo, evitando 

complicaciones innecesarias desde el principio. 

 Comunicación:  

La colaboración y la honestidad son fundamentales en XP, ya que permiten que el 

equipo comparta ideas y encuentre las mejores soluciones.  

 Comentarios:  

La simplicidad en XP permite a los equipos responder rápidamente a los cambios. Al 

entregar incrementos de funcionalidad de forma frecuente, se obtiene 

retroalimentación temprana y continua, lo que facilita la adaptación del producto. 

 Valentía 

La valentía en XP se manifiesta en la capacidad de adaptarse a los cambios de 

manera rápida y flexible. Al obtener feedback constante del usuario, los equipos 

pueden ajustar sus planes y prioridades sin miedo al fracaso.  

 Respeto 

Los miembros del equipo deben respetarse y honrarse unos a otros, es la única 

manera de garantizar la calidad del producto donde todos tienen que aportar valor 

al desarrollo del proyecto. 

2.2.4.9.2. Fases de la metodología XP 

De acuerdo con Canive (2020), a continuación, se detallarán las cuatro etapas que 

componen este proceso:  

 Planificación: capturamos los requisitos del sistema y, por lo tanto, usamos 

historias de usuarios para casos de uso similares a otros enfoques. Con base en 

estos requisitos, se preparan entregables y planes de iteración que describen 

las actividades individuales y el tiempo de cada actividad. Además, se realizan 

reuniones diarias con el grupo de trabajo para solucionar problemas y 

compartir soluciones. 

 Diseño: XP tiene que ver con el diseño fácil de usar, y esta fase comienza con 

una metáfora de lo que podría ser el sistema. Luego use el mapa CRC (clase 

responsabilidad del colaborador) centra el desarrollo de software en un solo 
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paradigma orientado a objetos, el concepto de reingeniería también es muy 

común porque es la única forma de optimizar continuamente la estructura. 

 Codificación: La fase de codificación comienza con la definición previa de la 

historia. 

 Para la interfaz de usuario y el diseño, XP se enfoca en probar antes de 

codificar. 

 Funcionalidad del software, este enfoque se conoce como desarrollo de 

ejecución de prueba (Desarrollo Dirigido por Pruebas). Una vez escrita la 

prueba, el programador la hará. 

Pruebas: Las pruebas unitarias se escriben antes de codificar funcionalidad de 

software que permite ciclos de desarrollo más rápidos dado que se reutilizan 

en esta etapa, el código escrito está garantizado completamente depurado 

y listo para implementar en producción, Tal como se observa en la Figura 2. 

 

Figura 2: Fases de la metodología XP 

Fuente: (Canive, 2020). 

2.2.4.9.3 Roles de la metodología XP  

Existen varios roles que se utilizan dentro de la metodología XP que se detallan a 

continuación:  



44 

 

 Cliente: Es la persona responsable de ejecutar las historias de usuario de 

acuerdo con los requerimientos del sistema. Al final de la fase de codificación, 

realiza pruebas y proporciona retroalimentación al equipo de desarrollo. 

 Programador: Un programador es la parte más importante del equipo porque 

es responsable de analizar las historias de usuario y codificar la funcionalidad 

para cumplir con los requisitos, también es responsable de escribir pruebas 

unitarias, corregir errores de programación y refactorizar el código cuando sea 

necesario. 

 Encargado de Pruebas: Responsable de llevar a los clientes a la 

implementación una prueba de aceptación que brinda asesoramiento sobre 

el comportamiento probable del sistema. También mantienen una estrecha 

relación con los programadores para resolver problemas complejos de modo 

que las partes interesadas puedan evaluar fácilmente los errores. 

 Jefe de proyecto: El gerente de proyecto es responsable de mantener una 

comunicación efectiva entre todos los involucrados en el equipo, monitorear 

continuamente el flujo de trabajo y brindar retroalimentación según sea 

necesario.  

 Consultor: El gerente de proyecto es responsable de mantener una 

comunicación efectiva entre todos los involucrados en el equipo, monitorear 

continuamente el flujo de trabajo y brindar retroalimentación según sea 

necesario. 

“Los roles en el método XP ayudan a categorizar a las personas involucradas para 

ello, este trabajo organiza actividades de manera que la carrera de enfermería juega 

el papel de cliente, y el papel de entrenador se identifica en el grupo de investigación 

como mentores de proyectos e investigadores que reciben la función de 

desarrollador” (Mensoza, 2023), Teniendo así comparativa entre las metodologías 

principales, como se observa en la Tabla 2. 

2.2.4.10. Comparación y selección entre las metodologías principales. 

Tabla 2. Comparación y selección entre las metodologías principales. 

Aspecto RUP SCRUM XP 

Fases 

Inicio 

Elaboración  

Construcción  

Transición 

Inicio 

Planificación y 

Estimación 

Implementación 

Revisión 

Retrospectiva 

Lanzamiento 

Planificación  

Diseño 

Codificación 

Pruebas 
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Ventajas 

Enfoque en la 

arquitectura desde 

el inicio 

Adaptable a 

proyectos grandes y 

complejos 

Flexibilidad para 

cambios de 

requerimientos 

 Entregas frecuentes y 

tempranas. 

Fomenta la 

comunicación 

constante entre el 

equipo y stakeholders. 

Enfoque en la simplicidad y la 

comunicación 

Alta capacidad de adaptación 

a cambios 

Velocidad en la entrega inicial 

de software 

Desventajas 

Planificación 

detallada inicial 

compleja. 

Puede ser menos ágil 

en proyectos 

pequeños 

Dependencia en 

equipos auto 

gestionados. 

Control de cambios a 

largo plazo 

Falta de documentación puede 

ser un desafío. 

No adecuado para proyectos 

más grandes y complejos. 

De acuerdo con la tabla presentada anteriormente, se ha optado por seleccionar la 

metodología de Programación Extrema (XP) con el fin de desarrollar el proyecto. Esta 

metodología se destaca por su enfoque en las necesidades del cliente, integrándolo 

como parte esencial del equipo. Al ser ágil y orientada a iteraciones, posibilita la 

obtención rápida de resultados tangibles, ya sean documentos o prototipos de 

software. A través de estos prototipos, se brinda al cliente la oportunidad de validar 

el producto de manera continua. Además, la metodología XP permite la 

incorporación o modificación de necesidades que no fueron identificadas o 

planteadas en las primeras etapas de definición del producto. 

2.2.5 Tecnologías de Desarrollo  

2.2.5.1 Base de Datos  

Según Pérez (2021), Una base de datos es una herramienta esencial en el mundo 

digital. Nos permite almacenar grandes cantidades de información de manera 

ordenada y segura.  

Gracias a las bases de datos, podemos buscar, actualizar y analizar datos de forma 

rápida y eficiente. Por ejemplo, cuando compras en línea, tus datos personales y de 

compra se almacenan en una base de datos para que puedas realizar futuras 

compras de manera más fácil. 

2.2.5.2. Oracle Database  

Oracle es un sistema de gestión de bases de datos, desarrollado por la compañía 

Oracle, que permite a las empresas administrar grandes cantidades de información 

“Como software de base de datos, Oracle Database optimiza la gestión y seguridad 

de los registros mediante la creación de esquemas estructurados a los que solo 

pueden acceder los administradores autorizados” (Ionos, 2020). 



46 

 

2.2.5.2.1. Funicionamiento Oracle Database 

Oracle Database, como la mayoría de los RDBMS, se basa en el lenguaje SQL para 

realizar tareas como crear tablas, insertar registros, actualizar datos y ejecutar 

consultas complejas. Aquí es donde se separan las estructuras de datos lógicas y 

físicas en las bases de datos de Oracle (Ionos, 2020). 

 Estructuras de almacenamiento físico: Oracle utiliza archivos de datos para 

almacenar la información, archivos de control para mantener un registro de la 

estructura de la base de datos y archivos de registro para documentar las 

modificaciones realizadas. 

 Estructuras de almacenamiento lógico: los datos se estructuran en tablas, que 

se dividen en bloques. Estos bloques se agrupan en extensiones y segmentos, 

los cuales, a su vez, se almacenan en espacios de tablas, que son 

contenedores lógicos. 

2.2.5.2.2. Características Técnicas de Oracle Database 

 Admite sistemas operativos Windows, Linux y Unix.  

 Admite lenguajes de programación como Java, C ++ y Python. 

 Admite aplicaciones empresariales como SAP y Oracle E-Business Suite. 

2.2.5.2.3. Ventajas de Oracle Database 

 Es altamente compatible, versátil y seguro. Ofrece múltiples opciones de 

licencia, una gran comunidad y un sólido soporte técnico. 

 Es una base de datos muy flexible, compatible con diversas plataformas y 

aplicaciones. Además, cuenta con una amplia gama de versiones para 

adaptarse a diferentes necesidades empresariales. 

 Respaldada por una gran comunidad de desarrolladores y un soporte técnico 

de calidad. Esto garantiza una amplia documentación, recursos y soluciones 

a cualquier problema. 

 Ofrece una seguridad robusta, con funciones como autenticación, 

autorización y cifrado de datos, protegiendo así la información de manera 

confiable. 

 Es una solución de gestión de bases de datos líder en el mercado, conocida 

por su compatibilidad, escalabilidad, seguridad y el amplio soporte. 
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2.2.5.3. SQL Server 

Microsoft SQL Server es un sistema de gestión de bases de datos relacionales diseñado 

para soportar una amplia gama de aplicaciones empresariales, desde el 

procesamiento de transacciones hasta el análisis de datos. 

Al igual que otros programas RDBMS, Microsoft SQL Server se basa en SQL, “Un 

lenguaje de programación estandarizado que los administradores de bases de datos 

(DBA) y otros profesionales de TI utilizan para administrar bases de datos y consultar 

los datos que contienen” (Hughes & Stedman, 2021). 

2.2.5.3.1. Caracteristicas de seguridad en SQL Server 

SQL Server ha reforzado su seguridad con tecnologías como Always Encrypted, que 

garantiza la confidencialidad de los datos incluso cuando están en reposo; la 

seguridad a nivel de fila, que permite un control más granular de los permisos; y el 

enmascaramiento de datos dinámico, que oculta automáticamente información 

sensible, mejorando así la protección de los datos confidenciales. 

Garantiza la confidencialidad de los datos mediante el cifrado transparente de los 

archivos de datos y proporciona una trazabilidad completa de las acciones 

realizadas en la base de datos a través de la auditoría granular. 

“La mayoría de estas herramientas y otras características de Microsoft SQL Server 

también son compatibles con Azure SQL Database, un servicio de base de datos en 

la nube creado sobre el motor de base de datos de SQL Server” (Hughes & Stedman, 

2021). 

2.2.5.3.2. Ventajas en SQL Server 

 Integración con herramientas de Microsoft, como .NET y Visual Studio.  

 Excelente soporte para aplicaciones empresariales.  

 Buen soporte para la integración de datos. 

 Admite sistemas operativos Windows y Linux.   

 Admite lenguajes de programación como Java, C ++ y Python.  

 Admite aplicaciones empresariales como SAP y Microsoft Dynamics. 

2.2.5.4. PostgreSQL 

Es un sistema de gestión de bases de datos relacional y orientado a objetos que 

permite almacenar, recuperar y gestionar datos de manera eficiente. “Es un 
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programa de código abierto, lo que significa que no está bajo el control de ninguna 

empresa en particular, sino que cuenta con una comunidad de desarrolladores que 

trabajan para mejorar el programa desinteresadamente.” (Assembler Institute, 2022). 

2.2.5.4.1. Características de PostgreSQL 

 Es un software libre, lo que significa que su código fuente está disponible para 

todos. Esto permite una gran comunidad de desarrolladores que contribuyen 

a su mejora continua y garantiza una amplia adopción. 

 Combina los beneficios de los modelos relacionales y orientados a objetos, 

ofreciendo una gran flexibilidad para modelar datos complejos. 

 Puede manejar desde pequeñas bases de datos hasta grandes sistemas de 

gestión de datos, adaptándose a las necesidades cambiantes de las 

aplicaciones. 

 Permite que múltiples usuarios accedan y modifiquen la base de datos 

simultáneamente, sin comprometer la integridad de los datos. 

 Garantiza la consistencia de los datos mediante transacciones ACID 

(Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y Durabilidad). 

 Soporta una amplia variedad de tipos de datos, incluyendo numéricos, de 

cadena, de fecha y hora, booleanos, geométricos, JSON, y permite definir 

tipos de datos personalizados. 

 Ofrece una gran variedad de tipos de índices para optimizar las consultas y 

mejorar el rendimiento. 

 Permite ampliar sus funcionalidades a través de extensiones, lo que facilita la 

integración con otras herramientas y tecnologías. 

2.2.5.4.2. Ventajas de PosgreSQL 

“Las bases de datos PostgreSQL se han convertido en una de las bases de datos más 

utilizadas por los usuarios ya que ofrecen una serie de ventajas que vale la pena 

destacar” (Assembler Institute, 2022). 

 Su instalación y uso son gratuitos. 

 Disponibilidad multiplataforma 

 Configuración fácil 

 Características avanzadas y compatibilidad 

 Amplio abanico de funcionalidades avanzadas y cumple con el estándar SQL. 
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 La robustez y fiabilidad de PostgreSQL hacen que sea una elección segura 

para almacenar y gestionar información crítica. 

Como se observa una comparativa entre los gestores de datos en la Tabla 3. 

2.2.5.4.3 Comparativa entre Gestores de base de datos  

Tabla 3. Comparativa entre Gestores de base de datos 

 Oracle Database SQL Server PostgreSQL 

Función Sistema gestor de bases de 

datos relacionales. 

Proporciona un entorno 

robusto y escalable 

Arquitectura cliente-servidor 

Motor de base de 

datos de Microsoft. 

Integra bien con otros 

productos Microsoft 

SGBDR. 

Sistema de código 

abierto y gratuito. 

Comunidad de 

desarrollo activa 

Característica Amplia gama de 

características avanzadas 

Alta disponibilidad con 

opciones de clustering. 

Motor de base de datos 

optimizado para cargas de 

trabajo intensivas 

Potente sistema de 

seguridad 

Servicios de análisis y BI 

integrados. 

Herramientas de 

desarrollo robustas 

Integración con 

entornos de desarrollo 

.NET 

Soporte para múltiples 

tipos de datos. 

Extensibilidad y 

personalización 

Ventajas Amplia experiencia y 

soporte en la industria 

Escalabilidad y rendimiento 

óptimos. 

Disponibilidad de opciones 

de nube y local 

Amplia experiencia y 

soporte en la industria 

Escalabilidad y 

rendimiento óptimos. 

Disponibilidad de 

opciones de nube y 

local 

Soporte para 

procedimientos 

almacenados 

Cumplimiento con los 

estándares SQL 

Costo inicial y de 

mantenimiento 

reducido 

 

Dada la necesidad de procesar millones de registros en tiempo real y ante la 

proyección de crecimiento exponencial de nuestra base de datos, se seleccionó 

Oracle Database por su reconocida capacidad para gestionar cargas de trabajo 

altamente transaccionales y su arquitectura escalable, lo que garantiza un 

rendimiento óptimo incluso en entornos de alta demanda. Cuando se trata de 

seguridad, Oracle Database tiene características sólidas que protegen los datos 

confidenciales de su organización de amenazas internas y externas como: Por 

ejemplo, controles de acceso granulares, cifrado de datos y cumplimiento normativo. 

2.2.5.5. Ingeniería de software  

Según Caraballo (2023), afirma que la ingeniería de software es una disciplina de la 

ingeniería que se ocupa del diseño, desarrollo, mantenimiento y gestión de sistemas 

de software de manera sistemática, disciplinada y cuantificable. Su objetivo es 

desarrollar soluciones software que satisfagan las necesidades y superen las 

expectativas de los clientes. 
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2.2.5.5.1 Fases del ciclo de vida del software 

 Análisis de requisitos: Detección de las necesidades y expectativas de los 

usuarios. 

 Diseño: Planificación de la estructura y arquitectura del software, incluyendo 

la definición de sus componentes y su interacción. 

 Desarrollo (Codificación): Escribir el código fuente que implementa el diseño 

definido. 

 Pruebas: Comprobación de que el software satisface los requisitos y opera 

adecuadamente, detectando y solucionando fallos. 

 Mantenimiento: Actualización y optimización del software tras su 

implementación para solucionar fallos, aumentar el rendimiento o ajustarse a 

nuevos requerimientos. 

 Gestión de la configuración: Controlar y rastrear los cambios en el software 

durante su ciclo de vida. 

 Gestión de proyectos de software: Organización, monitoreo y gestión del 

proceso de desarrollo de software para garantizar el cumplimiento de los 

plazos, presupuestos y estándares de calidad. 

2.2.5.5.2 Ingeniería de requerimientos  

En base a Andalucia (2024), afirma que la ingeniería de requisitos es una rama de la 

ingeniería de software que se enfoca en la identificación, análisis, especificación, 

validación y gestión de los requisitos de un sistema de software. Los requisitos son las 

características, funciones y limitaciones que el sistema debe cumplir para atender las 

necesidades de los usuarios. 

Características  

 Recopilación de requisitos: Proceso de reunir información de usuarios, clientes 

y otras partes interesadas para comprender sus necesidades y expectativas. 

Esto puede incluir entrevistas, encuestas, talleres, observación directa y análisis 

de documentos existentes. 

 Análisis de requisitos: Evaluar y descomponer los requisitos obtenidos para 

asegurarse de que son claros, completos, consistentes y no contradictorios 

también implica priorizar los requisitos y resolver conflictos entre diferentes 

usuarios 
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 Especificación de requisitos: Documentar de manera precisa y detallada los 

requisitos del sistema en un formato que pueda ser entendido tanto por los 

desarrolladores como por los usuarios esto puede incluir descripciones 

textuales, diagramas, casos de uso, y modelos formales. 

 Validación de requisitos: Verificar que los requisitos establecidos realmente 

representan las necesidades de los usuarios y que son viables dentro de las 

limitaciones del proyecto. Esto puede incluir revisiones, prototipos y pruebas de 

concepto. 

 Gestión de requisitos: Monitorear y gestionar las modificaciones en los requisitos 

a lo largo del ciclo de vida del proyecto, garantizando que los cambios se 

manejen de forma ordenada y que los efectos en el proyecto se entiendan y 

se traten adecuadamente. 

2.2.6. Lenguajes de Programación  

Según Martínes & Aguilera (2020), Es un conjunto de normas y símbolos empleados 

para desarrollar programas de computadora, los cuales se utilizan para regular el 

funcionamiento de una computadora y llevar a cabo tareas específicas. 

También se utilizan para crear software, aplicaciones móviles, videojuegos, sitios web 

y muchos otros tipos de programas informáticos. Cada lenguaje de programación 

cuenta con sus propias normas sintácticas y semánticas, y se emplea para abordar 

distintos tipos de problemas. 

2.2.6.1. Generaciones de lenguajes de programación 

En el desarrollo de los lenguajes de programación vemos la aparición de diferentes 

lenguajes con funciones más complejas. Estas generaciones también se pueden 

utilizar para clasificar los lenguajes de programación, actualmente estamos 

descubriendo 5 etapas. 

o Primera generación: lenguaje de máquina.   

o Segunda generación: surgieron los primeros lenguajes de ensamblador.   

o Tercera generación: se desarrollaron los primeros lenguajes de alto nivel, como 

C, Pascal y Cobol.   

o Cuarta generación: se refiere a lenguajes que generan su propio código, 

conocidos como RAD, que permiten crear aplicaciones sin necesidad de ser 

un experto en el lenguaje. También incluye lenguajes orientados a objetos que 

facilitan la reutilización de componentes de código en otros programas. 
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o Quinta generación: este es el lenguaje de la inteligencia artificial. Estos idiomas 

aún están poco desarrollados.  

Cada uno de estos lenguajes de programación según Alvarez (2022), fueron 

diseñados para realizar procesos que pueden ser llevados a cabo por máquinas 

como las computadoras mediante el manejo del ser humano. 

2.2.6.2. Características del lenguaje de programación 

 Paradigmas  

Programan mediante instrucciones condicionales y bloques de comandos, mientras 

que los lenguajes funcionales operan a través de funciones que se invocan según la 

entrada recibida y que son el resultado de otras funciones. 

 Sintaxis y semántica 

Los lenguajes de programación poseen una sintaxis, que es el conjunto de símbolos y 

normas para construir sentencias, y una semántica, que se refiere al significado de las 

instrucciones escritas en el lenguaje. La sintaxis establece cómo deben redactarse las 

instrucciones. 

 Tipos de dato 

La mayoría de los lenguajes de programación admiten diversos tipos de datos, como 

números, cadenas de texto y valores booleanos. Estos tipos de datos permiten 

almacenar y manipular diferentes clases de información en un programa. 

 Estructuras de control 

Los lenguajes de programación tienen estructuras de control que permiten a los 

programadores controlar el flujo de ejecución de un programa, estas estructuras 

incluyen bucles, condicionales y estructuras de control de flujo, que permiten tomar 

decisiones y repetir acciones según sea necesario cómo se interpretan y ejecutan 

esas instrucciones. 

2.2.6.3. Tipos de lenguaje de programación  

Los lenguajes de programación se pueden clasificar principalmente en lenguajes de 

bajo nivel y lenguajes de alto nivel.  

Lenguajes de bajo nivel  

Un lenguaje de programación de bajo nivel según Epitech (2021), es un lenguaje 

cuyas instrucciones proporcionan control directo del hardware y, por lo tanto, están 
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limitadas por la arquitectura física de la computadora que lo admite. Existen dos tipos 

de lenguaje de bajo nivel: lenguajes ensamblador y lenguaje de máquina. 

 Los lenguajes ensamblador consisten en un conjunto de instrucciones básicas 

y son más difíciles de interpretar que los lenguajes de alto nivel. Están solo un 

nivel por encima del lenguaje de máquina en términos de abstracción y utilizan 

un código sencillo que se puede convertir fácilmente en cadenas de unos y 

ceros.  

 El lenguaje de máquina es comprendido directamente por el procesador de 

la computadora. Los programadores primero redactan el código en un 

lenguaje de alto nivel y luego lo compilan en un formato que la máquina 

puede entender, donde las instrucciones se representan como bits binarios..  

 El uso de "bajo" en el nombre no significa que el lenguaje sea menos poderoso 

o importante que los lenguajes de nivel superior, simplemente significa que hay 

un menor nivel de abstracción entre el lenguaje y el hardware.  

Lenguajes de alto nivel 

Estos lenguajes permiten a los programadores ignorar por completo el 

funcionamiento interno de la máquina para la que están desarrollando. Lo único que 

necesitan es un intérprete que convierta el código fuente de un lenguaje de alto nivel 

en código que se ajuste a las capacidades de la máquina. Este traductor se conoce 

comúnmente como compilador. 

Están creados para ser sencillos de leer y entender, lo que permite a los 

programadores redactar código original utilizando palabras y símbolos que son 

lógicos y significativos. Estos incluyen de todo, desde los primeros lenguajes 

algorítmicos como FORTRAN hasta lenguajes más amplios orientados a objetos como 

C+, Visual Basic, PL/SQL y Java afirma (Alvarez, 2022). 

2.2.6.4. Visual Basic 

Es un lenguaje de programación de Office que se puede utilizar para desarrollar 

nuevas aplicaciones y funciones personalizadas, lo que permite ahorrar tiempo al 

trabajar con programas como Excel. En este sentido, su principal ventaja es la 

capacidad de automatizar casi todas las acciones de la aplicación, lo que la 

convierte en uno de los mejores recursos para eliminar tareas repetitivas. Sin embargo, 

todo depende de la creatividad y el conocimiento del usuario (Education, 2024). 
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2.2.6.4.1. Ventajas de Visual Basic 

 Curva de aprendizaje rápida: es reconocido por ser un lenguaje de 

programación fácil de aprender, lo que lo convierte en una opción ideal para 

principiantes.   

 Integración con el entorno: está diseñado para integrarse de forma nativa con 

el entorno de Windows, lo que permite un acceso sencillo a la API de Windows 

y a las funcionalidades del sistema operativo.   

 Amplia comunidad y soporte: cuenta con una gran base de usuarios y una 

extensa comunidad de desarrolladores, lo que facilita el acceso a asistencia, 

documentación y recursos informativos para los proyectos.   

 Rápido desarrollo de aplicaciones: es un lenguaje dinámico que permite a los 

programadores desarrollar aplicaciones de manera rápida y eficiente.   

 Versatilidad: es un lenguaje versátil que permite crear aplicaciones para 

diversas plataformas y dispositivos.   

 Herramientas de desarrollo: Microsoft ofrece el entorno de desarrollo integrado 

(IDE) Visual Studio, que proporciona una amplia gama de características y 

herramientas para simplificar y acelerar el proceso de desarrollo de software. 

Es importante tener en cuenta que, al igual que cualquier lenguaje de 

programación Visual Basic también tiene sus desventajas, según Education,(2024) 

algunas de las desventajas mencionadas incluyen problemas de versionado en 

sus bibliotecas Runtime.dll, un soporte escaso para programación orientada a 

objetos y la necesidad de realizar llamadas a la API de Windows para crear 

aplicaciones multihilo. 

2.2.6.5. PL/SQL 

Es un lenguaje de programación creado por Oracle como una extensión de SQL. 

Ambos son lenguajes de bases de datos relacionales, SQL es un lenguaje de consulta 

estructurado que se utiliza para gestionar información en una base de datos, así 

como para modificar, agregar o eliminar datos. Se considera un lenguaje declarativo. 

Por otro lado, PL/SQL va un paso más allá, ya que es un lenguaje de programación 

procedimental que extiende SQL y permite almacenar sus declaraciones en una 

sintaxis específica. Si solo se ejecuta una consulta a la vez usando SQL, usar PL/SQL 

ejecutará todo el bloque de código afirma (Unir, 2021). 
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2.2.6.5.1. Características y aspectos clave de PL/SQL 

Existen algunas características y aspectos claves que se mencionan a continuación:  

 Ofrece funcionalidades para la toma de decisiones, iteración y otras 

características típicas de los lenguajes de programación procedimental.   

 Permite a los desarrolladores fusionar la potencia de SQL con declaraciones 

procedimentales. 

 Permite la creación de unidades de programa como procedimientos, 

funciones, paquetes, disparadores (triggers) y tipos. 

 PL/SQL proporciona una característica llamada manejo de excepciones, que 

permite a los desarrolladores manejar las excepciones que ocurren dentro de 

los bloques PL/SQL. 

 Las aplicaciones escritas en PL/SQL son portables a diferente hardware de 

computadoras o sistemas operativos donde Oracle está en funcionamiento. 

 Ofrece una amplia verificación de errores, lo que ayuda a identificar y manejar 

errores durante la ejecución del código. 

La sintaxis de PL/SQL está modelada según el lenguaje de programación Ada, siendo 

ambos lenguajes descendientes del lenguaje Pascal. Sin embargo, PL/SQL ha sido 

diseñado específicamente para trabajar con la base de datos Oracle (Unir, 2021) 

Las características de PL/SQL han sido diseñadas para abordar y ofrecer soluciones a 

una serie de desafíos y requisitos específicos en el desarrollo de aplicaciones 

empresariales en el entorno de Oracle Database.  

2.2.6.5.2. Uso de PL/SQL 

Algunos casos de uso comunes de PL/SQL incluyen: 

 Se emplea para crear aplicaciones que interactúan con la base de datos 

Oracle, se pueden escribir código PL/SQL para aser consultas, actualizaciones 

y otras operaciones en la base de datos.   

 Se utiliza para generar procedimientos almacenados en la base de datos 

Oracle.  

 Estos procedimientos son bloques de código que pueden ser invocados desde 

otras aplicaciones o procedimientos para realizar tareas específicas en la BD. 

 Se utiliza para automatizar tareas en la base de datos Oracle. Los 

desarrolladores pueden escribir código PL/SQL para programar tareas 
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recurrentes, como la generación de informes o la actualización de datos en la 

base de datos 

 Se utiliza ampliamente en el desarrollo de aplicaciones y procedimientos 

almacenados en la base de datos Oracle (Andalucia, 2024) 

2.2.6.6. JAVA 

Java es un lenguaje de programación muy utilizado para desarrollar aplicaciones 

web. Ha sido una opción preferida por los desarrolladores durante más de veinte años 

y actualmente es empleado por millones de aplicaciones. Java es un lenguaje 

orientado a objetos, multiplataforma y enfocado en redes, que también funciona 

como una plataforma por sí mismo. Es un lenguaje de programación rápido, seguro 

y confiable que se utiliza para codificar todo, desde aplicaciones móviles y software 

empresarial hasta aplicaciones de big data y tecnologías de servidor (Henry, 2024). 

2.2.6.6.1. Características del lenguaje de programación Java 

Java es un lenguaje de programación muy utilizado en el desarrollo de software que 

es compatible con diversos sistemas operativos. A continuación, se destacan algunas 

de las características principales de Java: 

 Orientado a objetos: Se fundamenta en el concepto de objetos y clases, lo 

que permite a los desarrolladores organizar su código en clases y aplicar 

conceptos como encapsulación, herencia y polimorfismo.   

 Portabilidad: Los programas escritos en Java pueden ejecutarse en diversas 

plataformas sin necesidad de realizar cambios significativos, gracias a la 

máquina virtual Java (JVM), que interpreta el código Java durante la 

ejecución.   

 Seguridad: Java incluye características de seguridad integradas que ayudan 

a proteger los programas contra amenazas como virus y ataques maliciosos.   

 Simplicidad: Java fue diseñado para ser un lenguaje sencillo y fácil de 

aprender, ofreciendo una sintaxis clara y concisa que facilita la escritura, 

compilación y depuración de programas.  

 Gestión de memoria: Esto ayuda a mejorar el rendimiento de los programas y 

simplifica la tarea de los desarrolladores al no tener que preocuparse por la 

gestión manual de la memoria. 
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Java también ofrece otras ventajas, como ser de código abierto, según Henry, (2024) 

hay que tener una amplia comunidad de desarrolladores y contar con un gran 

número de bibliotecas y frameworks disponibles para facilitar el desarrollo de 

aplicaciones, Así mismo se observa la comparativa entre los lenguajes de 

programación en la Tabla 4. 

2.2.6.7. Comparativa entre los Lenguajes de programación  

Tabla 4. Comparativa entre los lenguajes de programación 

Aspecto Visual Basic PL/SQL Python 

Función Lenguaje de 

programación creado 

por Microsoft, utilizado 

para el desarrollo de 

aplicaciones de escritorio 

y interfaces gráficas de 

usuario. 

Extensión del lenguaje 

SQL de Oracle. 

Utilizado para 

programación de 

procedimientos 

almacenados, triggers 

y más en Oracle 

Database 

Lenguaje de programación 

de propósito general. 

Ampliamente utilizado en 

desarrollo web, científico, y 

de aplicaciones en general 

Características Facilidad de aprendizaje 

y uso para desarrolladores 

principiantes. 

Orientado a objetos con 

soporte para desarrollo 

rápido de aplicaciones 

(RAD). 

Herramientas de 

desarrollo integradas (IDE) 

disponibles para 

desarrollo rápido 

Integración estrecha 

con la base de datos 

Oracle. 

Alto rendimiento en el 

procesamiento de 

datos dentro de la 

base de datos. 

Facilita la 

implementación de 

lógica empresarial 

compleja en la base 

de datos 

Sintaxis clara y legible, lo 

que facilita el desarrollo y 

mantenimiento del código. 

Gran cantidad de 

bibliotecas y frameworks 

disponibles que facilitan el 

desarrollo de diversas 

aplicaciones. 

 

Ventajas Ampliamente utilizado en 

entornos corporativos y 

empresariales. 

Facilidad de integración 

con otras tecnologías de 

Microsoft 

Alto rendimiento y 

eficiencia en el 

acceso y 

manipulación de datos 

en Oracle Database. 

Seguridad y control 

sobre los datos en la 

base de datos 

Versatilidad para diferentes 

tipos de proyectos y 

dominios de aplicación. 

Código abierto y gratuito, lo 

que reduce los costos de 

licencia y mantenimiento. 

Analizando entre los distintos lenguajes de programación se optó por PL/SQL ya que 

su alto rendimiento y eficiencia en el procesamiento de datos al ejecutarse 

directamente en el servidor elimina la necesidad de transferir datos, lo que puede dar 

como resultado tiempos de respuesta más rápidos y un mejor rendimiento general, 

también  se tomó en cuenta al lenguaje de programación SQL Server ya que 

contribuyó con la respectiva programación del módulo.  
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2.2.7. Herramientas de desarrollo de aplicación 

2.2.7.1 Oracle Express (APEX) 

Según Oracle (2022), Oracle Application Express (APEX) es una herramienta de 

desarrollo rápido de aplicaciones (RAD) que permite diseñar, desarrollar e 

implementar aplicaciones de base de datos responsivas utilizando únicamente un 

navegador web.  

Además, es la herramienta principal de Oracle para el desarrollo de aplicaciones 

web, enfocándose en la base de datos utilizada para crear aplicaciones tanto 

internas como externas, incluyendo la tienda en línea de Oracle. 

2.2.7.1.1. Características de Oracle Express 

 Desarrollo Rápido: Oracle APEX facilita el desarrollo rápido de aplicaciones, 

permitiendo a los desarrolladores crear aplicaciones en poco tiempo 

mediante una interfaz gráfica y componentes pre construido. 

 Entorno Basado en Navegador: El entorno de desarrollo de APEX es 

completamente accesible a través del navegador, lo que implica que no se 

necesitan herramientas de desarrollo adicionales para crear y desplegar 

aplicaciones.   

 Integración con Oracle Database: está diseñado para funcionar de manera 

estrecha con la base de datos Oracle, lo que simplifica el acceso a datos, la 

gestión de sesiones y la seguridad de la aplicación.   

 Soporte para Móviles y Responsividad: Las aplicaciones creadas en APEX son 

responsivas, lo que significa que se adaptan a diferentes tamaños de pantalla, 

incluidos los dispositivos móviles, facilitando así su acceso desde diversas 

plataformas.   

 Seguridad Integrada: ofrece características de seguridad integradas, como 

autenticación y autorización, para proteger las aplicaciones frente a 

amenazas de seguridad. 

 Componentes y Plantillas Predefinidos: APEX ofrece una variedad de 

componentes y plantillas predefinidos que permiten a los desarrolladores crear 

páginas web y formularios con facilidad. 
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2.2.7.1.2. Ventajas de Oracle Express 

 Rápida Iteración y Despliegue: La naturaleza de desarrollo rápido de APEX 

permite a los desarrolladores iterar rápidamente en sus aplicaciones y 

desplegar nuevas versiones con facilidad. 

 Escalabilidad: APEX se integra con Oracle Database, lo que significa que 

hereda la escalabilidad y la capacidad de gestión de datos de la base de 

datos subyacente. 

 Amplio Conjunto de Funcionalidades: APEX ofrece un conjunto robusto de 

características para el desarrollo de aplicaciones web, lo que incluye informes, 

gráficos, procesos automatizados y más. 

 Comunidad Activa: Existe una comunidad activa de usuarios y desarrolladores 

de Oracle APEX que comparten conocimientos, recursos y buenas prácticas, 

lo que puede ser beneficioso para aquellos que están utilizando esta 

plataforma. 

Las ventajas y características de Oracle APEX son significativas para las empresas que 

buscan una solución eficiente y rentable según Oracle,(2022) permite el desarrollo de 

aplicaciones web empresariales, especialmente aquellas que ya utilizan la base de 

datos Oracle. 

2.2.7.2. Toad for Oracle 

De acuerdo con Kennertech (2020), Toad es el único recurso que los desarrolladores 

tienen para simplificar su proceso de trabajo, disminuir errores en el código, y 

aumentar tanto la calidad como el rendimiento del mismo, además de facilitar la 

colaboración entre equipos, Por otro lado, es una aplicación informática para el 

desarrollo de SQL y la gestión de bases de datos, considerada una herramienta 

valiosa para los administradores de bases de datos (DBAs) y los desarrolladores de 

aplicaciones. 

2.2.7.2.1. Características de Toad for Oracle 

Algunas de las características principales de Toad for Oracle son las siguientes: 

 Realiza verificaciones exhaustivas del estado de las bases de datos (módulo 

de administración de bases de datos). 

 Facilita el desarrollo y mantenimiento de scripts PL/SQL. 
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 Proporciona acceso a diversos motores de bases de datos, como Oracle, SQL 

Server, DB2 y MySQL. 

 Proporciona un entorno completo para escribir, ejecutar y depurar consultas 

SQL y procedimientos almacenados PL/SQL.  

 permite automatizar tareas repetitivas y programar secuencias de comandos 

para ejecutar tareas de administración de bases de datos de forma 

programada, esto ayuda a mejorar la productividad y reducir los errores 

humanos al realizar tareas administrativas comunes. 

Toad for Oracle es una herramienta integral que brinda una amplia gama de 

características según Jorge (2021), “simplifica el desarrollo y la administración de 

bases de datos Oracle, mejorar la productividad del desarrollador y garantizar la 

calidad y el rendimiento del código y de la base de datos”. 

2.2.7.3. Justinmindy y Wireframepro 

De acuerdo con Smartbrand (2020), Justinmind y Wireframepro son herramientas de 

prototipado y diseño de interfaces de usuario que ofrecen una variedad de 

funcionalidades, ayudan a los diseñadores y desarrolladores a crear prototipos de 

interfaces de usuario de alta calidad, colaborar en equipo, realizar pruebas de 

usabilidad y mejorar la comunicación y la eficiencia en el proceso de diseño y 

desarrollo de software. 

2.2.8. Pruebas de aceptación del usuario 

Según Venema (2024), una prueba de aceptación es un tipo de prueba de software 

que se realiza para verificar si un sistema o aplicación cumple con los criterios de 

aceptación establecidos por el cliente o usuario final. Estas pruebas se realizan para 

asegurar que el software funciona correctamente según las expectativas y 

necesidades del cliente antes de su implementación final. 

2.2.8.1. Características de las pruebas de aceptación 

 Aseguran que el software satisfaga los requisitos y expectativas establecidos 

por el cliente o los usuarios finales.   

 Estas pruebas se enfocan en la experiencia del usuario final, evaluando cómo 

interactúa con el software y si este satisface sus necesidades y expectativas.   

 Las pruebas de aceptación promueven una comunicación más cercana entre 

el equipo de desarrollo y el cliente o los usuarios finales.   



 

61 

 

 Al demostrar que el software cumple con los requisitos y expectativas del 

cliente, las pruebas de aceptación incrementan la confianza en la calidad del 

producto final. 

2.2.8.2. Ventajas de las pruebas de aceptación 

 Identifica y corrige problemas en etapas tempranas del desarrollo de software 

tiende a ser más económico que hacerlo más tarde en el proceso o después 

de la implementación. 

 Al involucrar al cliente o a los usuarios finales en el proceso de prueba, se 

asegura que el producto final satisfaga sus necesidades y expectativas. 

 Al recibir una retroalimentación temprano y regularmente durante las pruebas 

de aceptación, el equipo de desarrollo puede realizar iteraciones más 

eficientes y rápidas. 

2.2.8.3. Criterios de aceptación  

Según Venema (2024), para realizar una prueba de aceptación y decidir si el software 

debe ser aprobado, es fundamental contar con criterios específicos, conocidos 

como criterios de aceptación. Los criterios de aceptación funcionales definen el 

comportamiento esperado del software para ayudar a los usuarios en sus tareas, 

centrándose en las funciones o características que este ofrece.   

Por otro lado, los criterios de aceptación no funcionales establecen los requisitos para 

otros aspectos del software, enfocándose en cómo se llevan a cabo sus funciones, 

incluyendo aspectos como accesibilidad, facilidad de uso, seguridad y privacidad, 

velocidad, fiabilidad, entre otros. 

2.2.8.4. Tipos de Pruebas de Aceptación 

Tipos de Pruebas de Aceptación 

Durante la UAT, se evalúa un producto de software para garantizar que cumple con 

las expectativas del usuario y es adecuado para su uso. En otras palabras, el software 

debe facilitar al usuario la realización de su trabajo y ofrecer los beneficios esperados.   

En equipos ágiles maduros y aquellos que implementan CI/CD, las pruebas de 

aceptación (automatizadas) combinan la aceptación del usuario y las pruebas del 

sistema. La UAT se mantiene centrada en el usuario gracias a la colaboración 

estrecha entre los usuarios finales y el equipo de desarrollo al definir los criterios de 

aceptación para cada historia de usuario. El equipo de desarrollo utiliza estos criterios 
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para crear casos de prueba automatizados que se ejecutan cada vez que se realiza 

una compilación de integración.   

Pruebas de Aceptación Operativa  

Las pruebas de aceptación operativa se llevan a cabo para determinar si un sistema 

de software puede ser ejecutado y gestionado adecuadamente. Estas pruebas 

también se conocen como Pruebas de Disponibilidad Operativa (ORT) o Pruebas de 

Disponibilidad y Aseguramiento de las Operaciones (OR&A).   

Durante la OAT, se evalúan todos los aspectos necesarios para el funcionamiento 

eficiente de un sistema de software, incluyendo su seguridad, escalabilidad, 

velocidad y rendimiento, así como su comportamiento bajo cargas máximas. 

También se revisa su capacidad de recuperación ante fallos, los procedimientos de 

copia de seguridad y restauración, y el balanceo de carga.   

Pruebas de Aceptación Alfa y Beta 

Las pruebas de aceptación Alfa y Beta son métodos para obtener retroalimentación 

inicial de un grupo limitado de usuarios finales y clientes, e incluso de los clientes de 

estos últimos.   

Las pruebas de aceptación Alfa, también conocidas como pruebas internas, y las 

pruebas Beta, consideradas pruebas externas o de campo, son enfoques informales 

para la aceptación del usuario. Los probadores alfa y beta tienen acceso anticipado 

a nuevas funciones a cambio de proporcionar sus comentarios, aunque no participan 

en la decisión de lanzamiento ni realizan casos de prueba formales.   

Los probadores alfa suelen ser usuarios internos y, en ocasiones, algunos clientes 

seleccionados o potenciales. A veces, las pruebas alfa son llevadas a cabo por 

equipos de pruebas independientes. Las pruebas beta se realizan después de la fase 

alfa y permiten la participación de un número mucho mayor de usuarios finales 

externos.   

Pruebas de Aceptación Contractual o por Contrato 

Un contrato de software generalmente incluye cláusulas que especifican el plazo que 

tiene el cliente, tras la entrega, para informar a la empresa de software sobre los 

problemas que deben ser solucionados como parte del acuerdo. Si el cliente no 

notifica estos problemas dentro del periodo de aceptación, deberá pagar por 

separado para que sean resueltos..  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. ENFOQUE METODOLÓGICO 

3.1.1. Enfoque  

La presente investigación utilizó una metodología que integro tanto elementos 

cualitativos como cuantitativos, tan como indica Arias (2022), al utilizar métodos 

cualitativos, como entrevistas en profundidad, análisis de contenido o estudios de 

casos, para explorar los aspectos subjetivos, contextuales y sociales de un fenómeno. 

Al mismo tiempo, también pueden recopilar datos cuantitativos como encuestas, 

mediciones o análisis estadísticos para obtener información más objetiva y 

generalizable. 

En el desarrollo del proyecto, se incorporó una metodología cualitativa con el 

propósito de investigar y entender a fondo los contextos que definen esta fase, este 

enfoque facilitará la captura de matices, proporcionando una compresión más 

profunda y holística de registro del trabajo docente. 

Por otro lado, el enfoque cuantitativo permitió medir y cuantificar aspectos 

específicos del trabajo docente de manera objetiva, esto puede incluir métricas 

como la carga de trabajo, el tiempo dedicado a tareas específicas y la frecuencia 

de ciertos eventos. 

3.1.2. Tipo de Investigación 

3.1.2.1 Investigación descriptiva.  

Se empleó técnicas de investigación diagnóstica, también conocidas como estudios 

descriptivos, que proporcionan una descripción detallada de cómo se lleva a cabo 

el proceso de registro de información por parte de los docentes durante el internado 

rotativo, esta información será fundamental para obtener datos detallados como la 

carga horaria de trabajo, el tiempo dedicado a tareas específicas y la frecuencia de 

eventos. 
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3.1.2.2 Investigación Documental 

La investigación documental implicó el uso de diversos recursos informativos, tales 

como libros, artículos, folletos, revistas, sitios web, monografías, y bibliotecas, que    

permitió construir un marco teórico sólido que respalde el análisis sobre los procesos 

de registro de información por parte de los docentes, además facilitó el estudio de 

antecedentes históricos relacionados con el internado rotativo. 

3.2. IDEA A DEFENDER  

El desarrollo de un módulo de registro de información en el internado rotativo de la 

Carrera de Enfermería en la Universidad Politécnica Estatal del Carchi contribuirá con 

la administración de procesos, evitando la pérdida de datos y agilizando las tareas 

durante el PAO 2023 B. 

3.3. DEFINICIÓN Y OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

3.3.1. Definición de las variables  

Variable dependiente:  

 Administración de procesos  

Según con el estudio realizado por Quiroa (2022), la administración de procesos se 

refiere a la planificación, supervisión, control y optimización de los diversos procesos 

que componen el funcionamiento de una organización. Este concepto implica una 

serie de actividades coordinadas y estructuradas que buscan garantizar que los 

procesos internos se desarrollen de manera eficiente y efectiva, alineándose con los 

objetivos estratégicos de la institución, también su efectividad influye directamente 

en la capacidad de administrar el módulo de internado rotativo. 

Variable independiente:  

 Registro de información   

Es todo aquel proceso y sistema mediante el cual se capturan, almacenan y 

gestionan datos relevantes sobre el trabajo docente y el internado rotativo en la 

Carrera de Enfermería de la UPEC. Este sistema abarca la recopilación de datos, su 

almacenamiento en bases de datos estructuradas, y su accesibilidad para usuarios 

autorizados. Incluye también la organización de la información para facilitar su uso 

en la toma de decisiones y en la gestión diaria de actividades académicas, es así 

como en la Tabla 5 podemos observar la Operacionalización de variables. 
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3.3.2. Operacionalización de las variables 

Tabla 5. Operacionalización de variables. 

Variables 
Definición conceptual de la 

variable 
Dimensión Indicadores Técnica Instrumento 

Variable 

Independiente: 

 

Registro de 

información 

El registro de información es un 

medio que permite procesar los 

datos para un buen control y 

mantenimiento en los registros 

del sistema, también implica la 

recolección organizada de los 

datos, proporcionando un 

medio para proteger, guardar y 

gestionar la información de 

manera estructurada.  

(Caracún, 2020) 

Dato  

Tipo de dato  

Consistencia de los datos 

Completitud de la información 

Encuesta 

Entrevista 

Observación 

Cuestionario 

Frecuencia de 

registro 

Número de registros diarios 

Frecuencia semanal de registro 

Registros mensuales 

Registros anuales 

Promedio de registros por período 

  

Precisión del 

registro  
Número de errores en el registro   

Clasificación  

Categorías utilizadas para capturar 

datos  

Claridad de las categorías. 

  

Variable 

Dependiente: 

 

Administración de 

procesos 

 

La administración dentro de los 

procesos son un enfoque para 

visualizar las funciones de una 

organización que se 

encuentren conectados e 

interconectados, de esta 

manera podemos verificar y 

mostrar cómo administrar una 

organización en función de los 

procesos que tiene (Quiroa M. , 

Economipedia, 2022). 

 

Identificación de 

procesos 

Número y tipos de procesos 

identificados. 

Encuesta 

Entrevista 

Observación  

Cuestionario 

Identificación de 

procesos 

Número y tipos de procesos 

identificados 

Documentación de 

procesos 

Número de procesos 

documentados 

Análisis de procesos 
Tiempo de ejecución de los 

procesos, saturación. 

Implementación de 

procesos 

Capacitación al personal en los 

nuevos procesos. 

Monitoreo de 

procesos 
Frecuencia de monitoreo. 
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3.4. MÉTODOS UTILIZADOS 

3.4.1 Métodos  

3.4.1.1 Método descriptivo  

Para el desarrollo de nuestro trabajo investigativo se utilizó el método deductivo ya 

que según con el Grupo Aspasia (2022), “es particularmente útil cuando se desea 

obtener una comprensión profunda y detallada de un fenómeno sin intervenir en él 

de manera significativa”.  

Por lo tanto, nos brindó una descripción detallada del proceso de internado rotativo, 

identificando las etapas, los actores involucrados y los procedimientos. Además de 

examinar y describir las características específicas del trabajo docente, lo cual puede 

ayudar a proporcionar una base sólida para la toma de decisiones y mejoras en la 

administración del proceso de internado rotativo. 

3.4.1.2 Método deductivo 

Afirma Narvaez (2023), “El método deductivo es un proceso lógico que consiste en 

partir de premisas, leyes o principios generales aceptados como verdaderos, para 

luego derivar de ellos, por medio del razonamiento, varias suposiciones o 

conclusiones particulares”. Este método puede aplicarse al desarrollo del proyecto 

sobre el registro de información del trabajo docente para la administración del 

proceso de internado rotativo, partiendo de la premisa general de que el actual 

proceso de registro manual presenta diversas problemáticas como lentitud, pérdida 

de datos y alto margen de error humano.  

Asimismo, se parte de la premisa de que la implementación de sistemas informáticos 

ha demostrado la eficiencia, accesibilidad y gestión de la información en diversos 

ámbitos. A partir de estas premisas, se pueden derivar conclusiones más específicas, 

como del proceso de registro de información del trabajo docente mediante un 

módulo informático traerá beneficios concretos al proceso de internado rotativo, 

entre ellos, la reducción de errores, mayor integridad de los datos, optimización de 

tiempo y recursos, mejor coordinación de tareas administrativas. 
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3.4.2 Técnicas   

3.4.2.1 Observación 

La técnica de observación según Muguira (2023), “es una técnica de recolección de 

datos en investigación cualitativa que implica examinar detenidamente un 

fenómeno o situación en su ambiente natural”. En este caso, observar directamente 

el proceso de registro distributivo del trabajo docente nos permitiría tener una visión 

completa de cómo se lleva a cabo actualmente este proceso. 

Por otro lado, la observación directa del proceso de registro distributivo docente 

entrego un panorama claro de su funcionamiento actual, permitiendo así recolectar 

requisitos de usuario de manera más confiable para su posterior desarrollo. 

3.4.2.2 Entrevista 

La entrevista cualitativa es una técnica de recolección de datos que implica hacer 

preguntas abiertas a participantes con el fin de explorar sus perspectivas, 

experiencias y opiniones sobre un tema Ortega (2023), “En este caso, entrevistar a los 

encargados de gestionar los registros de actividades docentes permitiría obtener 

información valiosa directamente de las fuentes primarias”. 

Por lo tanto, entrevistar a los encargados de gestionar los registros docentes sería ideal 

para comprender a profundidad sus requerimientos e identificar los datos cualitativos 

recolectados directamente de los usuarios clave del sistema actual serían insumos 

invaluables para determinar las especificaciones para su desarrollo. 

3.4.2.3 Encuesta  

La encuesta es una técnica de investigación que implica la recopilación de datos 

mediante la formulación de preguntas a un grupo de personas seleccionadas según 

Ortega (2023), plantea que “La encuesta por censo es un método que suele realizarse 

en situaciones donde la población es relativamente pequeña o manejable, o en caso 

de que se busque una precisión absoluta en los resultados”. 

Al incluir a todos los docentes en la encuesta, tendrás la oportunidad de obtener 

detalles específicos y una comprensión más profunda de las diversas experiencias, 

prácticas y desafíos que enfrentan los docentes durante el internado rotativo. 
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3.4.2.4 Búsqueda bibliográfica 

La búsqueda bibliográfica es un proceso sistemático en el que se exploran y se 

recopilan fuentes de información relevantes sobre un tema específico, según 

degruyter (2021), da a conocer que “Este proceso es fundamental en la investigación 

ya que permite conocer la literatura existente, identificar estudios previos, evaluar 

teorías existentes, y comprender el estado actual”. 

La información previamente citada nos posibilitará entender la estructura, 

composición y los variados procedimientos que tienen lugar en el registro de 

información de los docentes en su labor. 

3.5. ANÁLISIS ESTADÍSTICO 

En la investigación, se abordan dos variables particulares, donde se ha identificado 

dos métodos para recopilar datos, cada uno dirigido a distintos segmentos de la 

población pertenecientes a la Universidad Politécnica Estatal del Carchi. El primero 

consiste en la entrevista a la Coordinadora de prácticas preprofesionales de la 

Carrera de Enfermería, por otra parte, tenemos una encuesta dirigida a los docentes 

tutores a cargo del Internado Rotativo.  

3.5.1 Población y muestra  

Para este propósito, no se busca emplear técnicas estadísticas ni fórmulas para 

determinar el tamaño de la muestra, dado que se trata de un grupo reducido de 14 

personas al cual está dirigido el proyecto. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADOS 

4.1.1. Análisis de la Entrevista  

La siguiente entrevista fue realizada el día 7 de noviembre del 2023 a las docentes Lic. 

Miriam Villacorte (R1) y Lic. Sandra López (R2) en el área de profesores de la Carrera 

de Enfermería de la UPEC, durante la entrevista se abordó temas referentes al registro 

de información del trabajo docente en el proceso de internado rotativo.  

Pregunta 1. ¿Qué proceso utiliza para almacenar y organizar la documentación 

entregada por parte de los docentes tutores en la administración del proceso de 

internado rotativo en la carrera de enfermería? 

R1: Se utiliza teams donde organizamos y almacenamos la información en diferentes 

carpetas. 

R2: Se guarda la información dentro de teams en diferentes carpetas, la cual es 

extraída del correo electrónico. 

Análisis  

Las respuestas sugieren una dependencia en Microsoft Teams para el 

almacenamiento de información. Además, la integración con el correo electrónico 

indica un flujo continuo de datos entre estos dos sistemas, lo que podría facilitar la 

gestión, pero también podría generar confusión si no se lleva a cabo de manera 

ordenada. 

Pregunta 2. ¿Qué herramientas tecnológicas utiliza para almacenar y administrar la 

información del trabajo docente en el proceso de internado rotativo? 

R1: Utilizamos el portafolio institucional, Exel, Word, correo institucional y Teams. 

R2: Se usa el porfolio institucional, Word, Excel y correo 

Análisis  

Las herramientas mencionadas son variadas y amplias. Sin embargo, la coherencia 

en la respuesta podría ser crucial para una gestión eficiente, ya que se mencionan 

herramientas similares. 
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Pregunta 3. ¿Con que herramienta tecnológica ha tenido mayor dificultad al 

momento de almacenar y administrar la información del trabajo docente en el 

proceso de internado rotativo? ¿Por qué? 

R1: Tengo problemas en el Portafolio Institucional, teams porque la información es 

confusa, y en el apartado de notas finales. 

R2: En el portafolio institucional, correo, y teams porque la información no es clara. 

Análisis  

Ambas respuestas resaltan problemas de confusión o falta de claridad en el manejo 

de información en las herramientas mencionadas, lo que indica una necesidad de 

desarrollar un nuevo módulo. 

Pregunta 4. ¿Qué estrategias considera para superar las dificultades encontradas con 

esta herramienta tecnológica y así asegurar un almacenamiento y administración 

más efectivos de la información del trabajo docente en el proceso de internado 

rotativo? 

R1: Crear un nuevo portafolio que permita ingresar los datos de una forma más 

sencilla. 

R2: Considerando la reunión que tuvimos con la directora de carrera, se llegó a la 

solución de desarrollar un nuevo módulo más completo y organizado. 

Análisis  

Ambas respuestas proponen soluciones que implican la creación de nuevos sistemas 

o módulos para mejorar la gestión de la información, lo que sugiere un 

reconocimiento de la necesidad de cambios significativos en las herramientas 

actuales. 

Pregunta 5. ¿Existe un profesional encargado de monitorear y supervisar el proceso 

de internado rotativo? En caso afirmativo, ¿cuántas personas lo integran y que 

funciones se encargan? 

R1: Si tres personas, las cuales son la secretaria encargada de registrar las horas de 

los docentes, la coordinadora se encarga de monitorear las actividades del 

estudiante y soporte técnico asesora sobre el uso adecuado del portafolio. 

R2: Si son tres personas las encargadas de realizar las actividades dentro del 

internado rotativo: secretaria, coordinadora y soporte técnico 
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Análisis 

Las respuestas muestran la existencia de un equipo específico encargado de 

supervisar y monitorear el proceso, lo que indica una estructura clara, pero plantea 

la necesidad de definir roles específicos y evitar duplicidades. 

Pregunta 6. ¿Aproximadamente cuánto tiempo tarda en monitorear y supervisar que 

el registró de información del trabajo docentes se encuentre completo? 

R1: El proceso tarda más de 20 minutos. 

R2: me tardo aproximadamente más demedia hora ya que la información esta 

desorganizada  

Análisis  

Las respuestas brindadas dos perspectivas diferentes en cuanto al tiempo requerido 

para supervisar el registro de información del trabajo docente. Estas respuestas 

resaltan la importancia de establecer estrategias para organizar y estructurar 

eficientemente la información. Una gestión más efectiva de los datos podría reducir 

significativamente el tiempo requerido para supervisar y garantizar la completitud de 

los registros. 

Pregunta 7. ¿Experimenta dificultades al buscar y acceder a la información que se 

registra y administra en el proceso de internado rotativo? ¿Por qué? 

R1: Si porque existen muchos formatos de registro de notas. 

R2: Si porque existe varios formatos de información referente a las notas 

Análisis  

Ambas respuestas indican dificultades al buscar y acceder a la información debido 

a la presencia de múltiples formatos. 

Pregunta 8. ¿Cuáles son las áreas específicas del proceso de internado rotativo donde 

ha experimentado mayor dificultad al buscar y acceder a los datos? 

R1: En el área donde tengo hay mayor dificultad es al momento de buscar el 

registro de notas de los estudiantes y la información referente a formatos. 

R2: Al momento de buscar los reportes finales y en la información que se muestra de 

manera general. 
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Análisis  

Ambas respuestas identifican áreas específicas, como el registro de notas y los 

reportes finales, donde se encuentran los mayores desafíos. Esto sugiere áreas clave 

que podrían necesitar una atención especial en términos de organización y 

accesibilidad. 

Pregunta 9. ¿Qué medidas toma para salvaguardar la pérdida o duplicidad de datos 

registrados dentro de la administración del proceso de internado rotativo? 

R1: Se realiza los respaldos digitales. 

R2: Mediante archivos almacenados en teams y en los correos electrónicos 

Análisis  

Ambas respuestas sugieren la utilización de respaldos digitales y el almacenamiento 

en Teams y correos electrónicos como medidas para prevenir la pérdida o duplicidad 

de datos. Esto indica una práctica positiva de seguridad de datos. 

Pregunta 10. ¿Cuáles son las precauciones o políticas que implementa para 

garantizar la privacidad y confidencialidad de la información registrada en la 

administración del trabajo docente durante el proceso de internado rotativo? 

R1: Se utilizan claves de acceso. 

R2: Por medio de claves de acceso 

Análisis  

Ambas respuestas destacan el uso de claves de acceso como medida de seguridad 

para salvaguardar la privacidad y confidencialidad de la información, el énfasis en 

el uso de claves de acceso sugiere que el acceso a la información está restringido y 

protegido por medidas de seguridad. 

4.1.2. Análisis de la Encuesta  

La siguiente encuesta fue realizada el día 7 de noviembre del 2023 a los docentes 

tutores, utilizando la herramienta Responters. Durante la encuesta se abordó temas 

referentes al registro de información del trabajo docente en el proceso de internado 

rotativo. 
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Pregunta 1. ¿Cuál es el método que emplea para registrar y administrar la información 

relacionada con el trabajo docente en el proceso de internado rotativo? ¿Por favor, 

indique si utiliza un enfoque manual o herramientas tecnológicas, y si es así 

especifique cuáles son? 

El uso de varias herramientas y procesos, incluyendo Microsoft OneDrive, correo 

institucional, hojas de cálculo de Excel y formatos de Microsoft Word. Además, se 

hace referencia a la planificación, coordinación, supervisión y evaluación de 

actividades educativas. 

Análisis 

Por medio de la respuesta se concluye que el personal docente depende 

principalmente de herramientas tecnológicas como Microsoft Office, portafolio 

institucional y Teams, mientras que otros prefieren un enfoque más manual, como 

utilizar agendas y fichas de seguimiento. Tal como se observa desde la Figura 3 a 5. 

Pregunta 2. ¿Cuántos estudiantes están bajo su responsabilidad o supervisión?  

De 1 a 10 __X__ 

De 10 a 15 _____ 

De 15 a 20 _____ 

 

Figura 3. Supervisión de estudiantes 

Análisis  

En resultado de la pregunta se observa que los docentes tutores tienen como 

responsabilidad gestionar las actividades de hasta 10 estudiantes que realizan el 

internado rotativo. 

1 a10 Estudiantes 10 a 15 Estudiantes 15 a 20 Estudiantes
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Pregunta 3. ¿Cómo distribuye su tiempo en sus áreas de trabajo y cuánto tiempo le 

dedica? 

Más de 20 minutos ___x__ 

De 15 a 20 minutos _____ 

De 10 a 15 minutos _____ 

 De 5 a 10 minutos _____ 

El horario incluye 5 horas a la semana de supervisión en el área comunitaria, 6 horas 

a la semana de día académico, 18 horas a la semana de supervisión en el área 

hospitalaria y 3 horas a la semana de revisión de tareas, informes y planificaciones. La 

supervisión en el área hospitalaria se realiza dos días a la semana, con una 

dedicación de 6 horas cada día. En total, se dedican 24 horas semanales a la 

supervisión directa de prácticas preprofesionales y actividades administrativas, y 6 

horas semanales al cumplimiento de la planificación de actividades académicas. 

Análisis  

En la respuesta parece haber una distribución clara del tiempo dedicado a diferentes 

áreas de trabajo, incluyendo supervisión, actividades académicas, tareas 

administrativas y planificación. Sin embargo, algunos detalles, como la distribución 

exacta de las horas en un período de trabajo, podrían no estar completamente 

especificados. 

Pregunta 4. ¿Podría proporcionar información adicional sobre la planificación y 

organización de las rotaciones para cada estudiante en su programa académico? 

Las rotaciones se definen por la carrera e incluyen áreas como emergencia, 

obstetricia, pediatría, cirugía y medicina interna. La planificación se adapta al horario 

y necesidades de conocimientos de cada servicio, utilizando como referencia los 

sílabos del plan de estudios anterior. El internado consiste en 80% práctica y 20% 

actividad académica, dividido en cuatro ejes de formación durante tres meses cada 

uno. La coordinación del internado organiza las rotaciones para todo el año, y los 

estudiantes pueden ser asignados a diferentes departamentos según su desempeño. 

Análisis  

En las respuestas indican que las rotaciones en el programa académico siguen un 

plan predefinido por la carrera, adaptado a las necesidades individuales de los 
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estudiantes y organizado centralmente por la coordinación del internado. Sin 

embargo, también señalan la necesidad de una guía más específica para el 

desarrollo de contenidos durante las rotaciones. 

Pregunta 5. ¿Podría proporcionar información adicional sobre los métodos o 

herramientas de evaluación que emplea en su programa académico y cómo 

contribuyen a medir el desempeño de los estudiantes? 

Los métodos de evaluación utilizada dentro del internado rotativo se llevan a cabo 

una evaluación continua, tanto por parte de líderes de servicios como por 

académicos, con el objetivo de alcanzar conocimientos significativos para aplicar en 

la atención de cuidado directo. La evaluación incluye observación directa de 

actividades, uso de rubricas por servicio, presentación de casos clínicos, exámenes 

escritos, evaluación de habilidades de comunicación mediante charlas educativas 

a los usuarios, instrucciones clínicas y talleres, así como la creación de portafolios de 

evidencia 

Análisis  

Se puede observar que existe una combinación de estos métodos y herramientas de 

valoración como evaluaciones, Fichas Clínicas, Rubricas y participación teniendo un 

enfoque integral y centrado en el estudiante para medir el desempeño en el 

programa académico, que abarca tanto el conocimiento teórico como las 

habilidades prácticas, así como el desarrollo personal y profesional de los estudiantes. 

Pregunta 6. ¿Podría explicar en detalle cómo se lleva a cabo la calificación de cada 

una de las actividades académicas en su programa, incluyendo los criterios y 

estándares que se utilizan para asignar las calificaciones? 

Las evaluaciones se realizan tanto de manera cualitativa como cuantitativa, 

utilizando instrumentos establecidos por la carrera. Se evalúan aspectos como 

actitudinal, cognitivo, procedimental, ejes transversales, desarrollo profesional, 

ambiente de trabajo, valoración de aptitud, proceso de atención de enfermería, 

talleres, exposiciones y trabajos colaborativos. Las calificaciones se asignan de forma 

sumativa, siguiendo rúbricas específicas para cada componente evaluado. 

Análisis 

En las respuestas se observa la metodología de calificación en el programa es 

planificada e incluye una variedad de actividades académicas y criterios de 
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evaluación. Se emplean tanto evaluaciones cuantitativas como cualitativas, junto 

con herramientas de evaluación específicas y rúbricas establecidas por la 

coordinación del programa para garantizar la coherencia y la objetividad en la 

evaluación del desempeño de los estudiantes. 

Pregunta 7. ¿Cuánto tiempo tarde en registrar las actividades académicas de los 

estudiantes que realizan el proceso de internado rotativo?  

(Especifique) 

El proceso de recopilación y registro de documentos semanales y mensuales en un 

entorno educativo. Se asignan tiempos estimados para actividades como la 

recopilación diaria de documentos (2 a 4 horas), la elaboración del informe mensual 

(6 a 8 horas), y la revisión y calificación de trabajos de los estudiantes (6 horas al mes). 

Se menciona que la revisión y calificación pueden llevar más tiempo debido a la 

cantidad de criterios de evaluación (6 rubricas por estudiante) y posibles demoras en 

la legalización de las rubricas por parte de los superiores. Además, se indica que el 

proceso puede variar en duración dependiendo del método utilizado (manualmente 

o en Microsoft Excel) y la dificultad del departamento y los estudiantes. 

Análisis  

En las respuestas se puede observar que el tiempo necesario para registrar las 

actividades académicas de los estudiantes en el proceso de internado rotativo varía 

según varios factores, incluyendo la cantidad de estudiantes, el tipo de actividades, 

el método de registro y posibles demoras administrativas. 

Pregunta 8. ¿Ha sufrido algún tipo de reclamos por parte de su superior, al no generar 

los reportes requeridos sobre el proceso de internado rotativo en el tiempo estimado? 

Si    _____ 

No _____ 
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Figura 4. Reclamo por tiempo 

No, porque se ha establecido una fecha límite para entrega, considerando que en 

los servicios los estudiantes no son evaluados una vez terminado el mes de rotación 

por parte de las líderes de los servicios, cabe mencionar que se gestiona en cada 

servicio para que sean evaluados, pero se presentan algunas dificultades, como el 

realizar dos trabajos, uno manual y el otro a computadora que a veces puede realizar 

errores, ya sea en las calificaciones o en los estudiantes o departamento. 

Análisis  

Los resultados indican que los encuestados han cumplido con los plazos establecidos 

para la entrega de los reportes sobre el proceso de internado rotativo. Sin embargo, 

se señalan algunas dificultades relacionadas con la gestión de evaluaciones en los 

servicios, así como posibles errores asociados al proceso de generación de los 

reportes, especialmente debido a la naturaleza dual del trabajo requerido. 

Pregunta 9. ¿Aproximadamente cuánto tiempo tarda en realizar el registró de 

información de los estudiantes del internado rotativo?  

Más de 20 minutos ______ 

De 15 a 20 minutos ______ 

De 10 a 15 minutos _____ 

De 5 a 10 minutos ______ 

SI NO
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Figura 5. Tiempo de registro de información 

Se destaca que el seguimiento diario requiere entre 15 y 20 minutos, mientras que el 

registro en el portafolio puede llevar más de 20 minutos debido a la necesidad de 

registrar correctamente los datos y calificar por cada parámetro en cada rúbrica. El 

tiempo aumenta aún más debido a la presencia de varias rúbricas, y cada estudiante 

debe recibir una calificación según su desempeño en cada departamento, lo que 

puede resultar en observaciones por parte del evaluador del departamento. 

Análisis  

En las respuestas se observa que el registro de información de los estudiantes del 

internado rotativo puede llevar más de 20 minutos debido a la cantidad de trabajo 

por estudiante, la necesidad de cálculos adicionales, la atención al detalle requerida 

en el registro y la evaluación, así como la individualización del proceso de calificación 

y la posibilidad de observaciones adicionales que deben ser registradas. 

4.2. PROPUESTA 

Después de llevar a cabo la investigación y completar el estudio de los procesos y 

levantamiento de requerimientos, se procedió a evaluar diversas soluciones para 

abordar las necesidades de la Carrera de Enfermería, lo que condujo a la formulación 

de la siguiente propuesta.  

Hemos concluido que la solución óptima implica el desarrollo de un Módulo 

Distributivo que unifique el registro de datos del docente, estudiantes aprobados, 

información empresarial, horas de gestión docente, actividades del estudiante, 

rotaciones, áreas, gestión de documentos, asistencia y generación de informes. Este 

módulo se ha desarrollado utilizando las siguientes herramientas tecnológicas: 

15 a 20 minutos Mas de 20 minutos
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Metodología de desarrollo 

Después de analizar y comparar las metodologías viables para la ejecución de este 

proyecto, se decidió emplear la metodología de desarrollo XP (Extreme 

Programming). Esta metodología se destaca por su enfoque en las necesidades del 

cliente, integrándolo como parte esencial del equipo. Al ser ágil y orientada a 

iteraciones, posibilita la obtención rápida de resultados tangibles, ya sean 

documentos o prototipos de software. A través de estos prototipos, se brinda al cliente 

la oportunidad de validar el producto de manera continua. Además, la metodología 

XP permite la incorporación o modificación de necesidades que no fueron 

identificadas o planteadas en las primeras etapas de definición del producto. 

Base de datos  

De igual manera, al llevar a cabo la comparación entre las bases de datos se 

implementó como la mejor opción Oracle ya que destaca en aplicaciones 

empresariales y tareas intensivas gracias a su capacidad de escalabilidad, 

confiabilidad y disponibilidad. Además, presenta un sólido respaldo para diversos 

lenguajes de programación y aplicaciones empresariales convencionales. Su 

compatibilidad con estos elementos simplifica la integración con otras tecnologías y 

herramientas. Asimismo, Oracle se distingue por ofrecer avanzadas funciones de 

seguridad que resguardan los datos mediante cifrado, autenticación de usuarios y 

control de acceso.  

Lenguaje de programación  

Por otro lado, los resultados de una comparativa sobre entre los distintos lenguajes de 

programación se optó por PL/SQL el cual permitirte trabajar eficientemente con 

bases de datos, optimizar procesos y aplicar lógica empresarial directamente en el 

sistema de almacenamiento de datos. También involucra el manejo de grandes 

conjuntos de datos, ayudando a optimizar consultas y procesos, lo que resulta en 

tiempos de ejecución más rápidos y una mayor eficiencia en la manipulación de 

datos. 

Entorno de desarrollo 

Analizando los entornos tecnológicos de la institución se llegó a la conclusión de 

utilizar Oracle APEX, debido a que su versión resulta ser la más adecuada en términos 

de compatibilidad. Además, permite desarrollar un sistema específico para el estudio 
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y análisis de datos en un entorno de base de datos Oracle. Su capacidad para crear 

interfaces interactivas, generación de informes detallados y análisis visual de datos 

simplificaría la presentación y comprensión de la información clave dentro de mi 

investigación. Además, la flexibilidad de APEX en la integración con otras tecnologías 

garantizaría una amplia cobertura para abordar diferentes aspectos de mi estudio, 

mientras sus funcionalidades de seguridad y rendimiento salvaguardarían la 

integridad de los datos y el óptimo funcionamiento de la aplicación. 

4.2.1 Estudio de factibilidad  

 Título: “Registro de información del trabajo docente para la administración del 

proceso de internado rotativo” 

 Institución Ejecutora: Carrera de ingeniería en ciencias de Computación de la 

UPEC. 

 Beneficiarios: Carrera de Enfermería de la UPEC 

 Ubicación: Carchi- Cantón Tulcán  

 Responsables del Módulo: Chamorro Alison y Eliana Pusda egresadas de la 

UPEC. 

 Plazo para la ejecución: 1 año 

4.2.2. Metodología a aplicar 

De acuerdo con lo mencionado en la Tabla 2, se decidió utilizar la metodología ágil 

de desarrollo de software conocida como "Extreme Programming" (XP), debido a que 

esta metodología facilita la rápida realización de análisis, diseño, desarrollo y pruebas 

requeridas para asegurar el correcto funcionamiento del módulo, además, posibilita 

una interacción continua y la entrega de incrementos del producto a los usuarios de 

manera iterativa. 

4.2.3. Planificación del Proyecto  

Siguiendo la metodología XP, se comenzó con encuentros con el cliente para 

recopilar información crucial para el desarrollo del módulo. Posteriormente, se llevó a 

cabo la definición de los actores de negocio actuales junto con sus correspondientes 

tareas, tal como se observa desde la Tabla 6. 
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Tabla 6. Descripción de los actores de negocio 

A001 Coordinador 

Descripción  
El coordinador es el encargado de verificar y monitorear las actividades 

realizadas en el Internado Rotativo. 

A002 Secretaria 

Descripción  
La secretaria es la encargada de asignar las horas de gestión de los docentes 

tutores dentro del módulo de prácticas 

A003 Docente tutor 

Descripción  
El docente tutor es el encargado de registrar y administrar la información 

relacionada con los estudiantes 

4.2.3.1. Requerimientos generales del sistema 

Después de llevar a cabo diversas reuniones con el cliente, se examinó cada posible 

escenario mediante la definición de los actores de negocio, las cuales se detallan a 

continuación en las siguientes Tablas desde las 7 hasta16. 

4.2.3.2. Requisitos funcionales 

Tabla 7. Registro de Información del docente 

RF001 Registro de Información del docente 

Descripción  
Listado de Docentes tutores designados al Internado Rotativo, incluido su 

fecha de ingreso y fecha de salida. 

Requisitos hijos 
Personal autorizado podrá distribuir a los docentes tutores, con sus 

correspondientes estudiantes mediante el botón “asignar”.  

NOTA: La abreviatura RF001 identifica la numeración de los requerimientos 

funcionales. 

Tabla 8. Listado de los niveles del Internado Rotativo 

RF002 Listado de los niveles del Internado Rotativo 

Descripción  
Almacenar datos de identificación de los internados como, nivel, período 

académico, porcentaje, horas, estado. 

Requisitos hijos 
Personal autorizado podrá monitorear y verificar que la información se 

encuentre correcta. 

NOTA: La abreviatura RF002 identifica la numeración de los requerimientos 

funcionales. 

Tabla 9. Registro de información de la Empresa 

RF003 Registro de Información de las Empresas 

Descripción  

Registra la información de una nueva empresa. 

Almacenar datos de identificación de la Empresa como, institución, razón 

social, nombre comercial, responsable legal, email, RUC, celular/teléfono. 

NOTA: La abreviatura RF003 identifica la numeración de los requerimientos 

funcionales. 
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Tabla 10. Registro de Actividades - Docente 

RG004 Registro de Actividades - Docente  

Descripción  

Contiene un registro de las actividades que realiza el docente tutor 

durante el internado rotativo (diariamente), teniendo una fecha límite de 

12 horas para su ingreso. 

Requisitos hijos 
Permite a la coordinadora verificar y monitorear las actividades diarias 

que realiza el docente tutor. 

 

Tabla 11. Registro de Calificaciones - Estudiante 

RF005 Registro de Calificaciones – Estudiante 

Descripción  

Permitir a los docentes registrar actividades de los estudiantes, en áreas 

académicas y prácticas.  

El registro de notas será evaluado del 1 al 10, equivalente al (100%). 

Solo se trabajará con los formatos generales seleccionados en la tabla 

Formatos. 

Requisitos hijos 

Personal autorizado tendrá la opción de ingresar las actividades de los 

estudiantes. 

Tendrá la opción de ingresar las actividades de estudiante 

NOTA: La abreviatura RF005 identifica la numeración de los requerimientos 

funcionales. 

Tabla 12. Registro de Formatos 

RF006 Registro de Formatos 

Descripción  

Contiene el registro de formatos utilizados para evaluar el rendimiento de 

los estudiantes dentro del internado rotativo. 

Se establece un porcentaje de calificación que se encuentre evaluado 

del 1 al 10, equivalente al (100%). 

Se podrá ingresar un nuevo formato con su respectiva información como 

área, tipo de formato. Nombre del formato, valor y estado, a través del 

botón “crear”. 

Solo se trabajará con los formatos generales seleccionados por la 

coordinadora. 

Académico:  

Rubrica trabajo colaborativo  

Rúbrica caso clínico  

Rúbrica PAE 

Rúbrica talleres exposiciones 

Práctico: 

Instrumento para evaluar la práctica de pediatría 

Instrumento para evaluar la práctica de cirugía 

Instrumento para evaluar la práctica de medicina interna Instrumento 

para evaluar la práctica de unidad de cuidados intensivos  

Instrumento para evaluar la práctica de emergencia Instrumento para 

evaluar la práctica de medicina interna  

Instrumento para evaluar la práctica de neonatología Instrumento para 

evaluar la práctica de ginecología Instrumento para evaluar la práctica 

de centro obstétrico  

Instrumento para evaluar la práctica comunitaria 

Requisitos hijos Tendrá la opción de editar o eliminar el formato.  

NOTA: La abreviatura RF006 identifica la numeración de los requerimientos 

funcionales. 
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Tabla 13. Registro de Áreas 

RF007 Registro de Áreas  

Descripción  

Contiene el registro de las áreas a las cuales los estudiantes son asignados 

durante el internado rotativo. 

Permite registrar una nueva área con el botón “agregar fila”. 

Requisitos hijos 
El personal autorizado tendrá la opción de asignar el área a sus 

estudiantes, mediante el botón “área”.  

Tabla 14. Registro de Gestiones 

RF008 Registro de Gestiones 

Descripción  

Contiene el registro de las gestiones (académico - práctico), con su 

respectivo porcentaje y estado, esto facilitara al momento de calcular las 

notas finales de los estudiantes.  

Requisitos hijos Permitirá ingresar una nueva gestión en caso de que sea necesario. 

NOTA: La abreviatura RF008 identifica la numeración de los requerimientos 

funcionales. 

Tabla 15. Gestión de documentos 

RF009 Gestión de documentos  

Descripción  
Posibilidad de adjuntar documentos dentro de un enlace dirigido al grupo 

de teams establecido por la coordinadora. 

Requisitos hijos 
Personal autorizado tendrá la opción de adjuntar la documentación de 

los estudiantes, mediante un enlace. 

NOTA: La abreviatura RF009 identifica la numeración de los requerimientos 

funcionales. 

Tabla 16. Reportes 

RF010 Reportes 

Descripción  
Generar informes sobre el desempeño de los estudiantes, la carga de 

trabajo de los docentes y otros datos relevantes. 

Requisitos hijos 
Permitiría configurar los informes de acuerdo con sus necesidades 

específicas. 

NOTA: La abreviatura RF010 identifica la numeración de los requerimientos 

funcionales. 

4.2.3.3. Requisitos no funcionales  

Diseño de la web 

El módulo debería ser consistente en todas sus páginas, además, de amigable e 

intuitiva hacia el usuario administrador. 

Este requerimiento trata del aspecto y de la amabilidad del sitio web para que el 

usuario pueda interactuar de forma fácil e intuitiva. 

Confidencialidad 

Toda la información otorgada por los usuarios se manipulará solo con fines 

corporativos y de manera limpia. 
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Adaptabilidad 

Este requisito se refiere a la capacidad y a la adaptabilidad que tiene el módulo 

distributivo para su correcto funcionamiento. 

4.2.3.4. Plan de entrega  

Así mismo en la Tabal 17 se identifica el plan de entrega que se realizó para el 

desarrollo del módulo “Internado Rotativo”. 

Tabla 17. Plan de Entrega 

Módulo – Actividades 
Tiempo estimado 

Mes Semana Horas 

Base de datos – flujo gramas Junio – Agosto 10 150 

Validación y correcciones de la base de datos – 

flujo gramas 
Agosto 1 15 

Creación de prototipo   Septiembre 3 45 

Validación del prototipo  Septiembre  1 15 

Creación de triggers  Octubre 1 15 

Creación del módulo  Octubre 1 15 

Listado de los niveles del Internado Rotativo Noviembre 2 30 

Registro de Información del docente Noviembre – Diciembre  2 30 

Registro de Información de las Empresas Diciembre – Enero  2 30 

Registro de Actividades – Docente Enero  2 30 

Registro de Calificaciones – Estudiante Febrero  3 45 

Registro de Formatos Marzo 2 30 

Registro de Áreas Marzo  2 30 

Registro de Gestiones Abril  2 30 

Gestión de documentos Abril  3 45 

Reportes Mayo  1 15 

Pruebas de aceptación del usuario  Mayo  2 30 

4.2.3.5. Integrantes y roles 

A continuación, en la Tabla 18 se presentan los miembros y sus respectivos roles. 

Tabla 18.  Integrantes y roles 

Miembro Rol Metodología 

Alison Chamorro  Analista, Programador Extreme Programming 

Eliana Pusda  Analista, Programador  

Centro de TIC Administrador  

4.2.4. Diseño del Proyecto  

4.2.4.1. Tarjetas CRC (Clase, Responsabilidad y Colaboración) 

Las Tarjetas CRC (Clase, Responsabilidad y Colaboración) son una técnica utilizada 

en el desarrollo de software, de acuerdo con Perez (2022), esta técnica 

específicamente en el contexto de la programación orientada a objetos y el 

desarrollo ágil, se utilizan durante la fase de diseño para identificar clases, 
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responsabilidades y colaboraciones dentro del sistema que se está desarrollando tal 

como se muestra en la tabla 19 hasta la 21. 

Tabla 19. Tarjetas CRC - Coordinador 

Coordinador 

Responsabilidades: 

 Encargado de asignar estudiantes a sus correspondientes tutores. 

 Monitorea las actividades de gestión de los docentes tutores 

 Verifica y monitorear las actividades de los estudiantes 

Colaboraciones: 

 Interactúa con los docentes tutores para conocer su disponibilidad y asignarlos a los periodos 

de internado. 

 Puede colaborar con el módulo para garantizar la adecuada asignación y registro de los 

docentes. 

Atributos: 

 La capacidad de organizar y gestionar eficientemente el proceso de internado es esencial 

para garantizar un flujo de trabajo suave y cumplir con los plazos establecidos. 

Tabla 20. Tarjetas CRC - Docente Tutor 

Docente Tutor 

Responsabilidades: 

 Guiar y supervisar a los estudiantes durante el periodo de internado. 

 Registrar las actividades de enseñanza y evaluaciones realizadas a os estudiantes. 

 Proporcionar retroalimentación a los estudiantes sobre su desempeño. 

 Ingresar las actividades que realiza durante el internado rotativo. 

Colaboraciones: 

 Colabora con la clase "Periodo de Internado" para ser asignado como supervisor de 

estudiantes durante el periodo. 

 Puede colaborar con otros docentes para compartir información o coordinar actividades 

relacionadas con el internado. 

Atributos: 

 Área de especialización que supervisa. 

 Lista de estudiantes a su cargo durante el internado. 

 Registros de actividades de enseñanza, evaluaciones y retroalimentación proporcionada a 

los estudiantes. 

Tabla 21. Tarjetas CRC - Módulo Distributivo 

Módulo Distributivo 

Responsabilidades: 

 Almacenar la información de los periodos de internado, docentes y estudiantes. 

 Proporcionar acceso controlado a la información según roles y permisos. 

 Generar reportes sobre el trabajo docente y el desempeño estudiantil durante el internado. 

Colaboraciones: 

 Interactúa con la clase "Periodo de Internado" para almacenar información sobre fechas, 

asignaciones de docentes y estudiantes. 

 Colabora con la clase "Docente" para registrar datos de enseñanza, evaluaciones y 

retroalimentación en el sistema. 

 Puede colaborar con otros sistemas o aplicaciones para integrar información relevante. 

Atributos: 

 Base de datos. 
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4.4.4.2. Prototipo  

Para el diseño de las interfaces se utilizó los programas Justinmind y wireframepro, los 

cuales proporcionan las herramientas necesarias para crear prototipos interactivos y 

visualizar una idea más clara del aplicativo, como se muestra en la Figura 6. 

 

Figura 6. Prototipo 

4.2.4.3. Diagramas de caso de uso  

Gestión de calificación del estudiante  

Este diagrama proporciona una visión general de cómo interactúan los actores con 

el módulo para llevar a cabo el proceso de registrar calificaciones, así como otras 

funciones relacionadas, con la verificación y monitoreo de calificaciones que 

realiza el coordinador, así como se observa en la figura 7.

 

Figura 7. Gestión de calificación del estudiante 
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Gestión de actividades del docente  

Durante este diagrama se presenta el proceso que se realiza para el registro de 

actividades del Docente Tutor durante el periodo de internado rotativo para el cual 

únicamente el Docente coordinador encargado va a poder verificar y monitorear las 

actividades, así como se observa en la figura 8. 

 

Figura 8. Gestión de actividad del docente tutor 

Gestión de Docentes Tutores 

Este esquema planteado nos muestra una vista panorámica de las actividades que 

realiza el Docente Coordinador el cual es el encargado verificar y monitorear el 

Módulo, así como realizar las asignaciones correspondientes de Docentes Tutores y 

estudiantes, así como se observa en la figura 9.  

 

Figura 9. Gestión de docentes tutores 
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4.4.3 Desarrollo del Proyecto  

4.4.3.1 Base de datos 

Para la creación del diseño de la base de datos que se empleará en el Módulo,  

Se tomaron en consideración todas las posibles opciones y variaciones con el fin de 

emplear una base de datos que recopile la información y se plasme de la siguiente 

manera: 

Modelo conceptual  

En esta etapa se realizó un modelo de base de datos relacional, que es uno de los 

tipos más comunes y ampliamente utilizados. Cada entidad en este modelo contiene 

varios atributos detallados que fueron definidos en base a los requerimientos 

previamente establecidos por el equipo de trabajo, así como se observa en la figura 

10. 

 

Figura 10. Base de datos conceptual 

Creación de Triggers y Sentencias  

Se procede a crear triggers y secuencias que permitan implementar la lógica 

necesaria para automatizar los procesos, validar datos y mantener la consistencia del 

módulo. Para ello, se utilizó la herramienta Toad For Oracle, que facilitó la 

implementación de los triggers y las sentencias correspondientes en la figura 11. 
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Figura 11. Creación de triggers y secuencias 

Exportación Data Base 

Tras finalizar la creación de triggers y secuencias, generamos el archivo. DDL que 

ofrece una documentación detallada de la base de datos. Esto nos permitió, por un 

lado, acceder completamente a la base de datos construida y, por otro lado, crear 

las pantallas propuestas en el prototipo, como se visualiza en la figura 12. 

 

Figura 12. Exportación Data Base 
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4.4.3.2. Diseño de interfaces de usuario 

Según las especificaciones proporcionadas se diseñaron las interfaces del Módulo 

con el objetivo de que resulten amigables y fáciles de usar para el usuario final. 

Creación de Módulo  

Después de realizar las verificaciones necesarias, procedimos a crear el módulo 

"Internado Rotativo" dentro del portafolio institucional de la UPEC. Para ello, 

accedimos al módulo de gestión de seguridades, lo que nos permitió agregar un 

nuevo módulo con las siguientes características visualizadas desde la figura 13 a 24: 

 Nombre 

 Color 

 Siglas 

 Prefijo 

 Logo 

 Mensaje  

 Estado  

 Observación  

 

Figura 13. Creación del Modulo 

Una vez terminada la creación del módulo iniciamos con el diseño de las pantallas 

según el orden establecido en el prototipo. 
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Para ello, establecimos parámetros que nos permitieron ingresar información 

relevante, la cual se emplea al momento de establecer opciones en las pantallas que 

lo requieran. 

Parámetros – Pantalla Tipo formato 

Esta pantalla permitió agregar diferentes tipos de formatos que se utilizan dentro del 

Internado Rotativo proporcionando información como su nombre, porcentaje y 

estado, además, ayudo a clasificar los formatos de acuerdo con su tipo. 

 

Figura 14. Pantalla Tipo formato 

Parámetros - Pantalla Tipo Área 

Esta pantalla permitió agregar los tipos de área por las cuales los estudiantes realizan 

rotaciones en el Internado Rotativo proporcionando información como su nombre y 

estado. 

 

Figura 15. Pantalla Tipo Área 
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Parámetros - Pantalla Tipo Actividad Docente 

Esta pantalla permitió ingresar el tipo de actividad que realizan los docentes tutores 

dentro del Internado rotativo, la cual ayudara a organizar sus actividades para una 

mejor planificación. 

 

Figura 16. Pantalla Tipo Actividad Docente 

Mantenimiento - Pantalla Inicio Internado rotativo  

Esta pantalla se utilizó para verificar y monitorear los niveles que marcaban el inicio y 

el fin del internado rotativo, ofreciendo datos tales como el ciclo académico, el 

porcentaje completado, el estado y las horas. 

 

Figura 17. Pantalla Inicio Internado rotativo 

Mantenimiento - Pantalla Listado Docentes –Estudiantes Esta pantalla se utilizó para 

visualizar el listado de docentes coordinadores, como también el listado de 
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docentes tutores que forman parte del Internado Rotativo.

 

Figura 18. Pantalla Listado Docentes -Estudiantes 

Dentro de la misma pantalla se puede llevar a cabo la asignación de tutores a los 

diferentes estudiantes, mediante el botón . 

 

Figura 19. Pantalla Listado Docentes -Estudiantes 2 

Mantenimiento - Pantalla Formatos  

Esta pantalla posibilitó la introducción de los diversos formatos de calificación 

empleadas por los docentes tutores para evaluar a los estudiantes que realizan el 

internado rotativo la calificación tendrá un valor de 20% Académico y 80% Práctico. 

 

Figura 20. Pantalla Formatos 

Por otro lado, cuenta con el botón CREAR, el cual permite registrar un nuevo formato 

de calificación. 
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Figura 21. Pantalla Formatos 2 

Procesos - Pantalla Registro de Actividades - Docente 

Esta pantalla posibilitó que los docentes tutores registraran las actividades que 

llevaron a cabo dentro del Internado Rotativo. 

 

Figura 22. Pantalla Registro de Actividades – Docente 

Por otro lado, permite crear nuevas actividades dependiendo del docente tutor, 

teniendo una fecha límite de 12 horas para su ingreso. 

 

Figura 23. Pantalla Registro de Actividades - Docente 2 
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Así mismo puede editar y eliminar la pantalla con el botón. 

 

Figura 24. Pantalla Registro de Actividades - Docente 3 

Procesos - Pantalla Convenios 

Esta pantalla facilitó el registro de las empresas que mantenían convenios con la 

institución, lo que ayudó a los estudiantes a encontrar lugares donde realizar su 

Internado Rotativo. Además, la pantalla proporcionó información como el nombre 

de la empresa, la fecha de firma, el RUC, el responsable legal, los convenios, entre 

otros detalles, así como se muestra en la figura 25. 

 

Figura 25. Pantalla – Convenios 
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Procesos - Pantalla Registro de Calificaciones  

Esta pantalla sirve para registrar las notas de los estudiantes que constan dentro del 

Internado Rotativo. 

Para ello, el docente tutor tendrá la capacidad de buscar según el ciclo académico 

y su mes, permitiéndole obtener la lista de estudiantes de acuerdo con los datos 

seleccionados, así como se muestra en la figura 26 a la 29. 

 

Figura 26. Pantalla Registro de Calificaciones 

Una vez ingresado la lista correspondiente podrá ingresar las notas de los estudiantes 

dependiendo del área asignada a cada uno. Para esto podrán ingresar mediante el 

botón . 

 

Figura 27. Pantalla Registro de Calificaciones 2 

Mediante el botón registrar nota el docente tutor podrá seleccionar el área, tipo de 

formato y formato, así como el asignar la nota (1 – 10), y guardar la información.  
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Figura 28. Pantalla Registro de Calificaciones 3 

Así como poder modificar la nota de cualquier asignación mediante el botón .

 

Figura 29. Pantalla Registro de Calificaciones 4 

Reportes – Pantalla  

De igual forma la coordinadora tendrá la facilidad de ingresar a cada uno de los 

estudiantes para poder verificar sus notas. Hay que tomar en cuenta que 

dependiendo del área se reflejaran los formatos de calificación y se ara la distribución 

de gestiones (Académicas 20% y practicas 80%) Visualizadas en la figura 30 y 31. 

Reportes – Pantalla notas internado Rotativo por mes  

 

Figura 30. Pantalla notas internado Rotativo por mes 
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Reportes – Pantalla registro de actividades del docente tutor  

 

Figura 31. Pantalla registro de actividades del docente tutor 

4.4.3.3. Codificación  

Pantalla Inicio Internado. – Este código recupera de manera efectiva una estructura 

jerárquica de dependencias académicas, teniendo en cuenta las asignaciones 

docentes del usuario, y la organiza de manera apropiada para presentarla como 

un árbol interactivo en una interfaz de usuario. Utiliza una cláusula CONNECT BY 

recursiva para recorrer el árbol de dependencias aplicando filtros y ordenamiento 

para producir el formato de salida deseado, así como se muestra en la figura 32.

 

Figura 32. Código Pantalla Inicio Internado 
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Pantalla Formatos. - Este código SQL recupera información de la tabla PRA_TAB_IND, 

como, tal como se muestra en la figura 33. 

 

Figura 33. Código Pantalla Formatos 

Pantalla convenios. - Este código recupera información sobre dependencias 

académicas (departamentos, escuelas, etc.) en una estructura jerárquica para un 

usuario específico, teniendo en cuenta sus asignaciones docentes actuales. La salida 

se formatea de manera adecuada para generar un árbol interactivo en una interfaz 

gráfica de usuario, así como se muestra en la figura 34. 

 

Figura 34. Código Pantalla convenios 
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Pantalla Listados docentes. - Esta consulta SQL selecciona los registros de prácticas 

docentes de la tabla PRA_TAB_DOCENTE_PRACTICAS que cumplen con las siguientes 

condiciones: el tipo de docente es '0000000002', el código de dependencia y de 

institución coinciden con los parámetros especificados, y la cédula del empleado 

coincide con la cédula del usuario actualmente autenticado en el sistema, así como 

se muestra en la figura 35 ala 40. 

 

Figura 35. Código Pantalla Listados docentes 

La consulta trata de obtener información de un empleado (nombre y cédula) de la 

tabla RHU_TAB_EMPLEADOS que coincide con el usuario actualmente autenticado 

en el sistema. 

 

  Figura 36. Código Pantalla Listados docentes 2 

Esta consulta SQL obtiene los registros de prácticas docentes de la tabla 

PRA_TAB_DOCENTE_PRACTICAS que cumplen las siguientes condiciones: el tipo de 
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docente es '000000000'1, los códigos de dependencia e institución coinciden con los 

parámetros dados, y la cédula del empleado coincide con la del usuario que está 

actualmente autenticado en el sistema. 

 

Figura 37. Código Pantalla Listados docentes 3 

La consulta obtiene los nombres y las cédulas de los empleados de la tabla 

RHU_TAB_EMPLEADOS que están asociados con ciertas cargas horarias en una 

institución y dependencia específicas, excluyendo aquellos docentes que están 

marcados como "NN" en otra tabla.

 

Figura 38. Código Pantalla Listados docentes 4 
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La consulta tiene como objetivo obtener registros de la tabla 

PRA_TAB_DOCENTE_PRACTICAS donde el tipo de docente es '0000000002' y los 

registros coinciden con los valores específicos de dependencia e institución 

proporcionados por los parámetros DEPEN_CODIGO y INST_CODIGO. 

 

Figura 39. Código Pantalla Listados docentes 5 

Esta consulta obtiene una lista de nombres y cédulas de empleados que están 

asociados con cargos docentes en un distributivo específico, determinado por los 

parámetros DEPEN_CODIGO y INST_CODIGO. 

 

Figura 40. Código Pantalla Listados docentes 6 

Pantalla Registro de actividades del docente tutor. - Este código SQL selecciona 

registros basados en dos criterios principales: la cédula del usuario actualmente 

autenticado en el sistema y el código de ciclo académico proporcionado como 

parámetro, así como se visualiza en la figura 41 ala 42. 



 

103 

 

 

Figura 41. Código Pantalla Registro de actividades 

Este código SQL realiza una consulta en la tabla ACA_TAB_CICLOS_ACADEMICOS 

para obtener las descripciones y códigos de los ciclos académicos que contienen la 

palabra "INTER" en su descripción. 

 

Figura 42. Código Pantalla Registro de actividades 2 

Pantalla Registro de calificaciones 

Este código SQL contiene áreas de calificación de los estudiantes del internado, 

dentro de un ciclo académico específico y en un mes particular, y que tienen un 

docente tutor asociado, así como se observa en la figura 43 ala 46.  

 

Figura 43. Código Pantalla Registro de calificaciones 

Este código SQL realiza una consulta en la tabla ACA_TAB_CICLOS_ACADEMICOS 

para obtener las descripciones y códigos de los ciclos académicos que contienen la 

palabra "INTER" en su descripción. 
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Figura 44. Código Pantalla Registro de calificaciones 2 

Este código devuelve todos los registros de la tabla RHU_TAB_MESES, proporcionando 

el detalle y el código de cada mes.  

 

Figura 45. Código Pantalla Registro de calificaciones 3 

El siguiente código obtiene la información detallada sobre las calificaciones 

asociadas con las prácticas estudiantiles en un contexto académico específico. La 

consulta filtra las calificaciones según varios criterios, incluido el código del docente 

de prácticas, el ciclo académico, la dependencia, el código del estudiante en 

prácticas y el código del área de calificación. 

 

Figura 46. Código Pantalla Registro de calificaciones 4 
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4.4.4. Testeo del proyecto  

Para asegurar el correcto funcionamiento del proyecto desarrollado, se llevaron a 

cabo pruebas de aceptación de usuario en el módulo distributivo de trabajo 

docente, permitiendo conocer en qué estado que se encuentra el módulo y detectar 

errores, las pruebas se realizaron de forma virtual mediante la herramienta Microsoft 

Teams, obteniendo los siguientes resultados en la Tabla 22 hasta la 24.   

Tabla 22. Prueba N1 Coordinador 

Prueba N°1 

Acción  Pasos   Resultado  

Asigna un estudiante con su 

respectivo docente Tutor  

 

1.- Entrar en el menú de internado 

rotativo opción “Mantenimiento” 

2.- Seleccionar opción “Asignaciones” 

3.- Desplegar árbol carreras y 

seleccionar la opción “enfermería de 

rediseño de registro”. 

4.- Seleccionar el coordinador a cargo  

5.- Seleccionar al docente tutor  

6.- Seleccionar a los estudiantes a su 

cargo  

7.- Asignar al estudiante a su docente. 

Se puede observar que la 

docente coordinadora no 

tiene ningún inconveniente 

al momento de asignar a 

los estudiantes con su 

respectivo docente tutor.  

Crear un nuevo formato 

con los siguientes datos tipo 

de área pediatría, formato 

practico, nombre formato 

de pediatría UPEC, tenga el 

valor de 20% y estado 

activo. 

1.- ingresar al menú del internado 

rotativo opción “Mantenimiento” 

2.- Seleccionar opción “Formatos” 

3.- Dar clic en el botón “Crear”  

3.- Seleccionar las diferentes opciones 

como “Tipo de Área, Tipo Formato, 

Nombre del formato, Estado, Valor y 

Estado” 

4.- Guardad información 

Se puedo observar que la 

docente coordinadora no 

tuvo ningún inconvenientito 

al momento de crear y 

guardar un nuevo formato 

Monitorear y verificar que la 

información de las demás 

pantallas sea correcta y 

estén en orden  

1.- Se ingresa a cada una de las 

pantallas del internado rotativo  

2.- Verifico que toda la información sea 

correcta y precisa  

Se puede observar que la 

coordinadora del internado 

rotativo no tuvo ningún 

inconveniente con al 

momento de verificar y 

monitorear dicho modulo  

Verificar las actividades 

realizadas por los docentes 

tutores en el periodo 2022 

con fecha 12 de mayo 2023 

a la actual.  

1.- ingresar al menú del internado 

rotativo opción “Reportes” 

2.- Hace clic en el apartado Registro 

actividades docente. 

3.- busca correcta del periodo 

académico 

4.- ingresa fecha establecida. 

5.- visualiza los resultados. 

Se puede observar que la 

coordinadora del internado 

rotativo no tuvo ningún 

inconveniente al verificar 

las actividades de los 

docentes tutores. 

Tabla 23. Prueba N2 Docente Tutor 

Prueba N°2 

Acción  Pasos Para Seguir  Resultado  

Registre una actividad de tipo 

académico que contenga 

como observación “he 

realizado talleres y exposiciones 

en clases”, por un tiempo de 4 

horas y la fecha de registro 

actual.  

1.- Entrar en el menú de internado 

rotativo opción “Procesos” 

2.- Seleccionar opción “Registro de 

actividades” 

3.- Ingresa los valores establecidos 

4.- Guarda exitosamente la 

información.  

Se puede observar que el 

docente tutor no tuvo 

ningún problema al 

momento de registrar una 

actividad del docente 
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Registra una actividad 

estudiantil en el área de 

medicina interna, de tipo 

práctica. Seleccione el formato 

correspondiente y asigne una 

nota de 3. 

1.- Ingreso al menú del internado 

rotativo opción “Procesos” 

2.- Selecciono opción “Registro de 

Calificaciones” 

3.- Selecciono el periodo 

académico y mes del internado. 

4.- Selecciono un estudiante e 

ingreso al apartado de 

calificaciones. 

 5.- Da clic en el botón crear e 

ingresa los datos establecidos. 

6.- Guarda exitosamente. 

Se puede apreciar que el 

docente tutor no tuvo 

ningún problema al 

momento de registrar una 

actividad del estudiante 

Subir los documentos mediante 

la opción enlace del teams 

1.- Ingreso al menú del internado 

rotativo opción “Procesos” 

2.- Selecciono opción “Registro de 

Calificaciones” 

3.- Selecciono el periodo 

académico y mes del internado. 

4.- Selecciono un estudiante e 

ingreso al apartado de 

calificaciones. 

 5.- Da clic en el botón enlace y 

sube los documentos. 

6.- Guarda exitosamente. 

Se puede apreciar que el 

docente tutor no tuvo 

ningún inconveniente al 

momento de subir el enlace 

donde se encuentran todos 

los formatos de calificación 

Tabla 24. Prueba N3 botones 

Prueba N °3 

Pantallas Elementos y botones  Resultados  

Inicio Internado Rotativo  

 Menú Carreras  

 Botón contraer y expandir  

 Botón FIACA y enfermería de rediseño   

Nivel Inicio Internado Rotativo 

 Nivel  

 Periodo Académico  

 Porcentaje  

 Horas Internado 

 Estado  

 

Botones   

 Botón editar  

 Botón Agregar fila  

 Botón Acción de Fila  

 Botón Seleccionar Fila  

 Botón Buscar 

 

Correcto  

Correcto  

Correcto  

Correcto  

Correcto 

Correcto  

Listado Docentes 

Menú Carreras  

 Botón contraer y expandir  

 Botón Fiaca y enfermería de rediseño 

Docente Coordinador  

 Coordinador 

 Fecha inicio  

 Fecha fin  

Docente Tutor 

 Nombre  

 Fecha inicio  

 Fecha fin  

 Estado  

Docente Tutores Remplazo  

 Nombre 

 Fecha inicio  

 Fecha fin 

Correcto  

Correcto  

Correcto  

Correcto  

Correcto 

Correcto 

Correcto  

Correcto  

Correcto  

Correcto  

Correcto 

Correcto 
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 Estado  

Botones   

 Botón Guardar  

 Botón Editar  

 Botón Agregar fila  

 Botón Acción de Fila  

 Botón Seleccionar Fila  

 Botón Buscar  

Formato Calificación  

Formato de calificación  

 Área  

 Tipo de Formato  

 Nombre del formato 

 Estado  

 Valor 

Crear Formato  

 Seleccionar tipo área  

 Seleccionar tipo formato  

 Nombre del formato  

Estado  

 Valor  

Botones  

 Botón Crear 

 Botón Suprimir 

 

 

Convenios  

Menú Carreras  

 Botón contraer y expandir  

 Botón Fiaca y enfermería de rediseño 

Empresa  

 Ruc 

 Razón Social  

 Nombre Comercial  

 Responsable legal 

 Email  

 Celular / Teléfono  

 Estado  

Convenio  

 Numero de convenio  

 Fecha firma  

 Descripción  

 Vigencia  

 Unidad de tiempo  

 Estado 

Estudiante  

 Tipo prácticas  

 Periodo académico  

 Área departamento  

 Campo conocimiento  

 Fecha inicio  

 Fecha fin  

 Horas  

 Estado  

Botones  

 Botón Guardar  

 Botón Editar  

 Botón Agregar fila  

 Botón Acción de Fila  

 Botón Acciones  

 

Registro de actividades   

Parámetros  

 Periodos académicos  

Registro de actividades  

Crear Actividades  

 Tipo Actividad  
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 Horas  

 Fecha de Registro  

 Observación   

Registro de Calificaciones 

Parámetros  

 Periodos académicos 

 Mes 

Notas estudiantes  

 Código  

 Estudiante  

 Nota área  

Crear notas  

Calificaciones 

 Código  

 Áreas  

 Formato  

 Nota Formato 

 Fecha registro  

 Estado  

Registro de Calificaciones 

 Formato  

 Nota Formato  

 Suprimir  

 

4.4.5. Implementación del proyecto 

Debido a que el módulo actualmente se encuentra alojado en un servidor de 

desarrollo, no es posible proceder con su implementación. La transición del módulo 

a un entorno de producción requiere la aprobación y acción del Centro de 

Tecnologías de Información y Comunicaciones (TIC). Solo si el Centro de TIC decide 

implementar el módulo en el servidor de producción, se podrá proceder con su 

despliegue y utilización. Hasta entonces, su disponibilidad queda restringida al 

entorno de desarrollo. 

4.3. DISCUSIÓN 

El estudio propuesto por Geizzelez (2020), resalta la relevancia de crear módulos para 

supervisar las actividades de docentes y estudiantes en una universidad. Este enfoque 

establece los fundamentos para un sistema automatizado de gestión académica. No 

obstante, nuestra iniciativa va más allá al incluir la administración integral del 

internado rotativo. 

Una de las principales fortalezas de nuestra propuesta es su capacidad para unificar 

todas estas funcionalidades en un solo módulo. Esto facilita la gestión cotidiana del 

internado rotativo y optimiza procesos como la asignación de docentes y estudiantes 

y el registro de evaluaciones. Además, abarca la gestión de convenios, esenciales 

para forjar colaboraciones efectivas entre la institución educativa y otras entidades 

externas, como hospitales o empresas. 
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Otra característica destacada de nuestro modulo es su habilidad para registrar las 

calificaciones y actividades del docente según el tipo de tarea y el formato 

apropiado. Los informes generados permitirán a la coordinadora obtener una visión 

general del rendimiento y las actividades dentro del programa de internado rotativo. 

Aunque otros proyectos, como el de Mera (2020), comparten características similares, 

nuestra propuesta se distingue por enfocarse exclusivamente en pasantías rotativas, 

que requieren una administración detallada. 

Finalmente, aunque el trabajo de Oscar & Morales (2023), también se centra en la 

gestión de calificaciones y asistencia, nuestra plataforma se diferencia al 

concentrarse únicamente en los internados rotativos, integrando estos aspectos en 

una gestión completa y coherente. 

 



 

110 

 

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. CONCLUSIONES 

 El desarrollo del módulo de registro de información del trabajo docente 

contribuirá con la administración del proceso de internado rotativo dentro de 

la carrera de enfermería de la UPEC. 

 La fundamentación bibliográfica ha respaldado la importancia de una 

adecuada administración en el internado rotativo, sirviendo como base para 

el diseño del módulo, asegurando su pertinencia y relevancia en el contexto 

educativo.   

 La identificación de las necesidades actuales en el registro de la información 

del proceso de internado rotativo ha permitido diseñar un módulo que cumple 

con los requerimientos específicos de la carrera de enfermería de la UPEC. 

 La evaluación de la funcionalidad del módulo a través de pruebas de 

aceptación es fundamental para comprender la experiencia de los usuarios, 

y también identificar su buen funcionamiento. 

5.2. RECOMENDACIONES 

 Mantener una gestión continúa y efectiva de los procesos relacionados con el 

internado rotativo para tener una administración constante que garantiza 

todas las etapas del internado, desde la asignación de rotaciones hasta la 

evaluación del desempeño de manera organizada. 

 Es fundamental llevar a cabo un proceso de capacitación integral dirigido al 

personal administrativo para garantizar el óptimo aprovechamiento del 

módulo, esto implica proporcionar herramientas necesarias y brindar 

conocimiento para utilizar de mejor manera las funcionalidades disponibles. 

 Realizar pruebas regulares de la funcionabilidad del módulo a través de 

herramientas tecnológicas, con el fin de identificar posibles problemas de 

diseño y realizar ajustes o mejoras necesarias.  

 Integrar una sección destinada a recibir sugerencias relacionadas con posibles 

mejoras o identificación de fallos dentro del módulo resulta fundamental para 

fomentar una retroalimentación constructiva.
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1. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, muchas organizaciones enfrentan desafíos significativos al gestionar 

información crítica de manera manual. Este enfoque tradicional puede derivar en 

diversas problemáticas, como ineficiencias operativas, errores humanos, duplicidad 

de datos, pérdida de información y retrasos en la toma de decisiones.  

Para abordar estos problemas, resulta imperativo desarrollar soluciones tecnológicas 

que automatizan y optimizan la gestión de datos. En este contexto, el presente 

trabajo se enfoca en establecer los requerimientos funcionales y no funcionales 

necesarios para la creación de un módulo destinado a mitigar los inconvenientes 

asociados con el manejo manual de la información. Este módulo tiene como objetivo 

principal proporcionar una herramienta eficiente y robusta que permita automatizar 

tareas rutinarias, mejorar la integridad y precisión de los datos, y optimizar el flujo de 

trabajo dentro de la organización. 

Los requerimientos funcionales definirán las capacidades y funcionalidades 

específicas que debe tener el módulo, como la captura, almacenamiento, 

procesamiento y consulta de datos de manera automatizada. Por otro lado, los 

requerimientos no funcionales abordarán aspectos relacionados con diseño web, 

confiabilidad y adaptabilidad del sistema, garantizando que el módulo no solo 

cumpla con las expectativas operativas, sino que también se integre 

adecuadamente en el entorno tecnológico existente. 

Para lograr una comprensión integral de las necesidades y expectativas del sistema, 

se realizará un análisis exhaustivo de los procesos actuales, identificando las áreas 

críticas. Este análisis incluirá la revisión de mejores prácticas en la gestión de datos, así 

como la consideración de las tendencias y avances tecnológicos relevantes en el 

campo. 

Este documento tiene como finalidad proporcionar una base sólida para el desarrollo 

de un módulo que transforme la manera en que se gestiona la información en la 

organización.  

Al establecer de manera clara y detallada los requerimientos funcionales y no 

funcionales, se busca garantizar que la solución propuesta sea efectiva, eficiente y 

alineada con los objetivos estratégicos. 
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1.1 Alcance 

El presente documento se centra en el diseño y desarrollo de un módulo de registro 

de información que permitirá una administración integral del proceso de internado 

rotativo, este proyecto no solo aborda la captura y procesamiento de datos, sino que 

también busca facilitar el acceso a la información necesaria para la toma de 

decisiones. La investigación se estructura en varias fases clave, cada una de las 

cuales está orientada a asegurar que el módulo desarrollado cumpla con los 

estándares de funcionalidad. 

1.2 Objetivos 

 Describir el manejo de la gestión documental que llevan actualmente dentro 

del internado rotativo.  

 Formular los requerimientos en base a las necesidades solicitadas del cliente. 

 Detallar los requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo del 

Módulo de registro de trabajo docente”.   

2. INFORMACIÓN DEL DOMINIO DEL PROBLEMA 

En la actualidad en la provincia del Carchi, muchas instituciones administran sus 

procesos de forma manual, Según Villacorte (2023) afirma que, en las instalaciones 

de la unidad académica de la Carrera de Enfermería, presenta dos desafíos 

principales: la gestión manual de datos del trabajo. Los docentes y personal 

administrativo se ven obligados a recopilar, ingresar y mantener los formatos tanto en 

papel como hojas de cálculo electrónicas. Esta metodología manual es propensa a 

errores, consume tiempo y recursos significativos, y dificulta la disponibilidad y 

accesibilidad oportuna de la información necesaria para la toma de decisiones. 

2.1 Introducción al Dominio del Problema 

 

Figura 47. Introducción al dominio del problema 
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2.2 Glosario de Términos 

Tabla 27. Glosario de Términos 

Término / Abreviatura  Definición 

Usuario  El usuario es empleado de la empresa y tiene cierto rol en la empresa de desarrollo.  

Administrador  
El administrador es un empleado de la empresa y tiene un rol de administrador del 

sistema.  

Cliente  El cliente es una persona relacionada a una empresa.  

Institución   
Es una organización o entidad establecida con el propósito de cumplir una función 

específica en la sociedad, como la educación, la salud, la justicia o la religión.  

ERS (Especificación de 

Requisitos de Software)  

Es un conjunto de recomendaciones para la especificación de los requerimientos o 

requisitos de software el cual tiene como producto final la documentación de los 

acuerdos entre el cliente y el grupo de desarrollo para así cumplir con la totalidad de 

exigencias estipuladas.  

Proyecto  
Es una planificación que consiste en un conjunto de actividades que se encuentran 

interrelacionadas y coordinadas.  

Caso de uso  
Es una descripción de los pasos o las actividades que deberán realizarse para llevar a 

cabo algún proceso.  

RF  
Requerimientos funcionales; describen la interacción entre el sistema y su ambiente 

independientemente de su implementación.  

RNF  

Requerimientos no funcionales; describen aspectos del sistema que son visibles por el 

usuario que no incluyen una relación directa con el comportamiento funcional del 

sistema. Los requerimientos no funcionales. 

BD  
Base de datos; Es un conjunto de datos relacionados entre sí y almacenados 

sistemáticamente para su posterior uso.  

Gestión o gestionar  
En este sistema específico se refiere a las operaciones CRUD es decir agregar, consultar, 

modificar, eliminar y dependiendo del caso activar e inactivar.  

Internado rotativo  
Es un programa de formación práctica en el que los estudiantes de medicina rotan por 

diferentes especialidades y departamentos clínicos en un hospital. 

Registró de información  
Es el proceso de recolectar, almacenar y organizar datos de manera sistemática y 

estructurada. 

3. DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN ACTUAL  

En las instalaciones de la unidad académica de la Carrera de Enfermería, presenta 

dos desafíos principales: la gestión manual de datos del trabajo docente. Los 

docentes y personal administrativo se ven obligados a recopilar, ingresar y mantener 

los formatos tanto en papel como hojas de cálculo electrónicas. Esta metodología 

manual es propensa a errores, consume tiempo y recursos significativos, y dificulta la 

disponibilidad y accesibilidad oportuna de la información necesaria para la toma de 

decisiones. 

Por otro lado, la institución ha implementado un módulo de registro electrónico, pero 

este sistema presenta importantes deficiencias en cuanto a su capacidad para 

capturar y procesar todos los datos relevantes del trabajo docente. 

De igual forma en la carrera de enfermería existen varios administrativos que realizan 

la distribución de horas, generación de reportes, planificación de actividades, 

asignación de tutores y estudiantes, provocando una descoordinación en sus labores. 
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3.1 Pros y Contras de la Situación Actual 

Tabla 28. Pros y Contras de la situación actual 

PROS CONTRA 

Contacto con el estudiante  Pérdida de tiempo 

Contacto con docentes Duplicidad de información  

Personal Capacitado Documentación fuera de la fecha estimada. 

 

3.2 Modelos de Procesos de Negocio Actuales 

3.2.1 Descripción de los Actores de Negocio Actuales 

Tabla 29. Descripción de actores de negocio actuales 

A001 Coordinador 

Descripción  
El coordinador es el encargado de verificar y monitorear las actividades 

realizadas en el Internado Rotativo. 

A002 Secretaria 

Descripción  
La secretaria es la encargada de asignar las horas de gestión de los docentes 

tutores dentro del módulo de prácticas 

A003 Docente tutor 

Descripción  
El docente tutor es el encargado de registrar y administrar la información 

relacionada con los estudiantes 

  

3.3 Entorno Tecnológico Actual 

 Internet 

 Libro diario (Manual) 

 Equipo de cómputo (Computadoras personales)     

 Modulo dentro del sistema integrado  

3.3.1 Descripción del Entorno de Hardware Actual 

Gestión de Información en Papel 

Formatos de Calificación y Evaluación: La calificación y evaluación de los estudiantes 

se realiza en formatos impresos. Estos documentos son llenados manualmente por los 

profesores y luego archivados en carpetas físicas. 

Carpetas de Portafolios: Los portafolios de los estudiantes, que incluyen trabajos, 

evaluaciones y otros documentos relevantes, se gestionan y almacenan en carpetas 

físicas. Estas carpetas se mantienen en archivos dentro de las oficinas administrativas 

y están organizadas por cohorte y semestre. 

3.3.2 Descripción del Entorno de Software Actual 

Equipos de Cómputo 

Laptops: Algunos miembros del cuerpo docente tienen acceso a laptops para la 

preparación de material educativo y para uso en presentaciones durante las clases. 
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Impresoras: La institución cuenta con impresoras multifuncionales que permiten la 

impresión, copia y escaneo de documentos. Estas impresoras son utilizadas 

regularmente para producir los formatos de calificación y evaluación, así como para 

la gestión de otros documentos administrativos. 

4. NECESIDADES DE NEGOCIO 

Desarrollo del módulo de registro del trabajo docente para la administración de los 

procesos que lleva a cabo el registro de internado rotativo en la Carrera de 

Enfermería.  

4.1 Objetivos de Negocio 

Tabla 30. Objetivos de Negocio 

001 Escenario Normal 

Versión 0.1(15 de Julio del 2021) 

Dependencias Mitigar los procesos manuales  

Verificar los procesos de los docentes 

Verificar las actividades de los estudiantes 

Descripción Este módulo tiene como finalidad principal facilitar el registro de información 

permitiendo a los docentes llevar un seguimiento de los estudiantes durante 

su internado 

[Prioridad] Alta 

4.2 Modelos de Procesos de Negocio Para Implantar  

4.2.1 Diagramas de caso de uso  

Gestión de calificación del estudiante  

Este diagrama proporciona una visión general de cómo interactúan los actores con 

el módulo para llevar a cabo el proceso de registrar calificaciones, así como otras 

funciones relacionadas, con la verificación y monitoreo de calificaciones que realiza 

el coordinador. 
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Figura 48. Gestión de calificación del estudiante 

Gestión de actividades del docente  

Durante este diagrama se presenta el proceso que se realiza para el registro de 

actividades del Docente Tutor durante el periodo de internado rotativo para el cual 

únicamente el Docente coordinador encargado va a poder verificar y monitorear las 

actividades. 

 

Figura 49. Gestión de actividad del docente tutor 

 



 

137 

 

Gestión de Docentes Tutores 

Este esquema planteado nos muestra una vista panorámica de las actividades que 

realiza el Docente Coordinador el cual es el encargado verificar y monitorear el 

Módulo, así como realizar las asignaciones correspondientes de Docentes Tutores y 

estudiantes.  

 

Figura 50. Gestión de docentes tutores 

4.2.1 Descripción de los Actores de Negocio a Implantar 

Tabla 31. Descripción de actor Coordinador 

Coordinador 

Responsabilidades: 

Encargado de asignar estudiantes a sus correspondientes tutores. 

Monitorea las actividades de gestión de los docentes tutores 

Verifica y monitorear las actividades de los estudiantes 

Colaboraciones: 

Interactúa con los docentes tutores para conocer su disponibilidad y asignarlos a los periodos de 

internado. 

Puede colaborar con el módulo para garantizar la adecuada asignación y registro de los docentes. 

Atributos: 

La capacidad de organizar y gestionar eficientemente el proceso de internado es esencial para 

garantizar un flujo de trabajo suave y cumplir con los plazos establecidos. 

Tabla 32. Descripción de actor Docente Tutor 

Docente Tutor 

Responsabilidades: 

Guiar y supervisar a los estudiantes durante el periodo de internado. 

Registrar las actividades de enseñanza y evaluaciones realizadas a os estudiantes. 

Proporcionar retroalimentación a los estudiantes sobre su desempeño. 

Ingresar las actividades que realiza durante el internado rotativo. 

Colaboraciones: 

Colabora con la clase "Periodo de Internado" para ser asignado como supervisor de estudiantes 

durante el periodo. 

Puede colaborar con otros docentes para compartir información o coordinar actividades 

relacionadas con el internado. 

Atributos: 

Área de especialización que supervisa. 

Lista de estudiantes a su cargo durante el internado. 

Registros de actividades de enseñanza, evaluaciones y retroalimentación proporcionada a los 

estudiantes. 
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Tabla 33. Descripción de actor Módulo Distributivo 

Módulo Distributivo 

Responsabilidades: 

Almacenar la información de los periodos de internado, docentes y estudiantes. 

Proporcionar acceso controlado a la información según roles y permisos. 

Generar reportes sobre el trabajo docente y el desempeño estudiantil durante el internado. 

Colaboraciones: 

Interactúa con la clase "Periodo de Internado" para almacenar información sobre fechas, 

asignaciones de docentes y estudiantes. 

Colabora con la clase "Docente" para registrar datos de enseñanza, evaluaciones y retroalimentación 

en el sistema. 

Puede colaborar con otros sistemas o aplicaciones para integrar información relevante. 

Atributos: 

Base de datos. 

 

5. CATÁLOGO DE REQUISITOS DEL SISTEMA A DESARROLLAR 

5.1 Requisitos Generales del Sistema 

Después de llevar a cabo diversas reuniones con el cliente para establecer los 

requisitos del módulo, se examinó cada posible escenario mediante la definición de 

los actores de negocio. 

5.2 Requisitos Funcionales del Sistema 

Tabla 34. Registro de Información del docente 

RF001 Registro de Información del docente 

Descripción  Listado de Docentes tutores designados al Internado Rotativo, incluido su 

fecha de ingreso y fecha de salida. 

Requisitos hijos Personal autorizado podrá distribuir a los docentes tutores, con sus 

correspondientes estudiantes mediante el botón “asignar”.  

Tabla 35. Listado de los niveles del Internado Rotativo 

RF002 Listado de los niveles del Internado Rotativo 

Descripción  Almacenar datos de identificación de los internados como, nivel, período 

académico, porcentaje, horas, estado. 

Requisitos hijos Personal autorizado podrá monitorear y verificar que la información se 

encuentre correcta. 

Tabla 36. Registro de información de la Empresa 

RF003 Registro de Información de las Empresas 

Descripción  Registra la información de una nueva empresa. 

Almacenar datos de identificación de la Empresa como, institución, razón 

social, nombre comercial, responsable legal, email, RUC, celular/teléfono. 

Requisitos hijos Personal autorizado podrá registrar información sobre la nueva empresa, 

mediante le botón “Agregar Fila”. 

Personal autorizado podrá monitorear y verificar que la información se 

encuentre correcta. 
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Tabla 37. Registro de Actividades - Docente 

RG004 Registro de Actividades - Docente  

Descripción  Contiene un registro de las actividades que realiza el docente tutor 

durante el internado rotativo (diariamente), teniendo una fecha límite de 

12 horas para su ingreso. 

Requisitos hijos Permite a la coordinadora verificar y monitorear las actividades diarias 

que realiza el docente tutor. 

Tabla 38. Registro de Calificaciones - Estudiante 

RF005 Registro de Calificaciones – Estudiante 

Descripción  Permitir a los docentes registrar actividades de los estudiantes, en áreas 

académicas y prácticas.  

El registro de notas será evaluado del 1 al 10, equivalente al (100%). 

Solo se trabajará con los formatos generales seleccionados en la tabla 

Formatos. 

Requisitos hijos Personal autorizado tendrá la opción de ingresar las actividades de los 

estudiantes. 

Tendrá la opción de ingresar las actividades de estudiante 

Tabla 39. Registro de Formatos 

RF006 Registro de Formatos 

Descripción  Contiene el registro de formatos utilizados para evaluar el rendimiento de 

los estudiantes dentro del internado rotativo. 

Se establece un porcentaje de calificación que se encuentre evaluado 

del 1 al 10, equivalente al (100%). 

Se podrá ingresar un nuevo formato con su respectiva información como 

área, tipo de formato. Nombre del formato, valor y estado, a través del 

botón “crear”. 

Solo se trabajará con los formatos generales seleccionados por la 

coordinadora. 

Académico:  

Rubrica trabajo colaborativo  

Rúbrica caso clínico  

Rúbrica PAE 

Rúbrica talleres exposiciones 

Práctico: 

Instrumento para evaluar la práctica de pediatría 

Instrumento para evaluar la práctica de cirugía 

Instrumento para evaluar la práctica de medicina interna Instrumento 

para evaluar la práctica de unidad de cuidados intensivos  

Instrumento para evaluar la práctica de emergencia Instrumento para 

evaluar la práctica de medicina interna  

Instrumento para evaluar la práctica de neonatología Instrumento para 

evaluar la práctica de ginecología Instrumento para evaluar la práctica 

de centro obstétrico  

Instrumento para evaluar la práctica comunitaria 

Requisitos hijos Tendrá la opción de editar o eliminar el formato.  

Tabla 40. Registro de Áreas 

RF007 Registro de Áreas  

Descripción  Contiene el registro de las áreas a las cuales los estudiantes son asignados 

durante el internado rotativo. 

Permite registrar una nueva área con el botón “agregar fila”. 

Requisitos hijos El personal autorizado tendrá la opción de asignar el área a sus 

estudiantes, mediante el botón “área”.  
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Tabla 41. Registro de Gestiones 

RF008 Registro de Gestiones 

Descripción  Contiene el registro de las gestiones (académico - práctico), con su 

respectivo porcentaje y estado, esto facilitara al momento de calcular las 

notas finales de los estudiantes.  

Requisitos hijos Permitirá ingresar una nueva gestión en caso de que sea necesario. 

Tabla 42. Gestión de documentos 

RF009 Gestión de documentos  

Descripción  Posibilidad de adjuntar documentos dentro de un enlace dirigido al grupo 

de teams establecido por la coordinadora. 

Requisitos hijos Personal autorizado tendrá la opción de adjuntar la documentación de 

los estudiantes, mediante un enlace. 

Tabla 43. Reportes 

RF010 Reportes 

Descripción  Generar informes sobre el desempeño de los estudiantes, la carga de 

trabajo de los docentes y otros datos relevantes. 

Requisitos hijos Permitiría configurar los informes de acuerdo con sus necesidades 

específicas. 

Requisitos No Funcionales del Sistema 

5.3.1 Diseño de la web 

El módulo debería ser consistente en todas sus páginas, además, de amigable e 

intuitiva hacia el usuario administrador. 

Este requerimiento trata del aspecto y de la amabilidad del sitio web para que el 

usuario pueda interactuar de forma fácil e intuitiva. 

Confidencialidad 

Toda la información otorgada por los usuarios se manipulará solo con fines 

corporativos y de manera limpia. 

Este requerimiento trata sobre la ética y manipulación de datos de forma 

transparente. 

5.3.3 Adaptabilidad 

Este requisito se refiere a la capacidad y a la adaptabilidad que tiene el módulo 

distributivo para su correcto funcionamiento. 

6. DISEÑO DEL PROYECTO  

6.1 Tarjetas CRC (Clase, Responsabilidad y Colaboración) 

Las Tarjetas CRC (Clase, Responsabilidad y Colaboración) son una técnica utilizada 

en el desarrollo de software, de acuerdo con (Perez, 2022) esta técnica 

específicamente en el contexto de la programación orientada a objetos y el 

desarrollo ágil, se utilizan durante la fase de diseño para identificar clases, 
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responsabilidades y colaboraciones dentro del sistema que se está desarrollando tal 

como se muestra en la tabla 19 hasta la 21. 

Tabla 44. Tarjetas CRC - Coordinador 

Coordinador 

Responsabilidades: 

Encargado de asignar estudiantes a sus correspondientes tutores. 

Monitorea las actividades de gestión de los docentes tutores 

Verifica y monitorear las actividades de los estudiantes 

Colaboraciones: 

Interactúa con los docentes tutores para conocer su disponibilidad y asignarlos a los periodos de 

internado. 

Puede colaborar con el módulo para garantizar la adecuada asignación y registro de los docentes. 

Atributos: 

La capacidad de organizar y gestionar eficientemente el proceso de internado es esencial para 

garantizar un flujo de trabajo suave y cumplir con los plazos establecidos. 

Tabla 45. Tarjetas CRC - Docente Tutor 

Docente Tutor 

Responsabilidades: 

Guiar y supervisar a los estudiantes durante el periodo de internado. 

Registrar las actividades de enseñanza y evaluaciones realizadas a os estudiantes. 

Proporcionar retroalimentación a los estudiantes sobre su desempeño. 

Ingresar las actividades que realiza durante el internado rotativo. 

Colaboraciones: 

Colabora con la clase "Periodo de Internado" para ser asignado como supervisor de estudiantes 

durante el periodo. 

Puede colaborar con otros docentes para compartir información o coordinar actividades 

relacionadas con el internado. 

Atributos: 

Área de especialización que supervisa. 

Lista de estudiantes a su cargo durante el internado. 

Registros de actividades de enseñanza, evaluaciones y retroalimentación proporcionada a los 

estudiantes. 

Tabla 46. Tarjetas CRC - Módulo Distributivo 

Módulo Distributivo 

Responsabilidades: 

Almacenar la información de los periodos de internado, docentes y estudiantes. 

Proporcionar acceso controlado a la información según roles y permisos. 

Generar reportes sobre el trabajo docente y el desempeño estudiantil durante el internado. 

Colaboraciones: 

Interactúa con la clase "Periodo de Internado" para almacenar información sobre fechas, 

asignaciones de docentes y estudiantes. 

Colabora con la clase "Docente" para registrar datos de enseñanza, evaluaciones y retroalimentación 

en el sistema. 

Puede colaborar con otros sistemas o aplicaciones para integrar información relevante. 

Atributos: 

Base de datos. 

 

6.2 Prototipo  

Para el diseño de las interfaces se utilizó los programas Justinmind y wireframepro, los 

cuales proporcionan las herramientas necesarias para crear prototipos interactivos y 

visualizar una idea más clara del aplicativo, como se muestra en la Figura 6. 



 

142 

 

 

Figura 51. Prototipo 

4.2.4.3. Diagramas de caso de uso  

Gestión de calificación del estudiante  

Este diagrama proporciona una visión general de cómo interactúan los actores con 

el módulo para llevar a cabo el proceso de registrar calificaciones, así como otras 

funciones relacionadas, con la verificación y monitoreo de calificaciones que realiza 

el coordinador, así como se observa en la figura 7. 

 

Figura 52. Gestión de calificación del estudiante 
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Gestión de actividades del docente  

Durante este diagrama se presenta el proceso que se realiza para el registro de 

actividades del Docente Tutor durante el periodo de internado rotativo para el cual 

únicamente el Docente coordinador encargado va a poder verificar y monitorear las 

actividades, así como se observa en la figura 8. 

 

Figura 53. Gestión de actividad del docente tutor 

Gestión de Docentes Tutores 

Este esquema planteado nos muestra una vista panorámica de las actividades que 

realiza el Docente Coordinador el cual es el encargado verificar y monitorear el 

Módulo, así como realizar las asignaciones correspondientes de Docentes Tutores y 

estudiantes, así como se observa en la figura 9.  

 

Figura 54. Gestión de docentes tutores 
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7. DESARROLLO DEL PROYECTO  

7.1 Base de datos 

Para la creación del diseño de la base de datos que se empleará en el Módulo,  

Se tomaron en consideración todas las posibles opciones y variaciones con el fin de 

emplear una base de datos que recopile la información y se plasme de la siguiente 

manera: 

Modelo conceptual  

En esta etapa se realizó un modelo de base de datos relacional, que es uno de los 

tipos más comunes y ampliamente utilizados. Cada entidad en este modelo contiene 

varios atributos detallados que fueron definidos en base a los requerimientos 

previamente establecidos por el equipo de trabajo, así como se observa en la figura 

10. 

 

Figura 55. Base de datos conceptual 

Creación de Triggers y Sentencias  

Se procede a crear triggers y secuencias que permitan implementar la lógica 

necesaria para automatizar los procesos, validar datos y mantener la consistencia del 

módulo. Para ello, se utilizó la herramienta Toad For Oracle, que facilitó la 

implementación de los triggers y las sentencias correspondientes en la figura 11. 
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Figura 56. Creación de triggers y secuencias 

Exportación Data Base 

Tras finalizar la creación de triggers y secuencias, generamos el archivo. DDL que 

ofrece una documentación detallada de la base de datos. Esto nos permitió, por un 

lado, acceder completamente a la base de datos construida y, por otro lado, crear 

las pantallas propuestas en el prototipo, como se visualiza en la figura 12. 

 

Figura 57. Exportación Data Base 
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7.2 Diseño de interfaces de usuario 

Según las especificaciones proporcionadas se diseñaron las interfaces del Módulo 

con el objetivo de que resulten amigables y fáciles de usar para el usuario final. 

Creación de Módulo  

Después de realizar las verificaciones necesarias, procedimos a crear el módulo 

"Internado Rotativo" dentro del portafolio institucional de la UPEC. Para ello, 

accedimos al módulo de gestión de seguridades, lo que nos permitió agregar un 

nuevo módulo con las siguientes características visualizadas desde la figura 13 a 24: 

 Nombre 

 Color 

 Siglas 

 Prefijo 

 Logo 

 Mensaje  

 Estado  

 Observación  

 

Figura 58. Creación del Modulo 

Una vez terminada la creación del módulo iniciamos con el diseño de las pantallas 

según el orden establecido en el prototipo. 

Para ello, establecimos parámetros que nos permitieron ingresar información 

relevante, la cual se emplea al momento de establecer opciones en las pantallas que 

lo requieran. 
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Parámetros – Pantalla Tipo formato 

Esta pantalla permitió agregar diferentes tipos de formatos que se utilizan dentro del 

Internado Rotativo proporcionando información como su nombre, porcentaje y 

estado, además, ayudo a clasificar los formatos de acuerdo con su tipo. 

 

Figura 59. Pantalla Tipo formato 

Parámetros - Pantalla Tipo Área 

Esta pantalla permitió agregar los tipos de área por las cuales los estudiantes realizan 

rotaciones en el Internado Rotativo proporcionando información como su nombre y 

estado. 

 

Figura 60. Pantalla Tipo Área 

Parámetros - Pantalla Tipo Actividad Docente 

Esta pantalla permitió ingresar el tipo de actividad que realizan los docentes tutores 

dentro del Internado rotativo, la cual ayudara a organizar sus actividades para una 

mejor planificación. 
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Figura 61. Pantalla Tipo Actividad Docente 

Mantenimiento - Pantalla Inicio Internado rotativo  

Esta pantalla se utilizó para verificar y monitorear los niveles que marcaban el inicio y 

el fin del internado rotativo, ofreciendo datos tales como el ciclo académico, el 

porcentaje completado, el estado y las horas. 

 

Figura 62. Pantalla Inicio Internado rotativo 

Mantenimiento - Pantalla Listado Docentes -Estudiantes 

Esta pantalla se utilizó para visualizar el listado de docentes coordinadores, como 

también el listado de docentes tutores que forman parte del Internado Rotativo. 

 

Figura 63. Pantalla Listado Docentes -Estudiantes 
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Dentro de la misma pantalla se puede llevar a cabo la asignación de tutores a los 

diferentes estudiantes, mediante el botón . 

 

Figura 64. Pantalla Listado Docentes -Estudiantes 2 

Mantenimiento - Pantalla Formatos  

Esta pantalla posibilitó la introducción de los diversos formatos de calificación 

empleadas por los docentes tutores para evaluar a los estudiantes que realizan el 

internado rotativo la calificación tendrá un valor de 20% Académico y 80% Práctico. 

 

Figura 65. Pantalla Formatos 

Por otro lado cuenta con el botón CREAR, el cual permite registrar un nuevo formato 

de calificación. 

 

Figura 66. Pantalla Formatos 2 
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Procesos - Pantalla Registro de Actividades - Docente 

Esta pantalla posibilitó que los docentes tutores registraran las actividades que 

llevaron a cabo dentro del Internado Rotativo, proporcionando información como 

Tipo de actividad, Horas, Fecha de registro y su respectiva observación. 

 

Figura 67. Pantalla Registro de Actividades – Docente 

Por otro lado, permite crear nuevas actividades dependiendo del docente tutor, 

teniendo una fecha límite de 12 horas para su ingreso. 

 

Figura 68. Pantalla Registro de Actividades - Docente 2 

Así mismo puede editar y eliminar la pantalla con el botón. 

 

Figura 69. Pantalla Registro de Actividades - Docente 3 
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Procesos - Pantalla Convenios 

Esta pantalla facilitó el registro de las empresas que mantenían convenios con la 

institución, lo que ayudó a los estudiantes a encontrar lugares donde realizar su 

Internado Rotativo. Además, la pantalla proporcionó información como el nombre 

de la empresa, la fecha de firma, el RUC, el responsable legal, los convenios, entre 

otros detalles, así como se muestra en la figura 25. 

 

Figura 70. Pantalla – Convenios 

Procesos - Pantalla Registro de Calificaciones  

Esta pantalla sirve para registrar las notas de los estudiantes que constan dentro del 

Internado Rotativo. 

Para ello, el docente tutor tendrá la capacidad de buscar según el ciclo académico 

y su mes, permitiéndole obtener la lista de estudiantes de acuerdo con los datos 

seleccionados, así como se muestra en la figura 26 a la 29. 
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Figura 71. Pantalla Registro de Calificaciones 

Una vez ingresado la lista correspondiente podrá ingresar las notas de los estudiantes 

dependiendo del área asignada a cada uno. Para esto podrán ingresar mediante el 

botón . 

 

Figura 72. Pantalla Registro de Calificaciones 2 

Mediante el botón registrar nota el docente tutor podrá seleccionar el área, tipo de 

formato y formato, así como el asignar la nota (1 – 10), y guardar la información.  

 

Figura 73. Pantalla Registro de Calificaciones 3 
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Así como poder modificar la nota de cualquier asignación mediante el botón . 

 

Figura 74. Pantalla Registro de Calificaciones 4 

Reportes – Pantalla  

De igual forma la coordinadora tendrá la facilidad de ingresar a cada uno de los 

estudiantes para poder verificar sus notas. Hay que tomar en cuenta que 

dependiendo del área se reflejaran los formatos de calificación y se ara la distribución 

de gestiones (Académicas 20% y practicas 80%) Visualizadas en la figura 30 y 31. 

Reportes – Pantalla notas internado Rotativo por mes  

 

Figura 75. Pantalla notas internado Rotativo por mes 

Reportes – Pantalla registro de actividades del docente tutor  

 

Figura 76. Pantalla registro de actividades del docente tutor 
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7.3 Codificación  

Pantalla Inicio Internado. – Este código recupera de manera efectiva una estructura 

jerárquica de dependencias académicas, teniendo en cuenta las asignaciones 

docentes del usuario, y la organiza de manera apropiada para presentarla como un 

árbol interactivo en una interfaz de usuario. Utiliza una cláusula CONNECT BY recursiva 

para recorrer el árbol de dependencias y aplica filtros y ordenamiento para producir 

el formato de salida deseado, así como se muestra en la figura 32. 

 

Figura 77. Código Pantalla Inicio Internado 

Pantalla Formatos. - Este código SQL recupera información de la tabla PRA_TAB_IND, 

como, código, tipo área, tipo indicador, indicador, descripción, estado, valor así 

como se muestra en la figura 33. 

 

Figura 78. Código Pantalla Formatos 
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Pantalla convenios. - Este código recupera información sobre dependencias 

académicas (departamentos, escuelas, etc.) en una estructura jerárquica para un 

usuario específico, teniendo en cuenta sus asignaciones docentes actuales. La salida 

se formatea de manera adecuada para generar un árbol interactivo en una interfaz 

gráfica de usuario, así como se muestra en la figura 34. 

 

Figura 79. Código Pantalla convenios 

Pantalla Listados docentes. - Esta consulta SQL selecciona los registros de prácticas 

docentes de la tabla PRA_TAB_DOCENTE_PRACTICAS que cumplen con las siguientes 

condiciones: el tipo de docente es '0000000002', el código de dependencia y de 

institución coinciden con los parámetros especificados, y la cédula del empleado 

coincide con la cédula del usuario actualmente autenticado en el sistema, así como 

se muestra en la figura 35 ala 40. 

 

Figura 80. Código Pantalla Listados docentes 
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La consulta trata de obtener información de un empleado (nombre y cédula) de la 

tabla RHU_TAB_EMPLEADOS que coincide con el usuario actualmente autenticado 

en el sistema. 

 

  Figura 81. Código Pantalla Listados docentes 2 

Esta consulta SQL obtiene los registros de prácticas docentes de la tabla 

PRA_TAB_DOCENTE_PRACTICAS que cumplen las siguientes condiciones: el tipo de 

docente es '000000000'1, los códigos de dependencia e institución coinciden con los 

parámetros dados, y la cédula del empleado coincide con la del usuario que está 

actualmente autenticado en el sistema. 

 

Figura 82. Código Pantalla Listados docentes 3 
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La consulta obtiene los nombres y las cédulas de los empleados de la tabla 

RHU_TAB_EMPLEADOS que están asociados con ciertas cargas horarias en una 

institución y dependencia específicas, excluyendo aquellos docentes que están 

marcados como "NN" en otra tabla. 

 

Figura 83. Código Pantalla Listados docentes 4 

La consulta tiene como objetivo obtener registros de la tabla 

PRA_TAB_DOCENTE_PRACTICAS donde el tipo de docente es '0000000002' y los 

registros coinciden con los valores específicos de dependencia e institución 

proporcionados por los parámetros DEPEN_CODIGO y INST_CODIGO. 

 

Figura 84. Código Pantalla Listados docentes 5 
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Esta consulta obtiene una lista de nombres y cédulas de empleados que están 

asociados con cargos docentes en un distributivo específico, determinado por los 

parámetros DEPEN_CODIGO y INST_CODIGO. 

 

Figura 85. Código Pantalla Listados docentes 6 

Pantalla Registro de actividades del docente tutor. - Este código SQL selecciona 

registros basados en dos criterios principales: la cédula del usuario actualmente 

autenticado en el sistema y el código de ciclo académico proporcionado como 

parámetro, así como se visualiza en la figura 41 ala 42. 

 

Figura 86. Código Pantalla Registro de actividades 

Este código SQL realiza una consulta en la tabla ACA_TAB_CICLOS_ACADEMICOS 

para obtener las descripciones y códigos de los ciclos académicos que contienen la 

palabra "INTER" en su descripción. 

 

Figura 87. Código Pantalla Registro de actividades 2 
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Pantalla Registro de calificaciones 

Este código SQL obtiene la información sobre las áreas de calificación de los 

estudiantes que están realizando prácticas, dentro de un ciclo académico específico 

y en un mes particular, y que tienen un docente tutor asociado, así como se observa 

en la figura 43 ala 46.  

 

Figura 88. Código Pantalla Registro de calificaciones 

Este código SQL realiza una consulta en la tabla ACA_TAB_CICLOS_ACADEMICOS 

para obtener las descripciones y códigos de los ciclos académicos que contienen la 

palabra "INTER" en su descripción. 

 

Figura 89. Código Pantalla Registro de calificaciones 2 

Este código devuelve todos los registros de la tabla RHU_TAB_MESES, proporcionando 

el detalle y el código de cada mes.  

 

Figura 90. Código Pantalla Registro de calificaciones 3 

El siguiente código obtiene la información detallada sobre las calificaciones 

asociadas con las prácticas estudiantiles en un contexto académico específico. La 

consulta filtra las calificaciones según varios criterios, incluido el código del docente 
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de prácticas, el ciclo académico, la dependencia, el código del estudiante en 

prácticas y el código del área de calificación. 

 

Figura 91. Código Pantalla Registro de calificaciones 4 

8. TESTEO DEL PROYECTO  

Para asegurar el correcto funcionamiento del proyecto desarrollado, se llevaron a 

cabo pruebas de aceptación de usuario en el módulo distributivo de trabajo 

docente, permitiendo conocer en qué estado que se encuentra el módulo y detectar 

errores, las pruebas se realizaron de forma virtual mediante la herramienta Microsoft 

Teams, obteniendo los siguientes resultados en la Tabla 22 hasta la 24.   

Tabla 47. Prueba N1 Coordinador 

Prueba N°1 

Acción  Pasos   Resultado  

Asigna un estudiante con su 

respectivo docente Tutor  

 

1.- Entrar en el menú de internado 

rotativo opción “Mantenimiento” 

2.- Seleccionar opción “Asignaciones” 

3.- Desplegar árbol carreras y 

seleccionar la opción “enfermería de 

rediseño de registro”. 

4.- Seleccionar el coordinador a cargo  

5.- Seleccionar al docente tutor  

Se puede observar que la 

docente coordinadora no 

tiene ningún inconveniente 

al momento de asignar a los 

estudiantes con su 

respectivo docente tutor.  



 

161 

 

6.- Seleccionar a los estudiantes a su 

cargo  

7.- Asignar al estudiante a su docente. 

Crear un nuevo formato con 

los siguientes datos tipo de 

área pediatría, formato 

practico, nombre formato 

de pediatría UPEC, tenga el 

valor de 20% y estado 

activo. 

1.- ingresar al menú del internado 

rotativo opción “Mantenimiento” 

2.- Seleccionar opción “Formatos” 

3.- Dar clic en el botón “Crear”  

3.- Seleccionar las diferentes opciones 

como “Tipo de Área, Tipo Formato, 

Nombre del formato, Estado, Valor y 

Estado” 

4.- Guardad información 

Se puedo observar que la 

docente coordinadora no 

tuvo ningún inconvenientito 

al momento de crear y 

guardar un nuevo formato 

Monitorear y verificar que la 

información de las demás 

pantallas sea correcta y 

estén en orden  

1.- Se ingresa a cada una de las 

pantallas del internado rotativo  

2.- Verifico que toda la información sea 

correcta y precisa  

Se puede observar que la 

coordinadora del internado 

rotativo no tuvo ningún 

inconveniente con al 

momento de verificar y 

monitorear dicho modulo  

Verificar las actividades 

realizadas por los docentes 

tutores en el periodo 2022 

con fecha 12 de mayo 2023 

a la actual.  

1.- ingresar al menú del internado 

rotativo opción “Reportes” 

2.- Hace clic en el apartado Registro 

actividades docente. 

3.- busca correcta del periodo 

académico 

4.- ingresa fecha establecida. 

5.- visualiza los resultados. 

Se puede observar que la 

coordinadora del internado 

rotativo no tuvo ningún 

inconveniente al verificar las 

actividades de los docentes 

tutores. 

Tabla 48. Prueba N2 Docente Tutor 

Prueba N°2 

Acción  Pasos Para Seguir  Resultado  

Registre una actividad de tipo 

académico que contenga 

como observación “he 

realizado talleres y exposiciones 

en clases”, por un tiempo de 4 

horas y la fecha de registro 

actual.  

1.- Entrar en el menú de internado 

rotativo opción “Procesos” 

2.- Seleccionar opción “Registro de 

actividades” 

3.- Ingresa los valores establecidos 

4.- Guarda exitosamente la 

información.  

Se puede observar que el 

docente tutor no tuvo 

ningún problema al 

momento de registrar una 

actividad del docente 

Registra una actividad 

estudiantil en el área de 

medicina interna, de tipo 

práctica. Seleccione el formato 

correspondiente y asigne una 

nota de 3. 

1.- Ingreso al menú del internado 

rotativo opción “Procesos” 

2.- Selecciono opción “Registro de 

Calificaciones” 

3.- Selecciono el periodo 

académico y mes del internado. 

4.- Selecciono un estudiante e 

ingreso al apartado de 

calificaciones. 

 5.- Da clic en el botón crear e 

ingresa los datos establecidos. 

6.- Guarda exitosamente. 

Se puede apreciar que el 

docente tutor no tuvo 

ningún problema al 

momento de registrar una 

actividad del estudiante 

Subir los documentos mediante 

la opción enlace del teams 

1.- Ingreso al menú del internado 

rotativo opción “Procesos” 

2.- Selecciono opción “Registro de 

Calificaciones” 

3.- Selecciono el periodo 

académico y mes del internado. 

4.- Selecciono un estudiante e 

ingreso al apartado de 

calificaciones. 

 5.- Da clic en el botón enlace y sube 

los documentos. 

6.- Guarda exitosamente. 

Se puede apreciar que el 

docente tutor no tuvo 

ningún inconveniente al 

momento de subir el enlace 

donde se encuentran todos 

los formatos de calificación 
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Tabla 49. Prueba N3 botones 

Prueba N °3 

Pantallas Elementos y botones  Resultados  

Inicio Internado Rotativo  

 Menú Carreras  

Botón contraer y expandir  

Botón FIACA y enfermería de rediseño   

Nivel Inicio Internado Rotativo 

Nivel  

Periodo Académico  

Porcentaje  

Horas Internado 

Estado  

 

Botones   

Botón editar  

Botón Agregar fila  

Botón Acción de Fila  

Botón Seleccionar Fila  

Botón Buscar 

Correcto  

Correcto  

Correcto  

Correcto  

Correcto 

Correcto  

Listado Docentes 

Menú Carreras  

Botón contraer y expandir  

Botón Fiaca y enfermería de rediseño 

Docente Coordinador  

Coordinador 

Fecha inicio  

Fecha fin  

Docente Tutor 

Nombre  

Fecha inicio  

Fecha fin  

Estado  

Docente Tutores Remplazo  

Nombre 

Fecha inicio  

Fecha fin 

Estado  

Botones   

Botón Guardar  

Botón Editar  

Botón Agregar fila  

Botón Acción de Fila  

Botón Seleccionar Fila  

Botón Buscar  

Correcto  

Correcto  

Correcto  

Correcto  

Correcto 

Correcto 

Correcto  

Correcto  

Correcto  

Correcto  

Correcto 

Correcto 

Formato Calificación  

Formato de calificación  

Área  

Tipo de Formato  

Nombre del formato 

Estado  

Valor 

Crear Formato  

Seleccionar tipo área  

Seleccionar tipo formato  

Nombre del formato  

Estado  

Valor  

Botones  

Botón Crear 

Botón Suprimir 

 

Convenios  

Menú Carreras  

Botón contraer y expandir  

Botón Fiaca y enfermería de rediseño 
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Empresa  

Ruc 

Razón Social  

Nombre Comercial  

Responsable legal 

Email  

Celular / Teléfono  

Estado  

Convenio  

Numero de convenio  

Fecha firma  

Descripción  

Vigencia  

Unidad de tiempo  

Estado 

Estudiante  

Tipo prácticas  

Periodo académico  

Área departamento  

Campo conocimiento  

Fecha inicio  

Fecha fin  

Horas  

Estado  

Botones  

Botón Guardar  

Botón Editar  

Botón Agregar fila  

Botón Acción de Fila  

Botón Acciones  

Registro de actividades   

Parámetros  

Periodos académicos  

Registro de actividades  

Crear Actividades  

Tipo Actividad  

Horas  

Fecha de Registro  

Observación   

 

Registro de Calificaciones 

Parámetros  

Periodos académicos 

Mes 

Notas estudiantes  

Código  

Estudiante  

Nota área  

Crear notas  

Calificaciones 

Código  

Áreas  

Formato  

Nota Formato 

Fecha registro  

Estado  

Registro de Calificaciones 

Formato  

Nota Formato  

Suprimir  
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9. IMPLEMENTACIÓN DEL PROYECTO 

Debido a que el módulo actualmente se encuentra alojado en un servidor de 

desarrollo, no es posible proceder con su implementación. La transición del módulo a 

un entorno de producción requiere la aprobación y acción del Centro de 

Tecnologías de Información y Comunicaciones (TIC). Solo si el Centro de TIC decide 

implementar el módulo en el servidor de producción, se podrá proceder con su 

despliegue y utilización. Hasta entonces, su disponibilidad queda restringida al 

entorno de desarrollo. 
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