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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como propoésito determinar la viabilidad de la
propiedad intelectual para el disefio de joyas incrustadas piedras preciosas de la microempresa
“Talleres Codena”, ubicada en la provincia de Pichincha, para la comercializacion

internacional.

A través de un estudio cualitativo y cuantitativo se indago informacién relevante a las dos
variables de estudio. Una vez analizada las estadisticas de comercio exterior con respecto al
producto de la subpartida 7113.11.00 de joyas, se seleccionan tres posibles paises como China,
Italia y Espafia, pero luego de relacionar sus factores politicos, economicos, sociales,

tecnoldgicos se determina a Espafia como una de las mejores oportunidades de mercado.

Una vez obtenido elegido el mercado de Espafia se procede a segmentar, de acuerdo con las
caracteristicas del producto, se determina que las joyas son un producto apto para personas entre
35 a 60 afios que representa al 52% de la poblacion espafiola. Las joyas al ser un producto de
alto valor y lujo requieren de un alto poder adquisitivo, y el segmento elegido son personas que

poseen de estabilidad economica.

Del mismo modo se analizaron datos de Propiedad Intelectual que permitieron conocer la
incidencia en el mundo, en el Ecuador, y en la microempresa “Talleres Codena”, se detallaron

varias estrategias de proteccion que pueden aplicarse a las joyas con incruste de piedras.

Luego se realizd un analisis de la produccién, oferta y demanda del producto para obtener el
Consumo Nacional Aparente, y determinar la cantidad de demanda insatisfecha que existe en
el mercado. Finalmente mediante el estudio financiero se determina la viabilidad del proyecto
con un Valor Actual Neto de y una tasa interna de retorno de 46%, significa que es factible la

comercializacidn internacional de joyas de la microempresa.

Palabras Clave: Propiedad Intelectual, comercializacion, joyas, oferta, demanda
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the feasibility of intellectual property for the
design of jewelry embedded precious stones of the microenterprise “Talleres Codena”, located

in the province of Pichincha, for international marketing.

Through a qualitative and quantitative study, information relevant to the two study variables
was identified. After analysis of the foreign trade statistics with respect to the product of
subheading 7113.11.00 of jewelry, three possible countries are selected as China, Italy, and
Spain, but after relating their political, economic, social, and technological factors it determines

Spain as one of the best market opportunities.

Once obtained the market of Spain is chosen, according to the characteristics of the product, it
is determined that the jewels are a product suitable for people between 35 and 60 years that
represents 52% of the Spanish population. Jewels being a product of high value and luxury
require a high purchasing power, and the chosen segment are people who have economic

stability.

Similarly, intellectual property data were analyzed that allowed to know the incidence in the
world, in Ecuador, and in the microenterprise “Talleres Codena”, several protection strategies

that can be applied to jewels with stone inlay were detailed.

Then an analysis of the production, supply and demand of the product was carried out to obtain
the apparent National Consumption, and to determine the quantity of unsatisfied demand that
exists in the market. Finally, the financial study determines the viability of the project with a
net present value of and an internal rate of return of 46%, meaning that that international

marketing of microenterprise jewelry is considered feasible.

Keywords: Intellectual Property, Marketing, Jewelry, Supply, Demand
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I. PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El desarrollo de la globalizacidon exige a pequefias y medianas empresas expandirse
atravesando fronteras, donde por medio de los avances tecnoldgicos e innovacion, aportan valor

a los bienes y servicios que se comercian en el mundo (Pedrero, 2014).

La Organizacién Mundial de Propiedad Intelectual “es un organismo dirigido a
pequefias y medianas empresas donde se otorgan derechos exclusivos por creaciones,
invenciones, obras literarias y artisticas, simbolos, nombres e imagenes utilizados en el
comercio”, los cuales en el Ecuador son regulados por el Servicio Nacional de Derechos
Intelectuales, encargado de promover la inversion y el desarrollo productivo de las mismas

(OMPI, 2017, p, 8).

Sin embargo, existen obstaculos o barreras creadas por los mismos agentes econémicos,
que impiden la salida y reconocimiento de sus productos en mercados internacionales,

limitando la diversificacién de mercados y desarrollo econémico.

Asi mismo el desaprovechamiento de oportunidades que otorgan los derechos de
propiedad intelectual, como el desconocimiento en investigacion de mercado, limita a que las
joyas con disefios exclusivos se comercialicen a nivel internacional haciendo que el comercio
ilegal, a través de la competencia abierta afecte todos los sectores de la joyeria y a su
exclusividad. Segun datos INEC, (2010) bajo encuestas realizadas del total de 2242 empresas
de artesanias de Pichincha y Guayas, solo se realizan 78 investigaciones, de las cuales el 16,7%

corresponde a las joyerias.

“Las exportaciones de oro y plata a partir del afio 2012 fueron maés representativas,
destacandose el 2014 cuando alcanzaron USD 1,003.6 millones, representando el 3.90% del

total exportado hasta el afio 2018”. Sin embargo 7 de cada diez joyerias no cuentan con un
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registro de proteccion para los disefios que ofertan dia a dia, por lo que carece de valor agregado

(Banco Central del Ecuador, 2019).

Segun Nufiez director del IEPI, dentro de los factores limitantes para el proceso de
patentabilidad en Ecuador, esta la poca innovacion, como refleja los datos de la “Encuesta de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2015”, donde se evidencia que menos del 8% de los
empresarios han introducido un nuevo producto en el mercado nacional y menos del 2% uno
nuevo hacia el mundo, siendo otro factor la rigurosidad en el cumplimiento de requisitos por

los estrictos criterios de Patentabilidad (Encuesta Nacional ACTI, 2015).

Se debe agregar que el desconocimiento por parte de los fabricantes de joyas, en
procesos de comercializacion internacional, y requerimientos de calidad, limita la factibilidad
de proyectos en un 40% hacia la conformacién de nuevas MiPymes, e incentivos de la
produccion nacional (CEPAL, 2016, parr. 2). Es decir, el desconocimiento de mercados
internacionales en las negociaciones hace que las exportaciones de joyas fracasen, debido a que
no se estudia previamente el mercado al que se va a introducir el producto para determinar la

viabilidad o no del mismo.

La inadecuada gestion de recursos financieros y no financieros, asi como la carente
profundizacion hacia la inversion privada, limita a que se motiven a continuar con la produccion
de joyas, para comerciar en &mbitos internacionales ya que es un producto que necesita una
gran inversion econdémica y solo se comercia internamente (Gobierno de la Provincia de

Pichincha, 2019).

La microempresa “Talleres Codena”, ubicado en la Provincia de Pichincha, con una
trayectoria de 20 afios en la produccion y venta de joyas a nivel nacional, a pesar de que cuenta

con mano de obra calificada, la poca inversion financiera para mejorar sus procesos ya sea a
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través de tecnologia, o estrategias comerciales, no permite generar productos mejorados y de

interés para los consumidores, manteniendo su produccion a través de métodos tradicionales.

El desconocimiento por parte de los fabricantes, acerca del uso de propiedad intelectual
para otorgar proteccion y exclusividad en las joyas, asi como procesos de comercializacion
internacional a través del estudio de factores técnicos, legales, tecnoldgicos, culturales, y
ambientales, no permite conocer habitos, costumbres, gustos, preferencias, del cliente potencial

provocando una alta demanda insatisfecha (Fanjul, 2017, p, 4).

De esta manera la microempresa “Talleres Codena” a través de los disefios que oferta a
diario en el mercado nacional esta sujeto a competencia desleal, donde se comercializan sus
disefios sin consentimiento del titular, ni con la proteccion juridica adecuada, ya que la
competencia al ofertar a un precio mas bajo reduce la cuota de mercado para el producto y la

reputacion del fabricante como generador de la invencién (OMPI).

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como influye la Propiedad Intelectual en el disefio de joyas incrustadas piedras
preciosas de la microempresa “Talleres Codena” de la provincia de Pichincha, para la

comercializacion internacional?

1.3 JUSTIFICACION

La globalizacion permite la interrelacion entre mercados internacionales, los cuales
deben adoptar derechos de propiedad intelectual para proteger los bienes o servicios que se
comercializan. Segun la OMPI, “la patente es el medio mas generalizado para proteger las
invenciones técnicas”, sin embargo en el afio 2017 se otorgaron registros, la mayor cantidad

provenientes de Asia en un 50,5%, de Europa en un 24,5% y América del Norte en un 23,1%.
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Para Guimariares, (2018) el uso de derechos de P.I requiere de varios aspectos que deben
cumplirse por parte de una pequefia 0 mediana empresa, “para garantizar su posicionamiento
en el mercado que juntamente con asociaciones publico-privadas y la cooperacion internacional

facilitaran el desarrollo productivo, generando competitividad y sostenibilidad en las empresas”

(p. 27).

Es decir, los derechos de propiedad intelectual son muy importantes para la industria,
donde el uso de dicho sistema dependera fundamentalmente de la estrategia empresarial, su
tamafio, recursos, capacidad innovadora, su contexto competitivo, su ambito de especialidad,

entre otros criterios, para garantizar el desarrollo productivo de las mismas (OMPI, 2016).

Es asi como la obtencion de una marca, patentes, disefios industriales de un bien entre
otras herramientas, permiten el posicionamiento en un mercado, destacando tradiciones locales,
exclusividad, origen, entregando més informacion acerca del producto, siendo un elemento
clave en la decision de compra, protegiéndolo de la competencia engafiosa y fortaleciendo la

confianza de los consumidores (OMPI, 2016, p, 3).

El afio 2017 la actividad de registro de marcas, respecto al registro de disefios
industriales y el registro de modelos de utilidad representaron el 26,8% de las solicitudes totales,
cifrando un incremento de 3,17 millones lo que representa un tercer afio consecutivo de

crecimiento en registros (p, 7).

Existen sectores industriales donde el disefio tiene una importancia capital, y se ha
convertido en una herramienta de competitividad, alrededor del 65% influye en sectores del
arte, joyeria, bisuteria, que son destinados a crear objetos de uso corriente para el lujo y
bienestar, pero con gran valor agregado. (Asociacion Interamericana de la Propiedad

Intelectual, 2015, p, 5).
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Es por ello que, paises de América como Pert, Brasil y Colombia producen mayor
cantidad de gemas, encontradas en playas y minas, piedras que son exportadas a diversas partes
del mundo, la idea es crear valor agregado y significativo a estas piezas a través de una joya y
el uso de derechos de propiedad intelectual, con la finalidad de obtener mas ingresos para los
productores y disefiadores nacionales e incentivar hacia la diversificacion de los mercados por

medio del comercio internacional (Unidad de Planeacion Minero-Energética, 2017).

El Ecuador cuenta con recursos naturales, y mineros, materias que a través de la
innovacion incrementan los volumenes de produccion, y exportaciones de la region, a su vez el
Ecuador ha sido reconocido en los ultimos afios, por la calidad de las joyas con incruste de
piedras preciosas y semipreciosas, siendo un producto demandado por mercados como Estados
Unidos, Italia y Espafa entre los principales (Plan Nacional de Desarrollo del Sector Minero,

2017, p, 15).

La aplicacion del presente proyecto generard mejoras en sectores involucrados con la
produccion de joyas tradicionales, asi como en joyas incrustadas piedras preciosas,
representando el 14,8 % de la exportacion ecuatoriana, a través de la exportacion de productos

terminados. (Sistema de Indicadores de la Produccion, 2018).

El beneficiario directo serda la microempresa “Talleres Codena”, la cual podra
aprovechar de los beneficios que otorga los derechos de propiedad intelectual, generando
alternativas de industrializacion para las joyas incrustadas piedras preciosas, siendo mas
atractivos hacia nuevos mercados, protegiéndose de la competencia ilegal u copia de sus
disefios, y generando fuentes de trabajo en toda la cadena productiva y de exportacion,

desarrollo del comercio internacional.

Es asi como la microempresa al hacer uso de un tipo de proteccién para las joyas con

incruste de piedras, generara rendimientos al crear y comercializar productos innovadores,
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tendra la oportunidad de conceder una licencia como fuente de ingresos para el titular, asi como

mantener y transmitir una imagen positiva hacia los demas (SENADI, 2016, p, 12).

Finalmente, el desarrollo de la presente investigacion incentivara indirectamente a los
sectores artesanales a irrumpir el mercado internacional mediante la produccion, innovacion,
proteccion y distribucion de sus creaciones, generando grandes expectativas a los

consumidores, e incrementando la competitividad en el sector.
1.4 OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Determinar la viabilidad de la propiedad intelectual para el disefio de joyas incrustadas
piedras preciosas de la microempresa “Talleres Codena” de la provincia de Pichincha, para la

comercializacion internacional.
1.4.2. Objetivos Especificos

o Fundamentar bibliograficamente sobre la propiedad intelectual y la
comercializacion internacional de joyas

o Diagnosticar las diferentes formas de propiedad intelectual para la
comercializacion internacional de joyas incrustadas piedras preciosas

o Plantear estrategias adecuadas de Propiedad intelectual que beneficie a la
microempresa “Talleres Codena”, para la comercializacion internacional de joyas

incrustadas piedras preciosas

1.4.3. Preguntas de Investigacion

o ¢En qué consisten los derechos de propiedad intelectual?

o ¢Como influye el uso de los derechos de propiedad intelectual en el desarrollo
productivo?

o ¢Qué requisitos debe cumplir las joyas para hacer uso de los derechos de

propiedad intelectual?

24



o ¢Qué efectos tiene el uso de derecho de propiedad intelectual en el sector
industrial?

o ¢Cudl es el proceso para adquirir y hacer uso de los derechos de propiedad
intelectual?

o ¢Cdémo aporta el uso de derechos de propiedad intelectual en las exportaciones?
o ¢Cuéles son los beneficios empresariales al adoptar los derechos de propiedad
intelectual?

o ¢Existe algun tipo de restriccion de derechos para los productos derivados de los
metales?

o ¢Cdémo fomentar el sector de la joyeria a través del uso de derechos de propiedad
intelectual?

o ¢En qué consiste la comercializacion internacional de un producto?

o ¢Qué estrategias de comercializacion internacional existen?

o ¢Cudles estrategias de comercializacion internacional se puede aplicar para las
joyas incrustadas piedras preciosas?

o ¢Como influye la comercializacion internacional de joyas incrustadas joyas

preciosas, en la microempresa “Taller Codena™?

25



1. FUNADAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Los siguientes antecedentes investigativos, se han tomado como apoyo para el

desarrollo de la presente investigacion:

El antecedente N°1 se relaciona directamente con la propiedad intelectual, es un articulo
publicado en la revista de Ciencias Juridicas IUS en el afio 2018, sus autores son Valdivia
Chavez Karin Ana desarrollando el tema “Entre el derecho de los disefios y las patentes: la
tecnologia ponible”. Este estudio tiene como objetivo analizar la aplicacion de los factores
legales en el campo tecnoldgico y la normativa con relacion a disefios industriales y patentes,
de esta manera luego de analizar varios mecanismos como factores de competitividad el autor
concluye que hoy en dia la “tecnologia” es un componente clave en el sector de la industria,
mediante el cual se pretende ser innovador y perfeccionar la industria, todo ello como resultado

de su evolucidn, debido a que hoy existe tecnologia compatible, completa, y llamativa.

De esta manera los derechos de Propiedad Intelectual se constituye en uno de los activos
mas importantes que debe tener la microempresa “Talleres Codena”, donde a través del uso de
la tecnologia permita generar productos mejorados, renovados, y mas perfeccionados a través
de un tipo de proteccién, y una vez que la microempresa adopta ciertos factores de alta
incidencia, como nueva maquinaria, herramientas de marketing digital para facilitar la compra
y distribucion de las joyas hacia diversos mercados, tiene mas posibilidades a

internacionalizarse que las que no se arriesgan a competir.

Para el antecedente N°2 se consideré el articulo denominado “Andlisis de los Procesos
de Registro y Control de la Propiedad Intelectual en el Ecuador ”, publicado en la revista Scielo
en el afio 2018, por Mario Moncayo y relacionado con la variable independiente. En el presente

articulo se analiza todo lo relacionado al Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI)

26



actualmente conocido como (SENADI) Servicio Nacional de Derechos Intelectuales, siendo el
ente que regula y controla la aplicacion del Cdodigo Orgénico de la Economia Social de los
Conocimientos, Creatividad e Innovacion a nivel nacional. Con el fin de ser una herramienta
indispensable para las pequeiias y medianas empresas se detallan los objetivos como
instituciones, funciones, pasos a seguir para uno de los tipos de registro, beneficios, entre otros,

siendo elemental para personas u 6rganos que desconocen del proceso.

Es asi como herramienta sirve de guia para que la microempresa “Talleres Codena” se
direccione de mejor manera en el uso de derechos de propiedad intelectual, conociendo asi los
procesos que debe seguir, las entidades encargadas de regular dichos procesos, asi como
también proporciona informacion de los respectivos tramites en linea, tarifas y requisitos que
debe cumplir la microempresa para acceder a este derecho, tomando en cuenta que hoy en dia

todos las solicitudes se llevan a cabo mediante el uso de la pagina web oficial del SENADI.

El antecedente N°3 se relaciona a la variable independiente propiedad intelectual,
denominado “Derecho de autor y disefio industrial. La proteccion en Colombia aplicado a la
industria”, por Alvarez Amézquita, David Felipe en la Red de Revistas Cientificas de América
Latina, 2014. El presente articulo tiene como finalidad desarrollar un anélisis comparativo
acerca de los derechos de autor y el disefio industrial dado que existe una interrogante de saber
si los derechos de autor por encima del disefio industrial otorgan doble proteccidn dentro de la
industria, para ello el autor analiza varios articulos de la Legislacion Comunitaria Andina donde
se menciona que la proteccion de obras artisticas exigen cierto grado de originalidad y
creatividad, que no poseen los disefios porque incluye cualquier material como resultado de
combinacién de colores, formas, destinados a diferencias el producto en un mercado.
Concluyendo asi que un disefio si puede considerarse una obra de arte en vista de que al ser
manipulada por una persona y dar paso a combinacion de ciertas formas genera un producto

diferente.
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El documento proporciona informacion para el sector artesanal, al ser un sector que
requiere del ingenio para elaborar los productos manuales, con el fin de desarrollar estrategias
eficaces de propiedad intelectual, se da a conocer los diversos tipos de proteccion juridica a
escala regional e internacional y el medio el més conveniente a adoptar segun el tipo de obra o

invencion.

La microempresa “Talleres Codena” al hacer uso de los derechos de propiedad
intelectual debe acogerse a ciertas Normativas Comunitarias, y Tratados Internacionales, los
cuales determinan ciertos criterios para que las joyas elaboradas y por su naturaleza, deban
cumplir para ingresar a un mercado bajo proteccion, y conocer las regularidades del mercado

objetivo o donde se pretende comerciar las joyas.

Los disefios industriales se aplican a productos de la industria y la artesania, es por ello
por lo que la microempresa al adoptar una forma de proteccion debe considerar las
caracteristicas primordiales de las joyas es decir ya sea como obra de arte con un plazo minimo

de 50 afios o como disefio industrial con un plazo de 10 afios, y si la norma interna lo permite.

El antecedente N° 4 analiza la variable independiente, en el articulo denominado “Teoria
de la Propiedad Intelectual, Fundamentos en la filosofia el derecho y la economia” publicada
en la revista Scielo en el afio 2015 por Alvarez Felipe, Salazar Eduardo y Padilla César, el
mismo que tiene como proposito analizar los fundamentos en el derecho y economia de la
Propiedad Intelectual, para lo cual el autor analiza la filosofia de cada una de las ramas, dando
a conocer su origen, evolucion, y sustentado en varias reflexiones tedricas el impacto que tiene
la Propiedad Intelectual en ciertos sectores, beneficios que genera tanto a las empresas como al

estado mediante mecanismos de innovacion, cultura y desarrollo.

Cierta investigacion crea un panorama mas amplio acerca del origen de la terminologia

Propiedad Intelectual, y de lo que conlleva hacer uso de dichos derechos en la fabricacion de
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joyas, dando a conocer el impacto positivo hacia las pequefias y medianas empresas que forman
parte de la economia del pais. Los aportes que genera la P.l en la sociedad, como desarrollo y
una mejor calidad de vida, como es el caso de la microempresa “Talleres Codena” que se dedica
a la produccion y comercializacion local de joyas, y que a través de un registro de proteccion

nacional, generara ingresos, fuentes de empleo, y posicionamiento en el mercado.

Para el antecedente N° 5 se ha tomado como referencia un articulo de postgrado
sustentante la variable independiente propiedad intelectual denominado “La Propiedad
Intelectual y su tratamiento con la Nueva Constitucion particular referencia a las
negociaciones comerciales internacionales” publicado en el afio 2015 por Alfredo Corral
Ponce, en el que se pretende realizar un analisis de los principales articulos y su tratamiento
constitucional en las negociaciones internacionales de todo sector productivo del pais. Llegando
a determinar que el sector de la manufactura es un requisito indispensable para que un elemento
de la naturaleza pueda ser objeto de proteccion a través de derechos de P.l. Hoy en dia las
comunidades en el Ecuador por ejemplo son quienes manejan sus registros para destacar ciertas

culturas asi como empresas multinacionales lo hacen en mercados extranjeros.

El aporte a través del estudio de campo genera oportunidades para la microempresa
“Talleres Codena” dedicada a la transformacion de materias, desde que se adquieren los metales
en bruto hasta el perfeccionamiento de las joyas con incruste de piedras preciosas. Es asi como
la elaboracién de joyas estd sujeto especificamente al sector manufacturero, lo cual genera
mayores posibilidades, debido a que siempre se ha reconocido como una actividad tradicional,

reflejando asi la creacion de disefios Unicos, pero sin proteccion alguna para sus fabricantes.

En el antecedente N° 6 se toma en cuenta una tesis denominada “Estrategias de
promocion para la exportacion de joyas de plata de la empresa Mcp Joyeros Peru S.A.C. al
Mercado de Miami 2017-2018” relacionada con la variable dependiente, publicada en el afio
2017 por Chinchay Valdiviezo Evelyn Gabriela y Vera Sdnchez Kattia del Rocid, el cual tiene
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como objetivo determinar estrategias de promocion para la exportacion de joyas. Para ello
primero se indagaron datos estadisticos del producto a exportar, tales como cantidad, porcentaje
de evolucion, participacion desde el afio 2010 lo cual permite tener una visién méas acertada del
producto. Luego se analiza las oportunidades para la empresa donde su principal problema es
que a pesar de contar con gran potencial exportador, carecen de un area de comercio exterior
para estos procesos, no aplican estrategias de promocion y publicidad por lo que su producto es
poco conocido en el mercado de este modo los autores plantean estrategias a traves del uso de

comercio electronico detallando las facilidades y beneficios que genera.

Este analisis aporta directamente a la investigacion, por ser un estudio de caso particular,
donde el primero paso a dar sera indagar datos estadisticos obtenidos en fuentes confiables de
comercio exterior, para obtener datos reales de la oferta y demanda que tienen las joyas
incrustadas piedras preciosas en varios sectores. Asi la también la microempresa “Talleres
Codena” tiene oportunidad de enfocarse al mercado de Estados Unidos y Europa ya que existe
gran demanda de joyas segin el estudio. A su vez se debe generar estrategias de
comercializacion a través de ferias internacionales u otros medios, para encontrar clientes
potenciales, asi como implementar estrategias de marketing basado en las 4P’s para la

comercializacion, dando viabilidad al tema de estudio en el sector de la joyeria.

Para el antecedente N° 7 se ha tomado como referencia la tesis publicada en el afio 2019,
denominada “Plan de exportacion de joyas en Filigrana desde el canton Camilo Ponce
Enriquez hacia Chile” elaborada por Sdnchez Cardenas, Jubert Alberto y Gutiérrez Candela,
Glenda Mariana, la misma que se relaciona con la variable dependiente del estudio, y que tiene
como proposito la comercializacion internacional de joyas en filigrana. Mediante el estudio
cualitativo como encuestas dentro y fuera del pais y cuantitativo (datos obtenidos) respecto al
producto a exportar, se obtiene una vision general de oferta y demanda del bien, para asi

determinar la situacion actual del mercado ofertante y el nivel de aceptacidn de joyas por parte
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del mercado chileno, es asi como a través de un analisis PESTEL se determina el estado del

mercado exportador u ofertante y se llega a la toma de decisiones para la empresa.

El tema investigado sirve de apoyo para el tema de estudio porque para la
comercializacion internacional de joyas de la microempresa “Talleres Codena” se deben
considerar ciertos factores que ayudaran a determinar la oferta y demanda actual de las joyas,
asi como también la aplicacion de entrevistas, encuestas, formales o informales, son
herramientas que sirven para la toma de decisiones de la microempresa, antes de lanzar un

nuevo producto al mercado evitando perdidas para la misma.

En el desarrollo del antecedente N° 8 se considerd una tesis publicada en el afio 2019,
que estudia a la variable dependiente comercializacion, denominada “Plan de Negocio para la
Comercializacién de Joyas bafiadas en oro en el canton Milagro ” desarrollada por Romero
Cardenas Erika Jadira, Calle Nieto Adriana Katherine y Tobar Franco, Kerly Thalya. Dentro
del estudio investigativo se pretende disefiar un plan de negocios para comercializar las joyas,
para ello luego de analizar su produccion, oferta, demanda, y al considerar que cuenta con
potencial gracias a los grandes volumenes de produccion, se realiza un estudio técnico,
administrativo, y financiero siendo este Gltimo uno de los mas importantes para la toma de
decisiones, el mismo que determina la viabilidad del proyecto, el alcance, utilidades generadas
y el tiempo de retorno de para ejecutar la inversion. Finalmente el autor propone estrategias

para la promocion de oro de calidad.

De esta manera el estudio se vincula directamente con la investigacion acerca de la
microempresa “Talleres Codena” en la cual debe realizarse un estudio administrativo, técnico
y financiero siendo este ultimo muy importante porque la empresa al no contar con capital
adecuado debe financiarse para poder invertir en tecnologia y capacitacion continua, siendo
factores relevantes para mejorar la calidad en procesos y producto para su estandarizacion. En
Ecuador la Corporacion de promociones de exportaciones e inversiones (CORPEI), otorga
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formacién personal dedicada a la promocion de exportaciones e inversiones en el pais, es decir
a través de informacidn, capacitacion y asistencia técnica, es asi que el sector de la joyeria al
ser considerado tradicional debe incrementar la formacion que permita tecnificar sus procesos,
de corte, pulido, soldado, calado e implementar promocidn externa de la microempresa a traves

de sus disefios o creaciones.

El antecedente N° 9 se relaciona con la variable dependiente, es un articulo denominado
“Plan de Exportacion de Joyas de Plata, Caso Aplicado “Isabel Lopez” Joyeria publicada por
Pesantez Arizaga, Maria Isabel en el afio 2016, el cual tuvo como propuesta llevar a cabo un
plan de exportacién para la Joyeria, se da a conocer los principales puntos de produccion
,competencia, canales de distribucion, costos, considerando mas aun el valor agregado con el
que cuenta el producto, puesto que al ser productos originales, ancestrales, que reflejan una

cultura y novedosos tienden a incrementar su valor.

Este estudio se enlaza directamente con la presente investigacion debido a su mismo
enfoque respecto a las joyas, determinando que la originalidad, rasgo, pureza, calidad son
factores que se diferencian en la joyeria, destacando los disefios coloniales, mismo que son
demandados y muy valorados por mercados extranjeros segin datos reales. La microempresa
“Talleres Codena” ademas de las joyas incrustadas piedras preciosos, tiene la posibilidad de
crear disefios precolombinos y coloniales debido a su gran acogida en otros mercados y su
importancia en la historia del pais, dado que suelen producirse modelos comunes para

comercializarse a nivel local o regional.

Para el desarrollo del antecedente N° 10 se ha tomado como referencia el articulo
publicado en la CEPAL denominado “Perspectivas del Comercio Internacional de América
Latina y el Caribe 2018”, elaborado por Pérez Ricardo, Cimoli Mario, y Barcena Alicia en el
afio 2018 y que relaciona con la variable dependiente del estudio. Uno de los puntos importantes
a considerar es la participacién de América Latina y el Caribe en el comercio de minerales y
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metales, determinando a la regién como exportadora neta en este sector, la participacion de las
materias primas en la venta internacional de minerales y metales se duplicé en los ultimos 20
afios, debido en gran medida, con la creciente orientacion de sus envios a China y el resto de

Asia, cuya demanda se concentra en estas materias.

Se examina también que el comercio electronico tiene gran potencial en los negocios
internacionales. Segun proyecciones, la participacion de América Latina y el Caribe en el
comercio electronico aumentarian del 2,6% en 2014 al 5,3% en 2020, viendo un incremento

elevado el consumo de productos a traves de estos medios.

El articulo proporciona informacién a pequefias y medianas empresas de las diversas
formas que existen para comerciar internacionalmente un producto ya sea a través de
exportacion comdun, operaciones de compensacion, operaciones de perfeccionamiento,
fabricacion bajo licencia, franquicia u cooperacion. Los cuales deben ser rigurosamente
analizados por parte de la microempresa “Talleres Codena” para la comercializacion de joyas
en mercados extranjeros, y que hoy en otra de las formas de internacionalizacion méas adoptada
y efectiva es a través del comercio electronico, la microempresa al implementar plataformas de
pago le permitira el intercambio productos, incremento de ingresos y mejorar la economia del

sector.

2.2. MARCO TEORICO

Teoria de la Propiedad
Esta teoria fue propuesta por John Locke, jugando un rol fundamental en los origenes
de la propiedad intelectual, donde proclama la existencia del “bien comun”, analizando el como

los seres humanos alcanzan los derechos de propiedad sobre la produccién del intelecto, basada

en la ideologia de que nadie tiene dominio particular salvo su propio cuerpo”. (Stengel, 2015,

p, 79).
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Es decir, que cualquier cosa que una persona cree con sus propias manos, debe por ende
pertenecer a ella, por ello cuando los humanos toman objetos del estado de la naturaleza y éstos
se mezclan con el trabajo se denomina “Propiedad”, mientras que el trabajo es el que afiade

valor a los objetos naturales.

De esta manera es como de desarrolla productivamente la microempresa “Talleres
Codena”, al hacer uso del intelecto humano de sus trabajadores, porque sin su capacidad de
trabajo no producirian ningun tipo de joyas exclusivas, pero el esfuerzo constante, y la
capacidad de innovacién para crear disefios Unicos Yy atractivos para otros mercados, son los
que aportan valor agregado en los recursos ya existentes, como materia prima e infraestructura,
y por ende la produccion de joyas, bocetos, y recursos son de su propiedad, por lo cual la

competencia no puede violentar el origen de los modelos de joyas que se comercialicen.

Segln varios autores coinciden que no existe ain una teoria general de Propiedad
Intelectual, y que sus origenes se fundamentan principalmente en tres nucleos: la filosofia, el
derecho y la economia, por un lado el nucleo filosofico explica como la propiedad debe estar
vinculada con la inmaterialidad de las ideas, el nlcleo econémico al ser el mas sofisticado
brinda un escenario de analisis, a traves de instituciones que evaltan la eficiencia de los diversos
mecanismos de proteccion asi como la creacién de politicas de cumplimiento en funcién del

beneficio y desarrollo social. (Alvarez, Salazar y Padilla, 2014, p, 68).

Finalmente, cabe recalcar que el nicleo del derecho surgié como diferenciador entre la
idea y la creacion, categorizando el derecho civil en derechos personales, derechos
intelectuales, derechos reales y derechos de las obligaciones, que son subdivididos y

actualmente conocidos como: propiedad industrial y propiedad literaria y artistica (p. 69).
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Teoria de la ventaja Competitiva

Michael Porter fundador de la “Teoria de la ventaja competitiva” establece que “una
empresa alcanza ventaja competitiva cuando obtiene rendimientos superiores” es decir, cuando
la rentabilidad de una empresa excede el costo de oportunidad de los recursos empleados para

la provision de su bien o servicio. (Porter, 1989, p. 12; citado por Vasquez, 2016, p, 8).

La competitividad es algo que puede alcanzase, no es solo ser distintos de la
competencia, sino obtener una rentabilidad mas alta que ella. Es asi como la microempresa
“Talleres Codena” al tratar de alcanzar este rendimiento, se radicara en la capacidad de crear y
capturar valor a través de estrategias como: la produccion de joyas a menor costo que el de la
competencia, la diferenciacién, que se obtiene al crear y ofrecer joyas exclusivas por medio de
disefios Unicos, o el enfoque de mercado, en otras palabras donde la microempresa “Talleres
Codena” selecciona previamente un mercado mas pequefio, para cumplir con las necesidades y
entender el comportamiento de los clientes, y como resultado obtener productividad por medio

del modelo mas adecuado

La microempresa “Taller Codena” para expandir su mercado a traves de la
comercializacion de joyas, debe primero analizar el mercado destino, donde pretenda ofertar
las joyas de calidad, una vez cumplido los estandares respectivos, debe establecer estrategias
de internacionalizacion para crear competitividad, y donde los consumidores estén dispuestos

a adquirir una joya.

Ademas, es importante mencionar que hoy en dia el posicionamiento de la
microempresa se puede lograr por medio del uso del comercio electrénico, permitiendo ahorrar
tiempo, costos en la promocion y publicidad nacional e internacional de joyas incrustadas

piedras preciosas.
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Teoria de la Ventaja Comparativa

Segun David Ricardo determina que la teoria de la ventaja comparativa “es donde un
pais debe especializar en las actividades donde més ventaja tiene”. Con esto quiero decir que,
si unaempresa A 'y B se especializa cada uno en lo que mejor producen, pueden generar ventajas
ambas empresas al comerciar entre ellos. (David Ricardo, 1817, pp. 46-48; citado por Galvez,

2014, p. 11).

De tal modo, la empresa aprovecha sus costes, recursos naturales y tecnoldgicos, entre
otros produciendo objetos donde existe mejor experiencia para evitar que se generen gastos

innecesarios o pérdidas.

La microempresa “Taller Codena” debe crear alianzas estratégicas con otras
microempresas para poder expandir su oferta, obteniendo un beneficio mutuo, lo que sucede en
cada sector productivo, por ejemplo en el sector de la joyeria existen negocios dedicadas
netamente a la produccion local, lo cuales pueden intercambiar recursos, informacion u
capacidades, con otras empresas nacionales y extranjeras que requieran de dichas joyas para ser
exportadas, beneficiandose a largo plazo y adquiriendo experiencia para independizarse y

diversificar las joyas incrustadas piedras preciosas hacia nuevos mercados.

Nueva Teoria del Comercio Internacional

La nueva teoria del comercio internacional propuesta por Paul Krugman menciona que
dicha teoria puede originarse no solo por la existencia de ventajas comparativas sino también
por la presencia de economias de escala en la produccion. (Krugman, 1981; citado por Galvez,

2014, p, 6).

Dicho de otra manera, la presencia de economias de escala incentiva a que los paises se
especialicen en la produccién de un bien a mayor escala y obtengan los bienes que no producen,

pongamos por caso el Ecuador que se caracteriza por ser exportador de materia prima y logra
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mantener relaciones comerciales a largo plazo, debido a la demanda que existe en mercados

internacionales.

La microempresa “Taller Codena” debe especializarse en la elaboracion de joyas
tradicionales, como: colgantes, broches, anillos, pendientes, pulseras, a través de contratacion
personal altamente capacitado mejorando y perfeccionando el proceso de elaboracion de joyas,
de tal modo que la produccion y la demanda aumente y eso se lo obtiene a través de la
implementacion tecnoldgica en la produccion, es decir que le permita reducir los costos de
produccion, e incrementar sus volimenes para cubrir ciertas demandas internacionales, sin
dejar de lado el valor en sus productos mediante la transformacion de productos con disefios

exclusivos y de calidad.

2.2.1 FUNDAMENTACION LEGAL

Para el desarrollo de la presente investigacion se ha tomado como modelo, la Pirdmide
de Kelsen detallando de manera jerarquica todo el contexto legal relacionado con el tema de

estudio considerando la jerarquia de estos.

La Propiedad Intelectual mediante la legislacién protege las patentes, derechos de autor
y marcas, que permiten obtener reconocimiento por ende al equilibrar el interés de los
innovadores como el interés publico, el sistema de PI procura fomentar la innovacién (OMPI,

2016).

Se fundamentara bibliograficamente la variable independiente: propiedad intelectual y
la variable dependiente comercializacion internacional, tomando los articulos de la
Constitucidn del Ecuador, 2018 en el Art. 322 sefiala que se reconoce la propiedad intelectual
de acuerdo con las condiciones que sefiale la ley. Y en Art. 306 menciona que el estado
promoverad las exportaciones ambientales responsables, con preferencias en aquellas que
generen valor agregado.
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Por un lado La Ley de Propiedad Intelectual en su Art.1. menciona que el Estado
reconoce, y regula la propiedad intelectual adquirida de conformidad con la ley, considerando
las decisiones de la Comunidad Andina y convenios vigentes en el Ecuador. El Art. 121
determina que se otorgara patente para toda invencion, sea de productos o de procedimientos,
en todos los campos de la tecnologia, siempre que sea nueva, tenga nivel inventivo y sea

susceptible de aplicacién industrial.

Asi también la Ley para el Fomento Productivo en el Art.15 considera que la inversion
productiva se denomina solo a las que conlleven a la salida de divisas o exportaciones que

conlleven al desarrollo productivo.

La Ley de Defensa del Artesano en el Art.1 considera el amparo a los artesanos de
cualquier rama de artes, oficios y servicios, para hacer valer sus derechos por medio de
asociaciones como la JNDA que destina proyectos, programas, ferias, exoneracion de

impuestos, y créditos productivos.

Por otro lado, ElI Cddigo de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e
Innovacion en su Art. 4 Establece que la creatividad es consustancial a las personas y representa
un elemento trascendental para la economia social de los conocimientos, la creatividad y la
innovacion, y se deberad reconocer, proteger e incentivar la creatividad como mecanismo

fundamental de solucién de problemas y satisfaccion de necesidades de la sociedad.

Del mismo modo el Cédigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones en el
Art. 1 determina el &mbito de aplicacion de la norma siempre que exista “proceso productivo”
desde el aprovechamiento de los factores, la transformacion, distribucion e intercambio
comercial. Considerando los siguientes fines Art.4. literal (c) Fomentar la produccién nacional,
comercio y consumo sustentable de bienes y servicios, con responsabilidad social y ambiental,

y facilitar las operaciones de comercio exterior.
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Finalmente, El Plan Toda una Vida, en el Objetivo. 5 sefiala impulsar la productividad
y competitividad para el crecimiento econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria,
a través de incentivos para la produccion, desde la generacion de nuevos emprendimientos hasta

la promocién de mecanismos de comercializacion.

2.2.2 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

Comercialrizraicicjniqurternacional Propie@a@ [n(glgctual
Estrategias de comerciélizacién A Pi'opiedﬁa(l IPdustrial .
| Compe;m\ldad b : /i | . innovacié; i
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Figura 1. Definicion de variables

Variable Independiente: propiedad intelectual

La propiedad intelectual es un derecho exclusivo hacia las creaciones de intelecto
humano y se relaciona con las creaciones de la mente como invenciones, obras literarias y
artisticas, asi como simbolos, nombres, signos, herramientas utilizadas por empresas que

permiten identificarlas en &mbito del comercio.

Para ello la propiedad intelectual segin su actividad se divide en dos pilares: la
propiedad industrial, y los derechos de autor, es asi como la microempresa “Talleres Codena”
al ser fabricadora de joyas se rige netamente bajo caracteristicas de propiedad industrial siendo
el derecho que abarca las patentes de invencion, las marcas, disefios industriales e indicaciones

geograficas.
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Todo eso se puede adoptar si la microempresa emplea la tecnologia e innovacion como
un factor primordial dentro de su proceso de produccion de joyas generando productos
atractivos y diferenciados de los demas a través de la transformacion desde la materia prima en

productos con valor, generando competitividad dentro del sector de la joyeria.

Es asi como el uso de diversos signos distintivos permite al creador gozar de algunos
beneficios como es el caso de las patentes donde el titular queda autorizado a impedir que otros
utilicen comercialmente la invencion durante un periodo de tiempo fijo, habitualmente de 20

anos.

Asi la microempresa “Talleres Codena” al gozar de ciertos derechos tiende a
beneficiarse dentro del sector productivo incrementando reconocimiento en el mercado.

(OMPI, 2016).

El sector de la joyeria y bisuteria se deriva del disefio industrial, debido a que la
fabricacion conlleva caracteristicas particulares en sus productos como lineas, contornos,
colores, forma, textura o materiales en si que al protegerlos se genera un derecho exclusivo
sobre la fabricacion y el uso de la pieza. Sin embargo, no todos los disefios de joyas se pueden
proteger dado que tienen que ser novedosos, originales y de caracter individual. (Castellote,

2014, p.12).

Variable dependiente: Comercializacién Internacional

La comercializacion internacional hace referencia a todas las actividades que tienen que
ver con la transferencia de bienes, recursos, ideas, tecnologias y servicios a través de los
distintos paises, es asi como la comercializacion internacional de un producto requiere de la

aplicacion de estrategias para su venta.

40



Es decir, son actividades comerciales llevadas a cabo por la microempresa “Talleres
Codena” a través de un previo andlisis del mercado, planificacion del producto, fijacion del

precio, seleccion de canales y distribucion fisica del bien con mercados extranjeros.

Para ello, la internacionalizacién de un bien se logra a través de dptimas estrategias de
comercializacion que permitan establecer el precio del producto, la promocion y distribucion
de un bien o servicio, permitiendo que los productos lleguen hacia nuevos mercados y en las

condiciones deseadas.

De este modo la estrategia aplicada en el mercado meta permite incrementar la
competitividad de la microempresa y del pais acelerar su crecimiento econémico y mejorar sus

condiciones sociales a través de la generacion de empleo.

Es asi como la competitividad en las empresas esta determinada fundamentalmente por
la capacidad productividad, la cual depende de la eficiencia en los procesos de produccion y de

la calidad de los productos.

Una vez que la microempresa sea lo suficientemente competitiva, permite que sus
productos lleguen a mercados internacionales, a través de las exportaciones directas o
indirectas, siendo esta una de las actividades que incide significativamente en la balanza
comercial del pais, considerando que la evolucion de las exportaciones depende del manejo de

la oferta exportable.

Es alli cuando la microempresa “Talleres Codena” ya ha logrado posicionamiento en el
mercado nacional e internacional, es decir ocupando un importante lugar en la mente del

consumidor, frente al de su competencia.
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I11. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque Cualitativo

Segun Solis (2019) “La investigacion cualitativa asume una realidad subjetiva, dinamica
y compuesta por multiplicidad de contextos (...) privilegia el analisis profundo y reflexivo de

los significados subjetivos e intersubjetivos que forman parte de las realidades estudiadas™.

En otras palabras se manejé este enfoque debido a que la investigacion genera
informacion descriptiva e interpretativa de la microempresa “Talleres Codena”, que por medio
de entrevistas profundas, permitieron analizar la situacion y desarrollo de la microempresa
actualmente en el mercado, las aspiraciones, necesidades, experiencias pasadas, asi como la
importancia de la propiedad intelectual para la comercializacion internacional de joyas
incrustadas piedras preciosas, obtenida a través de fuentes primarias o secundarias como

estudios cientificos previos, articulos, libros de comercio exterior.

Del mismo modo para determinar la seleccion del mercado se obtuvo informacion
relevante del consumo de joyas, gustos, preferencias, tendencias, creencias religiosas y

actitudes de los individuos hacia las joyas de este tipo.
3.1.2 Enfoque Cuantitativo
Segun Sampieri, H, (2014). “El enfoque cuantitativo utiliza recoleccion de datos para

probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin de

establecer pautas de comportamiento y probar otras teorias”.

En base a esto el presente estudio aplicé un enfoque cuantitativo en vista de que analiza

estadisticas que permiten explicar el impacto de la propiedad intelectual en el sector de la
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joyeria, y especificamente el impacto en la microempresa “Talleres Codena” para las joyas
incrustadas piedras preciosas y su comercializacion, asi como también permitieron determinar
la oferta exportable y demanda internacional de las joyas a través de datos obtenidos en fuentes
como: Trade Map, Banco Mundial, Cobus Group, Banco Central, MIPRO, entre otras bases de

datos.

De igual manera por medio de encuestas cerradas, aplicadas al mercado objetivo se pudo
determinar, caracteristicas, conductas y expectativas de los consumidores con respecto a las

joyas con incruste de piedras preciosas.

3.1.2. Tipo de Investigacion

3.1.2.1 Investigacion Accion

Segun Sequera (2016) la investigacion accion se considera como “una metodologia que
forja una elevada capacidad para dar respuestas a los diferentes problemas que se presentan en
la cotidianidad, en tanto que la misma tiene su accionar en el contexto de la comunidad y no

solo involucra al investigador, sino también a todos los integrantes de este” (p. 224).

Los problemas que posee actualmente la microempresa “Talleres Codena”, son factores
naturales de un mercado los cuales pueden ser resueltos o mejorados mediante una la
implementacion de un estudio factible, es por ello que, la investigacidn accién se utilizo para
dar solucion a las problematicas presentadas por la microempresa, obteniendo informacion
veridica de gran ayuda para la toma de decisiones y aplicacion de estrategias que pueda adoptar

la microempresa para ingresas a mercados internacionales.

3.1.2.2 Investigacion Explicativa

Segun Hernandez, Fernandez, y Bautista, (2014). Los estudios explicativos estan

dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales, es decir su
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interés se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o

por qué se relacionan dos o mas variables.

En otras palabras este tipo de investigacion se adoptd para dar explicacion acerca de la
relacion que existe entre la variable dependiente que es la comercializacion internacional y la
variable dependiente que es la propiedad intelectual durante un determinado tiempo y el

impacto hacia la microempresa.

3.1.3.3 Investigacion Descriptiva

Segun Diaz y Calzadilla, (2016) la investigacion descriptiva se determina “cuando se
requiere delinear las caracteristicas especificas descubiertas por las investigaciones
exploratorias. Esta descripcion podria realizarse usando métodos cualitativos y, en un estado

superior de descripcion, usando métodos cuantitativos” (p.118).

Este método se aplicd ya que una vez observada la situacion actual, a través de la
problematica de la microempresa, se describio el entorno interno y externo de la misma tales
como aspectos organizacionales, caracteristicas de oferta y demanda para determinar un

mercado.

Del mismo modo, para conocer los diversos comportamientos, se llevé a cabo una
descripcion mas ajustada a la realidad de los fendmenos que influyen tanto en la propiedad
intelectual, asi como en la comercializacion internacional de joyas tales como: los tipos de
proteccion, procesos de patentabilidad, procesos de produccion, costos, financiamiento,

vigencias, estrategias de internacionalizacion y canales de distribucion.
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3.2. IDEA A DEFENDER

La aplicacion de propiedad intelectual en las joyas incrustadas piedras preciosas, de la
microempresa “Taller Codena”, permitira comercializar este producto en el mercado

internacional

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Independiente: Propiedad intelectual

Variable Dependiente: Comercializacion Internacional

Propiedad Intelectual
El Servicio Nacional de Propiedad Intelectual determina que la Propiedad Intelectual
“se refiere a las creaciones de la mente, tales como obras literarias, artisticas, invenciones

cientificas e industriales, asi como los simbolos, nombres e imdgenes utilizadas en el comercio”.

Comercializacion Internacional
El comercio internacional estudia las causas y leyes que gobiernan los intercambios de
bienes y servicios entre los habitantes de los diferentes paises en su interés por satisfacer sus

necesidades de bienes escasos. (Correa, 2013, p, 159).
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Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion de las Variables

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores items Técnicas Instrumentos
Independiente
Ventas ¢Cual es el porcentaje de Entrevista Guia de
ventas de las empresas de Encuesta entrevista
Disefios Industriales joyas? Cuestionario
Produccion ¢Cuénto producen las
empresas de joyas?
Patentes Empresas ¢Como se obtiene el registro  Fichaje Guia de
. legalmente de patentes? Entrevista entrevista
Derechos exclusivos de constituidas ¢Cuéantas empresas cuentan Anélisis y
Intelecto Humano con registro patentes? recoleccion de
c_g otorgado por e_I Estado informacién
3] sobre las creaciones del Marcas Marcas ¢Cuéantas marcas se han Fichaje Fichas
= intelecto humano, que registradas registrado? bibliograficas
c promueven la innovacion, ¢Qué productos de joyeria
= insercion y desarrollo cuentan con marcas?
8 productivo para las
@ empresas.
=y Disefios ¢Cudl es el grado de Entrevista Guia de
o exclusivos innovacion de la entrevista
microempresa? Cuestionario
¢Con que frecuencia se Andlisis y
Innovacién producen disefios recoleccion de
exclusivos? informacién
Caracteristicas ¢Qué tipo de disefios Entrevista Guia de
exclusivos se producen? entrevista

¢Qué caracteristicas tienen
los modelos originales?
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Tabla 2. Matriz de Operacionalizacion de las Variables

Variable Definicion Conceptual ~ Dimensiones Indicadores items Técnicas Instrumentos
Dependiente
Factores ¢Cuél es la situacion actual del Fichas Bibliograficas
Socioeconémicos  Producto Interno Bruto? Fichaje Anadlisis y recoleccién
de informacion
¢Cuénto exportan las empresas
de joyeria?
Factores politicos ~ ¢Cudl es la estabilidad del Fichaje Fichas Bibliogréaficas
. legales gobierno del mercado objetivo?  Entrevista Anélisis y recoleccion
S Merca_do ¢Qué politicas comerciales se de informacidn
'S Internacional maneja en el mercado objetivo? Guia de entrevista
g Factores ¢Cudl es el porcentaje de Fichaje Fichas Bibliogréaficas
= tecnologicos inversion a I+D en el mercado Anadlisis y recoleccién
I= internacional? de informacion
E Produccion ¢Cudl es la capacidad de Guia de entrevista
NS ) produccion del producto? Entrevista Analisis y recoleccion
8 Es un proyecto ptiblico ¢Cudl es la produccion actual Encuesta de informacion
B compuesto de politicas del sector de la joyeria?
-g gggu%rr”?:;uper\cl)?jlgtcl)(is a Oferta exportable  ¢Cual es Ia_s’ituaci_c')n actual de Fichaje_ Fichas Bibliogréficas
5 p 0 la exportacion de joyas? Entrevista Guia de entrevista
£ -Inversm.r], capacitacion ¢Qué cantidad de joyas se Analisis y recoleccion
o innovacidén para ofertar exporta? de informacién
O sus productos en el Exportacion
mercado internacional ¢ Qué parte de la poblacion Fichaje Cuestionario Analisis
estaria dispuesta a comprar Encuesta y recoleccion de

Demanda

joyas en el mercado
internacional?

¢Nivel de aceptacion del
producto?

informacion
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Competitividad

Comercio
electrénico

Situacién actual
del sector

Producto

Precio

Plaza

Promocioén

¢Cuéntas empresas exportan
joyas?

¢Cuales son las empresas que se
dedican a la produccion de
joyas?

Disefio de nuevos modelos de
joyas

¢Cual seria el precio de las
joyas en el mercado
internacional?

¢Cual es el canal de distribucién
mas adecuado?

¢Qué herramientas de
promocion y publicidad son las
mas adecuadas?

Fichaje
Entrevista

Fichaje

Fichaje
Entrevista

Fichaje

Fichaje

Fichas bibliogréaficas
Guia de entrevista
Analisis y recoleccion
de informacion

Fichas bibliogréaficas

Fichas bibliogréaficas
Guia de entrevista

Fichas bibliograficas

Fichas bibliograficas
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3.4 METODOS UTILIZADOS

3.4.1 Técnicas para la recoleccion de datos

Tabla 3. Técnicas para la recoleccidn de datos
DATOS Técnicas/instrumentos Caracteristicas
Entrevista Se realizd la entrevista directa con el gerente de la microempresa,

el Sr. Juan Codena, en la provincia de Pichincha para recolectar
informacidn relativa al tema de estudio.

Cuantitativos ~ Encuesta Se realizd las encuestas a empresas dedicadas a la fabricacion y
comercializacién de joyas incrustadas piedras preciosas de la
ciudad de Quito, para obtener informacion sobre la oferta y
demanda de joyas.
Se llevé a cabo encuestas a los habitantes de Madrid- Espafia para
determinar la demanda de joyas.

Fichas bibliogréficas Mediante informacion secundaria se obtuvieron datos relevantes
Datos secundarios para validar el tema de estudio.

Cualitativos Se realiz6 la entrevista con la Ing. Elizabeth Rivadeneira, Analista
Entrevista de Signos distintivos del SENADI, quién proporciona

informacidn estadistica sobre registros de propiedad intelectual en
productos de joyeria, asi como requisitos que deben cumplir para
acceder a un tipo de proteccion y sus ventajas.

Se llevd a cabo la entrevista con la Lcda. Karina Farinango
Coordinadora de Mipymes PORECUADOR, quién proporciond
informacion acerca de la demanda del producto y los requisitos
para llevar a cabo la comercializacion internacional.

Fuente: Investigacién

3.5 ANALISIS ESTADISTICO

Este andlisis se lo realiz6 mediante la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos,
utilizando para ello la encuesta y entrevista, para ello la entrevista fue aplicada a la representante
de la microempresa, “Talleres Codena” de ciudad de Quito, el cual proporciona informacion
sobre la produccion y comercializaciéon de joyas, asi como también se utilizara datos e
informacion proporcionada por representantes de entidades relacionados con el tema de estudio

como PROECUADOR y SENADI.

3.5.1 POBLACION Y MUESTRA

Muestreo no probabilistico. - Se aplico este tipo de muestro puesto que no resulta necesario
el célculo de la poblacion y muestra debido a la informacion directa que brindo el gerente de la
microempresa “Talleres Codena”, asi mismo se selecciono directa e intencionadamente a los
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individuos de la poblacion es decir, se realizo el levantamiento de la informacion a 16 empresas
y microempresas de la ciudad de Quito dedicadas a la fabricacién y comercializacion de joyas
incrustadas piedras preciosas. Del mismo modo se aplicd las encuestas online dirigidas al
consumidor espafiol considerando el facil acceso, informacidn, y apertura de los colaboradores

hacia la investigacion.

Tabla 3. Datos de personas espafiolas encuestadas

Nombres Nacionalidad Correo electronico: Ocupacion /Profesion  Edad
Juan Diego Medina
Astudillo Ecuatoriana diegomedina86@gmail.com Comerciante 36
Aracely Pinto Batallas Espafiola aracely120@hotmail.com Servicio al cliente 29
Oscar Paul Espin Rual Ecuatoriana piola5684@hotmail.com Técnico montador 36
Jennifer Andrango Espafiola jennii_11@hotmail.es Auxiliar administrativo 25
Z:;F;S;;?r']ma Codena Espafiola marthacodena@hotmail.es Patronista 63
Carmen Andrango Espafiola carmen.eliana09@hotmail.com Estudiante/camarero 24
Joy Guerrero Ecuador Joyg@gmail.com Sanitaria 23
glr}gti:;;\ﬂ?enuel Olivo Ecuatoriano andrestaza7@gmail.com Cerrajero 30
Jessica Masaquisa Ecua- espafiola jessica.liz.m@hotmail.com Estudiante 25
Romina Blanco Chiri Espafiola rominablancochiri@gmail.com Estudiante 26
Maria Molina Paez Espafiola mmldematurana@gmail.com Disefio Gréfico 27
Sofia Romo Guerrero Espafiola sofiaromotenorio@gmail.com Domeéstico 39
Monica del Pilar Espin Ecuatoriana monica_espin@hotmail.com
Codena - ' Empleada publica 43
Karina Reimundo Espafia karina_reimundo@hotmail.com  Supervisora hotel 38
Daina Sifuentes Vifia Espafiola dainasifuentesc@gmail.com Desempleada 23
Begofia Ordufia Espafiola bordu@hotmail.com Maestra 48
Roberto Liras Padilla Espafiola rotopc@hotmail.com Empleado privado 55
Jenny Gabriela Marcillo Espafiola gabyjenita@hotmail.com Administrativo 32
Omar Drif Espafiola omardrif21@hotmail.com Informatico 45
Steven Chavez Espafiola chomkp@gmail.com Charcutero 21
Daniela Stephania
Hernandez Paredes Espafiola daniela.herdz12@gmail.com Técnico en Radiologia 25
Gissela Estefania Pinzén Técnico en farmacia y
Espinosa Espafiola lilstefy5@gmail.com Parafarmacia 26
Kerly Cushicondor Espafiola katherinetayupanta@icloud.com  Criminologia 24
Susan Elizabeth Rodriguez
Alvarez Hondurefia susan029rodriguez@gmail.com Limpieza 32
Juan Padilla Nufiez Espafiola juanpadilla32@hotmail.com Empleado privado 31
Raquel Pérez Pascual Espafia Raquel.Pérez@gmail.com Maestra 40
Inés Plagarro Diez Espafiola inés4810@gmail.com Estilista 52
Mariano Tamayo Garcia Espafiola mariano20taga@hotmail.com Constructor 55
Lucy Pérez Suérez Egrrﬁ?fi)(!:na lucy_path@outlook.com Coach De Vida 28
Nelly Jova Arteaga Nufiez ~ Espafiola jovita_nelly_60@hotmail.com Empleada 59
Jhoanna Castellanos Colombiana johanacastellano20@hotmail.com Administrativa 31
Lorena Algaba Yagle Espafiola lorena.algaba@gmail.com Administrativa 31
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Rocio Del Carmen Banda

rociobanda57@gmail.com

Modista

Cevallos Espafiola 63
Antonio Marcelino Raza Empleado por cuenta
Lusitana Espafiola/ecuatoriana tonymchelo_1@hotmail.com ajena 55
Dorian André Raza
Guzman Ecuatoriana dorianandregrey94@gmail.com  Vendedor/estudiante 26
Ana Maria Guzman Ecuatoriana ana_guzman66@hotmail.con Ama de casa 52
Erika Arteaga Pérez Espafiola erika_90_@hotmail.com Auxiliar administrativa 30
Ecuatoriana doble Auxiliar avuda a
Sofia Taco Gutierrez nacionalidad yapal992 @hotmail.com ar ay
- domicilio
espafiola 61
Leticia Andia Claure Espafiola letty and@hotmail.es Auxiliar Administrativa 28
Fausto Ramiro Rodriguez 57
Alquinga Espafiol faustorodriguez1963@hotmail.es  Conductor afios
Tabla 4. Datos de empresas de joyas encuestadas
Nombres y S Nombre de la Contacto . o
N Profesion: . . o Direccion:
Apellidos: empresa/microempresa: telefonico:
Alfonso Parra Joveria Creaciones Vanitex 2959380 / Centro Historico entre
Y Joyeria 22891696 Benalcazar y Chile
Caiza Jaya José Orfebre y Real Magnificent Jewelry Centro Histérico Plaza
. 0983757417 . i
Roberto joyero RMJ San Francisco esquina
Diego Paul Tecnslogo <
g Administracion  Joyeria y Relojeria Onix 022081941 Av. Cafiaris Quito
Valenzuela d
e empresas
[R)(;i%?OSebastlan Lial Estudiante Importaciones JD 0963012880 Awv. Arenas y Colombia
gfgiﬁg Patricio Vega Orfebreria Trabajo particular 0994808745 Sangolqui
Fausto Eduardo . .
Guallichico Narvaez Artesano Joyeria 0994679952  Sangolqui Santa Rosa
Hugo Flores Joyero orfebre Joyeria Xavier 2955346 Av. Olmedo
i;)jggifram Nieves Joyero Joyeria Topacio 022285610 Olmedo y Flores
. Joyeroy . Centro Comercial River
Julio Galo Cabezas Artesano La Gema Joyeria 0987596587 Mall local 22 P-Baja
Av. Naciones Unidas y
L. Hugo Castafieda Gemdélogo Joyeria Windsor 2253100 A.V' de los Shyr_ls
Quicentro Shopping,
Local 002
Joverfa v Reloieria Avisa General Enriquez
Luis Sosa Parraga Joyero yeria y =efo] 023603552  31-41Sangilqui Quito
Milenium
171103
Lupe Viacres Santana ¢ gopy Grabados Wilson 2335532 Av. Olmedo y Flores
San pedro
Meneses Villota Joyeroy . C ol 0960345505 Espejo y Ven_ezuela,_
Telmo Orfebre Joyeria y Relojeria Sajona 1 2286480 Centro comercial Pasaje
Baca local 5
Natasha Toapanta Administracion , . Quito Avenida Alejandro
Quiroga de Empresas Joyeria Ledani 0982824421 Ponce Borja N79
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Segundo Mariano
Ayala Guacho

Sonia Alexandra
Crespo

Artesano

Orfebre joyeria

Calle Garcia Moreno,

Mariano Ayala Joyeria 0987407543 entre la calle Guayaquil y

Quito

JOYERIA Alexandra 0986523501  Calle Espafia SN Quito

3.5.2 Codificacién Partida Arancelaria

La partida arancelaria para el producto: joyas preciosas incrustadas piedras preciosas,

producido por la microempresa “Talleres Codena”, tomando en cuenta su principales

componentes y naturaleza de este, se realizo la clasificacion arancelaria de acuerdo con la regla

la, considerando las notas explicativas de Seccidén o Capitulo, y se selecciond la partida

arancelaria 71.13.11.

Siendo asi, la partida més especifica, debido a que la nota explicativa de la partida 71.13

manifiesta lo siguiente: “Para que se clasifiquen aqui, estos articulos deben ser totalmente de

metales preciosos o de chapados de metal precioso (...) los articulos de joyeria también pueden

incluir perlas (naturales, cultivadas o falsas), piedras preciosas o semipreciosas, piedras falsas,

piedras sintéticas o reconstituidas o partes de concha, nacar, marfil, &mbar natural o

reconstituido, azabache o coral”.

Tabla 5. Clasificacion arancelaria

Cddigo NANDINA Partida Descripcion mercancia

Seccion XV Perlas finas (naturales) o cultivadas, piedras preciosas o
semipreciosas, metales preciosos, chapados de metal
precioso (plaque) y manufacturas de estas materias;
bisuteria; monedas

Capitulo 71 Perlas finas (naturales) o cultivadas, piedras preciosas o
semipreciosas, metales preciosos, chapados de metal
precioso (plaqué) y manufacturas de estas materias;
bisuteria; monedas

Partida 71.13 Articulos de joyeria y sus partes, de metal precioso o de
chapado de metal precioso (plaqué).

Subpartida 7113.11.00 - - De plata, incluso revestida o chapada de otro metal

precioso (plaqué)

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (2019)
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3.5.3. Criterios para la eleccion de los paises en estudio

Para determinar los paises que ofertan y demandan el producto de la subpartida

7113.11.00 “De plata, incluso revestida o chapada de otro metal precioso (plaqué)”, durante los

altimos cinco afos, se obtuvo informacion de la base de datos de Trade Map obteniendo como

resultados que entre los 10 principales importadores, estan: Estados Unidos, Alemania y Hong

Kong.

Tabla 6. Principales paises importadores de joyas del mundo

Producto: 711311 Articulos de joyeria y sus partes, de plata, incl. revestida o chapada de metal precioso "plaqué"

(Datos expresados en miles de dolares)

Paises
Importadores

Estados
Unidos
Alemania

Hong Kong
Reino Unido
Italia
Francia
China
Australia
Canada
Espafia

2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL Tasa de
crecimiento
2.189.019 2.041.308 1.645.223 1.692.986 1.505.158 9.073.694 -9
676.345  654.263  726.038  736.128  612.375 3.405.149 -1
1.655.051 2.213.526 2.565.855 683.248  760.704 7.878.384 -24
525.989  587.907 572.234  566.499  551.341 2.803.970
295.786 385.022 461.444 439.505 341.171  1.922.928 5
236.158  271.009  283.274  260.990 241.482 1.292.913 0
80.725 121.815  201.449  260.888  257.389  922.266 36
200.892  207.014  227.792  201.228  154.260  991.186 -5
254.004  237.016 197,555  186.670  185.770  1.061.015 -8
111.155 129.110 144.515 158.286 173.228 716.294 12

Participacion
% en
importaciones

221%

9%
11,20%
8,30%
5,10%
3,60%
3,80%
2,30%
2,70%
2,50%

Fuente: Trade Map (2019).

Paises importadores de la subpartida
7113.11 entre los afios (2015-2019)
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Figura 1. Principales paises importadores de joyas en miles de dolares americanos
Fuente: Trade Map (2019).
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Entre los tres principales importadores a nivel mundial para el producto de la subpartida
711311.00, Estados Unidos es el pais que mas ha importado durante los afios (2015- 2019),
registrando un valor total de $ 9.073.694 miles de ddlares, mientras que Alemaniay Hong Kong
registran un valor total de $ 3.405.149 y $ 7.878.384 miles de ddlares respectivamente, algo

que no resulta muy significativo en términos monetarios, comparado con el primer pais.

Sin embargo, de acuerdo con el porcentaje en la tasa de crecimiento en el valor de
importaciones, en los ultimos cinco afos los porcentajes mas altos son de 36%, 5% y 12%,

paises que muestran valores positivos y crecientes frente a los demas.

Por lo que se determina que entre los tres posibles paises destino para el producto estan:
China, Italia y Espafia, éste ultimo registra un porcentaje de participacién en el mercado de
2,5% con respecto a otros paises como: Estados Unidos, Alemania y Hong Kong que registran
un gran porcentaje de participacion, pero su tasa de crecimiento es poco representativa para la

comercializacion del producto.

Tabla 7. Principales paises exportadores de joyas del mundo

Producto: 711311 Articulos de joyeria y sus partes, de plata, incl. revestida o chapada de metal precioso "plaqué"

(Datos expresados en miles de délares)

Paises 2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL Tasa de Participacion

exportadores crecimiento % en
exportaciones

Tailandia 1.560.354 1.550.188 1.786.587 1.843.221 1.552.056 8.292.406 2 21,7
Alemania 912.613 1.092.481 1.249.712 1.184.747 1.002.129 5.441.682 3 14,1
India 2.597.898 3.347.942 4.390.131 823.854 1.179.125 12.338.950 -26 16,5
Italia 620.291  667.750  658.089  624.360  641.574  3.212.064 0 9,2
Hong Kong, 748.787 635456  526.084  595.486  442.339  2.948.152 -11 6,2
Estados 440.985  808.856 1.120.521 577.021  526.516  3.473.899 0 7,4
Unidos
China 818.161  655.091  598.653  540.400 534.537  3.146.842 -10 7.5
Espafa 77.352 94.727 103.38 128.316  127.879 428.274 14 1,8
Turquia 96.605 84.470 99.230 103.735  107.351 491.391 4 15
Reino Unido 107.016  104.559 96.555 103.971  105.330 517.431 0 15

Fuente: Trade Map (2019)
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entre los afios (2015-2019)
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Figura 2. Principales paises importadores de joyas en miles de d6lares americanos

Fuente: Trade Map (2019).

En cuanto a participacion de las exportaciones mundiales, durante los afios (2015- 2019)

Entre los principales paises ofertantes de joyas a nivel mundial estan: Tailandia, Alemania e

India, ubicando a Tailandia en el primer lugar, debido la cantidad total exportada de $ 8.292.406

millones de ddlares.

Por otro lado, respecto al porcentaje en la tasa de crecimiento de las exportaciones,

Espafia, Turquia y Alemania registran los valores méas altos con el 14%, 4% y 3%

respectivamente, manteniéndose Espafia como un posible mercado para la exportacion del

producto, debido a la tasa de crecimiento positiva, tanto en importacion como exportacion de

joyas. A su vez registra un porcentaje conveniente de participacion en el mercado de 1,8% con

respecto a otros paises como: Tailandia Alemania e India, que poseen gran porcentaje de

intervencion, pero su tasa de crecimiento es negativa y poco representativa.

Tabla 8. Principales empresas exportadoras de joyas a nivel mundial

Nombre de la empresa N° de categorias de productos NuUmero de Pais
0 servicios comercializados empleados

"Anadolu" Goud & Zilver 2 2 Paises Bajos
"Beau-Fort" Sieraden 3 3 Paises Bajos
"Beco-Electronics" B.V. 3 4 Paises Bajos
"Return" / Alpha 3 1 Paises Bajos
Yalon International Trading Ltd. - Yalon 2 45 Israel
Swarovski
1019330 Ontario Limited - Direct 1 2 Canada
Diamond Promotions
1025492 Ontario Limited - Ron Pollock 2 1 Canada
Imports
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1140507 Ontario Limited - J.J. Orr 3 5 Canada
Designer Collection
1509314 Ontario Incorporated - Avatar 4 5 Canada
1660905 Ontario Limited - Adamas 5 15 Canada
International

Fuente: Trade Map (2019)

Las principales empresas exportadoras de joyas a nivel mundial provienen de paises
bajos especificamente de ciudades como Rotterdam y Amsterdam, debido a la dptima
produccion o comercializacion de joyas con el resto del mundo, estas empresas cuentan con
mayor ventaja competitiva internacionalmente para ofertar el producto, como la empresa
“Anadolu” Goud y Zilver y “Beat- Fort” Sieraden que por el nimero de empleados que poseen,

corresponde a pequefias empresas.

Tabla 9. Lista de paises proveedores para un producto importado por Ecuador

Producto: 711311 Articulos de joyeria y sus partes, de plata, incl. revestida o chapada de metal precioso
"plaqué™ (Datos expresados en miles de délares)

Exportadores 2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL
Tailandia 0 12 16 507 2362 2897
Colombia 263 2 124 170 405 964
Italia 87 67 151 444 373 1122
México 214 135 156 296 302 1103
China 15 7 9 207 172 410
Per 84 81 59 66 123 413
Estados Unidos 57 35 80 65 68 305
Panama 1 0 2 2 17 22
Espafia 254 59 31 80 16 440
Hong Kong, China 0 0 0 0 15 15

Fuente: Trade Map (2019)
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Figura 3. Principales paises importadores de joyas en miles de dolares americanos
Fuente: Trade Map (2019).
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Durante los ultimos cinco afios el Ecuador ha importado joyas principalmente desde
Tailandia, representando un incremento constante durante el periodo (2015- 2019) registrando
un monto total de $ 2897 miles de dodlares, seguido de México con un valor total de $ 1103

miles de délares e Italia con $1122 miles de dolares.

Tabla 10. Lista de paises importadores para un producto exportado por Ecuador

Producto: 711311 Articulos de joyeria y sus partes, de plata, incl. revestida o chapada de metal
precioso ""plaqué’ (Datos expresados en miles de délares)

2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL
Colombia 88 48 33 56 41 266
Estados Unidos 0 1 102 0 0 103
Corea 0 1 0 0 0 1
Canada 0 1 0 1 0 2

Fuente: Trade Map (2019)
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Figura 4. Principales paises importadores de joyas en miles de doélares americanos
Fuente: Trade Map (2019)

En el periodo (2015-2019) el pais que mas ha importado joyas provenientes de Ecuador
es Colombia con un valor total importado de $266 miles de ddlares, mientras que Estados
Unidos solo registra importaciones en el afio 2017 con un valor total de $103 miles de délares,
esto ratifica que la produccion de joyas en el Ecuador es limitada, no cubre en su totalidad, la
demanda de mercados internacionales, sino mas bien se exporta en pequefias cantidades debido

a la naturaleza del producto y su costo.
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Tabla 11. Empresas exportadoras de joyas en Ecuador

Categoria de producto: Joyas, y piedras preciosas

Nombre de la empresa N° de categorias de NuUmero de Ciudad
productos comercializados empleados
Peralta, Cesar Antonio - Importadora 4 60 Guayaquil
Cap's Internacional
Joyeria Guillermo Vasquez S.A. 1 200 Cuenca
Manucrisa Manufacturas S.A. 1 230 Cuenca
Fuente: Trade Map (2019)
Las principales empresas ecuatorianas exportadoras de joyas se encuentran

principalmente en ciudades como Guayaquil, y Cuenca, es decir competencia directa a nivel

nacional para la microempresa “Talleres Codena” y por el nimero de empleados registrados se

conoce que son empresas entre medianas y grandes, que comercializan no mas de 4 productos

distintos.

Tabla 12. Empresas importadoras de joyas en Ecuador

Categoria de producto: Joyas, y piedras preciosas

Nombre de la empresa N° de categorias de productos NUmero de Ciudad
comercializados empleados

Peralta, Cesar Antonio - Importadora 4 60 Guayaquil
Cap's Internacional
Bazar La Victoria Ulloa Pacheco Cia. 3 18 Cuenca
Ltda. - Bazar La Victoria
Investshore S.A. - Bulgari 2 8 Guayaquil
Recalde Proafio Edison - Rocamar 1 15 Quito
Sabijoux S. A 2 25 Guayaquil

Fuente: Trade Map (2019)

Del mismo modo las principales empresas ecuatorianas que importan joyas se

encuentran ubicadas en las ciudades de Guayaquil con la empresa Peralta Importadora Caps’

Internacional, en la ciudad de Cuenca, la empresa “Bazar la Victoria” y en la ciudad de Quito
y

la empresa “Rocamar”.

3.6 Andlisis Factores Internos
3.6.1 Factores econdmicos del Ecuador

Producto Interno Bruto
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EI PIB es unindicador que mide el comportamiento general y del tamafio de la economia
de un pais, mide el valor monetario de los bienes y servicios finales en un periodo determinado

(Luna, 2018, p. 1).
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Figura 5. Tasa de variacion del Producto Interno Bruto
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2020)

Segun el BCE, (2020). En 2019, las exportaciones de bienes y servicios presentaron un
incremento de 5,2% respecto a 2018, entre los productos que presentaron un desempefio
positivo en sus ventas externas estan: petréleo crudo, 7,7% camaron elaborado 15,6% y pescado
y otros productos acuéticos 4,1%. En cuanto a las importaciones, su dinamismo, en general, fue

menor que el de las exportaciones, con un incremento de 1,6% con respecto a 2018 (p. 3).

Tabla 13. Datos econémicos del Ecuador

Indicadores 2015 2016 2017 2018 2019
PIB (millones 99.296 99.938 104.296 107.398 107.436
$)

PIB Per capita 6.099 6.046 6.217 6.368 6.421
(millones $)

Tasa de -2.5 2,4 1,94 2,32 2,61
inflacién (%)

Tasa de 4,77 5,2 4,6 3,91 3,98
desempleo

Poblacion 16.272.960 16.529.968 16 526 175 16 783 322 17 044 470

Fuente: (Banco Mundial, 2019)

Las cifras economicas del Ecuador, nos permite conocer el estado actual del pais, y

relacionarlo con los posibles mercados internacionales a los que se pretende llegar.
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El Producto Interno Bruto del Ecuador en millones de dolares, se elevd constantemente
entre los afios 2017 y 2018 con una variacion porcentual del 1,3%, el afio 2019 cerr6 con un
crecimiento de 0,1% en la economia ecuatoriana, totalizando un valor de 107.436 millones en
términos corrientes y dando un promedio total de 103.873 millones de dolares durante el

periodo (2015- 2019).

El PIB per cépita mide la relacion existente entre el nivel de renta de un pais y la
poblacion, mostrando el nivel de riqueza de los habitantes en un periodo determinado y en base
a los datos mostrados, existe una variacion minima durante el periodo 2015 al 2019 sin

embargo, el ultimo afio registra un incremento de 53$.

Por otro lado, la tasa de inflacion registra un incremento a partir del afio 2015, se redujo
en un 0.46% para el afio 2017 y se incrementa en los ultimos afios del periodo, esto implica el

aumento en los precios de los bienes, y la reduccién del poder adquisitivo en el Ecuador.

La tasa de desempleo presenta un incremento en el afio 2016, del 5,2% lo que significa
que el 5,2% de la poblacion econémicamente activa, en condiciones, y en edad acertada, se
encuentra desempleada, y a partir del afio 2017 se reduce constantemente la tasa en un 0,69%,

es decir que se ha incrementado la poblacion que cuenta con empleo.

Durante el periodo (2015- 2019) la poblacién del Ecuador se ha incrementado
constantemente cada afio dando como resultado para el afio 2019, una poblacion total de 17

044 470 millones de habitantes.

Sin embargo, en el afio 2020 debido a la pandemia del covid-19, que afecto directamente
a laeconomia del Ecuador tuvo como consecuencia la suspension de las actividades productivas
las mismas que reflejaron una contraccion en las exportaciones no petroleras del pais, y en las

ventas petroleras al exterior, que experimentan una caida de 4% (BCE,2020).
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Segun las previsiones del Banco Central del Ecuador el Producto Interno Bruto (PIB)
para el afo 2020 presenta un decrecimiento interanual que se encuentra en un rango

comprendido entre -7,3% Yy -9,6% es decir entre USD 66.678 a USD 65.015 millones.

Por consiguiente, la economia ecuatoriana decreci6 2,4% en el primer trimestre de 2020,
con respecto a igual periodo de 2019, esto explica la reduccion de 6,0% de formacion bruta de
capital fijo, disminucién de 5,0% en el gasto de consumo final del gobierno, caida del gasto de

consumo final de los hogares en 0,6% y el comercio de bienes y servicios como tal (BCE, 2020).

3.7 Andlisis Factores externos
3.7.1 Diagnostico de los mercados destino

Una vez analizada la base a datos de Trade Map, en relacion con la comercializacién
internacional de joyas, se analizaron datos de oferta y demanda del producto, donde se
determina que entre los tres posibles paises destino estan: China, Italia y Espafia, los mismos
que reflejan una tasa de crecimiento positiva en la importacién de joyas a nivel mundial y un
porcentaje significativo de participacion en el mercado. De los cuales, a continuacion, se analiza
el entorno macroecondémico a través de los factores economicos, sociales, politicos, legales,

culturales de los paises elegidos.

3.7.2 Factores Socioeconémicos

3.7.2.1 Producto Interno Bruto (PIB)

EL PIB es un indicador representativo que ayuda a medir el crecimiento o decrecimiento

de la produccién de bienes y servicios de cada pais en un periodo determinado.

Tabla 14. Producto Interno Bruto

Afios China Italia Espafia
2015 11.226.186 1.833.196 1.199.688
2016 11.221.836 1.869.954 1.237.998
2017 12.062.285 1.950.703 1.317.104
2018 13.368.073 2.075.856 1.427.533
2019 13.560.020 2.001.290 1.393.500
2020 (1 Trim.) 2.916 425.166 299.661

Fuente: (Datos Macro, 2019)
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Figura 6. Producto Interno Bruto (PIB)
Fuente: (Datos Macro, 2019)

Mediante los datos obtenidos se puede observar que durante el periodo (2015-2019) El
Producto Interno Bruto se ha incrementado paulatina y particularmente para China refleja un
crecimiento econémico superior a Espafia e Italia, registrando un valor de $13.560.020 millones
de ddlares para el 2019, mientras que Italia registré un valor de $2.001.290 millones y Espafia
$ 1.393.500 millones de ddlares.

Sin embargo, para el afio 2020, debido a la pandemia Covid-19 suscitada a nivel mundial
que provoco un desplome incluso en grandes economias, tuvo consecuencia la reduccion del
Producto Interno Bruto de Espafia en un - 5,2% respecto al primer trimestre del 2019, China
registré un descenso de -9,8% e Italia una caida de -5,3% respecto al primer trimestre del 2019,

lo que resulta poco significativo para todos los paises.

3.7.2.2 PIB Per céapita
Tabla 15. PIB Per cépita

Afios China Italia Espafia
2015 8.16 30.153 25.85
2016 8.116 30.824 26.682
2017 8.677 32.195 28.381
2018 9.580 34.321 30.733
2019 9.181 33.156 29.586
2020 (1 Trim.) 2.870 7.044 6.362

Fuente: (Datos Macro, 2019)
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Figura 7. PIB Per capita
Fuente: (Datos Macro, 2019)

En la figura 7 se puede apreciar la capacidad de compra por cada pais (PIB per cépita),
dando como resultado que Italia y Espafia cuentan con una mayor capacidad de adquisicion de
bienes y servicios. En el afio 2019 el PIB per capita de Italia fue de $ 33.156 miles de dolares
mientras que Espafia registro un valor de $ 29.586 miles de dolares constantemente, esto
significa que al contar con mayor ingreso Per cépita los habitantes se inclinan hacia el gasto en

bienes de su preferencia.

Por otro lado, China, debido a la sobrepoblacion que existe en el pais hace que PIB Per

capita resulte poco significativo para la poblacién, inclindndose a un gasto delimitado.

Asi mismo, para el primer trimestre del afio 2020, debido a las consecuencias generadas
por la pandemia Covid-19, el PIB per cépita también disminuye, por lo que Italia registra un
PIB Per cépita trimestral de $ 7.044 miles dolares, inferior al trimestre del afio anterior. Espafia
también redujo su PIB Per cépita trimestral a $ 6.362 miles de dolares y China presenta una
disminucion de $ 2.870 miles de ddlares en comparacion con el afio 2019.

3.7.2.3 Tasa de Inflacion

La tasa de inflacion es un indicador que refleja el aumento del nivel de precios de una
economia, por lo que entre mas alta sea la tasa de inflacion, menos bienes se pueden adquirir,

por la misma cantidad de dinero. (Segura, 2016, p. 2)

Tabla 16. Tasa de Inflacion

Afios China Italia Espafia
2015 1,4 0,03 -0,5
2016 2 -0,09 -0,2
2017 1,59 1,22 1,95
2018 2,07 1,13 1,67
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2019 2,89 0,61 0,7
2020 (1 Trim.) 4,96 0,36 -0,67
Fuente: (Banco Mundial, 2019)
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Figura 8. Tasa de Inflacion anual
Fuente: (Banco Mundial, 2019)

Los datos obtenidos entre los tres paises indican que China es uno de los paises que
posee una alta tasa de inflacién, que se ha incrementado en un 0,5% durante el periodo (2015-
2019), y para el afio 2019 registra un porcentaje de 2,89%, en comparacion a Italia que muestra
valores que se han ido reduciendo a partir del afio 2017 dejando una tasa de minima de 0,61%
lo que resulta conveniente al igual que Espafia al tener una tasa de inflacién reducida de 0,7%
en el 2019. Es asi como ciertos valores reflejan el desequilibrio de la oferta y demanda, que

provoca el ascenso de los precios en uno o varios mercados, afectando al consumo de bienes y

servicios.

Para el ultimo afio 2020, el impacto que genero el brote del coronavirus afecté también
a la tasa de inflacion de bienes y servicios, donde China registrd un incremento de 4,96%,

Esparia - 0,67% e Italia registrd una tasa de 0,36% con relacion al primer trimestre del afio 2019.

3.7.2.4 Tasa de desempleo

Segun Burguillo, (2017) La tasa de desempleo puede definirse como la razén entre el
numero de personas desempleadas y la fuerza laboral”. Es decir, mide la proporcion de personas

que buscan trabajo con respecto al total de personas que forman la fuerza laboral.
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Tabla 17. Tasa de desempleo

Afios China Italia Espafia
2015 4,5 12,3 20,3
2016 4,6 11,6 17,6
2017 3,9 11,2 13,1
2018 51 10,4 14,4
2019 55 9,8 13,7
2020 (1 Trim.) 5,9 8,9 13,5

Fuente: (Banco Mundial, 2019)
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Figura 9. Tasa de desempleo anual (%)
Fuente: (Banco Mundial, 2019)

Segun los datos obtenidos respecto a la tasa de desempleo anual, China mantiene un
porcentaje promedio reducido de 4,66% en comparacion a Italia y Espafia que registran una alta
tasa de desempleo promedio de 11,06% y 15,82% respectivamente los mismos que varian por
muchos factores del mercado y permiten determinar el bienestar laboral y econémico, es por
ello que las altas tasas de desempleo que refleja Italia y Espafia limitan la adquisicion de bienes

y servicios por parte de habitantes desempleados.

Durante el primer trimestre del Gltimo afio 2020, debido a las medidas de confinamiento
que aplicaron la mayoria de los paises para contrarrestar la pandemia, las actividades
productivas se paralizaron, afectando directamente hacia el incremento en la tasa de desempleo,
donde China registro una tasa de 5,8%, Italia 11,6% y Espafia 15,82% valores muy altos con

relacion al primer trimestre del afio anterior.
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3.7.2.5 Tipo de cambio

El tipo de cambio establece el precio de una moneda nacional en términos de otra

moneda extranjera, el cual es determinado por la ley de la oferta y la demanda de los mercados.

Tabla 18. Tipo de cambio

Afios China JPY (USD- Italia ITL (USD- lira Espafia EUR
Yen) italiana) (USD- Euro)
2016 6,22 93,86 146,4
2017 6,64 94,57 146,4
2018 6,75 95,26 146,4
2019 6,61 96,78 149,4

Fuente: (Indexmundi, 2019)

En las cifras obtenidas respecto al tipo de cambio, se observa la relacion de cada divisa
respecto al ddlar estadounidense moneda oficial del Ecuador y segin el Grupo OPSA u
Organizacién Publicitaria S.A, es la moneda mas comerciada del mundo, convirtiéndose en la
principal reserva de muchas economias emergentes y paises del tercer mundo. A su vez, el Euro
es la segunda divisa mas utilizada en el mundo por lo que la relacion comercial seria positiva

con Espafia, en términos monetarios.

3.7.2.6 Balanza Comercial

La balanza comercial, es el registro econdmico de un pais donde se recogen las
importaciones y exportaciones de mercancias, es decir, los ingresos menos los pagos del
comercio de mercancias de un pais. A través de ello se obtiene informacién sobre la diferencia
existente entre los bienes que un pais vende al exterior y los bienes que adquiere a otros paises.
(Revista Gestion Digital, 2019).

Balanza comercial Ecuador — China

Tabla 19. Balanza comercial- No Petrolera (Millones USD)

Afios 2016 2017 2018 2019 (ene- mayo)
Exportaciones 723,00 656,40 771,90 650,50
Importaciones 3.087,00 2.415,80 973,80 1.314,40
Saldo -2.364,00 -1.759,40 -690,80 -663,90

Fuente: (Ministerio de relaciones exteriores, 2019)

66



Balanza Comercial Ecuador- China
(millones USD)

4.000,00
3.000,00
2.000,00

1.000,00 i
0,00 Ly L
2016 2017 2018 2019 (ene-
-1.000,00 mayo)

-2.000,00
-3.000,00

a L

M Exportaciones M Importaciones ® Saldo

Figura 10. Balanza Comercial No petrolera Ecuador- China
Fuente: (Ministerio de relaciones exteriores, 2019)

China es la mayor economia de exportacién en el mundo y la economia mas compleja

33° de acuerdo con el indice de Complejidad Econémica (ECI, 2019).

La balanza comercial de Ecuador, con China durante el periodo (2015- 2019) refleja
un saldo negativos o déficit, debido a que la cantidad importada es superior a las
exportaciones hacia China, dejando un saldo negativo significativo en el 2016, mientras que
para el 2019 esta diferencia negativa reduce su valor a $ -663,9 millones de ddlares que

reflejan una recuperacion econémica para Ecuador.

Las principales exportaciones de Ecuador son, camarén, banano, harina de pescado,
concentrado de metales, flores naturales, cacao, entre otras, mientras que los productos
importados desde China hacia Ecuador se basan en aparatos tecnoldgicos de radiodifusion,

electrodomésticos vehiculos automoviles, manufacturas, productos quimicos organicos.

Precisamente, China es el epicentro mundial del brote de del Covid-19 en la ciudad de
Wuhan, una de las principales ciudades econdmicamente activas de la region y por ende el mas
afectado. Sin embargo, las consecuencias de la pandemia Covid-19, en el ambito internacional

son negativas, afectando asi a la economia ecuatoriana por el menor dinamismo en la demanda
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externa de productos no petroleros, resultado de la contraccion econdémica de China, Estados

Unidos y la Unidn Europea, por las medidas de confinamiento y aislamiento (BCE, 2020)

Balanza Comercial Espafia — Ecuador

Las relaciones bilaterales con Ecuador se han incrementado en la Gltima década debido
al importante nimero de ciudadanos ecuatorianos residentes en Espafia. (Ministerio de

Comercio Exterior, 2017).

Tabla 20. Balanza comercial- No Petrolera (Millones USD)

Afios 2016 2017 2018 2019
Exportaciones 376.599,03 349.299,23 532.311,03 533.233,02
Importaciones 481.520,12 516.388,51 597.965,47 599.940,23

Saldo -104.921,09 -167.089,28 -65.654,44 -66.707,21

Fuente: (Estacom-ICEX, 2019)
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Figura 11. Balanza Comercial No petrolera Espafia- Ecuador
Fuente: (Estacom-ICEX, 2019)

Respecto a la balanza comercial Espafia- Ecuador, las exportaciones espafiolas
registraron un crecimiento interanual de 52,4%, alcanzando un valor de $ 533.233.02 millones
de dolares para el 2019, especificamente por bienes de equipo, maquinaria industrial, materias
primas industriales, vehiculos, maquinaria y equipos agricolas, o productos alimenticios,
mientras que las exportaciones de Ecuador alcanzaron una cifra de $ 599, 940. 23 millones en

el 2019, particularmente por productos primarios como: camaron y conservas de atun, flores,

68



banano y conservas de frutas, favoreciendo las relaciones comerciales al ser el tercer pais

destino de las exportaciones ecuatorianas.

Segun datos del Banco Central del Ecuador en el afio 2017 la Inversion Extranjera
Directa alcanz6 $606 millones USD, siendo Espafia, el tercer pais de procedencia de las
inversiones, en términos de IED neta, por detrds de Nueva Zelanda y China. La inversion
espafola en Ecuador se centra en los sectores de mineria (metales)e hidrocarburos, seguido de

agricultura, pesca y del sector del comercio.

En contraste a ello las relaciones comerciales para el afio 2020 no fueron muy favorables
debido a la presencia mundial de la Pandemia, siendo Espafia uno de los paises europeos con
mayor numero de contagiados, alrededor de 40 veces mas casos que Ecuador y por ende las
medidas comerciales fueron mas estrictas, reduciendo las operaciones comerciales

internacionales desde inicios del afio (Infobae, 2020)

Balanza Comercial Italia — Ecuador

Tabla 21. Balanza comercial- No Petrolera (Millones USD)

ARos 2016 2017 2018 2019

Exportaciones 326.200,10  465.121,30 561.100,10 594.362,23
Importaciones 377.246,21  282.642,90 290.351,34 301.240,12
Saldo -51.046,11  182.478,40 270.748,76 293.122,11

Fuente: (Ministerio de relaciones exteriores, 2019)
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Figura 12. Balanza Comercial No petrolera Italia- Ecuador
Fuente: (Ministerio de relaciones exteriores, 2019)
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Italia es la 7° mayor economia de exportacion en el mundo y laeconomia més compleja
20° de acuerdo con el indice de Complejidad Econémica (ECI, 2018). La balanza comercial
entre ambos paises deja como resultado un déficit en el afio 2016 con un valor de $ -51.046,11
millones de ddlares, y a partir de ese afio Italia refleja saldos positivos debido a la exportacién

de medicamentos, vehiculos, herramientas metalicas hacia Ecuador.

De esta manera, las exportaciones de Italia crecen constantemente cada afio, es asi como
las importaciones solo han alcanzado $377.246,21 millones de ddlares, es decir el valor

exportado por Ecuador, favoreciendo asi a Italia debido al flujo comercial entre ambos paises.

Italia es otro de los paises de la Union Europea, es decir otro de los principales paises afectados
por la pandemia mundial, donde la curva de casos de infectados por el coronavirus asciende
constantemente y debido a las medidas adoptadas, los paises enfrentan una crisis respecto a la
oferta y demanda en sus bienes, se ha reducido la produccién creando perturbaciones en el
suministro, y por otro lado los consumidores y empresas han limitado su consumo lo que ha

reducido la demanda a nivel mundial (UNCTAD, 2020)

3.7.2.7 Facilidad de negocios

De acuerdo con el “Doing Business” es un informe de andlisis, donde se muestra el
registro de todos los procedimientos que se requieren oficialmente o que se realizan en la

practica para que un empresario pueda abrir y operar formalmente un negocio comercial.

Tabla 22. indice Doing Business
Afio China Italia Espafia
2019 46 51 30
Fuente: (Datos macro, 2019)

El analisis del "Doing Business" entre 190 paises que conforman este ranking, clasifica

los paises segun la facilidad que ofrecen para hacer negocios. En el Gltimo afio China ha
mejorado su posicion, ya que el afio anterior ocupaba el puesto 78° y para el 2019 China se
encontrd en el puesto 46° beneficiando el proceso de negocios en el pais. Por otro lado, Italia
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se encuentra en el puesto 51°, en el Gltimo afo Italia ha caido 5 puestos en este ranking, lo que
indica que se ha dificultado el modo de hacer negocios.

Espafia para el 2019, se ubica en el puesto 30°, lo que significa que en este pais existe
mayor probabilidad de negocios, con relacion a China e Italia y después de analizar,
requerimientos, leyes, e informacion sobre la puesta en marcha en un negocio.

3.7.2.8 Prima de riesgo

La prima de riesgo es también conocida como diferencial de deuda, es el sobreprecio

que paga un pais para financiarse en los mercados en comparacion con otros paises.

Tabla 23. Prima de riesgo

Afio China Italia Espafia

2019 304 210 120
Fuente: (Datos macro, 2019)

En los datos obtenidos con respecto a los tres paises, se observa que China e Italia
registran mayor prima de riesgo pais, por ende, sera mas alto el tipo de interés de su deuda, por
lo que el interés de los inversores tiende a disminuir en comparacion con la que exigen a otros
paises.

Por otro lado, la prima de riesgo de Espafia es minima registrando 120 puntos para el
2019, significa que la confianza hacia esa economia tiene mas posibilidades para los inversores.

3.7.2.9 indice de Competitividad Global

El indice de competitividad global es una herramienta elaborada por el Foro Econémico
Mundial, realiza una evaluacion comparativa de los doce pilares de competitividad que
determinan la productividad de economias a largo plazo, la comparacion permite evaluar

diferencias y areas de prioridad en cada pais (FUNDESA, 2016).

Tabla 24. indice de competitividad

Afios China Italia Espafia
Indice Ranking Indice Ranking Indice Ranking
2016 69,84 28° 63,69 43° 65,52 33°
2017 71,43 27° 64,86 43° 67,14 34°
2018 72,61 28° 70,77 31° 74,2 26°
2019 73,9 28° 71,53 30° 75,28 23°

Fuente: (Foro Econdmico Mundial, 2019)
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Figura 13. indice de Competitividad anual por pais.
Fuente: (Foro Econémico Mundial, 2019)

Los datos obtenidos respecto al indice de competitividad de los tres posibles paises
destino para el producto, muestran la estabilidad de cada uno, en base a 12 pilares
fundamentales de competitividad, donde se observa que para el 2019 China se mantienen con
el ranking 28°, de los 141 paises analizados y con una puntuacion de 73,9 mientras que Italia

ha incrementado su valoracion, ubicandose en el puesto 30° para el ultimo afio del periodo.

Espafia elevo su indice de competitividad a partir del afio 2016 ubicandose para el afio
2019 en el puesto 23°, al incremento de puntuacién en los piases, debido muchas veces al

manejo eficiente que tienen sobre los recursos para mejorar la calidad de vida de la poblacién.

3.7.3 Factores Demograficos

3.7.3.1 Poblacién

Tabla 25. Datos Poblacién

China Italia Espafia
Capital Pekin Roma Madrid
Superficie 9.562.910 km2 301.340 km2 505.935 km2
Moneda Yuanes chinos Euro Euro
Religion Mayoritariamente Mayormente Mayormente catolica
Sincretismo cristianismo

Fuente: (Datos macro, 2019).

3.7.3.2 Distribucién por edad

Tabla 26. Distribucion por edad
Distribucion por edad China Italia Espafia
0-14 afios 17,22% 13,6% 15,29%
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15-24 afios 12,32% 9,61% 9,65%
25-54 afios 47,84% 41,82% 44,54%
55-64 afios 11,35% 13,29% 12,38%
65 afios y mas 11,27% 21,69% 18,15%
Fuente: (Index Mundi, 2019)
Distribucidn por edades
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Figura 14. Distribucion por edades
Fuente: (Index Mundi, 2019)

La distribucion por edades de una poblacion es relevante para la investigacion,

representa una forma de segmentar el mercado para la adquisiciéon de joyas con incruste de

piedras preciosas, que es de 25 afios hasta los 65 afios, principalmente por la naturaleza y

funcionalidad de estas.

3.7.3.3 Crecimiento de la poblacion

“El aumento o disminucion de la poblacion de un pais constituye un estimulo bastante

importante para favorecer en el crecimiento econémico del mismo, porque dependen

principalmente de la estabilidad de factores econdmicos” (Quinayas, 2015, p. 12).

Tabla 27. Crecimiento de la poblacién

Poblacion Total China Italia Espafia
2015 1.372.742 307 59.793.176 46.190.708
2016 1.379.825 657 59.835.629 46.095.093
2017 1.386.945 557 59.878.112 45.999.676
2018 1.394.102 196 59.920.625 45.904.457
2019 1.401.295 763 59.963.169 45.809.435
Tasa de crecimiento 0,52% 0.07% -0,21%

Fuente: (Reporte de Asuntos Econémicos y Sociales de las Naciones Unidas, 2020)
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Figura 15. Tasa de crecimiento poblacional por afio
Fuente: (Reporte de Asuntos Econémicos y Sociales de las Naciones Unidas, 2020)

El crecimiento permite proyectar el consumo aparente o numero de clientes potenciales

al que estara destinado el producto, en el caso de China tiene la tasa de crecimiento mas alta

con el 0,52%, seguido de Italia con el 0.057% y una disminucion poblacional en Espafia del -

0,21% por afio.

3.7.4 Factores Politicos

3.7.4.1 Politica Comercial

Tabla 28. Politica Comercial

China

Italia

Espafia

Tras acceder a la OMC, en
diciembre de 2001, China aplica, al
menos, el tratamiento de Nacion
Mas Favorecida (NMF) con la
mayoria de los miembros de la
OMC, donde el Ecuador forma
parte. El marco regulador chino
prioriza los bienes y servicios
nacionales, por ello la OMC
considera que China tiene un margen
para proteger las marcas comerciales
y los derechos de los inversores
internacionales ante transferencias

de tecnologia.

Italia es miembro fundador de la UE
1995,

principales organismos financieros

desde miembro  de los
internacionales. Dentro de la OMC
rigen los acuerdos negociados a través
de la Union Europea los mismos que
debe adoptar Ecuador por al miembro
de la UE.

En cuanto a las negociaciones,
destaca la importancia de Italia hacia
el tratamiento del automovil y a la
proteccion de la propiedad intelectual
(marcas, disefios, etc.), y otros
intereses: textil, calzado, vino,

servicios, compras publicas, etc.

La pertenencia de Espafia a la Union

Europea protagonista principal de las

negociaciones, y distintas
organizaciones  (OMC, OCDE,
UNCTAD ) enmarcan la politica
comercial. El principal sistema

multilateral de comercio es la OMC,
Para Ecuador la vigencia del Acuerdo
con la Unién Europea y la total
eliminacion de las salvaguardias a las
importaciones a finales de mayo de
2017 han contribuido notablemente al
crecimiento de los intercambios

comerciales entre Espafa y Ecuador.

Fuente: (Red de Oficinas Econdmicas y Comerciales ICEX, 2019)
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Barreras Comerciales

Las barreras comerciales engloban todas las medidas que limitan el comercio
internacional, dentro de las cuales los obstaculos comerciales se refieren a las préacticas
comerciales adoptadas o mantenidas por un tercer pais respecto de las cuales las normas

comerciales internacionales establezcan un derecho de accion. (ICEX, 2018)

Tabla 29. Barreras Arancelarias y no arancelarias

Barreras Arancelarias y no arancelarias

*
*
" *
*

China

Las mercancias exportadas a China deben ir acompafiadas de los siguientes documentos:

Certificados de origen

Documento Unico administrativo (DUA)

Factura comercial (tres ejemplares en inglés)

Contrato de venta (tres ejemplares)

Traduccién al chino de la lista de componentes y modo de uso del producto

Requisitos de importacion para el producto de la subpartida 71131100:

Uso restringido de ciertas sustancias
Requisitos de etiquetado
Requisito de identidad y certificacion del producto
o Requisitos de Propiedad intelectual
China aplica el Sistema Armonizado de Aduanas (sobre la base de la clave internacional de seis cifras). Se

otorgan a las importaciones procedentes de paises con los que China ha firmado acuerdos comerciales. Un
gran nimero de las mercancias importadas a China estan sujetas a inspeccion para comprobar que los

productos se ajustan a las normas y estandares chinos.

Italia

Se aplica el IVA a productos importados y produccidn local, generalmente para productos bésicos, las tasas

son diferentes como:

. Tasa Estandar (21%) se aplica a todos los bienes y servicios que no se beneficien de tasas
reducidas
. El intercambio de mercancias entre cualquiera de los paises que conforman la Unién

Europea esta exento del pago de aranceles y de trdmites aduaneros.

Los documentos que deben acompafiar a las mercancias en una entrega intracomunitaria son los siguientes:
. Factura comercial;
. certificado de origen;

En una transaccién extracomunitaria hay que afiadir:
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) Licencias de importacion;
. Homologaciones;

° Documento Unico Aduanero.

Los requisitos de importacién aplicados al producto de la subpartida 71131100 son:

. Prohibicion por razones OTC
. Requisitos de etiquetado
o Requisito de calidad o rendimiento del producto

Espafia

La circulacién de mercancias dentro del area comunitaria esta exenta de aranceles y tramites aduaneros.

Documentos necesarios para un envio intracomunitario:
Factura comercial
Albaran (documento opcional)

Directorio de Datos Unico (en inglés, UDF),
Documentos adicionales para una transaccion extracomunitaria;
Licencias de importacion
Aprobaciones
Documento Unico Administrativo (DUA)
Certificados de origen

Espafa aplica la normativa comunitaria vigente en toda la Unién Europea, y los requisitos de importacion

aplicados al producto de la subpartida 71131100 son:

. Prohibicion por razones OTC
. Requisitos de etiquetado
o Requisito de calidad o rendimiento del producto

Fuente: (ITC Market Access Map, 2019)

3.7.5 Factores legales

3.7.5.1 Normativa Aduanera

Tabla 30. Normativa Aduanera

Criterio China Italia Espafia
Ley de Aduana de la Codigo Aduanero de la Codigo Aduanero de la Unién
Republica  Popular  Unién (COM2018) Reglamento de la Ley de objetos
Normativa aduanera  de China Normas SAFE fabricados con metales
preciosos. BOE
Italia. forma parte del Lasoperacionesdentrodela UE
Arancel Aduanero Comin estan exentas del pago de
8,37% segun la de la UE, por tanto, estan aranceles.
Arancel promedio CNUCYD. Se trata exentas de aranceles y se Los aranceles son relativamente
sin  contar con de una tasa aplican tasas preferenciales, bajos, sobre todo para los

productos agricolas

Clasificacion
aduanal

relativamente baja.

China aplica el
Sistema Armonizado
internacional  (seis
cifras).

la media de la tarifa general
es de 4,2%.

Italia aplica el
Armonizado.

sistema

productos industriales (4,2% de
media)

Nomenclatura SH +
subdivisiones adicionales hasta
ocho cifras y las propias notas
legales creadas a efectos
comunitarios.

Fuente: (Santander Trade, 2018)
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La Ley de Aduana de la Republica Polular de China es la normativa que regula los
procesos de importacion y exportacion de mercancias, asi como para Italia y Espafia, el Codigo
Aduanero de la Union Europea (CAU), es la Norma Aduanera vigente desde mayo de 2016, su
principal mision es simplificar y unificar las reglas aduaneras de todos los Estados miembros
de la Unidén Europea. En este nuevo Cadigo Aduanero de la Unién Europea (CAU) se regulan
todos los procedimientos aduaneros de la Unién Europea con respecto al resto del mundo tales
como exportaciones, importaciones, procesos plazos.

El arancel promedio aplicable a las mercancias comunes de los tres paises varia de
acuerdo con las especificaciones, requisitos y naturaleza de los bienes importados y exportados,
manteniendo asi Espafia e Italia, una tasa reducida de aranceles de hasta 4,2% a diferencia de
China de 8%.

3.7.5.2 Requisitos legales de acceso a los mercados

Tabla 31. Barreras Arancelarias Ecuador — Espafia

Producto: 71131100 Articulos de joyeria y sus partes, de metal precioso o de chapado de metal precioso

(plaqué).
DERECHOS DE ADUANA
Arancel EAV (Ad

Régimen Arancelario Aplicado Valorem) Reglas de origen especificas

Fabricacion a partir de materiales de
Derechos NMF (Nacion més cualquier partida, excepto la del producto.
favorecida, aplicados) 2,50% 2,50% Sin embargo, los materiales de la partida

pueden ser utilizados, siempre que su valor

total no exceda el 20 por ciento del precio
Arancel preferencial para Ecuador 0% 0% de fabrica de los productos.

REQUISITOS REGLAMENTARIOS
. Prohibicién por razones OTC: Prohibicién de las importaciones para sustancias peligrosas,

incluidos explosivos, como aerosoles que contienen CFC, halones, metilcloroformo y tetracloruro de
carbono.

. Requisitos de etiquetado: Medidas que regulan el tipo, color y tamafio de la impresion en envases
y etiquetas y definen la informacién que debe facilitarse al consumidor, el etiquetado es cualquier
comunicacion escrita, electronica o grafica en el embalaje o en una etiqueta puede incluir requisitos sobre
el idioma oficial a utilizar, asi como informacién técnica sobre el producto, como, componentes,
instrucciones de uso, asesoramiento

. Requisito de calidad o rendimiento del producto: Que no contenga sustancias tdxicas para los seres

humanos

Fuente: (ITC Market Access Map, 2019)
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Tabla 32. Barreras Arancelarias Ecuador — Italia

Producto: 71131100 Articulos de joyeria y sus partes, de metal precioso o de chapado de metal precioso

(plaqué).
DERECHOS DE ADUANA
Arancel EAV (Ad

Régimen Arancelario Aplicado Valorem) Reglas de origen especificas

Fabricacién a partir de materiales de
Derechos NMF (Nacion més cualquier partida, excepto la del producto.
favorecida, aplicados) 2,50% 2,50% Sin embargo, los materiales de la partida

pueden ser utilizados, siempre que su valor

total no exceda el 20 por ciento del precio de
Arancel preferencial para Ecuador 0% 0% fabrica de los productos.

REQUISITOS REGLAMENTARIOS

. Prohibicién por razones OTC: Prohibicién de las importaciones para sustancias peligrosas, incluidos
explosivos, como aerosoles que contienen CFC, halones, metilcloroformo vy tetracloruro de carbono.

. Requisitos de etiquetado: Medidas que regulan el tipo, color y tamafio de la impresion en envases y
etiquetas y definen la informaciébn que debe facilitarse al consumidor, el etiquetado es cualquier
comunicacion escrita, electronica o grafica en el embalaje 0 en una etiqueta puede incluir requisitos sobre el
idioma oficial a utilizar, asi como informacion técnica sobre el producto, como, componentes, instrucciones
de uso, asesoramiento

. Requisito de calidad o rendimiento del producto: Que no contenga sustancias toxicas para los seres

humanos

Fuente: (ITC Market Access Map, 2019)

Tabla 33. Barreras Arancelarias Ecuador — China
Producto: 71131100 Articulos de joyeria y sus partes, de metal precioso o de chapado de metal precioso
(plagqué).
DERECHOS DE ADUANA

Régimen Arancelario Arancel Aplicado EAV (Ad Valorem)
Derechos NMF (nacién mas
favorecida) 8,00% 8,00%

REQUISITOS REGLAMENTARIOS

. Uso restringido de ciertas sustancias: Restriccion en el uso de ciertas sustancias como
compuestos o material para evitar los riesgos derivados de su uso
. Requisitos de etiquetado: Medidas que regulan el tipo, el color y el tamafio de la impresién en

paquetes y etiquetas y definen la informacion al consumidor. El etiquetado es cualquier comunicacién
escrita, electrénica o grafica en el embalaje o etiqueta, asi como informacién técnica sobre el producto,
componentes, instrucciones de uso.

. Requisito de identidad del producto: Condiciones que deben cumplirse para identificar un
producto con una determinada denominacion (incluidas las etiquetas biolégicas u orgénicas)

o Requisito de certificacion: Certificacion bajo reglamento dado requerido por el pais importador
o Procedimientos no automaticos de licencias de importacion distintos

. Licencias por razones econdmicas, n.e.s.

o Autorizacion bancaria: Autorizacion especial de importacion del Banco Central
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o Propiedad intelectual: Medidas relacionadas con los derechos de propiedad intelectual en el
comercio, la legislacion abarca patentes, marcas registradas, disefios industriales, disefios de circuitos
integrados, derechos de autor, indicaciones geogréaficas y secretos comerciales informacion recopilada en
la base de datos de la OMPI

3.7.6 Factores Culturales

3.7.6.1 Perfil del consumidor chino

Existe gran variacion entre los patrones de consumo segun la edad, los mayores
tienden a consumir mas arroz, frutas y vegetales, las generaciones mas jovenes diversifican su

consumo hacia los productos procesados.

Los consumidores chinos se sienten atraidos por las marcas consolidadas, pues reflejan
autenticidad y dan garantia de calidad, son muy fieles a las marcas de calidad y hasta las
recomiendan a otros usuarios, hay fuerte énfasis en la familia, las tradiciones y la cooperacion.
Les gusta comprar en paquetes pequefios sin importar que su precio pueda ser superior,
prefieren ver el producto en el paquete, es decir valoran mucho el empaque en términos de
tamafio, color y forma, son tolerantes y dispuestos a aceptar sabores y productos occidentales

(Mora, 2015)

3.5.5.6.2. Perfil del consumidor italiano

Los héabitos del consumidor italiano han cambiado en los ultimos afios, hoy se
caracteriza por su sentido practico, sofisticado, y es protagonista de sus propias decisiones a la
hora de comprar, la cuota de compra alimentaria supone el 14,3% del total del consumo de las
familias, entre los principales factores que guian al comprador, el precio es el Gnico agente que
incide en la eleccion (32%), sequido del gusto (29%) y de la marca (18%). Para el 69,9% de los
italianos son mas importantes otros elementos como la transparencia y proveniencia de los
ingredientes (94,4%), funcionalidad de los productos (75,1%) o la protecciéon de la salud

(94,6%) (CENSIS, 2018)
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3.5.5.6.3. Perfil del consumidor espafiol

El perfil del consumidor italiano y espafiol es muy semejante, segun muestra la
encuesta europea “Shoppers 2015 con respecto, a la calidad, precio, marca a la hora de comprar
bienes o servicios, asi mismo la encuesta detall6 que el 91% de los italianos y el 88% de los
espafoles hoy en dia prefieren adquirir sus productos a través de una plataforma online, por su
facil accesibilidad al internet y utilizan tiendas de reconocidas marcas que les genera confianza
y satisfaccion en calidad de sus productos (ICEX, 2018).

3.7.7 Factores Tecnoldgicos

3.7.7.1 Indice de Desempefio logistico

Es un analisis realizado por el Banco Mundial que mide el rendimiento a lo largo de la
cadena logistica de suministro dentro de un pais, “tiene por objetivo evaluar aspectos de
Aduanas, Infraestructura, Envios Internacionales, Competencia de Servicios Logisticos,

Seguimiento y Rastreo y Puntualidad” (Consejo Nacional de Competitividad, 2018)

Tabla 34. indice de desempefio logistico

Afios China Italia Espafia
2014 3,53 3,69 3,71
2016 3,66 3,75 3,72
2018 3,61 3,61 3,83

Fuente: (Banco Mundial, 2018)
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Figural6. indice de desempefio logistico
Fuente: (Banco Mundial, 2018)
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Dentro de los seis parametros que se evaltian para determinar el LPI, su puntuacion se
determina del 1 al 5, siendo este el mayor, de esa manera se determina que existen mejores
facilidades logisticas para Espafa quien obtuvo 3,83 puntos en el 2019 con relacién a Italia y
China que obtuvieron 3,61 puntos el mismo afio, significa que las economias con mejor
desempefio pertenecen a Europa y al continente asiatico (Consejo Nacional de Competitividad,

2018)

3.7.7.2 indice de innovacion

Este indice contiene parametros detallados acerca de los resultados sobre innovacion
arrojados por 126 paises y economias de todo el mundo. Por medio de 80 indicadores. la
innovacion es explorada desde el entorno de la politica, la educacion, la infraestructura y el

desarrollo empresarial (OMPI, 2018).

Tabla 35. indice de innovacién

Afios China Italia Espafia
2016 25° 29° 28°
2017 22° 29° 28°
2018 17° 31° 28°

Fuente: (Indice de Mundial de Innovacion OMPI, 2018)

Indice de innovacion
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Figura 17. indice de Innovacion por pais
Fuente: (Indice de Mundial de Innovacién OMPI, 2018)

En base a ciertos criterios que fueron analizados para determinar el nivel de innovacién

en los paises, se puede determinar, que influye primordialmente la tecnologia e innovacién en
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los bienes de importacidn y exportacion, dando como resultado una elevada participacion de
China con el puesto 17° y Espafia que mantiene su posicion 28° hasta el 2018. Es decir que se
convierte en un factor determinante en el momento de comercializar el producto a mercados
como China y Espafia debido a la importancia, requerimientos de innovacion y calidad
influyendo directamente en la demanda de este.

3.7.7.3 Registros de Propiedad Intelectual a nivel mundial

Tabla 36. Solicitud de registros
NuUmero total de solicitudes a nivel mundial (millones)

Tipo de Registro Afio 2019
Patentes 3,3
Modelos de utilidad 2,8
Marcas 14,3
Disefios Industriales 1,3

Fuente: (Base de datos estadisticos OMPI, 2019)

Solicitudes a nivel mundial (afio 2019)

m Patentes
Modelos de utilidad

Marcas

Disefios Industriales

Figura 18. Solicitudes a nivel mundial
Fuente: ((Base de datos estadisticos OMPI, 2019)

En 2019 se produjo un récord en el nimero de solicitudes presentadas en materia de
patentes, marcas y disefios industriales. Las personas innovadoras de todo el mundo presentaron
3,3 millones de solicitudes de patente en 2019, representando un aumento del 5,2%. La
actividad de registro de marcas ascendi6 a 14,3 millones, lo que supone un aumento del 15,5%
y la actividad mundial de registro de disefios industriales alcanz6 los 1,3 millones (OMPI,

2019).
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3.7.7.4 Porcentaje actividades de registros de Pl

Tabla 37. Actividad de registros de P.l por region

Registro de P. | . América del América Latina

(2019) Asia Norte Europa y el Caribe Oceania Africa
Patentes 66,8 19 10,9 1,7 11 0,5
Modelos de utilidad 97,7 0,1 19 0,2 0,1 1,3
Marcas 70 58 15,8 53 14 1,7
Disefios Industriales 69,7 4,1 23 1,2 0,7 0,1

Fuente: (Base de datos estadisticos OMPI, 2019)

Registros de P.I por region afio 2019
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Figura 19. Porcentaje correspondiente a la actividad de registros de P.1 del 2018
Fuente: ((Base de datos estadisticos OMPI, 2019)

Como se aprecia en la figura. Asia es el principal foco mundial de registro de titulos de
Propiedad Intelectual y en el 2019 mantuvo su ranking, superando a otras regiones
representando un promedio total de 76.05%, seguido de Europa con un porcentaje promedio
de 12,09% correspondiente a todas las solicitudes de patente presentadas a escala mundial.

3.7.7.5 Principales sectores de registro de marcas

Tabla 38. Porcentaje por sectores de registro de marcas

Sectores China Francia Alemania Japén Estados Unidos
Agricultura 21,6
Servicios comerciales 14 12,9 11,7 13,6
Prendas de vestir y accesorios 14,6
Salud 13,7
Entretenimiento y educacién 14,7 11,9 15,5 14,4
Investigacion y tecnologia 19 19,6 23,8 20

Fuente: ((Base de datos estadisticos OMPI, 2019)
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Figura 20. Porcentaje por sectores de registro de marcas
Fuente: ((Base de datos estadisticos OMPI, 2019)

La figura 20 refleja los tres principales sectores, respecto de cada uno de los cinco paises
de origen que en 2018 experimentaron una mayor actividad de registro de marcas, donde la
investigacion y tecnologia, entretenimiento y educacion son los sectores que atrajeron el mayor
volumen de solicitudes de registro de marcas procedentes de Alemania, los Estados Unidos
Francia y Japon.

3.7.7.6 Principales sectores de registro de disefios industriales

Tabla 39. Porcentaje por sectores de registro de disefios industriales afio 2019

Sectores Alemania India Italia Rep. De Corea Reino Unido
Publicidad 22,6
Construccion 7,8 14,3
Electricidad 11
Mobiliario y enseres domésticos 22,2 12,4 20,5 12,6 15
Textiles y accesorios 20,7 25,1 33,9 19,9 20,5
Herramientas y maquinas 11,4

Fuente: ((Base de datos estadisticos OMPI, 2019)
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Sectores de registro de disefios industriales
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Figura 21. Porcentaje por sectores de registro de disefios industriales
Fuente: ((Base de datos estadisticos OMPI, 2019)

Los sectores de actividad permiten identificar las areas en que los paises poseen una
mayor especializacion, tanto el sector del mobiliario, los enseres domésticos como el de los
textiles y accesorios figuraron entre los tres principales sectores del disefio industrial.

3.7.7.7 Solicitud de patentes registradas en Ecuador

Tabla 40. Solicitud de patentes en Ecuador

Tipo 2016 2017 2018 2019
Patente de Invencion 48 31 41 36
Modelo de Utilidad 54 49 46 59
Disefio Industrial 112 165 353 156
Patente de invencion
PCT 297 386 364 403
Esquema de trazados 0 0 2 0

Fuente: (Servicio Nacional de Derechos Intelectuales, 2019)
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Figura 22. Solicitud de patentes en Ecuador
Fuente: (Servicio Nacional de Derechos Intelectuales, 2019)

Con respecto al registro de patentes a nivel nacional se registra un incremento constante
cada afio en patentes PCT, y para el dltimo afio 2019, registra 403 solicitudes, mientras que los
disefios industriales registran 156 solicitudes, los modelos de utilidad 56 y las patentes de
invencion solo 36 solicitudes durante el mismo afio.

3.7.7.8 Solicitud de signos distintivos registrados en Ecuador

Tabla 41. Solicitud de signos distintivos en Ecuador

Tipo 2016 2017 2018 2019
Marca de certificacion 3 5 4 7
Denominacion de origen 1 1 8 1
Apariencia distintiva 5 13 23 19
Lema Comercial 284 289 258 380
Nombre Comercial 916 1234 1759 1715
Marca de Servicios 4326 4533 5228 5734
Marca de producto 9585 10018 10867 11491

Fuente: (Servicio Nacional de Derechos Intelectuales, 2019)
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Figura 23. Solicitud de signos distintivos en Ecuador
Fuente: (Servicio Nacional de Derechos Intelectuales, 2019)

La Unidad de Signos Distintivos es el area que méas ha presentado solicitudes, a nivel
nacional representado para el afio 2019 un total de 11491 marcas de productos, 5734 marcas de

servicios y 1715 nombres comerciales, los mimos que se incrementan afio por afio.

3.8 Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (Matriz POAM)

Segun Serna, (2017) el perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM) “es la
metodologia que permite identificar y valorar las amenazas y oportunidades potenciales de una

empresa’.

Dicha herramienta, permite analizar el entorno corporativo de la microempresa frente al
medio en que se desenvuelve actualmente, dependiendo de su impacto e importancia, determina
si un factor constituye una amenaza o una oportunidad para la misma. Para ello una vez
obtenida la informacion a través de fuentes secundarias, se procede a priorizar y calificar su

impacto
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Tabla 42. Matriz POAM

FACTORES EXTERNOS CHINA ITALIA ESPANA
OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA

NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS

FACTORES SOCIOECONOMICOS

PIB ALTO 3 BAJO 1 MEDIO 2

PIB Per cépita BAJO 1 ALTO 3 ALTO 3

Tasa de Inflacion ALTO 3 MEDIO 2 BAJO 1

Tasa de desempleo BAJO 1 MEDIO 2 MEDIO 2

Tipo de Cambio MEDIO 2 BAJO 1 BAJO 1

Balanza Comercial BAJO 1 BAJO 1 ALTO 3

Facilidad de negocios MEDIO 2 BAJO 1 ALTO 3

Prima de Riesgo ALTO 3 MEDIO 2 BAJO 1

indice de Competitividad Global BAJO 1 BAJO 1 ALTO 3

Suma 8 9 7 7 14 5

Promedio 0,89 1,00 0,78 0,78 1,56 0,56

FACTORES DEMOGRAFICOS

Poblacién MEDIO 2 MEDIO 2 ALTA 3

Distribucién por edad MEDIO 1 BAJO 1 BAJO 1

Tasa de crecimiento poblacional MEDIO 1 BAJO 1 BAJA 1

Suma 3 3 1 4 1

Promedio 1,00 0,33 1,00 0,33 1,33 0,33

FACTORES POLI'TICOS

Politica Comercial BAJO 1 MEDIO 2 ALTO 3

Barreras Arancelarias MEDIO 2 BAJO 1 BAJO 1

Barreras No Arancelarias ALTO 3 MEDIO 2 BAJO 1

Suma 1 5 2 3 3 2

Promedio 0,33 1,67 0,67 1,00 1,00 0,67

FACTORES LEGALES

Normativa Aduanera MEDIO 2 BAJO 1 BAJO 1

Requisitos legales ALTO 3 MEDIO 2 MEDIO 2

Suma 5 3 3

Promedio 2,5 15 15

FACTORES CULTURALES

Perfil de Consumidor MEDIO 2 MEDIO 2 ALTO 3

Suma 2 2 3

Promedio 2 2 3

FACTORES TECNOLOGICOS

indice de Desempefio logistico MEDIO 2 MEDIO 2 BAJO 1
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indice de Innovacion ALTO 3 BAJO 1 MEDIO 2

indice de Propiedad Intelectual MEDIO 2 ALTO 3 ALTO 3

Suma 5 2 4 2 4 1
Promedio 1,67 0,67 1,33 0,67 1,67 0,00
Tabla 43. Resultados Matriz POAM

RESULTADOS DE LA MATRIZ POAM
FACTORES DEL ENTORNO China Italia Espafia
Oportunidades Amenazas Oportunidades Amenazas Oportunidades Amenazas

FACTORES SOCIOECONOMICOS 0,89 1 0,78 0,78 1,56 0,56

FACTORES DEMOGRAFICOS 1 0,33 1 0,33 1,33 0,33

FACTORES POLITICOS 0,33 1,67 0,67 1 1 0,67

FACTORES LEGALES 0 2,5 0 1,5 0 15

FACTORES CULTURALES 2 0 2 0 3 0

FACTORES TECNOLOGICOS 1,67 0,67 1,33 0,67 1,67 0,33

TOTAL 5,89 6,17 5,78 4,28 8,56 3,39

PROMEDIO 0,98 1,03 0,96 0,71 1,43 0,57

O-A -0,05 0,25 0,86

Fuente: Estudio investigado
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3.8.1 Resultados de la matriz de evaluacién

Los factores y su impacto de acuerdo a la informacién obtenida, fueron evaluados a
través de los siguientes rangos: 3= alto, 2=medio y 1= bajo y una vez analizado los factores
externos de China, Italia y Espafia se obtienen como resultado en la matriz POAM, que existen
mayores oportunidades en el mercado de Espafia, debido principalmente a sus posibilidades
socioecondmicas, demogréaficas y tecnolégicas para la comercializacion internacional de joyas,
sin embargo existen amenazas con respecto a factores politicos y legales que implican medidas,
restricciones, permisos, para el ingreso de ciertos productos pero en un minimo porcentaje a

diferencia de China donde la normativa es mas estricta y especifica.

Debido a la insercion de Ecuador en la Unién Europea en el afio 2017, existen
facilidades comerciales entre ambos paises, el acuerdo otorga importantes concesiones
arancelarias inmediatas y liberaliza al 100% sus productos industriales y pesqueros
beneficiando las exportaciones ecuatorianas, el convenio brinda asi una mayor previsibilidad
para los operadores econdmicos e inversionistas y favorece el desarrollo de nuevas actividades

comerciales.

Espafia presenta un panorama mas adaptable para emprender, debido a que las
relaciones bilaterales se han incrementado por la cantidad de ecuatorianos residentes en Esparia.
Permite generar una relacién de negocios debido a que Espafia se ubica en el 30° lugar de los
paises con facilidad para hacer negocios y es el 3er pais de procedencia en Inversion Extranjera

Directa IED, que se centra en sectores de la mineria y agricultura.

Asi mismo, considerando la estabilidad econdmica del mercado, el PIB Percapita de
Espafia para el afio 2019 alcanz6 los $29.586 miles de ddlares, lo que permite el gasto en bienes

de preferencia.

90



Aportando a lo antes mencionado, Espafia cuenta con una poblacion total de 45.809.435
millones de habitantes, mayormente de religion catdlica. Por otro lado existen mejores
facilidades logisticas para la comercializacion internacional de las Joyas, cuenta aeropuertos
con tecnologia de punta que aseguran la calidad de los envios como el Aeropuerto de Madrid

Barajas Adolfo Suarez.

Otros de los aspectos importantes en el mercado espafiol, es el idioma espariol y el tipo
de cambio (euro) ya que son de facil acceso para el mercado ecuatoriano, dentro de la cultura
espafola de se considera las actitudes y comportamientos de la gente hacia las joyas, donde se
determina que Espafia es uno de los paises fuertemente orientado hacia la moda y tendencias
internacionales, y la compra de joyeria hace parte de diversas tradiciones en especial para
celebraciones religiosas. Es decir la joyeria, es el principal regalo en celebraciones como
bautizos, primeras comuniones, dia de los Reyes Magos, matrimonios, en esta época se

incrementan la venta de joyeria de oro y plata en un 36%.

Es decir, la poblacidn espariola tiene importante implicacion en el arte, y musica, es por
ello que en el mercado de joyas, los consumidores tienden hacia piezas de joyeria pequefias
para uso diario y buscan joyas novedosas y sobre todo Unicas, prefiriendo ain mas las piezas

por disefiadores independientes (ICEX, 2018).

Segun informacion de PROECUADOR (2020) las joyas con incruste de piedras
preciosas pertenecen al Capitulo 111 del Arancel Nacional, correspondiente a “JOYERIA Y

DEMAS MANUFACTURAS.

Tabla 44. Subpartida del producto

Partida Subpartida

71.13Articulos de joyeria y sus partes, de - De metal precioso, incluso revestido o chapado de metal

metal precioso o de chapado de metal precioso (plaqué):

precioso (plaqueé). 7113.11.00 - - De plata, incluso revestida o chapada de otro
metal precioso (plaqué)

91



3.9 Proyecciones de estudio Oferta y Demanda

Oferta

Es la cantidad de bienes o servicios que la empresa pone a disposicion en el mercado a

un precio determinado.

Demanda
Segtn Urbina, (2010) la demanda “es la cantidad de bienes y servicios que el mercado
requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio

determinado” (Pag. 15).

Tabla 45. Datos de produccidn, importacion y exportacion de joyas con el mercado de Espafia -Madrid

AROS PRODUCCION _EXPORTACIONES _ IMPORTACIONES
kilogramos  Toneladas kilogramos  Toneladas kilogramos Toneladas

2014 29.000 29 26.687 27 24.681 25

2015 27.000 27 26.131 26 31.217 31

2016 28.000 28 24.081 24 28.667 29

2017 29.000 29 19.784 20 18.785 19

2018 29.000 29 17.040 17 21.824 22

Fuentes: EUROSTAT, ICEX, Goldandtime, FOE, UNESCO

Para llevar a cabo la proyeccion de la oferta y demanda de las joyas en base a datos
obtenidos en fuente secundarias del mercado de Espafia, se utilizé el método de minimos

cuadrados, proyectando asi cantidades hasta el afio 2024, a través de la siguiente formula:

_nx YXY-XX)YY
~ nYXx2-(XX)?
2Y—-DbXYX
a=————
n
3.9.1 Proyeccién de la importacion de joyas del resto del mundo a Espafia

Tabla 46. Proyeccion importacion de joyas a Espafia
IMPORTACIONES

ANOS X KG (Y) XY X2 Y2
2014 1 24.681 24.681 1 609.151.761
2015 2 31.217 62.434 4 974.501.089
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2016 3 28.667 86.001 9 821.796.889
2017 4 18.785 75.140 16 352.876.225
2018 5 21.824 109.120 25 476.286.976
TOTAL 15 125.174 357.376 55 3.234.612.940

Coeficientes de regresion y ecuacion:

| 5(357376) — (15)(125174)
- 5(55) — (15)2

125174 — (—1815)(15)
N 5

Ecuacion de larecta: Y = 30480 -1815X

a

Tabla 46. Pronéstico de la importacion de joyas

PROYECCION
ANOS IMPORT. KG
2019 19.590
2020 17.775
2021 15.960
2022 14.145
2023 12.330

3.9.2 Proyeccién de la exportacion de joyas de Espafia hacia el resto del mundo
Tabla 47. Proyeccion exportacion de joyas
EXPORTACIONES

ANOS X KG (Y) XY X2 Y2
2014 1 26.687 26.687 1 712.195.969
2015 2 26.131 52.262 4 682.829.161
2016 3 24.081 72.243 9 579.894.561
2017 4 19.784 79.136 16 391.406.656
2018 5 17.040 85.200 25 290.361.600

TOTAL 15 113.723 315.528 55 2.656.687.947

Coeficientes de regresion y ecuacion:

_ 5(315528) — 15(113723)
B 5(55) — (15)2

113723 — (—2564)(15)
N 5

Ecuacion de la recta: Y = 30437 - 2564 X

a

Tabla 48. Prondstico de exportacion de joyas desde Espafia

PROYECCION
ANOS EXPORT. KG
2019 15.053
2020 12.489
2021 9.925
2022 7.361

2023 4.797




3.9.3 Proyeccidn de la produccién de joyas en Espafia

Tabla 49. Proyeccion de la produccién de joyas

N PRODUCCION . .
ANOS X KG (Y) XY X2 Y2
2015 1 29.000 29.000 1 841.000.000
2016 2 27.000 54.000 4 729.000.000
2017 3 28.000 84.000 9 784.000.000
2018 4 29.000 116.000 16 841.000.000
2019 5 29.000 145.000 25 841.000.000
TOTAL 15 142.000 428.000 55 4.036.000.000

Coeficientes de regresién y ecuacion:

_ 5(428000) — 15(142000)
- 5(55) — (15)2

_ 142000 — 200(15)
N 5

Ecuacion de la recta: Y = 27800+ 200X

a

Tabla 50. Proyeccion produccion

PROYECCION
ANOS PRODUCC. KG
2020 29000
2021 29200
2022 29400
2023 29600
2024 29800

Como se puede apreciar, durante el periodo 2015-2019 con respecto a las importaciones
de joyas que realiza Espafia desde diversos paises, presenta una reduccion minima entre afio,
por lo que la proyeccidn se reduce cada afio en 1815 kg hasta el 2024. Del mismo modo, las
exportaciones desde Espafia al resto del mundo durante el periodo 2015- 2019 son poco
favorables debido a que existe una disminucion de 2564 kg anuales. Por otro lado, la produccién
de joyas en el mercado de Espafia presenta tendencias altas y bajas entre el mismo periodo, sin

embargo reflejan un incremento anual de 200 kg, entre los proximos cinco afos.

Cabe recalcar que debido a la crisis sanitaria del Covid-19, la cual ha afectado
negativamente al sector de la joyeria, aln es incierta la reactivacion de su actividad. Segun
Milagrosa Goémez, presidenta de la Confederacion Espafiola de Joyeria, menciona que “la

industria es muy importante en el mercado espafiol, pero hoy en dia la gente tiene otras
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prioridades, existe un total de 8.500 joyerias, de las cuales alrededor del 60%, se presentan
como trabajadores autonomos” lo que podria tardar mas en reactivar su produccion y ventas.
(Autonomos y Emprendedor, 2020).
3.9.4 Consumo Nacional Aparente CNA

A traveés de los datos obtenidos se determinara el Consumo Nacional Aparente (CNA),
definida como “la cantidad de determinado bien o servicio que el mercado requiere, y se puede
expresar como: Demanda = CNA = produccion nacional + importaciones — exportaciones”

(Baca, 2010, p, 15).

Formula:C = Q,+ M - X
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Tabla 51. Calculo del Consumo Nacional Aparente y Demanda Insatisfecha

> u u POBLACION
)
i S 8 —~ 8 — CNA ~ CONSUMO - venpapo  DEFICIT ESTRASTZLZ'CADA DEMANDA COEQE(EJ(;RA

ANOS O O <9 < Q POBLACION PER DE N INSATISFECHA - %

DY =< =< (KG) CAPITA k Kg anuales CONSUMO (POBLACION (ka) Produccion

5 Ko g o g ENTRE 35-65) g Nacional)

o < % MADRID
2014 29.000 24.681 26.687  26.994 46.190.708,00  0,0006 0,80 0,80 16.813.417,71 13.440.908 697.500 5%
2015 27.000 31.217 26.131  32.086 46.095.093,00  0,0007 0,80 0,80 16.778.613,85 13.411.212 705.870 5%
2016 28.000 28.667 24,081 32,586 45.999.676,00  0,0007 0,80 0,80 16.743.882,06 13.383.244 714.240 5%
2017 29.000 18.785  19.784  28.001 45.904.457,00  0,0006 0,80 0,80 16.709.222,35 13.357.186 722.610 5%
2018 29.000 21.824 17.040  33.784 45.809.435,00  0,0007 0,80 0,80 16.674.634,34 13.327.410 730.980 5%
2019 29.000 19590  15.053  33.537 45.855.244,44  0,0007 0,80 0,80 16.691.308,97 13.340.840 731.019 5%
2020 29.200 17.775 12.489  34.486 45.901.053,87  0,0008 0,80 0,80 16.707.983,61 13.353.834 731.019 5%
2021 29.400 15960  9.925 35435 45.946.863,31  0,0008 0,80 0,80 16.724.658,24 13.366.828 731.057 5%
2022 29.600 14.145 7.361  36.384 45.992.672,74  0,0008 0,80 0,80 16.741.332,88 13.379.823 731.096 5%
2023 29.800 12.330 4.797 37.333 46.038.482,18  0,0008 0,80 0,80 16.758.007,51 13.392.817 731.135 5%

Fuente: EUROSTAT, ICEX, Goldandtime, FOE, UNESCO
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Figura 24. Consumo Nacional Aparente del producto de la subpartida 71131100

Para el célculo de la demanda insatisfecha internacional se recabaron datos historicos
de la subpartida 71131100 durante el periodo (2015-2019), de alli se determina el Consumo
Nacional Aparente a través de la formula aplicada. Por otro lado, los datos de la poblacion se
obtuvieron del Banco Mundial y el prondstico de determind en base a la tasa de crecimiento

poblacional de Espafia que segun la fuente es del 0,1% en promedio.

Por consiguiente, el consumo Per capita se obtuvo con los datos del CNA dividido para
la poblacion espafiola. De igual forma para el consumo recomendado segin datos de la
UNESCO es de 2,38 Kg en articulos de artesania, bisuteria y joyeria, tomando como cantidad
referencial 0,8 kg en joyas, permitiendo asi obtener el déficit de consumo, por medio de su

diferencia.

Con respecto a la poblacion estratificada va dirigido al 52% de la poblacién, es decir, a
las personas entre las edades de 35 a 60 afios representando 24019168,2 habitantes entre
hombres y mujeres. Sin embargo, segun Alfaya (2019) responsable de investigacion y
consultoria de negocio para el sector de la joyeria, determina que las mujeres representan el
70% de las compras de joyeria en Europa. Es decir que se dirige especificamente a

16.813.417,71 personas los cuales adquieren este producto en el mercado espafiol.
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De esta manera se determina que en el 2015 existe gran demanda insatisfecha de las

joyas con una cantidad de 13.440.908 kg en relacion con la cantidad ofertada.

Por otro lado, la capacidad de produccion de la microempresa es de 120 juegos al mes y
1920 juegos al afio con un peso de 10 gramos promedio, es decir un total de 19,2 kilogramos

anuales, por lo que su cantidad es poco representativa para el calculo.

Sin embargo, al considerar la oferta exportable de joyas ecuatorianas, segun la
Federacion de orfebreria y relojeria del Ecuador se estima que “la produccion nacional de
joyeria en oro asciende a niveles entre las 6,9 y 8,6 toneladas al afio, liderados por la provincia

de Azuay y el Oro (...) de los cuales el 90% se destinan a la exportacion”. (pag. 14)

Es decir que el Ecuador oferta alrededor de 775000 kilogramos cada afio, de los cuales
6.975.000 kg se destina hacia el mercado extranjero con un incremento anual del 1,2%. De este
modo de obtiene el porcentaje de cobertura dando como resultado en el 2015 una cobertura
minima del 5% vy partir de ese afio presenta el mismo porcentaje hasta el afio 2024, siendo

favorable para la microempresa, aunque no cubre el 100% de la demanda internacional.
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3.10 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico se refiere a “la determinacion del tamafio dptimo de la planta, la
determinacion de la localizacion Optima de la planta, la ingenieria del proyecto y el analisis

organizativo, administrativo y legal” (Baca, 2010, p.7).

3.10.1 Macro localizacion

La microempresa “Talleres Codena” se encuentra ubicada en la Provincia de Pichincha,
ubicada al norte del Ecuador, limitada al norte con las provincias de Imbabura y Sucumbios,
al sur con la Provincia de Cotopaxi, al este con la Provincia de Napo, y al oeste con Provincia

de Santo Domingo de los Tsachilas y al noroeste con la Provincia de Esmeraldas.

lustracion 1. Macro localizacién
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Fuente: Google Maps (2020) o

Pichincha es la segunda provincia méas poblada de Ecuador, tras la provincia del Guayas,
de los 2'798.842 habitantes que posee Pichincha, alrededor de 2.415.243 habitantes, viven en
la Conurbacion de Quito-Sangolqui que representa el 90% de toda la poblacion pichinchana.

(Gobierno Provincial de Pichincha).
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3.10.2 Micro localizacién

El canton Rumifiahui posee una extension aproximada de 139 km?; esta constituido por

cinco parroquias rurales y urbanas siendo Sangolqui una de las parroquias de cabecera cantonal

donde se ubicada actualmente la microempresa “Talleres Codena”, con una poblacion de 85.852

habitantes segtn el Censo INEC 2010, y una extension de 49,61 km?. (Gobierno Provincial de

Pichincha).

lustraciéon 2. Micro localizacién
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Fuente: Google Maps (2020)

3.10.3 Distribucion de la microempresa

ne®
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Se define como “la ordenacion fisica de los elementos que constituyen una instalacion

sea industrial o de servicios y comprende los espacios necesarios para los movimientos, el

almacenamiento, los colaboradores directos o indirectos y todas las actividades que tengan

lugar en dicha instalacién” (Salazar, 2019, parr. 3).
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lustracion 3. Distribucién de la planta
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Fuente: microempresa “Talleres Codena”

3.10.4 Nombre de la Empresa

Segun informacidn del gerente de la microempresa la joyeria “Talleres Codena”, nace
como una microempresa familiar con mas de 20 afios de trayectoria y experiencia en el
mercado, ofreciendo al mercado nacional e internacional: Joyas en oro y plata, con piedras
preciosas y semipreciosas, bisuteria fina, artesanal y mixta caracterizados por la exclusividad
de los disefios y al gusto del cliente.

3.10.4.1 Logotipo propuesto para la microempresa

JOYIERI

CODEN

llustracion 4. Logotipo propuesto para la microempresa
Fuente: estudio investigado
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El color es un elemento clave para el desarrollo de una marca, donde, a través de la
Psicologia del color se encarga de analizar y asocian diferentes emociones y situaciones de las
personas (Cabrera, 2019).

Es asi como, el logotipo propuesto para la microempresa “Talleres Codena”, tiene como
finalidad transmitir la variedad de tonalidades que existen en las piedras preciosas y
semipreciosas a nivel mundial.

Sus letras resaltan lineas que reflejan los disefios precolombinos, y un diamante brillante
como simbolo de amor y pureza. El fondo negro del logotipo se usa frecuentemente para
referirse a articulos elegantes, personalizados y reservados, y se ha adoptado dicho color con el
fin de transmitir fortaleza, elegancia y formalidad.

3.10.5 Filosofia de la empresa

3.10.5.1 Misidn

La joyeria “Talleres Codena”, nace como una microempresa familiar con mas de 20
afios de trayectoria y experiencia, ofrece al mercado nacional e internacional, joyas en oro y
plata con piedras preciosas y semipreciosas, bisuteria fina, artesanal y mixta caracterizadas por
sus disefios exclusivos y de bajo pedido a gusto del cliente.

3.10.5.2 Vision

Ser una empresa referente en la produccion de joyas, en el mercado nacional e
internacional a través de la calidad, confianza, innovacion y servicio, satisfaciendo los gustos y

requerimientos del cliente.

3.10.5.3 Valores Empresariales

o Puntualidad. - Todos los trabajadores deben cumplir con las horas respectivas

de trabajo asi como fechas y tiempos de entrega
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o Responsabilidad. - Todos los empleados deben cumplir sus obligaciones bajo

los requerimientos del cliente con el mejor de los esfuerzos.

o Transparencia. - Ser claro y honestos en la informacion interna de la empresa

hacia contribuyendo a un ambiente de confianza.

3.10.6 Herramientas y Maquinaria

actualmente la microempresa para llevar a cabo el proceso productivo.

Tabla 52. Maquinaria para la produccion

Mediante el estudio técnico se determina la maquinaria disponible con la que cuenta

No

Criterio

Cantidad

© 00N O Ol B WON -

=
N O

13

Laminador manual
Troqueladora

Equipo de fundicion
Extractor para pulir
Motor de pulido

Mesa de biselado

Mesas de trabajo
Lamparas de iluminacién
Estanteria (vitrinas)
Horno microondas
Balanza

Kit herramientas bisuteria

2

N NP NODRPFEPDNDNDNDDND®W

Fuente: Estudio investigado
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Tabla 53. Detalle de la maquinaria

Maguinaria

Caracteristicas

Especificaciones

Laminadora basica Dimensiones Grosor maximo de lamina de 5
¥ | mm. Ancho de lamina: 40 cm
’ i 225 cm x ancho 17 cm x largo
> 230 cm
Material Acero Inoxidable
Peso neto 14,6 kg
Dimensiones Mesa alto 60 cm x 65 cm ancho
Material Acero Inoxidable
Dimensiones Mesa largo 150 cm x 70 cm
ancho
Material Acero inoxidable, madera,
resina, piedra volcéanica (pémez)
Equipo de fundicion
Extractor para pulir Dimensiones cuerda: largo 90 cm
Material Acero inoxidable, y caucho
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Motor de pulido Dimensiones 60 cm largo x 45 cm ancho

Material Acero Inoxidable con base de
madera

Dimensiones Alto 230 cm x largo 110 cm x 50
cm ancho

Material Madera

Dimensiones Alto 150 cm x 65 cm largo x 60
cm ancho

Material Madera

Dimensiones Alto 210 cm x largo 250 cm x 65
cm ancho

Material

Madera
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Horno microondas Dimensiones Alto 29,7 cm x 51,7 cm largo x
B R 38,5 cm ancho
Material Acero, vidrio y pléstico
Fuente: microempresa “Talleres Codena”
3.10.7 Estructura Organizacional
GERENTE
[
Area de Area
Produccion Adminnistrativa
]
Operarios Contador
Disefiador Ventas y distribucion

Fuente: “Talleres Codena”

3.10.7.1 Propuesta de Organigrama para la microempresa “Talleres Codena”

Gerente General
Sr. Juan Codena

Area de
Comercializacion

Area de
Produccion

Operarios taller
Sr. Hernan Simbafia
Sr. Francisco Marcillo

Jefe de ventas y
distribucion
Sra. Patricia Mejia

Figura 25. Organigrama empresarial
Fuente: “Talleres Codena”
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El organigrama propuesto para la microempresa es de suma importancia para la misma,
porque determina la representacion grafica de las diversas areas y niveles jerarquicos que la
integran, es asi que tomando en cuenta las caracteristicas y funciones de los colaboradores de
la microempresa se adopt6 un esquema de tipo vertical, el mismo que refleja los diversos niveles
jerarquicos a partir del titular o gerencia hacia los subordinados es decir el Area de produccion
que se subdivide en operarios y disefiadores y el Area de comercializacion, identificandose cada
uno por el nombre especifico.

3.10.8 Propuesta de Manual de Funciones

Tabla 54. Manual de funciones gerente
Identificacion de cargo: Gerente General

Reporta a: Ninguno
Supervisa a: Todas las areas
Formacion Experiencia

Ingenieria en Administracion  Experiencia minima 5 afios en el cargo
de Empresas

Ingenieria Comercial

Objetivo principal Planear, dirigir y controlar las actividades comerciales y
administrativas de la empresa
Funciones y Ejercer la direccion Administrativa Representar judicial y
responsabilidades legalmente a la Empresa

Aprobar, difundir y toma de decisiones de acuerdo con el
porvenir de la microempresa

Idioma: espafiol e inglés avanzado

Requerimientos del cargo  Estudios complementarios: Computacion, Planificacion y
presupuestos.

Habilidades y competencias: Liderazgo, capacidad
comunicativa, habilidad analitica. Orientacion.

Fuente: Estudio investigado
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Tabla 55. Manual de funciones jefe de produccién

Identificacion de cargo: Jefe de Produccion

Reporta a: Gerente General
Supervisa a: Operarios
Formacion Experiencia
Ingenieria en Administracion
de Empresas L ~
Experiencia minima 2 afios en el cargo
Ingenieria Comercial

Objetivo principal Gestionar de forma eficiente los recurso para el proceso
de produccion

Almacenar y distribuir materia prima para la produccién

Desarrollar plan de Produccion de acuerdo con las

Funciones y exigencias en calidad y tiempos de entrega

responsabilidades Supervisar y mejorar la linea de produccion
Idioma: espafiol - inglés medio

Requerimientos del cargo  Estudios complementarios: Computacion, Conocimiento
de Magquinaria industrial

Habilidades y competencias: Liderazgo, capacidad
comunicativa, habilidad para la resolucion de conflictos

Fuente: Estudio investigado

Tabla 56. Manual de funciones jefe de comercializacion

Identificacién de cargo: Jefe de Comercializacion

Reporta a: Gerente General
Supervisa a: -----
Formacion Experiencia

Ingenieria en Administracion  Experiencia minima 2 afios en el cargo
de Empresas

Ingenieria Comercial
Objetivo principal Gestionar un plan estratégico comercial
Ampliar y reforzar canales de venta
Dirigir la recepcion de perdidos

Funciones y Desarrollar estrategias de marketing tales como
responsabilidades publicidad, eventos, ferias, precios, plaza
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Idioma: espafiol - inglés medio

Requerimientos del cargo  Estudios complementarios: Computacion avanzada,
Analisis de ventas, investigacion de mercado, Desarrollo
de canales de venta

Habilidades y competencias: capacidad comunicativa,
entusiasta, comprometido capacidad organizativa,
destreza uso de medios tecnoldgicos.

Fuente: Estudio investigado

Tabla 57. Manual de funciones operarios
Identificacion de cargo: Operarios

Reporta a: Jefe de Produccion
Supervisa a: ----------
Formacion Experiencia

Formacion minima Bachiller Experiencia minima 1 afio en el cargo

Objetivo principal Desarrollar el proceso productivo de la microempresa
Proponer disefios acorde requerimientos del cliente
Mantener limpia el area de trabajo
Funciones y Uso de maquinaria de joyeria
responsabilidades Verificar la calidad de los productos
Idioma: espafiol

Requerimientos del cargo Estudios complementarios: computacion basica,
Conocimiento en aleacion de metales

Habilidades y competencias: optimista, entusiasta,
dibujo, trabajo en equipo.

Fuente: Estudio investigado
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3.10.9 Matriz FODA

Tabla 58. Matriz FODA empresarial

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
. Infraestructura adecuada, . Acuerdo Comercial Multipartes con el
debido a las instalaciones propias. mercado europeo Y sobre Propiedad Intelectual.
o Personal con experiencia en la o Aceptacion en mercados internacionales

fabricacion de joyas con mas de 10 afios
en el mercado local.

debido al proceso y disefios tradicionales de la
cultura ecuatoriana

. Ventas al por mayor y menor . Crecimiento del poder adquisitivo de
en el mercado nacional clientes extranjeros
. Amplia cartera de clientes . Apoyo de entidades publicas para la
nacionales participacion en ferias nacionales (MIPRO-
) Exclusividad de los disefios de JNDA)
joyas. . Bajos costos en la adquisicion de materia
prima (oro-plata) disponibles en el pais.
. Intensificacion de la empresa para la
participacion en ferias internacionales
° Apoyo de organismos publicos para
registrar una marca, patente, nombre comercial.
DEBILIDADES AMENAZAS
. Escaza publicidad del . Competencia nacional principalmente de
producto joyerias de Cuenca y Guayaquil.
. Escaza tecnologia en ° Politicas actuales del gobierno que
maquinaria para la produccién pueden afectar las relaciones comerciales.
. Marca y disefios no . Nuevas empresas exportadoras de joyas
registrados legalmente o Ingreso de productos sustitutos como la
o Desconocimiento de estudios bisuteria y oro gol field.
de mercadeo . Cambio en habitos del consumidor.
. Desconocimiento de procesos . Efectos de la Pandemia Covid-19

logisticos para la distribucién del

producto.

3.10.9.1 Analisis Matriz estratégica (DAFO)

Tabla 59. Matriz DAFO

Microempresa

“Talleres Codena”

FORTALEZAS
F1: Infraestructura adecuada, debido a las
instalaciones propias.
F2: Personal con experiencia en la
fabricacion de joyas con méas de 10 afios
en el mercado local.
F3: Ventas al por mayor y menor en el
mercado nacional
F4: Amplia cartera de clientes nacionales
F5: Apoyo de entidades publicas para la
participacion en  ferias  nacionales
(MIPRO- JNDA)
F6: Exclusividad de los disefios de joyas

DEBILIDADES
D1: Escaza publicidad del producto
D2: Escaza tecnologia en maquinaria
para la produccién
D3: Marca y disefios no registrados
legalmente
D4: Desconocimiento de estudios de
mercadeo
D5: Desconocimiento de procesos
logisticos para la distribucion del
producto.
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OPORTUNIDADES

Ol: Acuerdo Comercial
Multipartes con el mercado
europeo 'y sobre Propiedad
Intelectual.

O2: Aceptacion en mercados
internacionales debido al proceso
y disefios tradicionales de la
cultura ecuatoriana

03: Crecimiento del poder
adquisitivo de clientes
extranjeros

O4: Bajos costos en la

adquisicion de materia prima
(oro-plata) disponibles en el pais.
O5: Intensificacion de la
empresa para la participacion en
ferias internacionales

ESTRATEGIAS (FO)
F1-F3-O4Aprovechar la infraestructura
de la microempresa, para reducir los
costos  indirectos de  fabricacidn
incrementado los ingresos por ventas al
por mayor y menor
F4-O1 Ampliar la cartera de clientes a
nivel internacional aprovechando el
acuerdo comercial Multipartes.

F2- O2-03 Aprovechar la experiencia del
personal, exclusividad de disefios de joyas
de forma tradicional para ingresar a
mercados internacionales de mayor poder
adquisitivo

F5- O5 Intensificar el apoyo de entidades
publicas para la participacion en ferias
internacionales.

F6-O6 Aplicar registros de propiedad

ESTRATEGIAS (DO)
D1-O5 Adaptar herramientas de
marketing para promocionar el
producto y fortalecer la imagen
corporativa en ferias nacionales e
internacionales.

D2-O4 Implementar maquinaria
tecnolégica en la produccion de las
joyas para reducir los costos de
produccion e incrementar la
rentabilidad.

D3-O1-O6 Ejecutar una marca,
patentes o disefios y certificaciones
con el apoyo de organismo publicos
tanto en el mercado nacional como
internacional 'y bajo  acuerdos
comerciales internacionales.

D4 — D5- O2 Implementar estudios de

O6: Apoyo de organismos | intelectual en base a la exclusividad de | mercadeo para el ingreso y aceptacion
publicos para registrar una | disefios que tienen las joyas en mercados internacionales a traves
marca, patente, nombre de una red de distribucién efectiva
comercial. para reducir tiempos de entrega del
producto
AMENAZAS ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)
Al: Competencia nacional | F6- Al- A4 Ofrecer una amplia gama de | D1- D2- Al Implementar

principalmente de joyerias de
Cuenca y Guayaquil.

A2: Politicas actuales del
gobierno que pueden afectar las
relaciones comerciales.

A3: Nuevas empresas
exportadoras de joyas

A4: Ingreso de productos
sustitutos como la bisuteria y oro
gol fiel.

A5: Cambio en habitos del
consumidor.

A6: Efectos de la Pandemia
Covid-19

joyas diferenciadas por sus disefios
innovadores, precios y formas de pago
accesibles.

F4- F2-A3 Mejorar la relacion con
clientes potenciales a través de Ila
experiencia y calidad de joyas para
garantizar la fidelidad y confianza ante
cualquier nueva competencia.

F5- A2- Confortar la relacién y apoyo de
entidades creando reconocimientos y
reduciendo  la  incertidumbre  de
inestabilidad politica.

F1-A5-A6  Fortalecer la  imagen
corporativa para generar confianza en los
consumidores, haciendo uso del comercio
electronico para sus clientes

herramientas  tecnol6gicas  para
mejorar los procesos de produccion,
comercializacion y distribucion de las
joyas a nivel nacional e internacional

D3- A3- A5 Registrar un tipo de
proteccion de propiedad intelectual
para la microempresa y sus productos
para posicionarse en el mercado ante
cualquier nueva competencia.

D4-A2 Implementar estudios de
mercadeo para mejorar la
comercializacion  en  mercados
demandantes y beneficiarse como
empresa privada.

D5- A6 Implementar el comercio
electrénico en la microempresa para
fortalecer la relacién con el cliente y
mejorar la logistica en su cadena
productiva y de distribucidn.

Fuente: Estudio investigado

La microempresa “Talleres Codena” debe implementar estrategias para mantener

posicion en el mercado nacional y mas ain en un mercado internacional, para ello se analizaron

los factores internos como fortalezas y debilidades con las que actualmente cuenta la empresa,

asi como procesos desfavorables en sus actividades.
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Por otro lado, los factores externos como oportunidades y amenazas hacen referencia a
los factores posibles a los que puede acceder la microempresa, y aprovechar, asi como también

las amenazas las cuales son factores incontrolables o inesperados (Pusey, 2018).

A traveés de la matriz estratégica DAFO se pudo determinar varias estrategias ofensivas
y defensivas para la microempresa, con el fin de aprovechar al méximo posible las fortalezas,
controlando y reduciendo ciertas debilidades y amenazas que afectan al entorno productivo,
para ello una de las estrategias con las que se enmarca las joyas es la de diferenciacion, debido
a gque el disefio de joyas requiere de un alto grado de innovacion, exclusividad en sus bocetos y
calidad, de manera que la implementacién de estrategias de marketing y el uso del comercio
electronico mas aun en épocas de Pandemia, permitira al producto expandir su publicidad y

comercializacion hacia otros mercados.

Del mismo modo las joyas con incruste de piedras preciosas son elaboradas de forma
artesanal y esta es la ventaja competitiva con la que cuenta la microempresa, al plasmar a través
de una joya disefios culturales, ancestrales o figuras representativas del Ecuador, haciendo
atractivo, interesante y valorable en mercados extranjeros, y mas aun a travées de los derechos
que otorgan las patentes, disefios 0 marcas, la microempresa fortalecera su imagen corporativa,

generando un margen rentable y justo en la venta de sus joyas.

3.10.10 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Oro

El oro es un elemento quimico, simbolo Au, un metal muy denso, blando y de color
amarillo intenso, por ello siempre se alea con otros metales. Es uno de los minerales méas
populares y conocidos por su valor y propiedades especiales desde la antiguedad, fue
utilizado para la acufiacion de monedas a lo largo de los siglos, y actualmente el principal
uso del oro es para la joyeria. La pureza se mide en quilates y eso determina el porcentaje
de oro desde 1 a 24 quilates, tiene varios usos industriales y actualmente esta siendo
estudiado para tratamientos contra enfermedades cancerigenas. (Mineria en linea, 2019)
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Plata

Su simbolo es Ag, es un metal precioso muy ductil y maleable, algo mas duro que el oro
y presenta un brillo blanco metalico susceptible al pulimento reflejando el 95% de luz
sobre ella. Tiene la més alta conductividad eléctrica y térmica de todos los metales, pero
su mayor precio a impedido que se utilice de forma masiva en aplicaciones eléctricas.
Con respecto a su pureza, se expresa como partes de plata pura por cada 1000 partes del
metal total, la plata comercial tiene una pureza del 999 (ley 0.999). (Lenntech, 2020)

Piedras preciosas

Segun Codina, (2016) afirma que “Las gemas se han usado durante milenios con fines
decorativos, energéticos y terapéuticos para mantener la armonia del cuerpo, buscando el
preciado bienestar, otras piedras se transforman en joyas, e incluso amuletos de la suerte, debido
a que desprenden energia vibracional curativa”. Las creencias dentro de las principales piedras

preciosas son:

Tabla 60. Propiedades de las piedras preciosas

Piedra Propiedades / creencias
Diamante | Simbolo de poder, audacia y riqueza, asi también el polvo de diamante tiene
propiedades cicatrizantes y activa la microcirculacion.
Rubi Rubi: Simbolo de protector de desastres, considerada durante afios como una de
las gemas mas valiosas de la tierra. Su color rojo, sinénimo de pasion y poder, se
debe a su contenido de cromo y hierro titanio y es un potente estimulante y
regulador de la circulacién sanguinea y tonificante cutaneo.
Zafiro Simbolo de lealtad vy fidelidad, es una variedad de 6xido de aluminio y el polvo
de zafiro puede usarse como restaurador de la piel, el cabello, ufias y también se
aplica en productos antitranspirantes.
Esmeralda | Significado de esperanza y lucha, es una de las mejores energias porque potencia
la inspiracién y las expresiones artisticas son mucho méas completas debilitando
enfermedades para cumplir objetivos.
Fuente: Codina, (2016) “Propiedades de las piedras preciosas”
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3.10.11 Proceso Productivo de las joyas

AREA DE B AREA DE_
COMERCIALIZACION PRODUCCION

Recepcién de
pedido

equerimentos?

s1
Diseriar y Planear bocetos

IAdqguisicion de

materia prima :

Peso y m " . A E
Materia pri si Fundicion y laminado o Calibrado o Calad
verificacion de apta? vaciado Hilado recocido alace
calidad
bzl ot NO ‘ Armado y Solado
pro
Limado o lijado
Lavado con
acidos
Engaste, montura
de piedras
Pesoc y
Control de Pullido {brillado)
Calidad

Empacado

Figura 26. Flujograma de produccion de joyas
Fuente: Elaboracidn propia — microempresa “Talleres Codena”
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3.10.12 Oferta exportable

Luego de analizar la distribucion optima de la planta es preciso determinar la cantidad de
joyas ofertada por la microempresa y el tiempo requerido para la elaboracién de estas,

considerando que su fabricacion es ain manual y tradicional.

Tabla 61. Tiempo promedio de produccién

Fases Tiempo promedio/persona
Fundicion 20 min
Laminado 40 min
Recocido 30 min
Calado 60 min
Soldado 30 min
Recocido 30 min
Pulido y forma final 60 min
Tiempo total de elaboracion 272 minutos
de un conjunto (joyas) (4h 53 min)

Fuente: microempresa “Talleres Codena”

La produccién de joyas depende de muchos factores variables, dentro de los cuales estan
la pureza de los metales y piedras semipreciosas, asi como del peso de la joya requerida por el
cliente, para asi poder determinar la capacidad de produccidn especifica, sin embargo, el tiempo

promedio es de 5 horas por juego.

Tabla 62. Cantidad ofertada

Operarios  Horas de Dias de Produccion
trabajo trabajo Diario Semanal Mensual  Anual
4 8 (diarias) 5diasala 8 juegos (2 40 juegos 160 juegos 1920 juegos
semana por persona)

Fuente: “Talleres Codena”

De acuerdo con la informacion obtenida por el Sr. Juan Codena, actualmente la
microempresa cuenta con 3 operarios en el area de produccion, donde el tiempo promedio de
producir un juego de joyas en oro amarillo de 18 kilates o plata de 950 gramos de pureza, es de
5 horas por persona, es decir producen 40 juegos a la semana, 160 juegos al mes y 1920 juegos
al afo.

1 juego de oro/ plata = 10 gr
1920 juegos = 19200 gr
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Es decir que la microempresa Talleres Codena oferta un promedio total de 19.2 kilogramos al

afo.

3.10.13 FICHA TECNICA

Tabla 63. Ficha producto

Juego de plata 950 gr con piedras preciosas

Nombre Comercial: Juego (Aretes y dije) de Esmeralda corte ovalo y zircones AAA
Nombre cientifico: Platus
Material: Plata 950 es la aleacion de 95.0% partes de plata y 5% partes de cobre.
Piedras preciosas: Zafiro, Rubi, Diamantes, Esmeralda, brillantes (circones)
Detalle de la joya La esmeralda es simbolo del esperanza y renovacién, para desear un matrimonio feliz
y exitoso
Peso / Gramos: 9 gr
Color: plateado
Dimensiones:
Aretes: largo 2,5 cm x 0,5 cm ancho
Dije: largo 3 cm x 0,5 cm ancho
Cadena: largo 40 cm
Ventajas y beneficios:
Satisfacen gustos, preferencias, bienestar personal
Genera lujo, comodidad, elegancia, adorno, confort
Aportan un efecto espiritual, confianza, seguridad y energia a nuestra personalidad
Cuidado y precaucion de la joya
Las joyas deben ser limpiadas periédicamente con el siguiente procedimiento: Sumergir la pieza dentro
de un recipiente con agua tibia y jabén neutro o bicarbonato de sodio, y pasar un cepillo para completar
la limpieza.
Mercado objetivo: Madrid- Espafia
Fuente: Estudio investigado

3.11 PROCESOS DE REGISTRO DE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

3.11.1 Proceso de Registro de una Obra

Para llevar a cabo el proceso de registro de una obra, hay que considerar que existen tres

tipos: las obras literarias, las obras audiovisuales como y las obras artisticas y musicales tales
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como fotografias, pinturas, esculturas, dibujos, planos, mapas, litografia, comics, gréaficas. A
continuacién, se presenta el proceso para registro de una obra artistica siendo una alternativa
apta para la microempresa por medio de un catalogo que refleje sus disefios o fotografias

inéditas.

Figura 27. Registro de Obra
Fuente: Adaptado de Instructivos SENADI
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3.11.1.1 Propuesta de Catalogo para la microempresa

JOYERIA CODENA

Catalogo 001/2021

-l -

Coleccion Joyas en Oro y Plata

! EXCLUSIVIDAD Y ELEGANCIA QUE
REFLEJAN TU BELLEZA__. NUESTRA
META ES TU SATISFACCION !

Nueva Coleccion

Plata de 950 gr
Pendientes y dije de elefante con piedra
preciosa negra de zafiro

Pendientes $20,00/ €16,48
Dije $9,50 / €7,83
Cadena2lcm $16/ €138

Plata de 950 gr
Pendientes y dije tricolor con piedra
Ppreciosas (circon amarillo, verde, rojo)

Pendientes $17,00 / € 14,00
Dije $850/ € 7,00
Cadena 22 cm $1750 / €1442
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N
@ JUEGO MULTICOLOR PIEDRAS

PRECIOSAS
Plata 950 gr

Pendiente $ 16,00/ €1318
Dije $ 8,00/ €6,60

JUEGO MARIPOSAS JUEGO ELEFANTE JUEG
MULTICOLOR AMOR

Plata 950 gr Plata 950 gr 2 Plata 950 gr
Pendiente $18,00/ €1483 Pendiente $ 18,00/ €14,83 Pendl‘f—iﬂt;g(l)%ogé 6€014,83
Dije § 8,00/ € 6,60 Dije $ 8,00/ € 6,60 Dije $ 800/ € 6

Do

4

g
5 3
o
BRILLANTES

JUEGO RUBI Y BRILLANTES JUEGO ESMERALDA OVALO Y
IL T
Plata 950 gr Plata 950 gr
Pendiente 25cm $ 45,00/ €37,03 Pendiente2cm $ 23,00 / €18,95
Dije 3,5 cm $ 28,00 / €23,07 Dije 25¢cm $ 26,00/ €21,42

JUEGO ZAFIRO AZUL

Plata 950 gr
Pendiente 2 cm $ 25,00/ € 20,60
Dije 2,5 cm $12,00/ € 9,89
Anillo $24 / €19,89

iﬁm

%
ANILLO TURQUEZA
ﬂ&LROTgl‘)C%% ANgl-!ILLOI.AZANFllESO X Y BRILI.AI\?I'ES JUEGO MULTICOLO ROSAS |
Plata 950 gr Plata 950 gr Plata 950 gr Oro 18k
Anillo tallas 6-12 Anillo tallas 6-12 Anillo tallas 6-12 8cm $85,00/ €70,03
$USD 35,00/ €28.84 $USD 42,00 7 €34.60 $USD 35,00/ €28.84 cm $ 65,0 € 5
a24cm $90 15

s son reservados "Derechos de Autor”

Plata 950 gr

Brazalete tres filas cuadrado
$USD 35.00/€28.84
Brazalete una fila ovalo y esferas
$USD 25,00 7 € 20.60
Brazalete una fila con dijes varios
$USD 2200/€18.13

Todos los derechos reservados "Derechos de Autor™
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COLECCION HOMBRES

ANILLO LEON

Oro 18k y Plata 950gr

Anillo de Plata con incruste de Oro y
brillante esmeralda (verde)
Tallas 6-10

; Tul eres
una joya esencial
en la vida..

SUSD 62,00,00 / €51,08

ANILLO NATIVO INDIO

Oro 18k y Plata 950gr
Anillo de Plata con incruste de Oro y
brillante blanco
Tallas 6-10

Por ser unica!

SUSD 52,0000 / € 42,84

Joyeria Codena

Fabricantes y distribuidores directos de joyas en
Oro y Plata de primera ley

Oro amarillo
Cro rosa
Oro blanco

Direccién: Sangelqui- Sector el Colibri
Fanamericana Calle1 Calle C
Contactos: +502 (9985313252/ 993052725}
email: juancedena@hotmail.com

Realiza tus compras en
8::M  nuestros catalogos y redes
sociales

n Joyeria Codena @Joyeria_codena

Figura 28. Propuesta Catalogo online
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3.11.2 Proceso de Registro de Patente de invencion, y Registro de Disefio industrial

Este es uno del proceso méas onerosos al momento de solicitar un registro, es asi como el
SENADI recomienda recibir asesoria por parte de un técnico de la Unidad de Gestion de
Patentes para ofrecer un panorama mas amplio acerca del costo, durabilidad y emision de

formularios.

%-

Figura 29. Proceso de patente y disefio industrial
Fuente: Adaptado de Instructivos SENADI

Cabe recalcar que existe una tasa de mantenimiento anual para el caso de las Patentes de
invencion, pero para el registro de Disefio industrial no requiere tasas de mantenimiento anual,

y reivindicaciones ya que cumple con una sola tasa de ingreso.

121



3.11.2.1 Propuesta de registro de disefios industriales

NDUSTRIAL DE JOYAS ORO Y PLATA CON
PIEDRAS PRECIOSAS

Disefio industrial Flor
circulos 001EAK

Disefio industrial diamante
circulos 3D - 002EAK

OR: JUAN CODENA

Disefio industrial Flor
cuadrado 004EAK

Disefio industrial precolombino
cuadrado O05EAK

Disefio industrial
uadrado 3D 006EAK

Figura 30. Propuesta disefio Industrial
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3.11.3 Proceso de Registro de Signo Distintivo (Marca, Lema comercial, Nombre
Comercial)

“Previo a la solicitud, es pertinente realizar una buisqueda de antecedentes, es decir,
verificar que no exista en el mercado signos parecidos o similares que impidan su registro. La

tasa de la buisqueda fonética es de $ 16.00” (SENADI, 2020).
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Figura 31. Proceso Signos distintivos
Fuente: Adaptado de Instructivos SENADI

Los signos distintivos se refieren a la concesion de derechos tales como marcas ya sean
estas distintivas, colectivas o tridimensionales, la concesion de lemas y nombres comerciales
los mismos que varian de acuerdo con sus caracteristicas especificas en el Anexo 5. se puede
observar de forma detallada la Resolucién N0.002-2019-DG-NT-SENADI, acerca de las tasas

aplicables actualmente.
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3.12 DISTRIBUCION FiSICA INTERNACIONAL

3.12.1 Proceso de Exportacién

El proceso de exportacion definitiva es conocido como “el régimen aduanero que permite

la salida definitiva de mercancias en libre circulacién, fuera del territorio aduanero ecuatoriano

0 a una Zona Especial de Desarrollo Econémico, con sujecion a las disposiciones establecidas

en la normativa legal vigente” (SENAE)

3.12.2 Registro de Exportador

A continuacion se da a conocer el proceso que debe llevar a cabo el operador de comercio

exterior para registrarse como exportador en el Sistema Ecuapass.

Tramitar el RUC en el Servicio
de Rentas Internas

Adquirir el certificado digital
para la firma electrénica

Registrarse en el portal de
Ecuapass:
https://ecuapass.aduana.geb.ed/

Registro de
usuariofautenticacion
electrénica

Registro Civil
{http:/wwew.eci.bee.ec/web/quest/)
Security Data (FEDEXPOR):
(http:/iwww.securitydata.net.ec)

- Actualizar base de datos
- Crear usuario y contrasefa
- Aceptar politicas de uso
- Registrar firma electrénica

- Solicitud de uso (representante
legal de la empresasl

- Solicitud de uso (empleado con la
autorizacion del representante legal)

- Solicitud de uso (general - autorizacion
a terceros)

- Solicitud de uso (entidad pUblica)

Figura 32. Proceso registro de exportador

Recuperado de: PROECUADOR “Guia del exportador”
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3.12.3 Organos que intervienen en las operaciones de comercio exterior

.

B

\
m

/

=

Figura 33. Organos en operaciones de comercio exterior
Fuente: Adaptado de PROECUADOR “Guia del exportador”

3.12.4 Formas de ingreso al mercado internacional

Forma de entrada

Fxportacion

Contratos de llave en mano

Licenciamiento

Franquiciamiento

Empresas conjuntas

Subsidiarias con propisdad abaolhita

Ventajas

Capacidad de realizar las aconomias de
locacion y curva de experiencia.

Capacidad para aprovechar las habilidades
de procesos tecnologicos en paises
donde se encuentra la |IED.

Bajo desarrollo de costos y riesgos.

Bajo desarrollo de costos y riesgos.

Acceso al conocimiento de los socios
locales.

Compartir el desarrollo de los costos
Y resgos.

Pratacridn de |a tecnologia

Capacidad para emplear una coordinacion
estratégica global.

Capacidad para emplear economias
de locacidn y curva de experiencia.

Desventajas

Altos costos de transporte
Barreras arancelarias.

Problemas con los agentes de mercado
local.

Creacion de competidores eficientes.
Falta de presencia en el mercado en el
largo plazo.

Falta de control sobre la tecnologia.

Incapacidad para realizar economias
de locacién y curva de experiencia.

Incapacidad para emplear una
coordinacion gstrategica mundial.

Falta de control de calidad.
Incapacidad para emplear la coordinacion
estratégica global.

Falta de control de la tecnologia.
Incapacidad para emplear la coordinacion
estratégica mundial.
Incapacidad para emplear economias
de locacién y curva de experiencia.

Altn= rnstns y riesgns

Figura 34. Formas de ingreso al mercado internacional
Fuente: Charles Hill, (2011) “Negocios Internacionales”

Una vez analizado el cuadro comparativo entre las diversas formas de ingreso a los
mercados internacionales y tomando en cuenta la posicion y recursos de la microempresa, se

opta por el primer método de “exportacion”, considerado como el de menor riesgo, es una de
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las formas més usadas como primera via de penetracién en un mercado. A su vez la exportacion

puede generarse a traves de exportacion directa e indirecta.

3.12.5 Transporte Aéreo para la exportacion

Para la exportacion de joyas con incruste de piedras preciosas, debido a la naturaleza
del producto, al ser fragil y de cuidado siempre es adecuado transportar por via aérea.
AupaTrans Transporte Internacional, (2017) determina que las principales ventajas del

transporte aereo son:

o Mejor relacion tiempo y velocidad de entrega. En definitiva, es el medio de
transporte mas rapido debido al gran nimero y frecuencia de vuelos que hay cada dia.
o Optimo para el transporte de mercancias especificas, de alto coste econémico
como las joyas o perecederas debido a que se necesitan aviones que cubran largas
distancias en pocas horas.

o Nuevas oportunidades de negocio al permitir el acceso a mercados
internacionales y no contar con barreras fisicas de ningun tipo.

o Facil acceso y manipulacion de la mercancia, debido a que los aviones pueden
Ilegar facilmente a areas donde otros medios de transporte no pueden, como en el caso

de terremotos o desastres naturales, la forma mas segura es mediante un avion. (parr.9)
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3.12.6 Proceso de Exportacién

Definir el mercado

Emision de
documentos DAE -
Certificados
(SENAE)

Transporte interno
hacia el Aeropuerto
empresa
TRANSSKY S.A

\

Figura 35. Proceso de exportacion por via aérea
Fuente: Proecuador Guia del exportador, (2020)

i

Definir socios
comerciales
(clientes)

ks

| Contratacion de un
Agente de Aduanas

ks

Generacion del

nGmero de guia

para rastro de la
mercancia

Contrato de
Compra- Venta

Proceso de
Embalaje

kS

Envio de la
mercancia a destino

kS

Provedor de
metales (oroy
plata)

Elaboracion de
Joyas

El proceso de exportacion para la microempresa inicia con la definicion del mercado

destino, luego se procede a la busqueda de clientes potenciales para establecer el contrato de

compraventa. A continuacion, se da paso a la adquisicion de bienes para la produccion de joyas

dependiendo la cantidad demandada por el cliente, una vez terminado el producto se realiza el

embalaje respectivo para su correcta movilizacion.

Seguido de ello, la contratacion de un Agente de Aduanas permitira la emision de

documentos (DAE, factura comercial, lista de empaque, autorizaciones previas), de tal modo la

mercancia se encuentra lista para el envié internacional, el mismo que dependera de los

términos de negociacion entre el comprador y vendedor.
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3.12.7 Canales de distribucion

Figura 36. Canal indirecto de distribucion
Fuente: Adaptado de Acavir, (2016)

Existen factores que limitan a la empresa para que desarrolle dentro de un canal directo
como el dificil acceso a compradores y un alta inversion, asi mismo la poca experiencia de la
microempresa en la emision de trdmites y localizacion de puntos de venta, lo mas conveniente
es llevar cabo la distribucion indirecta debido a que el uso de intermediarios implica evitar la
diligencia de exportacion, los cuales gracias a la especializacion, incrementan la cartera de
clientes y operatividad, y hacen que la microempresa pueda centrarse en toda la actividad

productiva (Diario del Exportador, 2016).

Es decir, el canal adecuado para el ingreso de joyas incrustadas piedras preciosas a Espafia
se lleva a cabo a través de importadores espafioles, mayoristas 0 minoristas y finalmente al
consumidor, generando buenas relaciones comerciales a largo plazo, asi también la
microempresa puede apoyarse de un tercero para realizar los tramites respectivos de
exportacion, mientras que para la comercializacion internacional de joyas se llevan a cabo a
través de la herramienta méas usada por las empresas hoy en dia el “Comercio electrénico” el

mismo que permite la compraventa de joyas a través en linea.
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3.12.7.1 Comercio electrénico B2C

El comercio electronico B2C es conocido como el tipo de negocio en linea en donde las

empresas, intentan llegar a un consumidor individual, actualmente es otra de las formas de

internacionalizacion. Este tipo de comercio electrénico se caracteriza principalmente por la

compra de bienes al por menor. (Laudon y Guercio 2017; citado por Pezantes, Romero y

Gonzales, 2019).

De esta manera la microempresa “Talleres Codena puede ofertar sus productos a través

de un sistema electrénico que permita el contacto directo con el cliente final, el intercambio de

informacion, efectuar pedidos y pagos electronicamente, ofreciendo facilidad y comodidad al

comprador.

(’ Q Buscar en Facebook

Administrar pagina
@ Joyeria Codena -

Pagina
Noticias

Novedades
® 30 nuevos

Administrar tienda

0 & 0O 3@ w

Bandeja de entrada
® 1 comentario nuevo

Tienda de apps de negocios

D

Recursos y herramientas

a  Natificariones

@ Joyeria Codena

eAndrea + Qn .o -

:;%LE:J: Joyeria Codena

(o) Crear nombre de usuario - Servicio loca /' Editar "Seguir"

Inicio  Grupos  Eventos  Mas v

@ Mensaje G

1l Te gusta
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Joyeria Codena » Estadisticas de la pagina Fecha Publicacion Tipo  Segmentacion Alcance Interaccion Promocionar

Estadisticas de la pagina

2310172021 EJl Gracias porla ﬂ 1
=Y ALUNUUS (] confianza 153 10
: 20/01/2021 ® @ Gracias 1
B Tiendas 4 por confiar en % 5
s Megusta e/ 2021 E%?E L 50 i Promocionar publicacion
@ Alcance 2021 W Elzafiro = pledra 122 3 Promocionar publicacion
6By preciosa azul es 10
@ \Visitas a la pagina 06/01/2021 ‘ Cadena da Oro 119 0 e e T et
18 k con inicial 8
Vistas previas de la pagina 01/
= p pag 0510112021 # Juego derosas 81 ’ Promocionar publicacidn
A y circanes full 9
Acciones en la pagina o1 ; —
~ pag 0410172021 H é?:":!zfs 21K ?gi  — Promocionar publicacion
Publicaciones
29/12/2020 Otra entrega de 201 2
nuestras joyas ! 12

Estadisticas Ver todo

Ultimos 28 dias: 3 de ene - 30 de enew

Personas alcanzadas 2,401
-221%

483

Interacciones con las publicaciones
-51%

Figura 37. Propuesta Joyeria Codena Pagina Facebook
Fuente: https://www.facebook.com/Joyer%C3%ADa-Codena-100386448620837

Es asi como a traveés del disefio de una pagina en la red social Facebook una de las
aplicaciones méas usadas por los usuarios a nivel mundial, la microempresa ha logrado buenos
resultados a corto plazo, las mismas que se ven reflejadas en las estadisticas que brinda la
aplicacion de forma semanal y mensual. Mediante las publicaciones realizadas con fotos, videos
demostrativos, procesos de produccion, y un poco de filosofia de la Joyeria se logrando alcanzar

a 2401 personas, 483 interacciones, 205 “Me gusta” y un promedio de 12 ventas mensuales.

3.12.8 Promocidn

La promocion permite dar a conocer la existencia, y caracteristicas del producto hacia

el cliente destacando las ventajas que aportan valor al mismo.

Seguiin informacion primaria, la microempresa “Talleres Codena” ha sido participe por
tres ocasiones en ferias internacionales desde Espaiia el afio 2002, “Expo Hogar Otofio”, “Feria
Internacional de Regalo, Joyeria y Bisuteria fina”, a través de la Corporacion de Promocion de

Exportaciones e Inversiones CORPEI, lo cual ha generado resultados positivos para la misma,
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logro ofertar las joyas, ampliar la cartera de clientes potenciales y el posicionamiento de la
microempresa, dando una buena imagen hacia los socios gracias a la calidad y exclusividad de

sus productos (Anexo).

Es asi como a través de la experiencia percibida, la microempresa debe continuar siendo
participe de las ferias internacionales, con el objetivo de incrementar sus ingresos,

posicionamiento, diversificacion de productos y desarrollo empresarial.

modridjo?a

Figura 38. Madrid Joya Feria Internacional
Recuperado de: Institucién Ferial de Madrid, (2020).

MADRID JOYA elaborada por IFEMA y de caracter profesional, es una de las
herramientas de promocion y marketing mas completo que existe para la industria de
joyas, con mas de 68 ediciones y dos ediciones por afio en temporada de primavera y
verano. Esta exposicion se da a conocer las ultimas tendencias e innovaciones y disefios

creativos que permiten conectar la oferta y demanda de bienes.

O
ISUteX

Figura 39. Bisutex Feria Internacional
Recuperado de: Institucion Ferial de Madrid, (2020).

Bisutex presenta una gama de tendencias en bisuteria fina y Joyeria y de las mejores

empresas y marcas internacionales de dichos accesorios, donde se podra visualizar las lineas
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propuestas por disefiadores internacionales una oportunidad Unica para los productores para

reinventar productos por cada temporada del afio.

3.12.8.1 Acciones que realizar antes, durante y después de una feria

Tabla 64. Acciones de una feria internacional

Antes de la Feria Durante de la Feria Después de la Feria
Definir objetivos Establecer sistema de ventas  Realizar un seguimiento a
Definir presupuestos Mantener una buena imagen  contactos
Identificar pablico meta Establecer relaciones Valorar resultados obtenidos
Indagar el mercado meta comerciales Mantener una red de
Preparacion de material Recoger informacion sobrela contactos frecuente a través
folletos, tripticos, catdlogos ~ competencia de saludos
Preparar las listas de precios. Intercambiar informacion y Definir un plan de accién

contactos acorde a los resultados

Fuente: Adaptado de Marketing XXI

3.12.9 Estrategia competitiva

La estrategia competitiva de diferenciacion se basa en crear valor agregado a los
productos como sucede en el proceso de joyas al ser innovadoras y con disefios inéditos, que

cuente legalmente con registros de propiedad intelectual, permite que el producto sea exclusivo.

3.13 ETIQUETADO, ENVASE Y EMBALAJE

3.13.1 Etiqueta

El etiquetado es una de las principales formas de informacién de las joyas para el cliente,
es recomendable colocar pequefias etiquetas pegables sobre cada una de las piezas, resistentes
a rayos ultravioletas. Segun el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano, (2018) determina los

siguientes requisitos con base en el reglamento técnico:

Los fabricantes de articulos de joyeria y bisuteria deben garantizar transparencia en la
cadena de suministro, sostenibilidad ecoldgica y responsabilidad social en la
industria. Tanto los proveedores como los fabricantes deben facilitar informacion acerca
del material utilizado y demas requisitos con base en el reglamento técnico RTE INEN
126, que es el documento que rige para este tipo de productos.
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Es asi como, “se verifica la informacion del rotulado y etiquetado que deben llevar las
joyas, como por ejemplo las sortijas, pulseras, collares, broches, pendientes (...) que
son elaboradas con metales preciosos como oro y plata, mediante aleaciones, soldaduras,
procedimientos mecanicos 0 recubrimiento electrolitico” (Servicio de Acreditacion

Ecuatoriano, 2018).

“La union de piezas de objetos de metales preciosos deben realizarse mediante el empleo de
una soldadura adecuada, que se emplee estrictamente para este fin y en ningun caso para

aumentar el peso o rellenar un objeto de metal precioso” (parr. 7).

3.13.2 Requisitos de etiquetado

Dentro del reglamento Técnico espafiol UNE-EN 1S09202 las joyas con incruste de
piedras preciosas tendra que contemplar las siguientes denominaciones que deberan estar

ubicadas tanto en su empague Y etiqueta (Servicio de Acreditacion Ecuatoriano, 2018).

o Nombre comercial.

. Direccion y contacto del lugar donde se fabrico

o Pais de fabricacion del metal precioso.

o Manera de cuidados para evitar degradacion del producto
o Idioma al pais donde sera exportado

o Debe contener advertencias y precauciones

3.13.3 Propuesta de etiquetado microempresa “Talleres Codena”

Juego con piedras preciosas
Hecho en Sangolqui- Ecuador
Contacto: +5930995313253
juancodena@hotmail.com
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Figura 40. Etiquetado de Joyas

Fuente: Elaboracién propia

3.13.4 Empaque primario

Es uno de los primeros materiales sujetos al producto con el fin de evitar dafos, para lo
cual las joyas con incruste de piedras preciosas empleara una esponja cuadrada aterciopelada,

que tiene como funcion el acolchonamiento y fijacidon del material precioso.

3.13.5 Empaque secundario

El empaque para las joyas con incruste de piedras preciosas varia dependiendo el tipo de
joya ya sean juegos, pulseras, anillos, brazaletes, los mismos que serdn empacados en cajas

negras y blancas de carton de las siguientes dimensiones:
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JOYERIA CODENA
Plata 950 gr

Fuente: microempresa “Talleres Codena”

Figura 41. Empaque y embalaje

Largo: 8 cm
Ancho: 8 cm
Alto: 4 cm
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3.13.6 Embalaje

Se entiende como embalaje “todo aquello necesario para proteger los productos y
agruparlos temporalmente, pensando en su manipulacién, transporte y almacenamiento, con la

intencidn de proteger la carga y preservar su calidad” (ITEPAL).

En el caso de la microempresa “Talleres Codena” se usara como embalaje las cajas de
carton con el fin de agrupar y proteger las joyas y siendo estas las mas usadas en los envios
Courier por via aérea. Por consiguiente, el plastico de burbujas sirve como amortiguador de las
piezas, mientras que el plastico Film Estirable se utilizara externamente como envoltura de las
cajas debido a que su estructura es impermeable y contribuye con el ambiente. Aqui debe
constar la informacion tanto del importador como exportador y detalles de cantidad, peso bruto

Y peso neto.

Finalmente, los pictogramas necesarios como “fragil” facilita la comunicacién en el
momento de manipular los empaques a enviar. Segun la Asociacion Latinoamericana de
Integracidn (Aladi), el marcado es la forma de identificar cada pieza de la carga, de manera que
esta llegue al destino correcto en condiciones Optimas y asi evitar inconvenientes al momento

de manipularlas.

—
\\;’/
AN
N
e o]

8 Fragil Hacla arriba Protéjase
o del calor Madrid- Espana

(72}
L2 -

w

< ‘T‘ X

L O JOYERIA
8 CODENA
= Protéjase No usar gancho Centro de

> de fa humedad Qravedad
=

« S angulqui-ﬁ“'“ad‘“'
v’y
\
N~ v v
- Peso Bruto: Cajaz1/2
—_ Medidas: 32x32x20
Alejar de fuentes No rotar Eslingar aqul

radicactivas

Figura 41. Pictogramas para exportacion
Fuente: Adaptado de Tercer Global Commerce, (2020)
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Caja Cartdn canal doble: Modelo 4D300300200

Largo: 30 cm

Alto: 30cm

Ancho: 20 em

Color: marrén

Canal: doble

Resistencia a la compresion vertical: 40 kg
Dimensiones: 32 x 32 x 20 cm

Volumen: 18 Litros

Fuente: Embaleo.es

3.14 Cubicaje

Tabla 65. Cubicaje de mercancia en el embalaje

Dimensiones Embalaje Empaque de joyas Cubicaje
Largo cm 32 8 4
Ancho cm 32 8 4
Alto cm 20 3 5
Total, de cajas de joyas dentro de la caja master 80 juegos

Fuente: Smart Logistic, (2019)

20cm

/ 32¢cm

32¢cm
Figura 42. Cubicaje

Fuente: Smart Logistic, (2019)

4.14.1 Peso Volumen

El peso volumétrico “es de vital importancia en el proceso de tarificacion en el transporte
en vista de que existe la necesidad de conocer si el coste de realizar un envio estara determinado

por la dimension o por el peso real de los bultos” (DSV, 2018).
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Es decir, en algunas ocasiones, el envio es muy voluminoso pero su peso real es inferior,
entonces para ello se utiliza la formula empleada el en coeficiente de estiba IATA, el
equivalente a 1 kg por cada 6.000 cm® o 1m3 = 167kg, donde se aplicara al mayor peso

obtenido.

largo (cm) * ancho (cm) * alto(cm)
6000cm3

Peso volumen (kg):

): (30cm)*(30cm)*alto(20cm) _ 18000 cm?

Peso volumen (kg 00003 00003

= 3kg >0,8 kg

Al comparar tanto el peso real y el peso volumen, siempre deberemos facturar por el
mayor, en este caso, serd por 3kg siendo este su peso volumétrico, con el que se cotizara el
envio.

Total Unidades a exportar 1536 juegos

1536/80 juegos c/caja = 20 Cajas a exportar con un peso de 0,8 kg cada una

3.14.2 Péliza de seguro

De acuerdo con la naturaleza de la mercancia y su alto costo, es necesario contar con
una péliza de seguro aéreo con el fin de proteger la mercancia hasta el lugar de destino, debido
a las caracteristicas de los aviones las cargas deben ser poco voluminosas y no pesar mucho.
Esto también dependera del término de negociacion de importador y exportador para determinar
una cobertura, sin embargo mediante las caracteristicas de las joyas, microempresa y términos

se opta por la cobertura:

Libre de averia particular: donde la compafiia es responsable por pérdidas o dafios que
sufra la mercaderia asegurada Unicamente cuando son consecuencia directa con terremoto,

erupcion volcanica, huracan, rayos, incendios entre otros.
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Considerando el Valor FOB, de la mercancia asi como el volumen total de la carga
(33,86 Ib), la compafiia Transkky S.A a través del cotizado en linea, establece un valor total de

$134,02 dolares para toca la mercancia a exportar dentro de una Categoria “C”.

3.15 INCOTERMS 2020

El término FCA es uno de los mas usados para el envio de articulos de joyeria y méas
flexibles porque permite pactar distintos puntos de entrega de la mercancia, donde el vendedor
entrega la mercancia a un medio de transporte en la localidad de origen, es decir, que la
microempresa se encarga de pagar el transporte interno de las joyas hasta el aeropuerto

Mariscal Sucre y a partir de ese momento cualquier manipulacion ira a cargo del comprador.

3.15.1 Costo de exportacion bajo INCOTERMS

Considerando la capacidad de produccion anual de la microempresa “Talleres Codena”,
se obtiene el valor EXW sobre la produccion total que es de 1920 juegos de plata con incruste
de piedras preciosas, considerando que el 80% se destina al mercado internacional, es decir son

un total de 1536 juegos a $40,97 c/juego, incluido el 25% de margen de utilidad.

Del mismo modo al realizar envios a través de Courier privados se establece una tasa
Aeroportuaria en el item carga internacional, por un valor de $40 por envio o caja, el mismo

que incluye procesos de verificacion y manipulacién en el aeropuerto.

Tabla 66. Calculo incoterms

INCOTERMS VALOR TOTAL Valor por
Unidad

Costo de produccion 50330,5

Manipulacion local 20

Utilidad 25% 12582,63

EXW 62933,13 40,97
Transporte interno (flete) 50

1 *

'ngs?a?aesr)oportuana (%40 800

Agente de Aduana 200

Certificado de Origen 30
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Documentacién
FCA - (Quito)
Carga Aeropuerto
FOB

Flete Internacional
CFR/CPT

Seguro Internacional
CIP/CIP

Manipulacion aeropuerto
de destino

DAT
Transporte Interno
DAP

Formalidades Aduaneras
DDP

60
64073,125
350,00
64423,13
2053,33
66476,46
134,02

66610,48

1500
68110,48
300
68410,48

2000
70410,48

41,71

41,94

43,28

43,37

44,34

44,54

45,84

Fuente: Estudio Investigado

3.16 ESTUDIO FINANCIERO

Una vez analizado el estudio técnico, se determina que existe un mercado demandante

por cubrir. Para ello segun Urbina, (2010) determina:

“La parte del analisis econémico pretende determinar cuél es el monto de los recursos
econdémicos necesarios para la realizacion del proyecto, cual seré el costo total de la
operacion de la planta (que abarque las funciones de produccion, administracion y
ventas), asi como otra serie de indicadores que serviran como base para (...) la
evaluacion economica”. (pag. 139)

3.16.1 Inversion Inicial

Para Urbina, (2010) la inversion inicial “comprende la adquisicion de todos los activos

fijos o tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa”.

Los mismo que se dividen en areas de produccidn, administracion y ventas. (pag.143)

Tabla 67. Total inversién inicial

Concepto Total
Activos Fijos 44063
Activos Diferidos 90,00
Activos Corrientes 227,70
Capital de Operacion por afio 52570,5
Capital de Operacion por ciclos 4380,88
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Total Inversion Inicial 96951,2

La inversion inicial de la microempresa “Talleres Codena” para llevar a cabo la
comercializacion de joyas incrustadas piedras preciosas es de $ 96951,2 los mismos que

comprende activos fijos, activos diferidos, y capital de operacion durante 12 ciclos.

Activos fijos

Tabla 67. Bienes Inmuebles

Cantidad Descripcion V/Unitario Valor Total
1 Gastos de Construccion 30.000 30000
1 Registro de Marca 208 (-50%) 104
1 Registro de Obra artistica 12 12
1 Registr_o de  disefios 596 596
industriales
Total 30642
Tabla 68. Bienes Muebles
Cantidad Descripcion V/Unitario Valor Total
Maquinaria y Equipo
2 Laminadora 1.400 2800
3 Troqueladora 450 1350
2 Equipo de fundicién 800 1600
2 Extractor para pulir 600 1200
2 Motor para pulir 1500 3000
1 Mesas de biselado 400 400
2 Mesas de trabajo 200 400
3 Estanterias (vitrina) 150 450
3 Equipo ropa fundicién 25 75
Total 11275
Muebles y enseres
1 Escritorio 95 95
4 Sillas estandar 24 96
3 Archivador metélico 70 210
1 Cafetera 45 45
Total 466
Equipo de computacion
2 Computador 750 1500
1 Impresora 180 180
Total 1680
TOTAL, ACTIVOS FIJOS 44063
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La inversion de la microempresa “Talleres Codena” en activos fijos es de $44063 los mismos

que comprenden la adquisicion de maquinarias, enseres y equipos de computo.

Activos diferidos

La microempresa solo cuenta con un activo diferido de $90, gasto anticipado que

permite el funcionamiento u actividad productiva.

Tabla 69. Activos diferidos

Concepto Valor Unitario

Valor Total

Permiso

TOTAL, ACTIVOS DIFERIDOS

Activos Corrientes

Los activos corrientes o circulante se refieren al dinero del cual dispone la empresa

dentro de un plazo de doce meses ya sea materiales, Utiles de aseo y suministros para su puesta

en marcha.

Tabla 70. Detalle de activos corrientes

Suministros y Materiales

Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total
Fundas de bicarbonato 300 0,20 60,00
Tapabocas quirargico especial 12 1,60 19,20
Total 79,20
Suministros de Oficina
Tinta 2 57 11,4
Resma de papel 5 3,50 17,50
Esfero 12 0,20 2,40
Facturero 3 9,00 27,00
Cuaderno 5 0,85 4,25
Calculadora cientifica 2 13,50 27,00
Organizadores 2 2,25 4,50
Perforadoras 1 2,15 2,15
lapices HB 12 0,35 4,20
Compés 3 2,50 7,50
TOTAL 96,5
Utiles de Limpieza
Toallas pequefias 10 2 20
Bolsas de basura 50 0,15 7,50
Detergente 2 5,50 11,00
Jabén liquido 3 2,00 6,00
Recogedor 2 2,25 4,50
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Franelas de limpieza joyeria 6 0,50 3,00
TOTAL 52

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 227,70

3.16.2 Capital de Operacion

Tabla 71. Capital de operacion

Concepto Total
Materia Prima 20512
Mano de Obra Directa 285129
Costos Indirectos fabricacion 1305,6
Gasto Administrativo 1080
Gastos de Exportacion (FCA) 1160
Total Capital de Operacién 52570,5
N° periodos por afio (12) 4380,88

Proyeccion Costo de Materia Prima

Para el célculo de la proyeccion de materia prima se considero el porcentaje promedio
de produccién nacional del 1,2%, asi mismo el valor se proyectd en base al porcentaje de

inflacion emitido por el Banco Central del Ecuador con una tasa de 0,54%
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Costo de Materia Prima

Tabla 72. Proyeccion de Materia Prima

Descripcion
Plata (platino) en
puro c/gr
Piedras preciosas

Seguetas (varios
calibres)

Acidos (liquidos)
Acidos (polvo)
Pasta (brillo)
Gasolina

Alcohol

ANO 1

ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Valgr . Valor Valgr _ Valor Valgr . Valor Valgr _ Valor Valor Unit _ Valor
Unit  Cantidad Total Unit Cantidad Total Unit Cantidad Total Unit  Cantidad Total Cantidad Total
0.80 1536 1228,8 0,80 1554 1251,94 0,80 1576 1269,41 0,80 1595 1284,64 0,80 1614 1300,06
10,00 1536 15360 10,00 1554  15552,71 10,00 1576 15769,72 10,00 1595 15958,96 10,00 1614  16150,47
0.03 1536 448 0.03 1554 53,73 0.03 1576 54,48 0.03 1595 55,14 0.03 1614 55,80
0,50 1536 768 0,50 1555 786,12 0,50 1576 796,57 0,50 1595 806,13 0,50 1614 815,80
1,20 1536 1843,2 1,20 1554 1873,71 1,20 1576 1899,86 1,20 1595 1922,65 1,20 1614 1945,73
0,40 1536 614,4 0,40 1556 630,98 0,40 1576 638,96 0,40 1595 646,63 0,40 1614 654,39
0,10 1536 153,6 0,10 1554 163,84 0,10 1576 166,11 0,10 1595 168,12 0,10 1614 170,13
0,33 1536 499,2 0,33 1557 514,58 0,33 1576 520,75 0,33 1595 527,00 0,33 1614 533,32

20512 20827,60 21115,86 21369,26 21625,70

Para la elaboracién de joyas con incruste de piedras preciosas se obtuvo un costo de materia prima de $20512 para un total de 1536 juegos de plata,

es decir con un costo unitario de $13,35.
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Mano de Obra directa

Es la mano de obra que se involucra directamente en la produccién de las joyas, para el célculo de las proyecciones se realiz6 en base al

porcentaje de incremento salarial establecido en el acuerdo MDT-2019-395 del Ministerio del Trabajo equivalente a 1,52%

Tabla 73. Costos Mano de Obra

Sueldos y Beneficios Proyeccion Mano de Obra
® T <
[ N
. 8 o 8 8 255 £ 8 28 = S o S o
Descripcion cargo =2 =2 s g g 851 ) cE T o o O o o
% g 7} » @ e o &—’ ™ o D 8 Z Z Z Z Z
S g =) £E3 - K 2T 238 < < < < <
a < 3
<o >
Jefe Taller 1 500 41,67 417 66,9 4165 20,83 712,72 85526 8682,60 881458 894856 9084,57
Auxiliar de ventas 1 400 33,33 333 37,8 33,32 16,67 554,45 66534 6754,57 6857,24 6961,47 7067,29
Operarios Taller 2 800 66,67 66,7 75,6 66,64 33,33 110891 13306,9 13509,14 13714,48 13922,94 1413457
Total Mano de Obra 28512,9  28946,32 29386,30 29832,97 30286,43

Costos Indirectos de Fabricacion

Para el calculo y proyeccion de los costos indirectos de fabricacidn se considero el porcentaje promedio de produccion nacional del 1,2%,

asi mismo el valor se proyecto en base al porcentaje de inflacion emitido por el Banco Central del Ecuador con una tasa de 0,54%
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Tabla 74. Costos Indirectos fabricacion

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Descripcion Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Unit Cantidad Total Unit Cantidad Total Unit Cantidad Total Unit Cantidad Total Unit Cantidad Total
Bolsas
(empagques todo 0,35 1536 537,6 0,35 1554 552,45 0,35 1573 559,07 0,35 1592 565,78 0,35 1611 572,57
tamarfio)
Cajas de
emparue 0,50 1536 768 0,50 1554 785,61 0,50 1573 795,04 0,50 1592 804,58 0,50 1611 814,23
Total Costos Indirectos 1305,6 1338,06 1354,11 1370,36 1386,81

Proyeccion Gastos Administrativos

Para la proyeccion de gastos administrativos se calcul6 en base a la tasa de inflacion del 2020 emitida por el Banco Central del Ecuador que

es del 0,54%

Tabla 75. Gasto Servicio Basicos

Servicios Basicos Costo Mensual  Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Energia eléctrica 40 480 482,50 485,00 970,02 975,06
Teléfono 15 180 180,94 181,88 182,82 183,77
Agua 10 120 120,62 121,25 121,88 122,52
Internet 25 300 301,56 303,13 304,70 306,29
Total Gastos Administrativos 90 1080 1085,62 1091,26 1579,42 1587,64
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Proyeccién Gastos de exportacion

Del mismo modo para el calculo de proyeccion de los gastos de exportacion se toma el porcentaje de inflacion del 2020 emitida por el BCE, que
es del 0,54%

Tabla 76. Gastos exportacion

Concepto Cantidad Ao 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Manipulacion local 1536 20 20,11 20,22 20,33 20,44
Transporte interno (flete) 1536 50 50,27 50,54 50,81 51,09
Tasa aeroportuaria 1536 800 804,32 808,66 813,03 817,42
Agente de Aduana 1536 200 201,08 202,17 203,26 204,36
Certificado de Origen 1536 30 30,16 30,32 30,49 30,65
Documentacion 1536 60 60,32 60,65 60,98 61,31
Gastos FCA - (Quito) 1160 1166,26 1172,56 1178,89 1185,26

Proyeccién Costos de Produccién

Tabla 77. Costos de Produccion total

Descripcion 2020 2021 2022 2023 2024
MATERIA PRIMA 20512,00 20827,60 2111586  21369,26  21625,70
MANO DE OBRA 2851290  28946,32  29386,30  29832,97  30286,43
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 1305,60 1338,06 1354,11 1370,36 1386,81
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION 50330,50  51111,98  51856,27  52572,59  53298,94
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Depreciacion de Activos

Tabla 78. Depreciacion activos

% Aﬁos
Concepto Valor . ., vida Afol Afo2 Afo3 Afo 4 Afio 5
Depreciacion il
Magquinaria 11275 10 10 11275 11275 11275 11275 11275
Equipo de
Computo 1680 33,33 3 559,94 559,94 559,94 0 0
Muebles y
Enseres 446 10 10 44,6 44.6 44,6 44,6 44,6

Total Depreciacion Activos

1732,044 1732,04 1732,044 1732,044 1732,044

3.16.3 Estructura de Financiamiento

Para llevar a cabo la produccion y comercializacion de joyas, la microempresa “Talleres

Codena” cuenta con financiamiento propio del 60% y de un 40% por medio del tipo de crédito

“Productivo PYMES” de la entidad financiera BanEcuador, la misma que determina una tasa

activa referencia

Tabla 79. Estructura de financiamiento

Descripcion Financiamiento % Valor USD Tipo de tasa
Propia 60% 58171 4,00 % Tasa activa
Préstamo 40% 38780 9,76% Tasa pasiva
Total 100% 96951

El préstamo que realizara la microempresa sera para un monto total de $38780 dolares a

un plazo de 5 afios, a continuacion se muestra a tabla de amortizacion correspondiente a dicho

crédito.

Tabla 80. Tabla de amortizacién

Importe de

Importe total

Cuotas Interés Saldo
Cuota por pagar
Saldo Inicial 38.780,00
1 302,12 811,59 38.270,53 811,59
2 298,15 811,59 37.757,10 811,59
3 294,15 811,59 37.239,66 811,59
4 290,12 811,59 36.718,19 811,59
5 286,06 811,59 36.192,66 811,59
6 281,97 811,59 35.663,04 811,59
7 277,84 811,59 35.129,29 811,59
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8

9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

273,68
269,49
265,27
261,01
256,72
252,40
248,04
243,65
239,23
234,77
230,27
225,75
221,18
216,58
211,95
207,27
202,57
197,82
193,04
188,22
183,36
178,47
173,54
168,57
163,56
158,51
153,42
148,29
143,13
137,92
132,67
127,38
122,05
116,68
111,26
105,81
100,31
94,77
89,18
83,56
77,88
72,17
66,41
60,60
54,75
48,85
42,91
36,92
30,89
24,81
18,68
12,50
6,27

811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59

34.591,38
34.049,28
33.502,96
32.952,38
32.397,51
31.838,32
31.274,77
30.706,83
30.134,47
29.557,65
28.976,33
28.390,49
27.800,08
27.205,07
26.605,42
26.001,11
25.392,09
24.778,32
24.159,77
23.536,40
22.908,17
22.275,05
21.637,00
20.993,98
20.345,94
19.692,86
19.034,69
18.371,40
17.702,93
17.029,26
16.350,34
15.666,13
14.976,59
14.281,68
13.581,35
12.875,57
12.164,29
11.447,47
10.725,06

9.997,03

9.263,32

8.523,90

7.778,71

7.027,73

6.270,89

5.508,15

4.739,47

3.964,81

3.184,10

2.397,32

1.604,41

805,32
-0,00

811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59
811,59

Fuente: Estudio investigado
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3.16.4 Balance General

Tabla 81. Balance general

ESTADO DE RESULTADOS

ACTIVOS FIJO
Construccion
Maquinaria y Equipo
Muebles y enseres
Equipos de computacion
Total Activos Fijos

ACTIVOS CORRIENTES
Suministros y Materiales
Suministros de Oficina
Utiles de Aseo

Total Activos Corrientes

ACTIVOS INTANGIBLES

Permiso

Total Activos Intangibles

TOTAL ACTIVOS

30642
11275
466
1680
44063

79,2
96,5
52
227,7

90

90

44380,7

PASIVOS A LARGO PLAZO

Préstamo Bancario

Total Pasivo a largo Plazo

PASIVOS A CORTO PLAZO
Deudas con proveedores
Deudas inferiores a 1 afio
Total Pasivo a corto Plazo
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital

Total Patrimonio

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

38780

38780

38780

5601

5601

44380,7

3.16.7 Estado de Resultados

El estado de resultados se efectud

anuales datos obtenidos de BCE.

Tabla 82. Estados de Resultados

tomando en cuenta la tasa de incremento de 1,2%

DESCRIPCION 2020 2021 2022 2023

Ventas 72.453,12 88.220,58  104.400,01 120.944,24 137.853,27
Cantidad 1.536,00 1.554,00 1.573,00 1.592,00 1.611,00
Precio 47,17 56,77 66,37 75,97 85,57
Costo de Productos vendidos 1.583,17 1.610,77 1.639,37 1.667,97 1.696,57
(=) Utilidad Bruta en Ventas 70.869,95 86.609,81  102.760,64 119.276,27 136.156,70
(-) Gastos Operacionales 30.752,90 31.198,20 31.650,12 32.591,28  33.059,33
Sueldos Administrativos 28.512,90 28.946,32 29.386,30 29.832,97  30.286,43
Gastos Administrativos 1.080,00 1.085,62 1.091,26 1.579,42 1.587,64
Gastos de Comercio Exterior 1.160,00 1.166,26 1.172,56 1.178,89 1.185,26
(=) Utilidad Operacional 40.117,05 55.411,61 71.110,52 86.684,99 103.097,37
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(-) Gastos Financieros 3.356,58
(=) Utilidad Neta antes de

Impuestos 36.760,47
15% Participacion Trabajadores 5.514,07
Utilidad Antes de Impuesto

Renta 31.246,40
25% Impuesto a la Renta 7.811,60
UTILIDAD NETA 23.434,80
(+) Depreciacion 1.732,04
(+) Amortizaciones 811,59

FLUJO NETO DE EFECTIVO  25.978,43

2.733,66

52.677,95
7.901,69

44.776,26
11.194,06
33.582,19
1.732,04
811,59
36.125,82

2.049,93

69.060,59
10.359,09

58.701,50
14.675,38
44.026,13
1.732,04
811,59
46.569,76

1.442,60

85.242,39
12.786,36

72.456,03
18.114,01
54.342,02
1.732,04
811,59
56.885,66

475,76

102.621,61
15.393,24

87.228,37
21.807,09
65.421,28
1.732,04
811,59
67.964,91

De este modo a través del flujo Neto de Efectivo (diferencia entre ingresos y egresos) se

determind la liquidez disponible de la microempresa para hacer frente a sus obligaciones.

3.16.8 Indicadores Financieros

Finalmente es importante el andlisis financiero a través de los indicadores VAN y TIR

los cuales permiten tener una vision mas amplia y acertada del proyecto de investigacion y asi

determinar su viabilidad o no.

La formula utilizada para este célculo es la siguiente:

VAN =

Q>

A = Valor inversion inicial
Q = Valores del flujo cada afio
N = duracion del proyecto

K = Tasa de descuento

Aot T
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Tabla 83. Calculo de indicadores financieros

ARIO FLUJO TASA DE FLUJO FE

EFECTIVO DESCUENTO DESCONTADO ACUMULADO
0 -96.951,00 1.000,00 96.951,00
1 25.978,43 0,91 23.614,40 25.978,43
2 36.125,82 0,83 29.839,93 62.104,26
3 46.569,76 0,75 34.973,89 108.674,02
4 56.885,66 0,68 38.852,90 165.559,67
5 67.964,91 0,62 42.206,21 233.524,58

Inversion Inicial 96.951,00

VAN $ 266.466,89

TIR 32%

Tabla 84. Periodo de recuperacion

Inversion Inicial 96951
Ultimo flujo 62104,26
Por recuperar 34846,74
Afios 0,56
PR 2,56

Una vez concluido el estudio financiero del proyecto, se determina un Valor Actual Neto

(VAN) DE $266.466,89 dolares es decir mayor a 0, por lo que es aceptable ya que a futuro

generara ganancias y beneficios para la microempresa “Talleres Codena” de igual forma la tasa

de interés de la entidad financiera es inferior a la del TIR de por lo que es evidente que conviene

invertir en dicho proyecto.

En conclusidn, el presente proyecto de investigacion genera una ganancia y una Tasa

Interna de Retorno (TIR) de 32%, siendo rentable, por lo cual el tiempo de recuperacion para

la microempresa es de 2,56 afios, es decir se encuentra dentro un rango aceptado para la

recuperacion de la inversion inicial de las empresas.
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IV. RESULTADOS Y DISCUCION

4.1 Analisis de entrevistas

Resultado de la entrevista aplicada al Sr. Juan Codena gerente propietario de la

microempresa “Talleres Codena”

La microempresa Talleres Codena, ubicada en el sector de Sangolqui, tiene 30 afios de
constitucién, actualmente cuenta con tres colaboradores y el gerente general, especializados en

la elaboracion de joyas de oro y plata con piedras preciosas y semipreciosas.

Con respecto a la produccion de joyas, la microempresa produce alrededor de 1kg o 1000
gramos en joyas de plata a la semana, y su proceso de produccion inicia desde el disefio de la
joyas y la eleccion de materia prima ya sean piedras preciosas, y el metal (oro o plata), seguido
de ella se procede a la fundicion y la aleacidn de la misma, se procede al laminado, calado,
limado y el soldado de las piezas, finalmente se abrillanta las joyas y se da montaje a las piedras,
previo a la entrega al cliente se efecttia un control de calidad con el objetivo de que la joyas no

presente ningun desperfecto.

Con respecto a la demanda de las joyas, los meses y fechas donde més se efectlan
ingresos fechas dia de la madre dia del padre, Navidad, siendo la microempresa reconocida por

la seriedad de sus colaboradores.

Con relacion a las certificaciones de los colaboradores de la microempresa, cuentan con
Certificacion artesanal de la Junta Nacional de Defensa del Artesano y del Ministerio de
Industrias y Productividad desde el afio 2002, los cuales llevan un control y capacitaciones
continuas para mejorar los servicios mismos que, a través de la experiencia ha generado buenos

resultados para los clientes.

Con respecto a las oportunidades de comercializacién internacional la microempresa ha
exportado a Estados Unidos y Espafia en pequefias cantidades a través de envios Courier, y ha
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participado por algunas ocasiones en la Feria Internacional de Barcelona- Espafa lo cual

permitio ampliar la cartera de clientes e incrementar la confianza y fidelidad.

También mencionan que los turistas extranjeros valoran mucho las joyas tradicionales
por plasman parte de la cultura ecuatoriana. Sin embargo, la demanda de otros paises es
sumamente alta y es complejo poder cubrir ciertos pedidos, a pesar de ello, en ocasiones la
microempresa ha tenido que apoyarse con otras pequefias empresas del sector o aliarse para

cubrir ciertos pedidos del extranjero.

Por otro lado, la comercializacién, promocién y publicidad de las joyas, a nivel nacional
se lleva a cabo a través de la joyeria propia y la participacién en ferias nacionales como en
Cuenca, Quito, Otavalo, Guayaquil y Manta, y se promociona a través de medios tecnoldgicos
como correo electronico, tarjetas de presentacion, y WhatsApp, sin embargo, la microempresa
actualmente no cuenta aln con pagina web ni redes sociales que le permitan difundir

informacion de sus productos y ofertarlos.

La exclusividad y calidad son factores fundamentales en la elaboracion de joyas, son
primordiales debido a que hoy en dia el mercado nacional se encuentra replicas como de paises
de China y que muchas veces es de baja calidad y por ello afecte el comercio de los demas, por
ello es béasico para poder exportar a otros paises bajo estandares, debido a que son mas
exigentes. Es asi como, las joyas que ofrece la microempresa se caracterizan por ser

innovadoras y a gusto del cliente.

El tema de Propiedad Intelectual, como marcas patentes es muy importante hoy en dia
debido a que eso sirve como garantia para el disefiador, protegiéndose de la copia ilegal de
disefios en el mercado, por ello el gerente considera muy importante adaptar un tipo de registro
de proteccion como muestra de autenticidad, generar confianza en el cliente, haciendo respetar

la condicion intelectual o creatividad de cada uno de sus colaboradores.
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Finalmente, las consecuencias para la microempresa, que ha generado la Pandemia
suscitada a nivel mundial Covid-19, es un tema muy complicado debido a que, afectado muchos
sectores siendo este uno de los mas afectados al ser joyas de alto costo, sin embargo, los clientes
fijos que se manejan a nivel nacional han permitido seguir trabajando y ofreciendo joyas

garantizadas en pedidos minimos.

Resultado de entrevista realizada a PROECUADOR

La entrevista estuvo dirigida a la Ing. Karina Farinango Coordinadora de Mipymes de
PROECUADOR, donde para empezar destaca que el impacto que ha tenido en las
exportaciones, a consecuencia de la Pandemia ha sido fuerte para el sector exportador ya que
ha presentado una baja debido a la limitacion del gasto de las personas priorizando el gasto en
bienes de primera necesidad, como en la alimentacion, salud, en productos farmacéuticos, y

productos de limpieza.

Con respecto al tema de la incidencia de Propiedad Intelectual en las exportaciones
ecuatorianas, la entrevistada menciona que, el elaborar un producto como son las joyas son
productos que se deben profundizar en el tema de patentes, para mejorar su imagen como

microempresa y deben formalizar dichos registros en productos innovadores.

Por otro lado, respecto a las facilidades que brinda el Ecuador hacia las MiPymes para
comercializar productos a mercados internacionales, es a través de PROECUADOR como ente
de apoyo, en el cual se manejan diversos sistemas de apoyo como emprendimientos a pequefias,
medianas y grandes empresas en capacitaciones, y promocién comercial, tanto en productos y
servicios. La gestion que se ofrece en las oficinas establecidas en cada pais tiene como fin dar
a conocer el producto, impulsando el cierre de negocios para generar e incentivar a las

exportaciones.
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En cuanto a las ventajas y limitantes que visualizan como entidad en las empresas al
momento de exportar se afirma que las exportaciones implican mucho el tema de inversion
debido a que, las empresas deben ser conscientes que deben cumplir ciertas exigencias del
mercado extranjero como son las certificaciones que a futuro incrementara sus ingresos, pero
estos son costos que debe asumir las empresas porque una cosa es cumplir con la normativa
local y otra la que exigen ciertos mercados extranjeros. Asi como también la inversion para su

propia planta productiva con el finde poder cumplir ciertas demandas.

El siguiente aspecto trata de la evolucion que ha tenido la comercializacién internacional
de joyas ecuatorianas, considerando la clasificacion tanto de oro y plata la cual es poco
representativa, debido a la competencia que existe por parte de otros paises gracias a la
tecnologia que poseen. A pesar de ello se afirma que el Ecuador actualmente si se esta
exportando joyas ecuatorianas, pero en minimas cantidades donde los principales mercados

fueron Estados Unidos, Colombia y Espafia.

Segun las posibilidades que visualiza la experta, para que la microempresa pueda exportar
joyas es que al existir competencia a nivel nacional, el enfoque que deben dar como productores
es profundizar en sus disefios, fabricando joyas exclusivas, e introducir el producto a ciertos
mercados especializados debido a que el consumo es limitado, y a su vez implementar medios
de promocion ya sea en redes sociales, o plataformas comerciales que permitan dar a conocer

el producto.

Segun lo expuesto, por la entrevistada una de las estrategias de internacionalizacion
Optima para la microempresa seria a través de la estrategia “B2C” de productor a consumidor
final, eso se puede lograr por medio de las redes sociales siendo una herramienta para que la
empresa tenga contacto directo con los clientes. Es decir, desarrollando aspectos de marketing

digital la microempresa podria implementar sistemas de pago y plataforma de ventas online.
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Realizar la exportacion de joyas a través de la herramienta Exporta fécil, ya no es
adecuado, por la suspension de la plataforma debido al cierre de Correos del Ecuador como
efectos de la Pandemia, la Ing. Farinango afirma que era la Gnica herramienta facil para enviar
especificamente joyas, a través de una Declaracion Simplificada. Sin embargo, hoy en dia se
puede llevar a cabo a través de Courier privados para joyas de plata ya que no se permite el
envio de oro, y a través de un proceso de exportacién comun ya sea por carga consolidad y

emitiendo una Declaracién Aduanera de Exportacion.

Finalmente, las perspectivas hacia las exportaciones ecuatorianas después de los efectos
de la Pandemia son inciertas, tomando en cuenta que mientras se mantenga la Pandemia se
priorizara el sector alimentos, seguridad, salud. Sin embargo, se espera recuperar el volumen
de las exportaciones y la economia del pais, es por ello que cada productor ecuatoriano debe
cumplir ciertas restricciones del mercado para que pueda exportar y de esta manera poder

reactivar su produccion, sus fuentes de ingreso, y aportar al desarrollo del pais.

Resultado de entrevista aplicada al SENADI

La presente entrevista fue dirigida a la Lcda. Elizabeth Rivadeneira Analista de Signos
distintivos del SENADI, siendo este un tema relevante en la investigacion para el anélisis de

registros de Propiedad Intelectual en las joyas.

Para ello primeramente se dio a conocer el punto de vista de la experta en el tema,
destacando la importancia de la OMPI y como incide en el campo de la artesania y joyeria,
considerando que entre los paises de Latinoamérica que mas adopta estos procesos en joyas esta
Per( y México. Por ello se han creado leyes para beneficiar a los productores, como es el caso
de la adopcion de signos distintivos como activo intangible es decir que ayude al creador a

distinguirse de los demas en el mercado, ya sea a través de una marca, patente, o disefios.
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Del mismo modo el SENADI ayuda a los artesanos nacionales como ente facilitador, de
manera que los productores son quienes consideran la exclusividad de cada uno de sus bocetos
para asi adoptar un tipo de registro acorde a las expectativas, los cuales pueden ser renovables
y a perpetuidad, pero que pueden llegar hacer onerosos. Por ejemplo, el tipo de proteccién para
las joyas se puede dar por medio de derechos de autor, es decir, a través de un catalogo
inscribiendo como obra artistica de todos los disefios exclusivos, caso contrario patentar cada

disefio seria oneroso para el productor.

En conclusion, todo es cuestion de saber usar y sacar provecho de estos mecanismos,
todos ofrecen beneficios a futuro tanto para productores y empresas y solo los titulares son

quienes deciden queé tipo de proteccion requieren para sus productos o servicios.

Por otra parte, el proceso para adquirir un tipo de registros es diverso, la marca por
ejemplo puede realizar la distintividad para la microempresa en vista de que puede ayudar a

generar confianza en los clientes y fortalecer la imagen corporativa.

Tambien el disefio industrial es muy importante cuando se quiere obtener la exclusividad
por un tiempo determinado, asi como también los derechos de autor que pueden demostrarse

por bosquejos o fotografias de las joyas.

Otro de los puntos expuestos, es el costo que incurre el registro de dichos derechos, el
mismo que se establece a través de una resolucion del SENADI, sin embargo, con el fin de
incentivar a los productores nacionales, artesanos pymes y Mipymes, calificados por el
Ministerio de Industrias y Productividad, Economia Popular y Solidaria o por la Junta Nacional
de Defensa del Artesano, pueden acceder al 50% de descuento es decir que pagan un valor de

$104 al afio para adquirir la marca.
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Con relacion a los derechos de autor los valores fluctian entre $8 a 20$ ddlares, pero de
igual forma pueden acceder al 50% de descuento como artesanos, y para los disefios industriales

la tabla de costos varia un poco, pero si se aplican descuentos.

El impacto que tienen los derechos de Propiedad Intelectual en el sector de la joyeria es
sumamente importante tanto para el productor como para el cliente, al tener algo que lo distinga
de los demas, las joyas se encuentran en la clasificacion 14 como joyeria, bisuteria y relojeria
para su aplicacion y al ser un producto que requiere de intelecto y creatividad es indispensable

optar por un tipo de proteccion legal.

Como ultimo aporte, la entrevistada menciona que, dentro de las estadisticas enviadas a
la OMPI afos atras, se registro que el 99% de marcas eran extranjeras y solo el 1% eran
nacionales, pero al pasar de los afios el ente regulador se fortalecid, brindando un mejor apoyo
a las pequefias y medianas empresas hoy en dia, se ha incrementado las solicitudes, para
registros de proteccién de Propiedad Intelectual, y como resultado se ha logrado tener 50% de
marcas nacionales y el 50% de marcas internacionales, asi como se ha incrementado los disefios

industriales, derechos de autor y patentes.

4.2 Analisis encuestas

Resultado de la encuesta online aplicada al mercado de Madrid - Espafia

Como se ha mencionado durante la investigacion, lacompra de joyas requiere de un poder
adquisitivo medio - alto por parte de los clientes, y asi garantizar la calidad de las joyas con
incruste de piedras preciosas. Para ello se llevé a cabo una encuesta con el objetivo de identificar
los gustos del consumidor y determinar la demanda y viabilidad para su comercializacién

internacional.

En contraste a ello, se tomé como muestra la ciudad de Madrid, siendo una de las ciudades

mas grandes y donde se adquieren mas este tipo de joyas por parte de la poblacién comprendida
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entre los 35 a 65 afios, debido a que este segmento dispone de una economia estable y activa

para el consumo de joyas.

Una vez disefiado el instrumento a través de preguntas cerradas, y por medio del método
no probabilistico, es decir no se aplicé muestra, se procedio a realizar las encuestas online de
forma directa a personas y habitantes radicados en Madrid, considerando que, por efectos de la
Pandemia, y medidas de confinamiento a nivel mundial se prohibié el movimiento de la

poblacion.

Analisis de la encuesta dirigida a los consumidores de joyas en Madrid — Espafia

A continuacion, se analizan los resultados obtenidos en las encuestas online aplicadas

al mercado destino, efectuando un total de 40 encuestas.

Tabla 85. Género de encuestados

Género Encuestados %
Femenino 34 85%
Masculino 6 15%
Total 40 100%

Geénero

= Femenino

m Masculino

Figura 43. Género de encuestados

Analisis

Los resultados demuestran que del total de encuestados el 85% representan a un total de

34 mujeres y el 15% son 6 hombres.
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Tabla 86. Nacionalidad de encuestados

Nacionalidad Encuestados %
ecuatoriana 6 15%
espafiola 31 78%
colombiana 1 3%
dominicana 1 3%
hondurefia 1 3%
Total 40 100%

Nacionalidad

3%

3% | 15%

\

Figura 44. Nacionalidad de encuestados

Andlisis

H ecuatoriana
m espafiola
colombiana
m dominicana
m hondurefia

De igual manera, del total de encuestados el 78% corresponden a ciudadanos de

nacionalidad espafiola, el 15% son de nacionalidad ecuatorianay solo el 1% son de nacionalidad

colombiana, hondurefia y dominicana, residentes en Espafia.

1. ¢Le gustan los articulos de joyeria como (aretes, pulseras, anillos, collares)?

Tabla 87. Gusto por articulos de joyeria

Aspectos Encuestados %
Mucho 17 43%
Normal 17 43%
Poco 5 13%
Nada 1 3%
Total 40 100%
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¢Le gustan los articulos de joyeria como
(aretes, pulseras, anillos, collares)?

B Mucho ® Normal Poco M Nada
Figura 45. Articulos de joyeria

Anélisis

Con relacion al gusto por las joyas, dentro de los resultados se obtuvo que el 43% de los

encuestados les gusta mucho los articulos de joyeria, el otro 43% demuestra un gusto normal

por las joyas, mientras que el 13% restante no refleja mucho interés por dichos productos.

2. ¢ Cudl es su opinion acerca de las joyas con incruste de piedras preciosas?

Tabla 88. Preferencia y gustos

Aspectos Encuestados %
Me gusta Mucho 15 38%
Normal 20 50%
Poco 5 13%
Total 40 100%

¢ Cual es su opinidn acerca de las joyas con
incruste de piedras preciosas?

13%

B Mucho ™ Normal Poco

Figura 46. Opinion por gusto de joyas
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Analisis

Dentro de la afinidad personal por las joyas con incruste de piedras preciosas, el 50%
de las personas manifiestan gusto normal por las joyas, mientras que el 38% restante reflejan

que les gusta mucho maés de lo normal este tipo de joyas.

3. ¢ Con que frecuencia adquiere joyas con incruste de piedras preciosas?

Tabla 89. Frecuencia de compra

Frecuencia de consumo  Encuestados %
1 vez al afio 14 35%
1 vez cada dos afios 7 18%
1 vez cada tres afios 11 28%
Mas 8 20%
Total 40 100%

¢ Con que frecuencia adquiere joyas con incruste
de piedras preciosas?

20%
28%
17%
B 1vezal afio 1 vez cada dos afios 1 vez cada tres ainos Mads

Figura 47. Frecuencia de compra

Analisis

La mayor frecuencia en la que adquieren las joyas con incruste de piedras preciosas es
una vez al afo que representa el 35% del total, el otro 28% deducen adquirir joyas 1 vez cada

dos afios, y solo el 20% adquieren joyas cada tres afios en adelante.
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4, ¢ Cudl es su preferencia al momento de adquirir joyas?

Tabla 90. Preferencia de aspectos

Aspectos Encuestados %
Calidad 15 38%
Precio 20 50%
Disefio y exclusividad 5 13%
Total 40 100%

¢ Cual es su preferencia al momento de adquirir joyas?

13%
37%
50%
Calidad Precio Disefio y exclusividad

Figura 48. Preferencia del consumidor

Analisis

De acuerdo con los aspectos de preferencia que considera el cliente a la hora de adquirir

una joya, esta el precio considerado uno de los mas importantes representando el 50% del total,

seguido de la calidad con el 37% y finalmente el disefio y exclusividad representando el 13%.

5. ¢ Que tipo de joyas con incruste de piedras preciosas, son de su preferencia?

Tabla 91. Articulos de preferencia

Tipos de joya /Aspectos

No me gusta Indiferente Me gusta Me gusta

1 2 3 mucho 4 Total
Pulseras/esclavas 11,4% 11,2% 37,1% 40,3% 100%
Cadenas/dijes 6,0% 6,0% 42,4% 45,5% 100%
Aretes 11,7% 11,8% 35,3% 41,2% 100%
Anillos 0,0% 25,7% 28,6% 45,7% 100%
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¢ Qué tipo de joyas con incruste de piedras
preciosas, son de su preferencia?

M Pulseras/esclavas m Cadenas/dijes ™ Aretes Anillos

ME GUSTA MUCHO 4 40,3% 45,5% 41,2%
ME GUSTA 3 37,1% 42,4% 35,3%
INDIFERENTE 2 11,2% 6,0% 11,8%

NO ME GUSTA 1 11,4% 6,0% 11,7% 0,4

Figura 49. Tipo de joyas

Anélisis
Dentro del tipo de joya que mas se ajusta con la preferencia de las personas existe cierta
variedad de gustos, sin embargo, las personas reflejan tener mayor gusto por las cadenas y dijes

que reflejan el 87,9%, las pulseras con el 77,4%, los aretes y anillos con el 76,5% y 74,3%

respectivamente.
6. ¢ Qué materiales prefiere al adquirir una joya?

Tabla 92. Tipo de metales de preferencia

Tipos de metal Indiferente Me Me gusta
IC/)Aspectos No me gusta 1 2 gusta 3 mugho 4 Total
Oro 8,3% 11,1% 27,8% 52,8% 100%
Plata 5,4% 0,0% 35,1% 59,5% 100%
Cobre 46,9% 43,8% 9,4% 0,0% 100%
Acero 21,2% 21,2% 48,5% 9,1% 100%
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¢, Qué materiales prefiere al adquirir una joya?

EOro mPlata = Cobre

ME GUSTA MUCHO 4 52,8% 59,5% 0,(
ME GUSTA 3 27,8% 35,1% 9,4%

INDIFERENTE 2 11,1%0,0%

NO ME GUSTA 1 DA L/ 46,9%

Figura 50. Material de joyas

Andlisis

43,8%

Acero

Con respecto a los tipos de metal méas preferidos por los clientes esta el oro y la plata,

es decir que en un 94,6% de personas prefieren joyas de plata y el 80,6% prefieren joyas de oro

por la durabilidad de estos, mientras que para el cobre y acero las personas demuestran

indiferencia en un 90,7% o no les gusta este tipo de metales.

7. ¢ Con qué tipo de piedras preciosas, le gustaria lucir la joya?

Tabla 93. Tipos de piedras preciosas

Piedras preciosas No me Indiferente Me gusta  Me gusta Total
[Aspectos gusta 1 2 3 mucho 4
Diamantes 11,1% 16,7% 36,1% 36,1% 100%
Esmeraldas 5,7% 14,3% 57,1% 22,9% 100%
Rubies 5,9% 20,6% 38,2% 35,3% 100%
Zafiros 11,8% 23,5% 35,3% 29,4% 100%
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¢, Con qué tipo de piedras preciosas, le
gustaria lucir la joya?

B Diamantes ™ Esmeraldas ® Rubies Zafiros

ME GUSTA MUCHO 4 36,1% 22,9% 35,3%
ME GUSTA 3 36,1% 57,1% 38,2%

INDIFERENTE 2 16,7% 14,3% 20,6%

NO ME GUSTA 1 11,1% 5,7%

Figura 51. Tipo de piedras
Analisis

Los resultados observados en el grafico muestran que el tipo de piedras preciosas de
mayor gusto y preferencia por las personas son los diamantes representando el 36,1%, los rubies

el 35,3%, los zafiros un 29,4% y finalmente la esmeralda con el 22,9%.

8. ¢ Cuanto suele gastar, cuando compra una joya?

Tabla 94. Gasto en joyas

Dinero que destina Encuestados %
Menos de 250 euros 26 65%
Entre 300 y 500 Euros 11 28%
Mas de 600 Euros 3 8%
Total 40 100%

¢ Cuanto suele gastar, cuando compra una joya?

B Menos de 250 euros M Entre 300 y 500 Euros = Mas de 600 Euros

Figura 52. Gasto en joyas
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Anélisis
Los resultados de las personas encuestadas que se observa en el grafico muestran que el
gasto que destinan al comprar una joya es de menos de $250 representando el 65% del total, el

28% restante afirman un gasto entre 300 y 500 euros y solo el 8% manifiesta gastar mas de 600

euros en una joya.
9. ¢ Que forma de pago, utiliza frecuentemente cuando compra joyas?

Tabla 95. Forma de pago

Forma de pago Encuestados %
Efectivo 16 40%
Tarjeta de crédito 9 23%
Tarjeta de Débito 15 38%
Transferencia bancaria 0 0%
Otras 0 0%
Total 40 100%

¢ Qué forma de pago, utiliza frecuentemente
cuando compra joyas?

M Efectivo M Tarjeta de crédito Tarjeta de Débito

B Transferencia bancaria B Otras

Figura 53. Forma de pago
Analisis
De acuerdo con la forma de pago méas usada por las personas en el momento de comprar

joyas esta el efectivo siendo la més considerada en un 40%, seguido de la tarjeta de débito con

un 38% y el uso de la tarjeta de crédito en un 23%.
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10. ;Generalmente, donde adquiere usted las joyas?

Tabla 95. Lugar de compra

Lugar Encuestados %
Centros Comerciales 11 28%
Locales de Joyeria 26 65%
Ferias 1 3%
Tiendas Online 2 5%
Total 40 100%

¢Generalmente, donde adquiere usted las joyas?

5%

B Centros Comerciales ™ Locales de Joyeria ™ Ferias Tiendas Online

Figura 54. Lugar de compra

Andlisis

Los resultados arrojados en la grafica muestran que el lugar méas frecuentado para la

compra de joyas son los locales de Joyeria o “Joyerias” conocidos comtinmente, representando

el 65% de preferencia, seguido de los Centros Comerciales con el 28% de aceptacion y solo en

un 8% lo adquieren en ferias y tiendas online.

11.  ¢Por qué medio prefiere realizar la compra de joyas?

Tabla 96. Forma de envio

Punto de compra Encuestados %
Local de la empresa 37 93%
A domicilio 2 5%
Envios por encomienda nacional e
internacional 1 3%
Total 40 100%

169



¢Por qué medio prefiere realizar la compra de joyas?

M Local de la empresa M A domicilio I Envios por encomienda nacional e internacional
Figura 55. Formas de envio

Anélisis
Del mismo modo, el medio preferido por las personas encuestadas, para la compra de

joyas son los locales de Joyeria representando el 93%, seguido de los envios a domicilio en un

5% y los envios por encomienda.
12. ¢ Qué tipo de promocidn le gustaria recibir por la compra de una joya?

Tabla 97. Tipo de promocién

Ofertas Encuestados %
Promociones 2x1 12 30%
Obsequios sorpresa 7 18%
Descuentos 21 53%
Total 40 100%

¢ Qué tipo de promocidn le gustaria recibir por
la compra de una joya?

B Promociones 2x1 M Obsequios sorpresa M Descuentos

Figura 56. Tipo de promocion
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Anélisis
Con respecto al tipo de promocion que eligieron las personas encuestadas a la hora de

adquirir joyas estan la aplicacion de descuentos representando el 53% del total, seguido de las

promociones 2x1, siendo estos de mayor preferencia.

13. ¢ Por qué medios tecnoldgicos, le gustaria que se promocione y venda el

producto?

Tabla 98. Herramienta de promocion

Medios de promocion Encuestados %
Redes Sociales 16 40%
Pagina web 5 13%
Catélogos 18 45%
Otras 1 3%
Total 40 100%

¢Por qué medios tecnolégicos, le gustaria que se
promocione y venda el producto?

45%

M Redes Sociales ™ Pagina web Catdlogos M Otas
Figura 57. Medios tecnoldgicos de preferencia
Analisis
Los medios de promocidn que utilizan con mas frecuencia las personas, a la hora de
comprar articulos de joyeria, son los catalogos y las redes sociales representados en un 45% y

40% respectivamente, seguido del uso de las paginas web en un 13%.

171



14. ¢ Conoce usted, las joyas provenientes del Ecuador?

Tabla 99. Herramienta de promocion

Alternativas Alternativas %
Sl 24 60%
NO 16 40%
Total 40 100%

¢ Conoce usted, las joyas provenientes del
Ecuador?

ES| mNO

Figura 58. Conocimiento de joyas ecuatorianas
Anélisis
Los resultados arrojados en la encuesta muestran que, si existe conocimiento por parte de

la poblacion espafiola hacia las joyas provenientes de Ecuador reflejando el 60% del total,

mientras que el 40% restante manifiestan desconocimiento de estas.

Resultado de la encuesta online aplicada a las empresas de Joyeria

Para el desarrollo de la presente investigacién y a través de la metodologia adoptada se llevd
un total de 16 encuestas dirigidas a los representantes de pequefias y medianas empresas de

joyas establecidas en la provincia de Pichincha.

Andlisis de la encuesta online aplicada a las empresas de Joyeria

En contraste a ello, se analizaron los resultados obtenidos en las encuestas, las mismas
que determinaron un total de 50% de encuestados de la zona centro, 25% de la zona Sur vy el

25% restante de la zona Norte de la provincia.
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Loa encuestados muestran que el 25% de los encuestados tiene una formacion basica y el
50% una formacion media, lo que ha conllevado a crear negocios pequefios en el sector
caracterizados como Artesanos, u Orfebres, mientras que el otro 25% cuentan con formacion
superior en Administracion de empresas, Gemologia y Joyeria fina, lo cual les ha permitido
crear pequefias y medianas empresas que son reconocidas actualmente y han logrado expandirse
en diversas sucursales a nivel nacional. Es por ello la importancia de la formacién continua y

capacitacion constante por parte de los productores nacionales.

1. ¢Cuantos afios de constitucion tiene la empresa/microempresa?

Tabla 100. Constitucion de empresas

Afios de constitucion Encuestados %
1-10 afios 0 0%
11-20 afos 2 13%
21 - 30 afios 6 38%
Mas de 30 afios 8 50%
Total 16 100%

¢ Cuantos afios de constitucion tiene la
empresa/microempresa?

0%129%

50%
38%

B 1-10 afios 11-20 aios 21 - 30 afios Mas de 30 afios

Figura 59. Tiempo de constitucion

Analisis:

Como parte de la experiencia en el mercado, el 50% de las pequefias empresas cuentan
con mas de 30 ofreciendo sus joyas, el 38% manifiestan tener de 21 a 30 afios de constitucion,

y solo el 13% estan entre los 11 a 20 afios de experiencia en el mercado nacional.
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2. ¢Queé tipo de joyas producen actualmente?

Tabla 101. Tipo de metal que producen

Tipo de metal Encuestados %
Oro 4 25%
Plata 4 25%
Acero 0 0%
Bronce 0 0%
Metales mixtos 8 50%
Total 16 100%

¢ Qué tipo de joyas producen actualmente?

B Oro MPlata Acero Bronce M Metales mixtos
Figura 60. Tipo de produccion de joyas
Andlisis
Respecto al tipo de material de joyas que producen actualmente, segun el 50% de los
encuestados determinan la elaboracion de joyas en metales mixtos es decir se especializan tanto

en oro y plata, solo un 25% se especializa en un solo metal como el oro, pero hoy en dia las

joyerias prefieren ofertar productos de varios metales al gusto del cliente.

3. ¢Cual fue el valor mensual promedio de sus ventas antes de la pandemia Covid-

19?
Tabla 102. Valor mensual de ventas
Valor mensual Encuestados %
Entre $300 y $600 3 19%
Entre $700 y $1000 11 69%
Maés de $1000 2 13%
Total 16 100%
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¢ Cual fue el valor mensual promedio de sus
ventas antes de la pandemia Covid-19?

12%

M Entre $300y $600 M Entre $700 y $1000 Més de $1000

Figura 61. Valor mensual de ventas
Anélisis
Segun el grafico muestra los resultados respecto al promedio de ventas mensuales antes
de la pandemia, donde el 69% de encuestados confirma haber generado un promedio de ventas

entre $700 y $1000, mientras que el otro 19% reflejan sus ingresos entre $300 y $600, y solo

un 12% realizo ventas superiores a $1000 mensuales.

4. ¢Cuél es el valor mensual promedio de sus ventas durante la pandemia Covid-19?

Tabla 103. Valor mensual de ventas durante pandemia

Valor mensual Encuestados %
Entre $100 y $300 14 88%
Entre $400 y $500 2 13%
Mas de $500 0 0%
Total 16 100%

¢, Cudl es el valor mensual promedio de sus ventas
durante la pandemia Covid-19?

B Entre $100y $300 M Entre $400 y $500 Mas de $500

Figura 62. Valor ventas durante Pandemia

175



Analisis

Los efectos de la Pandemia son evidentes en ciertos sectores econémicos, es asi que
segun los resultados obtenidos el 69% de los encuestados manifiestan que durante la pandemia
el promedio de sus ventas se redujo entre $100 y $300, mientras que un 13% mantienen

registran un ingreso promedio entre $400 y $500.

5. ¢Cual es el valor promedio de sus ventas por afio?

Tabla 104. Valor anual de ventas

Valor Anual Encuestados %
Entre $10.000 y $39999 14 88%
Entre $40.000 y $69999 2 13%
Més de $60.000 0 0%
Total 16 100%

¢Cual es el valor promedio de sus ventas por afio?

H Entre $10.000 y $30.000 ™ Entre $40.000 y $60.000 Més de $60.000

Figura 63. Valor ventas anuales
Analisis
Del mismo modo de acuerdo con las ventas anuales que efectuan las Joyerias

encuestadas el 87% oscilan entre $10.000 y $30.000, mientras que el 13% ejecutan ventas entre

$40.000 y 60.000 anuales.

6. ¢La venta de joyas, se da frecuentemente por...?

Tabla 105. Fines de compra

Criterio Encuestados %
Uso personal 1 6%
Regalos/obsequios 3 19%
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Eventos religiosos 0 0%
Todas las anteriores 12 75%
Total 16 100%

.La venta de joyas, se da frecuentemente por...?

B Uso personal Regalos/obsequios

M Eventos religiosos W Todas las anteriores

Figura 64. Frecuencia de compra
Anélisis
La venta de joyas que realizan las empresas y microempresas encuestadas tiene muchas

finalidades, o necesidades personales, es decir las personas adquieren joyas ya sea por uso

personal, regalos u obsequios, o eventos religiosos, representando el 75% de resultados.

7. ¢Qué tipo de accesorios vende con mas frecuencia?

Tabla 106. Accesorios de mayor venta

Criterio Encuestados %
Collares/dijes 1 6%
Anillos 7 44%
Aretes 0 0%
Conjuntos/juegos 8 50%
Total 16 100%
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¢ Qué tipo de accesorios vende con mas frecuencia?

50%

H Collares/dijes ™ Anillos ® Aretes Conjuntos/juegos

Figura 65. Tipo de accesorios
Anélisis
Dentro de los accesorios que venden con mas frecuencia las Joyerias se encuentran los

conjuntos o juegos representando el 50%, seguido de los anillos que representan el 44% y

finalmente los collares y dijes en un 6% del total.

9. ¢Hatenido la oportunidad de exportar joyas hacia otro pais? ¢Si, No, ¢Por qué?

Tabla 107. Oportunidad de comercializacién internacional

Alternativas Encuestados %
S 7 44%
NO 9 56%
Total 16 100%

¢Ha tenido la oportunidad de exportar joyas hacia
otro pais?

mS| mNO

Figura 66. Oportunidad de exportacion
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Analisis

Los resultados obtenidos muestran las diversas perspectivas acerca de la oportunidad de

exportar sus joyas, donde el 56% de encuestados confirman no haber exportado por razones

como la poca experiencia en el ambito del comercio exterior, la poca produccion que ofertan

las pequefias empresas considera también una fuerte competitividad por parte de paises

avanzados, por escasez de recursos y capital en la adquisicidon de insumos primarios como el

oro y plata en grandes cantidades.

Por otro lado, el 44% restante afirman haber exportado en pequefias cantidades a través

de envios Courier, o la forma tradicional por medio de familiares realizaban envios hacia

Europa y Estados Unidos, asi como también ciertas Joyerias cuentan con clientes potenciales

que hacen pequefios pedidos para uso personal u obsequios.

10. ¢ Como comercializa comanmente las joyas?

Tabla 108. Forma de comercializacion

Distribucion Encuestados %
Mercados 1 6%
Joyerias 11 69%
A domicilio 1 6%
Ferias 2 13%
Catalogos 1 6%
Total 16 100%

¢Como comercializa cominmente las joyas?

6%

69%

Mercados Joyerias M A domicilio M Ferias ™ Catalogos

Figura 67. Lugar de comercializacion
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Anélisis
Con respecto a la forma de comercializacion de joyas, en un 69% de los encuestados
determinan la venta de sus productos por medio de las Joyerias o establecimientos propios,

mientras que en un 13% lo hacen a través de la participacion en ferias nacionales, y el 18%

restante por medio de ventas a domicilio, catalogos 0 mercados.

11. ¢ Qué medios tecnoldgicos, utiliza para llegar al consumidor?

Tabla 109. Uso de medios tecnoldgicos

Medios de comunicacién  Encuestados %
Redes Sociales 10 63%
WhatsApp 5 31%
Pagina web 1 6%
Correo electrénico 0 0%
Total 16 100%

¢ Qué medios tecnoldgicos, utiliza para llegar al
consumidor?

6%

M Redes Sociales  ® WhatsApp Paginaweb  ® Correo electréonico

Figura 68. Medios tecnolégicos usados
Analisis

Segun los resultados obtenidos con relacion a los medios tecnoldgicos mas usados por las
Joyerias para llegar al cliente directamente, esta como primera herramienta las Redes sociales
representando el 63%, seguido de la aplicacion WhatsApp con el 31%, y finalmente la pagina

web con un 6%, descartando asi en la actualidad el uso del correo electrénico.
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12. ;Como evalua usted la oportunidad de obtener beneficios en la adquisicién de
derechos de Propiedad Intelectual como: patentes, marcas o disefios para las joyas

que fabrica y comercializa?

Tabla 110. Oportunidad de adquirir derechos de P.I

Rango Encuestados %
Excelente 7 44%
Bueno 9 56%
Medio 0 0%
Bajo 0 0%
Total 16 100%

¢ Como evalla usted la oportunidad de obtener
beneficios en la adquisicion de derechos de Propiedad
Intelectual?

M Excelente M Bueno Medio Bajo
Figura 69. Evaluacion de derechos de P.I
Analisis

Los resultados demuestran que la oportunidad de obtener beneficios gracias a los
derechos de Propiedad Intelectual para las joyas es excelente para los encuestados
representando el 44%, mientras que el 56% restante consideran esta oportunidad como muy

importante para sus negocios.
13. ¢ Qué tan importantes es para usted la innovacion y exclusividad de disefios en la

produccion de joyas?

Tabla 111. Importancia de la innovacion en joyas

Criterios Encuestados %
Muy importante 16 100%
Importante 0 0%
Poco importante 0 0%
Nada importante 0 0%
Total 16 100%
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¢ Qué tan importantes es para usted la innovacion y
exclusividad de disefios en la produccion de joyas?

B Muy importante @ Importante M Poco importante B Nada importante

Figura 70. Criterios sobre innovacién
Anélisis

En un 100% los encuestados determinan que la innovacion y exclusividad de disefios al
momento de producir joyas es muy importante, es por ende una de las caracteristicas que mas

analizan los clientes al comprar una joya.

14. ;Como incide en la produccién nacional, la venta de imitacién de joyas

provenientes de paises extranjeros?

Tabla 112. Incidencia de imitacion de joyas en el mercado

Criterios Encuestados %
Afecta Mucho 12 75%
Normal 3 19%
Afecta Poco 1 6%
No Afecta 0 0%
Total 16 100%
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¢Como incide en la produccién nacional, la venta de
imitacion de joyas provenientes de paises extranjeros?

6%

m Afecta Mucho ® Normal Afecta Mucho B No Afecta

Figura 71. Incidencia de imitacion del producto
Analisis
Como se puede visualizar en la gréfica, la venta de imitacién de joyas provenientes de

paises extranjeros afecta mucho en la produccion nacional de joyas asi lo consideran el 75% de

los encuestados, mientras que el 19% consideran un efecto normal para el campo de la joyeria.

15. ¢ Cémo incide la comercializacion de joyas en el mercado producto de la pandemia

del Covid-19?
Tabla 113. Incidencia de la Pandemia en la comercializacién
Criterios Encuestados %
Afecta Mucho 15 94%
Normal 0 0%
Afecta Poco 1 6%
No Afecta 0 0%
Total 16 100%
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¢Como incide la comercializacién de joyas en el
mercado producto de la pandemia del Covid-19?

%

(]

m Afecta Mucho = Normal Afecta Poco H No Afecta

Figura 72. Incidencia de Pandemia en el comercio de joyas
Analisis

Como efecto de la pandemia Covid-19 suscitada en el afio 2020, la comercializacién se
joyas se vio muy afectada asi lo consideran el 94% de los encuestados, mientras que solo el 6%

consideran que la pandemia afecto poco al sector de la Joyeria.
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4.3 DISCUCION

Para el desarrollo del presente capitulo se ha tomado como referencias estudios e
investigaciones enfocados al tema de Propiedad Intelectual y la comercializacion internacional

de joyas hacia Espafia para asi ejecutar un analisis comparativo con los resultados obtenidos.

Primeramente se considerd el informe anual de Propiedad Intelectual del afio 2019 el cual
mostro un incremento en solicitudes, de innovaciones de todo el mundo generando un aumento
en la actividad comercial del 15,5%. Informacion que pudo evidenciarse en las estadisticas del
SENADI donde para el afio 2019 registr6 un total de 19347 solicitudes en Signos distintivos
entre ellos las més representativas fueron las marcas de productos con un total de 11491 marcas

las cuales se han ido incrementado en un 5,3% cada afio.

Para el segundo aspecto, se ha considerado un estudio de la OMC acerca de la Propiedad
Intelectual e Innovacion (2018), donde datos recientes mostraron que las empresas que hacen
uso de los derechos de P.I son mas eficaces y decisivas en la promocién. Asi mismo las
estadisticas de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (2019), muestran que hasta
el 80% de incremento del PIB de los paises en vias de desarrollo, durante los ltimos afios, se

debe a la innovacion y el uso efectivo de la P.1.

De esta manera los antes expuesto, confirma con la informacion recabada a través de
encuestas hacia los productores de joyas donde se determiné que la innovacién y exclusividad
son factores indispensables en un 100%, debido a que una vez registrada las joyas bajo cualquier
mecanismo, beneficiaran al titular o a la microempresa, primeramente haciendo respetar su
originalidad y disefios dentro del mercado nacional, fortaleciendo la imagen corporativa,
otorgando titulos a terceros y beneficidndose econdmicamente, creado confianza en los clientes

al momento de adquirir joyas y reflejando la calidad y garantia de cada una de las piezas.
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Un estudio realizado por el ICEX en el afio 2017 determiné a Espafia como 4° lugar entre
los paises con mayor estabilidad y con un crecimiento anual del PIB del 1,6%. Es asi como una
vez analizado los factores externos en el presente estudio se determind a Espafia como una de
las mejores economias con un PIB Percapita en el afio 2019 de $ 29.586 siendo un determinante
favorable para la demanda de joyas. Siendo también uno de los paises que representa con el

13,8% de marcas internacionales en joyas.

Por consiguiente un estudio realizado por Legis Comex (2017) acerca de la “Joyeria en
la UE” determiné que la plata ocupa el segundo lugar en ventas con el 26,3%, y tiene mas
posibilidades para registrar disefios debido a que pueden combinarse con otros metales,
destacando articulos como colgantes con amuletos y simbolos, en particular, cadenas, collares,
pulseras, anillos, considerando que paises como Espafia prefieren la relacion entre calidad y

precio.

Es asi como se determiné el gusto por las joyas en el mercado espafiol a través de
encuestas, se evidencio en un 47% el gusto y preferencia hacia las joyas de este tipo,
considerando el precio como factor de compra en un 50%, la calidad 38% y los disefios y

exclusividad en un 13%.

Del mismo modo, el mercado espafiol presento ventajas legales en términos de Propiedad
Intelectual, a traves de los acuerdos vigentes con la Unién Europea el Acuerdo Multipartes y la
Ley de Propiedad Intelectual que facilitan el ingreso de joyas y su registro de derechos en dicho
pais es mas accesible a diferencia de paises asiaticos. Los aranceles para productos industriales

son mas bajos se encuentran en una media del 4,2%.

El analisis cualitativo del mercado espafiol permitié identificar las actitudes y
comportamientos de la gente hacia las joyas, donde Espafia es uno de los paises fuertemente

orientado hacia la moda y tendencias internacionales, el idioma espafiol y religion catolica es
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de fécil acceso y la compra de joyeria hace parte de diversas tradiciones en especial para
celebraciones religiosas. Es decir la joyeria, es el principal regalo en celebraciones como
bautizos, primeras comuniones, dia de los Reyes Magos, y matrimonios, en esta época se

incrementan la venta de joyeria de oro y plata en un 36%.

Asi también los consumidores tienden hacia piezas de joyeria pequefias para uso diario
y buscan joyas novedosas Y Unicas, por lo cual se inclinan hacia las piezas por disefiadores

independientes asi es como lo afirma también el estudio de “Joyeria en la UE” (ICEX, 2018).

Con respecto a la forma de comercializacién internacional en el caso de joyeria de plata,
los canales son diversos, pero el mas usado es el canal indirecto en un 72% y via online 28%,
en vista de que existen tiendas que no son especializadas si no funcionan como cadenas de
accesorios de moda, almacenes, establecimientos de ropa, hipermercados y por ello

comercializan estos productos, asi lo afirma el estudio de Legis Comex, (2017).

Es asi que el canal més adecuando para la comercializacién internacional de joyas de la
microempresa es a través de un canal indirecto, considerando los recursos con los que cuenta
actualmente la microempresa, su capacidad de produccién y la poca experiencia en el ambito,

y a través de un Agente de Aduanas o como operario de Comercio Exterior.

Hoy en dia otra de las formas de comercializacion internacional mas usadas por las
empresas es a través del “Comercio electronico” como estrategia “B2C” de empresa a
consumidor el cual permite la comunicacion directa con el cliente y a través de herramientas de
pago permite la compra directa de los productos. Es lo que demuestra un estudio realizado en
Espafia en el afio 2018, donde aproximadamente el 88% de los espafioles prefieren hoy en dia
adquirir los productos mediante plataformas por la comodidad y facilidades. Lo que se ha
podido evidenciar a través de la plataforma de Facebook la cual ha permitido incrementar sus

ventas, reconocimiento, y generar nueva red de contactos para la microempresa
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Ademaés se determino que existe apoyo por parte PROECUADOR, y SENADI hacia las
Mipymes, con el fin de promover e incentivar la produccién nacional, ofreciendo asesoria para
el exportador, capacitacion y asistencia técnica. Asi lo determina el Proyecto Comercial (2017)
realizado en Madrid y Paris donde Joyerias de Chordelec han podido exportar joyas con un
monto promedio de $7340, logrando posicionamiento y reconocimiento de disefios

ecuatorianos bajo derechos de Propiedad Intelectual.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La presente investigacion se fundamento en la Teoria de la Propiedad Intelectual donde
se proclama la existencia del “bien comtn” a través del intelecto humano. La Teoria de
la Ventaja Competitiva propuesta aplicado en la produccion de joyas, las cuales al ser
exclusivas e innovadoras crean valor para el cliente como estrategia de diferenciacion y
la Nueva Teoria del Comercio Internacional la cual pude originarse por la existencia de
ventajas comparativas o de economias de escala, siendo alli necesaria la implementacion
tecnoldgica en los procesos de produccion.

Dentro de los resultados cuantitativos se identifico el mercado meta, a través del analisis
de datos estadisticos de exportacion e importacion a nivel mundial de joyas
correspondientes a la subpartida 7113.11.00. Del mismo modo a través de un Analisis
PESTEL, se determind a Espafia como oportunidad para la comercializacion
internacional de joyas con incruste de piedras preciosas.

Espafia es una de las economias que refleja estabilidad econémica por ende, mejores
condiciones de vida para hacer frente a gastos de gusto y preferencias como son las
joyas, siendo un producto dirigido a personas entre los 35 a 60 afios que representan el
52% del total, de la poblacion considerando que cuentan con mayor poder adquisitivo.
Dentro de las diversas formas de Propiedad Intelectual para la comercializacion
internacional de joyas con incruste de piedras preciosas, todo tipo de registro genera un
aporte positivo en el desarrollo econdémico e intelectual, la microempresa generara
ingresos a corto o largo plazo, fortalecera su organizacion, se posicionara en el mercado

y generard valor agregado a cada una de las joyas.
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El tipo de registro apropiado para las joyas con incruste de piedras preciosas dependera
netamente de los recursos econdmicos disponibles de las empresas, y de la preferencia
del titular para proteger sus invenciones, el propietario es el Unico que puede decidir
sobre sus creaciones y protegerlos bajo la Normativa Nacional, sin embargo para la
comercializacion internacional de joyas el fabricante debe acogerse a la Normativa
vigente en el mercado espafiol.

Con respecto a las estrategias adecuadas de P.l para beneficio de la microempresa
“Talleres Codena”, hay que considerar primeramente que los derechos de Propiedad
Intelectual en la Joyeria son indispensables al ser productos que requieren de intelecto
humano, creatividad, e innovacion.

Las joyas al ser un producto que requiere previamente de un boceto, figuras, lineas,
contornos, en términos econémicos es recomendable aplicar un registro de “Derechos
de Autor” bajo la clasificacion Artistica que incluye formas, gréficos, fotografias,
bocetos los cuales pueden visualizarse a través de catalogos propios, el cual no supera
los $20,00 dolares.

Otra de las alternativas es el registro de una marca, donde se detalla una serie de
productos especificos con un valor de $104,00. Por consiguiente, las patentes de
invencion requieren de requisitos especificos y tecnologicos por lo que se convierte en
un proceso complejo para registrar y su alto costo varia. El registro de disefios
industriales es otro mecanismo Optimo para la microempresa sin embargo una de sus
limitantes es su alto costo, debido que genera un valor de $546,00 para 15 disefios.
Mediante el estudio econémico se determiné el consto de produccion para cada juego
de joyas, dando como resultado un valor total EXW de $ 40,07, incluido el 25% de
margen de utilidad, el término FCA propuesto para la microempresa es de $ 41,71y en

término DDP $45,84 ddlares, es decir ya en el mercado espariol.
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Finalmente el estudio financiero permitio reflejar la viabilidad del proyecto, obteniendo
como resultado una inversion inicial de $ 96951,2 y un Valor Actual Neto (VAN) DE
$266.466,89 ddlares como ingresos para la microempresa, una Tasa Interna de Retorno

(TIR) de 32%, significa que el proyecto es dptimo y generara beneficios.

5.2 RECOMENDACIONES

Al sector de la Joyeria, aprovechar de los acuerdos vigentes con la Union Europea en
términos de Propiedad Intelectual y para la Comercializacion internacional de articulos
de joyeria, los mismo que generan ciertos beneficios con relacion a terceros paises.

Se recomienda a la microempresa “Talleres Codena” adoptar la presente investigacion
con datos y cifras reales, como guia para llevar a cabo la comercializacion internacional
de las joyas con incruste de piedras preciosas considerando al mercado espafiol como
un mercado recomendado.

Es necesario que la microempresa adopte un tipo de proteccion para la elaboracién y
venta de joyas, para fortalecer su linea de productos ya sea por una marca, disefio, obra
u patente, asi la copia y venta ilegal de joyas en el mercado nacional ya no perjudicara
a la microempresa y esta podra mas bien beneficiarse legalmente si un tercero adopta
sus disefios.

Se recomienda a la microempresa adoptar estrategias de marketing y comercio
electronico para la promocion, publicidad y venta de sus productos de manera que
aproveche de los recursos tecnoldgicos existentes y de los mecanismos de comercio
electronico que permiten intercambiar informacién y productos a diversas partes del

mundo.
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Es indispensable la implementacién de maquinaria tecnoldgica para incrementar el
volumen de exportacion y asi poder cubrir ciertas demandas en mercados extranjeros,
reduciendo costo y tiempos en produccion.

A nivel mundial se estd promoviendo la produccién sostenible de joyas, es por ello
indispensable que la microempresa tenga en cuenta el impacto social y ambiental, a
través de una produccion responsable y mediante el uso de materiales y combinacion de

metales reciclables.
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VII ANEXOS

Anexo 1. Aceptacion de la microempresa

Sangolqui, 05 de abril de 2020

Msc. Edison Caza Guevara

Director de la Carrera de Comercio Exterior y Negociacién Comercial Internacional

Yo Segundo Juan Codena Guayasamin, por medio de la presente me dirijo en calidad de
gerente  propietario de la microempresa “Talleres Codena” como muestra de
colaboracion a la Srta. Mirian Andrea Codena Mejia, con CI: 1723032098 estudiante
de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, con el tema de investigacion
denominado “Analisis de la propiedad intelectual para el disefio de joyas incrustadas
piedras preciosas de la microempresa “Talleres Codena” de la provincia de Pichincha,
para la comercializacién internacional” comprometiéndome a otorgar la informacién

necesaria para el desarrollo del proyecto de titulacion.

Atentamente

\_/
7O 64 4/66

Juan Codea Guayasamin

Gerente microempresa “Talleres Codena”
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Anexo 2. Oficio para entrevista a SENADI

- /O e

A "
1 Reunirse ahora

Q9

() Borradores ¥

Filtrar ~

[Borrador]
(Sin asunto) Jue 711
Buenos Dias Ing. Guerrdn le saluda Andr...

Mas antiguos

[Borrador] Elizabeth Rivadeneira
RE: Entrevista online estudia..  20/10/2020
No hay vista previa disponible.

[Borrador] [w
RV: Cficio 1/10/2020
No hay vista previa disponible.

[Borrador]
(Sin asunto)
No hay vista previa disponible.

18/6/2020

[Borrader] ERIKA GUERRON REASCOS

LT S RPN S framann

B Enviar  [J Adjuntar v [i] Descartar - =

De: Elizabeth Rivadeneira <werivadeneira@senadi.gob.ec>
Enviado: martes, 20 de octubre de 2020 13:15

Para: andrecodena94 <andrecodena24@&hotmail.com:>
Asunto: Re: Entrevista online estudiante UPEC

Buenos dias:

Por favor mi numero es 0998596696

De: "andreccdenad4" <andrecodena94@hotmail com=

Para: "Elizabeth Rivadeneira” <werivadeneira@senadi.gob ec>
Enviados: martes, 20 de octubre 2020 8:13.46

Asunto: Entrevista online estudiante UPEC

Buen dia Leda. Rivadeneira reciba un cordial saludo de mi parte y a la vez desedndole éxitos
en sus labores una vez que se ha dado acceso por parte de Direccion para llevar a cabo la
entrevista por favor me puede confirmar el dia y hora exacta para poder compartir el link de
acceso en la plataforma Zoom o facilitarme por favor un contacto telefonico para poder
llegar a un acuerdo.

Cabe recalcar que el modelo de entrevista se ha adjuntado una vez més por este medio.

De antemano agradezco su atencidn y comprensién

Anexo 3. Oficio para entrevista en PROECUADOR

Quito, 16 de septiembre de 2020

Estimada Ing. Karina Farinango

Coordinadera de Capacitaciones a Mipymes PROECUADOE.

De mis consideraciones

Yo Minan Andrea Codena Mejia, cen CI: 17230532098, estudiante de décimo mivel

de la camera de Comercio Exterior y Negociacion Comercial Internacional, de la

Universidad Politécnica Estatal del Carchi, por medio de este oficio solierto de la

manera mis comedida se me otorgue una entrevista online, con el objetivo de

desamrollar y dar sustemto a mi trabajo de titulacion denominado “Andlizis de la

propiedad intelectual para el disefio de joyas mcrustadas piedras preciosas de la

microempresa © Lalleres Codena™ de la provincia de Pichincha, para la

comercializacidn intermacional”. Cabe recalar que la informacion obtenida se

utilizara umcamente con fines academicos v a traves de la hemramienta digital

debido a los efectos de la Pandemia Covid-19.

De ante mano ruego por favor me colabore v gradezco su walioso tiempo v

COmprension
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Anexo 4. Informacién estadistica de comercio exterior-exportaciones de joyas emitido por
PROECUADOR

M Eliminar = Archivo (V) Nodeseado ~ 51 Movera ~ {J Categorizar

©
o

®

®

Resultados Filtrar PROECUADOR: RESPUESTA A REQUERIMIENTO R-2018-85817 h2v &

ProEcuador - Balcén de Servicios del Ex...

Programa de formacion "Nor... 4/7/2020

Hola Andrea Codens, .. [Bandsja de ent.. ° Farinango Lita, Narcisa de Jesus <nfarinang 5 ©

o@produccion.gob.ec>
Jue 1/10/2020 15:55

Andrea Codena [ﬂl ] Para: Usted
> Oficio 4/10/2020 CC: fgalindo@produccion.gob.ec i
No hay vista previa di...
b 7113_Export._por_Subpartida...
.‘@. Oficio Ing. Karin... X 10KB

Todos los resultados

Estimada Srta. Andrea Codena. ‘

Narcisa Farinango Lita [UJ . .
 PROECUADOR: RESPUESTA..  5/10/2020 Reciba un cordial saludo por parte de la
e Direccién de Balcén de Servicios al Exportador del

Viceministerio de Promocion de Exportaciones - PRO ECUADOR

2] 7113 _Export,_p... ‘

Con relacion a su consulta sobre informacidn estadistica de comercio
exterior-exportaciones de joyas esta se encuentra publicada en el Banco

Andrea Codena 0 Central del Ecuador en el siguiente enlace |
> Oficio 4/10/2020 https://lwww.bce fin ec/index php/comercio-exterior, es importante tomar en i
No hay vista previa di... cuenta la clasificacion arancelaria de los productos a consultar i
- i . . \

E] oicio Ing. Karin.. Ill. JOYERIAY DEMAS MANUFACTURAS

ProEcuador - Balcan de Servicios del Fx... 71.13Articulos de joyer_ia y sus par_tes, de metal precioso o de l
. - chapado de metal precioso (plagué).

Anexo 3. Datos estadisticos PROECUADOR

]

PRO ECUADOR: RESPUESTA A REQUERIMIENTO - R-2018-84858 FRecibidos x & O

Farinango Lita, Narcisa de Jesus <nfarinango@produccion.gob.ec= @& 50ct202010:19 Yy .

parami ~

Estimada Srta. Andrea Codena.

Reciba un cordial saludo por parte de la Direccion de Balcon de Servicios al Exportador del Viceministerio de Promocién de Exportaciones -
PRC ECUADOR.

En el documento adjunto se remite informacion estadistica de las empresas exportadoras de productos joyas de metal precioso y sus destinos.
Informacién publicada en |a pagina del BCE htips-/www.bce fin.ec/index. php/comercio-exterior.

Pengo a su disposicién 12 Guia del Exportador, en la cual se detalla infermacion acerca de documentos que intervienen en una expeortacion.

https:/iwww.proecuador.gob.ec/guia-del-exportador/

Con el fin de evaluar el servicio brindado, sugerimos llenar el presente formulario http:/igoo.gl/forms/RXqpedXCOZ

Saludos cordiales,
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Anexo 4. Importacion de joyas del mundo a Espafia — EUROSTAT Yy tributos al comercio
exterior

PARTNER WORLD
Articles of jewellery and parts thereof, of silver, whether or not plated or clad with other precious metal (excl.
PRODUCT articles > 100 years old)(1988-2500)
FLOW IMPORT
INDICATORS  QUANTITY_IN_100KG

REPORTER/PE Jan.-Dec. 2014 Jan.-Dec. 2015 Jan.-Dec. 2016 Jan.-Dec. 2017 Jan.-Dec. 2018
European Union|: : : : :
Belgium (incl. L 149 119 2393 1968 1655
Bulgaria 15 19 27 29 32
Czechia 502 197 204 572 119
Denmark 365 298 211 336 414
Germany (incl. 3336 3903 4618 4446 4375
Estonia 10 7 24 18 16
Ireland (Eire) 863 7682 7249 1520 1380
Spain (incl. Can| 9759 10891 6936 2572 5761
France (incl. Sa 5099 3069 2084 2486 2506
Croatia 24 37 34 34 37
ltaly (incl. San N 2120 2164 2345 2357 2197
Cyprus 40 66 38 109 198
Latvia 15 14 15 13 12
Lithuania 28 17 24 35 41
Luxembourg 67 71 57 54 56
Hungary 25 35 30 35 50
Malta 469 798 40 42 74
Netherlands 213 249 312 302 348
Austria 472 496 217 179 170
Poland 365 433 560 466 514
Portugal 112 121 134 145 303
Romania : : : : 0
Slowenia 10 7 8 11 13
Slovakia 126 43 559 515 371
Finland 82 85 71 71 52
Sweden 261 246 320 287 319
Greece 154 150 157 183 811
24.681 31.217 28.667 18.785 21.824
8 macmap.org/es//query/results?reporter=724&partner=218&product=711311&level=6 QU N i

PAIS EXPORTADOR PAIS DE DESTINO PRODUCTO SA6 (I CDIGO DE LINZA SRANCELARIA NACIONAL
 Ecuador v  ( Espafia v © 711311 - Articulos de joyeria y sus partes, ... v BUSCAR

Ingrese la palabra clave para su producto

CODIGO DE LiNEA ARANCELARIA NACIONAL DEL PRODUCTO

37113110000 - Articles of jewellery and parts thereof, of silver, whether or not plated or clad with other precious metal (excl. ar... v

Derechos de aduana @

Por producte 7113110000 - Articles of jewellery and parts thereof, of silver, whether or not plated or clad with other precious metal (excl. articles > 100 years old)
Exportado desde Ecuador a Espaiia

Afio arancelario: 2021 (HS Rev.2017)

Fuente: ITC (Market Access Map)

Régimen arancelario ® Arancel aplicado ® EAV D Nota
MFN duties (Appliec) @ 2.50% 2.50%
Preferential tariff for Ecuador @ 0% 0% Detalles del acuerdo comercial W

Remedios comerciales @

Por producto 7113110000 — Articles of jewellery and parts thereof, of silver, whether or not plated or clad with other precious metal {excl. articles > 100 years old)
Exportado desde Ecuador a Espafia
Fuente: ITC (Market Access Map)
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Anexo 6. Exportacion de joyas del mundo a Espafia - EUROSTAT

PARTNER WORLD
Articles of jewellery and parts thereof, of silver, whether or not plated or clad with other precious metal (excl.
PRODUCT articles > 100 years old)(1988-2500)
FLOW EXPORT
INDICATORS VALUE_IN_EUROS
REPORTER/PE|Jan.-Dec. 2014 Jan.-Dec. 2015 Jan.-Dec. 2016 Jan.-Dec. 2017 Jan.-Dec. 2018
European Union|: : : : :
Belgium (incl. Li 14.303.567 30.781.728 50.358.702 76.865.397 103.971.146
Bulgaria 4.164.380 2.587.186 3.822.392 3.235.374 2.777.396
Czechia 10.890.541 12.998.740 9.657.644 10.386.403 11.009.738
Denmark 45.264.113 37.943.411 35.352.964 33.421.886 31.740.001
Germany (incl. 619.232.375 814.307.322 989.169.265 1.108.174.151 1.007.620.020
Estonia 420.327 296.727 722.313 1.053.456 1.307.961
Ireland (Eire) 10.016.138 11.639.720 9.591.293 8.755.549 7.090.747
Spain (incl. Can| 73.723.490 69.710.299 85.602.010 91.546.720 108.605.327
France (incl. Sa 58.072.048 58.290.913 60.690.377 58.224.500 57.730.461
Croatia 167.053 867.685 888.992 492.511 265.871
Italy (incl. San N 532.015.935 559.589.755 603.509.466 582.465.508 535.742.437
Cyprus 384.513 558.388 571.349 1.749.680 3.100.899
Latvia 688.512 617.288 928.795 600.653 580.085
Lithuania 5.824.910 5.802.899 6.851.150 6.426.031 6.223.177
Luxembourg 823.582 610.631 529.407 612.800 756.731
Hungary 34.692 46.810 1.350.313 2.882.369 1.265.453
Malta 53.725 146.775 335.604 368.428 49.013
Netherlands 21.442.337 25.005.484 27.780.283 17.066.017 13.441.767
Austria 9.201.078 15.176.912 19.328.145 16.828.220 15.890.756
Poland 23.670.835 26.213.206 34.777.154 26.693.789 22.686.067
Portugal 2.530.879 2.327.780 2.812.630 5.698.100 14.103.128
Romania : : : 0]
Slovenia 581.873 471.894 634.037 407.886 415.485
Slovakia 164.469 147.069 227.335 1.301.523 497.029
Finland 1.416.539 1.248.205 1.554.192 1.452.746 1.437.312
Sweden 5.265.652 4.559.057 4.080.138 7.196.387 5.065.209
Greece 21.650.367 19.965.986 19.243.992 19.612.777 14.191.988
Valor
not available

PARTNER WORLD
PRODUCT Articles of jewellery and parts thereof, of silver, whether or not plated or clad with other precious metal (excl. arti
FLOW EXPORT
INDICATORS QUANTITY_IN_100KG
REPORTER/PE|Jan.-Dec. 2014 Jan.-Dec. 2015 Jan.-Dec. 2016 Jan.-Dec. 2017 Jan.-Dec. 2018
European Union|: : : : :
Belgium (incl. Li 30 34 60 1.706 2.866
Bulgaria 76 44 37 34 24
Czechia 1.518 1.337 1.387 1.345 207
Denmark 382 261 160 180 361
Germany (incl. 4.108 4.739 4.494 3.937 3.449
Estonia 3 2 5 12 37
Ireland (Eire) 508 187 464 2.039 182
Spain (incl. Can| 12.064 11.727 9.779 2.271 1.847
France (incl. Sa 1.231 811 752 750 811
Croatia 1 4 6 18 2
Italy (incl. San N 6.253 6.547 6.293 6.643 6.298
Cyprus 4 5 5 14 36
Latvia 4 3 5 2 2
Lithuania 49 49 54 47 41
Luxembourg 14 11 9 10 13
Hungary [o] [0] 19 14 7
Malta 5 1 2 16 2
Netherlands 20 10 12 18 19
Austria 36 39 50 49 50
Poland 148 133 228 239 177
Portugal 20 15 23 66 228
Romania : : : o]
Slovenia 3 2 4 4 3
Slovakia 5 2 1 22 12
Finland 11 10 10 9 7
Sweden 92 52 111 244 225
Greece 102 106 111 95 134

26.687 26.131 24.081 19.784 17.040
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Anexo 7. Guia de Entrevista a la microempresa

UNIVERSIDAD POLITENICA ESTATAL DEL CARCHI

g
. a7
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRAW
Y ECONOMIA EMPRESARIAL COMERCIO EXTERIOR

Y NEGOCIACION
INTERNACIONAL

ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

Entrevista dirigida al Sr. Juan Codena gerente propietario de la microempresa “Talleres Codena” ubicada

en ciudad de Quito, provincia de Pichincha

Objetivo: La presente encuesta tiene el propdésito de recopilar informacidn interna, para el desarrollo del proyecto

de investigacion denominado “Analisis de la propiedad intelectual para el disefio de joyas incrustadas piedras

preciosas de la microempresa ‘“Talleres Codena” de la provincia de Pichincha, para la comercializacion

internacional”

Nota: Esta informacién recabada sera utilizada Gnicamente con fines ACADEMICOS.

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

(Cuantos aflos de constitucion tiene la microempresa “Talleres Codena”?
¢Con cuantos colaboradores cuenta la microempresa actualmente?

¢Qué tipo de joyas produce actualmente la microempresa “Talleres Codena”?
¢Cuantas joyas produce la microempresa a la semana?

¢Cudl es el proceso de produccidn de la joya?

¢En qué temporada del afio, se demandan mas las joyas?

¢Cuenta con algun tipo de certificado que garantice la calidad de las joyas?

¢Como productores de joyas, cuentan con algun tipo de certificacién artesanal emitida por el

Ministerio de Comercio Exterior?

9.

10.
11.
12.

¢Ha tenido la oportunidad de exportar joyas hacia otro pais?
¢Donde comercializa cominmente las joyas tanto en el mercado nacional y/o internacional?
¢Qué medios tecnoldgicos, utiliza la microempresa para llegar al consumidor?

(Usted considera que la microempresa “Talleres Codena” cuenta con personal altamente

capacitado y experimentado?

13.
14.
15.
16.
17.

¢Cree usted que la calidad y exclusividad son factores importantes a la hora de adquirir joyas?
¢Considera usted, que los disefios de joyas que producen son innovadores, y por qué?

¢Qué opina usted, acerca de las patentes, marcas Yy registros aplicados en el sector de la joyeria?
¢Considera usted importante el registro de una patente en sus disefios y por qué?

¢Como cree usted que afecta en el mercado nacional, la venta de imitacion de joyas provenientes

de otros paises?

18.

¢Como le ha afectado a usted en la actividad comercial producto de la pandemia Covid-19?
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Anexo 8. Guia de entrevista en SENADI

- UNIVERSIDAD POLITENICA ESTATAL DEL CARCHI q‘

4 7]

\ FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ‘ ' ‘S\ /‘
COMERC XTERIOR

LULE@ ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL Y NEGOCIACION

INTERNACIONAL

ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

“o
¥

1D,
NERSID4,
o
%.

Yy 130

Entrevista dirigida a la Lcda. Elizabeth Rivadeneira Analista de Signos distintivos del Servicio Nacional de
Derechos Intelectuales SENADI — (Cede Quito)

Objetivo: La presente entrevista tiene el proposito de recopilar informacion para el desarrollo del proyecto de
investigacion denominado “Andlisis de la propiedad intelectual para el disefio de joyas incrustadas piedras
preciosas de la microempresa “Talleres Codena” de la provincia de Pichincha, para la comercializacion

internacional”

Nota: Esta informacion recabada sera utilizada Gnicamente con fines ACADEMICOS.

1. ¢Cree usted que es importante la realizacion de la presente investigacion?

2. ¢COmo considera usted, la evolucion que ha tenido en el Ecuador el registro de derechos
de proteccion de Propiedad Intelectual, en los sectores econémicos?

3. ¢Cémo evalla usted los efectos que esta generando la pandemia del Covid-19 a las
Mipymes del Ecuador?

4, ¢De qué manera el SENADI, ayuda a los productores de joyas con respecto a los
derechos por sus creaciones e invenciones?

5. En base a su experiencia ¢qué tipo de proteccion es mas conveniente adoptar para las

joyas con incruste de piedras preciosas?

6. ¢Cual es el proceso para adquirir un tipo de proteccién a las joyas?

7. ¢Qué impacto tiene en el sector de la joyeria, el hacer uso de los derechos de Propiedad
Intelectual?

8. ¢CUal es el costo que debe asumir el titular para acceder a los derechos de proteccién de
las joyas?

9. ¢Coémo evalua usted el cumplimiento e interés por parte de los titulares en cuanto

requisitos, procesos, tramitacién al momento que adquieren dicho beneficio?
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Anexo 9. Guia de entrevista PROECUADOR

UNIVERSIDAD POLITENICA ESTATAL DEL CARCHI

/]
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ‘!%5/’
COMERC

ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL XTERIOR

Y NEGOCIACION

INTERNACIONAL

ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

Entrevista dirigida a la Ing. Karina Farinango Coordinadora de Mipymes de PROECUADOR -
(Cede Quito)

Objetivo: La presente entrevista tiene el propdésito de recopilar informacién para determinar la demanda
y viabilidad para la comercializacion internacional de joyas incrustadas piedras preciosas de la

microempresa “Talleres Codena” de la provincia de Pichincha, para la comercializacion internacional”
Nota: Esta informacion recabada sera utilizada unicamente con fines ACADEMICOS.

1. ¢Qué impacto ha tenido en las exportaciones ecuatorianas, como efecto de la pandemia
Covid-19 suscitada a nivel mundial?

2. ¢Como cree usted que incide la propiedad intelectual en las exportaciones ecuatorianas?
3. ¢Que facilidades brinda el Ecuador hacia las MiPymes para comercializar productos a
mercados internacionales?

4. ¢Cudles son las ventajas y limitantes que visualiza usted, en las microempresas al
momento de exportar sus productos?

5. ¢Cual es la evolucion que ha tenido la comercializacion internacional de joyas
ecuatorianas en los Gltimos afios?

6. ¢Actualmente, Ecuador exporta joyas hacia mercados internacionales?

7. ¢En qué cantidades el Ecuador ha exportado joyas?

8. ¢Como visualiza en la microempresa la posibilidad de exportar joyas?

9. ¢Segun su experiencia en el area, cual seria una estrategia de internacionalizacién
Optima para la microempresa de produccion y comercializacién joyas a nivel nacional?

10. ¢Considera usted que es conveniente, realizar la exportacion de joyas a través de la
herramienta Exporta facil? ¢;Porqué?

11. ¢Cuales son sus perspectivas con respecto a las exportaciones ecuatorianas, después de

los efectos de la pandemia para reactivar la produccion?
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Anexo 10. Formato de encuesta aplicada a Espafia

¢CNICA ¢,
R S

&)

]

I
o FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, |NTEGRAC|ONE<93?/

OMERCIS EXTERIOR

“o

UNIVERSIDAD POLITENICA ESTATAL DEL CARCHI

%. &
Oy 430

0“\\‘ﬁﬂslﬂ4 >

Y NEGOCIACION

ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL INTERNACIONAL
ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

Encuesta dirigida al mercado internacional de Espafa, ciudad de Madrid a través de la
herramienta digital Google Forms.

Objetivo: La presente encuesta tiene como propésito recopilar informacion para determinar la demanda
y viabilidad para la comercializacién internacional de joyas incrustadas piedras preciosas de la
microempresa “Talleres Codena” de la provincia de Pichincha, Ecuador para la comercializacion

internacional”

Nota: Esta informacion recabada sera utilizada Gnicamente con fines ACADEMICOS.

Confidencialidad:

Nombre y Apellido: ..., Nacionalidad..................
Correo electroniCo: .........c.ceeevvveiiiiiinninnnne Ciudad: ......cooeiiinnnnnn.
Edad................... Ocupacion / Profesion......................

Seleccione la/las respuestas que usted crea conveniente

¢ Le gustan los articulos de joyeria como (aretes, pulseras, anillos, collares)?
Mucho Normal Poco Nada

¢ Cudl es su opinidn acerca de las joyas con incruste de piedras preciosas?
Me gusta mucho Me gusta No me gusta

¢ Con que frecuencia adquiere joyas con incruste de piedras preciosas?

1 vez afo 1 vez cada dos afios . vez cada tres afos Mas

¢,Cudl es su preferencia al momento de adquirir joyas?
Calidad Precio Disefio y exclusividad

Evalué con la siguiente escala del 1 al 4, las siguientes preguntas:

No me gusta 1 | Indiferente 2 | Me gusta 3 Me gusta Mucho 4
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¢ Qué tipo de joyas con incruste de piedras preciosas, son de su preferencia?
Cadenas/dijes Pulseras/esclavas Aretes Anillos

¢ Qué materiales prefiere al adquirir una joya?

Oro Plata Acero Cobre

¢ Con qué tipo de piedras preciosas, le gustaria lucir la joya?

Diamantes Rubies Esmeraldas Zafiros

Marqgue con una X la respuesta que mas ajuste a su preferencia y habito

¢ Cuanto suele gastar, cuando compra una joya?

Menos de 250 euros Entre 300 y 500 euros Mas de 600 euros
¢ Qué forma de pago, utiliza frecuentemente cuando compra joyas?

Efectivo Tarjeta de crédito Tarjeta de débito Transferencia Bancaria

¢ Generalmente, donde adquiere usted las joyas?

Centros comerciales Locales de joyeria Ferias Tiendas online
¢Por qué medio prefiere realizar la compra de joyas?

Local de la empresa A domicilio Envios por encomienda

nacional e internacional

¢ Qué tipo de promocidn le gustaria recibir por la compra de una joya?

Promociones 2X1 Obsequios sorpresa Descuentos %

¢Por qué medios tecnoldgicos, le gustaria que se promocione y venda el producto?
Redes sociales Pagina web Catalogo Otros.......

¢ Conoce usted, las joyas provenientes del Ecuador?

Sl NO
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Anexo 11. Formato de encuesta a empresas y microempresas

c“"'“fs UNIVERSIDAD POLITENICA ESTATAL DEL CARCHI

% ( 77
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ‘!}\'
COMERCI

«"y

’r
Pdy5 120

- ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL XTERIOR
Y NEGOCIACION

INTERNACIONAL
ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

RSID,
WE 40
\,xx

Encuesta dirigida a empresas y microempresas del sector de la Joyeria ubicadas en la Provincia
de Pichincha, a través de la herramienta digital Google Forms.

Objetivo: La presente encuesta tiene el propésito de recopilar informacion para el desarrollo del
proyecto de investigacion denominado “Andlisis de la Propiedad Intelectual para el disefio de joyas
incrustadas piedras preciosas de la microempresa “Talleres Codena” de la provincia de Pichincha, para

la comercializacion internacional”

Nota: Esta informacion recabada sera utilizada inicamente con fines ACADEMICOS.

Nombre y Apellido: ...........cooviiiiiiiiiini, Nombre de la empresa.............
Contacto telefOnico: ........ooovvvviiiiiiiiiinnnnnn.. Direccion: ........ovvevevveeinnnn.
Nivel de educacion: .........cooevvvvviiiiiiiennnnnn. Profesion.........coooeeeviiiiil.

1. ¢Cuantos afios de constitucion tiene la empresa/microempra?
1-10fos 11- 20 afios 21-30 afos Mds de 30 aios
2. ¢Qué tipo de joyas producen actualmente?

Oro Plata Acero Bronce Metales mixtos

3. ¢Cual fue el valor mensual promedio de sus ventas antes de la pandemia Covid-19?
Entre $300 y 600 Entre $700 y 1000 Mas de $1000

4. (Cudl es el valor mensual promedio de sus ventas durante la pandemia Covid-19?
Entre $100 y 300 Entre $400 y 500 Mas de $500

5. ¢Cudl es el valor promedio de sus ventas por afio?
Entre $10.000 y 30.000 Entre $40.000 y 60.000 Mas de $60.000

6. (La venta de joyas, se da frecuentemente por...?

Uso personal Regalos Eventos religiosos Todas las anteriores

7. ¢Qué tipo de accesorios vende con mas frecuencia?

Collares/dijes Anillos Aretes Conjuntos

8. ¢Hatenido la oportunidad de exportar joyas hacia otro pais?
Si NO
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EPOIQUE?. ..ttt st

9. ¢Cdomo comercializa comUnmente las joyas?

Mercados Joyeria A Domicilio Ferias Catalogos

10. ¢Qué medios tecnoldgicos, utiliza para llegar al consumidor?

Redes Sociales WhatsApp Pagina web Correo electronico

11. ;Como evalla usted la oportunidad de obtener beneficios en la adquisicion de derechos de
Propiedad Intelectual como: patentes, marcas o disefios para las joyas que fabrica y
comercializa?

Excelente Bueno Medio Bajo

12. Qué tan importantes es para usted la innovacion y exclusividad de disefios en la produccion de
joyas

Muy importante Importante Poco importante Nada importante

13. Como incide en la produccidn nacional, la venta de imitacion de joyas provenientes de paises
extranjeros

Afecta mucho Normal Afecta Poco No Afecta

14. Como incide en la comercializacion de joyas en el mercado producto de la pandemia del Covid-
19

Afecta mucho Normal Afecta Poco No Afecta
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Anexo 12. Resolucion N0.002-2019-DG-NT-SENADI

Tasas y Tarifas vigentes emitidos por el SENADI

PROPIEDAD INDUSTRIAL

SIGNOS DISTINTIVOS

SOLICITUDES

CODIGO

CONCEPTO DE TASA

VALOR

DESCUENTO
QUE APLICA

SL.1

Trémite de solicitudes de registro inscripcion
o concesion de derecho de Marcas

208,00

S0%

SL.2

Tramite de solicitudes de registro inscripcion
o concesion de derecho de Nombre
Comercial

208,00

S0%

SL3

Tramite de solicitudes de registro inseripeidn
o concesion de derecho de Lema Comercial

208,00

50%

S1.4

Tramite de solicitudes de registro inscripcion
o concesion de derecho de Apariencias
Distintivas

208,00

50%

S1.5

Tramite de solicitudes de registro inscripcion
o concesion de derecho de Marcas Colectivas

400,00

50%

SL.6

Tramite de solicitudes de registro inseripeion
o concesion de dereche de Marcas de
Certificacion

400,00

50%

517

Tramite de solicitudes de registro inscripcién
o concesion  de derecho de Marca
Tridimensional

1.002.00

90%

S1.8

Tramite de solicitudes registro inscripcion o
concesion de derecho de Denominacion de
origen

No aplica

S1.9

Trimite de reconocimiento de Denominacién
de Origen Extranjera

S1.10

Informe de busqueda general de Signo
Distintivo

16,00

50%

S1.11

Informe de biisqueda especial con base en
cualquiera de los siguientes criterios; titular.
clase internacional. afio de registro ¥
solicitudes en tramite en determinado perfodo
(por cada signo distintivo encontrado)

2,00

50%

S§1.12

Tramite de solicitudes de reconocimiento de
marca notoria

3.270 - 10.800

50%

CERTIFICADOS

5.2

Otorgamiento de Autorizacion  de uso y
explotacion  de Denominacion de Origen
Ecuatoriana

40,00

50%

RENOVACIONES DEL REGISTRO

Tramite de solicitud de renovacion de Signos
Distintivos

208,00

50%

§3.2

Triamite de solicitud de renovacidn de
MNombre Comercial

208,00

50%
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S3.3

Tramite de solicitud de renovacion de Lema
Comercial

208,00

50%

S3.4

Tramite de solicitud de renovacion de
Apariencias Distintivas

208,00

50%

S3.5

Tramite de solicitud de renovacidn de
autorizacion de uso y explotacion  de
Denominacion de Origen Ecuatoriana

40,00

S50%

Tramite de solicitud de emision de
certificado de renovacitn autorizacion de uso
y explotacion de Denominacién de Origen
Ecuatoriana

32,00

50%

20

Tramite de solicitudes de renovacién de
reconocimiento de marca notoria

4.300 - 14.400

50%

MODIFICACIONES AL REGISTRO

21

Tramites de modificaciones relacionadas con
Signos Distintivos (cambios de nombre.
transferencias. limitaciones de productos o
servicios, cambio de domicilio)

101,00

50%

22

542

Tramites de modificaciones relacionadas con
Nombre Comercial (cambios de nombre.
transferencias. limitaciones de productos o
servicios. cambio de domicilio)

101,00

50%

23

S4.3

Tramites de modificaciones relacionadas con
Lema Comercial (cambios de nombre.

trancfaronmiac limitasianoe da neadostac n

PATENTES

101,00

50%

SOLICITUDES

32

T1.4

Presentacion de solicitud de patente hasta 10
reivindicaciones

495,33

90%

T5.6

Por cada reivindicacién adicional luegoe de la
décima

55,07

20%

Presentacion de solicitudes de Registro.
inseripeién o concesidon de Derechos de
Disefios Industriales

526,46

90%

33

Presentacién de solicitudes para tramite de
concesion de derechos de patentes de modelo
de utilidad

136,00

50%

TITULOS

36

T2.1

Titulo de concesion de patentes de invencion
(para tramites anteriores a Resolucion No.
006-2012-CD-IEPI)

204,00

50%

T1.2

Titulo de concesién de disefios industriales
(para trimites anteriores a Resolucion MNo.
006-2012-CD-IEPT)

136,00

50%

T2.3

Titulo de concesion de patentes de modelos
de utilidad

136,00

50%

T2.12

Busquedas nacional o informe tecnolégico

148,00

90%

T2.4

Busqueda de base de datos nacional de

60,00

50%

DERECHOS DE AUTOR Y DERECHOS CONEXOS
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SOLICITUDES

R1.1

Tramite de solicitud de registro de base de | 20,00 50%
datos, obras audiovisuales y programas de
ordenador (Certificado incluido).

115

R1.2

Tramite de solicitud de registro de obras| 12,00 50%
protegidas segin el articulo 8 de la Ley de
Propiedad Intelectual (Certificado incluido).

116

RL3

Tramite de solicitud para autorizacion de | 268,00 No aplica
funcionamiento de sociedades de gestion
colectiva.

117

R1.4

Tramite de solicitud para la aprobacion de los | 200,00 No aplica
estatutos  de las sociedades de gestion
colectiva,

118

Tramite de solicitud para el registro de | 56,00 No aplica
documentos de las sociedades de gestion
colectiva.

119

Tramite de solicitud de reforma de estatutos | 400,00 No aplica
de las sociedades de gestion colectiva.

120

R1.7

Inseripeion de contratos sobre base de datos, | 56,00 50%
obras  audiovisuales y programas de
ordenador.

121

R1.8

Inscripeion de contratos de obras protegidas | 36,00 50%
segln el articulo 165 del Cédigo Orgénico de
la Economfa Social de los Conocimientos
Creatividad e Innovacion.

122

R1.9

Solicitud de registro de los convenios que | 100,00 No aplica
celebran las sociedades de gestion colectiva
entre si o con similares en el exterior.

RIL.10

Solicitud de registro de los mandatos | 12,00 No aplica
conferidos a favor de las sociedades de
gestion para el cobro de las remuneraciones
por derechos patrimoniales.

BUSQUEDAS

124

R2.1

Certificado de bisquedas 20,00 50%

OPOSICIONES Y TUTELAS ADMINISTRATIVAS

125

Trimite de acciones para el ejercicio de la| 115,00 50%
tutela administrativa.

Anexo 13. Cotizador de envio y seguros de transporte internacional de mercancias

Cotizador categoria C

Tipo de producto

Otro (No se calcula impuestos aprox)

Peso menor a Valor FOB *
10 Ibs
104401,92
Si
Peso en libras *

33,86 S

Precio aproximado

Ibs

$134.02
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Anexo 14. Certificacion de microempresa por MIPRO desde 2000




Anexo 15. Participacion de microempresa en Ferias Internacionales

W Fira de Barcelona

EXPOHOGAR REGALO

Barcelona, 27 de septiembre - 1 octubre 2002 / 27th September - 1st October 2002

3 FACTURA/INVOICE N°.

En quaiitat de - En calidad de - In hisher capacty
De l'empresa - De la empresa - of the firm

EXPOSITOR
BITOR

EX

NIF: ES Q0873006A
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Anexo 16. Participacion de microempresa en Ferias Internacionales

Directorio de expositores en el Expo-Guide H e
LA

Por favor, dirijan este documento al

621.2111744 Dep. encargado de tramitar su

TALLER JUAN CODENA participacién en las ferias/
E1 Colibri Coop. Vivienda Vega 2a

GUIDE

etapa 146 .
Sangolqui Registro actual:
Ecuador EXPOHOGAR REGALO / OTONO, Barcelona

- __ sureferencia: -
Nuestra ref.: 2111744
Responsable: Oscar T. Guerrero
Actualizacién geatwitay oferta comereial 032010 - 21m744

Fecha: 01.03.2010

Actualizacién de sus datos (Registro en EXPOHOGAR REGALO [ OTONO, Barcelona)

Distinguidos Sres.:
La actualizacién de su inscripcién ya existente en nuestro di io de es ia para facilitar a
todos los usuarios un contacto sin problemas con su empresa y izar que dni esténpublicados1os

s correctos. En el formulario anexo en énlos datos que 1 tén al Sobree

resa. El Exp ide es independi objetivo y no estd vinculadoa 0 emp de
publicidad.

Al ser Uds. los responsables de su participacién en la feria, les rogamos que hagan las correcciones necesarias bajo
www.expo-guide.com. Después dela correccidn, su inscripcién gratuita serd activada obteniendo una clasificacién
pxcfer’e‘ntc. Para la publicacién de un anuncio publicitario con coste utilicen el formulario adjunto. Todo cambio de
lainscripcién gratuita no conllevard coste algunoy solo podri realizarse on-line.

Enla espera de que verifiquen sus datos y p dan conla lizacién de su inscripcion, les salud

Muy atentamente,

%vw 6uerrev’

Expo-Guide

ECUADOR
L CUADOIR

ECUADOR
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Anexo 17. Asesoria de PROECUADOR para las empresas

)

y Asesoria
M

B Test del Potencial Exportador.

\DOR

Asesoria y acompanamiento inicial
en comercio exterior.

%)
>

Capacitaciones introductorias y
especificas.

X

w L} Guias informativas.
< <
B 5 &) Exporta Facil
&
- @ Asistencia especializada para Actores de la
(o] Economia Popular y Solidaria y
oS Comercio Justo.
— =

¢Qué esla
RUTA PRO ECUADOR ?

Pueden acceger empy,
EPSy prandes empre 535,

i

nexo 18. Visita de Campo

alY
PRO ECUADOR

Mini Audit.

& Asesoria para fortalecimiento y adecuacion
de la oferta exportable.

Capacitaciones especializadas.

'™

Informacién especializada de
Inteligencia Comercial.

Proyectos para adecuacion de la
oferta exportable,

%] Programa Exporta Pais.

Programa de Consorcios de
Promocién Exportaciénes.

%

Ruedas de Negocios nacionales.

- Los exportadores esporadicos pueden acceder
a los servicios contemplados en la fase de
Orientacion y Asesoria, de |a
Ruta PRO ECUADOR.

Guayaquil; Ay, Fr rancisco de Orel,

lana, mz. 111 Edificio
Quito: Ay, de 2

EXPORTADOR ———

Id Trade Ceny
[0s Shyris y Holanda-Edificio Shurie pars. [ EneRTOre A piso 13/ ol 593.4.550700n

Asesoria especializada.

Articulacién interinstitucional
» Dialogos sectoriales
+ Coordinacion con Instituciones
publicas y privadas
Desarrollo de contactos de negocios
« Oportunidades comerciales
= Agendas de negocios personalizadas
« Visitas a empresas
* Gestion con Oficinas Comerciales

Eventos de promocién comercial
= Ferias #
= Misiones

* Ruedas de negocios nacionales e
Internacionales

Los exportadores regulares pueden
acceder a los servicios contemplados en la

fase Formacion Yy Asistencia Técni
ica, de la
Ruta PRO ECUADOR.
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Anexo 19. Aplicacidn entrevistas

Anexo 20. Aplicacién de encuestas Online a Espafia y empresas de Joyeria

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI - Guardada ? MIRIAN CODENA ...
@ Vista previa Q) Tema
Preguntas Respuestas @@
1. wunies ¥ mpsiua.
Més detalles

Respuestas mds recientes

1 6 “Natasha Toapanta Quiroga™

Respuestas *Sonia Alexandra Crespo®

"Luis Sosa Parraga”

2. Nivel de Educacion:

Més detalles @ msights

fr 8

© secundariz/media

@ Nivel Superior 4

3. Profesion:
Més detalles
Respuestas més recientes
1 6 "Administracion de Empresas®
Respuestas *Orfebre joyeria®
“Joyero”
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NIVERSIDAD POLITENICA ESTATAL DEL CARCHI MIRIAN

7 Vista previa D Tema -

Preguntas i Respuestas @ |
6. Edad ' | -
Ias detalles
Respuestas mas recientes
40 *57 afios"
Respuestas b
g1

~

. ¢Le gustan los articulos de joyeria como (aretes, pulseras, anillos, collares)?
1és detalles @ Insighs

® Mucho 17

Normal 17

[ ] ‘
® Foco 5

@ Nada 1

. ¢Cual es su opinidn acerca de las joyas con incruste de piedras preciosas?
Més detalles @ Insights

le gusta mucho
M i 13
le agrada 0
M d 20

w
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION ¥ ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR ¥ NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACIGON DE:

MOMBRE: Codena Mejia Mirian Andrea CEOULA DE IDEMTIDAD: 1723032008
WIVEL/PARALELD: EGRESADD PERIODO ACADEMICO: 20206

TEMA DE “indlisls de ka propiedad intebectual para o disefio de |oyas incrustadas pledras precicsas de la microempresa
INVESTIGACION: *Talkeres Codena® de |l provinia de Pichincha, para la comeercializacidn internacional®

Tribunal designado por |2 direccidn de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. GARCIA REVELD LUIS RAMIRD
LECTOR: MSC. MONTENEGRD OBANDD BLANCA LILIANA
ASESOR: MSC. LOPEZ CADENA, JULID VAN

O acuirch al amiuba 10 UV viek erbria el ROk retquisino par o il sacion o la pro-defi o Directer di Carrara i o Trizurnal de Pra-difara gl
wloie & it aci, hjands kgar, Tadha v hia pada 12 vializacidn &9 dste s

EDMFICIO DE AULAS:  VIRTUAL AULA: VIRTUAL

FECHA: 12 CE MARZD DEL 2021
HORA: 15H00

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacidn de [a predefensa: 6,60

2) Trabajo escrito 2,80

Nota final de PRE DEFENSA 9.50

For |o tanta: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; dabienda acatar el Siguiente articulo:

Adt. 34.- D los estudiames gue apruckan of Plan de Imestigacidn con ohseraciones. - El estudiante tendnl o plazo de 10 das laboraies pam
prooeder 3 comegir su infarme de iwestigacian de condormidad a ks obsenadiones y recomendaciones realizadas par los miembros Triaunal de
sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el 02 DE MARZO DEL 2021

Vi weinkis iy K e i UL

LUSRAMIRD e iams moen
GARCIA REVELD s smn sz veetes

MEE. GARCIA REVELD LUIS RAMIRD

Frease PRESIDENTE
JULIO VAN s tamentepor
LEIFEE JLC VAR LOPES
CROERE
Feche 33021.0002
MSC. LOPEZ CADEMA JULID IVAN MEC MONTEMEGRD CBANDD BLANCA LILIANA
TUTOR LECTOR
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UNIVERSIDAD POI.ITfCNICA ESTATAL DEL CARCHI
FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Clentifico o Investigacion.

Autor: Mirian Andrea Codena Mejia

Fecha de recepcién del abstract: 11de marzo de 2021

Fecha de entrega del informe: 11de marzo de 2021

El presente informe validara la traduccion del idioma espanol al inglés si alcanza

un porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccion no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior
presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun los
rubrics de evaluacion de la traduccién en Inglés, ésta alcanza un valor de 9, por
lo cual se validad dicho trabajo.

Atentamente

Ing. Edison Penafiel Arcos MSc
Coordinador del CIDEN

223



M ..

(&)

iUBEﬁr

UNIVERSIDAD POI.ITE'CNICA ESTATAL DEL CARCHI

FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

NAME: Mirian Andrea Codena Mejia

TOPIC: “Analisis de |a propiedad intelectual para el diseno de joyas incrustadas piedras

ABSTRACT- EVALUATION SHEET

DATE: 11de

preciosas de la microempresa “Talleres Codena”

marzo de 2021

MARKS AWARDED QUANTITATIVE AND QUALITATIVE
Use new learnt Use a little new A RriX
VOCABULARY AND vocabulary and vocabulary and some - @u Y’“f"'""" ummul vecabulery sod
3 % and simplistic words mnadeguate words
WORD USE precise words related appropriste words 1o the topi 0 the tosé
to the topic reloted to the topic | "iot=d o~ |, ~vlnti acs
EXCELLENT: 2 GOOD: 15 AVERAGE: 1 UMITED: 0S5
G [l
Clear and logical R .
Adequate progression | Some progression of 3
WRITING COHESION "ﬁ“" d:‘"’ of ideas and ideas and supporting lmdequ.::odesw'
un:nohs“ supporting paragraphs. paragraphs. "
EXCELLENT: 2 . GOOD: 15 AVERAGE: 1 UMITED: 05
The message has been Lo mesua s beel - of “I messace The message hasn't
communicated very s ely and h” od and the been communicated
A—— well and identify the .""."""‘ P e and the type of textis
type of text identify the type of type of text is ittle R 2
text confusing
EXCELLENT: 2 . GOOD: 15 AVERAGE: 1 r UMITED: 0S5
CREATIVITY Outstanding flow of | Good flow of ideas and | Average flow of ideas | Poor flow of ideas and
ideas and events events and events events
EXCELLENT: 2 GOOD: 15 . AVERAGE: 1 UMITED: 0S5
SENTIFIC m:::“" “‘:‘ Minor errors when Some errors when Lots of errors when
X < supporting the thesis | supporting the thesis | supporting the thesss
SUSTASARRITY opiion or thesis ststement statement statement
statement
EXCELLENT: 2 GOOD: 15 . AVERAGE: 1 UMITED: 05
9-10: EXCELLENT
TOTAL/AVERAGE 7-8,9: GOOD TOTALS
5-0,9: AVERAGE
0-49: UMITED
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