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RESUMEN 

 

  

La limitada interacción de las guías impresas o libros facilitados por el ministerio de 

educación ecuatoriana dificulta el aprendizaje autónomo de los estudiantes en la 

asignatura de Ciencias Naturales, especialmente cuando surgen dudas fuera del 

horario de clases. Ante esta problemática, nace la presente investigación cuyo como 

objetivo principal es desarrollar un chatbot con procesamiento de lenguaje natural 

integrado en una guía didáctica interactiva, dirigido a estudiantes de décimo año 

de la Unidad Educativa Vicente Fierro. La investigación se desarrolló mediante un 

enfoque mixto, empleando técnicas de recolección de información como encuestas 

a estudiantes y entrevistas a docentes. Para el desarrollo del prototipo tecnológico se 

aplicó la metodología ágil SCRUM, lo que permitió organizar el trabajo en iteraciones 

y asegurar la construcción progresiva de una solución funcional acorde a las 

necesidades educativas identificadas. Los resultados obtenidos evidencian que el 

chatbot facilita la comprensión de los contenidos, permite resolver dudas de forma 

inmediata y contribuye a incrementar la motivación de los estudiantes durante el 

proceso de aprendizaje. Asimismo, el prototipo demostró ser una herramienta viable 

para complementar los recursos educativos tradicionales y promover un aprendizaje 

más dinámico e interactivo. Se concluye que la propuesta constituye un apoyo 

efectivo para mejorar la experiencia educativa en la asignatura de Ciencias 

Naturales, fortaleciendo el aprendizaje autónomo mediante el uso de tecnologías 

basadas en procesamiento de lenguaje natural. 

 

Palabras clave: chatbot educativo, guía didáctica interactiva, procesamiento de 

lenguaje natural, Ciencias Naturales, aprendizaje autónomo.  
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ABSTRACT 

 

 

The limited interaction offered by printed guides and textbooks provided by the 

Ecuadorian Ministry of Education hinders students’ autonomous learning in the subject 

of Natural Sciences, particularly when questions arise outside of class hours. In response 

to this issue, the present study aims to develop a chatbot with natural language 

processing, integrated into an interactive didactic guide, designed for tenth-grade 

students at Unidad Educativa Vicente Fierro. The research was conducted using a 

mixed-methods approach, applying data collection techniques such as student 

surveys and teacher interviews. For the development of the technological prototype, 

the agile SCRUM methodology was employed, which made it possible to organize the 

work into iterations and ensure the progressive construction of a functional solution 

aligned with the identified educational needs. The results show that the chatbot 

facilitates content comprehension, allows students to resolve questions immediately, 

and helps increase their motivation throughout the learning process. Likewise, the 

prototype proved to be a viable tool to complement traditional educational resources 

and promote a more dynamic and interactive learning experience. In conclusion, the 

proposal represents an effective support for improving the educational experience in 

Natural Sciences, strengthening autonomous learning through the use of technologies 

based on natural language processing.  

 

Keywords: educational chatbot, interactive didactic guide, natural language 

processing, natural sciences, autonomous learning. 
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, el uso de herramientas digitales ha adquirido un papel fundamental 

dentro del proceso educativo, debido a la necesidad de contar con recursos que 

faciliten la comprensión de los contenidos y respondan a las nuevas dinámicas de 

aprendizaje de los estudiantes. La incorporación de tecnologías educativas permite 

fortalecer la autonomía, el interés y la motivación, especialmente en contextos 

donde el acceso a la información debe ser flexible y permanente. 

Dentro de este escenario, los chatbots con procesamiento de lenguaje natural se han 

consolidado como una alternativa innovadora para brindar apoyo inmediato a los 

estudiantes, ya que permiten formular preguntas en lenguaje natural y recibir 

respuestas claras en tiempo real. Esta funcionalidad resulta especialmente relevante 

en asignaturas como Ciencias Naturales, donde los contenidos suelen requerir 

explicaciones adicionales y un acompañamiento constante para asegurar una 

adecuada comprensión. 

A pesar de estos avances tecnológicos, en muchos centros educativos aún 

predominan las guías impresas como principal recurso de estudio. Si bien estas 

cumplen una función importante, presentan limitaciones en cuanto a interacción y 

retroalimentación, lo que dificulta la resolución de dudas cuando el estudiante 

estudia de forma independiente. Esta situación genera la necesidad de implementar 

recursos educativos más dinámicos que complementen el material tradicional y 

fortalezcan el aprendizaje autónomo. 

En este contexto, la presente investigación desarrolla un chatbot con procesamiento 

de lenguaje natural integrado en una guía didáctica interactiva, orientado al estudio 

de la unidad “Medio ambiente y naturaleza” en estudiantes de décimo año de la 

Unidad Educativa Vicente Fierro. La propuesta contempla el diseño de la guía 

interactiva y el desarrollo de un prototipo funcional del chatbot, empleando la 

metodología ágil SCRUM para organizar y gestionar el proceso de desarrollo. 

El documento se estructura con el propósito de analizar la problemática existente, 

describir el proceso de diseño y desarrollo de la solución propuesta, y evaluar su 

aporte al proceso de enseñanza-aprendizaje. De esta manera, se plantea una 

alternativa tecnológica que busca mejorar la comprensión de los contenidos, 

promover la autonomía del estudiante y ofrecer una experiencia educativa más 

interactiva, acorde a las necesidades actuales del entorno educativo.
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I. EL PROBLEMA 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En los últimos años, el sistema educativo a nivel global ha vivido cambios bastante 

visibles debido al crecimiento de las tecnologías digitales. Poco a poco, estas 

herramientas han ido modificando la forma en que docentes y estudiantes 

interactúan, haciendo que ciertos procesos de enseñanza y aprendizaje sean más 

ágiles y cercanos. Sin embargo, este avance no ha sido igual para todos. En muchos 

países y comunidades con menos recursos todavía existen limitaciones importantes 

para acceder y utilizar adecuadamente la tecnología educativa, lo que genera 

diferencias en las oportunidades de aprendizaje. Como señala la (UNESCO, 2023), la 

transformación digital puede ayudar a fortalecer los sistemas educativos y ampliar la 

participación, pero también implica el reto de asegurar que todos puedan 

beneficiarse de ella para evitar que la innovación termine ampliando las 

desigualdades existentes. 

La Inteligencia Artificial (IA) ha pasado de ser una tecnología emergente para 

convertirse en un recurso que está modificando de manera notable el campo 

educativo. Su incorporación ha motivado nuevas formas de enseñar, aprender y 

evaluar, dando paso a experiencias más dinámicas. Algunos estudios, como el de 

(Jiménez Eva et al., 2025), muestran que los chatbots educativos han ayudado a que 

los estudiantes reciban acompañamiento inmediato, tengan más interés en las 

actividades y puedan avanzar a su propio ritmo. Gracias a su carácter interactivo, 

estos sistemas permiten que el usuario mantenga un diálogo constante con la 

herramienta digital, lo que crea ambientes de aprendizaje más autónomos y 

accesibles. No obstante, diversos autores también señalan que el uso desigual de 

estas tecnologías puede profundizar la brecha digital, sobre todo en contextos donde 

todavía no existen políticas educativas fuertes que aseguren el acceso equitativo a 

la innovación, afectando especialmente a países en desarrollo. 

En el caso de Ecuador, se pueden observar tanto avances como limitaciones en la 

adopción de tecnologías aplicadas a la educación. El uso de inteligencia artificial 

dentro de las aulas todavía está en una etapa temprana y, en muchos casos, 
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depende de iniciativas puntuales que no siempre están respaldadas por políticas 

sólidas que garanticen su continuidad (Andrade Okia et al., 2024). Aunque el 

Ministerio de Educación ha impulsado programas de conectividad y distribución de 

recursos tecnológicos, la brecha digital sigue siendo evidente, especialmente en 

sectores rurales y fronterizos. Tal como mencionan (Mena Edith et al., 2024), la falta 

de infraestructura adecuada y la escasa capacitación docente complican la 

incorporación de estrategias pedagógicas que incluyan herramientas digitales. 

Frente a este panorama, los chatbots educativos aparecen como una opción 

interesante para apoyar la enseñanza, fomentar el aprendizaje autónomo y mejorar 

la participación estudiantil, siempre que existan condiciones mínimas de acceso y 

equidad tecnológica para que su uso sea realmente efectivo. 

Por otra parte, (Anchapaxi Carola et al., 2024) señalan que los chatbots educativos 

pueden aportar mucho al aprendizaje autónomo en el nivel de bachillerato, ya que 

permiten que el estudiante explore contenidos a su propio ritmo y reciba una 

respuesta inmediata cuando tiene dudas. Sin embargo, los mismos autores también 

resaltan que su uso no está libre de desafíos. Existen preocupaciones relacionadas 

con la protección de datos, posibles sesgos en los algoritmos y las desigualdades de 

acceso a la tecnología, temas que no se pueden ignorar. Estas limitaciones muestran 

la importancia de fortalecer la formación digital de los docentes y de contar con 

lineamientos claros a nivel nacional que orienten el uso adecuado y responsable de 

la inteligencia artificial dentro del sistema educativo. 

En la provincia del Carchi, y en particular en las instituciones educativas de Tulcán, 

todavía se evidencian varias limitaciones relacionadas con el uso de tecnología 

dentro del aula. Muchos planteles continúan trabajando con una conectividad 

inestable, pocos equipos disponibles y una preparación docente limitada en el 

manejo de herramientas digitales, lo que reduce las posibilidades de integrar recursos 

tecnológicos de manera efectiva en el proceso de enseñanza-aprendizaje. De 

acuerdo con (Arequipa Sandra et al., 2025), estas dificultades son aún más marcadas 

en provincias periféricas del país, donde el acceso a dispositivos y a una conexión 

adecuada es reducido. Esta situación repercute directamente en la equidad 

educativa y en el desarrollo de competencias digitales, ya que los estudiantes no 

cuentan con las mismas oportunidades para utilizar tecnologías que podrían 

enriquecer su formación. 
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Esta realidad se evidencia también en la Unidad Educativa Vicente Fierro, donde las 

estrategias didácticas continúan centradas en el uso de guías impresas o los libros 

brindados por el Ministerio de Educación, lo que restringe la interactividad, la 

motivación y el aprendizaje autónomo. Esta limitación impacta de manera particular 

en el área de Ciencias Naturales, donde muchos contenidos requieren de 

explicaciones dinámicas, ejemplos visuales y acompañamiento continuo para 

favorecer la comprensión. En consecuencia, la educación en Tulcán se mantiene 

rezagada frente al avance tecnológico, conservando modelos de enseñanza 

tradicionales que no estimulan la curiosidad científica ni la independencia 

académica. Esta situación evidencia la urgencia de replantear las estrategias 

pedagógicas, adaptándolas a las demandas de una sociedad cada vez más 

digitalizada y orientada hacia el aprendizaje interactivo, especialmente en 

asignaturas que requieren apoyo conceptual constante como Ciencias Naturales. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿De qué manera el uso de un chatbot con procesamiento de lenguaje natural puede 

contribuir al manejo de una guía didáctica interactiva como apoyo en los contenidos 

de Ciencias Naturales y fomentar el aprendizaje autónomo en los estudiantes de 

décimo año de Educación Básica de la Unidad Educativa Vicente Fierro? 

1.3. JUSTIFICACIÓN 

La educación actual enfrenta el desafío de adaptarse a los avances tecnológicos 

que redefinen la forma en que los estudiantes aprenden y los docentes enseñan. 

Donde el uso de herramientas digitales y aplicaciones basadas en inteligencia 

artificial ha mostrado resultados positivos para adaptar la enseñanza a las 

necesidades de cada estudiante, facilitar la comprensión de los temas y fomentar 

una mayor autonomía en el aprendizaje. No obstante, en Ecuador aún existen 

brechas importantes que dificultan su aplicación, especialmente en las instituciones 

públicas, donde la disponibilidad de equipos tecnológicos y una conexión adecuada 

a internet sigue siendo limitada. Como mencionan (Garzón Adrian et al., 2022), estas 

restricciones influyen directamente en la posibilidad de incorporar innovaciones 

educativas y generan diferencias notables entre los estudiantes que pueden acceder 

a estos recursos y aquellos que no. 

Frente a este panorama, resulta evidente la necesidad de reforzar los procesos 

educativos incorporando recursos tecnológicos que sean accesibles y que ayuden a 
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renovar las prácticas tradicionales. En muchas instituciones del país todavía se 

depende casi por completo de guías didácticas impresas, las cuales cumplen su 

función, pero limitan la interacción y no contribuyen al desarrollo de habilidades 

digitales en los estudiantes. (Mena Edith et al., 2024), señalan que la escasez de 

infraestructura tecnológica y la falta de capacitación docente dificultan el uso 

efectivo de herramientas educativas digitales, lo que deja a varias instituciones 

rezagadas frente a las exigencias actuales de la educación. 

En este escenario, la inteligencia artificial aparece como una opción importante para 

enfrentar varios de los retos que tiene actualmente el sistema educativo ecuatoriano. 

Su integración en las actividades de enseñanza y aprendizaje abre la posibilidad de 

construir entornos más dinámicos, inclusivos y ajustados a las necesidades de cada 

estudiante. De acuerdo con (Andrade Okia et al., 2024), el uso de IA en la educación 

secundaria impulsa procesos de innovación y mejora la calidad educativa, 

fortaleciendo tanto las habilidades cognitivas como las competencias digitales. Del 

mismo modo (Jara Carlos, 2024) señala que, aunque aún existen limitaciones 

relacionadas con la infraestructura y la capacitación docente, la adopción gradual 

de estas tecnologías representa un paso clave hacia la modernización del sistema 

educativo. Este avance aporta al cumplimiento de los objetivos de desarrollo 

Sostenible, especialmente los relacionados con la educación de calidad y la 

igualdad de oportunidades. 

En este contexto, la investigación cobra importancia porque propone el desarrollo de 

un chatbot basado en procesamiento de lenguaje natural, orientado al uso de una 

guía didáctica interactiva para apoyar el aprendizaje de Ciencias Naturales en los 

estudiantes de décimo año de la Unidad Educativa Vicente Fierro. La idea es que 

esta herramienta facilite una interacción continua con los contenidos y ofrezca una 

retroalimentación inmediata, lo que puede ayudar a que los estudiantes trabajen 

con mayor autonomía. (Anchapaxi Carola et al., 2024a), mencionan que los chatbots 

educativos fortalecen el aprendizaje autónomo y resultan motivadores, ya que 

ofrecen experiencias de comunicación personalizadas, accesibles y flexibles para el 

usuario. 

La importancia de este estudio radica en su aporte pedagógico, tecnológico y social. 

Desde el punto de vista educativo, promueve el uso responsable de la inteligencia 

artificial como apoyo al proceso de enseñanza-aprendizaje, desde el ámbito 

tecnológico, demuestra la viabilidad de implementar soluciones digitales de bajo 
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costo adaptadas al contexto escolar; y desde una perspectiva social, aporta a la 

reducción de la brecha digital en instituciones públicas de la provincia del Carchi.  

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN 

1.4.1. Objetivo General 

Desarrollar de un chatbot con procesamiento de lenguaje natural integrado en 

una guía didáctica interactiva para ciencias naturales del décimo año de 

educación básica de la unidad educativa Vicente Fierro. 

1.4.2. Objetivos Específicos 

• Analizar las percepciones y necesidades de docentes y estudiantes respecto 

al uso del chatbot dentro de una guía didáctica interactiva, con el propósito 

de determinar si su implementación sería conveniente y útil en el proceso de 

aprendizaje. 

• Estructurar una guía didáctica interactiva correspondiente a la Unidad del 

“Medio ambiente y naturaleza”, que sirva como base para la integración del 

chatbot educativo. 

• Integrar un prototipo funcional del chatbot con procesamiento de lenguaje 

natural que responda a preguntas relacionadas con el contenido de la guía 

didáctica interactiva y permita una experiencia de aprendizaje más dinámica. 

1.4.3. Preguntas de Investigación 

• ¿Qué necesidades y criterios tienen los docentes y estudiantes sobre la 

incorporación de un chatbot dentro de una guía didáctica interactiva y 

consideran que su uso sería conveniente como apoyo para mejorar el 

aprendizaje en Ciencias Naturales? 

• ¿Cómo debe estructurarse una guía didáctica interactiva de la unidad “Medio 

ambiente y naturaleza” para servir como base pedagógica y tecnológica 

para la integración del chatbot educativo? 

• ¿Qué características y funcionalidades debe tener el prototipo del chatbot 

con procesamiento de lenguaje natural para brindar apoyo en los contenidos 

de Ciencias Naturales y generar una experiencia de aprendizaje más 

dinámica e interactiva? 
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II. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN  

Los antecedentes de la investigación se basan en la búsqueda de información que 

guarda relación con el problema planteado, permitiendo sustentar teóricamente la 

propuesta y comprender los avances científicos alcanzados sobre el tema. Resulta 

fundamental revisar estudios previos, artículos científicos y trabajos de investigación 

que aporten datos relevantes para fortalecer el objeto de estudio. De acuerdo con 

(Hernández Luis, 2024), los antecedentes permiten identificar las bases conceptuales, 

los resultados y los vacíos existentes en investigaciones anteriores. En tal sentido, se 

consideran los siguientes antecedentes como sustento para la presente investigación: 

En primer lugar, el artículo científico titulado Uso de chatbots en la enseñanza de 

educación superior ecuatoriana: una revisión sistemática de los modelos de estudio, 

elaborado por, (Naranjo Andrés et al., 2025), tuvo como objetivo analizar los modelos 

de aplicación de chatbots en el ámbito educativo del Ecuador. El análisis fue de tipo 

revisión sistemática y se convirtieron en publicaciones sobre inteligencia artificial y 

enseñanza. Los hallazgos indican que el empleo de chatbots pedagógicos desarrolla 

la triada comunicación y relación docente-estudiante, construye el aprendizaje 

autónomo y mejora la gestión académica. No obstante, los autores señalan que la 

escasa formación docente y la insuficiencia de políticas institucionales para la 

adopción de la tecnología siguen constituyendo un reto para la innovación de la 

educación 

Basado en el artículo Chatbots Basados en Inteligencia Artificial como Herramientas 

Educativas de, (Lucana Wehr & Roldan Baluis, 2023), también discuten el uso de 

chatbots como apoyo pedagógico en procesos educativos en la educación básica. 

La investigación fue de naturaleza cualitativa y se llevó a cabo con estudiantes en 

instituciones educativas en Ecuador, encontrando que el uso de asistentes virtuales 

en el aula mejora el aprendizaje activo y participativo, estimula la curiosidad 

científica y mejora la comprensión de diferentes conceptos por parte de los 
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estudiantes. Los hallazgos de este estudio indican que los chatbots son relevantes en 

el desarrollo de habilidades digitales y en la promoción del aprendizaje autodirigido 

siempre y cuando estén alineados con los requisitos educativos, curriculares y de 

grado pertinentes 

La investigación realizada por(Arias Diana et al., 2024), titulada El Impacto de los 

Chatbots en el Proceso de Enseñanza-Aprendizaje en Estudiantes de Secundaria, 

tiene el propósito de investigar los impactos del uso de chatbots en los procesos de 

aprendizaje de los estudiantes. Se utilizó una metodología cuantitativa originada de 

un diseño preexperimental, implementando encuestas y procesando los resultados 

de las implementaciones previas y posteriores. Se encontró que hubo un aumento 

significativo en la motivación, participación y autonomía de los estudiantes en los 

procesos de aprendizaje, y se mostró la efectividad de los chatbots como un 

accesorio educativo de aprendizaje 

Un estudio reciente examina los beneficios, los desafíos y las proyecciones del uso de 

la inteligencia artificial dentro del sistema educativo ecuatoriano. Esta investigación, 

de enfoque descriptivo, recoge la percepción que tienen docentes y estudiantes 

sobre la incorporación de tecnologías emergentes en el aula. Sus resultados muestran 

que muchos educadores reconocen el potencial de la IA para adaptar el 

aprendizaje a las necesidades de cada estudiante. Sin embargo, también señalan la 

importancia de establecer políticas de inclusión digital y procesos de capacitación 

que permitan un uso responsable y ético de estas herramientas (Gómez María & 

Arroyo Aldo, 2024) 

Otro estudio reciente analiza los beneficios, las limitaciones y los desafíos éticos que 

surgen al incorporar inteligencia artificial en los procesos educativos. Se trata de una 

investigación de tipo documental que revisa diferentes artículos científicos 

relacionados con el tema. Entre sus conclusiones, se señala que los chatbots y otros 

sistemas automatizados pueden facilitar la inclusión y apoyar la personalización del 

aprendizaje, siempre y cuando exista una orientación pedagógica que permita 

alinearlos adecuadamente con los objetivos curriculares. El autor también resalta la 

importancia de considerar los aspectos éticos vinculados al manejo de datos y a la 

privacidad de los usuarios, elementos que deben ser atendidos para asegurar un uso 

responsable de estas tecnologías (Díaz Katherien et al., 2025) 
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Finalmente, un estudio reciente analizó cómo los chatbots pueden apoyar el 

aprendizaje autónomo en estudiantes universitarios. La investigación se desarrolló 

bajo un enfoque mixto que combinó encuestas, entrevistas y observación directa, lo 

que permitió obtener una visión amplia del comportamiento de los estudiantes al 

interactuar con esta herramienta. Entre los principales hallazgos se identificó que el 

uso del chatbot ayudó a mejorar la autorregulación, impulsó el aprendizaje 

autodirigido y facilitó la comprensión de los contenidos. Además, se evidenció que 

esta tecnología puede aportar a la motivación y a la participación activa del 

estudiante en su propio proceso formativo. En conclusión, la incorporación de 

chatbots en contextos educativos representa un recurso con alto potencial para 

fortalecer la interacción y la responsabilidad del alumnado frente a su aprendizaje 

(Valencia Carla, 2022). 

Como conclusión de los antecedentes podemos decir que las AI y los chatbots ha 

tenido elementos positivos en distintos niveles educativos y en el aprendizaje 

autónomo y las competencias digitales. Sin embargo, existe a nivel básico y en 

Ciencias Naturales el vacío de proponer el uso de un chatbot de procesamiento de 

lenguaje natural en una guía didáctica. La presente investigación propone disminuir 

ese vacío a través de la construcción, implementación y validación de un prototipo 

que responda a las necesidades tecnológicas y pedagógicas en el contexto 

educativo de Tulcán. 
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2.2. MARCO TEÓRICO 

2.2.1. Chatbots 

Los chatbots se han convertido en una de las herramientas tecnológicas más 

relevantes en los procesos educativos actuales, debido a su capacidad para 

interactuar con los estudiantes mediante lenguaje natural, resolver dudas, ofrecer 

retroalimentación inmediata y apoyar el aprendizaje autónomo. En el contexto de 

esta investigación, el chatbot constituye el eje central de la propuesta didáctica, por 

lo que comprender su definición, evolución, tipos y aporte educativo permite 

sustentar teóricamente su pertinencia en la enseñanza de Ciencias Naturales. 

En términos generales, un chatbot es un programa informático diseñado para simular 

una conversación humana a través de texto o voz. Según (AWS, 2024), estos sistemas 

utilizan reglas, modelos lingüísticos y, en versiones más avanzadas, inteligencia 

artificial para interpretar la intención del usuario y generar respuestas coherentes. En 

educación, esta capacidad se vuelve indispensable porque facilita el 

acompañamiento personalizado y permite que los estudiantes accedan a apoyo en 

cualquier momento. 

Diversos estudios latinoamericanos señalan que los chatbots se han consolidado 

como herramientas que contribuyen a mejorar la autonomía, motivación y el acceso 

al aprendizaje. (Herrera Jhan et al., 2025) indica que su uso favorece la autogestión 

del conocimiento, especialmente cuando se integran en entornos donde el 

estudiante debe planificar sus actividades de manera independiente. De manera 

similar, (Anchapaxi-Díaz et al., 2024) señalan que los chatbots proporcionan 

respuestas inmediatas y personalizadas, lo cual fortalece la interacción pedagógica 

y facilita la comprensión de contenidos. 

2.2.1.1. Definición y Evolución de los Chatbots 

Los chatbots pueden definirse como programas capaces de mantener 

conversaciones con los usuarios utilizando lenguaje natural. De acuerdo con (AWS, 

2024), un chatbot funciona interpretando la intención del usuario a través de 

algoritmos, reglas o IA y devolviendo una respuesta estructurada. Esta definición 

coincide con la establecida por (Maite Fernández Ferrer, 2024) quien explica que los 

chatbots combinan técnicas de procesamiento de lenguaje natural y recuperación 

de información para brindar respuestas automáticas. 
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La evolución de los chatbots puede dividirse en tres grandes etapas: 

• Primera generación: basada en reglas simples y coincidencia de patrones. 

• Segunda generación: incorporación del procesamiento del lenguaje natural 

y mayor flexibilidad conversacional. 

• Tercera generación: uso de inteligencia artificial, aprendizaje automático y 

modelos contextuales capaces de adaptarse al usuario. 

(Oswaldo & Peralta, 2025) sostiene que esta evolución ha permitido que los chatbots 

pasen de ser herramientas técnicas para convertirse en asistentes educativos 

capaces de personalizar la enseñanza. Por su parte, (Herrera Jhan et al., 2025) 

señalan que, gracias a los modelos de IA actuales, los chatbots pueden interpretar 

contextos de conversación, resolver consultas complejas y apoyar procesos 

cognitivos, lo que representa un avance significativo frente a versiones anteriores. 

2.2.1.2. Tipos de Chatbots 

A partir de la literatura revisada, es posible clasificar los chatbots en tres tipos 

principales, según su nivel de complejidad: 

a) Chatbots basados en reglas: Son los más simples. Funcionan mediante 

instrucciones predefinidas: por cada entrada del usuario existe una respuesta 

establecida. (Maite Fernández Ferrer, 2024) explica que su principal 

característica es que requieren que el usuario formule la pregunta de forma 

similar a la prevista por el sistema. Son útiles para tareas repetitivas o preguntas 

frecuentes, pero tienen limitaciones para comprender variaciones lingüísticas 

o preguntas inesperadas. 

b) Chatbots conversacionales: Superan la lógica rígida de reglas al incorporar 

procesamiento de lenguaje natural. (Anchapaxi-Díaz et al., 2024) indican que 

este tipo de chatbot puede comprender mejor la intención del estudiante, 

manejar sinónimos y mantener conversaciones más fluidas. Son adecuados 

para orientar actividades, resolver dudas y apoyar procesos formativos en 

tiempo real. 

c) Chatbots contextuales: Son los más avanzados y están basados en IA y 

aprendizaje automático. (Herrera Jhan et al., 2025) señalan que estos chatbots 

pueden analizar interacciones anteriores, recordar preferencias del usuario, 

adaptarse a su ritmo y ofrecer respuestas personalizadas según su progreso y 

también manifiestan que los modelos contextuales permiten una interacción 
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más cercana a la humana, ya que interpretan contexto, secuencia de diálogo 

y necesidades educativas específicas. 

2.2.1.3. Chatbots Educativos 

Los chatbots educativos son agentes conversacionales orientados exclusivamente al 

aprendizaje. Su función principal es apoyar al estudiante facilitando acceso a 

información, explicaciones adicionales, asesoramiento en actividades y 

retroalimentación personalizada. 

Según (Anchapaxi-Díaz et al., 2024), los chatbots educativos mejoran la interacción, 

permiten resolver dudas de manera inmediata y contribuyen a una enseñanza más 

personalizada.(Oswaldo Wilfredo, 2025) destaca que favorecen el aprendizaje 

autónomo, porque los estudiantes pueden consultar al asistente sin depender del 

horario del docente. 

Asimismo, (Herrera Jhan et al., 2025) señalan que los chatbots educativos pueden 

integrarse como tutores virtuales que guían al estudiante, apoyan procesos de 

autoevaluación y facilitan el estudio fuera del aula. 

En este sentido, los chatbots educativos no solo automatizan respuestas, sino que 

contribuyen a crear entornos de aprendizaje más accesibles, dinámicos y centrados 

en las necesidades del estudiante. 

2.2.1.4. Ventajas y Limitaciones de los Chatbots en la Educación 

• Ventajas  

o Retroalimentación inmediata: Los estudiantes reciben respuestas 

rápidas, lo que mejora la continuidad del aprendizaje. 

o Disponibilidad permanente: Los chatbots están activos 24/7, 

permitiendo estudiar sin restricciones de horario. 

o Personalización: Los chatbots contextuales se adaptan al nivel del 

estudiante y ofrecen apoyo ajustado a su desempeño. 

o Motivación y autonomía: Favorecen la autoevaluación, la organización 

del estudio y la autorregulación. 

• Limitaciones 

o Dependencia del diseño y la calidad de entrenamiento: Un chatbot 

mal configurado puede ofrecer respuestas incorrectas o confusas. 
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o Dificultad para comprender preguntas complejas o ambiguas: Incluso 

los chatbots avanzados pueden fallar al no interpretar emociones o 

contextos específicos. 

o Brecha digital y desigualdad de acceso: El uso de chatbots puede 

reforzar desigualdades si no se garantiza acceso tecnológico 

equitativo. 

o No sustituyen al docente: La interacción humana sigue siendo 

imprescindible para el aprendizaje significativo. 

2.2.2. Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) 

El Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) constituye un campo de la inteligencia 

artificial que permite que los sistemas computacionales interpreten, analicen y 

generen lenguaje humano. Su relevancia para esta investigación radica en que el 

funcionamiento del chatbot educativo depende directamente de los procesos que 

el PLN aplica para comprender las consultas del estudiante y producir respuestas 

coherentes dentro de la guía didáctica interactiva. 

Según (Gelbukh Alexander & Sidorov Grigori, 2006), el PLN integra técnicas lingüísticas, 

estadísticas y computacionales con el fin de modelar el funcionamiento del lenguaje 

y permitir que una máquina pueda procesarlo de manera automática. Este enfoque 

resulta esencial en aplicaciones como chatbots, buscadores, sistemas de 

recomendación o herramientas de análisis semántico. En el ámbito educativo, estas 

capacidades permiten que un estudiante formule preguntas en lenguaje natural y 

obtenga una explicación adecuada, lo cual favorece la autonomía y la interacción 

significativa con los contenidos. 

(Muñoz Guillena, 2024) señala que el PLN ha evolucionado en la última década hacia 

modelos más complejos capaces de analizar grandes volúmenes de datos, identificar 

significados contextuales y generar textos con una fluidez cercana a la humana. Esto 

ha sido posible gracias al desarrollo de representaciones vectoriales, embeddings y 

arquitecturas como Transformer, que hoy constituyen la base de los sistemas 

conversacionales modernos. 

2.2.2.1. Conceptos fundamentales del PLN 

El PLN comprende un conjunto de técnicas orientadas a permitir que los sistemas 

computacionales procesen lenguaje natural. De acuerdo con el documento PLN 

(Alejandro Alija, 2020), el PLN implica etapas como la limpieza del texto, su 
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segmentación, su normalización, la extracción de características y la aplicación de 

modelos estadísticos o neuronales para interpretar su contenido. 

Para (Gelbukh Alexander & Sidorov Grigori, 2006), el PLN se ocupa de tareas como el 

análisis morfológico, el análisis sintáctico, la desambiguación, el análisis semántico y 

la generación de texto. En conjunto, estos procesos permiten que un sistema entienda 

no solo las palabras aisladas, sino su estructura y su significado dentro de un contexto 

determinado. 

Estos fundamentos son los que hacen posible que un chatbot pueda interpretar 

preguntas formuladas de diferentes maneras y generar respuestas relevantes para el 

estudiante. 

2.2.2.2. Tokenización 

La tokenización es uno de los primeros procesos del PLN y consiste en dividir un texto 

continuo en unidades mínimas llamadas tokens. Según (Gelbukh Alexander & Sidorov 

Grigori, 2006), este paso es fundamental porque convierte el lenguaje natural 

normalmente ambiguo y no estructurado en fragmentos manejables que pueden ser 

analizados por algoritmos morfológicos, sintácticos o semánticos. De acuerdo con 

(Alejandro Alija, 2020), una tokenización correcta facilita identificar la estructura del 

mensaje, reducir errores y mejorar la eficiencia de los modelos posteriores. 

En un contexto educativo, este proceso permite que el chatbot interprete 

adecuadamente las preguntas del estudiante, aun cuando se formulen con 

diferentes estilos o niveles de formalidad. Al dividir la frase en partes significativas, el 

sistema logra identificar los conceptos relevantes y responder de manera más 

coherente, fortaleciendo así la interacción dentro de la guía didáctica interactiva. 

2.2.2.3. Eliminación de stop words 

La eliminación de stop words consiste en retirar palabras muy frecuentes del idioma 

que no aportan contenido relevante para el análisis automático, como el, la, de o y. 

(Gelbukh Alexander & Sidorov Grigori, 2006) explican que estas palabras generan 

ruido en los algoritmos, ya que su alta frecuencia dificulta distinguir los términos 

importantes del texto. Por ello, su eliminación ayuda a que el sistema se concentre en 

los elementos que realmente expresan el significado de la oración. 

Otro autor como (Alejandro Alija, 2020) señala que suprimir stop words mejora la 

velocidad y precisión de procesos como clasificación, búsqueda de información y 
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análisis semántico. En el chatbot educativo, este paso es clave porque permite 

detectar el núcleo conceptual de la consulta del estudiante, facilitando respuestas 

más precisas y alineadas con los contenidos curriculares. 

2.2.2.4. Lematización y stemming 

La lematización y el stemming son procesos de normalización lingüística que permiten 

reducir diferentes formas de una palabra a una representación común. (Gelbukh 

Alexander & Sidorov Grigori, 2006) indican que la lematización transforma una 

palabra a su forma base o lema hablando, habló a hablar, mientras que el stemming 

recorta afijos para obtener una raíz aproximada habl-. Ambos procesos simplifican el 

análisis computacional al reducir la variabilidad morfológica del lenguaje. 

En el caso de chatbots educativos, estas técnicas permiten interpretar 

correctamente consultas formuladas de diversas maneras, al identificar que todas las 

formas derivan del mismo concepto. Esto mejora la coherencia de las respuestas, ya 

que el sistema relaciona términos afines y evita confusiones derivadas de variaciones 

gramaticales o conjugaciones verbales. 

2.2.2.5. Modelado semántico y embeddings 

El modelado semántico tiene como objetivo representar el significado de las palabras 

mediante técnicas que puedan ser procesadas por algoritmos. (Muñoz Guillena, 

2024) explica que los embeddings son representaciones vectoriales que permiten 

ubicar palabras en un espacio semántico, de modo que aquellas que comparten 

contexto o significado aparecen más próximas entre sí. Este enfoque se basa en el 

principio distribucional: las palabras que aparecen en contextos similares tienden a 

tener significados similares. 

Gracias a esta técnica, los sistemas conversacionales pueden reconocer 

equivalencias semánticas, aunque las frases usen palabras distintas. En el chatbot 

educativo, los embeddings permiten identificar que expresiones como función de la 

célula o para qué sirve una célula apuntan al mismo contenido, posibilitando 

respuestas más pertinentes y ajustadas al nivel del estudiante. 

2.2.2.6. Similitud semántica 

La similitud semántica permite medir el grado de relación entre dos elementos 

lingüísticos con base en su significado. (Calero Melanie et al., 2024) señalan que esta 

técnica es esencial para comparar vectores generados por embeddings y evaluar si 



 

31 

 

dos expresiones distintas representan la misma idea. Esta capacidad es clave en 

aplicaciones de búsqueda, clasificación y diálogo automático. 

En el chatbot educativo, la similitud semántica asegura que preguntas formuladas de 

formas diferentes, por ejemplo, ¿qué es fotosíntesis? y ¿cómo producen alimento las 

plantas? sean reconocidas como equivalentes. Esto permite que el sistema 

proporcione respuestas consistentes y favorece una interacción más natural, flexible 

y adaptada al uso real del lenguaje por parte de los estudiantes. 

2.2.2.7. Modelos de lenguaje y arquitectura Transformer 

Los modelos de lenguaje modernos utilizan redes neuronales profundas para 

aprender patrones complejos del lenguaje y generar respuestas coherentes en 

lenguaje natural. (Muñoz Guillena, 2024) destaca que la arquitectura Transformer 

revolucionó el PLN al introducir el mecanismo de auto-atención, que permite analizar 

relaciones entre palabras sin depender estrictamente de su orden en la oración. Esto 

facilita el procesamiento de textos extensos y mejora la comprensión contextual. 

Aunque esta investigación no implementa directamente un Transformer, comprender 

este avance permite explicar cómo funcionan los chatbots contemporáneos y por 

qué son capaces de mantener conversaciones coherentes y contextualizadas. Estos 

modelos permiten interpretar preguntas complejas, generar explicaciones claras y 

adaptarse al estilo del usuario, lo cual resulta fundamental para fortalecer las 

funciones pedagógicas del chatbot dentro de una guía didáctica interactiva. 

2.2.3. Inteligencia Artificial 

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una de las áreas más influyentes 

en el desarrollo tecnológico actual, debido a su capacidad para crear sistemas 

capaces de ejecutar tareas que tradicionalmente requieren razonamiento humano. 

Según (Lucia Latorre et al., 2024), la IA integra métodos computacionales que 

permiten a las máquinas percibir información, analizar datos, tomar decisiones y 

aprender de manera autónoma a partir de la experiencia. Se trata de un campo 

transversal que engloba diversas técnicas, desde algoritmos lógicos y modelos 

estadísticos hasta sistemas complejos basados en redes neuronales. Esta diversidad 

de enfoques ha permitido que la IA se aplique en múltiples sectores como la salud, la 

industria, el comercio y la educación convirtiéndose en un motor de innovación 

global. 
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El Reporte de tecnología de inteligencia artificial de (Lucia Latorre et al., 2024) 

refuerza esta idea al describir la IA como un conjunto de métodos matemáticos y 

computacionales que facilitan el procesamiento avanzado de información para 

resolver problemas complejos. El documento destaca cómo el crecimiento de los 

datos, la mejora de la capacidad de cómputo y el avance de los modelos de 

aprendizaje automático han permitido que la IA evolucione significativamente 

durante la última década. Este progreso ha promovido la creación de herramientas 

capaces de reconocer patrones, generar lenguaje natural, predecir 

comportamientos y apoyar la toma de decisiones, elementos que también 

fundamentan el diseño de chatbots educativos como el propuesto en esta 

investigación. 

2.2.3.1. Definición de IA 

La inteligencia artificial puede definirse como la disciplina que busca desarrollar 

sistemas capaces de simular o reproducir capacidades cognitivas humanas. Según 

la (Vicenc Reventós, 2019), la IA incluye actividades como el razonamiento lógico, el 

reconocimiento de patrones, la resolución de problemas, el procesamiento del 

lenguaje natural y la toma de decisiones. Este enfoque resalta que la IA no pretende 

imitar al ser humano en su totalidad, sino replicar funciones específicas que pueden 

automatizar ciertos procesos o mejorar tareas donde se requiere precisión y rapidez. 

(Lucia Latorre et al., 2024) complementa esta definición señalando que la IA es un 

conjunto de tecnologías orientadas a que las máquinas aprendan de los datos y 

ejecuten acciones inteligentes con un grado creciente de autonomía. De esta 

manera, los sistemas no solo analizan información, sino que también pueden ajustar 

su comportamiento conforme reciben nuevos datos o interaccionan con el entorno. 

Esta capacidad de aprendizaje es esencial para comprender por qué la IA se ha 

vuelto indispensable en sistemas conversacionales, análisis educativo, 

personalización del aprendizaje y desarrollo de chatbots. 

2.2.3.2. Aprendizaje automático (Machine Learning) 

El aprendizaje automático constituye una de las ramas más importantes de la IA, ya 

que permite que los sistemas aprendan patrones directamente de los datos sin 

necesidad de ser programados de forma explícita. (Paula Arán Godés, 2022) explica 

que esta área utiliza modelos matemáticos que analizan grandes cantidades de 

información para identificar relaciones, tendencias y estructuras, ajustando sus 
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parámetros para mejorar su rendimiento con el tiempo. Gracias a esto, los modelos 

pueden clasificar información, reconocer imágenes, interpretar texto o predecir 

comportamientos. Este enfoque es el núcleo de los asistentes conversacionales 

modernos y sistemas inteligentes utilizados en educación, salud y evaluación 

automatizada. 

Según (Paula Arán Godés, 2022), existen tres tipos fundamentales de aprendizaje 

automático. El aprendizaje supervisado utiliza datos etiquetados para que el sistema 

aprenda a predecir resultados; es ideal para clasificación, regresión y detección de 

patrones conocidos. El aprendizaje no supervisado emplea datos sin etiquetar y 

busca encontrar agrupaciones o estructuras ocultas, útil cuando se desea analizar 

grandes volúmenes de información sin categorías predefinidas. Finalmente, el 

aprendizaje por refuerzo permite que un agente aprenda mediante interacción con 

un entorno, recibiendo recompensas o penalizaciones según su desempeño. Este 

último tipo es especialmente relevante en sistemas que deben tomar decisiones 

secuenciales, como robots, videojuegos o chatbots avanzados que optimizan sus 

respuestas según la retroalimentación de los usuarios. 

2.2.3.3. Modelos de lenguaje de gran tamaño (LLMs) 

Los modelos de lenguaje de gran tamaño (LLMs) representan uno de los avances más 

importantes del campo de la IA contemporánea. De acuerdo con (Oyarzo Jaime & 

Usero Luis, 2024), estos modelos se entrenan con enormes cantidades de texto y 

utilizan redes neuronales profundas para comprender, generar y manipular lenguaje 

natural de manera coherente. Su funcionamiento se basa en el análisis de patrones 

lingüísticos, relaciones semánticas y estructuras gramaticales, lo que les permite 

producir respuestas con una fluidez cada vez más cercana al lenguaje humano. Este 

tipo de modelos constituye la base de herramientas como asistentes virtuales, 

generadores de contenido, chatbots inteligentes y plataformas de apoyo educativo. 

(Vicenc Reventós, 2019) explica que los LLMs se apoyan en arquitecturas modernas 

como Transformer, que utilizan mecanismos de autoatención para analizar las 

relaciones entre palabras dentro de un texto sin necesidad de procesarlo 

estrictamente en orden secuencial. Gracias a esta arquitectura, los modelos pueden 

comprender el contexto global de una conversación, responder preguntas 

complejas, realizar resúmenes, traducir textos y adaptarse al estilo comunicativo del 

usuario. Aunque esta investigación no desarrolla un LLM propio, comprender su 
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funcionamiento es fundamental para contextualizar el avance actual del PLN y 

justificar el uso de chatbots modernos como herramientas de apoyo en la educación. 

2.2.3.4. IA aplicada a la educación 

El impacto de la IA en el ámbito educativo ha crecido significativamente en los 

últimos años debido a su capacidad para personalizar el aprendizaje, automatizar 

tareas y ofrecer retroalimentación inmediata. (Mariana Ferrarelli, 2024), en el informe 

Inteligencia artificial y educación, destaca que estas tecnologías permiten desarrollar 

tutorías inteligentes, analizar el rendimiento del estudiante, predecir dificultades 

académicas y generar actividades adaptadas al nivel de cada aprendiz. De igual 

forma, la IA puede complementar el rol docente al encargarse de tareas repetitivas 

o administrativas, permitiendo que los educadores dediquen más tiempo a la 

reflexión pedagógica y acompañamiento humano. 

Además, la IA tiene el potencial de mejorar la accesibilidad educativa, facilitando la 

adaptación de contenidos para estudiantes con diferentes estilos y ritmos de 

aprendizaje. (Mariana Ferrarelli, 2024), las herramientas basadas en IA pueden 

generar explicaciones personalizadas, guiar procesos de autoevaluación y ofrecer 

apoyos diferenciados, promoviendo así una educación más inclusiva y equitativa. En 

este sentido, la implementación de chatbots educativos como el propuesto en esta 

investigación se alinea con las recomendaciones internacionales al servir como un 

recurso de apoyo que facilita la comprensión, refuerza contenidos y acompaña al 

estudiante de forma continua. 

2.2.3.5. Consideraciones éticas de la IA educativa 

El uso de IA en entornos educativos requiere una reflexión ética profunda, 

especialmente en aspectos relacionados con la privacidad, el tratamiento de datos 

y la transparencia de los algoritmos. (Paguay Marcia et al., 2024) advierten que, 

aunque la IA ofrece beneficios significativos, también puede generar riesgos si no se 

implementa con criterios de protección, responsabilidad y equidad. Entre los 

principales desafíos se encuentran el almacenamiento seguro de información 

personal, la mitigación de sesgos algorítmicos y la necesidad de garantizar que las 

decisiones automatizadas no afecten negativamente a ciertos grupos de 

estudiantes. 

Asimismo, (Mariana Ferrarelli, 2024) subraya la importancia de establecer marcos 

regulatorios y lineamientos institucionales que orienten el uso de IA en escuelas y 
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universidades. Estos lineamientos deben asegurar que la tecnología funcione como 

herramienta de apoyo y no de sustitución del docente, preservando siempre el 

protagonismo del juicio humano en los procesos educativos. En consecuencia, el 

diseño del chatbot propuesto en esta investigación está centrado en un uso ético y 

seguro, orientado a proporcionar acompañamiento académico sin vulnerar la 

integridad, privacidad o autonomía del estudiante. 

2.2.4. Herramientas  

2.2.4.1. Modelos de lenguaje preen trenados  

Los modelos de lenguaje preentrenados son sistemas de inteligencia artificial 

entrenados previamente con grandes cantidades de texto para aprender patrones, 

estructuras y relaciones del lenguaje humano. Este proceso permite que el modelo 

genere respuestas coherentes, interprete preguntas y realice tareas de 

procesamiento del lenguaje natural sin necesidad de ser entrenado desde cero. 

Según (Solutions Management, 2024), estos modelos utilizan arquitecturas como 

Transformers, que emplean mecanismos de autoatención capaces de analizar el 

contexto y mejorar la coherencia de las salidas generadas. 

A continuación, se describen brevemente algunos de los modelos de lenguaje 

preentrenado más utilizados en la actualidad. 

• GPT-4o: Modelo generativo multimodal con alta capacidad contextual, 

utilizado principalmente en sistemas conversacionales y asistentes virtuales 

basados en la nube. 

• Gemini 1.5 Ultra: Modelo orientado al razonamiento avanzado y al manejo de 

contextos extensos, adecuado para tareas educativas y de investigación. 

• Claude 3.5: Modelo enfocado en la seguridad y coherencia conversacional, 

especialmente útil en entornos sensibles como el legal y de la salud. 

• Mistral / Mixtral: Modelos de código abierto diseñados para ofrecer eficiencia 

y flexibilidad en el desarrollo de aplicaciones de lenguaje natural. 

• Meta LLaMA 3: Modelo open-source de alto rendimiento, compatible con 

plataformas como Hugging Face y Ollama, orientado a investigación y 

personalización local. 
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Tabla 1. Comparación de modelos de lenguaje de preentrenados 
Modelo de 

lenguaje 

Capacidades 

principales 

Ventajas 

destacadas 

Ámbitos de 

aplicación 
Limitaciones Autor 

GPT-4o 

(OpenAI) 

Multimodal 

(texto, voz e 

imágenes); 

memoria 

contextual 

Alta usabilidad e 

integración con 

herramientas 

externas 

Redacción, 

programación y 

asistentes 

virtuales 

No es      

open-source 

(Martínez 

Carlos, 

2025) 

Gemini 1.5 

Ultra 

(Google 

DeepMind) 

Manejo de 

contextos 

extensos y 

razonamiento 

avanzado 

Alta precisión 

técnica y 

científica 

Educación, 

investigación y 

productividad 

Dependiente 

del ecosistema 

Google 

(Martínez 

Carlos, 

2025) 

 

Claude 3.5 

(Anthropic)  

Conversación 

natural con 

enfoque ético 

Menor riesgo de 

información 

errónea 

Legal, salud y 

asesoría jurídica 

Menor 

capacidad 

multimodal 

(Martínez 

Carlos, 

2025) 

Mistral / 

Mixtral 

(Open 

Source) 

Modelos 

abiertos con 

arquitectura 

MoE 

Libertad de uso 

y alta eficiencia 

Chatbots y 

desarrollo 

interno 

Acceso 

limitado a 

datos privados 

(Martínez 

Carlos, 

2025) 

Meta 

LLaMA 3 

(Meta AI) 

Modelos 

abiertos de alto 

rendimiento, 

compatible con 

Hugging Face.  

Comunidad 

activa y amplia 

compatibilidad 

Investigación y 

personalización 

local 

Requiere 

conocimientos 

técnicos 

(Martínez 

Carlos, 

2025) 

2.2.4.2. Lenguajes de programación 

Los lenguajes de programación son lenguajes formales que permiten escribir 

instrucciones para controlar el comportamiento físico y lógico de un ordenador. De 

acuerdo con (Pérez Ricardo, 2025), un lenguaje de programación se define por su 

sintaxis, semántica estática, semántica dinámica y su biblioteca estándar, elementos 

que determinan la estructura y significado de los programas que se construyen con 

él. Estas herramientas permiten expresar algoritmos y desarrollar aplicaciones 

mediante la implementación de procesos, estructuras y funciones en un entorno 

computacional. 

A continuación, se presentan algunos de los lenguajes de programación utilizados de 

manera general en el desarrollo de software. 

Swift: Lenguaje nativo para iOS, caracterizado por su alto rendimiento, sintaxis 

moderna y seguridad en el manejo de errores. 

• Kotlin: Lenguaje oficial para el desarrollo de aplicaciones Android, con sintaxis 

concisa y compatibilidad con Java. 

• Java: Lenguaje orientado a objetos ampliamente utilizado en aplicaciones 

empresariales y desarrollo nativo para Android. 

• JavaScript: Lenguaje esencial del desarrollo web, empleado también en 

aplicaciones móviles multiplataforma mediante frameworks. 
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• Dart: Lenguaje de Google utilizado con Flutter para el desarrollo de 

aplicaciones móviles multiplataforma. 

• Python: Lenguaje multiparadigma destacado por su simplicidad y uso en 

diversas áreas tecnológicas. 

• HTML, CSS y JavaScript: Tecnologías web empleadas en el desarrollo de 

aplicaciones móviles híbridas. 

Tabla 2. Comparación de lenguajes de programación para apps móviles 
Lenguaje de 

programación 

Plataforma 

principal 

Características 

relevantes 

Ventajas 

principales 
Limitaciones Autor 

Swift iOS 

Lenguaje nativo 

de Apple, sintaxis 

moderna y 

segura 

Alto rendimiento 

y facilidad de 

aprendizaje 

Compatibilidad 

limitada con 

versiones 

antiguas 

(Prado 

Jorge, 

2023) 

(Prado 

Jorge, 

2023) 

(Prado 

Jorge, 

2023) 

(Prado 

Jorge, 

2023) 

(Prado 

Jorge, 

2023) 

(Prado 

Jorge, 

2023) 

(Prado 

Jorge, 

2023) 

Kotlin Android 

Lenguaje 

moderno y 

compatible con 

Java  

Código conciso 

y soporte oficial 

de Android 

Comunidad más 

pequeña que 

Java 

Java Android 

Lenguaje 

multiplataforma 

y robusto 

Amplia 

comunidad y 

estabilidad 

Código más 

extenso 

JavaScript iOS / Android 

Desarrollo 

multiplataforma 

con frameworks 

Reutilización de 

código y rápido 

desarrollo 

Rendimiento 

menor que apps 

nativas 

Dart iOS / Android 

Lenguaje de 

Flutter para apps 

multiplataforma 

Buen 

rendimiento y UI 

atractiva 

Ecosistema más 

reducido 

Python Multiplataforma 

Lenguaje simple 

con frameworks 

móviles 

Facilidad de 

aprendizaje 

Menor 

rendimiento en 

apps móviles 

HTML / CSS / 

JavaScript 
Multiplataforma 

Tecnologías web 

para apps  

Híbridas  

Bajo costo y 

facilidad de 

desarrollo 

Acceso limitado 

a funciones 

nativas 

2.2.4.3. Base de datos 

Una base de datos es un conjunto de datos relacionados que se almacenan de 

forma organizada para permitir su acceso, gestión y actualización de manera 

eficiente. Según (Silberschatz Abraham et al., 2006), un sistema de base de datos 

proporciona mecanismos para definir estructuras de almacenamiento, manipular 

información y garantizar su integridad, seguridad y consistencia. Su objetivo principal 

es facilitar que los usuarios y aplicaciones accedan a los datos sin necesidad de 

conocer los detalles internos de su almacenamiento físico. 

A continuación, se presentan algunas bases de datos que se emplean de manera 

general en aplicaciones móviles, web y sistemas informáticos. 



 

38 

 

• MySQL: Base de datos relacional ampliamente utilizada, destacada por su 

buen rendimiento, facilidad de administración y compatibilidad con 

aplicaciones web y móviles. 

• PostgreSQL: Sistema relacional avanzado reconocido por su estabilidad, 

soporte para transacciones complejas y altos niveles de integridad y 

seguridad. 

• MongoDB: Base de datos NoSQL orientada a documentos, adecuada para 

manejar datos flexibles y escalables en aplicaciones móviles y sistemas 

distribuidos. 

• Apache Cassandra: Base de datos NoSQL distribuida diseñada para gestionar 

grandes volúmenes de información con alta disponibilidad y tolerancia a fallos. 

• MariaDB: Sistema relacional open source derivado de MySQL, enfocado en 

mejorar el rendimiento y la seguridad manteniendo compatibilidad con SQL. 

• Firebase Firestore: Base de datos NoSQL en la nube que permite sincronización 

en tiempo real y una integración directa con aplicaciones móviles. 

• Oracle Database: Base de datos relacional de nivel empresarial que ofrece 

alta disponibilidad, seguridad avanzada y gestión eficiente de grandes 

volúmenes de datos. 

Tabla 3. Comparación de bases de datos 
Base de 

datos 
Tipo 

Características 

principales 

Ventajas 

destacadas 
Limitaciones 

Autor / 

Fuente 

MySQL 
Relacional 

(SQL) 

Arquitectura 

cliente-servidor 

compatible con el 

estándar SQL 

Fácil 

administración, 

buen 

rendimiento y 

amplia 

adopción 

Funciones 

avanzadas 

limitadas en la 

versión gratuita 

(Editorial 

IONOS, 

2022) 

 

PostgreSQL 

 

Relacional 

(SQL) 

Soporte avanzado 

de transacciones y 

tipos de datos 

complejos 

Alta integridad, 

extensibilidad y 

robustez 

Administración 

más exigente 

(Editorial 

IONOS, 

2022) 

MongoDB 
NoSQL 

(documentos) 

Almacenamiento 

flexible en 

documentos BSON 

y escalabilidad 

horizontal 

Flexibilidad y 

buen 

desempeño en 

apps móviles 

No soporta 

JOINs 

tradicionales 

(Adiel 

Jonathan, 

2024) 

Apache 

Cassandra 

NoSQL 

(columnas) 

Base de datos 

distribuida para 

grandes 

volúmenes de 

datos 

Alta 

disponibilidad y 

tolerancia a 

fallos 

Consultas 

complejas 

limitadas 

(Editorial 

IONOS, 

2022) 

MariaDB 
Relacional 

(SQL) 

Derivada de 

MySQL con 

mejoras de 

rendimiento y 

seguridad  

Código abierto 

y evolución 

constante 

Migración 

inversa a 

MySQL no 

directa 

(Editorial 

IONOS, 

2022) 
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Firebase 

Firestore 
NoSQL (nube) 

Base de datos en 

tiempo real 

alojada en la nube 

Integración 

directa con 

apps móviles y 

escalabilidad 

automática  

Dependencia 

del proveedor 

cloud 

(Adiel 

Jonathan, 

2024) 

Oracle 

Database 

Relacional 

(SQL) 

Plataforma 

empresarial con 

soporte avanzado 

de seguridad y 

PL/SQL  

Alta 

disponibilidad, 

escalabilidad y 

control de datos 

Alto costo de 

licencias 

(Adiel 

Jonathan, 

2024) 

2.2.4.4. Frameworks Backend / APIs 

Los frameworks backend son herramientas que proporcionan estructuras, 

componentes y funcionalidades que facilitan el desarrollo de aplicaciones del lado 

del servidor. Estos entornos permiten gestionar rutas, solicitudes HTTP, respuestas, 

seguridad, acceso a datos y conexiones entre la aplicación y el servidor. Según 

(Azucena Alba, 2024), un framework backend ofrece una base sólida para construir 

APIs y servicios web de manera más rápida, ordenada y eficiente, ya que evita escribir 

toda la lógica desde cero y promueve buenas prácticas de programación. 

A continuación, se presentan algunos frameworks utilizados en el desarrollo de APIs y 

servicios backend. 

• ASP.NET Core: Framework multiplataforma de Microsoft orientado al desarrollo 

de servicios backend y APIs escalables. Destaca por su alto rendimiento, 

seguridad y soporte empresarial. 

• Express.js: Framework ligero para Node.js utilizado en el desarrollo de servicios 

backend. Facilita la gestión de rutas y solicitudes HTTP de manera flexible y 

eficiente. 

• Laravel: Framework PHP basado en el patrón MVC que integra herramientas 

para autenticación, enrutamiento y acceso a datos. Permite desarrollar 

aplicaciones backend de forma rápida y estructurada. 

• Django: Framework de alto nivel para Python que ofrece una solución 

completa para el desarrollo backend. Incluye mecanismos integrados de 

seguridad, administración y manejo de datos. 

• Flask: Framework minimalista de Python orientado a la creación de APIs y 

servicios web. Se caracteriza por su simplicidad, flexibilidad y estructura ligera. 
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Tabla 4. Comparación de frameworks Back-End/API 
Framework / 

API 

Lenguaje 

base 

Características 

principales 

Ventajas 

destacadas 
Limitaciones 

Autor / 

Fuente 

 

 

ASP.NET Core 

 

C# 

Framework de 

Microsoft para 

backend 

escalable y 

seguro  

Alto rendimiento, 

seguridad y 

soporte 

multiplataforma 

Requiere 

conocimiento 

de .NET 

(Richa, 

2025) 

Express.js JavaScript 

Framework 

minimalista para 

APIs en Node.js 

Flexible y fácil de 

usar, gran 

ecosistema 

Menos 

opiniónado 

(menos guía 

estructural) 

(Richa, 

2025) 

Laravel PHP 

Framework 

completo MVC 

para backend 

web 

Sintaxis elegante y 

herramientas 

integradas 

Rendimiento 

menor en apps 

de alta carga 

(Richa, 

2025) 

Django Python 

Framework Python 

con 

características 

integradas 

Estructura robusta 

y alto nivel de 

seguridad 

Puede ser 

pesado para 

APIs simples 

(Richa, 

2025) 

Flask Python 

Microframework 

minimalista para 

backend 

Muy flexible y fácil 

de integrar con 

otras librerías 

Menos 

funciones 

integradas que 

otros 

frameworks  

(Richa, 

2025) 

2.2.4.5. Frameworks móviles 

Los frameworks móviles son entornos de desarrollo que proporcionan herramientas, 

bibliotecas y componentes predefinidos para construir aplicaciones destinadas a 

dispositivos móviles. Permiten simplificar procesos, reutilizar código y acelerar la 

creación de interfaces, funcionalidades y servicios compatibles con diferentes 

sistemas operativos. Según (Jeff Moore, 2025), estos frameworks facilitan el desarrollo 

de aplicaciones modernas al ofrecer estructuras optimizadas, componentes visuales 

listos para usar y mecanismos que permiten adaptar una misma base de código a 

diversas plataformas, como Android e iOS. 

A continuación, se presentan algunos de los frameworks móviles más utilizados en la 

industria tecnológica. 

• Flutter: Framework multiplataforma desarrollado por Google y basado en Dart. 

Permite crear aplicaciones móviles de alto rendimiento con interfaces fluidas 

mediante un único código base. 

• React Native: Framework multiplataforma que utiliza JavaScript para generar 

componentes nativos. Es ampliamente usado por su reutilización de código y 

su fuerte comunidad de desarrollo. 
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• Ionic: Framework híbrido basado en tecnologías web que facilita el desarrollo 

rápido de aplicaciones móviles. Permite acceder a funcionalidades del 

dispositivo mediante plugins. 

• Xamarin: Framework multiplataforma de Microsoft basado en C#. Permite 

reutilizar lógica de negocio y desarrollar aplicaciones con rendimiento 

cercano al nativo. 

• Cordova: Framework híbrido que encapsula aplicaciones web dentro de 

contenedores nativos. Se emplea principalmente en proyectos heredados o 

aplicaciones de baja complejidad. 

Tabla 5. Comparación de frameworks móviles 

Framework Tipo 
Lenguaje 

principal 

Ventajas 

principales 

Desventajas 

principales 

Autor / 

Fuente 

Flutter Multiplataforma Dart 

Alto rendimiento, 

una sola base de 

código, interfaz 

fluida y widgets 

personalizables. 

Curva de 

aprendizaje inicial 

y menor madurez 

frente a otros 

frameworks. 

(Pazmiño 

Adriana, 

2022) 

 

React Native 

 

Multiplataforma 

 

JavaScript 

Reutilización de 

código, gran 

comunidad y 

buen soporte 

multiplataforma 

Rendimiento 

variable según la 

complejidad y 

dependencia de 

módulos nativos.  

(Pazmiño 

Adriana, 

2022) 

Ionic Híbrido JavaScript 

Fácil aprendizaje, 

compatibilidad 

con varios 

frameworks web 

y desarrollo 

rápido. 

Rendimiento 

menor en 

aplicaciones 

complejas y 

dependencia de 

WebView. 

(Pazmiño 

Adriana, 

2022) 

Xamarin Multiplataforma C# 

Integración con 

.NET, buen 

rendimiento 

nativo y 

reutilización de 

lógica. 

Dependencia del 

ecosistema 

Microsoft y menor 

popularidad 

actual. 

(Pazmiño 

Adriana, 

2022) 

Cordova Híbrido 
HTML, CSS, 

JavaScript 

Reutilización de 

tecnologías web 

y soporte para 

múltiples 

plataformas.  

Menor 

rendimiento y 

limitaciones en 

acceso nativo 

avanzado. 

(Pazmiño 

Adriana, 

2022) 

2.2.5. Interacción Humano-Computador (IHC) 

La Interacción Humano–Computador (IHC) es un campo que estudia la relación entre 

las personas y los sistemas tecnológicos con el propósito de lograr experiencias de uso 

más intuitivas, eficientes y comprensibles. Desde una perspectiva interdisciplinaria, la 

IHC combina aportes de la informática, la ergonomía, la psicología cognitiva y el 

diseño, lo que permite analizar cómo los usuarios perciben la información, ejecutan 

tareas y se adaptan a las interfaces digitales. Según el Instituto (Tecnológico Nacional 
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De Mexico), comprender cómo el ser humano procesa la información visual, organiza 

sus acciones y toma decisiones es esencial para evitar sobrecargas cognitivas y 

promover que la interacción sea natural. Este enfoque resulta especialmente 

relevante en contextos educativos, donde las herramientas digitales deben facilitar 

el aprendizaje en lugar de generar obstáculos. 

Además, la IHC plantea que una interfaz bien diseñada debe alinearse con las 

expectativas del usuario y responder a patrones de interacción que resulten 

familiares. De igual manera este mismo Instituto menciona, la claridad en la 

presentación de la información, la coherencia en los elementos visuales y la 

organización lógica de las tareas contribuyen a que el usuario confíe en el sistema y 

pueda interactuar sin confusiones. Estas consideraciones son fundamentales para el 

desarrollo del chatbot educativo propuesto, ya que su efectividad dependerá de la 

facilidad con la que los estudiantes puedan dialogar, comprender los mensajes y 

navegar por la guía didáctica de forma autónoma. 

2.2.5.1. Conceptos básicos de IHC 

Los conceptos esenciales de la IHC se basan en la premisa de que todo sistema debe 

diseñarse considerando las capacidades, limitaciones y expectativas de los usuarios. 

El Instituto (Tecnológico Nacional De Mexico) expone que la interacción con la 

tecnología involucra procesos perceptivos, atencionales y de memoria, por lo que las 

interfaces deben estructurarse de manera clara y sin ambigüedades para evitar 

errores y reducir el esfuerzo mental. Esta disciplina también incorpora modelos que 

ayudan a comprender cómo los usuarios interpretan las señales visuales, anticipan 

resultados y desarrollan estrategias de acción dentro del entorno digital. 

El conocimiento de estos modelos permite anticipar dificultades y mejorar la 

estructura de una interfaz antes de que llegue al usuario final. De esta forma, la IHC 

no solo se centra en el diseño visual, sino también en la coherencia de los flujos, la 

retroalimentación inmediata y la minimización de errores. Al aplicar estos principios al 

chatbot educativo, se busca que la interacción sea fluida, que el estudiante 

comprenda fácilmente las instrucciones y que pueda concentrarse plenamente en 

el contenido académico, sin barreras tecnológicas que afecten su aprendizaje. 
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2.2.5.2. Diseño centrado en el usuario 

El Diseño Centrado en el Usuario (DCU) es una metodología que orienta el desarrollo 

de productos tecnológicos a partir de una comprensión profunda de los usuarios, sus 

necesidades, expectativas y contextos reales. De acuerdo con (Maria Godoy et al., 

2021), el DCU propone que un sistema debe ser útil, usable y significativo, lo que 

implica realizar procesos de investigación con los usuarios antes y durante la 

construcción del diseño. Esta perspectiva considera que la tecnología debe ajustarse 

al comportamiento humano y no al revés, lo que convierte al usuario en el eje del 

proceso de diseño. 

Asimismo, (Trujillo Manuel et al., 2016) explica que el DCU se desarrolla mediante ciclos 

iterativos basados en técnicas como entrevistas, análisis de tareas, creación de 

prototipos y pruebas de usabilidad. Estas herramientas permiten identificar problemas 

de navegación, confusiones terminológicas y dificultades de accesibilidad desde 

etapas tempranas. En el contexto de esta investigación, aplicar DCU garantiza que 

el chatbot responda al lenguaje, ritmo y nivel de comprensión de los estudiantes, 

permitiendo que la guía didáctica interactiva se convierta en un recurso más 

cercano, accesible y efectivo. 

2.2.5.3. Principios de usabilidad  

La usabilidad se refiere al grado en que un sistema permite que sus usuarios logren sus 

objetivos de manera eficaz, eficiente y satisfactoria. (Maria Godoy et al., 2021) 

señalan que la usabilidad es un componente fundamental del DCU y que sus 

principios buscan minimizar el esfuerzo cognitivo, reducir errores y facilitar que el 

usuario entienda en todo momento qué puede hacer dentro de la interfaz. Entre los 

lineamientos más citados se encuentran las heurísticas de Nielsen, que destacan la 

necesidad de claridad en los mensajes, consistencia visual, retroalimentación 

constante, prevención de errores y flexibilidad para distintos niveles de experiencia. 

El Instituto (Tecnológico Nacional De Mexico) enfatiza que la usabilidad está 

estrechamente relacionada con la manera en que el usuario percibe y procesa la 

información. Por ello, un sistema debe presentar sus opciones de manera organizada, 

evitar saturación visual y ofrecer una navegación intuitiva. En el ámbito educativo, 

estos principios se vuelven aún más importantes, ya que una plataforma confusa 

puede distraer al estudiante y dificultar su aprendizaje. Para el chatbot propuesto, 

garantizar la usabilidad significa asegurar que los estudiantes puedan interactuar sin 
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barreras, comprendan rápidamente las respuestas y se sientan motivados a continuar 

explorando la guía. 

2.2.5.4. Interacción conversacional 

La interacción conversacional se refiere a la comunicación entre una persona y un 

sistema mediante el uso del lenguaje natural.(Chávez Ana, 2023) sostiene que los 

sistemas conversacionales, como los chatbots, permiten que los usuarios expresen sus 

dudas de manera espontánea y reciban respuestas en tiempo real, lo que genera 

una experiencia más cercana y menos estructurada que la navegación tradicional. 

Este tipo de interacción facilita la comprensión del contenido, ya que la conversación 

sigue la lógica de un diálogo humano, donde los turnos, el tono y la continuidad del 

tema influyen directamente en la percepción del usuario. 

Además, (Chávez Ana, 2023) también explica que diseñar interfaces 

conversacionales implica atender factores como la coherencia discursiva, la claridad 

de las respuestas y la adaptación al estilo comunicativo del usuario. En contextos 

educativos, este enfoque puede fortalecer el acompañamiento pedagógico, ya que 

permite atender dudas específicas y ofrecer explicaciones personalizadas sin 

depender de horarios o de la presencia física del docente. Por esta razón, la 

interacción conversacional constituye la base funcional del chatbot propuesto en 

esta investigación. 

2.2.5.5. Accesibilidad en aplicaciones educativas 

La accesibilidad digital tiene como propósito asegurar que todas las personas, 

independientemente de sus capacidades físicas, sensoriales o cognitivas, puedan 

utilizar un sistema tecnológico en igualdad de condiciones. (Maria Godoy et al., 2021) 

explican que la accesibilidad es un componente inseparable del DCU, ya que 

promover la inclusión implica diseñar interfaces perceptibles, operables y 

comprensibles para todos. Este enfoque integra los principios del Diseño Universal, que 

plantean que un producto debe funcionar para el mayor número posible de usuarios 

sin necesidad de adaptaciones posteriores. 

Por otro lado, el Instituto (Tecnológico Nacional De Mexico) señala que la 

accesibilidad no solo depende de ajustes técnicos, sino también de decisiones de 

diseño que consideren la diversidad humana desde el inicio del proyecto. En el 

ámbito educativo, esto cobra especial relevancia, pues garantizar la accesibilidad 

significa que los estudiantes puedan participar activamente en su proceso formativo 
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sin barreras tecnológicas. En consecuencia, el chatbot desarrollado en esta 

investigación incorpora principios de accesibilidad que permitan una experiencia 

inclusiva, clara y adaptada a las necesidades de todos los estudiantes. 

2.2.6. Guías Didácticas Interactivas 

Las guías didácticas interactivas han adquirido un papel central en los entornos 

educativos mediados por tecnología, pues combinan la estructura tradicional de una 

guía con recursos digitales capaces de favorecer la participación y la autonomía del 

estudiante. Este tipo de material no solo organiza contenidos y actividades, sino que 

también incorpora elementos visuales, prácticos y dinámicos que acompañan al 

usuario durante el aprendizaje. Según (Lukas Joseph, 2023), una guía interactiva es un 

recurso que integra instrucciones paso a paso junto con acciones, elementos visuales 

o componentes digitales que facilitan la comprensión y utilización de herramientas o 

procesos. Este enfoque permite que el estudiante avance de forma más autónoma, 

ya que la guía se convierte en un soporte activo y no únicamente informativo. 

Además, las guías interactivas se caracterizan por ofrecer una experiencia más 

dinámica que los materiales tradicionales, al incorporar elementos que responden a 

las necesidades del usuario en tiempo real. (Eeditorial eLearning, 2024) explica que 

los recursos didácticos digitales permiten enriquecer las actividades con videos, 

ejercicios interactivos y retroalimentación inmediata, lo que genera un entorno de 

aprendizaje más cercano, motivador y adaptado a distintos estilos cognitivos. De esta 

manera, una guía didáctica interactiva no solo orienta qué debe hacer el estudiante, 

sino que le muestra cómo avanzar mediante apoyos visuales y herramientas prácticas 

que fortalecen su proceso formativo. 

2.2.6.1. Concepto de guía didáctica 

Una guía didáctica puede entenderse como un material diseñado para orientar al 

estudiante durante el desarrollo de una actividad, unidad o contenido, brindándole 

instrucciones claras y secuenciales que facilitan su aprendizaje. (Lukas Joseph, 2023) 

define la guía interactiva como un recurso que no se limita a describir pasos, sino que 

incorpora acciones, señales visuales y herramientas que acompañan al usuario 

mientras ejecuta una tarea, reduciendo la confusión y haciéndolo más 

autosuficiente. Aunque su origen está ligado al ámbito empresarial y de soporte 

digital, su estructura conceptual encaja de manera natural con la educación, ya que 

facilita que el estudiante siga rutas formativas bien definidas. 
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Por otro lado, (Eeditorial eLearning, 2024) subraya que una guía didáctica es un 

recurso que orienta, estructura y apoya el aprendizaje, permitiendo que el docente 

organice actividades y contenidos de forma didáctica y comprensible. En el ámbito 

educativo, este tipo de guías contribuye a la construcción progresiva del 

conocimiento, pues acercan al estudiante a los contenidos mediante explicaciones 

claras, ejemplos, actividades guiadas y recursos complementarios que fortalecen su 

autonomía. 

2.2.6.2. Uso de recursos interactivos en guías 

El uso de recursos interactivos dentro de las guías didácticas permite transformar la 

experiencia del estudiante, pasando de un aprendizaje pasivo a uno participativo y 

exploratorio. (Eeditorial eLearning, 2024) explica que los recursos digitales como 

simulaciones, videos, infografías y actividades auto corregibles facilitan que el 

estudiante interactúe directamente con el contenido, desarrollando habilidades 

cognitivas superiores como el análisis, la interpretación y la resolución de problemas. 

La interactividad, además, contribuye a que los estudiantes mantengan la atención 

y comprendan mejor los conceptos al manipularlos o visualizar sus efectos en tiempo 

real. 

Asimismo, (Lukas Joseph, 2023) destaca que la interactividad funciona como un 

acompañamiento activo, ya que permite que el usuario reciba orientaciones visuales 

o acciones sugeridas dentro de la misma guía. Esto genera una experiencia más 

intuitiva y cercana, donde el estudiante aprende haciendo, experimentando y 

revisando sus propios avances. En el contexto de esta investigación, los recursos 

interactivos integrados en la guía didáctica buscan reforzar los contenidos de 

Ciencias Naturales y facilitar la comprensión a través de actividades dinámicas y 

apoyos visuales. 

2.2.6.3. Retroalimentación automatizada 

La retroalimentación automatizada es un componente esencial en las guías 

didácticas interactivas, ya que permite que los estudiantes reciban respuestas 

inmediatas sobre su desempeño, sin necesidad de depender exclusivamente del 

docente. De acuerdo con (Bañuelos Ana & Romero Eric, 2024), la retroalimentación 

automática, cuando está bien diseñada, ayuda a identificar errores, reforzar aciertos 

y guiar al estudiante hacia la mejora continua, promoviendo un aprendizaje más 

autónomo y consciente. Este tipo de retroalimentación puede presentarse en forma 
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de comentarios, explicaciones breves, pistas o sugerencias de estudio, según la 

naturaleza de la actividad. 

El documento sobre retroalimentación automatizada señala que este mecanismo 

contribuye a que el estudiante mantenga el ritmo de aprendizaje, disminuya la 

incertidumbre sobre su progreso y obtenga apoyo inmediato en momentos clave. La 

inmediatez no solo favorece la motivación, sino que permite corregir dificultades en 

el mismo momento en que aparecen, evitando que se acumulen errores 

conceptuales. En el diseño de la guía didáctica interactiva con chatbot, este tipo de 

retroalimentación se integra a través de respuestas generadas automáticamente, lo 

que refuerza el aprendizaje continuo. 

2.2.6.4. Integración de IA en materiales educativos 

La integración de la inteligencia artificial en los materiales educativos ha 

transformado las formas tradicionales de enseñar y aprender, al ofrecer recursos 

adaptativos capaces de responder a las características individuales de cada 

estudiante. (Carlos Biscay, 2025) destaca que la IA se ha convertido en una aliada 

para personalizar contenidos, generar actividades adaptadas al ritmo del aprendiz y 

automatizar procesos de apoyo como la tutoría virtual o la resolución de dudas. Entre 

los ejemplos más relevantes se encuentran los chatbots educativos, los sistemas 

recomen dadores de contenido y las plataformas que ajustan las actividades según 

el desempeño del estudiante. 

Además, subraya que la IA permite crear materiales más accesibles, dinámicos y 

eficientes, ya que facilita generar explicaciones instantáneas, guiar procesos y 

ofrecer recomendaciones específicas para cada estudiante. En el marco de esta 

(Carlos Biscay, 2025)investigación, la integración de IA se concreta en el chatbot 

incluido dentro de la guía didáctica interactiva, el cual actúa como un mediador 

pedagógico capaz de proporcionar apoyo inmediato y adaptar sus respuestas a las 

necesidades del usuario. 

2.2.6.5. Beneficios pedagógicos de las guías interactivas 

Las guías didácticas interactivas aportan múltiples beneficios pedagógicos que 

fortalecen el proceso de enseñanza y aprendizaje. (E-Learning Specialist, 2024) 

identifica que los contenidos interactivos fomentan la retención de información, ya 

que combinan estímulos visuales, auditivos y prácticos que facilitan el procesamiento 

cognitivo. Además, estos materiales aumentan la motivación del estudiante, al 
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permitirle participar activamente en su aprendizaje y explorar los contenidos de forma 

autónoma. La interactividad también potencia la atención sostenida, la comprensión 

de conceptos complejos y la capacidad de aplicar el conocimiento en situaciones 

prácticas. 

Asimismo, (Lukas Joseph, 2023) afirma que las guías interactivas acompañan al 

usuario paso a paso, lo que reduce la incertidumbre, facilita la navegación por los 

contenidos y disminuye la frustración asociada a tareas complejas. En el ámbito 

educativo, esto se traduce en un aprendizaje más fluido, accesible y significativo. 

Cuando estas guías incorporan retroalimentación automatizada y herramientas de IA 

como el chatbot propuesto en esta investigación se crea un entorno de aprendizaje 

más completo, donde el estudiante recibe apoyo continuo, personalización y una 

interacción constante que refuerza sus procesos cognitivos y emocionales. 

2.2.7. Educación Mediada por TIC 

La educación mediada por Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) 

se ha consolidado como un enfoque que transforma las dinámicas tradicionales del 

proceso educativo, facilitando nuevas formas de enseñar, aprender y comunicarse. 

Las TIC no solo introducen herramientas tecnológicas dentro del aula, sino que 

reconfiguran el papel del estudiante y del docente al promover metodologías más 

activas, flexibles y participativas. Tal como señalan (Santiago Castro et al., 2007) en 

su estudio sobre las TIC en los procesos de enseñanza-aprendizaje, estas tecnologías 

potencian el acceso a la información, diversifican los recursos pedagógicos y 

favorecen la construcción colaborativa del conocimiento. En este sentido, las TIC se 

han convertido en mediadoras esenciales para crear ambientes más dinámicos y 

acordes con las demandas actuales. 

Además, la integración de TIC permite articular diversas modalidades educativas, 

desde clases presenciales apoyadas con herramientas digitales hasta entornos 

completamente virtuales que fomentan la autonomía y la interacción continua. 

Asimismo, en el mismo artículo (Santiago Castro et al., 2007), señalan que el uso de 

TIC promueve el aprendizaje significativo al ofrecer experiencias visuales, auditivas y 

prácticas que enriquecen la comprensión de contenidos. De esta manera, la 

educación mediada por TIC no solo incorpora tecnología, sino que transforma las 

prácticas pedagógicas hacia modelos más centrados en el estudiante, impulsando 

aprendizajes más profundos y contextualizados. 
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2.2.7.1. TIC en los procesos de enseñanza-aprendizaje 

Las TIC desempeñan un papel fundamental en la modernización del proceso de 

enseñanza-aprendizaje, ya que permiten acceder a una amplia variedad de 

recursos y estrategias didácticas que favorecen la comprensión de contenidos. 

(Santiago Castro et al., 2007) explican que las TIC facilitan la diversificación de 

actividades, el uso de simulaciones, videos, plataformas interactivas y entornos 

digitales que enriquecen la experiencia formativa. Estas herramientas permiten que 

el aprendizaje sea más dinámico, visual y significativo, sobre todo en áreas donde es 

necesario representar fenómenos complejos o abstractos. 

Asimismo, el uso de TIC fomenta la comunicación permanente entre docente y 

estudiantes, permitiendo aclarar dudas, compartir materiales y realizar evaluaciones 

de manera rápida y flexible. De acuerdo con el mismo estudio, la integración de 

tecnología fortalece la participación activa y el trabajo autónomo, ya que los 

estudiantes pueden explorar contenidos a su propio ritmo y acceder a información 

complementaria de forma inmediata. En este marco, las TIC se convierten en un 

componente clave para metodologías innovadoras como aprendizaje invertido, 

proyectos colaborativos, gamificación y ambientes personalizados. 

2.2.7.2. Aprendizaje móvil (m-learning) 

El aprendizaje móvil, o m-learning, se refiere al uso de dispositivos móviles como 

teléfonos inteligentes y tabletas para acceder a contenidos educativos en cualquier 

momento y lugar. (Baque Lenin et al., 2023) afirman que el m-learning potencia la 

flexibilidad del aprendizaje, ya que los estudiantes pueden revisar materiales, resolver 

actividades y comunicarse con sus docentes sin depender de un espacio físico 

específico. Esta modalidad aprovecha la inmediatez y portabilidad de los dispositivos, 

lo que permite integrar el aprendizaje en la vida cotidiana del estudiante. 

Por su parte, (Guevara Darwin et al., 2025) destacan que el m-learning favorece la 

motivación y participación, al permitir el uso de aplicaciones educativas, videos 

interactivos y plataformas móviles diseñadas para facilitar la comprensión de 

contenidos. Esta cercanía con la tecnología incrementa el interés y hace posible que 

los estudiantes se involucren activamente con las actividades propuestas. En el 

contexto educativo actual, el m-learning se posiciona como una estrategia que 

complementa otros entornos, permitiendo un aprendizaje continuo y ubicuo. 
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2.2.7.3. Aprendizaje autónomo y autorregulado 

El aprendizaje autónomo y autorregulado implica que el estudiante sea capaz de 

planificar, monitorear y evaluar su propio proceso formativo. (Alcudia Zendy & 

Morales Eleazar, 2025) destacan que la autorregulación es una competencia clave 

en entornos digitales, ya que el acceso ampliado a recursos y herramientas exige que 

el estudiante gestione su tiempo, establezca metas claras y reflexione sobre su propio 

desempeño. En su estudio, los autores señalan que las aplicaciones digitales pueden 

facilitar este proceso al ofrecer recordatorios, actividades personalizadas y espacios 

de autoevaluación. 

Además, el aprendizaje autónomo se fortalece cuando el estudiante recibe 

retroalimentación clara y recursos que le permitan avanzar de forma independiente. 

Así mismo también en el mismo artículo (Alcudia Zendy & Morales Eleazar, 2025) 

explican que las tecnologías actuales promueven la autorregulación mediante 

funcionalidades que ayudan al estudiante a identificar dificultades, reforzar 

conceptos y avanzar de acuerdo con su nivel de dominio. En este sentido, las TIC se 

convierten en herramientas fundamentales para promover una participación más 

activa, consciente y reflexiva en el proceso educativo. 

2.2.7.4. Rol del docente frente a la IA educativa 

En un contexto de creciente presencia de la inteligencia artificial en la educación, el 

rol del docente se transforma hacia funciones más humanas, analíticas y estratégicas. 

Tal como señala (Magistrum, 2025), el docente deja de ser únicamente un transmisor 

de contenidos para convertirse en un mediador pedagógico, capaz de guiar, 

acompañar y orientar el aprendizaje apoyándose en herramientas de IA. Esto implica 

diseñar actividades significativas, interpretar los datos generados por plataformas 

inteligentes y promover que los estudiantes desarrollen autonomía y pensamiento 

crítico en medio de entornos digitales. 

Asimismo, (Magistrum, 2025) destaca que la IA no reemplaza al docente, sino que 

amplía sus posibilidades, ya que permite automatizar tareas repetitivas, generar 

evaluaciones personalizadas y ofrecer retroalimentación a gran escala. De esta 

manera, el docente puede dedicar más tiempo al acompañamiento emocional, 

resolución de dudas complejas y análisis profundo del aprendizaje. En este escenario, 

la tarea principal del profesor es integrar la IA de forma ética y pedagógica, velando 

por la equidad, la privacidad y el desarrollo integral de los estudiantes. 
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2.2.7.5. Competencias digitales del estudiante 

Las competencias digitales del estudiante comprenden el conjunto de habilidades 

necesarias para desenvolverse de manera eficaz en entornos tecnológicos. (Fiorella 

Gomez & Gloria Zevallos, 2024) explican que estas competencias incluyen la 

búsqueda y evaluación crítica de información, el manejo de herramientas digitales, 

la comunicación en entornos virtuales y la capacidad de resolver problemas 

mediante tecnología. Estas habilidades están estrechamente vinculadas con el 

pensamiento crítico y con la autorregulación del aprendizaje, ya que permiten que 

el estudiante tome decisiones informadas y gestione sus actividades académicas con 

mayor autonomía. 

Además, según el estudio de (Fiorella Gomez & Gloria Zevallos, 2024), las 

competencias digitales son esenciales para garantizar la participación plena en 

entornos educativos contemporáneos, donde los recursos, las actividades y las 

evaluaciones se desarrollan en plataformas digitales. Al fortalecer estas 

competencias, los estudiantes pueden interactuar de manera más eficiente con 

herramientas como guías interactivas, plataformas educativas y chatbots, 

aprovechando al máximo las oportunidades que ofrecen las TIC para el aprendizaje
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III. METODOLOGÍA 

3.1. ENFOQUE METODOLÓGICO 

3.1.1. Enfoque  

En esta investigación se usó un enfoque mixto, combinando lo cuantitativo y lo 

cualitativo para comprender mejor el problema. Lo cuantitativo permitió medir qué 

tan conveniente sería un chatbot como apoyo para los estudiantes, mientras que lo 

cualitativo ayudó a conocer las opiniones de los docentes sobre si su incorporación 

en la guía didáctica sería realmente viable o necesario. 

De acuerdo con (Hernández Sampieri & Mendoza Torres, 2018), los métodos mixtos 

permiten reunir y analizar datos cuantitativos y cualitativos para lograr una visión más 

completa del fenómeno estudiado. En esta investigación, esta combinación ayudó 

a comparar los resultados de las encuestas con la información obtenida en las 

entrevistas a los docentes, logrando una triangulación que fortaleció la validez de los 

hallazgos. 

Asimismo, (Ortega Delfín, 2023) sostiene que los métodos mixtos permiten unir distintos 

tipos de datos para obtener conclusiones más completas, combinando lo 

cuantitativo y lo cualitativo. Este enfoque ayuda a interpretar mejor los resultados y 

entender contextos educativos donde intervienen tanto personas como tecnología. 

En este estudio resulta adecuado porque permite medir de forma objetiva el impacto 

del chatbot en Ciencias Naturales y, al mismo tiempo, comprender las experiencias y 

percepciones de los participantes, ofreciendo una mirada integral del proceso de 

enseñanza mediado por tecnología. 

3.1.1.1. Cuantitativo 

El enfoque cuantitativo se basa en recopilar datos numéricos y analizarlos con 

métodos estadísticos para describir o explicar un fenómeno. (De Jesús, 2024), señala 

que este enfoque permite obtener información verificable mediante instrumentos 

estructurados que ayudan a medir tendencias y opiniones. En el ámbito educativo, 
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es útil porque ofrece una visión objetiva de las percepciones de los participantes, 

especialmente para identificar el nivel de aceptación de una propuesta o 

innovación pedagógica. 

(Torres Fernández, 2016), señala que el enfoque cuantitativo permite obtener datos 

organizados y generalizarlos a un grupo más amplio por medio de técnicas como 

encuestas o cuestionarios. En este estudio se aplicó una encuesta estructurada a los 

estudiantes de décimo año de la Unidad Educativa Vicente Fierro para conocer qué 

tan viable y útil sería incorporar un chatbot dentro de una guía didáctica interactiva. 

La información obtenida ayudó a ver las tendencias y el nivel de aceptación que 

tiene esta propuesta tecnológica, y sirvió como un respaldo objetivo que se 

complementa con lo que expresaron los docentes en las entrevistas. 

En este estudio, el enfoque cuantitativo ayudó a describir y medir cómo ven los 

participantes la posible utilidad del chatbot, aun cuando la herramienta todavía no 

se ha puesto en práctica. (Murillo Myriam et al., 2023), mencionan que usar 

mediciones numéricas en investigaciones educativas permite tomar decisiones 

pedagógicas con mayor respaldo, ya que se apoyan en datos claros. Gracias a la 

encuesta aplicada, fue posible obtener una mirada objetiva sobre la disposición de 

la comunidad educativa para usar herramientas basadas en inteligencia artificial, 

algo fundamental para sustentar la propuesta de innovación. 

3.1.1.2. Cualitativo 

El enfoque cualitativo busca comprender a fondo los fenómenos humanos desde lo 

que viven y sienten los propios participantes. En educación, este tipo de investigación 

permite interpretar la realidad a partir de las experiencias, percepciones y significados 

que las personas construyen en su entorno. Como señala (Iño Weimar, 2018), se trata 

de un enfoque interpretativo y contextual, útil para explorar la complejidad del 

proceso de enseñanza y aprendizaje, tomando en cuenta factores sociales, 

culturales y emocionales que influyen en él. 

(Vargas Ileana, 2012) explica que la entrevista cualitativa es una herramienta clave 

porque permite un diálogo directo que ayuda a reflexionar y profundizar en las 

experiencias de los participantes. Gracias a esta técnica es posible entender cómo 

las personas perciben y dan sentido a distintos fenómenos educativos. En este estudio, 

se entrevistó a los docentes de la Unidad Educativa Vicente Fierro para conocer sus 
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opiniones, expectativas y criterios sobre la posibilidad de incorporar un chatbot 

dentro de una guía didáctica interactiva de Ciencias Naturales. 

Por ello, el enfoque cualitativo fue clave para comprender cómo los docentes ven el 

uso de la inteligencia artificial como apoyo en el aula. Este enfoque permitió analizar 

los aspectos humanos, tecnológicos y pedagógicos que influyen en la posible 

adopción del chatbot. A diferencia del enfoque cuantitativo, que se centra en cifras 

y tendencias, el cualitativo ayudó a profundizar en los argumentos y experiencias de 

los participantes, ofreciendo una mirada más completa y contextualizada del 

fenómeno educativo estudiado. 

3.1.2. Tipo de Investigación 

3.1.2.1. Exploratoria 

La investigación exploratoria tiene como propósito indagar sobre fenómenos poco 

conocidos o escasamente estudiados, con el fin de obtener una comprensión inicial 

que permita orientar estudios posteriores o el desarrollo de nuevas propuestas. Según 

(Lösch Silmara et al., 2023), este tipo de investigación se caracteriza por su flexibilidad 

metodológica y por recurrir a métodos cualitativos y cuantitativos que facilitan el 

acercamiento al problema desde distintas perspectivas. En el ámbito educativo, este 

tipo de estudio resulta útil cuando se desea comprender experiencias, percepciones 

o prácticas innovadoras que aún no han sido ampliamente documentadas. 

De acuerdo con (Calixto Raúl, 2019), la investigación exploratoria permite identificar 

los elementos más relevantes de un problema y reconocer las condiciones en las que 

este se manifiesta, siendo un paso inicial para formular estrategias o alternativas de 

solución. Este enfoque no busca comprobar hipótesis, sino reconocer tendencias y 

relaciones que sirvan de base para futuras investigaciones o desarrollos aplicados. 

Además, se apoya en técnicas como la encuesta y la entrevista, que facilitan el 

acceso a la información directa de los participantes y el análisis preliminar de la 

realidad estudiada. 

En la presente investigación, el enfoque exploratorio fue fundamental para analizar 

las percepciones, expectativas y nivel de aceptación que tienen docentes y 

estudiantes respecto a la posible implementación de un chatbot con procesamiento 

de lenguaje natural dentro de una guía didáctica interactiva. A través de la 

aplicación de encuestas y entrevistas, se buscó explorar la viabilidad y conveniencia 

de incorporar esta herramienta tecnológica en el proceso de enseñanza-aprendizaje 
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de Ciencias Naturales, sentando las bases para futuras aplicaciones o investigaciones 

que profundicen en su efectividad pedagógica. 

3.1.2.2. Descriptiva 

La investigación descriptiva tiene como propósito caracterizar de manera precisa un 

fenómeno educativo dentro de su contexto real, sin alterar las variables que lo 

componen. Este tipo de investigación busca ofrecer una visión clara y ordenada de 

los hechos observados, permitiendo comprender cómo se manifiestan y cuáles son 

sus principales características. Según (Guevara Gladys et al., 2020), la investigación 

descriptiva se fundamenta en el análisis sistemático de datos obtenidos mediante 

técnicas como la observación, la entrevista o la encuesta, las cuales facilitan la 

recolección de información objetiva y verificable sobre las personas o situaciones 

estudiadas. 

Por su parte, (Augusta Taiman & Lileya Villavicencio, 2022) señalan que la 

investigación descriptiva con enfoque cualitativo resulta especialmente útil en el 

ámbito educativo, ya que permite comprender los comportamientos, percepciones 

y experiencias de los actores que participan en un proceso de enseñanza-

aprendizaje determinado. Este tipo de estudio no pretende establecer relaciones de 

causalidad, sino reconocer los elementos que definen la realidad observada y 

documentar las condiciones en que se desarrolla. Además, ofrece un acercamiento 

más humano y contextual, donde los datos se interpretan considerando el entorno 

sociocultural en el que surgen. 

En la presente investigación, el enfoque descriptivo fue esencial para identificar las 

percepciones, opiniones y expectativas de docentes y estudiantes de la Unidad 

Educativa Vicente Fierro respecto a la posible incorporación de un chatbot con 

procesamiento de lenguaje natural en una guía didáctica interactiva. A través de 

encuestas y entrevistas, se recopiló información que permitió describir la viabilidad, 

aceptación y utilidad de esta herramienta tecnológica como recurso de apoyo en 

el área de Ciencias Naturales. De este modo, el enfoque descriptivo sirvió como base 

para documentar la realidad actual del proceso educativo y sustentar la pertinencia 

de la propuesta. 

3.1.2.3. Aplicada 

La investigación aplicada se orienta a emplear los conocimientos científicos y teóricos 

en la búsqueda de soluciones prácticas para problemas reales que afectan a un 
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entorno social o educativo. Su propósito es trasladar la teoría a la práctica, 

generando resultados concretos que contribuyan a la mejora de los procesos y al 

desarrollo de la comunidad. De acuerdo con (Vizcaíno Paulina et al., 2023), este tipo 

de investigación tiene un carácter empírico e innovador, ya que utiliza 

procedimientos sistemáticos para diseñar, validar o implementar productos y 

estrategias que respondan a necesidades específicas. En el ámbito educativo, se 

convierte en una herramienta clave para fortalecer la enseñanza y promover la 

incorporación de recursos tecnológicos dentro del aprendizaje. 

Por su parte, (Castro John, Gómez Leidy, et al., 2023) sostienen que la investigación 

aplicada y el desarrollo experimental contribuyen significativamente al 

fortalecimiento de las competencias del siglo XXI, al promover proyectos que 

vinculan la ciencia con la tecnología y la innovación. Este tipo de investigación 

favorece el desarrollo de capacidades en los estudiantes y docentes, mediante la 

creación de recursos o prototipos que responden a los desafíos del contexto actual. 

Además, fomenta la interdisciplinariedad, la creatividad y el pensamiento crítico, al 

permitir que los resultados de la investigación se traduzcan en aplicaciones prácticas 

que mejoren los procesos educativos y sociales. 

En este estudio, este tipo de investigación permitió diseñar y desarrollar un prototipo 

de chatbot con procesamiento de lenguaje natural, integrado en una guía didáctica 

interactiva para apoyar la enseñanza de Ciencias Naturales en décimo año de la 

Unidad Educativa Vicente Fierro. Con los resultados obtenidos en la fase exploratoria 

y descriptiva, se formuló una propuesta tecnológica que busca mejorar la 

motivación, la autonomía y la interacción de los estudiantes, atendiendo a las 

limitaciones de las guías tradicionales. Así, la investigación aplicada ayudó a convertir 

el análisis teórico en una propuesta funcional y adaptada a las necesidades actuales 

de la educación. 

3.2. IDEA A DEFENDER  

El desarrollo de un chatbot con procesamiento de lenguaje natural integrado en una 

guía didáctica interactiva servirá como apoyo en los contenidos de Ciencias 

Naturales, fortaleciendo la accesibilidad a la información y fomentando el 

aprendizaje autónomo en los estudiantes de décimo año de Educación Básica. 
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3.3. DEFINICIÓN Y OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

3.3.1. Variable Independiente  

Guía didáctica interactiva: La guía didáctica interactiva se concibe como un recurso 

pedagógico integral que orienta, organiza y dinamiza el proceso de enseñanza-

aprendizaje, incorporando recursos digitales y estrategias que promueven la 

participación activa del estudiante. Según (Pino Ricardo & Urías  Graciela, 2020), las 

guías didácticas integran objetivos, contenidos, estrategias metodológicas y 

evaluativas que facilitan la autonomía y el aprendizaje significativo, adaptándose a 

diversas modalidades como la presencial, virtual o combinada. 

En esta investigación, la guía didáctica interactiva constituye el entorno educativo 

donde se integra el chatbot como recurso de apoyo, permitiendo al estudiante 

navegar de forma autónoma, resolver dudas y participar activamente en su proceso 

formativo dentro de la asignatura de Ciencias Naturales. 

3.3.2. Variable Dependiente  

Chatbot con procesamiento de lenguaje natural: El chatbot con procesamiento de 

lenguaje natural es una herramienta educativa basada en inteligencia artificial 

capaz de mantener conversaciones automatizadas con los estudiantes para brindar 

apoyo en su aprendizaje. Este tipo de sistema permite la interacción en tiempo real, 

ofrece retroalimentación inmediata y se adapta a las necesidades del usuario, 

facilitando un aprendizaje más autónomo y flexible. 

De acuerdo con (Oswaldo & Peralta, 2025),los chatbots educativos promueven la 

autonomía y la autorregulación del estudiante, fortalecen la motivación académica 

y contribuyen a una enseñanza más personalizada, complementando la labor 

docente sin reemplazarla. En el contexto de esta investigación, el chatbot se integra 

en la guía didáctica como un asistente virtual que acompaña y orienta a los 

estudiantes de Ciencias Naturales, favoreciendo la comprensión y accesibilidad del 

contenido. 
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Tabla 6. Operacionalización de variables 
Variable Dimensión Indicadores Técnica Instrumento 

 

Variable Independiente 

Guía didáctica interactiva  

 

Estructura 

Interactividad 

Impacto educativo 

Organización y secuencia en la integración 

del chatbot 

Claridad de los contenidos 

Motivación y comprensión del aprendizaje. 

 

Entrevista 

 

Cuestionario 

 

Variable Dependiente 

Chatbot con procesamiento de 

lenguaje natural  

 

Interacción  

Usabilidad 

Funcionalidad  

Claridad y coherencia en las respuestas 

Facilidad de uso 

Resolución de dudas y refuerzo de 

contenidos  

Encuesta  

a estudiantes 

Entrevista   

a docentes  

Cuestionario de preguntas 

cerradas 

Cuestionario de preguntas 

abiertas  



 

59 

 

3.4. MÉTODOS UTILIZADOS 

3.4.1. Analítico 

El método analítico es un enfoque de investigación que se centra en descomponer 

un fenómeno en sus partes esenciales para comprender sus componentes y las 

relaciones que existen entre ellos. Según (Cristina Ortega, 2025), este método permite 

examinar un todo dividiéndolo en elementos más simples para entender su 

funcionamiento general y las conexiones internas que lo estructuran. De igual 

manera, (Editorial Etecé, 2025) sostiene que este enfoque se apoya en la observación 

y la lógica empírica, aplicando procesos sistemáticos de análisis que facilitan la 

identificación de causas y efectos dentro del objeto de estudio. Este método resulta 

útil en investigaciones donde se requiere interpretar fenómenos complejos a partir de 

sus componentes fundamentales. 

En esta investigación, el método analítico se aplicó para descomponer el proceso 

educativo en niveles tecnológicos, pedagógicos y sociales, con el propósito de 

comprender cómo el uso de un chatbot con procesamiento de lenguaje natural 

influye en el aprendizaje de Ciencias Naturales. A través de su aplicación, se 

analizaron las respuestas de estudiantes y docentes obtenidas mediante encuestas y 

entrevistas, identificando los factores que inciden en la aceptación, usabilidad y 

efectividad del chatbot como recurso de apoyo didáctico. De esta manera, el 

método analítico permitió examinar cada elemento de la propuesta —desde la 

estructura de la guía interactiva hasta la interacción conversacional—, aportando 

una base sólida para la interpretación de los resultados y una comprensión más 

profunda del fenómeno educativo. 

3.4.2. Inductivo 

El método inductivo se fundamenta en la observación de hechos particulares para 

formular conclusiones o generalizaciones de carácter general. Según (Cesar Arbulu, 

2023), este método permite derivar teorías y explicaciones a partir de la evidencia 

empírica, sin requerir hipótesis previas, lo que lo convierte en un enfoque flexible para 

descubrir relaciones o patrones en los datos. De igual manera,  (Aurora Palmett, 

2020)sostiene que la inducción favorece la construcción de conocimiento mediante 

la observación, el registro y la clasificación sistemática de la información, generando 

inferencias que orientan la comprensión de los fenómenos estudiados. Este método 
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se vincula estrechamente con los enfoques cualitativos, ya que busca comprender 

la realidad desde la experiencia directa de los participantes. 

En la presente investigación, el método inductivo se aplicó en el análisis de las 

encuestas y entrevistas realizadas a los docentes y estudiantes de la Unidad 

Educativa Vicente Fierro, con el propósito de identificar tendencias comunes y 

percepciones compartidas sobre el uso del chatbot con procesamiento de lenguaje 

natural. Este proceso permitió reconocer patrones de aceptación, motivación y 

utilidad pedagógica de la herramienta dentro de la guía didáctica interactiva. Así, 

el método inductivo contribuyó a formular conclusiones generales a partir de la 

información empírica, proporcionando una base sólida para sustentar la viabilidad y 

pertinencia del uso de la inteligencia artificial en el aprendizaje de Ciencias Naturales. 

3.4.3. Descriptivo  

El método descriptivo es un enfoque de investigación que permite detallar las 

características, propiedades y particularidades de un fenómeno tal como se 

manifiesta en la realidad, sin intervenir en su desarrollo ni establecer relaciones de 

causa y efecto. Según (Hernández Sampieri & Mendoza Torres, 2018) este método 

busca especificar las propiedades de personas, grupos o comunidades, describiendo 

los hechos y comportamientos de manera sistemática con el fin de comprender su 

naturaleza y las condiciones en las que ocurren. Su aplicación resulta fundamental 

en investigaciones educativas, pues facilita el análisis de los fenómenos observados 

en su contexto real, sin alterar las variables implicadas. 

En la presente investigación, el método descriptivo se utilizó para caracterizar las 

percepciones, actitudes y experiencias de los docentes y estudiantes en torno al uso 

del chatbot con procesamiento de lenguaje natural dentro de una guía didáctica 

interactiva. A través de encuestas y entrevistas, se obtuvieron datos que reflejan la 

aceptación, usabilidad y utilidad pedagógica de esta herramienta tecnológica. En 

este sentido, (Bernal César, 2010) sostiene que la investigación descriptiva permite 

representar los aspectos más relevantes de un fenómeno, mostrando una visión clara 

de la realidad observada. Gracias a este método, fue posible presentar una 

descripción precisa del contexto educativo, aportando información valiosa para la 

evaluación y validación de la propuesta desarrollada. 



 

61 

 

3.4.4. Aplicado 

El método aplicado se orienta a la utilización práctica del conocimiento científico 

con el propósito de resolver problemas específicos en contextos reales. Según 

(Lozada José, 2014), la investigación aplicada se basa en los resultados obtenidos por 

la investigación básica, con el fin de generar soluciones tangibles y adaptadas a 

necesidades concretas de la sociedad. Este enfoque permite validar teorías 

mediante la experimentación en escenarios reales y promover el desarrollo de 

innovaciones útiles para el entorno académico, tecnológico o social. 

En la presente investigación, el método aplicado permitió desarrollar, implementar y 

evaluar un chatbot con procesamiento de lenguaje natural como herramienta de 

apoyo dentro de una guía didáctica interactiva. Su aplicación posibilitó contrastar 

los principios teóricos del aprendizaje asistido por inteligencia artificial con resultados 

prácticos obtenidos en el aula, fortaleciendo las competencias digitales y 

pedagógicas de estudiantes y docentes. En este sentido, (Castro John, Góme Leidy, 

et al., 2023) destacan que la investigación aplicada fomenta el desarrollo 

experimental y la validación de prototipos tecnológicos que responden a los retos 

educativos de la sociedad del conocimiento. 

3.4.5. Estadístico 

El método estadístico constituye una herramienta esencial dentro de la investigación 

educativa, ya que permite organizar, analizar e interpretar los datos obtenidos para 

responder de manera objetiva a los objetivos planteados. Según (Flores Javier, 2003), 

la estadística aplicada posibilita describir los fenómenos observados, descubrir 

regularidades e inferir características generales a partir de los datos recolectados, 

contribuyendo a una comprensión más profunda de la realidad educativa. Este 

método se integra en todas las fases del proceso investigativo, desde el diseño de 

instrumentos hasta la presentación e interpretación de resultados, asegurando la 

validez y confiabilidad del estudio. 

En la presente investigación, el método estadístico se utilizó para procesar y analizar 

la información cuantitativa obtenida a través de las encuestas aplicadas a los 

estudiantes y docentes. Con el apoyo de herramientas informáticas, se organizaron 

los datos en tablas y gráficos porcentuales que facilitaron la interpretación de los 

resultados. En este sentido, (Hernández Luis, 2024) destaca que el análisis estadístico 

constituye una fase indispensable del proceso de investigación, ya que permite 
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depurar la información, aplicar contrastes de hipótesis y obtener conclusiones 

sustentadas en evidencia empírica. De esta manera, el método estadístico permitió 

validar los resultados y fortalecer el análisis de la eficacia del chatbot con 

procesamiento de lenguaje natural en el aprendizaje de Ciencias Naturales. 

3.5. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN  

3.5.1. Encuestas 

Desde el enfoque cuantitativo, la encuesta es el instrumento que permite recolectar 

datos relevantes sobre opiniones, actitudes, comportamientos o características de 

una población. Este método se basa en la elaboración de un conjunto estructurado 

de preguntas dirigidas a un grupo de personas conocidas como encuestados, con el 

propósito de obtener información válida y confiable sobre un fenómeno 

determinado. Puede aplicarse de manera presencial, telefónica o en línea, y resulta 

especialmente útil para analizar patrones, tendencias y niveles de percepción en 

distintos contextos sociales o educativos. Según (Hernández Sampieri & Mendoza 

Torres, 2018), las encuestas constituyen una herramienta fundamental dentro de la 

investigación cuantitativa, ya que facilitan la sistematización de la información y 

permiten analizar los datos estadísticamente para comprender de forma objetiva la 

realidad que se estudia. 

Para la presente investigación se utilizó un solo tipo de encuesta en el formulario 

aplicado: 

• Escala de Likert: De acuerdo con (Andres Muguira, 2025), permite medir el nivel 

de acuerdo o desacuerdo de los participantes frente a distintas afirmaciones, 

ofreciendo opciones que ayudan a captar mejor sus opiniones y facilitan el 

análisis de los datos. En esta investigación se utilizó una escala de cuatro 

niveles: totalmente de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo y totalmente en 

desacuerdo, con el fin de conocer cómo perciben los estudiantes la 

implementación de un chatbot como apoyo en el aprendizaje de Ciencias 

Naturales. Este formato permitió obtener información clara y comparable 

sobre el nivel de aceptación y motivación hacia el uso de herramientas 

tecnológicas en el aula. 
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3.5.2. Entrevistas Semiestructuradas 

La entrevista semiestructurada es una técnica cualitativa que permite obtener 

información detallada a través de una conversación guiada entre el entrevistador y 

el participante. Combina preguntas previamente definidas con la posibilidad de 

profundizar en temas que surgen durante el diálogo. Según (Indeed, 2025), este tipo 

de entrevista mantiene una estructura común para todos los participantes, pero 

ofrece la flexibilidad necesaria para que cada persona exprese sus ideas con 

libertad, lo que enriquece y contextualiza la información obtenida. En el ámbito 

educativo se usa con frecuencia porque ayuda a comprender percepciones, 

actitudes y experiencias desde la mirada de los propios actores, aportando datos 

cualitativos que complementan los resultados de los instrumentos cuantitativos. 

3.6. ANÁLISIS ESTADÍSTICO 

3.6.1. Población 

La población de estudio estuvo conformada por los estudiantes de décimo año de 

Educación General Básica, los docentes del área de Ciencias Naturales y las 

autoridades de la Unidad Educativa Vicente Fierro, ubicada en la ciudad de Tulcán, 

provincia del Carchi. Estos grupos fueron seleccionados porque están directamente 

involucrados en la enseñanza y el aprendizaje de Ciencias Naturales y participaron 

en la validación de la propuesta basada en un chatbot con procesamiento de 

lenguaje natural. Su elección permitió obtener una visión más completa del entorno 

educativo, tomando en cuenta la mirada de los estudiantes, de los docentes y de la 

institución. 

3.6.2. Unidad de Análisis 

Para la presente investigación se ha tomado una muestra finita aproximada de 150 

estudiantes, correspondiente al grupo de décimo año de Educación Básica, junto 

con los docentes del área de Ciencias Naturales y las autoridades de la Unidad 

Educativa Vicente Fierro, ubicada en la ciudad de Tulcán, provincia del Carchi, 

misma que se detalla a continuación. Dicho número de participantes representa la 

unidad de análisis seleccionada para el estudio, ya que intervienen directamente en 

el proceso de enseñanza y aprendizaje de Ciencias Naturales, dentro del cual se 

evalúa la propuesta del chatbot con procesamiento de lenguaje natural como 

herramienta de apoyo didáctico. 
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Tabla 7. Cantidad de estudiantes de la Unidad Educativa Vicente Fierro 
Colegio Curso Cantidad de Estudiantes 

 

 

Unidad Educativa Vicente Fierro 

10mo “A” 

10mo “B” 

10mo “C” 

10mo “D” 

10mo “E” 

30 

30 

30 

30 

30 

Total                                                                             150 

3.6.3. Censo 

Para esta investigación se aplicó un censo, debido a que se trabajó con la totalidad 

de la población objetivo-conformada por 150 estudiantes del décimo año de 

Educación General Básica de la Unidad Educativa Vicente Fierro. De este grupo, 149 

estudiantes respondieron efectivamente las encuestas, lo que representa una 

cobertura del 99,3% de la población total. 

El uso del censo permitió obtener información directa y precisa, evitando la 

necesidad de aplicar técnicas de muestreo probabilístico o no probabilístico. Este 

enfoque garantiza que los resultados reflejen de manera fiel las percepciones de 

prácticamente todos los estudiantes del nivel investigado respecto al chatbot con 

procesamiento de lenguaje natural como apoyo en los contenidos de Ciencias 

Naturales. 

3.6.4. Muestreo por Conveniencia 

Para el enfoque cualitativo se aplicó un muestreo no probabilístico por conveniencia 

para la selección de los participantes de las entrevistas. Esta técnica es común en la 

investigación cualitativa, ya que los participantes se eligen por su accesibilidad y 

relación directa con el objeto de estudio. Según (Otzen Tamara & Manterola Carlos, 

2017), este tipo de muestreo no busca representatividad estadística, sino información 

relevante aportada por personas con experiencia en el fenómeno investigado. 

En esta investigación, los participantes seleccionados fueron docentes del área de 

Ciencias Naturales y la autoridad académica de la Unidad Educativa Vicente Fierro, 

quienes, por su experiencia en los procesos de enseñanza-aprendizaje y 

conocimiento del contexto institucional, aportaron información sobre la pertinencia 

y factibilidad de implementar un chatbot con procesamiento de lenguaje natural 

como herramienta de apoyo didáctico.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADOS 

4.1.1.  Propuesta 

La propuesta consiste en desarrollar un chatbot educativo que permita apoyar en los 

contenidos de Ciencias Naturales a través de una aplicación móvil. La cual constara 

de un chatbot que brindara a los estudiantes la posibilidad de hacer preguntas y 

recibir explicaciones claras sobre los temas de la asignatura. Además, la aplicación 

incorpora un sistema de escaneo que usa la cámara del celular para reconocer 

objetos de la naturaleza mediante técnicas de visión artificial, lo que ayuda a 

relacionar la teoría con situaciones reales del entorno. Ambos elementos trabajan 

dentro de una misma app, convirtiéndola en una herramienta accesible y práctica 

para apoyar el aprendizaje desde cualquier lugar. 

4.1.2.  Metodología Seleccionada Scrum 

Para el desarrollo del prototipo se decidió trabajar con la metodología ágil de SCRUM, 

ya que permite organizar el proyecto en etapas pequeñas y fáciles de manejar. Este 

tipo de metodología ayuda a ordenar mejor las tareas y a tener claro qué se debe 

hacer en cada momento. Además, al dividir el proceso en partes más cortas, es 

posible hacer ajustes o cambios cuando se necesite, sin afectar lo que ya se ha 

avanzado. Gracias a este enfoque, el desarrollo se llevó de forma más clara y con 

una planificación más simple de seguir. 

Tabla 8. Adaptación de roles de scrum para el desarrollo 
Rol en SCRUM Adaptación en el proyecto Funciones asignadas 

Product 

Owner 
Tutor y estudiante 

Ayudar a definir qué se debe incluir en el 

prototipo, priorizar las tareas y revisar los avances. 

Scrum Master Estudiante 

Organizar el trabajo por etapas, planificar las 

actividades y dar seguimiento al cumplimiento de 

cada fase. 

Equipo de 

Desarrollo 
Estudiante 

Encargarse de la construcción del backend, la 

aplicación móvil, la integración del chatbot y las 

funciones de visión artificial. 

Artefactos 

usados  

Versión simplificada de Product 

Backlog, Sprint Backlog e 

incrementos  

Mantener la lista de tareas, planificar el trabajo 

por etapas y generar un avance concreto al final 

de cada etapa. 
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Para una mejor organización y desarrollo de la aplicación se planificó el trabajo en 

una serie de sprints, siguiendo la metodología de SCRUM, donde cada sprint se 

centró en una parte específica del proyecto, lo que permitió avanzar de manera 

ordenada y contar con un entregable al finalizar cada etapa. Esta planificación 

también facilitó ir incorporando nuevas funciones, realizando ajustes y validando 

continuamente lo que se iba construyendo. 

Tabla 9. Planificación de sprints y entregables para el proyecto  
Sprint / 

Etapa 
Objetivo del sprint Actividades principales Entregable del sprint 

Sprint 1 
Definir las herramientas y 

tecnologías 

Evaluación de opciones, selección 

de frameworks, APIs y servicios 

Selección y 

justificación de 

tecnologías 

Sprint 2 
Levantar requerimientos 

funcionales 

Definir funciones principales: chatbot, 

scanner, guía, login, perfil 

Requerimientos 

funcionales 

Sprint 3 

Establecer 

requerimientos no 

funcionales 

Definir criterios de rendimiento, 

accesibilidad, seguridad y usabilidad  

Requerimientos no 

funcionales 

Sprint 4 
Diseñar la arquitectura 

del sistema  

Estructura técnica: Flutter + Flask + 

Firebase + Groq 

Arquitectura del 

sistema 

Sprint 5 
Elaborar modelado y 

diagramas 

Casos de uso, componentes, 

secuencia, flujo de pantallas  

Conjunto de 

diagramas del 

proyecto 

Sprint 6 
Implementar funciones 

base de la app 

Pantalla inicial, menú principal, login 

con Google, navegación  

Prototipo funcional 

inicial 

Sprint 7 
Integrar funciones 

principales 

Chatbot operativo, scanner de 

objetos, guía interactiva, créditos  

Prototipo con 

funciones integradas  

Sprint 8 
Integrar el sistema de 

progreso y perfil 

Progreso por temas, estadísticas del 

usuario, pantalla de perfil 

Sistema de progreso 

y perfil finalizado  

Sprint 9 
Realizar pruebas y 

mejoras finales 

Pruebas técnicas, revisión funcional, 

ajustes visuales y de flujo 

Prototipo validado 

listo para 

presentación 

4.1.2.1.  Sprint 1: Definición de herramientas y tecnologías  

• Objetivo del sprint: Definir y seleccionar las herramientas y tecnologías 

necesarias para el desarrollo del chatbot con procesamiento de lenguaje 

natural y la guía didáctica interactiva. 

• Actividades realizadas: Se evaluaron distintas tecnologías con el fin de integrar 

de forma eficiente las funciones principales del sistema, considerando su 

compatibilidad con dispositivos móviles y su capacidad para trabajar con 

modelos de inteligencia artificial. 

• Entregable: En la siguiente tabla se detalla las tecnologías usadas para el 

desarrollo del proyecto.  
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Tabla 10. Selección y justificación de tecnologías 
Tecnología Descripción y justificación 

Flutter (Dart) 

Framework multiplataforma utilizado para desarrollar la aplicación 

móvil. Permite crear interfaces rápidas, fluidas y compatibles con la 

mayoría de los dispositivos Android utilizados por los estudiantes. 

Flask (Python) 

Microframework ligero que permite crear la API del chatbot. Facilita la 

comunicación entre la aplicación móvil y los modelos de inteligencia 

artificial alojados en la nube. 

Groq + Llama 3.3 70B 

Motor de lenguaje utilizado para generar respuestas del chatbot. Se 

seleccionó por su rapidez y capacidad de procesar preguntas 

educativas con explicaciones claras y coherentes.  

TensorFlow Lite (MobileNet 

v1) 

Modelo ligero de visión artificial que realiza la primera clasificación de 

imágenes directamente en el dispositivo, permitiendo identificar 

objetos naturales sin necesitar conexión a Internet. 

Gemini Vision API 

Servicio de análisis avanzado para imágenes más complejas. Se utiliza 

como complemento cuando el modelo local no logra identificar un 

objeto con suficiente precisión. 

Firebase Firestore 

Base de datos en la nube utilizada para almacenar consultas, registros 

de uso y contenido dinámico. Su integración con Flutter permite 

sincronización en tiempo real sin requerir servidores adicionales.  

Flask-CORS 
Extensión que habilita el intercambio seguro de datos entre la 

aplicación móvil y el servidor Flask, evitando bloqueos de seguridad. 

Git y GitHub 
Herramientas de control de versiones que permiten gestionar el código, 

mantener respaldos y documentar los avances del proyecto.  

Python venv 
Entorno virtual utilizado para aislar las dependencias del backend y 

mantener un ambiente estable durante el desarrollo.  

4.1.2.2.  Sprint 2: Levantamiento de requerimientos funcionales 

• Objetivo del sprint: Identificar y definir las funcionalidades principales que debe 

incorporar la aplicación para apoyar el proceso de enseñanza-aprendizaje en 

la asignatura de Ciencias Naturales. 

• Actividades realizadas: En esta etapa se identificaron las necesidades 

educativas y tecnológicas relacionadas con la incorporación de una 

herramienta digital interactiva, con el fin de mejorar la comprensión de los 

contenidos y facilitar el estudio autónomo de los estudiantes. 

• Entregable: En la siguiente tabla se detalla y define los principales 

requerimientos funcionales que debe tener la app. 

Tabla 11. Requerimientos funcionales 

ID 
Nombre del 

Requerimiento 
Descripción Prioridad 

RF-01 
Chatbot 

educativo 

La aplicación debe permitir que el estudiante realice 

preguntas sobre contenidos de Ciencias Naturales y 

reciba respuestas claras y comprensibles. 

Alta 

RF-02 
Envío de 

consultas 

La app debe enviar las preguntas del usuario al servidor 

para que puedan ser procesadas. 
Alta 

RF-03 
Generación de 

respuestas 

El servidor debe analizar la consulta mediante el modelo 

de lenguaje configurado y devolver una respuesta 

adecuada. 

Alta 

RF-04 
Historial de 

interacción 

El sistema debe guardar preguntas y respuestas para que 

el estudiante pueda revisarlas  

posteriormente.  

Media 
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4.1.2.3.  Sprint 3: Levantamiento de requerimientos no funcionales 

• Objetivo del sprint: Definir los criterios no funcionales que debe cumplir la 

aplicación para garantizar un uso adecuado por parte de los estudiantes. 

• Actividades realizadas: Se establecieron criterios relacionados con el 

rendimiento, la usabilidad, la accesibilidad y la seguridad, considerando el 

contexto educativo y el uso de la aplicación en dispositivos móviles. 

• Entregable: En la siguiente tabla se detalla y define los principales 

requerimientos no funcionales que debe tener la app. 

Tabla 12. Requerimientos no funcionales 

ID 
Nombre del 

Requerimiento 
Descripción Prioridad 

RNF-01 Rendimiento 

El sistema debe responder a las consultas del 

chatbot en un tiempo adecuado para no 

afectar la experiencia del estudiante. 

Alta 

RNF-02 Usabilidad 

La aplicación debe ser fácil de utilizar, con 

menús claros y navegación intuitiva para 

estudiantes de nivel básico. 

 

Alta 

RNF-03 Compatibilidad 

La aplicación debe funcionar en dispositivos 

Android de gama media y versiones recientes 

del sistema operativo. 

 

Alta 

RNF-04 Conectividad 

El sistema debe operar correctamente con 

conexión a Internet estable para procesar 

consultas y análisis de imágenes. 

 

Media 

RNF-05 Seguridad 

La comunicación entre la aplicación y el 

servidor debe realizarse mediante canales 

seguros para proteger los datos transmitidos. 

Alta 

RNF-06 Mantenibilidad 

La arquitectura debe permitir realizar 

actualizaciones futuras sin afectar el 

funcionamiento del sistema. 

Media 

 

RF-05 
Captura de 

imágenes 

El usuario debe poder tomar fotografías con la cámara 

del dispositivo para analizarlas. 
Alta 

RF-06 
Selección desde 

galería 

La aplicación debe permitir elegir imágenes 

almacenadas previamente en el dispositivo. 
Alta 

RF-07 
Análisis de 

imágenes 

El sistema debe procesar la imagen seleccionada para 

identificar objetos relacionados con Ciencias Naturales. 
Alta 

RF-08  
Presentación de 

resultados 

La app debe mostrar el nombre del objeto identificado y 

una breve explicación educativa. 
Alta 

RF-09 
Navegación en 

la aplicación 

La app debe permitir acceder al chatbot, al escáner de 

objetos, a la guía interactiva, a los créditos y al perfil. 
Media 

RF-10 
Lectura en voz 

alta 

El sistema debe permitir que el estudiante escuche las 

respuestas del chatbot mediante síntesis de voz. 
Baja 

RF-11 Inicio de sesión 
La aplicación debe permitir iniciar sesión con una cuenta 

de Google para guardar el progreso del estudiante. 
Alta 

RF-12 

 

 

RF-13 

 

 

 

RF-14 

 

Guia interactiva  

 

Sistema de 

progreso 

 

Gestión de perfil 

La aplicación debe mostrar un módulo de contenido 

educativo con temas organizados, actividades y avance 

del estudiante. 

El sistema debe registrar el avance del estudiante dentro 

de los temas de la guía y mostrar su porcentaje 

completado. 

El usuario debe poder visualizar su información básica y 

estadísticas de progreso dentro de la aplicación. 
 

Alta  

 

 

Media 

 

 

Media  
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4.1.2.4.  Sprint 4: Diseño de la arquitectura del sistema 

• Objetivo del sprint: Definir la estructura técnica que soportará el desarrollo de 

la aplicación, asegurando que todos los componentes interactúen de manera 

eficiente. 

• Actividades realizadas: Se diseñó la arquitectura del sistema utilizando una 

estructura basada en Flutter + Flask + Firebase + Groq, garantizando que cada 

componente esté alineado con los objetivos del proyecto y las tecnologías 

seleccionadas. 

• Entregable: En la siguiente figura se detalla el esquema de la arquitectura del 

sistema representado mediante un diagrama de componentes. 

 
Figura 1. Diagrama de componentes 

El diagrama de componentes muestra la organización interna del prototipo, donde 

la aplicación móvil desarrollada en Flutter integra los módulos principales del sistema 

y se comunica con un servidor en Flask para procesar las consultas del chatbot y el 

análisis de imágenes, mientras que Firebase Firestore se utiliza para almacenar el 

historial, el progreso del estudiante y otros registros generados durante el uso de la 

aplicación. 
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4.1.2.5.  Sprint 5: Elaboración del modelado y diagramas  

• Objetivo del sprint: Representar gráficamente el funcionamiento y la 

interacción de los componentes del sistema para facilitar su comprensión y 

desarrollo. 

• Actividades realizadas: Se elaboraron distintos diagramas que permiten 

describir la estructura general del sistema, las funcionalidades principales y el 

flujo de interacción del usuario con la aplicación. 

• Entregable: A continuación, se detallan el conjunto de diagramas del proyecto 

que representan el sistema.  

4.1.2.5.1.   Diagrama del contexto de sistema 

 
Figura 2. Diagrama de contexto del sistema 

El diagrama de contexto del sistema muestra la relación general entre el estudiante 

y la aplicación móvil del chatbot educativo, así como la interacción con los servicios 

externos que apoyan su funcionamiento. A través de la aplicación, el usuario envía 

preguntas o imágenes, las cuales son procesadas por el servidor Flask con apoyo de 

la API de Groq para el chatbot y Gemini Vision para el análisis visual, mientras que 

Firebase Firestore se encarga del almacenamiento de los registros y resultados 

generados durante el uso del sistema. 
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4.1.2.5.2.   Diagrama de caso de uso  

 
Figura 3. Diagrama de caso de uso del estudiante 

El diagrama de caso de uso representa las principales acciones que el estudiante 

puede realizar dentro del sistema de chatbot educativo, como consultar al chatbot, 

escanear objetos, obtener su reconocimiento y navegar por la aplicación, mostrando 

de forma general la interacción del usuario con las funciones del sistema. 
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4.1.2.5.1.   Diagrama de flujo  

 
Figura 4. Diagrama de flujo del chatbot 

El diagrama de flujo describe de manera secuencial el proceso de interacción del 

usuario con el chatbot, desde el ingreso de una pregunta en la aplicación hasta la 

generación de la respuesta, su almacenamiento en Firebase Firestore y la 

visualización del resultado final para el estudiante. 
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4.1.2.6.  Sprint 6: Implementación de las funciones base de la aplicación 

• Objetivo del sprint: Implementar la estructura base del sistema, estableciendo 

la comunicación entre la aplicación móvil y el backend. 

• Actividades realizadas: Se desarrolló la estructura inicial del prototipo utilizando 

Flutter para la aplicación móvil y Flask para el backend. Se organizaron los 

módulos principales del sistema y se configuró la comunicación mediante 

solicitudes HTTP. Además, se integró Firebase Firestore como base de datos 

para el almacenamiento de información generada por el usuario. 

• Entregable: A continuación, en las siguientes figuras se presenta el prototipo 

funcional inicial con la estructura base del backend y frontend implementada.  

 
Figura 5. Estructura de carpetas del desarrollado. 

 
Figura 6. Estructura de carpetas y archivos del Back-End. 
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Figura 7. Carpetas y archivos del Front-End 

El Back-End se desarrolló en Flask para gestionar de forma sencilla las rutas y la lógica 

interna del sistema, permitiendo recibir y validar las consultas del estudiante, enviarlas 

a la API de Groq para generar las respuestas del chatbot y coordinar el 

procesamiento de imágenes cuando se requiere un análisis más profundo. De 

manera complementaria, la aplicación móvil fue desarrollada en Flutter, organizando 

pantallas como el chatbot, el escáner de objetos, la guía interactiva, el perfil del 

usuario, los créditos y el inicio de sesión con Google, con una navegación simple e 

intuitiva que facilita su uso por parte de los estudiantes. Toda la información relevante, 

como el historial y el progreso del usuario, se almacena en Firebase Firestore. 

4.1.2.7.  Sprint 7:  Integración de las funciones principales de sistema  

• Objetivo del sprint: Integrar las funcionalidades principales del chatbot 

educativo y el módulo de escáner de objetos dentro de la aplicación móvil. 

• Actividades realizadas: Se implementó la integración del chatbot educativo, 

permitiendo que la aplicación envíe las preguntas del usuario al backend 

mediante solicitudes HTTP para su procesamiento a través de la API de Groq. 

Asimismo, se integró el módulo de escáner de objetos, el cual realiza una 

clasificación inicial de imágenes utilizando TensorFlow Lite y, cuando es 

necesario, envía la imagen al backend para un análisis más completo 

mediante la API de Gemini Vision. 
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• Entregable: Prototipo con el chatbot educativo y el módulo de escáner de 

objetos completamente integrados. 

 
Figura 8. Interfaz del chatbot educativo dentro de la aplicación móvil. 
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Figura 9. Resultado del análisis de imágenes obtenido mediante el módulo de 

escáner. 

4.1.2.8.  Sprint 8: Integración del sistema de almacenamiento progreso y 

autenticación. 

• Objetivo del sprint: Implementar el almacenamiento de información, el 

seguimiento del progreso del estudiante y la autenticación de usuarios dentro 

de la aplicación. 

• Actividades realizadas: Se integró Firebase Firestore como base de datos 

principal para almacenar las preguntas y respuestas del chatbot, los resultados 

del escáner y el progreso del estudiante en la guía interactiva. Además, se 

implementó el sistema de autenticación de usuarios mediante Google, 

permitiendo el registro y acceso seguro a la aplicación. 

• Entregable: Sistema de almacenamiento, progreso y autenticación 

funcionando correctamente. 
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Figura 10. Registros almacenados en Firebase Firestore durante el uso del prototipo. 

 
Figura 11. Registro de autenticación de usuarios en Firebase. 

4.1.2.9.  Sprint 9: Integración final del prototipo 

• Objetivo del sprint: Realizar la integración completa del sistema y verificar su 

correcto funcionamiento. 

• Actividades realizadas: Se integraron todos los módulos del prototipo, 

incluyendo el chatbot, el escáner de objetos, la guía interactiva, el sistema de 

autenticación y el perfil del usuario. El backend fue desplegado en Hugging 

Face Spaces, permitiendo que la aplicación se conecte desde cualquier 

dispositivo sin requerir infraestructura adicional. Posteriormente, se realizaron 

pruebas funcionales para comprobar el correcto desempeño del sistema. 

• Entregable: Prototipo completamente integrado, validado y listo su 

funcionamiento.  
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Figura 12. Back-end desplegado en Hugging Face Spaces para el funcionamiento 

del prototipo. 

4.1.3.  Evidencias y pruebas del funcionamiento 

A continuación, se presentan las principales evidencias que muestran el uso real del 

prototipo, incluyendo el inicio de sesión, la pantalla principal, las respuestas 

generadas por el chatbot, el funcionamiento del escáner de objetos, la guía 

interactiva, el progreso del usuario y el módulo de créditos. Estas evidencias 

permitieron comprobar que cada una de las funciones operó correctamente durante 

las pruebas realizadas. 
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Figura 13. Pantalla de login 
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Figura 14. Pantalla de inicio de la aplicación móvil. 
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Figura 15. Interfaz del chatbot educativo mostrando una respuesta generada. 
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Figura 16. Pantalla del scanner de objetos 
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Figura 17. Resultado del análisis con el scanner de objetos. 
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Figura 18. Pantalla de la guía interactiva. 
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Figura 19. Pantalla de perfil de usuario. 
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Figura 20. Pantalla de los créditos 
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4.1.4.  Resultados de las Encuestas 

0. ¿Sabes qué es un chatbot?  

 
Figura 21. Conocimiento previo de los estudiantes sobre el concepto de chatbot 

Los resultados evidencian que la mayoría de los estudiantes comprende 

adecuadamente qué es un chatbot y lo identifica como un programa capaz de 

conversar y responder preguntas de forma automática, lo que demuestra 

familiaridad con herramientas digitales y facilita su futura incorporación en el proceso 

de aprendizaje. Sin embargo, aún existe un pequeño grupo que mantiene ideas 

erróneas, asociándolo con robots físicos u otras aplicaciones ajenas a su verdadera 

función, por lo que será necesario ofrecer una breve explicación previa para 

asegurar que todos los estudiantes tengan claro su propósito dentro de la guía 

didáctica interactiva. 

1. ¿Considera que un chatbot sería una buena ayuda para aprender Ciencias 

Naturales?   

 
Figura 22. Percepción del chatbot como apoyo en Ciencias Naturales 
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Los resultados muestran que la mayoría de los estudiantes valora positivamente la 

incorporación de un chatbot dentro del proceso de aprendizaje, pues consideran 

que esta herramienta puede servir como apoyo para reforzar y comprender mejor los 

contenidos de Ciencias Naturales. Esta percepción evidencia una actitud abierta 

hacia el uso de recursos tecnológicos que brinden explicaciones inmediatas y 

acompañen el estudio de forma más dinámica. Solo un pequeño grupo expresa 

dudas o desacuerdo, lo que señala que las resistencias son mínimas y que, en general, 

el entorno es favorable para implementar un chatbot educativo en esta asignatura. 

2. ¿Piensa que el uso del chatbot puede motivarlo a estudiar más que solo usar una 

guía tradicional de papel como lo es el libro? 

 
Figura 23. Opinión sobre el chatbot como recurso motivador 

Los resultados muestran que la mayoría de los estudiantes considera que el uso de un 

chatbot puede motivarlos más a estudiar en comparación con una guía tradicional 

de papel. Para ellos, la interacción con una herramienta digital resulta más dinámica 

y atractiva, lo que facilita mantener el interés y la participación en las actividades de 

aprendizaje. Aunque existe un pequeño grupo que prefiere los materiales 

convencionales, la tendencia general evidencia una buena disposición hacia el uso 

del chatbot como recurso motivador dentro del estudio de Ciencias Naturales. 

3. ¿Cree que un chatbot sería una herramienta innovadora que mejoraría las clases 

en su colegio? 
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Figura 24. Valoración del chatbot como recurso innovador 

Los resultados muestran que los estudiantes perciben al chatbot como una 

herramienta innovadora capaz de mejorar las clases dentro del colegio. La mayoría 

considera que su incorporación podría dinamizar las actividades, hacerlas más 

interesantes y aportar un componente tecnológico que complemente la enseñanza 

tradicional. Aunque solo unos pocos expresan dudas o desacuerdo, la tendencia 

general revela un alto nivel de aceptación y una visión favorable hacia el uso de este 

tipo de recursos, lo que indica que la implementación de un chatbot educativo sería 

bien recibida y podría contribuir a modernizar el ambiente de aprendizaje. 

4. ¿Siente que podría usar sin problemas el chatbot como apoyo en sus estudios? 

 
Figura 25.  Uso del chatbot como apoyo académico 

Los resultados indican que la mayoría de los estudiantes siente que podría utilizar el 

chatbot sin mayores dificultades como apoyo en sus estudios. Esta percepción 

muestra que se encuentran familiarizados con el uso de herramientas tecnológicas y 

confían en su capacidad para interactuar con un recurso digital dentro del proceso 
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de aprendizaje. Solo un grupo reducido expresó dudas, lo que sugiere que las 

barreras percibidas son mínimas y que, en general, los estudiantes se sienten 

preparados para incorporar el chatbot como parte de su estudio cotidiano en 

Ciencias Naturales. 

5. ¿Existen los recursos necesarios para poder usar el chatbot educativo en tu 

colegio como computadores o celulares? 

 
Figura 26. Percepción sobre los recursos tecnológicos del colegio 

Los resultados muestran que la mayoría de los estudiantes percibe que en el colegio 

sí existen los recursos necesarios para utilizar un chatbot educativo, como 

computadoras o teléfonos celulares. Esta apreciación sugiere que las condiciones 

tecnológicas son, en general, favorables para implementar una herramienta digital 

de apoyo académico. Sin embargo, también se identifica un grupo que considera 

que el acceso a dispositivos no es suficiente, lo cual evidencia que todavía existen 

ciertas limitaciones de conectividad o disponibilidad. En conjunto, los resultados 

señalan que, aunque el entorno es mayormente adecuado, sería importante 

asegurar que todos los estudiantes cuenten con los medios necesarios para utilizar el 

chatbot sin dificultades. 

6. Cree que tendría el tiempo necesario en clase o en casa para usar el chatbot 

como apoyo en sus estudios. 



 

91 

 

 

Figura 27. Tiempo disponible para utilizar el chatbot 

Los resultados evidencian que la mayoría de los estudiantes considera que sí tendría 

el tiempo necesario, tanto en clase como en casa, para utilizar el chatbot como 

apoyo en sus estudios. Esta percepción muestra una buena disposición para integrar 

la herramienta dentro de sus actividades académicas cotidianas, lo que facilitaría su 

uso continuo y aprovechar sus beneficios. Aunque algunos estudiantes mencionan 

posibles limitaciones de tiempo, estos casos son minoritarios y no afectan la tendencia 

general, que refleja una valoración positiva hacia el uso del chatbot como recurso 

complementario en el aprendizaje de Ciencias Naturales. 

7. ¿Cree que un chatbot podría ayudarle a resolver sus dudas en la materia de 

Ciencias Naturales? 

 
Figura 28. Utilidad del chatbot para aclarar dudas 

Los resultados muestran que los estudiantes perciben al chatbot como una 

herramienta capaz de ayudarlos a resolver sus dudas en la materia de Ciencias 
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Naturales. La mayoría confía en que este recurso podría complementar las 

explicaciones del docente y brindar respuestas rápidas cuando surjan inquietudes 

durante el estudio. Solo un grupo reducido expresa desacuerdo, lo que indica que 

las resistencias son mínimas y no afectan la tendencia general. En conjunto, los 

estudiantes consideran que la incorporación del chatbot sería útil para reforzar 

contenidos y aclarar conceptos de forma inmediata. 

8. ¿Piensa que con un chatbot las clases serían más entretenidas e interesantes? 

 
Figura 29. Percepción del chatbot para dinamizar las clases 

Los resultados indican que la mayoría de los estudiantes considera que el uso de un 

chatbot podría hacer las clases más entretenidas e interesantes. Para ellos, la 

incorporación de una herramienta digital representa una forma distinta y dinámica 

de aprender, lo cual podría aumentar su participación y mantener su atención 

durante las actividades académicas. Solo un grupo pequeño manifiesta desacuerdo, 

lo que muestra que las percepciones negativas son minoritarias. En general, los 

estudiantes ven en el chatbot un recurso con potencial para transformar 

positivamente la experiencia de aprendizaje, haciéndola más atractiva e interactiva. 

9. ¿Siente que el uso del chatbot le permitiría estudiar de forma más independiente? 
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Figura 30. Opinión sobre el chatbot y el aprendizaje autónomo 

Los resultados muestran que la mayoría de los estudiantes considera que el uso del 

chatbot les permitiría estudiar de forma más independiente. Para ellos, contar con 

una herramienta capaz de brindar explicaciones y aclarar dudas en cualquier 

momento representa una oportunidad para avanzar por su cuenta sin depender 

exclusivamente del docente. Aunque existe un grupo menor que prefiere métodos 

tradicionales o que podría sentirse menos cómodo aprendiendo solo, estas 

percepciones son minoritarias. En conjunto, los datos evidencian que el chatbot tiene 

un alto potencial para fortalecer el aprendizaje autónomo dentro de la asignatura 

de Ciencias Naturales. 

10. ¿Recomendaría que se use el chatbot como parte de la enseñanza en su colegio? 

 
Figura 31. Recomendación del chatbot como recurso educativo 

Los resultados muestran que la mayoría de los estudiantes estaría dispuesta a 

recomendar el uso del chatbot como parte de la enseñanza en su colegio. Esta 
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opinión refleja una valoración positiva de la herramienta y un reconocimiento de su 

utilidad para complementar las clases tradicionales. Solo un grupo reducido expresó 

desacuerdo, lo que evidencia que las objeciones son mínimas. En general, los 

estudiantes no solo consideran que el chatbot puede beneficiar su propio 

aprendizaje, sino que también lo ven como un recurso valioso para mejorar la 

experiencia educativa de toda la comunidad estudiantil. 

4.1.5. Resultados de las Entrevistas 

1. ¿Considera usted que la propuesta de un chatbot educativo responde a las 

necesidades actuales de apoyo en la enseñanza de Ciencias Naturales? ¿Por 

qué? 

• Entrevistado 1: Si porque permite automatizar las tareas. y adaptarse al ritmo 

de aprendizaje de cada estudiante 

• Entrevistado 2: Sí, definitivamente, las Ciencias Naturales requieren un enfoque 

práctico y dinámico, pero enfrentamos desafíos como clases numerosas y 

recursos limitados. Un chatbot podría ofrecer explicaciones personalizadas e 

inmediatas, complementando el trabajo docente en temas como biología o 

ecología, alineándose con la transformación digital postpandemia que ha 

impulsado el uso de TIC en el aula. 

• Entrevistado 3: Sí, porque ofrece apoyo instantáneo y aclaración de dudas 

fuera del horario de clase. 

• Entrevistado 4: Efectivamente, la innovación es el aporte en la actualidad para 

lograr un proceso de enseñanza -aprendizaje muy productivo con el apoyo de 

la IA. 

• Entrevistado 5: Sí, porque ayuda a resolver dudas y mejora el aprendizaje de 

forma interactiva. 

En general, los entrevistados coincidieron en que la implementación de un chatbot 

educativo representa una alternativa innovadora y pertinente frente a las 

necesidades actuales de la enseñanza de Ciencias Naturales. Se reconoce que esta 

herramienta permite automatizar ciertas tareas y adaptarse al ritmo de aprendizaje 

de los estudiantes, ofreciendo apoyo continuo y personalizado. Los docentes 

destacaron su potencial para complementar el trabajo en el aula, brindar 

explicaciones inmediatas y reforzar contenidos, especialmente en contextos donde 

el tiempo de clase y los recursos son limitados. Además, se consideró que su 

incorporación responde al proceso de transformación digital postpandemia, donde 
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las tecnologías interactivas y la inteligencia artificial han cobrado un papel 

fundamental en la educación. 

2. ¿Qué beneficios cree que podría aportar esta herramienta al aprendizaje de los 

estudiantes y al trabajo de los docentes? 

• Entrevistado 1: Evaluar de una manera sencilla y constante. 

• Entrevistado 2: Para los estudiantes: aprendizaje personalizado, respuestas 

rápidas a dudas y ejercicios interactivos que fomentan la curiosidad en 

ciencias. Para los docentes: reduce carga administrativa, permite monitorear 

avances y libera tiempo para actividades prácticas. En mi experiencia, 

herramientas como estas mejoran la motivación y la autoeficacia. 

• Entrevistado 3: Retroalimentación inmediata para el estudiante y ahorro de 

tiempo al docente en tareas repetitivas. 

• Entrevistado 4: Optimizar tiempo en el aula, como en los equipos de trabajo y 

obviamente en la auto preparación tanto del docente como del estudiante. 

• Entrevistado 5: Facilita el aprendizaje, ahorra tiempo y apoya al docente en la 

enseñanza. 

Los entrevistados señalaron múltiples beneficios derivados del uso del chatbot, tanto 

para los estudiantes como para los docentes. En el ámbito estudiantil, destacaron la 

posibilidad de recibir retroalimentación inmediata, acceder a explicaciones 

interactivas y fortalecer la autonomía en el aprendizaje. Para los docentes, resaltaron 

la reducción de la carga administrativa, la optimización del tiempo de clase y la 

facilidad para monitorear el progreso de los alumnos. En conjunto, los participantes 

coincidieron en que el chatbot no solo mejora la motivación y el interés de los 

estudiantes, sino que también contribuye a una gestión pedagógica más eficiente y 

centrada en el acompañamiento educativo. 

3. ¿Piensa que el uso de un chatbot podría motivar más a los estudiantes en el 

proceso educativo? ¿Por qué? 

• Entrevistado 1: Si por que le va a permitir mantenerse activo e interesado en 

los contenidos. 

• Entrevistado 2: Absolutamente sí. Los estudiantes de hoy son nativos digitales; 

un chatbot hace el aprendizaje más interactivo y ramificado, como resolver 

rompecabezas científicos en tiempo real. 

• Entrevistado 3: Sí, por ser una herramienta que utiliza la tecnología con la que 

están familiarizados. 
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• Entrevistado 4: Si, ya que la tecnología es lo que en la actualidad más le ha 

impactado y de alguna manera los estudiantes se motivan al impartir una 

clase utilizando herramientas digitales en el proceso de enseñanza-

aprendizaje. 

• Entrevistado 5: Sí, porque hace el aprendizaje más dinámico y atractivo. 

Las respuestas reflejan consenso total en que el uso de un chatbot educativo 

incrementaría la motivación y participación de los estudiantes. Los docentes 

consideran que, al tratarse de una herramienta digital, alineada con los intereses y 

hábitos tecnológicos de los jóvenes, fomenta un aprendizaje más activo, dinámico e 

interactivo. Además, se resaltó que este tipo de recursos despierta curiosidad, 

favorece el aprendizaje lúdico y mantiene la atención de los alumnos al integrar 

elementos propios de su entorno digital cotidiano. En síntesis, el chatbot se percibe 

como un recurso capaz de transformar la experiencia educativa en un proceso más 

atractivo y significativo. 

4. ¿Qué tan viable considera que es implementar un chatbot en el contexto de la 

Unidad Educativa, tomando en cuenta los recursos tecnológicos y la preparación 

docente? 

• Entrevistado 1: No es tan viable ya que los docentes desconocemos los 

beneficios que aporta esta herramienta  

• Entrevistado 2: Viable en un 70%, pero con desafíos. En unidades educativas 

urbanas como la mía, hay conectividad básica gracias a iniciativas 

gubernamentales, pero en rurales falta infraestructura. La preparación 

docente es clave; muchos colegas necesitan más capacitación, como se 

evidencia en estudios sobre integración de TIC. 

• Entrevistado 3: Viabilidad media-baja debido a la limitada infraestructura de 

red y dispositivos disponibles. 

• Entrevistado 4: Los docentes siempre estamos a la par con las innovaciones, 

pero es más factible aplicar el uso de herramientas como refuerzo en sus 

hogares debido a la escasa dotación de implementos tecnológicos en las 

instituciones educativas fiscales. 

• Entrevistado 5: Es viable si hay buena conexión y capacitación docente 

básica. 

Las opiniones sobre la viabilidad fueron mayoritariamente favorables, aunque con 

reservas. Los entrevistados reconocen que la propuesta es viable siempre que se 
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cuente con una infraestructura tecnológica adecuada y una capacitación docente 

pertinente. Se mencionaron limitaciones en cuanto a conectividad, disponibilidad de 

dispositivos y conocimiento técnico de algunos docentes, factores que podrían 

dificultar su aplicación inmediata. Sin embargo, la mayoría coincidió en que, con el 

apoyo institucional y la formación adecuada, la implementación del chatbot sería 

factible y beneficiosa a mediano plazo, contribuyendo al fortalecimiento de la 

innovación educativa en la institución. 

5. ¿Cree que los estudiantes y docentes cuentan con las habilidades digitales 

necesarias para interactuar con esta herramienta? ¿Por qué? 

• Entrevistado 1: No por falta de capacitación en este tema 

• Entrevistado 2: En general, los estudiantes sí, ya que manejan smartphones y 

redes sociales con facilidad, pero los docentes varían: en educación superior 

y secundaria urbana, hay mayor alfabetización digital. 

• Entrevistado 3: Los estudiantes sí, pues tienen habilidades intuitivas de 

interacción digital. Los docentes parcialmente necesitan capacitación 

pedagógica sobre el uso de IA. 

• Entrevistado 4: Si, porque en la actualidad el sistema educativo nos conlleva a 

innovarnos, actualizarnos ya que en el aprendizaje juega un papel importante 

la tecnología actual. 

• Entrevistado 5: En general sí, porque usan tecnología con frecuencia en sus 

actividades. 

Los entrevistados coincidieron en que los estudiantes sí cuentan con las habilidades 

digitales necesarias, debido a su constante interacción con dispositivos móviles y 

entornos virtuales. No obstante, se evidenció cierta brecha en la preparación digital 

del personal docente, señalando que algunos necesitan capacitación específica en 

el uso pedagógico de la inteligencia artificial y herramientas tecnológicas. Aun así, 

se reconoció que el sistema educativo actual promueve la actualización constante 

y que muchos docentes están abiertos a incorporar nuevas metodologías digitales, 

lo que constituye una fortaleza para la futura implementación del proyecto. 

6. ¿Qué condiciones técnicas o pedagógicas considera indispensables para que el 

proyecto funcione de manera adecuada? 

• Entrevistado 1: Para que funcione el proyecto tiene que existir una difusión y 

preparación adecuada sobre este tema 
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• Entrevistado 2: Técnicas: Acceso estable a internet, dispositivos compatibles y 

un chatbot en español con integración móvil. Pedagógicas: Capacitación 

docente en IA, alineación con el currículo nacional y evaluación continua del 

impacto, como se recomienda en revisiones sobre innovación educativa. 

• Entrevistado 3: Una conexión a internet estable y que el contenido esté 

alineado al currículo oficial. 

• Entrevistado 4: Una readecuación total de los laboratorios, y conexión total de 

internet de toda la unidad educativa para obtener excelentes resultados. 

• Entrevistado 5: Buena conexión, equipos disponibles y capacitación docente. 

Los participantes destacaron como condiciones esenciales una conectividad 

estable, la disponibilidad de equipos tecnológicos funcionales y la capacitación 

continua del profesorado. Desde el punto de vista pedagógico, se enfatizó la 

necesidad de alinear los contenidos del chatbot con el currículo nacional y fomentar 

un enfoque didáctico participativo. Además, los docentes mencionaron la 

importancia de planificar la difusión del proyecto y sensibilizar a la comunidad 

educativa sobre sus beneficios, con el fin de asegurar su sostenibilidad en el tiempo. 

En conjunto, consideran que el éxito de la propuesta dependerá tanto de la 

infraestructura como del compromiso docente. 

7. ¿Cómo percibe la integración de un chatbot dentro de una guía didáctica 

interactiva? ¿Lo considera una estrategia práctica y útil? 

• Entrevistado 1: Puede ser una estrategia practica y útil siempre y cuando la 

institución cuente con todos los recursos tecnológicos para la aplicación de 

esta herramienta 

• Entrevistado 2: La percibo como innovadora y positiva. Sería práctica para 

guías interactivas en Ciencias Naturales, permitiendo simulaciones virtuales o 

preguntas guiadas. Útil sí, especialmente en entornos híbridos postpandemia, 

fomentando inclusión y personalización. 

• Entrevistado 3: Es una estrategia muy práctica, funciona como un tutor virtual 

para resolver dudas de la guía. 

• Entrevistado 4: Si, por el hecho de que contamos con los recursos necesarios 

para impartir las clases con un chatbot, en la materia de Ciencias Naturales. 

• Entrevistado 5: Sí, porque facilita la comprensión y hace la guía más atractiva. 
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Los entrevistados expresaron una percepción positiva sobre la integración del 

chatbot dentro de una guía didáctica interactiva, considerándola una estrategia 

práctica, innovadora y útil para reforzar el aprendizaje de Ciencias Naturales. Se 

mencionó que esta combinación permitiría al estudiante explorar contenidos de 

forma autónoma y dinámica, mediante preguntas guiadas o simulaciones 

interactivas. Asimismo, los docentes coincidieron en que una guía acompañada de 

un chatbot facilitaría la comprensión de los temas y haría del proceso educativo una 

experiencia más atractiva, inclusiva y acorde con las necesidades del contexto 

actual. 

8. ¿Considera que esta herramienta puede ayudar a mejorar la comprensión de los 

contenidos de Ciencias Naturales? ¿Por qué? 

• Entrevistado 1: Si porque esta herramienta permite trabajar de una manera 

interactiva 

• Entrevistado 2: Sí, al ofrecer explicaciones adaptadas y ejemplos interactivos, 

como diagramas de ciclos biológicos. 

• Entrevistado 3: Sí, porque facilita la visualización de conceptos abstractos 

mediante multimedia y enlaces. 

• Entrevistado 4: Efectivamente, nos ayudará de una manera dinámica a llegar 

a transmitir nuestros conocimientos a los estudiantes. 

• Entrevistado 5: Sí, porque explica conceptos de forma clara y personalizada. 

La totalidad de los entrevistados coincidió en que el chatbot contribuiría 

significativamente a mejorar la comprensión de los contenidos de Ciencias Naturales. 

Resaltaron su capacidad para explicar conceptos complejos de manera visual, 

interactiva y personalizada, favoreciendo la construcción significativa del 

conocimiento. Además, señalaron que la herramienta permitiría fortalecer la 

atención del estudiante y ofrecer recursos multimedia que complementen el trabajo 

docente. En suma, los participantes consideran que el chatbot es un recurso 

pedagógico eficaz para facilitar el entendimiento de temas científicos y estimular el 

pensamiento crítico en el aula. 

9. ¿Qué características cree que debería tener el chatbot para que sea fácil de usar 

para los estudiantes? 

• Entrevistado 1: Deben tener preguntas sencillas, para que generen respuestas 

creativas y permita que el estudiante pueda interactuar de manera 

espontánea. 
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• Entrevistado 2: Interfaz intuitiva como un chat de WhatsApp, respuestas en 

lenguaje simple y amigable, soporte multimedia (imágenes, videos), 

accesibilidad offline parcial y retroalimentación inmediata. Debe ser inclusivo, 

considerando diversidad lingüística en Ecuador, y seguro para menores. 

• Entrevistado 3: Lenguaje natural sencillo, respuestas rápidas y un tono 

conversacional amigable. 

• Entrevistado 4: De fácil manejo 

• Entrevistado 5: Debe ser claro, rápido y tener un lenguaje sencillo. 

Los docentes coincidieron en que el chatbot debe caracterizarse por su simplicidad, 

claridad y accesibilidad. Recomiendan una interfaz intuitiva, similar a las plataformas 

de mensajería que los estudiantes ya utilizan, y un lenguaje natural, amigable y 

cercano. Además, sugieren incluir elementos visuales como imágenes o videos, 

ofrecer respuestas rápidas y brindar retroalimentación inmediata. También se 

mencionó la importancia de garantizar la seguridad de los datos y considerar la 

diversidad lingüística y cultural del contexto educativo ecuatoriano, para asegurar 

una experiencia inclusiva y significativa para todos los usuarios. 

10.  ¿Qué recomendaciones daría para fortalecer la propuesta antes de ponerla en 

práctica? 

• Entrevistado 1: Una capacitación previa a su aplicación tanto a docentes 

como a estudiantes, personalizarla de acuerdo con las necesidades de los 

estudiantes y el contexto en el que viven 

• Entrevistado 2: Realizar un piloto en una unidad educativa urbana y rural para 

evaluar viabilidad; capacitar docentes con talleres del Ministerio; integrar 

feedback de estudiantes; asegurar privacidad de datos; y colaborar con 

expertos en IA para adaptarlo al contexto ecuatoriano, considerando etapas 

de preparación nacional para IA. 

• Entrevistado 3: Actualizar constantemente la base de conocimiento con el 

apoyo de docentes expertos. 

• Entrevistado 4: Crear un tutorial para el uso del Chatbot 

• Entrevistado 5: Probar el chatbot, capacitar a los docentes y ajustar según 

resultados. 

En cuanto a las recomendaciones, los entrevistados enfatizaron la necesidad de 

capacitar tanto a docentes como a estudiantes antes de la implementación del 

chatbot, así como realizar pruebas piloto que permitan identificar ajustes y mejorar la 
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funcionalidad del sistema. También propusieron actualizar periódicamente la base 

de conocimiento, elaborar tutoriales de uso y garantizar la protección de los datos 

personales. En general, los participantes coincidieron en que la clave para el éxito del 

proyecto radica en la formación previa, la evaluación constante y la adaptación 

continua de la herramienta al contexto educativo. 

4.2. DISCUSIÓN 

Una mirada general a los resultados muestra que tanto las encuestas a estudiantes 

como las entrevistas a docentes reflejan una opinión mayormente favorable sobre la 

idea de integrar un chatbot con procesamiento de lenguaje natural en una guía 

didáctica interactiva de Ciencias Naturales. Esta buena acogida se relaciona con lo 

señalado por (Lucana Wehr & Roldan Baluis, 2023), quienes indican que los chatbots 

pueden apoyar el aprendizaje al brindar interacción constante, respuestas rápidas y 

un acompañamiento más personalizado. Algo similar ocurrió en este estudio: los 

estudiantes comentaron que la herramienta les ayudó a resolver dudas con mayor 

facilidad y a sentirse más seguros al enfrentar los contenidos. 

Un aspecto importante es que tanto los docentes como los estudiantes reconocieron 

que el chatbot puede complementar las explicaciones de la guía, reforzar conceptos 

y apoyar el aprendizaje autónomo. Esta idea coincide con lo señalado por 

(Anchapaxi-Díaz et al., 2024), quienes muestran que los chatbots educativos ayudan 

a fortalecer la autonomía, ya que permiten que los estudiantes investiguen y avancen 

por su cuenta sin depender siempre del docente. En este estudio se observó algo 

similar: el chatbot se convierte en un apoyo que impulsa la independencia del 

estudiante y facilita la comprensión de temas que suelen resultar más complejos en 

Ciencias Naturales. 

Aunque la mayoría de los docentes reconoció que el chatbot puede ser útil en el 

aula, también expresaron ciertas reservas sobre su implementación inmediata. Sus 

comentarios se centraron en aspectos prácticos, como la infraestructura tecnológica 

de la institución y la necesidad de contar con una preparación previa para usar este 

tipo de herramientas. Estas preocupaciones coinciden con lo señalado por (Naranjo 

Andrés et al., 2025), quienes mencionan que en el contexto ecuatoriano todavía 

existen limitaciones como la conectividad inestable, la falta de equipos adecuados 

y la escasa formación docente en tecnologías más avanzadas. Por ello, la 

aceptación de esta propuesta no depende solo del interés de los estudiantes, sino 
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también de que la institución cuente con las condiciones necesarias para sostenerla 

en el tiempo. 

Otro elemento que destacó en este estudio fue la relación entre la estructura de la 

guía didáctica interactiva y la utilidad que los estudiantes percibieron del chatbot. 

Muchos comentaron que la guía, al combinar recursos visuales y actividades 

dinámicas, se volvía más clara y motivadora cuando podían apoyarse en las 

respuestas inmediatas del asistente conversacional. Esto coincide con lo planteado 

por (Ferrarelli M, 2023), quien señala que los entornos educativos enriquecidos con IA 

fomentan una participación más activa y ayudan a consolidar los aprendizajes. 

Además, la autora recuerda que la IA debe incorporarse dentro de una planificación 

pedagógica bien definida, lo cual se relaciona con el diseño de esta guía, en la que 

las actividades, contenidos y evaluaciones fueron organizados anticipadamente 

para que el chatbot pudiera intervenir de manera coherente. 

Un hallazgo importante fue la opinión de los estudiantes sobre el lenguaje del 

chatbot, que describieron como claro y cercano. Esta característica, mencionada 

también por (Lucana Wehr & Roldan Baluis, 2023), suele aumentar el interés de los 

adolescentes por interactuar con herramientas conversacionales en el aula. Para 

muchos de ellos, hablar con el chatbot les quitó presión, ya que podían preguntar 

cuántas veces necesitaran sin sentir temor a equivocarse frente al docente. Esto 

muestra que el chatbot no solo brinda información, sino que también cumple un 

papel motivador y de acompañamiento emocional durante el aprendizaje. 

Por otro lado, los docentes destacaron la importancia de que el chatbot ofrezca 

respuestas claras y precisas. Algunos mencionaron que sería necesario actualizar de 

forma constante su base de conocimiento para evitar mensajes repetitivos o poco 

exactos. Estas observaciones coinciden con lo señalado por (Lucana Wehr & Roldan 

Baluis, 2023), quienes advierten que los chatbots pueden generar respuestas 

automáticas que resultan insuficientes si no se ajustan periódicamente. De manera 

similar, (Naranjo Andrés et al., 2025), señalan que la calidad de la interacción 

depende tanto del diseño conversacional como del seguimiento técnico y 

pedagógico que se realice de forma continua. 

En relación con el impacto pedagógico, los estudiantes comentaron que el chatbot 

les ayudó a entender mejor los temas de la unidad de Medio ambiente y naturaleza. 

Este resultado coincide con lo señalado por (Lucana Wehr & Roldan Baluis, 2023), 
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quienes muestran que los chatbots pueden facilitar el aprendizaje en áreas científicas 

al brindar explicaciones claras y guiadas. De manera similar,, (Anchapaxi-Díaz et al., 

2024), destacan que estas herramientas refuerzan los conocimientos gracias a la 

retroalimentación inmediata, algo que también mencionaron los estudiantes en este 

estudio. 

Desde la mirada de los docentes, el chatbot se percibe como un apoyo útil para 

aprovechar mejor el tiempo de clase, ya que puede responder preguntas frecuentes 

y ofrecer información adicional sin interrumpir el ritmo de la sesión. Esta idea coincide 

con lo planteado por (Naranjo Andrés et al., 2025), quienes señalan que estas 

herramientas ayudan a disminuir la carga operativa del docente y permiten dedicar 

más tiempo a actividades de análisis y debate. Aun así, los docentes mencionaron 

que sería necesaria una capacitación específica para utilizar esta tecnología de 

manera adecuada y ética, una preocupación que también recoge (Ferrarelli M, 

2023) al destacar la importancia de fortalecer las competencias digitales del 

profesorado y su formación en el uso responsable de herramientas basadas en IA. 

En resumen, la discusión demuestra que el chatbot con procesamiento de lenguaje 

natural es una opción educativa adecuada para el contexto analizado. Su 

incorporación en la guía didáctica interactiva fortaleció la motivación, la autonomía 

y la comprensión de los contenidos, lo cual coincide con lo encontrado en los 

documentos revisados. Sin embargo, para que su uso sea realmente efectivo, será 

necesario enfrentar retos relacionados con la infraestructura tecnológica, la 

preparación docente y la calidad de las respuestas que ofrece la herramienta. Esto 

confirma que la tecnología, por sí sola, no transforma la educación: debe integrarse 

dentro de un enfoque pedagógico claro, adaptado al contexto y alineado con las 

necesidades de la comunidad educativa. 
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. CONCLUSIONES 

1. El análisis del marco teórico permitió fundamentar el uso de chatbots con 

procesamiento de lenguaje natural como herramientas de apoyo en el 

aprendizaje de Ciencias Naturales, evidenciando que estas tecnologías 

facilitan la comprensión de contenidos y la resolución de dudas. Esta base 

teórica respaldó el desarrollo de un prototipo educativo que integra 

inteligencia artificial con recursos didácticos interactivos, orientado al 

aprendizaje autónomo del estudiante. 

2. La aplicación de la metodología ágil SCRUM permitió organizar el desarrollo 

del prototipo en sprints, facilitando la planificación, el control de avances y la 

integración progresiva de funcionalidades. Este enfoque hizo posible 

estructurar de manera ordenada la selección de tecnologías, el diseño de la 

arquitectura y la implementación de los módulos, reduciendo retrabajos y 

mejorando la toma de decisiones durante el desarrollo. 

3. Los resultados obtenidos durante la implementación demostraron que el 

chatbot educativo, basado en la integración de Flask con la API de Groq, 

responde de forma coherente y oportuna a las consultas relacionadas con 

Ciencias Naturales. El sistema presentó un funcionamiento estable y tiempos 

de respuesta adecuados, confirmando que el procesamiento de lenguaje 

natural puede emplearse de manera efectiva como apoyo complementario 

al proceso de enseñanza-aprendizaje. 

4. La implementación de la guía didáctica interactiva permitió organizar los 

contenidos de la unidad “Medio ambiente y naturaleza” de forma 

estructurada y accesible, facilitando el seguimiento del progreso del 

estudiante. Su integración con el chatbot educativo y el sistema de 

almacenamiento en Firebase Firestore contribuyó a una experiencia de 

aprendizaje más dinámica, promoviendo la autonomía del estudiante 

durante el uso de la aplicación. 
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5. El módulo de escáner de objetos evidenció un aporte técnico y pedagógico 

relevante al combinar un modelo de clasificación local mediante TensorFlow 

Lite con un análisis avanzado a través de la API de Gemini Vision. Esta 

integración permitió identificar objetos naturales de forma eficiente y 

presentar explicaciones sencillas, favoreciendo la relación entre los 

contenidos teóricos y elementos del entorno real del estudiante. 

6. La integración final del sistema confirmó el correcto funcionamiento 

coordinado de todos los módulos del prototipo. La arquitectura basada en 

Flutter para la aplicación móvil, Flask para el backend y Firebase Firestore para 

la gestión de datos permitió una distribución clara de responsabilidades, 

garantizando la comunicación entre componentes sin afectar su desempeño. 

Este resultado demuestra que la arquitectura propuesta es escalable y flexible, 

permitiendo la incorporación de nuevas funcionalidades y mejoras en 

trabajos futuros. 

5.2. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda continuar explorando el uso de chatbots con procesamiento 

de lenguaje natural como apoyo al aprendizaje en Ciencias Naturales, 

incorporando nuevas estrategias interactivas que permitan reforzar 

contenidos complejos. Asimismo, puede considerarse la inclusión de 

actividades guiadas que complementen la información presentada en la 

guía didáctica interactiva. 

2. Es aconsejable mantener el uso de metodologías ágiles como SCRUM en 

futuros desarrollos del proyecto, ya que el trabajo por sprints facilita la 

planificación, el seguimiento de avances y la integración progresiva de 

nuevas funcionalidades, sin afectar la estabilidad del sistema. 

3. Se sugiere ampliar progresivamente el conocimiento gestionado por el 

chatbot educativo, integrando más temas del currículo y ajustando las 

respuestas para ofrecer explicaciones más detalladas. Además, se puede 

complementar cada respuesta con ejemplos o enlaces internos a contenidos 

de la guía didáctica interactiva, fortaleciendo así el aprendizaje autónomo 

del estudiante. 

4. Se recomienda continuar mejorando la guía didáctica interactiva mediante 

la incorporación de nuevos contenidos, actividades prácticas y recursos 

complementarios que permitan reforzar los temas abordados. La ampliación 
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de la guía puede contribuir a un seguimiento más completo del progreso del 

estudiante y a una experiencia de aprendizaje más estructurada. 

5. Se sugiere optimizar el módulo de escáner de objetos ampliando el conjunto 

de elementos reconocidos y fortaleciendo la precisión del análisis visual. 

Asimismo, adaptar el reconocimiento a contenidos específicos del currículo 

permitiría que esta funcionalidad tenga un mayor impacto dentro del proceso 

educativo. 

6. Resulta conveniente realizar revisiones periódicas de la arquitectura del 

sistema, evaluando la comunicación entre la aplicación móvil, el backend y 

los servicios externos, con el fin de mantener un rendimiento adecuado y 

garantizar la estabilidad del prototipo. De igual manera, la estructura actual 

permite considerar futuras mejoras y la incorporación de nuevas 

funcionalidades sin modificar de forma significativa la base del sistema. 
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VII. ANEXOS 

Anexo 1. Certificado del abstract por parte de idiomas 
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Anexo 2. Guia tradicional de la unidad del medio ambiente 
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