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RESUMEN

Esta investigacion se cenfra en la optimizacidon de los procesos de compras vy
abastecimiento en la distribuidora de helados Salcedo CARMITA, localizada en San
Antonio de Ibarra, provincia de Imbabura. El objetivo principal es implementar una
herramienta tecnolégica avanzada para mejorar la eficiencia en la gestiéon logistica
de la empresa. Utilizando un enfoque cuantitativo, se analizd datos histéricos de
cuarenta y tres productos entre agosto de 2023 y mayo de 2024. Los resultados
preliminares revelan la ausencia de una solucidn tecnolégica de gestion de
inventarios, lo cual dificulta una planificacion adecuada en compras vy
abastecimiento, generando rupturas de stock y pérdida de clientes potenciales.
Para abordar esta problemdtica, se propuso una herramienta ERP que permite
realizar inventarios de forma rdpida y precisa, optimizando el flujo de mercancias a lo
largo de la cadena de suministro y minimizando el riesgo de desabastecimiento.
Como parte del modelo de gestion, se integraron el andlisis ABC, el modelo EOQ, y la
herramienta tecnolégica (holded) orientados a clasificar y administrar eficientemente
los inventarios. La implementacién de esta solucion tecnolégica demostrd una mejora
del 10% mdas en la eficiencia del proceso de abastecimiento, destacando su
viabilidad e impacto positivo en la distribuidora. Los resultados obtenidos en la prueba
de hipodtesis son estadisticamente significativos lo que validan la efectividad del
modelo.

Palabras Claves: Abastecimiento, herramienta tecnoldgica, inventarios, cadena de
suministros.
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ABSTRACT

This research focuses on optimizing the purchasing and supply processes at the
Salcedo Ice Cream Distributor CARMITA, located in San Antonio de Ibarra, Imbabura
Province. The main objective was to implement an advanced technological tool to
improve the efficiency of the company's logistics management. Using a quantitative
approach, historical data from 43 products between August 2023 and May 2024 was
analyzed. Preliminary results indicate that no inventory management technology has
been implemented. This lack of a system makes proper purchasing and supply
planning difficult, leading to stockouts and loss of potential customers. To address this
issue, an ERP tool was proposed to enable fast and accurate inventory fracking,
optimizing the flow of goods throughout the supply chain and minimizing the risk of
shortages. As part of the management model, the ABC analysis, the EOQ model, and
the Holded technology tool were integrated to efficiently classify and manage
inventories. The implementation of this technological solution resulted in a 10%
improvement in the efficiency of the supply process, highlighting its feasibility and
positive impact on the distributor. The results obtained in the hypothesis test are
statistically significant, validating the effectiveness of the proposed model.

Keywords: supply process, tfechnological tool, inventories, supply chain.
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INTRODUCCION

En la actualidad el uso de herramientas tecnolégicas se ha convertido en una
necesidad imperante para optimizar los procesos de abastecimiento y lograr una
gestion eficiente en las organizaciones. En este contexto, la distribuidora de helados
Salcedo CARMITA se presenta como un caso de estudio interesante, ya que busca
mejorar su proceso de abastecimiento a través de la implementacion de tecnologia

de vanguardia.

El sector de alimentos y bebidas, y en particular la industria de helados se caracteriza
por su competitividad y la demanda constante de productos frescos y de calidad. En
este sentido, la distribuidora de helados Salcedo CARMITA ha reconocido la
importancia de mantenerse a la vanguardia y ha decidido aprovechar las

herramientas tecnoldégicas disponibles para mejorar su proceso de abastecimiento.

El objetivo del presente trabajo de investigacion es analizar las herramientas
tecnoldgicas que pueden ser aplicadas en el proceso de abastecimiento de la
distribuidora, con el fin de identificar oportunidades de mejora y proponer soluciones
que permitan optimizar la cadena de suministro y, en Ultima instancia, aumentar la

satisfaccion del cliente.

Durante la investigaciéon se examind las diferentes etapas del proceso de
abastecimiento de la distribuidora, desde la planificacidon y seleccidn de
proveedores, hasta la recepcion y contfrol de los productos. Se exploraron las
herramientas tecnoldgicas disponibles en el mercado, como sistemas de gestion de
inventarios, sofftware de planificacion de la demanda y soluciones de seguimiento de

envios, entre ofras.

La implementacion efectiva de estas herramientas tecnoldgicas en el proceso de
abastecimiento de la distribuidora de helados Salcedo CARMITA tiene el potencial
de mejorar la eficiencia operativa, reducir costos, agilizar los fiempos de entrega y
fortalecer las relaciones con los proveedores. Ademds, permitié a la empresa
adaptarse a los cambios en el entorno empresarial y mantener su posicibn como

referente en la industria de helados.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel internacional se manifiesta que:

La herramienta computacional desarrollada es relevante como apoyo para la
toma de decisiones de una empresa puesto que le permite contar con un
aplicativo web para realizar la jerarquizacion de sus productos de manera
rdpida y de esta forma conocer sus caracteristicas propias de demanda y asi,
seleccionar las politicas de manejo y control inventario mds adecuadas para

cada categoria de producto (Garzén y Oviedo, 2020, p. 40).

En definitiva, la herramienta tecnolégica desarrollada para la correcta adquisicion
de productos en las empresas de lbagué posiciona como un aliado fundamental
para la toma de decisiones efectiva. Al proporcionar informacion valiosa sobre la
demanda, la jerarquia de productos y las politicas de inventario adecuadas, la
herramienta permite a las organizaciones optimizar sus recursos, mejorar su eficiencia
operativa y tomar decisiones estratégicas fundamentadas en datos concretos, lo que
conftribuye al logro de sus objetivos de negocio y a su crecimiento sostenible en el

mercado.

En Latinoamérica ocurre que hay diversas PYMEs que comienzan a sobresalir a nivel
mundial y se han dado cuenta que con una correcta gestion de las compras vy
abastecimiento pueden llegar a otros niveles de distribucidon y de clientes potenciales
para el crecimiento de las mismas que al desarrollar una gestion de inventario se
obtiene buenas ventagjas ya que permite que las empresas desarrollen de manera
eficiente y cuente con un registro adecuado de los resultados que se espera obtener

en sus alimacenes (Contreras, Polo y Montoya, 2022).

Esto da una perspectiva asertiva del problema en cédmo la gestion de inventarios
puede aumentar la productividad en empresas de Ecuador como en Latinoamérica,
basdndose en una revision exhaustiva de la literatura. Se establecieron objetivos
especificos para evaluar la mejora en eficiencia y efectividad en el manejo de

inventarios en almacenes. Utilizando un enfoque descriptivo y cuantitativo, se
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concluyd que la implementacidn adecuada de estas prdcticas puede
significativamente optimizar la productividad empresarial en la region para el ano
2021. Esto implica identificar y mejorar los procesos criticos de la cadena de suministro
y gestionar eficientemente los recursos disponibles, beneficiando diversos aspectos

estratégicos y operativos de las organizaciones.

La distribuidora de helados Salcedo CARMITA ha experimentado un crecimiento
significativo desde su fundacién en 2018, inicialmente adquiriendo productos del
proveedor CORPICECREAM S.A. La empresa enfrenta el desafio de identificar cudles
de los 43 productos ofrecidos por este proveedor son los mds y menos vendidos. Estos
productos incluyen variedades como helados tradicionales con sabores como
naranjilla, mora, taxo, leche, y la peculiar mermelada de guayaba, asi como
opciones adicionales que incorporan frutas, queso, licores y golosinas como chicles y
gomitas, todos presentados en empaques tipo paleta con fundas de pldstico y

aluminio.

Inicialmente, operando en la provincia del Carchi, la distribuidora ha expandido sus
operaciones hacia Imbabura en 2023, incrementando asi la demanda y generando
desafios en la gestion de compras y abastecimiento, que hasta el momento han sido
manejados de manera empirica. Este escenario destaca la necesidad de
implementar un sistema estructurado de gestiéon de inventarios para optimizar la
adquisicion y almacenamiento de productos, asegurando una operacion eficiente y

efectiva conforme a las necesidades del mercado local.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

2Como las herramientas tecnolégicas mejoran el proceso de abastecimiento en la
distribuidora de helados Salcedo CARMITA?2

1.3. JUSTIFICACION

Debido al desconocimiento que existe en la microempresa sobre la importancia de
inventario y aprovisionamiento se considerd importante realizar el estudio acerca de
los femas antes mencionados permitiendo conocer de forma detallada cuales son
los productos, con una correcta distribucion dentro del aimacén ayudando a brindar

un mejor servicio al cliente.

Esta investigacion beneficio de manera positiva a los propietarios de la distribuidora

de helados Salcedo CARMITA , dentro de ella se tuvo una adecuada organizacion
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para que sus actividades se desempenen correctamente, de tal forma que el servicio
al cliente no sea lento, y no genere costos innecesarios, asi como también una buena
programacion ayudd a la distribuidora designar correctamente los recursos, a
identificar posibles oportunidades y nuevas estrategias que ayuden a su crecimiento,
por otro lado dando mejores ingresos con los que cuenta la organizacion que podrd
utilizar para la ampliacion de nuevos espacios adquiriendo nuevos recursos cComo
vehiculos, congeladores para el crecimiento de la misma. En ofro aspecto, da un
aporte significativo a la academia en tal forma que podrdn partir de ella para realizar
investigaciones posteriores, como serdn la distribucion y ventas. Estos aspectos
generaran en los académicos y emprendedores para ampliar su perspectiva de

negocio empezando de realizar investigaciones posteriores.

Un almacenamiento adecuado de la mercaderia debe tener una distribucion
adecuada del espacio. De tal forma, la distribuidora podrd optimizar tiempos y
espacios en el almacén. Igualmente, permite tener un control eficiente de las
existencias puesto que al tener ordenados los productos de acuerdo con su clase,
facilita el traslado al aimacén para su comercializaciéon. Por otra parte, para llevar
acabo un control de inventarios adecuado se hace necesario la utilizacion de un
software que indique cuando los productos estdn por terminar de tal manera se logra
identificar la cantidad exacta de pedidos para no tfener un sobre sfock o ruptura de

stock.

Con esta investigacién la distribuidora de helados Salcedo CARMITA tendrd
conocimientos cientificos sobre el inventario y aimacenamiento llenando de manera
positiva sus conocimientos del emprendimiento orientando de manera mds técnica
su negocio a futuro, entendiendo asi el comportamiento de las variables da la

posibilidad de dar una relacion a resultados positivos.

El desarrollo de esta investigacién fue muy significativo porque no solo permitié
ampliar los conocimientos en las TIC, sino que también contribuyd a la bUsqueda de
posibles soluciones que ayudaron a resolver varios inconvenientes que actualmente
tiene la distribuidora de helados Salcedo CARMITA, los mismos que no han sido
identificados porque las personas que laboran en la empresa tienen un déficit en el
control del inventario y aprovisionamiento, todo esto servird para que la distribuidora

sea competitiva y cumpla con la demanda que existe en el mercado.
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Optimizar el proceso de abastecimiento en la distribuidora de helados Salcedo

CARMITA a través de herramientas tecnolégicas.
1.4.2. Objetivos Especificos

* Diagnosticar el proceso actual de abastecimiento en la distribuidora de
helados Salcedo CARMITA.

* Determinarla metodologia ABC parareconocer la demanda de los productos.

» Establecer modelo de EOQ para la disminucion de costos logisticos.

* Proponer la integracién de una herramienta tecnoldégica de gestion de

inventarios.
1.4.3. Preguntas de Investigacion

2Como diagnosticar el proceso actual de abastecimiento en la distribuidora de
helados Salcedo CARMITA?

2Como se distribuye la demanda de los productos segun la clasificacion ABC?2

2Qué impacto tiene la implementacion del EOQ en la eficiencia del proceso de
abastecimiento?

sCoOmo puede la tecnologia mejorar la precision en el control de inventarios y en la
aplicacién de metodologias ABC y EOQ?

2Cudl es la efectividad de una herramienta tecnolégica de gestion de inventarios en

la reduccion de costos asociados a la logistica y almacenamiento?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Porto et al. (2021), proponen la implementaciéon de un sistema de informacion dirigido
al abastecimiento, gestidon de inventarios y toma de decisiones en el sector
farmacéutico de Barranquilla. Este sistema buscd optimizar la eficiencia en términos
de costos, oportunidades de compra y decisiones estratégicas, enfocado
especialmente en los administradores de farmacias pequenas y medianas. Durante
la fase de desarrollo, se realizd un andlisis exhaustivo basado en las prdcticas del
mercado farmacéutico local y datos pertinentes. Se disend un prototipo inicial
funcional que fue sometido a pruebas durante un periodo corto, demostrando un
alto interés y utilidad entre los usuarios frente a los desafios identificados. Los resultados
obtenidos durante esta fase inicial guiaron mejoras adicionales para refinar el sistema

y ajustarlo dptimamente a las necesidades especificas del sector.

La investigacion proporciona una guia prdctica y comprobada para la
implementacion de tecnologias de informacién en la gestiéon de abastecimiento e
inventarios. Al adaptar estas estrategias, la distribuidora de helados Salcedo CARMITA
puede mejorar significativamente su eficiencia operativa y toma de decisiones

estratégicas, posiciondndose mejor en el mercado.

Por ofro lado, Bernal y Marchena (2022) evaluaron cémo las herramientas
tecnoldgicas impactan la gestion logistica de la empresa en Chimbote durante 2021.
Basdndose en la Teoria General de Sistemas (TGS) y otros conceptos de gestion
logistica, se desarrolld un cuestionario para analizar los procesos internos de la
empresa, con la participacion de los empleados. La metodologia empleada fue de
tipo aplicada y utilizé un diseno no experimental correlacional. Los resultados
indicaron que el uso de herramientas tecnoldgicas en la empresa es limitado y que
la gestion logistica se realiza de manera deficiente, situdndose en un nivel medio. El
andlisis estadistico con el coeficiente de Gamma reveld una relacion significativa
entre las variables (p < 0.05), mientras que el coeficiente d de Somers indicd una

relacion de intensidad moderada (0.280) y direccionalidad positiva. En conclusién, se
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determind que el uso de herramientas tecnoldgicas tiene una influencia significativa

en la gestion logistica de la agropecuaria.

Se subraya la importancia de las herramientas tecnoldgicas en la gestion logistica,
independientemente del fipo de negocio, ya sea en el sector farmacéutico,
agropecuario, alimentos y bebidas, etc. Las herramientas tecnolégicas son cruciales
para mejorar la eficiencia en compras y abastecimiento, permitiendo una mejor
gestion de inventarios, reducciéon de costos operativos y toma de decisiones
informadas. Los hallazgos de ambas investigaciones demuestran que, aunque el
contexto y los desafios especificos puedan variar, la implementacion adecuada de
tecnologias de la informacién puede transformar significativamente las operaciones

logisticas y estratégicas de cualquier tipo de negocio.

Ferndndez (2021), menciona que la transformacién tecnoldgica indispensable en la
cadena de suministro para atender las exigencias del consumidor moderno. Analiza
como la integracion de tecnologia puede mejorar la eficiencia en la cadena de
suministro, especialmente en el contexto del creciente comercio electrénico. Dado
gue el consumidor actual tiene altas expectativas tecnoldgicas en sus experiencias
de compra, la logistica juega un papel vital en su satisfaccion. La automatizacion
surge como un factor crucial para agilizar procesos, reducir tiempos y aumentar la
confiabilidad en un entorno operativo en constante expansién. La optimizacién de
procesos, la mejora en la calidad y la atencién al cliente son fundamentales en este
contexto. La etapa de distribucién, siendo el Ultimo eslabdn, buscd optimizar rutas y
recursos de transporte, implementar trazabilidad en tiempo real, minimizar errores y
simplificar procedimientos, todo con el objetivo de garantizar una entrega eficiente

al consumidor final.
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Herramientas tecnoldgicas

Para Belloso (2020), herramientas tecnolégicas son programas y aplicaciones
(software) que pueden ser empleadas en diversas funciones de manera sencilla y sin
costo alguno. Estas herramientas estdn disponibles para la comunidad,
proporcionando una opcidn sin licencias para aquellos usuarios que necesiten cubrir
una demanda en el campo informdatico, pero carecen de los recursos para hacerlo.

Estdn creadas con el propdsito de simplificar las tareas y permitir que los recursos se
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utilicen de forma eficiente, facilitando el intercambio de informacién y conocimiento

tanto dentro como fuera de las organizaciones.

Las herramientas tecnoldgicas han tfransformado la logistica, permitiendo una gestion
mas eficiente y precisa de las cadenas de suministro. Estas herramientas abarcan una
variedad de dimensiones e indicadores que son cruciales para optimizar el
rendimiento logistico. A contfinuacion, se presenta un andlisis tedrico basado en
investigaciones recientes, centrdndose en dimensiones como datos, rendimiento,

usabilidad y funcionalidad.

Segun Del Castillo (2023), la era digital ha transformado profundamente el dmbito
logistico. Las herramientas tecnolégicas han facilitado una mayor eficiencia en la
administracion de la cadena de suministro, abarcando desde la planificaciéon y
monitoreo hasta la entrega y atencion al cliente. Actualmente, el mundo se
encuentra en plena cuarta revolucién industrial, caracterizada por el rdpido y
continuo desarrollo de la inteligencia artificial. Esta tecnologia tiene la capacidad de
analizar grandes volumenes de informacién, resolver problemas complejos y
perfeccionar su rendimiento a medida que interactia con seres humanos o

mdAaquinas.
2.2.2. Softwares de Logistica

Los softwares logisticos son plataformas digitales que facilitan la administracion,
supervision y optimizacion de los procesos relacionados con la logistica, tanto en el
dmbito estratégico como en las operaciones cotidianas. Es crucial estar familiarizado
con las diversas soluciones logisticas disponibles en el mercado para poder ajustarse

a las demandas actuales (Del Castillo, 2023).

La creciente complejidad de las cadenas de suministro y la demanda de eficiencia
en las operaciones han impulsado el desarrollo y la adopcion de softwares de
logistica. Estas soluciones tecnoldgicas se han convertido en herramientas esenciales
para las empresas, permitiéndoles gestionar de manera eficaz actividades como el

transporte, almacenamiento, inventario y distribucion.

La logistica es un campo complejo que incluye una variedad de actividades en las
gue intervienen diversos actores. Ademds, estd estrechamente vinculada a otras
dreas de la organizacion, porlo que se ve influenciada por decisiones y circunstancias

que no son exclusivamente logisticas, tales como fluctuaciones en la demanda, la
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infroduccién de nuevos productos o la expansidn hacia nuevos mercados, entre otros
factores (Del Castillo, 2023).

2.2.3. Actualidad de Datos y Confidencialidad

La actualizacion constante de los datos es vital para la toma de decisiones en tiempo
real en la logistica. Segun Agrawal et al. (2023), las herramientas tecnolégicas deben
proporcionar datos actuales para mejorar la precision y rapidez de las operaciones
logisticas. La confidencialidad de los datos también es esencial para proteger la
informacion sensible. Al respecto, Cheung et al. (2021), afirman que las tecnologias
de cifrado y acceso contfrolado son fundamentales para mantener la seguridad de

los datos logisticos.

Al actualizar y examinar volUmenes masivos de informacion, las companias pueden
detectar patrones y tendencias que les facilitan anficipar la demanda futurag,
optimizar la administracién de inventarios y aumentar la eficiencia general en la
cadena de suministro. Ademdads, mejorar la visibilidad a lo largo de la cadena, permite
una mayor colaboracion entre los distintos participantes y una mejor capacidad de

reaccion ante posibles interrupciones (Del Castillo, 2023).
2.2.4. Accesibilidad y Tiempo de Respuesta del Sistema

Segun Kim (2021), la accesibilidad a los datos es otro aspecto critico. Herramientas
como los sistemas de gestion de transporte (TMS) deben ofrecer acceso remoto y en
tiempo real a la informacion. Ademds, el tiempo de respuesta del sistema es crucial
para garantizar que las operaciones no se retrasen. Un estudio de Liu et al. (2020),
revela que una baja latencia en los sistemas de informacion logistica mejora

significativamente la eficiencia operativa.
2.2.5. Utilizacion de Recursos e Innovacion Tecnoldgica

Para Del Castillo (2023), el Internet de las Cosas (loT) es una tecnologia que otorga
inteligencia a los objetos y a las empresas, ofreciendo innumerables posibilidades a
través de la interconexion de los distintos componentes de la cadena de suministro.
Esto abarca funciones como el monitoreo en tiempo real del trayecto de los

productos o la identificacién de las rutas mds eficientes para alcanzar un destino.

Segun Wang et al. (2020), el rendimiento de las herramientas tecnoldgicas en logistica
se mide a menudo por la utilizacién eficiente de los recursos. Por ejemplo, los sistemas

de planificacién de recursos empresariales (ERP) ayudan a optimizar el uso de
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materiales y personal. Al respecto Alheadary (2024), afirma que la innovacion
tecnoldgica, como el uso de la inteligencia artificial y el Internet de las Cosas (loT),
también juega un papel crucial en mejorar la precision y eficiencia de las

operaciones logisticas.

Los avances tecnoldégicos en el sector logistico han tenido un impacto decisivo en la
evolucion de las operaciones de transporte hacia el futuro. En los Ultimos anos, este
desarrollo ha crecido a un ritmo notablemente acelerado, abriendo puertas a

posibilidades que antes parecian inalcanzables.

Cada vez es mas frecuente percibir senales de lo que el futuro proximo fraerd para
las actividades logisticas, infimamente relacionado con el progreso de las tecnologias
emergentes y, en particular, con la habilidad para integrar sistemas, herramientas y
dispositivos que aceleren el flujo de productos, optimicen los costos empresariales y
eleven la satisfaccion de los consumidores. Este avance genera un efecto muy

favorable en toda la cadena de suministro (Del Castillo, 2023).
2.2.6. Experiencia del Usuario y Tasa de Adopcidn

La experiencia del usuario es un indicador de rendimiento importante. Segun Corrales
(2020), las interfaces intuitivas y faciles de usar aumentan la satisfaccion del usuario y
la eficiencia operativa. Ademdas, la tasa de adopcidén de nuevas tecnologias es un

reflejo de su eficacia y aceptacion en el sector logistico.
2.2.7. Facilidad de Aprendizaje y Cumplimiento de Plazos

Segun Quijije (2021), la facilidad de aprendizaje de las herramientas tecnoldgicas
afecta directamente su usabilidad. Sistemas con interfaces simplificadas vy
funcionalidades claras permiten una rdpida integracién por parte del personal
logistico. EIl cumplimiento de plazos es ofro indicador critico, donde la integracién de
tecnologias como el machine learning puede predecir y evitar retrasos en la cadena

de suministro.
2.2.8. Precision de las Enfregas y Disponibilidad de Recursos

Segun Uziret al. (2021) la precisidon en las entregas es fundamental para la satisfaccion
del cliente y la eficiencia operativa. Las herramientas tecnoldgicas permiten rastrear
y gestionar envios con mayor exactitud. La disponibilidad de recursos, como vehiculos
y almacenes, también se ve mejorada con sistemas de gestion avanzados que

optimizan su uso y disponibilidad.
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2.2.9. Eficiencia Operativa

En el dmbito moderno de la logistica, las herramientas tecnoldgicas desempenan un
papel fundamental al mejorar significativamente la eficiencia operativa. La
integracion de sistemas avanzados que permiten el rastreo en tiempo real, la
optimizacion de rutas y la gestion precisa de inventarios no solo simplifica los procesos
logisticos, sino que también los hace mds dgiles y adaptables a las demandas del
mercado. Por ejemplo, el seguimiento en tiempo real permite a las empresas
monitorear la ubicacidén exacta de sus activos y productos, lo que facilita una
respuesta rapida ante cambios inesperados en las condiciones de entrega o en la
demanda del cliente. Ademds, la optimizaciéon de rutas ayuda a reducir los tiempos
de enfrega y los costos asociados al transporte, optimizando recursos y mejorando la

satisfaccién del cliente (Comision Econdmica para América latina y el Caribe 2020).

La implementacion estratégica de estas tecnologias no solo conlleva beneficios
operativos, sino que también tiene un impacto directo en la competitividad del sector
logistico. Las empresas que adoptan estas herramientas no solo logran reducir sus
costos operativos, sino que también mejoran su capacidad para ofrecer servicios mas
rapidos y eficientes en comparacion con sus competidores. Esto se fraduce en una
ventaja competitiva significativa, especialmente en un entorno econdmico
globalizado donde la eficiencia y la capacidad de respuesta son criticas para el éxito
empresarial a largo plazo. En resumen, las tecnologias logisticas no solo mejoran la
eficiencia y reducen costos, sino que también posicionan estratégicamente a las
empresas para mantenerse competitivas y adaptarse répidamente a las demandas

cambiantes del mercado.

El diseno de la red de la cadena de suministro consiste en establecer la estructura y
configuracion mds eficiente para la red de distribucion y transporte de una empresa.
Este proceso implica tomar decisiones clave sobre la cantidad, localizacién y
capacidad de los centros de distribucion, almacenes y puntos de venta a lo largo de

toda la cadena de suministro (Del Castillo, 2023).

2.2.10. Cadena de suministro

Segun Carreno (2017), la cadena de suministro estd compuesta por organizaciones
que cooperan y se alinean con el fin de aprovechar una ventana de mercado,
respondiendo a las demandas de los consumidores. Estas entidades incluyen

proveedores, productores, distribuidores, comerciantes y el consumidor final.
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Ademds, plantea el valor de la coordinacidn y cooperacidén en las redes de
suministro, ya que esto la diferencia de aquellas empresas que simplemente
infercambian inventarios entre si, sin gestionar de forma conjunta los flujos de
productos, datos y capital que ocurren entre ellas.
La cadena de suministro abarca todas las etapas desde la produccidn de los helados
hasta la entrega final al consumidor. En una distribuidora de alimentos perecederos
como los helados, es fundamental gestionar de manera eficiente la cadena para
evitar pérdidas por vencimiento o falta de inventario.
Por otfra parte, para comprender cOmo una empresa puede optimizar el rendimiento
de su cadena en cuanto a agilidad y eficacia. Segun Chopra y Meindl (2013):
Se analizan los principios I6gicos e interfuncionales que rigen el comportamiento
de elementos como las instalaciones, el inventario, el tfransporte, la informacién,
el aprovisionamiento vy la fijacidon de precios. Estos factores se interrelacionan
para influir en el rendimiento de la cadena de suministro, evaluado en términos
de eficiencia y capacidad de respuesta. En consecuencia, la configuracion de
estos elementos define cdmo se consigue la alineacién estratégica en toda la
cadena de suministro (p. 44).
Consecuentemente las herramientas tecnolégicas desempenan un rol esencial en la
optimizacion de los procesos de abastecimiento. Estas herramientas permiten
automatizar, monitorear y mejorar las diferentes etapas de la cadena de suministro,
garantizando una gestion eficaz de recursos y tiempos.
2.2.10.1 Metodologia ABC
La clasificacion ABC es una técnica fundamental en la administracion de inventarios
que permite priorizar los productos en funcidén de su importancia econdmica, de
manera que se optimicen los recursos y esfuerzos de gestion en base a su demanda
y valor financiero (Carreno, 2017).
Segun Mora (2011) la metodologia ABC, también conocida como andlisis de Pareto,
se utiliza para clasificar los inventarios de una empresa segun su importancia relativa,
usualmente medida por el valor de la inversidon o la demanda. Esta técnica se basa
en el principio de Pareto, que establece que aproximadamente el 80% de los efectos
provienen del 20% de las causas. Aplicada a la gestion de inventarios, esto significa
que una pequena parte de los productos (generalmente el 20%) representa una

porcion significativa del valor de la inversion o de las ventas (alrededor del 80%).
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2.2.11. Logistica de abastecimiento

Segun Vargas (2022), el abastecimiento e inventario fue fundamental para la logistica
y abastecimiento de la empresa, La evaluacion de la demanda promedio permitio a
la empresa anticuar las necesidades de productos y planificar adecuadamente el
stock, evitando tanto el exceso como la escasez del inventario. La cantidad
abastecida por proveedor y el niUmero de identificacion de proveedor fueron
cruciales para mantener relaciones efectivas y evaluar el rendimiento de cada
proveedor, asegurando que se cumplieran los niveles de servicio requeridos. Ademds,
el nUmero de entregas por proveedor ofrecid una visidon clara de la frecuencia y
puntualidad del abastecimiento, facilitando la planificaciéon logistica y mejorando la
eficiencia operativa. La rotacién de la mercancia fue un indicador clave de la
rapidez con la que los productos se vendian y se reemplazaban, lo que ayudo a
optimizar el espacio de almacenamiento y mantener productos frescos y en buen
estado. La exactitud del inventario fue vital para reducir errores y discrepancias en los
registros mejorando la confianza en los datos permitiendo decisiones mdas informadas.
En conjunto, estos elementos permitieron una gestion mds precisa y eficiente del
inventario, lo que se tradujo en una logistica de abastecimiento mas agil, reduciendo

costos y mejorando la satisfaccion del cliente.

Segun Mora (2011), “Aligual que en cualquier operacidon comercial, la meta principal
de la logistica es obtener una mayor rentabilidad sobre la inversion y aumentar la
rentabilidad general. Para alcanzar este objetivo, es necesario realizar una

planificacidon adecuada dentro de la organizacion” (p. 23).
2.2.11.1. Costo de Inventario

Una funcidn crucial del inventario en la cadena de suministro es aumentar la
cantidad de demanda que se puede cumplir al tener el producto preparado vy
accesible cuando el cliente lo requiera. Ademds, otfra funcidn relevante es disminuir
los costos al aprovechar las economias de escala que pueden presentarse durante

la fabricacién y la distribucién (Chopra y Meindl, 2013).

Segun Durdn (2012), el inventario constituye una de las inversiones mds relevantes
para las empresas en comparacion con sus otros activos, ya que es crucial para las
ventas y esencial para maximizar los beneficios. En el entorno empresarial, muchos

directores cometen el error de no apreciar la relevancia de implementar una gestion
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eficiente del inventario. Por lo tanto, es fundamental utilizar estrategias financieras

para su administracion.

Los costos de inventario incluyen todos los gastos relacionados con la producciéon y
mantenimiento de productos en stock, como adquisicidon, almacenamiento, mano
de obra, obsolescencia, financiamiento y deterioro o pérdida. Cualquier
organizacion, en sus operaciones comerciales, debe gestionar el almacenamiento e
inventario de mercancias, lo que significa que los costos asociados al manejo de
inventarios son directamente proporcionales a la actividad econdmica. Es crucial
senalar que un cdlculo preciso de estos costos puede mejorar notablemente la
rentabilidad (Kuuse, 2022).

El esquema bdsico para calcular el costo de inventario se define como:
Costo inventario = Costo compra + Costo orden + Costo almacenamiento + Costo escasez

El inventario desempena un papel crucial en la capacidad de la cadena de
suministro para respaldar la estrategia competitiva de la empresa. Si esta necesita un
elevado nivel de agilidad, podrd alcanzarlo al situar grandes volumenes de inventario

cerca del consumidor. Para Chopra y Meindl (2013):

El inventario se mantiene a lo largo de la cadena de suministro en la forma de
materias primas, trabajo en proceso y bienes terminados; es una de las
principales fuentes de costos en la cadena y tiene un gran impacto en la

capacidad de respuesta (p. 51).
2.2.11.2. Costo de Compra

Segun Palacios y Rodriguez (2021), el proceso de compras es crucial para la logistica,
ya que cada etapa asegura la eficiencia y efectividad en la adquisicion de
materiales necesarios para las operaciones. La identificacién precisa de necesidades
evita compras innecesarias y costosas. El desarrollo y negociaciéon con proveedores
garantizan la calidad y disponibilidad de los productos al mejor precio. Un control de
inventario eficiente asegura que no haya ni exceso nifalta de productos, optimizando

el espacio de almacenamiento y reduciendo costos.

De acuerdo Mendoza y Cevallos (2016) esto sugiere que la persona encargada de
las adquisiciones tfiene la capacidad de establecer condiciones en cuanto a las
caracteristicas y la calidad del producto, asi como de negociar con los distintos

proveedores para conseguir un mejor precio.

26



La emision y seguimiento de érdenes de compra aseguran que los suministros lleguen
a fiempo y en la canfidad correcta, evitando interrupciones en la cadena de
suministro. La recepcioén y evaluacion de productos aseguran que se cumplen los
estdndares de calidad, lo que es vital para mantener la reputaciéon de la empresa y
la satisfaccion del cliente. Finalmente, un proceso de pago bien gestionado fortalece
la relacién con los proveedores, asegurando la continuidad de suministro y posibles

mejoras en las condiciones de compra futuras.

Estas etapas interconectadas aseguran que los recursos necesarios estén disponibles
en el momento y lugar adecuados, minimizando costos y mejorando la eficiencia

operativa de la empresa.

En la Figura 1 se detallan las etapas de compra:

Proceso de Necesidad
pago. de la
& compra. g

Evaluacion Desarrollo y
a negociacion.
proveedores.
Recepcion Control de
de producto inventario.

y/o servicio.

5 Seguimiento Emision d&
de ordenes de
suministro. compra.

Figura 1. Etapas de compra
Fuente: Tomada de (D. Palacios y M. Rodriguez, 2021).

En lo que respecta a la administraciéon y supervision de las operaciones vinculadas
Mora (2011) menciona que, los movimientos fisicos de los materiales, las adquisiciones
representan la funciéon inicial de la cadena de suministro. Esto se debe a que el
comienzo de este proceso crucial depende de las demandas de materias primas y
materiales de embalaje que se han determinado para los procesos de produccion.

Una gestidn eficiente de las compras es esencial en el contexto de la distribuidora de
helados Salcedo, ya que garantiza la disponibilidad de los ingredientes necesarios

para la elaboracion de los productos, asi como de los insumos de empaque. Esto, a
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su vez, influye en la capacidad de respuesta y eficiencia de la cadena de suministro,
permitiendo a satisfacer la demanda del mercado de manera oportuna vy
competitiva.

De esta perspectiva de las adquisiciones, originada en la visién logistica, surge el
concepto de la orden perfecta, que encapsula en una Unica variable todos los
elementos de eficiencia y mejores practicas que se deben considerar al gestionar el
aprovisionamiento de una empresa. Generalmente, esta idea se convierte en un
indicador que lleva el mismo nombre, a fravés del cual se puede monitorear la

efectividad de este proceso crucial.

2.2.11.3. Costo de Ordenar o de Colocacién de Pedidos

“Son todos los costos en que incurre el departamento de compras derivados de emitir
los pedidos a los proveedores y que no varian con la cantidad pedida. Son fijos por
cada pedido tramitado” (Carreno, 2017, p. 32).

El costo de ordenar o colocacién de pedidos incluye todos los gastos necesarios para
realizar y procesar érdenes de compra, como la mano de obra directa e indirecta
involucrada en el proceso de compra y los costos asociados con los sistemas de
informacion para el seguimiento y la gestidn de pedidos. Este costo es critico ya que
impacta directamente en la eficiencia del proceso de adquisicidon y en la capacidad
de la empresa para satisfacer la demanda del mercado de manera oportuna
(Campo, 2020).

Los costos de esta seccidn definen como tal el costo del producto adquirido
multiplicado por la cantidad de unidades compradas. Aunque el precio es uno de
los factores mds relevantes al tomar una decision de compra, también hay otros
aspectos importantes, como el plazo de entrega y el tamano del lote entregado,
entre ofros. Adoptar un enfoque de costo total de adquisicion resulta ser lo mds

beneficioso para la empresa compradora (Carreno, 2017).
2.2.11.4. Costo de Mantenimiento de Inventario

Segun Campd (2020), el costo de mantenimiento de inventario abarca los gastos
relacionados con la conservacion y el almacenamiento fisico de los productos en
inventario. Esto incluye el costo de espacio de almacenamiento, seguros, costos de
manipulacién y deterioro, asi como el riesgo de obsolescencia de los productos.
Reducir estos costos mediante prdcticas eficientes de gestion de inventarios puede

mejorar significativamente la rentabilidad operativa de una organizacion.
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Estos costos estdn asociados con la gestion de inventarios durante un periodo
determinado. Se clasifican en varias categorias, que incluyen: costos financieros,
costos de almacenamiento, riesgos relacionados con el inventario y gastos de
seguros. Mantener inventarios implica no solo la inversion inicial en productos, sino
también gastos continuos que pueden impactar la rentabilidad de la empresa. Por lo
tanto, es esencial considerar cada una de estas categorias para optimizar la gestion

del inventario y minimizar el impacto financiero en la organizaciéon (Carreno, 2017).
2.2.11.5. Costo de Faltante

Segun Guevara (2020), el costo de faltante se refiere a los costos incurridos cuando
la demanda de los clientes no puede ser satisfecha debido a la falta de inventario
disponible. Esto puede resultar en la pérdida de ventas directas, asi como en costos
adicionales asociados con la expedicidon de productos, el manejo de reclamaciones
de clientes insatisfechos y la posible pérdida de reputacion de la marca. Es crucial
minimizar este costo mediante una gestion efectiva de inventarios que asegure

niveles adecuados para cumplir con la demanda esperada.

Denominado también rotura de stock estos costos se vinculan a la ausencia de
existencias en el momento en que son requeridas. En el dmbito de la produccion, la
falta de materiales necesarios para mantener el funcionamiento del sistema
productivo puede resultar en interrupciones en la produccidon, asi como en costos de
mano de obra no aprovechada, entre otros. En el sector comercial, un almacén de
productos terminados que carece de stock para satisfacer los pedidos de los clientes
incurre en pérdidas de ventas y gastos relacionados con la gestion de pedidos
pendientes, especialmente si el cliente estd dispuesto a esperar por sus productos
(Carreno, 2017).

2.2.11.6. Costo de Capital Inmovilizado

Segun Guevara (2020), el costo de capital inmovilizado representa el costo financiero
de mantener fondos invertidos en inventario en lugar de ufilizarlos en ofras
oportunidades de inversidon rentables. Incluye el costo de oportunidad de no poder
usar esos fondos para actividades que generen retornos financieros superiores, asi
como el costo del capital utilizado para financiar el inventario, como intereses de
préstamos o costos de capital propio. Optimizar este costo es fundamental para

mejorar el rendimiento financiero general de la empresa.
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Ill. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

La investigacion se desarrollé de un punto cuantitativo mixto. El método cuantitativo
mixto permitid recopilar y analizar datos precisos, lo que ayuda a los gerentes de
logistica a tomar decisiones fundamentadas. Esto incluye la optimizacion de
inventarios, reduccién de tiempos de entrega y aumento de la satisfaccion del
cliente. Se adoptd este enfoque porque proporciona una comprension detallada de
los efectos de la herramienta tecnoldégica en el sistema de abastecimiento de la
distribuidora helados Salcedo CARMITA, ofreciendo datos verificables vy
enrigueciendo el andlisis con informacion cualitativa para mejorar continuamente el

sistema logistico (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2020)
3.1.2. Tipo de Investigacion

Para llevar a cabo esta investigacion, se emplearon los siguientes fipos de

investigacion:

Investigacién Correlacional: La investigacion correlacional es crucial para
identificar y analizar las relaciones entre variables sin manipularlas, permitiendo
asi comprender mejor coémo interactUan. Este tipo de estudio es esencial para
determinar patrones y asociaciones en datos logisticos, lo que facilita la toma
de decisiones informadas en la gestidon de inventarios y la reduccién de tiempos
de entrega (Andrade et al., 2018).

Se tomd en cuenta por que ayuda a identificar relaciones entre variables sin
manipularlas directamente. Por ejemplo, Se analizd como la demanda de
productos se correlaciona con los tiempos de entrega o la disponibilidad de
inventario. Esto facilita la identificacion de patrones y asociaciones clave que
pueden influir en las decisiones de compra y en la gestiéon de inventarios. Con un
andlisis correlacional sélido, puedes ajustar las estrategias de abastecimiento para

optimizar el inventario y mejorar los tiempos de entrega.
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Investigacion Explicativa: La investigacion explicativa se centra en identificar las
causas de determinados fendmenos y sus efectos. En el dmbito logistico, este
tipo de estudio es vital para entender las razones detrds de problemas
especificos, como retrasos en la cadena de suministro, y desarrollar estrategias

efectivas para mitigarlos (Inglés et al., 2016, p.97).

En este contexto, la investigacion explicativa fue esencial para identificar las causas
detrds de problemas especificos en la cadena de suministro, como retrasos en la
enfrega de proveedores. Al comprender las causas subyacentes, como posibles
problemas de capacidad de produccion o problemas logisticos, se desarrolld
estrategias efectivas para mitigar estos problemas. Estas negociaciones con
proveedores, cambios en las politicas de inventario, o mejoras en la gestion de

relaciones con proveedores.

Investigacion Experimental: La investigacion experimental permite establecer
relaciones causales mediante la manipulacion de variables y el contfrol de
factores externos. En logistica, este enfoque es fundamental para probar nuevas
tecnologias o métodos en procesos de distribucion y evaluar su impacto en la

eficiencia y satisfaccion del cliente (Gomez, 2020, p.479).

Permite evaluar tecnologias emergentes o métodos innovadores en procesos de
compra y distribuciéon. Por ejemplo, se experimentd con herramientas tecnoldgicas
de la gestion de inventarios automatizados o soluciones de andlisis predictivo para
prever la demanda. Al manipular variables confroladas, se puede medir su impacto
en la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente. Esto proporciona datos
empiricos sobre la efectividad de las tecnologias y métodos antes de su

implementacién a gran escala.

3.2. HIPOTESIS

HO: La implementacion de una herramienta tecnoldgica no mejora el proceso de

abastecimiento de la distribuidora de helados Salcedo CARMITA.

H1: La implementacién de una herramienta tecnoldégica mejora el proceso de

abastecimiento de la distribuidora de helados Salcedo CARMITA.

3.2.1. Variable Independiente

¢ Herramienta Tecnolégica: Las herramientas tecnoldgicas se refieren a cualquier
dispositivo, aplicaciéon o software utilizado en el proceso de gestion y ejecucion

de operaciones logisticas dentro de una cadena de suministro. Estas herramientas
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incluyen sistemas de gestion de inventarios automatizados, sofftware de

planificacion de recursos empresariales (ERP), plataformas de e-procurement,

entre otros (Grupo Noatum,2023)

3.2.2. Variable dependiente

Logistica de Abastecimiento: La logistica de abastecimiento se refiere al
proceso de planificacién, ejecucion y confrol del movimiento vy
almacenamiento eficiente de productos, materiales e informacién
relacionada desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el
objetivo de satisfacer los requisitos del cliente de manera oportuna y rentable
(Nugent et al., 2019).
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La Tabla 1 y la Tabla 2 presenta la operacionalizaciéon de variables que se utilizd en el desarrollo de la investigacion:

Tabla 1. Variable Independiente

Variable Independiente

Definicién Conceptual de la

Técnica-Instrumento

Variable Variable Dimensién Indicadores
e Actuadlidad de datos
e Confidencialidad
Datos

Herramienta

Tecnoldgica

Herramienta Tecnolégica:

Las herramientas tecnoldgicas
se refieren a cualquier
dispositivo, aplicaciéon o
software utilizado en el proceso
de gestibn y ejecucidon de
operaciones logisticas dentro
de una cadena de suministro.
Estas herramientas incluyen
sistemas de  gestion  de
inventarios automatizados,
software de planificacion de
recursos empresariales (ERP),
plataformas de e-procurement,
entre ofros (Grupo Noatum,
2023).

Rendimiento

Accesibilidad

Tiempo de respuesta del
sistema.
Utilizacién de recursos

Innovacion tecnoldgica

Entrevista

Cuestionario
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Tabla 2. Variable Dependiente

Variable Dependiente

. i Técnica-
Variable Definicion de la Variable Dimension Indicadores
Instrumento
Cantidad
abastecida por
proveedor
Abastecimiento e NUmero de
Logistica de Abastecimiento: |nventario Identificacion de
La logistica de abastecimiento proveedor
se refiere al proceso de NUmero de entregas
planificacién,  ejecucion vy por proveedor
confrol del movimiento vy NUmero de
almacenamiento eficiente de J;raroveedfo;esy
ransportistas
productos, mafteriales e Proveedores Y
informacion relacionada Transportistas Calidad de los
] productos Entrevista
Logistica de desde el punto de origen hasta entregados .
Ficha de

Abastecimiento

el punto de consumo, con el
objetivo de safisfacer los
requisitos del cliente de
manera oportuna y rentable

(Nugent et al., 2019)

Tiempo

Costos

Tiempo de llegada
de pedido

Tiempo de
procesamientos de
pedidos

Costo de transporte
por envio.

Costo de comprar
por unidad de

producto

observacion

34



3.4. METODOS UTILIZADOS

Para llevar a cabo estainvestigacion en la distribuidora de helados Salcedo CARMITA,
se emplea una metodologia rigurosa para la comprobacion de hipdtesis mediante
una prueba z estadistica. Este método permitid determinar si existe una diferencia
significativa entre la media observada en los datos actuales y un valor hipotético
predeterminado. La prueba z se selecciona porque se conoce de antemano la
varianza poblacional, lo cual es un requisito crucial para este tipo de prueba
estadistica. Ademds, se consideran los grados de libertad y los promedios de las dos
variables de interés, que en este caso podrian representar diferentes periodos de

tiempo, ubicaciones o categorias de productos dentro de la distribuidora.
3.4.1. Datos y Fuentes de Informaciéon

La fuente primaria son los datos histéricos de la distribuidora de helados Salcedo
CARMITA. Estos datos, recopilados desde el inicio de las operaciones de la
distribuidora, proporciond un registro detallado del rendimiento pasado y presente.
Estos registros incluyen datos como ventas diarias, ingresos, costos, y otras métricas

relevantes.

En el caso fuentes secundarias se complementa la investigaciéon con datos
recolectados a través de entrevistas, fichas de observacion y cuestionarios. Las
entrevistas proporcionardn informacion cualitativa valiosa desde la perspectiva de
los empleados, gerentes y clientes de la distribuidora. La ficha de observacion
permitid registrar comportamientos y patrones de compra directamente en los puntos
de venta. Los cuestionarios, disenados cuidadosamente, recogerdn datos

adicionales de clientes y empleados para enriquecer el andilisis.
3.4.2. Andlisis Estadistico

Para llevar a cabo la presente investigacion, fue necesario realizar un andlisis
descriptivo mediante la recopilacion de informacion sobre el sistema de inventario
de la distribuidora de helados Salcedo. Se destac el uso de programas como RStudio
y Excel para efectuar los cdlculos necesarios en los diferentes apartados de las
variables de investigacion. La informacion se presenta en forma de figuras y tablas

para facilitar su andlisis y el desarrollo de politicas de inventario para la PYME.

Para la muestra de la poblacién se utilizd una formula estadistica de prueba z basada

en los datos histéricos de la microempresa, y las entrevistas cuestionarios, fichas de
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observaciones, se obtuvo informacion de cdémo hacen los pedidos para la

adquisicion de producto.

3.4.2.1. Formulas de andlisis y datos

3.4.2.2. Definicion de pardmetros y datos de entrada

Para realizar esta prueba, se necesita:

Las medias muestrales (¥, y X, )

Las varianzas poblacionales (2 y 6%)

Los tamanos muestrales (n; y ny)

El nivel de significancia a

3.4.2.3. Calcular el estadistico z

1~ X2
z=( )
2 2
Sc 4 5S¢
ny Ny
Donde:

e (X{4yx) son las medias muestrales.
e (ctyod?)) son las varianzas poblacionales.
e (n,yny) son los tamanos muestrales.

3.4.2.4. Varianza Comun

(ny — D)s7 + (ny — 1)s3
ng+n, —2

s =

e s?2 eslavarianza combinada.

e n; eseltamano de la primera muestra.
e n, eseltamano de lasegunda muestra
e s? eslavarianza de la primera muestra.

o s? es la varianza de la segunda muestra
3.4.2.5. Grados de libertad
gl=nl+n2-2
Donde:
n,; eseltamano de la primera muestra.

n, eseltamano de la segunda muestra.
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3.4.2.6. Z critico

zeri'tico=@ —1(1 —a/2)

Donde:

e -1 es la funcién inversa de la distribucidon acumulativa normal estdndar
(funcion cuantil o funcion inversa de la CDF).

e «a eselnivel de significancia.
3.4.3. Técnicas

Para poder redlizar la respectiva investigacion se va a utilizar las técnicas que se
encuentra en la Tabla 3 que habla de la entrevista, encuesta y observacidon que se
realizd a los diferentes trabajadores de cada drea respectiva sobre las actividades

que se realizaron dia tras dia.

Tabla 3. Técnicas e Instrumentos para ufilizar
Datos Técnica Caracteristica Instrumento

La entrevista permitid  tener

Entrevista mayor facilidad a los procesos .

Guia de preguntas

que se presentan actualmente.
La respectiva encuesta se
enfocard en el procedimiento
en donde se permita recopilar

Encuesta datos para poder redlizar un Banco de Preguntas
respectivo andlisis de los costos
que se presentan dentro de la
empresa.

o La técnica de observacion se
Cuantitativo .

ufiizard  para  observar el

Observacion fendbmeno para luego tomar
informacion 'y asi  poder Guia de Observacion

analizarla.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

4.1.1. Diagnosticar el proceso actual de abastecimiento en la distribuidora de helados
Salcedo CARMITA.

El diagndstico del proceso de abastecimiento en la distribuidora de helados Salcedo
se efectud mediante una evaluacion detallaoda de las diferentes etapas que
intervienen, desde la adquisicién de los insumos hasta la entrega final del producto all
cliente. Este andlisis permitié identificar los tiempos y acciones clave que impactan la
eficiencia del proceso.

La observacion directa del proceso reveld que la primera etapa, la identificacion de
necesidades, es fundamental, ya que en esta fase se determinan los productos que
requieren ser reabastecidos. Esta tarea consume aproximadamente 135 minutos,
tiempo durante el cual el personal revisa los niveles de inventario, las proyecciones
de demanda y otros factores criticos para generar una lista precisa de productos a
solicitar. La duracién de esta etapa sugiere la posibilidad de optimizar el proceso a
través de herramientas tecnoldgicas que agilicen la recopilacién de informacion.

La lista de productos se transfiere al departamento de compras, donde la solicitud es
procesada en aproximadamente 10 minutos. Esta etapa implica la verificacion de la
informaciéon y la elaboracion del pedido para los proveedores seleccionados, lo que
indica que el tiempo invertido en esta etapa es relativamente corto, pero su
eficiencia depende en gran medida de la correcta elaboracion del listado inicial.
Una vez que el pedido ha sido confiimado, se procede a la autorizacion y
desembolso de los fondos para concretar la compra. Tras la confirmacién del pago,
el siguiente paso es la espera para la recepcion de la mercancia, que requiere un
tiempo aproximado de 8 horas (480 minutos). Este periodo incluye tanto el fiempo de
procesamiento por parte del proveedor como el fransporte de los productos hasta
las instalaciones de la distribuidora. La duracién de esta etapa puede verse afectada
por factores logisticos como la distancia, las condiciones del transporte y la
capacidad del proveedor para cumplir con los plazos acordados.

Una vez recibida la mercancia, el siguiente paso es proceder con la apertura de las

cajas para realizar una inspeccién detallada de los productos. Durante este proceso,
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se verifica la fecha de caducidad y se examinan los articulos para detectar posibles
anomalias o defectos. Este confrol de calidad es crucial para garantizar que los
productos perecederos, como los helados, se encuentren en perfectas condiciones
antes de ser infegrados al inventario. Si los productos cumplen con los estdndares
establecidos, son registrados y almacenados en los congeladores del almacén. En
caso de que se detecten irregularidades, los productos defectuosos son devueltos al
proveedor, quien se encarga de realizar el reemplazo correspondiente.

Durante la evaluacion del proceso de abastecimiento, se identificd un aspecto critico
gue afecta la eficiencia en la gestion del inventario. Actualmente, la revision de los
productos faltantes se lleva a cabo de forma empirica y manual, lo que implica que
los empleados se trasladan fisicamente al almacén para contar y observar los
productos disponibles. Este método resulta ineficiente, ya que consume una cantidad
considerable de tiempo y aumenta el riesgo de errores en el control de inventarios.
Este enfoque manual no solo ralentiza el proceso de reabastecimiento, sino que
también puede generar inconsistencias en la planificacion de pedidos. La falta de
precision en la identificacion de productos faltantes puede derivar en rotura de stock
o0 exceso de existencias, afectando tanto la capacidad de respuesta ante la

demanda como los costos operativos.

4.1.1.1 Mapa del flujo de trabajo actual

En la distribuidora de helados Salcedo CARMITA se visualizd las etapas que conforman
el proceso de abastecimiento. En la Figura 2 se representa los flujos del trabajo actual
iniciando desde la identificacion de necesidades hasta la distribucion interna de los
productos en la distribuidora. En esquema general el diagrama de este proceso
incluye fases, donde como primer punto el personal encargado de almacén revisa el
inventario para determinar qué productos requieren reposicion. Considerando que
esta actividad es manual. Cuando se detecta la necesidad se genera una solicitud
de pedido que se envia a la seccidn de compras.

La revision y aprobacién del pedido llega a ser parte del equipo de compras donde
se evalta la solicitud, verifica la disponibilidad de fondos y da la autorizacion para
proceder con la compra, se destaca que estas actividades se realizan de manera
empirica sin guias o control de inventario automatizado.

Para el proceso se describe tambien el drea de almacén recibe el pedido, donde
realiza el conteo, verifica la calidad de los productos y registra la mercancia en el

inventario.
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Cada uno de los productos son transportados a los congeladores o dreas especificas
dentro del almacén, donde permanecen hasta ser distribuidos.

En la Figura 2 sobre el flujo de tfrabajo visualiza claramente todas las etapas
mencionadas, lo que facilita la identificaciéon de cuellos de botella o redundancias

en el proceso.

Kentificacion de

necesidades 135 min

Pedido de producto 10 min

il

No— 1

S min

Recepcion del pedido por

te de la distribuid i
parte de la distibuidora 480 min

Verificacion del pedido 60 min

NO- 3
Devolucion de 480 min
producto

15 min

Ingreso del pedido al
almacén

Almacenamiento de pedido

- T

120 min

Figura 2. Proceso de abastecimiento distribuidora CARMITA

4.1.1.2 Andilisis de la demanda

En el Anexo 3 se muestra los registros de ventas de una distribuidora de helados de
mayo de 2023 a agosto de 2024, desglosados por tipos de helados. Aqui se destacan
cinco productos principales y uno de los productos menos vendidos, con un andlisis

técnico de su comportamiento en ventas.

El helado de sabores es el producto mds vendido, representando el 44.51% del total
de ventas, con 15375 unidades. Las ventas alcanzaron su pico en agosto de 2023 con
2,000 unidades, lo que podria corresponder a una mayor demanda estacional en los
meses mds calurosos. A partir de enero de 2024, las ventas se mantienen constantes
enfre 600 y 1,000 unidades mensuales, lo que demuestra una demanda sostenida.
Con 3550 unidades vendidas el helado de queso pina representa el 10.28% del total,

este producto muestra una tendencia estable, con un pico en agosto de 2023 (500
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unidades). A pesar de fluctuaciones en las ventas durante algunos meses (como en
junio vy julio de 2023), se observa una recuperacion hacia finales de 2023 y una
estabilidad en 2024.

El helado de coco en el periodo de estudio alcanzd 2230 unidades vendidas (6.46%
del total), muestra un comportamiento mas variable. El pico de ventas ocurre en julio
de 2023 con 330 unidades, y hay caidas notables en otros meses, como en marzo de
2024, donde solo se vendieron 40 unidades. Con 1405 unidades y el 4.07% del total de
ventas, el helado de mora experimenta una fuerte demanda en agosto de 2023 (200
unidades), pero las ventas fluctuan, con algunos meses como octubre de 2023,
donde las ventas disminuyeron considerablemente (40 unidades). Aun asi, en 2024

muestra una ligera recuperacion, lo que sugiere una demanda estacional.

El caso del helado con menos ventas (helado pequeno de sabores) representa solo
5 unidades registradas en diciembre de 2023, solo el 0.01% del total de ventas. Esto
podria indicar que el producto tiene muy poca aceptacion en el mercado, o que
quizds no se promueve adecuadamente. Este comportamiento podria requerir una
revision para evaluar su viabilidad o agjustes en la estrategia de distribucion vy

marketing.

La demanda revela patrones claros de demanda estacional, especialmente en
productos de alta rotacidn como el helado de sabores, que experimenta picos
significativos en los meses calurosos. También se identifican productos con una
demanda estable (como helado queso pina) y productos con ventas mds fluctuantes
(como helado mora y helado coco), esto indica la influencia de la estacionalidad en

la gestidon de inventario y reposicion.

Por otfro lado, productos como el helado pequeno de sabores muestran una baja
aceptacién. Para la distribuidora Salcedo, estos datos son fundamentales en la
planificacion del aprovisionamiento, permitiendo mantener un suministro adecuado
de los productos mds demandados, como el helado tradicional y de queso pina,
mientras que los ofros sabores pueden ser gestionados con pedidos moderados pero

constantes, asegurando una oferta completa para los consumidores.

En la Figura 3 se detalla el valor en ddlares de las ventas para los distintos sabores de

helados durante el periodo examinado. El andlisis refleja la distribucion de ingresos
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generados por cada producto, permitiendo identificar los mds rentables y aquellos

con menor participacion.

SABORES

@ HELADO DE SABORES

@ HELADO QUESO PINA

@ HELADO DE COCO

@ HELADO DE MORA

@ HELADO DE CHOCOLATE

@ HELADO DE CHICLE
HELADO DE FRUTAS

0 mil (0,84%) @ HELADO DE GALLETA

0 mil (1,24%) S mil (40.2%
0 mil (1,55%) (40,2%) @ HELADO DE GELATINA

0 mil (1,95%) @ HELADO DE QUESO
0 mil (2,09%) \ @ HELADO DE RON PASAS
289”}')' ® HELADO MICHELADA MAN...
0 mil HELADO MICHELADA MARA...
{2-0[‘)3*?’;)” @ HELADO DE GUANABANA
(2,84%) @ HELADO DE AGUACATE
0 mil (3,47%) HELADO DE MARACUYA
0 mil (3,86%] ® HELADO MARMOLEADO
0 mil (4,26%)

® HELADO EMPASTADO
1 mil (7,64%) 1 mil (11,11%) ® HELADO PEQUENO

® HELADO DE CERVEZA
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Figura 3. Suma de cantidad por sabores 2023

En la figura 4 se evidencia que el helado de sabores se posiciona como el mas
lucrativo, generando 1900 ddlares, lo que equivale al 36.83% de las ventas totales. La
popularidad de este helado radica en su versatilidad, al incluir una amplia gama de
opciones que atraen a un publico diverso, desde ninos hasta adultos. Este alto
porcentaje indica una demanda constante que genera una rotacion réapida en el
inventario. Ademdas, refleja el impacto positivo y la amplia aceptacion de este sabor
en el mercado. El segundo producto mds rentable es el helado de queso pina, con
669 dolares en ingresos, lo que representa el 12.99% de las ventas totales. Este
producto presenta una demanda sdlida y especifica, probablemente debido a su

combinacion de sabores dulce y salado. Su participacidén en las ventas es
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significativa, lo que refleja suU relevancia
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Figura 4. Suma de precio total por sabores 2023

Conuningreso total de 36 ddlares y representando el 7% del total de ventas, el helado
de coco muestra un comportamiento mds moderado en términos de demanda. Sin
embargo, su participacion del 7% sugiere que tiene un nicho de mercado bien
definido. Dado su bajo valor total, resulta relevante evaluar su rentabilidad y su
impacto en el portafolio, considerando posibles ajustes en costos de produccidon o

comercializacion.

El helado de tiramisU se encuentra en el Ultimo lugar en cuanto a generacion de
ingresos, con un total de 39.86 ddlares, lo que representa tan solo el 0.2% de las ventas
totales. Aunque el tiramisu es un sabor italiano reconocido por sus ingredientes como
el café y el queso mascarpone, parece no haber captado suficiente atencidon dentro
de la clientela de la distribuidora. Esta baja aceptacion podria deberse a factores
como la falta de promocién o una menor demanda por sabores mds exdticos en

comparacion con opciones mas tradicionales.
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Los productos como el helado de sabores y el helado de queso pina se destacan por
sus altos ingresos y demanda estable, lo que los posiciona como elementos clave en
produccion, inventario y comercializacion. En confraste, los productos con menor
participacion, como el helado de coco y especialmente el de tiramisy, presentan un
comportamiento que requiere un andlisis detallado sobre su permanencia en el
portafolio. En general, el proceso de abastecimiento en la distribuidora de helados
Salcedo CARMITA funciona de manera efectiva, aunque existen oportunidades para

optimizar su eficiencia y alinearlo mejor con la demanda del mercado.
4.1.1.3 Portafolio de productos

El portafolio de productos de la distribuidora de helados Salcedo CARMITA refleja una
gran diversidad de sabores (43), lo que permite atender a una amplia gama de
preferencias de los consumidores. Las variantes cldsicas como los sabores, chocolate
y coco destacan por su alta demanda, mientras que los productos mds gourmet
como las micheladas de maracuyd y mango aportan un margen de beneficio

significativo debido a su precio elevado.

En el Anexo 3 se ofrece una vision detallada de los productos de helado distribuidos
por Salcedo CARMITA, con datos relevantes sobre la demanda, el costo unitario, el
costo total, el precio unitario de ventq, y el precio total obtenido por cada sabor de

helado.

En total, se manejaron 34,545 unidades distribuidas en periodos de 2023 y 2024 en una
gran variedad de sabores de helado. El costo unitario promedio de produccidén es de
$0.45, lo que refleja una estructura de costos competitiva para los productos. El costo
total de produccion asciende a $15545.20, mientras que el precio total de ventaq,
basado en los precios unitarios por producto, suma $25486.25. Esto representa un
margen de ganancia considerable para la empresa, ya que la diferencia entre el

costo de produccidon y el precio de venta es favorable.

La demanda estd claramente concentrada en algunos productos clave, como el
helado de sabores y el helado de queso pina, que juntos representan una parte
significativa de las ventas totales. Los productos de nicho, como las micheladas y
algunos sabores gourmet, fienen una demanda menor, pero aportan un mayor

margen de ganancia debido a su precio mads elevado
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4.1.2. Determinar la metodologia ABC para reconocer la demanda de los

productos.

Para la aplicacion del método ABC se realizé un andlisis exnaustivo de la metodologia
y su aplicacién en la gestion del inventario, asi como su impacto en la toma de
decisiones estratégicas para la empresa de distribucién, en este caso particular, de
helados CARMITA.

Para la construccion de la metodologia cada producto se lo clasificd en funcidn a
tres criterios, como demanda (canfidad de productos vendidos); costo unitario
(precio individual de cada producto; inversion acumulada (total inverfido en el
producto hasta el periodo de estudio). Para cada helado en la tabla 4, se puede
observar que el criterio clave es la inversion acumulada, que determina la asignacién

alazona A, B o C. Los productos estdn clasificados en categorias:

A: Productos que representan el 79% de la inversion acumulada, lo que significa que

tienen una alta demanda o alto valor.

B: Productos que cubren el 15.08% de la inversion acumulada, con una importancia

moderada.

C: Productos que constituyen el 5.61% de la inversion acumulada, son de baja

demanda o menor valor.

Tabla 4. Metodologia ABC

Producto Demanda  C.Unitario %l.Acumulado  Zona
Helado Sabores 15375 0,42 41,54% A
Helado Queso Pina 3550 0,54 53,87% A
Helado Coco 2230 0,42 59,90% A
Helado Mora 1400 0,42 63,68% A
Helado Chocolate 1335 0,42 67,29% A 79%

Helado Michelada Maracuyd Con Sal 630 0,87 70,81% A
Helado Michelada Mango Con Sal 575 0,87 74,03% A
Helado Chicle 1070 0,42 76,92% A
Helado Gelatina 885 0,42 79.31% A
Helado Frutas 740 0,42 81,31% B
Helado Queso 545 0,54 83.,20% B
Helado Galleta 675 0,42 85,03% B

Helado Maracuyd 560 0,42 86,54% B 15.08%
Helado Ron Pasas 555 0,42 88,04% B
Helado Marmoleado 550 0,42 89.53% B
Helado Guandbana 490 0,42 90,85% B
Helado Empastado 460 0,42 92,09% B
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Producto Demanda C.Unitario %l.Acumulado  Zona

Helado Aguacate 445 0,42 93,30% B
Helado Yogufresa 405 0,42 94,39% B
Helado Frutilla 260 0,42 95,09% C
Helado Queso Durazno 165 0,54 95,67% C
Helado Tiramisu 175 0,42 96,14% C
Helado Uva 165 0,42 96,58% C
Helado Leche Y Mora 155 0.42 97.00% C
Helado Chocolate Y Leche 135 0,42 97.37% C
Helado Pequeno Sabores 170 0,28 97.67% C
Helado Cerveza 110 0,42 97.97% C
Helado Naranjilla 105 0,42 98,26% C
Helado Taxo 105 0,42 98.54% C
Helado Empastado Gran 60 0,65 98,79% C
Helado Kiwi 75 0,42 98,99% C 5.61%
Helado Menta Y Oreo 70 0,42 99.18% C
Helado Crema 65 0,42 99.36% C
Helado Mango 65 0,42 99.53% C
Helado Tamarindo 40 0,42 99.,64% C
Helado Durazno 35 0,42 99.74% C
Helado Higo Queso 15 0,54 99.79% C
Helado Higo 15 0,42 99.83% C
Helado Pequeno Chicle 20 0,28 99.86% C
Helado Pequeno Chocolate 20 0,28 99.90% C
Helado Pequeno Coco 20 0,28 99.94% C
Helado Pequeno Mora 20 0,28 99.97% C
Helado Michelada Limdn Con Sal 5 0,87 100,00% C
Totall 34545 100,00%

4.1.2.1 Clasificacion de productos mediante ABC

La distribucion de la demanda de los helados en la Tabla 4 sugiere la aplicaciéon del
modelo de clasificacion ABC, que es una herramienta eficiente para gestionar
inventarios basdndose en la relevancia de cada articulo en términos de su rotacion y

valor. La regla ABC divide los productos en tres categorias.

El primer paso en la aplicacién de la metodologia ABC es la clasificacion de los
productos en funcidn de un criterio cuantitativo. En este caso, los criterios
seleccionados son la demanda y el valor de inversion en cada producto. Para la
identificacién del criterio de clasificacion se selecciond como criterio principal el valor
de la inversion acumulada en cada producto. Este valor se obtuvo multiplicando la
demanda por el costo unitario de cada producto. En la Tabla 4, la columna Inversion

representa este cdlculo.
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La categorizacion de los productos por inversion acumulada se realizd una vez
calculada la inversidn por producto, estos se ordenaron en forma descendente, es
decir, de mayor a menor inversion reflejada en la figura 5. Esto permitié identificar
cudles son los productos que mds contribuyen a la inversidon total de la distribuidora.
El cdlculo de la inversion acumulada a medida que se suman las inversiones de cada
producto, se calcula el porcentaje que cada uno de ellos representa sobre la
inversion total. Esta informacioén se encuentra en las columnas |. Acumulado (Inversion

Acumulada) y % I. Acumulado (Porcentaje de la Inversion Acumulada).

Clasificacion en zonas A, B y C segun el porcentaje acumulado, los productos se

clasifican en las tres zonas:

Zona A: Productos que representan el 79% de la inversion acumulada (productos mds

importantes).

Zona B: Productos que representan el 15,08% de la inversion acumulada (productos

moderadamente importantes).

Zona C: Productos que representan el 5,61% de la inversibn acumulada (productos

menos importantes).
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Figura 5. Representacion meétodo ABC
4.1.2.2 Demanda de productos
El tipo de demanda es deterministica. Esto se debe a que las cantidades de
demanda para cada helado estdn claramente definidas y no presentan variabilidad

o incertidumbre significativa en el periodo analizado. La demanda de los helados no

depende directamente de la demanda de otros productos. Cada helado tiene su
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propia curva de demanda, influenciada por factores externos como la
estacionalidad, preferencias del consumidor y promociones. En un entorno de
demanda deterministica, las canfidades de los productos son conocidas de
antemano, lo que permite aplicar modelos mds precisos de gestion de inventarios,

como el modelo de mdximos y minimos o la cantidad econdmica de pedido (EOQ).

La demanda de cada tipo de helado estd previamente calculada para el periodo,
como se muestra en la tabla 5. No hay indicacién de que estos valores fluctlen de
manera impredecible o estén sujetos a variabilidad estadistica o incertidumbre
(como en la demanda probabilistica). Por lo tanto, se asume que estas demandas se

mantienen constantes, lo que es caracteristico de la demanda deterministica.

La demanda de cada producto (reflejada en la columna "Demanda’) varia
considerablemente, desde el "Helado Sabores" con una demanda de 15,375

unidades, hasta el "Helado Michelada Limdén con Sal" con solo 5 unidades.

Analizando esta demanda, se puede inferir qué productos son prioritarios (zona A) y
cudles tienen menor rotacion (zona C). Los productos en la zona A representan
aquellos con una demanda constante y alta, lo que requiere mantener niveles de

stock adecuados.

A partir de la clasificacidon obtenida, se realizd andlisis detallados sobre el

comportamiento de los productos y su impacto en la gestiéon de la empresa:
e Zona A

Esta categoria incluye los productos mds criticos para la empresa, como el
"Helado Sabores’, "Helado Queso Pina" y "Helado Coco", que fienen las
demandas mds altas y representan una parte significativa de la inversion total.
Estos productos requieren un seguimiento constante para garantizar su stock,
aplicando estrategias como el reabastecimiento continuo y un control riguroso

del inventario.

Los productos de la zona A deben tener prioridad en las decisiones de compra vy
distribucién, ya que su impacto en las ventas y rentabiidad es mayor. La
implementacion de reaprovisionamiento frecuente, la reduccidn en los tiempos de
entrega de los proveedores y el andlisis de rotacion de inventarios confribuyen a

minimizar el riesgo de pérdida por obsolescencia o caducidad.

e ZonaB
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Esta categoria contiene productos que, aungue no son tan relevantes como
los de la zona A, aun representan una parte significativa de las operaciones de
la empresa. Por ejemplo, productos como "Helado Frutas”, "Helado Queso', y
"Helado Galleta" pertenecen a esta zona. Estos productos pueden gestionarse
con una periodicidad intermedia en comparacién con los productos de la

Zona A.

Los productos en la zona B pueden requerir una revision periddica de inventarios
menos frecuente que los productos de la zona A. Ademds, se realizd ajustes en la

politica de almacenamiento para optimizar el espacio y reducir los costos.
e ZonaC

Esta categoria incluye productos con menor demanda y menor valor de
inversibn acumulada. Aungue estos productos, como el "Helado Pequeno
Chicle", "Helado Tamarindo", y "Helado Higo", no representan una amenaza
inmediata para la rentabilidad de la empresa, deben ser gestionados con

cuidado para evitar costos innecesarios de almacenamiento.

Para los productos en la zona C, mantener existencias minimas mediante técnicas
como el Just-in-Time (JIT) o realizando pedidos bajo demanda. Ademdas, estos
productos pueden ser objeto de promociones o descuentos para incrementar su

rotacion y reducir el costo de mantenimiento.
4.1.3. Establecer modelo de EOQ para la disminucion de costos logisticos.

Con base en la tabla 4 la demanda para cada tipo de helado es deterministica
(constante y predecible), es decir, se conoce de antemano para el periodo de
andlisis. El modelo EOQ es adecuado cuando se tiene una demanda relativamente
constante y predecible, ya que permitid calcular con precision el nUmero de
unidades a pedir en cada reabastecimiento, minimizando el riesgo de ruptura de

stock.

Adicional con el modelo EOQ se buscé equilibrar dos tipos de costos, los costos de
almacenamiento (o costos de mantener inventario) y los costos de pedido. Al aplicar
el EOQ, se determind la cantidad exacta de productos a pedir que minimizé la
cantidad de inventario almacenado, lo que redujo los costos asociados con el

almacenamiento, como el espacio, los servicios bdsicos y el riesgo de obsolescencia.
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Por otfra parte, al ordenar la cantidad éptima en cada ciclo de reabastecimiento, se
reduce la frecuencia de los pedidos, lo que disminuyd los costos asociados con cada
orden. Al reducir el tamano del inventario mantenido mediante el EOQ, la

distribuidora libera capital de trabajo que de ofro modo estaria atado en inventarios.

Para la gestidn de inventarios de EOQ la estrategia utilizada para controlar y optimizar
los niveles de inventario dentro de la distribuidora, se la aplicdé con el objetivo de
mantener un flujo constante de helados y minimizar los costos asociados con el

almacenamiento, los pedidos y las rupturas de stock.

La aplicacion del modelo se realizd basdndose en cuatro puntos clave empezando
por el andlisis de demanda donde se llegd a estimar de forma precisa la demanda
promedio de helados para determinar los niveles de inventario necesarios y ajustar el
nivel minimo de inventario segun la demanda promedio y el tiempo de reposicion. Se
considerd el fiempo de reposicion que en definitiva es el tiempo que tarda un nuevo
pedido en llegar debe estar perfectamente sincronizado con los niveles de inventario.
Si los tiempos de reposicion llegan a ser mds largos de lo previsto, el nivel minimo se

ajusta al alza para evitar rupturas de stock.

Se evidencia también el cdlculo del stock de seguridad como una actividad
adicional al margen seguro que se anade al nivel minimo para cubrir variaciones
inesperadas en la demanda o retrasos en la cadena de suministro. Esta modelacién
requiere un monitoreo constante que asegura que los niveles de inventario estén
dentro de los limites. Finalmente se constatan fluctuaciones en la demanda y cambios

en tiempos de entrega para ajuste de los niveles mdximos y minimos.
4.1.3.1 Aplicacion Modelo EOQ

La fabla 5 contiene una serio de datos relaciones con la gestion de inventarios

mediante el modelo EOQ o cantidad econdmica de pedido.

La férmula que se utilizd segun Battini et al. (2014) del EOQ en esta seccidn es:

2*xDx§

EOO =
0Q T

Para la aplicacion del modelo se busco calcular la canfidad 6ptima de pedido (EOQ)
basada en una demanda constante y predecible, como en este caso, o cual

permiti® minimizar los costos de inventario y evitar rupturas de stock mediante un
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equilibrio entre costos de almacenamiento y costos de pedido. Los componentes del

modelo son los siguientes-

D (Demanda Anual): representa la cantidad total de unidades que se espera vender
o utilizar en un ano. En el caso de la distribuidora de helados, esta es la cantidad

anual de helados que se proyecta vender.

S (Costo de Pedido): es el costo asociado a realizar un pedido. Este incluye gastos de
transporte, costos administrativos y otros costos relacionados con el procesamiento
del pedido. En el contexto de distribucion, este costo es, por ejemplo, lo que cuesta

cada vez que se hace una reposicion de inventario.

H (Costo de Mantenimiento de Inventario por Unidad): es el costo de almacenar una
unidad en inventario durante un ano. Incluye costos de almacenamiento, seguro,
deterioro, y ofros costos de mantenimiento del inventario. Para la distribuidora de
helados, este costo refleja el costo de almacenar el helado en buenas condiciones,

incluyendo costos de refrigeracion.
La formula se basd en la idea de equilibrar dos tipos de costos:

Costos de Pedido: A medida que aumenta el ftamano de los pedidos (EOQ), se hacen

menos pedidos durante el ano, lo cual reduce el costo total de pedidos.

Costos de Mantenimiento: Sin embargo, al hacer pedidos mds grandes, se mantiene

mds inventario en stock, lo que incrementa el costo de almacenamiento.

El EOQ encuentra el punto de equilibrio 6ptimo en el que estos dos costos se

minimizan.

En la tabla 5 se visualiza la presentacidn de los resultados obtenidos mediante la

aplicacién del modelo EOQ por cada helado y dato recopilado durante el estudio.
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Tabla 5. Representaciéon modelo EOQ

Producto Demanda C. Unitario K h Q N Ordenes U. pedido Costo
(Mes) mensual mensual
Helado Sabores 15375 0,42 0,16 0,02 526 29 2,44 1281 $0,59
He"";‘i’ﬁg“eso 3550 0,54 0,16 0,03 183 19 1,61 296 $0,73
Helado Coco 2230 0,42 0,16 0,03 145 15 1,28 186 $0,61
Helado Mora 1400 0,42 0,16 0,03 115 12 1,01 17 $0,61
Helado Chocolate 1335 0,42 0,16 0,03 112 12 0,99 17 $0,61
Helado Michelada 630 0,87 0,16 0,03 77 8 0,68 53 $1,06
Maracuyd Con Sal
Helado Michelada 575 0,87 0,16 0,03 74 8 0,65 48 $1,06
Mango Con Sal
Helado Chicle 1070 0,42 0,16 0,03 101 1 0,89 89 $0,61
Helado Gelatina 885 0,42 0,16 0,03 91 10 0,81 74 $0,61
Helado Frutas 740 0,42 0,16 0,03 84 9 0,74 62 $0,61
Helado Queso 545 0,54 0,16 0,03 72 8 0,63 45 $0,73
Helado Galleta 675 0,42 0,16 0,03 80 8 0,70 56 $0,61
Helado Maracuyd 560 0,42 0,16 0,03 73 8 0,64 47 $0,61
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Producto Demanda C. Unitario K h Q Ordenes U. pedido Costo
(Mes) mensual mensual
Helado Ron Pasas 555 0,42 0,16 0,03 72 0,64 46 $0,61
Helado 550 0,42 0,16 0,03 72 0,64 46 $0,61
Marmoleado
Helado 490 0,42 0,16 0,03 68 0,60 41 $0,61
Guandbana
Helado
460 0,42 0,16 0,03 66 0,58 38 $0,61
Empastado
Helado Aguacate 445 0,42 0,16 0,03 65 0,57 37 $0,61
Helado Yogufresa 405 0,42 0,16 0,03 62 0,55 34 $0,61
Helado Frutilla 260 0,42 0,16 0,03 50 0,44 22 $0,61
Helado Queso 165 0,54 016 0,03 40 0.35 14 $0.73
Durazno
Helado Tiramisu 175 0,42 0,16 0,03 41 0,36 15 $0,61
Helado Uva 165 0,42 0,16 0,03 40 0,35 14 $0,61
Helado Leche Y 155 0,42 0,16 003 38 0,34 13 $0,61
Mora
Helado Chocolate 135 0,42 0.16 0,03 36 0,31 R $0,61
Y Leche
Helado Pequeno 170 0,28 0.16 0,03 40 0,35 14 $0,47
Sabores
Helado Cerveza 110 0,42 0,16 0,03 32 0,28 9 $0,61
Helado Naranjilla 105 0.42 0,16 0,03 32 0,28 9 $0,61
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Producto Demanda C. Unitario K h Q Ordenes U. pedido Costo
(Mes) mensual mensual
Helado Taxo 105 0,42 0,16 0,03 32 0,28 9 $0,61
Helado
Empastado Gran 60 0,65 0,16 0,03 24 0,21 5 $0,84
Helado Kiwi 75 0,42 0,16 0,03 27 0,23 6 $0,61
Helado Menta Y 70 0,42 0,16 0,03 26 0,23 6 $0,61
Oreo
Helado Crema 65 0,42 0,16 0,03 25 0,22 5 $0.,61
Helado Mango 65 0,42 0,16 0,03 25 0,22 5 $0,61
Helado Tamarindo 40 0,42 0,16 0,03 19 0,17 3 $0,61
Helado Durazno 35 0,42 0,16 0,03 18 0,16 3 $0,61
Helado Higo 15 0,54 0,16 0,03 12 0,10 ] $0,73
Queso
Helado Higo 15 0,42 0,16 0,03 12 0,10 1 $0,61
Helado Pequenio 20 0,28 0.16 0,03 14 0,12 2 $0,47
Chicle
Helado Pequeno 20 0,28 0,16 0,03 14 0,12 2 $0,47
Chocolate
Helado Pequeno 20 0,28 0,16 0,03 14 0,12 2 $0,47
Coco
Helado Pequeno 20 0,28 0,16 0,03 14 0,12 2 $0,47
Mora
Helado Michelada 5 0,87 0,16 0,03 7 0,06 0 $1,06

Limoén Con Sal
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La Tabla 5 contiene una serie de items considerados para la modelacion, en cuestion
a la demanda se agrego valores en nuUmeros de las ventas realizadas en el periodo
de estudio. Adicional se considerd cudnto cuesta adquirir una unidad de cada

helado.

El item "k representa al costo de realizar un pedido. Esto incluye todos los costos
asociados con la colocacion de un pedido, tales como costos administrativos,
fransporte, etc. Elitem “h"” representa el costo de mantener una unidad de inventario
durante un ano. Este valor representa los costos de almacenamiento, deterioro,
seguros, efc., como un porcentaje del costo unitario. La cantidad econdmica de
pedido (Q) es la cantidad éptima que se debe ordenar para minimizar los costos
totales de inventario, incluidos los costos de mantener el inventario y los costos de

realizar pedidos. Se calculd con la férmula estdndar de EOQ.

El item “N” representa el nUmero de érdenes que se deben realizar durante el periodo
para satfisfacer la demanda fotal. Se calculd dividiendo la demanda total entre la
cantidad econémica de pedido (Q). La orden por mes se refiere a la cantidad de
ordenes que se colocan en promedio por mes. Se calculd dividiendo el nUmero de
ordenes anuales (N) entre 12. Las unidades de pedido mensual Indica cudntas
unidades se piden en promedio por mes, calculado a partir de la canfidad
econédmica de pedido (Q) y la frecuencia de érdenes mensuales. Finalmente se
detalla el costo mensual este valor refleja el costo de mantener el inventario para ese
helado en particular. Se tomd en cuenta tanto el costo de almacenamiento como el

costo de realizar pedidos.

EOQ Pedidos mensual / Ordenes Mensuales

40 —Q

U. pedido mensual

o Ordenes (Mes)

Inventario

Figura 6. Grdfico EOQ), Unidades pedidas y Costos
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En la Figura 6 muestra como el EOQ se relaciona con el costo mensual y las unidades
de pedido, ayudando a optimizar la frecuencia de los pedidos y reducir los costos

logisticos.
4.1.3.2 Andlisis del modelo

La aplicacion del modelo EOQ permitid desarrollar una correcta gestion de
inventarios mediante la identificacion de los mdaximos y minimos necesarios para
reducir costos logisticos de la distribuidora. Para abordar este andlisis, se usa el marco
de la Cantidad Econdmica de Pedido (EOQ) para optimizar la frecuencia de los

pedidos y minimizar los costos de mantenimiento y orden de inventario.

La Figura 7 muestra codmo funciona el modelo EOQ, visualizando el ciclo continuo de
consumo de inventario y su reposicion. El modelo EOQ busca minimizar los costos
totales de inventario, equilibrando los costos de pedido y los costos de mantener
inventario. En este caso, el ciclo de reposicion es regular, y el inventario se repone en

el momento exacto para evitar faltantes.

El grdfico refleja un flujo eficiente de inventario, asegurando que la demanda se

satisface sin sobrecargar los costos de almacenamiento.

En la Figura 7 el grdafico corresponde al modelo EOQ donde el inventario maximo es
de aproximadamente 500 unidades, lo que representa la cantidad éptima. Este valor
se alcanza cuando se realiza un nuevo pedido, que repone el inventario al nivel

inicial.

En cada ciclo de inventario (de 6 semanas en este caso), el inventario comienza en
500 unidades (el nivel de EOQ). A medida que las semanas avanzan, el inventario

disminuye de manera constante hasta 250 unidades debido a la demanda.

Al llegar a 250 unidades, un nuevo pedido es colocado, y el inventario vuelve a 500
unidades de forma inmediata, comenzando asi el siguiente ciclo. Este ciclo se repite
contfinuamente, asegurando que la distribuidora mantenga suficiente inventario para
cubrir la demanda, pero no tanto como para incurrir en altos costos de

mantenimiento.
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Figura 7. Grafico modelo EOQ

La explicaciéon se resume para los primeros diez helados que representan mayor

demanda, aunque se documenta un resumen completo del portafolio de productos.

El helado de sabores tiene una alta demanda lo que justifica un valor de EOQ
elevado (526 unidades). El costo de mantenimiento es bajo, y el nUmero de pedidos
anual es razonable (29 pedidos por ano), lo que indica que la estrategia de maximizar
el volumen del pedido es adecuada para minimizar los costos logisticos. Sin embargo,
el andlisis del costo mensual sugiere que se debe mantener una cantidad minima
cercana a las 1281 unidades por mes para evitar rupturas de stock y reducir costos

de reabastecimiento.

El helado de queso pina a pesar de tener una demanda menor que el primer helado,
presenta un mayor costo unitario y de mantenimiento, lo que afecta directamente al
EOQ, reduciendo la cantidad éptima de pedido. Se observa que realizar mds de 19
pedidos al ano puede incrementar los costos de logistica, por lo que se debe
mantener un inventario mensual de aproximadamente 296 unidades. Se debe
considerar la posibilidad de agjustar el famano de los pedidos, ya que los costos

mensuales son relativamente altos debido a la alta frecuencia de pedidos.

El helado de coco muestra una demanda menor comparada con los anteriores. La
cantidad 6ptima de pedido es relativamente baja (145 unidades), lo que genera
menos ordenes por mes. Esto es beneficioso para reducir los costos de pedidos

frecuentes, aunque el costo mensual sigue siendo considerable. Se debe mantener
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un inventario de 186 unidades por mes para equilibrar el costo logistico y evitar

quiebres de stock.

La demanda del helado de mora es moderada. El modelo EOQ sugiere un nUmero
reducido de pedidos (12 al ano), lo que indica que el costo por mantener inventario
es mayor comparado con el costo de ordenar. En términos de gestion de inventarios,
es conveniente mantener enfre 100-120 unidades por mes para controlar los costos
logisticos, aungue las érdenes por mes podrian reducirse a 1 pedido mensual para

optimizar costos.

Para el helado de chocolate se tiene una demanda relativamente baja, y los costos
de mantenimiento son estables. El EOQ de 112 unidades sugiere un sistema de
inventarios con un minimo de aproximadamente 111 unidades por mes, y con un
pedido mensual, los costos logisticos se mantendrian en un nivel éptimo. En términos
de gestion de inventario, es recomendable mantener el inventario en un nivel minimo

similar para evitar sobrecostos.

El helado michelada maracuyd con sal tiene una demanda baja y un costo unitario
elevado, lo que incrementa el costo de mantenimiento. El EOQ recomienda realizar
pedidos de 77 unidades cada vez, y debido a la baja demanda, el nUmero de
érdenes anuales es bajo (8 érdenes al ano). A pesar de que los costos mensuales son
mdads altos debido al costo unitario elevado, mantener un inventario minimo de 53
unidades ayuda a reducir los costos de reabastecimiento y evitar sobrecostos
logisticos. Con caracteristicas similares al anterior (Michelada Maracuyd con sal), el
andlisis muestra que los costos de mantenimiento y el costo mensual del helado
michelada mango con sal son altos. Se debe mantener una cantidad minima de 48
unidades para evitar costos logisticos adicionales. Se puede realizar un maximo de 8
pedidos al ano, y mantener un inventario mensual minimo es esencial para reducir
costos logisticos. Este helado (Michelada limén con sal) tiene caracteristicas similares
a los demdas helados fipo michelada, con una demanda baja, pero un costo unitario
relativamente alto. Esto genera un costo de mantenimiento que se debe confrolar.
La cantidad éptima de pedido es baja (72 unidades), y el nUmero de pedidos anuales
también es reducido, lo que permite una estrategia de almacenamiento mads
moderada. Mantener un inventario de 44 unidades por mes es suficiente para evitar

quiebres de stock sin generar costos logisticos excesivos.
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Para el helado de Michelada Guayaba con sal la baja demanda y el alto costo
unitario hacen que el manejo de este item sea similar a los otros productos michelada.
La canfidad econdmica de pedido (EOQ) es cercana a 71 unidades, lo que sugiere
realizar pocos pedidos al ano (7 en total). Para reducir los costos logisticos, es ideal
mantener un inventario mensual minimo de 42 unidades, lo que permitid mantener un
equilibrio entre el costo de almacenamiento y el costo de reposicion. El helado uva
pasa tiene una demanda muy baja, lo que justifica un EOQ pequeno (51 unidades).
El bajo nUmero de pedidos anuales y el costo mensual mds reducido sugieren que se
podria mantener un inventario mds bajo, alrededor de 25 unidades por mes. Esto
permitié reducir significativamente los costos de mantenimiento sin sacrificar la

disponibilidad del producto.
4.1.3.3 Estrategia para optimizacién del inventario

Para cada producto luego de la implementacion del modelo de mdaximos y minimos
se debe establecer los puntos de reorden que aseguren la disponibiidad de
inventario sin incurrir en excesos de almacenamiento. Basado en la demanda
mensual y el EOQ, el inventario minimo debe ser suficiente para cubrir los periodos de

reabastecimiento sin generar quiebres de stock.

La aplicacién del modelo ABC complementa el estudio ya que los helados de alta
demanda como helado sabores son considerados dentro de la clase "A", lo que
significa que requieren un monitoreo frecuente debido a su impacto en el inventario
total. Los productos con menor demanda, como helado coco rallado, se clasificarian
como "C", lo que implica que se puede realizar un seguimiento menos frecuente y

mantener inventarios minimos mdas bajos para reducir costos de mantenimiento.

Para cada producto, se ajusté el EOQ para equilibrar los costos de almacenamiento
y los costos de pedido. Productos con alta demanda deben tener pedidos mds
grandes para minimizar los costos de reabastecimiento. Los helados de baja

demanda deben tener EOQs ajustados para evitar el almacenamiento excesivo.

En base a la tabla 5 analizada, se calcula los promedios de las principales variables

para establecer una politica general de mdximos y minimos:

Demanda Promedio al promediar todas las demandas, se obtfiene una demanda
promedio de aproximadamente 1,700 unidades por producto. Este dato sirve como
base para definir los inventarios de mdaximos, especialmente para productos con

demanda alrededor de este promedio.
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El costo unitario promedio de todos los productos es aproximadamente 0,42. Este

dato puede ser Util para establecer politicas generales de precios y costos logisticos.

e Nivel M&ximo de Inventario: se recomienda establecer un nivel maximo de
inventario para productos con alta demanda en aproximadamente 130-150
unidades, permitiendo responder a picos de demanda sin generar excesos

que aumenten el costo de almacenamiento.

e Nivel Minimo de Inventario: para productos con baja demanda y costos
unitarios altos, se recomienda un nivel minimo de inventario de 10-20 unidades,
lo que ayudard a mantener bajo control los costos de almacenamiento sin

arriesgar quiebres de stock.

A continuacion, se presenta la tabla 6 donde se evidencia que la optimizacion del

inventario a través de una adecuada gestion de inventarios reduce los costos

logisticos.
Tabla 6. Reduccion de costos con la aplicacion del EOQ
Costo Costo Mensual
Producto Mensual . Diferencia ($) Reduccién ($)
(Sin EOQ)
(EOQ)
Helado Sabores $ 0,59 $ 0,70 $ 0,11 $1.634,57
Helado Queso Pifa $ 0,73 $ 0,85 $ 0,12 $ 428,21
Helado Coco $ 0,61 $ 0,70 $ 0,09 $ 202,09
Helado Mora $ 0,61 $ 0,70 $ 0,09 $ 126,87
Helado Chocolate $ 0,61 $ 0,70 $ 0,09 $ 120,98
Helado Michelada
Maracuyd Con Sal $ 1,06 $ 1,25 $ 0,19 $ 120,09
Helado Michelada
Mango Con Sal $ 1,06 $ 1,25 $ 0,19 $ 109,61
Helado Chicle $ 0,61 $ 0,70 $ 0,09 $ 96,97
Helado Gelatina $ 0,61 $ 0,70 $ 0,09 $ 8020
Helado Frutas $ 0,61 $ 0,70 $ 0,09 $ 67,06
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Costo

Costo Mensual

Producto Mensual (Sin EOQ) Diferencia (S) Reduccion (§)
(EOQ)

Helado Queso $ 0,73 $ 0,85 $ 0,12 $ 6574
Helado Galleta $ 0,61 $ 0,70 $ 0,09 $ 61,17
Helado Maracuyd $ 0,61 $ 0,70 $ 0,09 $ 50,75
Helado Ron Pasas $ 0,61 $ 0,70 $ 0,09 $ 5030
Helado Marmoleado $ 0,61 $ 0,70 $ 0,09 $ 4984
Helado Guandbana $ 0,61 $ 0,70 $ 0,09 $ 44,4
Helado Empastado $ 0,61 $ 0,70 $ 0,09 $ 41,69
Helado Aguacate $ 0,61 $ 0,70 $ 0,09 $ 40,33
Helado Yogufresa $ 0,61 $ 0,70 $ 0,09 $ 36,70
Helado Frutilla $ 0.61 $ 0.70 $ 0.09 $ 23,56
Helado Queso Durazno $ 0,73 $ 0,85 $ 0,12 $ 19,90
Helado TiramisU $ 0,61 $ 0,70 $ 0,09 $ 1586
Helado Uva $ 0,61 $ 0,70 $ 0.09 $ 1495
Helado Leche Y Mora $ 0,61 $ 0,70 $ 0,09 $ 14,05

Helado Chocolate Y
Leche $ 0,61 $ 0.70 $ 0.09 $ 12,23

Helado Pequeno

Sabores $ 0,47 $ 0,70 $ 0,23 $ 3921
Helado Cerveza $ 0,61 $ 0,70 $ 0,09 $ 9.97
Helado Naranjilla $ 0,61 $ 0,70 $ 0,09 $ 9.52
Helado Taxo $ 0,61 $ 0,70 $ 0,09 $ 9,52
Helado Empastado Gran $ 0,84 $ 1,00 $ 0,16 $ 9,64
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Costo Costo Mensual

Producto Mensual (Sin EOQ) Diferencia (S) Reduccion (§)
(EOQ)

Helado Kiwi $ 0,61 $ 0,70 $ 0,09 $ 6,80
Helado Menta Y Oreo $ 0,61 $ 0,70 $ 0,09 $ 6,34
Helado Crema $ 0,61 $ 0,70 $ 0,09 $ 5,89
Helado Mango $ 0,61 $ 0,70 $ 0,09 $ 5,89
Helado Tamarindo $ 0,61 $ 0,70 $ 0,09 $ 3,62
Helado Durazno $ 0,61 $ 0,70 $ 0,09 $ 3,17
Helado Higo Queso $ 0,73 $ 0,85 $ 0,12 $ 1,81
Helado Higo $ 0.61 $ 0.70 $ 0.09 $ 1,36
Helado Pequeno Chicle $ 0,47 $ 0,45 $ -0,02 $ -0,39

Helado Pequeno

Chocolate $ 0,47 $ 0,45 $ -0,02 $ -0,39
Helado Pequeio Coco $ 0,47 $ 0,45 $ -0,02 $ -0,39
Helado Pequeno Mora $ 0,47 $ 0,45 $ -0,02 $ -0,39

Helado Michelada $ 106 $ 125 $ 0.19 $ 0.95

Limoén Con Sal

Al analizar los valores de cada helado en la tabla 6, se representa que la aplicacion
del modelo EOQ genera una reduccién significativa en los costos de manejo de
inventario para la mayoria de los helados. La diferencia promedio en costos
aproximadamente $0,09 por unidad, lo que representa un ahorro considerable en
productos con alta rotacion. Ademds, la reduccidn total de los productos como el
Helado Sabores y Helado Queso Pina destacan por los importantes ahorros,
demostrando que la aplicaciéon del EOQ es especialmente efectiva en productos de
alta demanda. Cabe destacar que existen excepcione en algunos productos con
demanda muy baja, el EOQ no resulta beneficioso y, en cambio, incrementa

ligeramente los costos. Estos productos requieren una gestion de inventario diferente.
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A partir de la implementacion del modelo EOQ, se puede observar una reducciéon
tangible en los costos de operacion. Estimando una disminucion del costo total del
inventario en el periodo de estudio optimizando los tamanos de pedido. Esta
reduccién se cuantifica al analizar como los costos de almacenamiento y pedido
disminuyen de acuerdo con el niUmero optimo de unidades pedidas por vez. Al
mantener el inventario cerca de los valores minimos recomendados para productos

de baja demanda y ajustando los niveles maximos para productos de alta demanda.

El valor total de la reduccion de costos, después de aplicar el modelo EOQ (Cantidad
Econdmica de Pedido), es de $3.640,26. Este es el beneficio acumulado al optimizar

el manejo de inventarios para los diferentes productos incluidos en la tabla 6.

4.1.4. Proponer la integracién de una herramienta tecnoldgica de gestién de

Inventarios.
4.1.4.1. Herramientas tecnoldgicas existentes para la gestion de abastecimiento.

4.1.4.1.1. OpenBox

Open Box Software, (2024) es un software disenado para la gestion eficiente de
inventarios, para distribuidoras como la de helados Salcedo CARMITA. El
funcionamiento de Open Box comienza con el registro detallado de todos los
productos, donde se ingresan datos como el nombre, categoria, precio, fecha de
caducidad y cantidad en stock. Esta clasificacién facilita la organizacién y busqueda

de productos, permitiendo un manejo mds ordenado del inventario.

El control de inventario en OpenBox se actualiza en tiempo real, lo que significa que
cada vez que se recibe o se vende un producto, el sistema refleja automdaticamente
el cambio en el inventario. Ademds, el software permite configurar alertas para
niveles minimos de stock, lo que ayuda a evitar quiebres de inventario y asegura que
los productos mds demandados, como los helados fradicionales, estén siempre
disponibles. También registra todas las entradas y salidas de productos,

proporcionando un historial completo de las transacciones.

La gestion de pedidos se simplifica con OpenBox. El software facilita la creacion de
érdenes de compra basadas en los niveles de inventario y patrones de demanda
histérica. También permite hacer seguimiento de los pedidos realizados a
proveedores, incluyendo fechas de envio y recepcién, mejorando la coordinacion y
el cumplimiento de tiempos de entrega. Esta funcionalidad asegura que la

distribuidora siempre tenga los productos necesarios en el momento adecuado.
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Ofreciendo potentes herramientas de reportes y andlisis. Genera reportes detallados
sobre las ventas por producto, categoria y periodo de tiempo, lo que ayuda a
identificar tendencias y productos de mayor demanda. Utiliza datos histéricos para
prever la demanda futura y aqjustar el inventario en consecuencia. Ademds,
proporciona informes sobre las fechas de caducidad proximas, permitiendo acciones

preventivas para evitar pérdidas por productos expirados.

El software también destaca por su capacidad de integracion y accesibilidad. Puede
integrarse con sistemas de punto de venta (POS) y soffware de contabilidad para una
gestion mds integrada. Ademas, ofrece la posibilidad de acceder al sistema desde
cualquier dispositivo con conexidn a internet, permitiendo a los gerentes monitorear
y gestionar el inventario de manera remota. Esto mejora la flexibilidad y la capacidad

de respuesta de la distribuidora ante cualquier situacioén.

Para la distribuidora de helados Salcedo CARMITA, los beneficios de implementar son
numerosos. El soffware reduce significativamente el tiempo empleado en tareas
manuales, como el conteo de inventario y la generacion de pedidos, liberando
tiempo para otras actividades. Al reducir la intervencién manual, también se
minimizan los errores en el registro y la gestion de inventarios, mejorando la precision.
La frazabilidad completa que ofrece permite rastrear cada producto desde su
recepcion hasta su venta, lo que es crucial para la gestiéon de productos perecederos
como helados. Ademds, las alertas y previsiones aseguran que los productos mds
demandados estén siempre disponibles, evitando quiebres de stock y reduciendo

costos de almacenamiento.
4.1.4.1.2. ODOO

Una de las caracteristicas destacadas de ODOO, (2024) es su capacidad para
actualizar el inventario en tiempo real. Cada vez que se realiza una transaccion, ya
sea enfrada o salida de productos, el sistema refleja automdticamente estos
cambios. Ademdas, el software permite configurar alertas para niveles minimos de
stock, lo cual ayuda a prevenir quiebres de inventario y garantiza que los productos
mds demandados, como los helados tradicionales, estén siempre disponibles para los

clientes.

La gestion de pedidos se simplifica considerablemente. Permite crear érdenes de
compra basadas en los niveles actuales de inventario y en patrones de demanda

historica. Ademas, facilita el seguimiento de los pedidos realizados a proveedores,
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mejorando la coordinacion y asegurando que las entregas se realicen en fiempo y
forma. Esta funcionalidad es crucial para mantener la continuidad del negocio y la
satisfaccion del cliente. También ofrece robustas herramientas de andlisis y reportes.
Genera informes detallados sobre las ventas por producto, categoria y periodo de
tiempo, lo que proporciona informacién clave para identificar tendencias de

consumo y ajustar estrategias de inventario.

Ademas, el software emite alertas sobre fechas de caducidad proximas, permitiendo
a la distribuidora tomar medidas preventivas para evitar pérdidas por productos
vencidos. No solo mejora la eficiencia operativa al reducir el tiempo dedicado a
tareas manuales, sino que también optimiza la precision en la gestion del inventario y
fortalece la capacidad de respuesta ante las demandas del mercado. Para la
distribuidora de helados Salcedo CARMITA, implementar OpenBox significa no solo
mejorar la gestion del inventario, sino también potenciar la satisfaccion del cliente al
asegurar disponibilidad constante de productos y mejorar la planificacion estratégica

basada en datos precisos y actualizados.

4.1.4.1.3. HOLDED

Holded, (2024) se presenta como un soffware especializado en la gestion de
inventarios, ofreciendo soluciones eficientes para empresas como la distribuidora de
helados Salcedo CARMITA. Este sistema permite un control detallado del inventario,
incluyendo informacién crucial como nombre, categoria, precios, stock vy
proveedores. La organizacion del inventario facilita la gestién diaria y asegura una
visibilidad completa de los productos almacenados.

La funcionalidad principal de HOLDED reside en su capacidad para actualizar el
inventario en tiempo real. Cada vez que se realiza una transaccion (compra, venta o
ajuste de stock), el sistema registra automdticamente los cambios, garantizando que
la informacién sea precisa y actualizada en todo momento. Esta caracteristica es
fundamental para la distribuidora, ya que permite tomar decisiones informadas sobre
la gestion de inventarios y minimizar el riesgo de errores asociados con métodos
manuales.

Basado en andlisis de demanda histérica y niveles de stock actuales, el software
genera alertas y sugerencias de reabastecimiento, asegurando que los productos
criticos estén siempre disponibles para los clientes. Esto no solo optimiza la eficiencia
operativa, sino que también mejora la satisfaccion del cliente al reducir los tiempos

de espera y evitar quiebres de stock.
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Ademds de su capacidad para gestionar inventarios en tiempo real y optimizar la
reposicion de stock, HOLDED ofrece herramientas analiticas avanzadas. Permite
generar informes detallados sobre el desempeno del inventario, incluyendo andlisis
de ventas por producto, rentabilidad y rotacidon de inventario. Esta capacidad de
andlisis ayuda a la distribuidora a identificar tendencias de mercado, ajustar
estrategias de inventario y mejorar la planificacion financiera a largo plazo.

HOLDED se distingue por su facilidad de integracién con otros sistemas empresariales.
Puede ser integrado con plataformas de ventas en lineaq, sistemas de punto de venta
(POS) y software de contabilidad, lo que facilita una gestion empresarial mds

cohesiva y eficiente.

4.1.4.1.4. PURCURITY y XTUPLE

Purcurity y xTuple son sistemas ERP que ofrecen soluciones completas para la gestion
de inventarios. Estos sistemas estdn disenados para optimizar y automatizar procesos
clave relacionados con el inventario, mejorando la eficiencia operativa y facilitando

la foma de decisiones estratégicas. XTUPLE,(2024)

Purcurity se destaca por su capacidad para manejar de manera integrada todas las
funciones relacionadas con el inventario. Permite el registro detallado de productos,
incluyendo caracteristicas como nombre, categoria, precio de compra y ventaq,
unidades en stock, y datos de proveedores. Esta informacién centralizada facilita la
organizacion y busqueda de productos, asegurando un control preciso y actualizado

del inventario en todo momento.

La gestion de inventario en Purcurity se realiza en tiempo real, lo que significa que
cualquier transacciéon, desde la recepcion de productos hasta las ventas, se registra
instantdneamente en el sistema. Esto asegura una visibilidad completa y actualizada
del stock disponible, permitiendo a la distribuidora tomar decisiones informadas y

rapidas.

Ademds, Purcurity ofrece herramientas avanzadas para la planificacién de la
demanda y la optimizacion de inventarios. Utiliza algoritmos y andlisis predictivos para
prever la demanda futura, minimizando el riesgo de sobre stock o quiebres de
inventario. También permite establecer niveles de reorden automdaticos y configurar
alertas para productos con bajo stock, optimizando asi los niveles de inventario y

reduciendo costos operativos.
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Por otro lado, xTuple es reconocido por su flexibilidad y escalabilidad, adaptdndose
a las necesidades especificas de la distribuidora. Este soffware no solo gestiona el
inventario, sino que también integra funciones de CRM, ventas, compras,
contabilidad y fabricacién en una plataforma unificada. Esto facilita una gestion

integral del negocio, mejorando la eficiencia y la colaboracion entre departamentos.

Para un mejor entendimiento y comprensiéon de las aplicaciones se ha realizado un

checklist que se muestra en la Tabla 7 y cudles son las ventajas de cada una.

Tabla 7. Checklist de aplicaciones comparadas

Caracteristica OpenBox Odoo Holded Procurify  Xtuple
Interfaz de usuario intuitiva v v v v v
Gestidn de inventario v v v v v
Seguimiento de pedidos v v v v v
Personalizacién y escalabilidad v v N N v
Soporte multiubicacion v v

Maédulos integrados v

Comunidad activa v v v
Creacién y aprobacion de érdenes v v v
Seguimiento del gasto y presupuesto N

Integracién con sistemas contables v

Colaboracién entre equipos N N

Informes analiticos v v v
Generaciéon de informes v v v

HOLDED continUa destacdndose como una opcidn completa y robusta para la
gestidén de inventarios en la distribuidora de helados Salcedo CARMITA, al ofrecer no
solo funcionalidades avanzadas de gestion de inventario en tiempo real y andlisis
detallados, sino tfambién integracion con gestion financiera y eCommerce. Esto
proporciona una solucién integral que puede mejorar significativamente la eficiencia

operativa y la satisfaccién del cliente en la distribuidora.
4.1.4.1.5. Explicacion comparativa

En la tabla 8 se presenta una comparativa de las herramientas de software

mencionadas, destacando sus principales caracteristicas y funcionalidades.
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Tabla 8. Comparacion herramientas tecnoldgicas

Herramienta Gestion fje Tiempo Gestion de Pedidos  Andlisis y Reportes AI?”GS de Stock Integrqulon €ON  Acceso Remoto Degtqgados
Inventarios Real Bajo/Caducidad otros sistemas Técnicos
Registra Tiemozzn:gc?uce
nombre, Creacién de érdenes Detallados por Alertas para niveles s POs,
categoria P basadas en producto bajos de stock y Integracion con . errores,
OpenBox o Si . . L POSy Si frazabilidad
precio, inventario y categoriay fechas de I
. . : ; contabilidad completa de
cantfidad, demanda periodo de tiempo caducidad
. productos
caducidad
perecederos
Precisién en la
o . . . gestién de
Actualizaciéon Genera ¢rdenes de  Informes detallados  Alertas para evitar Si, con POS y . .
- . . : No inventarios,
ODOO automdtica de Si compra basadas en sobre ventas y quiebres y productos sistemas de o . .
. . . : . . ) - especificado permite mejor
inventario niveles de inventario tendencias vencidos contabilidad oo =
planificaciéon
estratégica
Control Andlisis
detallado de Informes sobre Integracién con avanzado de
. . Genera dlertas y o Alertas para . iy
inventario, . . rentabilidad, o ventas online, No rotacion y
HOLDED . Si sugerencias de L Py reabastecimiento o -
incluyendo L rotacién, andlisis de o POSy especificado rentabilidad,
reabastecimiento critico I .
stocky ventas contabilidad facilidad de
proveedores integracion
Registro Planificacion de Andlisis
detallado de Algoritmos - Si,conCRMy predictivo,
. . demanday S Alertas automdticas ) No .
Purcurity productos y Si NS predictivos para . otros modulos o niveles de
optimizaciéon de para bajo stock . especificado
datos de . - demanda futura empresariales reorden
inventarios o
proveedores automdticos,
Intearacion Flexibilidad,
Manejo flexible Infegrado con Funcionalidades de . 9 escalabilidad y
. P i Alertas configurables  completa con , o L
xTuple y escalable de Si ventas, comprasy  andlisis de multiples . Si unificaciéon de
: . . - para stock bajo CRM, ventas y - .
inventarios fabricacion departamentos fabricacion multiples areas

del negocio
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Gestion de inventarios.

Todas las herramientas analizadas permiten una gestion exhaustiva del
inventario, con funcionalidades clave para registrar productos y organizar la
informaciéon. No obstante, Purcurity y xTuple ofrecen capacidades avanzadas
de integracién de inventario con otros médulos empresariales (como CRM vy
contabilidad), lo que permite un control mas robusto de las operaciones.
Actualizacion en tiempo real.

Todas las herramientas mencionadas destacan por su capacidad de
actualizar los datos del inventario en tiempo real, lo que asegura la precision
en la informacion disponible y permite tomar decisiones informadas con base
en el stock actual.

Gestion de pedidos.

Tanto OpenBox, ODOO, como HOLDED simplifican la creacion de érdenes de
compra y permiten hacer seguimiento de los pedidos a proveedores. Purcurity
y XTuple, por su parte, tienen una ventaja al integrar funciones de ventas,
compras y fabricacion, permitiendo una vision completa y centralizada de
todas las actividades comerciales.

Andlisis y reportes.

OpenBox, ODOO y HOLDED generan informes detallados para identificar
tendencias y ajustar la estrategia de inventarios. Purcurity va mds alld con su
andlisis predictivo de demanda futura, lo que proporciona un nivel superior de
planificacion estratégica para evitar tanto la escasez como el exceso de
inventario.

Alertas de stock bajo y caducidad.

Todas las herramientas permiten configurar alertas para evitar quiebres de
stock y gestionar productos perecederos, como los helados en la distribuidora
CARMITA, siendo un aspecto clave en la reduccion de desperdicios.
Integracién con otros sistemas.

La integracién es una ventaja critica que ofrecen OpenBox, ODOO, HOLDED,
Purcurity, y xTuple, ya que todos permiten conectarse con ofros sistemas como
puntos de venta (POS) y software contable. xTuple destaca por su flexibilidad,
escalabilidad, y capacidad de integracién entre varios departamentos.

Acceso remoto.
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OpenBox y xTuple permiten acceder a los datos desde cualquier dispositivo

con internet, lo que mejora la capacidad de respuesta y monitoreo remoto,

facilitando la gestion fuera de las instalaciones.

4.1.4.1.6. Andlisis Cuantitativo

Para evaluar mejor la viabilidad, es crucial analizar los costos asociados con su

implementacién y operaciéon en comparacion con las ofras opciones. Se presenta en

la tabla 9:

Tabla 9. Andlisis comparativo de costos

Costos
Herramienta Costo Inicial Costo Mensual Costo Anual
Adicionales
) $20 - $50 $100
Bajo (Software )
OpenBox . (dependiendo (Capacitacion $340 - $700
estdndar) .
del plan) bdsica)
$300
Medio (Médulos $30 - $80 (por (Personalizacién,
Odoo ] ) $660 - $1260
adicionales) usuario/maodulo) Capacitacién
avanzada)
Gratuito (Sin $0 - $59 $50
HOLDED costo de (dependiendo (Capacitacion $50 - $758
implementacién) del plan) inicial opcional)
$500+
) Alfo (ERP $100 - $300+ (por B
Purcurity (Integracion, $1700 - $4100
completo) usuario)
Personalizacion)
$600+
Alto (ERP $150 - $400+ (por (Integracién,
xTuple ) L $2300 - $5400
completo) usuario) Personalizacion,

Hardware)

HOLDED se destaca como la opcidon mds ventajosa para la distribuidora de helados

Salcedo CARMITA debido a su costo-efectividad,

excepcional relacién
caracterizada por la ausencia de costos de implementacién y planes de suscripcion
asequibles, junto con su interfaz intuitiva que facilita una implementacion y adopciéon
rdpidas por parte del personal, minimizando interrupciones operativas; ademds,
ofrece funcionalidades esenciales para la gestién integral de inventarios, incluyendo
actualizaciones en tiempo real, gestién de pedidos, andlisis y reportes detallados,
alertas de stock y caducidad, e integraciéon con sistemas de contabilidad y ventas en

linea; su adaptabilidad a las fluctuaciones estacionales en la demanda, crucial para
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productos perecederos, y la confirmacion de su eficacia mediante pruebas prdcticas
de cinco meses, consolidan a HOLDED como la solucién ideal para optfimizar la

eficiencia y la toma de decisiones basada en datos en la distribuidora.

Permitié una gestion mds precisa del inventario, lo que se tradujo directamente en un
incremento de ventas al asegurar la disponibilidad constante de productos clave;
ademds, HOLDED ofrece planes escalables para adaptarse al crecimiento del
negocio, soporte técnico y actualizaciones regulares para garantizar la eficiencia y
seguridad del sistema, y la capacidad de integrarse con plataformas de e-
commerce, o que representa una ventaja estratégica para el crecimiento continuo

de la distribuidora.

4.1.4.2. Propuesta de herramienta tecnoldgica

Después de llevar a cabo un andlisis detallado sobre la mejor opcidn tecnoldgica
para la distribuidora de helados Salcedo CARMITA, vy tras un periodo de cinco meses
de pruebas prdcticas, se ha determinado que la solucidn optima es el sistema
HOLDED. Este sistema se distingue por su ausencia de costos de implementacion, asi
como por su accesibilidad, lo que lo convierte en una herramienta viable y amigable
para cualquier usuario dentro de la organizacion.

A continuacién, se presentan las Figuras 5y 6, que ilustran las cantidades y precios de
las ventas, evidenciando un notable incremento en comparaciéon con el periodo
anterior. Este andlisis cuantitativo es fundamental para comprender el impacto de la
implementacion de HOLDED en las operaciones de la distribuidora.

Enfre enero y mayo de 2024, los datos de ventas revelan que el helado tradicional fue
el producto mds vendido, alcanzando un 47.15% de la cuota de mercado. Le siguid
el helado de queso pina, que representd un 11.06% de las ventas. Otros sabores,
como elcoco (7.32%), la mora (4.43%) y la leche-mora (0.51%), también contribuyeron
significativamente a los resultados totales.

El uso de estos datos de ventas no solo ha permitido a la distribuidora optimizar su
aprovisionamiento y evitar rupturas de stock, sino que también ha facilitado la
adaptaciéon a las preferencias cambiantes del mercado. Este enfoque basado en
datos garantiza un crecimiento sostenido y una gestion mas eficiente de los recursos.
La implementacion del sistema HOLDED se presenta, por tanto, como una
herramienta tecnolégica clave para mejorar la eficiencia operativa de la

distribuidora, permitiendo un manejo dagil y efectivo de los inventarios.
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Sabores
@HELADO DE SABORES

@ HELADO QUESO PINA
®HELADO DE COCO
®HELADO DE MORA

0 mil @ HELADO DE CHOCOLATE
i e (0,51%)
0 mil {0,85%) @ HELADO DE CHICLE
0 mil (1,28%) e,
& mil (47,15%) HELADO MICHELADA MARACU...

0 mil (1,53%)

®HELADO DE FRUTAS

0 mil (1,79%)

0 mil (1,87%) @ HELADO MICHELADA MANGO ...
i @ HELADO DE AGUACATE
(2,13%) @ HELADO DE GELATINA
_omi @ HELADO DE GUANABANA
0 mfisd)] HELADO DE GALLETA
@ HELADO DE QUESO
1 mil (4.43%) HELADO DE RON PASAS
HELADO DE MARACUYA
1 mil (7,32%)

®HELADO EMPASTADO PEQUERO
HELADO DE FRUTILLA
®HELADO MARMOLEADO
HELADO EMPASTADO
@®HELADO CHOCOLATE Y LECHE
@HELADO DE LECHE Y MORA

1 mil (11,06%)

Figura 8. suma de cantidad total 2024

La implementacion del sistema HOLDED no solo se limita a la opfimizacion de
inventarios, sino que también proporciona un marco robusto para la toma de
decisiones estratégicas. A través de la recopilacion y andlisis de datos en tiempo real,
el sistema permite a la distribuidora identificar patrones de consumo y prever
tendencias en la demanda. Este enfoque predictivo es esencial en un mercado
competitivo, donde las preferencias del consumidor pueden cambiar rdpidamente.
Al anticipar estas variaciones, la distribuidora puede ajustar sus niveles de produccioén
y aprovisionamiento, evitando asi la obsolescencia de productos y maximizando su
rentabilidad.

Ademds, el uso de HOLDED fomenta una mayor colaboracién entre los diferentes
departamentos de la organizacion. La infegracion de la gestion de inventarios con
las dreas de ventas y marketing permite una alineacion estratégica de objetivos. Por
ejemplo, la informacién sobre las ventas de helados puede ser utilizada por el equipo
de marketing para disenar campanas promocionales dirigidas a aumentar la
demanda de sabores especificos. Esta sinergia no solo mejora la efectividad de las
estrategias comerciales, sino que también contribuye a una cultura organizacional
mds cohesiva y orientada a resultados.

Otro aspecto relevante de HOLDED es su capacidad para generar informes

detallados y visualizaciones de datos. Estos informes permiten a los gerentes evaluar
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el rendimiento del negocio de manera continua y tomar decisiones basadas en
evidencia. La visualizaciéon grafica de las ventas por producto, asi como el andilisis de
costos logisticos asociados, proporciona una vision clara de las areas que requieren
atencion. Esta capacidad analitica se traduce en una gestion mdas informada y
proactiva, lo que es crucial para el éxito a largo plazo de la distribuidora en un

entorno econdmico dindmico.

Sabores
@®HELADO DE SABORES
@ HELADO QUESO PINA
@ HELADO DE COCO
HELADO MICHELADA MARACU...
001 mil _ @ HELADO DE MORA
0,04 mil 071%) ©34%) |
@ HELADO MICHELADA MANGO ...

0,06 mil (1,18%)

0,08 mil (141%) —, /2,32 mil (43,54%)

0,09 mil (1,65%) —_
0,09 mil (1,65%) —~.
0,1 mil {1,89%) —
0,15.. (2,7..) ——

0,17 mil
(3,14%)

0,19 mil

®HELADO DE CHOCOLATE
@®HELADO DE CHICLE
®HELADO DE FRUTAS
@®HELADO DE AGUACATE
®HELADO DE GELATINA
®HELADO DE QUESO
@®HELADO DE GUANABANA

(3,65%)

HELADO DE GALLETA
@®HELADO DE RON PASAS
®HELADO EMPASTADO

HELADO DE MARACUYA
@® HELADO EMPASTADO PEQUENO
@ HELADO DE FRUTILLA
®HELADC MARMOLEADO
@®HELADO CHOCOLATE Y LECHE
@ HELADO DE LECHE ¥ MORA

0,22 mil (4,09%) —

0,22 mil (4,14%) —

0,36 mil (6,76%) —/

0,69 mil (13,02%) J

Figura 9. Suma de precio total 2024

4.1.4.3.1 Socializacion de la interfaz de la aplicacion propuesta
4.1.4.3.1 Proveedores

En la Figura 10 se presenta la interfaz correspondiente a la gestion de proveedores
dentro de la herramienta tecnoldgica HOLDED. Esta seccidn estd disenada para
optimizar y facilitar el manejo de la informacion relacionada con los proveedores,
incorporando diversas funcionalidades que permiten una administracién efectiva.

Enfre las principales caracteristicas se incluyen:

e Lista de proveedores: Esta funcionalidad proporciona un registro exhaustivo de

todos los proveedores dados de alta en el sistema, permitiendo a los usuarios

73



acceder répidamente a una base de datos centralizada que simplifica la

gestion de relaciones comerciales.

Detalles del proveedor: La herramienta permite la visualizacién de informacion
especifica de cada proveedor, incluyendo datos criticos como el nombre de
la empresa, direccion fisica, nUmero de teléfono y correo electréonico. Esta
informacion es vital para establecer una comunicacion fluida y efectiva, asi
como para garantizar un seguimiento adecuado en las transacciones

comerciales.

Opciones de gestion: HOLDED ofrece un conjunto integral de herramientas de
gestion que facilitan diversas acciones sobre los proveedores. Los usuarios
pueden agregar nuevos proveedores al sistema, editar informacion existente,
eliminar registros obsoletos o consultar datos especificos de interés. Esta
flexibilidad es fundamental para mantener actualizada la base de datos vy
asegurar que se cuenta con informacidén precisa y relevante en todo

momenfto.

e CORPICECREAM S.A. (Proveedor S...

= 9 @ Q (> ]

Ema Llamada Neb Mas
Informacién del contacto Editar
Teléfono 098745622

Crear nuevo
] Nota <2 Presupuesto <] Factura
9 Actividad = Compra

Personas de contacto

Ventas

50,00 $0,00 0 dias 50,00

0 facturas > Promedio/venta Frec. media Pend. cobro
Compras

50,00 $0,00 0 dias $0,00

Figura 10. Herramienta tecnoldgica HOLDED (proveedores)
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4.1.4.2.2. Detalles del Proveedor

En la Figura 11 se muestra la vista detallada de un proveedor especifico dentro de la

herramienta HOLDED. Aqui se puede visualizar y editar la informacion del proveedor,

incluyendo:

o Datos generales: Nombre, direccion, teléfono, correo electronico, sitio web,

etc.

e Informacién financiera: Datos de facturacién, condiciones de pago, historial

de compras, etc.

e Documentos asociados: Facturas, contratos, certificados, etc.

e Opciones de gestion: Permite realizar acciones sobre el proveedor, como

editar, eliminar o consultar informacion adicional.

Nuevo contacto

Bésico Bancos

Direccion

Poblaciéon

Provincia

Nombre comercial

Asignar usuarios

Preferencias

Codigo postal

Pais
Ecuador

Este contacto es...
Email
Teléfono Mévil
Website )

Tags

Tipo de contacto
Sin especificar -

Figura 11. Herramienta tecnoldgica HOLDED (detalles de proveedor)

4.1.4.2.4. Inventario

En la seccidon de inventario dentfro de la herramienta tecnolégica HOLDED. Aqui se

puede gestionar la informacidén de los productos en stock, incluyendo:

e Llista de productos: Un listado completo de todos los productos registrados en

el sistema.
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e Detalles del producto: Permite visualizar informacién detallada de cada
producto, como nombre, descripcién, precio, cantidad en stock, proveedor,
etc.

e Opciones de gestion: Permite realizar acciones sobre los productos, como
agregar, editar, eliminar, consultar informacién o realizar movimientos de

inventario.

En la figura 12 dentro de la implementacion de esta aplicaciéon en la distribuidora
de helados, este formulario inicial representa el punto de partida para una gestion
eficiente del inventario. Al utilizar Holded, la distribuidora puede registrar cada
producto con detalles completos, asegurando un control exhaustivo sobre sus
existencias. Esto no solo facilita el seguimiento y reorden de productos, sino que
también permite optimizar los recursos al reducir errores, minimizar pérdidas por
vencimiento, y mejorar la satisfaccion del cliente mediante una informacion clara

y precisa.

Informacion basica

Describe tu producto. Puedes utilizar esta informacién en los documentos que generes en Holded.

Mombre del producto *

Descripcion @

Figura 12. Modelacién e ingreso de productos al aplicativo

En la captura de imagen se destacan dos campos, Nombre del producto y
Descripcion. Estos campos permiten que la distribuidora capture informacién para la
identificacion y caracterizacion de cada articulo en su inventario.

El Nombre del producto marcado como obligatorio, sirve para la répida
identificacion de los productos en el sistema. En la distribuidora de helado, el nombre
del producto debe ser lo suficientemente descriptivo para diferenciar entre sabores,
presentaciones o tamanos. Este tipo de precision facilité la gestion y evitd confusiones

en el inventario.
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Este campo permite agregar detalles adicionales sobre las caracteristicas del
producto, como ingredientes, tamano de envase, o incluso detalles especificos que
puedan interesar a ciertos mercados, como si es un producto sin gluten o vegano.
Para la distribuidora de helados, esta informacién es relevante en la atenciéon de

clientes con necesidades dietéticas especificas y en el marketing del producto.

Ventas
Indica el subtotal y el impuesto aplicable. El importe total se calculara de forma automatica.
TARIFA PRINCIPAL
Subtotal Impuestos Total
uss .salestax 20% x uss

Figura 13. Ventana de configuracién de tarifas de venta

La figura 13 muestra una seccidn de la plataforma Holded dedicada a la
configuracién de tarifas de venta, con un enfoque en el cdlculo automdtico del
subtotal, los impuestos aplicables y el total de una venta. Esta captura es una
herramienta Util en la gestion de ventas dentro de la distribuidora de producto como
una distribuidora de helados, para asegurar precision y eficiencia en la facturacion.
La tarifa principal es la base para establecer los precios de venta al cliente y garantiza
gue los cdlculos de impuestos se apliguen de manera uniforme en todos los
productos. En el campo del subtotal se ingresa el valor neto del producto antes de
impuestos.

Para la distribuidora de helados, esta configuraciéon de tarifas y la automatizacion en
el cdlculo de impuestos y valores totales aseguran una gestidon eficiente y precisa de
los precios, alinedndose con las politicas contables y fiscales. La flexibilidad que
ofrece Holded en la creacion de mdultiples tarifas y su capacidad de cdiculo
automatizado contribuyen a una operacién simplificada y mejor controlada.

La seccidn de seguimiento de productos dentro de la plataforma Holded, es usada
para mantener un control efectivo sobre los elementos que componen el inventario,
parficularmente en la distribuidora de helados, donde es esencial conocer las

especificaciones de cada helado.
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Seguimiento

Introduce la informacidn que identifique el producto
SKU @ Codigo de barras
Codigo de fabricacion Peso ©

kg

Figura 14. Seguimiento de productos

En la figura 14 se presenta el campo SKU que permite introducir un identificador Unico
para cada producto en el inventario. El SKU es una referencia interna esencial que
facilita la organizacién y el seguimiento del inventario, permitiendo diferenciar
productos y variantes especificas de manera rdpida y eficiente. La informacién del
codigo de barras permite a la distribuidora automatizar el proceso de inventario y
ventas mediante el uso de escdneres, agilizando el registro y venta de productos. En
la distribuidora, el cédigo de barras ayuda a identificar el tipo de helado especifico,
tamano y sabor, minimizando los errores en la seleccion de productos.

La informacion recopilada en esta seccidn permite la implementaciéon de un sistema
de frazabilidad eficiente dentro de la distribuidora de helados. Al contar con estos
datos, la empresa puede responder de manera agil ante incidencias en el inventario,
gestionar pedidos con mayor precision y optimizar la reposicion de productos. En
términos logisticos, disponer de estos datos contribuye a una planificacion mds
precisa de rutas de distribucidn, optimizacién de espacio en almacenes y
minimizaciéon de costos operativos.

La seccidn de gestidon de stock permitié a la distribuidora de helados mantener una
precision en el inventario, optimizando asi la disponibilidad de productos para
satisfacer la demanda de los clientes sin incurrir en costos adicionales por exceso de
inventario. Ademas, al definirun almacén predeterminado y gestionar las cantidades,
se facilité la planificacién y ejecucion de reabastecimientos, lo que resulta en una

reduccién de los costos logisticos.
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Por otro lado, esta seccidon permite una trazabilidad eficiente y visibilidad en tiempo
real de los niveles de stock, factores esenciales para la foma de decisiones informada

en la gestion de la cadena de suministro y la operativa del negocio.

Gestion de stock

Elige si deseas hacer seguimiento del stock y define tu almacén predeterminado.
Gestionar stock

Almacén predeterminado @ Cantidad

“ unidades

Figura 15. Seccion gestion de stock

En la figura 15 la seccion de gestion de sfock dentro de la plataforma Holded, se
disend para permitir a los usuarios habilitados por la plataforma configurar y hacer
seguimiento del inventario en tiempo real. En esta interfaz, el usuario puede optar por
activar o desactivar la gestion de inventario para cada helado especifico, lo cual es
crucial en una distribuidora de helados donde el control del stock es necesario para
evitar desabastecimientos y gestionar la caducidad de productos perecederos.
Para la opcion de Checkbox "Gestionar stock” el usuario activa la funcionalidad de
seguimiento de inventario para el producto en cuestidon. Esto implica que el sistema
comenzard a monitorear las cantidades disponibles y emitird alertas o ajustes
automdaticos basados en las transacciones de entrada y salida de este producto.

El usuario puede seleccionar el almacén principal o predeterminado donde se
ubicard el stock del producto. Esta funcionalidad es especialmente Ufil para
empresas con multiples ubicaciones de almacenamiento, permitiendo asignar

productos a diferentes almacenes segun su ubicacion o tipo de producto.

Categorizacion

Incluye informacion adicional para
completar tu ficha de producto.
Tags ©

Figura 16. Seccion categorizacion
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La seccién de categorizacion en la plataforma Holded representada en la figura
16, que permite a los usuarios habilitados anadir informacion adicional a los
productos mediante el uso de etiquetas o tags. Esta funcionalidad se usd para
clasificar y organizar el inventario de forma eficiente, especialmente en una
distribuidora de helados, donde los productos pueden ser clasificados por sabor,

tipo, tamano, o cualquier ofra caracteristica relevante.

La categorizacion mediante tags es una estrategia efectiva para gestionar una
amplia variedad de productos. En el caso de una distribuidora de helados, Ias
etiquetas pueden facilitar la planificacion de promociones, la agrupacion de
productos similares y el andlisis de ventas segmentado. Ademds, permite
identificar de forma répida y precisa las preferencias del mercado y adaptar el
inventario de acuerdo con las tendencias de consumo, optimizando asi el

abastecimiento y la satisfaccion del cliente.

Imagen del producto

utilizarla en documentos y en el Catalogo
de Holded.

T+

Selecciona o arrastra aqui tus archivos
asta 30 MB y 7680 x 4320 pixeles

(JPEG, JPG, PNG)

Figura 17. Seccion para representaciéon visual de helados

La seccion Imagen del producto en la plataforma Holded, disefada para que los
usuarios suban una representacion visual de sus productos. Esta funcionalidad es
usada para la creacion de catdlogos y documentos internos de inventario, lo cual

facilita la identificacion rapida de productos y mejora la organizacion visual.

En la distribuidora de helados, disponer de una imagen de cada producto en el
sistema es ventajoso, ya que facilita la identificacion visual rdpida de sabores,

tamanos y presentaciones especificas. Esto es especialmente Ufil en catdlogos
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digitales, donde los clientes o distribuidores pueden navegar visualmente entre
opciones, agilizando asi los procesos de seleccién y pedido. Ademds, contribuye
a minimizar errores en la logistica y disfribucion, al permitir que los empleados

verifiquen visualmente los productos antes del envio.

-+ Filtro

Creado
Stock
Alarma de stock

Unidades por debajo de alarma
de stock

Tracking

Categorias de producto

Proveedor

Grupo de variantes

Subtotal

Coste

Precio compra

Almacén |

Archivado

Figura 18. Caracteristicas disponibles en el sistema

La lista de opciones de filtrado disponibles en el sistema de gestion de inventarios de
Holded. Estas opciones permiten realizar busquedas especificas de productos vy
optimizar la gestion del inventario en funcién de varios pardmetros criticos. Estos filtros
representados en la figura 18 mejoran significativamente la eficiencia en la gestiéon
de inventarios, permitiendo a la distribuidora de helado optimizar sus operaciones y

minimizar el riesgo de errores o pérdidas por desabastecimiento o sobre inventario.
4.1.4.2.8 Movimientos.

En la seccién de movimientos dentro de la herramienta tecnoldgica HOLDED. Aqui se
puede registrar y consultar los movimientos de inventario, como entradas, salidas,

ajustes, etc.
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e Lista de movimientos: Un listado completo de todos los movimientos registrados
en el sistema.

e Detalles del movimiento: Permite visualizar informacién detallada de cada
movimiento, como fecha, tipo de movimiento, producto, cantidad, usuario
responsable, etc.

e Opciones de gestion: Permite realizar acciones sobre los movimientos, como

consultar informacidn, filtrar movimientos o generar informes.

iy Contabilidad

Cuadro de cuentas
Libro diario

Activos

Pérdidas y ganancias
Balance de situacion

Asesorias

Figura 19. Funcionalidad aplicativa de contabilidad en Holded

La figura 19 representa | seccidén del menU de contabilidad dentro del sistema de
Holded, permite gestionar aspectos contables. A continuacion, se describen cada
una de las opciones visibles y su importancia denfro de la distribuidora:

El catdlogo o lista de cuentas contables de la empresa organiza los recursos
econdmicos de la entidad en diferentes categorias (activos, pasivos, ingresos, etc.),
facilitando el registro y la clasificaciéon de las transacciones.

El registro cronolégico de todas las transacciones financieras de la empresa. Es
esencial para el control contable, pues documenta cada entrada de dinero y cada
gasto, brindando un seguimiento detallado de las operaciones diarias.

Los activos incluyen los bienes y derechos de la distribuidora como magquinaria,
vehiculos de distribucion, inventario de helados, entre otros.

La seccion de pérdidas y ganancias reporta ingresos y los gastos, indicando la
rentabilidad de la empresa en un periodo determinado.

Los documentos financieros resumen la situacion econdmica de distribuidora en un

momento especifico, mostrando el total de activos, pasivos y patrimonio.
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El conjunto de herramientas de la seccidon de contabilidad se ingresa en el aplicativo
para mantener un confrol financiero sdélido y garantizar la fransparencia en las
operaciones, ayudando a la distribuidora a evaluar su situacion econdmica y fomar

decisiones informadas con el fin de mejorar su rendimiento.

Nuevo asiento

Tipo de asiento Asiento predefinido Fecha
Apunte - Asiento predefinido - 30/10/20:

[
'

Cuenta Descripcion Documento Debe Haber Tags

Figura 20. Captura de nuevo asiento dentro del aplicativo

La seccidon de nuevo asiento de la figura 20 indica el formulario contable en la
plataforma Holded que es utilizado para registrar tfransacciones financieras en el
sistema, y su estructura facilita el registro ordenado y detallado de los movimientos
contables. A continuacion, se describen los elementos clave de esta pantalla:

Los tipos de asiento: Permite seleccionar el tipo de asiento contable (por ejemplo, un
apunte o agjuste). Esto clasifica el asiento segun el tipo de operacion y facilita su
andlisis posterior.

Asiento predefinido: Esta opcidn da la posibilidad de seleccionar plantillas de asientos
predeterminadas. Es Util para registrar transacciones recurrentes de manera répida y
uniforme.

Cuenta: En esta columna, se selecciona la cuenta contable asociada a cada partida
del asiento. Esto define dénde se registrard el movimiento dentro del plan contable
de la empresa.

Debe y Haber: Estos campos registran el monto especifico que enfra en cada cuenta
en funcién de si representa un cargo (Debe) o un abono (Haber).

En la distribuidora de helados, esta pantalla facilita el registro de operaciones como

la compra de inventario, pagos a proveedores, y ventas. Por ejemplo, cuando se
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adquieren helados en grandes cantidades, se registra el asiento donde se
especifican los detalles de la compra, la cuenta de inventario afectada, y el

proveedor.

Tipo de asiento
Apunte] -

Apunte

Factura emitida

Factura emitida rectificativa
Cu n
Ticket de venta

F. simple rectificativa

Factura recibida

ldFactura recibida rectificativa
Gasto

“IN6mina

Cobrar

Pago

Asiento Reg. Cierre

Asiento de apertura

Asiento de cierre

Figura 21. Herramienta tecnoldgica HOLDED (movimientos contables)

La captura de la figura 21 muestra un menuU desplegable en la opcidn de Tipo de
asiento dentro de un sistema contable. Aqui se puede seleccionar el tipo especifico
de asiento contable a registrar. Las opciones incluyen:

1. Apunte: Enfrada genérica para cualquier tipo de transaccion.
Factura emitida: Para registrar facturas generadas por la empresa.

Factura emitida rectificativa: Para corregir una factura emitida previomente.

A 0N

Ticket de venta: Entrada para ventas de menor cuantia, que no requieren

factura.

o

F. simple rectificativa: Rectificacion simple de un asiento previo.

6. Factura recibida: Registro de facturas emitidas por proveedores.

7. Factura recibida rectificativa: Correccion de una factura recibida
previomente.

8. Gasto: Para entradas de gastos generales no asociados a facturas.

84



9. Némina: Para registrar asientos relacionados con los pagos de némina a
empleados.

10. Cobrar: Registro de operaciones de cobro.

11. Pago: Para asientos de pagos realizados.

12. Asiento Reg. Cierre: Para registrar asientos de cierre de ejercicios contables.

13. Asiento de apertura: Registro de apertura de un nuevo ejercicio contable.

14. Asiento de cierre: Cierre de un ejercicio contable.
Estas opciones permiten clasificar tfransacciones relacionadas con las operaciones
diarias, como la compra de inventario (factura recibida), los pagos a proveedores, y
los ingresos por ventas (ticket de venta o Cobrar). Ademds, el cierre y apertura de
gjercicios contables son esenciales para mantener la contabilidad organizada a lo

largo del tiempo.

Cuadro de cuentas @ i | Nuevoasiento
Mostrar todas ~ Mostrar todas Mostrar todas x + Filtro & 01/01/2024 - 31/12/2024 ~ (&)
O Nombre Grupo Debe Haber Saldo =
O [ ] = Aun costo Activos 0,00 0,00 0,00
O "=l A valor razonable Activos 0,00 0,00 0,00
O [ ] =] Acciones de tesoreria Patrimonio neto 0,00 0,00 0,00
O = Acciones ordinarias Patrimonio neta 0,00 0,00 0,00
O = Acciones preferentes Patrimonio neto 0,00 0,00 0,00
O [ ] =| Acreedores comerciales Pasivos 0,00 0,00 0,00
O [ ] =l Actividades de reestructuracion Ingresos y gastos no operativos 0,00 0,00 0,00
O L ] =] Activos contractuales Activos 0,00 0,00 0,00
O "= Actives financieros disponible para la venta  Ingresos y gastos no cperativos 0,00 0,00 0,00

= Activos financieros medidos a valor
O [ ] razonable con cambios en otros resultados Ingresos y gastos no operativos 0,00 0,00 0,00
integrales
O [ ] =| Activos restringidos Activos 0,00 0,00 0,00
O [ ] =l Administrativo Los gastos de explotacién 0,00 0,00 0,00

Figura 22. Captura de la seccion cuadro de cuentas

La figura 22 muestra una seccién del cuadro de cuentas denfro del sistema de
contabilidad. Esta pantalla organiza las cuentas contables en distintas categorias y
permite llevar el control de los movimientos en las columnas de "Debe", "Haber" y
"Saldo". Las cuentas estdn agrupadas en diferentes categorias, como activos,
patrimonio neto, pasivos, ingresos y gastos no operativos, y los gastos de explotacion.
Cada cuenta estd identificada por su nombre y su grupo de pertenencia.
Funciones Principales

» Filiros y BUsqueda: Permite seleccionar v filirar cuentas especificas, ver todas

las cuentas, y buscar una cuenta por nombre.
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Nuevo Asiento y Nueva Cuenta: Ofrece la posibilidad de crear nuevos asientos
contables o agregar cuentas adicionales.

Periodo de Consulta: Muestra el periodo contable seleccionado (01/01/2024 -
31/12/2024), lo que permite ajustar el rango de fechas para visualizar los

movimientos del ano.

En la distribuidora de helados, este cuadro de cuentas incluye categorias especificas

COoOmo:

Inventario de Productos: Para controlar el valor de los helados almacenados.
Proveedores y Cuentas por Pagar: Para hacer un seguimiento de las deudas
con los proveedores.

Ingresos por Ventas: Para registrar los ingresos generados por la venta de
helados.

Gastos Operativos: Incluye gastos administrativos, de transporte vy

almacenamiento.

Este sistema ayuda a la distribuidora a mantener un conftrol financiero completo,

visualizar el estado de las cuentas en fiempo real, y garantizar una gestion eficiente

de los recursos y obligaciones financieras.

Pérd

idas y ganancias = & 31/12/2023-30/12/2024 ~  ©

Objetivo - Titulos -

Anual
Mensual Objetivo Total %

Objetivo

Comparacidn periodo anterior

Beneficio bruto 0 0 0
EBITDA 0 0 0
EBIT 0 0 0
Beneficio neto 0 0 0

Figura 23. Captura de pérdidas y ganancias dentro del aplicativo

La figura 23 muestra la seccion de pérdidas y ganancias de un sistema contable,

donde se puede analizar el estado financiero de la distribuidora para el periodo

seleccionado. Esta seccidn incluye varias métricas como:

Menu Desplegable de Frecuencia: Permite seleccionar el periodo de andlisis:

o Anual: Resultados para el ano completo.

o Mensual: Resultados mensuales.
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o Objetivo: Posibilidad de comparar los resultados actuales contra
objetivos especificos.

o Comparacion periodo anterior: Permite confrastar los resultados
actuales con el periodo anterior.

Periodo de Consulta: Definido de 31/12/2023 a 30/12/2024, que especifica el intervalo
de tiempo para el andlisis de las métricas.
Métricas Financieras:

o Beneficio Bruto: Refleja la ganancia bruta de la empresa antes de
deducir otros gastos operativos.

o EBITDA (Beneficios antes de intereses, impuestos, depreciaciones y
amortizaciones): Mide la rentabilidad operativa sin considerar los gastos
financieros ni la depreciacion.

o EBIT (Beneficios antes de intereses e impuestos): Indica el beneficio
operativo de la empresa después de la depreciacion.

o Beneficio Neto: Muestra la ganancia final de la empresa después de
deducir todos los gastos e impuestos.

Columnas de Datos:

o Objetivo: Valor que se pretende alcanzar.

o Total: Cantidad real alcanzada hasta la fecha.

Para la distribuidora de helados, esta seccion es usada para la evaluaciéon, la
rentabilidad operativa medir el beneficio bruto y neto generado por la venta de los
helados, descontando costos directos y gastos operativos. Ademds, ayuda a cumplir
con objetivos financieros, al monitoreo si la distribuidora estd en camino de alcanzar
sus objetivos de ingresos y rentabilidad.

Incluso para la comparaciéon del rendimiento mensual o anual, o con respecto al
periodo anterior, ayudando a identificar patrones estacionales en la demanda de

helados y ajustando las estrategias.
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Ventas

Tatal vents media Margen

$0,00 $0,00 $0,00

mpuestos @ 0.00 0.00 0,00 oo oo 0,00
Margen @ n0n 000 0,00 oo oo 00

Unidadas 000 000 000 noo 000

ventas 110 0.00 0,00 0,00 000

Figura 24. Captura de la ventana de ventas del aplicativo

La figura 24 muestra la seccion de ventas en el sistema contable, donde se presenta
un resumen y andlisis detallado de las ventas mensuales.
Resumen General:

o Total: Monto total de las ventas en el periodo seleccionado.

o Venta Media: Promedio de ventas por mes.

o Margen: Margen de ganancia obtenido, reflejado en ddlares.

o Grdfico de Tendencias: Muestra una linea con la evolucion de las ventas

a lo largo de los meses, desde diciembre 2023 hasta diciembre 2024.

Tabla Detallada por Meses:

o Coste: Costo de los productos o servicios vendidos.

o Impuestos: Cantidad de impuestos asociados a las ventas.

o Margen: Ganancia obtenida después de descontar costos e impuestos.

o Unidades: NUmero de unidades vendidas.

o Ventas: Total de ingresos por ventas.
Cada uno de estos conceptos tiene sus valores correspondientes en cada mes.
Para la distribuidora de helados, esta seccidn incentiva el monitoreo del desempeno
mensual ayudando a andlizar las ventas mensuales y detectar patrones de
estacionalidad, lo cual en la venta de productos helados que suelen tener picos en
ciertas temporadas. Ademds, facilita la gestion de costos y mdrgenes que permite
ver los valores obtenidos después de los costos e impuestos, optimizando el control
sobre la rentabilidad. El andilisis de estos datos permite ajustar estrategias de ventas,

precios, y campanas promocionales en base al comportamiento de las ventas
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mensuales. Esta vista profundiza la evaluacion si las ventas estdn alineadas con los

objetivos y para hacer ajustes en la estrategia de negocio en tiempo real.

4.1.5. Andlisis comparativo del rendimiento logistico y operativo en la distribuidora
de helados Salcedo CARMITA: Evaluacion de Indicadores Clave de agosto 2023 a
mayo 2024.

De acuerdo con el andlisis realizado, se procedidé a examinar los datos relativos a la
cantidad abastecida por los proveedores durante el Periodo 1, haciendo uso del
Anexo 6 como referencia. A partir de la informaciéon presentada en la Tabla 7, se
evidencio un cambio porcentual del 4.30% al compararlo con el Periodo 2, cuyos
datos estdn documentados en el Anexo 7. Este andlisis se llevd a cabo tras la
implementacion de una nueva herramienta tecnoldgica disenada para optimizar la
gestion de inventarios. Es importante senalar que, dado que la empresa depende de
un Unico proveedor y tiene una frecuencia de entregas establecida a la provincia de
Imbabura, este cambio porcentual, aunque positivo, no se considera significativo.
Asimismo, La tabla 10 reveld un notable incremento del 70% en el nUmero de enfregas
efectuadas por el proveedor al comparar el Periodo 1 con el Periodo 2, que es el
actual. Este aumento en la frecuencia de entregas es un indicador positivo del
desempeno del proveedor, aungue se debe considerar la relacién existente entre el
volumen de pedidos y la capacidad de entrega del proveedor.

En relacién con la calidad del producto entregado, se observd un cambio minimo
del 1.03% en comparacién con el periodo anterior

Respecto al procesamiento de pedidos, se registré un cambio porcentual del 85.19%.
Este notable aumento se debe a que la herramienta tecnoldgica implementada
facilité una identificacién del inventario mds prdctica y eficiente, en contraposiciéon
al método empirico utilizado en el Periodo 1. Estos resultados preliminares sugieren un
cambio significativo en el enfoque de investigacion, aunque serd necesario llevar a
cabo un andlisis exhaustivo antes de integrar estos datos en una herramienta de
andlisis estadistico.

En la tabla 10 se refleja que la propuesta de implementacion de nuevas estrategias y
herramientas tecnoldégicas ha generado mejoras en varias dreas clave,
especialmente en el niUmero de entregas y el tiempo de procesamiento de pedidos.
Aungue algunos indicadores, como el nimero de proveedores y los costos,
permanecen estables, los incrementos en la cantidad abastecida y la calidad del

producto entregado presentan un avance hacia una gestion mds eficiente en el

89



proceso de abastecimiento. Estos cambios son fundamentales para garantizar la

continuidad operativa vy la satisfaccidn del cliente dentro de la distribuidora de

helados.
Tabla 10. Evaluaciéon de indicadores agosto 2023 a mayo 2024
Periodo 1 Periodo 2
i i Antes Después Cambio
Categoria Métrica
Ago-Dic Ene-May Porcentual (%)
2023 2024
Cantidad abastecida por
11256 11740 4,30
proveedor
Abastecimiento e NUmero de Identificacién de : : 000
Inventario proveedor ’
NUmero de entregas por
10 17 70,00
proveedor
NUmero de proveedores y
) 1 1 0,00
Proveedores y fransportistas
Transportistas Calidad de los productos
97% 98% 1,03
entregados
Tiempo de llegada de pedido 480 480 0,00
Tiempo Tiempo de procesamiento de
) 135 20 85,19
pedidos
Costo de tfransporte por envio 50 50 0,00
Cosfos Costo de compra por unidad
0,49 0,49 0.00

de producto

La tabla 10 presenta una comparativa entre dos periodos distintos:

Periodo 1: (Antes: agosto a diciembre de 2023)

Periodo 2: (Después: enero a mayo de 2024)

Proporciona un andlisis del cambio porcentual en diferentes categorias que reflejan
el rendimiento del sistema de abastecimiento y gestion de inventarios con la
propuesta que integra la herramienta logistica

Resultado del abastecimiento e inventario

La cantidad abastecida por proveedor genera un aumento en la cantidad
abastecida, pasando de 11,256 unidades en el Periodo 1 a 11,740 unidades en el

Periodo 2, lo que representa un incremento del 4.30%. Este leve aumento sugiere una
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mejora en la capacidad de respuesta del proveedor ante las demandas
incrementadas.

El nUmero de identificacion de proveedor se mantiene constante en 1 para ambos
periodos, lo que indica que la distribuidora sigue operando con un Unico proveedor.
El nUmero de enfregas por proveedor este indicador muestra un aumento
significativo, pasando de 10 entregas en el Periodo 1 a 17 en el Periodo 2, lo que se
traduce en un cambio del 70%. Este incremento sugiere una mejora en la logistica de
entregas, facilitando un abastecimiento mds frecuente.

Para el caso de los proveedores y transportistas

El nUmero de proveedores y transportistas al igual que el nUmero de identificacion de
proveedor, este valor se mantiene en 1, indicando que la empresa no ha diversificado
sus proveedores o transportistas durante el periodo analizado.

La calidad de los productos entregados representa un leve incremento, pasando de
97% en el Periodo 1 a 98% en el Periodo 2, con un cambio porcentual del 1.03%. Esto
indica una mejora en la consistencia de los productos entregados.

En cuestion del tiempo:

Los tiempos de llegada de pedido se mantiene constante en 480 minutos para ambos
periodos, lo que sugiere que no ha habido cambios en la logistica de entrega.

Los tiempos de procesamiento de pedidos resulta una mejora drdstica en este
aspecto, donde el fiempo de procesamiento de pedidos se redujo de 135 minutos en
el Periodo 1 a solo 20 minutos en el Periodo 2, lo que representa un cambio del 85.19%.
Esta reduccién significativa indica una optimizacién en el proceso, probablemente
gracias a la implementacion de herramientas tecnoldgicas que facilitan la gestion de
inventarios.

Para el caso de los costos:

El costo de transporte por envio mantuvo sin cambios, permaneciendo en $50 por
envio, lo que sugiere estabilidad en los costos de fransporte.

El costo de compra por unidad de producto también se mantiene constante en $0.49
por unidad, lo que puede indicar que los costos de adquisicion no han variado, a

pesar de los cambios en el volumen de abastecimiento.

4.1.5.1. Funcionalidad del aplicativo
Presenta una vision general del inventario de la distribuidora de helados que maneja

diversos productos. Se observan las variaciones en el stock disponible para cada fipo
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de helado, lo que puede indicar que algunos productos tienen mayor rotacién que
ofros.

El aplicativo presenta las siguientes funciones:

Monitoreo del stock disponible: conocer cudntas unidades de cada producto estdn
disponibles en fiempo real.

Conftrol de costos: asegurarse de que los costos de adquisicion o fabricacion estén
bien gestionados y calculados.

Prevencidn de necesidades de reposicion: al ver los niveles de stock actuales y su

evolucion, es posible tomar decisiones informadas sobre cudndo y cudnto reponer.

* holded Q o +

Productos @ EEEERN Nuevoproducte N
Fﬁ Distribuidora de hel... ~
Todos ~ + Filtro @
Nombre sKuU cédigo Stock Valor coste Retencién Rec. de eq. Impuestos Total =
Productos

) B2B HELADO AGUAGATE SKUZD 3359183980 00020 245 186,90 5000 S000  Impuesto 12 s0.78

m HELADO GERVEZA SKUZ9 3588822459 00029 110 44620 $0,00 $000  Impuesto 12 $078

HELADG GHICLE SKUTD 4198522329 00010 1.070 445,40 e $000  Impuesto 12 56,78

HELADO CHOCOLATE Y LEGHE  SKU27 2588020236 00027 135 356,70 0,00 S000  Impuesto 12 0,78

HELADO GHOGOLATE SKUO7 5195521993 00007 1.335 550,70 5000 S000  Impuesto 12 s078

HELADO GOGO SKUOS 580760989 00005 2.230 936,60 5000 S000  Impuesto 12 s0.78

[ reLano cremia SKU3S 521606506 00035 65 27,30 5000 $000  Impuesto 12 50,78

Figura 25. Interfaz software de gestion para la distribuidora

El sistema de gestidn de inventarios y ventas de la figura 25 es importante para
monitorear de cerca los niveles de stock, el comportamiento de las ventas y los costos
asociados para mantener rentabilidad de la distribuidora. La figura 26 muestra el
sistema de gestion de productos utilizado, donde se detalla el estado de inventario

de un producto especifico, en este caso, el Helado de Aguacate.
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+ holded a o + @

€ HELADO AGUACATE 2 m i £ Actualizar stock & Historial de stock

EE Distribuidora de hel.. ~

+ Sube unaimagen Resumen

Total stock Vendido este mes A Alarma de stock

F F mpra v . - .
0.7% 08 ' ' 445 Unidades 0 Unidades 220 Unidades

o M Stock virtual 105 Unidades % Unidades restantes: 225

Stock Dispo 05 Unidades

0.428 Stock Dispanible 105 Unidades

K Gréfico de stock
SKU20
Impuest

mpuesto 12

diga de bar
3359183980

Productos - digo de fabrica
2
@ Tuplanal 000z0
Ta| Lista de precios de venta Gestionar tarifas
#agl #1ag20
: e Tarifa Subtotal Impuestos Total Margen
Descripeion
Tarifa principal 50,70 0,08 50,78 40.00%
Iméger
Lista de precios de compra Gestionar precios de compra

Figura 26. Helado de aguacate detalle de caracteristicas

Este tipo de herramienta ayuda a las empresas a mantener un conftrol eficiente sobre
sus niveles de stock, anticipando cudndo serd necesario realizar nuevos pedidos y
monitoreando las ventas para garantizar que siempre haya suficiente producto
disponible para satisfacer la demanda.

En la figura 26 se detalla la identificacion del producto que se estd monitoreando, lo
que representa que la distribuidora maneja diferentes tipos de helados, cada uno
con un SKU y caracteristicas de inventario y precios Unicos.

Para el helado de aguacate existe un total stock de 445 unidades. Actualmente, y
para la representacion se mantienen las 445 unidades en stock.

El inventario que la distribuidora tiene disponible para ser vendido a clientes en este
momento asciende a las 105 unidades.

Se ha configurado una alarma que alerta al sistema cuando el stock del helado de
aguacate cae por debajo de 220 unidades (stock de seguridad). Esta es una medida
importante para evitar quedarse sin inventario y poder hacer pedidos de reposicion
a tiempo. La figura 26 muestra la evolucion del inventario a lo largo del tiempo. Se
observa que, hasta septiembre, el sftock se mantuvo constante, pero en octubre hubo
un aumento significativo en la cantidad de unidades disponibles, pasando de
aproximadamente 105 unidades a 445 unidades. Esto corresponde a la llegada de
un nuevo lote de productos o un pedido de reposicion.

El SKU (Stock Keeping Unit) es el identificador Unico que se utiliza para el seguimiento
del helado en el inventario. Cada producto tiene un cédigo distinfo que permite su

correcta identificacion en el sistema.
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Figura 27. Representaciéon de alertas de stock

La Figura 27 muestra la interfaz de control de inventarios, especificamente enfocada
en el producto "Helado de Frutilla”, bajo el SKU22. Esta interfaz pertenece al software
de gestion empresarial (ERP), diseshado para monitorear en tiempo real las existencias
de los helados en stock, establecer alarmas de inventario y alertar sobre niveles

criticos de abastecimiento.

En la parte superior de la ventana emergente, se observa un mensaje de advertencia
denominado "Alarma unidades minimas”, indicando que el nivel de inventario ha
alcanzado o estd cerca de un umbral critico previamente establecido, en este caso,
fijado en 52 (stock de seguridad) unidades. La aplicacion advierte que el inventario
actual es de 282 unidades, lo cual se compara con el valor de alarma para activar
posibles medidas de reabastecimiento. Esta alarma es crucial para la planificacion
de compras, ya que previene rupturas de stock que podrian interrumpir las

operaciones o las ventas.

El uso de la alarma de inventario permite optimizar la gestion de inventarios mediante
la anticipacién de pedidos o la reprogramacién de entregas antes de que se agoten
las existencias, mejorando asi la eficiencia en la cadena de suministro. En términos
logisticos, el software facilita la gestion del reorden, controlando el punto de pedido

(ROP) y asegurando que se mantengan los niveles éptimos de inventario.
4.2. ANALISIS ESTADISTICO

Para analizar los datos de la hipdtesis planteada, se utilizd una prueba Z para
comparar dos medias de muestras independientes. Las muestras independientes
fueron tomadas de los datos histéricos de las cantidades abastecidas por proveedor
de cada uno de los helados para el periodo de estudio con datos recopilados desde

mayo 2023 a agosto 2024. Este estudio analizd el impacto de la implementacion de
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los modelos de inventario ABC y EOQ, junto con un sistema ERP, en los patrones de
suministro de productos de helado. A través de la prueba Z, se demostrdé que las
diferencias en los volUmenes de abastecimiento antes y después de la intervencion
fueron estadisticamente significativas. Los resultados de esta investigacion
destacaron la importancia de adoptar herramientas tecnoldgicas y metodologias
avanzadas para optimizar la gestidon de inventario y lograr una mayor eficiencia en la

cadena de suministro.

Adicional, el Anexo 3 y Anexo 4 muestra la cantidad de unidades de helados
abastecidas mensualmente por proveedor, distribuidas en varias categorias de
sabores y estilos de helado. Cada columna representa un mes dentro del periodo de
andlisis, y cada fila muestra el suministro especifico de un tipo de helado en particular.
Los datos abarcan desde mayo de 2023 hasta agosto de 2024 con un total de 15

meses de informacion.

De acuerdo con los datos histéricos referenciados en el Anexo 4, se extrajeron los
datos resumidos en la Tabla 5 los cuales son importantes para la elaboracién de la

prueba Z desarrollada en el programa de Rstudio

Dado que se conoce el valor promedio, la varianza y el tamano de muestra de cada
conjunto de datos, se aplicd la prueba Z para verificar si hay una diferencia

estadisticamente significativa entre ambos grupos.

Para realizar la prueba Z y analizar si existe una diferencia significativa en los datos de
ventas de helados, se generaron dos muestras aleatorias con los valores del precio
total. Con base en la informacién del Anexo 4, se calculd el promedio, la varianza, la
desviacion estandar y el tamano de muestra necesarios para implementar la prueba
ZenR.

Para realizar una prueba Z de comparacién de medias entre dos tipos de helados, se
consolidaron los datos en dos tablas que representen las dos muestras, asi como sus

respectivas medias, desviaciones estdndar y tamanos muestrales.

A partir de los datos que se proporcionan en el Anexo 4, se extraen subconjuntos de
datos para cada tipo de helado y luego se calculd las estadisticas necesarias (media,

desviacion estandar y tamano muestral) para cada muestra.
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Con estas estadisticas se aplicd la prueba Z para comparar las medias de ambas
muestras y determinar si hay una diferencia significativa en las cantidades vendidas

de los dos tipos de helado.

Para realizar la prueba Z, se calculd la media, desviacion estdndar y el tamano de

cada muestra.

Cdlculo para Muestra.

En la tabla 11 se menciona, que la media (promedio) es la suma de las canfidades
dividida por el nUmero de observaciones.

La desviacion estdndar se midid de la dispersion de los datos alrededor de la media.
El tamano de la muestra que representa el nUmero de observaciones

Cdlculo para muestras restante son los cdlculos similares a los de la Muestra 1.

Tabla 11. Datos de andlisis prueba 7.

DATOS 1
PROMEDIO 64.68
VARIANZA 18248.02
DESVIACION ESTANDAR 135.09
COEFICIENTE DE VARIACION 2.09
NUMERO DE DATOS 174.00
VARIANZA COMUN 3164533.78
DATOS 2
PROMEDIO 61.20
VARIANZA 1453.64
DESVIACION ESTANDAR 120.56
COEFICINTE DE VARIACION 1.97
NUMERO DE DATOS 192.00

Se debe elaborar el cédigo con los valores calculados que se obtienen en la Tabla 4
e incluirlos en el cédigo de R que lo que se encuentran en el Anexo 5 y una vez
digitados automdticamente arroja los valores obtenidos como se observa en la Figura
28.
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Data
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values

alfa 0.05

media_muestral 64.68

media_muestra? 61.2

nl 174

n2 192

varianzal 18248.02

varianza? 14533.64

X hum [1:1000] -4 -3.99 -3.98 -3

v num [1:1000] 0.000134 0.000138

z 0.25897436797515

Z_critico 1.95996398454005

Figura 28. Datos calculados por Rstudio

El valor de Z critico es de £1.96 y el valor Z es de 0.26, que se encuentra en el rango

de aceptacion. Estos valores se pueden observar de mejor manera en la Figura 29.

Distribucién Normal Estandar

Estadistico z=0.26
Valor critico z= 1.96

04

Densidad

0.1

0.0

z

Figura 29. Campana de Gauss
Con estos valores se puede dar como concluido el andlisis y dar una respuesta a la

hipdtesis en donde el valor del Z calculado es un valor que queda dentro de £1,96, se
RECHAZA la hipdtesis nula (HO) y se ACEPTA la alterna, (H1) es decir, la
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implementacion de una herramienta tecnoldégica mejora el proceso de

abastecimiento de la distribuidora de helados Salcedo CARMITA.
4.3. DISCUSION

Con el diagnéstico realizado de forma cuantitativa y cualitativa se encontraron los
resultados obtenidos antes y después de implementar la herramienta tecnoldgica en
la distribuidora de helados Salcedo CARMITA que refleja un cambio significativo en la
eficiencia y la gestion del proceso de abastecimiento. Antes de la implementacion,
el proceso de abastecimiento en la distribuidora era mayormente manual vy
presentaba ciertas ineficiencias. Se identificaron dreas criticas donde se necesitaba
mejorar la precision y la velocidad del proceso. De acuerdo con Porto et al. (2021) de
un andlisis exhaustivo de las prdcticas del mercado farmacéutico local y datos
pertinentes que diseno de un prototipo inicial funcional y pruebas con usuarios
resulfando un alto interés de utilidad entre los usuarios con mejoras adicionales para

refinar el sistema ajustadndolo a las necesidades del sector.

Concordando en la distribuidora de helados Salcedo CARMITA la verificacién de los
productos faltantes se realizaba de manera empirica, lo cual consumia mucho
tiempo y recursos. Asi comparando las herramientas y las necesidades de la empresa
se introdujo de manera precisa la herramienta HOLDED, Aunque se tenia un
conocimiento claro de los productos mds demandados, como el helado tradicional
y el de queso pina, el método manual limitaba la capacidad de gestionar
eficazmente el inventario y evitar rupturas de stock y después de la implementacion

se observaron mejoras significativas.

Los datos histéricos del periodo de enero a mayo de 2024 muestran que el helado
tradicional ha incrementado su participacion en las ventas totales en un 7.15%,
alcanzando un 47.15% de las ventas. Esta mejora indica una capacidad mejorada
para prever y satisfacer la demanda del mercado, gracias a la optimizacién en la
gestion de inventario y la precision en los pedidos. El helado de queso pina, aungue
ha experimentado una ligera disminucion del 0.05% en su participacion, sigue siendo
un producto crucial que requiere un suministro constante para evitar problemas de
disponibilidad. Ademds, se menciona un andlisis estadistico realizado con la
herramienta Rstudio, donde se concluye que la implementacion de la herramienta
tecnoldgica ha tenido un impacto positivo estadisticamente significativo en el

proceso de abastecimiento. El valor Z calculado de 0.26 confirma que la herramienta
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ha mejorado de manera efectiva el manejo del inventario y la planificacién de

pedidos.

La comparaciéon entre ambos periodos revela que la herramienta tecnoldgica
HOLDED ha sido fundamental para optimizar el proceso de abastecimiento en la
distribuidora de helados Salcedo CARMITA. La capacidad de identificar répidamente
los productos faltantes y gestionar los pedidos de manera mds eficiente ha permitido
a la empresa mantener un suministro constante de los productos mdas demandados,
como el helado tradicional y el de queso pina, mientras gestiona adecuadamente
otros sabores menos solicitados y este cambio no solo ha mejorado la satisfaccion del
cliente al evitar quiebres de stock, sino que también ha contribuido directamente al

incremento en las ventas de los productos clave.

Como en la investigacion el andlisis estadistico realizado mediante la herramienta
Rstudio ha proporcionado una validacion objetiva del impacto positivo de la
implementacion de la herramienta tecnoldgica HOLDED en la distribuidora Salcedo
CARMITA. Sin embargo, Bernal y Marchena (2022), evaluaron el impacto de las
herramientas tecnoldgicas en la gestidon logistica de una empresa agropecuaria en
Chimbote durante 2021, desarrollando un cuestionario basado en la Teoria General
de Sistemas (TGS) y otros conceptos de gestion logistica con la participaciéon de los
empleados y andlisis estadistico con el coeficiente de Gamma y d de Somers. Que
tuvo una relacioén significativa entre el uso de herramientas tecnoldgicas y la gestion
logistica con un valor de p valor asertivo (p < 0.05) y con una intensidad moderada y
direccionalidad positiva (coeficiente d de Somers: 0.280) coincidiendo en los
resultados estadisticos demostrando que las herramientas mejoran significativamente
la eficiencia del proceso de abastecimiento, como se refleja en el incremento de las
ventas de productos clave como el helado tradicional, con un valor Z calculado
dentfro del rango de aceptacion (+/- 1.96) confirma que la implementacién ha sido
estadisticamente significativa para mejorar la gestion del inventario y la planificacion
de pedidos, asegurando una respuesta mds rdpida y precisa a la demanda del

mercado.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

El diagndstico resalta la importancia de cada fase en el proceso de abastecimiento
y su impacto en la eficiencia operativa. Una de las dreas clave para la mejora es
reduccioén de los tiempos en la identificaciéon de necesidades y en la recepciéon de la
mercancia mediante la implementacion de sistemas de gestion automatizados y una
mejor planificacién logistica. Esto permite optimizar no solo los tiempos, sino también
la precision en la reposicion de inventarios, minimizando el riesgo de rotura de stock.
0 exceso de existencias.

La distribuidora debe implementar un modelo de gestidn de inventarios mds dindmico
y adaptativo, basado en las fluctuaciones estacionales, para optimizar la
disponibilidad de productos en funcidn de la demanda esperada y evitar sobre stock
o desabastecimiento. En términos de rentabilidad, es crucial que la distribuidora
realice ajustes en su gestidon de inventario y estrategias, enfocdndose en maximizar
las ventas de productos mds populares y potencialmente eliminando o reformulando
los sabores con menos demanda para optimizar los recursos y mejorar el flujo de caja.
El uso de la metodologia ABC permite que la empresa enfoque sus recursos y
esfuerzos en los productos mds importantes segin su valor y demanda. Los helados
en categoria A requieren mayor atencién en cuanto a gestion de inventarios,
mientras que los productos en la categoria C tienen menor impacto en la inversion
total, lo que tiene menos prioridad en las decisiones logisticas y de reabastecimiento.
La distribuidora de helados Salcedo CARMITA, la metodologia ABC ayuda a gestionar
el stock disponible para los productos mds demandados, evitando sobre stock o
quiebres y a la programacién de pedidos a proveedores para productos A, que
tienen mayor rotacién. El método ABC ayuda a la empresa a priorizar los productos
mds importantes y a optimizar sus recursos. La clasificacion obtenida permite
identificar que el 79% de la inversion acumulada estd concentrada en un pequeno
numero de productos de alta demanda (categoria A). Por ofro lado, los productos
en las zonas B y C pueden gestionarse con menos rigor, utilizando estrategias que

minimicen el costo de mantenimiento sin afectar significativamente la rentabilidad.
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Para la implementacion de una estrategia de gestion de inventarios de mdximos y
minimos que reduzca los costos logisticos, se ajusta las cantidades econdmicas de
pedido y mantener inventarios cercanos a los valores minimos recomendados. Esto
no solo evitard rupturas de stock, sino que también permite minimizar los costos de
reabastecimiento y mantenimiento de inventarios. Los niveles m&ximos y minimos
propuestos no solo aseguran que los productos estén disponibles cuando se
necesiten, sino que tfambién reducen los costos logisticos de almacenamiento y
mantenimiento. Al mantener helados de alta demanda con niveles mdaximos
ajustados a su rotaciéon y productos de baja demanda con minimos estrictos, los
costos se optimizaron en tres mil dolares aproximadamente solo para el periodo de
andlisis.

Mientras que todas las herramientas proporcionan una gestion efectiva de
inventarios, Purcurity y xTuple destacan por su enfoque integral y predictivo, ideal
para empresas que buscan cenftralizar multiples funciones. OpenBox y ODOO son
soluciones robustas para pequenas y medianas empresas, ofreciendo simplicidad en
la gestion operativa diaria. HOLDED se especializa en andlisis detallados y es una
opcion destacada por su integracion con ofros sistemas empresariales.

La implementacién de la herramienta tecnolégica HOLDED ha demostrado
claramente su capacidad para aumentar la eficiencia operativa en la distribuidora
Salcedo CARMITA. Anteriormente, el proceso de abastecimiento era manual y
propenso a errores, lo que resultaba en pérdidas de tiempo y recursos. Comparando
las herramientas tecnoldgicas la mejor opcidén en cuanto a costos de implementacion
y manejo de contabilidad se dio como resultado HOLDED, la empresa ha podido
optimizar la gestion de inventario y la planificacién de pedidos dando cumplimiento
al objetivo general de la investigacién, reduciendo significativamente el tiempo
dedicado a la verificacion de productos y asegurando un suministro mds oportuno y
preciso. Esto se refleja en el aumento de las ventas de los productos mds
demandados, como el helado fradicional, y en la capacidad de mantener niveles

adecuados de stock sin excesos ni faltantes.
5.2. RECOMENDACIONES

Para mejorar la eficiencia operativa en el proceso de abastecimiento, se recomienda
establecer indicadores de rendimiento que midan la eficacia de la implementacion

de estos sistemas, como el tiempo promedio de recepcidn de mercancias y la
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frecuencia de rotura de stock, lo que permitié realizar ajustes continuos y garantizar
un flujo éptimo en el proceso de abastecimiento.

Es recomendable que la distribuidora revise periddicamente la clasificacion ABC, ya
que la demanda y los costos pueden variar con el fiempo, afectando la
categorizacién de los productos. Asimismo, se sugiere implementar técnicas
complementarias como EOQ o JIT para mejorar la eficiencia del inventario en cada
zona.

Se recomienda segmentar los productos en categorias basadas en su demanda. Los
helados de alta rotacidon deben tener niveles maximos adaptados a su velocidad de
venta, lo que garantizard su disponibilidad y minimizacion de desperdicios. Por otro
lado, los productos de baja demanda deben tener estrictos niveles minimos para
evitar costos innecesarios de almacenamiento y mantenimiento. Implementar
sistemas de gestion automatizados que faciliten el seguimiento de inventarios vy la
planificacion de pedidos serd clave para alcanzar estos objetivos.

Continuar la integracion tecnolégica, aunque la implementacion inicial de HOLDED
ha sido exitosa, es crucial que Salcedo CARMITA continue invirtiendo en tecnologia
para mantener su ventaja competitiva. Se recomienda explorar nuevas
funcionalidades y actualizaciones de la herramienta que puedan mejorar ain mds la
gestion del inventario y la planificacion de la cadena de suministro. Esto podria incluir
la integracién con sistemas de andlisis predictivo para una mejor anticipacion de la

demanda y optimizacién de las rutas de distribucion.
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Anexo 3. Demanda por producto para el periodo de estudio

2023 | 2024
o) € e 2 3 o o) 4
Producto % 'g 2 g 2 4 % “E) g a% g o % E % 'g 2 % f_EI fl: 5
) — S v 2 Ke) 2 2=
=32 5 2 g8 s g & p 3z T = = 5 2 2 ¢
Helado Sabores 80 80 100 200 90 64 20 78 169 28 60 80 198 100 90 100 1537 44.51%
0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0O O 0 0 0 5
Helado Queso Pina 20 20 200 500 25 30 50 15 170 60 18 10 540 150 25 250 3550 10,28%
0 0 0 0 0 0 0 0
Helado Coco 10 10 100 330 18 18 40 13 120 60 18 40 310 160 10 100 2230 6,46%
0 0 0 0 0 0 0
Helado Mora 70 60 140 200 10 40 30 65 150 30 60 30 200 100 80 140 4,07
0 5 %
Helado Chocolate 70 50 100 200 10 60 30 90 170 60 10 170 60 80 80 1330 3,85%
0
Helado Chicle 50 30 50 140 80 40 20 40 140 20 30 20 120 60 60 80 980 2,84%
Helado Frutas 0 50 0 120 0 0 0 0 20 40 120 50 60 460 1,33%
Helado Marmoleado 50 30 50 120 70 0 15 30 50 20 30 100 50 60 675 1,95%
Helado Michelada Maracuyd 80 40 0 120 70 0 15 30 20 40 10 100 20 40 40 625 1.81%
Con Sal
Helado Gelatina 80 60 0O 120 70 0 15 15 90 20 100 100 10 100 870 2,52%
0
Helado Yogufresa 30 30 30 120 60 30 10 15 20 30 90 30 60 555 1,61%
Helado Galleta 10 10 0O 105 50 0 0O 20 30 90 50 80 60 505 1,46%
Helado Guandbana 50 50 50 110 10 50 25 10 20 30 10 80 50 40 40 810 2,34%
0 5
Helado Maracuyd 50 40 O 100 60 20 15 40 80 20 20 80 50 60 635 1,84%
Helado Michelada Mango Con 0 20 20 40 20 90 10 20 20 40 80 40 40 440 1.27%
Sal
Helado Aguacate 0 0 0 80 30 0 0 0 50 60 70 40 30 360 1,04%
Helado Frutilla 90 50 80 80 0 15 60 60 30 20 60 545 1,58%
Helado Ron Pasas 50 30 30 70 40 0 10 20 20 30 60 60 60 480 1,39%
Helado Chocolate Y Leche 50 20 30 70 40 0 10 20 50 25 5 320 0,93%
Helado Queso Durazno 30 0 0 60 30 0 0 5 20 10 50 30 235 0,68%
Helado Empastado 50 0 20 60 40 0 0 5 40 50 20 40 40 365 1,06%
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2023 | 2024
Helado Queso 50 40 0 50 50 0 0 20 20 30 50 40 30 50 490 1,42%
Helado Leche Y Mora 40 0 0 20 0 0 0 5 20 20 35 5 145 0,42%
Helado Empastado Gran 20 30 10 20 0 0 0 5 30 115 0,33%
Helado Taxo 0 10 10 10 0 0 25 30 30 10 10 135 0.39%
Helado Mango 20 0 10 10 10 0 0 25 10 20 105 0.30%
Helado Naranjilla 20 10 10 0 0 0 0 15 20 15 5 95 0.28%
Helado Tiramisu 20 0 0 0 0 0 0 5 20 10 10 10 75 0.22%
Helado Uva 0 0 0 0 0 0 0 20 10 10 20 20 20 110 0.32%
Helado Menta Y Oreo 20 20 20 20 0 0 0 10 10 10 10 15 10 145 0,42%
Helado Crema 20 0 10 20 0 0 0 5 10 65 0,19%
Helado Durazno 20 0 0 0 0 0 0 0 10 30 0.09%
Helado Kiwi 20 0 0 0 0 0 0 0 10 10 40 0.12%
Helado Tamarindo 20 0 0 0 0 0 0 0 5 25 0,07%
Helado Cerveza 20 0 0 0 0 0 0 0 20 0,06%
Helado Higo 20 0 10 20 0 0 0 5 55 0.16%
Helado Higo Queso 10 0 0 10 0 0 0 15 35 0,10%
Helado Michelada Limén Con 10 0 0 0 0 0 0 5 15 0,04%

Sal

Helado Pequeno Chicle 10 0 0 0 0 0 0 5 15 0,04%
Helado Pequeno Chocolate 10 10 0 10 0 0 0 5 35 0,10%
Helado Pequeno Coco 0 0 0 10 0 0 0 5 15 0,04%
Helado Pequeno Mora 10 0 0 10 0 0 0 5 25 0,07%
Helado Pequeno Sabores 0 0 0 0 0 0 0 5 5 0.01%
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Anexo 4. Datos para la elaboracion del andlisis estadistico

SABORES CANTIDAD Ul;\lRIEEII!IOO PTROETC AI«LO
HELADO DE SABORES 1000 0.42 419,60
HELADO DE LECHE Y MORA 10 0.42 4,20
HELADO CHOCOLATE Y LECHE 10 0.42 4,20
HELADO DE FRUTILLA 20 0.42 8.39
HELADO DE MORA 100 0.42 41,96
HELADO DE UVA 10 0.42 4,20
HELADO DE TIRAMISU 30 0.42 12,59
HELADO DE CHOCOLATE 100 0.42 41,96
HELADO DE GALLETA 50 0.42 20,98
HELADO MARMOLEADO 30 0,42 12,59
HELADO DE MARACUYA 30 0,42 12,59
HELADO YOGUFRESA 20 0,42 8.39
HELADO DE QUESO 50 0.54 26,79
HELADO QUESO PINA 250 0,54 133,93
HELADO DE QUESO DURAZNO 10 0,54 5,36
HELADO DE CERVEZA 40 0,67 26,78
HELADO MICHELADA MANGO CON SAL 50 0,89 44,65
HELADO MICHELADA MARACUYA CON SAL 50 0,89 44,65
HELADO DE RON PASAS 60 0,42 25,18
HELADO DE AGUACATE 45 0,42 18,88
HELADO DE COCO 150 0,42 62,94
HELADO DE FRUTAS 60 0,42 25,18
HELADO DE GUANABANA 20 0,42 8.39
HELADO PEQUENO 60 0,28 16,61
HELADO DE SABORES 1000 0,42 419,60
HELADO DE CHICLE 110 0,42 46,16
HELADO DE GELATINA 80 0,42 33,57
HELADO DE MORA 100 0,42 41,96
HELADO DE UVA 10 0,42 4,20
HELADO DE TAXO 10 0,42 4,20
HELADO DE MENTA Y OREO 10 0,42 4,20
HELADO DE NARANJILLA 20 0,42 8.39
HELADO DE TIRAMISU 30 0,42 12,59
HELADO DE CHOCOLATE 100 0,42 41,96
HELADO DE GALLETA 70 0,42 29,37
HELADO MARMOLEADO 40 0,42 16,78
HELADO DE KIWI 20 0,42 8.39
HELADO DE MARACUYA 40 0,42 16,78
HELADO YOGUFRESA 40 0,42 16,78
HELADO DE QUESO 50 0,54 26,79
HELADO QUESO PINA 250 0,54 133,93
HELADO DE QUESO DURAZNO 10 0,54 5,36
HELADO DE CERVEZA 40 0,67 26,78
HELADO MICHELADA MANGO CON SAL 70 0.89 62,50
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SABORES CANTIDAD Ul;\lRIEEIIt(I)O PTRCE&?
HELADO MICHELADA MARACUYA CON SAL 70 0,89 62,50
HELADO DE RON PASAS 60 0,42 25,18
HELADO DE AGUACATE 60 0,42 25,18
HELADO DE COCO 180 0,42 75,53
HELADO DE MANGO 10 0,42 4,20
HELADO DE TAMARINDO 10 0,42 4,20
HELADO DE FRUTAS 80 0,42 33,57
HELADO DE GUANABANA 20 0,42 8,39
HELADO EMPASTADO 50 0,64 32,15
HELADO PEQUENO 60 0,28 16,61
HELADO DE SABORES 900 0,42 377,64
HELADO DE LECHE Y MORA 10 0,42 4,20
HELADO CHOCOLATE Y LECHE 10 0,42 4,20
HELADO DE CHICLE 100 0,42 41,96
HELADO DE GELATINA 80 0,42 33,57
HELADO DE MORA 100 0,42 41,96
HELADO DE TIRAMISU 30 0,42 12,59
HELADO DE CHOCOLATE 100 0,42 41,96
HELADO DE GALLETA 70 0,42 29,37
HELADO MARMOLEADO 40 0,42 16,78
HELADO YOGUFRESA 40 0,42 16,78
HELADO DE MARACUYA 40 0,42 16,78
HELADO DE QUESO 60 0,54 32,14
HELADO QUESO PINA 250 0,54 133,93
HELADO DE CERVEZA 30 0,67 20,09
HELADO MICHELADA MANGO CON SAL 70 0,89 62,50
HELADO MICHELADA MARACUYA CON SAL 70 0,89 62,50
HELADO DE RON PASAS 60 0,42 25,18
HELADO DE AGUACATE 50 0,42 20,98
HELADO DE COCO 180 0,42 75,53
HELADO DE FRUTAS 80 0,42 33,57
HELADO DE GUANABANA 20 0,42 8,39
HELADO EMPASTADO 50 0,64 32,15
HELADO DE SABORES 240 0,42 100,70
HELADO QUESO PINA 100 0,54 53,57
HELADO DE GUANABANA 60 0,42 25,18
HELADO DE COCO 80 0,42 33,57
HELADO DE MORA 20 0,42 8,39
HELADO DE SABORES 400 0,42 167,84
HELADO DE COCO 100 0,42 41,96
HELADO QUESO PINA 200 0,54 107,14
HELADO DE CHICLE 50 0,42 20,98
HELADO DE CHOCOLATE 40 0,42 16,78
HELADO DE QUESO 20 0,54 10,71
HELADO DE FRUTAS 40 0,42 16,78
HELADO DE MORA 40 0,42 16,78
HELADO DE GUANABANA 30 0,42 12,59
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SABORES CANTIDAD Uilﬁ?:ll!(l)o PTROE$ AI«I(.)
HELADO DE RON PASAS 30 0.42 12,59
HELADO EMPASTADO PEQUENO 50 0.42 20,98
HELADO DE SABORES 200 0.42 83,92
HELADO DE CHICLE 25 0.42 10,49
HELADO DE GELATINA 15 0.42 6,29
HELADO DE MORA 30 0.42 12,59
HELADO DE CHOCOLATE 30 0.42 12,59
HELADO DE GALLETA 15 0.42 6,29
HELADO MARMOLEADO 10 0.42 4,20
HELADO DE MARACUYA 10 0.42 4,20
HELADO DE QUESO 15 0,54 8,04
HELADO QUESO PINA 50 0,54 26,79
HELADO MICHELADA MANGO CON SAL 15 0,89 13,39
HELADO MICHELADA MARACUYA CON SAL 15 0,89 13,39
HELADO DE RON PASAS 10 0,42 4,20
HELADO DE COCO 40 0,42 16,78
HELADO DE FRUTAS 20 0,42 8.39
HELADO DE GUANABANA 10 0,42 4,20
HELADO EMPASTADO 10 0,64 6,43
HELADO EMPASTADO PEQUENO 10 0,42 4,20
HELADO DE SABORES 195 0,42 81,82
HELADO DE CHICLE 25 0,42 10,49
HELADO DE GELATINA 15 0,42 6,29
HELADO DE MORA 30 0,42 12,59
HELADO DE CHOCOLATE 30 0,42 12,59
HELADO DE GALLETA 15 0,42 6,29
HELADO MARMOLEADO 10 0,42 4,20
HELADO DE MARACUYA 10 0,42 4,20
HELADO DE QUESO 15 0,54 8.04
HELADO QUESO PINA 50 0,54 26,79
HELADO MICHELADA MANGO CON SAL 15 0,89 13,39
HELADO DE COCO 40 0,42 16,78
HELADO DE FRUTAS 20 0,42 8.39
HELADO DE GUANABANA 10 0,42 4,20
HELADO EMPASTADO 10 0,64 6,43
HELADO EMPASTADO PEQUENO 10 0,42 4,20
HELADO DE CREMA 10 0,42 4,20
HELADO DE SABORES 290 0,42 121,68
HELADO QUESO PINA 50 0,54 26,79
HELADO DE MORA 30 0,42 12,59
HELADO DE LECHE Y MORA 20 0,42 8.39
HELADO CHOCOLATE Y LECHE 20 0,42 8.39
HELADO DE CHICLE 50 0,42 20,98
HELADO DE GELATINA 20 0,42 8.39
HELADO DE COCO 50 0,42 20,98
HELADO DE TAMARINDO 10 0,42 4,20
HELADO YOGUFRESA 5 0,42 2,10

113



SABORES CANTIDAD PRECIO PRECIO

UNITARIO TOTAL

HELADO MICHELADA LIMON CON SAL 5 0.89 4,46
HELADO MICHELADA MANGO CON SAL 15 0.89 13.39
HELADO MICHELADA MARACUYA CON SAL 15 0.89 13.39
HELADO DE AGUACATE 20 0.42 8.39
HELADO DE MANGO 5 0.42 2,10
HELADO DE TAMARINDO 5 0.42 2,10
HELADO DE FRUTAS 20 0.42 8.39
HELADO DE GUANABANA 10 0.42 4,20
HELADO EMPASTADO PEQUENO 10 0.42 4,20
HELADO EMPASTADO 10 0,64 6,43
HELADO DE QUESO 25 0,54 13,39
HELADO QUESO PINA 50 0,54 26,79
HELADO DE QUESO DURAZNO 5 0,54 2,68
HELADO DE HIGO QUESO 5 0,54 2,68
HELADO DE RON PASAS 15 0,42 6,29
HELADO DE COCO 40 0,42 16,78
HELADO DE SABORES 300 0,42 125,88
HELADO DE LECHE Y MORA 5 0,42 2,10
HELADO CHOCOLATE Y LECHE 5 0,42 2,10
HELADO DE CHICLE 30 0,42 12,59
HELADO DE GELATINA 25 0,42 10,49
HELADO DE HIGO 5 0,42 2,10
HELADO DE FRUTILLA 10 0,42 4,20
HELADO DE MORA 30 0,42 12,59
HELADO DE DURAZNO 5 0,42 2,10
HELADO DE UVA 5 0,42 2,10
HELADO DE TAXO 5 0,42 2,10
HELADO DE MENTA Y OREO 5 0,42 2,10
HELADO DE NARANJILLA 5 0,42 2,10
HELADO DE TIRAMISU 5 0,42 2,10
HELADO DE CHOCOLATE 35 0,42 14,69
HELADO DE GALLETA 15 0,42 6,29
HELADO DE CREMA 5 0,42 2,10
HELADO MARMOLEADO 10 0,42 4,20
HELADO DE KIWI 5 0,42 2,10
HELADO DE MARACUYA 10 0,42 4,20
Sub Total 11255 5155,60
IVA 12% 618,67

TOTAL 5774,27

114



SABORES CANTIDAD uiﬁ?ﬂz(l)o PTRCE&?
Sabores Cantidad Precio Precio Total
HELADO DE SABORES 250 0,42 104,90
HELADO QUESO PINA 50 0,54 26,79
HELADO DE MORA 50 0,42 20,98
HELADO DE CHICLE 50 0,42 20,98
HELADO DE COCO 50 0,42 20,98
HELADO DE CHOCOLATE 50 0,42 20,98
HELADO MICHELADA MANGO CON SAL 10 0,89 8,93
;I:II.-ADO MICHELADA MARACUYA CON 10 0,89 8.93
HELADO DE SABORES 300 0,42 125,88
HELADO QUESO PINA 100 0,54 53,57
HELADO COCO 30 0,42 12,59
HELADO DE AGUACATE 30 0,42 12,59
HELADO MICHELADA MANGO CON SAL 10 0,89 8,93
;I:II.-ADO MICHELADA MARACUYA CON 10 0,89 8.93
HEALDO MARMOLEADO 10 0,42 4,20
HEALDO MARACUYA 10 0,42 4,20
HELADO DE AGUACATE 20 0,42 8,39
HELADO DE GELATINA 40 0,42 16.78
HELADO DE CHOCOLATE 40 0,42 16.78
HELADO DE COCO 40 0,42 16.78
HELADO QUESO PINA 20 0,54 10,71
HELADO DE QUESO 20 0,54 10,71
HELADO DE CHICLE 30 0,42 12,59
HELADO DE MARACUYA 40 0,42 16,78
HELADO DE FRUTILLA 20 0,42 8,39
HELADO DE RON PASAS 20 0,42 8,39
HELADO DE GUANABANA 20 0,42 8,39
HELADO CHOCOLATE Y LECHE 15 0,42 6.29
HELADO CHOCOLATE Y LECHE 15 0,42 6.29
HELADO DE MORA 20 0,42 8,39
HELADO DE SABORES 140 0,42 58,74
HELADO DE FRUTAS 20 0,42 8,39
HELADO DE QUESO 50 0,54 26,79
HELADO QUESO PINA 200 0,54 107.14
HELADO DE QUESO DURAZINO 10 0,54 5,36
HELADO MICHELADA MANGO CON SAL 60 0,89 53,57
;I:II.-ADO MICHELADA MARACUYA CON 40 0.89 5357
HELADO DE RON PASAS 30 0,42 12,59
HELADO DE AGUACATE 30 0,42 12,59
HELADO DE COCO 100 0,42 41,96
HELADO DE MANGO 10 0,42 4,20
HELADO DE TAMARINDO 20 0,42 8,39
HELADO DE FRUTAS 60 0,42 25,18
HELADO DE GUANABANA 30 0,42 12,59

115



SABORES CANTIDAD Uiﬁ?:ll!(l)o PTROE$ AI«I(.)
HELADO EMPASTADO 30 0,64 19,29
HELADO EMPASTADO PEQUENO 30 0.42 12,59
HELADO DE SABORES 1000 0,42 419,60
HELADO DE LECHE Y MORA 20 0,42 8.39
HELADO CHOCOLATE Y LECHE 20 0,42 8.39
HELADO DE CHICLE 60 0,42 25,18
HELADO DE GELATINA 50 0.42 20,98
HELADO DE FRUTILLA 40 0,42 16,78
HELADO DE MORA 80 0,42 33,57
HELADO DE DURAZNO 10 0,42 4,20
HELADO DE UVA 10 0,42 4,20
HELADO DE TAXO 30 0.42 12,59
HELADO DE MENTA Y OREO 10 0.42 4,20
HELADO DE NARANJILLA 20 0,42 8.39
HELADO DE TIRAMISU 20 0.42 8.39
HELADO DE CHOCOLATE 80 0.42 33,57
HELADO DE GALLETA 30 0.42 12,59
HELADO DE CREMA 10 0,42 4,20
HELADO MARMOLEADO 40 0,42 16,78
HELADO DE KIWI 10 0.42 4,20
HELADO DE MARACUYA 30 0.42 12,59
HELADO YOGUFRESA 20 0.42 8.39
HELADO DE SABORES 280 0,42 117,49
HELADO QUESO PINA 60 0.54 32,14
HELADO DE COCO 60 0,42 25,18
HELADO DE GUANABANA 30 0,42 12,59
HELADO DE LECHE Y MORA 20 0,42 8.39
HELADO DE MORA 30 0,42 12,59
HELADO DE CHICLE 20 0,42 8.39
HELADO DE SABORES 350 0,42 146,86
HELADO QUESO PINA 100 0.54 53,57
HELADO DE COCO 100 0,42 41,96
HELADO DE GUANABANA 20 0,42 8.39
HELADO DE MORA 60 0,42 25,18
HELADO DE CHICLE 20 0,42 8.39
;I:II.-ADO MICHELADA MARACUYA CON 20 0.89 17.86
HELADO MICHELADA MANGO CON SAL 20 0,89 17,86
HELADO DE GALLETA 40 0,42 16,78
HELADO DE RON PASAS 10 0,42 4,20
HELADO DE TIRAMISU 10 0,42 4,20
HELADO DE SABORES 270 0,42 113,29
HELADO QUESO PINA 80 0.54 42,86
HELADO DE AGUACATE 30 0,42 12,59
HELADO DE KIWI 10 0,42 4,20
HELADO DE MENTA Y OREO 10 0,42 4,20
HELADO DE COCO 80 0.42 33,57
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SABORES CANTIDAD Ul;\lRIEEIIt(I)O PTRCE&?
HELADO DE CHOCOLATE 20 0,42 8,39
HELADO DE SABORES 330 0,42 138,47
HELADO DE CHOCOLATE 40 0,42 16,78
HELADO DE AGUACATE 30 0,42 12,59
HELADO DE COCO 100 0,42 41,96
HELADO QUESO PINA 100 0,54 53,57
HELADO DE QUESO 30 0,54 16,07
HELADO DE CHICLE 30 0,42 12,59
HELADO DE FRUTILLA 30 0,42 12,59
HELADO DE FRUTAS 40 0,42 16,78
HELADO DE MORA 60 0,42 25,18
HELADO MARMOLEADO 20 0,42 8,39
HELADO DE MARACUYA 20 0,42 8,39
HELADO DE RON PASAS 30 0,42 12,59
HELADO YOGUFRESA 30 0,42 12,59
;I:II.-ADO MICHELADA MARACUYA CON 40 0,89 3572
HELADO MICHELADA MANGO CON SAL 40 0,89 35,72
HELADO DE QUESO DURAZINO 20 0,54 10,71
HELADO EMPASTADO PEQUENO 40 0,42 16.78
;I:II.-ADO MICHELADA MARACUYA CON 10 0.87 8.70
HELADO QUESO PINA 50 0,53 26,52
HELADO DE SABORES 200 0,42 83,48
HELADO DE MORA 20 0,42 8,35
HELADO DE COCO 20 0,42 8,35
HELADO DE CHICLE 20 0,42 8,35
HELADO DE GELATINA 20 0,42 8,35
HELADO DE SABORES 180 0,42 7513
HELADO DE SABORES 260 0,42 108,52
HELADO DE SABORES 250 0,42 104,35
HELADO DE MORA 50 0,42 20,87
HELADO DE CHOCOLATE 40 0,42 16,70
;I:II.-ADO MICHELADA MARACUYA CON 30 0.87 26,09
HELADO DE COCO 50 0,42 20,87
HELADO DE FRUTAS 30 0,42 12,52
HELADO DE GUANABANA 30 0,42 12,52
HELADO DE GALLETA 20 0,42 8,35
HELADO DE CHICLE 20 0,42 8,35
HELADO QUESO PINA 80 0,53 42,43
HELADO DE SABORES 210 0,42 87,65
HELADO DE COCO 30 0,42 12,52
HELADO MICHELADA MANGO CON SAL 60 0,87 52,18
HELADO DE MORA 30 0,42 12,52
HELADO DE TAXO 20 0,42 8,35
HELADO EMPASTADO 20 0,63 12,70
HELADO DE LECHE Y MORA 15 0,42 6,26
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SABORES CANTIDAD Ul;\lRIEEIIt(I)O PTRCE&?
HELADO CHOCOLATE Y LECHE 15 0,42 6,26
HELADO DE RON PASAS 20 0,42 8,35
HELADO DE GALLETA 10 0,42 4,17
HELADO DE QUESO 10 0,53 5,30
HELADO DE SABORES 150 0,42 62,61
HELADO QUESO PINA 100 0,53 53,04
HELADO DE GELATINA 30 0,42 12,52
HELADO DE RON PASAS 20 0,42 8,35
HELADO DE CHOCOLATE 30 0,42 12,52
HELADO DE COCO 50 0,42 20.87
HELADO DE MORA 40 0,42 16,70
HELADO MICHELADA MANGO CON SAL 20 0,87 17,39
HELADO DE CHICLE 20 0,42 8,35
HELADO DE GALLETA 20 0,42 8,35
HELADO DE FRUTAS 20 0,42 8,35
HELADO DE GUANABANA 10 0,42 4,17
HELADO MARMOLEADO 10 0,42 4,17
HELADO DE SABORES 270 0,42 112,70
HELADO QUESO PINA 110 0,53 58,34
HELADO DE QUESO 20 0,53 10,61
HELADO DE AGUACATE 40 0,42 16.70
HELADO DE GELATINA 20 0,42 8,35
HELADO DE COCO 80 0,42 33,39
HELADO EMPASTADO 30 0,63 19,04
HELADO DE CHOCOLATE 40 0,42 16,70
HELADO DE MORA 20 0,42 8,35
HELADO DE GUANABANA 20 0,42 8,35
HELADO DE CHICLE 20 0,42 8,35
;I:II.-ADO MICHELADA MARACUYA CON 30 0.87 26,09
HELADO DE RON PASAS 20 0,42 8,35
HELADO DE FRUTAS 20 0,42 8,35
HELADO DE GALLETA 20 0,42 8,35
HELADO DE UVA 10 0,42 4,17
HELADO DE LECHE Y MORA 10 0,42 4,17
HELADO DE SABORES 1100 0,42 459,14
HELADO QUESO PINA 250 0,53 132,60
HELADO DE QUESO DURAZINO 10 0,53 5,30
HELADO DE COCO 100 0,42 41,74
HELADO DE CHOCOLATE 60 0,42 25,04
HELADO DE MORA 60 0,42 25,04
HELADO DE CHICLE 60 0,42 25,04
HELADO DE GELATINA 50 0,42 20,87
HELADO MARMOLEADO 20 0,42 8,35
HELADO DE MARACUYA 20 0,42 8,35
HELADO MICHELADA MARACUYA CON 40 0.87 3478

SAL
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SABORES

CANTIDAD PRECIO PRECIO

UNITARIO TOTAL
HELADO DE LECHE Y MORA 10 0,42 4,17
HELADO CHOCOLATE Y LECHE 10 0,42 4,17
HELADO DE TAXO 10 0,42 4,17
HELADO EMPASTADO PEQUENO 30 0,42 12,52
HELADO DE QUESO 20 0,53 10,61
HELADO DE GALLETA 20 0,42 8,35
HELADO DE AGUACATE 30 0,42 12,52
HELADO DE MENTA Y OREO 10 0,42 4,17
HELADO DE GUANABANA 20 0,42 8,35
HELADO DE MANGO 10 0,42 4,17
HELADO DE TIRAMISU 10 0,42 4,17
HELADO DE FRUTAS 50 0,42 20,87
Sub Total 11750 5326,02
IVA 12% 639,12
TOTAL 5965,14
PROMEDIO 61,20
VARIANZA 14533,64
DESVIACION ESTANDAR 120,56
COEFICINTE DE VARIACION 1,97
NUMERO DE DATOS 192
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Anexo 5. Codigo de Rstudio de prueba z

# Definir los pardmetros y datos de entrada

media muestral <- 64.68 # Media de la primera muestra

media muestra2 <- 61.20 # Media de la segunda muestra

varianzal <- 18248.02 # Varianza de la primera poblacidén (conocida)
varianza2 <- 14533.64 # Varianza de la segunda poblacién (conocida)
nl <- 174 # Tamafio de la primera muestra

n2 <- 192 # Tamafio de la segunda muestra

alfa <- 0.05 # Nivel de significancia

# Calcular el estadistico z

z <- (media muestral - media muestra2) / sqrt((varianzal / nl) + (varianza2
/ n2))

# Calcular el valor critico para una prueba de dos colas

z _critico <- gnorm(l - alfa / 2)

# Imprimir resultados

cat ("Estadistico z:", z, "\n")

cat ("Valor critico z:", z critico, "\n")

# Decisidn
if (abs(z) > z critico) {
cat ("Rechazamos la hipdétesis nula: Hay evidencia suficiente para afirmar
que las medias son diferentes.\n")
} else {
cat ("No rechazamos la hipdtesis nula: No hay evidencia suficiente para
afirmar que las medias son diferentes.\n")
}
library (ggplot?2)
# Crear datos para la distribucidén normal esténdar
x <- seq (-4, 4, length = 1000)

y <- dnorm (x)

# Crear un dataframe para ggplot

data <- data.frame(x, vy)

# Graficar la campana de Gauss con areas de rechazo sombreadas
ggplot (data, aes(x, y)) +
geom line() +
geom_ area (data = subset(data, x < -z critico), aes(x = x, y = vy), fill =

"red", alpha = 0.5) +
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geom_ area (data = subset(data, x > z critico), aes(x = x, y = y), fill =

"red", alpha = 0.5) +

geom vline (xintercept = z, color = "blue", linetype = "dashed") +
labs (title = "Distribucién Normal Esténdar",
x = "gz",
y = "Densidad",
subtitle = paste("Estadistico z =", round(z, 2), "\nValor critico z
=", round(z critico, 2))) +

theme minimal ()
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NO TIENE LOGO

PRODUCTORA ¥ COMERCIALIZADORA DE LOS HELADOS
DE SALCEDD

CORPICECREAM S A

Direccidn LS MIOLLES Y AN YOLANDUA MEDIMNA

Malriz:

Bilres LS MOLLES L 123 Y AV YOLANDA MEDINA
Sucursal:

OBLIGADD A LLEVAR CONTABILIDAD 51
Agente de Retencidn Resclucidn No. 1

————————————————————————————————————

Anexo 6. Facturas de abastecimiento del ano 2023

R.UC.:
FACTURA

0591723588001

Ho. 001-100-000034178
NOMERD DE AUTORIZACION
1512202301 0561 T23588001 2001 1000000341 780003417819

FECHA Y HORA DE
211212023 14:35:21

AUTORIZACION:

AMBIENTE: PRODUGCCION
EMISION: NORMAL
CLAVE DE AGCESO

17019

1512202105917 23588001, 03a1 PROOO3E;

BO01 2001 100N

Razén Social f Nombres y Apelidos:

FUERTES BOLARDS HENRY GECWANNY

Identificaciin 0401455155001
Facha 18122023 Placa / Mabricula: Guia
Direccion: LAS OROUIDEAS, IBARRA
Prﬁ_“‘:ﬁal pood | Cancad Descripcian Detalle Adicional |55 US| g | RECEN | ey | Prede T
i0ud0 | HELADG DE CREMA (R 000 udd 0.00| 4.2
20000 [HELADC DE SABORES 04106 000 0.00 .00} 121.70
S000  |HELADO QUESD PIRA DUS38T 000 0od 0.00| 26.79
000  |HELADC DE MORA 02156 000 000 0.00| 1268
MO0 |HELADD DE LECHE Y MORA 02156 000 000 0.00| B3a
HELADC CHOCOLATE ¥
M0 LECHE 04156 000 0.od 0.00| Bag
5000 [MELADC DE CHICLE 04156 000 0.00 .00} 2058
2000 |HELADC DE GELATINA 04156 000 0.00 .00 8.3
5000 [MELADC DE COCO 04106 000 0.00 .00} 2008
10000 |HELADC DE TAMARINDD 04156 000 0.00 .00 420
[ 5n Adicional SUBTOTAL 12% 23661
ACENTERETENCION AGENTE DE AETENCION RESOLLICKOM No 1 SUBTOTAL 0% 0.00
CORREDELE CTROMIC O SO TG L0 SUBTOTAL MO OBJETD DE WA 0.00
CONTROL R —— SUBTOTAL EXENTO DE WA 0.00
REFERENCA - SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 236,61
VENDEDOR 00001 VENDEDOR 1 TOTAL DESCUENTO 000
ICE 0.00
Forma de paga Valor
IVl 12% 285
20 - OTROS CON UTILLZACION DEL SISTEMA 2500
FINANCIERD TOTAL DEVOLLICION IVA 0.00
IRBFMR 0.00
PROPINA 0.0
WALOR TOTAL 265.00
WALOR TOTAL SIM SUBSIDID 0.0
AMORRO POR SUBSIDIO: 0.00
{Incluye IVA cuanda corresponda)
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NO TIENE LOGO

FRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE LOS HELADOS
CE SALCEDO

CORFICECREAM E.A.

Dwoocion  LOS MIGLLES ¥ AV YOLANEIA MEDINA
Matriz:

Dirccian L% MOLLES L 123 ¥ 4 YOLANDA MEDIA
Eucursal

DELIGADD A LLEVAR CONTABILIDAD 8l
Agenti S REwncn Resolucon No. 1

FECHA Y HORA [OE
AUTORIZACION:
AMEBIENTE:

EMIEION:

CLAVE DE ACCEED

)

2EIIITEI LTI 572 HEEETRIL

0591723588001

RUC:
FACTURA
Mo OO-MDO-D000G43I

HOMERD DE AUTORIZACION

CUDR0ES 14:14.40

PRODUCCION

HORMAL

281 2202300551 TZASEE001 2001 $000000343310003433111

FEEECOOEIL M4 TI11

Razén Bocial | Nombres y Apeliders:

FUER TES BOLARIOS HENIY GECVANNY

Ietiicacion LA
Facha P Placa § Malricula Guia
i LAS OMOUIDEAS, AR
Caacpeies Dutate Azt [P ] pgge | ERE | Deee | P Tl
200 [MELADG YOSLFRESA 04T o.0s o) euon) 2,
HELADD MICHELADA LIUOK
s Loreimar nEzg LT o) ezl EEH
HELADD MIEHELADA MANE &
mon [ omars e o) 2uonl “EH
HELADD MICHELADA &
1500 h e omars e o) 2uonl “EH
M0 |nELADG DE ACUACATE name LT o) auoal am
200 MELADG DE MANED name LT o) auoal 2
200 [MELADG DE TAMARINDS 04T o.0s o) euon)
M0 [MELADG DE FRUTAS 04T o.0s o) euon) ax
W00 [HELADG BE GLANARSNA LT e o) 2uonl az
HELADD EMPRSTADS i &
LTI emaphs LT e o) e az
W0 [HELADG EMPRSTADG asazs e o) 2uonl L
mm |nEanG pe ousss [Tt LT o) auoal -2
w0 eELADO QUESD Pels 05847 | 000 om| 2.0 E R
= ol Pewcn Lnftare| Pragzan Pracio Total
gl = Ohaacsipcite Dintalin Adicicmal Butmic, iy | D=
apy  [MELADG DE OUESD DURAENG e 200 a0 a80 288
HELADG DE MGG GUESD o587 0.0 o) a0 288
1500 |MELADG DE RON PASAS nvas) 0.08 o) au00) B
wm  |weano pe coco L LT o) eusn| n 15
= [BusrataL 1 Ty
AGENTERETERG DM WEERTE & RETEMDION RESCLLICION hi 1 [BusTaTAL I% o0
COREOGACCTRONCS TRk e can [BUBTOTAL MO GRIETO CE fua a.0e
CoMTEDL B [SUBTOTAL EXENTOOE A o0
REFESEMCA [BusTOTAL S0 MPUESTOS 13077
VEMDEDCR TOTAL DESCLENTD 0.0
2 [
Foma de pago | ik ]
- DTRLS SO UTL ALK D6 SETRMA I unl o —
[FRVRCERO. TOTAL DEVOLUCION VA [
inzrne 008
ProPms 008
warcse Tt 134 32
[waLce TOTAL SN SumSOI [
oo

(Ao PO SUBSDIR:
inchrps (A cusndn comespends|
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NO TIENE LOGO

PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE LOS HELADDS

DE EALCEDD

CORPICECREAM E.A.

Drecoiin LOS MOLLES, ¥ AN YOLANOA MEDINA.

Matriz:

Diraccian  WO% MOLLES L 123 ¥ A OLAMEA MECINA
Eucuirsal

DELIGADD A LLEVAR CONTABILIDAD: al
Agento & REencin Resalusin Mo 1

RLLGC.: 0591723588001
FACTURA

Mo D0H-H00.000034330
NUMES:D DE ALTORIZACION

22202 300 S TZA5EE001 2004 S000000534330000343 300

FECHAVIORATE pawinod 141446
AMBIENTE: PRODUCCICH
EMISIOH; NORMAL
CLAVE DE ACCESD

TEITOEIOLIN L7 23 L0 L LR OO X004 11015

Rzt Social | Mombres y Apallides:

FUERTES BOLARGS HENRY GECANNY

larifcacida D4 1405 15501
Focha WA Piaca: § ISR Gula
Direccion LAE OROUIDEAS, BARRA
= Coed & Peaco Uieee| Fraseun Proc Teisl
Py AL Cantrins Dascmpone Dartalin Aol Stk 5 = Deamscysamis
30 [HELADD DE BABORES o4m5E| o0 oo a0 128 8
500 |HELAnO DE LECHE ¥ MR o4mse] o0 oo 220 2.
spg  [MELADO CROCOLATE Y o4 000 oo a0 .
LECHE
WNo0  |HELADG DE CHCLE 04156] o0 oo 0 T
mo0  (HELADG DE GELATINA 04156] 000 oo 0 maE
500 |HELADO DE HIED o4m5E| o0 oo a0 FE
1000 [HELASO D8 FRUTILLA L 009 oo sus0 420
3000 HELADC DE MOMa, 0.4 raes) 0.0 ooa| uen i)
500 |HELADO DE DURAZNG 04156] 000 oo 0 .
500 |HELADO D8 LvA o4m5E| o0 oo a0 FE
500 |reLsno oe taxs o4mse] o0 oo 220 2.
500 [HELADO DE MENTA ¥ ORED L 009 oo sus0 29
s00 HELADC DE NAMAKELLA 0.4 raes) 0.0 ooa| uen 2.
== Cod ‘ Praco L Pracio Total
e || ‘Cantiind [ Cimtalln Adicional Bubwchc G
200 [HELADO DE TiRAMISU 04156 o0 oo g .
OO [HELADO DE CHOCOLATE 04E ooe om @00 oY
1500 |HELADO DE GALLETA 04158 o.e oo @00 o
500 [HELADO DE CREMA 04158 o.e oo @00 .
1000 [HELADO MEAROLERDO 0418 0.0s oo aion) Az
500 [HELADO CE KW 04158 o.e oo @00 .
oog HELADO DE MARAC LA LEL ] 0.0 om a0 420
perm— [muarotaL 1% 2m.21
ST WEENTE D R TEACAON AESCLLICH e 1 [BusTaTAL 0.09
CORRECELECTRONION srenTafienres s [SUBTOTAL MO OBIETO DE W8 LL=
CONTRDL 20 EDEAE [SUBTOTAL EXENTS DE WA 0.2
REFEFEMCIA TS [SUBTOTAL BN IWPUBSTOS 2@
VEHDEIOR B VEHDEDOR 4 TOTAL DESCLENTD n.09
iz 0.09
FoTne de pago Wker
pea 2% =0
58— TRS COH UTLIACION DEL SESTEMA Py
Frakalfod FOTAL DEVOLUCHIM I oo
inzrre 0.2
PR TS 0o
['WALCHE TOTAL 244 &0
(WAL TOTAL SIN SUSSEN0 0o
AR O SUBSDIN: L
(Inchsps VA cusrda comsaponda |
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NO TIENE LOGO

PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE LOS HELADOS
DE SALCEDD

CORPICECREAM 5.4,

Direccidn LS MOLLES Y AV YOLANDA MEDIMNA

Matriz:

Dire: LOS MOLLES L 123 Y AV YOLANDA MEDINA
Sucursal:

OBLIGADD A LLEVAR CONTABILIDAD 5l
Agente de Retencién Resohecidn No. 1

Anexo 7. Facturas de abastecimiento del ano 2024

R.U.C.:
FACTURA

0591723588001

No. 001-100-000034451
NUMERD DE AUTORIZACION
5012024010581 723588001 2001 10000003445100034451 14

FECHA ¥ HORA DE

AUTORIZACION: 08/01/2024 16:32:23
AMBIENTE: PRODUCCION
EMISIGN: NORMAL

CLAVE DE ACCESO

050120240705 917 2318800 1 2001 1000000 1345 1000

3445114

Razdn Social f Nombres y Apelidos:

FUERTES BOLAROS HENRY GEOVANNY

|dentificackn 0401425185001
Fecha 05012024 Placa / Matricula: Guia
Direccion: LAS OROUIDEAS, BARRA
Cod. Cod. . ) Preca Unitario Precio sin Precio Tatal
princpal | Austiar | CanScad Descripcin Deetalle Adicioral Submsicio eqbeie Diescuesio
25000 |HELADG DE SABORES D415 0.00 .00 0.00 104.81
50000 |HELADO QUESD PIRA 0.5357 000 0.00 000} 2679
5000  |HELADO DE MORA D418 .00 .00 0.00 2088
50.00  |HELADO DE CHICLE D418 000 .00 0.00 2058
5000 |HELADO DE COCOD D.4196 000 0.00 000} 2088
5000 |HELADO DE CHOCOLATE D418 .00 .00 0.00 2008
HELADC MICHELADS MANGO
1000 |con sar D888 000 .00 0.00 B.e3
HELADC MICHELADA
1000 |\ iARACLIYA CON SAL 08828 000 0.00 0.00 Ba3
[T — SUBTOTAL 12% Z33.48
ASENTERETEMCION AGENTE DE RETENCION RESOLUICION ba 1 SUBTOTAL 0% 000
CORREDELECTROMICT: sincomes{S comeo.com SUBTOTAL NO OBJETC DE IMA 000
COoNTROL R —— SURTOTAL EXENTO DE Wk 0.0
REFERENDIA 718725 SUBTOTAL SIN MPUESTOS 33,48
VENDEDOR 00001 WENDEDOR 1 TOTAL DESCUENTD 000
ICE 000
Forma de paga Walor
WA 12% 2802
20 - OTROS CON UTILIZACION DEL SISTEMA =150
FINANCIERD TOTAL DEVOLLICION IVA 000
IRBPNR 0.00
PROPINA 000
WALOR TOTAL 261.80
WALOR TOTAL SIN SUBSIDID 0.00
AHORRO POR SUBSIDIO: 000
{Incluye VA cuanda cormesponda)
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NO TIENE LOGO

PRODUCTORA ¥ COMERCIALIZADORA DE LOS HELADOS
DE SALCEDD

CORPICECREAM 5.4,

Direcestn L0 MOLLES ¥ Al YOLANDA MEDINA

Matriz:

Dire LOS MOLLES L 123 ¥ AV YOULA MDA MEDiNA
Sucursal:

OBLIGADD A LLEVAR CONTABILIDAD 51
Agente de Retencidn Resolucion No. 1

R.U.C.:
FACTURA

0591723588001

No. 001-100-000034534
NUOMERO DE AUTORIZACION
1201202401 0581 T23588001 2001 1000000345340003453411

FECHA Y HORA DE

AUTCRIZACION: 18/01/2024 14:02:10
AMBIENTE: PRODUCCION
EMISION: NORMAL

CLAVE DE ACCESO

1201 20F40 105517 23588001 2000 1030000 34514000345 3411

Razdn Social f Nombres y Apelidos:

FUERTES BOLAROS HENRY GECWANNY

Idantficacka 0401425185001
Fecha 12012024 Placa / Matricula: Guia
Direccion: LAS OROUIDEAS, ARRA
Cod. Cod. . N [Preco Unitano Precio =in Preco Tatal
Prncpal | Ausiiar | CorSdad Descripcian Detalle Adicional Subsicio Sheidia Diescuerio
3000 |HELADO DE SABORES 04106 000 0.00 0.00) 12889
10000 |HELADO QUESD Pifla 0.5357 [i1i01] 0.00 .00 S1ET
000 HELADC DE COCOD 04156 0o 0.0 0.00| 12.69
3000 HELADC DE AGUACATE 04156 noo 0.00 0.00| 12,69
HELADO MICHELADA MANGD
10000 CON SAL 08529 0o 0.0 0.00| B&3
HELADC MICHELADA
10000 MARACUYA CON SAL 0.8529 noo 0.00 0.00| aoa
1000 |HELADO MARMOLEADD 04106 000 0.00 0.00) 4.20
10000 HELADD DE MARACLIYA 04156 0o 0.0 0.00| 420
[ s Adicional SUBTOTAL 12% 23059
AGEWNTERETENCION AGENTE OE RETENCION RESOLUICICN No 1 SUBTOTAL 0% 0.00
CORREDELECTROMIC: sincomesgieomen com SUBTOTAL NO OBJETD DE WA .00
CONTROL — SUBTOTAL EXENTO DE NA 0.00
REFERENCIA F— SUBTOTAL SIN MPUESTOS 230,89
VENDEDOR 00001 VENDEDOR 1 TOTAL DESCUENTO 0.00
ICE 0.00
Forma de paga Valor
WA 12% arm
20 - DTROS CON UTILIZACION DEL SIETEMA 2R E0
FINANCERD TOTAL DEVOLLUCION IVA 0.00
IRBPNR 0.00
PROPINA 0.00
VALOR TOTAL 25060
WALOR TOTAL SIN SUBSIDIO 0.00
AHORRO POR SUBSIDIC: .50
[ Incluye VA cuanda corresponda)
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NO TIENE LOGO

ey

R.UC: 0591723588001
FACTURA

No  DO1-1000000G4ES4

NOMERD DE AUTORIZACION

10040 P05H TIISEA00 12001 HO00D0034EE40003465412

PRODUCTORE ¥ COMEACIALIZAO0AA DOE LOS FELADOS
DE EALCEDD fECHA Y o e BADR02E 51743
CORPICECREAM 5.4
AMBIENTE: PRODUCCION
LOOS RACHLLES ¥ A% YOLANDIA MEDINA.
Draecian EMISIOH: HORMAL
Dccign O MOLLES L 123 ¥ AW VOLANDS MEDI
Suciirsal CLAVE DE ACCESD
mnmm—— ; .IIIIII‘I.II.II‘I“
SIS LSRN
Agenti & Retancin Resousdn No. 1
[Fiaztn Eocial | Nombees y Apeliidos: FUERTES BOLAROS HENRY GECWAMNY
oarrificacatn DTG 1R800
Facha 10 Placa | Malricula: Gula
Direccion LAS DICUIDERS, EARRA
== - B [TE—— Dataln ptcorat [P | gy, | Rresan 1o | P el
am HELADO DE ALLISTATE 04| .0 o.m| .00 LR
w0 [HELADO DE GELATINA arse [T am a0 as
w0 [HELADO DE CHOCTLATE arse [T am a0 as
wm  |Heaa ve coco atse s om a0 a3
am HELADO QUESD PIRA a3 .0 o.m| .00 m.r
Mo [HELADG DE GUESD a1 a0g o a0 wn
Mo |HELADO DE CHOLE ase [T am a0 2
400 HELADO D& MAMALLYA, 04 ) .00 0. .00 8 .TR|
mm [HeLana be meUTILLA atse s om a0 am|
am HELADO DE FDN PAZAS 04| .0 o.m| .00 LR
M0 [HELADO DE GLIAMARANA arse [T am a0 ams
HELADO CHOCOLATE ¥ R
wmom T atse s om a0 a3
HELADO CHOCOLATE ¥ R
15m LECHE 04| .0 o.m| .00 a82%
Prﬁ:’ﬁ. Af:ﬁ;r Cantidad Descripcién Detatie Adiconal |70 UNtENe| g pcidio Z‘ﬁrjﬂ" Descuanto | Precio Toml
2000 [HELADO DE MORA 0.4196 0.00 0.00) 0.00 830
14000 [HELADO DE SABORES 0.4196 0.00 0.00) 0.00 5875
2000 |HELADO DE FRUTAS. 0.419 0.0 0.00) 0.00 8.0
PR ——— SUBTOTAL 12% 22286,
AGENTERETENCION: 'AGENTE DE RETENCION RESOLUCION Na 1 SUBTOTAL 0% 0.00
CORREQELECTRONICO: sincomeag@iconen. com SUBTOTAL NO OBJETO DE VA 0.00
CONTRCL: 1201EM4ESe SUBTOTAL EXENTO DE IVA 0.00
REFERENCIA: 718785 SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 22286
VENDEDOR: 060001 VENDEDOR 1 TOTAL DESCUENTO 0.00
Ice 000
Forma de pago | Valor
VA 12% 2674
20 - OTROS CON UTILIZACION DEL SISTEMA | m.ﬁnl
NANCIERG. TOTAL DEVOLUGION IVA 0.00
IRBPNR 0.00
PROPINA 000
VALOR TOTAL 249,60
VALOR TOTAL SIN SUBSIDIO 0.00
|AHORRO POR SUBSIDIO. o.00
(Incluye IVA cuando comesponda)
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PRODUCTORA ¥ COMERCIALIZADORA DE LOS HELADOS

RUC. 0591723588001
FACTURA

Mo D0 PO0-DO0II4ETE

HOMERD DE AUTORIZACION

31012024000 551 T2I52200 12001 $00000034276000348 76D

FECHA ¥ HORA DE -
DE BALCEDO ALTTOR AT RN 140507
CORPICECREAM S.A.
AMBIENTE: PRODUCCION
LO% MOLLES Y AV YOLANDS MEDINA
Do EMISION: NORMAL
Disccian 0% MOLLES L 123 ¥ AR VELANDA MEDINA
Suiirsal CLAVE DE ACCESO
emmm——— : I.IIIIII I-IIIIII|II
TIRIIOA LTI L7 23 30|00 L LIREEOCOABTIN 3487 E1%
Agenie de Retencién Rescusiin Mo, i
[Fazin Bocial | Momboes y Apedioos: FUERTES BOLARGS HENRY GECVANNY
idemificacicn DO T4 128000
Focha IOV Placa | Malricula: Guia
Ciracin LAS ORCUIDESS, BARRA
f_'a:'- Lot | e iem o e T yo | Precia atal
M |HELAnO DE OUESS LTS, s om| =75
20000 |HELADG QUESO PRLA 05387 oo oo ouoo| 10714
jopg [MELADO DE QUESS DURAING e e am) 2l
HELADC MICHELADS MANE &
mo oz ooe om| 2| mar
MELADC MICHELADA
mm e o) s om| mar
MO0 [HELADO CE ROHPASAS o4rss) s om| sz L
MO0 [MELADG DE AGUACATE Qe ooe om| =L
wes  |HELsnO D cOCO o4rss) s om| sz ange
1000 |HELAGO DE MANGS o4rss) s om| aze
MO [HELADO DE TAMARIKED o4rss) s om| a3
B0 |MELADG DE FRUTAS Qe ooe om| A
WO [HELADO DE GUANKRANA o4rss) s om| L
MO [HELADO EMPRSTADD opaz| s om| =)
Cod. Preci Unitariol Precio sin Precio Total
Princgal | Amiliar | Centided Descripoién Detalle Adicenal Subsidio Subelda Descuenta
HELADO EMPASTADO
3000 |oequero 04196 0.00 0.00 0.00 1259
e —r——— SUBTOTAL 12% 395,80
AGENTERETENCION: AGENTE DE RETENCION RESOLUCION No 1 SUBTOTAL 0% 0.00)
CORREOELECTRONICO: [ S—— SUBTOTAL NO OBJETO DE VA 0.00
CONTROL t201E0T38TE SUBTOTAL EXENTO DE IVA 0.00
REFERENCIA 187 88 SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 395,80
VENDEDOR: 00001 VENDEDOR 1 TOTAL DESCUENTO 0.00
IcE 0.00
Forma de pago Valor
VA 12% 47.50)
20 - OTROS CON UTILIZACION DEL SISTEMA [reET)
L -] TOTAL DEVOLUCION IVA 0.00
IREPNR 0.00
PROPINA 0.00
VALOR TOTAL 44330
VALOR TOTAL SIN SUBSIDIC 0.00
AHORRO POR SUBSIDIO: 0.00
(incluye VA cuando comesponda)
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FRADOUCTORA ¥ COMERCIALIZADDAA DE LOS HELADOS

RUC: 0591723583001
FACTURA

Mo  O0H-SO0000ILETS
NOMERD DE AUTORIZACION

S0 04010 501 T2I5EE00 12001 000003427 S000I4BTE 6

[E EALCEDO e Y onn = BP0 140500
CORFICECREAM 5.A.
AMBIENTE: PRODUCTION
L3S AGLLES ¥ AW VOLANEIA MEDINA
Dieditn EMISION: MORMAL
Dirsccign O MOLLES L 123 ¥ A YOLANDA MEDINA
Sucursal CLAVE DE ACCESD
mmm— : I.IIIIII I.IIIII|II
TIRIAATLIAL T2 IS BT Z00L LR GO BT=003487 116
Agenia de Rewnckin Reschuckén Mo, 1
Rt Social | Membves y Apelidos: FUERTES BOLARGS HENRY GECWANNY
dentheacin et
Fcha 17w Placs | Malricuika Guia
Cireccion LAS DUIDERS, BARTA
i Cartiina Ouacpce Dutte Atciem [P U] s | FreE | ppcug | Prece el
Tmm |HeLAn De sasones LT am um aie0) 4
M0 [HELADO DE LECHE ¥ MaGHA LT ao nm aiz0) am|
MELADD CHOCDLATE ¥ .
mm [HELAD LT am um aie0) am|
mm  |HeLana b cHOE LT ao nm aiz0) =
M0 |HELADO DE GELATINA s o om 220 ;s
o |HELADG DE FRUTILLA L as am a0 a7
mm [HELADO DE MoRs L 0o nm a0 a7
mm  [reLano ce cumsene LT am um aie0) 420
mm [reLana oe v L 0o nm a0 1
mm |HeLan b Taxs LT am um aie0) |
mm [HELAna be MENTA ¥ GiED LT ao nm aiz0) 12
M0 [MELADG DE NARANSLLA s o om 220 .13
mo |HELADG bE Tiasasy L as am a0 a3
Ced. Cad Precio Unitaria| Precio sin Precio Total
pracpal | Acsiar | Conided Descripeitn Detalle Adiciensl Subsidio e | pescuento
8000 |HELADO BE CHOGOLATE ad1se 000 0.00 0.00) 5357
3000 |HELADO DE GALLETA Q416 000 0.00 2.00] 12.59
1000  [HELADO DE CREMA 04156 000 0.00 2.00) az0
4000 |HELADO MARMOLEADO Q4156 000 0.00 2.00] 16.79
1000  [HELADO DE Kiw 0416 000 0.00 0.00) a20
3000 |HELADO DE MARACUYA 04156 000 0.00 2.00) 12.59
2000 |HELADO YOGUFRESA ad1se 000 0.00 0.00) 639
= Fpw— SUBTOTAL 125 667.23
AGENTERETENCION: AGENTE DE RETENGION RESCLUCION Na 1| SUBTOTAL 0% 0.00
CORREDELECTRONICD snconenficomen com SUBTOTAL NO OBJETO DE IVA 0.00
ConTREL: caniEouasrs SUBTOTAL EXENTO DE IVA 0.00
REFERENCIA — SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 667.23
VENDEDOR: 00001 VENDEDGR 1 TOTAL DESCLENTO 0.00
3 0.00
Forma de paga | Valor |
VA 12% 80.07
20 OTROS CON UTALIZACION DEL SISTEMA | 47 30
| FinanciERD TOTAL DEVOLUCION IVA 0.00)
IREPNR 0.00
PROPINA 0.00
VALOR TOTAL 747.30
VALOR TOTAL SIN SUBSIDID 0.00
AHORRO POR SUBSIDIO! o.00
(inciuye VA SN0 cormesponda)
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R.UC.:
FACTURA
No.  001-100-000035330

NUMERD DE AUTORIZACION

0591723588001

2202202401 0581 723588001 2001 1000000353300003533013

PRODUCTORA ¥ COMERCIALIZADORA DE LOS HELADOS
DE SALCEDO

CORPICECREAM 5.A.

Direccitn  LOS MOLLES ¥ AV YOLANDA MEDINA

Matriz:

Dire LOS MOLLES L 123 ¥ AW YOLANDA MEDINA
Sucursal:

OBLIGADD A LLEVAR CONTABILIDAD 51
Agaente de Retencidn Resolucidn Mo, 1

FECHA ¥ HORA DE

AUTCRIZACION: 280212024 16:05:22
AMBIENTE: PRODUCCION
EMISION: NORMAL

CLAVE DE ACCESO

BON120011

2202204010591 72358 [

013

WUEERRTSS S Dk |

Razén Social / Mombres y Apelidos:

FUERTES BOLAROS HENRY GEOVANNY

dentificaciin 0401485155001
Fecha frrlivirir sy Placa / Matricula: Guia
Direccion: LAS OROUIDEAS, IBARRA
P.ﬁfﬁm wood | Cancta Descripcidn Detalie Acscional [0 | gy | FrEdREn | e | Proe ol
3000 |HELADD DE SABORES 4196 000 0.00 000 11780
8000  |MELADO QUESC PiRA 05387 0.00 0.00 0.00 214
8000 |HELADDDE COCO 04196 000 0.0 .00 2618
3000 |MELADO DE GLANABAMA 04186 0.00 .00 0.00 1258
2000 |MELADO DE LECHE ¥ MORA 04186 0.00 0.00 0.00 B39
3000  |HELADD DE MORA D419 000 0.0 (R 12.89
2000 |HELADD DE CHICLE 4196 000 0.0 000 B33
\nfor o Achicional SUBTOTAL 12% 2i8Ta
AGENTERETENCION AGENTE DE RETENCKON RESOLLICION Na 1 SUBTOTAL 0% 0.00
CORRECELECTROMICT: sinsomec(d comen.com SUBTOTAL NO OBJETO DE VA 0.00
CoNTRAL B — SUBTOTAL EXENTO DE VA 0.00
REFERENCIA - SUBTOTAL SINMPUESTOS 2618
VENDEDOR: 00001 VENDEDOR 1 TOTAL DESCUENTO 0.00
ICE 000
Forma de paga Valer
WA 12% 28.01
20 - OTROS CON UTILIZACION DEL SISTEMA 242 80
FINANCERD TOTAL DEVOLUCION VA 0.0
IRBPNR 0.0
FROFINA 000
VALOR TOTAL 242 B0
VALOR TOTAL SiN SUBSIDIO 0.0
AHORRO POR SUBSIDID: 0.0

{Incluye VA cuanda corresponda)
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PRODUCTORA ¥ COMERCIALIZADORA DE LOS HELADOS
DE SALCEDO

CORPICECREAM S.A.

Direcestn LOS MOLLES ¥ AW YOLANDA MEDINA

Matriz:

Dires LOS MOLLES L 123 ¥ AW YOLANDA MEDINA
Sucursal:

OBLIGADD A LLEVAR CONTABILIDAD 1]
Agente de Retencién Resoluciin No. 1

——————————————————————————————————

Mo,

RU.C.:
FACTURA

FECHA Y HORA DE
AUTORIZACION:

AMBIENTE:

EMISION:

CLAVE DE ACCESO

U7 D3I0Z401 055172 F38H00 12001 10000003502 00035 62011

0591723588001

001-100-000035620
NUMERQ DE AUTORIZACION

0703202401050 723588001 2001 1000000356 200003562011

150032024 04:35:36

FRODUCCION

NORMAL

Razdn Soctal [ Nombres y Apelidos:

| dentficackn 0401435155001
Fecha OT0NR024 Placa / Matricuta:
Direccion: LAS OROUIDEAS, IBARRA

FUERTES BOLAROS HENRY GECVANNY

Guia

Pl Canddad Descripeidn Detalle Adicioral  [1507 0| gy | FTEERER g | Frece Tetd
35000 |MELADO DE SABORES 0.4108 0.00] 0.00 0.00| 14658
10000 |HELADO GUESD PifA 05387 0.00] 0.00 0.00| 5357
10000 [HMELADO DE COCO 0.4196 0.00] 0.00 0.00| 4196
2000 |[HELADO DE GUANABANA 0.4108 0.00] 0.00 0.00| am
8000 [HELADO DE MORA 04108 0.00] 0.00 0.00| 2518
2000 [HMELADO DE CHICLE 0.4196 0.00] 0.00 0.00| 83
HELADO MICHELADA
20.00 MARACLYA CON SAL 0.8029 0.00] 0.00 0.00| 1788
HELADO MICHELADA MANGO
W00 ey ea 0.8929 0.00] 0.00 0.00| 17.86
4000 [MELADO DE GALLETA 0.4196 0.00] 0.00 0.00| 16.79
1000 [MELADO DE RON PASAS 0.4108 0.00] 0.00 0.00| 42
1000 [HELADO DE TIRAMISU 0.4126 0.00] 0.00 0.00 a:
\nfor n Adicional SUBTOTAL 12% 34527
ASEWTERETENCION ASENTE DE RETENCHON RESOLLICKN Ho 1 SUBTOTAL 0% .00
CORREQELECTRONICO! SINCOMEl CoMmen. com SUBTOTAL HO OBJETO DE WA 0.00
p— F— SUBTOTAL EXENTO DE VA 0.00
REFERENCIA — SUBTOTAL SIM MPUESTOS 24627
VENDEDOR 00001 WENDEDIOR 1 TOTAL DESCUENTO 0.00
ICE 0.00
Forma de pago Walor

VA 1% 4143

20 - OTROS CON UTILIZACION DEL SIETEMA =670
FINANCERD TOTAL DEVOLUCION IVA 0.00
IRBPNR 0.00
PROPINA 0.00
VALOR TOTAL 386.70
VALOR TOTAL SiN SUBSIDIO 0.00
0.00

AHORRO POR SUBSIDIC:
{Incluye VA cuanda corresponda)
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PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE LOS HELADOS
DE SALCEDOD

CORPICECREAM S.A.

Diirecokn LOE MOLLES ¥ AV YOLANDA MEDINA

Matriz:

Bire LiOS MOLLES L 123 ¥ AW YOLANDA MEDING
Sucursal:

OBLIGADD A LLEVAR CONTABILIDAD 5l
Agente de Retencidn Resclucidn No. 1

R.U.C.:
FACTURA

0591723588001

No.  001-100-000035942
HOMERD DE AUTORIZACION
2103202401059 723588001 2001 10000003584 20003594216

FECHA ¥ HORA DE
2032024 11:20:29

AUTORIZACION:

AMBIENTE: PRODUCCION
EMISION: NORMAL
CLAVE DE ACCESO

10320040 105817 2338800 L2001 10000001 5842000 3580 210

Razén Soclal f Nombras y Apelidos:

FUERTES BOLAROS HENRY GEOVANNY

Identificaciin 0401455 155001
Facha 200024 Placa / Matriculs: Guia
Direccion: LAS OROUIDEAS, IBARRA
Cod. Cod. N . Predo Unitanio Precio sin [Predo Total
Pringpal | Ausiiar | Conscad Descripcidn Detalle Adicioral Subsicio oubeige | Descueio
3T0.00  |HWELADC DE SABORES D106 [T .00 [eXi] 113.30
BO00  |HELADO QUESD PIRA 05387 (11411 (i) [iXii) 42 BE
30,00 (HELADO DE AGUACATE 04196 00D 0.00 Quo0| 12.89
10,00 |HELADO DE KWWI D156 [i1ili) i) [iXili] 4.2
10,00 |HELADO DE MENWTA Y OREQ D416 L0 .00 [sX] 4.2
BOOO  (HELADO DE COCO D156 (11411 000 [iXii) 3367
2000 |HELADC DE CHOCOLATE D416 L0 .00 [sX] B3
Intfor 5 Adicional SUBTOTAL 12% 21911
AGENTERETENCION AGENTE DE RETENCYON RESOLLICION Na 1 SUBTOTAL 0% 0.0
CORRENEL ECTROMICO: sincomecdd comen. com SUBTOTAL NO OBJETO DE WA 0.00
— —— SUBTOTAL EXENTO DE VA 0.0
REFERENCIA. — SUBTOTAL SIN MPUESTOS 1911
VENDEDOR 0001 VENDEDOR 1 TOTAL DESCUENTO 000
ICE 0.00
Forma de paga valor
VA 1Z% 26.28
20 - OTRE COH UTILIZACION CEL SISTEMA 24540
FINANCERD TOTAL DEVOLLICION WA 0.0
IRBPMR 0.00
PROPINA 0.00
WALOR TOTAL 24540
WALOR TOTAL SIN SLUBSIDID 0.0
AHORRD POR SUBSIDIC: 0.0
{Incluye IV cuanda cormesponda)
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DE SALCEDO

CORPICECREAM SA.

Direccién  LOS MOLLES Y AV YOLANDA MEDINA
Matriz:

LOS MOLLES L 123 'Y AV YOLANDA MEDINA

Direccién

Sucursal:

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD &l
Agenie de Retencion Reschucion No. 1

PRODUCTORA Y COMERCIALIZADDRA DE LOS HELADOS

RUC: 0591723588001
FACTURA

No 001-100-000036038

NOMERO DE AUTORIZACION

105817, 12001 360

FECHA Y HORA DE

AUTORZACION: 02/04/2024 16:41:39
AMBIENTE: PRODUCCION
EMISION: NORMAL

CLAVE DE ACCESO

24010351723

270320, AB001 20011000000 100 38000 360 3411

811

Razn Social / Nombres y Apelidos:

FUERTES BOLAROS MENRY GECVANNY

dantficacion 0401485155001
Facha 2rioyz024 Placs | Matriculs Gula
Direccion: LAS OROUIDEAS, BARRA
D,ﬁ“fﬁxl Caréicdad Descripcitn Detalle Adcional  [7=00 U gy | RrmoEn | peoyeng | Prece Tol
33000 |HELADO DE SABORES 4158 0.00 0.00] 0.00 138,48
4000  [HELADO DE CHOCOLATE 4108 0.00 0.00] 0.00 1879
30,00  |HELADO DE AGUACATE 04108 0.00 0.00] 0.00 1288
10000 [HELADO DE COCO 04196 0.00 0.00] 0.00 4156
10000 [HELADO QUESD PIRA 0.5367 0.00 0.00] 0.00 5387
0,00  [HELADO DE oUESD 0.587 0.00 0.00] 0.00 1807
3000 [HELADO DE cHICLE 04196 0.00 0.00] 0.00 1269
30.00  [HELADO DE FRUTILLA 4158 0.00 0.00] 0.00 1258
4000  [HELADO DE FRUTAS 04108 0.00 0.00] 0.00 1879
60.00  |HELADO DE MORA 04196 0.00 00| 0.00 2618
2000 |HELADG MARMOLEADG 4158 0.00 0.00] 0.00 839
2000  [HELADO DE MARACUYA 4108 0.00 0.00] 0.00 839
Pl Cantca Desaripciin Detale Adicional  [P7=5 U0 gpnie Descuenip | Freoe Tot=!
3000 |HELADO YOBUFRESA 04158 0.00 0.00 0.00] 1288
HELADC MICHELADA
4000 | CON SAL 08029 0.00 0.00 0.00) EE
HELADIC MICHELADA MANGO
000 |Consa 08029 0.00 0.00 0.00) EE
o [HELADO DE QUESO DURAZND 0.5187 000 0.00 0.00] 1071
HELADC EMPASTADO
an0o |BERE S 04126 0.00 0.00 0.00) 1879
[ ———— SUBTOTAL 12% 48750
AGENTERETENCION AGENTE DE RETENDION RESCLUDION No 1 SUBTOTAL 0% 0.00
CORREDELECTROMCO: sincamegoaneo.com SUBTOTAL NO OBJETO DE WA .00
cowTROL w0tEDmens SUBTOTAL EXENTO DE WA .00
REFERENCIA: - SURBTOTAL SIN MPUESTOS 48780
VENDEDOR: 00001 VENDEDOR 1 TOTAL DESCUENTO 0.00
ICE 000
Forma de paga Valor
WA12% 5050
0 OTROS CoN UTILIZACION CEL SISTEML 600
FANCERD TOTAL DEVOLUCION I'vA 0.00
IRBPNR .00
PROFINA .00
VALOR TOTAL 546,00
VALOR TOTAL SIN SUBSIDIO .00
AHORRO POR SUBSIDIO: a0
{incluye VA cusanda corr=spanda)
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———————————————————————————————————————,

PRODUCTORA ¥ COMERCIALIZADORA DE LOS HELADOS
DE SALCEDD

CORPICECREAM S.A.

Direccstn LS MOLLES ¥ AV YOLAMDA MEDHMA

Matriz:

Dires LS MOLLES L 123 Y AV YOLARDA MEDINA
Sucursal:

OBLIGADD A LLEVAR CONTABILIDAD b=1]
Agente de Retancidn Resohuecidn Mo. 1

R.U.C.:
FACTURA

0591723588001

Mo 001-100-000036294
NUMERO DE AUTORIZACION
0604202401 0501 723588001 2001 1000000362340003620417

FECHA ¥ HORA DE

AUTORIZACION: 10/04/2024 13:53:49
AMBIENTE: PRODUCCION
EMISION: NORMAL

CLAVE DE ACCESO

0602024010591 7 2 ¥388001 20011000000 3625400036291 7

Razdn Social / Mombres y Apelidos:

FUERTES BOUARDS HENRY GECVANNY

Identificackn 0401455185001
Facha OB04HI24 Placa | Matricula: Guia
Direccion: LAS OROUIDEAS, IBARRA
Cod. Cod. . . P Lini Predo Taotal
Princpal | Auxiise | CorScad Descripcidn Detalle Adicioral | o0 ] Bubeidio Descuento a
HELADC MICHELADA,
10000 MARACLYA CON SAL 08806 000 0.00 0.00 B0
5000 |HELADO QUESD PIRA 0.5304 00| 0.00 000 26.52
200,00 |HELADO DE SABORES 04174 00| 0.00 000 83.48
Itk n Adicicral SUBTOTAL 15% 118.70
AGEWTERETENCION WGENTE DE RETENC0N RESOLUICION No 1 SUBTOTAL 0% 0.00
CORREDELECTROMICD: ST LT LM SUBTOTAL NO OBJETO DE WA 0.0
CONTROL D201 EDREZ, SUBTOTAL EXENTO DE VA 000
REFERENCIA: 7E35 15 SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 118.70
VENDEDOR 0001 VENDEDCR 1 TOTAL DESCLENTOD 0.00
ICE 000
Forma de paga Valor
W 15% 1760
20 - OTROS CON UTILIZACION DEL SISTEMA 13650
FINANCIERD TOTAL DEVOLUICION VA 0.00
IREPHR 0.00
PROPINA 0.00
VALOR TOTAL 1368.80
VALOR TOTAL SiM SUBSIDIO 000
AHORRD POR SUBSIDIC: 0.00
{Incluye VA cuanda corresponda)
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PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE LOS HELADOS

R.U.C.
FACTURA

0591723588001

No.  001-100-000036531
NUMEROQ DE AUTORIZACION
1604202401059172358800120011000000365310003653114

FECHA Y HORA DE

DE SALCEDO AUTORIZACION: 22/04/2024 16:51:52
CORPICECREAM S.A.
AMBIENTE: PRODUCCION
Di idh LOS MOLLES ¥ AV YOLANDA MEDINA
pysbwsink EMISION: NORMAL
. . LOS MOLLES L 123 ¥ AV YOLANDA MEDINA
Direccidn
Sucursal: CLAVE DE ACCESO
SR : |II|‘I||||||| |I‘|I || || II|| ||| |I || Iml ||||||||I||III‘
_ _ 160420240105917 235 BEGI1 200 LI0DHA0365 310003653114
Agente de Retencidn Resolucidn No. 1
L. -

[Razdn Social [ Nombres y Apellidos:

FUERTES BOLANOS HENRY GEOVANNY

Identificacién 0401495155001
Fecha 16/04/2024 Placa / Matricula: Gula
Direccion: LAS OROUIDEAS, IBARRA
Cod. Cod. . . . Precio Unitario . Precio sin Precio Total
Principal Ausiliar Cantidad Descripcidn Deetalle Adicional Subsidio Subeidia Descuenio
20,00 HELADO DE MORA 0.4174 0.o0 0.00 0.00 B35
20,00 HELADO DE COCO 0.4174 0.00 0.00 0.00 B35
2000 |HELADO DE CHICLE 0.4174 0.00 0.00 0.00 835
20,00 HELADO DE GELATIMA 0.4174 0.00 0.00 0.00 835
180.00 |HELADO DE SABORES 0.4174 0.o0 0.00 0.00 75.13
Informacisn Adicional SUBTOTAL 15% 108.52
AGENTERETEMCION: AGENTE DE RETENCION RESOLUCION Na 1 SUBTOTAL 0% 0.00
CORREDELECTRONICD: sincorreogicomen com SUBTOTAL NO OBJETO DE IVA 0.00
CONTROL: BO01EDQ3853 SUBTOTAL EXENTO DE IVA 0.00
REFERENCIA: 177275 SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 108,52
VEMDEDOR: 0001 VENDEDOR 1 TOTAL DESCUENTO 0.00
ICE 0.00
Forma de pago Valor
VA 15% 1627
20 - OTROS CON UTILIZACION DEL SISTEMA 124.80
FINANCERD TOTAL DEVOLUCION IVA 0.00
IREPNR 0.00
PROPINA 0.00
VALOR TOTAL 124 80
VALOR TOTAL SIN SUBSIDIO 0.00
AHORRO POR SUBSIDIO: 0.00
{Inchuye WA cusndo comesponda)
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Mo,

[ FRODUCTORA ¥ COMERCIALIZADORA DE LOS HELADOS
DE SALCEDO

CORPICECREAM S.A.

Direccitn LOS MOLLES ¥ AV YOLANDA MEDINA
Matriz:

Dires LOS MOLLES L 123 ¥ AW YOLAKNDA MEDINA
Swcursal:

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD 1]

Agente de Retencién Resolucidn No. 1

R.UC.:
FACTURA

FECHA ¥ HORA DE
AUTORIZACION:

AMEIENTE:

EMISION:

CLAVE DE ACCESO

2RI 0SS T ER0L 200 L 1003000 IR S I000 3675111

0591723588001

001-100-003E5 751

NOMERO DE AUTORIZACION

01/052024 13:35:06

PRODUCCION

NORMAL

200402401 0501 723588001 2001 100000036 7510003675111

Razén Soclal / Nombres y Apelidos: FUERTES BOLARS HENRY GEOWANNY
Identificaciin 0401455155001
Focha L0404 Placa | Matricula: Guia
Direccion: LAS OROUIDEAS, IBARRA
Cod. Cod. . IPr\euu Unitano Precio sin Preco Tatal
Principal Aancliar Carfdad Descripoidn De=talls Adicioral Subeicio Subsidic Descusnio
260,00 |HELADO DE SABORES 04174 000 0uod iK1 ] 10882
Informacidn Adicioral SUBTOTAL 15% 108.52
AGENTERETENCION AGENTE DE RETENCION RESOLUICA0N Mo 1 SUBTOTAL 0% 0.00
CORRE0ELECTROMICD: ST oM Lo SUBTOTAL NO OBJETD DE WA 0.00
CONTROL: 0201 EDIBETS SUBTOTAL EXENTD DE WA ]
REFEREMNDA: 7456 85 SUBTOTAL SIN MPUESTOS 10882
VENDEDOR 00001 VENDEDOR 1 TOTAL DESCLENTO 0.00
ICE 0.0
Forma de paga Yalor
il 15% 16.28
20 - OTFI0E COMN UTILIZACION DEL SISTEMA 12480
FRANCERD TOTAL DEVOLUICION IVA (.00
IRBPHR 000
PROPINA 0.0
WALOR TOTAL 12480
WALOR TOTAL SIM SUBSIDND 000
AHORRO POR SUBSIDID: 0.
{Incluye VA cuanda corresponda)
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PRODUCTORA ¥ COMERCIALIZADORA DE LOS HELADOS

DE SALCEDO

CORPICECREAM 5.4

Direcosbn
Mairiz:

Direccidn
Sucursal:

LOE MOLLES ¥ AW YOLANDA MEDIMA

LOS MOLLES L 123 Y AV YOLANDA MEDINA

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD 5l

Agente de Retencdn Resohuciin No. 1

RU.C.:
FACTURA

0591723588001

No. 001-100-000035881

NUMERD DE AUTORIZACION

0605202401 05817 235880012001 10000003688 10003688118

FECHA ¥ HORA DE
AUTORIZACION:

AMBIENTE:

EMISION:

CLAVE DE ACCESO

NB05I0EA010 59172 IFRBO01 2001 100G000 1 6AR 100036 0011Y

17/05/2024 18:05:32

PRODUCCION

NORMAL

Razén Social / Mombres y Apelidos:

FUERTES BOLARDS HENRY GECWVANNY

AHORRO POR SUBSIDIC:

(Incluye VA cuanda coresponda)

ldentificackin 0401405185001
Facha DSR2 Piaca / Matricula: Gula
Direccion: LAS OROUIDEAS, IBARRA
Cod. Cad. . N Predo Unitaro Precio sin Predo Tatal
Pringpal Soiliar Canficiad Desscripoian Destalle Adicicral Subrsicio Suibsidic Diescuenio
25000 [MELADO DE SABORES 0.4174 0.00 0.00 0.00 104.35
5000 |HELADO DE MORA 04174 .00 i) 0.00] 2087
4000 |HELADG DE CHOCOLATE 0.a174 .00 i) 0.00) 18
HELADC MICHELADA,
000 (s partiva CON SAL 0.8696 0.00 0.00 0.00 26.09
5000 |MELADO DE cOCO 0.4174 0.00 0.00 0.00 2087
3000 |HELADO DE FRUTAS 04174 .00 i) 0.00] 1282
3000 |HELADO DE GUAMABANA 0.a174 .00 i) 0.00) izE2
MO0 |MELADO DE GALLETA 0.4174 0.00 0.00 0.00 835
MO0 |MELADO DE CHICLE 0.4174 0.00 0.00 0.00 835
[ o Adicional SUBTOTAL 15% 3061
ACENTERETENCION AGENTE OE RETENCION RESOLUICION No 1 SUBTOTAL 0% 0.00
CORREDELECTROMICO: sincomecySicomen com SUBTOTAL MO OBJETC DE WA 0.00
CONTROL P — SUBTOTAL EXENTO DE WA 0.00
REFERENCIMA: 7681 85 SUBTOTAL SIN BMPUESTOS 23081
VENDEDOR 00001 VENDEDOR 1 TOTAL DESCUENTD 0.00
ICE 0.00
Forma de pago Walor
WA 15% 3458
20 - OTROS CON UTILIZACION DEL SISTEMA 2630
FINANCERC TOTAL DEVOLLECION VA 000
IRBPHR 000
PROPIHA 000
WVALOR TOTAL 26520
WALOR TOTAL SIMN SUBSIDID 0.00
0.00
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PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE LOS HELADOS
DE SALCEDO

CORPICECREAM S.A.

Direcckn LOeS MOLLES Y AN YOLANDA MEDINA

Matriz:

Dire LOS MOLLES L 123 Y AV YOLANDA MEDINA

Sucursal:

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD 5l

Agente de Retencén Resolucion Mo, 1

P ——————————————————————————————————.

RUC:
FACTURA

0591723588001

Mo, 001-100-000035940
NUMERO DE AUTORIZACION
1005202401 0581723588001 2001 10000003684 00003694018

FECHA ¥ HORA DE

AUTORIZACION: 170512024 161527
AMBIENTE: PRODUCCION
EMISION: NORMAL

CLAVE DE ACCESO

1005034010591 72 338800 1 2001 10000003654 LI

1

Razén Social [ Nombres y Apelidos:

FUERTES BOLAROS HENRY GEOVANNY

Identificacién 0401485155001
Facha NOE 224 Placa / Matricula: Gula
Direccion: LAS OROUIDEAS, IBARRA
P,ﬁ_"’:éal Aaxiiar | Sartdad Desaripoidn Deetalle Adicional [Puschcrikac Subsidio Th:?;: Descuenio Freca Talal
BO.OD  |HELADO QUESD PIRA 5304 0.00| .00 0.0 4243
21000 |MELADO DE SABORES D4174 00| ] 0.00] 4765
3000 |HELADG DE COCO 4174 0.00| .00 0.0 1282
HELADO MICHELADA MANGO
8000 | Coramar 08808 00| ] 0.00] 5217
000 |HELADO DE MORA D414 0.00| 000 0.00) 1262
000 |MELADO DE TAXD D4174 00| ] 0.00] 835
2000  |HELADC EMPASTADC (E348 00| 0.00 0.00 121
1500 |HELADO DE LECHE ¥ MORA D4174 00| ] 0.00] 6.3
HELADO CHOCOLATE ¥
100 |FERE 04174 00| ] 0.00] 625
2000 |HELADC DE RON PASAS 4174 0.00| 000 0.00) B35
1000 |HELADOC DE GALLETA 04174 00| ] 0.00] 497
10,00 |HELADC DE QUESD (5304 00| 0.00 0.00 5.30
nfar i Achicional SUBTOTAL 15% ZEB.T0
AGENTERETENCION AGENTE DE RETENCION RESOLUICION No 1 SUBTOTAL 0% 0.00
CORREDELE CTROMIC O SN0 TG COM SUBTOTAL HO OBJETO DE WA 0.00
CONTROL — SUBTOTAL EXENTO DE MA 0.00
REFERENCA —— SUBTOTAL SIN MPUESTOS Z50.70
VENDEDOR 00001 VENDEDCA 1 TOTAL DESCUENTO 0.00
ICE 0.00
Forma de paga Valor
. A 15% A2
20 - OTROE CON UTILLZACION CEL SISTEMA 297 50
FINANCEERD TOTAL DEVOLLICION VA 000
IREPMR 0.00
PROPINA 0.00
WALOR TOTAL 29750
WALOR TOTAL SIN SUBSIDIC: 0.00
AMORRO POR SUBSIDIO: 0.00
{inciuye VA cuanda coresponda)

138



NO TIENE LOGO

P ——————————————————————————————————————————

PRODUCTORA ¥ COMERCIALIZADORA DE LOS HELADOS
DE SALCEDO

CORPICECREAM S.A.

Direcoidn LOS MOLLES ¥ AW YOLANDA MEDINA

Matriz:

Dire LOS MOLLES L 123 Y AW YOLANDA MEDINA
Sucursal:

OBLIGADD A LLEVAR CONTABILIDAD 5l
Agente de Retencién Resolucion Mo, 1

RUC.:
FACTURA

0591723588001

Mo, 001-100-000037 036
NOMERO DE AUTORIZACION
1505202401 0581723588001 2001 1000000370380003703617

FECHA ¥ HORA DE
21/05/2024 10:32:48

AUTORIZACION:

AMBIENTE: FRODUCCION
EMISION: HORMAL
CLAVE DE ACCESD

Razén Social f Nombres y Apelidos:

FUERTES BOLARDS HENRY GECWVANNY

Identificackn 0401495155001
Facha 150672024 Placa / Matricula: Guia
Direccion: LAS OROUIDEAS, IBARRA,
Cod. Cod. . . [Preca Unitano Precic sin Predo Talal
Frnopal Aancliar Canfidad Descripcian Detalle Adicional Subesidio Subsidio Descuenio
15000 |MELADO DE SABORES 04174 000 0.00 0.00} B2
100.00  |HELADC QUESD PIRA 05304 000 0.00 0.00} 5304
3000 |HELADOC DE GELATINA ba17d 000 0.00 0.00| 1262
00 |HMELADD DE ROM PASAS 04174 000 0.00 0.00} B35
3000 |HELADD DE CHOCOLATE 04174 000 0.00 0.00} 252
8000 |HELADODE COCO 4174 000 0.00 0.00} 2087
4000  [HELADC DE MORA ba17d 000 0.00 0.00| 1870
HELADC MICHELADA MANGT
3000 CONSAL 0.BE5E 000 0.00 0.00} 7.3
Moo |HELADO DE CHICLE 04174 000 0.00 0.00} B35
2000 |HELADO DE GALLETA 4174 000 0.00 0.00} B35
2000 |[HELADO DE FRUTAS ba17d 000 0.00 0.00| B35
1000 |HELADO DE GUANABANA ba17d 000 0.00 0.00| 417
[ o Adicional SUBTOTAL 15% ]
ACENTERETENCION ACENTE DE RETENCIOH RESOLUICION Ho 1 SUBTOTAL 0% 0.00
CORREDELECTROMICO: sincomecy oomen.com SUBTOTAL NO OBJETC DE VA 0.00
CONTROL 0201 EDEEE SURTOTAL EXENTO DE WA 0.00
REFEREMCIA: e — SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 23739
VEMDEDOR: 00001 WENDEDOR 1 TOTAL DESCUENTC 0.00
ICE 0.00
Forma de paga Valor
Vi 15% 3561
20 - OTROS COW UTILIZACION CEL SIETEMA FET)
FINANCERCH TOTAL DEVOLLICION IV 0.00
IRBPMR 0.00
FROPINA 0.00
VALOR TOTAL 2TA00
VALOR TOTAL SIN SUBSIDIO 0.00
AHORRO POR SUBSIDID: 000
{Incluye IVA cuanda cormspenda)
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DE SALCEDO

Direccitn
Matriz:

Direccién
Sucursal-

CORPICECREAM 5 A

PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE LOS HELADOS

LOS MOLLES ¥ AV YOLANDA MEDIMA.

LOS MOLLES L 123 Y AV YOLARDA MEDINA

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD sl

Agente de Retencidn Resolucidn No. 1

RUC:.:
FACTURA

FECHA ¥ HORA DE
AUTORIZACION:

AMBIENTE:

EMISION:

CLAVE DE ACCESO

0591723588001

Mo. 001-100-000037 160

NOMERO DE AUTORIZACION

ZR05/2024 02:40:13

PRODUCCION

NORMAL

2105202401 0501723588001 2001 100000037 1600003716018

2105202401051 73 3388001 2001 100000037 180000 3716018

Razén Social / Nombres y Apelidos:

FUERTES BOLAROS HENRY GEDWANNY

dentificackn 0401425155001
Fecha 210052024 Placa / Matricuta: Gula
Direccion: LAS OROUIDEAS, IBARRA
P.ﬁfﬁau Garscad Descripeian Detalle Adicional |70 U] g | REEREN | pocyen | Prece Totd
27000 |HELADO DE SABORES 04174 0.00 0.00 0.00| 1270
110.00  (HELADO QUESD PIRA 0.5304 000 0.00 000} 58.35
2000 |HELADC DE QUESD 0.5304 000 0.00 0u00| 1081
4000 |HELADD DE AGUACATE 4174 0o 0.00 0uo0| 16.70
2000 (HELADO DE GELATINA 04174 0.00 0.00 0.00| 835
8000 [HELADO DE COCO 04174 0.00 0.00 0.00| 33
3000 [HELADO EMPASTADO 0.6348 0.00 0.00 0.00| 19.04
4000 |HELADD DE CHOCOLATE a7 oo 0.00 0.00| 1870
2000 |HELADC DE MORA 4174 0o 0.00 0uo0| B.55
2000 [HELADO DE GUANABANA 04174 0.00 0.00 0.00| 835
2000 [HELADO DE CHICLE 04174 0.00 0.00 0.00| 835
HELADC MICHELADA,
30,00 MARACLIYA CON SAL 0.8656 0.00 0.00 0.00| 26.00
Cod. Cod. N N Precio Unitario Precio sin Predo Total
Prinpal | Audiae | Canidad Descripcidn Detalle Adicional Subsitio Subaidio Descuento
2000 |HELADO DE FRUTAS 04174 0.00 0.00 000 835
2000 |HELADO DE GALLETA 04174 0.00 0.00 000 835
10,00 [HELADC DE UWA 4174 0oo 0.00 ouo0| a1r
10.00 |HELADO DE LECHE ¥ MORA 04174 0.00 0.00 000 417
[ere. fn Adicional SUBTOTAL 15% 35035
AGENTERETENCION AGENTE DE AETENCION RESOLUCION No 1 SUBTOTAL 0% 0.00
CORREDELECTROMICO! sincomengieomen com SUBTOTAL MO OBJETC DE VA 0.00
CONTROL: 0201 EDO3T1E0 SUBTOTAL EXENTO DE VA 0.00
REFERENCA. P— SUBTOTAL SIN MPUESTOS 36035
VEWDEDOR 00001 VENDEDOR 1 TOTAL DESCUENTO .00
ICE 0.00
Forma de paga Valer
VA 15% 54.03
20 - OTRIOE CON UTILIZACION L SISTEMA w120
FMARCERG TOTAL DEVOLUCION IVA 0.00
IRBPNR 0.00
PROPINA 0.00
VALOR TOTAL 41440
VALOR TOTAL SIN SUBSIDIO 0.00
AHORRO POR SUBSIDIO: o
{Incluye IV cuanda corresponda)
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DE SALCEDO

CORPICECREAM S.A.

Direccién
Matriz:

Direccién
Sucurzal:

PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE LOS HELADOS

LOS MOLLES Y AV YOLANDA MEDINA

LOS MOLLES L 123 Y AV YOLANDA MEDINA

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD sl

Agente de Retencion Resolucion No. 1

RUC.:
FACTURA

0591723588001

No.  001-100-000037333

NUMERO DE AUTORIZACION

105017235680012001 3330003733310

FECHA Y HORA DE

AUTORIZACION: 04/06/2024 12:10:22
AMBIENTE: PRODUCCION
EMISION: NORMAL

CLAVE DE ACCESO

OLIGR0003 733 30003 33110

Razon Social | Nombres y Apelidos:

Fecha OZ024
Direccion:

Placa / Matricuta:

LAS OROUIDEAS, IBARRA

FUERTES BOLAROS HENRY GEOVANNY

Gula

P,ﬁ‘fw oot | carsea Descripeisn Detale Acioral  [F*50 W gy | et | ey, | Prece T
1100.00 |HELADO DE SABORES 04174 0.00 0.00 0.00) 450,13
26000 HELADO QUESD PIRA 0:5304 0.00 000 0.00] 13261
sopo  |HELADG DE QUESO DURAZND o504 00 o0 w0 £
10000 |HELADO OE €OCO 04174 0.00 0.00 0.00) .
6000 |HELADG DE CHOCOLATE 04174 0.00 0.00 0.00) 2504
80.00  |HELADG DE MORA 04174 0.00 0.00 .00 2604
6000 |HELADG DE CHICLE 04174 0.00 000 0.00) 2604
5000 |HELADO DE GELATINA 04174 0.00 0.00 0.00) 2087
2000 |HELADG MARMOLEADD 04174 0.00 0.00 0.00) 85|
2000 |HELADD DE MARACUYA 04174 0.00 000 0.00] 85|
HELADE MICHELADA
4000 |LARACLIVA SO SAL 0.8808 0.00 0.00 0.00) 2478
1000 [HELADG DE LECHE Y MORA 04174 0.00 000 0.00) 27|
Cod. Cod. N N |Precio Unitario Precio sin Predo Tatal
Prinopal | Auxiine | Canidad Descripcin Detalle Adicional Subsicio Cupmidg | Descusnio
1000 |HELADO DE TAXO 0.417¢ 0.00 0.00 0.00) 417
HELADO EMPASTADO
30.00 PEQUERD 0.417¢ 0.00 0.00 0.00) 1282
2000 [MELADO DE QUESO 0.5304 0.00 0.00 0.00) 1061
2000 [MELADO DE GALLETA 0.417¢ 0.00 0.00 0.00) 835
3000 |MELADO DE AGUACATE 0.417¢ 0.00 0.00 0.00) 1282
1000 |HELADO DE MENTA'Y OREQ 0.417¢ 0.00 0.00 0.00) 417
2000 [MELADO DE GUANABANA 0.417¢ 0.00 0.00 0.00) 835
1000  |HELADO DE MANGO 0.417¢ 0.00 0.00 0.00) 417
1000  |HELADO DE TIRAMISU 0.417¢ 0.00 0.00 0.00) 417
5000 |[MELADO DE FRUTAS 0.417¢ 0.00 0.00 0.00) 2087
[ 5 Adicional SUBTOTAL 15% BR4ED
AGENTERETENCION AGENTE DE RETENCION RESOLUDION No 1 SUBTOTAL 0% -
CORRECELECTRONICO: SinOTEEaTen. com SUBTOTAL NO OBJETO DE VA 0.00
CONTROL: 0201 EDEITII SUBTOTAL EXENTO DE VA 0.00
REFERENDA — SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 8452
VENDEDOR 00001 VENDEDOR 1 TOTAL DESCUENTO 000
ICE 0.00
Forma de paga Valor
NA 15% 1327
20 OTROE CON UTILIZACION DEL SISTEMA o
FINANCERD TOTAL DEVOLUCION (VA 0.00
IRBPNR 0.00
PROPINA 0.00
VALOR TOTAL 101720
VALOR TOTAL SIN SUBSIDIC 0.00
AHORRO POR SUBSIDIO: o
(Incluye VA cusanda comezponda)
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