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RESUMEN

El presente estudio examina coémo el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana gestiona la asistencia migratoria en el paso fronterizo de Rumichaca,
teniendo en cuenta los desafios que enfrentan las personas en movilidad humana en
los procesos de legalizaciéon y atencién institucional. El estudio intentd desculbrir como
el liderazgo institucional afecta la calidad del servicio de inmigraciéon y la proteccién
de los derechos de los migrantes. Para ello, se realizd un estudio de métodos mixtos,
combinando métodos cudalitativos y cuantitativos, utilizando encuestas a usuarios
migrantes y enfrevistas a personal involucrado en la atencidon a la inmigracion.
Ademds, el estudio fue correlacional y descriptivo con un diseno no experimental. Los
resultados mostraron que existen limitaciones relacionadas con procedimientos
administrativos lentos, falta de coordinacion entre instituciones, capacitacion
insuficiente del personal y barreras para acceder a informacién clara y oportuna.
Estos factores afectan negativamente la percepcion de la calidad del servicio y la
satisfaccion del usuario. También se encontré que el liderazgo institucional tiene un
impacto significativo en los servicios brindados a los migrantes, especialmente en
dreas relacionadas con la eficiencia, el frato humano vy la proteccidon de derechos.
Finalmente, la investigacién tiene como objetivo fortalecer y mejorar la atencion
migratoria en Rumichaca y asegurar una gestiéon de derechos humanos mds efectiva,
inclusiva y respetuosa; es necesario fortalecer la gestion estatal de la migracién. Esto
se puede lograr modernizando procesos, capacitando recursos humanos y
mejorando la coordinaciéon entre instituciones.

Palabras Claves: Movilidad Humana, Gestidén Publica, Atencion Migratoria, Derechos
Humanos, Calidad del Servicio, Cooperacion Internacional.
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ABSTRACT

This study examines how the Ministry of Foreign Affairs and Human Mobility manages
migration assistance at the Rumichaca border crossing, considering the challenges
faced by people in human mobility during legalization processes and institutional
assistance. The study sought to determine how institutional leadership affects the
quality of immigration services and the protection of migrants’ rights. To this end, a
mixed-methods study was conducted, combining qualitative and quantitative
approaches through surveys administered to migrant users and interviews with
personnel involved in migration assistance. In addition, the study was descriptive and
correlational, with a non-experimental design. The results showed limitations related to
slow administrative procedures, lack of coordination among institutions, insufficient
staff fraining, and barriers to accessing clear and timely information. These factors
negatively affect users’ perceptions of service quality and satisfaction. It was also
found that institutional leadership has a significant impact on the services provided to
migrants, particularly in areas related to efficiency, humane freatment, and the
protection of rights. Finally, the research aims to strengthen and improve migration
assistance in Rumichaca and to ensure a more effective, inclusive, and respectful
human-rights-based management approach. Therefore, it is necessary to strengthen
state migration management through the modernization of processes, the training of
human resources, and improved interinstitutional coordination.

Keywords: Human mobility, public management, migration assistance, human Rights,

service quality, international cooperation.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el fendmeno en la movilidad humana se ha transformado en un
tema central dentro de los entornos sociales, politicas y econdmicas del mundo
contempordneo. Este proceso refleja tanto la bUsqueda de las personas por mejores
oportunidades como las profundas desigualdades que persisten entre los distintos
paises y regiones. En América Latina, y de manera puntual en el Ecuador, los flujos
migratorios han adquirido una importancia creciente, debido a que el pais se ha
consolidado como un territorio de trdnsito, destino y acogida para miles de personas
que buscan oportunidades, refugio o una vida digna. Esta situacién plantea desafios
complicados para gestion publica, especialmente para el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana, institucion responsable de garantizar el respeto de los
derechos humanos y del proceso migratorio de quienes se encuentren en situacion

de movilidad.

El paso fronterizo de Rumichaca, ubicado entre Tulcdn e Ipiales, se ha constituido
como un punto clave en las rutas migratorias de la region andina. Cada dia, un gran
numero de personas cruzan esta frontera con la esperanza de encontrar estabilidad,
seguridad o reunirse con sus familias. Sin embargo, en los Ultimos anos se han
evidenciado multiples dificultades en la gestion migratoria, tales como la poca
coordinacién entre instituciones, la limitada aplicaciéon de politicas publicas efectivas
y la deficiencia de recursos adecuados. Estas falencias afectan directamente en el
respeto y respaldo de los derechos fundamentales de los migrantes, generando
demoras en los procesos administrativos, desinformacién vy situaciones de

vulnerabilidad que afectan su dignidad y bienestar.

El marco normativo ecuatoriano contempla de manera amplia los derechos de las
personas en condicion de movilidad. La Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008) propone que el Estado debe garantizar los derechos de todas las personas,
tanto ecuatorianas en el exterior como extranjeras dentro del territorio nacional, bajo
los fundamentos de ciudadania universal y movilidad humana. Asimismo, el pais ha
suscrito herramientas internacionales como la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos y la Convencidn Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos
los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, que se consolidan el compromiso
estatal con la defensa de la dignidad humana. No obstante, a pesar de no contar

con un marco legal robusto, la brecha entre la norma y su aplicacién préctica
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continta siendo amplia, especialmente en los puntos fronterizos, donde se evidencia

la falta de eficiencia institucional.

En este marco, el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana cumple un
papel esencial en la gestiéon y atencidén de los procesos migratorios, siendo el ente
rector de las politicas publicas relacionadas con la movilidad humana. Sin embargo,
la realidad evidencia que la institucion enfrenta diversos desafios, entre ellos, la
lentitud de los trdmites, la burocracia administrativa, la escasa capacitacion del
personal y la insuficiente atencion a los grupos en situacion de vulnerabilidad. Estas
limitaciones causan varias alteraciones en el tema de migracién al no contar con la

suficiente capacidad de atencidn.

En este contexto, la presente investigacion fitulada "“Gestion del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Movilidad Humana vy su incidencia en la atencidén migratoria
en el paso fronterizo de Rumichaca” busca analizar de manera profunda cémo la
gestion institucional influye en los procesos migratorios y en la proteccion de los
derechos humanos de quienes se encuentran en movilidad. El estudio pretende
identificar los principales problemas que enfrentan los migrantes, evaluar la calidad

del servicio ofrecido procesos y gestiones de calidad.

De esta manera, este trabajo de investigacion no solo aporta al dmbito académico,
sino que también busca conftriouir al fortalecimiento de las politicas publicas
ecuatorianas, promoviendo una gestion estatal mads justa, inclusiva y transparente.
Comprender la relacion entre la gestidon institucional y la atenciéon migratoria en
Rumichaca permitird avanzar hacia una administracion publica que priorice el
respeto alos derechos humanos y la cooperacioén internacional, garantizando que la

movilidad humana sea transparente y siempre con el apoyo del Estado.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial la movilidad humana y la migracién se a convertido en un fenédmeno
global que enfrenta multiples desafios, entre estos se encuentran la explotacion
laboral, discriminacion vy las dificultades que se presentan en la integraciéon; mds audn,
cuando existe situaciones de vulnerabilidad que se enfrentar las personas migrantes
al momento de incursionar las fronteras infernacionales, es por esta razén que, en la
cantfidad de migrantes internacionales se encuentra en constante crecimiento y de
forma sostenible; especialmente en los Ultimos anos mediante diferentes factores Ia
situacidon migratoria se ha convertido en un problema global, puesto que en 2020
segun cifras oficiales se estima que existieron 281 millones de migrantes
internacionales a nivel mundial, representando el 3,6% de toda la poblacion, por lo
tanto, estas cifras siguen incrementdndose en los Ultimos anos; especialmente por

factores socioecondmicos (Naciones Unidas, 2022).

En este contexto, segun el PNUD sostiene que la mayoria de las personas que se
encuentran en movilidad humana son considerados como refugiados (Explicar)
econdmicos, siendo el principal objetivo de la movilidad mejorar sus condiciones
socioecondmicas y de su familia, sin embargo, estas personas diariamente se
encuentran una serie de problemas, mds aun, cuando se ha identificado que en
varios paises a nivel mundial se presentan casos de corrupcién sobre la gestién en los

Ministerios de Relaciones Humanas (Escobar, 2018).

Desde esta perspectiva, se ha identificado deficiencias sobre la gestion de los
diferentes ministerios de relaciones exteriores, esto ha sido causado por la deficiente
gestién del talento humano vy la definicidon en los puestos laborales, por lo tanto,
Ameérica Latina se ha encuentra inmersa en estos problemas; puesto que, en los
Ultimos anos la situaciéon migratoria se ha convertido en un problema, esto por la
deficiente gestion de los diferentes ministerios, ademds de la escasa implementacion
de mecanismos que permitan gestionar sus actividades para establecer propuestas
de solucion frente a este problema, de hecho, los migrantes presentan diferentes
problemas como la discriminaciéon, abusos, exclusion, trata, explotacién entre otros

(Araujo & Eguiguren, 2021).
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Ahora bien, la gestion del Ministerio de Relaciones exteriores a nivel nacional ha
presentado diferentes problemas, puesto que Ecuador se ha convertido en un pais
de paso sobre la movilidad humana, sin embargo, la implementacién de politicas
parece ser un esfuerzo vano, no logrando satisfacer las necesidades de la poblacion
migrante, esto ha ocasionado una disminucion de la coordinacion sobre las
diferentes gestiones sobre los gobiernos de otros paises ademds de los mecanismo vy
organismos internacionales (Narvdez & Villarreal 2024). El paso fronterizo de
Rumichaca, ubicado en la frontera entre Ecuador y Colombia en los Ultimos anos ha
experimentado una situacién precaria, puesto que la deficiente gestion del Ministerio
de Relaciones Exteriores a incrementar la circulacion ilegal por trochas, esto ha
ocasionado un problema de migracion, de hecho, se puede identificar que entre los
principales problemas que se han presentado en este ministerio se encuentran
relacionados directamente con la gestion de los documentos, la escasa
implementaciéon de politicas exteriores, coordinacion con diferentes ministerios, entre

otros.

En consecuencia, los afectados directos son las personas migrantes que atraviesan
por el paso fronterizo de Rumichaca, puesto que la deficiente gestion del Ministerio
de Relaciones Exteriores ha ocasionado retraso en los procesos y documentacion, lo
cual ha ocasionado que los migrantes decidan tomar alternativas para cruzar la
frontera, es decir, realizan transbordos ilegales por frontera por caminos de segundo

y tercer orden.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

sDe qué manera la gestion del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana incide en la calidad de la atencién migratoria y en la garantia de derechos

de las personas en movilidad en el paso fronterizo de Rumichaca?
1.3.  JUSTIFICACION

La movilidad humana constituye uno de los temas mds relevantes dentro de la gestion
publica contempordnea, pues involucra multiples dimensiones que trascienden lo
administrativo y se relacionan directamente con los derechos humanos, la inclusion
social y la responsabilidad del Estado frente a las personas en situacion de
vulnerabilidad. En el Ecuador, los procesos migratorios han cobrado una importancia

creciente en los Ultimos anos debido a los flujos constantes de personas que fransitan
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por el territorio nacional, especialmente en zonas limitrofes como el paso fronterizo de
Rumichaca. Este espacio se ha convertido en un punto neurdlgico de ingreso, salida
y trédnsito migratorio, donde confluyen diversas realidades sociales que demandan

una gestién institucional efectiva, humanitaria y organizada.

El Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana tiene la responsabilidad
directa de atender y coordinar los procesos migratorios, garantizando que la gestion
publica se oriente al respeto de los derechos de todas las personas, sin distincion de
nacionalidad, género o condicion social. Sin embargo, en la prdctica, las instituciones
enfrentan limitaciones estructurales, falta de recursos humanos y tecnoldgicos, vy
escasa articulacién con otros organismos del Estado. Estas deficiencias repercuten en
la calidad de la atencion brindada a los migrantes y evidencian la necesidad de
fortalecer los mecanismos de gestion publica para responder con eficiencia vy

sensibilidad frente a la creciente demanda migratoria.

La presente investigacion se justifica porque busca analizar cémo la gestion
institucional influye en la calidad de la atencidon migratoria en el paso fronterizo de
Rumichaca, identificando los factores que dificultan la prestacion de un servicio agil,
transparente y digno. Comprender estas dindmicas permitird evidenciar las brechas
enfre la normativa vigente y la realidad operativa de las instituciones encargadas,
ademds de proponer alternativas viables que contribuyan a optimizar los procesos
administrativos y fortalecer la coordinaciéon interinstitucional. De esta manera, el
estudio no solo describe una situacidon problemdtica, sino que aporta insumos

prdcticos para el mejoramiento continuo de la gestion publica en materia migratoria.

Desde la perspectiva de la carrera de Administracion PUblica, el estudio adquiere
relevancia porque permite aplicar los conocimientos tedricos, metodoldgicos y éticos
en el andlisis de un problema real que afecta tanto a la administracion estatal como
a la sociedad en su conjunto. La investigacion promueve el pensamiento critico y la
capacidad analitica del futuro profesional, al examinar cémo los principios de
eficiencia, eficacia y fransparencia se reflejan —o se omiten— en la gestion del
Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana. Ademds, permite reconocer
el papel del servidor publico como agente de cambio social, responsable de
garantizar una atencién oportuna y humanitaria en todos los procesos que involucran

a personas migrantes.
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Este trabajo tiene también una justificacion social, ya que la movilidad humana es un
fendmeno que impacta directamente en la convivencia, la economia y la seguridad
de las comunidades fronterizas. Mejorar la gestiéon institucional en puntos de alta
movilidad como Rumichaca contribuye no solo al bienestar de los migrantes, sino
también al fortalecimiento del tejido social y al desarrollo local. Analizar la gestion
desde una perspectiva publica y humanista permite entender que la migracion no
debe ser vista Unicamente como un desafio, sino como una oportunidad para

construir politicas inclusivas y fortalecer la cooperacién entre Estados vecinos.

Asimismo, la investigacion tiene una justificacion institucional, pues busca ofrecer un
diagndstico que sirva de referencia para la mejora de los procedimientos internos, la
capacitaciéon del personal y la implementacion de herramientas tecnoldégicas que
optimicen los tiempos de atencién y reduzcan los mdrgenes de error en la gestion
documental. Con ello, se espera que los resultados del estudio sean Utiles para la
toma de decisiones dentro del Ministerio y sirvan de base para la formulaciéon de

politicas mas efectivas y sostenibles en el dmbito migratorio.

En el dmbito académico, el trabajo se justifica porque representa un aporte al
conocimiento y a la formacidén profesional del estudiante de Administracion PUblica.
Permite vincular la teoria con la practica, desarrollar competencias investigativas y
fomentar el compromiso ético con el servicio publico. El andlisis del caso de
Rumichaca proporciona un ejemplo concreto de cémo la gestion publica incide
directamente en la vida de las personas y en la percepcidon que la ciudadania tiene
del Estado. Por tanto, este estudio contribuye a formar profesionales mds conscientes
de su rol social, capaces de actuar con responsabilidad y empatia en escenarios

complejos.

En conclusion, la investigacion se justifica porque responde a una necesidad real del
contexto nacional y fronterizo, aporta al fortalecimiento institucional y promueve una
gestiéon puUblica orientada al respeto, la eficiencia y la dignidad humana. Analizar la
gestion del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana en el paso de
Rumichaca permitird no solo identificar falencias, sino también generar propuestas
de mejora que beneficien ala poblacién migrante y fortalezcan laimagen del Estado
como garante de derechos. Asi, este tfrabajo representa un esfuerzo académico y
profesional por conftribuir al desarrollo de una administracion publica mds justa,

inclusiva y comprometida con la realidad social del pais.
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Analizar la gestion del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana y su

incidencia en la atencidn migratoria en el paso fronterizo de Rumichaca.
1.4.2. Objetivos Especificos

Describir la gestion del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana en el

paso fronterizo de Rumichaca.

Identificar los principales obstdculos que enfrentan los migrantes en el proceso de

regularizacion migratoria en el paso fronterizo de Rumichaca.

Determinar la relacion enfre la gestion del Ministerio de Relaciones Exteriores y

Movilidad Humana y la atencién migratoria en el paso fronterizo de Rumichaca.
1.4.3. Preguntas de Investigacion

2Como es la gestion del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana en el

paso fronterizo de Rumichaca en Tulcdn?

sCudles son los principales obstdculos que enfrentan los migrantes en el proceso de

regularizacion migratoria en el paso fronterizo de Rumichaca en Tulcén?

3Cudl es el modelo de gestion del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad

Humana la atencidon migratoria en el paso fronterizo de Rumichaca en Tulcdn?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En el siguiente apartado se muestran estudios previos sobre el problema de estudio,
por lo fanto, a confinuacion, se presenta o antecedentes que se fomaran como

referencia en la siguiente investigacion:
Antecedente N°1

La investigacion de Bustinza (2021) desarrollo un estudio en la universidad FLACSO de
Argentina denominado la gestiéon de la inmigracién en el Ministerio de Relaciones
Exteriores y su incidencia sobre la politica exterior sobre la atencion del migrante; el
propdsito de este antecedente fue analizar la gestion de la inmigracion en el
Ministerio de Relaciones Exteriores y su incidencia sobre la politica exterior sobre Ia
atencién del migrante; para llevar a cabo esta investigacion se orientd sobre un
enfoque cuantitativo, su diseno fue no experimental y deductiva, bagjo la
investigacion descriptiva, de campo y exploratoria, la recoleccion de datos se llevd
a cabo mediante encuestas a los migrantes y observacion de los proceso en el
Ministerio. Los resultaos de este antecedente demuestran que la deficiente gestion en
atencion de los migrantes, ocasionado insatisfaccion en los migrantes con un 64%,
ademds se ha identificado la escasa aplicaciéon de politicas publicas de migraciéon
exterior que ha retrasado los procesos, especialmente en la documentacion de los

migrantes.
Antecedente N°2

El estudio de Narvdez y Villarreal (2024) en su estudio sobre la gestion migratoria en el
Ministerio de Relaciones Exteriores y su incidencia sobre la atencion a los migrantes
de Venezuela; siendo el objetivo de esta investigacion analizar la gestidon migratoria
en el Ministerio de Relaciones Exteriores y su incidencia sobre la atencién a los
migrantes de Venezuela; conforme a la metodologia de este estudio se aplicd una
modalidad deductiva, descriptiva y de campo, esto mediante un enfoque mixto, la
poblacion de estudio fueron los migrantes de nacionalidad venezolana y las
autoridades del ministerio, en donde se aplicd encuestas y entrevistas, los resultados
de esta investigacion demuestran que debido a la gran cantidad de poblaciéon
migrantes la gestién del Ministerio de Relaciones Exteriores ha presentado retrasos e

incumplimientos en los migrantes, en donde se obtuvo que el 53% de las personas con
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nacionalidad venezolana no se sienten totalmente satisfechos por la gestiéon de esta
institucidén, ademds se obtuvo que el 74% no estd conforme con el proceso de
documentacion, obteniendo como conclusidn que la gestidn migratoria en este

ministerio incide en la calidad de atencion de refugiados.
Antecedente N°3

El estudio de Quintero (2019) de la Universidad Simén Bolivar denominada
Modernizacién de la gestion del Ministerio de Relaciones Exteriores y su impacto en a
calidad del servicio, por lo tanto, el propdsito de esta investigacion fue determinar la
gestion del Ministerio de Relaciones Exteriores y su impacto en la calidad del servicio;
para llevar a cabo este estudio se utilizd un enfoque mixto, su diseno fue analitico
sintético, los tipos de investigacion fueron de campo y descriptivo; las técnicas
utilizadas fueron entrevistas y encuestas. En los resultados de esta investigacion se
pudo identificar que la modernizacién del Ministerio de Relaciones Exteriores, esto
para mejorar los servicios a la poblacién migrante, debido que el 54% no estd de
acuerdo con la gestion de este ministerio, en donde el 58% menciond que os procesos
llevan demasiado tiempo, mientras que el 43% afirmo que la deficiente gestidon se

debe porla documentacion.
Antecedente N°4

El estudio de Carrillo et al., (2023) tuvo como propodsito examinar los efectos de las
politicas publicas adoptadas por el Estado ecuatoriano durante la pandemia de
COVID-19 sobre el derecho a la salud de los migrantes venezolanos residentes en el
pais. Los autores plantearon como objetivo central determinar en qué medida las
decisiones institucionales del gobierno incidieron en la calidad del acceso a los
servicios de salud para la poblaciéon migrante, tomando como referencia el principio
constitucional de universalidad. La metodologia utilizada fue de tipo cualitativo, bajo
un enfoque de revision de alcance (“scoping review”), en la que se analizaron
articulos cientificos, documentos gubernamentales y reportes de organismos
internacionales publicados entre 2018 y 2022. La poblacién objeto de estudio estuvo
constituida por migrantes venezolanos que permanecieron en Ecuador durante la
emergencia sanitaria, junto con el andlisis de las medidas oficiales aplicadas por las
instituciones publicas. Los resultados evidenciaron que las restricciones de movilidad,
los requisitos documentales y la falta de coordinacion interinstitucional obstaculizaron

el acceso a los servicios médicos. A partir de estos hallazgos, los autores concluyeron
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que, aunque Ecuador dispone de un marco normativo que protege el derecho a la
salud, la gestion publica durante la pandemia reflejd vacios administrativos vy
deficiencias en la implementacién de politicas inclusivas que garanticen la atencién

integral de la poblacidén migrante.
Antecedente N°5

La investigacion desarrollada por Pinto y Lopez (2024) tuvo como finalidad evaluar el
grado de cumplimiento de los compromisos legales asumidos por el Ecuador en
materia de derechos y movilidad humanos, particularmente en lo referente al acceso
de los migrantes a los servicios de salud. El objetivo fue identificar los principales
factores institucionales que limitan la efectividad de la politica publica migratoria en
el pais. El estudio adoptd una metodologia de enfoque cualitativo, basada en
enfrevistas a informantes clave, entre ellos funcionarios del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana, profesionales de la salud y representantes de
organismos internacionales. Asimismo, se realizd un andlisis documental de leyes,
reglamentos y politicas publicas vigentes. La poblaciéon de estudio abarcé tanto alas
autoridades encargadas de la atencidén migratoria como a los migrantes en situacién
de vulnerabilidad. Los resultados indicaron que, a pesar de los avances normativos,
persisten barreras estructurales, burocrdticas y culturales que obstaculizan el acceso
efectivo a la atencidn médica, reflejando desigualdades institucionales y falta de
capacidad administrativa. En su conclusion, los autores afirmaron que la gestion
puUblica ecuatoriana enfrenta el reto de pasar del compromiso normativo ala acciéon
efectiva, destacando la necesidad de fortalecer la coordinacién interinstitucional y

la sensibilizacion del personal publico que atiende a la poblacién migrante.
Antecedente N°6

El estudio realizado por Gonzdlez y Ramirez (2021) se enfocd en analizar la politica
publica migratoria del Ecuador frente a la crisis venezolana entre los anos 2018 y 2019,
con el propdsito de determinar la coherencia entre el discurso juridico establecido en
la Constitucion y la ejecucidn de las politicas gubernamentales en materia de
movilidad humana. La investigacion empleé un enfoque cualitativo de tipo
documental, fundamentado en la revisibn de normas legales, pronunciamientos
oficiales, comunicados del Ministerio de Relaciones Exteriores y datos de instituciones
internacionales. La poblacidon de estudio estuvo representada por el conjunto de

medidas adoptadas por el Estado ecuatoriano frente a la llegada masiva de
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migrantes venezolanos. Los resultados senalaron que, aunque la Constitucion del
Ecuador reconoce la movilidad humana como un derecho, en la prdctica
prevalecieron medidas restrictivas orientadas al control fronterizo y a la seguridad
nacional, lo que derivd en exclusiones sociales y dificultades para la regularizacion
migratoria. Como conclusidon, los autores sostienen que la gestion migratoria en
Ecuador, durante el periodo analizado, se caracterizd por una desconexion entre el
marco legal y su aplicacién prdctica, lo que pone en evidencia debilidades en la
gestion institucional y en la capacidad del Estado para responder de manera

humanitaria y eficaz ante las crisis migratorias.
Antecedente N°7

En la investigacion de Martinez, et al., (2024) se analizaron las experiencias migratorias
de mujeres y ninas venezolanas en tres paises de acogida —Ecuador, Pery y Brasil—,
con el objetivo de identificar los niveles de vulnerabilidad, las oportunidades de
infegracioén y las politicas publicas implementadas para su protecciéon. Este estudio se
desarrollé bajo un enfoque mixto, con un disefo transversal que combind la
aplicacién de encuestas a mds de nueve mil personas y entrevistas en profundidad
a migrantes venezolanas en los fres paises. La poblacion estuvo compuesta por
mujeres y ninas refugiadas o en situacion de transito. Los resultados mostraron que, en
Ecuador, las participantes enfrentaron mayores dificultades para acceder a servicios
bdsicos, oportunidades laborales y espacios de proteccidn frente a la violencia de
género, en comparacion con PerU y Brasil. Las deficiencias en los mecanismos de
apoyo estatal y la ausencia de programas con enfoque de género fueron
identificadas como factores que agravan su situaciéon. En la conclusion, las autoras
destacaron que la gestion publica ecuatoriana en materia migratoria ain carece de
politicas diferenciadas que respondan a las necesidades especificas de las mujeres
migrantes, lo que refleja una brecha en lainstitucionalidad y en la aplicacion efectiva

del principio de equidad en los procesos migratorios.
Antecedente N°8

El estudio comparativo desarrollado por Herrera et al., (2024) tuvo como objetivo
analizar el papel de las estructuras burocrdaticas del Ministerio de Relaciones Exteriores
en Colombia y Ecuador en la formulacion y ejecucion de politicas migratorias
relacionadas con la movilidad humana de ciudadanos venezolanos. El propdsito

central fue comprender cémo la organizacién administrativa y la cultura institucional
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de estas entidades influyen en la calidad de atencion y en la efectividad de las
politicas implementadas. La metodologia empleada fue de tipo cualitativo, con un
diseno comparativo sustentado en entrevistas semiestructuradas a funcionarios
publicos, andlisis de documentos institucionales y revision de estadisticas oficiales. Los
resultados revelaron que ambas burocracias fienden a priorizar los procedimientos de
control migratorio y el cumplimiento formal de las normas antes que la atenciéon
humanitaria, lo que genera retrasos y limita la respuesta frente a los flujos masivos de
migracion. En el caso ecuatoriano, se evidencié que la gestidon del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Movilidad Humana presenta una estructura rigida,
cenftralizada y poco innovadora, que obstaculiza la eficiencia en la atencidn a los
migrantes. En conclusion, los autores sostienen que la gestion publica migratoria
requiere una modernizacién institucional orientada a la eficiencia administrativa, la
transparencia y la proteccion de los derechos humanos, especialmente en contextos

de alta movilidad fronteriza como el paso de Rumichaca.
Antecedente N°9

El estudio de Venezuelan Migration, COVID-19 and Food (in)Security in Urban Areas of
Ecuador (2023) tuvo como objetivo analizar como la crisis sanitaria de la COVID-19 y
las medidas de confinamiento afectaron la seguridad alimentaria de los migrantes
venezolanos en dreas urbanas del Ecuador. Se empled un enfoque mixto: por un lado,
una revision sistemdatica de fuentes cuantitativas sobre inseguridad alimentaria; por
otro, grupos focales en ciudades como Manta, Machala, Quito y Huaquillas. La
poblacién de estudio consisti® en migrantes venezolanos residentes en dichas
ciudades, quienes enfrentaron restricciones de movilidad, acceso limitado al empleo
y dependencia creciente de asistencia alimentaria. Los resultados mostraron que la
demanda de asistencia alimentaria superé la capacidad estatal y la de
organizaciones no gubernamentales, y que las mujeres migrantes se vieron
particularmente afectadas al sacrificar sus raciones para cubrir necesidades de sus
dependientes. En conclusion, el estudio evidencia que la gestiéon institucional frente
al fendbmeno migratorio y la emergencia sanitaria no garantizé condiciones de

seguridad alimentaria para esta poblacion vulnerable.
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Antecedente N°10

El informe Migration and Migration Policy in Ecuador in 2000-2021 (2022) del United
Nations Development Programme (PNUD) tuvo como objetivo describir la evolucion
de la movilidad humana en Ecuador durante las dos Ultimas décadas y analizar el
desarrollo de la politica migratoria estatal. La metodologia consistid en un andlisis
documental y estadistico de datos oficiales de flujos migratorios, incluida la migracion
venezolana, y politicas publicas adoptadas por el Estado ecuatoriano. La poblacion
del estudio se refiere a los flujos de migrantes, inmigrantes y emigrantes en Ecuador
enfre 2000 y 2021. Los resultados senalaron que, pese a un marco regulatorio
progresista, persistian retos en integracién, proteccion social y acceso al empleo
formal. Como conclusidon, se advierte que la politica publica migratoria ecuatoriana
ha evolucionado, pero su gestion presenta debilidades en estructura, coordinacion

institucional y recursos para responder a los desafios actuales de movilidad.

La investigacion titulada Access to Labour and “Differential Inclusion” for Young
Venezuelan Migrants in Ecuador (2024) exploré como jévenes migrantes venezolanos
acceden al mercado laboral formal e informal en Ecuador, en un contexto de
politicas de inclusion diferenciadas. El objetivo fue entender las estrategias de
inclusion laboral de los jévenes venezolanos en Ecuador, considerando género, edad
y estatus migratorio. Se empled una metodologia cudalitativa-etnografica
complementada con andlisis de datos de encuestas a mds de 6.000 hogares entre
2017 y 2020. La poblacion incluyd jdvenes migrantes venezolanos residentes en
Ecuador. Los resultados indicaron que, aungue existian marcos juridicos de inclusion,
la realidad era de una “inclusion diferencial”: muchos jovenes debian aceptar
empleo informal o reiniciar sus procesos profesionales, y mujeres presentaron especial
vulnerabilidad. En conclusién, la gestidon migratoria y de empleo en Ecuador, aunque
formalmente inclusiva, se enfrenta a condiciones estructurales que limitan el acceso

pleno al mercado laboral formal para migrantes jévenes.
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2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Teorias de la gestion publica

La NGP “es un enfoque que busca modernizar el sector publico mediante la
incorporacién de herramientas, principios y prdcticas del sector privado. Se basa en
la descenftralizacion, la gestion por resultados, el control de calidad y la orientacion

al ciudadano como cliente” (Logrono et al., 2022, p. 104).

En el contexto de la frontera Rumichaca, la gobernanza publica implica la
articulaciéon entre el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, otras
instituciones del Estado como Policia Nacional y Ministerio de Salud, organismos
internacionales (ACNUR, OIM), y organizaciones de la sociedad civil para atender de
forma coordinada los flujos migratorios. Este enfoque reconoce que la gestion
migratoria no puede recaer Unicamente en una institucion, sino que requiere unared
de actores que compartan informacioén, recursos y responsabilidades. La gobernanza
fortalece asi la capacidad del Estado ecuatoriano para brindar atencién integral,
segura y humanitaria a las personas en movilidad, mejorando la respuesta frente a

situaciones de crisis migratoria en puntos criticos como Rumichaca.
2.2.2. Gobernanza y gestion interinstitucional

Actualmente la gobernanza ha representado cambios en sus paradigmas sobre la
administracién publica en donde “el Estado no actia como Unico proveedor de
soluciones, sino que colabora con otros actores como ONGs, organismos
internacionales, empresas privadas y ciudadanos. Esta colaboracion interinstitucional
favorece una administracion mds democrdtica, transparente y adaptativa ante

problemas complejos” (Cardenas et al., 2020, p. 11).

La gobernanza representa un cambio de paradigma en la gestion publica,
especialmente visible en contextos complejos como la migraciéon en la frontera
Rumichaca. En este modelo, el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana no actua de forma aislada, sino que articula su accionar con organizaciones
no gubernamentales, agencias internacionales como ACNUR y OIM, entidades
locales, y la ciudadania. Esta colaboraciéon interinstitucional permite una atenciéon
mas integral y eficaz a los flujos migratorios, favoreciendo procesos mds
democrdticos, adaptativos y transparentes. En escenarios de crisis humanitaria o

aumento del frdnsito migrante, la gobernanza se convierte en una herramienta clave
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para coordinar la respuesta institucional, garantizar derechos y optimizar los recursos

disponibles.
2.2.3. Calidad del servicio migratorio en frontera

Desde el punto de vista migratorio la calidad del servicio no solamente debe ser
medido por su eficiencia “también por el enfoque humano y de derechos en la
atencion. En fronteras, los servicios deben adaptarse a contextos de emergencia, alta
demanda vy situaciones de vulnerabilidad, lo que exige instituciones capacitadas,

coordinadas y humanizadas” (Castillo, 2020, p. 37).

En contextos fronterizos como el paso de Rumichaca, la calidad del servicio
migratorio no puede limitarse a indicadores administrativos como la rapidez o
eficiencia del tfrdmite. Debe entenderse como una prdctica integral que conjuga
eficiencia institucional con un enfoque centrado en los derechos humanos, la
dignidad vy las necesidades especificas de personas en situaciéon de movilidad,
muchas de las cuales enfrentan condiciones de vulnerabilidad, como mujeres, niNos,

personas mayores o solicitantes de refugio.

En este sentido, la gestion del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana
(MREMH) tiene un rol clave al disenar e implementar politicas, protocolos de atencion
y mecanismos de coordinacion interinstitucional que garanticen una respuesta
eficaz, coherente y humanitaria en momentos de alta demanda o emergencia. La
calidad del servicio se expresa, por tanto, en la capacidad del Estado de artficular
recursos, personal capacitado, tecnologia y cooperacion con actores como
organismos internacionales y ONG para asegurar una atencidén migratoria digna,
ordenada y segura, que respete el marco normativo nacional e internacional. En
Rumichaca, esta gestion impacta directamente en la experiencia de las personas
migrantes, en la percepcidon de legitimidad institucional y en la gobernanza

migratoria del pais.
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2.2.4. Satisfaccion del usuario

Actualmente la satisfaccion del usuario se constituye como un indicador que mide la
evaluaciéon del desempeno de cardcter institucional, considerdndose al nivel de
expectativas que tienes los ciudadanos frente al servicio publico “Esta satisfacciéon
puede evaluarse mediante herramientas como encuestas, entrevistas o modelos
como SERVQUAL, que mide dimensiones como la empatia, seguridad, fiabilidad,

capacidad de respuesta y tangibilidad” (Maydana, 2022, p. 74).

La satisfacciéon del usuario constituye un indicador clave para evaluar el desempeno
y la calidad de los servicios ofrecidos por las instituciones publicas, especialmente en
contextos de atencion sensible como la migracién. En el paso fronterizo de
Rumichaca, donde confluyen flujos migratorios complejos y diversos, la satisfaccion
de las personas en movilidad humana refleja no solo la eficacia de los
procedimientos, sino también el trato recibido, la accesibilidad, la informacion

proporcionada y la proteccién de derechos.

En este marco, el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana (MREMH)
debe implementar mecanismos sistemdticos para recoger la percepcién de los
usuarios sobre la atencidn brindada, utilizando herramientas como encuestas,
entrevistas o modelos especializados como el SERVQUAL. Este modelo permite
evaluar cinco dimensiones fundamentales del servicio: empatia (trato humano vy
comprension de necesidades), seguridad (confianza en el personal e instalaciones),
fiabilidad (cumplimiento de lo prometido), capacidad de respuesta (rapidez y
disposicién para ayudar) y tangibilidad (condiciones fisicas y materiales). Al aplicar
estos criterios, es posible identificar fortalezas y debilidades en la gestion del MREMH,
fortaleciendo una atencion mds humanizada, eficiente y coherente con los principios

de la politica migratoria ecuatoriana.
2.2.5. Indicadores de eficiencia y efectividad

Cabe considerar que los indicadores de la efectividad y la eficiencia contribuyen en
el fortalecimiento a las instituciones publicas para identificar el logro de sus resultados
“la efectividad indica el logro de resultados planificados. Actualmente, se promueve
el uso de tecnologias como inteligencia artificial y big data para mejorar la toma de

decisiones basada en estos indicadores” (Fioretto et al., 2024, p. 2).
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En la gestidon publica migratoria, especialmente en espacios de alta presion como el
paso fronterizo de Rumichaca, los indicadores de eficiencia y efectividad son
herramientas fundamentales para evaluar el desempeno institucional. La eficiencia
se refiere al uso 6ptimo de los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros
disponibles, procurando alcanzar los objetivos con el menor costo o esfuerzo posible;
mientras que la efectividad evalua el grado en que se cumplen los resultados

esperados en términos de atencién, proteccion y regulaciéon del flujo migratorio.

Para el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana (MREMH), el monitoreo
de estos indicadores permite identificar cuellos de botella, ajustar procesos vy
responder oportunamente a cambios en el contexto migratorio. En la actualidad, el
uso de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, el andlisis predictivo y
el big data fortalece la capacidad del MREMH para planificar, anticipar crisis y tomar
decisiones basadas en evidencia. Estas herramientas permiten cruzar datos sobre
volumen migratorio, tiempos de atencion, disponibilidad de personal y niveles de
satisfaccion, generando una gestion mds dagil, transparente y orientada a resultados.
Asi, los indicadores de eficiencia y efectividad se convierten no solo en instrumentos
técnicos, sino también en mecanismos de rendicion de cuentas y mejora continua en

la atencidn migratoria.
2.2.6. Definicion de atencion migratoria

La atencidon migratoria puede ser entendida desde diferentes enfoques, todos ellos
centfrados en la garantia de derechos y la gestion institucional ante los flujos de
movilidad humana. Segun Acosta y Freier (2020) afirma que la atencidén migratoria
comprende un conjunto de acciones institucionales orientadas a garantizar los
derechos y servicios bdsicos de las personas migrantes, en cumplimiento de marcos
legales nacionales e internacionales. Los autores destacan la necesidad de un
enfoque integral centrado en la persona y adaptado a los desafios humanitarios

contempordneos.

Por su parte, la Organizacion Internacional para las Migraciones (2021) define la
atencién migratoria como “la provisidon de asistencia humanitaria, servicios esenciales
y mecanismos de protecciéon, asegurando la no discriminacion y la sensibilidad
cultural. Este organismo enfatiza la importancia de una coordinacién multisectorial e
interinstitucional para ofrecer respuestas eficaces en contextos de movilidad

humana” (parr. 2).
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Desde una perspectiva critica, Martinez y Cano (2022) proponen que ‘“la atencion
migratoria debe superar enfoques asistencialistas y convertirse en una politica publica
estructurada que fomente la inclusion social y el acceso pleno a derechos” (p. 2). Por
esta razon, el Estado tiene la funcidén de asumir sus funciones de forma activa,
considerdndose como un garante sobre los derechos, ademds de los procesos de

integracion.

Finalmente, Pereira y Gonzdlez (2023) consideran “la atencidon migratoria como una
dimension fundamental de la gobernanza migratoria. Sostienen que esta debe
articularse desde una gestion estatal eficiente y humanitaria, asegurando el acceso
equitativo a servicios como salud, educacién, documentacion y proteccion legal” (p.
2).

Las definiciones de atencién migratoria resaltan la importancia de enfoques
institucionales, humanitarios y basados en derechos. Autores como Acosta y Freier
(2020) destacan la necesidad de respuestas estructuradas, lo cual es fundamental en
Rumichaca, donde el MREMH debe actuar de forma organizada ante grandes flujos
migratorios. La OIM (2021) enfatiza la sensibilidad cultural y la no discriminacion,
aspectos clave en una zona fronteriza con diversidad de perfiles migratorios. Por otro
lado, Martinez Pizarro y Cano (2022) llaman a superar el asistencialismo, promoviendo
politicas publicas que favorezcan la integracién de los migrantes desde su ingreso.
Finalmente, Pereira y Gonzdlez (2023) vinculan “la atencidn migratoria con la
gobernanza, subrayando la necesidad de coordinacién entre actores estatales e
internacionales. En conjunto, estas perspectivas sugieren que la gestion en
Rumichaca debe fortalecerse con una atencién integral, planificada y orientada a

garantizar derechos” (parr. 2).
2.2.7. Paso fronterizo de Rumichaca

El paso fronterizo de Rumichaca ha sido conceptualizado por diversos autores como
un espacio clave en la dindmica migratoria de la regidén andina. Morales y Tapia
(2020) lo describen como “una zona critica donde confluyen dimensiones
humanitarias, comerciales y de seguridad, lo que demanda una respuesta
coordinada entre actores estatales y organismos internacionales. Esta vision resalta la

complejidad estructural del espacio fronterizo y la necesidad de politicas integradas”

(o. 1).
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Por su parte, Quintero y Lopez (2021) destacan que Rumichaca constituye un punto
de frdnsito intensivo cuya importancia se agudiza durante crisis migratorias como la
venezolana, la capacidad del Estado ecuatoriano se ve continuamente desafiada,
por lo que es esencial fortalecer los mecanismos de gestion interinstitucional para

responder con eficacia y humanidad.

Sadnchez y Carvajal (2022) abordan Rumichaca como un nodo estratégico para el
control migratorio y la atencidn humanitaria, pero advierten que es también un foco
de sobrecarga institucional. La falta de recursos sostenibles y de planificacién a largo
plazo convierte a esta zona en un espacio de alta tensidn, tanto para los funcionarios

como para los propios migrantes.

Finalmente, Alarcén (2023) adopta una mirada critica al senalar que Rumichaca
simboliza los desequilibrios en la relaciéon entre el Estado y las personas en movilidad.
Segun este autor, las respuestas del gobierno oscilan entre la contencidon migratoria y
la asistencia temporal, sin lograr establecer un sistema estructurado que garantice

derechos y facilite procesos de integracion.
2.2.8. Procesos y procedimientos migratorios en frontera

Los procesos y procedimientos migratorios en frontera son un componente esencial
de la gestion estatal ante los flujos de movilidad humana. Para Gonzdlez y Herrera
(2020), estos procesos deben regular elingreso, transito y salida de personas, con base
en la legislaciéon nacional y el respeto a los derechos humanos. En el contexto de
Rumichaca, esta definicidn adquiere relevancia, ya que el MREMH debe actuar
como garante de la legalidad y del trato digno hacia las personas migrantes que

ingresan por este punto fronterizo.

Ramirez y Solano (2021) destacan que estos procedimientos incluyen verificacion
documental, entrevistas, medidas de proteccidon y registro, lo cual requiere personal
capacitado. En Rumichaca, donde se atiende diariomente a cientos de migrantes,
la aplicacién de estos procedimientos debe considerar la carga operativa del
MREMH vy la necesidad de mantener estdndares humanitarios. La capacitacion
constante del personal y la claridad de los protocolos son esenciales para garantizar

una atencién adecuada.

Por su parte, ACNUR y OIM (2022) insisten en que los procedimientos migratorios

deben garantizar acceso a proteccion internacional y evitar rechazos sin evaluacion
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individual. En Rumichaca, donde muchos migrantes buscan refugio o asilo, la gestion
del MREMH debe asegurar mecanismos de derivacion adecuados y evitar practicas
discriminatorias o violatorias de derechos. Esto implica articular el frabajo con oftras

instituciones como Defensoria del Pueblo y organizaciones internacionales.

Finalmente, Mejia (2023) senala la importancia de evitar la excesiva burocratizacion
y promover procesos eficientes, tfransparentes y con orientaciéon legal. Aplicado a
Rumichaca, esto significa que los procesos migratorios deben ser comprensibles para
los usuarios, reducir tiempos de espera y ofrecer asistencia clara. La labor del MREMH
debe enfocarse en combinar el cumplimiento normativo con un trato accesible y

empdtico hacia la poblacién en movilidad.

Los procesos y procedimientos migratorios en frontera, segun la literatura reciente,
deben combinar legalidad, eficiencia y respeto a los derechos humanos. En el paso
fronterizo de Rumichaca, esto implica que el Ministerio de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana (MREMH) debe aplicar protocolos claros y humanitarios que
regulen el ingreso de personas, especialmente en contextos de crisis migratoria.
Autores como Gonzdlez y Herrera (2020) y Ramirez y Solano (2021) resaltan la
necesidad de personal capacitado y procedimientos estructurados, mientras que
ACNUR y OIM (2022) insisten en garantizar el acceso a protecciéon internacional. Mejia
(2023), por su parte, advierte sobre la burocratizacion, planteando la urgencia de
procesos mds dgiles y comprensibles. En conjunto, estos enfoques demandan del
MREMH una gestion fronteriza coherente, eficiente y centrada en la proteccion de los

migrantes.
2.2.9. Indicadores de calidad en la atenciéon migratoria

Los indicadores de calidad en la atencidon migratoria son herramientas esenciales
para evaluar el desempeno institucional en contextos de movilidad humana. Segun
Serrano y Pdez (2020) mencionan que estos indicadores deben enfocarse en
aspectos como la oportunidad, accesibilidad y trato digno ofrecido por las entidades
responsables. En el caso del paso fronterizo de Rumichaca, estos elementos son clave
para valorar el frabajo del MREMH, que debe garantizar que los servicios no solo estén

disponibles, sino que sean accesibles para todos los perfiles migratorios.

Rodriguez y Lima (2021) complementan este enfoque al destacar que la calidad
también debe medirse desde la experiencia del usuario migrante. Variables como la
claridad de la informacién, los tiempos de atencidn y las condiciones de los espacios
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fisicos son determinantes para una evaluacion completa. En Rumichaca, donde
confluyen personas en situacion de vulnerabilidad, esto implica que el MREMH debe

atender tanto la dimensidén técnica como la humana de su gestion.

La CEPAL (2022) plantea que “la evaluacion de atencidon migratoria debe incorporar
tantos indicadores cuantitativos, cualitativos. Esto permite una medicion mds integrall
del servicio publico, que va desde la cantidad de personas atendidas hasta la
percepcidon de respeto y pertinencia cultural en el trato” (pdrr. 2). Para el MREMH,
este enfoque es Util para realizar informes de gestion, mejorar la rendicion de cuentas

y generar procesos de mejora continua en frontera.

Por su parte, Mendoza (2023) sostiene que los indicadores no deben verse solo como
herramientas de conftrol, sino como instfrumentos que promuevan fransparencia y
corresponsabilidad institucional. En el contexto de Rumichaca, donde la gestion
migratoria se enfrenta a criticas por descoordinacion y limitaciones logisticas, aplicar
indicadores correctamente disenados permitiia al MREMH legitimar su gestion,

identificar debilidades y fomentar una atenciéon basada en derechos humanos.

Los indicadores de calidad en la atencién migratoria son fundamentales para evaluar
y mejorar los servicios que el Estado brinda a las personas en movilidad. En el paso
fronterizo de Rumichaca, estos indicadores permiten al Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana (MREMH) medir la eficacia, accesibilidad y trato digno
en sus procesos. Autores como Serrano y Pdez (2020) y Rodriguez y Lima (2021)
resaltan la importancia de evaluar tanto desde lo técnico como desde la percepcidn
del usuario. Por su parte, la CEPAL (2022) sugiere combinar criterios cuantitativos y
cualitativos para obtener una vision infegral, mientras que Mendoza (2023) plantea
que los indicadores también deben impulsar la fransparencia institucional. En
conjunto, estos enfoques fortalecen la gestion del MREMH en Rumichaca,
permitiendo avanzar hacia una atencién mads eficiente, humanitaria y basada en

derechos.
2.2.10. Percepcion y satisfaccion de los usuarios

La percepcion y satisfaccion de los usuarios son componentes clave para evaluar la
calidad del servicio en atencién migratoria, especialmente en zonas como el paso
fronterizo de Rumichaca. Castillo y Molina (2020) senalan que la percepcion depende

de la experiencia del usuario en cuanto al respeto recibido, la claridad de la
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informacion y la forma de trato. En este sentido, el MREMH debe garantizar que cada

persona migrante sea atendida con enfoque humanitario y comunicacién efectiva.

Delgado y Ruiz (2021) anaden que la satisfaccion estd relacionada con el
cumplimiento de expectativas. Si un migrante espera una atencidn rdpida vy
encuentra demoras, desinformacion o maltrato, su satisfaccion serd negativa, lo cual
afecta la imagen del MREMH. Por lo tanto, mejorar esta variable también fortalece la

legitimidad institucional en contextos criticos como Rumichaca.

Desde una perspectiva operativa, ACNUR (2022) plantea que factores como la
empatia del personal, la adecuacién del entorno fisico y la accesibilidad de la
informacion son determinantes para una percepcién positiva. Esto exige al MREMH
capacitar continuamente a su personal y mejorar las condiciones del punto fronterizo,

para evitar sensaciones de desamparo o desorganizacion entre los migrantes.

Finalmente, Benitez (2023) enfatiza que en espacios de frontera la satisfaccion se
vincula estrechamente con la atencidn a grupos vulnerables. Mujeres, ninos vy
personas solicitantes de refugio requieren una atencién diferenciada, rdpida vy
respetuosa. En el caso de Rumichaca, esto implica que el MREMH debe aplicar

protocolos especificos de atencidn que consideren estas condiciones particulares.

La percepciéon y satisfaccion de los usuarios migrantes son indicadores fundamentales
para evaluar la calidad de atencién en el paso fronterizo de Rumichaca. Segin
diversos autores, estos aspectos dependen del trato recibido, el cumplimiento de
expectativas, la empatia del personal y la adecuacién del entorno. En este contexto,
el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana (MREMH) enfrenta el desafio
de ofrecer una atencién clara, digna y diferenciada, especialmente ante flujos
migratorios complejos. La mejora de la percepcién y la satisfaccion no solo fortalece
la confianza ciudadana en la institucion, sino que también contribuye a una gestion

publica mds humanitaria, eficiente y orientada a derechos.

2.2.11. Retos y desafios actuales en la atencidén migratoria

Los retos y desafios en la atencién migratoria han adquirido una mayor complejidad
en la Ultima década, especialmente en zonas fronterizas como Rumichaca. Paredes
y NUnez (2020) advierten que uno de los principales problemas radica en la falta de
articulacién entre instituciones publicas, lo que deriva en respuestas dispersas e

ineficientes ante flujos masivos. En este contexto, la gestidén del MREMH debe priorizar
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mecanismos de coordinaciéon interinstitfucional, tanto a nivel hacional como con

organismos internacionales.

Moreno y Ayala (2021) subrayan que la escasez de personal y recursos limita la
capacidad de brindar una atencién continua, especializada y de calidad. En
Rumichaca, esta limitacion se traduce en largas esperas, procesos incompletos y una
atencion insuficiente, que afecta a poblaciones vulnerables. Esto implica que el
MREMH requiere mayor presupuesto, formacién técnica y apoyo logistico para

enfrentar la demanda creciente.

La OIM (2022) anade que existen barreras informativas y tecnolégicas que impiden a
muchas personas migrantes comprender y acceder correctamente a los
procedimientos migratorios. En Rumichaca, esto se agudiza con personas de
diferentes nacionalidades, idiomas o niveles educativos. Por tanto, es indispensable
que el MREMH fortalezca su estrategia de comunicacién, con material multiingUe,

asistencia personalizada y tecnologias accesibles.

Finalmente, Luna (2023) alerta sobre problemdticas especificas de zonas de frontera
como la movilidad pendular, los flujos mixtos (migrantes econdémicos, refugiados,
apatridas), y la presion sobre servicios locales de salud, educacion y seguridad. Estos
retos desbordan muchas veces la capacidad del MREMH, que debe actuar en
coordinacién con gobiernos locales y actores no estatales para ofrecer unarespuesta

mds integral y sostenible.
2.3. MARCO LEGAL
2.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion reconoce la movilidad humana como un eje transversal de derechos
y establece garantias para personas extranjeras en el territorio, ecuatorianos en el
exterior y personas que requieren proteccion internacional. En materia migratoria,
incorpora un enfoque de derechos humanos, no discriminacion y rectoria estatal de

la politica migratoria.
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Articulos relevantes y su alcance:

Art. 9: "Las personas extranjeras en el territorio ecuatoriano tienen los mismos derechos
y deberes que las ecuatorianas, conforme la Constitucion” (Constitucion de Ia
Republica del Ecuador, 2008, p.11).

Art. 40: "Derecho a migrar y prohibicion de considerar a una persona como ‘ilegal’
por su condicién migratoria; ademds, establece deberes de asistencia y proteccion
a ecuatorianos en el exterior” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p.21-
22).

Art. 41: “Reconoce los derechos de asilo y refugio; ordena respetar el principio de no
devolucién y prohibe sanciones penales por ingreso o permanencia irregular de
solicitantes” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p.22).

Art. 392: "Atribuye al Estado la rectoria de la politica migratoria y el deber de disenar,
ejecutar y evaluar politicas, planes y programas para personas en movilidad
humana” (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008, p.197).

Art. 416 (nums. 5y 6): “En relaciones internacionales, mandata rechazar la xenofobia
y toda forma de discriminacion, y promover integracion y solidaridad; principios
vinculados a la gobernanza migratoria” (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008, art. 194).

2.3.2. Ley Orgdnica de Movilidad Humana

La Ley Orgdnica de Movilidad Humana (LOMH) desarrolla el mandato constitucional
y organiza el régimen integral de movilidad humana: derechos, obligaciones,
institucionalidad y procedimientos vinculados a emigrantes, inmigrantes, personas en
transito, retornadas, solicitantes de proteccion internacional y victimas de trata o
trafico de migrantes. También define principios rectores que orientan la actuacion

estatal y el servicio pUblico migratorio.
Articulos relevantes y su alcance:

Art. 1: “Establece el objeto de regular el ejercicio de derechos y deberes en movilidad
humana y la accién estatal correspondiente” (Ley Orgdnica de Movilidad Humana,
2017, p12).

Art. 2: “Fija principios, enfre ellos la no criminalizacién por condicién migratoria, no
devolucion, unidad familiar, interés superior del nino y no discriminacion” (Ley

Orgdnica de Movilidad Humana, 2017, p 12).
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Art. 3: “Define la movilidad humana como el conjunto de movimientos migratorios
(entrada, salida, fransito, retorno) y la incluye como categoria de proteccion de

derechos” (Ley Orgdnica de Movilidad Humana, 2017, p 12).
2.3.3 Reglamento a la Ley Orgdnica de Movilidad Humana

El Reglamento desarrolla disposiciones operativas para la aplicacion de la LOMH,
precisando procedimientos administrativos (visas, regularizacion, control migratorio,
refugio y apatridia), competencias y requisitos. Su finalidad es asegurar la ejecucion

uniforme y garantista de la ley por parte de las autoridades competentes.
Articulos relevantes y su alcance:

Art. 76: "Dispone la no sancién penal o administrativa a solicitantes de refugio por
ingreso o permanencia irregular, hasta la resolucion definitiva; reafirma el principio de

no devolucion” (Reglamento a la Ley Orgdnica de Movilidad Humana, 2017, p.40).

Art. 80: “Establece pautas para la recepcion de solicitudes de refugio, incluyendo la
obligacién de remisidon por autoridades de control migratorio cuando corresponda’”

(Reglamento a la Ley Orgdnica de Movilidad Humana, 2017, p.42).
2.3.4 Cédigo Integral Penal (COIP)

El COIP fipifica y sanciona conductas delictivas asociadas a la movilidad humana
cuando constituyen violaciones graves de derechos, como la trata de personas y el
trafico ilicito de migrantes. Este marco penal se articula con la prevencion,
investigacion y sancién, y con la proteccion de victimas, evitando enfoques que

criminalicen a las personas migrantes por su condicion.
Articulos relevantes y su alcance:

Art. 91: “Define el delito de trata de personas y sus elementos (captacion, transporte,
traslado, retencion o recepciéon con fines de explotacion)” (Codigo Orgdanico Integral
Penal, 2014, p.40).

Art. 213: "Tipifica el trdfico ilicito de migrantes, orientado al beneficio econdémico o
material y que incluye facilitar migracion ilicita o permanencia irregular” (Codigo

Orgdnico Integral Penal, 2014, art. P.82).

2.3.5 Instrumentos Internacionales Ratificados por el Ecuador
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El Ecuador es Estado Parte de varios tratados internacionales de derechos humanos
que inciden directamente en movilidad humana. Estos instrumentos obligan a
respetar, proteger y garantizar derechos en contextos de migracién, refugio,
expulsion y retorno, y complementan el marco constitucional y legal interno. La
ratificacion de tratados como el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
(PIDCP), la Convencion confra la Tortura y la Convencidon sobre Trabajadores
Migratorios consta en la Base de Datos de Organos de Tratados de la ONU (OHCHR,
s. f.).

Instrumentos y articulos clave:

Convencioén sobre el Estatuto de los Refugiados (1951) y Protocolo (1967): principio de
no devolucion (art. 33) y no sancidn por ingreso irregular en ciertos supuestos (art. 31)

(Convenciodn sobre el Estatuto de los Refugiados, 1951, 15).

PIDCP: libertad de circulaciéon y derecho a salir de cualquier pais (art. 12) y garantias

en expulsion de extranjeros legalmente presentes (art. 13) (PIDCP, 1966, p 32).

Convencién contra la Tortura: prohibe expulsar o devolver a una persona cuando
existan razones fundadas para creer que estaria en peligro de ser torturada (art. 3)

(Convencion contra la Tortura, 1984, p. 25).

Convencidon Americana sobre Derechos Humanos: obligacidon de respetar vy
garantizar sin discriminacién (art. 1.1), libertad de circulacién y prohibiciéon de
expulsiones colectivas (art. 22) y garantias judiciales y proteccioén judicial (arts. 8 y 25)

(Convencion Americana sobre Derechos Humanos, 1969, p. 21).

Convencioén Internacional sobre Trabajadores Migratorios: no discriminaciéon (art. 7),
derecho a la libertad y seguridad personal (art. 16) y garantias en expulsion (art. 22)

(Convencion sobre Trabajadores Migratorios, 1990, p 34).

Protocolo contra la Trata de Personas (Palermo): criminalizacion (art. 5) vy
asistencia/proteccién a victimas (art. é) (Protocolo contra la Trata de Personas, 2000,
p. 24).

“Protocolo contra el Trdfico llicito de Migrantes (Palermo): criminalizacion del trafico
(art. 6) y medidas de proteccion y asistencia a migrantes objetos de trafico (art. 16)”

(Protocolo contra el Trafico llicito de Migrantes, 2000, arts. p. 42).

2.3.6 Codigo Orgdnico Administrativo
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El COA regula el gjercicio de la funcidén administrativa y aporta principios aplicables
a la gestion de trdmites migratorios: legalidad, debido procedimiento, eficiencia,
eficacia, motivacién de actos y garantia del derecho de las personas a una
administracion publica diligente. En movilidad humana, estas reglas inciden en

plazos, notificaciones, recursos administrativos y calidad del servicio.
Articulos relevantes y su alcance:

Art. 1: “Define el objeto del COA: regular el ejercicio de la funcidn administrativa en

el sector publico” (Cédigo Orgdnico Administrativo, 2017, p.1).

Art. 2: "Dispone la aplicacién de principios generales previstos en la Constitucion,

instrumentos internacionales y el propio COA"” (Codigo Orgdnico Administrativo, 2017,
p.2).

Art. 3: “Principio de eficacia: actuaciones orientadas al cumplimiento de fines
institucionales denfro de competencias” (Cédigo Orgdnico Administrativo, 2017, p.
3).

Art. 4: "Principio de eficiencia: prohibe dilaciones injustificadas y requisitos puramente
formales; exige facilitar el ejercicio de derechos” (Coddigo Orgdnico Administrativo,
2017, p. 3).

2.3.7 Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de

Relaciones Exteriores y Movilidad Humana

El Estatuto Orgdnico por Procesos del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana (MREMH) define su direccionamiento estratégico, estructura institucional y
procesos, lo que resulta clave para comprender la distribucion de competencias en
politica exterior, movilidad humana vy servicios consulares. En el dmbito migratorio,
permite identificar responsabilidades del Viceministerio de Movilidad Humana y de las

unidades desconcentradas (por ejemplo, coordinaciones zonales).
Articulos/segmentos relevantes y su alcance:

Art. 1: "Alineacion institucional con la mision y definicidn de la estructura institucional
en funcion de su base legal y direccionamiento estratégico” (Estatuto Orgdnico del
MREMH, 2014/2018, p.2).

Art. 2: "Establece la mision institucional, incluyendo rectoria de la politica exterior y de
movilidad humana” (Estatuto Orgdnico del MREMH, 2014/2018, p.2).
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Art. 9: “Incluye la representacion grafica de la estructura institucional y considera
niveles de gestion (planta central, desconcentrada y exterior), relevantes para la

prestacion de servicios” (Estatuto Orgdnico del MREMH, 2014, p.5).
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lll. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, integrando métodos
cuantitativos y cualitativos con la finalidad de comprender de manera integral la
gestion del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana y su incidencia en
la atencion migratoria en el paso fronterizo de Rumichaca. Este enfoque permite
analizar el fendbmeno desde una perspectiva objetiva, mediante la medicion de
datos numéricos, y subjetiva, a través de la interpretacién de percepciones vy

experiencias de los actores involucrados.

De acuerdo con Herndndez-Sampieri, Ferndndez y Baptista (2022), el enfoque mixto
posibilita la friangulacion de datos, incrementando la validez de los resultados y
ofreciendo una vision mds completa de los fendmenos sociales complejos. En el
dmbito de la administracion publica y la movilidad humana, este enfoque resulta
especialmente pertinente, debido a que los procesos migratorios involucran tanto
variables institucionales medibles como dimensiones humanas vinculadas a la

dignidad, la percepcidén de trato y la satisfaccion de los usuarios.

Desde el componente cuantitativo, se recopila informacion estructurada sobre la
percepcion de los migrantes respecto a la eficiencia de los procesos, el tiempo de
atencion y la calidad del servicio brindado por el Ministerio. Este tipo de andlisis
permite identificar patrones, tendencias y niveles de satisfaccion, contribuyendo a
una evaluacion objetiva de la gestion institucional. Segun Creswell y Plano Clark
(2018), el enfoque cuantitativo facilita la generalizacion de resultados cuando se

aplica de manera sistemdtica y rigurosa.

Por ofro lado, el componente cudalitativo aporta profundidad al andlisis, al considerar
el contexto social y humano en el que se desarrolla la atencidn migratoria. Este
enfoque permite comprender las experiencias vividas por las personas en movilidad,
sus percepciones sobre el trato recibido vy las dificultades enfrentadas durante los
procesos migratorios. Flick (2020) senala que la investigacion cualitativa es
fundamental para interpretar realidades sociales complejas, especialmente cuando

se analizan politicas publicas y servicios estatales dirigidos a poblaciones vulnerables.
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En conjunto, el enfoque mixto fortalece la investigaciéon al permitir un andlisis
equilibrado entre datos objetivos y la interpretacién del significado social de la
gestion publica migratoria, garantizando resultados mdas sélidos, humanizados y

acordes con la realidad del paso fronterizo de Rumichaca.
3.1.2. Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva. Es descriptiva porque caracteriza la gestion
del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana y la atencién migratoria
brindada en el paso fronterizo de Rumichaca, identificando sus principales
caracteristicas, procesos, fortalezas y limitaciones. Segun Guevara, Verdesoto y
Castro (2020), la investigacion descriptiva permite detallar cémo se manifiesta un

fendmeno en un contexto determinado, sin alterar su desarrollo natural.

Asimismo, el estudio es correlacional, ya que busca establecer el grado de relacion
existente entre la gestion institucional y la calidad de la atencidén migratoria percibida
por los usuarios. Herndndez-Sampieri et al. (2022) sostienen que este tfipo de
investigacion permite analizar la asociacion entre dos o mds variables, sin pretender
establecer relaciones de causalidad directa, lo cual resulta pertinente para el andlisis

de politicas publicas y gestidon administrativa.

El diseno de la investigacidon es no experimental y de corte transversal. Es no
experimental porque no se manipulan deliberadamente las variables, sino que se
observan tal como ocurren en la realidad. Es transversal debido a que la recoleccion
de datos se readliza en un solo momento del tiempo, permitiendo obtener una
fotografia del estado actual de la gestidon migratoria en Rumichaca. Este diseno es
adecuado para estudios sociales aplicados en contextos institucionales, donde el

confrol de variables resulta limitado (Creswell, 2019).
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3.2. IDEA A DEFENDER

La gestion del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana incide de
manera directa y significativa en la calidad de la atencion migratoria brindada a las

personas en movilidad humana en el paso fronterizo de Rumichaca.
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

En esta investigacion, la variable independiente se define como el conjunto de
politicas, estrategias, procesos administrativos y actividades operativas que ha puesto
en marcha el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana con el objetivo
de regular, coordinar y asegurar la movilidad humana. Esta gestion comprende la
planificacion a nivel institucional, la asignaciéon de recursos, la formacién del personal,
el frabajo conjunto entre instituciones y la implementacién de regulaciones vigentes.
Todo esto estd orientado a ofrecer servicios eficaces, oportunos y centrados en los

derechos humanos para los migrantes.

La variable dependiente de este estudio se refiere a la calidad, eficacia y eficiencia
de los servicios prestados a las personas migrantes en el cruce fronterizo de
Rumichaca. Incluye aspectos como la rapidez en los trdmites, el trato que se recibe,
como se accede a informacién precisa, la salvaguarda de derechos y la habilidad
para responder frente a circunstancias concretas. La gestion institucional fiene un
impacto directo sobre esta atencién, lo cual se manifiesta en la experiencia vy

satisfaccidon de los usuarios durante su proceso migratorio.
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Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1. Matriz de operacionalizaciéon de variables

VARIABLE DIMENCIONES

INDICADORES

TECNICA

ISTRUMENTOS

Gestion del Gestidn
Ministerio de administrativa
Relaciones

Exteriores y

Movilidad

Humana

Talento humano

Recursos
institucionales

Coordinacién
interinstitucional

La eficiencia en recursos
evalla la  utilizacién
apropiada de recursos
para brindar una
atencion migratoria a su
debido fiempo.

El cumplimiento de
procesos examina la
observancia de
procedimientos y normas
en la administracion
migratoria.

La organizacién y
planificacion evalia
coémo se estructuran las
acciones para  prestar
una atenciéon migratoria
eficaz.

La capacitacién  del
personal mide el grado
de formacion y
actualizacion para
proporcionar una
atencién migratoria
apropiada.

La actuacion del personal
mide la calidad y la
eficacia al llevar a cabo
funciones en el dmbito de
la gestidn migratoria.

La distribucién del
personal  examina la
correcta asignacién de
funcionarios para
asegurar que la atencion
migratoria sea eficaz.

Participacién en
formacion de la
diversidad e intercultural

Impulso de la instituciéon
para la participacion
familias migrante.

Existencias de programas
y estrategias para integrar
a alumnos migrantes

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Encuesta

Entrevista

Encuesta

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Guia de preguntas
abiertas

Guia de preguntas
abiertas

Guia de preguntas
abiertas

Guia de preguntas
abiertas

Cuestionario

Guia de preguntas
abiertas

Guia de preguntas
abiertas

Guia de preguntas
abiertas

Guia de preguntas
abiertas

Guia de preguntas
abiertas
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Atencidén
migratoria
en el paso
fronterizo de
Rumichaca

Calidad del
servicio

Satisfaccion  del
usuario

Permitido de matriculas Encuesta Cuestionario
sin documentos

Intervencion de docentes
anfe agresiones

Respeto a la diversidad Encuesta Cuestionario
Sentimiento de los demds

Respeto alas costumbres

Encuesta Cuestionario

Proteccién de profesor

Interactuar

Explicacion de derechos
de estudiantes

Sigilacion ante faltas

Existencia de programas
para garantizar derechos

Ejecucion de actividades

Celebraciones
tradicionales de paises

Emociones

Encuesta Cuestionario

Participacion
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Igualdad en el uso de Encuesta Cuestionario
materiales educativos

Equidad en la Encuesta Cuestionario
participacion académica . .
. En f fionari
y extracurricular cuesta Cuestionario
Atencion a Evaluaciones para Encuesta Cuestionario
grupos avances de aprendizaje
vulnerables . . . .
Existencia de apoyo Encuesta Cuestionario
psicolégico
Espacios confortables en Encuesta Cuestionario

el ambiente escolar

3.4. METODOS UTILIZADOS

En esta investigacion se utilizd una metodologia mixta, que combina métodos
cualitativos y cuantitativos con el objetivo de lograr una mejor comprension del
fendmeno estudiado. EI componente cuantitativo posibilité la medicion y el
establecimiento de la relacién entre la administracion institucional y la atencién a los
migrantes; por su parte, el enfoque cudalitativo ayudd a interpretar los procesos, las
percepciones y las dindmicas que se dan en el contexto del cruce fronterizo de

Rumichaca.

De igual manera, se empled el método correlacional-descriptivo. El espectro
descriptivo permitié caracterizar las condiciones en las que tiene lugar la gestion y la
atencidon migratoria, al reconocer sus indicadores y dimensiones mds relevantes. En
tanto, el alcance correlacional posibilitd examinar la relacion entre la variable
independiente (gestidn institucional) y la dependiente (atencidn migratoria), sin

intervenir en ellas, sino observando su comportamiento en un contexto real.

Asimismo, se empled el método analitico-sintético, que posibilité descomponer la
variable de gestion en elementos tales como talento humano, recursos institucionales
y procesos administrativos en un principio. Luego, estos componentes fueron
infegrados para entender su incidencia en la atencién migratoria. Esta metodologia
permitié una comprension holistica de los resultados alcanzados y su articulacidon con

los objetivos establecidos en la investigacion.
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3.4.1. Técnicas
3.4.2. Entrevista

La entrevista es una técnica cualitativa de recopilacion de informacién que posibilita
la obtencién de datos a través de la interaccidon directa con los sujetos del estudio.
En el presente estudio, se empled con el objetivo de ahondar en las percepciones,
vivencias y puntos de vista de los funcionarios que participan en la administracion

institucional y en la atenciéon a migrantes en el cruce fronterizo de Rumichaca.

Los datos obtenidos mediante las entrevistas fueron esenciales para anadir
informacion a los datos cuantitativos, ya que hicieron posible una interpretaciéon mds
detallada de los resultados y la comprension de las dindmicas institucionales que
afectan la calidad del servicio de atencidn a migrantes. De igual manera, ayudd a
detectar potenciales debilidades, fortalezas y oportunidades de mejora en el proceso

de gestion revisado.
3.4.3. Encuesta

La encuesta es un método de obtencion de datos cuantitativos a través del cual se
adquiere informacién estandarizada de un conjunto de participantes, utilizando para
ello un cuestionario estructurado. En este estudio, se empled con el objetfivo de reunir
datos cuantificables acerca de la gestion institucional y la atencién a los migrantes,

lo que permite examinar las variables y sus dimensiones correspondientes.

Para su empleo, se elabord un cuestionario que consta de preguntas cerradas, las
cuales estdn estructuradas de acuerdo con los indicadores definidos para cada
variable de investigacion. Para medir el grado de percepcion de los encuestados
respecto a los aspectos evaluados, se utilizd una escala Likert. Esto garantizdé que los

resultados fueran equivalentes y sistematizados.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO
3.5.1. Poblacién y Muestra

La poblacién incluye a todas las personas, elementos o unidades de andlisis que
tienen aspectos asociados con el fendmeno que se estudia y de los cuales se extrae
la informaciéon requerida para llevar a cabo la investigaciéon. En este contexto, los
usuarios y funcionarios asociados a la gestion institucional y la atencidon migratoria en

el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana en el paso fronterizo de
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Rumichacay se conformaron el grupo de estudio para esta investigacion, siendo ellos

las principales fuentes de informacién para analizar las variables propuestas.

Los datos sobre el tamano de la poblacion se obtuvieron a partir de informes
institucionales y registros estadisticos que tienen que ver con la circulacidon migratoria
y la asistencia en el cruce fronterizo de Rumichaca, los cuales fueron proporcionados
por organismos competentes en cuanto a control migratorio y movilidad humana.
Estos datos posibilitaron determinar una poblacién estimada de 37.000 individuos
durante el periodo analizado para la investigacion, considerando tanto a los usuarios
que llevan a cabo procesos migratorios como al personal que participa en la

provision del servicio de atencidn.

Considerando que la poblacion objeto de estudio es amplia, se tomod la decision de
establecer una muestra representativa para reunir informacion adecuada, confiable
y suficiente para analizar el impacto de la gestion institucional en el cuidado
migratorio. El proceso de recoleccién de datos se optimizd gracias a la determinacion
de la muestra, lo que también asegurd la validez y fiabilidad de los resultados

adquiridos.

Se procesaron y analizaron estadisticamente los datos obtenidos de la encuesta, lo
que posibilitd detectar tendencias, patrones y posibles vinculos entre la atencion a
migrantes y la gestion institucional. Asi, la encuesta se convirtié en una herramienta
fundamental para respaldar el estudio cuantitativo y ayudar a alcanzar 1os objetivos

establecidos en la investigacion.

Por lo tanto, la muestra de la investigacion estuvo integrada por 380 participantes, un
nimero que se considera suficiente para representar de manera apropiada a la
poblacion objeto de estudio y brindar datos vdlidos para el logro de los objetivos
propuestos. Se eligieron a los participantes utilizando un muestreo no probabilistico
por conveniencia, ya que durante la recoleccién de informaciéon habia usuarios y

funcionarios disponibles en el paso fronterizo de Rumichaca.

Este tipo de muestreo facilitd el acceso directo a los participantes vinculados al
fendmeno que se estaba investigando, lo cual permitié llevar a cabo las encuestas y
entrevistas definidas como métodos de investigacion. Igualmente, ayudd a conseguir
datos significativos sobre cémo los usuarios ven la atencidn migratoria y sobre los
procedimientos de gestion que llevan a cabo los empleados encargados de ofrecer
el servicio.
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Matriz de Entrevistados

Tabla 2. Matriz de entrevistados

Nombre de los

Entrevistados Institucién ., .
funcionarios

Dependencia

Contactos

Ministerio de
Relaciones Area de Proteccién
1 - Jorge Mueses .
Exteriores y Internacional
Movilidad Humana
Ministerio de
Relaciones . Area de
2 . Franklin Lema . B
Exteriores y Regularizaciones

Movilidad Humana

(02)299-3200 ext.
14001 - 14015

(02)299-3200 ext.
14001 - 14015

Nombre de la Institucion publica, nombre de los funcionarios, dependencia de

trabajo y contacto
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

Los resultados obtenidos a partir de encuestas dirigidas a usuarios migrantes vy
entrevistas con oficiales involucrados en el proceso de atencién migratoria en el paso
fronterizo de Rumichaca se presentan en esta seccion. Los datos recolectados
hicieron posible el andlisis de la correlacidén entre la calidad del servicio
proporcionado a las personas en situaciéon de movilidad humana y la gestion del

Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana.

Los resultados se agruparon de acuerdo con las dimensiones definidas en la
operacionalizacion de variables. Para la variable independiente, que incluye gestion
administrativa, talento humano y recursos institucionales; para la dependiente, por su
parte, se examinaron las dimensiones de calidad del servicio, satisfaccion del usuario
y atencidn a colectivos vulnerables. Asi, se pudieron identificar los puntos fuertes y
débiles de los procesos de atencién a migrantes que se llevan a cabo en el paso de

Rumichaca.

En cuanto a la dimensidn de gestidon administrativa, los resultados mostraron que un
numero significativo de los usuarios opina que los procesos migratorios tienen retrasos
y problemas asociados con la organizacioén institucional y el cumplimiento eficaz de
los trdmites. Varios funcionarios entrevistados también expresaron que la alta
demanda migratoria, junto con la escasez de personal y recursos, impacta en la
capacidad operativa de la institucion para atender todas las solicitudes de forma
rdpida.

En cuanto al talento humano, los encuestados indicaron que, a pesar de contar con
personal competente y dispuesto a ayudar, todavia hay deficiencias en términos de
la celeridad del servicio y la asesoria otorgada durante los procesos migratorios. Por
su parte, los funcionarios senalaron que el perfeccionamiento de las capacidades en
materia de diversidad cultural y derechos humanos, asi como la capacitacion
constante, son elementos esenciales para optimizar el servicio a la poblacion

migrante.

Segun los resultados, en términos de recursos institucionales y coordinacion entre
instituciones, se encuentran obstdculos administrativos y fecnoldgicos que impiden la

realizacion eficaz de algunos procesos migratorios. Sin embargo, se detectd que
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también colaboran en acciones de apoyo humanitario y asesoramiento a los
migrantes enfidades nacionales e internacionales, lo cual ayuda a que sea mejor la

atencion en el paso fronterizo.

En la variable dependiente, que tiene que ver con la atencidn migratoria, los
resultados muestran que la opinidon de los usuarios acerca de la calidad del servicio
es moderada. Los migrantes aprecian el trato respetuoso que han recibido de
algunos funcionarios; no obstante, piensan que todavia hay inconvenientes
relacionados con la desinformacion, los tiempos de espera y la escasa capacidad

institucional para manejar situaciones con mucha demanda.

De igual manera, elementos como la transparencia de la informacién que se entrega,
el ritmo de los procesos y la atencidn a colectivos vulnerables afectan la satisfaccion
del usuario. En esta linea, algunos de los participantes expresaron que la atencion se
ve mejorada cuando hay apoyo institucional y una adecuada guia durante los

procesos migratorios.

Finalmente, los resultados generales permiten evidenciar que la gestién del Ministerio
de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana incide directamente en la calidad de
la atencion migratoria en el paso fronterizo de Rumichaca. Las limitaciones
administrativas, humanas y tecnoldgicas afectan la eficiencia de los procesos; sin
embargo, también se identifican esfuerzos institucionales orientados al
fortalecimiento de la atenciéon y la proteccion de los derechos de las personas en

movilidad humana.
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REPONSABLE ADMINSTRATIVA
ANANCERA

VICEMINISTERIO DE MOVIUDAD
HUMANA

DIRECCION ZONAL 1

REPONSABLE DE PLANIFICAOON Y REPONSABLE DE LA UNIDAD
GESTION ESTRATEGICA JURIDICA

Figura 1. Gestion desconcentrada del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad

Entrevista 01

Humana

La entrevista fue dirigida al funcionario del Ministerio de Relaciones Exteriores vy

Movilidod Humana - Zona 1 ubicada en la ciudad de Tulcan.

Fecha: 23 abril del 2026

Msc: Jorge Mueses

Tabla 3. Entrevista Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana

Pregunta

Msc. Jorge Mueses

Andlisis

3Cudles son hoy los
principales retos que
enfrenta el Ministerio
en los procesos de
regularizacion
migratoria  (plazos,
requisitos,
coordinacién
interinstitucional,
recursos  humanos,
etc.) y cdémo
impactan en la
atencién a usuarias?e

Bueno, entre los retos, en este caso del
Ministerio de Relaciones Exferiores vy
Movilidad Humana, como en este caso
como rector de la politica en movilidad
humana, pues es el tratar de que todos los
ciudadanos exiranjeros que buscan al
Ecuador como un pais de oportunidades y
de residencia, pues lo puedan hacer a
través de una migracion ordenada, regular
y segura. Para esto, el Ministerio de
Relaciones Exteriores cada vez se va
poniendo retos en la cuestion de la atenciéon
a los requerimientos de los ciudadanos
exfranjeros, sobre todo en obtener una
regularizacion mds confiable, mds segura y
en tiempos récords. Es por eso que
actualmente el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana, a través de
la pdgina Evisas, que es un sistema virtual, los
ciudadanos pueden opftar a una
regularizacion ecuatoriana, ya sea desde
aqui del territorio ecuatoriano o desde el
exterior, desde la comodidad de sus casas,
sin necesidad inclusive de hacer vigjes, que
inclusive se ha comprobado que en unos
Casos son riesgosos para ellos y con la
reunion de los requisitos lo puedan hacer de

Movilidad Humana es asegurar una
migracién organizada, regular y
segura para los ciudadanos
extranjeros que desean residir en
Ecuador. Desde el punto de vista
de la administracién publica, esto
significa que la enfidad debe
reforzar de manera constante sus
competencias administrativas,
tecnolégicas y operativas para

atender de forma eficiente el
incremento de la movilidad
humana. El enfrevistado resalta

que el Ministerio estd en una fase
continua de adecuacién vy
modernizacién, enfocada en
optimizar los procedimientos de
regularizacién migratoria y ofrecer
una atencién mds rdpida y segura.

Este elemento muestra una
direccién institucional hacia la
eficiencia  administrativa vy la

optimizacién constante de los
servicios publicos migratorios.

De igual manera, la
respuesta indica que la
implementacion de la plataforma

53



3Qué nacionalidades
se presentan con
mayor frecuencia en
los procesos de visas y
regularizacién en el

Ecuador y qué
particularidades

observa en las
necesidades o
problemdticas de

cada grupo?

2Cémo evalua el
diseno,
implementaciéon vy

resultados del
proceso de
regularizacién

especial (VIRTE,

amnistia  migratoria,

una forma mds segura. Esto es dentro de los
retos que se ha planteado Ultimamente el
Ministerio de Relaciones Exteriores para dar
una atencién adecuada, pronta y eficaz al
extranjero que quiera venir aqui a radicarse
al Ecuador en busca de oportunidades.

Con mayor frecuencia, dado que nuestro
punto limitrofe entre Colombia y Ecuador es
cercano, se puede decir que el 80% de la
poblacién migrante que viene acd a
regularse en el Ecuador es de poblacién
colombiana, sea que lo haga para obtener
un sistema de visas para poder frabajar,
estudiar, invertir aqui en el Ecuador, como
dada la necesidad de solicitar una
proteccién internacional aqui en el Ecuador.
En este caso, dado el conflicto que hay en
Colombia, la mayor parte igualmente de
poblacién que viene a solicitar proteccién
infernacional es colombiana en los actuales
momentos.

Bueno, en esta cuestion, cuando se dio el
lanzamiento primeramente de las visas VIRTE,
fueron visas humanitarias, netamente fue
como una situaciéon para ayudar en este
caso a la poblacién venezolana que
necesitaba una regularidad. Entonces habia
muchas personas que por ejemplo venian
con documentos, con pasaporte vencido,

virtual E-visas representa una
tactica de innovaciéon tecnoldégica
en la administraciéon migratoria. La
digitalizaciéon de procesos permite
disminuir los fiempos de espera,
evitar vigjes innecesarios y facilitar
el acceso de los usuarios a los
frdmites de regularizacion tanto
dentro del fterritorio ecuatoriano
como desde el extranjero. Esto
evidencia que la institucion
pretende maximizar recursos y
actualizar sus procesos a través de
herramientas tecnoldgicas que
mejoren la accesibilidad y la
velocidad de la atencién. En el
dmbito  de la administracion
publica, esta accion esta
vinculada a los principios de
eficacia, eficiencia y simplificacion
de procedimientos, que son
esenciales para elevar la calidad
del servicio brindado a la
poblaciéon migrante

Las estadisticas revelan que la
mayoria de las personas que
quieren legalizar su residencia en
Ecuador son de Colombia, en gran
medida debido a la audacia de la
proximidad 'y las conexiones
sociales entre las dos naciones. La
persona consultada menciond que
alrededor del 80% de los que
framitan su situacién migratoria son
colombianos, lo que demuestra
que el flujo migratorio en la frontera
norte estd fuertemente conectado
con la situacién politica,
econdmica y de seguridad que se
vive en Colombia. Asimismo, se ha
notado que las causas principales
para emigrar se relacionan con la
buUsqueda de trabajo,
oportunidades educativas y de
inversion, ademds de la necesidad
de conseguir asilo. Esto sugiere que
la migracion no se debe solo a
razones econdmicas, sino que
también estd influenciada por
circunstancias de riesgo y disputas
que obligan a muchas personas a
mudarse a Ecuador con la
esperanza de hallar una vida mds
franquila y protegida.

La respuesta muestra que las visas
VIRTE las creé el Ministerio de
Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana como una accidn
humanitaria, principalmente para
ayudar a la gente de Venezuela
que estaba pasando por
dificultades. Este  plan para
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campana “"Estoy
Aqui"); que
resultados positivos o
negativos hubo en la
aplicacién de estos
programas?

3Desde el Ministerio,
scomMo se coordina la
gestion de la
movilidad humana
con ofras instituciones
del Estado o a su vez
ONG’s para
garantizar acceso
efectivo a derechos
como salud,
educacién, trabagjo y
proteccién social a la
poblacién migrante y
refugiada?

3Qué cambios ha
observado en los
patrones migratorios
(nacionalidades,

género, grupos
etarios, motivos de
vigje) y cémo se

entonces el Ecuador, para tratar de ayudar
a esas personas, pues se puso una condicion
de que pasaporte podia haber, o si estaba
vencido, el tiempo podia acertdrselo con
unos 5 anos de vencimiento. Los requisitos
eran minimos, claro que era pasaporte,
antecedentes penales a posteriores del pais
y nada mds.

En cuestidén de costos, el costo de estas visas
era minimo. Entonces eso fue una situacién
social que se la hizo igualmente coordenada
con agencias no gubernamentales de

apoyo, las cuales se encargaban de
igualmente asesorar a esas personas,
inclusive  apoyarlas  econdmicamente,

entonces estos programas fueron buenos
para ellos. Pero como sabemos que estos
planes, primeramente, como se lanzan
como planes piloto y luego ya para lanzarlos
propiamente tienen un tiempo de duracién.

Y claro, nosotros como Estado,
principalmente el Estado, pues se
descentraliza con las dreas, que serian las
dreas de las Unidades de Proteccién
Infernacional, que funcionan por cada
zonal, dependiendo de la fluctuacion de
migrantes, de personas de necesidad de
proteccién internacional. Por ejemplo, aqui
en la Direccidn Zona 1 existen tres Unidades
de Proteccién Internacional. Lo que
corresponderia acd a Tulcdn, por su sigla,
seria la UAPI.

UAPI-Tulcdn, nosotros coordinamos asi con
algunas organizaciones no
gubernamentales, como les expliqué antes,
seria ACNUR, estaria el Consejo Noruego de
los Refugiados, también estd CARITAS, por
ejemplo, también hacen asistencias,
asistencia a la poblacién, estaria la Pastora

Social también, también fienen  sus
programas de apoyo. Pero  claro,
principalmente estaria, pienso yo, que

estaria el ACNUR y el Consejo Noruego.
Consejo Noruego, por ejemplo, cuando
nosotros emitimos visas, ya las personas que
se han reconocido alld, que han reunido los
elementos necesarios para ser considerados
refugiados, muchas veces el Consejo
Noruego ayuda a financiar érdenes de
cedulacién.

Bueno, como le digo, actualmente ya el flujo
de ingresos acd al pais, en la actualidad, no
le podria dar ya un dato exacto, gpor qué?
Como le die, porque ya desde la
implementacién del nuevo sistema, el nuevo
sistema virtual, ya no se tiene nosotros, por
ejemplo, un porcentgje de qué personds

legalizar su situacién tenia como
meta hacer mds facil conseguir los
papeles migratorios con requisitos
sencillos y precios bajos, ayudando
asi a muchas personas a tener un
estatus legal en Ecuador. Entre las
ventajas ofrecidas, se aceptaban
pasaportes caducados hasta por
cinco anos, lo que subraya una
politica enfocada en enfrentar la
crisis migratoria venezolana desde
la perspectiva de los derechos
humanos vy Ila ayuda social.
Ademds, simplificar los trdmites
administrativos evidencia el deseo
de la institucion de acelerar los
procedimientos y eliminar
obstdculos que complicaban la
regularizacién de los migrantes.

La respuesta muestra que el
Ministerio de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana lleva a cabo

una administracién
desconcentrada para asistir a
quienes necesitan  resguardo
intfernacional, utilizando las
Unidades de Proteccion
Internacional  (UAPI)  distribuidas

geogrdficamente conforme a la
concentracidon  de  poblacién
migrante. En Tulcdn, la UAPI
desempena una funcidén crucial
dada la confinua llegada de
personas por la frontera de
Rumichaca, facilitando el apoyo
especifico arefugiados y migrantes
en condiciones de fragilidad.
Ademds, la respuesta subraya la
relevancia de la colaboracién
entre  enfidades estatales vy
organizaciones internacionales y
humanitarias, tales como ACNUR,
el Consejo Noruego para
Refugiados.

Al utilizar sistemas virtuales para
estandarizar la situacidén migratoria,
el  Ministerio de  Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana ha
experimentado modificaciones en
la forma de registrar y monitorear
los datos sobre los migrantes. La
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reflejan estos
cambios en la
demanda de
servicios en las
oficinas consulares y
en territorio?

sCudles son los
principales

obstdculos que
enfrentan las
personas  migrantes
para completar sus
tr&mites de

regularizacién
(informacidn, costos,
documentacién,
acceso a plataformas
digitales, barreras
idiomdticas,
discriminacién) y qué
estrategias desarrolla

el  Ministerio para
reducir estas
barrerase

3Coémo se integra

esta complejidad en
la formulacién de
politicas publicas de
movilidad humana y
qué desafios genera
para la planificacion
y asignacién  de
recursose

vienen acd al Ecuador a tramitar una
regularidad, porque actualmente ya existe
esta forma virtual, entonces ya estos
porcentajes, como decir, ya no los
podriamos obtener nosotros, pero si, por
ejemplo, lo que si se ha mantenido, por
ejemplo, son los ingresos, como le digo,
todavia que se mantiene de personas en
necesidad de proteccion internacional, que
eso es a diario, que se presenta aqui, en
nuestras oficinas, igual la cuestion de salidas
de aqui del pais, no le podemos dar en este
Caso un numero, 3por qué? Uno, porque hay
personas que si, por ejemplo, vienen aqui y
cancelan su estatus migratorio, dicen,
bueno, yo ya no quiero ser aqui en el
Ecuador, solicito la cancelacion de esa visa
y regreso, porque hay muchas personas que
se irdn por pasos irregulares o Unicamente
pasan por la frontera, que como ustedes
saben, es una frontera muy permeable, que
no se pide ni siquiera la cédula, ya estd al
otro lado, bueno. No sale regularmente.

Bueno, la escasez de informacion
comprensible y clara acerca de los
requisifos, documentos y procedimientos
que deben llevar a cabo es uno de los
principales impedimentos con los que se
encueniran las personas migrantes para
finalizar sus trdmites de regularizacion.
Muchas personas ignoran los
procedimientos o reciben informacidén
distinta segun el lugar en que consulten, lo
cual causa confusidon y demoras en los
frdmites.  Ademds, hay  problemas
econdmicos, pues algunos migrantes no
tienen los fondos necesarios para pagar por
documentos, tfransporte le) costos
administrativos. Ademdas, hay dificultades
para acceder a plataformas digitales por la
escasez de internet, de dispositivos
tecnolégicos o de  conocimientos
esenciales para ejecutar procedimientos
en linea. A veces, el frato inadecuado o la
discriminaciéon pueden afectar la confianza
de los migrantes y obstaculizar su acceso a
una atencién que sea oportuna.

El movimiento humano presenta una serie
de complejidades que se deben considerar
en la creacion de politicas publicas, ya que
los migrantes enfrentan diversas
necesidades sociales, econdmicas vy
legales, las cuales varian segun su situaciéon
y el entorno en el que se hallan. Por ello, las
politicas necesitan ajustarse regularmente
a las variaciones en los movimientos
migratorios, las nuevas problemdticas que
emergen y las circunstancias de los paises
de origen, trdnsito y destino. de la misma
manera, es importante tener presente
cuestiones relacionadas con la defensa de

persona entrevistada comenta
gue hoy en dia es imposible saber
con precisibn cudntos individuos
enfran a Ecuador para cumplir con
los trémites de regularizacion, dado
que una gran cantidad de estas
gestiones se hacen por internet.
Esto indica que, si bien digitalizar los
servicios migratorios ha hecho mds
facil acceder a los trdmites
oficiales, también ha dificultado el
conteo directo desde las oficinas.
Aun asi, se destaca que la atencidon
a quienes buscan proteccion
internacional no ha variado, lo que
prueba que sigue llegando a diario
gente en situacion de
vulnerabilidad a las dependencias
migratorias  solicitando asilo o
amparo.

La respuesta muestra que una de
las dificultades mds grandes para
los migrantes al intentar legalizar su
situacioén es la falta de datos claros
y fdciles de entender sobre lo que
necesitan y cémo hacerlo. Esto
causa desorientacién, demoras vy
problemas para terminar los
frdmites, sobre todo porque la
informacion cambia segin dénde
o a quién le pregunten. Por eso,
estd claro que el manejo de la
migracién necesita mejorar cémo
las instifuciones informan y se
comunican para asegurar que los
migrantes reciban datos exactos y
consistentes.  Adicionalmente, el
relato senala que el dinero es otro
obstdculo  considerable, pues
muchos migrantes no fienen lo
suficiente para pagar por papeles,
vigjes o cuotas, lo que complica
todavia mds que puedan
regularizarse correctamente.

Esta respuesta revela que la
migracién es un tema complicado
y que cambia constantemente, lo
que obliga al Ministerio de
Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana, junto con ofras agencias,
a aqjustar  continuamente  las
politicas gubernamentales.  Los
requerimientos de los migrantes
difieren, ya que dependen de
circunstancias sociales,
econdmicas, legales y
humanitarias especificas de cada
persona y de los paises por donde
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sQué fipo de
informacién utiliza el
Ministerio para
monitorear las
tendencias

migratorias y priorizar
intervenciones y qué
limitaciones
encuentra en estas
fuentes?e

sDe qué manera
influyen factores
como desempleo,
inseguridad, Crisis

politicas o desastres
naturales en los flujos
migratorios recientes
hacia y desde
Ecuador, y coémo se
refleja esto en la
demanda de servicios
del Ministerio?

derechos, la seguridad, la asistencia
humanitaria y los procesos de integracion
social. Esto requiere que las instifuciones
colaboren de manera conjunta para
ofrecer soluciones mds integrales vy
pertinentes a la realidad de la migracién.

El Ministerio emplea diversos tipos de datos
para seguir las tendencias en migracion y
asi reconocer las necesidades mds criticas
de los migrantes. Enfre las fuentes mds
importantes estdn los registros de entrada y
salida de personas en los puntos de cruce,
las solicitudes de visados y trdmites de
regularizacién, bases de datos de
instituciones, informes de atencién al
ciudadano y estadisticas proporcionadas
por otras enfidades, fanto nacionales como
infernacionales. Asimismo, se toman en
cuenta informes que abordan aspectos
sociales, econdmicos y de seguridad que
puedan afectar el incremento o descenso
de los movimientos migratorios. Toda esta
informacién facilita la comprensidén de los
desplazamientos de la poblacién migrante
y contribuye a priorizar acciones en las
dreas con mayor necesidad de atencion.

Elementos como el desempleo, la falta de
seguridad, las crisis politicas y los desastres
naturales afectan de manera directa los
patrones de migracion hacia y desde
Ecuador, ya que muchas personas se ven
forzadas a abandonar sus hogares en
busca de mejores opciones de vida,
estabilidad y seguridad. En anos recientes,
estos factores han llevado a un incremento
en la cantidad de personas que entran al
pais o que utilizan Ecuador como un lugar
de paso hacia ofros lugares. Asimismo, hay
ciudadanos ecuatorianos que eligen
emigrar debido a la ausencia de
oportunidades de empleo o por situaciones
econdmicas y sociales complejas. Todos
estos cambios resultan en movimientos
migratorios mds frecuentes y variados, lo
que complica cada vez mds las dindmicas
de movilidad humana.

pasan o a donde llegan. Por ello,
las leyes migratorias deben
revisarse  periddicamente  para
adaptarse a las variaciones en los
movimientos de personas y a los
nuevos desafios que surgen. Esto
subraya la necesidad de que la
administracién  migratoria  sea
adaptable y dagil ante situaciones
en evolucioén.

La respuesta evidencia que el
Ministerio de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana utiliza diferentes
herramientas y  fuentes de
informacién para monitorear las
tendencias migratorias y
comprender las principales
necesidades de la poblacién
migrante. Enfre estas fuentes se
encuentran  los  registros de
entradas y salidas en los puntos
fronterizos, las solicitudes de visas y
procesos de regularizacion, asi
como bases de datos
institucionales e informes
estadisticos elaborados por
entidades nacionales e
infernacionales. Esto demuestra
que la gestion migratoria depende
de un andlisis constante de
informacién que permita identificar
cambios en los flujos de movilidad
humana y tomar decisiones mds
eficientes para la atencidon de los
migrantes. Ademds, el uso de estos
datos facilita reconocer las zonas y
grupos poblacionales que
requieren mayor apoyo y atencién
por parte del Estado.

La respuesta muestra que cosas
como el desempleo, la
inseguridad, las crisis politicas vy los
desastres naturales afectan
directamente a la migracion hacia
y desde Ecuador. Estas situaciones
empujan a muchas personas a
abandonar sus paises de origen en
busca de mejores oportunidades
de vida, estabilidad financiera y
seguridad, lo que conduce a un
aumento constante de la
migracion. Asimismo, cabe
destacar que Ecuador no es sdlo un
pais de destino, sino también una
zona de trdnsito para personas que
intentan llegar a otros paises, lo que
demuestra que el movimiento

popular estd  impulsado  por
diversos factores sociales,
econdmicos y politicos que
cambian  constantemente  los

patrones migratorios en la regién.
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5Como percibe la

situacion de
discriminacion y
xenofobia hacia

personas migrantes y
refugiadas en el pais,
y qué rol cumple el
Ministerio en la
prevencion, atencién
de denuncias y
sensibilizacién de la
poblacién y de las
instituciones
publicas?

sQué mejoras
considera prioritarias
en los procedimientos
administrativos
(plataformas,
normativa
secundaria, tiempos
de respuesta,
capacitaciéon de
personal) para hacer
mdas eficiente y
humana la atencidn
a personas en
procesos de
migraciéon y
regularizaciéon?

2Qué cambios o©
innovaciones cree
que deberian

incorporarse en la
politica de movilidad
humana del Ecuador
para responder mejor

a las tendencias
actuales de
migraciéon (por

ejemplo, aumento de

La problemdtica de la discriminacion y
xenofobia contra individuos migrantes y
refugiados sigue siendo un reto en el pais,
sobre todo en escenarios con problemas
econdmicos, falta de seguridad o
desinformacién acerca de la movilidad de
personas. A menudo, estas personas
pueden experimentar rechazo social,
obstdculos para conseguir trabajo, vivienda
o servicios esenciales, asi como
comentarios despectivos o un frato
desigual por su nacionalidad o situacion
migratoria. Estas circunstancias impactan
en su integracién y cadlidad de vida,
ademds de provocar miedo o
desconfianza al necesitar acudir a
instituciones publicas para llevar a cabo
trdmites o buscar ayuda.

Por ofro lado, la formacién continua del
personal es un elemento clave para
proporcionar una atencién mds eficaz y
humanizada. Es esencial que los
funcionarios no solo estén al tanto de los
procedimientos administrativos, sino que
también adquieran competencias
relacionadas con la atencién al usuario, el
frato humano vy la gestion de situaciones
delicadas asociadas a la movilidad de
personas. Asimismo, el reforzamiento de la
colaboracién entre diferentes instituciones
puede ayudar a acelerar trdmites vy
prevenir que los migrantes tengan que
realizar diversas gestiones en varias
entidades. Todas estas mejoras permitirian
ofrecer un servicio mds estructurado,
accesible y que respete los derechos de las
personas en procesos de migracion y
regularizacién.

Pienso que la politica de movilidad humana
en Ecuador deberia incluir ajustes que
fortalezcan la capacidad de respuesta
antfe las nuevas realidades migratorias que
han surgido en los Ultimos afos. Entre las
principales actualizaciones se destaca el
establecimiento de procedimientos mds
répidos y flexibles para la regularizacion y la
proteccién internacional, especialmente
enssituaciones de desplazamiento forzado y
movilidad en la regién. También seria

La respuesta muestra que cosas
como el desempleo, la
inseguridad, las crisis politicas y los
desastres naturales afectan
directamente a la migracion hacia
y desde Ecuador. Estas situaciones
empujan a muchas personas a
abandonar sus paises de origen en
busca de mejores oportunidades
de vida, estabilidad financiera y
seguridad, lo que conduce a un
aumento  constante  de la
migracion. Asimismo, cabe
destacar que Ecuador no es sdlo un
pais de destino, sino también una
zona de trdnsito para personas que
intentan llegar a ofros paises, lo que
demuestra que el movimiento

popular estd impulsado  por
diversos factores sociales,
econdmicos y politicos que
cambian  constantemente  los

patrones migratorios en la region.
La respuesta muestra que la
formacién continua del personal es
una parte clave para mejorar la
atencién a los migrantes vy
refugiados. El  Ministerio  de
Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana necesita mds que solo
funcionarios con habilidades
técnicas en procedimientos
administrativos y normas
migratorias. También  necesita
personal capacitado en servicio al
cliente, tratamiento humano vy
manejo de situaciones sensibles
relacionadas con la movilidad
humana. Esto demuestra que una
gestion efectiva de la migracion
depende tanto de la preparacion
profesional como de la capacidad
del personal para ofrecer apoyo
cuidadoso, respetuoso y centrado
en los derechos. Ademds, la
capacitacién continua ayuda a
mejorar la forma en que
manejamos los cambios en las
pautas de migracién y las
necesidades de los  grupos
vulnerables.

La respuesta revela que, a fin de
hacer frente a las nuevas
realidades migratorias surgidas en
los anos recientes, las politicas de
movilidad humana en Ecuador
requieren una actualizacion
continua. Segun el entrevistado,
uno de los cambios mds
importantes que deben hacerse es
establecer procedimientos mds
flexibles y rdpidos para la
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movilidad  regional,
desplazamiento
forzado, retorno de
ecuatorianos en el
exterior)2

fundamental potenciar el uso de
herramientas tecnolégicas que faciliten un
mejor registro, seguimiento y atencién a la
poblaciéon migrante de forma mds eficiente
y organizada. Ademds, es crucial promover
una mayor colaboracién entre las
instituciones nacionales e infernacionales
para crear respuestas conjunfas antfe
sifuaciones migratorias complejas.

regularizacién y protecciéon
infernacional, particularmente en
sifuaciones de crisis migratorias
regionales y desplazamiento
forzado. Esto evidencia que la
movilidad humana es un fendbmeno
dindmico que demanda
respuestas institucionales dgiles vy
adecuadas a las demandas
presentes de la  poblacién
migrante.

Entrevista 02

La entrevista fue dirigida al funcionario del Ministerio de Relaciones Exteriores y

Movilidod Humana - Zona 1 ubicada en la ciudad de Tulcdan.

Fecha: 23 abril del 2026

Msc: Franklin Lema

Tabla 4. Entrevista 2. Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana

Pregunta

Msc. Franklin Lema

Andlisis

s2Cudles son hoy los
principales retos que
enfrenta el Ministerio
en los procesos de
regularizacion
migratoria  (plazos,
requisitos,
coordinacién
interinstitucional,
recursos  humanos,
etc.) y cdémo
impactan en la
atencidn a usuarias?

Como le digo, el frdmite de regularizaciéon
anteriormente se lo hacia presencialmente
en las direcciones zonales del Ministerio de
Relaciones Exteriores, por ejemplo, en
nuestras oficinas aqui atendiamos
presencialmente a personas extranjeras que
tenian la intencién de radicarse aqui en el
Ecuador para tener una regularidad, una
forma responsable, pero con el nuevo
sistema, como le digo, una persona si quiere
radicarse aqui en el Ecuador, si cumple con
los requisitos puede hacerlo a fravés de la
forma virtual desde el exterior, no
necesariamente en la frontera, en zonas de
frontera, sino desde el exterior.

Se identifica un enfoque
humanitario en la administracién
de la movilidad humana, ya que
se resalta la importancia de ofrecer
una atencién apropiada, segura y
efectiva a los extranjeros que
ingresan al pais en busca de
mejores oportunidades. Este
discurso muestra que la atencién
migratoria no se restringe
Unicamente a satisfacer requisitos
legales y administrativos, sino que
también abarca la proteccion y el
bienestar de los migrantes a lo
largo de sus procesos de
regularizacién. La opcidn de
gestionar  tfrdmites  desde  la
comodidad de sus hogares
disminuye los riesgos relacionados
con vigjes largos o inseguros, lo que
representa una accion dirigida a
salvaguardar la  infegridad vy
dignidad de las personas en
movimiento.

Nos hace entender que se afronta
desafios debido al aumento de las
solicitudes  migratorias y la
necesidad de asegurar procesos
claros y seguros. La mencién de
“tiempos récords” refleja la presion
de las instifuciones para
proporcionar respuestas
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5Qué nacionalidades
se presentan con
mayor frecuencia en
los procesos de visas y
regularizacion en el

Ecuador y qué
particularidades

observa en las
necesidades o
problemdticas de

cada grupo?

3Cémo evalia el
diseno,
implementaciéon vy

resulfados del
proceso de
regularizacién

especial (VIRTE,

Anteriormente igualmente se presentd un
flujo muy importante de ciudadanos
venezolanos debido a la situacién politica
que estaba atravesando este pais.
Actualmente todavia sigue viniendo, pero el
porcentaje ha bajado. En un menor
porcentaje hay otro tipo de nacionalidades

como ciudadanos de  nacionalidad
cubana.
Primero  estariac  Colombia, segundo

Venezuela, tercer porcentaje estaria Cubay
un 5% de ofro tipo de nacionalidades, que
como le digo que por nuestra situacién
limitrofe que hay en Colombia, pues es muy
poco a diferencia de otfras nacionalidades.
En  mayor parte estd la poblacién
colombiana.

El primero fue una visa VERU, que fue la visa
humanitaria, que se lanzd como un
proyecto, el cual durd un tiempo. Luego se
pasd a las visas VIRTE, igualmente, que durd
cierfo fiempo, pero una vez que ya las
decisiones politicas cambiaron la situacion,
ya actualmente el ciudadano venezolano

inmediatas ante el aumento del
flujo migratorio, especialmente en
un escenario donde Ecuador se ha
fransformado en un lugar de paso
y destino para miles de extranjeros.
Esto significa que la institucion
necesita mejorar constantemente
sus recursos tecnolégicos, humanos
y administrativos para asegurar una
atencién eficaz sin comprometer la
calidad del servicio. Por lo tanto, el
testimonio demuestra que la
gestion migratoria actual necesita
una mezcla de modernizacién
tecnoldgica, capacidad operativa
y un enfoque humanitario para

atender adecuadamente  las
necesidades de la poblacién
migrante

La respuesta demuestra que la
inmigracién al Ecuador ha estado
fundamentalmente caracterizada
por personas de Venezuela vy
Colombia, a causa de las
circunstancias politicas,
econdmicas y sociales que estos
paises enfrentan. El entrevistado
indica que, debido a la crisis
politica y econdmica en
Venezuela, hubo un importante
éxodo de ciudadanos
venezolanos; no obstante, este
porcentaje ha disminuido ahora,
pero todavia hay una presencia
considerable de esta poblacién.
Ademds, senala que la mayoria de
los migrantes son de nacionalidad
colombiana, lo cual se debe a la

proximidad fronteriza entre
Ecuador y Colombia y a las
tfendencias histéricas de

desplazamiento en esta region.
Esto indica que los flujos migratorios
en la nacién son principalmente el
resultado de factores regionales y
de las circunstancias de
inestabilidad existentes en los
paises vecinos.

Segun datos recientes de ACNUR,
Ecuador alberga a un nUmero
significafivo de venezolanos que
son migrantes y refugiados; ala vez,
la mayor parte de los individuos
identificados como refugiados son
colombianos.

La respuesta demuestra que el
Ministerio de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana ha puesto en
marcha  varios métodos de
regularizacién migratoria para los
habitantes de Venezuelq,
ajustdndose a las transformaciones
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amnistia  migratoria,
campana “Estoy
Aqui”); que
resultados positivos o
negativos hubo en la
aplicacion de estos
programas?

3Desde el Ministerio,
3como se coordina la
gestién de la
movilidad humana
con ofras instituciones
del Estado o a su vez
ONG’s para
garantizar acceso
efectivo a derechos
como salud,
educacién, trabajo y
proteccién social a la
poblacién migrante y
refugiada?

2Qué cambios ha
observado en los
patrones migratorios
(nacionalidades,

género, grupos
etarios, motivos de
vigje) y cémo se

reflejan estos
cambios en la

que quiere ingresar acd al fterritorio
ecuatoriano tiene que hacerlo con visa. No
asi ciudadanos que invocan una necesidad
de proteccién internacional, pero para ello
existen filtros con personal capacitado.

Acd estd nuestro delegado del drea de
proteccién internacional, con la experticia
necesaria, saben identificar un caso que

necesariomente requiere de proteccion
infernacional. Ya para otfro tipo de
ciudadanos que quieran venir acd dl

Ecuador, sea para radicarse, para vivir,
buscar trabajo, ya necesariamente fiene
que venir generada visa el ciudadano
venezolano.

Desde el Ministerio, la administraciéon de la
movilidad humana se organiza en
colaboracién con diversas entidades
estatales y organizaciones tanto nacionales
como internacionales, con el fin de
asegurar que la poblacién migrante vy
refugiada tfenga acceso a derechos
esenciales como la salud, la educacion, el
empleo vy la proteccidon social. Esta
cooperacion se lleva a cabo a través de
mesas de frabajo, acuerdos
inferinstitucionales y actividades conjuntas
que permiten abordar las variadas
necesidades de las personas en situacion
de moviidad humana. Asimismo, se
mantiene un intercambio de informaciéon
coninstituciones puUblicas relacionadas con
la salud, la educacién, la inclusidon social y
la seguridad, buscando simplificar los
procesos de atencién y derivacién de
casos segun las necesidades detectadas.
De igual forma, es vital frabajar de la mano
con organismos infernacionales y ONG,
particularmente en dreas como asistencia
humanitaria,  asesoria  legal, apoyo
emocional y programas para facilitar la
integracién social y laboral. Estos grupos
forfalecen las capacidades de las
autoridades con proyectos y servicios
dirigidos a personas en circunstancias
dificiles, tales como migrantes, ninos,
mujeres y familias amenazadas. El objetivo
de esta alianza es brindar una ayuda mds
infegral y garantizar que las personas que se
trasladan a nuestro pais puedan acceder
realmente a servicios bdsicos y a redes de
proteccioén.

En tiempos recientes, hemos sido testigos de
cambios notables en cdmo y quiénes se
mueven de un pais a otro. Ya no se trata
solo de las mismas nacionalidades o tipos
de personas; ahora vemos que llegan y se
van personas de muchos mds paises. Es mds
comun ver familias enteras, mujeres, ninos y
jévenes viajando. Las razones para emigrar
también se han diversificado, incluyendo

politicas y a las dindmicas de
movilidad humana que se dan en
la regién. Inicialmente se aplicaron
programas como las visas VERU y
posteriormente las visas VIRTE, las
cuales fueron creadas con un
enfoque humanitario para facilitar
la regularizaciéon de ciudadanos
venezolanos que ingresaban al
Ecuador debido a la crisis politica,
econdmica y social de su pais.

La respuesta muestra que el
Ministerio de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana implementa la
gestion de la movilidad humana a
fravés de un tfrabajo conjunto con
enfidades publicas, organismos
internacionales y organizaciones
no gubernamentales para
asegurar que los migrantes y
refugiaodos tengan acceso a
derechos esenciales como lasalud,
la educacién, el empleo y la
proteccién social. Esta
coordinacién entre instituciones se
lleva a cabo mediante mesas de

frabajo, acuerdos vy acciones
conjuntas  que  posibilitan  un
abordaje mds integral de las
distinfas  necesidades de la

poblacién en movilidad humana.
Ademds, la transmisibn  de
informacién  entre instituciones
vinculadas con educacion,
seguridad, inclusién social y salud
favorece el encaminamiento de
casos y ayuda a acelerar los
procesos de atencidén. Esto
evidencia lo crucial que es la
cooperaciéon del estado para
reforzar la respuesta ante las
dindmicas migratorias.

La respuesta muestra que, en los
Ultimos  anos, las dindmicas de
movilidad humana han
experimentado un cambio
significativo, fanto en cuanto a la
nacionalidad de los individuos
migrantes como a sus perfiles y
razones de desplazamiento. En la
actualidad, no solo las personas
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demanda de
servicios en las
oficinas consulares y
en territorio?2

sCudles son los

principales

obstdculos que
enfrentan las
personas  migrantes
para completar sus
fradmites de

regularizacion
(informacién, costos,
documentacién,
acceso a plataformas
digitales, barreras
idiomdticas,
discriminacién) y qué
estrategias desarrolla

el  Ministerio  para
reducir estas
barreras?

5Cémo se integra

esta complejidad en
la formulacion de
politicas publicas de
movilidad humana vy
qué desafios genera

no solo la busqueda de trabajo o mejores
oportunidades econdmicas, sino también
la huida de la violencia, problemas
politicos, el deseo de reunirse con seres
queridos y verse forzados a dejar sus
hogares. Incluso hemos aprendido que
muchos ven a Ecuador como un punto de
partida para llegar a ofros paises.

Todo esto afecta directamente lo que se
necesita en las oficinas de consulado vy
dentro del pais. Hay muchas mds peticiones
de visas, para ponerse al dia con los
papeles migratorios, pedir ayuda consular,
buscar protecciéon internacional y obtener
asesoria legal. Es fundamental que la
atencién  sea mds personalizada y
empdtica, pensando especialmente en
quienes mds lo necesitan, como nifos,
mujeres embarazadas o personas en
situaciones de peligro. Las oficinas también
deben mejorar cédmo informan a la gente,
hacer los trdmites mds rdpidos y tener mds
personal para poder atender bien a todas
las personas que necesitan ayuda con sus
trdmites migratorios, que ahora son mMmds
numerosas y variadas.

Frente a estas complicaciones, el Ministerio
ha puesto en marcha diversas iniciatfivas
para hacer mds accesibles los procesos de
regularizacién y enriquecer la atencién a la
poblacién de migrantes. Entre las medidas
adoptadas se pueden mencionar
campanas informativas y de orientacion
qgue explican de forma clara los requisitos y
los trémites, ademds de ofrecer asistencia
directa a los usuarios durante todo el
proceso. También se ha avanzado en el
fortalecimiento de los servicios en linea y en
la cooperacidén con otras organizaciones
para ofrecer apoyo en aspectos legales,
documentales y sociales. Asimismo, se
fomenta un enfoque mds inclusivo vy
humano mediante capacitaciones
dirigidas al personal, con el objetivo de
disminuir casos de discriminacion y elevar la
calidad del servicio proporcionado a los
migrantes en los diversos cenfros de
atencién.

No obstante, esta complejidad provoca
diversos obstdculos para la planificacion y
distribucién de recursos. Uno de los
principales inconvenientes es que la
fluctuacion o el incremento constante en la
cantidad de migrantes puede complicar la

migran en busca de trabagjo o
mejores oportunidades
econdmicas; también lo hacen
familias enteras, mujeres, ninos vy
jovenes que escapan de
circunstancias de violencia, crisis
politicas o desplazamientos
obligados.

La respuesta muestra que el
Ministerio de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana ha puesto en

marcha una variedad de
estrategias para simplificar los
procesos de regularizacion

migratoria y optimizar la asistencia
proporcionada a las personas
migrantes. Las campanas de
informacién y asesoramiento son
algunas de las acciones mds
importantes, ya que su objetivo es
ofrecer una informacién precisa
acerca de los frédmites migratorios,
sus requisitos y procedimientos. Esto
permite disminuir los problemas y la
desinformacién que viven muchas
personas a lo largo de sus procesos
de regularizacién. Ademds, el
afianzamiento de los servicios en
linea evidencia un propdsito
institucional de actualizar la
administracion migratoria y facilitar
que los procedimientos sean mds
ordenados, veloces y accesibles
para los usuarios. Esto muestra que
las instituciones se han adaptado a
la creciente variedad de flujos
migratorios en el pais.

La complejidad de la movilidad
humana supone un reto
significativo para el diseno y la
asignacién de recursos en el
Ministerio de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana, asi como en
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para la planificacion
y asignacién  de
recursos?e

2Qué tipo de
informacién utiliza el
Ministerio para
monitorear las
tendencias

migratorias y priorizar
intervenciones y qué
limitaciones
encuentra en estas
fuentes?

;:De qué manera
influyen factores
como desempleo,
inseguridad, crisis

politicas o desastres
naturales en los flujos
migratorios recientes
hacia y desde
Ecuador, y cdmo se
reflejo esto en la
demanda de servicios
del Ministerio?

organizacién de los servicios y la
capacidad de respuesta de las
instituciones. Ademds, a menudo los
recursos  financieros, tecnoldgicos vy
humanos son insuficientes para cubrir todas
las necesidades existentes, particularmente
en dreas fronterizas o en lugares con alta
movilidad. También surgen problemas para
mantener actualizados los sistemas de
informacién y para coordinar esfuerzos
entre diferentes organismos. Todo esto
requiere que las enfidades responsables
desarrollen una planificacion maAs
adaptable y busquen enfoques que
faciliten el uso eficiente de los recursos
disponibles y aseguren una atencion
adecuada para la poblacidon migrante.

Sin embargo, el Ministerio se encuentra con
diversas restricciones en la gestién de estas
fuentes de datos. En numerosas ocasiones,
los registros pueden ser incompletos o no
estar actualizados, particularmente
cuando hay ingresos irregulares o individuos
gue no siguen procedimientos formales de
registro. También pueden surgir problemas
en la coordinacién y el intercambio de
datos entre diferentes entidades, lo que
impacta la celeridad y exactitud de la
informacidn disponible. A esto se anade la
carencia de recursos tanto tecnoldgicos
como humanos para manejar grandes
canfidades de informacion de manera
eficaz. Estas restricciones pueden
complicar la planificacion de iniciativas y la
foma de decisiones adecuadas para
atender las necesidades de la poblacidn
migrante.

Esta circunstancia impacta de manera
directa la solicitud de servicios del
Ministerio, dado que aumenta la urgencia
de apoyo en temas de regularizacidon de
migrantes, expedicion de documentos,
asesoramiento legal y ayuda humanitaria.
En las fronteras y oficinas de servicio se
observa un incremento en el nimero de
personas que buscan asistencia, lo cual
puede ocasionar demoras y ejercer presion
sobre los recursos disponibles.
Adicionalmente, el Ministerio necesita
ajustar constantemente sus enfoques y
sistemas de atencién para hacer frente a

ofras enfidades relacionadas con
el cuidado migratorio, segin se
muestra en la respuesta. La
organizacién de los servicios y la
capacidad de respuesta
institucional se ven obstaculizadas
por el aumento continuo y variable
de migrantes, sobre todo en dreas
fronterizas donde las corrientes
migratorias tienden a ser mds altas.
Esto hace que, a menudo, los
recursos econdémicos, tecnolégicos
y humanos no sean suficientes para
satisfacer todas las necesidades de
la poblacién migrante, lo cual
limita la calidad y la celeridad del
servicio brindado. En este sentido,
el testimonio muestra que la
movilidad humana necesita una
planificacion adaptable y flexible
ante las constantes
fransformaciones.

La respuesta demuestra que el
Ministerio de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana afronta distintas
restricciones en cuanto ala gestiéon
y administracién de la informacién
vinculada con la  movilidad
humana. Uno de los problemas
mds importantes mencionados es
gue muchos registros pueden estar
incompletos o no actualizados,
sobre todo debido a la
irregularidad de los ingresos y a las
personas que no llevan a cabo los
frdmites formales de registro
migratorio. Esto complica la
obtencién de datos exactos sobre
los movimientos migratorios y limita
la habilidad institucional para
determinar con precision las
necesidades de los migrantes. De
este modo, la respuesta muestra
que gestionar informacion
migratoria se vuelve complicado
en situaciones de frontera con gran
movilidad y frdnsito irregular de
individuos.

La respuesta demuestra que las
alteraciones en los flujos migratorios
afectan de manera directa a la
demanda de servicios del Ministerio
de Relaciones Exteriores vy
Movilidad Humana, principalmente
en lo que respecta a la emisién de
documentos, regularizacién
migratoria, asistencia humanitaria y
asesoria  legal. La afluencia
creciente de personas que van a
las oficinas y puntos fronterizos en
busca de asistencia ejerce mds
presidon sobre los recursos
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3Como percibe la

situacion de
discriminacién y
xenofobia hacia

personas migrantes y
refugiadas en el pais,
y qué rol cumple el
Ministerio en la
prevencion, atencién
de denuncias y
sensibilizacién de la
poblacién y de las
instituciones
publicas?

3Qué mejoras
considera prioritarias
en los procedimientos
administrativos
(plataformas,
normativa
secundaria, tiempos
de respuesta,
capacitacién de
personal) para hacer

mds eficiente y
humana la atencidn
a personas en
procesos de
migracién y

regularizacion?

5sQué cambios o
innovaciones cree
que deberian

incorporarse en la
politica de movilidad
humana del Ecuador
para responder mejor
a las tendencias
actuales de

nuevas exigencias y situaciones criticas
provocadas por los cambios en los flujos
migratorios. Por esta razén, es esencial
fortalecer la cooperacidon institucional,
opftimizar la planificacién y asegurar una
atenciéon adecuada para los migrantes y los
ciudadanos ecuatorianos en movimiento.

Ante  esta  situacion, el  Ministerio
desempena una funcidén crucial en la
prevencidén y el manejo de situaciones
relacionadas con la discriminacion y la
xenofobia. Sus iniciafivas incluyen la
creacion de campanas de concienciacién
dirigidas a promover el respefo por los
derechos humanos y la convivencia entre
distintas culturas, asi como la colaboracién
con otras organizaciones para ofrecer guia
y apoyo a las personas afectadas. También
se busca mejorar la formacién de los
funcionarios para asegurar una atencién
mds inclusiva y libre de discriminaciéon en
diversos dmbitos de servicio. Igualmente, el
Ministerio se enfoca en la difusibn de
informacioén que contribuya a disminuir
prejuicios y aumentar la conciencia sobre la
experiencia de las personas migrantes y
refugiadas en el pais.

Creo que una de las principales prioridades
para mejorar los procedimientos
administrativos es reforzar las plataformas
digitales, con el objetivo de que sean mds
sencillas, accesibles y cémodas de usar
para fodos. Muchos usuarios enfrentan
problemas para entender los trdmites en
linea o para enviar adecuadamente la
documentacidn solicitada, por lo que es
fundamental tener sistemas mds claros,
robustos y con informacién actualizada.
Ademds, es crucial disminuir los tiempos de
reaccion en los tfrdmites migratorios, ya que
las demoras pueden crear inseguridad vy
afectar el estatus legal y laboral de los
migrantes. También se considera esencial
revisar 'y modernizar la  normativa
secundaria para evitar procesos
excesivamente complicados o repetitivos
que dificulten la atencioén.

lgualmente, es esencial establecer
estrategias que no se limiten Unicamente

al control de la migracion,
sino que también abordenla integracion
social 'y econdmica de los migrantes

y solicitantes de asilo. En lo que respecta al
regreso de ecuatorianos en el extranjero,
seria crucial reforzar los programas de
reintegracion laboral, ofrecer apoyo

institucionales, lo cual puede dar
lugar a demoras en los tramites
administrativos. Esto evidencia que
la movilidad humana exige una
respuesta permanente del Estado,
dado que las necesidades de la
gente migrante varian en funciéon
de las circunstancias sociales,
politicas y econémicas de la zona.
La respuesta demuestra que el
Ministerio de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana tiene un papel
relevante en la disminucion vy
prevencion de  circunstancias
xenofébicas o  discriminatorias
hacia los refugiados y migrantes. La
institucién  persigue, mediante
campanas de concientizaciéon y
divulgacion de datos, fomentar la
convivencia intercultural, el respeto
a los derechos humanos y una
mejor comprension de la realidad
que atraviesan los individuos en
movilidad humana. Esto evidencia

que la administracion de la
migracién no se concentra
Unicamente en los elementos

administrativos y de regularizacion,
sino que ademds busca robustecer
la integracién social y reducir los
prejuicios que impactan a los
individuos extranjeros dentro del
ferritorio nacional.

La respuesta demuestra que para
optimizar la gestion migratoria del
Ministerio de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana, es crucial
potenciar las plataformas digitales

empleadas en los  trdmites
administrativos.  El  entrevistado
indica que numerosos usuarios

fienen problemas para entender y
finalizar correctamente los trédmites
en linea, lo cual evidencia la
presencia de obstéculos
tecnoldgicos y de acceso a
informacidn precisa. Por tal motivo,
se cree que es esencial crear
sistemnas mds simples, accesibles y
actualizados para facilitar la
redlizacién de frdmites migratorios y
proporcionar una mejor
experiencia a los migrantes.

La respuesta demuestra que las
politicas de movilidad humana
deben centrarse no solo en la
regulacion de la migracion, sino
también en impulsar procesos de
integracién social y econdmica
para los solicitantes de asilo y los
migrantes. El enfrevistado sostiene
que es importante desarrollar
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migraciéon (por
ejemplo, aumento de
movilidad  regional,
desplazamiento

forzado, retorno de
ecuatorianos en el
exterior)?

psicolégico y garantizar el acceso
alos servicios bdsicos para facilitar su
adaptacion al pais. Por otfro lado, se
considera vital impulsar iniciativas de

sensibilizacién sobre la movilidad humana
y los derechos humanos, con el objetivo de
disminuirla  discriminacién  y promover
una convivencia armoniosa. Todas

estas medidas permitirian que la politica de
movilidad humana sea mds efectiva,
humana y alineada conlas tendencias
migratorias actuales.

estrategias que posibiliten el
acceso de esta poblacién a
oportunidades laborales, servicios
bdsicos y mecanismos de inclusién
gue ayuden a su integracion en el
pais. También se resalta la
importancia de consolidar
iniciatfivas  enfocadas en los
ecuatorianos que regresan del
extranjero, a través de medidas de
reintegracién  laboral,  soporte
psicoldgico y asistencia social que

ayuden a optimizar su proceso de
reingreso a la sociedad
ecuatoriana.

Resultados de Encuestas

La encuesta se realizd a individuos migrantes y usuarios que llevan a cabo trdmites o
pasan por el cruce fronterizo de Rumichaca, con la finalidad de determinar los
principales puntos fuertes, obstdculos y necesidades en la atencién migratoria. Los
datos recolectados se empleardn exclusivamente con objetivos académicos e
investigativos, asegurando el anonimato y la confidencialidad de los individuos
participantes. Su participacion es de suma importancia para el progreso de esta
investigacion y es voluntaria, pues ayudard a formular propuestas que busguen
optimizar servicios migratorios y a fortalecer la gestiéon publica en beneficio de la

poblacion en movilidad humana.
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Genero

Genero

1%

B Masculino mFemenino mLGBTQ+

Figura 2. Género del encuestado

Tabla 5. Género

Frecuencia Porcentaje
Masculino 205 54%
Femenino 170 45%
LGBTQ+ 5 1%
Total 380 100%

Los datos demuestran que de los 380 encuestados el 54% son de género masculino

(205), y de genero femenino son el 45% (173). También el 1% pertenecen a LGBTQ+.

Edad
Tabla 6. Edad
Frecuencia Porcentaje
18-29 anos 156 41%
30-64 anos 174 46%
65 en adelante 50 13%
Total 380 100%
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Edad

H 18-29 anos 30-64 anos m 65 anos

Figura 3. Edad

Los datos demuestran que de los 380 encuestados el 41% tiene entre 18-29 anos (156),
el 46% tiene entre 30- 64 anos (174, y también el 13% de personas que tienen mas de
65 anos (50)

Nacionalidad

Tabla 7. Nacionalidad

Opcién Frecuencia Porcentaje
Ecuatoriano 205 53%
Colombiano 47 12%
Venezolano 38 9%
Cubano 41 10%
Peruano 49 16%
Total 380 100%

Nacionalidad

E Ecuatoriano ®Colombiano  ®Venezolano Cubaono ®EPeruano

Figura 4. Nacionalidad

Los datos indican que el 53% de los encuestados eran ecuatorianos. A continuacion,

estdn los ciudadanos de Pery, con el 16%; después, los de Colombia, con el 12%;
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luego, los cubanos, con el 10%; y por Ultimo, los venezolanos, con el 9%. Estos hallazgos

muestran la variedad de usuarios que utilizan el paso fronterizo de Rumichaca.

1.-En el Paso Fronterizo de Rumichaca recibi informacién clara sobre los requisitos de

ingreso, salida o regularizacién migratoria.

Tabla 8. Informacidn clara sobre los requisitos

Opcién Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 54 14%

En desacuerdo 30 8%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 117 31%

De acuerdo 98 26%
Totalmente de acuerdo 81 21%
Total 380 100%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Figura 5. Informacion clara sobre los requisitos

Los datos indica que la percepcidon de la mayor parte de los encuestados acerca de
la informacién proporcionada en el paso fronterizo de Rumichaca es positiva. El 47%
estuvo de acuerdo o completamente de acuerdo con que le proporcionaron
informacion clara acerca de los requisitos migratorios. No obstante, el 22% manifesto
su desacuerdo, lo que demuestra que todavia hay deficiencias en la orientaciéon y

comunicacion proporcionadas a los usuarios.
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2.-La senalética y los puntos de informacion facilitaron mi orientacion durante el

proceso.
Tabla 9. Senalética y los puntos de informacidn
Opcién Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 23 6%
En desacuerdo 23 6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 105 28%
De acuerdo 149 38%
Totalmente de acuerdo 82 21%
Total 380 100%
B Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo B Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo B Totalmente en desacuerdo

Figura 6. Senalética y los puntos de informacion

Los datos reflejan una percepcién, en su mayoria positiva, acerca de los puntos
informativos y la senalética en el paso fronterizo de Rumichaca. El 59% de los
encuestados coincidid o estuvo completamente de acuerdo en que estos
contribuyeron a su orientacion durante el proceso migratorio. No obstante, el 12%
expresd su desacuerdo, lo que demuestra que todavia hay dreas que necesitan ser

mejoradas en la informacion y la guia proporcionadas a los usuarios.
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3.-El personal del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana me explicd

adecuadamente los pasos a seguir en mi tramite.

Tabla 10. Explicacién de los procesos a seguir

Opcién Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 21 6%

En desacuerdo 40 11%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 100 26%
De acuerdo 151 39%
Totalmente de acuerdo 68 18%
Total 380 100%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M Ni acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Figura 7. Explicacion de los procesos a seguir

El 57% de los encuestados expresd que estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo
con el aspecto evaluado, lo que se fraduce en una percepcidn mayormente positiva,
segun muestra la tabla. Esto demuestra que la mayoria de los usuarios cree que el
servicio o la atencién brindada en el paso fronterizo de Rumichaca es buena. No
obstante, el 26% mantuvo una postura neutral y el 17% mostré desacuerdo; esto
demuestra que todavia hay dreas y carencias que se pueden fortalecer para

optimizar la satisfaccion y la experiencia del usuario.
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4.-La informacion proporcionada fue suficiente para comprender mi situacion

migratoria en Ecuador.

Tabla 11. Suficiente informacion para entender la situacion migratoria

Opcién Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 23 6%

En desacuerdo 34 9%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 83 22%

De acuerdo 160 42%
Totalmente de acuerdo 80 21%
Total 380 100%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo B Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Figura 8. Informacion suficiente

El 63% de los encuestados dijo que estaba de acuerdo o totalmente de acuerdo, lo
cual indica que la percepcion del aspecto analizado es positiva, segun muestra los
datos. Esto muestra que la mayor parte de los usuarios considera que el servicio o la
atencion que reciben es buena. No obstante, el 15% manifestd su desacuerdo vy el
22% adoptd una posicion neutral, lo que evidencia que todavia hay dreas que
pueden ser mejoradas para potenciar la satisfaccion y la experiencia de los usuarios

en el paso fronterizo de Rumichaca.
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5.-El personal que me atendié me brindé un trato respetuoso y digno.

Tabla 12. Trato digno y respetuoso del personal

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 26 7%

En desacuerdo 21 6%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 72 19%

De acuerdo 147 38%
Totalmente de acuerdo 117 30%
Total 380 100%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo W Totalmente de acuerdo

Figura 9. Trato digno y respetuoso del personal

Los datos muestran que el 68% de los encuestados estuvo de acuerdo o totalmente
de acuerdo con la evaluacién, lo que indica una percepcidon muy positiva. Esto
evidencia que la mayor parte de los usuarios opina que el servicio o atencion
brindado en el paso fronterizo de Rumichaca es bueno. Por ofra parte, el 19%
mantfuvo una postura neutral y el 13% manifestd estar en desacuerdo; esto sugiere

gue todavia hay dreas que se pueden optimizar para incrementar la calidad de la

atencion ofrecida.
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6.-No fui victima de discriminacion por mi nacionalidad, género o condicion

migratoria.

Tabla 13. Victima de discriminacion
Opcién Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 20 5%
En desacuerdo 15 4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 53 14%
De acuerdo 143 38%
Totalmente de acuerdo 149 39%
Total 380 100%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo  De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 10. Victima de discriminacién
El 38% de los encuestados estuvo de acuerdo y el 39% totalmente de acuerdo, lo que
indica un alto nivel de satisfaccion, segun muestran los datos. Por otro lado, el 14%
adoptd una postura neutral v el 5% y el 4% expresaron estar en desacuerdo vy
totalmente en desacuerdo, respectivamente. Esto evidencia que hay pocas

opiniones negativas.

73



7 .-El personal mostré conocimiento y dominio de los procedimientos migratorios.

Tabla 14. Conocimiento del personal en procedimientos migratorios

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 22 6%

En desacuerdo 30 6%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 95 19%
De acuerdo 152 40%
Totalmente de acuerdo 81 29%
Total 380 100%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo  Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo H Totalmente de acuerdo

Figura 11. Conocimiento del personal en procedimientos migratorios

Los datos reflejan una opinidn positiva sobre el aspecto evaluado, dado que el 40%
de los encuestados estuvo de acuerdo y el 29% totalmente de acuerdo, lo que
demuestra la valoracion favorable de la mayoria de los usuarios. En cambio, un 19%
permanecid neutral, mientras que un 6% estuvo totalmente en desacuerdo y otro 6%

estuvo en desacuerdo; esto indica una presencia reducida de opiniones negativas.
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8.-Me senti seguro/a durante mi permanencia en las instalaciones del paso fronterizo.

Tabla 15. Seguridad en la permanencia

Opcidén Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 21 6%

En desacuerdo 22 6%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 73 19%
De acuerdo 152 40%
Totalmente de acuerdo 112 29%
Total 380 100%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo  Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo H Totalmente de acuerdo

Figura 12. Seguridad en la permanencia

Los datos tienen una percepcién positiva sobre el aspecto analizado, puesto que el
40% de los encuestados indicd que estaba de acuerdo y el 29% completamente de
acuerdo, lo cual evidencia una calificacion positiva por parte de los usuarios. Por otro
lado, sélo un 6% estuvo en desacuerdo y ofro 6% completamente en desacuerdo, lo
que indica una presencia mds baja de opiniones negativas. El 19%, en cambio,

mantuvo una postura neutral.
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9 -El tiempo de espera para realizar mi tfrdmite fue razonable.

Tabla 16. Tiempo de espera

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 25 7%

En desacuerdo 29 8%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 101 26%

De acuerdo 154 40%
Totalmente de acuerdo 71 19%
Total 380 100%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo  Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo H Totalmente de acuerdo

Figura 13. Tiempo de espera

Los datos que la mayoria de los encuestados tuvo una percepcion positiva del
aspecto evaluado, ya que el 40% estuvo de acuerdo y el 19% totalmente de acuerdo.
No obstante, el 26% mantuvo una postura neutral, mientras que el 7% y el 8%
expresaron estar totalmente en desacuerdo y de acuerdo, respectivamente, lo cual

senala que hay ciertos puntos de vista negativos sobre la atencidén o servicio recibido.
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10.-Los requisitos solicitados fueron claros y no cambiaron durante el proceso.

Tabla 17. Requisitos claros

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 27 7%

En desacuerdo 18 5%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 88 23%

De acuerdo 156 41%
Totalmente de acuerdo 91 24%
Total 380 100%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo B Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo H Totalmente de acuerdo

Figura 14. Requisitos claros

Los datos muestran que la mayoria de los encuestados tiene una opinidon positiva
sobre el aspecto evaluado, ya que el 41% expresd estar de acuerdo y el 24%
totalmente de acuerdo. Por otro lado, el 23% se mantuvo en una postura neutral,
mientras que el 7% estuvo completamente en desacuerdo y el 5% en desacuerdo;

esto muestra que las opiniones negativas fueron menos frecuentes.
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11.-Existié adecuada coordinacion entre las instituciones presentes en Rumichaca

Tabla 18. Coordinacidn entre instituciones

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 35 9%

En desacuerdo 24 6%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 117 31%
De acuerdo 136 36%
Totalmente de acuerdo 68 18%
Total 380 100%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo

De acuerdo H Totalmente de acuerdo

 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Figura 15. Coordinaciéon entre instituciones

El 36% de los encuestados expresd estar de acuerdo y el 18% totalmente de acuerdo,

lo que muestra una percepcion moderadamente positiva sobre el aspecto evaluado.

No obstante, el 31% permanecid en una posicidn neutral, lo que indica cierta apatia

o falta de claridad en la percepcion de los usuarios. Sin embargo, el 9% de los

encuestados estuvo completamente en desacuerdo y el 6% estuvo en desacuerdo,

lo que demuestra que una porcidon de ellos tiene una opinién negativa.
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12.-El proceso fue organizado y se desarrolld sin confusion administrativa.

Tabla 19. Proceso organizado sin confusion

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 21 9%
En desacuerdo 29 6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 31%
De acuerdo 156 36%
Totalmente de acuerdo 63 18%
Total 380 100%

E Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo
m Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Figura 16. Proceso organizado sin confusiéon

El 36% de los encuestados estuvo de acuerdo y el 18% totalmente de acuerdo, lo que
indica una percepcion relativamente positiva sobre el aspecto evaluado. Sin
embargo, el 31% se mantuvo en una postura neutral, lo que demuestra que un gran
numero de usuarios no tiene una opinidn definida. Por ofra parte, el 9 % de los
encuestados indicd estar en desacuerdo absoluto y el 6 % en desacuerdo, lo que

muestra la existencia de algunas opiniones negativas.
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13.-Durante el proceso se respetaron mis derechos como persona en movilidad

humana.

Tabla 20. Respeto de derechos en los procesos migratorios
Opcién Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 22 6%
En desacuerdo 15 4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 67 17%
De acuerdo 166 44%
Totalmente de acuerdo 110 29%
Total 380 100%

m Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo
m Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Figura 17. Respeto de derechos en los procesos migratorios
El 44% de los encuestados estuvo de acuerdo y el 29% totalmente de acuerdo con lo
evaluado, lo que demuestra que la mayoria de los usuarios tienen una valoracion
positiva. En cambio, una baja proporcién de opiniones negativas se observd cuando
el 17% mantuvo una postura neutral, mientras que sélo el 6% estuvo en total

desacuerdo y el 4% estuvo en desacuerdo.
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14.-Recibiinformacion sobre alternativas de regularizacion o proteccion internacional

silo necesitaba.

Tabla 21. Informacidn sobre alternativas de regularizacion

Opcién Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 26 7%

En desacuerdo 25 6%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 107 28%
De acuerdo 136 36%
Totalmente de acuerdo 86 23%
Total 380 100%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo H Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Figura 18. Informacién sobre alternativas de regularizacion

La tabla presenta una valoraciéon favorable del elemento evaluado, ya que el 36 %
de los encuestados estuvo de acuerdo y el 23 % totalmente de acuerdo, lo cual
indica una apreciacion positiva por parte de la mayoria de los usuarios. En cambio,
el 28% mantuvo una postura neutral; mientras que el 7% y el 6%, respectivamente,
expresaron estar completamente en desacuerdo o en desacuerdo, 1o que muestra

la presencia de algunas opiniones negativas.
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15.-Se protegio la confidencialidad de mi informacién personal.

Tabla 22. Confidencialidad de la informacion personal

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 37 10%

En desacuerdo 22 6%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 79 21%
De acuerdo 114 30%
Totalmente de acuerdo 128 33%
Total 380 100%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo  Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo H Totalmente de acuerdo

Figura 19. Confidencialidad de la informacion personal

Segun los datos, la mayoria de los encuestados tiene una opinidén positiva sobre el
aspecto evaluado: el 30% de ellos dijo estar de acuerdo y el 33%, completamente de
acuerdo. Por ofra parte, el 21% mantuvo una postura neutral, mientras que el 10%
expresd un desacuerdo absoluto y el 6% estuvo en desacuerdo; esto demuestra la

existencia de algunas opiniones negativas sobre la atencion o el servicio brindado.
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4.2. DISCUSION

Los hallazgos de este estudio muestran que la administracion del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Movilidad Humana tiene un impacto considerable en lo bien
que se presta la atencidén migratoria en el paso fronterizo de Rumichaca. Los tiempos
de atencion muy largos, la falta de coordinacion entre las entidades que se encargan
de la gestion migratoria y las restricciones en los recursos institucionales son algunos
de los principales problemas que han sido detectados por los usuarios. Estos resultados
estdn en linea con lo que ha afiimado la Organizacion Internacional para las
Migraciones: los paises de América Latina siguen afrontando problemas estructurales
cuando se frata de dar respuesta eficazmente a los flujos migratorios, que son cada

vez mdas complejos y numerosos (OIM, 2022).

Ademds, los hallazgos muestran que la percepcion de la calidad del servicio no se
basa solo en el cumplimiento de procedimientos administrativos, sino también en
como son tratados los clientes durante la atencién. Los encuestados senalaron que,
a pesar de que algunos funcionarios estdn dispuestos a ayudar, siguen existiendo
dificultades vinculadas con el retraso en los trdmites y con la escasa orientacion
brindada a las personas migrantes. Los participantes expresaron que, a pesar de la
disposiciéon de algunos funcionarios para ofrecer apoyo, siguen existiendo
inconvenientes vinculados con el retraso en los trdmites y la escasa orientacion
brindada a los migrantes. En este sentido, Maydana Aguilar (2022) senala que la
satisfaccion del usuario en los servicios publicos se encuentra fuertemente
relacionada con elementos como la capacidad de respuesta, la fransparencia de la

informacion proporcionada durante los procedimientos de atencion y la empatia.

Por otro lado, la investigacion posibilitd determinar que uno de los principales retos en
el manejo migratorio en Rumichaca esla coordinacion entre instituciones. Los usuarios
expresaron que les resultaba complicado acceder de forma coordinada a los
servicios adicionales, como la asesoria legal, la salud y la protecciéon social. Estos
resultados guardan lo planteado por Cardenas Vallejo et al. (2021), los que afirman
que la gobernanza migratoria necesita de procesos continuos de colaboracion entre
entidades publicas, organismos intfernacionales y organizaciones sociales, sobre todo

en escenarios fronterizos con una movilidaod humana alta.
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Los resultados indican que, en lo que respecta al talento humano, la capacitaciéon
del personal es un aspecto esencial para optimizar la calidad de la atencidn a los
migrantes. A pesar de que los usuarios valoraron el compromiso de algunos
funcionarios, se detectaron debilidades vinculadas con la comunicacion intercultural
y con el frato a colectivos vulnerables. Si bien los usuarios apreciaron el compromiso
de algunos funcionarios, también se detectaron falencias en cuanto a la
comunicacion intercultural y la atencién a los grupos vulnerables. De acuerdo con
Pint y Lopez (2024), Las carencias de preparacién institucional y la ausencia de
fortalecimiento técnico del personal a cargo de asistir a la poblacién migrante son

las limitaciones mds importantes de la gestion migratoria en Ecuador.

Por lo tanto, los hallazgos indican que la eficiencia de los procesos migratorios en el
paso fronterizo de Rumichaca se ve directamente afectada por las limitaciones
administrativas y tecnoldgicas. La ausencia de herramientas tecnoldgicas modernas
y sistemas digitales eficaces provoca demora y una sobrecarga a nivel institucional.
En este marco, Fioretto et al. (2024) afirman que emplear tecnologias emergentes y
herramientas fundamentadas en datos posibilita la optimizacion de la gestidon publica
e incrementa la capacidad institucional para responder ante fendmenos complejos
como la movilidad humana. La ausencia de instrumentos tecnoldgicos actuales y

sistemas digitales eficientes provoca demoras y una carga institucional excesiva.

Los hallazgos estén vinculados, desde una perspectiva tedrica, con los fundamentos
de la Nueva Gestion Publica. Este enfoque defiende una administracion publica que
prioriza la satisfaccion del usuario, la calidad del servicio y la eficiencia. Segun
Logrono-Santillan et al. (2022), Este modelo de gestion tiene como objetivo actualizar
las instituciones publicas a través de la puesta en marcha de mecanismos evaluativos,
la mejora de los recursos y el fortalecimiento organizacional. En Rumichaca, los
descubrimientos muestran que todavia hay restricciones estructurales que
obstaculizan la aplicacion total de estos principios en la gestion migratoria. Los
descubrimientos en Rumichaca evidencian que todavia existen restricciones
estructurales que obstaculizan la implementacion total de estos principios en el

manejo migratorio.

En términos generales, la investigacion reveld que la gestion del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Movilidad Humana tiene un impacto directo en la percepcion

y satisfacciéon de los migrantes con respecto a la atencién que reciben en el cruce
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fronterizo de Rumichaca. A pesar de las mejoras normativas y los esfuerzos
institucionales para asegurar derechos, aun persisten obstdculos operativos,
tecnoldgicos y administrativos que perjudican el rendimiento del servicio. Por esta
razén, es vital fortalecer la coordinacidon entre instituciones, actualizar los
procedimientos administrativos e impulsar la capacitacion constante del personal
humano para establecer una gestion publica migratoria mds eficaz, inclusiva y
centfrada en el respeto a los derechos humanos. A pesar de los progresos legislativos
y los esfuerzos institucionales para proteger derechos, continban existiendo
restricciones operativas, administrativas y tecnolégicas que impactan la eficacia del
servicio. Por lo tanto, es imprescindible reforzar la colaboracion entre instituciones,
modernizar los procedimientos administrativos y fomentar el aprendizaje constante
del personal humano para lograr una gestion publica migratoria mas eficaz, inclusiva

y centrada en el respeto a los derechos humanos.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

La investigacion permitid determinar que la gestion del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana tiene un impacto directo en el nivel de atencidon
migratoria en el cruce fronterizo de Rumichaca. Los resultados mostraron la existencia
de restricciones en términos administrativos, operativos y tecnoldgicos que provocan
demoras en los procedimientos y perjudican la eficacia del servicio que se ofrece a

las personas con movilidad humana.

Por ofro lado, se detectd que los impedimentos mdas grandes para los migrantes son
la falta de informacion, el fiempo excesivo que lleva la atencién y la coordinacion
escasa enfre entidades. A pesar de que algunos usuarios apreciaron la atenciéon
brindada por los funcionarios, también expresaron su descontento con la direccién y

la eficacia y eficiencia de los procedimientos migratorios.

En cuanto al talento humano, se determind que es esencial potenciar la formaciéon
del personal en asuntos relacionados con la atencidn a grupos vulnerables, derechos
humanos y comunicaciéon intercultural. Esto haria posible optimizar la calidad del
servicio y proporcionar a la poblacién migrante una atencidén mads eficaz, inclusiva y

humanitaria.

Finalmente, la investigacion corrobord que una gestidn institucional apropiada,
respaldada por recursos adecuados y una mejor coordinacion entre instituciones,
ayuda de manera considerable a mejorar el servicio a los migrantes en Rumichaca.
Por lo tanto, para asegurar servicios mds eficaces y transparentes, es esencial reforzar

la administracion publica migratoria.
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5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda al Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana fortalecer
los procesos administrativos y tecnoldgicos en el paso fronterizo de Rumichaca, con
el fin de reducir los tiempos de espera y mejorar la eficiencia de los frdmites

migratorios.

De igual manera, es importante implementar programas permanentes de
capacitacion para el personal, enfocados en derechos humanos, atencidon a grupos
vulnerables y calidad del servicio, para garantizar una atencién mds adecuada a las

personas migrantes.

También se recomienda fortalecer la coordinacién entre instituciones publicas y
organismos de apoyo, con el propdsito de brindar una atencion integral que facilite
el acceso a servicios de orientacion, proteccion y asistencia social para la poblacion

migrante.

Finalmente se recomienda aumentar los recursos humanos, logisticos y tecnoldgicos
que se asignan a la frontera de Rumichaca, teniendo en cuenta el flujo migratorio
permanente y la importancia de esta. Esto posibilitard el perfeccionamiento de la
capacidad operativa de la instituciéon y ofrecer un servicio mds dagil y ordenado a las

personas en movilidad humana.
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Anexo 2. Evidencia de la aplicacion de las entfrevistas a funcionarios del Ministerio
de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana
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