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RESUMEN

Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) son aquellas
herramientas y programas que sirven para generar, procesar, transmitir,
administrar y compartir informacion mediante soportes electronicos, que
permiten adentrarnos en diferentes panoramas econdmicos, sociales,
académicos y tecnoldgicos. Estos avances digitales tomaron campo en las
instituciones educativas haciendo que el uso de las TIC ayude a complementar,
cambiar y enriquecer el proceso de ensefianza- aprendizaje. Ante esta situacion,
se realiz6 una investigacion en las unidades educativas de la ciudad de Tulcan
con el objetivo de elaborar una guia utilizando las TIC para la ensefianza -
aprendizaje del idioma inglés en el nivel de Educacion Béasica. Este estudio fue
desarrollado utilizando el método descriptivo con un enfoque cuantitativo. Los
tipos de investigacion fueron descriptiva y de campo. Se aplicd un cuestionario
a 70 docentes del area de inglés. Los resultados evidenciaron que existe un uso
limitado de estrategias didacticas que involucren el uso de las TIC para optimizar
la adquisicion de este idioma. Sin embargo, se evidencia interés por parte de los
docentes en mejorar las habilidades linguisticas de sus estudiantes a través de
las TIC al considerarlas importantes dentro del proceso de ensefianza —
aprendizaje del idioma. Se concluye que el estudiante desempefia un rol activo
dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje, y al igual que el docente
experimenta cambios importantes haciendo que la adaptacion a las
metodologias didacticas y tecnologicas se transformen en un apoyo y guia en
este proceso. Como producto de esta investigacion, se propuso una guia basica
de aplicaciones virtuales Utiles para el proceso de ensefianza -aprendizaje del
idioma inglés.

Palabras Clave: TIC, aplicaciones virtuales, proceso de ensefanza -
aprendizaje, idioma inglés.
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ABSTRACT

Information and Communication Technologies (ICT) are defined as tools and
programs which serve to generate, process, transmit, manage and share
information through electronic media, they allow to delve into different economic,
social, academic and technological environments. These digital advances took
on importance in educational institutions, making the use of ICT help to
complement, change and enrich the teaching-learning process. Due to this
situation, an investigation was carried out in different schools of Tulcan city with
the objective of developing a guide using ICT for the teaching - learning of the
English language in the Basic Education level. This study was developed using
the descriptive method with a quantitative approach. The types of research used
were descriptive and field, A questionnaire was applied to 70 English teachers.
The results showed that there is a limited use of didactic strategies that involve
the use of ICT to optimize the acquisition of this language. However, there is
evidence of interest from teachers in improving the language skills of their
students through ICT considering them important in the teaching-learning
process of the English language. It was concluded that the student plays an active
role in the teaching-learning process, and like the teacher, both undergoes
important changes making the adaptation to didactic and technological
methodologies become a support and guide in this process. As a result of this
research, a basic guide of useful virtual applications for the teaching-learning
process of the English language was proposed.

Keywords: ICT, virtual applications, teaching-learning process, English
language.
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CAPITULO |

PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La época actual ha sido denominada como la época del conocimiento y la
tecnologia, varios paises han desarrollado y manejado tecnologia de punta que
rebasa sus expectativas de modo que aquellas sociedades que no cuentan con
una formacion tecnolégica integral tienden a perderse en el tiempo y espacio
(Miranda y Viveros, 2018). Un factor muy importante y del cual depende
directamente el desarrollo de las naciones y sus individuos es la educacién. Esto
debido a la importancia que tiene para el crecimiento y desarrollo de las mismas
y asi mismo debido a los ultimos sucesos generados por la pandemia COVID 19
en donde se dieron cambios que impidieron continuar con la instruccién
presencial. Es por esto que la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
buscé implementar la Agenda de Educacion Mundial, que aborda temas
importantes como el acceso a la educacién, la cobertura, las herramientas y su
calidad en todo el mundo (Hurtado, 2020).

La Ley Organica de Educacioén Intercultural (LOEI, 2008), que rige en Ecuador
tiene como iniciativa garantizar la capacitacion y el desarrollo docente en cuanto
a recursos pedagdgicos innovadores. Esto permite a los docentes generar
cambios de alto impacto, asegurando asi la calidad en el proceso de aprendizaje.
Con respecto a la obligatoriedad de la enseflanza del idioma inglés en
instituciones educativas publicas y fiscomisionales del Ecuador, ante la
preocupacion del gobierno ecuatoriano por impulsar el aprendizaje de esta
lengua extranjera se cre0 en el afio 1992 un convenio entre British Council y el
Ministerio de Educacion. British Council es un instituto del Reino Unido
encargado de difundir el conocimiento del idioma inglés. Ademas, en el afio 2014
se cre6 el acuerdo ministerial N° 041-14 en cuya disposicién transitoria se
sostiene que la ensefianza del idioma inglés es de caracter obligatorio desde

segundo afo béasico hasta tercer afio de Bachillerato para todas aquellas
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instituciones educativas ya sean estas privadas, fiscomisionales, publicas o

municipales.

Actualmente, todos los procesos de ensefianza y aprendizaje del idioma inglés
ofrecen una gama de posibilidades dentro de los cuales se puede involucrar las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) para optimar su comprension
y entendimiento. Es por eso que muchos estudiantes y docentes han decidido
emprender en la identificacion de herramientas tecnologicas que permitan
mejorar sus habilidades en este idioma. Personas alrededor del mundo estan
cada vez mas interesadas por aprender inglés debido a que se considera uno de
los idiomas indispensable para la comunicacion mundial ocupando el puesto
numero uno como el mas hablado y el mas utilizado seguido del mandarin, el
hindiy el espafiol (Fernandez, 2023). Ademas de ser considerado como el idioma
de la tecnologia, del comercio y de las ciencias por lo cual hablantes del mismo
tienen mas y mejores opciones de empleos y salarios. El incremento en el uso
del Internet y las TIC, ofrecen herramientas estratégicas para una excelente
adquisicion de las habilidades linguisticas necesarias para el aprendizaje de una
nueva lengua extranjera (Colli, 2014). Pese a lo manifestado en cuanto a la
importancia de aprender inglés, Ecuador es uno de los paises que se mantiene
con un perfil bajo, segun el informe publicado por Education First (EF) en el afio
2017, en la ciudad de Quito. Ecuador se ubica en el puesto 55 de 80 paises que
participaron en el escalafon del English Proficiency Index en donde alrededor de
85 000 participantes de diferentes ciudades de este pais fueron evaluados por
esa entidad (El Comercio, 2017).

Por otro lado, en el Distrito de Educacion 04D01 San Pedro de Huaca- Tulcén,
se han mantenido reuniones entre docentes del area de inglés del canton Tulcan
conjuntamente con la autoridad distrital. Los docentes manifestaron que es
indispensable utilizar herramientas digitales que permitan ensefiar de mejor
manera esta lengua extranjera. Es por eso que solicitaron se mantengan
capacitaciones o se les posibilite compartir material tecnologico que les permitan
estar al dia en cuanto al uso de las TIC para la ensefianza de este idioma. Dentro
de este grupo, segun registro se encontraron 70 docentes de inglés en modalidad

de contratos ocasionales y definitivos, por lo que se inicié una investigacion con
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este grupo de modo que sea posible mejorar el proceso de ensefianza —
aprendizaje del idioma inglés en las diferentes unidades educativas del canton.
Dada esta realidad y en respuesta a los resultados expuestos, el presente
estudio tiene como objetivo elaborar una guia utilizando las TIC para la
ensefianza - aprendizaje del idioma inglés en el nivel de Educacién Basica de

las unidades educativas de la ciudad de Tulcan para el afio lectivo 2022 — 2023.

1.2. Preguntas de investigacion

La presente investigacion se orientd a dar respuestas a las siguientes

interrogantes que constituyen los elementos de diagndstico, estas son:

e ¢Usan y manejan los docentes herramientas TIC en el proceso de
ensefianza — aprendizaje del idioma inglés en el nivel de Educacion

Béasica de las unidades educativas de la ciudad de Tulcan?

e Cudles son las estrategias didacticas que utilizan los docentes en el
proceso de ensefianza — aprendizaje del idioma inglés de las unidades

educativas de la ciudad de Tulcan?
e (¢ Qué herramientas tecnoldgicas son Utiles para el proceso de ensefianza
y aprendizaje del idioma inglés en Educacion basica de las unidades
educativas de la ciudad de Tulcan?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General
Elaborar una guia utilizando las TIC para la ensefianza - aprendizaje del idioma

inglés en el nivel de Educacion Basica de las Unidades Educativas de la ciudad

de Tulcan para el afio lectivo 2022 — 2023.
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1.3.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar el uso y manejo en los docentes de las herramientas TIC en
el proceso de ensefianza — aprendizaje del idioma inglés en el nivel de
Educacién Basica de las Unidades Educativas de la ciudad de Tulcan para
el afio lectivo 2022 — 2023

e Determinar las estrategias didacticas que utilizan los docentes en el
proceso de ensefianza — aprendizaje del idioma inglés en el nivel de
Educacién Basica de las Unidades Educativas de la ciudad de Tulcan para
el afio lectivo 2022 — 2023

e l|dentificar las herramientas tecnoldgicas Uutiles para el proceso de
ensefianza y aprendizaje del idioma inglés en el nivel de Educacién
Basica de las Unidades Educativas de la ciudad de Tulcan para el afio
lectivo 2022 — 2023

1.4. Justificacién

Las TIC (Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion) son consideradas
como herramientas que sirven para generar, procesar, guardar y recuperar datos
utilizando soportes electrénicos. Estas han provocado cambios a nivel mundial
gue conllevan a estar inmersos en panoramas econOmicos, sociales y
tecnoldgicos diferentes a los que estdbamos acostumbrados. Asi mismo, los
avances digitales tomaron campo en las instituciones educativas permitiendo
gue el uso de las TIC ayude a complementar, cambiar y enriquecer el proceso

de ensefianza- aprendizaje.

Siendo asi, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO) sostiene la importancia que tiene las TIC en educacion.
Bajo el concepto de que estas sirven de apoyo para los docentes en su
desempefio profesional, asi como para motivar la adquisicion de conocimiento
por parte de sus estudiantes, garantizando que estas herramientas permitan

mejorar hasta cierto punto la calidad del proceso de ensefianza — aprendizaje. A
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propoésito de garantizar la calidad y generar cambios en la educacion, es
importante no descuidar el manejo por parte de los docentes, asi como la
ensefanza de nuevos idiomas a los estudiantes. Bajo este contexto, es evidente
que, en la actualidad, el mundo se desarrolla constantemente y el manejo de
nuestra lengua natal o primera lengua no es suficiente para estar actualizados.
De a poco la lengua inglesa esta llegando a ser el idioma de las comunicaciones

por excelencia a nivel mundial (Notario, 2017).

Existen paises en donde se les anima a los nifios a aprender inglés como
segunda lengua. Ecuador a través de convenios y acuerdos ministeriales, hizo
obligatorio el aprendizaje de este idioma en estudiantes de Educacion basica,
asi como de bachillerato al considerarlo un idioma importante y dominante
puesto que permite tener la comunicacién global ademas del acceso a un
sinnimero de informacion. Es un hecho que mas del 70% de la bibliografia
cientifica evidenciada y de enorme importancia a nivel mundial esta redactada

en inglés (Santander Universidades, 2022).

Los argumentos expuestos anteriormente acentuaron en la importancia de esta
investigacion que permitio elaborar una guia utilizando las TIC para la ensefianza
- aprendizaje del idioma inglés en el nivel de Educacién Basica. Tedricamente la
investigacion se justifico a través de la Teoria del Aprendizaje Multimedia y su
aporte para ampliar conceptualizaciones que permitan la comprension y uso de
las TIC en el proceso de ensefianza — aprendizaje. Ademas, favorecera a través
de herramientas tecnoldgicas, los métodos de ensefianza del idioma inglés
aplicados por los docentes, asi como la adquisicion de esta segunda lengua por
parte de los estudiantes quienes necesitan conocer otros idiomas para enfrentar
los cambios a los que hay que estar preparados frente al mundo moderno y
globalizado. De manera que, pretendid dar respuesta a requerimientos
manifestados por los docentes del area de inglés de instituciones de Educacion
Basica del canton Tulcan, sobre herramientas tecnoldgicas Utiles que les

permitan mejorar la calidad de ensefianza de este idioma.

Metodolégicamente, la investigacion es cuantitativa e involucro la elaboracion de

una guia. Permitié reforzar conocimientos acerca del uso de las TIC en el
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proceso de ensefianza — aprendizaje del idioma ingles en el nivel de Educacion
Basica. Asi mismo se relacion6é con el disefio de técnicas, métodos e

instrumentos innovadores que permitieron la recoleccién de datos e informacion.

La presente investigacion responde al Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025
(SENPLADES,2021), en el Eje 2: “Social” que se encuentra dentro del objetivo
7. Potenciar las capacidades de la ciudadania y promover una educacion
innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles” y se respalda en la
politica 7.2: “Promover la modernizacion y eficiencia del modelo educativo por
medio de la innovacion y el uso de herramientas tecnoldgicas (Plan Nacional de
Desarrollo, 2021, Objetivo 7). Finalmente, el presente estudio se inscribio en la
linea de investigacion de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la

Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

19



CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Antecedentes

Para el presente trabajo de investigacion, se analizd en este apartado,
informacion importante obtenida de articulos cientificos y estudios referentes a
la misma, la cual tiene como tema “Las TIC en el proceso de ensefanza -
aprendizaje del idioma inglés en Educacion Basica”. Se encontro varios trabajos
de investigacion a nivel nacional e internacional que se analizaron en diferentes
niveles de educacion, se considero pertinente el analisis de los mismos tomando
en cuenta que el aprendizaje de este idioma es evolutivo formando sus
principales bases en niveles de educacion basica, por lo tanto, se detalla a

continuacion la secuencia diacrénica del mismo.

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Al respecto del uso de las tecnologias en la educacion, Pefiaherrera (2012)
realizé un estudio de investigacion sobre el uso de las TIC en escuelas publicas
de Ecuador. El objetivo de esta investigacion fue analizar los efectos de la
implementacion del Proyecto “Mejoramiento de la Calidad de la Educacion
Publica para el fortalecimiento del Aprendizaje a través de las TIC: De tal palo,
tal astilla”. El espacio empirico de observacion fueron tres escuelas primarias
publicas de la Provincia del Oro. La metodologia tuvo un enfoque de analisis de
cruce de casos. Las técnicas utilizadas fueron observaciones de clases y andlisis
documental. Los resultados que se obtuvieron en esta investigacion, indican que
las TIC modifican a nivel organizativo, las estructuras de los centros educativos,
sin que altere grandemente las practicas educativas del aula. Sin embargo, se
cree que el uso de las TIC genera en los estudiantes una gran motivacion por
aprender. En conclusion, integrar las TIC dentro del salon de clase, debes ser

tomando muy seriamente por un amplio nimero de profesores, de lo contrario
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los cambios seran poco significativos y las practicas pedagdgicas con TIC seran

poco relevantes para los estudiantes.

Asi mismo, en referencia a la variable procesos de ensefianza aprendizaje,
Hidalgo (2017), desarrollé un estudio de investigacion acerca de la importancia
de las TIC en la ensefianza-aprendizaje de los alumnos de las instituciones
educativas de la ciudad de Tulcan. El objetivo principal de este estudio fue
identificar y cuantificar el uso y manejo de herramientas tecnoldgicas a nivel de
Hardware y de Software que son utilizadas por parte de los profesores en la
ensefianza-aprendizaje de sus contenidos y el impacto que genera en la mejora
de las competencias en los estudiantes. El espacio empirico de observacion
fueron trece instituciones educativas de la Ciudad de Tulcan - Ecuador. La
metodologia de investigacion asumié los enfoques cualitativo y cuantitativo. El
autor desarrollé un estudio de campo en el cual participaron autoridades, cuerpo
docente, los estudiantes y sus representantes. Los resultados determinaron que
al parecer hay una intensidad de correlacion positiva débil entre las dos
variables, siendo estas, laimportancia de las TIC y la incidencia en la ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes de las unidades educativas de la ciudad de
Tulcan. Por lo que se concluye que no se da una incidencia directa entre el uso

de las TIC y la ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

Aranay Segarra (2017) realizaron un trabajo de investigacion sobre la utilizacion
de las TIC en el proceso de ensefianza — aprendizaje visto desde un enfoque
comunicativo. El objetivo de este estudio fue analizar la importancia y la funcién
gue tienen las TIC en el proceso de enseflanza — aprendizaje. El espacio
empirico de observacion fue la Unidad Educativa de la Providencia de la ciudad
de Guayaquil en Ecuador. La metodologia utilizada dentro de esta investigacion
tuvo un enfoque mixto a través de la aplicacion de entrevistas y encuestas
dirigidas al personal docente de la unidad educativa. A través de estos
instrumentos se pudo determinar la forma en la que los estudiantes se involucran
con la tecnologia y el acceso que tienen a la misma, remplazando asi la
metodologia de ensefianza tradicional. Los resultados indicaron que la
necesidad de usar la tecnologia es cada vez mas frecuente y que esta se

encuentra evolucionando contantemente, ademas se determind que se
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considera a las TIC muy importantes dentro de la educacién y al parecer no son
consideradas como distractores dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.
También se menciona que se requieren capacitaciones para estar al dia en
cuanto a el avance tecnoldgico. En conclusion, aquellos docentes que logran
garantizar que sus estudiantes aprendan, se apoyan en el uso y manejo de las
TIC, de modo que hacen de ellas herramientas que les permiten complementar

y fortalecer la metodologia utilizada con sus alumnos.

Granda, Espinoza y Mayén (2019) investigaron sobre las TIC como herramientas
didacticas dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. El objetivo de este
estudio se centré en caracterizar el empleo de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la educacion basica. El espacio empirico de
observacion fueron los centros educativos de la ensefianza basica en la ciudad
de Machala en Ecuador. La metodologia usada en esta investigacion fue cuanti-
cualitativa con enfoque descriptivo la misma que fue desarrollada a través de los
métodos de observacion cientifica, revision documental, analitico-sintético y
estadistico. Los resultados, indican que las TIC son el soporte material del nuevo
modelo educativo, como recursos didacticos, puesto que se caracterizan por ser
herramientas interactivas, multimedia y asincrénicas, que sobre todo trabajan en
la motivacion del estudiante, la atencion a las diferencias individuales, la
cooperacion y colaboracion, el aprendizaje continuo, el aprendizaje autbnomo,
evaluacion, autoevaluacién, y control de los procesos de aprendizaje y
formacion. Se concluyd que las TIC pueden ser consideradas y utilizadas como
herramientas didacticas por un gran numero de docentes. Segun los
académicos, los principales obstaculos para su plena integracion en el aula son

la formacion técnica y la actitud de los docentes.

Es asi como Zambrano, Lemoine, Carvajal y Williams (2017) llevaron a cabo un
estudio investigativo sobre la aplicacion de las TIC en la ensefianza - aprendizaje
del idioma inglés. El objetivo de este estudio se centré en analizar la aplicacion
de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) y su influencia en el
proceso de ensefianza - aprendizaje del idioma inglés. Los docentes y
estudiantes del octavo afio de basica del Centro de Educacion Basica José

Velléz Gonzales en Ecuador fueron el espacio empirico de observacion. La
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metodologia utilizada fue estadistica - cualitativa. Los instrumentos para la
recoleccion de informacion fueron la observacion cientifica, ademas de las
entrevistas, encuestas para profesores y estudiantes. Los resultados, indicaron
gue la mayor parte de los docentes que laboran en esta institucion no hace uso
de dispositivos tecnoldgicos para impartir la asignatura de inglés. En conclusién,
se propuso una solucion en el uso de Power Point como método de ensefianza
para el mejoramiento de las habilidades visuales, el cual seria fundamental para
la obtencién de la acreditacion del centro, para lo cual la propuesta y su uso
deberia ser implementado por parte de los docentes de este Centro de

Educacion Basica.

En el estudio realizado a nivel de Bachillerato en una dimension rural, por Ortega
y Aucaahuallpa (2017), sefalan el nivel de dominio y competencias del inglés de
los estudiantes rurales en el Ecuador. El objetivo de este estudio se centrd en
determinar el nivel de suficiencia de inglés de los estudiantes de Tercer afio de
Bachillerato General Unificado, asi como las dificultades de menor y mayor grado
gue presentan los estudiantes dentro de las competencias linguisticas. El
espacio empirico de observacion fueron ocho unidades educativas fiscales
pertenecientes al sector rural del canton Azogues en Ecuador. La metodologia
asumié un enfoque cuantitativo de tipo exploratorio. Se aplico el test PET
(Preliminary English Test) a través del cual se recopilé informacion, el mismo que
fue dirigido por el Instituto de Idiomas de la Universidad de Fuerzas Armadas
ESPE. Los resultados mostraron que el dominio del idioma inglés de los
participantes no fue satisfactorio, lo que confirmé los datos existentes sobre el
bajo dominio del inglés de los estudiantes ecuatorianos. En conclusién, la prueba
confirmd las estadisticas asociadas al bajo dominio del inglés en Ecuador, por
ende, los resultados obtenidos en este estudio mostraron que los estudiantes de
las instituciones educativas publicas en areas rurales o parroquiales carecen del

conocimiento de esta lengua extranjera.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

A nivel internacional, en el vecino pais de Colombia, Diaz; Guiacometto y Cruz

(2018) desarrollaron un estudio de investigacion acerca del uso de las
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herramientas tecnoldgicas para la ensefianza de la lengua extranjera. El objetivo
de este estudio era evidenciar como se fortalece el proceso de ensefianza del
inglés mediante el uso de herramientas tecnoldgicas en los estudiantes del
subnivel basica elemental. El espacio empirico de observacion fue la Instituciéon
educativa Arcesio Caliz Amador sede principal en El Banco-Colombia. La
metodologia utilizada tuvo un alcance descriptivo no experimental de tipo
cuantitativo. Como instrumento para la recoleccién de informacién se utilizé la
encuesta. Los resultados mostraron que el teléfono celular es el dispositivo
electrénico mas utilizado por los alumnos, el mismo que se maneja a diario
reflejando que el uso de la tecnologia se ha convertido en una parte integral de
las actividades diarias. La mayoria de estudiantes participa en las redes sociales,
muy pocos conocen la herramienta “Skype” siendo “Power Point” la herramienta
tecnoldgica mas utilizada. Gran parte de los estudiantes comentaron haber
usado aplicaciones para aprender inglés en alguna ocasion. En conclusién, se
conocié que la poblacion estudiada conoce y maneja herramientas tecnologicas
y dispositivos electronicos como computadoras, teléfonos mdviles y tabletas.
Mismos que son utilizados muy a menudo, también navegan a través de ciertas
aplicaciones digitales mediante las cuales intentan crear nuevos conocimientos,

por ejemplo, informacion referente al aprendizaje de otro idioma.

Cocoma y Orjuela (2017) realizaron un trabajo de investigacion acerca de las
TIC como recurso pedagogico para la ensefianza del inglés. El objetivo de este
estudio fue buscar las estrategias pedagogicas que permitieran incorporar las
TIC dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés como segunda
lengua. El espacio empirico de observacion fue la institucion educativa técnica
Bolivar, la misma que se encuentra ubicada en una zona rural del municipio de
Santa Isabel en el departamento del Tolima — Colombia. La metodologia tuvo un
enfoque cualitativo y se usoé la observacion en el aula, asi como la entrevista
como técnicas de recoleccién de informacion, esta Gltima estuvo dirigida al
personal docente, autoridades y estudiantes de la institucion. Los resultados,
analizados desde un punto de vista pedagdgico, indicaron que en la modernidad
actual las TIC no pueden desvincularse de la realidad académica, social, cultural
de la poblaciéon. Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, asi

como el conocimiento del idioma inglés nos dirigen hacia el desarrollo de las
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naciones y sus habitantes pues son procesos cambiantes dentro de la actual
globalizacion y que cada dia toman mucha mas fuerza al ocupar lugares de
importancia a nivel educativo, econdémico, social, entre otros. De forma
concluyente, en este estudio se identificé las falencias existentes en los docentes
en cuanto a la forma de ensefiar el inglés como una segunda lengua, asi mismo
se identifico las restricciones que tienen los profesores al querer integrar las TIC
en sus clases y promover en sus estudiantes el uso de las mismas a fin de

garantizar el aprendizaje del inglés.

En una investigacion llevada a cabo en México, Gomez, et al. (2019)
desarrollaron una investigacion acerca del uso de las TIC en la ensefianza del
inglés en escuelas primarias publicas El objetivo de este estudio fue analizar y
documentar la forma en la que los docentes de ingles utilizan las TIC en las
escuelas primarias del municipio de Cozumel del sureste mexicano, asi como
determinar los factores institucionales que aparentemente influyen en el uso de
la tecnologia. El espacio empirico de observacién fueron 42 docentes del area
de inglés del municipio de Cozumel.

La metodologia utilizada en este estudio fue de tipo no experimental con un
enfoque cuantitativo, en donde se utilizé como técnica un cuestionario, el mismo
gue contenia preguntas abiertas y cerradas. Los resultados, obtenidos en esta
investigacién, sugieren que las tecnologias utilizadas por los docentes son
bastante limitadas, en cuanto a dispositivos electrénicos se identifico que la
computadora portétil y la memoria USB son lo mas usuales entre la comunidad
educativa y en cuanto a las aplicaciones utilizadas, el procesador de textos y la

hoja de calculo con las de uso comun.

Asi mismo, se pudo evidenciar que los docentes utilizan las TIC enfocadas en
labores administrativas tales como registro del desempefio docente, la asistencia
del estudiantado, entre otros y que el principal adversario de indole institucional
frente al uso de la tecnologia y las TIC es la escasa capacitacién docente. En
conclusidn, no existe una variedad de herramientas o dispositivos tecnologicos
disponibles por y para los profesores de inglés, y las que existen se usan para

las tareas administrativas mucho mas que para los procesos de ensefianza —
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aprendizajes de este idioma. Al parecer los factores que incidieron en el minimo
uso de la tecnologia, son la poca disponibilidad de recursos, no existe las
condiciones necesarias de ensefianza, no disponen de soporte técnico y mucho

menos existe la adecuada capacitacion para los docentes.

Finalmente, Rodriguez (2020) desarrollo un articulo que estudia la motivacion y
TIC para la ensefianza aprendizaje del inglés en la universidad. El objetivo
principal de esta investigacion buscaba motivar a los estudiantes durante el
proceso de aprendizaje y desarrollar una propuesta de actividades que podrian
ser tomadas en cuenta dentro de la materia “Practica integrada del idioma inglés”
utilizando las TIC para desarrollar las cuatro habilidades del inglés: speaking,
writing, listening y reading, (hablar, escribir, escuchar y leer) integradas en el
aula. El espacio empirico de observacion fueron los estudiantes que cursaban el
segundo afio de Licenciatura en Educacion de la Lengua Inglesa, de la
Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez” ubicada en Cuba. La

metodologia asumi6 un enfoque tedrico y empirico de tipo exploratorio.

El instrumento para recolectar datos fue la revisibon de documentos y la
entrevista. Los resultados mostraron la efectividad de la propuesta al aplicarla
entre los estudiantes puesto que incremento el nivel de motivacion por aprender
inglés entre los estudiantes. En conclusion, la investigacion permitié evidenciar
gue cuando el docente utiliza recursos didacticos tecnoldgicos, aumenta tanto la
motivacién como la calidad del aprendizaje en sus estudiantes. Ademas, que el
hecho de realizar la propuesta con actividades que involucran el uso de las TIC
dentro de la materia Préctica Integral de la Lengua Inglesa (PILI), permiti6 elevar
la motivacion de los estudiantes, fue necesaria, oportuna y viable puesto que
contribuy6 efectivamente en el aprendizaje del idioma ingles y por ende mejord
la preparacion en cuanto a adquisicion del inglés en los futuros docentes, lo que

les servird para transmitir a sus futuros estudiantes.

2.2. Marco Teobrico

La educacion desde hace varios afios experimenta un proceso de renovacion en

la ensefianza — aprendizaje que las diferentes instituciones educativas han
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asumido de distinta manera y a diferente ritmo. En la actualidad, Las nuevas
tecnologias estan invadiendo la actividad humana y generando grandes cambios
en la sociedad moderna (Guerra, 2013). Aunque las instituciones educativas a
nivel mundial sin dejar a un lado aquellas que desarrollan sus actividades en
paises subdesarrollados como Ecuador enfrentan como realidad el hecho de que
no siempre tienen a su disposicion los recursos necesarios para innovar en el
proceso de ensefianza aprendizaje siendo este un factor en contra del desarrollo

tecnoldgico de los docentes y sus estudiantes (Expreso, 2020).

Dentro de las destrezas innovadoras que los estudiantes deben adquirir en la
actualidad se encuentra el aprendizaje de nuevos idiomas (Cocoma y Orjuela
2017) analiza el proceso de ensefianza aprendizaje del idioma inglés, el mismo
que es enseflado como segunda lengua o como un idioma extranjero en la
mayoria de los paises que manejan como lengua materna otro idioma que no
sea el inglés. Al ser este considerado en muchos paises como la segunda
lengua, la ensefanza y aprendizajes del mismo constituye un factor clave en la
comunicacion. Aguilar (2015) considera que todas las personas, aun desde su
nifiez, deben desarrollar varios aprendizajes como el dominio de otro idioma,
otorgandoles el beneficio de perfeccionarlo con el paso de los afios. Es por eso
gue durante el proceso de ensefianza de este idioma se busca propiciar las
condiciones necesarias que permitan aprenderlo de forma efectiva haciendo uso
de estrategias, herramientas innovadoras y metodologias que permitan al
estudiante desarrollar habilidades dominantes de este idioma de modo que el

hecho de hablar inglés sea parte de la cotidianeidad de los estudiantes.

2.2.1. Las TIC: medios a través de los cuales se puede crear, cambiar,

guardar y encontrar informacion

Las TIC son un conjunto de nuevas tecnologias que se mantienen en desarrollo
con el fin de hacer que los procesos relacionados con la informacion y
comunicacién sean mas eficientes cambiando la forma de como se adquieren
los conocimientos y las relaciones humanas.

Guzman (2016) sostiene que las TIC como tecnologias utilizadas para crear,

almacenar, seleccionar, convertir y distribuir diversa informacion y comunicacion
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utilizan datos digitalizados. La digitalizacion es uno de los rasgos caracteristicos
de las TIC, asi como la interactividad, la innovacion los parametros de alta
calidad, el impacto en el proceso mas que en el producto, la automatizacion, la

interconectividad y la diversidad.

De acuerdo alo expuesto, las TIC son los medios a través de los cuales se puede
crear, cambiar, guardar y encontrar varia informacion haciendo uso del internet
y los dispositivos tecnolégicos, dichas herramientas hoy en dia deberian
considerarse aliados para los docentes y estudiantes en el proceso de

ensefianza y aprendizaje dentro y fuera de las instituciones educativas.

2.2.2. Las TIC en el Ambito Educativo

Granda et. al (2019) sostienen que educar a ciudadanos capacitados para
prosperar en esta sociedad cada vez méas actualizada e informatizada es un
desafio para las unidades educativas y su responsabilidad social se convierte en
las expectativas que la sociedad deposita en ellos. En realidad, dicho reto
involucra un cuerpo docente debidamente capacitado sobre todo en lo que tiene
gue ver con el uso de las TIC, su metodologia y las normas establecidas para
utilizarlas. El uso de las TIC dentro del ambito educativo requiere de recursos
electrénicos y tecnolégicos, personal actualizado y capacitado, capaz de
desarrollar estrategias didacticas y metodolégicas en los centros educativos, o
cual implica un reto para todos los docentes quienes estan educando ciudadanos
gue crecieron rodeados de tecnologia. Entre los aspectos indispensables para la

implementacién de las tecnologias educativas encontramos:

Recursos Tecnolbgicos

En cuanto a la disponibilidad de recursos tecnolégicos que puedan usarse
exclusivamente para la educacion, se han realizado algunos trabajos de
investigacion que describen sus ventajas. Gonzales (2017) por ejemplo, sostiene
gue ya ha sido demostrado que los recursos multimedia (texto, audio, imagen,
animacion, video y ejercicios interactivos) contribuyen a elevar la calidad y

eficiencia del aprendizaje. Este tipo de herramientas cuyo fin se enmarca en la
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didactica, pretende sobre todo mantener interesado y motivado al estudiante, los
mismo que le permiten desarrollar habilidades tecnoldgicas, de dominio y
formacion. Asimismo, Moreno (2017) menciona que los recursos tecnoldgicos
son de gran utilidad cuando se pretende propiciar un aprendizaje continuo e
interactivo. Lo mejor de su uso es que puede ayudar a los estudiantes a generar
aprendizaje en cualquier lugar y a cualquier hora sin necesidad de permanecer

dentro de un salén de clase.

Recursos Metodoldgicos

Granda et. al (2019) sostiene que los recursos metodoldgicos se consideran otro
elemento importante para la implementacion de las tecnologias educativas
puesto que, el conocimiento de las metodologias adecuadas permite hacer uso

de las potencialidades de estas.

Aguileray Ruiz (2017) proponen algunas metodologias activas para proporcionar
un aprendizaje significativo a los estudiantes de diferentes niveles educativos,
entre estas metodologias apoyadas por las TIC significan la gamificacion, el aula

invertida y ensefianza a distancia (e-learning).

2.2.2.1. Impactos de las TIC en la Educacion

El mundo cambiante y las nuevas tendencias de comunicacién que rigen
actualmente obliga a los docentes a nivel mundial a plantear un redisefio en la
forma en la que el ensefia y en la forma en la que sus estudiantes aprenden. Es
por eso que el Gobierno Ecuatoriano incluyd el uso de las TIC en su nuevo
Curriculo priorizado con énfasis en competencias comunicacionales,
matematicas, digitales y socioemocionales, de tal modo que, se incluya también
a las tecnologias de la informacién y la comunicacioén en la planificacién de clase
de los docentes (Gobierno del Ecuador, 2021). De esta forma el profesor y el
alumno pueden combinar actividades en linea con actividades de tipo presencial
y alcanzar asi los objetivos propuestos (Fernandez, 2006). Todo aquello, con el
propésito de beneficiarse de las TIC ya sea en el aula o fuera de esta. De esta

forma se motiva a los estudiantes a utilizar todo tipo de herramientas en linea
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entre las que se podria ejemplificar correos electrénicos, plataformas virtuales,
ejercicios en linea, video conferencias, chats, paginas web, uso de softwares,

pizarras digitales, y paquetes electrénicos, entre otros.

Este sinnumero de herramientas con las que se dispone actualmente permite sin
lugar a dudas tanto al docente como al estudiante garantizar un proceso de
ensefianza — aprendizaje de calidad y generar como impacto dentro de la
educacién el empoderamiento de los estudiantes como ciudadanos capaces
usar las TIC para interrelacionarse y transformar sus comodidades, a fin de lograr
su realizacion plena en la sociedad (Ministerio de Educacion de Perq, 2019). Las
TIC dentro del proceso de ensefianza - aprendizaje podrian aportan mejoras que
permiten formar estudiantes auténomos, creativos y emprendedores
considerando sus intereses y contextos. De ninguna manera exime al docente
su responsabilidad como lider de su clase de modo que este asuma los nuevos
desafios con un compromiso y responsabilidad para seguir prepardndose y
actualizandose. Por su parte, el estudiante, debe aprender a desenvolverse en
entornos digitales y estar en la capacidad de adaptar, crear y gestionar
informacion y contenidos digitales a través de la interaccion y colaboracién con

otros.

2.2.2.2. Ventajas y Desventajas Educativas de las TIC

Entre las ventajas y desventajas de usar las TIC en el proceso de educacion, se
resume de un trabajo de investigacion publicado por Diaz (2014) algunas que
involucran tanto a el docente como a el estudiante quienes se encuentran

inmersos en el proceso educativo.

Ventajas en el Proceso Educativo

e Acceso a innumerables y recientes fuentes de conocimiento para la
planificacidon o refuerzo de las clases.

e Acceso a multiples recursos educativos.

e Crea un aprendizaje motivador por la interactividad que ofrecen.

e Se eliminan las barreras de tiempo y espacio en el desarrollo de la ensefianza

y el aprendizaje.
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e Comunicacién constante entre docentes y estudiantes a través del correo,
chats, redes sociales, etc.

e Permite una ensefianza personalizada.

e Desarrollo de habilidades sociales y favorece el aprendizaje colaborativo.

e Agilita el proceso de evaluacion a través de la construccion de cuestionarios
virtuales y la obtencion de calificaciones automaticas.

e Reutilizar recursos dependiendo de su viabilidad y efectividad.

e Comunicacién constante con otros docentes y autoridades.

e Minimiza la impresién y permite cuidar el medio ambiente.

e Rapido acceso a informacion relevante que incluso se puede mantener
organizada en el ciberespacio.

e Desarrolla la creatividad e innovacion, ademas de las habilidades de
expresion escrita, grafica y audiovisual.

e El docente aprende del estudiante y el estudiante aprende del docente.

Desventajas en el Proceso Educativo:

e Exige una capacitacion constante, inversion de tiempo y dinero.

e Actualizacién de equipos y softwares.

e Existe informacion incorrecta y poco valida en internet.

e Analisis de informacion pertinente para las diferentes materias, lo cual
requiere tiempo.

e Se limita el desarrollo normal de la clase cuando los videos y las
presentaciones no funcionan.

e Puede causar dependencia de la tecnologia.

e Acceso a muchas distracciones.

e Se puede generar el plagio.

¢ Riesgo de infectar los equipos con algun virus.
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2.2.3. Las TIC y el Aprendizaje Multimedia

El aprendizaje multimedia involucra a las TIC como uno de sus componentes
principales para que el alumno pueda comprender mucho mejor una explicacion
basada en la presentacién de objetos e imagenes a través de los diferentes
dispositivos electronicos, por tal motivo en este apartado se analiza en que se
basa el aprendizaje multimedia, asi como los principios bajo los cuales se

desarrolla esta teoria.

2.2.3.1. El Aprendizaje Multimedia.

En un estudio de investigacion desarrollado por Mayer (2021) el aprendizaje
multimedia se basa fundamentalmente en que los alumnos pueden comprender
mejor una explicacién cuando se presenta en palabras e imagenes que cuando
se presenta solo con palabras. La adquisicion de este aprendizaje multimedia se
puede caracterizar segun los medios de recepcion por ejemplo a través de
parlantes y pantalla de computadora, segun el modo de presentacion por ejemplo
a través de palabras e imagenes o segun las modalidades sensoriales por

ejemplo auditivo y visual.

El disefio de presentaciones instructivas multimedia se basa en un enfoque
centrado en la tecnologia que analiza las capacidades de las tecnologias
avanzadas, o en un enfoque centrado en el estudiante que analiza la naturaleza
del sistema cognitivo humano (Zambrano y Yaguarema, 2021). El aprendizaje
multimedia puede verse como un fortalecimiento de la respuesta en la cual los
entornos multimedia se utilizan como sistemas de ejercicios y practicas, como
adquisicion de informacion en donde las presentaciones multimedia sirven como
medios para la entrega de informacion o como construccion del conocimiento.
Los resultados de aprendizaje significativos dependen de la actividad cognitiva
del estudiante durante el aprendizaje en lugar de la actividad conductual del
mismo durante el aprendizaje. El estudio del aprendizaje multimedia se basa y
contribuye a la ciencia del aprendizaje, la ciencia de la instruccién y la ciencia de

la evaluacion (Kirschner, 2002).
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2.2.3.2. Principios del Aprendizaje Multimedia

El aprendizaje multimedia describe 15 principios de disefio multimedia, los
mismos que se encuentran organizados de la siguiente forma, cinco principios
para reducir el procesamiento externo, tres principios para gestionar el
procesamiento esencial y siete principios para fomentar el procesamiento
generativo. Estos principios deben usarse de manera que seamos consistentes
con lo que sabemos acerca de como las personas aprenden de las palabras y

las imagenes (Mayer, 2021).

Los principios para reducir el procesamiento externo son:

1. Coherencia: Este principio sostiene que las personas aprenden mejor
cuando se excluye material extrafio o desconocido en lugar de incluirlo. A

estos materiales se les llama detalles reductores.

2. Sefalizacion: Afirma que la gente aprende mejor cuando se agregan
pistas que destacan la organizacion del material esencial.

3. Redundancia: Sostiene que las personas aprenden mejor de los gréaficos
y la narracion que de los graficos, la narracion y el texto impreso, cuando

la leccidn es rapida.

4. Contiglidad espacial o atencion dividida espacial: Sostiene que las
personas aprenden mejor cuando las imagenes o palabras que se
encuentran relacionadas entre si, se muestran cerca en lugar de estar

lejos en la pagina o pantalla.

5. Contigliidad temporal o atencidén dividida temporal: Afirma que las
personas pueden aprenden mucho mejor cuando las imagenes y palabras

relacionadas se presentan simultaneamente en lugar de sucesivamente.

En resumen, en el disefio de instrucciones multimedia tales como ilustraciones y
texto impreso, graficos estéticos y narracion, animacién y narracion, video

instructivo o juegos de simulacion, cinco maneras de reducir el procesamiento
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externo del alumno. La aplicacion de los principios de aprendizaje multimedia

involucra:

1.
2.
3.

Eliminar los materiales extrafios (principio de coherencia).

Destacar el material importante (principio de sefializacién).

No afadir texto impreso que duplique la narracién (principio de
redundancia).

Colocar el texto impreso junto a la parte correspondiente del grafico
(principio de contiguidad espacial).

Presentar graficos y narraciones correspondientes al mismo tiempo

(principio de contiguidad temporal).

Un primer paso importante en el disefio instructivo multimedia es no sobrecargar

el sistema de procesamiento de informacion del alumno con un procesamiento

extrafio (Zambrano y Yaguarema, 2021) por lo que el alumno tiene capacidad

cognitiva disponible para el procesamiento cognitivo apropiado del material

entrante.

Los Principios para la gestion del procesamiento esencial son:

6.

Segmentacion: Sostiene que las personas pueden aprenden mejor
cuando una leccion multimedia se presenta en partes al ritmo del aprendiz

en lugar de como una unidad continua.

Formacion previa: Afirma que la gente aprende mejor de una ensefianza
multimedia cuando conoce los nombres y caracteristicas de los

principales conceptos.

Modalidad: Sostiene que la gente aprende mejor de graficos y narracion

gue de graficos y texto en pantalla.

En resumen, las caracteristicas de este principio estan destinadas a ayudar al

alumno a gestionar los procesos cognitivos necesarios para mantener las

palabras y graficos presentados en la memoria de trabajo. Tres maneras de

ayudar a los estudiantes a manejar su proceso esencial son:
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Dividir una leccion en partes de aprendizaje (principio de segmentacion).
2. Impartir una formacion previa sobre los nombres y las caracteristicas de
los términos clave (principio de la formacién previa).

3. Presentar las palabras en forma hablada (principio de modalidad).

Los Principios para fomentar el procesamiento generativo son:

9. Multimedia: Sostiene que las personas aprenden mejor de las imagenes

acompafadas de palabras que de palabras sin imagenes.

10.Personalizacion: Se basa en que las personas aprenden mejor con
multimedia de 15 lecciones cuando las palabras tienen un estilo informal

o conversacional

11.Voz: Afirma que la gente aprende mejor cuando la narracion en las
lecciones multimedia se habla con una voz humana amigable en lugar de

una voz de maquina.

12.Imagen: Sostiene que las personas no necesariamente aprenden mejor
de una leccién multimedia cuando la imagen del instructor se agrega en

la pantalla.

13. Personificacion: Sostiene que las personas aprenden profundamente de
las presentaciones multimedia cuando un instructor en pantalla muestra

una personificacion alta en lugar de una personificacion baja.

14.Inmersion: Afirma que la gente no necesariamente aprende mejor en

realidad virtual inmersiva 3D que con una presentacion de escritorio 2D.

15. Actividad generativa: Sostiene que las personas aprenden mejor cuando
son guiadas a realizar actividades de aprendizaje generativo durante el

aprendizaje.
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En resumen, fomentar el procesamiento generativo anima a los estudiantes a

construir resultados de aprendizaje que apoyen el rendimiento de las pruebas de

transferencia. Estos principios, pueden representarse la siguiente forma:

2.2.4.

Utilizar las palabras y los gréficos correspondientes para explicar el
material (principio multimedia).

Utilizar el lenguaje conversacional (principio de personalizacion).
Presentar las palabras habladas en una voz humana atractiva (principio
de voz).

Que los instructores muestren gestos similares a los humanos, contacto
visual, expresiones faciales y movimientos corporales (principio de
encarnacion).

Afnadir indicaciones para realizar actividades generativas tales como
resumir, cartografiar, dibujar, imaginar, auto probar, auto explicar, ensefar
y promulgar (principio de actividad generativa).

No coloque la imagen estética del instructor en la pantalla (principio de
imagen).

No convierta las lecciones en realidad virtual inmersiva en 3D (principio

de inmersion).

Uso de las TIC en la Ensefianza del Idioma Inglés

El uso de las TIC en la ensefianza del idioma inglés, constituyen un factor

importante que promueve la comprension y adquisicion de una nueva lengua,

Diaz et al. (2018) las TIC no solo ayudan a mejorar el rendimiento académico,

sino que también fortalecen el aprendizaje colaborativo entre los estudiantes. En

la actualidad, la busqueda por lograr la integracion de las TIC en el aprendizaje

de nuevos idiomas ha llevado a un sinnUmero de investigadores a realizar

estudios que permitan agilizar el proceso de adquisicion de una segunda lengua

en una persona interesada en aprender un idioma diferente a su lengua materna,

aunque esto implique el uso de dispositivos electronicos y herramientas virtuales

haciendo que este proceso adopte el nombre de aprendizaje de lenguas asistido

por computadora.
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Por su parte Rodriguez (2020) expone que el uso frecuente de dispositivos
electronicos inteligente es una realidad que tiene varios propdsitos ya sean estos
de indole profesional o personal, entre los que se incluye el aprendizaje de
nuevos idiomas, los mismos que permiten la adquisicion de una nueva lengua a
través de video juegos, aplicaciones de practica de graméatica y vocabulario,
pizarras digitales, videos y audios, sistemas de multimedia, plataformas virtuales,

entre otros.

Diaz et al. (2018) sefiala que el aprendizaje de otro idioma, especialmente el
idioma inglés es un tema de mucha importancia para muchos paises alrededor
del mundo, especialmente para América Latina, en donde se han creado
estrategias innovadoras que incluyen a la tecnologia y permiten ampliar las
oportunidades de aprender inglés optimizando recursos.

Utilizar a las TIC como un recurso didactico permite brindar una ensefianza
interactiva haciendo que las clases se vuelvan novedosas que a la vez estimulen
y motiven el interés del estudiante por aprender el idioma inglés. Las TIC como
herramientas de aprendizaje del idioma inglés permiten a los estudiantes
acceder a materiales, informacién actualizada, conocer sobre la identidad y la
cultura de los hablantes del idioma inglés, disfrutar interactuando a través de
estos medios, mejorar su trabajo en grupo o colectivamente, y prepararse para
el futuro entorno laboral que tantas exigencias tiene en cuanto al dominio de una

segunda lengua (Rodriguez Parrado, 2020).

2.2.4.1. Los Medios como Auxiliares y Recursos Didéacticos

Los medios hacen referencia a los recursos tecnoldgicos que se pueden
encontrar en los medios de comunicacién masivos, la multimedia y la telemética.
Se sabe que son herramientas y dispositivos que se han utilizado a través de los
afos especialmente como un recurso educativo didactico importante dentro del
proceso el aprendizaje, ya que la mayoria de informacion que reciben las

personas es receptada a través del sentido del oido y de la vista (Tomas, 2009).
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Los recursos didacticos de acuerdo con el Lujan (2016) son definidos como
cualquier material que permita al profesor encontrar facilidad para desarrollar su
funcion docente, de modo que los conocimientos sean entregados y absorbidos
en forma clara y comprensible por sus alumnos. Entre estos materiales se
pueden destacar los libros, imagenes, videos, juegos, actividades, peliculas o
cualquier otro que ayude a la comprension de las ideas. Ademas, el autor
menciona que Innovar viene a ser la clave para que la educacion se desarrolle y

avance.

En los dltimos afios las laptops, las computadoras, las tabletas, los celulares
inteligentes entre otros dispositivos permiten a través de la tecnologia adentrarse
en un mundo de aspectos interesantes que resultan atractivos, motivantes y
estimulantes para los estudiantes, los mismos que complementan el aprendizaje
adquirido por el docente ya sea este de forma presencial o virtual (Granda et.al,
2019). Dichas herramientas amplian conocimientos si se les da un uso adecuado
y ayudan a comprender mejor las ideas indistintamente de la materia que el
estudiante este aprendiendo, son por tanto recursos didacticos bastante Utiles,
interesantes e importantes a la hora de ensefiar idiomas extranjeros dado que
existe la posibilidad de realizar actividades en linea, asi como fuera de esta que
permiten el acceso a una buena y diversa cantidad de informacion, actividades,
videos e incluso la interaccién con nativos a través de redes sociales y el chat
(De la Nuez y Sanchez, 2014).

Sin embargo, es importante ser conscientes de que el avance en cuanto al
conocimiento de otra lengua, debe tener una guia del docente en especial con
los estudiantes mas pequefios quienes aprenden a su propio ritmo y para
guienes es necesario seleccionar el material adecuado para ayudarle a
progresar en el inglés aplicando de esta forma el principio multimedia de
actividad generativa (Mayer, 2021). Combinando correctamente los recursos
humanos, pedagdgicos y tecnoldgicos, los intereses y necesidades de cada

estudiante pueden ser atendidos en mayor medida (Vega Bernal, 2017).

En fin, los medios tecnoldgicos se encuentran estrechamente vinculados como

recursos didacticos dentro de los procesos educativos y mucho mas dentro del
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aprendizaje de un nuevo idioma ya que pueden facilitar los procesos de
ensefianza-aprendizaje gracias al dinamismo que presentan, el acceso a la
informacion y a la comunicacion y sobre todo a la reduccion de distancias y

tiempo.

2.2.4.2. Los Medios como Ambitos de Estudio

Una verdad innegable es que los seres humanos se encuentran rodeados de
tecnologia, la gran mayoria de la poblacion mundial tiene dispositivos
electrénicos a su disposicion. Por tal motivo ademas de ensefiar a los
estudiantes como utilizar, ocupar y recrearse de las nuevas tecnologias, se debe
aprovechar para inculcarles el sentido critico hacia ellas (Vega Bernal, 2017). De
modo que exista la posibilidad de involucrar a los medios con un enfoque

especial dirigido al aprendizaje como herramientas de apoyo al estudio.

Aunque la tecnologia se encuentra a nuestra disposicion es realmente
importante aprender uno mismo y ensefiar a los estudiantes, incluso desde
temprana edad a aprovechar adecuadamente el uso de la misma, de modo de
gue la tecnologia se convierta en un aliado del aprendizaje y nos permita

encontrar positivamente nuevas formas de estudio creativas e innovadoras.

Pérez y Telleria (2012) sostienen que las TIC en la educacién no solo proponen
nuevos desafios en cuanto a la creacidn, representacion, distribucion y
adquisiciéon del conocimiento, sino que a su vez se encargan de crear nuevas
condiciones que abren la posibilidad de construir un entorno de aprendizaje que
asegure la comunicacién sincrénica y asincronica. De esta forma las
herramientas de comunicacion y colaboracion se configuran en nuevos modelos
de aprendizaje donde el contexto temporal y espacial es diferente al entorno

educativo tradicional.

Son precisamente estas nuevas condiciones las que nos permiten generar
conocimiento, un conocimiento que no conoce de limites o barreras, que une al
docente con sus estudiantes presencial o virtualmente. Incluso permite la

conexién con estudiantes que puede estar al otro lado del mundo. Ni siquiera los
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cambios de horarios afectan el aprendizaje pues las TIC nos permite programar

y grabar clases que pueden ser revisadas en cualquier momento.

2.2.5. Proceso de Ensefianza-Aprendizaje del Idioma Inglés

Vega (2017) manifiesta que el inglés es uno de los idiomas mas populares a nivel
mundial, por ende ha llegado a tomar tanta importancia que se le considera una
herramienta necesaria y Gtil en la formacion de los estudiantes, puesto que
gracias al manejo y adquisicion de esta lengua extranjera pueden desenvolverse
efectiva y eficientemente ante cualquier situacion que amerite comunicarse con

personas de cualquier parte del mundo.

La mayoria de paises han adoptado al inglés como segunda lengua ya que
permite tener acceso a la informacion cientifica, veras, y actualizada, ademas de
gue genera una oferta laboral cotizada, de alli la importancia de posesionarla
como un segundo idioma entre los nuevos profesionales alrededor del mundo.
Es por eso tan necesario llevar a cabo un adecuado proceso en cuanto a la

ensefianza-aprendizaje del idioma inglés.

Beltran (2017) en sus trabajos de investigacion sobre el proceso de ensefianza
y aprendizaje del inglés, tanto el rol que desempenfa el docente como el rol que
realiza el estudiante son de bastante importancia, de los dos dependera a gran
escala un correcto o mal funcionamiento de este proceso cuya meta principal es

el fin comunicativo.
Estos dos actores dependen uno del otro y el hecho de que alguno de ellos no

cumpla a cabalidad con el rol que desempefa dentro de este proceso, los

resultados que se espera cumplir no seran alcanzados.
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Rol del Docente

Hasta hace poco tiempo, el docente era considerado como el conocedor de un
todo, que se encargaba del solo hecho de transmitir conocimiento a sus
estudiantes. Sin embargo, hoy en dia gracias al desarrollo de la ciencia y la
tecnologia esta categorizacion ha cambiado, debido a que el docente paso6 de
tener un rol protagoénico que muchas veces se reflejaba como autoritario e
iImponente a tener un rol accesible el mismo que se encarga de guiar y mejorar
el proceso de ensefianza aprendizaje del inglés, haciendo uso de una diversidad
de estrategias que le permiten hacer que sus estudiantes desarrollen la parte

comunicativa (Guevara, 2000).

Ensefar el idioma inglés requiere de una planta docente capacitada para utilizar
la metodologia y las TIC necesarias, para llevar a cabo un proceso adecuado de
ensefianza — aprendizaje de esta lengua, que diferencie el ritmo de aprendizaje
del estudiante y las posibles dificultades que pueden presentarse para ellos
dentro de este proceso, con el fin de crear un ambiente adecuado para el

aprendizaje de los alumnos.

La investigacién realizada por Juan y Garcia (2013) refleja que hacer uso del
idioma inglés dentro de los salones de clase se normalizara entre los estudiantes,

siempre y cuando el docente tome en cuenta estos aspectos dentro de su rol:

a) Controlador: Su funcién es controlar cuando esta a cargo de un salon
de clase, no solo lo que hacen los estudiantes, sino también cuando
hablan y qué idioma usan.

b) Asesor: El docente debe evaluar el rendimiento de sus estudiantes y
dotar de las herramientas necesarias para visualizar el éxito en el
desempefio de una tarea.

c) Organizador: Se requiere ser docente organizador capaz de decirle a
los estudiantes de qué van a hablar, escribir, o leer. Dar instrucciones

claras, conseguir que la actividad funcione y, organizar la informacion

y al grupo.
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d) Promotor: Debe motivar la participacion de los estudiantes a participar,
a preguntar, a solucionar y a salir de dudas cuando no entienda alguna
actividad.

e) Participe: Participar a la par con sus estudiantes es su responsabilidad,
en especial cuando se desarrollan simulaciones o juegos de rol.

f) Fuente de recursos: Los maestros deben estar listos para ayudar

cuando sea necesario. (p. 8)

Tomando en cuenta estos aspectos, es muy probable que el docente se
ejemplifique como alguien a quien imitar y en quien se pueda confiar, de este
modo se podra evidenciar entre los estudiantes, un aumento en la practica del

idioma inglés, sin temor a equivocarse.

Rol del Estudiante

Los estudiantes al finalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma
inglés, seran el reflejo de lo aprendido y solo en ellos se puede evaluar los
resultados esperados en su aprendizaje, es decir que el docente podra
determinar a través de ellos si cumplié su objetivo o no en la formacién de un
ciudadano capaz de comunicarse efectivamente en una lengua extranjera. El rol
del estudiante implica responsabilizarle del nivel de dominio de las habilidades
del idioma inglés, y son estos quienes deben dar una mayor iniciativa durante su

aprendizaje (Beltran, 2017).

Para generar buenos resultados en el estudiante, es importante generar un
espacio adecuado, propicio para el aprendizaje del idioma inglés, puesto que
para los estudiantes es bastante importante sentir y ver un ambiente diferente al
gue estan acostumbrados. El aula de clase o el ambiente virtual de aprendizaje,
en la cual se desarrolla este proceso debe brindar las condiciones necesarias

para que el estudiante puede desarrollar la habilidad de comunicarse en inglés.

Rol de los Padres de Familia

El rol de los padres de familia se caracteriza porque ellos deben asegurar la

estabilidad emocional y académica de sus hijos. Los padres son para el nifio el
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primer transmisor de pautas culturales y es esencial que la familia y la escuela
colaboren conjuntamente. Ademas, son ellos los encargados de participar
activamente y dedicar tiempo en la ayuda y revision de las tareas, corrigiendo si
€s necesario con cariflo y apoyo, atender sus necesidades escolares y proveerle

del material que este necesite (Lozano, 2019).

Durante el proceso de aprendizaje, se implica al padre de familia porque se trata
de una tarea compartida de manera que se facilite el cumplimiento del objetivo
principal de este proceso. El rol de los padres de familia en el aprendizaje del
inglés es de mucha importancia como dentro de cualquier otro aprendizaje. Los
padres deben considerar interesante el dominio de una segunda lengua por lo
gue motivar a sus hijos en el aprendizaje del inglés es una regla indispensable
para garantizar la adquisicion de otro idioma.

2.2.6. Métodos de Ensefianza- Aprendizaje de una Lengua Extranjera

Con el paso de los afios, y en busca de desarrollar técnicas, enfoques y métodos
gue permitan aprender el inglés como segunda lengua de forma eficiente, se han
desarrollado algunas investigaciones bajo diversas perspectivas de varios
autores que permiten analizar algunos de los métodos mas utilizados en la
actualidad para ensefiar el idioma inglés. En una publicacion realizada por Bolen
(2022) se hace énfasis en las caracteristicas principales de los métodos y
enfoques populares y utilizados en la actualidad, los mismos que se resumen a

continuacion:

1. El Método Directo (The Direct Method)

En el uso de este método, todo el proceso de ensefianza ocurre en el idioma
inglés, de esta forma se motiva al estudiante a pensar en inglés. El estudiante
no realiza traducciones y mucho menos utiliza su idioma nativo dentro del aula.
Las reglas en cuanto a gramética se van descubriendo por los estudiantes en
base a la practica en donde se conecta la experiencia y el idioma. Lo hacen
enfocandose en una buena pronunciacion y desarrollando habilidades para la

produccion oral.
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Este método mejora las habilidades de comprension, fluidez, lectura y
comprension auditiva de los estudiantes. Las técnicas estandar de este método
de aprendizaje de idiomas son las preguntas y respuestas, el didlogo, la lectura

en voz alta, la escritura y la autocorrecciéon del estudiante.

2. Método de Traduccion Gramatical (Grammar-Translation)

Gracias a este método, el estudiante aprende traduciendo hacia y desde el
idioma inglés. El estudiante debe memorizar las reglas de gramatica y conjuntos

de vocabularios. La atencion para hablar y escuchar es escasa.

Los docentes ensefian a los estudiantes en su lengua materna. Este fue uno de
los métodos mas populares de ensefianza del inglés en el pasado, sin embargo,
hoy en dia es poco usual debido a que los estudiantes a menudo tienen dificultad
al hablar en inglés porque no han sido entrenados en sus habilidades para

hablar.

3. Método Lingual de Audio (Audio-Lingual)

Al usar este método, los estudiantes aprenden principalmente a través de
ejercicios ya establecidos, particularmente didlogos y conversaciones, que el

docente utiliza para que los estudiantes puedan practicar y memorizar el idioma.

Estos dialogos se establecen bajo configuraciones estandar de comunicacion
(repeticion, inflexion, reemplazo, replanteamiento. Este método comienza con
escuchar y hablar, seguido de leer y escribir, lo que significa que enfatiza
escuchar y hablar el idioma antes de experimentar su forma escrita. Es por esto
gue, los docentes usan solo el idioma inglés en el salon de clases con este

método.

4. Enfoque Estructural (Structural Approach)

El enfoque estructural entiende al idioma inglés como un conjunto de estructuras

y reglas gramaticales que deben aprenderse una en una y en un orden
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determinado. Se enfoca en aprender estas estructuras, construyendo una
habilidad sobre otra, en lugar de memorizar nuevo vocabulario. Esto es similar a
cémo los nifios pequefios aprenden naturalmente un nuevo idioma. Este tipo de
enfoque se centra en las cuatro habilidades linglisticas basicas: escuchar,

hablar, leer y escribir.

5. Respuesta Fisica Total (Total Physical Response -TPR)

Este método enfatiza la comprension auditiva haciendo que los estudiantes
respondan a ordenes basicas como "stand up” o "close the door". Combina la
actividad verbal y los movimientos fisica para una experiencia de aprendizaje
integral. En una clase tipica de TPR, el docente dara érdenes verbales en inglés

a través de movimientos corporales.

Los estudiantes responden haciendo sus propios movimientos corporales en
respuesta a la orden. Este método ayuda a los estudiantes a conectar
activamente el significado con el idioma y a reconocer pasivamente la estructura

del idioma.

6. Ensefianza del Lenguaje Comunicativo (Communicative Language
Teaching - CLT)

Este método, el mas popular y utilizado, enfatiza la interaccion y la comunicacion
para ensefiar inglés de manera efectiva. Los estudiantes aprenden de
situaciones cotidianas, de la vida real que probablemente encontraran en el

idioma inglés.

Por ejemplo, los estudiantes practican conversaciones como Si estuvieran con
sus amigos o familiares, dan sugerencias, realizan invitaciones, proponen un
lugar, lo imaginan y lo describen. Los docentes también incorporan temas de
aprendizaje fuera de la graméatica convencional para que los estudiantes
desarrollen la capacidad de responder en diversas situaciones. Este método
ayuda a aprender a comunicarse en el idioma inglés en lugar de enfatizar el

dominio de la gramatica.
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7. Enfoque Natural (Natural Approach)

Este enfoque imita como una persona aprenderia el inglés de forma natural
centrando en la comunicacién y la instruccién a través de la exposicién. No

presta atencion al entrenamiento formal de la gramatica.

En cambio, los docentes se concentran en crear un ambiente libre de estrés y
evitan obligar a sus estudiantes a hablar y producir en inglés. Los profesores no
corrigen los errores de los estudiantes de forma explicita. El objetivo es reducir

la ansiedad de los estudiantes y fomentar la interaccion espontanea con el inglés.

8. Aprendizaje del Idioma Basado en Tareas (Task-Based Language
Teaching - TBL)

A través de este método, los estudiantes completan tareas del mundo real
utilizando el idioma inglés. Esta técnica mejora la fluidez y la confianza del
estudiante con cada tarea realizada y reduce la correccién directa de los errores

que pueda cometer.

Algunos ejemplos de las tareas en el aula a través de este aprendizaje, incluyen
exposiciones sobre un tema asignado, entrevistas en inglés con comparferos o
familiares, realizar un poster y luego hacer una breve presentacién sobre un

evento actual entre compaferos.

9. Método de aprendizaje de la Sugestopedia de idiomas

(Suggestopedia Language Learning Method)

Este método utiliza un entorno fisico y crea un ambiente en el salén de clases
para que los estudiantes se sientan comodos, este método busca cumplir
algunos principios: desciframiento, donde el docente ensefia gramatica y
vocabularios nuevos, elaboracion, donde los estudiantes colaboran con lo

aprendido con dramas, canciones o juegos, introduccion, en donde el docente
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introduce cosas nuevas en forma ladica y, produccién, donde los estudiantes

conversan e interactlan sin correccion o interrupcion.

10. El Método Silencioso (The Silent Way)

Este es un método de ensefianza interesante que no es tan comun, en donde el
docente habla lo menos posible, a fin de que los estudiantes aprendan
descubriendo las cosas por si mismos. Se motiva a los estudiantes a ser
independientes y a descubrir y descifrar el idioma inglés por si mismos. En lugar

de hablar, el docente usa gestos y expresiones faciales para comunicarse.

11.Enfoque Funcional-Nocional (Functional-Notional Approach)

Este método reconoce que el idioma es una comunicacién con propdsito. La
razon por la que las personas hablan es porque quiere comunicar algo a otra
persona. El papel del docente dentro de este método de ensefianza del inglés
es evaluar cdmo los estudiantes usaran el idioma, lo cual servira como una guia

para lo que se debe ensefar a esa clase.

La ensefianza de reglas gramaticales y vocabularios juega un papel importante,
pero el proposito por el cual los estudiantes necesitan saber estas cosas siempre
debe tenerse en cuenta con el enfoque funcional-nocional de la ensefianza del

inglés.

12. El Método Bilingue (The Bilingual Method)
A través de este método el docente y el estudiante utilizan dos idiomas en el
aula, lalengua maternay el inglés. La lengua materna se utiliza especificamente

para explicaciones de gramatica y vocabulario. Luego, el resto de la clase se

lleva a cabo en inglés.
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13.El Enfoque de Prueba de Ensefianza de Prueba (The Test Teach Test
Approach-TTT)

Este estilo de ensefianza de idiomas se enfoca plenamente en las necesidades

de los estudiantes. Hay tres etapas:

1) Una prueba o tarea de algun tipo que requiera que los estudiantes usen
el idioma inglés.

2) Ensefianza explicita o enfoque en la precision con ejercicios de practica
controlados.

3) Otra prueba o tarea es ver si los estudiantes han mejorado en el uso del

idioma meta.

14. Aprendizaje Comunitario de Idiomas (Community Language

Learning)

En este aprendizaje, todos los estudiantes de una clase se apoyan para aprender
juntos. En este estilo de clase, el docente es un consejero 0 un guia. Los
estudiantes deciden el tema del qué quieren hablar y los hacen sentados de
forma circular. Suelen pedir ayuda al docente en cuanto a una traduccion o la

forma de pronunciar o cémo decir algo.

Las conversaciones son grabadas y luego se transcriben. Los estudiantes y el
docente analizan la gramatica y el vocabulario, y el contenido relacionado con la

materia.

15.El método CLIL o Aprendizaje Integrado de Contenido y Lengua

Extranjera (Content and Language Integrated Learning)

Este método consiste en usar el inglés dentro de otras areas de estudio, como
en las ciencias, la matemaética, la historia, etc. Durante el estudio de la otra
asignatura, el inglés es una herramienta de comunicacion y no el contenido a

estudiar. Busca la absorcion de la lengua de forma natural y no de una manera
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forzada, ya que se hace uso del idioma en situaciones de la vida real y se aplica

a otros contextos que no sean su propio aprendizaje.

16.Enfoque del Pensamiento Critico (Critical Thinking)

El pensamiento critico tiene el objetivo de desarrollar habilidades de
pensamiento, basadas en el andlisis, la reflexion, el razonamiento y la toma de
decisiones. Y todas ellas influirdn a la hora de comunicarse en una segunda

lengua.

Este enfoque mental implica cuestionar, reflexionar y ponderar diferentes
perspectivas antes de llegar a una conclusion o tomar una decision. Pero no se
trata Unicamente de pensar de forma racional, sino de adquirir recursos

para evaluar, analizar, comparar y resumir lo que sabemos.

2.2.7. Habilidades del Idioma Inglés

Durante el proceso de ensefianza del idioma inglés, el objetivo principal es hacer
gue los estudiantes desarrollen las habilidades del inglés que se clasifican en
cuatro: Produccién escrita (Writing), produccion oral (Speaking), comprension
escrita (Reading), comprension oral (listening).

2.2.7.1. Produccion y Comprensién Oral (Speaking and Listening)

Segun Vega (2017) la expresion y comprension oral implica el desarrollo
interactivo de la habilidad de comprender lo que va a expresar y escuchar. Este
proceso tiene lugar en diversas situaciones de comunicacion y para diferentes
propositos relacionados con la vida cotidiana ya sea en el entorno familiar o
social del alumno. Esto incluye saber escuchar y expresar sus pensamientos,

sentimientos y emociones con diferentes interlocutores en diferentes contextos.

Produccién oral (Speaking)

La produccion oral se produce cuando los estudiantes participan en actividades

comunicativas y expresan sus pensamientos, deseos, ideas, etc. Fue diseiiado
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con el propoésito especifico de comunicarse con los compafieros o sus pares. Es
asi que, un estudiante del idioma inglés, que se encuentra en un contexto
diferente, se expresa con la ayuda de conocimientos previos, es capaz de
generar nuevas perspectivas e ideas y utilizarlas para desarrollar sus habilidades

de expresion oral (McDonough et. al, 2013).

Comprension oral (Listening)

Celce-Murcia et. al, (2014), sostienen que la comprension oral, es uno proceso
gue va mas alla del solo hecho de oir, es decir, es un proceso que comienza
antes de identificar las primeras sefiales del habla y puede continuar mucho
después de que se detenga la informacién recibida. Durante este proceso el
receptor continla desarrollando una comprension del mensaje después de
recibirlo. Al aprender inglés, es necesario mantenerse expuesto al idioma el
mayor tiempo posible. Esta habilidad tiene un propésito especifico que ayuda al

oyente a entender mejor el mensaje recibido.

2.2.7.2. Produccion y Comprensién Escrita (Writing and Reading)

La comprension y produccién escrita no se trata de un proceso facil de dominar,
puesto que, la comprension escrita es utilizada como una nueva fuente de
informacion, es por ello que para algunas personas el dominio de esta habilidad

resulta complicado.

Produccidn escrita (Writing)

Brown y Lee (2015) afirman que la produccién escrita es un proceso reflexivo
porque el estudiante tiene mas tiempo para desarrollar sus ideas a través de la
produccion de textos en comparacion con la produccion oral en donde el tiempo
para pensar es reducido. Este proceso suele ser privado y publico, es privado
porque es el escritor quien lo realiza en solitario y es publico porque esta dirigido

hacia otras personas.
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Es asi como este proceso implica organizar las ideas de uno mismo, de modo
gue al escribirlas en un texto se encuentre coherencia y se entienda el mensaje

gue se desea compartir con otros comparieros o el publico en general.

Comprension escrita (Reading)

Ur (2012) sostiene que la comprension escrita es una habilidad dificil de lograr,
puesto que, requiere tener habilidades de comprension y significado en base a
conocimientos previos. Un estudiante que dice “puedo leer las palabras, pero no
sé lo que significan” no esta leyendo, sino decodificando, traduciendo los

simbolos escritos a sus sonidos correspondientes.

Pese a ser una de las habilidades mas dificiles, es demasiado importante
entender lo que se esta leyendo, no basta con lograr una traduccion, aunque es
necesario ser conscientes de que se requiere tener conocimientos previos del
idioma de modo que el lector pueda lograr un criterio del mensaje que se recepta

a través de la lectura.

2.3. Marco Legal

El presente trabajo de investigacion titulado Las TIC en el proceso de ensefianza
- aprendizaje del idioma inglés en Educacion Basica, se fundamento legalmente

de acuerdo a los siguientes documentos que rigen en el Ecuador:

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

La Constitucion del Ecuador, sefiala que es un deber primordial del estado:
Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos
establecidos en la Constitucién y en los instrumentos internacionales, en
particular la educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua

para sus habitantes (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, Articulo
3).
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Asi mismo, la Constitucién ampara el derecho a la educacién por lo que sostiene

que:

La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la
politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion
social y condicién indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias
y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el
proceso educativo (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, Articulo
26).

Plan Nacional de Desarrollo (2021 -2025)

Esta investigacion se ampara en El Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025,

especificamente en el Eje 2: “Social’ que se encuentra dentro del objetivo 7.
Potenciar las capacidades de la ciudadania y promover una educacién
innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles” y se respalda en
la politica 7.2: “Promover la modernizacion y eficiencia del modelo
educativo por medio de la innovacion y el uso de herramientas

tecnoldgicas (Plan Nacional de Desarrollo, 2021, Objetivo 7).

Ley Organica de Educacion Intercultural (2021)

El capitulo Unico del ambito, principios y fines, el articulo 1 manifiesta que:

La Ley Orgénica de Educacion Intercultural, garantiza el derecho a la
educacién, determina los principios y fines generales que orientan la
educacion ecuatoriana en el marco del Buen Vivir, la interculturalidad y la
plurinacionalidad; asi como las relaciones entre sus actores. Desarrolla y
profundiza los derechos, obligaciones y garantias constitucionales en el
ambito educativo y establece las regulaciones basicas para la estructura,
los niveles y modalidades, modelo de gestion, el financiamiento y la
participacion de los actores del Sistema Nacional de Educacion (Ley

Orgénica de Educacion Intercultural, 2021, Articulo 1).
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Asi mismo el articulo 3 sobre los Fines de la educacion, manifiesta en el literal g.
Son fines de la educacién el desarrollo, la promocion y el fortalecimiento de la
educacién intercultural bilingle en el Ecuador (Ley Organica de Educacién
Intercultural, 2021, Articulo 3).

Curriculo de los niveles de Educacion Obligatoria Area de Lengua
Extranjera —inglés (2019)

Para fines de esta investigacion, el Curriculo de inglés del Ecuador fue disefiado
como un plan de estudios del idioma inglés especificamente para estudiantes
desde segundo afio de educacion general basica hasta tercer afio de
bachillerato. Este plan muestra una serie de fundamentos y un marco para la
ensefianza de esta lengua extranjera que a la vez reconoce una produccién
auténtica y relevante a nivel cultural, asi como practicas para garantizar la
inclusién educativa de todos los estudiantes, independientemente de su lengua
nativa tomando en cuenta a las comunidades indigenas cuya primera lengua no
es el espariol. El objetivo de este curriculo es apoyar la politica de desarrollo de
ciudadanos ecuatorianos a fin de que logren una comunicacion efectiva en el
actual mundo globalizado que requiere el conocimiento de varios idiomas. El
curriculo también apoya la educacion general, objetivos de justicia, innovacién y
solidaridad, mediante el desarrollo del pensamiento, las habilidades creativas en
el contexto del aprendizaje de idiomas (Curriculo de los niveles de Educacion

Obligatoria Area de Lengua Extranjera - inglés, 2019).

Acuerdo ministerial N° 041-14 (2014)

A través de este acuerdo, el Ministerio de Educacion del Ecuador, establecio
que, a partir del afio lectivo 2016-2017, la ensefianza del idioma inglés sera de
caracter obligatorio para todos los estudiantes desde segundo afio de basica
hasta tercer afio de bachillerato tanto en instituciones publicas, asi como en
instituciones privadas, este acuerdo aplico para los regimenes costa y sierra del
Ecuador (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2014, Acuerdo Ministerial 041-
14).
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1. Descripcion Del Area De Estudio/Grupo De Estudio

El presente proyecto investigativo se llevé a cabo en 17 unidades de educacion
basica de la ciudad de Tulcan, las mismas que se encuentran registradas y
reguladas por el Distrito de Educacién 04D01 San Pedro de Huaca — Tulcén,
dirigida especificamente a los docentes del area de inglés quienes laboran en
modalidad de nombramientos y contratos ocasionales. Se encuentran
registrados 70 docentes en esta area del conocimiento que laboran en las

instituciones pertenecientes al distrito.

La Direccion Distrital de Educacion 04D01 San Pedro de Huaca - Tulcan, tiene
su sede administrativa en la ciudad de Tulcan, parroquia Gonzales Suarez,
provincia del Carchi con direccion Barrio Central, 10 de agosto y Coldn esquina.
Fue creada mediante Acuerdo Ministerial 053-12 de Fecha 25 de enero de 2012

y pertenece a la Zona 1.

Mision

La Direccién Distrital de Educacion tiene como misién, administrar el sistema
educativo en el territorio de su jurisdiccidn y disefiar las estrategias y
mecanismos necesarios para asegurar la calidad de los servicios educativos,
desarrollar proyectos y programas educativos zonales aprobados por la
Autoridad Educativa Nacional y coordinar a los niveles desconcentrados de su
territorio (Villarreal , 2019).

Visioén

En cuanto a su vision, el Sistema Nacional de Educacién brindara una educacion

centrada en el ser humano, con calidad, calidez, integral, holistica, critica,
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participativa, democratica, inclusiva e interactiva, con equidad de género, basado
en la sabiduria ancestral, plurinacionalidad, con identidad y pertinencia cultural
gue satisface las necesidades de aprendizaje individual y social, que contribuye
a fortalecer la identidad cultural, la construccién de ciudadania, y que articule los

diferentes niveles y modalidades del sistema de educacion (Villarreal , 2019).

Figural
Ubicacioén del Distrito 04D01 San Pedro de Huaca - Tulcan
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Nota: La figura muestra la ubicacion de la poblacion total de este estudio.
Fuente: Google Maps (2022)

3.2. Enfoque y Tipo de Investigacion

3.2.1. Enfoque

Para analizar el enfoque de la presente investigacion, Hernandez, y Sampieri

(2018) sostienen lo siguiente:

En la ruta cuantitativa los datos se encuentran en forma de numeros
(cantidades) y, por tanto, su recoleccién se fundamenta en la medicion. Esta
recoleccién se lleva a cabo utilizando procedimientos estandarizados y
aceptados por una comunidad cientifica. Para que un estudio sea creible y
aceptado por otros investigadores, debe demostrarse que se siguieron tales

procedimientos (p. 6).

Por otra parte, en el libro “Metodologia de la Investigacion”, Naupas et. al. (2018),

afirman que el enfoque cuantitativo hace uso de la recoleccién de datos y el

andlisis de estos de modo que se pueda dar respuesta a las preguntas de

investigacion o probar hipotesis que fueron formuladas previamente. Ademas,
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hace uso de la estadistica inferencial y descriptiva y finalmente, confia en la

medicion de las variables e instrumentos de investigacion.

En concordancia con los conceptos mencionados, la investigacion es de tipo
cuantitativa debido a que se utilizardn instrumentos que miden las variables o
fendmenos asignando valores numéricos. Para esto, se usan escalas, las cuales
han tenido un estudio previo que determina su viabilidad y confiabilidad. Ademas,
se miden variables y existe el instrumento para medirlas. La investigacion
cuantitativa trata de identificar las caracteristicas de la realidad en un momento
determinado, que es precisamente lo que busca esta investigacion para el

cumplimiento del objetivo de diagndstico.

3.2.2. Tipo de Investigacion

Descriptiva

La investigacion descriptiva es definida por Herndndez, Fernandez y Baptista
(2010), como aquella que busca especificar peculiaridades, rasgos importantes
y caracteristicas de un fendmeno analizado. Detalla tendencias vy
comportamientos de un grupo o poblacién. (p. 80), por lo tanto, para efectos de
la presente investigacion fue posible describir la utilizacién de las herramientas
digitales en el proceso de ensefianza — aprendizaje del idioma inglés por parte

de los docentes que imparten esta materia.

Documental — De Campo

Asi mismo, de acuerdo a las fuentes de recoleccion de informacion, la presente
investigacion es documental y de campo. La investigacion documental se define
de acuerdo con Pimienta y De la Orden (2017), como aquella que “Consiste en
la recoleccion, seleccion, analisis y presentacion de informacion ordenada, a
partir de la consulta y analisis de documentos de diversos tipos: bibliograficos,
hemerograficos y archivisticos.” (p. 9). En tal sentido para efectos de esta

investigacion se analizaran documentos claves, que sustentaron las
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variables/categorias involucradas en los objetivos planteados, que para este

caso es: Ensefianza — Aprendizaje del idioma inglés con TIC.

Ademas, la presente es una investigacion de Campo, aquella que “consiste en
recabar la informacién obtenida del andlisis directo del entorno y de la realidad
circundante. Para llevarla a cabo es necesario acudir al contexto especifico en
gue tiene lugar el fendmeno por investigar” (Pimienta & De la Orden, 2017) Se
considera asi, ya que se recolecto informacion de los docentes de las Unidades
de Educacion Basica ubicadas en la ciudad de Tulcan. Cabe recalcar que se
trata también de una investigacion transversal, es decir que sera medida en un

periodo Unico correspondiente al afio lectivo 2022 — 2023.

Correlacional

Hernandez y Mendoza (2018) manifiestan que “se trata de investigaciones
correlacionales aquellas que pretenden asociar conceptos, fenémenos, hechos
o variables. Miden las variables y su relacion en términos estadisticos” (p. 109).
En esta investigacion existen cuatro dimensiones y se midio la relacion que hay
entre ellas.

3.3. Definicién y Operacionalizacion de Variables

3.3.1. Definicién de las Variables

La presente investigacion no tiene variable independiente, solo cuenta con una

variable dependiente.

Variable dependiente: Ensefianza — Aprendizaje del idioma inglés con TIC
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3.3.2. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Variables de Dimension Indicadores Preguntas Técnicas de  Instrumentos Técnicas para Unidad de
investigacion recoleccién de recoleccién el analisis
de la de la  procesamiento
informacion informacion y anédlisis de la
informacién
1. Medios Medios Utilizacién de las 1. ¢Utiliza usted las TIC en sus clases de lengua extranjera? Encuesta Cuestionario Andlisis Docentes de
auxiliares y auxiliares TIC 2. ¢Le otorga usted importancia a la incorporacion de las TIC descriptivo e inglés de las
recursos Importancia en sus clases de Lengua extranjera? Inferencial unidades de la
didacticos Blogs / Paginas 3. ¢(Crea Ud. un blog o una pagina web para mejorar el ciudad de
tecnolégicos Web proceso de la ensefianza del idioma? Tulcan
Rol del Docente 4. ; Cambia el rol del profesor en la clase de lengua extranjera
cuando se implementan las TIC?
Recursos Recursos Web 5. ¢Elige adecuadamente los recursos de la web para el Encuesta Cuestionario Andlisis Docentes de
didacticos Recursos proceso de ensefianza —aprendizaje del idioma? descriptivo e inglés de las
tecnolégicos Multimedia 6. ¢Recomienda a sus alumnos las diversas paginas web Inferencial unidades de la
para el reforzamiento de las 4 habilidades del idioma inglés? ciudad de
7. ¢Los recursos multimedia les permiten usar los sonidos Tulcan
como objetos (Comparar sonidos, asociarlos a imagenes etc.)
para grabar y reproducir sus propias voces?
Correo / Chat 8. ¢ Se comunica con sus alumnos por medio del correo o del Encuesta Cuestionario Analisis Docentes de
Monitoreo de Chat para verificar el aprendizaje? descriptivo e inglés de las
desempefio 9. ¢ Monitorea el aprendizaje de sus estudiantes utilizando los Inferencial unidades de la
Interaccion test virtuales del idioma? ciudad de
10. ¢Hace un seguimiento detallado a sus estudiantes de los Tulcan
errores cometidos y del proceso que han seguido hasta la
respuesta correcta?
11. ¢ Interactta con el estudiante y ellos con sus compafieros
de clase para el logro de un aprendizaje significativo?
Correccion 12. ¢Mejoran los resultados en sus estudiantes al ensefiar Andlisis Docentes de
fonética pronunciacién online en los programas de ensefianza del Encuestas Cuestionario descriptivo e inglés de las
inglés? Inferencial unidades de la
13. ¢Los estudiantes realizan su autocorreccién realizando ciudad de
ejercicios de sonido vocalico, de articulacion, acento, de Tulcan

pronunciacion?
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2. Medios
tecnolégicos
como

ambito de
estudio

del alumno

3.Comunicaci
6n

Medios
Tecnoldgicos

Ambito de
estudio
del alumno

Comprensioén
y Produccién

Plataforma Virtual

Uso del Internet
Destrezas del
Idioma

Chat

Autoaprendizaje
Medio Audiovisual
Accesibilidad

Tiempo y
economia

Actividades de
escucha
Interaccion con
Nativos

14. ¢Considera Ud. que una Plataforma fortalece los
programas académicos en sus modalidades presénciales y a
distancia, impulsando una nueva forma de ensefiar y de
aprender?

15. ¢ Las aulas virtuales, al igual que en el ambiente real, son
lugares independientes con contenidos propios Yy
participantes Unicos?

16. ¢En el MOODLE crea Ud. un ambiente centrado en el
estudiante que le ayuda a construir ese conocimiento con
base en sus habilidades y conocimientos propios en lugar de
simplemente publicar y transmitir la informacién que se
considera que los estudiantes deben conocer?

17. ¢Cree que el rol de estudiante cambia en la clase de
inglés cuando se implementan las TIC?

18. ¢Desarrolla y practica todas las destrezas del idioma
inglés por medio de los soportes audiovisuales e informéticos
con los estudiantes?

19. ¢El uso del internet le ha dado acceso a muchas
herramientas tecnoldgicas que le apoyan en la ensefianza
aprendizaje del idioma?

20. ¢Los estudiantes hacen uso del Chat en inglés para
mantener un contacto real con hablantes nativos?

21. ¢ El medio audiovisual, es decir la videoconferencia, es
efectiva para el aprendizaje del idioma inglés y potencia las
habilidades comunicativas?

22. ¢Los estudiantes desarrollan y practican todas las
destrezas por medio de los soportes audiovisuales e
informéaticos para el aprendizaje del idioma?

23. ¢La accesibilidad de las TIC en el hogar de los
estudiantes ha permitido que su aprendizaje del idioma pueda
realizarse en forma autonoma?

24. ¢Las redes sociales han ayudado en el aprendizaje del
estudiante en forma escrita y hablada para practicar el idioma
inglés?

25. ¢El uso de las tecnologias el espacio, asi mismo la
barrera del tiempo ha facilitado con mayor rapidez el
aprendizaje del idioma?

26. ¢Las TIC han permitido que el tiempo sea flexible y
puedan controlar su propio desarrollo en el aprendizaje del
inglés?

27. ¢ Sus estudiantes realizan actividades de escucha como:
relacion de ideas, completar textos, creacion cuestionarios,
reconstruccion de audio?

28. ¢ Sus estudiantes interactian con un hablante nativo para
practicar su inglés?

Encuestas

Encuestas

Encuestas

Encuestas

Encuestas

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Analisis
descriptivo e
Inferencial

Andlisis
descriptivo e
Inferencial

Andlisis
descriptivo e
Inferencial

Analisis
descriptivo e
Inferencial

Analisis
descriptivo e
Inferencial

Docentes de
inglés de las
unidades de la
ciudad de
Tulcan

Docentes de
inglés de las
unidades de la
ciudad de
Tulcan

Docentes de
inglés de las
unidades de la
ciudad de
Tulcan

Docentes de
inglés de las
unidades de la
ciudad de
Tulcan

Docentes de
inglés de las
unidades de la
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Oral

4.Comunicaci
6n
Escrita

oral

Comprensioén
y Produccién
escrita

Recursos para
textos orales

Secuencias
simuladas
Videoconferencia
Archivos de voz
Role-play

Palabras clave
Textos y lectura
Audio y Video

Elementos
formales del
lenguaje

Tipos de textos

29. ¢Sus estudiantes consultan archivos de audio para
mejorar el aprendizaje del idioma?

30. ¢Sus estudiantes realizan consultas de enlaces con
paginas relacionadas con pronunciacion?

31. ¢Sus estudiantes realizan secuencias simuladas o
grabadas de programas televisivos con sus compafieros de
clase para mejorar su aprendizaje del idioma?

32. ¢ Tienen sus estudiantes la oportunidad de Interactuar con
un hablante nativo utilizando la video conferencia?

33. ¢Sus estudiantes consultan textos para argumentar y
mejorar tu produccién oral?

34. ¢ Sus estudiantes comparten archivos de voz?

35. ¢Realizan sus estudiantes actividades de role play para
practicar el idioma?

36. ¢Sus estudiantes identifican palabras clave dentro del
texto que le permiten comprender su sentido general?

37. ¢ Sus estudiantes valoran la lectura como un medio para
adquirir informacioén de diferentes disciplinas que amplian el
conocimiento?

38. ¢Sus estudiantes responden preguntas sobre un
fragmento de audio y de video?

39. ¢ Sus estudiantes estructuran textos teniendo en cuenta
elementos formales del lenguaje como la puntuacion, la
ortografia, la sintaxis, la coherencia y la cohesién?

40. ¢Sus estudiantes planean, revisan y editan sus escritos
con su ayuda de la de sus compafieros?

41. ¢ Sus estudiantes escriben diferentes tipos de textos de
mediana longitud y con una estructura sencilla (cartas, notas,
mensajes, correos electrénicos, etc.)?

42. ¢Sus estudiantes escriben resimenes e informes que
demuestran su conocimiento sobre temas de otras disciplinas
en inglés?

43. ¢ Sus estudiantes valoran la escritura como un medio de
expresion de sus ideas y pensamientos, quiénes son y que
saben del mundo?

44. ;Sus estudiantes realizan consulta de textos para
enriquecer el vocabulario?

Encuestas

Encuestas

Encuestas

Anélisis
descriptivo e
Inferencial
Cuestionario

Analisis
descriptivo e
Inferencial
Cuestionario

Analisis
descriptivo e
Inferencial
Cuestionario

ciudad de
Tulcan

Docentes de
inglés de las
unidades de la
ciudad de
Tulcan

Docentes de
inglés de las
unidades de la
ciudad de
Tulcan

Docentes de
inglés de las
unidades de la
ciudad de
Tulcan
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3.4. Procedimientos

Fase 1. Diagndstico del uso y manejo en los docentes de las herramientas
TIC en el proceso de ensefianza — aprendizaje del idioma inglés en el nivel
de Educacién Basica de las Unidades Educativas de la ciudad de Tulcan.

Se realiz6 un levantamiento de datos mediante la aplicacién de un cuestionario,
el mismo que fue obtenido de un trabajo de investigacion en la ciudad de Lima
titulado “Uso de las TICS y su influencia con la ensefianza —aprendizaje del
idioma inglés” de Carmen Fiorella Vega Vernal del afio 2017 y fue adaptado a
las necesidades de esta investigacion. Este instrumento cuenta con 44 items, el
mismo que midié cuatro dimensiones: Medios auxiliares y recursos didacticos
tecnoldgicos, Medios tecnologicos como ambito de estudio del alumno,
Comunicacion oral y Comunicacion escrita. La validez y confiabilidad del
instrumento tiene un Alfa de Cronbach de 0,813 representando una factibilidad

aceptable para el presente trabajo de investigacion (Vega, 2017).

El instrumento se aplicd de manera virtual a través de la aplicacion Google Forms
a 70 docentes de inglés de las unidades de educacién basica de la ciudad de
Tulcan registradas y reguladas por el Distrito de Educacion 04D01 San Pedro de
Huaca — Tulcan. Para el procesamiento de datos se utilizo el software SPSS
(Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales), determinado, mediante
estadistica descriptiva, la actitud, conocimiento y uso de las herramientas TIC
por parte de los docentes. La informacién se presenta en tablas de frecuencias
y graficos porcentuales que reflejan las tendencias de los items por cada una de

las dimensiones.

Los resultados fueron expresados en cantidades y porcentajes. Posteriormente
se realizard un andlisis estadistico descriptivo, ya que se procesara, resumira y
analizara datos obtenidos en las dimensiones de investigacion. Asi como lo
sostiene Naupas et. al (2014), quien mencionan que en el analisis descriptivo se

hace necesaria la aplicacion de la Estadistica descriptiva la misma que:

Tiene como objeto fundamental, procesar, resumir y analizar un conjunto de

datos obtenidos de las variables estudiadas. Estudia un conjunto de medidas
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o estadigrafos mediante los cuales es posible comprender la magnitud de las
variables estudiadas, como las medidas de tendencia central y las medidas

de dispersion. (p. 254)

Fase 2. Determinacién de las estrategias didacticas que utilizan los
docentes en el proceso de ensefianza — aprendizaje del idiomainglés en el
nivel de Educacién Béasica de las Unidades Educativas de la ciudad de

Tulcéan.

En esta fase se procedio con la aplicacion de la técnica de la encuesta, cuyo
instrumento fue el mismo cuestionario que se detallé en la fase 1, siguiendo el
mismo proceso a través de la aplicacion Google Forms para recolectar
informacion de la poblacion en cuestion, con la finalidad de conocer cuéles son
las estrategias didacticas que utilizan los docentes de inglés y de esta forma
definir cuales son las mas utilizadas. Las técnicas para el procesamiento de la
informacion seran andlisis descriptivo y la estadistica inferencial.

Segun Hernandez y Mendoza (2018), el andlisis descriptivo de cada variable de

la investigacion:

Implica el conteo de casos que se presentaron en las categorias de
las variables con el proposito de conocer tendencias. No exponen
los resultados de cada frase o columna, sino los de toda la escala
(el conjunto de items que integran la actitud medida, ya sea

sumando valores o promediandolos) (p. 328)

Ademas, Naupas et. al (2014) define a la Estadistica inferencial o inferencia
estadistica como aquella que ayuda al investigador a encontrar significatividad a
sus resultados. Es decir que permite comparar los datos y encontrar posibles
diferencias entre ellos. La investigacion utilizé también un andlisis inferencial ya
gue buscaba comparar los resultados obtenidos, asi como la significatividad que

existe entre ellos.
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Fase 3. Identificacién de las herramientas tecnoldgicas utiles para el
proceso de ensefianza y aprendizaje del idioma inglés en el nivel de
Educacion Basica de las Unidades Educativas de la ciudad de Tulcén.

A partir de los resultados de la Fasel y 2, se realizé un analisis de la Teoria del
Aprendizaje Multimedia, a través de la cual, se definiéo las TIC idbéneas o
adecuadas para la ensefianza - aprendizaje del idioma inglés en el nivel de
Educacién Basica. De esta forma y bajo estas consideraciones se procedi6 a dar

cumplimiento al objetivo general de esta investigacion.

3.5. Consideraciones Bioéticas

La investigacion se desarrolld considerando los principios bioéticos de
beneficencia, no maleficencia y autonomia. El trabajo investigativo se llevé a
cabo con la autorizacion explicita de la autoridad maxima del Distrito de
Educacién 04D01, las autoridades educativas de las instituciones y los docentes

de inglés tomados como poblacion para esta investigacion.

Los sujetos que participaron como poblacidén investigada para este estudio
fueron informados via electronica sobre los aspectos mas relevantes del estudio:
tema, objetivos, procedimientos, sentido de su participacion, duracion, leyes,
normas y estandares que lo amparan, voluntariedad y beneficios de la
participacion. Asimismo, se tramité todos los permisos pertinentes para acceder
al cuerpo docente del area de inglés y se respetara el anonimato de los

implicados.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

La presente investigacion se enfoco en diagnosticar si los docentes de inglés de
las Unidades Educativas de la ciudad de Tulcan usan y manejan las
herramientas TIC en el proceso de ensefianza — aprendizaje del idioma inglés,
asi como determinar las estrategias didacticas que estos utilizan dentro del
mencionado proceso, por lo cual, con la informacién de la Tabla 2, se aplicé un
cuestionario a 70 docentes de inglés, quienes previamente fueron informados
sobre los fines de esta investigacion y llenaron el cuestionario de forma

voluntaria.

Tabla 2

Unidades Educativas de la Ciudad de Tulcan

Unidad Educativa Numero de Docentes de Inglés que
laboran en la Unidad Educativa
Unidad Educativa Sagrado Corazén de Jesus 4

Unidad Educativa Hermano Miguel La Salle

Escuela de Educacion Basica Mundo Feliz
Unidad Educativa Monsefior Lednidas Proafo

Escuela de Educacion Basica Americano

Escuela de Educacion Basica Cristo Rey

Unidad Educativa San Antonio de Padua

Unidad Educativa Cristébal Colén

Unidad Educativa Vicente Fierro

Unidad Educativa Bolivar

Unidad Educativa Tulcan

Unidad Educativa Luciano Coral

Wl O O] O] O U1 N| N| | W O O1

Unidad Educativa Consejo Provincial del
Carchi
Unidad Educativa Isaac Acosta

w

Unidad Educativa Fe y Alegria
Unidad Educativa Sucre N°1 3
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Unidad Educativa Alejandro R. Mera

4

TOTAL

70

Una vez aplicado el instrumento de investigacion con 44 preguntas divididas en

cuatro dimensiones denominadas: Medios auxiliares y recursos didacticos

tecnolégicos, Medios tecnoldgicos como ambito de estudio del alumno,

Comunicacion oral y Comunicacion escrita. Se hizo un andlisis de las

frecuencias, en un intervalo de cinco puntos (Siempre, Casi siempre, A veces,

Casi nunca, Nunca) en donde se identific los siguientes resultados.

La Tabla 3 refleja las frecuencias en relacién con el uso y la importancia que el

docente da a las TIC. Se evidencia los resultados de las 16 primeras preguntas

del cuestionario determinados en numeros y porcentajes. Se refleja que la

mayoria de los docentes utilizan y dan importancia a las TIC en las clases de

lengua extranjera.

Tabla 3

Dimension: Medios Auxiliares y Recursos Didacticos Tecnoldgicos

Preguntas

Siempre

Casi

siempre

A veces

Casi

Nunca

Nunca

1. ¢ Utiliza usted las TIC en sus
clases de lengua extranjera?

2. ¢Le otorga usted importancia
a la incorporacion de las TIC en
sus clases de Lengua
extranjera?

17

25

24%

36%

27

31

39%

44%

24

14

34%

20%

1

1%

0%

1

1%

0%

3. ¢Crea Ud. un blog o una
pagina web para mejorar el
proceso de la ensefianza del
idioma?

9%

9%

18

26%

21

30%

19

27%

4. ¢ Cambia el rol del profesor en
la clase de lengua extranjera
cuando se implementan las TIC?

15

21%

19

27%

26

37%

9%

6%

5. ¢Elige adecuadamente los
recursos de la web para el
proceso de enseflanza —
aprendizaje del idioma?

6. ¢ Recomienda a sus alumnos
las diversas paginas web para el
reforzamiento de las 4
habilidades del idioma inglés?

36

25

51%

36%

23

31

33%

44%

11

10

16%

14%

0%

6%

0%

0%

7. ¢ Los recursos multimedia les
permiten usar los sonidos como
objetos (Comparar sonidos,
asociarlos a imégenes etc.) para

22

31%

24

34%

14

20%

9%

6%
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grabar y reproducir sus propias

voces?

8. ¢Se comunica con sus 11 16% 16 23% 25 36% 14 20% 4 6%
alumnos por medio del correo o

del Chat para verificar el

aprendizaje?

9. ¢Monitorea el aprendizaje de 13 19% 13 19% 23 33% 16 23% 5 7%
sus estudiantes utilizando los

test virtuales del idioma?

10. ¢Hace wun seguimiento 24 34% 24 34% 18 26% 3 4% 1 1%
detallado a sus estudiantes de

los errores cometidos y del

proceso que han seguido hasta

la respuesta correcta?

11. ¢ Interactia con el estudiante 34 49% 29 41% 7 10% O 0% O 0%
y ellos con sus comparferos de

clase para el logro de un

aprendizaje significativo?

12. ¢(Mejoran los resultados en 20 29% 24 34% 20 29% 5 7% 1 1%
sus estudiantes al ensefar

pronunciacién online en los

programas de ensefianza del

inglés?

13. ¢Los estudiantes realizansu 16 23% 15 21% 26 37% 9 13% 4 6%
autocorreccion realizando

ejercicios de sonido vocalico, de

articulacion, acento, de

pronunciacion?

14. ¢Considera Ud. que una 33 47% 26 37% 11 16% 0 0% 0 0%
Plataforma fortalece los

programas académicos en sus

modalidades presénciales y a

distancia, impulsando una nueva

forma de ensefar y de

aprender?

15. ¢Las aulas virtuales, aligual 27 39% 27 39% 14 20% 2 3% 0 0%
que en el ambiente real, son

lugares independientes con

contenidos propios y

participantes Unicos?

16. ¢EnelMOODLE creaUd.un 22 31% 23 33% 21 30% 1 1% 3 4%
ambiente centrado en el

estudiante que le ayuda a

construir ese conocimiento con

base en sus habilidades vy

conocimientos propios en lugar

de simplemente publicar y

transmitir la informacion que se

considera que los estudiantes

deben conocer?

La Figura 2 muestra los porcentajes de forma general, obtenidos en la dimension
Medios Auxiliares y Recursos Didacticos Tecnologicos. Esta dimension permitio
conocer la importancia que el docente da a las TIC, si hace uso de ambientes
virtuales, si utiliza recursos digitales y materiales didacticos, asi como el

monitoreo del desempefio que obtiene al incluir las TIC en sus clases de inglés.
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Figura 2

Medios Auxiliares y Recursos Didacticos Tecnoldgicos

DIMENSION 1: MEDIOS AUXILIARES Y
RECURSOS DIDACTICOS TECNOLOGICOS

ftems

a.
60% 51%
50% 44% m Siempre
0,
40% 39?4% 369 37% 3% W Casi Siempre
0%0 279
o 249 26% % 27% A veces
30% 0%
20% 6% o Casi Nunca
’ 9%9%
10% o/ 0 H Nunca
1%1% 0%0% - 0%0%
0% —
1. 2. 3. 4. 5.
ftems
50% 44%
34% )
40% 369 31‘%4% 36% 33% 34% ° M Siempre
30% 239 19% - 6% H Casi Siempre
0% 20% 199 A veces
0,
20% 4% Lo, H Casi Nunca
0, 0,
10% 6% 6% % & %, H Nunca
> -
0%
6. 7. 8. 9. 10.
ftems
c.
60% 49%
0,
50% ; 47% 39%/9% m Siempre
0, 0,
40% 34% 37% 7% ° 31%’/3% o M Casi Siempre
. 29%29% 23% °30%
0 21% 0% A veces
20% 13% 6% ’ M Casi Nunca
o 7% % %
10% % n 0%0% 3lyb% o/gl o H Nunca
0% i -
11. 12. 13. 14. 15. 16.

La Tabla 4 refleja las frecuencias en relacion con los medios tecnoldgicos

utilizados para el aprendizaje del estudiante. Se muestra los resultados de las

siguientes 10 preguntas del

cuestionario determinados en numeros y

porcentajes. La mayoria de docentes utilizan el internet y las herramientas
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tecnolégicas como recursos para lograr un aprendizaje efectivo en sus

estudiantes.

Tabla 4
Dimension: Medios Tecnoldgicos como Ambito de Estudio del Alumno

Preguntas Siempre  Casi A veces Casi Nunca
siempre Nunca

17. ¢Cree que el rol de 31 44% 25 36% 11 16% 2 3% 1 1%

estudiante cambia en la clase de

inglés cuando se implementan

las TIC?

18. ¢Desarrolla y practica todas 17 24% 30 43% 17 24% 6 9% 0 0%

las destrezas del idioma inglés

por medio de los soportes

audiovisuales e informaticos con

los estudiantes?

19. ¢El uso del internet le ha 47 67% 20 29% 2 3% 1 1% 0 0%

dado acceso a muchas

herramientas tecnoldgicas que le

apoyan en la ensefianza

aprendizaje del idioma?

20. ¢Los estudiantes hacen uso 4 6% 9 13% 18 26% 25 36% 14 20%

del Chat en inglés para mantener

un contacto real con hablantes

nativos?

21. ¢El medio audiovisual, es 22 31% 23 33% 21 30% 4 6% 0 0%

decir la videoconferencia, es

efectiva para el aprendizaje del

idioma inglés y potencia las

habilidades comunicativas?

22. ¢Los estudiantes desarrollan 22 31% 23 33% 20 29% 5 7% 0 0%

y practican todas las destrezas

por medio de los soportes

audiovisuales e informéticos

para el aprendizaje del idioma?

23. ¢La accesibilidad de las TIC 12 17% 25 36% 20 29% 11 16% 2 3%

en el hogar de los estudiantes ha

permitido que su aprendizaje del

idioma pueda realizarse en forma

autébnoma?

24. ¢lLas redes sociales han 14 20% 21 30% 21 30% 11 16% 3 4%
ayudado en el aprendizaje del

estudiante en forma escrita y

hablada para practicar el idioma

inglés?

25. ¢Eluso de las tecnologias el 16 23% 32 46% 20 29% 2 3% 0 0%
espacio, asi mismo la barrera del

tiempo ha facilitado con mayor

rapidez el aprendizaje del

idioma?

26. ¢Las TIC han permitido que 27 39% 23 33% 19 27% 0 0% 1 1%
el tiempo sea flexible y puedan

controlar su propio desarrollo en

el aprendizaje del inglés?
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La Figura 3 muestra los porcentajes obtenidos en la dimension Medios
Tecnoldgicos como ambito del estudio del alumno, esta dimensién se enfoco en
el rol del estudiante al implementar las TIC, determind si han intervenido
efectivamente el uso de internet, el chat, soportes informaticos, herramientas
tecnoldgicas, medios audiovisuales, redes sociales, tiempo y economia en el

aprendizaje del idioma inglés y las habilidades.

Figura 3
Medios Tecnoldgicos como Ambito del Estudio del Alumno

DIMENSION 2: MEDIOS TECNOLOGICOS COMO
AMBITO DE ESTUDIO DEL ALUMNO
a L]
80%
67% W Siempre
60% .
C
44% 43% 36? 33% - Siaesrlnpre
40% 9% 2 31%) 30% Aveces
4% 269
o 13% 0% M Casi Nunca
20% 9% 0 6% 6%
0% -0% 361_%0% J -O% = tunes
17. 28. 19. 20. 21.
items
50% 46%
mSi
40% 30/ 36% 39% lempre
31% °9% 9% 30%0% ] Cgsi
0% 208 Avels
20% | 179 16% 16% M Casi Nund
10% 7% % % M Nunca
- :
0%
22. 23. 24. 25. 26.
items

La Tabla 5 refleja las frecuencias en relacion con la comprension y produccion
de textos orales. Se evidencia los resultados de las siguientes 9 preguntas del
cuestionario determinados en niumeros y porcentajes. Los resultados muestran
gue, de acuerdo a la percepcion del docente, la mayoria de sus estudiantes a
veces hacen uso de recursos didacticos virtuales para mejorar la comunicaciéon

oral.
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Tabla 5

Dimension: Comunicacion Oral

Preguntas

Siempre

Casi
siempre

A veces

Casi

Nunca

Nunca

27. ¢Sus estudiantes realizan
actividades de escucha como:
relacion de ideas, completar
textos, creacion cuestionarios,
¢Jreconstruccion de audio?

13

19%

30 43%

21

30%

5

7%

1%

28. ¢ Sus estudiantes interactiian
con un hablante nativo para
practicar su inglés?

3%

4 6%

16

23%

26

37%

22

31%

29. ¢Sus estudiantes consultan
archivos de audio para mejorar el
aprendizaje del idioma?

9%

13 19%

29

41%

19

27%

4%

30. ¢Sus estudiantes realizan
consultas de enlaces con
paginas relacionadas con
pronunciacion?

31. ¢Sus estudiantes realizan
secuencias simuladas 0
grabadas de programas
televisivos con sus compafieros
de clase para mejorar su
aprendizaje del idioma?

32. ¢Tienen sus estudiantes la
oportunidad de Interactuar con
un hablante nativo utilizando la
video conferencia?

%

6%

3%

12 17%

6 9%

4 6%

28

18

15

40%

26%

21%

19

32

22

27%

46%

31%

10

27

9%

14%

39%

33. ¢Sus estudiantes consultan
textos para argumentar y mejorar
tu produccién oral?

9%

10 14%

25

36%

21

30%

11%

34. ¢ Sus estudiantes comparten
archivos de voz?

11%

12 17%

22

31%

17

24%

11

16%

35. ¢Realizan sus estudiantes
actividades de role play para
practicar el idioma?

12

17%

18 26%

26

37%

13

19%

1%

La Figura 4 muestra los porcentajes obtenidos en la dimensién Comunicacién

Oral, mismos que permitieron conocer informacion acerca de la comprension y

produccion oral de los estudiantes, las actividades que ellos realizan, las

herramientas tecnoldgicas y los recursos que utilizan para mejorar su fluidez y

pronunciaciéon en inglés.
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Figura 4
Comunicacioén Oral

DIMENSION 3: COMUNICACION ORAL
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La Tabla 6 refleja las frecuencias en relacion con la comprension y produccion

de textos escritos. Se muestra los resultados de las ultimas 9 preguntas del

cuestionario determinados en nimeros y porcentajes. Los resultados indican de

acuerdo a la percepcion del docente, que a veces los estudiantes estructuran

textos escritos correctamente.

Tabla 6

Dimensién: Comunicacién Escrita

Preguntas Siempre  Casi Aveces Casi Nunca
siempre Nunca

36. ¢Sus estudiantes identifican 13 19% 40 57% 16 23% 1 1% 0 0%

palabras clave dentro del texto

que le permiten comprender su

sentido general?

37. ¢Sus estudiantes valoran la 13 19% 26 37% 22 31% 9 13% O 0%

lectura como un medio para
adquirir informacién de
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diferentes disciplinas que

amplian el conocimiento?

38. ¢ Sus estudiantes responden 10 14% 18 26% 34 49% 7 10% 1 1%
preguntas sobre un fragmento de

audio y de video?

39. ¢ Sus estudiantes estructuran 5 7% 20 29% 36 51% 6 9% 3 4%
textos teniendo en cuenta

elementos formales del lenguaje

como la puntuacion, la ortografia,

la sintaxis, la coherencia y la

cohesion?

40. ¢Sus estudiantes planean, 6 9% 25 36% 25 36% 11 16% 3 4%
revisan y editan sus escritos con

su ayuda de la de sus

compafieros?

41. ¢;Sus estudiantes escriben 6 9% 21 30% 33 47% 6 9% 4 6%
diferentes tipos de textos de

mediana longitud y con una

estructura sencilla (cartas, notas,

mensajes, correos electronicos,

etc.)?

42. ¢Sus estudiantes escriben 5 7% 13 19% 29 41% 13 19% 10 14%
resimenes e informes que

demuestran su conocimiento

sobre temas de otras disciplinas

en inglés?

43. ¢Sus estudiantes valoran la 12 17% 19 27% 29 41% 9 13% 1 1%
escritura como un medio de

expresion de sus ideas vy

pensamientos, quiénes son y

que saben del mundo?

44, ;Sus estudiantes realizan 11 16% 26 37% 22 31% 9 13% 2 3%
consulta de textos para

enriquecer el vocabulario?

La Figura 5 muestra los porcentajes obtenidos de la dimension Comunicacién
Escrita, la misma que esta enfocada en conocer si los estudiantes manejan una
buena comprension lectora, visual y auditiva, su habilidad de escritura y la forma

en que enriquecen su vocabulario.
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Figura 5

Comunicacion Escrita

DIMENSION 4: COMUNICACION ESCRITA
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La Tabla 7 acerca de estadisticos descriptivos muestra que al parecer los
docentes tienen una puntuacion mas alta en la comunicacién escrita y una

puntuaciéon mas baja en la comunicacion oral.

Tabla 7

Estadisticos Descriptivos

Desviacio
n

Media Estandar N
Medios Auxiliares y Recursos Didacticos Tecnolégicos  3.78 51 70
Medios Tecnolégicos como Ambito de Estudios del 3.78 .60 70
Alumno
Comunicacion Oral 2.80 79 70
Comunicacion Escrita 4.09 .82 70
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La Tabla 8 muestra un analisis correlacional entre las dimensiones de este
estudio. En la misma se puede evidenciar que existe una relacion

estadisticamente significativa entre las variables.

Tabla 8

Correlaciones entre las Variables

1 2 3 4
1. Medios Auxiliares y Recursos Didacticos Correlacion de Pearson 1 - -
Tecnolégicos p (bilateral) - -
N 70 - -
2. Medios Tecnolégicos como Ambito de Correlacion de Pearson  .73” 1 -
Estudios del Alumno p. (bilateral) .001 -
N 70 70 -
3. Comunicacion Oral Correlacién de Pearson ~ .64™ 73" 1
p. (bilateral) .001 .001
N 70 70 70
4. Comunicacion Escrita Correlacién de Pearson ~ .62"  .63"  .83"
p. (bilateral) .001 .001 .001
N 70 70 70 70

4.2. Discusién

Hoy en dia, se asume que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) ayudan en la mejora de la comprension y entendimiento de los procesos
de enseflanza y aprendizaje, incluidos a aquellos que tienen que ver con
aprender idiomas extranjeros como el inglés. Sin embargo, hasta el momento no
estd claro si las TIC producen los resultados esperados que se traducen en una
Optima adquisicion de esta segunda lengua. Este estudio tuvo el propésito de
elaborar una guia utilizando las TIC para la ensefianza - aprendizaje del idioma
inglés en el nivel de Educacion Bésica de las Unidades Educativas de la ciudad

de Tulcan para el afio lectivo 2022 — 2023.
Fase 1. Diagnostico del uso y manejo en los docentes de las herramientas

TIC en el proceso de ensefianza — aprendizaje del idiomainglés en el nivel
de Educacion Basica de las Unidades Educativas de la ciudad de Tulcan.
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El primer objetivo especifico fue diagnosticar el uso y manejo en los docentes de
las herramientas TIC en el proceso de ensefianza — aprendizaje del idioma inglés
en el nivel de Educacién Bésica de las Unidades Educativas de la ciudad de
Tulcan para el afio lectivo 2022 — 2023. Al respecto, se aplicd una encuesta a la
poblacion de estudio de 70 docentes de inglés distribuidos en 17 instituciones
educativas de la ciudad de Tulcan. Nuestros resultados sugieren que el uso de
las TIC es muy importante dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje del
idioma inglés y se evidencia el uso y manejo de las herramientas TIC por parte

de los docentes de inglés de las unidades educativas de la ciudad de Tulcan.

Los resultados con puntuaciones mas altas en la primera dimension Medios
Auxiliares y Recursos Didacticos Tecnologicos, muestran que, al parecer, la
mayoria de los docentes utilizan las TIC y le otorgan la importancia que estas
tienen al incorporarlas en sus clases de esta lengua extranjera. Ademas, los
docentes consideran que el rol del profesor cambia al implementar las TIC en el
aula. Aparentemente, ellos eligen los recursos web para ensefar y casi siempre
recomiendan paginas web para reforzar las habilidades de sus alumnos.
Adicionalmente, suelen usar recursos multimedia y siempre interactian con sus
estudiantes. La mayoria, segun lo informado, considera que una plataforma
fortalece los programas académicos en sus modalidades presénciales y a

distancia.

Por otro lado, entre los resultados con puntuaciones mas bajas dentro de la
primera dimensién se destaca que, al parecer la mayoria de los docentes no
estan acostumbrados a crear blogs o paginas web para integrarlas en el proceso
de ensefanza de este idioma. Segun parece la mayoria de ellos no utilizan el
chat ni el correo electrénico para comunicarse con sus estudiantes
frecuentemente. Ademas, no estan acostumbrados a usar test virtuales
constantemente y la mitad de ellos cree que no siempre mejora la pronunciacion
de sus estudiantes al utilizar programas online de ensefianza de inglés. Segun
se informa en los resultados, son pocas las veces en las que realizan
autocorreccion realizando ejercicios de sonido vocalico. Aparentemente, los
docentes tampoco crean un ambiente virtual centrado en el estudiante que le

ayude a construir ese conocimiento con base en sus habilidades.
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Estos resultados coinciden con el trabajo de investigacion de Arana y Segarra
(2017) cuyos resultados indicaron que la necesidad de usar tecnologia es cada
vez mas frecuente y que esta se encuentra evolucionando constantemente,
ademas, se determinoé que se considera a las TIC muy importantes dentro de la
educacion y al parecer no son consideradas como distractores dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Ellos concluyeron, de acuerdo a su analisis,
que aquellos docentes que logran garantizar que sus estudiantes aprendan, se
apoyan en el uso y manejo de las TIC, de modo que hacen de ellas herramientas
gue les permiten complementar y fortalecer la metodologia utilizada con sus

alumnos.

Cocomay Orjuela (2017) realizaron un trabajo de investigacién, cuyos resultados
analizados desde un punto de vista pedagdgico, aparentemente indicaron que
desde la dptica pedagdgica reconociendo que en la modernidad actual las TIC
no pueden desvincularse de la realidad académica, social, cultural de la
poblacidn. Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién, asi como
el conocimiento del idioma inglés nos dirigen hacia el desarrollo de las naciones
y sus habitantes pues son procesos cambiantes dentro de la actual globalizacion
y que cada dia toman mucha mas fuerza al ocupar lugares de importancia a nivel
educativo, econdémico, social, entre otros. De forma concluyente, los autores
identificaron las falencias existentes en los docentes en cuanto a la forma de
ensefiar el inglés como una segunda lengua, asi mismo se identifico las
restricciones que tienen los profesores al querer integrar las TIC en sus clases y
promover en sus estudiantes el uso de las mismas a fin de garantizar el

aprendizaje del inglés.
Fase 2. Estrategias didacticas que utilizan los docentes en el proceso de
enseflanza — aprendizaje del idioma inglés en el nivel de Educacién Béasica

de las Unidades Educativas de la ciudad de Tulcan.

Para el efecto de este, en la dimensién Medios Tecnoldgicos como Ambito de

Estudio del Alumno se determind los siguientes resultados:
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Entre los resultados con puntuaciones altas, aparentemente, los docentes creen
gue el rol del estudiante cambia al implementar las TIC en sus clases de inglés.
La mayoria de docentes casi siempre desarrolla sus destrezas en el idioma por
medio de soportes audiovisuales e informaticos. Ademas, mantienen el acceso
al internet y a herramientas tecnoldgicas que apoyan la ensefianza aprendizaje
del inglés. Por lo visto, muchos de ellos, consideran a la videoconferencia como
una herramienta efectiva y a las TIC como herramientas que permiten el
aprendizaje autonomo, flexible y controlado. Sin embargo, entre los resultados
con puntuaciones bajas, al parecer, los docentes casi nunca permiten un
contacto real con hablantes nativos a través de redes sociales o del chat para

gue sus estudiantes puedan practicar el idioma.

La dimension Comunicacion Oral muestra en los resultados obtenidos, de forma
positiva que al parecer los estudiantes casi siempre realizan actividades de
escucha que permiten la relacibn de ideas, completar textos, creacion
cuestionarios, reconstruccién de audio. Resulta que, a veces consultan textos,
audios y paginas web o comparten archivos de voz para mejorar su
pronunciacion y produccion oral. Aunque, negativamente se evidencia que los
estudiantes casi nunca interactian con extranjeros nativos ni siquiera a traves
de la video conferencia, no suelen realizan juegos de roles ni manejan programas

de grabacion con sus comparferos.

Finalmente, en los resultados de la dimension Comunicacion Escrita, por lo visto,
los estudiantes casi siempre identifican palabras clave en los textos, realizan
actividades de lectura y escritura, a veces aplican comprensién de fragmentos
de audio y video. Por otro lado, de vez en cuando toman en cuenta elementos
del lenguaje como la puntuacion, la ortografia, la sintaxis, la coherencia y la
cohesion al redactar o producir textos, trabajan en equipos y realizan consulta

de textos para enriquecer el vocabulario.

Por lo tanto, de acuerdo a los resultados obtenidos en esta investigacion, las
estrategias didacticas que utilizan los docentes de la ciudad de Tulcan, son
limitadas. Parece ser que se enfocan en el uso de recursos audiovisuales e

informaticos centrdndose en un aprendizaje sincronico lo que se traduce como
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un tanto tradicional pues realizan actividades que no involucran el uso de las TIC
para mejorar la adquisicion del inglés. Por ejemplo, cuando no se fomentan las
practicas del idioma con hablantes nativos a través de videoconferencias o redes
sociales. La idea de utilizar estrategias didacticas adecuadas, debe enfocarse en
garantizar encuentros asincronicos en donde se logra la interaccién y
participacion tanto del alumno como del docente y obviamente con ello se

garantiza el aprendizaje del idioma.

Un trabajo de investigacion de Lamos (2019) tuvo como objetivo conocer acerca
de los mitos y realidades del uso de las TIC en la ensefianza del inglés. Los
hallazgos sugieren que los docentes las consideran muy importantes; sin
embargo, las herramientas tecnoldgicas que utilizan son las basicas, lo que
evidencia un desaprovechamiento de las distintas herramientas tecnoldgicas
disponibles. Este trabajo coincide en parte con los resultados de esta
investigacion pues al parecer las técnicas que utilizan los docentes de inglés de

la ciudad de Tulcan, también son béasicas y limitadas.

Otro estudio de investigacion relevante, desarrollado en México por GOmez, et.
al (2019), revelo que al analizar los factores que parecen explicar la baja variedad
de uso de las TIC. Aparentemente se encontré que los maestros perciben poca
disponibilidad de recursos, las tecnologias utilizadas por los docentes son
bastante limitadas, afirman no tener las condiciones de ensefianza necesarias,
tampoco cuentan con apoyo técnico o administrativo y no reciben capacitacion.
Por su parte, Granda et. al (2019) realizaron un trabajo de investigacion, cuyos
resultados aparentemente iindican que las TIC son el soporte material del nuevo
modelo educativo, como recursos didacticos, puesto que se caracterizan por ser
herramientas interactivas, multimedia y asincrénicas, que sobre todo trabajan en
la motivacion del estudiante, la atencion a las diferencias individuales, la
cooperacion y colaboracion, el aprendizaje continuo, el aprendizaje autonomo,
evaluacion, autoevaluacion, y control de los procesos de aprendizaje y
formacion. Ellos concluyen en que las TIC pueden ser consideradas y utilizadas
como herramientas didacticas por un gran nimero de docentes. No obstante,
segun los académicos, los principales obstaculos para su plena integracién en el

aula son la formacién técnica y la actitud de los docentes.
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Contrario a lo anterior, en un trabajo de investigacion de Carranza et. al (2018),
se estudio la percepcion de los estudiantes respecto del uso de las TIC como
apoyo para el aprendizaje del inglés. Los resultados mostraron que los
estudiantes encontraron bastante positivo el uso de la tecnologia como un apoyo
para el aprendizaje del inglés. Resultd que sabian como estas herramientas
podian ayudarlos a aprender otro idioma. Sin embargo, admiten que no han
podido interiorizar el uso de las TIC, principalmente aquellas relacionadas con el
proceso educativo. Ademas, sostienen que las plataformas como Moodle y

algunos programas educativos online no favorecen su aprendizaje.

Concerniente a la relacion de las variables, la tabla de correlaciones presentada
en los resultados, muestra cOmo se asocian las dimensiones investigadas en
este estudio. La dimension Medios Auxiliares y Recursos Didacticos
Tecnoldgicos se asocia con la dimensién Medios Tecnoldgicos como Ambito de
Estudio del Alumno mostrando una correlaciéon alta, significativa y positiva. Es
decir que en la medida en que sube una variable, también sube la otra y
viceversa. Este resultado sugiere que los estudiantes usan la tecnologia como
medio para su aprendizaje y de esta forma el docente hace uso de las TIC para

ensefar al estudiante.

La dimension Medios Auxiliares y Recursos Didacticos Tecnoldgicos muestra
una correlacién positiva moderada tanto con la dimension Comunicacion Oral
como con la Comunicacion Escrita. Estos resultados indican que, tiende a existir
una correlacion mayor entre la primera variable y la Comunicacién Oral. Este
andlisis revela que el docente utiliza mucho mas las TIC para que el estudiante
desarrolle sus habilidades orales que para el desarrollo de sus habilidades en

produccion y comprension de textos escritos.

En cuanto a la correlacion existente entre Medios Tecnoldgicos como Ambito de
Estudio del Alumno y Comunicacién Oral se puede evidenciar una asociacion
positiva fuerte, la misma que es mucho mas alta en relacion a la asociacion entre
Medios Tecnologicos y Comunicacion Escrita. Este resultado indica que los
estudiantes hacen mayor uso de las tecnologias para mejorar las habilidades de

la comunicacién oral que sus habilidades de la comunicacién escrita.
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Finalmente, la correlacion entre la Comunicacion Oral y la Comunicacion Escrita
fue una correlacion positiva fuerte. Este resultado parece indicar que estas
variables tienen una relacién muy alta y que por tanto el estudiante hace uso de
las TIC para desarrollar tanto sus habilidades de produccion oral como de

produccion escrita.

Un estudio previo de Vega (2017) presenta en sus resultados que las cuatro
dimensiones que estudia esta investigacion, las mismas que se encuentran
clasificadas en dos variables. Al parecer, tuvieron una relacion directa y
significativa entre el uso de las TIC y la ensefianza—aprendizaje del idioma inglés
en los estudiantes, por lo que presuntamente afirman que existe un 95% de
probabilidad que los medios auxiliares y recursos didacticos tecnologicos
influyan significativamente en la ensefianza aprendizaje del idioma inglés en los

estudiantes.

Hidalgo (2017) llevd a cabo un estudio de investigacion, cuyos resultados
aparentemente determinaron que al parecer hay una intensidad de correlacién
positiva débil entre las dos variables, siendo estas, la importancia de las TIC y la
incidencia en la ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de las unidades
educativas de la ciudad de Tulcan. Por lo que, a diferencia de los resultados
obtenidos en esta investigacion, el autor concluyé que no se da una incidencia

directa entre el uso de las TIC y la enseflanza-aprendizaje de los estudiantes.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1. Titulo

Guia para la ensefianza - aprendizaje del idioma inglés utilizando las TIC en el
nivel de Educacién Bésica.

5.2. Objetivo

Identificar las aplicaciones tecnoldgicas Utiles para el proceso de ensefianza —
aprendizaje del idioma inglés de modo que se pueda elaborar una guia utilizando

las TIC para el nivel de educacién basica.

5.3. Justificacioén

La tecnologia se ha convertido en uno de los mejores aliados que permiten
aprender y descubrir un sinnUmero de cosas nuevas, ya que la inteligencia
artificial ha permitido que el ser humano desarrolle sus habilidades de una forma
mucho més efectiva que antes. En cuanto a la ensefianza y aprendizaje de
nuevos idiomas, hoy en dia se puede encontrar varias aplicaciones para la
adquisicién del idioma inglés, por lo cual, tanto los docentes como los estudiantes
deberian manejar y conocer al menos alguna de ellas para mejorar y motivar la

forma en la que se ensefia y se aprende.

En busca de herramientas tecnologicas que permitan a los docentes de inglés,
ensefiar este idioma eficazmente a sus estudiantes innovando en la forma de
transmitir esta segunda lengua gracias al uso de aplicaciones que les permitan
conseguir un dominio en las habilidades de lectura, escritura, escucha y habla,
se presenta esta propuesta. Resulta interesante para muchos docentes
formadores y transmisores tradicionalistas, conocer cuales son las aplicaciones
mas efectivas, comunes y de uso facil que se adaptan al proceso de ensefianza

— aprendizaje del idioma inglés convirtiéndose en herramientas tecnoldgicas
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utiles, de modo que los estudiantes se motiven y aprendan gracias a la

interactividad que muchas de ellas ofrecen.

Por tal razon, la presente investigacion surge ante la necesidad de identificar
cudles son las herramientas o aplicaciones tecnoldgicas Utiles para el proceso
de ensefanza del idioma inglés, con el propdsito de tener una guia que permita
identificarlas, conocer su uso educativo, los beneficios que estas ofrecen, asi
como las desventajas que podrian presentarse durante su uso. Es importante
recalcar que esta propuesta considera los principios de aprendizaje multimedia.
Todo con el fin de beneficiar a las unidades educativas que ofrecen educacion
basica de la ciudad de Tulcan, en especial a los docentes que ensefian inglés de
modo que estos puedan mantenerse actualizados, innovando en cuanto al uso y

aplicacion de estan herramientas.

5.4. Contexto Escolar

La presente propuesta se plantea como una guia Util para mas de 70 docentes
de inglés que se encuentran laborando dentro de las 17 unidades educativas que
ofrecen educacion basica en la ciudad de Tulcan, las misma que pertenecen a
la Direccion Distrital 04D01. Beneficiando de esta forma a una gran cantidad de
estudiantes. No obstante, queda abierta a cualquier docente del area de inglés
interesado en utilizar las TIC dentro del proceso de ensefianza- aprendizaje de

este idioma.

5.5. Aplicaciones Tecnoldgicas

5.5.1. Aplicaciones para Hablar en Inglés (Speaking)

Una aplicacion que pueda ser considerada excelente para aprender inglés debe
facilitar el aprendizaje y contar con caracteristicas especificas que ayuden a
fomentar el habla y la conversacion, pero sobre todo que sean de facil acceso

desde cualquier parte en donde haya internet (Liendo, 2022). Entre las mejores

catalogadas por los expertos se encuentran:
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1. Tandem

Descripcion

Tandem es una aplicaciéon que permite aprender mas de 10 idiomas diferentes,
es decir que muchas personas alrededor del mundo pueden hacer uso de esta
aplicacion sin barrera a través de conversaciones con nativos quienes estan
interesados en aprender algun idioma diferente a su lengua materna. El inglés
es uno de los idiomas de entre los cuales se puede escoger y se enfoca

principalmente en aprender mutuamente (Serrato, 2021).

Fue desarrollada por la compafiia estadounidense Autodesk para que la practica
del habla, pronunciacion, conversacion o speaking sea un proceso

completamente digital.

Figura 6
Logo de la aplicacion Tandem

tandem

Uso Educativo

Tandem es considerada una de las aplicaciones mas completas, la misma que
ofrece una version gratuita en donde se puede acceder a la comunidad y
proceder a la practica del idioma inglés, asi como también cuenta con su version
de paga en la que se puede asistir a clases de inglés que luego son llevadas a
la practica con el compafiero asignado para la conversacion. Para esto se utilizan

herramientas como chat, videollamadas, traductores y correccién de errores.

Esta app es bastante (til para realizar intercambio cultural ya que existe el
contacto directo con hablantes nativos, asi los estudiantes pueden tener
aprender vocabulario nuevo y a la vez practicar acento y pronunciacion. La

version gratuita de Tandem permite encontrar y filtrar comparfieros de idiomas
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por género ya sea hombre o mujer dependiendo de sus intereses y preferencias.

El docente puede permitir el uso de esta aplicacion mientras €l esté presente

generando un ambiente de confianza y guia para el estudiante.

Ventajas y Desventajas

Mejora los conocimientos linguisticos de los estudiantes al permitir la
practica con un hablante nativo.

Es una aplicacion comoda y gratuita la misma que permite organizarse de
acuerdo a la disponibilidad de tiempo y las condiciones del estudiante.
Asigna comparfieros de aprendizaje e intercambio con un nivel de idioma
similar.

El tiempo para la practica es limitado y equitativo.

El estudiante se vuelve el profesor, que debe corregir los errores del
compafero de forma constructiva y aceptar los errores que se le hayan
corregido.

Al no aprender con profesionales, es necesario tener algunos
conocimientos del idioma pues la aplicacion es mas para practica que

para aprender desde cero.

Figura 7

Entorno Virtual de la aplicacion Tandem

Berlin

MARTINA 15

Quiero practicar palabras nuevas
que he aprendido en espafiol

Languages

=~
nanve 1 Loarws 22

About Stefania
® 5

Nota: Obtenida de tandem.net/es
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2. Falou

Descripcion

Falou es una de las aplicaciones que permite la practica de conversaciones y la
ampliacion de vocabularios, a través de la cual se puede aprender hasta 17
idiomas diferentes gracias a su novedosa metodologia de audiovisual de modo
gue los estudiantes puedan entender, escribir y pronunciar palabras en otros
idiomas, incluido el inglés. Esta aplicacion permite empezar a manejar el idioma

inglés desde cero e ir mejorando paulatinamente. (Liendo, 2022)

Cuenta con una version gratuita bastante completa y una versiéon Premium que
cuesta aproximadamente diez délares mensuales, la misma que desbloquea

completamente todas las actividades de la aplicacion.

Figura 8
Logo de la aplicacion Falou

Uso Educativo

Esta aplicacién sirve para corregir errores de pronunciacion y dinamizar la forma
de aprender inglés, su método se basa en el aprendizaje de idiomas de forma

intensiva, subiendo a modo de juego el nivel de aprendizaje rapidamente.

Falou obliga los estudiantes a hablar en inglés, permitiéndoles escoger un tema
especifico sobre el cual les gustaria conversar. Existen conversaciones ya
programadas las mismas que permiten aprender frases necesarias para entablar
una conversacion. Muestra por ejemplo expresiones necesarias para salir de
viaje o ir a un restaurante. De este modo la aplicacién se encarga de determinar
la calidad de la pronunciacién del estudiante obligandole a repetir la frase hasta

lograr una pronunciacion correcta y fluida. Ademas, cuenta con una herramienta
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de gamificacion que permite memorizar palabras y ampliar el vocabulario de los

estudiantes.

Ventajas y Desventajas
e Esta aplicacion permite el uso de la tecnologia, inteligencia artificial y facil
acceso.
e Esta disponible para todo tipo de celulares inteligentes con sistema
Android o iOS.
e Rara vez presenta problemas en el uso del micréfono.

¢ No cuenta con ejercicios de gramatica.

Figura 9
Interactividad de la aplicacion Falou

Speak from lesson 1 improve your accent
with conversation with the Pronunciation
exorcises Assistant™

Nota: Obtenida de mobilmania.zive.cz

3. EWA English

Descripcion

EWA English es una aplicacion a través de la cual se puede aprender inglés con
contenido de diferentes peliculas, programas de TV, libros y otro contenido de
interés popular (Tiang-uan, 2023). Estd diseflada a modo de juego,

entretenimiento y es una aplicacién gratuita que cuenta con obras clasicas
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antiguas y renombradas, no requiere suscripcion y muy pocas de sus opciones

requieren de pago que generalmente es para desbloquear obras modernas.

Figura 10

Logo de la aplicacion EWA English.

Uso Educativo

El disefio de esta aplicacion permite que pueda ser manejada por principiantes

en el aprendizaje del idioma inglés, es visualmente estimulante e interesante

para estudiantes de cualquier edad. EWA English se enfoca en combinar varios

métodos de aprendizaje en pues su sistema propone varias formas de aprender

usando video, audio y lectura mediante peliculas o series, canciones actuales,

audiolibros y libros. Ademas, permite practicar las expresiones que se aprende

en las lecciones a través de una serie de juegos.

Ventajas y Desventajas

Permite aprender a través de contenido multimedia.

Siempre sera necesario un docente guia pues la plataforma sirve como
apoyo para el aprendizaje.

La plataforma ademas de ayudar en la mejora del habla (speaking),
mejora las habilidades lectoras y auditivas

Incrementa el vocabulario de los alumnos.

Incluye traduccioén, transcripcién y pronunciacién de cada palabra.
Permite imitar la pronunciacion de los personajes de peliculas

Tiene juegos disponibles

Presenta obras suficientemente faciles las cuales permiten reforzar el

conocimiento del idioma.
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Figura 11
Interactividad de la aplicacion AWA English

Comunicate en conversaciones cortas
acerca de temas cotidianos

@  Hit ! received your job offer.

Armate con esa frase cuando decidas . .

intervenir en la discusion

In my opinion

En mi opinion...

Roaming  Morning

Nota: Obtenida de appewa.com

4. ELSA Speak

Descripcion

ELSA (English Language Speech Assistant) es una aplicacibn que usa
inteligencia artificial patentada, disefiada para aprender inglés a través de
dialogos cortos y divertidos que permiten interactuar hablando el idioma ya que
fue desarrollada utilizando datos sonoros de hablantes de inglés con diversos
acentos. Se enfoca en la mejora del discurso del estudiante, la pronunciacion, la

conversacion constante y el monitoreo de su progreso (Samad & Ismail, 2020).

Figura 12
Logo de la aplicacion ELSA Speak
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Uso Educativo

ELSA Speak utiliza una tutora disefiada con inteligencia artificial que ayuda al
estudiante a mantenerse concentrado y motivado. La tutora realiza comentarios
en tiempo real sobre el reconocimiento de voz, es decir que evalla y da
informacion inmediata sobre la calidad de la pronunciacion y la fluidez del
estudiante. Por lo cual, el estudiante identifica errores, los rectifica y aprende
rapida y correctamente el habla del idioma.

Ventajas y Desventajas
e ELSA permite mejorar la habilidad de hablar el idioma inglés de forma
motivadora y divertida.
e Evalla constate y cuidadosamente a los estudiantes.
e Es un sistema de aprendizaje inteligente y flexible
e Permite practicar sonidos y vocabulario relevantes.

e No busca convertir al estudiante en un experto, ELSA es una aplicacion

de refuerzo.

Figura 13

Beneficios de la aplicacion ELSA Speak

Pronunciacion de palabras P 2 e 0ra = Discurso espontaneo

Recibe comentarios sobre tu

Pronuncia la palabra y recibe comentarios Recibe comentarios sobre tu

. N pronunciacion, vocabulario, gramatica y
sobre tu pronunciacion de cada sonido. pronunciacion, entonacion y fluidez h .
mucho mas.

. . i ?
I n t e re St I n g WOUId yOU Ilke tO try : ql Share your inspiration in learning
fWUd Ju latk ta traz/ English and get detailed feedback on
;"m.tr:.st:r];’ your speech.
<0 .

&
That's cool! Let me try._. i
@ P O 93% >

& HAZ CLIC PARA PROBAR & HAZ CLIC PARA PROBAR & HAZ CLIC PARA PROBAR

Nota: Obtenida de elsaspeak.com.es.
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5. HelloTalk

Descripcion

HelloTalk es una de las aplicaciones con mas popularidad alrededor del mundo,
es (til para ponerse en contacto con personas que estan aprendiendo la misma
lengua, se enfoca en el intercambio linguistico. Tiene mas de 20 millones de
usuarios. Tiene disponibles opciones de uso de texto, voz y video, ademas de
herramientas como traductores, correccion y lectura de mensajes. E inclusive
permite conectar directamente con los estudiantes con quienes se desea
conversar de forma online ya sea mediante mensajes de texto, de voz o llamadas

a traveés de la aplicacion (Liendo, 2022).

Figura 14

Logo de la aplicacion HelloTalk

Uso Educativo

HelloTalk facilita a los estudiantes encontrar nativos con quienes interactuar en
inglés, no solo trabaja con hablantes del idioma sino también con aprendices del
mismo cuya lengua materna no es el inglés, por lo que la aplicacién provee
herramientas para una comunicacion satisfactoria, por ejemplo, el chat da la
opcién de traducir autométicamente, corregir y ser corregido, enviar mensajes
de voz, entre otros. HelloTalk cuenta con un area comunal “Moments” en donde

se puede observar lo que otros usuarios publican.

Ventajas y Desventajas
e Es como un Facebook Wall para estudiantes de idiomas.
e Permite reforzar el aprendizaje
e Muchos nativos pueden confundir a los estudiantes que aprenden solos.

e Tiene opcidn de paga con mas beneficios que la opcion gratuita.
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e Se debe tener cuidado con la informacion que se comparte ya que

funciona como una red social.

Figura 15
Visualizacion del ambiente aplicacion HelloTalk
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Nota: Obtenida de colombianabroad.com

5.5.2. Aplicaciones para Escuchar en Inglés (Listening)

De acuerdo con un articulo publicado por Alcantara (2022) el listening es una de
las habilidades mas importantes y de dificil dominio a la hora de aprender inglés,
requiere de dedicacién y esfuerzo para que se vean mejoras en este sentido. La
publicacion sostiene que estas son las mejores aplicaciones para mejorar el

listening.

1. Listen English Daily Practice

Descripcion

Listen English Daily Practice es una aplicacion gratuita que permite reproducir
audios grabados en inglés y cuenta con herramientas como seccion de
subtitulos, seccién de guién de audio, seccion de vocabulario y seccién de
prueba que permite medir la comprension auditiva. El estudiante puede practicar
su listening de forma organizada y categorizada ya que los audios se encuentran
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divididos por niveles de dificultad, modalidad de inglés y temas a elegir, de modo

gue permite adaptarse al nivel en el que el estudiante se sienta comodo. Las

reproducciones describen escenarios de la vida real (Encalada & Marifio, 2022).

Figura 16

Logo de la aplicacion Listen English Daily Practice

Uso Educativo

A través de esta aplicacion, el estudiante puede escuchar el audio mientras lee

el texto. Cada leccion aparece con su nombre, al elegir una de ellas, aparece la

barra de control de la reproduccion. Al finalizar el audio, el estudiante tiene

acceso a un test multimedia con varias opciones para evaluar si el contenido fue

comprendido.

Ventajas y Desventajas

Implica el uso de nuevos elementos TIC y nuevos modelos pedagdgicos
gue pueden ser entornos virtuales de aprendizaje, recursos multimedia.
Util para aquellos estudiantes que tienen un serio problema con la
escucha pues inicia desde el nivel basico.

Consta de 4 secciones que incluyen de prueba, subtitulo, vocabulario y
transcripcion.

Cuenta con escenarios preestablecidos que cubren casi todos los
aspectos de la vida diaria.

En muy pocos audios existen algunas diferencias entre el audio y la

transcripcion.
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Figura 17

Visualizacion ambiente virtual de la aplicacion Listen English Daily Practice
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Nota: Obtenida de play.google.com

2. LearnEnglish Podcasts

Descripcion

LearnEnglish Podcast es una aplicacion disefiada para aprender inglés que
cuenta con mas de 80 episodios y mas de 20 horas de escucha gratuita acerca
de una variedad de contextos, mismos que fueron disefiados para entender lo
gue se escucha y comprender las conversaciones. La aplicaciéon cuenta con sus
propios presentadores de podcast, quienes conversan con diferentes personas
para hablar sobre temas cotidianos. Es una aplicacién desarrollada por British
Council (Gamini, 2023).

Figura 18
Logo de la aplicaciéon LearnEnglish Podcast

@@ BRITISH
®©® COUNCIL

A

93



Uso Educativo

A través de esta aplicacion, los estudiantes pueden mejorar su comprension
auditiva y su conocimiento del idioma inglés en forma general. Cuenta con
caracteristicas especiales que la hacen un aplicacion divertida y entretenida.
Esta herramienta desarrollada por el British Council cuenta con una variedad de

podcasts que se van afiadiendo cada semana.

Es totalmente gratuita y se puede descargar los episodios en caso de que se
desee escucharlos sin conexion, ademas permite ralentizar la velocidad del
audio cuando el estudiante tiene dificultad para entender el listening y de ser
necesario, permite leer el texto simultaneamente en caso de que el estudiante
asi pueda entender mejor. Finalmente, cuenta con preguntas de comprension,
las mismas que se presentan al final de cada episodio para que se pueda

verificar su escucha y si comprende la conversacion.

Ventajas y Desventajas

e Se actualiza semanalmente con nuevos audios.

e Presenta guiones de audio interactivos.

e Se puede controlar la velocidad de reproduccion.

e Evalla a través de ejercicios sencillos para controlar el progreso del
estudiante.

e Ofrece reproduccion en segundo plano y acceso sin conexion

e Los audios descargados pueden ocupar espacio en la memoria de su
dispositivo.

e Es gratuita y se puede descargar de Google App Store.
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Figura 19
Beneficios de la aplicacion LearnEnglish Podcast
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Nota: Obtenida de play.google.com

3. IELTS Listening English - ELI

Descripcion

Esta aplicacién fue creada como un apoyo a la preparacion para el examen
internacional IELTS (International English Language Testing System), de alli su
enfoque en el listening del inglés britanico. Permite el desarrollo de la habilidad
de comprension auditiva en varios niveles. Cuenta con tres niveles y cada uno
tiene 34 lecciones. Cada leccion esta basada en conversaciones del mundo real.
Tiene ademas 700 articulos sobre comprension auditiva. A su vez, la aplicacién
permite ampliar el vocabulario tanto en palabras como en expresiones que
pueden ser utilizadas por los estudiantes (data.ai, 2023).

Figura 20
Logo de la aplicacion IELTS Listening English
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Uso Educativo

IELTS Listening English es una aplicacion de descarga gratuita que presenta una
serie de audios divididos en tres niveles de dificultad, los mismos que mientras
los estudiantes escuchan, les permite ir leyendo su transcripcion en la pantalla.
La aplicacion subraya las palabras mas importantes y cuenta con traduccion de
las mismas. Todas las conversaciones estan simulando situaciones de la vida

diaria y se enfoca en la comprensién y escucha del inglés britanico.

Ventajas y Desventajas
e Practica tareas auténticas del examen IELTS
e Utiliza frases muy comunes con soporte de audio.
e Es un apoyo o ensayo para otros examenes internacionales del idioma
inglés.
e Se enfoca en varios tiempos verbales en inglés.
e Permite descargar archivo de audio.
e Modo de audio de fondo.

e Tiene dos modos de escucha: en linea o fuera de linea.

Figura 21

Beneficios de la aplicacion IELTS Listening English
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4. Wannalisn

Descripcion

Wannalisn es una aplicacién gratuita que se enfoca en la practica de las
habilidades de escucha y pronunciacién con conversaciones de situaciones
reales, palabras y modismos comunes a través del uso de videos cortos de
peliculas, series y canciones populares. Esta aplicacion ayuda a aprender a
través de la cultura popular por lo que resulta entretenida y divertida. Fue creada
por dos emprendedores quienes han vivido la dificultad de alcanzar el nivel
deseado de inglés. Inici6 en marzo de 2020, a inicios de la pandemia, y hoy tiene

ya mas de 250.000 usuarios en todo el mundo (Applicantes, 2021).

Figura 22

Logo de la aplicacion Wannalisn

Uso Educativo

Wannalisn funciona como una herramienta de aprendizaje que se fundamenta
en la expresion practica, en el uso conversacional del inglés tal cual se expresa
en el cine y por ende en la vida cotidiana, basado en la metodologia del
edutaintment (education + entertainment). La aplicacion cuenta con un sistema
de reconocimiento de voz y machine learning, que le permite buscar contenido
automaticamente para adaptarle a la evolucion de cada estudiante. Permite
escuchar acentos tantos britanicos como estadounidenses y a la vez evalla a
los estudiantes a través de ejercicios interactivos para verificar que se logré una

comprension auditiva adecuada.

Ventajas y Desventajas
e Permite aprender inglés de forma motivadora y entretenida.
e Se puede aprender vocabulario y expresiones nuevas en cada leccion.
e Presenta pequefios clips de peliculas, series y canciones.

e Todos los audios son de hablantes nativos britanicos y americanos.
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e No se pueden parar, retroceder o adelantar los videos en la opcion
gratuita, esto solo es posible en la opcion de paga.

e Los dialogos son rapidos a medida que se avanza en los niveles.

Figura 23
Visualizacion ambiente virtual de la aplicacion Wannalisn
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Nota: Obtenida de interctivadigital.com

5. Pili Pop

Descripcion

Esta aplicacion estd basada en una mecanica de mini- juegos, disefiada para
nifios. Se enfoca en la comprension auditiva y la pronunciacion, presentando
varios personajes con los que los nifios pueden interactuar. Cada capitulo
mantiene el aprendizaje de vocabularios diferentes apegados a aspectos de la
vida cotidiana. Cuenta con mas de 300 actividades y permite el aprendizaje del
nuevo idioma con total autonomia A parte de ser disefiada para aprender inglés,

también es una aplicacion de entretenimiento (Ecoaulas.es, 2021).
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Figura 24

Logo de la aplicacion Pili Pop

Uso Educativo

Pili Pop cuenta con actividades de compresién en donde los estudiantes deben

entender a nativos ingleses y actividades de expresion para mejorar la

pronunciacion con tecnologia de reconocimiento de voz. Cuenta con tres niveles

de dificultad que permiten ir aprendiendo desde palabras hasta oraciones

completas. Al finalizar cada una de las actividades, la aplicacion muestra videos

cortos que explican lo que se debe hacer. Tiene también disponible un libro de

vocabulario que guarda todas las palabras que el estudiante ha escuchado. Por

ultimo, permite comparar sonidos de personajes nativos con la pronunciacién de

los estudiantes.

Ventajas y Desventajas

Los estudiantes aprenden inglés mientras se divierten

Cuenta con tecnologia de reconocimiento de voz para evaluar la
pronunciacion.

Facilita una progresion de palabras a oraciones completas

Es accesible incluso para los nifios que no saben leer

Cuenta con un chat de soporte técnico.

No todas las herramientas estan disponibles en la aplicacion gratuita.

Existe una aplicacion de paga o premium.
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Figura 25
Visualizacion ambiente virtual de la aplicacion Pili Pop
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Nota: Obtenida de play.google.com

5.5.3. Aplicaciones para Leer en Inglés (Reading)

De acuerdo con un estudio realizado por Pérez (2006), la lectura debe ser
considerada como una destreza esencial en el momento de aprender una nueva
lengua y es posible que esta sea desarrollada con total autonomia. Es decir que
esta habilidad, puede ser aprendida por los mismos estudiantes dentro o fuera
de su clase. Por lo tanto, tener aplicaciones que ayuden en la lectura del aprendiz
resulta indispensable para dominar esta habilidad en el idioma inglés. Aqui

algunas de las mas utilizadas:

1. Readable: Historias en Inglés

Descripcion

Readable es una aplicacion de lectura atil para todos los estudiantes que estan
aprendiendo inglés. Fue creada por expertos en aprendizaje de idiomas que han
trabajado en el British Council y Cambridge University Press. La aplicacion
permite aumentar la comprension oral al leer facilmente y de manera gratuita,
cientos de historias y cuentos en inglés. Esta disefiada para mejorar la fluidez en
este idioma (Daniel, 2022).
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Figura 26

Logo de la aplicacion Readable
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Uso Educativo

Readable es considerada una herramienta perfecta para mejorar o aprender

inglés la misma que presenta cuatro opciones: noticias, historias, mi biblioteca y

entrenador. Estas se adaptan a la eleccion del nivel del estudiante ya sea Al

Principiante, A2 Basico, B1 Intermedio o B2 Intermedio superior.

La seccion de noticias ofrece textos cortos o largos, dependiendo del nivel de

inglés que el estudiante haya seleccionado, se puede escuchar las oraciones del

texto con una de las opciones que ofrece la aplicacion. En la opcion de historias,

existen libros famosos como: Orgullo y prejuicio, La bella y la bestia, La guerra

de las galaxias, entre muchos otros cuentos e historias famosas e interesantes.

Ventajas y Desventajas

Se puede leer cuentos de terror, suspenso, romance, ficcion.

Permite leer noticias actualizadas

Tiene traduccion y audio de cada palabra.

Todo el material que presenta se clasifica en nivel Al, A2, B1 o B2.

Es gratuita, facil de descargar y usar.

Utiliza la ciencia del cerebro para ayudar a memorizar palabras dificiles
Algunas veces genera un mensaje de error y hay que reiniciar la
aplicacion para que desaparezcan.

Tiene una version PRO de paga, cuesta 5,07 délares al mes.
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Figura 27

Visualizacion ambiente virtual de la aplicacion Readable
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2. Beelinguapp

Descripcion

Beelinguapp es una aplicacion que permite aprender idiomas de forma natural a
través de la lectura y escuchando noticias, audiolibros y canciones. Esta
aplicacion utiliza la neurociencia del aprendizaje de idiomas, una forma de
adquirir comprension y desarrollar fluidez, ademéas de que aplica el método de
textos paralelos, haciendo funcionar la capacidad natural del cerebro para

aprender idiomas en contexto (Beelinguapp, 2022).

Actualmente, mas de 4 millones de personas usan esta aplicacion que ofrece el
aprendizaje de 14 idiomas diferentes incluyendo el inglés. Su contenido en
audiolibros es para todo tipo de aprendices desde principiantes hasta expertos,
gue incluyen desde obras clasicas hasta guias modernas, periddicos, y libros,

todos con su respectiva traduccion y narracion.
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Figura 28

Logo de la aplicacion Beelinguapp

Uso Educativo

La aplicacién muestra el texto en inglés y espafiol a la vez. Mientras el estudiante

puede ir escuchando la historia, la aplicacion resalta el texto que esta siendo

leido. Permite poner pausa a la reproduccion en cualquier momento e incluso se

puede cambiar la velocidad de la voz de modo que el estudiante puede practicar

su pronunciacién o buscar el significado de las palabras que le resulten nuevas

en su vocabulario. Beelinguapp cuenta con una seccion de noticias, canciones e

historias que incluyen ciencia y tecnologia, historia, cultura, misterio, aventura y

mas para leer y escuchar con su respectiva traduccién al espariol, lo cual permite

gue el estudiante pueda entender el contexto de la historia.

Ventajas y Desventajas

Mejora las habilidades de lectura a través de historias interesantes.
Refuerza la comprension auditiva.

Las historias estan narradas por hablantes nativos.

Pone a prueba el conocimiento adquirido con cuestionarios al final de las
historias.

Permite crear un glosario personal y por ende aumenta el vocabulario.
Su método esta respaldado por la ciencia

Cuenta con varias herramientas de aprendizaje

Contiene cuentos cortos, por lo que no se vuelve tedioso el leerlos o
escucharlos.

La version gratuita es muy limitada

Se necesita tener por lo menos las bases del inglés para garantizar el

avance del aprendizaje.
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Figura 29

Visualizacion ambiente virtual de la aplicacion Beelinguapp
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3. English Times - Reading Weekly

Descripcion

English Times es una aplicacién disefiada para la practica de la lectura en inglés
puesto que permite tener acceso a articulos en inglés con un contexto auténtico
y real que permiten mejorar la habilidad lectora de los estudiantes y aprender
inglés de forma natural. Fue desarrollada por personas que aprendieron el inglés
como segunda lengua junto a un equipo profesional de docentes expertos en
educacion de Teaching English to Speakers of Other Languages - TESOL
(Softonic, 2023).

Figura 30
Logo de la aplicacion English Times
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Uso Educativo

En esta aplicacion, el plan de lectura este clasificado de acuerdo al sistema de
evaluacion de lectura estadounidense, es decir que se adaptada a la capacidad
de lectura del estudiante, independientemente si se trata de un principiante o un
experto. Todos los articulos pueden ser escogidos de acuerdo a los intereses y
nivel del conocimiento del aprendiz. La aplicacion se divide en 40 temas
interesantes que tocan aspectos importantes del idioma inglés, los mismos que
se encuentran organizados de manera que el aprendizaje sea progresivo y en
poco tiempo. Cada tema tiene un esquema, el mismo que ayuda a comprender
el tema y el significado de los articulos. Ademas de practicar la lectura, la
aplicacion permite escuchar los articulos, practicando la comprension auditiva al

mismo tiempo.

Ventajas y Desventajas
e Ayuda a comprender el significado y el contexto de los articulos.
e Cuenta con traduccion y pronunciacién de palabras u oraciones.
e Permite leer y escuchar grabaciones narradas por profesionales
estadounidenses.

e La coleccion de articulos se actualiza semanalmente.

Figura 31
Visualizacion ambiente virtual de la aplicacion English Times
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4. Story Time — English Stories

Descripcion

Story Time es una aplicacion interactiva de uso educativo que cuenta con libros
de cuentos y audiolibros creada para motivar la lectura de los estudiantes que
estan aprendiendo el idioma inglés. La aplicacion hace que los estudiantes
aprendan a su propio ritmo, comprendan lo que leen y sean capaces de construir
oraciones. Fue disefiada para que los estudiantes no nativos se entretengan con
lecturas faciles de comprender, aprendan estructura gramatical y vocabularios

basicos en inglés (Google Play, 2021).

Figura 32
Logo de la aplicacion Story Time

Uso Educativo

Las historias que Story Time contiene ayudan a los estudiantes a mejorar sus
habilidades de lectura, expresion oral, comprension auditiva, reglas y estructura
gramatical, memorizar vocabulario, pero sobre todo les motiva a aprender el
idioma inglés. Cada historia y audiolibro se basa en el vocabulario de una leccion
de inglés, lo cual permite al estudiante dominar nuevos vocabularios a través de
la retencién, memorizacion y ejemplificacién en el contexto de la lectura. Entre
las categorias que la aplicacion presenta, se encuentran historia simple, cuentos
de hadas, historias morales y cuentos para estudiantes en diferentes niveles de

aprendizaje

Ventajas y Desventajas
e Ensefia lectura basica, gramatica y vocabulario util.

e El estudiante puede leer por su cuenta y a su ritmo.
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e Contiene mausica original, efectos de sonido e ilustraciones de dibujos
animados.

e Permite que la lectura sea facil y divertida.

Figura 33
Visualizacion ambiente virtual de la aplicacion Story Time
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5. Let’s Read - Digital Library

Descripcion

Let's Read es una aplicacion creada por Asia Foundation en colaboracién con
BookLabs, un grupo de profesionales, autores, ilustradores, editores y
traductores encargados de producir libros infantiles de alta calidad. Disefiada
para construir una biblioteca digital de libros en diferentes idiomas incluido el
inglés, accesibles para todos los nifios. Let's Read fomenta hébitos de lectura
en los niflos quienes pueden encontrar miles de cuentos divertidos y coloridos
(Google Play, 2023).
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Figura 34

Logo de la aplicacion Let’s Read

Uso Educativo

Todos los libros que incluye esta aplicaciébn son gratuitos, ademas son

descargables, estan en linea o sin conexién a internet, por lo que el estudiante

puede tener acceso a ellos en cualquier momento y lugar. La aplicacién

permite cambiar de idioma dentro de los cuentos con un solo toque. Esta

aplicaciéon permite que los nifios puedan convertirse en lectores criticos.

Ventajas y Desventajas

Es una aplicacién de uso gratuito

Todos los libros estan disponibles en la versién gratuita.

Tiene una pagina web en la que se encuentran los mismos libros que en
la aplicacion.

Es una aplicacion especificamente de lectura.

No evalla la comprension lectora del estudiante.

Requiere conocimientos previos y guia del docente.

No cuenta con traduccion al espafiol
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Figura 35

Visualizacion ambiente virtual de la aplicacion Let’s Read
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5.5.4. Aplicaciones para Escribir en Inglés (Writing)

La habilidad de escritura es una de las destrezas méas esenciales que hay que
aprender. Puede resultar complejo utilizar las estructuras gramaticales y redactar
textos correctamente si no se ha memorizado vocabulario o reglas de gramatica.
La escritura es importante para los estudiantes tanto para sus lecciones
académicas como para las pruebas estandarizadas que se rinden durante el
progreso de la adquisicion del idioma. Precisamente por esta razon el uso de
aplicaciones de aprendizaje se enfoca en desarrollar esta habilidad (Educacién
3.0, 2013).

1. Ginger Writer, Grammar Speller

Descripcion

Ginger es una aplicacion para dispositivos moéviles y de escritorio, disefiada
como herramienta de revision ortogréfica y gramatical, la misma que detecta
errores gramaticales y ortograficos comunes y poco comunes al escribir en el
idioma inglés. Esta aplicacion corrige errores de palabras, gramatica y
puntuacion, a la vez que realiza sugerencias de correccion a medida que el

usuario escribe. Ademas, muestra opciones de sinGnimos que podrian ser una
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opcion para el escritor. La aplicacién también, permite reformular oraciones de

diferentes maneras para evitar la redundancia (Kasa Reviews, 2023).

Figura 36

Logo de la aplicacion Ginger

Uso Educativo

Ginger permite que los estudiantes del idioma inglés eviten errores al escribir
mostrando inmediatamente algo que esta escrito incorrectamente,
retroalimentando por qué no esta bien escrita la oracion, y a su vez realiza
cambios y recomendaciones para la estructura de las oraciones, la puntuacion y
el estilo de la escritura. La aplicacion cuenta con un diccionario para ampliar el
vocabulario. La idea de la aplicacion es ayudar a los estudiantes a mejorar y

perfeccionar su habilidad de escritura en el idioma inglés.

Ventajas y Desventajas

e Presenta un verificador gramatical y un corrector ortografico.

e Cuenta con diccionario de definiciones y diccionario de sinénimos.

¢ Incluye un traductor

¢ Incluye la funcion de lector de texto para practica de reading y listening.

e Se puede utilizar en todos los dispositivos moviles y cuenta con giro de
pantalla 360° para optimizar la escritura.

e Le permite saber el porqué de sus errores de escritura.

e No cuenta con verificador de plagio.

e Necesita estar conectado a internet

e Cuenta con version gratuita y version de paga que habilita herramientas
adicionales.
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Figura 37
Visualizacion ambiente virtual de la aplicacién Ginger
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2. Grammarly — Grammar Keyboard

Descripcion

Grammarly es una aplicacion funcional en dispositivos de escritorio y dispositivos
moviles, creada como un asistente para escribir en inglés sin cometer errores,
ya gque cuenta con un revisor gramatical y de ortografia contextual que tiene su
propio teclado. La aplicacion permite aprender a escribir y redactar en inglés
mediante la correccion de errores y esta recomendada para usuarios con

conocimiento basico -intermedio del idioma (Torres, 2019).

Figura 38

Logo de la aplicacion Grammarly

111



Uso Educativo

Grammarly cuenta con un teclado gramatical avanzado que permite al
estudiante digitar con claridad, confianza y sin errores mientras escribe en
aplicaciones de escritorio y sitios en la web, es decir mientras se desplaza
entre aplicaciones, redes sociales, documentos, mensajes y correos
electronicos. Ademas, cuenta con funciones avanzadas que permiten mejorar
el vocabulario y la escritura de cualquier texto que deba ser publicado en
inglés.

Ventajas y Desventajas

e La aplicacion incluye un corrector gramatical, corrector ortografico y
corrector avanzado de puntuacion.

e Tiene un buscador de sin6nimos y un editor para el uso de los mismos.

e Cuenta con un asistente de redaccibn que permite recibir
explicaciones para cada correccion comprendiendo los errores que se
ha cometido.

e Cuenta con un diccionario personal para agregar vocabulario.

e Tiene versién gratuita y version pagada, esta Ultima permite habilitar

herramientas que ayudan a mejorar la escritura en tiempo real.

Figura 39

Visualizacion ambiente virtual de la aplicacion Grammarly

Fix spelling and Writing suggestions Find synonyms
grammar mistakes in all your apps

Nota: Obtenida de play.google.com

112



3. Duolingo — Aprende Idiomas

Descripcién

Duolingo es una aplicacion disefiada para aprender varios idiomas, util para
estudiantes que estan iniciando en el aprendizaje del idioma inglés,
especialmente para nifios pequefios. Se enfoca en el aprendizaje a través del
apoyo grafico, escritura y pronunciacién. La aplicacion contiene cientos de
lecciones que permiten practicar la escritura y adquirir nuevas palabras a través
de los vocabularios que se puede aprender dentro de la aplicacion. Es gratuita,

funciona sin conexion y no tiene anuncios (Ecoaulas.es, 2021).

Figura 40

Logo de la aplicacion Duolingo

Uso Educativo

Duolingo combina inteligencia artificial y las ciencias de los idiomas. Su interfaz
es amigable y tiene traduccién de texto. La aplicacion Duolingo presenta
lecciones cortas, agiles, coloridas que se adaptan al desempefio de los
estudiantes, a través de las cuales se ganan puntos y pueden acceder a nuevos
niveles mientras desarrollan habilidades comunicativas apegadas a las
necesidades del mundo real. Duolingo es una aplicacion que permite desarrollar
todas las habilidades del idioma inglés incluyendo la escritura ademas de que
garantiza el aprendizaje de nuevas palabras y expresiones comunes en la lengua

inglesa.

Ventajas y Desventajas

e Proporciona un aprendizaje efectivo y divertido
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e Es adaptable al ritmo y disposicion de tiempo del usuario.
e Es compatible con todo tipo de dispositivos.
e Gratuita para maestros y estudiantes.

e Carece de ensefianza de verbos y estructura gramatical.

Figura 41

Visualizacion ambiente virtual de la aplicacion Duolingo
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LearnEnglish Grammar

Descripcion

LearnEnglish Grammar es una aplicacion disefiada para practicar y perfeccionar
el uso de la gramatica en inglés. La aplicacion muestra gran variedad de
preguntas y ejercicios de completar espacios, opcion multiple y combinacion de
palabras que permiten reforzar las habilidades gramaticales, indispensables para
escribir correctamente las oraciones y por ende mejorar la habilidad de escritura
de quien esta aprendiendo a través de esta plataforma. Fue creada por British
Council, un instituto del Reino Unido encargado de la ensefianza a nivel
internacional de la lengua inglesa. La aplicacion ha sido descargada méas de
5.500.000 veces (Basu, 2021).
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Figura 42

Logo de la aplicacion LearnEnglish Grammar
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Uso Educativo

La aplicacién es adecuada para todos los estudiantes independientemente de su

nivel de conocimiento del idioma inglés, con ejercicios para principiantes hasta

estudiantes con un nivel avanzado. A medida que se mejora la precision se

puede ir avanzando en la dificultad de la gramatica. En cada nivel se puede

encontrar mas de 600 actividades gramaticales y lo mas importante es que los

estudiantes pueden practicar y avanzar a su propio ritmo. Es una aplicacion

perfecta para asignar tareas y resolver ejercicios en casa o en clase.

Ventajas y Desventajas

Es una aplicacién gratuita que no necesita conexién a internet.

Fue disefiada para todos los estudiantes.

Permite lograr mayor precision gramatical.

Cuenta con actividades practicas interactivas que tienen texto, imagenes
y audio que le convierte en una aplicacion innovadora e interesante.
Tiene una opcién de ayuda para cada uno de sus ejercicios.

Es ideal para docentes y estudiantes.

Suele presentar publicidad.
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Figura 43

Visualizacion ambiente virtual de la aplicacion LearnEnglish Grammar
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Aprende Vocabulario en Inglés

Descripcion

Aprender vocabulario dentro de la habilidad de Writing es indispensable para que
los estudiantes tengan palabras con las cuales puedan escribir sus oraciones.
Esta aplicacién fue disefiada para aprender vocabulario de forma rapida y
eficazmente a través de la técnica de memoria visual. La aplicacion Aprende
Vocabulario mejora las habilidades del inglés en cuanto a escuchar, habla,
lectura y por supuesto escritura, permitiendo la memorizacion de un sinnimero
de palabras y frases dividas por categorias. Puede ser usada por todo tipo de
aprendices desde nifios hasta adultos, desde principiantes hasta avanzados.
Ofrece un ambiente agradable y hace uso de imagenes, pronunciacion,
flashcards, test y varias preguntas para escoger en opcion multiple (Google Play,
2023).
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Figura 44
Logo de la aplicacién Aprende Vocabulario en Inglés

VOCABULARY

Uso Educativo

El disefio de la aplicacién le convierte en una aplicacion facil de usar para todos
los estudiantes, es bastante clara, innovadora y atractiva. Presenta mas de 3000
palabras con imagenes, traduccién al espafiol, definicion y ejemplos dentro de
una oracion, contenidas en vocabularios por categorias que pueden ser
memorizadas al ritmo de aprendizaje del estudiante y ademas permite realizar
evaluacion a través de pruebas para verificar el avance que el aprendiz ha
logrado durante el uso de la misma. Esta aplicacién no requiere estar conectado
a internet y es totalmente gratuita.

Ventajas y Desventajas
e Mas de 3000 palabras con imagenes
e Evalla el avance del estudiante.
e Contiene Flashcards para cada tema.
¢ Presentatareas de escucha, de habla y de escritura.
e F&cil de usar
¢ No necesita conexion a internet

e Es gratuita.
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Figura 45
Visualizacion ambiente virtual de la aplicacion Aprende Vocabulario en Inglés
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Todas las aplicaciones expuestas en la presente guia pueden ser descargadas
directamente desde Play Store o App Store en cualquier dispositivo multimedia

como celulares, tabletas, laptops, computadores, etc.

5.6. Lineamientos para el Uso

5.6.1. Principios de Aprendizaje Multimedia

Para escoger, utilizar, y detallar las aplicaciones mencionadas en la presente
guia, se tomO en cuenta los principios de aprendizaje multimedia que se
analizaron en el marco tedrico del presente trabajo, los mismo que fueron
detallados en un estudio de investigacién de Mayer (2021). De acuerdo a estos
principios, facilmente se puede comprender que para los alumnos existe una
mejor comprension cuando la explicacién se presenta en palabras e imagenes

gue cuando se presenta solo con palabras.
Las aplicaciones sugeridas en esta guia, son de caracter multimedia e interactivo

y se caracterizan por ser un refuerzo para la adquisicién del idioma inglés a

través de pantallas y parlantes, palabras e imagenes, interaccion con otros
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aprendices, todo centrado en el uso de tecnologias y en un enfoque que analiza
la naturaleza del sistema cognitivo del estudiante (Zambrano & Yaguarema,
2021).

5.6.2. Ejemplos de Aplicaciones

Las siguientes aplicaciones fueron detalladas en la presente guia tomando en
cuenta que su uso se base en los principios de aprendizaje multimedia. Ser
analizaron cinco aplicaciones por cada una de las habilidades del idioma inglés
gue se encuentran en tendencia, son de facil uso y se consideran un apoyo

dentro del proceso de ensefianza, aprendizaje del idioma inglés.

Tabla 9

Aplicaciones Contenidas en la Guia

Aplicaciones para hablar en inglés (Speaking)

Tandem Falou EWA English ELSA Speak HelloTalk
tandem
Aplicaciones para escuchar en inglés (Listening)
Listen LearnEnglish IELTS Wannalisn Pili Pop
English Daily Podcasts Listening
Practice English - ELI

-| !5!!?: &

Llstenlng English
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Aplicaciones para leer en inglés (Reading)

Readable: Beelinguapp English Story Time —  Let'sread —

Historias en Times — English Digital Library
inglés Reading Stories
Weekly

D
==

Aplicaciones para escribir en inglés (Writing)

Ginger Writer Grammarly — Duolingo — LeanEnglish  Aprende
— Grammar Grammar Aprende Grammar Vocabulario
Speller Keyboard Idiomas en inglés

@@ BRITISH VOCABULARY

@@ COUNCIL m
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e Los docentes de inglés de Educacion Basica de las unidades educativas de
la ciudad de Tulcén si usan y manejan frecuentemente las TIC en sus clases
de inglés, y ademas, consideran que las TIC han permitido que el tiempo sea
flexible y que sus estudiantes puedan auto educarse a traves de ellas. Sin
embargo, solicitan capacitacion por parte del Ministerio de Educacion en
temas relacionados con el uso de las TIC y el manejo de nuevas aplicaciones
gue favorecen la ensefianza del idioma inglés.

e Entre las estrategias didacticas que utilizan los docentes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del idioma inglés estan actividades de escucha
como: relacibn de ideas, completar textos, creacidn cuestionarios,
reconstruccion de audio, no hay interaccion con hablantes nativos y a veces
se usan archivos de voz, se hacen juegos de roles y se consultan paginas
web para practicar el idioma y mejorar su pronunciacion. Existe la
identificacién de palabras clave en diferentes textos, no siempre se practica
lectura, comprension auditiva, creacion escrita, ortografia y puntuacion.

e [Existe una mejor comprension cuando la explicacion se presenta en palabras
e imagenes que cuando se presenta solo con palabras, se sugirié una guia
gue comprende veinte herramientas tecnoldgicas Utiles para el proceso de
enseflanza y aprendizaje de las habilidades del idioma inglés. (Speaking,
Listening, Reading, Writing).

e El estudiante desempefia un rol activo dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje, dejando a un lado la figura del docente tradicional que
solamente se encargaba de impartir conocimiento. El profesor, dentro de su
rol experimenta cambios importantes haciendo que en la actualidad la
adaptacion a las metodologias didacticas y tecnoldgicas le transformen en
un apoyo y guia en este proceso dando la responsabilidad al estudiante de
generar conocimiento y absorberlo de la interaccidon con sus comparieros.

e Los docentes consideran importante la comunicacion oral y la comunicacion
escrita, la delimitan al no permitir el contacto de los estudiantes con

extranjeros nativos hablantes del idioma inglés, el poco uso que le dan a las
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redes sociales y al chat como herramientas que apoyan en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, limita aun mas el desarrollo de la produccion y

comprension oral y escrita.

Recomendaciones

e Las autoridades de las diferentes instituciones educativas que participaron
en esta investigacion, asi como de otras unidades especializadas en la
educacion, deberian brindar todas las facilidades que el docente de ingles
requiera en las instituciones educativas para hacer uso de la tecnologia y la
innovacion, de modo que la propuesta pueda ser de uso sincronico y
asincronico con los estudiantes.

e La Direccion distrital 04D01, asi como las autoridades de las instituciones
educativas de la ciudad de Tulcan, deberian permitir la capacitacion
constante del personal docente en base a la propuesta de esta investigacion
de modo que el uso de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje del
idioma ingles aporte en la mejora del proceso de ensefianza y aprendizaje
de este idioma.

e Los docentes deben mantenerse a la vanguardia en las actualizaciones
tecnoldgicas, investigar y auto educarse para ser capaces de utilizar y probar
las diferentes aplicaciones que se propusieron en esta guia de modo que
puedan innovar en la forma de ensefar a sus estudiantes haciendo uso de
este tipo de programas educativos.

e Los padres de familia deben proporcionar a sus hijos los medios necesarios
para su aprendizaje, a informarse y capacitar a sus representados en cuanto
a las nuevas aplicaciones tecnoldgicas a través de las cuales se puede
adquirir conocimiento, a estar pendientes y controlar el buen uso de los
dispositivos electrénicos y sobre todo se recomienda motivar a sus hijos al
aprendizaje del idioma inglés como segunda lengua, necesaria para abrir
muchas puertas que permiten la comunicacion global.

e Realizar estudios de investigacion basados en el uso de las TIC, para
garantizar el proceso de ensefianza aprendizaje en otras areas de estudio

gue al igual que el inglés requieren mejoras en su proceso educativo actual.
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Anexo 4. Recursos
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Anexo 6. Instrumentos base para el levantamiento de la informacién

Instrumentos del trabajo de investigacién “Uso de las TICS y su influencia con
la ensefianza —aprendizaje del idioma inglés” de Carmen Fiorella Vega Vernal
del afio 2017.
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UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

(Universidad del Pera, DECANA DE AMERICA)
FACULTAD DE EDUCACION
UNIDAD DE POSGRADO
ENCUESTA A DOCENTES

Estimado profesor (a):La presente encuesta es parte de un trabajo de investigacion que tiene por
finalidad la obtencién de informacién acerca del USO DE LAS TICS EN EL PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES. Lea Ud. cada una de las frases y selecciona UNA de
las cinco alternativas, la que sea mds apropiada para Ud., seleccionando el nimero (del 1 al 5) que
corresponde a la respuesta que mejor refleje su comportamiento como profesor.
INDICACIONES: Marcar con una X, el nimero correspondiente en los respectivos recuadros con la mayor
sinceridad del caso.
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1] 23 ]4]5
Medios auxiliares y 1.;Utiliza usted las TICs en sus clases de lengua extranjera?
recursos didacticos 2.;Qué nivel de importancia le otorga usted a la incorporacién de a’;‘g‘:?a,‘;’;';’m"“fmpmm P Tmporante
tECﬂO]ﬁgi(tOS estas TICs en sus clases de Lengua extranjera? Sin importancia

3.;Crea Ud. un blog o una pdgina web para mejorar el proceso de
la ensefianza del idioma?

4.;Cambia el rol del profesor en la clase de lengua extranjera
cuando se implementan las TICs?

5.;Elige adecuadamente los recursos de la web para el proceso de
ensefianza —aprendizaje del idioma?

6.;Recomiendas a tus alumnos las diversas pdginas web para el
reforzamiento de las 4 habilidades del idioma inglés?

7.;Los recursos multimedia les permiten usar los sonidos como
objetos (Comparar sonidos, asociarlos a imdgenes etc.) para grabar
y reproducir sus propias voces?

8.;Se comunica con sus alumnos por medio del correo o del Chat
para verificar el aprendizaje?

9.;Monitorea el aprendizaje de sus estudiantes utilizando los test
virtuales del idioma?

10.;Hace un seguimiento detallado a sus estudiantes de los errores

cometidos y del proceso que han seguido hasta la respuesta
correcta?

11.;Interactua con el estudiante y ellos con sus compaiieros de
clase para el logro de un aprendizaje significativo?

12.;Al ensefiar pronunciacion online en los programas de
ensefianza del inglés los resultados son mejores de los estudiantes?
13.;Los estudiantes realizan su autocorreccion realizando ejercicios
de sonido vocilico, de articulacidn, acento, de pronunciacién?
14.;Considera Ud. que la Plataforma fortalece los programas
académicos en sus modalidades presénciales y a distancia,
impulsando una nueva forma de ensefiar y de aprender?

15.;Las aulas virtuales, al igual que en el ambiente real, son lugares SI-NO
independientes con contenidos propios y participantes tinicos?

16. ;En el MOODLE crea Ud. un ambiente centrado en el estudiante
que le ayuda a construir ese conocimiento con base en sus
habilidades y conocimientos propios en lugar de simplemente
publicar y transmitir la informacién que se considera que los
estudiantes deben conocer?

Medios tE(‘l‘lDlégi(‘OS 17.;Crees que el rol de estudiante cambia en la clase de inglés SI-NO
cuando se implementan las TICs?

como ambito de estudio
del alumno

18.;Desarrollas y practicas todas las destrezas del idioma inglés por
medio de los soportes audiovisuales e informadticos con los
estudiantes?

19.;El uso del internet le ha dado acceso a muchas herramientas
tecnoldgicas que le apoyan en la enseianza aprendizaje del idioma?

20.¢ Los estudiantes hacen uso del Chat en inglés para mantener un
contacto real con hablantes nativos?

21.¢(El medio audiovisual, es decir la videoconferencia, es
efectiva para el aprendizaje del idioma inglés y potencia las
habilidades comunicativas?
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cuando se implementan las 11Cs?

5.¢Elige adecuadamente los recursos de la web para el proceso de
ensefianza —aprendizaje del idioma?

6.;Recomiendas a tus alumnos las diversas pdginas web para el
reforzamiento de las 4 habilidades del idioma inglés?

7.¢Los recursos multimedia les permiten usar los sonidos como
objetos (Comparar sonidos, asociarlos a imédgenes etc.) para grabar
y reproducir sus propias voces?

8.;Se comunica con sus alumnos por medio del correo o del Chat
para verificar el aprendizaje?

9.;Monitorea el aprendizaje de sus estudiantes utilizando los test
virtuales del idioma?

10.;Hace un seguimiento detallado a sus estudiantes de los errores
cometidos y del proceso que han seguido hasta la respuesta
correcta?

o
s@@
A sy
UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
(Universidad del Peri, DECANA DE .3MERICAJ

FACULTAD DE EDUCACION
UNIDAD DE POSGRADO

CUESTIONARIO SOBRE ENSENANZA-APRENDIZAJE DEL INGLES
Estimado Estudiante: A continuacién llera un cuestionario que tiene como objetivo conocer como
aprende usted el idioma utilizando las TIC Dicha informacién es completamente anénimo, por lo que
le solicito responda todas las preguntas con sinceridad. Hay cinco respuestas por cada pregunta,
seleccionando el nimero (del 1 al 5).

INDICACIONES: Marcar con una X,

1.NUNCA 2. CASINUNCA 3. A VECES 4 . CASI SIEMPRE 5. SIEMPRE
DIMENSIONES ITEMS Valoracién
1| 2 3 | 4
Comunicacion 1.;Realizas actividades de escucha como: relacidn de ideas,
Oral completar textos, creacién cuestionarios, reconstruccion de audio?

2.;Interactias con un hablante nativo para practicar tu inglés?

3.;Consultas archivos de audio para mejorar tu aprendizaje del
idioma?

4.;Realizas consultas de enlaces con pdginas relacionadas con
&
pronunciacién?

5.;Realizas secuencias simuladas o grabadas de programas
televisivos con tus compaiieros de clase para mejorar tu aprendizaje
del idioma?.

6.;Interactias con un hablante nativo utilizando la video
conferencia?

7.{Consultas textos para argumentar y mejorar tu produccién oral?

8.;Compartes archivos de voz?

9. ;Realizas actividades de role play para practicar el idioma?

Comunicacién 10.;1dentificas palabras clave dentro del texto que te permiten
comprender su sentido general ?

Escrita 11.;Valoras la lectura como un medio para adquirir informacién de

diferentes disciplinas que amplian mi conocimiento.

12.;Respondes preguntas sobre un fragmento de audio y de video?

13, Estructuro mis textos teniendo en cuenta elementos formales
del lenguaje como la puntuacion, la ortograffa, la sintaxis, la
coherencia y la cohesién?

14.;Planeo, reviso y edito mis escritos con la ayuda de mis
compaiieros y del profesor?

15.; Escribo diferentes tipos de textos de mediana longitud y con
una estructura  sencilla (cartas, notas, mensajes, correos
electronicos, ete.)?

16.;Escribo  resimenes ¢ informes que demuestran mi
conocimiento sobre temas de otras disciplinas?

17.; Valoro la escritura como un medio de expresién de mis ideas y
pensamientos, quién soy y qué sé del mundo?

18.;Realizo consulta de textos para enriquecer el vocabulario?

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Anexo 7. Base de datos — Recepcion virtual

Femenino;
Femenino;
Femenino;
Femenino;
Femenino;
Femenino;
Femenino;
Femenino;
Femenino;
Femenino;
Masculino;
Femenino;
Femenino;
Femenino;
Femenino;
Femenino;
Masculino;
Femenino;
Femenino;

Masculino;
Femenino;
Femenino;
Femenino;
Masculino;
Femenino;
Masculino;
Masculino;
Femenino;
Femenino;
Femenino;
Femenino;
Femenino;
Femenino;
Femenino;
Masculino;
Femenino;
Masculino;
Femenino;
Femenino;
Femenino;
Femenino;
Femenino;
Masculino;
Masculino;
Femenino;
Masculino;
Femenino;
Femenino;
Femenino;
Femenino;
Femenino;
Femenino;
Masculino;
Femenino;
Femenino;
Femenino;
Femenino;
Femenino;

Femenino:
Masculino;

Femenino;
Femenino;
Femenino;
Masculino;
Femenino;
Femenino;
Femenino;
Femenino;
Masculino;
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La Salle
La Salle
Mundao Feliz

Mundao Feliz

La Salle

Vicente Fierro
Americano
Vicente Fierro
Vicente Fierro

La Salle

Vicente Fierro
Bolivar

Luciano Coral
Alejandro R. Mera
Luciano Coral
Luciano Coral Morillo
Tulcdn

Aveces
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Aveces
Aveces
Casi siempre
Aveces
Siempre
Aveces
Aveces
Aveces
Siempre
Siempre

Sagrado Corazon de Je Casi siempre

Vicente Fierro

Vicente Fierro
Tuledn

Siempre

Casi siempre
Aveces

Sagrado Corazon de Je Siempre
Sagrado Corazon de Je Casi siempre

TULCAN
VICENTE FIERRO
La Salle

Tulcan

Vicente Fierro
Tulcan

Luciano Coral

Aveces
Aveces
Aveces
Siempre
Casi siempre
Aveces

Casi siempre

SAN ANTONIO DE PAD Casi siempre

Alejandro R. Mera
Isaac Acosta
Alejandro R Mera
Luciano Coral Morillo

Aveces
Siempre
A veces
Casi siempre

Monsefior Leonidas Pr Casi siempre
Meonsefior Leonidas Pr Casi siempre
MONSENOR LEONIDAS Siempre

CRISTOBAL COLON
Mundo Feliz

Casi nunca
Casi siempre

Consejo Provincial del Casi siempre

Fey Alegria
Sucre N1
Bolivar
Bolivar
Mundao Feliz
Bolivar

Casi siempre
Casi siempre
Aveces
Aveces
Siempre
Siempre

Sagrado Corazdn de Je Casi siempre

Isaac Acosta
Cristdbal Colon
Cristabal Colon
CRISTOBAL COLON
Cristébal Colon
Alejandro Mera
Cristo Rey

Mundo Feliz
Mundo Feliz
Bolivar

Bolivar
Sucre N21

BOLIVAR

Bolivar

Sucre N1

Consejo Provincial

Aveces
Casi siempre
Aveces
Siempre
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre
Aveces

Siempre
Siempre
Siempre
Aveces

San Antonio de Padua Casi siempre
LUCIANO CORAL MORI A veces
CONSEJO PROVINCIAL Siempre

Cristo Rey
Tuledn

Casi siempre
Aveces

Aveces
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Aveces
Siempre
Aveces
Siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
Siempre

Casi siempre
Aveces
Siempre

Casi siempre
Aveces
Aveces
Siempre
Siempre

Casi siempre
Aveces

Casi siempre
Casi siempre
Aveces
Siempre
Aveces

Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Siempre

Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre

A veces

Casi siempre
Aveces

Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Aveces
Siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Aveces
Siempre

Casi siempre
Siempre

Casi siempre
Casi siempre

Casi nunca
Casi nunca
Nunca
MNunca

Casi nunca
MNunca
MNunca
Aveces

Casi nunca
Aveces
Aveces

Casi siempre
MNunca
Aveces

Casi nunca
MNunca
Siempre
Aveces

Casi siempre

Casi nunca
Nunca
Aveces
Casi nunca
Nunca

Casi nunca
Nunca
Aveces
Aveces
Aveces
Casi nunca
Nunca

Casi nunca
Aveces
Casi nunca
Nunca
Aveces
Casi nunca
Siempre
Nunca
Aveces
Casi nunca
Casi nunca
Aveces
Nunca
Aveces
Siempre
Casi nunca
Aveces
Casi nunca
Nunca
Casi nunca
Casi nunca
Munca
Aveces
Nunca
Aveces
Siempre
Casi siempre

Casi-nunca
Nunca

Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Casi nunca
Nunca

Casi nunca
Aveces

(hd 4. éCambia el rol

Siempre

A veces

A veces

A veces

Casi siempre
Siempre
Nunca

A veces
Siempre
Casi siempre
A veces

A veces

Casi nunca
Casi nunca

A veces
Nunca
Siempre

A veces

Casi siempre

Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Siempre
Nunca

Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Aveces

Casi nunca
Aveces
Aveces
Aveces

Casi siempre
Aveces
Siempre
Casi nunca
Nunca

A veces

A veces

Casi siempre
Casi siempre
A veces

Casi siempre
A veces
Siempre
Casi nunca
Aveces

A veces
Siempre
Casi siempre
Siempre
Aveces
Aveces

A veces
Aveces
Siempre
Siempre

Casi nunca
Siempre
Siempre
Aveces

Casi siempre
Aveces

Casi siempre
Aveces

Casi siempre
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