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RESUMEN

El proposito de esta investigacion es analizar la innovacion que desarrollan las micro,
pequefias y mediana empresas (MIPYMES) del sector lacteo en la provincia del Carchi y su
contribucion al desarrollo fronterizo, con la finalidad de determinar la importancia que tienen
las industrias manufactureras en el desarrollo local, para que posteriormente sean tomadas en
cuenta por organismos publicos y privados. Cabe mencionar, que la innovacion en las
empresas ha generado que se muestren menos competitivas y productivas frente al mercado.
Para esta investigacion se emple6 el enfoque cuantitativo en donde se definid la poblacién de
estudio y se les aplicd un cuestionario estructurado que fue representado en datos numéricos y
para su analisis estadistico el enfoque cualitativo; el método fue el deductivo que sirvié para
extraer conclusiones particulares, obteniendo como resultados de la investigacion que las 34
MIPYMES encuestadas realizan innovacién por procesos, pero no por iniciativa propia sino
por exigencias de Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA),
en donde se comprobd la poca cultura de innovacion que estas poseen. Por otra parte, se llegd
a la conclusién de que la innovacién que realizan genera baja contribucion en las empresas y
en la provincia. Ademas, que formacion de estas empresas si aportan al desarrollo de la
provincia del Carchi de manera positiva en el aspecto social y econémico, pues generan
fuentes de empleo mejorando la calidad de vida de sus familias y de manera negativa en el

aspecto ambiental, pues no hay un control completo de los desechos que estas producen.

Palabras claves: MIPYMES, sector lacteo, innovacion, desarrollo fronterizo, provincia.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze the innovation developed by micro, small and
medium enterprises (MIPYMES) of the dairy sector in the province of Carchi and its
contribution to border development, in order to determine the importance of manufacturing
industries in local development, so that later they are taken into account by public and private
organizations. It is worth mentioning, that the innovation in the companies has generated that
they show less competitive and productive in front of the market. For this research, the
guantitative approach was used where the study population was defined and a structured
questionnaire was applied, which was used to enumerate numerical data and for its statistical
analysis the qualitative approach; the method was the deductive that served to draw particular
conclusions, obtaining as a result of the research to the 34 MIPYMES surveyed perform
innovation by process, but not by their own initiative but by the requirements of the National
Agency for Health Regulation, Control and Surveillance (ARCSA), where the little culture of
innovation that they have was proven. On the other hand, it was concluded that the innovation
that is made is a low contribution in companies and in the province. In addition, the formation
of these companies if they contribute to the development of the province of Carchi in a
positive way in the social and economic aspect, because they generate employment sources
improving the quality of life of their families and in a negative way in the environmental
aspect, because there isn"t complete control of the waste that they produce.

Keywords: MIPYMES, dairy sector, innovation, border development, province.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion esta enfocado al analisis de innovacion que desarrollan las
MIPYMES del sector lacteo y cdmo contribuyen en el desarrollo de la provincia del Carchi
ubicada en zona de frontera, esto se realizara a través de la interpretacion de encuestas

relacionandolos con conocimientos adquiridos en el transcurso de esta investigacion.

La investigacidn consta de cinco capitulos conformados cada uno de la siguiente manera:

En el primer capitulo se encuentra el problema existente que tienen las empresas con la
innovacion que realizan, la cual les impide ser mas productivas y competitivas en el mercado,
afectdndoles al desarrollo de la region, también se encuentra la justificacion que detalla a
beneficiarios y la importancia de tomar en cuenta el sector lacteo para mejorar la economia de
una ciudad de frontera. Ademas, se agrega los objetivos que persigue esta investigacion que en

el transcurso de ella se cumplen a cabalidad.

En el segundo capitulo se toma encuentra los antecedentes que no son mas que investigaciones
importantes que se necesitan para fundamentar el desarrollo de la investigacion para esto se
toma en cuenta cuatro investigaciones realizadas. También se presenta el marco teorico en el
que se menciona conceptos significativos tales como: innovacion, sector lacteo, desarrollo

fronterizo, entre otros.

En el tercer capitulo se encuentra el marco metodoldgico que es una parte fundamental de la
investigacion, ya que presenta técnicas para recolectar la informacion, es asi que para definir
la poblacién de estudio y utilizar el cuestionario se tomd en cuenta el enfoque cuantitativo;
para obtener una vision real del problema se utilizd la investigacion exploratoria; para analizar
los datos obtenidos estuvo la investigacidn descriptiva; para visitar las MIPYMES a encuestar
la investigacion de campo y para revisar documentos y fuentes bibliograficas la investigacion
documental. En los analisis estadisticos se encuentra la poblacion a estudiar siendo las

empresas del sector lacteo de la provincia de frontera, Carchi.
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En el cuarto capitulo se analiza el resultado y la discusion del trabajo de investigacién, los
resultados que se obtuvieron de las encuestas fueron representados en graficos con sus
respectivos andlisis para mejor conocimiento de la innovacion que estan realizando las
MIPYMES. En la discusion se dan respuesta a las preguntas de investigacion en donde se

determina cual es la contribucion de la innovacién de las empresas en el desarrollo fronterizo.

El quinto y dltimo capitulo menciona las conclusiones y recomendaciones a las que se llegd
después de haber realizado el trabajo de investigacion. En las referencias bibliograficas se
encuentran todas las fuentes confiables que han sido utilizadas en su desarrollo, también estan

los anexos de las MIPYMES a las que se les aplico el cuestionario.
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I. PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

OCCD vy Eurostat (2006) afirmaron que “el proceso de globalizacion es también un ponente
motor de innovacion. La competencia internacional ha obligado a las empresas a mostrarse

maés eficientes y a desarrollar nuevos productos” (p. 49).

La innovacion estd en cualquier parte del mundo, pues interviene en el proceso de
globalizacion generando que exista mayor eficiencia y competitividad entre las grandes,
mediana y pequefias empresas, esto les obligo a desarrollar nuevos productos, procesos,
estrategias e incluso formas de comercializar. Sin embargo, las grandes empresas tienen
posibilidad de inversion debido a su capital, a diferencia de las medianas y pequefias empresas
que para poder sobrevivir en el mercado deben buscar financiamiento y apoyo que les permita

ser competitivas con mejor participacién en el mercado.

Se conocia que en las tendencias mundiales el campo empresarial reconocia en las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES) como segmentos fundamentales de la economia,
que generaron un adecuado factor de ingresos para las regiones. Pero muchas veces estas
tienen ciertas dificultades que les impide desarrollar innovaciéon como la falta de personal
calificado, que al no tener creatividad y conocimientos genera baja competitividad y
productividad. Por otra parte, que exista mercados establecidos por empresas grandes que
impiden que las demas empiecen a ser reconocidas en los mercados, generando bajas ventas,

menores utilidades y con esto muchas veces el cierre de estos emprendimientos.

Ademas, otra de las dificultades que impiden el crecimiento de una empresa son los escasos
recursos econdémicos que poseen para realizar proyectos de innovacion, puesto que no se
sienten en las capacidades de realizarla y ademéas no hay auspicio de empresas externas e
incluso por parte de los organismos publicos, generando que los propietarios no tomen la
iniciativa de invertir, puesto que no cuentan con recursos suficientes para implementar
cualquier tipo de innovacién teniendo como consecuencias la disminucion de sus ingresos y

sobre todo la pérdida de competitividad y productividad.
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El reto de las MIPYMES es reconocer el mercado actual para que sean competidoras, siendo
necesario realizar cambios que deben ser permanentes. En este sentido, se requiere mas
innovacion en el manejo de la empresa para sobrevivir y avanzar, las MIPYMES actualmente
se encuentran obligadas a responder répidamente a la innovacién como una cultura de

transformacion.

Como se menciond anteriormente a través de la innovacion se incrementa la productividad y
competitividad aportando de manera positiva a la economia de un pais, es por esto de una u
otra forma la innovacion de las empresas aportaban al desarrollo fronterizo y especialmente a
la economia local, puesto que al ser provincia de frontera tenia la particularidad de sentirse no
identificados con los gobiernos centrales puesto que ellos manejan politicas fronterizas
diferentes a las verdaderas necesidades locales y cada pequefia 0 mediana empresa miraba su

oportunidad de crecer de acuerdo a sus capacidades.

La provincia del Carchi posee muchos obstaculos para desarrollarse, y por ende las empresas
ubicadas alli también sufren las diferentes consecuencias de la dificil situacion econdémica en
varias temporadas ante la devaluacion del peso colombiano, pues el nivel de ventas baja y con
él la produccion local disminuye considerablemente afectando directamente a la economia
local en todos los aspectos sin importar la actividad econémica que desempefien o al trabajo
que se dediquen. Por otra parte, la materia prima comenzaba a ser adquirida en el vecino pais
en precios mas bajos pues su costo de produccion del mismo era menor, en cambio en Ecuador

era mas costoso y la utilidad para los grandes y pequefios emprendimientos eran menores.

A pesar de ser una Provincia agricola ganadera no cuentan con el suficiente apoyo por parte de
organismos publicos y privados, que les incentiven a crecer y ampliarse a nuevos mercados
nacionales e internacionales, pues las capacidades y creatividad del personal y la insuficiente

disponibilidad econdémica son limitantes en varios emprendimientos.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢La innovacion que desarrollan las MIPYMES del sector lacteo en la provincia del Carchi,

contribuye al desarrollo fronterizo en el periodo de analisis 2015- 2017?

1.3. JUSTIFICACION

Esta investigacion propuso desarrollar un analisis de la innovacion en el sector lacteo y como
contribuyo en el desarrollo fronterizo de la provincia del Carchi, pues muchas veces las
MIPYMES no poseian el conocimiento de los beneficios que podrian obtener a través de

realizar una inversién tan importante como es la innovacion.

Las MIPYMES en la actualidad deben adoptar innovacion que soporten plenamente los
objetivos de la empresa permitiéndoles reaccionar de forma répida y flexible ante los
acontecimientos externos e internos para la toma de decisiones. Por lo tanto, es necesario
desarrollar nuevas competencias e invertir en innovacién de cualquier tipo tales como: el
producto, el proceso, la organizacion o en mercadotecnia la cual generara el aumento de
utilidades y de participacion en el mercado, contribuyendo de manera positiva a la sociedad en

la cual se estd desenvolviendo.

Por otra parte, esta investigacion aporta informacién que permite conocer como contribuye el
sector lacteo en el desarrollo fronterizo de la provincia del Carchi, pues constard de
argumentos e informacién importantes respecto a principales requerimientos y carencias de las
MIPYMES. Siendo esta una valiosa herramienta para la evaluacion de la incidencia de
innovacion, tanto de las politicas publicas como de los programas de apoyo de los organismos
provinciales para contribuir al desarrollo econémico, social y ambiental que vaya en beneficio
de las organizaciones y de la sociedad, ya que estas dos son parte fundamental de un pais que
se deben brindar respeto de la una a la otra, pues se suplen mutuamente de los recursos que

cada una posee.

Se entiende, ademés que Carchi al ser una provincia agricola ganadera de acuerdo a

determinaciones realizadas se pudo considerar que esta investigacion beneficiard a dos
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actividades importantes de la poblacion econdmicamente activa provincial como es la
agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca; e industrias manufactureras pues segun el
Gobierno Provincial del Carchi contaban con un total de 24,811 personas y 3,593 personas
respectivamente en las actividades antes mencionadas. Cabe relatar que si existe un bajo
aporte de las industrias manufacturares es porque tiene debilidad en la economia provincial.
(Prefectura del Gobierno Provincial del Carchi, 2014).

También aportara de manera considerable a la economia de varios sectores, pues podran ser
beneficiados con la realizacién de estrategias que aporten al desarrollo a la provincia del
Carchi, siendo esta una manera de afrontar los problemas econdmicos que enfrenta en varias
temporadas, y aprovechando estos recursos potenciales como son las investigaciones para

contribuir con soluciones a los organismos publicos.

Se podrd generar propuestas de mejora para aumentar la competitividad y proponer
inversiones en innovacion, a traves del analisis realizado que permitird utilizar esta
informacion para investigaciones futuras contribuyendo a la provincia, pues se encontro
informacién del canton Tulcan en el que determino que de todos los establecimientos de
industrias manufactureras la produccién de lacteos eran los que mayormente generaron

ingreso por ventas promedio (ver figura 27).

Por otra parte, la produccién de leche en la region sierra especialmente en la provincia del
Carchi ha sido de 360.598 litros, siendo la provincia que mayor produce a nivel de la Zona 1
(ver tabla 1) aportando con empleo directo e indirecto. Para esto hay que entender que el
empleo directo es todos los empleados administrativos y operarios que laboran en cada una de
las MIPYMES del sector lacteo; y el empleo indirecto son todos los dedicados a la ganaderia
como son los propietarios de fincas y a la recoleccion de leche en cada una de los sectores
dedicados a esta actividad, para su posterior venta generando ganancias para cada una de estas

actividades economicas.

La investigacion aporta a la estrategia nacional para el cambio de la Matriz Productiva ya que

uno de sus objetivo y meta es el fortalecimiento del sistema productivo basado en eficiencia e
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innovacion, pues en uno de sus literales esta incrementar la produccion intensiva en

innovacion, tecnologia y conocimiento.

También, aporta al Plan de Desarrollo “Todo una Vida” 2017- 2021 en los objetivos
Nacionales de Desarrollo en el eje nimero 2, objetivo nimero 5 que mencionaba de impulsar
la productividad y competitividad para el crecimiento econémico sostenible de manera
redistributiva y solidaria, en el cual se proponen brindar incentivos como por ejemplo créditos

para la produccion y la generacion de nuevos emprendimientos.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Analizar la innovacion que desarrollan las MIPYMES del sector lacteo en la provincia del
Carchi y contribucion al desarrollo fronterizo. Periodo 2015- 2017.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente la innovacion en las MIPYMES del sector lacteo y el
desarrollo fronterizo de la provincia Carchi.

e Diagnosticar la innovacion en las MIPYMES del sector lacteo de la provincia del
Carchi.

e Discutir la contribucion de la innovacion en las MIPYMES del sector lacteo en el

desarrollo fronterizo de la provincia del Carchi.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

e /Como y en que estan innovando las MIPYMES del sector lacteo de la provincia del

Carchi?

e ;Cual es la contribucion de las MIPYMES del sector lacteo en el desarrollo fronterizo

de la provincia del Carchi?
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1. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para esta seccion, se tomd en cuenta investigaciones que contribuyeron al desarrollo del

trabajo de investigacion en mencion.

El primer antecedente investigativo esta dado por Ruiz, Coral y Malquin (2014) cuyo articulo
fue “La innovacion empresarial en el Carchi” publicado en la revista Vision Empresarial,

volumen 4.

En donde obtuvieron informacion para construir indicadores y definir una linea base de
actividades de innovacion, correspondientes a los afios 2012 y 2013 con caracteristicas de
representatividad en la provincia del Carchi. Consideran que fia innovacion empresarial que
se realice trae como efecto mayor rentabilidad e incremento de productividad, los temas
investigados en este articulo se desarrollan en el marco de las innovaciones logradas en
producto (bienes y servicios), e innovaciones en proceso entre otras, en esta investigacion de
campo se utilizé como bases las encuestas de Actividades de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (ACTI) y la encuesta de innovacion elaborada por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), las mismas que se orientan a identificar las innovaciones
logradas por productos, procesos, mercadotecnia y organizacion. Posteriormente se realiza un

analisis en donde se utiliza la investigacién descriptiva.

La segunda contribucion fue por Miranda y Chuquin (2017) con el articulo “Innovacion y
desarrollo Territorial: caso de estudio Canton Huaca Provincia del Carchi” publicado en la

revista Visién Empresarial, volumen 7.

En este articulo realizaron un andlisis de la innovacion y diferentes concepciones
epistemoldgicas con el desarrollo territorial; se caracteriza a los territorios innovadores desde
enfoques econdmico, social, cultural de acuerdo a un entorno que busca el buen vivir.
Ademas, detalla la manera importante de ejecutar innovacién y las oportunidades que se

pueden generar realizandola, proponiendo como resultado generar valor agregado reduciendo
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costos y aumentando la gama de productos o servicios. Por otra parte, la investigacion es de
campo a través de la aplicacion de un instrumento que se basa en la encuesta de innovacion
elaborada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), ademéas analiza los
resultados obtenidos en el Cantdon San Pedro de Huaca manifestando que los empresarios
saben que para mejorar su competitividad deben de realizar innovacién de cualquier tipo que
permita el desarrollo local. La metodologia utilizada fue cualitativa, se aplicé Focus Group; la
investigacion manejada fue de campo, descriptiva y documental; la técnica que se utilizd fue

la encuesta; los instrumentos el cuestionario.

Se toma en cuenta la contribucion de Briones y Del Cairo publicado en la en la revista scielo

cuyo tema “Practicas de fronterizacion, pluralizacion y diferencial” (2015).

En este articulo los investigadores proponer puntos esenciales que permitan comprender las
practicas de fronteras, entendidas entre las diferentes maneras, pues mencionan que les
interesa demasiado explorar del como manejan estas practicas y pensar aquellas fronteras
como lugares cambiantes, revisan profundamente el disefio de politicas para el control social
de las minorias culturales. Por otra parte, relatan la marginalidad de buena parte de estas
poblaciones, aunque cuenten hoy con acontecimientos instrumentos juridicos que exigen el
derecho a su cultura, a sus territorios y a su autonomia, entre otros. Al mismo tiempo, la
capacidad de movilizacion de numerosas organizaciones politicas, comunidades y sujetos,

representan nuevos desafios para el Estado y el mercado.

Por ultimo, se considero la contribucion de Rodriguez y Ledn (2007) con el articulo “Sistemas
Regionales de Innovacién y Desarrollo Local. El caso de Santiago de Cuba” publicado la Red

de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal.

En el articulo aborda la importancia de los Sistemas Regionales de Innovaciéon en el desarrollo
de los territorios a partir de las diferentes propuestas tedricas existentes y plantear ademas
interrogantes sobre el estado de la provincia Santiago de Cuba que pueden resultar interesantes
e imprescindibles lineas de trabajo e investigacion para contribuir al desarrollo del pais y la

provincia.
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2.2. MARCO TEORICO

Mapa mental de variables investigadas.

La mnovacion

que desarrollan —
Producto las MIPYMES
del sector Social

Proceso I3 ol
mfm? 4 Desarrollo Econénmi
Oreanizacional provincia del fmnterizu Conomica
N Carchi v el

Mercadotecnia desarrollo Ambiental

fronterizo.

- penodo 2015- —
2017

Figura 1 Términos bésicos
Adaptado de: Universidad Politécnica Estatal del Carchi (2017); OCCD vy Eurostat (2006)

El siguiente referente tedrico recoge lo expuesto por diferentes autores en cuanto a innovacion,

y el desarrollo fronterizo.

2.2.1 MIPYMES del Sector Lacteo

Baque M., Baque E., Chiquito G., y Baque S. (2018) declaro que “Se conoce como PYMES al
conjunto de pequefias y medianas empresas que, de acuerdo a su volumen de ventas, capital
social, cantidad de trabajadores, y su nivel de produccion o activos presentan caracteristicas

propias de este tipo de entidades economicas...” (p.12).

La definicion de las MIPYMES son las micro, pequefias y medianas empresas que realizan
alguna actividad econdémica dando una transformacion a un bien o0 un servicio que se
caracterizd por pertenecer o ser administrada por una persona natural o juridica. Estas
MYPIMES generan un capital y fuentes de empleo y a través de estos datos se les da la

clasificacion correspondiente para determinar a qué grupo pertenecen.

21



Las MIPYMES segun el articulo 3 de la decision 702 tenian la siguiente clasificacion de

acuerdo con el volumen de ventas y el nimero de personas ocupadas.

Clasificacion de las MIPYMES

*V: 55'000.001 en adelante. P: 200 en adelante.

== Mediana “B”:

«V/: $2'000.001 a $5°000.000. P: 100 a 199.

== Mediana “A”

*V: $1°000.001a $2°000.000. P: 50 a 99.

= Pequeiia:

*V: S $100.001 a $1°000.000. P: 10 @ 49

= Microempresa:

*V:<a5100.000.P:1a 9.

Figura 2 Variables de clasificacion: Tamafio de empresa
Fuente: CAN, Decision 702, Articulo 3.

Las MIPYMES actualmente son de gran importancia para un pais, pues son la mayor fuerza
econdmica que genera empleo y aporta al producto nacional, aunque los excesivos cambios
que se dan alrededor y en los pensamientos de los consumidores generan que haya retos que
les impide crecer y afrontar desafios de dejar el mercado. Por otra parte, las MIPYMES lo que
aspiran es cumplir con sus metas planteadas buscando con esto ser fructiferas, efectivas,

competitivas para sobrevivir en el futuro.
En la Figura 3 se puede observar cuanto aportaba el sector lacteo al Producto Interno Bruto

(PIB), esto es a nivel nacional con un 8.1% siendo un porcentaje considerable con respecto al

resto de porcentajes del sector.
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Aportacion del PIB del Sector Manufacturero

39% 3.4%

W Procesamiento y conservacion de pescado

o Elaboracion de bebidas

m Procesamiento y conservacion de carne

® Elaboracion de productos de la molineria, panaderia y
fideos

M Elaboracion de otros productos alimenticios

® Elaboracion de aceites y grasas de origen vegetal y
animal
Procesamiento y conservacion de camarén

® Elaboracién de productos lacteos

Elaboracion de azdcar

m Elaboracion de cacao, chocolate y productos de
confiteria

Figura 3 PIB del sector manufacturero
Fuente: Banco Central del Ecuador citado por Corporacién Financiera Nacional

Ademas, no solo es la elaboracion de productos lacteos la que brindaba ingresos, sino también

la produccion de leche en la provincia del Carchi siendo 360.598 litros obtenidos en el afio

2017, como se muestra en la siguiente tabla, en la que se puede observar que en la Zona 1 es la

provincia que mas produce leche.

Tabla 1. Existencia de vacas ordefiadas y produccion de leche en la Zona 1.

Vacas ordefiadas

Produccién de leche

ZONA1
2015 2016 2017 2015 2016 2017
Carchi 34,596 32,835 34,801 322,282 311,68 360,598
Imbabura 15,96 24,808 19,261 152,561 246,454 160,473
Esmeraldas 30,794 28,504 33,077 122,047 100,556 128,874
Sucumbios 8,634 6,744 8,918 31,998 24,671 33,446

Fuente: Encuesta de Superficie y Produccion Agropecuaria Continua (ESPAC), 2017

2.2.2. Innovacion

La innovacion ha sido un concepto muchas veces confundido con tecnologias, es mas muchos

pensaban que son sinonimos, pues para la economia y el marketing ha sido muy dificil

determinar una definicidn exacta de lo que es innovacion en realidad. Sin embargo, se pone a

consideracién definiciones segun algunos autores.
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OCCD vy Eurostat (2006) mencionaron que:

Una innovacidn es la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien
0 servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo método
organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacién del lugar de trabajo o las
relaciones exteriores. (p.56)

Hilerion (2013) declaro que la innovacion:

Es el proceso de imaginar ,crear y difundir en el mercado nuevos productos , servicios o
modificaciones a los mismos.La innovacion puede ser en el redisefio de un productoo servicio
,mejorar la tecnologia de produccion ,mejora la tecnologia de produccion ,el empaque, el uso

eficiente de recuersos. (pp.10-11)

La innovacidn en si viene hacer la introduccién de ideas nuevas o mejoradas que nacen de un
proceso de imaginacion y creatividad en donde existe una interaccion de diversos
componentes como fuentes de ideas, siendo esta parte una estrategia empresarial que permite
crecer en el mercado aumentando ventaja competitiva. Es importante que como innovadores
se crea en las posibilidades y habilidades de ser creativos, pues para algunos autores se nace
con esta habilidad y para otros no, basta con solo aprender a tener una mentalidad innovadora

que no solo sea Util para la organizacion sino también para nuestra vida personal.

Por otra parte, la innovacion es muy importante en estos afios puesto que cada vez existe mas
competencia en el mundo globalizado y exige que se innove para ser competitivo en el
mercado y mejorar la satisfaccion en los consumidores. Es necesario que todas las empresas
busquen herramientas que les permita estar a la vanguardia ofreciendo sus productos o
servicios generandoles ventaja competitiva, incremento de recursos, posicionamiento en el
mercado, obtener mejores recursos econémicos, tecnoldgicos y lo que es mejor el prestigio de

la empresa.

2.2.2.1 Clasificacién de innovacién

Para (SELA) Sistema Econdémico Latinoamericano y del Caribe (2014) la innovacion se

clasificaba de la siguiente manera:
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TECNOLOGICAS (TPP)
e Innovacién por producto

e Innovacidn por proceso

NO TECNOLOGICAS
¢ Innovacion Organizacional

e [nnovacion en Comercializacion

Por otra parte, una investigacion de Doblin, el grupo especializado en Innovacion de Monitor

Deloitte. (2015) mencionaba que la innovacion tiene 10 tipos siendo los siguientes:

e Modelos de Negocio e Sistema de productos
e Operacion en redes e Servicios

e Estructura e Canales

e Procesos e Marca

e Productos e Experiencia del cliente

Existen varias clasificaciones o tipos de innovacion como se pudo observar, pero para el
analisis de esta variable independiente, se ha tomado en cuenta los tipos de la innovacion que
menciona el Manual de Oslo los cuales estan establecidos oficialmente, se utilizaran como las
dimensiones para medir la innovacion en las MIPYMES del sector lacteo de la provincia del
Carchi.

Innovacién por producto:

OCCD vy Eurostat (2006) mencionaron que “Una innovacion de un producto se corresponde
con la introduccion de un bien o un servicio nuevo, o significativamente mejorado, en cuanto a

sus caracteristicas 0 en cuanto al uso que se destina...” (p. 58).
SELA (2014) considero que:

La innovacion en producto es la introduccion al mercado de un producto tecnoldégicamente

nuevo (cuyas caracteristicas tecnoldgicas o usos previstos difieren significativamente de los
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correspondientes a productos anteriores) o significativamente mejorado (previamente existente

cuyo desempefio ha sido perfeccionado o mejorado en gran medida). (p.5)

La innovacion de un producto es el cambio total del mismo e incluso su mejoramiento
significativo es decir introducirle cambios en caracteristicas, componentes, materiales, u otras

peculiaridades que hacen que ciertos productos presenten mejor rendimiento o mejor calidad.
Innovacion por proceso:

Segln OCCD vy Eurostat (2006) “Una innovacion de proceso es la introduccion de un nuevo, o
significativamente mejorado, proceso de produccion o de distribucion. Ello implica cambios
significativos en las técnicas, los materiales o los programas informaticos para llevar a cabo el

proceso de fabricacion” (p.59).

SELA (2014) menciono que: “La innovacién en proceso es la adopcion de métodos de
produccion nuevos o significativamente mejorados. Puede tener por objetivo producir o
entregar productos tecnoldgicamente nuevos o mejorados, que no puedan producirse ni

entregarse utilizando métodos de produccion convencionales...” (p.5).

La innovacion por proceso reduce costos de fabricacion mejorando la calidad a través de
técnicas, equipos, maquinaria pues el resultado de la innovacién de proceso nuevo o
significativamente mejorado debe ser significativo en términos del aumento de la calidad del
producto (bien o servicio) o de la disminucidn del costo unitario de produccion y entrega.

En muchas ocasiones se puede confundir la innovacion en producto con la innovacion en
proceso. Sin embargo, hay que tener en cuenta que la innovacién en producto son cambios o
mejoras en el producto o servicio y la innovacion por procesos implica la utilizacién de

métodos o0 maquinarias e incluso de conocimientos nuevos para ofrecer el producto.
Innovacion de mercadotecnia:

OCCD Yy Eurostat (2006) mencionaron que “Una innovacion de mercadotecnia consiste en la
aplicacién de un nuevo método de comercializacidén que implique cambios significativos del
disefio o el envasado de un producto, su posicionamiento, su promocién o su tarificacion” (p.
60).
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Para SELA (2014) “Innovacién en comercializacion es la introduccion de métodos para la
comercializacion de productos nuevos, de nuevos métodos de entrega de productos

preexistentes o de cambios en el empaque y/o embalaje” (p.5).

Una innovacion de comercializacion es la implementacion de un nuevo método de
comercializacion que implique cambios significativos del producto en el disefio, envase, en su
forma de distribucion y colocacion en el mercado, y en su promocion o establecimiento de

precio.
Innovacion organizacional:
Enrique (2017) menciono que:

La innovacion organizacional es encontrar oportunidades internas en una empresa ....se basa
totalmente en compartir el conocimientoy en lograr el aprendizaje de los individuos que
componen la compafiia, para crear asi una cultura de cambio continuo y tomar el liderazgo

productivo_en la industria donde se encuentre la empresa.(parr. 2)

Seglin OCCD vy Eurostat (2006) “Una innovacion de organizacion es la introduccion de
un nuevo método organizativo en las practicas, la organizacion del lugar de trabajo o

las relaciones exteriores de la empresa” (p. 62).

Una innovacion organizacional es un nuevo método organizacional en las practicas de gestion
de su empresa (incluyendo gestién del conocimiento), en la organizacion del lugar de trabajo o

en las relaciones externas que no hayan sido previamente utilizadas por su empresa.

Esta innovacién deben ser el resultado de las decisiones estratégicas tomadas por la
administracion, estas hacen referencias a cambios organizacionales o también a lo que se
refiere rotacion del personal para cambios de funciones, para contar nuevos métodos para

administrar.

La innovacién en cierto caso es fundamental que se practique, para que las organizaciones
mantengan un nivel préspero y competitivo. Ademas, es necesaria para mejorar y crecer en el
mercado ya que les permite entregar productos mas eficientes y de mayor valor a los

consumidores pretendiendo que cumplan con sus expectativas satisfaciendo sus necesidades.
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Cualquier tipo de innovacion que realicen las MIPYMES es importante porque de cierta
manera, aunque sea minimo el mejoramiento o cambio, puede traer consigo muchas sorpresas

bajo el brazo puesto que al realizarse se obtendran varios beneficios.

2.2.3 Desarrollo Fronterizo

Muchas veces el desarrollo fronterizo se lo suele asemejar con la Zona de Integracion
Fronteriza (ZIF), es asi que a continuacion se presentan definiciones de estos términos.

En la Zona de Integracidn Fronteriza la Decision 501, en su articulo 1 se establecio que:

...Zona de Integracion Fronteriza (ZIF) los dmbitos territoriales fronterizos adyacentes de
Paises Miembros de la Comunidad Andina para los que se adoptaran politicas y ejecutaran
planes, programas y proyectos para impulsar el desarrollo sostenible y la integracion fronteriza
de manera conjunta, compartida, coordinada y orientada a obtener beneficios mutuos, en

correspondencia con las caracteristicas de cada uno de ellos. (p.2)

Una vez entendido este término, se comprendid que el desarrollo fronterizo:

Para Hurtado (2010):

El desarrollo del territorio fronterizo promueve politicas diferenciadas regionalmente y
focalizar recursos favoreciendo sectores estratégicos a través de la inclusion de los asuntos
fronterizos en la estrategia de cooperacion internacional del pais. Promover el desarrollo

empresarial mejorando el ambiente de negocios (p. 3).

En otras palabras, lo que quiere decir es que el desarrollo fronterizo mediante la utilizacion de
estrategias, pretende velar por los recursos de las ZIF. Para comprender mejor la diferencia
entre estos dos términos se entiende que la zona de integracién fronteriza, comprende a los
ambitos territoriales en este caso a las provincias Carchi, Esmeraldas, Imbabura y Sucumbios
por parte de Ecuador, y departamentos de Narifio y Putumayo de Colombia; mientras que
desarrollo fronterizo comprende estrategias, objetivos y procesos para accionar sobre estos

territorios en mencidn, mostrados a continuacion.
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Zona de Integracion Fronteriza Ecuador- Colombia

Océano Pacifico

S~ 1 T

Figura 4 Zona de Integracion Fronteriza Ecuador- Colombia
Fuente: Plan Binacional de lintegracion Fronteriza, 2014-2022

Cabe recalcar que, la investigacion sera realizada solo en la provincia del Carchi como area de
frontera. Siendo la figura siguiente la que estara en estudio.

Area de frontera investigada

COLOMBIA

Esmeraldas

Imbabura & -
Sucumbios

{

Figura 5 Area de frontera
Fuente: Plan Binacional de Integracion Fronteriza 2014-2022

El desarrollo fronterizo también se lo asemeja con desarrollo territorial, local e incluso
regional. Sin embargo, los dos ultimos términos son dimensiones del desarrollo; es asi que

muchos autores lo unifican como desarrollo local y regional considerando ciertas
diferencias.
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Barredo (2010) consideraba que el desarrollo territorial abarca un concepto mas amplio que
el desarrollo local pues, propone la importancia de factores territoriales tangibles e
intangibles, y el desarrollo local se centra en procesos econémicos que generan empleo y
mejoran la calidad de vida. Mientras que el desarrollo fronterizo se especifica exactamente
en proponer y promover estrategias y politicas internas para zonas de frontera en este caso

la provincia del Carchi.

Para La Comision Permanente del Congreso de la Republica (2011) el desarrollo

fronterizo:

Es el proceso de satisfaccion de necesidades basicas de la poblaciénen los espacios
de frontera y su incorporacion a la dinamica del desarrollo nacional, mediante el despliegue de
iniciativas pulblicas y privadas orientadas hacia los campos econémico, ambiental, social,
cultural e institucional, asi como el fortalecimiento de las capacidades de gestion local y

regional, segun criterios de sostenibilidad, desarrollo humano y seguridad nacional. (p.1)

Luego de haber comprendido los terminos anteriores se podra entender de mejor manera el
termino desarrollo fronterizo, y es asi que para mi el desarrollo fronterizo es el proceso
necesario para la satisfacion de necesidades de poblaciones fronterizas y su incorporacion
al patrimonio activo del pais, atraves de iniciativas publicas o privadas que responden a
objetivos y estrategias de campos economicos, ambientales, sociales y culturales.

Por otra parte, hay que considerar que el estado hace politicas para el pais en general y no
especificamente para las zonas de frontera. Sin embargo, el gobierno ecuatoriano implemento
en mayo del 2018 la Ley Organica de Desarrollo Fronterizo, la cual pretende incrementar la
inversion fronteriza pablica y social incorporando tecnologia de punta, desarrollo de la
industria y valor agregado; y por otra parte, brindar atencion a la promocion y realizacién de
estudios e investigaciones en las zonas fronterizas, como también el acceso a lineas de crédito
preferenciales en las instituciones financieras publicas para capital de trabajo y el desarrollo
empresarial e industrial, promoviendo el desarrollo de la infraestructura destinada a la

actividad comercial, artesanal e industrial fronteriza.

30


https://diccionario.leyderecho.org/proceso/
https://diccionario.leyderecho.org/poblacion/
https://diccionario.leyderecho.org/frontera/
https://diccionario.leyderecho.org/dinamica/
https://diccionario.leyderecho.org/nacional/
https://diccionario.leyderecho.org/economico/
https://diccionario.leyderecho.org/ambiental/
https://diccionario.leyderecho.org/social/
https://diccionario.leyderecho.org/gestion/
https://diccionario.leyderecho.org/local/
https://diccionario.leyderecho.org/humano/
https://diccionario.leyderecho.org/seguridad/

Cabe recalcar que ain no se ha visto reflejado esta Ley en la provincia del Carchi, pues
muchos de los interesados no conocen a detalle sus articulos que pretenden mejorar la
economia, facilitando créditos preferenciales al desarrollo industrial y empresarial. Las
MIPYMES del sector lacteo mencionan en su mayoria que no han accedido a un crédito pues
sus intereses son elevados y por esto no realizan cambios que puedan mejorar su productividad

y competitividad.

Dimension social:

Para investigadores de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi (2017) “Dimension social
este criterio permitira determinar qué acciones han sido orientadas a la consecucién de los
objetivos del Buen Vivir (Ecuador) y la filosofia de la prosperidad (Colombia) en los

pobladores de la zona fronteriza”.

Dimensién econdmica:

Para investigadores de la Universidad Politecnica Estatal del Carchi ( 2017):

Dimension econdmica este criterio permitird determinar qué acciones han sido desarrolladas
con el fin de fomentar el crecimiento, modernizacién y diversificacion de la base productiva
de las zonas fronterizas, aprovechando las posibilidades que habilitan los mecanismos de la
integracion y las ventajas de la ubicacién de dichas zonas respecto de los mercados

subregional, regional e internacional.

La dimensién econémica se conoce como la capacidad de generar valor de forma responsable
para nuestros publicos de interés, asegurando la prestacion del servicio de energia con

rentabilidad, calidad y eficiencia.

Dimensién ambiental:

Para investigadores de la Universidad Nacional Autonoma de México (2009) “La dimension
ambiental consiste en el desarrollo armonico entre la diversidad de ecosistemas, el hombre y
su ambiente en el mismo territorio, de modo tal que se puedan llevar a cabo los objetivos de

orden social, econémico y cultural, sin dafiar la naturaleza”.
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En otras palabras, la dimensién ambiental abarca el cuidado del entorno, eficiencia enérgica y
lucha contra el cambio climético, generando amistad entre en entorno ambiental y el ser

humano y por ende con las empresas.

Las tres dimensiones mencionadas anteriormente son las que fueron investigadas en el
desarrollo de la investigacion, las cuales nos permitiran realizar un analisis de la variable

dependiente.

2.2.4 Teorias de Desarrollo Endogeno

Para comprender de mejor manera esta teoria se toma en cuenta términos importantes que

aportan al desenvolvimiento de la investigacion:

Segun la Comision econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (2018):

El desarrollo territorial se entiende como un proceso de construcciéon social del entorno,
impulsado por la interaccion entre las caracteristicas geofisicas, las iniciativas individuales y
colectivas de distintos actores y la operacion de las fuerzas econémicas, tecnoldgicas,
sociopoliticas, culturales y ambientales en el territorio. (parr.1)

El territorio es un constructo social con su propia identidad econdémica, social cultural que
acta como un recurso y actor principal del desarrollo. La presencia de innovacion es
importante en un territorio pues detecta oportunidades internas y externas de las empresas que

se encuentran en esta division espacial.

El desarrollo local hace referencia al crecimiento y acumulacion de capital mediante el
aprovechamiento eficiente de recursos enddgenos existentes en 4&reas determinadas,

provocando crecimiento econdmico que mejoran la calidad de vida de la localidad.

Luego de haber comprendido los términos anteriores comencemos a detallar que es la teoria de
desarrollo enddgeno, pues se dice que esta pretende detallar la economia como actividad
humana que construye una sociedad igualitaria, solidaria y cuidadosa con la naturaleza, a
través del analisis e interpretacion de los principios basicos de esta, para el comprenderse en el

entorno natural y social.
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Segin Vazquez (2007) “El desarrollo enddgeno es una interpretacion para la accion, y la
politica de desarrollo local incide sobre estos procesos, lo que permite a las ciudades y

regiones responder a los desafios de la globalizacion” (p.4).

Segun Perez, Bartolome y Carrillo, Emilio (2000) “El desarrollo edogeno es un proceso de
crecimiento y cambio estructural, en el que la organizacion del sistema productivo, la red de
relaciones entre actores y actividades, la dinamica de aprendizaje y el sistema de sociocultural

determinan los procesos de cambio” (p.102).

El desarrollo endégeno es un modelo de analisis que representa el desarrollo interno que deben
realizar las comunidades a través del impulso de propuestas, y con esto llevar adelante los
cambios sociales ,culturales y economicos que permitan mantener relaciones equitativas entre
el ser humano y el ambiente generando que los recursos naturales se conviertan en productos

para consumir y distribuir.

Vazquez (2007) permite que a travez de la organizacion y participacion de las comunidades se
erradique la pobreza, mejorando la calidad de vida Yy satisfaciendo las necesidades de un

espacio determinado, sin dejar de repetar al medio ambiente.
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I1l. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

3.1.1.1 Cualitativo

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) mencionaron que “Enfoque cualitativo utiliza la
recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas

interrogantes en el proceso de interpretacion” (p.7).

En la investigacion, se utilizd el enfoque cuantitativo porque permitio realizar el analisis
estadistico de la informacion recolectada del levantamiento de encuestas, sobre la innovacion

que se realiza en las MIPYMES del sector lacteo.

3.1.1.2 Cuantitativo

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “Enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de
datos para probar hipdtesis con base en la medicién numérica y el analisis estadistico, con el

fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4).

Este enfoque se utiliz6 para definir la poblacion de estudio en la que se recolecto la
informacién necesaria para determinar la relacion que exista entre las variables de
investigacion. Ademas, para la variable independiente se utilizé cuestionarios y observacion,

los datos obtenidos se representaron en graficos de formas numéricas que fueron analizados.
3.1.2. Tipo de Investigacién

3.1.2.1 Investigacion exploratoria

Segun Merino, Pintado, Sanchez y Grande (2015) mencionaron que:
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La investigacion exploratoria es una investigacion inicial para definir con mas
precision el problema a analizar. Su objetivo es suministrar al decisor o al investigador
una primera orientacion sobre la totalidad o una parte del tema que se va a estudiar. Se

caracteriza por su flexibilidad y versatilidad. (p.21)

Esta investigacion permitié tener una vision real de la problemética existente y ademas
obtener informacién sobre la posibilidad de llevar a cabo esta investigacion, para que sea

completa puesto que nuestro tema a investigar no es reconocido en la provincia.
3.1.2.2 Investigacion descriptiva

Segln Merino, Pintado, Sanchez y Grande (2015) “La investigacion descriptiva permite
analizar las caracteristicas de una poblacién o del tema a estudiar e intenta dar respuesta a

interrogantes como quien, que, donde, cuando y como” (p.21).

Se la utiliz6 para analizar e interpretar los resultados brindados por la poblacion de estudio a
través de la aplicacion de encuestas para estudiar la variable innovacion y como esta aporta al

desarrollo fronterizo.
3.1.2.3 Investigacion de campo

Segun Balcazar, Gonzales, Gurrola y Chumal (2013) la investigacion de campo “Se recolecta
la informacion fundamentandose en testificaciones basadas en la realidad, pero que no sirven
para dar una validez cientifica, ya que dependen de interpretaciones subjetivas y carecen de la

objetividad precisa...” (p. 15).
Se aplico esta investigacion al momento de visitar y realizar las encuestas a las MIPYMES

lacteas de la provincia del Carchi, ademas se identifico la innovacion que se han realizado en
el periodo 2015 a 2017.
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3.1.2.4 Investigacion documental

Para Marin (2008) la investigacion documental: “Es la que se realiza, como su nombre lo
indica, apoyandose en fuentes de caracter documental, esto es, en documentos de cualquier
especie tales como, las obtenidas a través de fuentes bibliograficas, hemerogréaficas o

archivisticas...” (parr.3)

Se realiz6 la consulta de libros, de articulos de revistas y periodicos, entre otras, esta
investigacion permitié adquirir conocimientos para el tema en estudio, especialmente en la
variable desarrollo fronterizo pues de cierta manera es necesario hacer este tipo de

investigacion para la variable en mencion.
3.2. IDEA A DEFENDER

La innovacion que desarrollan las MIPYMES del sector lacteo en la provincia del Carchi

contribuye al desarrollo fronterizo.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 2. Operacionalizacion

Variable Dimension Indicadores Técnica Instrumento
Variable NUmero de productos nuevos en el
independiente: Prod altimo afio. Encuesta- . .
Innovacion roducto Costo de inversion en la creacion del Observacion Cuestionario
producto.
Numero de redisefios de procesos en Encuesta- . .
Proceso . . .. Cuestionario
innovacion. Observacion
NUumero de nuevos canales de
. comercializacion en el Gltimo afio. Encuesta- . .
Mercadotecnia _ Observacion Cuestionario
Nuevas estrategias de
comercializacion.
Modelo de gestion organizacional.
Numero de cambios en la
administracién del proceso
productivo. Encuesta-
Organizacion ~ Cantidad de implementacion de Observacion Cuestionario
orientacion estratégicas nuevas o0
modificadas.
Numero de rotacion del personal o
existencia de cambios en la estructura
organizacional.
Variable Numero de empleos generados por la
dependiente: MIPYMES del sector lacteo en la
Desarrollo Dimension provincia del Carchi. Encuesta- . .
fronterizo social Acciones de responsabilidad social Observacion Cuestionario
emprendida por las MIPYMES del
sector lacteo.
Impuestos pagados por las MIPYMES
. ., del sector lacteo.
Dimensidn Encuesta- . .
econémica Total de ventas generadas Observacign Cuestionario
Monto de inversion (infraestructura,
equipamiento)
Dimension Medidas tomadas para reducir el Encuesta- . .
. . . .. Cuestionario
ambiental impacto ambiental Observacion

Fuente: Investigador
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3.4. METODOS UTILIZADOS

Para la realizacion de esta investigacion se tomo en cuenta el método deductivo y analitico-

sintético a continuacion, se presenta la explicacion del por qué se utiliz6 estos métodos.
3.4.1 Método deductivo

El método deductivo para Bernal (2006) “Es un método de razonamiento que consiste en

tomar conclusiones generales para explicaciones particulares” (p.72).

Se utiliz6 cuando se aplico la encuesta a las MIPYMES del sector lateo para conocer la
innovacion que habian realizado para luego realizar un analisis de como habia contribuido en
el desarrollo fronterizo de la provincia del Carchi llegando a una conclusion luego de una serie

de propuestas realizadas.

3.4.2 Método analitico-sintético

Bernal (2006) menciono que “El método analitico — sintético, estudia los hechos al
descomponer el objeto de estudio en cada de una de sus partes para estudiarlas en forma
individual (analisis). Luego se integran esas partes para estudiarlas de manera holistica e

integral (sintesis)” (p. 72).

Por ello fue importante la utilizacion de este método, ya que permitié analizar minuciosamente
cada parte que compone la innovacion al igual que el desarrollo fronterizo, para

posteriormente estudiarlas de manera conjunto y llegar a una conclusion.

3.4.1. ANALISIS ESTADISTICO

La informacién obtenida en las MIPYMES encuestadas fue ingresada en SPSS vy
posteriormente se tuvo que ingresas a Microsoft Excel para obtener otro tipo de gréaficos de
manera rapida y facil y de esta manera se nos presente de manera ordenada para poder realizar

su respectiva tabulacion de la informacion, pues al ser un programa muy dindmico permite
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obtener graficos y tablas como se escoja, para posteriormente realizar los analisis e

interpretaciones de manera mas fécil.

3.4.1.1. Poblacion y muestra

Para la realizacion de esta investigacion no se calculd muestra pues se utilizé un censo al ser la

poblacién pequefia, y se conoce el nimero total de la poblacion de estudio ya que, se tomd en

cuenta una lista de 34 MIPYMES del sector lacteo de la provincia del Carchi, facilitado por el
Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO).

En la siguiente matriz se encuentran las MIPYMES medianas A y microempresas que son una

cantidad de 10 y 24 respectivamente, se las clasifico bajo las caracteristicas del total de ventas

y nimero de personas que laboran en las empresas (ver figura 2).

Tabla 3. MIPYMES del sector lacteo de la provincia del Carchi.

NO. PROPIETARIOS NOMBRE DE LA ESMPRESA
1 Albacura Guatemal Jorge Alberto Léacteos San Jorge

2 Caicedo Narvaez Peter Roman Queseria Caicedo Narvaez

3 Canacuan Chalacan Miguel Eduardo Quesera Canacuan

4 Canchala Meneses Rosa Alba Queseria El Centenario

S Carapaz Marcillo Sonia Elizabeth El Gran Queso

6 Castro Reina Pablo Efrain Agroincas

7 Cedefio Reyna Maria Cristina Cedefio Reyna Maria Cristina

8 Cevallos Caguasango Christian Marcelo Léacteos La Colina

9 Cuaspud Tarapues Vito Omar Lacteos La Caserita

10 Eqgf El Queso Frances S.A. Eqgf El Queso Frances S.A.

11 Erazo Bolafios Milena Del Carmen Rincolacteos

12 Floralp Sa Floralp Sa

13 Guerra Cuasapaz Marina Elizabeth Léacteos Andrea

14 Guevara Osejos Wilmer Oswaldo Guevara Osejos Wilmer Oswaldo
15 Industria Lechera Carchi S. A. Industria Lechera Carchi S. A.

16  Isizan Tana José Maria Refugio 2

17 Isizan Tana Milton Roberto San Pedro

18  Lacteos Montfar Pic Montusanlac S. A. Lacteos MontUfar Pic Montusanlac S. A.
19  Loor Cornejo Katty Karina Productos Lacteos Amanecer

20 Lugo Puentestar Alexandra Gabriela Liderlac

21 Melo Bolafios Yadira Del Rosario Lacteos Vitamilk

22 Mena Gaibor Fredy Marcel Productos Lacteos Mena Prolacme
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23

Meneses Villota Leidy Magdalena

Meneses Villota Leidy Magdalena

24 Milmalac S.A. Milmalac S.A.

25  Paredes Dolores Narciza Lacteos Jhonny

26  Pozo Quelal Tarquino Mauri Lacteos Chabayan

27  Productos Lacteos Frontera Prolafron Cia. Productos Lacteos Frontera Prolafron Cia.
Ltda. Ltda.

28  Puentestar Rodriguez Marco Olivo Queseria La Delicia

29  Revelo Arciniega Soraya Magali Lacteos Paja blanca

30  Rodriguez Bolafios Blanca Esperanza Lacteos Blanquita

31  Santafé Pozo Gloria Paulina Industria Lechera Gloria

32  Tequiz Recalde Edwin Ernesto El Labrador

33  Transportadora y Comercializadora De Transportadora Y Comercializadora De
Lacteos Julio Andrade Lacteos Julio Andrade

34 Tulcan Cuasapud William Efren Bio Lécteos Santa Clara

Fuente: Ministerio de Industrias y Productividad

3.4.1.2. Técnicas e instrumentos de investigacion

Se utilizo la técnica de observacion al momento de visitar las MIPYMES vy ver los espacios
fisicos, lugares de ventas e infraestructura que estas poseen; y también la técnica de encuestas
pues se aplicd a 24 artesanales y a 10 industriales utilizando diferentes instrumentos para cada

grupo.

Los instrumentos utilizados fueron:

v" Encuesta de innovacion basada en la encuesta nacional de actividades de innovacion
(senescyt- INEC ) basado en las Mypymes del sector lacteo de la provincia del Carchi

(ver anexo 1).

v Encuesta de innovacion que fue realizada en el cantdn San Pedro de Huaca (ver anexo
2).

El primer cuestionario se le aplico a las 10 MIPYMES industriales consideradas como
medianas A, este cuestionario requeria de informacion detallada para medir cada tipo de
innovacion. Sin embargo, hubo poca apertura por parte de los gerentes o propietarios siendo

poco fructifero la informacion obtenida.
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El otro cuestionario contenia caracteristicas propias de las 24 artesanales consideradas como
microempresas, cabe mencionar que siete de estas artesanales habian culminado sus funciones
como empresas procesadoras. Es asi que en total para este tipo de empresas se aplico 17

cuestionarios en diferentes cantones de la provincia del Carchi.

El objetivo que estos dos cuestionarios perseguian fue, obtener datos confiables sobre
caracteristicas, innovaciones en productos, procesos, organizacion, marketing Yy
financiamiento de actividades de innovacion para su analisis y posterior propuesta de

mecanismos de mejora para el desarrollo del sector.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Encuesta a MIPYMES industriales

Innovacion por producto realizada en las MIPYMES industriales

EInovacion de un bien nuevo fue novedoso para:

ELa Innovacion del Bien significativamente mejorado fue novedoso
para:

Porcentaje

La empresa El mercado nacional

Novedoso para:

Figura 6 Innovacion por producto
Fuente: Encuesta a MIPYMES del Carchi periodo 2015-2017.

OCCD vy Eurostat (2006) definieron a esta innovacion como la introduccion o mejora
significativa de un bien, en cuento a sus caracteristicas fundamentales como componentes y

materiales.

Se puede observar que la mitad de las MIPYMES encuestadas manifestaron que se realizd
innovacion de un producto nuevo. Ademas, manifiestan que se realizdé innovacion de un
producto significativamente mejorado, es decir perfeccionado en costos al tratar de utilizar
materia prima de menor precio y mayor rendimiento, esta innovacion fue desarrollada como

iniciativa de la propia empresa.
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Producto novedoso para las MIPYMES industriales o el mercado nacional

@ Innovacion de un bien nuevo

mLas Innovaciones de Bienes nuevos y/o significativamente
mejorados fueron desarrolladas por la propia empresa

Porcentaje

si no
Inovacion por producto

Figura 7 Producto novedoso
Fuente: Encuesta a MIPYMES del Carchi periodo 2015-2017.

OCCD vy Eurostat (2006) considera que la innovacion debe incluir novedad, este concepto
configura bajo tres formas: la empresa, que es cuando se realiza innovacion que ya han sido
aplicada por otras empresas; el mercado nacional y el mundo entero, que es cuando la

actividad de innovacion es la primera lanzada al mercado.

Las MIPYMES encuestadas en su mayoria no respondieron esta pregunta pues mucho de ellos
no sabian si su producto ya existia en el mercado. Sin embargo, las que respondieron
manifestaron que la innovacién de un producto nuevo fue novedosa para la empresa, pues ya
habia sido implementada en otras procesadoras de leche y ellos la mejoraron o simplemente la
copiaron, por otra parte, la otra parte considero que su producto era nuevo para el mercado
nacional pues a través de operadores y la navegacién en internet habian conocido nuevos

productos, incluso nuevas recetas.
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Innovacidén por proceso realizada en las MIPYMES industriales

@ Innovacion lograda de Proceso Nuevo

O Innovacion lograda de Proceso significativamente mejorado

Porcentaje

si no

Inovacién por proceso

Figura 8 Innovacién por proceso
Fuente: Encuesta a MIPYMES del Carchi periodo 2015-2017

OCCD vy Eurostat (2006) menciona que la innovacion por proceso es la introduccion nueva o
mejorada de un proceso de produccion que incluye las técnicas y equipos, o distribucion que
incluye logistica y abastecimiento de insumos, que permitiran el aumento de la calidad del
producto o la disminucidon del costo unitario de produccion o incluso de la entrega del

producto final.

La mitad de las MIPYMES manifestaron que realizaron innovacion de un proceso nuevo ya
sea en la produccién, en la distribucion o en actividades de apoyo, mientras que la otra mitad
no lo hicieron. También mencionaron que realizaron innovacion de proceso significativamente
mejorada, pues se hicieron cambios considerables en la produccion para mejorar la
productividad y ser mas eficiente tanto en la produccion como en la distribucién ya que les
permite ser mas competitivos.
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Proceso novedoso para las MIPYMES industriales o el mercado nacional

ELa Innovacion lograda de Proceso Nuevo fue novedoso para:

MLa Innovacion lograda de Proceso significativamente mejorado fue
novedoso para:

Porcentaje

La empresa El mercado nacional
Novedoso para:

Figura 9 Proceso novedoso
Fuente: Encuesta a MIPYMES del Carchi periodo 2015-2017.

Las MIPYMES mencionan que la innovacion lograda de proceso nuevo fue novedosa para la
empresa lo hicieron al adquirir maquinaria 0 equipos ya existentes en otras empresas. Sin
embargo, un minimo porcentaje menciona que fue novedoso para el mercado nacional pues de

acuerdo a sus capacidades econémicas importaban maquinaria u otros recursos de otros paises.

Ademas, mencionan en su mayoria que la innovacion lograda de proceso significativamente
mejorado fue novedosa para el mercado nacional, pues se mejor6 procesos en la produccién y
distribucion a través de investigaciones en internet. Por otra parte, un minimo porcentaje
manifiesta que ha sido nuevo para la empresa pues ya han sido implementadas por empresas

productoras dedicadas a la misma actividad.
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Adquisicion de maquinaria y equipo en las MIPYMES industriales

si no

Adquisicion de maquinaria y equipo

Porcentaje

Figura 10 Adquisicion de maquinaria y equipo
Fuente: Encuesta a MIPYMES del Carchi periodo 2015-2017.

OCCD Yy Eurostat (2006) considera que la adquisicién de maquinaria y equipo que mejoren la
produccién y que tengan fines innovadores es una actividad de innovacion. La mayoria de las
MIPYMES encuestadas manifestaron que realizaron adquisicion de maquinaria y equipo,
porque fueron necesarias para mostrarse competitivas ante el mercado. Sin embargo, una

minima cantidad mencionan que no se ha realizado por que no poseen recursos econémicos.

Gasto anual en adquisicién de maquinaria y equipo

200000,

Dolares

50000,
|

Gastos en Gastos en Gastos en
Adquisicion de Addquisicion de Adquisicion de
maquinaria y maquinaria y maquinaria y
equipo para el equipo para el equipo para el
afio 2015 ano 2016 ano 2017

Gastos de adquisicion

Figura 11 Gasto anual en adquisicion
Fuente: Encuesta a MIPYMES del Carchi periodo 2015-2017.
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La MIPYMES encuestadas mencionaron que el monto de inversion de la adquisicion de
maquinaria y equipos en el afio 2015 fue desde los 50,000 mil délares a 200,000 mil ddlares,
pues practicante las empresas encuestadas tuvieron la particularidad de haber importado
maquinaria para la produccion para esas épocas a pesar de la dificil situacion econdmica.

En el afio 2016 sus gastos fueron de 30,000 mil délares a 70,000 mil ddlares pues la
maquinaria que adquirian era para procesos minimos siendo menores los costos. En el afio
2017 el gasto de adquisicion de maquinaria y equipo fue menor pues nada méas fue de 7,000

mil délares 50,000 mil ddlares, siendo minimo los precios o los recursos designados para esto.

Cabe mencionar que las maquinarias y equipos adquiridos tiene vida Util que bordea
aproximadamente los 10 afos, es decir que en el transcurso de esos tiempos lo que se realizara
sera mantenimientos que muchas veces son los propios operarios pues los proveedores han
facilitado capacitaciones para su uso y mantenimiento aportando al desarrollo social de la

provincia.

Innovacién organizacional

OCCD vy Eurostat (2006) considera esta innovacion como la que introduce nuevos métodos de
organizacion como, practicas de la empresa, relaciones externas, estructura del lugar de
trabajo. En este tipo de innovacién no se pudo tener mucha informacion puesto que no habian
realizado ningn cambio en este aspecto, ya que algunas de las empresas son solo sucursales y
casi no poseen conocimiento de los cambios de estrategias o estructura organizacional que se
haya realizado en las Gltimas fechas. Sin embargo, se realizé capacitaciones y se mejoro

conocimientos en aspectos importantes del procesamiento de materia prima.
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Innovacion en comercializacion realizada en las MIPYMES industriales

@ Cambios significativos en el disefio estetico o en el envase de un bien
ENuevos medios o tecnicas para la promocion del producto

O Nuevos metodos de distribucion o colocacion de productos en el mercado

ENuevos metodos de establecimiento de precios para bienes

Porcentaje

SI NO
Innovacidén en comercializacién

Figura 12 Innovacion en comercializacién
Fuente: Encuesta a MIPYMES del Carchi periodo 2015-2017.

OCCD vy Eurostat (2006) menciona que la innovacion en mercadotecnia considera cambios en
métodos de comercializacion tales como el disefio de envase, promocion, colocacion y
tarificacion de productos. La mayor parte de las MIPYMES manifestaron que el tipo de
innovacion de comercializacién que se introdujo fue los cambios significativos en el disefio
estético en el envase del producto, porque es una manera de que el cliente se sienta atraido por
el producto a través de la utilizacion de colores y letras que hacen mas atractiva la compra, y
como no también beneficiandose del marketing sensorial que hace uso de los sentidos, y en

este caso el sentido de la vista.

Por otra parte, el tipo de innovacién de comercializacion que menos se introdujo fue la de
nuevos métodos de establecimiento de distribucién o colocacion de productos en el mercado,
puesto que su canal de distribucion no es directo, sino mas bien utilizan distribuidores y ellos
se encargan de repartir a diferentes lugares de la ciudad incluso del pais.
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Importancia de objetivos que persiguen las MIPYMES industriales.

Mejorar la salud o seguridad ocupacional de sus...

Reducir losimpactos ambientales b, | —

Reducir costos de materialesv energia por unid. de... | 1

Reducir costos de produccion por unid. de produccion

Aumentar la capacidad para producir bienes I

Mejorar la flexibilidad para producir bienes | o |

Mejorar la calidad de bienes

Incremento de la participacion de mercado  p—

Ingresos a nuevos mercados —

Reemplazar los productos o procesos desactualizados

Aumentar la variedad de bienes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

D Alta BEMedia Baja ENo relevante

Figura 13 Importancia del objetivo
Fuente: Encuesta a MIPYMES del Carchi periodo 2015-2017.

Gran parte de las MIPYMES encuestadas calificaron de importancia alta a los objetivos,
mejorar calidad de los bienes, porque estos permiten que los productos elaborados se
perfecciones y satisfagan las necesidades y expectativas de sus clientes permitiéndoles crecer
en el mercado; y reemplazar los productos o procesos desactualizados porque de esta manera

seran mas productivos y competitivos.
El objetivo que alcanzo calificacion de no relevante fue el de reducir los impactos ambientales

es decir a ellos no les interesa este objetivo, aunque una medida tomada ha sido reutilizar

restos de productos para producir otros y de esta manera reducirlo.

49



NUmero de empleados de las MIPYMES industriales

140
120
100
80
60 45
40
20 0 4 1

42

121

91

Figura 14 Numero de empleados MIPYMES industriales

Fuente: Encuesta a MIPYMES del Carchi periodo 2015-2017.

Segun Arguello (2015) refiere que seis de diez empleos en Latinoamérica son generados por

micro, pequefias y medianas empresas. Basta saber esto para considerar la importancia del

desarrollo social y econémico que generan para reducir la pobreza e incrementar capital.

En este grafico se puede observar que las empresas industriales han generado 121 empleos

para personas que terminaron la secundaria, seguido por 91 empleados que tienen al menos la

primaria, a través de este grafico podemos determinar que las empresas han generado 304

empleos en total e diferentes grados de educacién, aportando de manera social y econémica al

desarrollo fronterizo de la provincia del Carchi.
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ENCUESTAS A LAS MIPYMES ARTESANALES

Introduccién de nuevos productos en las MIPYMES artesanales
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Nuevos para la empresa, no para el mercado Nuevos en el mercado nacional

Figura 15 Introduccion de nuevos productos
Fuente: Encuesta a MIPYMES del Carchi periodo 2015-2017.

De acuerdo a este grafico se determina que las MIPYMES artesanales no han introducido

nuevos productos para el mercado nacional, pues hay algunos obstaculos que impiden innovar

en la elaboracion de los productos conocidos en mercados nacionales, ya que gran parte de su

mercado se deja llevar por lo tradicional y se les hace extrafio conocer nuevos sabores pues

temen a productos desconocidos.

Ademas, consideran que han realizado innovacién medianamente suficiente en los ultimos tres

anos, pues ellos al ingresar al mercado hacen productos nuevos para la empresa mas no para el

mercado ya que sus capacidades innovadoras no les permite realizar esto.
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Innovacidon en proceso de las MIPYMES artesanales
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m Nuevas actividades de apoyo para sus procesos
i Incorporacion de nuevo equipamiento

Figura 16 Innovacion en proceso de produccién
Fuente: Encuesta a MIPYMES del Carchi periodo 2015-2017.

De acuerdo a la figura anterior hay muy poca introduccion de nuevos o mas avanzados
métodos de fabricacion o produccion y, de nuevas actividades de apoyo para sus procesos en
los tres ultimos afios, pues no se sienten en la capacidad de poder incrementar este tipo de

métodos al no contar con recursos suficientes para realizarlos.

Ademas, manifiestan que lo que si han implementado la mayoria de las MIPYMES
encuestadas ha sido nuevo equipamiento, con la finalidad de cumplir con exigencias del
(ARSA).
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Realizacion de innovacion organizacional en las MIPYMES artesanales
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Sistemas de gestion nuevos o mejorados con el fin de incrementar la productividad y
reducir costes administrativos

Cambios significativos en las relaciones exteriores con otras empresas (o instituciones).
clientes, proveedores

Introduccién de nuevos métodos organizativos en las practicas de 1a empresa

Figura 17 Introduccion de innovacién organizativa
Fuente: Encuesta a MIPYMES del Carchi periodo 2015-2017.

OCCD vy Eurostat (2006) explica que la innovacion organizativa pretende rebajar costos de

suministros y administrativos, y mejorar la satisfaccion en el trabajo.

Lo que podemos determinar en la figura anterior es que la mayoria de las empresas artesanales

tienen muy poca innovacién organizativa que se ha realizado en los tres Gltimos afios, con

respecto a los sistemas de gestion nuevos o mejorados con el fin de incrementar la

productividad y reducir los costes administrativos, los cambios significativos en las relaciones

exteriores con otras empresas (0 instituciones), clientes, proveedores, y la introduccién de

nuevos métodos organizativos en las practicas de la empresa.
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Los canales de venta o distribucion que utilizan las MIPYMES artesanales

Renovacion de las marcas existentes

Desarrollo y lanzamiento de nuevas marcas,
con el fin de renovar imagen o posicionarse en
nuevos mercados

para promocionar bienes y servicios

Cambios significativos en el disefio o
envasado de productos

Modificacion significativa de los métodos de
comercializacion actuales

Introduccién de nuevos canales y formatos _

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

mMuy poco mPoco mMedianamente suficiente Suficiente = Mucho

Figura 18 Canales de venta o distribucion nuevos
Fuente: Encuesta a MIPYMES del Carchi periodo 2015-2017.

Los elementos canales de venta o distribucion que obtuvieron mayor calificacion en suficiente
y mucho ha sido la modificacién significativa de los métodos de comercializacion actuales,
porque pretenden llegar a mas mercados para incrementar ingresos economicos favoreciendo

al desarrollo fronterizo.

La mayor parte de las MIPYMES consideran que los canales de venta nuevos que han
realizado son la renovacidn de marcas existentes y desarrollo y lanzamiento de nuevas marcas,
con el fin de renovar imagen 0 posicionarse en nuevos mercados ha sido muy poco, pues
muchos de ellos mantienen su marca desde el momento en que salieron al mercado es por eso
que temen realizar algin cambio y que este no sea acogido por sus consumidores sino también
existe el miedo inmenso porque no saben como llegar al cliente. Sin embargo, también existen
empresas que si lo han hecho porque su mercado ha ido incrementando y cambiando a través

del tiempo.
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Obstaculos de la innovacion que se les presenta a las MIPYMES artesanales

Falta de m‘gmﬂsr.m.)s e infrae.stlucnu‘e_@ de apoyo a las 3504 12% 17% 6%
actividades de innovacion
o . L 35% | 18% 41% 6%
Demanda incierta de bienes y servicios innovadores
_ _ 35% 6% 47% 6% 606
Mercado dominado por empresas establecidas
Dificultad encontrar socios para la cooperacion en 24% | 24% 20% 12%

innovaci én

35% % 35% 6% 18% |

Falta de informacion sobre los avances tecnol 6gicos

] 29% 12%| 24% 18%
Falta de personal calificado

Excesivo riesgo empresarial asociado a las 2004 12% 2004 12%

actividades de innovacion

24% |12%| 24%  18%
Costes de innovaci 6n elevados

Falta de fondos financieros suficientes para acometer 755717505605 5004
planes de innovaci én

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

OMuy poco  HPoco Medianamente suficiente Suficiente @Mucho

Figura 19 Obstaculos de la innovacién
Fuente: Encuesta a MIPYMES del Carchi periodo 2015-2017.

OCCD vy Eurostat (2006) considera que existen varios obstaculos para innovar como la
carencia de personal cualificado, problemas de competencia por empresas establecidas, falta
de financiamiento, entre otras, esto se identifico a traves de una encuesta. Es por eso que luego
de la aplicacion de esta, se determind que la mayor parte de las MIPYMES artesanales
encuestadas manifiestan que el obstaculo que mas les impide realizar innovacion es costos de
innovacion elevados y falta de fondos financieros suficientes para acometer planes de
innovacion, la dificil situacion econémica de la provincia y del pais han contribuido a que
estos obstaculos sean méas notorios, pues perjudican la demanda de productos que elabora la
empresa y es asi como estas no consideran acceder a un crédito pues temen a no poder

cancelarlos.
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Objetivos que persiguen las MIPYMES artesanales cuando se innova
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Figura 20 Objetivos cuando se innova
Fuente: Encuesta a MIPYMES del Carchi periodo 2015-2017.

OCCD vy Eurostat (2006) considera que la empresa realiza innovacion con objetivos que
pueden estar relacionados con la eficiencia, los productos, los mercados, la calidad, la
capacidad de aprender e introducir cambios que pertmitan tener fuerza con la competencia y

tener mayores oportunidades para introducise a nuevos mercados.

La mayor parte de las MIPYMES artesanales encuestadas mencionaron que los objetivos que
persiguen al momento de innovar son, mejorar la calidad de los productos e introducirse a
nuevos mercados, pues estos objetivos permiten tener mayor rentabilidad, aumentar

participacion en el mercado y satisfacer a clientes.
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Agentes para innovar que requieren las MIPYMES artesanales
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Con organismos publicos de...

Con Institutos / Centros Tecnologicos
Con Universidades / Parques. ..

Con competidores directos

Con clientes

Con proveedores de equipos

Con otras empresas del sector

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

mMuy poco mPoco mMedianamente suficiente = Suficiente = Mucho

Figura 21 Agentes para innovar
Fuente: Encuesta a MIPYMES del Carchi periodo 2015-2017.

OCCD vy Eurostat (2006) considera que los vinculos de las empresas en el proceso de
innovacion conecta con otros agentes para innovar: lavoratorios oficiales, universidades,
departamentos ministeriales, autoridades reguladoras, competidores, proveedores y clientes.
En esta figura se determina que las MIPYMES con quien tienen mayor predisposicion a
cooperar es con clientes, pues poseen necesidades y exigencias por cumplir que al conocerlas

se puede perfeccionar el producto de acuerdo a sus expectativas y caracteristicas que buscan.

Por otra parte, con quien menos tiene predisposicion a cooperar es con los competidores
directos, pues estos son tomados como rivalidad mas no para tener cierta relacion. Ademas,
considero que al poseer cierto acercamiento entre empresas con caracteristicas similares se

fortaleceré la productividad y ventaja competitiva.
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Numero de empleados de las MIPYMES artesanales
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Figura 22 Namero de empleados MIPYMES artesanales
Fuente: Encuesta a MIPYMES del Carchi periodo 2015-2017.

Las MIPYMES encuestados manifestaron en su mayoria, que tienen entre 2 y 3 empleados
pues contratan personal de acuerdo a la produccién que realizan y capacidad econémica que
posean, ya que al ser familiares en su totalidad mantiene trabajando a sus hijos en sus
momentos libres y el resto de tiempo lo hacen los propietarios para reducir costos pues hay
meses que apenas cubren con el gasto de mano de obra y mantenimiento de maquinaria. Sin
embargo, existen empresa que contratan a mas personas por que su produccion lo exige y por
qué la planta de produccion lo requiere favoreciendo al crecimiento econémico de la

provincia, pues disminuyen el desempleo y mejoran la calidad de vida de la sociedad.

Facturacion en miles de dolares de las MIPYMES artesanales
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Figura 23 Facturacion
Fuente: Encuesta a MIPYMES del Carchi periodo 2015-2017.
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Gran parte de las empresas artesanales encuestadas manifestaron que su facturacion en miles
de dolares mensuales es menor a 2000 ddlares, puesto que la competencia cada vez ha ido
incrementando y su produccion cada vez es menor al igual que su mercado. Sin embargo, hay
empresas que su facturacion excede de los 25000 ddlares porque se han dedicado mas a
realizar diferentes cambios significativos en beneficio de la empresa. Con este analisis se
termind que las MIPYMES mantienen un ingreso por ventas considerables que favorecen al

crecimiento social y econémico.

4.2. DISCUSION

En la discusion se tomé en cuenta los logros y limitaciones en cada uno de los objetivos de la
investigacion es asi que, para la fundamentacion tedrica fue efectiva para la variable
innovacion pues estuvo basada en el Manual de Oslo, a diferencia de la variable desarrollo
fronterizo que no hubo informacidn de este término siendo un limitante para el avance de la
investigacion. Sin embargo, se encontr6 autores destacados en la CEPAL los cuales han sido
los més interesados en estudiar y analizar estos temas, aunque no exactamente de desarrollo

fronterizo sino mas bien de Zonas de Integracion Fronteriza (ZIF).

Para el diagnostico de la innovacion hubo ciertas limitaciones que impidieron que la
extraccion de informacion sea mas fructifera pues, en muchas ocasiones los propietarios no se
encontraban en los establecimientos ya sea porque salian a sus casas o0 porque simplemente
vivian en otra ciudad. Ademas, existio reservacion de informacidn necesaria y poca apertura
por parte de propietarios de las MIPYMES del sector lacteo. Sin embargo, con la informacién
que se pudo recolectar se realizo los analisis pertinentes que aporten de manera productiva y

efectiva para el que pueda hacer uso del mismo.
Para discutir la contribucion de la innovacion de las MIPYMES del sector lacteo en el

desarrollo fronterizo del Carchi, principalmente se analiz6 la innovacion que han realizado las

empresas.
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OCCD vy Eurostat (2006) menciona que una empresa innovadora es la que introdujo
innovacion de cualquier tipo, esto es en un periodo no superior a tres afios ni inferior a dos,
sean con éxito o con fracaso, pueden ser por iniciacion propia, con otra empresa 0 con
organizaciones publicas. Es por esto, que se tomo en consideracion estos aspectos para el

desarrollo y aplicacion del cuestionario.

Las MIPYMES industriales del sector lacteo manifiestan que, si han realizado innovacion
pues, si hubo mejoras significativas en procesos a traves de la compra de maquinarias y
equipos propias para la transformacién de sus productos realizaron, ademas cambios
significativos en el disefio estético del envase, persiguiendo el objetivo de mejorar la calidad
de los productos. Estas MIPYMES generan 304 empleos para personas de diferentes niveles

educativos. Para entender mejor en que innovaron se presenta una figura a continuacion.

Tipos de innovacion que mas realizan las MIPYMES industriales
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Figura 24 Tipos de innovacion MIPYMES industriales
Fuente: Encuesta a MIPYMES del Carchi periodo 2015-2017.
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Se puede considerar que las MIPYMES industriales realizan un 40% aproximadamente en
inovacion por procesos a través de la adquisision de maquinaria y equipo, esto les permitio

disminuir los costos unitarios de produccion y mejorar la calidad de los productos.

Por otra parte, las MIPYMES artesanales consideran que hubo innovacion por proceso y
mercadotecnia ya que, hubo modificacion significativa en incorporacion de nuevos
equipamientos y métodos de comercializacion actuales, persiguiendo los objetivos de mejorar
la calidad de productos e introduccion a nuevos mercados con la cooperacion de agentes de
innovacion como son los clientes. Estas empresas generan 22 empleos en total considerando

que la mayoria tiene entre 2 y 3 empleados.

Tipos de innovacion que mas realizan las MIPYMES artesanales
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Figura 25 Tipos de innovacion MIPYMES artesanales
Fuente: Encuesta a MIPYMES del Carchi periodo 2015-2017.

El grafico anterior demuestra que las MIPYMES artesanales realizaron innovacion en proceso
a través de la adquisicién de maquinaria y equipo, que les permitia mejorar la calidad e

higiene de sus productos.
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De la Cruz (2018) realizo una investigacion en las empresas del sector lacteo en Latacunga en
el que determino que las empresas habian realizado innovacion en producto el periodo de
analisis fue del 2012 al 2016.

Después de poner en consideracion estos dos lugares ecuatorianos investigados como son:
Latacunga y Carchi se puede decir que la realidad es distinta a pesar de estar en la misma
region interandina, pues mientras empresas de Latacunga realizan innovacion en producto para
cumplir con exigencias de los consumidores que les permita ser competitivos en el mercado,
en las empresas de Carchi realizan innovacion en proceso porque deben cumplir con

exigencias de organismos publicos que regulan la calidad de sus productos.

OCCD vy Eurostat (2006) considera que toda empresa tiene leyes y reglamentos que forman
parte de sus operaciones, es asi que estas emiten sefiales claras para apoyar e inculcar
actividades innovadoras. Cada una de las empresas debe cumplir con exigencias Yy
requerimientos para garantizar la calidad de sus productos, en las MIPYMES que se visito se
pudo observar su infraestructura de acuerdo a estos requerimientos, ademas habian realizado
mejoras bésicas con la finalidad de cumplir con exigencias de la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitario (ARSA) y no por iniciativa propia

Hay que considerar que uno de los obstaculos que les impide innovar es la falta de fondos
financieros, al igual que estos empresarios OCCD y Eurostat (2006) también considera que un
factor determinante es la financiaciéon para las PYMES, ya que les cuesta obtener préstamo
externo pues ellas no poseen recursos suficientes para la realizacion de proyectos de

innovacion.

Otro obstaculo es la falta de recurso humano calificado, en OCCD vy Eurostat (2006)
mencionan que el conocimiento de innovacion lo tienen los individuos y su experiencia, se
necesita la inteligencia suficiente para poder utilizar correctamente las fuentes exteriores. En
estas investigaciones se lleg6 a la conclusidn que estos dos son inconvenientes limitantes de

innovacion, la diferencias es que en Latacunga las fuentes de financiamiento son en su

62



mayoria instituciones financieras, en cambio, las empresas carchenses trabajan con capital

propio pues no acceden a créditos por tasas de interés elevadas.

Por otra parte, se determind que las empresas carchenses no poseen cultura de innovacion, ya
que se colocan barreras limitantes que les impide generar ideas nuevas que mejoren su ventaja
competitiva, pues no poseen fuentes de informacion, ni practicas empresariales para

desarrollar actividades innovadoras.

La contribucion que las MIPYMES del sector lacteo al desarrollo de la provincia del Carchi lo

podemos analizar desde las dimensiones social, econémico y ambiental.

Para lo social se pudo determinar que mejoro las condiciones de familias aledafias de las
empresas lacteas, admitiendo la insercion de mujeres, forjando empleo tanto para hombres
como para mujeres, permitiendo asi que dejen a un lado el trabajo como jornaleros que en la
mayoria de ocasiones son menos remunerados y en condiciones inestables. Hay que considerar
que las MIPYMES han generado 326 empleos directos en el periodo 2015 a 2017, tanto para
administrativos como para operarios, ademas generaron empleo indirecto a productores y

recolectores de leche (ver figuras 14 y 22).

Para lo econdémico no se pudo obtener mucha informacion en las MIPYMES, pues no se contd
con la disposicién suficiente. Sin embargo, se puede considerar que las MIPYMES del sector
lacteo aportan una cantidad considerable a la economia de la provincia, en el siguiente grafico
se presenta las industrias ha generado mayor ingreso promedio econémico por
establecimientos en el canton, siendo la elaboracion de productos lacteos la que tiene mayores

ingresos por ventas siendo $239622,00 de acuerdo al censo nacional econémico agosto 2011.
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Ingreso por ventas promedio por establecimiento econdmico de las principales industrias de

manufactura de Tulcéan.

Elaboracién de productos lacteos  [[IINGEGEGNNNNNNNN  s239.622

Fabricacién de productos primarios de metales _ $91.056
precisses y metales no ferrosos ’

Fabricacién de instrumentas y materiales médicos y _ $84.000
adantaldgices

Fabricacién de otros productos textiles ncp [N $60.000

Fabricacién de articulos confeccionades de materiales
54,293
textiles, excepto prendas de vestir _ ’

Fabricacién de otres articulos del papel y cartén [ $36.432

Elaboracién de productos de panaderia _ $34.1456

Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas
piel

Figura 26 Ingreso por venta promedio por establecimiento econémico de las principales industrias de
manufactura en el cantén Tulcan.
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

Para las MIPYMES artesanales de las que si su obtuvo informacion en su mayoria su
facturacion es de 2000 doélares al mes, es ahi donde seguimos comprobando que sus ventas son
considerables en este sector (ver figura 23). Para las MIPYMES industriales la informacion
que se obtuvo es el monto de inversion realizada a través de la adquisicion de maquinaria y

equipos (ver figura 11).

Por otra parte, existen pocas acciones de responsabilidad social emprendida por las
MIPYMES, como por ejemplo cumplir con exigencias del ARCSA mejorando la
productividad y evitando las sanciones que este organismo realiza para que se respeten las
normativas y requerimientos, aunque en muchas ocasiones tenga dificultades para realizar
vigilancia y monitoreo. Cabe mencionar que muchas ocasiones las MIPYMES no demostraron
suficiente conocimiento en lo que pueden y deberian de hacer para promover el compromiso
con su entorno ambiental. Aproximadamente el 85% de las MIPYMES no se preocupa en
reducir el gasto de materias primas, agua y energia, de esto se requiere definir politicas para
reducir el gasto innecesario de materias primas y el consumo excesivo de los servicios basicos,

y de esta manera poder hacer un uso eficiente de estos recursos.
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Luego de haber respondido las preguntas de investigacion, se realiz6 un analisis en el cual se
pudo determinar que la innovacion que han realizado las MIPYMES no ha contribuido al
desarrollo fronterizo, pues no existe innovacion de manera considerable. Sin embargo, se

analizard cada dimension de acuerdo al siguiente gréfico.

Tabla 4. Contribucion de la innovacion en el desarrollo fronterizo de la provincia del Carchi

Innovacion Dimensidn Social
Satisfaccion de necesidades
Mejorar calidad de vida
Incremento de desarrollo personal

Mejoramiento de talento humano

Dimensién Econémica

Generacion de empleo directo e indirecto

Mejoramiento de ingresos econémicos individuales y sociales
Posibilidad de abrirse a nuevos mercados

Incremento de ventas.

Inversidn en maquinaria.

Dimension Ambiental

Menor desperdicio de materia prima

Adaptado de: Operacionalizacion

En la innovacion en producto se ha realizado en un 27,27% en las industriales y en las
artesanales 20,69%, es decir que no se ha realizado algiin aumento en la gama de productos o
en cuanto a sus caracteristicas y uso al que se destina que aporten en lo social, a satisfacer las
necesidades de los consumidores y mejorar las condiciones de vida. En lo econémico no se ha

comercializado nuevos productos que amplien el mercado y ambiental no ha contribuido.

Por otra parte, la innovacion en proceso se la realizo en un 53,33% en las industriales y
43,18% en las artesanales siendo un porcentaje considerable, esta innovacion se la realizo a
través de la adquisicion de maquinaria y equipo aportando de manera social, a través de

capacitaciones y aprendizajes para utilizarlas en la produccién y para el mantenimiento. En lo
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econémica no se ha contribuido pues la maquinaria y equipo no ha sido adquirida en la
provincia del Carchi pues no tiene la disponibilidad de dichos articulos. En lo ambiental se

pudo observar que existe menor desperdicio de materia prima al utilizar estos nuevos articulos.

En la innovacién organizacional no se ha realizado pues ha sido muy poca. Sin embargo, a
través de la compra de maquinaria se logro que en lo social los operarios desarrollo personal y
mejoramiento de talento humano para desempefiar actividades propias de las MIPYMES. En
lo econdmico se evitd que haya peérdida de recursos econdémicos y tiempo al utilizar
maquinaria nueva y en lo ambiental los operarios lograron reducir el desperdicio de materia

prima y servicios basicos.

En la innovacion en comercializacion no contribuye en gran escala al desarrollo fronterizo de
la provincia del Carchi. Sin embargo, en lo social se ha generado empleo de acuerdo a los
canales de distribucion que utilizan las MIPYMES; en lo econémico mejoramiento de ingresos
individuales y sociales, posibilidad de abrirse a nuevos mercados. Y en lo ambiental no hubo

contribucioén.
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5.1

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

El desarrollo fronterizo no ha sido investigado a profundidad por lo que se tuvo que
relacionar este termino con palabras parecidas como Zona de Integracion fronteriza,
desarrollo territorial, entre otras. A través de la fundamentacion teodrica se pudo
conocer mas acerca de cada una de las variables y de temas adherentes a la
investigacion, permitiendo tener informacion clara y necesaria para el levantamiento y

andlisis del cuestionario.

Se determiné que las MIPYMES del sector lacteo les hace falta cultura de innovacion,
pues realizaron poca innovacién en proceso por cumplir con requerimientos de
organismos publicos como es la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitario (ARCSA) y no por creatividad e iniciativa propia.

Las empresas saben que realizar innovacion es importante y necesario para mantenerse
y crecer en el mercado, ya que mejoran la calidad de los productos, se extienden a
nuevos mercados y satisfacer los gustos y preferencias de sus consumidores. Sin
embargo, la crisis econdmica que afronta la provincia del Carchi afectan a estas
iniciativas, pues sus recursos econdmicos no son suficientes para solventar cambios en

beneficio de su empresa siendo este un obstaculo para innovar.

No existe capacitacion que les permita adquirir conocimientos en innovacion u otros
temas que les haga establecerse y crecer en el mercado, pues el recurso humano sin
experiencia y sin conocimientos en innovacion, en muchas ocasione perjudican al

progreso de una organizacion.

Los objetivos que persiguen las MIPYMES industriales al momento de innovar es

mejorar la calidad de sus productos y remplazar productos o procesos desactualizados.
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5.2.

En cambio, las MIPYMES artesanales quieren introducirse a nuevos mercados y tener
mayor capacidad de produccion.

Los agentes que las MIPYMES tomarian en cuenta al momento de innovar son los
clientes, pues ellos quieren satisfacer sus necesidades y esperan que el producto
cumpla con sus exigencias y expectativas. Al conocer la empresa estas perspectivas de
los productos se pueden perfeccionar y ajustar de acuerdo a los requerimientos de los

clientes.

Las innovaciones de las MIPYMES del sector lacteo indudablemente aportan al
desarrollo de la provincia de manera positiva en lo social, a traves de la generacion de
nuevas oportunidades de negocios generando mejoramiento de capacidades de la
poblacion; en los econdmico generando fuentes de empleo e ingresos a las familias vy,
en lo ambiental fue negativo porque no hay tratamiento de desechos, principalmente en

las artesanales, aunque no es mucha su capacidad de produccion.

RECOMENDACIONES

Debe de haber mayor interés por investigar el desarrollo fronterizo por parte de la
Universidad, pues al estar en frontera debe sentirse mas comprometida para generar

programas de apoyo en varias actividades que se dedica la provincia del Carchi.

La Universidad debe apoyar e incentivar a los estudiantes y docentes para que midan la
innovacion continuamente, para poder impulsar a las empresas de cualquier actividad

permitiéndoles ser mas productivas y competitivas.

Organismos publicos deben impulsar y apoyar a emprendimientos potenciales que
tenemos en la provincia que tienen relacion al sector agricola ganadero para que

generen empleo reduciendo la tasa de des empleabilidad. Ademas, para que
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contribuyan ain mas con impuestos permitiéndoles mejorar la economia de la

provincia del Carchi.

Los empresarios deben invertir en capital humano para que conozcan la importancia de
la innovacion, en temas de innovacion para que perfeccionen su desempefio en las
empresas logrando cambios importantes en producto, procesos, organizacion y

mercadotecnia.

Las empresas del sector lacteo que cuentan con escasos recursos deben considerar
opciones como alianzas con otras empresas en este sector, permitiéndoles ser

mayormente competitivas con empresas ya establecidas en los mercados.

Las MIPYMES deben considerar la ampliacién de canales de distribucion y la
realizacion de publicidad, incrementando paginas web que les permita darse a conocer

en el mercado ampliando su capacidad de produccion y ventas.
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VII. ANEXOS
7.1 Anexo 1: Encuesta empresas industriales

P Universidad Politécnica Estatal del Carchi
{ ] Facultad de Comercio Internacional, Integracidn, Administracién y Economia Empresarial
‘-\’ 1 ¥ Encuesta de innovacion basada en la encuesta nacional de actividades de innovacion del
4

(Senescyt - INEC) aplicada a las Mipymes del sector licteo de la provincia del Carchi

Objetivo: Obtener datos confiables sobre caracteristicas, innovaciones en productos, procesos, organizacion, marketing y financiamiento de actividades de innovacion para su andlisis y
posterior propuesta de mecanismos de mejora para el desarrollo del sector.

Toda la informacion proporcionada serd estrictamente confidencial y no podra utilizarse para fines de tributacion y ofros distintos a los puramente estadisticos.

USO DEL ENCUESTADOR

0.1d_empresa: DD DDDD DD DDD

1. Direccidn Regional: D 4. Paroguia: - D D 8 Manzana:i |:| D D

2. Provincia: DD 5.Zona—DD 8. Pecha de ‘ | | ‘ | || ‘ | | |
dd /

registro:
9 mm /[ aasa

(Camén: D D 6. Sector: D D D 9. Encuestador: D Dj

/ IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

tNombredetabmpresa: [ [ [ T [ [ T T [T T T [ 1T [T[[[TT[TT[TT[T[T]
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Cédigo ClIU

QActividad Econémica: D D I:l D I:I D I:I j

(/ UBICACION DE LA EMPRESA

5.Dicionde1a Cal Prinipl v [T T T TT T

Calle Secundaria Piso N* l:":l

Referencia N° Oficina o local DDDDD
I A L
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=
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Il. CARACTER!

ICAS GENERALES DE LA EMPRESA

SEO

2. Si pertenece a un grupo empresarial, ; donde se localiza la casa matriz?

© O
O]

3. Indique si su empresa es una empresa publica:

Si respondié NO,
pase a la pregunta 3
de esta seccion

1. ¢ Su empresa forma parte de un grupo empresarial?

NUO—p

a) Ecuador c) EEUU y Canada

©
O

g) Oceania

©

b) América Latina y el Caribe d) Europa

4. Indique el porcentaje de capital de origen extranjero:

=

.
LIt

5. Indigue la cantidad de establecimientos: NOTA: Si no tiene otros establecimientos escribir, “0”

6. ;En qué aiio la empresa inicié sus actividades en el pais?

7. Durante el periodo de 2015a 2017 su empresa:

O
®

a) Fue creada c) Fue vendida a otra empresa

O
@

e) Ninguna de las anteriores

©

b) Se fusioné con otra empresa d) Cerré parte de la empresa

Dan 1111

1. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA EMPRESA

8. Durante el periodo 2015a 2017 - ¢ cuales fueron sus tres principales productos (bienes o servicios) con base en el volumen de ventas?

USO INEC
Cédigo CPC

o I .
b .
& LI

9. Variables de desempeiio:

2015 2016 2017

a) Ventas
b) Exportaciones

c) Inversion en capital fijo

d) Empleo total (personas fisicas)

S I I
L O

£ I B
(I

R I
S | |

S
oot

L3 O
S O

S8 ]
.

Ventas: ingresos totaies por ventas al mercado interno y externo de producios (bienes o servicios), valuadas en moneda local a precios corrientes, para cada afio calendario incluido en
el perfodo de referencia, (los valores no deben inciuir impuestos al valor agregada o similares).

Exportaciones ingresos totales por ventas al exterior valuadas en ddlares corientes, para cada afio calendario incluido en el perindo de referencia. Desde luego, este monto no puede
ser superior a las ventas preguntadas en el punto anterior.

Inversion en capital fijo: Aqui se espera que la empresa sefiale, para cada afio consultado, una estimacion lo més aproximada posible sobre cuél fue el monto total destinado a gasto
en inversion en capital fijo, i i s/ fue para ion de maguinaria, edquisicion de nuevo eguipo, o fa implementacion de una innovacion.

Emplec toral: Total de ocupados contratados (en personas fisicas) por tiempe indeterminade o determinado, personal de agencia o pasantes, para cada afio incluido en el periode de
referencia en el mes de diciembre.

10. Durante el periodo de 3915 3 2017 - ¢a qué tipo de mercado estuvieron dirigidos sus productos (bienes o servicios)?

© O ©

a) Ecuador c) EEUU y Canada e) Asia g) Oceania

©

k b) América Latina y el Caribe d) Europa f) Africa

© © O
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Ill. INNOVACIONES LOGRADAS DE PRODUCTO (BIENES O SERVICIOS)

1. Durante el periodo de 2015 a 2017 , ¢ su empresa introdujo al mercado un nuevo o significativamente mejorado producto (bien o servicio)? En caso de haberlo
realizado, seiiale el alcance maximo de la novedad (si desconoce el alcance, ponga simplemente para la empresa).

Durante los afios 2015a 2017  la empresa logré introducir un: Novedoso para: —p Si {::g?;:,:f:g’ ?
{indique el grado mas alto de novedad solamente) Pregunta 3
Si No La empresa El mercado nacional El mercado internacional

o Bl O 0O 0 0 0
RPS— O 0O © ® 0
¢} Bien significativamente mejorado O O O O O
d) Servicio significativamente mejorado O O O O O

Una innovacion de PRODUCTO es la introduccion en el mercado de un nueve o significativamente mejorado bien o servicio en relacion a su capacidad, faciidad de uso, componentes
0 subsistemas.

«Las innovaciones de producto (nuevos o significativamente mejorados) pueden ser NUevas para Su empresa, Pefo No Necesariamente nuevas para el mercado

« Las innovaciones de producto podrian haber sido originalmente desarroliadas por su empresa o por ofras empresas.

Un bien es por io general un objeto tangible, como un computador, muebles, o paquetes de software. Un servicio suele ser intangible, tal como el comercio minorista, Seguros, CUrs0s
de capacitacion, el transporte aéreo, servicios de consultoria, efc.

Producto nuevo (bien o servicio) es un producto cuyas caracteristicas fundamentales (especificaciones técnicas, componentes y mateniales, soffware incorporado, funciones o usos
especificos) difieren significativamente de todes los productes previamente producidos por la empresa.

Producto significativamente mejorado (bien o servicio) se refiere & un producto previamente existente, cuyo de fio fue sub imente tado o perfeccionado. Un
producto simple puede ser perfeccionado en el sentido de tener un mejor desempefio o un menor costo a través de Fa utilizacion de malerias primas o componentes de mayor
rendimiento. Un producto complejo, con varios componentes o subsistemas integrados, puede ser perfeccionado via cambios parciales en una de los componentes o subsistemas. Un
servicio también puede ser significativamente mejorado, por medio de la adicion de una nueva funcidn o de cambios en las caracteristicas de como él es ofrecido, que resulta en mayor
eficiencia, velocidad. o faciidad de uso de producto

No son incluidos: los cambios puramente estéticos o de estilo y la comercializacion de productos nuevos completamente desarrollados o producidos por ofra empresa.

2. ;Quién desarrollé esas innovaciones de producto ( bien o servicio)?

Bienes Servicios
(nusvos ylo (nuevos ylo
mejorados) mejoradas)
a) La propia empresa O O * Incluir empresas independientes y ofras empresas
” s del grupo empresarial (subsidiarias, empresas
b) La empresa en cooperacion con otra empresa o institucion® O O afiliadas, casa matriz). Las instituciones incluyen

también universidades, institutos de investigacian,

c) Sl..l empresa, adaptando o medificando los blene.s olserxchos O O orpanizaciones sin fines de 1ucro, €fc.
originalmente desarrollados por ofra empresa o institucion

Ill. INNOVACIONES LOGRADAS DE PRODUCTO (BIENES O SERVICIOS)

bl

Indique qué porcentaje de sus ventas y exportaciones, entre el periodo de 2015a 2017 , corresponden a productos (bienes o servicios) que hayan sido:

Productos Ventas Exportaciones

a) Nuevos o significativamente mejorados para la empresa y |:| l:l |:| % l:l |:| l:l

para el mercado (nacional y/o internacional)

b) Nuevos o significativamente mejorados para la empresa, |:| |:| |:| Y% l:l l:l l:l

pero ya existentes en el mercado

c) lguales o que no fueron alterados significativamente l:l l:l I:l % l:l I:l l:l Y%

100% 100% /




IV. INNOVACIONES LO E PROCE

1. Durante el periodo de 2015a 2017, ¢ su empresa implemento un nuevo o significativamente mejorado proceso? En caso de haberlo realizado, seiiale el alcance
maximo de la novedad (si desconoce el alcance, ponga simplemente para la empresa).

. . . Sirespondi6 NO, a Novedoso para:
Durante los afios. 201522017 empresa implemento: todo pase a la {indique el grado més allo de novedad solamente)
seccion V
Si No La El mercado nacional El do internacional

a) Proceso nuevo O O O O O
b) Proceso significativamente mejorado O O O O O

Una innovacion de PROCESQ es |z implementacion de un proceso de produccion, método de distribucion o actividad de apoyo nueva o significativamente mejorada. N
«Las innovaciones de proceso deben ser nUevas para la empresa, Pero no necesariamente nuevas para el mercado.
+L.a innovacion pudo haber side originaimente desarrollada por la empresa o por ofras empresas.

« Exciuir las innovaciones puramente organizacionales.

Proceso nuevo o significativamente mejorado engloba Ia introduccion de:

« Tecnologia de produccién nueva o significativamente mejorada.

« Métodos para oferta de servicios o para ef manejo y entrega de productos nuevos o significativamente mejorados.
« Equipos y software nuevos o significativamente mejorados en actividades de soporte a fa produccion.

El resulfado de la innovacion de proceso nuevo o significativamente mejorado debe ser significative en términos del aumento de ia calidad del producto (bien o servicio) o de ia disminucion
del costo unitario de produccién y entrega. La introduccion de este proceso puede tener por objetivo la produccion o entrega de productos nueves o significativamente mejorados, que no
puedan utilizar fos previamente existentes, o simplemente aumentar Ia eficiencia de Ia produccion y ia entrega de productos ya existentes.

No son incluidos: cambios pequefios en los procesos productivos existentes y puramente organizacionales

2. ; Quién desarrolld esas innovaciones de proceso?
Proceso
(nugwos ylo significativamente mejorados)

a) La propia empresa

* Incluir empresas independientes y otras empresas del grupo
empresanial (subsidiarias, empresss afiliadas, casa matrz)
Las instituciones incluyen también universidades, institutos de
Investigacion, organizaciones sin fines de lucro, efc.

b) La empresa en cooperacién con otra empresa o institucidn®

) Su empresa, adaptande o modificando los procesos originalmente
desarrollados por otra empresa o institucién®

d) Otra empresa o institucién®

OO0

3. Identifique los tipos de innovaciones de proceso que han sido implementadas, durante el periodo de 20152 2017 :

Nuevos  Significativamente mejorados

©
®

© J

Y PROCE

a) Métodos de fabricacion o produccién de bienes o servicios

b) Métodos de logistica, al interior de la planta, entrega o distribucion
de insumos, bienes o servicios

© OO

c) Actividades de apoyo para procesos, como sistemas de mantenimiento
u operaciones para compra, contabilidad o computacion

V.ACTIVIDADES Y G

PARA LAS INNOVACIONES DE PRODU

1. Durante el periodo de 201522017 , ;su empresa desarrolld las siguientes actividades de Investigacion y Desarrollo para el desarrollo de innovaciones, ya sea al
interior de la misma o las subcontraté por fuera? Si las llevé a cabo, sefiale cuanto dinero desting a tal fin.

Actividades: S5i  No 05 il it

a) Investigacion y Desarrollo (1+D) interna O O § DD D DD |:| |:| $ DD |:| DD D |:| $DD D DD D D
b) Investigacién y Desarrollo (|+D) externa O O s 00000 soooonn s.Ooooaod
TOTAL o4 0000000 0000000 s0oooood

Si respondio NO, SOLO en el literal (a), pase a la pregunta 3.
Si respondié NO, en el literal (a) y (b), pase a la pregunta 4.

Investigacion y Desarrofio (1+D) interna: Es el trabajo creativo realizado en forma sistematica, con el objetivo de generar un nuevo conacimiento (cientifico o técnico) o de aplicar 2
aprovechar un conocimiento ya existente o desarollado por otro. Dentro de la +D pueden distinguirse fres grandes cafegorias: la investigacion basica (generar un nuevo conocimiento
principalmente abstracto o tedrico dentro de un area cientifica o técnica, en sentido amplio, sin un objetivo o finalidad fjada de forma previa), la investigacion aplicada (generar un nuevo
conocimiente teniendo desde un principio a finalidad o destine al que se desea ambar) o el dasarrollo experimental (fabricacion y puesta a prueba de un prototipo, es decir, un modelo original
o situacion de examen gue incluye todas las caracteristicas y desempefios del nueve producto, proceso o técnica organizacional o de comercializacion).

La creacion de software se considera [+D, en fanto y en cuanto, implique hacer avances cientificos o tecnoidgicos.

Estas actividades pueden ser desarrolladas dentro de un departamento formal como en otros &mbitos de la empresa, de no contar con tal érea. La Unica restriccion pera que una actividad,
que tiene como finalidad generar nuevas conccimientos, sea considerada [+0, es que se realice de forma no ional, es decir, sistema x

Investigacion y Desarrollo (1+D) externa: Es el trabajo creativo, que no se realiza dentro de la empresa o con personal de la empresa, Sino que se encarga & un tercero, ya sea mediante /a
kcontrafaciﬁn o financiacion de un grupo de investigadores, institucion o empresa con el acuerdo de que l0s resultados de! trabajo serén de propiedad, total o parcial, de la empresa contratante.
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V. ACTIVIDADES

STOS PARA LAS INNOVACIONES DE P

U

PROCESO

s

1) Actividades de Ingenieria y Disefio Industrial (IDi): Ingenieria incluye todas las preparaciones técnicas, para la produccion y disiribucion no incluidas en [+D, asi como los planos y gréﬁcus\
para la definicion de procedimientos, especificaciones técnicas i ca i3 operativas, instalacién de maquinania, ingenieria industrial, y puesta en marcha de fa produccién. Estas
actividades pueden resuitar dificiies de diferenciar de las actividades de 1+D; para esfo puede resultar de utilidad comprobar si se trata de un nueve conocimiento o de una solucion técnica. Sila
aclividad se encuadra en la resolucion de un problema técnico, serd considerada dentro de fas actividades de Ingenieria y Disefio Industrial. Modificaciones af procese productive, por ejempio,
fa implementacion del just in time, también deben ser consideradas como una actividad propia de la ingenieria y disefio industrial.

Las actividades de disefio meramente estético u omamental de los productos no son actividades de innovacién, salvo que generen modificaciones que cambien las caracteristicas principales o
Ias prestaciones de los productos.

g) Capacitacion del personal: Serd considerada una actividad de innovacion siempre y cuando fa capacitacion no se refiera a métodos, procesos o técnicas ya existentes en la empresa. Esta
puede ser capacitacion intema o externa del personal, tanto en tecnologias blandas (gestion y ad 6n) como en jas duras (procesos productivos).

h) Eswudios de mercado: Se refiere a las actividades vinculadas a la exploracion y anélisis de las posibilidades para el lanzamiento de un nuevo producto. Incluye estutios de mercado para
detectar pecificas y nec parcial o totalmente insatistechas; el andlisis de requerimientos de adaptacién del producto a las caracteristicas de especificas de los diferentes
mercados a explotar; y actividades de comercializacion experimental. No incluye la puesta en marcha de redes de distribucidn para la comercializacion innovaciones ni gastos en publicidad.

vy
V1. FUENTES DE FINANCIAMIEN
1. Durante el periodo de 201522017 | sediale el porcentaje aportado de las sigui fuentes de fi iami para sus actividades de innovacion:
Contribucion Si respondio NO, a todas las preguntas
de las secciones lIl, IV y V, responder
a) Apoyos gubernamentales I:I I:I I:I % esta seccion desde la pregunta 3.
b) Banca privada I:I I:I D %
¢) Recursos provenientes del exterior D l:‘ D % . y
Si registrd un valor diferente de 0% en la
d) Recursos propios D I:I I:I % opcion a), responder la pregunta 2, caso

contrario pase a la pregunta 3.
) Otras (especifique) D I:I I:I %

2.En el periodo 2015a 2017, ; su empresa ha recibido recursos NO reembolsables de parte de instituciones del gobierno para realizar actividades de innovacion?

Si .
O MONTO s 0000 O
3. Indique sila emp conoce los sigui instrumentos de apoyo a la innovacién, y si los utilizd en el periodo de . 2015a 2017 ;
;Conoce? Solicité y no  Solicito y -
“ loobtuvo lo accedi O aplicd

Si No

a) Programas para mejorar |a calidad y obtener certificacion

b) Programas para capacitacién de personal

c) Programas de apoyo a la innovacién

QOO
OO0

d) Programas de asistencia técnica para la adopcién tecnoldgica y gestién empresarial O O
(misiones tecnoldgicas, Itorias légicas, etc.)

e) Programas de apoyo al emprendimiento {incubacién de empresas, capital semilla, etc) O O

OOO000O
OOO000O
OOO000O

) Programas de promocion de exportaciones (misiones comerciales, markefing, etc.) O O

4. En caso de tener imi de los inst de apoyo a la innovacion y no haber accedido a ellos, sefiale las principales causas por las que no
obtuvo o no aplico a éstas.
a) No se adaptan a las necesidades especificas de su actividad O f) Dificultades burocraticas O
. g) Dificultades para formular los proyectos segin O
b} No postuls O los lineamientos de los organismos

c) Proyectos rechazados O h) Dificultades con el manejo de la confidencialidad O

d) Altas tasas de interés O ) OITOS Lo e O
\ ) Excesivos requerimientos de garantias O /

VIl. DETERMINANTES Y OBJETIVOS PARA LAS ACTIVIDADES DE INNOVACION DURANTE EL PERIODO DE 2015 A 2017

1. Durante el periodo 2015 a 2017 indique cuales de las siguientes razones motivaron la puesta en practica de actividades para el desarrollo de innovaciones
de producto y proceso.

a) Deteccidn de una demanda total o parcialmente insatisfecha en el mercado . .
Si respondio NO, a todas las preguntas
de las secciones lll, IVy V, pase ala
seccion [X.

b) Aprovechamiento de una idea o de novedades cientificas y técnicas

¢) Amenaza de la competencia

d) Pautas regulatorias (nacionalesfinternacionales; publicas/privadas)
&) Cambios en normas de propiedad intelectual

f) Procesos de certificacion

OOOOOOO

g) Problema técnico



VIl. DETERMINANTES Y OBJETIVOS PARA LAS ACTIVIDADES DE INNOVACION DURANTE EL PERIODO DE 2015 A 2017

2. Durante el periodo de 2015 a 2017, ;qué tan importantes fueron cada uno de los siguientes objetivos para sus actividades en el desarrollo de innovaciones
de producto y proceso? (Si su empresa tuvo varios proyectos de innovacion de producto y proceso, realice una evaluacion global)

- - No " . No
Alto  Medio Bajo relevante Alto Medio Bajo relevante

a) Aumentar la variedad de bienes o servicios O O O O ) Aumentar la capacidad para producir bienes O O O O
b) Reemplazar los productos o procesos 0 servicios
h) Reducir los costos de produccién por unidad O O O

c) Ingresos a nuevos mercados

por unidad de produccidn

&) Mejorar la calidad de bienes o servicios

) Mejorar la flexibilidad para producir bienes k) Mejorar la salud o seguridad ocupacional

\ o servicios de sus empleados

8 i} Reducir los costos de materiales y energia

Q 0)

OO 000
d} Incremento de la participacién de mercado O O

O O j )} Reducir los impactos ambientales O O O

ONO ONORO,

desactualizados
de produccién

VIIl. FUENTES DE INFORMACION Y DE COOPERACION PARA LA INNOVACION DE PRODUCTO Y PROCESO

1. Durante el periodo de 2015 a2017 , ;qué importancia tuvieron para las actividades de innovacién de su empresa las siguientes fuentes de informacion?

1.1 Fuentes internas de la empresa Alta Media Baja 1.2 Fuentes externas a la empresa Alta Media Baja ut.ill‘i]z:;u

a) Departamento de investigacién y Desarrollo {I+D) O O O O a) Clientes y consumidores O O O O
b) Competidores
c) Proveedores
d) Consultores

d) Areas de la empresa correspondientes a distribucin

© O
© O
e) Areas de la empresa correspondientes a O O
ONO;
© O

&) Universidades

OO
0O
0RO
O O f) Laboratorios/Empresas de +D
0O
© O

administracion y finanzas

qg) Organi publicos Ciencia y T logii

f) Area de sistemas (TICs) h) Intemet
g) Otras empresas del grupo o casa matriz i) Ferias, conferencias, exposiciones

j) Bases de datos de publicaciones cientificas

Si respondio NO, a todas las preguntas k) Bases de dados de patentes y
de las secciones lll, IV y V, pase a la propiedad intelectual
seccion X. |') Revistas y catalogos

000000000000,
0000060000000
0060006000000
000000000000,

m) Otras empresas relacionadas
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2. Durante el periodo de 20152 2017, ; qué tipo de organizaciones cooperaron con su empresa en actividades de innovacion para el desarrollo de innovaciones

de producto o proceso? En caso afirmativo, identifique el objetivo de la cooperacién:

iCooper? Si respondio Ingenieria 4o | Asistencia "
Si  No wmfp| NOatodo, 1+D | y Disefio |Cam0'lﬂﬂlﬂﬂ ‘ toenica |Inforrnmun|
paseala
a) Clientes y consumidores O O seccion IX

b) Competidores
¢) Proveedores
d) Consultores
e) Universidades

) Laboratorios/Empresas de 1+D

g) Organismos piblicos Ciencia y
Tecnologia

h) Otras empresas relacionadas

i) Oficina de propiedad intelectual

j) Otras empresas del grupo o
casa matriz

OQOOOOOOOO

QOOOOOLOOOO
OQOOOLOLOOOO
ODOOOOLOOOO
OQOOOOLOOOOL
ODOOOLOLOOLOOOO

O
O
O
O
O
O
O
O
O

VIIl. FUENTES DE INFORMACION Y DE COOPERACION PARA LA INNOVACION DE PRODUCTO Y PROCESO

3. Indique la ubicacion de los socios que cooperaron con su empresa en actividades de innovacion de producte y proceso:

Enel América Latina E.EUU.y
Pais y el Caribe Canada

a) Clientes y consumidores

b) Competidores

c) Proveedores

d) Consultores

e) Universidades

) Laboratorios/Empresas de 1+D

g) Organismos publicos Ciencia y Tecnologia
h) Otras empresas relacionadas

i ) Oficina de propiedad intelectual

OOOOOOLOOOO
OOOOOOLOOOO
ODOOOOOOOOO
0DO0OOOOOOOO ]
CXCICIOICIOICIOICION /

j } Otras empresas del grupo o casa matriz

4. {Qué tipo de socio de cooperacion considera gue ha sido el mas valioso para las actividades de innovacion de su empresa?

Registre la letra que corresponda de la pregunta 3 D

Pruebas de
productos

OICICIOICIOICIOICIO)

.
=
2

OOOOOOLOLOOLO

Financiamiento

OCOOOLOLOLOOOO

ojolclofelolelololol |

N
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IX. ACTIVIDADES DE INNOVACION EN CURSO O ABANDONADAS PARA INNOVACIONES DE PRODUCTO Y PROCESO

1. Hasta el final de 2017, ;su empresa tuvo alguna actividad de innovacion en curso (incompleta) para el Si O No O
desarrollo y/o introduccion de innovaciones de producto o proceso?

2. Durante el periodo de = 20154 2017, ;su empresa tuvo alguna actividad de innovacion para el desarrollo ylo 5i O No O
introduccion de innovaciones de producto o proceso, que fue abandonada o suspendida antes de su término?

Las actividades de innovacitn incluyen adquisicion de maquinaria, equipos, software y licencias, trabajos de ingenierfa y desarrollo, disefio,
entrenamiento, marketing e | + D cuando es especificamente realizads para desarrollar y/o implementar una innevacion de producto o proceso.
\ Incluir también | + D bésica como una actividad de innovacion, incluso cuando no esté relacionada a una innovacidn de producto o proceso. /

X. FACTORES QUE OBSTACULIZARON LAS ACTIVIDADES DE INNOVACION DE PRODUCTO Y PROCESO

1. Durante el periodo de 2015 2017, ; qué tan importantes fueron los siguientes factores en la obstaculizacién de sus actividades de innovacion?

" . No . . No
Factores de costo Alto Medio Bajo experimentado Factores de mercado Alto  Medio Bajo experimentado

a) Falta de fondos dentro de su empresa o grupo O O O O a) ercado dominado por empresas O O O O
b) Falta de financiamiento de fuentes externas O O O O establecidas
ala empresa b) Incertidumbre de la demanda para bienes o O O O O
¢) Costos de innovacién muy altos O O O O servicios innovadores
No

Factores de conocimiento Alto  Medio Bajo experimentado Responder SOLO si
respondio NO en las

a) Falta de personal calificado en la empresa O O O O EEE ALY

b) Falta de personal calificado en el pais

No
Razones para ne innovar Alto  Medio Bajo experimentado

d) Faita de informacidn sobre los introducidas anteriormente por su empresa

mercados
b) No hubo necesidad debido a la falta O O O O
de demanda por innovaciones /

e) Dificultad para encontrar socios de
cooperacion para innovacién

) Falta de informacidn sobi logii 8 8 8 8
O O O O a) No hubo necesidad debido a las innovaciones O O O O
OO0 O




XI. INNOVACION ORGANIZACIONAL

1. Durante el periode de  2015a.2017, ;su empresa modifico de forma significativa su . Si respondio NO,
organizacién? (ya sea para cambiar las practicas de la empresa, la organizacion  del Si No » pase a la seccion Xl

lugar del trabajo, al interior de la firma, o del modo de vincularse con el exterior).

2. Si es asi, indique una estimacion sobre cuantos recursos destiné durante el periodo
para ello (teniendo en cuenta las actividades: de planificacién, disefio y elaboracion

de estos nuevos métodos, adquisicion de equipamiento, compra de licencias, 5[| D |:| D D D D |:| D
contratacion de consultoria, gastos de capacitacion de personal, y otros necesarios h h

para su puesta en marcha).

Una innovacidn organizacional es un nueve meélfodo organizacional en las practicas de gesfion de su empresa (incluyendo gestion del
conocimiento), en [a organizacion del lugar de trabajo o en las refaciones externas que no hayan sido previamente utilizadas por su empresa.

Las innovaciones organizacionales deben ser el resultado de ias decisiones estratégicas tomadas por la administracion.

Se excluyen fusiones o adquisiciones, aunque sean por primera vez.

3. Durante el periodo de 2015a 2017, {qué tipo de innovacion organizacional introdujo su empresa?

a) Nuevas practicas de negocio para procedimientos organizacionales O
b) Nuevos métodos de organizacidn de responsabilidades y de toma de decisiones O
¢) Nuevos métodos de organizacién del relacionamiento externo con otras firmas o instituciones publicas O

a) Nuevas practicas de negocio para la organizacién de procesos (Ejemplo: gestion de la cadena de suministros, reingenieria de procesos, gestion del
conocimiento, produccidn limpia, gestion de la calidad total, etc.).

b} Nuevos métodos de organizacion del trabajo y de toma de decisiones (Ejemple: uso por primera vez de un nuevo sistema para asignar responsabilidades a
los empleados, trabajo en equipo, descentralizacion, integracion o desintegracion de los departamentos, sistemas de educacidn/entrenamiento, 1c.)

¢} Nuevos métodos de organizacion del relacionamiento externo con otras firmas o instituciones publicas (Ejemplo: aplicacion por primera vez de alianzas,

asociaciones, otras formas de organizacion de relacionamiento externo.)

4. Durante el periodo de 2015 a 2017 , ;qué tan importantes fueron los siguientes objetivos en la introduccion de innovaciones organizacionales para su
empresa? (Si su empresa introdujo varias innovaciones organizacionales, haga una evaluacién global)

No
Alto Medio Bajo experimentado

a) Reducir el tiempe de respuesta para responder a las necesidades del cliente o proveedor
b) Mejorar la capacidad para desarrollar nuevos productos o procesos

<) Mejorar la calidad de sus bienes o servicios

d) Reducir costos por unidad de produccién

COCOO
000.6/0]
OCOOO
COOOO

\e) Mejorar la informacion y el intercambio de informacién dentro de su empresa o con ofras empresas o instituciones
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XII. INNOVACION DE COMERCIALIZACI

1. Durante el periodo de 2015&2017 , ;su empresa modifico de forma significativa su Si respondio NO,
comercializacion? (lo que implica introducir cambios en el disefio estético o en el envase del §i O No O — pase a la seccion
producto, en los métodos de tarificacion; en la distribucion del producto; ylo en su Xl
promocion).

2. Si es asi, indique una estimacion sobre cuantos recursos destino durante el periodo para ello
(teniendo en cuenta las actividades: de planificacion, diseiio y elaboracion de estos  nuevos $ I:‘ D D D |:| [I |:| [I D
métodos, adquisicion de equipamiento, compra de licencias, contratacion de consultoria, . .

gastos de capacitacion de personal, y otros gastos necesarios para su puesta en marcha).

Una innovacion de comercializacién es la implementacion de un nuevo método de comercializacion que impligue cambios significativos del disefio del envase de un producto, su
pasicionamiento, Su promocion o su tarificacion.

- Cambios significativos del producto (bien o servicio) en su disefio o en el envase, en su forma de distribucidn y colocacion en el mercado, y en su promocion o establecimiento de precio

- Excluir los cambios estacionales habituales, requiares y de ofro tipo en los métodos de comercializacion

3. Durante el periodo de 2015a. 2017, ; qué tipo de innovacion de comercializacion introdujo su empresa?

a) Cambios significativos en el disefio estético o en el envase de un bien o servicio
b) Nuevos medios o técnicas para la promocién del producto
c) Nuevos métodos de distribucién o colocacion de productos en el mercado

d) Nuevos métodos de establecimiento de precios para bienes o servicios

OOOO

a) Cambios significativos en el disefio estético o en el envase de un bien o servicio (Se excluyen los cambios que alteran las caracterisficas funcionales o de uso del producto - estas son
innovacicnes de producto)

b) Nuevos medios o técnicas para la promocién del producto (Ejemplo: aplicacion por la primera vez de un nuevo tipo de comunicacion publicitaria, una nueva imagen de la marca,
introduccion de tarjetas de fidelizacion, efc.)

¢) Nuevos metodos de distribucion o colocacién de productos en el mercade (Ejemplo: aplicacion por la primera vez de franquicias o licencias de distribucion, venta directa, nuevos
conceptos para la presentacion del producto, etc)

d) Nuevos métodos de establecimiento de precios para bienes o servicios (Ejemplo: aplicacion por la primera vez de variables de precio segun la demanda, sistemas de descuento, efc.)

XIL. INNOVACION DE COMERCIALIZACION

4. Durante el periodo de 2015a 2017, ;qué tan importante fueron los siguientes objetivos en la introduccion de i i de ializacion para su
empresa?
Alta Media Baja Norelevante

a) Aumentar o mantener la participacién del mercado O O O O
b} Introducir productos a nuevos grupos de clientes O O O O

c) Introducir productos a nueves mercados geogréficos O O O O

XIIl. IMPACTOS DE LAS INNOVACIONES

1. ¢Cual fue el impacto en su organizacion debido a la introduccion de innovaciones de producto (bien o servicios), proceso, organizacionales y de
comercializacion, durante el periodo de . 2015a 2017?

5 5 No
Alta Media Baja relevante

g) Aumentd la capacidad para producir bienes O O O O

servicios

. . No
Alta Media Baja relevante

a) Aumentd la variedad de bienes o servicios

b) Reemplazo los productos o procesos

" h) Redujo los costos de produccidn por unidad
desactualizados

de produccion
i) Redujo los costos de materiales y energia

c) Ingresé a nuevos mercados
por unidad de produccién

d) Incremento de la participacion de mercado i) Redujo los impactos ambientales

k) Mejoré la salud o seguridad ocupacional de
sus empleados

@) Mejord la calidad de bienes o servicios

OO0
OO0
OO0
OO0

f) Mejord la flexibilidad para preducir bienes o

\ servicios

OOOOLOO
OCOOLLOO
ODOOLOLOO
OOOOLOO
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XIV. TALENTO HUMANO

1. Indique el total de empleados de su empresa, en cantidad de personas fisicas en el aiio 2017, segiin su nivel de formacion:

Nivel de educacion formal: Cantidad de empleados Hombres Mujeres
a) Doctor PhD .D D I:I
b} Maestria

c) Especialista

0

0

d) Tercer Nivel
e} Técnico o Tecndlogo Superior

f) Secundaria

T
N

R

I

]
O Y
N
O]
O Y
O

g) Primaria
Total de empleados I:H:":I\:H:’ DDDDD DD\:‘DD
NOTA1: El total de empleados debe coincidir con el resultado NOTAZ2: Cada categoria es excluyente, por lo que si contabilizé a alguien
obtenido en el literal d) de la Pregunta 9 de la Seccidn Il con formacion secundaria, se supone que posee primaria
completa, por lo que NO debe contabilizarse las dos veces,
sino sdlo aquelia de mayor calificacién.
2. Para el aiic 2017, indique la composicion de los empleados con dios de postgrado y tercer nivel pl segin la disciplina cientifica de for

a) Ciencias Naturales y Exactas \:‘ D l:l o
b) Ingenieria y Tecnologia \:I D |:| %

c) Ciencias Médicas \:I l:’ |:| o

d) Ciencias Agricolas \:I D l:l o

e} Ciencias Sociales I:I I:I E‘ %

) Humanidades l:‘ \:I I:I %
100%

3. Durante el periodo de . 2015 @ 2017, ; su empresa apoy0 la formacion y capacitacion especializada de su personal, la cual contribuy¢ a la implementacion de

innovaciones?
Personas

Capacitadas

a) Doctorado |:| D D “Capacitacion especializada: Capacitacion que involucra un

grado de complejidad significativo (requiere de un personal
|:| D D altamente especializade) y con una duracion mayor o igual &
40 horas. Incluye la capacitacion conducente a una

|:| D D certificacion laboral relevante para la empresa.
Total I:I D D

b) Maestria

QOO =
OO0 =

c) Capacitacion especializada®
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XIV. TALENTO HUMANO

dedi I

4, Para el aiio 2017, indique la cantidad promedio de empleados de su empresa que se
cada una de ellas, si la empresa cuenta con depart. blecid

a las sigui areas f Asi mismo, sefiale, para
formalmente para Ik las adel diendo por si o por no:

P

Empleo total en: Cantidad de personas Departamento formal

Sl NO

a) Informatica y Sistemas D l:l D l:l O O

b) Investigacién y Desarrollo I:I \:I I:I \:I O O

K c) Ingenieria y Disefio Industrial I:I I:I I:I I:I O O

METODOS DE PROTECCION DE PROPIEDAD INTELEC

1. Durante el periodo de 2015 @ 2017 , ;ha emprendido su empresa bisqueda de patentes o utiliza servicios informativos o bibliotecas sobre patentes?

Si respondidé NO, pase a la
O O —» | "o

2. Sirespondié Sl a la pregunta 1. ;Hacia donde dirige su empresa la busqueda de patentes?

a) Mantenerse al corriente de cambios tecnolégicos

b) Encontrar informacion especifica relativa a un problema tecnolégico
c) Vigilar a los competidores

d) Obtener informacién del mercado

e) Otras razones

COOOO

3. Durante el periodo de 2015.22017, indique cuales métodos formales de propiedad intel | utilizo la emp y de qué forma protegié sus innovaciones:
?
elsa Bien Servicio  Proceso
No
a) Marca
b) Patentes

c) Modelo de Utilidad
d) Disefio Industrial
&) Derechos de autor

) Denominacién de Qrigen

g) Clausula de ialidad para los

OOOOOOOO «.
OOOOOOOO
OOOOOOOO
OOOOOOOO
OOOOOOOO

h) Contratos de confidencialidad con proveedores y/o clientes

4. Indique los obstaculos encontrados para cada método de proteccion formal:

Marca Patente Modelo de Diseﬁ.o Otros
Utilidad Industrial

a) Inadecuacidn a las necesidades de la empresa

©
©
©

b) Desconecimiento del método

c) Costos de solicitud elevados

d) Costos asociados elevados (legales, redaccidn, etc.)
&) Complejidad técnica de la solicitud

f) Complejidad administrativa del proceso de solicitud

g) Tiempo excesivo de respuesta de autoridades

OOOOOOOO
COOOOOOO

COOLEOG
COOOOOO
COOOGO

h) Duracién excesiva del proceso de solicitud

5. Durante el periodo de 2015 22017 , indique donde poseia métodos de proteccion formal:

Marca Patente  Modelo de Diseiio Otros
Utilidad Industrial

a) En el Pais O O O O O
b} En el exterior Q O O O O
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XVI. DATOS INFORMANTE
/ DATOS DEL INFORMANTE DE LA ENTIDAD \

ey L PP

aCage [ [ [ [T ITTTIT T ITT I ITT]

steiiono: ||| [ LI IL] e comeoetectrnico:
e [ ][]

5. Firma:

- )

1. Indique las PERSONAS que colaboraren en el diligenciamiento del formulario:

Nombres y Apellidos Departamento Teléfono Correo electronico




7.2 Anexo 2: Encuesta empresas artesanales

CUESTIONARIO DE INNOVACION

OBJETIVO: Obtener datos confiables sobre caracteristicas, innovaciones en productos, procesos, organizacién, marketing y financiamiento
de actividades de innovacién para su andlisis y posterior propuesta de mecanismos de mejora para el desarrollo del sector.

Toda la informacion proporcionada seré estrictamente confidencial y no podra utilizarse para fines de tabulacién y otros fines puramente
estadisticos.

1. Indique el grado en que se han introducido nuevos 5. Indigue el grado en gue se ha introducido innovacion
productos en los Gltimos 3 afios, siendo 1 muy poco, v 5 estratégica, siendo 1 muy poco, y 5 mucho.
mucho.
IEEEE| IEEEE
1.1 | Muevos para la empresa, no para el mercado Muevos modelos de negocio: nuevas formas

de posicionarse en los mercados y competir,

1.2 | Nuevos en el mercado nacional 51 nuevas relaciones con los clientes, nuevas
1.3 | Muevos en los mercados internacionales formas de obtener ingresos v beneficios
Introduccion de nuevas estrategias
2. Indique el grado en que se han introducido innovaciones empresariales que se desmarcan de las
en proceso de produccion, siende 1 muy poco, ¥ 5 mucho. 52 estrategias habituales en su entorno
competitiva
_ _ 112|3[45 Se ha tomado conciencia sobre Ia necesidad
21 Muevos o mas avanzados metodos de 53 de realizar un mayoer esfuerzo por innovar y
fabricacion o produccion % | gestionar el cambio como estrategia para
2.2 | Muevos o mds avanzados sistemas logisticos afrontar el entormo actual
213 Muevas actividades de apoyo para sus 54 Decisidn de asignar mas recursos a
| procesos - | actividades de 1+D
2.4 | Incorporacién de nuevo equipamiento Decision de efectuar una vigilancia
25 Incorporacion de programas informaticos v 55 tecnologica mas intensa (escrutar los avances

software mas avanzado tecnolbgicos acaecidos en el entorno y

potencialmente aplicables por la empresa)

3. Indigue el grado en que se ha introducido innovacion Decision de colaborar mas activamente con
organizativa, siendo 1 muy poco, y 5 mucho. 56 agentes del entorno cientl'ﬁco-tecnu-légico
1121 314/5 | {universidades, centros de investigacion,
Sistemas de gestion nuevos o mejorados con insfitutos tecnologicos)
2.1 | el fin de incrementar |a productividad y reducir 57 Decision de diversificar las actividades de la
costes administrativos © | compafiia
Cambios significativos en las relaciones Decision de acometer una reestructuracion
3.2 | exteriores con ofras empresas (o instituciones), empresarial.
chientes, proveadores... 58,
Introduccion de nueves metodos organizativos Indigue gué tipo de reestructuracién empresarial
en las practicas de la empresa (nuevas rutinas acemeteria: fusion. venta. adguisicion. otras
3.3 |y procedimientos destinados a mejorar
aprendizaje, distribuir conocimiento en la 6. Valore la incidencia de los siguientes obstéculos a la
empresa, formacion del personal) innovacion, siendo 1 muy en desacuerdo, v 5 muy de
Introduccion de nuevos métodos en la acuerdo.
organizacion del trabajo en la emprasa
3.4 | (atribucion de responsabilidades y del poder de 112]34|5
decision, nueva estructuracion de las | 5.1 | Falta de fondos financieros suficientes para
actividades) | acometer planes de innovacién
6.2 | Costes de innovacion elevados
4. Indique el grado en que se han introducido los siguientes Excesivo riesgo empresarial asociado a Ias
elementos en canales de ventas o distribucién nuevos, 6.3 actividades de innovacion
siendo 1 muy poce, y 5 mucho. SRR 6.4 | Falta de personal cualificada
41 Modificacion significativa de los métodos de 6.5 ralta lqe informacion sobre los avances
" | comercializacion actuales SCNOIOGICOS -
432 Reduccion del periodo de respuesta a un 6.6 Drﬁcultadl?ncontal S0clos para Ia
2 | dliente o proveedor COOPEracion en innovacion
43 Cambios significativos en el disefio o 6.7 gﬂ;g:;s;dd:smmado por empresas
_ lenvasado dé productos 3 Demanda incierta de bienes y servicios
a4 Cambios significativos en la tarificacion de 6.8 innovadores ¥
__ | productos o servicios Falta de organismos ¢ infraestructuras de
45 Introduccion de nuavos canales y formatos 6.9 asoyo a Iasgaciividades de innovacian
| para promocionar bienes y servicios
Desarrollo y lanzamiento de nuevas
4.6 | marcas, con el fin de renovar imagen o
posicionarse en nuevos mercados == E| cuestionario sigue por detrds =
47 | Renovacion de las marcas existentes

88



7. Indigque qué objetivos persigue su empresa cuando decide
innovar (1 muy poco importante, 5 muy imporiante).

12 3] 4 5

7.1 | Aumentar la gama de productos

7.2 | Introducirse a nuevos mercados

7.3 | Mejorar la calidad de los productos

7.4 | Mayor flexibilidad productiva

7.5 | Mayor capacidad de produccién

7.6 | Reducir costes laborales

7.7 | Reducir costes de materiales v energia

7.8 | Reducir impacto medioambiental

7.9 | Cumplimiento de reglamentos

8. Sefiale cudl es su predisposicion a cooperar con ofros
agentes para innovar, siendo 1 muy poca predisposicion a
cooperar, y 5 total predisposicion a cooperar.

¢;Considera que su empresa es de propiedad familiar o

pertenece a un numero de socios? {(si responde que NOQO,
termina la encuesta).

si ] Mo []

& 0ué porcentaje de la propiedad pertenece actuaimente a la
familia?

Menos del 10%
Entre el 10 y el 25%
Entre el 25 y el 50%
Entre el 50y el 75 %
Mas del 75 %

**=* Muchas gracias por su colaboracion *=*

12345
81. |Con ofras empresas del sector
8.2. | Con proveedores de equipos
8.3 | Con clientes
8.4, | Con competidoras directos
85 | Con Universidades / Parques Cientificos
8.6. | Con experios y firmas consultoras
87. | Con Institutos / Centros Tecnologicos
8.8, | Con organismos plblicos de investigacion
8.9. | Con laboratorios / empresas de 1+D
DATOS DE CLASIFICACION
Afio de fundacidn de la empresa
M® empleados
Facturaciéon (en miles de dblares): Menos de 2
26
6-25
Mas de 25
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y MARKETING

ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:

NOMBRE: Joselyn Alejandra Acero Cortéz CEDULA DE IDENTIDAD: 0401874995
NIVEL/PARALELO: Décimo PERIODO ACADEMICO: Oct 2018 - feb 2019
TEMA DE La innovacién que desarrollan las MIPYMES del sector lécteo en la provincia del Carchiy el desarrollo fronterizo,
INVESTIGACION: periodo 2015 - 2017

Tribunal desigando por la direccidn de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: Luis Viveros Almeida
LECTOR: Edwin Marcelo Cahuasqui
ASESOR: Ramiro Urresta Yépez

De acuerdo al articulo 21: Una vez entregados los requisitos para la realizacién de la pre-defensa el Director de Carrera integrard el Tribunal de Pre-defensa del

informe de investigacion, fijando lugar, fecha y hora para la realizacién de este acto:

EDIFICIO DE AULAS: 1 AULA: 11

FECHA: jueves, 21 de febrero de 2019

HORA: 12H30

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacién de la predefensa: 5,30

2) Trabajo escrito 2,40

Nota final de PRE DEFENSA 7,70

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 24.- De los estudiantes que aprueban el Plan de Investigacién con observaciones. - El estudiante tendra el plazo de 10 dfas laborables para
pr~~ader a corregir su informe de investigacién de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros Tribunal de
s. .ntacién de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de g jueves, 21 de febrero de 2019

MU A
RN IESIN
ey

n Marcelo Cahudsqui
LECTOR

Raminp Urresta Yépez Ed
TUTOR

Adj.: Observaciones y recomendaciones
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