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RESUMEN

La presente investigacion se llevd a cabo con el propdsito de examinar el impacto
del Gobierno Abierto en la fransparencia de la informacién publica del Gobierno
Autdnomo Descentralizado (GAD) de la parroquia Santa Martha de Cuba durante el
periodo 2019-2022. El objetivo central consistié en determinar el nivel de efectividad
del Gobierno Abierto en la mejora de la transparencia gubernamental. La
metodologia adoptada se basd en un enfoque cudlitativo, empleando enftrevistas
semiestructuradas dirigidas a expertos en la materia dentro del GAD. La recopilacién
y andlisis cualitativo de la informacion se llevd a cabo mediante el programa Atlas Ti.
Los resultados obtenidos revelan que el Gobierno Abierto no ha logrado cumplir
eficazmente su propdsito de mejorar la fransparencia, evidenciado por la existencia
de un escaso conocimiento y participacion ciudadana en los procesos
gubernamentales. Estos hallazgos establecen la necesidad de implementar mejoras
sustanciales en la aplicacion del Gobierno Abierto. Ademas, la investigacion destaca
la importancia de fomentar una mayor apertura y comunicacion por parte del GAD
de la parroquia Santa Martha de Cuba como medio para ganar la confianza de los
ciudadanos y, de esta manera, potenciar la transparencia en la gestion publica. De
ese modo, el estudio concluye estableciendo que la insuficiencia en las herramientas
actuales para mejorar la transparencia y rendiciéon de cuentas, ademds de la
ausencia de un coédigo de étfica especifico y la limitada representatividad vy
diversidad en los procesos de participacion ciudadana, son las debilidades que
impiden la eficacia del gobierno abierto en el control interno y en la conexién
efectiva entre el gobierno parroquial y la comunidad.

Palabras Claves: Gobierno Abierto, Trasparencia, Informacion PUblica, Control Social.
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ABSTRACT

This research was carried out with the purpose of examining the impact of Open
Government on the transparency of public information of the Decentralized
Autonomous Government (GAD) of the Santa Martha de Cuba parish during the
period 2019-2022. The central objective was to determine the level of effectiveness of
Open Government in improving government transparency. The methodology
adopted was based on a qualitative approach, using semi-structured interviews
aimed at experts in the field within the GAD. The collection and qualitative analysis of
the information was carried out using the Atlas Ti program. The results obtained reveal
that the Open Government has not been able to effectively fulfill its purpose of
improving transparency, evidenced by the existence of little knowledge and citizen
participation in government processes. These findings establish the need to implement
substantial improvements in the application of Open Government. Furthermore, the
research highlights the importance of promoting greater openness and
communication by the GAD of the Santa Martha de Cuba parish to gain the trust of
citizens and, in this way, enhance transparency in public management. Thus, the study
concludes by establishing that the insufficiency in the current tools to improve
transparency and accountability, in addition to the absence of a specific code of
ethics and the limited representativeness and diversity in citizen participation
processes, are the weaknesses that prevent the effectiveness of open government in
internal control and in the effective connection between the parish government and
the community.

Keywords: Open Government, Transparency, Public Information, Social Confrol.
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INTRODUCCION
La transparencia gubernamental y la apertura a la participacién ciudadana son
pilares esenciales para fortalecer la gobernanza y mejorar la calidad de los servicios
gubernamentales. En este contexto, la presente investigacion se sumerge en un
andlisis exhaustivo del Gobierno Abierto y su impacto en la transparencia de la
informacion publica en el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de la
parroquia Santa Martha de Cuba durante el periodo 2019-2022.
El primer capitulo aborda la relevancia de la problemdtica relacionada con el
Gobierno Abierto y su efecto en la transparencia gubernamental. Se destaca la
importancia de esta investigacion en el contexto actual, donde la apertura y
accesibilidad a la informaciéon se consideran fundamentales para la participacion
ciudadana efectiva. Las preguntas de investigacion se presentan como guia para
analizar los distintos aspectos del Gobierno Abierto y su relacion con la transparencia.
En el segundo capitulo, se desarrolla el estado del arte y la fundamentacién tedrica
exclusivamente cualitativa. Este apartado sirve como cimiento para la investigacion,
conceptualizando las teorias relevantes que respaldan la conexion entre el Gobierno
Abierto y la transparencia. Se emplean argumentos cientificos respaldados por
autores destacados en el campo, proporcionando una sélida base tedrica para la
investigacion cualitativa.
El tercer capitulo detalla la metodologia exclusiva del enfoque cualitativo utilizado
en esta investigacion. Se describe como se llevaron a cabo las entrevistas con
expertos en la materia dentro del GAD y cdmo se analizaron los datos cualitativos a
través del programa Atlas Ti, para comprender la percepcion y experiencia de los
participantes. La recoleccién de informacién se centrdé en obtener perspectivas
cudlitativas profundas sobre el impacto del Gobierno Abierto en la fransparencia.
En el cuarto capitulo, se presentan los resultados obtenidos a través de la interaccion
con los participantes, destacando de manera clara y objetiva los aspectos
cualitativos mds relevantes. Estos resultados se discuten en relaciéon con las teorias
fundamentales, permitiendo una triangulacién efectiva entre la base tedrica, los
hallazgos y el juicio de los investigadores.
Finalmente, el quinto capitulo ofrece conclusiones basadas en los resultados
cualitativos mds destacados. Se destacan las implicaciones y se ofrecen
recomendaciones especificas para abordar las dreas identificadas como

oportunidades de mejora en el Gobierno Abierto y la transparencia en el GAD de la
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parroquia Santa Martha de Cuba. Enfatizando la importancia de fortalecer la
participacion ciudadana y la apertura a la informaciéon publica como aspectos

fundamentales para una gestion publica eficiente y fransparente.
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I PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Ecuador cuenta con un Plan Nacional de Gobierno Electréonico (2021), el cual se
manifiesta como el instrumento que establece a la situacién actual del pais en el uso
de las TIC's estableciendo al concepto de gobierno electréonico como el modelo de
inclusion que acerca a la Administracion Publica hacia el ciudadano y asi llegar a
establecer el Gobierno Abierto de forma eficaz y eficiente, con el apoyo de las
politicas publicas del Gobierno Nacional en busca del fomento de fortalecer la
participacion de la ciudadania en los asuntos publicos. De ese modo, se pretende
que los ciudadanos puedan involucrarse en las decisiones que toma el Gobierno, con
el propdsito de mejorar el acceso a la informacion y los servicios publicos de forma
tfransparente.
Al referirse al Gobierno Abierto Sanchez Gonzdlez (2015), manifiesta que:
El Gobierno Abierto en México, pais miembro activo y fundador, se erige como el
promotor de la participacion ciudadana, sustentado en estrategias
fundamentales como la transparencia, la colaboracién y la integridad publica. En
este contexto, se plantea la necesidad de que los diferentes niveles de gobierno
en México asuman mayores compromisos con la participaciéon ciudadana,
permitiendo la involucracion de segmentos mds amplios de la poblacién alo largo
de todo el ciclo de las politicas publicas. En este sentido, la transformacién en la
administracién publica se inicia al establecer canales de comunicacion efectivos
gue faciliten la participacién ciudadana, un proceso que se materializa a través
de la implementacion del Gobierno Abierto, consolidando asi un enfoque que
situa a los ciudadanos como protagonistas activos en la construccion y desarrollo
de las politicas gubernamentales (p.70).
En Ecuador, con el objetivo de mejorar su gestion, se opta por la implementacion del
Gobierno Abierto como un modelo que promueve la participacion ciudadana en la
toma de decisiones, marcando un distanciamiento de la administracion publica
convencional que limitaba el contacto directo con la poblacion y el entendimiento
de las necesidades del pais. La propuesta de Gobierno Abierto en Ecuador se

fundamenta principalmente en la participacion activa de la ciudadania, la
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transparencia en la divulgaciéon de informacion publica, la inclusion de los
ciudadanos en la toma de decisiones, y la busqueda de una administracion mds
competente y dindmica. Todo ello se presenta como elementos esenciales para
lograr una gestion eficiente de los recursos del pais.
Sin embargo, a pesar de que existen normativas para la implementacion del
Gobierno Abierto en el Ecuador no se refleja una adecuada ejecucion por parte del
Gobierno de turno para la implementacion de un Gobierno Abierto de tfransparencia
en las diferentes provincias del pais. A pesar de que se adoptado estrategias para
implementar y buscar que la ciudadania participe de procesos del Estado.
El GAD parroquial de Santa Martha de Cuba no adopta el Gobierno Abierto como
un modelo que permitiria transparentar la informacién publica y fomentar la
participacion ciudadana. En lugar de ello, ha permanecido estancado en un
enfoque de administracion publica tradicional, lo cual impide realizar un seguimiento
eficaz de las acciones de las autoridades en turno. A pesar de los esfuerzos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Carchi por impulsar la
implementacion del Gobierno Abierto como un modelo de gestion, no se ha logrado
obtener la participaciéon total de la poblacion local en la fransparencia de la
informacion publica. Este fendmeno se atribuye a que algunos gobiernos parroquiales
no aprovechan plenamente las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC)
para mejorar la gestion publica, influidos por diversos factores.
Por lo que, el Sr. Ernesto Clemer Chingal Vaca, presidente del GAD Parroquial de
Santa Martha de Cuba menciona que:
El Gobierno Parroquial de Santa Martha de Cuba es un gobierno que atiende
los requerimientos de la ciudadania y brinda cualquier informacidén a través de
una solicitud al ser un derecho de obligatorio cumplimiento para las
instituciones publicas el conceder la informacién que sea publica, sin
embargo, hace énfasis en que aln se mantiene en una administracion publica
tradicional, y que aun no llega a la fase de Gobierno Electrénico por factores
como: la falta de infraestructura, presupuesto para adquirir la tecnologia
necesaria para poner a disposicion de la ciudadania una pagina web que
permita la realizacion de trdmites en linea, porque en la actualidad la pagina
web solo dispone de informaciéon bdsica de la parroquia. Debido a que el GAD
Parroquial aun no cuenta con la infraestructura, equipo tecnoldgico y personal

técnico para la implementacion del Gobierno abierto, al no disponer del
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presupuesto necesario para implementar esta fase que viene después del
gobierno electréonico, dado que no se cuenta con los certificados y la
documentaciéon electronica, sin embargo, estd en proceso de realizar las
gestiones necesarias para hacer del GAD Parroquial de Cuba un gobierno
inteligente.
Por lo tanto, la escasa infraestructura, presupuesto y tecnologia necesaria ha
impedido la transicion al Gobierno Electréonico, dado que la pdgina web actual solo
ofrece informacion bdsica, ademds, el gobierno abierto eventualmente no es
modelo inteligente, por los desafios existentes para lograr implementar la

modernizacidon administrativa.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

sDe qué manera el Gobierno Abierto influye en la fransparencia de la Informacion
PUblica dentro del GAD parroquial Santa Martha de Cuba durante el periodo
comprendido entre 2019 y 20222

1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion tuvo como finalidad analizar la existencia del Gobierno
Abierto y su efecto en la transparencia a la informacién publica del GAD Parroquial
de Santa Martha de Cuba, dicha investigacion nos permitird conocer mas a fondo la
realidad de esta comunidad, puesto que al hablar de un gobierno abierto hacemos
mencién al derecho que como ciudadanos podemos ejercer y también exigir al
momento de querer acceder a documentos y procedimientos ejecutados por el
gobierno en nuestro caso el GAD parroquial.

Por lo tanto, la importancia de este estudio radico en conocer como el Gobierno
Abierto puede cumplir con los principios de transparencia, integridad, rendicion de
cuentas y participacion ciudadana, al ser elementos fundamentales para el
fortalecimiento de la confianza en los ciudadanos. Por lo tanto, es fundamental
indagar como la implementacién de un Gobierno Abierto permite empoderar a los
ciudadanos en la toma de decisiones, con el fin de lograr el cumplimiento de los
objetivos de la agenda publica mediante la colaboraciéon de actores civiles, publicos
y privados que apoyen a crear un gobierno transparente, eficiente y presto al servicio
de la ciudadania.

Esta investigacion tiene como beneficiario directo al GAD Parroquial de Santa Martha
de Cuba, dado que, al determinar que la implementacion del Gobierno Abierto le

permite al GAD mejorar la gestion estratégica, politica y la prestacion de servicios
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publicos al contar con una herramienta tecnolégica donde cada persona pueda
conocer a detalle el accionar del gobierno local, y eso se direcciona hacia la
gobernabilidad y credibilidad.

De ese modo, los beneficiarios indirectos de la presente investigacion es la
ciudadania en general, debido a que el Gobierno Abierto permite participar en los
asuntos publicos y conocer de forma rdpida y a bajo costo la gestion del GAD
parroquial, sobre quienes ejecutan las obras, la planificacién, presupuesto y demads
informacién necesaria para poder evaluar el cumplimiento de la normativa y
determinar el nivel de la safisfaccion de las necesidades sociales.

El presente frabagjo investigativo se encuentra enfocado en la poblacion de la
parroquia de Santa Martha de Cuba, con los que se trabajara de manera conjunta
pues con los resultados obtenidos dentro de esta exploraciéon, podremos determinar
el cumplimiento de su misidn, pues se pretende que esta se encuentra enfocada en
el bienestar ciudadano y el cumplimiento de sus necesidades ya que se plantea que
existe el desarrollo participativo de la comunidad, por ofro lado, podremos conocer
si la parroquia de Santa Martha de Cuba estd viviendo o no en un ambiente
transparente y equitativo, en el cual el accionar de sus representantes este dirigido al
mejoramiento de los servicios publicos, al compromiso institucional y la creacion de
una localidad segura vy sin injusticias, dejando a la luz cada uno de los procesos aqui
realizados para que la ciudadania sea la encargada de evaluar el nivel de eficiencia

y eficacia de la gestion parroquial.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Analizar el Gobierno Abierto y su efecto en la transparencia a la informacion publica
del Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia Santa Martha de Cuba,
periodo 2019-2022

1.4.2. Objetivos Especificos
e Establecer las principales herramientas del Gobierno Abierto para el fomentar
la transparencia de la informacion publica en el GAD Parroquial de Santa
Martha de Cuba.
e Evaluar el nivel de transparencia de la informacién publica en el GAD
Parroquial de Santa Martha de Cuba contrastando con la percepcion

ciudadana.
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e Determinar la accesibilidad y disponibilidad de la informacién publica en las
plataformas digitales del gobierno abierto del GAD Parroquial Santa Martha
de Cuba

1.4.3. Preguntas de Investigacion

e 3Cudles son las herramientas implementadas en el Gobierno Abierto del GAD
Parroquial de Santa Martha de Cuba para fomentar la fransparencia de la
informaciéon publica?

e 3COmo se hallevado a cabo los procesos de tfransparencia de la informacion
publica en el gobierno abierto del GAD Parroquial de Santa Martha de Cuba?

e 3 Cudleselnivel de accesibilidad de la informacién publica en las plataformas
digitales del GAD Parroquial Santa Martha de Cuba?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1 Antecedente 1

Investigadores: Mariutsi Alexandra Osorio-Sanabria y Piedad Lucia Barreto-Granada.
Revista: Scielo.

Tema: Transparencia publica: andlisis de su evoluciéon y aportes para el desarrollo del
gobierno abierto.

Esta investigaciéon, desarrollada por Osorio y Barreto (2022), se propone identificar
cémo el Gobierno Abierto contribuye a promover la tfransparencia publica y facilitar
una rendicidén de cuentas clara y objetiva, permitiendo el acceso de la informacion
gubernamental a los ciudadanos acerca de las acciones del gobierno. El articulo
tiene como objetivo analizar, a través de un estudio de mapeo de literatura, la
produccion cientifica relacionada con los enfoques, beneficios, desafios, impactos y
evaluaciones de la fransparencia publica en el contexto del Gobierno Abierto. En
resumen, el propdsito central de este trabajo consiste en examinar, mediante un
estudio de mapeo de literatura, la produccién cientifica existente en torno a la
transparencia publica bajo el enfoque del Gobierno Abierto.

La metodologia utilizada en este antecedente parte de la informacion cualitativa
con un alcance descriptivo, por lo que se logré identificar los componentes del
problema, y asi dar seguimiento a los procesos de gestion mediante un mapeo
sistemdatico que permita establecer las dreas que requieren mayor atencion.

En relacién con los hallazgos, se evidencia un interés marcado en desarrollar
estrategias que impulsen la transparencia y en identificar las barreras politicas, de
gestion y tecnoldgicas que obstaculizan el logro de los objetivos de transparencia, asi
como los efectos deseados tanto en los ciudadanos como en el Gobierno. Desde
esta perspectiva, se concluye que la fransparencia no deberia considerarse
simplemente como un discurso propuesto por el Estado, sino mds bien como un
espacio para comprender las caracteristicas de los ciudadanos y definir a quiénes se

pretende alcanzar. Ademds, se destaca la necesidad de abordar diversos elementos
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para satisfacer las necesidades informativas de los ciudadanos, especialmente a
través de una gestion publica electronica.

El aporte de este antecedente a la presente investigacion contribuye con la
metodologia adecuada para conocer de mejor manera el problema y conocer
cudles serian las estrategias para implementar de forma correcta el Gobierno Abierto,
con el fin de permitir de que toda la informacion de la gestidon parroquial sea de
acceso publico, ademds, este antecedentes es un aporte al interés de busqueda
sobre el tema de estudio, considerando que la relacion existente permitié comprende
y direccionar la investigacion al cumplimiento de los objetivos planteados.

2.1.2 Antecedente 2

Investigadores: Xavier Barragdn y Fabricio Guevara

Revista: Ciencia UNEMI

Tema: El gobierno electréonico en Ecuador

Como segundo contexto relevante, se ha tomado en cuenta el estudio llevado a
cabo por Barragdn y Guevara (2016), el cual aborda el proceso mediante el cual las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y el Gobierno Electrénico
contribuyen al progreso econdmico, social y cultural, asi como a la modernizacion
del Estado y a una distribucion equitativa. También destaca la importancia de
desarrollar plataformas virtuales a nivel local, nacional y regional para fomentar una
participacion eficaz en la economia global. Este estudio subraya que las TIC vy el
Gobierno Electrénico no solo son fuentes de generacion de informacion, aprendizaje
y conocimiento, sino que también constituyen pilares fundamentales para el
desarrollo econdmico y social de los paises en la regidén y a nivel mundial.
Considerando que la Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico (CIGE)
establece que el Gobierno Electronico hace uso de las TIC, con el fin de mejorar la
gestion de los érganos de la Administracion para mejorar la informacion y los servicios
ofrecidos a los ciudadanos, de forma eficiente y eficaz desde la gestion publica.

Los resultados de este estudio senalan que el portal del Gobierno abierto permite
tomar en cuenta criterios especificos para mejorar la accesibilidad, y usabilidad de
un portal, como una herramienta que facilite a los ciudadanos sus trdmites en linea
ahorrando de esta manera tiempo y dinero, es decir, el portal debe ofrecer
informacién actualizada y veridica de todos los procedimientos que se efectien en

los portales del futuro Gobierno Abierto.
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Un hallazgo adicional de la investigacion reveld que la integracion de las Tecnologias
de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) en la administraciéon publica demostrd ser un
medio eficaz para facilitar aspectos clave como la gobernabilidad, tfransparencia,
participacion ciudadana, descentralizaciéon, eficiencia y mejora en la atencion al
usuario de los servicios puUblicos. Este fendmeno generd nuevas demandas especificas
para la Administraciéon Publica, tales como la formulacion de politicas, la promocion
de la participacion y el fortalecimiento de la democracia, entre otras.

Entre otros resultados, se evidencié que el 87% de las ciudades carece de algin plan
o estrategia formal para la implementacion de gobierno electronico, un hallazgo que
concuerda con las limitadas capacidades actuales de los municipios en cuanto a la
utilizaciéon de software especializado y la automatizaciéon de procesos. Se reconoce
por parte de los municipios la importancia de incorporar proyectos de servicios de
gobierno electronico; sin embargo, algunos senalan que la falta de conocimiento y
presupuesto limita sus capacidades para llevar a cabo proyectos que involucren
Tecnologias de la Informacién y Comunicacioén (TIC), vistas como un medio para
mejorar la eficiencia de |os servicios proporcionados a los ciudadanos.

Consecuentemente, este antecedente tiene relacion con el fema de investigacion
en el andlisis de como un portal electrénico le permite la ciudadania conocer la
informaciéon correspondiente a la gestion Municipal, de ese modo, se establece que
la vision mds clara de las razones del porque existen los ciudadanos no pueden hacer
uso de los diferentes servicios que ofrece un Gobierno Abierto, y de esa manera es

una guia para la obtencion de resultados esperados.

2.1.3 Antecedente 3

Investigador: Guamdn Tumbaco Javier Enrique

Institucion: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

Tema: Andlisis de un sistema de Gobierno Electronico para el ingreso y seguimiento
de trdmites municipales en la percepcién y satisfaccion del ciudadano. Caso de
estudio: Area de Participacion Ciudadana de la Municipalidad de Guayaquil

Este trabajo considerado como un tercer antecedente realizado por Luzuriaga (2019),
con el fin de conocer como la tecnologia ha cambiado la forma de trabajo dentro
de las instituciones y cudles son las estratégicas para satisfacer las demandas de la
ciudadania.

En lo que respecta con la Metodologia, este antecedente se enfocd en la

implementacion de Gobierno Electrénico para gestionar los servicios y trdmites como
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respuesta a la inconformidad de la ciudadania a través del enfoque cudlitativo y
cuantitativo. donde el dmbito cualitativo busco los datos para probar la hipdtesis de
la investigacion, y el cuantitativo frabajo en el andlisis estadistico de los datos
recolectados a través de la encuesta, con un alcance exploratorio, que permitié
analizar de mejor manera la problemdtica establecida.

En ese sentido, los resultados que establece este estudio, determinan que los tfradmites
mdas demandados por la ciudadania son las solicitudes o quejas por mal servicio,
certificados de no adeudo, obtencidon de certificados y exoneracion por ley de
ancianos, les decir, que la satisfaccion de quienes hacen uso de dichos servicios se
considera levemente mayor a lo regular, es decir, como parte de los resultados se
plantea desarrollar una propuesta que permita dar seguimiento a los trdmites y
servicios en linea.

Este antecedente le permite a la presente investigacion tener como referencia un
modelo de andlisis para el desarrollo de la implementaciéon del Gobierno Abierto, es
decir, como el uso de las TIC's les permite a los gobiernos establecer estrategias y
herramientas que posibiliten al ciudadano interactuar con las instituciones y acceder
alos servicios o tramites institucionales de forma rédpida y a bajos costo. De ese modo,
los resultados de este trabajo aportan a la presente investigacién con una propuesta
sobre el uso de mecanismos de participacion para garantizar la fransparencia vy los

procesos de gestion de forma dptima.

2.1.4 Antecedente 4

Investigador: Rocano Portoviejo, Wilson Xavier

Institucion: Universidad Politécnica Salesiana Ecuador

Tema: Definicion, diseno e implementacién de un modelo para medir el nivel de
desarrollo en el drea de Gobierno Electronico, mediante una plataforma Web. Caso
de estudio GADS de las provincias de Canar y Azuay

La investigacion realizada por Rocano (2018), manifiesta que a través de una
plataforma web el gobierno puede fomentar el desarrollo de mejor manera la
transparencia al hacer publica la informacién sobre la gestion que realiza para el
bienestar social, mostrando los movimientos, gastos e inversiones realizadas.

La investigacién se fundamentd en teorias como la de Open Data, cuyo objetivo
principal es posibilitar que los ciudadanos accedan a los datos manejados por
entidades publicas en un formato comprensible. Cada uno de estos procesos fue

gestionado mediante el uso de herramientas tecnoldgicas como Wildfly y bases de
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datos relacionales (BDD), las cuales permiten organizar de manera mas estructurada
los datos, ademds de incorporar componentes visuales que simplifican el desarrollo
de la aplicacion. Se implementd una arquitectura REST que se sustenta en el
protocolo HTTP para las acciones de intercambio o peticiones entre la aplicaciény el
cliente, logrando asi la construcciéon de una aplicaciéon robusta y agil mediante la
aplicaciéon de estas tecnologias.

Como parte de los resultados, se realizd una propuesta para definir el diseno y el
desarrollo de un gobierno abierto, pero con la implementacién previa del gobierno
electrénico, con el fin de que contar con las herramientas necesarias para evaluar y
presentar resultados de calidad a través de un portal electrénico.

Por lo tanto, este estudio concluye determinando que un gobierno abierto es un
modelo enfocado en la satisfaccion de las necesidades de las personas, pues
consiste en saber escuchar y atender sus solicitudes de manera abierta, igualitaria y
transparente, esto con el fin de mejorar la calidad de vida y promover la innovacion
y desarrollo econémico. Ademds, de que un gobierno abierto debe contar con una
caracteristica primordial que es la tfransparencia ya que este principio conlleva a que
la ciudadania sea consciente de la gestion publica.

Este contexto previo guarda relacion con la investigacion actual, ya que examina la
implementacion de un gobierno abierto basado en un modelo centrado en la
satisfaccion de las necesidades de las personas. En el transcurso de la investigacion,
se explord de manera mds profunda la problemdtica de la transparencia con el
objetivo de mejorar la calidad de vida de la ciudadania y fomentar la innovacion y
el desarrollo del gobierno abierto. La caracteristica esencial de este enfoque es que
la fransparencia actie como el principio rector, incentivando a la ciudadania a ser

mds consciente, expresar sus opiniones y evaluar la gestién publica.
2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Teoria de la Modernizacion.

La modernizacién se define como el proceso que conduce a las sociedades
tradicionales hacia la modernidad, manifestdndose en una serie de cambios
generales, como la urbanizacién, industrializacién, secularizacion, racionalidad,
diferenciacién social, aumento del alfabetismo, expansion de los medios de
comunicacion, mayor confrol del entorno natural y social, crecimiento econdmico,
una division del tfrabajo mds compleja y un desarrollo politico caracterizado por una

mayor movilizacién social y participacion politica (Bula, 1994).
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La modernizaciéon y el desarrollo politico no siempre van de la mano, es decir, la
modernizacion no garantiza necesariamente la estabilidad politica. En lugar de
utilizar el término desarrollo politico, es decir, se prefiere hablar de cambio politico y
se centra mds en la relacién entre la participacion politica y la estabilidad politica.
Cuando el proceso de modernizacion aumenta la movilizacién social, ejerce una
presidon mayor sobre la participacion politica, a menos que la sociedad cuente con
una estructura politica sélida, es decir, una institucionalizacion politica, lo que podria
llevar a una decadencia politica. Por lo tanto, mds que un problema relacionado con
el tipo de gobierno, lo crucial es la gobernabilidad o el grado de gobierno del pais.
El mantenimiento del orden politico, mds que seguir un modelo ideal de democracias
occidentales previamente formulado para los paises en desarrollo, se presenta como
la condicion necesaria para que estos se modernicen (Bula, 1994).

Ademds, Moore destaca la relevancia de la esfera politica en el proceso de
modernizaciéon. No obstante, subraya que comprender el curso de la modernizacion
en una sociedad en un momento especifico requiere considerar la interrelacién entre
diversas esferas, incluyendo sus relaciones con ofras sociedades. Esta perspectiva,
segun Moore, es mds efectiva para entender el desarrollo de una sociedad en un
momento particular que analizar el impacto aislado de una esfera sobre las demds
(Harrison 1988).

No obstante, la modernizacion puede enfrentar resistencia por parte de otros valores
tradicionales o infegrarse mediante compromisos con algunos de ellos. Cabe senalar
que, en el enfoque de Berger, se percibe una suerte de etnocentrismo, ya que la
modernizaciéon se propaga a nivel global desde Occidente, llevando a que otros
paises comparen sus propios estndares con los occidentales (Harrison, 1994).

Por lo tanto, teoria de la modernizacion y el tema del Gobierno Abierto comparten
puntos de conexidon, ya que ambos abogan por la evolucién, la participacion
ciudadana, la transparencia y la incorporacion de tecnologias para mejorar la
gestion gubernamental. Entonces, la implementacion exitosa del Gobierno Abierto
en el Gobierno Autbnomo Descentralizado de la parroquia Santa Martha de Cuba,
debe tener como indicador la modernizacion institucional.

2.2.2. Capacidades institucionales

La importancia de diferenciar entre los modelos existentes como una condicion
fundamental para construir un sistema con caracteristicas distintivas en los servicios

civiles o profesionales de carrera. Entonces, Martinez (2013), destaca que estos no
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abarcan completamente al personal de la administracion publica y senala que
pertenecen a uno de los cuatro tipos de ingreso o nombramiento en el sector publico:

a) Politicos en cargos superiores.

b) Miembros de sindicatos.

c) Integrantes del servicio civil.

d) Sistema de cuotas basado en alguna condicién de vulnerabilidad. (p. 4)
La cuestion central en la profesionalizacion de la jerarquia administrativa radica en
determinar hasta qué nivel se realizard la designacioén, basada en méritos o criterios
politicos. Este aspecto es esencial para comprender la conclusidon del autor, quien
sostiene que no existen servicios civiles de carrera completamente puros (Martinez,
2013).
La segunda modalidad es respaldada por el enfoque de la Nueva Gestidon Publica
(NGP). Martinez Pudén describe la gestion estratégica de recursos humanos como una
alternativa inspirada en la gerencia o direccién ejecutiva del sector privado. Sus
fundamentos incluyen una vision estratégica, coherencia entre politicas y gestion del
personal, la necesidad de involucrar a los empleados en los objetivos organizativos,
considerarlos como el principal recurso de la organizacion, fomentar una cultura
corporativa y atribuir responsabilidades de alta direccidon en la gestion del personal
(Martinez, 2013).
Por lo tanto, se requieren enfoques que simplifiquen la complejidad del tema vy
aborden los factores institucionales que determinan una politica de recursos
humanos. Esto se hace con el propdsito de impulsar un cambio en la cultura
organizacional. Un funcionario publico que aporte valor y haga mds eficientes las
administraciones publicas en América Latina parece alinearse con el perfil deseado,
conforme se sugiere en el contexto de un sistema de profesionalizacién. La revisidon
del texto estaria incompleta si no se consideran las conclusiones (Martinez, 2013).
De esa manera, las Capacidades Institucionales se relaciona con el tema del
Gobierno Abierto al destacar la importancia del desarrollo y fortalecimiento de las
capacidades internas del Gobierno Auténomo Descentralizado, especialmente en lo
que respecta a la transparencia y la gestion de la informaciéon publica. La
implementacion exitosa de estrategias de Gobierno Abierto dependerd en gran

medida de la presencia de capacidades institucionales robustas en el GAD.
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2.2.3. Nueva Gestion Publica
La gestion publica moderna busca establecer una administracion que sea tanto
eficiente como eficaz, es decir, que pueda satisfacer las necesidades reales de los
ciudadanos con el menor costo posible. Para lograr este objetivo, se fomenta la
infroduccion de mecanismos de competencia que permitan a los usuarios elegiry, al
mismo tiempo, impulsen el desarrollo de servicios de mayor calidad. Este enfoque se
sustenta en sistemas de confrol que aseguren la completa fransparencia de los
procesos, planes y resultados. De esta manerq, se pretende perfeccionar el sistema
de eleccion y, al mismo tiempo, fomentar la participacion civdadana
(Sdnchez,2007).
Segun Leeuw (1996), la nueva gestion puUblica destaca:
La importancia de aplicar los principios de economia, eficiencia y eficacia en
la administracion gubernamental, asi como en los instrumentos politicos y sus
programas. Este enfoque se centra en la busqueda de la calidad total en la
entrega de servicios, relegando la atencidn a las prescripciones
procedimentales, normas y recomendaciones a un segundo plano. (p. 92)
En definitiva, la nueva gestion publica busca establecer una administracion que sea
eficiente y eficaz, es decir, capaz de satisfacer las necesidades reales de los
ciudadanos al menor costo posible. Para lograr este propdsito, se promueve la
implementacion de mecanismos de competencia que posibiliten la eleccién de los
usuarios y, al mismo tiempo, impulsen el desarrollo de servicios de mayor calidad. Este
enfoque también abarca la implementacion de sistemas de control que garanticen
la transparencia total de los procesos, planes y resultados. De esta manera, se aspira
a perfeccionar el sistema de eleccion y, simultdneamente, fomentar la participacion
ciudadana.
2.2.4. Surgimiento de la Nueva Gestion Publica.
El surgimiento de la Nueva Gestion Publica (NGP), originalmente concebida como
una reduccidén en la escala del aparato gubernamental para mejorar el rendimiento
a través de la estrategia de eficiencia, tuvo sus inicios en 1979. Esta iniciativa, liderada
por sir Derek Rayner y operada desde la Oficina de Eficiencia directamente asignada
a la primera ministra, Margaret Thatcher, impactd significativamente a la
Administracion PUblica britdnica y su icdnico servicio civil. Bajo la estrategia de

"escrutfinio de eficiencia”, implementada por el personal de los ministerios y
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departamentos del gobierno, se buscaba descubrir la relacién entre los costos y los

resultados de las unidades administrativas (Villanueva, 2015).

2.2.4. Antecedentes de la Nueva Gestion Publica.

La Nueva Gestion PUblica emerge como un modelo administrativo que se distingue
por incorporar herramientas de gestion empresarial en la gestion de asuntos publicos.
Esta perspectiva aboga por proporcionar servicios que se adapten mejor a las
necesidades de los ciudadanos, con un enfoque centrado en la eficiencia, la
competencia y la efectividad para satisfacer las demandas sociales, tomando
iniciativas del sector privado. Un principio fundamental de esta aproximaciéon es
asegurar que los beneficios derivados se distribuyan de manera equitativa entre los
miembros de la sociedad. Para lograrlo, es esencial modernizar la administracion
publica, transitando desde el modelo estatal burocrdtico tradicional hacia un
esquema mas flexible, eficiente, transparente y orientado a atender las demandas
de los ciudadanos.

En este escenario surge el New Public Management, o nueva gestion publica (NGP),
como un paradigma de la administracidn que se caracteriza por adaptar
“herramientas de la gestidén empresarial al manejo de los asuntos puUblicos para la
prestacion de servicios mds ajustados a las necesidades de los ciudadanos con un
enfoque de eficiencia, competencia y efectividad en la satisfaccion de las
demandas sociales (Sadnchez, 2012, p. 9).

De ese modo, Sdnchez (2012), senala que la Nueva Gestion PUblica, considerada
como la reforma administrativa contempordnea, fue acunada por Christopher Hood
(1989) casi al comienzo de las reformas britdnicas. Hood abrié el camino y se
generalizd para describir, evaluar o criticar los cambios organizativos, directivos y
operativos que ocurrieron a lo largo de los anos ochenta en el sector publico de
muchos paises. Estos cambios fueron inicialmente impulsados por la ministra Margaret
Thatcher y continuados posteriormente por el primer ministro John Major.
Posteriormente, esta perspectiva se extendid a los gobiernos de los paises de la
Commonwealth Britdnica y, mds tarde, a los de otras naciones.

En 1997, Brugué y Subirats elaboraron una destacada recopilacion de textos
anglosajones que presentaba la Nueva Gestion Publica como un enfoque destinado
a transformar la administracién publica convencional, destacando la importancia de

los resultados y la responsabilidad. Se propugnaba por adoptar estructuras
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organizativas mads flexibles y condiciones contractuales adaptables, junto con la

implementacion de técnicas de evaluacion del rendimiento del personal (Brugué y

Subirats, 1997).

Efectivamente, la Nueva Gestion Publica representd un cambio significativo desde la

perspectiva tradicional de la administracion publica hacia un modelo orientado a los

resultados, que exigia una mayor responsabilidad y flexibilidad institucional. Aunque

este cambio ha generado controversias, segun Hughes, adoptar una posicion sobre

el futuro del sector publico es inevitable, y tanto en teoria como en prdctica, se

vislumbra un enfoque gerencial (Hughes, 1996).

2.2.5. Esquemas de la Nueva Gestion PUblica.

De ese modo, segun SdAnchez (2012), establece que los paises de habla inglesa

comparten:
Una estrategia radical de reforma de la gestion publica basada en la doctrina
del New Public Management o Nueva Gestion PUblica. Desde el punto de vista
tedrico, se asumen los esquemas de la teoria de la eleccidon publica que
propugna la desburocratizacion de los aparatos publicos y la recuperacion del
control de las organizaciones por los responsables politicos. Por lo que se refiere
a la prdctica administrativa se parte de los postulados de los estudios en la
version norteamericana, sostienen la superioridad de la gestidon privada sobre
la publica. (p. 15)

Ademds, S&nchez (2012), menciona que:
En el Reino Unido, durante los anos de 1980 se implementaron programas de
reforma del sector publico con el objetivo de proporcionar mejores resultados
contra el dinero gastado. La Iniciativa de Administracion Financiera a principios
de los anos ochenta infrodujo nuevos sistemas de administraciéon financiera y
presupuestarios con una importante delegacion de presupuestos a gerentes
locales. Asimismo, el programa de escrutinios de eficiencia segun (Derek
Rayner, asesor del primer ministro) abordd los aspectos de la eficiencia y
efectividad de las diferentes dreas de operacion de los departamentos. (p. 15)

2.2.6. La Nueva Gestion PUblica para América Latina

La Administracion para el Desarrollo (CLAD) publicé un documento fitulado Una

Nueva Gestion Publica para América Latina en (1998), donde se senala que:
La reforma del Estado se volvié el tema central en la agenda politica global.

Este proceso tuvo origen cuando el modelo de Estado instaurado por los paises
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desarrollados después de la Segunda Guerra Mundial, que impulsé una era de
prosperidad sin precedentes en el capitalismo, empezd a experimentar crisis a
finales de la década de 1970. El CLAD propone una reconstrucciéon del Estado
para restaurar su capacidad de gestion mediante la implementacion de la
Reforma Gerencial, considerada como un aspecto esencial para mejorar la
capacidad de gestion estatal y fortalecer la gobernabilidad democrdatica del

sistema politico. (p. 18)

2.2.7. Lo que implica la Nueva Gestion PUblica
Segun Ferreira (2014), destaca que la Nueva Gestion Publica incorpora las siguientes
caracteristicas:
- En lineas generales, implica un Estado mds descentralizado, con menor
control jerérquico y una mayor rendicion de cuentas.
- Aboga por la participacidn como un elemento productivo que genera
resultados significativos, garantiza el éxito y la eficacia, y fortalece las
capacidades organizacionales.
- Su implementacion conduce a un gobierno mas eficiente desde el punto de
vista econdmico, proporcionando servicios de mayor calidad y programas
mds efectivos.
- Requiere la instauracion de una nueva cultura de gestidon que comienza por
abandonar prdcticas y reglas preexistentes, las cuales representan los
principales obstdculos para el cambio y los programas de modernizacion.
Por lo tanto, el reto consiste en remodelar las organizaciones publicas conforme a un
modelo adecuado para la era de la informacion. Principalmente, el movimiento de
modernizacidn busca fransformar la  administracidon  publica y la cultura
administrativa, centrdndose en los resultados organizacionales, la gestion individual y
los incentivos del mercado. De esta manera, se prevé que las estructuras y culturas
burocrdticas del pasado, caracterizadas por reglas, sean reemplazadas por

entidades mds compactas, flexibles y orientadas al usuario (Ferreira, 2014).

2.2.8. Gobernanza

La gobernanza posee la rigurosa tarea de ser ciudadano y autoridad como los mds
preponderante para una revoluciéon efectiva de la sociedad, en la actualidad no es
dificil tomar la observacion y opinién ciudadana, también el manejo apropiado en el
sector publico, la gobernanza mantiene niveles de sostenibilidad en los asuntos

sociales, es la que interpone la idea de un ciudadano mds activo y preocupado por
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lo que sucede, la gobernanza hace que el servidor puUblico, actle en razén de las
demandas ciudadanas optimizando los recursos y concentrando su ejercicio en los
sectores estratégicos que hagan de canales optimos que den pasos de desarrollo
territorial. La gobernanza y la gobernabilidad son temas indivisibles no pueden dimitir
el uno del ofro, y en esto la autoridad no puede renunciar a la voz ciudadana, la
sociedad ideal no estd lejos de nuestras expectativas, solo requiere que estas
expectativas se vuelvan hechos, y que la transparencia debe ser la base sobre el cual
reposen las acciones y procesos que se los realice, una sociedad activa, conlleva un

estado en desarrollo, asegurando pasos efectivos y prosperos (Kooiman, 2003).

2.2.9. Administracion PUblica
Segun Jean Bonnin es un pensador politico y social, autor progresista de la Revolucion
Francesa y padre fundador de la ciencia de la Administracion Publica. Su frabajo
académico lo acredita como precursor de derecho publico, del derecho
constitucional y del derecho administrativo. Incluso, su doctrina social debe situarlo
entre los iniciadores de lo que después seria conocida como la sociologia. También
practicd la crénica parlamentaria y se interesd por los problemas educativos.
(Bonnin,s.f)
La Revolucion Francesa fue el cambio politico mds importante que se produjo en
Europa. No solo fue importante para Francia, sino que sirvié de ejemplo para otros
paises, en donde se desataron conflictos sociales similares en contra de un régimen
anacrénico y opresor, como lo era la monarquia (Bonnin, 1922).
2.2.10. Principios de la Administracion PUblica
Para Bonnin (1982), la Administracion es una consecuencia natural de la sociedad,
nace del pacto social (en el sentido de concebir el interés general por encima del
particular) y su naturaleza es un resultado de la comunidad.
1. Que la Administracion nacié con la asociacion o comunidad
2. Que la conservacién de ésta es el principio de la Administracion
3. Que la Administracién es el gobierno de la comunidad.
4. Que la accidn social es su cardcter, y su atribucién la ejecucion de leyes de interés.
2.2.11. Instituciones politicas
Segun Bonnin (1982), senala que el origen a la administracion surge de la siguiente
manera:

e FEl Gobierno

e La Administracion Publica
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e La Justicia

e Relaciones Administrativas

e Relaciones Administrativas PUblicas: Relaciona al hombre como miembro del
Estado.

e Relaciones Administrativas Civiles.

El establecimiento de un Estado, es decir, de una administracion publica permanente

y profesional, tfiene sus inicios en los Estados Unidos durante la segunda mitad del siglo

XIX, impulsado por el Movimiento Progresista, liderado intelectual y politicamente por

Woodrow Wilson. La creacion del Estado administrativo representa una empresa

deliberada que ciertos sectores de las élites politicas y empresariales de este pais se

habian propuesto, y Wilson culmina al llevarla a la esfera publica mediante su

influyente ensayo sobre el estudio de la administraciéon (Wilson, 1887).

Con este frabajo, que marca la primera obra dedicada al tema por parte de un autor

estadounidense, Wilson establece de manera relativamente precisa, tanto para los

dmbitos académicos como para la vida publica en los Estados Unidos, la necesidad

y la ruta a seguir para construir una administraciéon publica en el sentido europeo.

Ademds, propone establecer la relacidon entre dicha administracion y el sistema

politico, permitiendo que este Ultimo pueda ejercer su direccidon o, en su defecto,

supervisarla, ya que cierto grado de autonomia administrativa resulta no solo

inevitable, sino tambien deseable (Wilson, 1887).

De ese modo, Shafritz y Russell (2000), menciona que la Administracion PUblica es:
Dirigida por jefes de gobierno electos, que tienen la intencidon de hacer algo
gue corresponde, en términos ideales, al programa con que han ganado las
elecciones. Durante el transcurso del periodo de gobierno, asimismo, pueden
producirse numerosos acontecimientos, ya sean iniciativas de los ciudadanos
o problemas especificos urgentes, que llevan a los jefes de gobierno a tomar
una decision al respecto. Es claro que ambos tipos de acciones de gobierno,
programadas o urgentes, deberdn ser llevadas a cabo por la administracién
pUblica. En este sentido, la administracién representa el instrumento o medio
principal de la politica publica y esta Ultima puede definirse como cualquier
cosa que un gobierno decide hacer o dejar de hacer. (p. 43)

2.2.12. Origenes del Gobierno Abierto

La expresion gobierno abierto fue utilizada mucho antes de que se consolidara como

un concepto definido. Segun lo senalado por Yu y Robinson (2012), en 1955, durante
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el Congreso de Estados Unidos, se establecio el Subcomité Especial sobre Informacion
Gubernamental, que incubd la legislacion que, una década mds tarde, condujo a la
creacion de la Ley de Libertad de Informaciéon. Wallace Parks, asesor de dicho
Subcomité, fue el primero en emplear el término "gobierno abierto” de manera
escrita, al incluirlo en un articulo péstumo (Parks, 1957). Robinson (2012) especula
sobre la posibilidad de que haya sido el editor del articulo de Parks quien acund el
término "gobierno abierto”, ya que su publicacion tuvo lugar ocho meses después del

fallecimiento del autor (Oszlak, 2016).

Ademds, este, en todo caso, nunca definid el término, al que sélo aludié en su articulo
cuatro veces, pero, de todos modos, la acepcidén que le otorgaba lo asociaba
claramente a la nocién de la rendicién de cuentas. Durante los anos siguientes, el
término resultd funcional para la batalla parlamentaria entablada en torno a la
discusion de la ley sobre libertad de informacién. Pese a la expresa oposicion que
mostrd durante el debate, el presidente Lyndon B. Johnson finalmente la promulgd en
1966, manifestando su orgullo de que los Estados Unidos reconocieran el derecho a
saber, demostrando ser una sociedad abierta. En las décadas posteriores, el término
"gobierno abierto" fue empleado reiteradamente por los responsables de las politicas
estatales, pero fundamentalmente como sinbnimo de acceso publico a informacioén

gubernamental previamente no revelada (Oszlak, 2016).

Podria afirmarse que la evolucidon del concepto de Gobierno Abierto se materializd a
partir de 2009, cuando el recién asumido presidente Obama dio a conocer su famosa
directiva, la cual le proporciond un contenido mds preciso y, hasta cierto punto,
delimitd sus alcances. Sin embargo, este documento no zanjé la cuestion conceptual.
Desde cada uno de los campos del conocimiento que, segun lo he planteado,
convergieron en la formulacién de esta nueva filosofia, numerosos autores
continuaron ofreciendo diferentes versiones del concepto o interpretaciones diversas

sobre sus origenes (Oszlak, 2016).

De esta manera, desde las ciencias de la informaciéon, se ha argumentado que el
movimiento de Gobierno Abierto (GA) tuvo su origen histérico en tres corrientes
distintas: aquellos que abogaban por un gobierno abierto centrado en la
promulgacion de la Ley de Acceso a la Informacién; los defensores del desarrollo de
software libre y datos académicos abiertos; y los impulsores de innovaciones abiertas,

que incluyen a aquellos comprometidos con el gobierno abierto 2.0 para fomentar el
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presupuesto participativo y el acceso libre a la justicia entre las comunidades (Oszlak,
2016).

2.2.13. Gobierno Abierto

El Gobierno Abierto es un conjunto de mecanismos y estrategias que contribuyen a
la gobernanza publica y al buen gobierno, basado en los pilares de la fransparencia,
participacion ciudadana, rendicion de cuentas, colaboracidon e innovacion,
centrando e incluyendo a la ciudadania en el proceso de toma de decisiones, asi
como en la formulaciéon e implementacion de politicas publicas, para fortalecer la
democracia, la legitimidad de la accién publica y el bienestar colectivo (Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo [CLAD], 2023)

De igual manera el gobierno abierto hace referencia a una gestion publica que
promueve la interacciéon continua con los ciudadanos, teniendo en cuenta sus
opiniones y sugerencias. Ademds, fomenta la colaboracién activa de la ciudadania
y organizaciones en la elaboracién e implementacién de politicas publicas, y se
compromete a establecer una comunicacion abierta, transparente y constante para
facilitar el pleno ejercicio de la democracia (Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe, 2022).

El propdsito del gobierno abierto es aumentar la disponibilidad y claridad de la
informaciéon publica para impulsar la participacion y colaboraciéon de los ciudadanos
en las actividades gubernamentales, con el fin de establecer la confianza de la
poblacién mediante el acceso a informacidén publica actualizada, relevante vy
oportuna, permitiendo a los ciudadanos involucrarse y colaborar en el proceso de
toma de decisiones (Plan Nacional de Gobierno Electronico para el periodo, 2021).
El Gobierno Abierto emerge, avanza y evoluciona como un paradigma de relacion
entre los gobernantes, las administraciones y la ciudadania, con un alcance que
tiende a ser global. Engloba diversas prdcticas y tendencias de reformas estatales
gue buscan transformar de manera sustantiva, quizds irreversible, al sector publico, su
estructura administrativa, sus productos y sus formas de interactuar con la sociedad
a la que sirve. Este modelo de gestion se fundamenta en la participacion de la
ciudadania en la toma de decisiones, basdndose en politicas y compromisos que
buscan lograr una gestidon publica mds eficiente. El objetivo es responder a las
principales necesidades de la ciudadania, aprovechando de manera optima los
recursos disponibles y aprendiendo de experiencias internacionales que puedan ser

adaptadas en el contexto local (Ponce et al., 2018).
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Al hablar de gobierno abierto nos referimos a la iniciativa que busca mejorar la
gestion publica, esto en sentido responsable y ético, logrando la participacion
ciudadana y que esta se encuentre mds involucrada en la toma de decisiones pues
cada una de ellas recae en la ciudadania. Por ofro lado, el gobierno abierto intenta
mejorar la calidad de vida de cada una de las personas, esto por medio de la mejora
de los servicios publicos.

Para efectos de esta Carta lberoamericana, se entenderd el gobierno abierto como
el conjunto de mecanismos y estrategias que contribuye a la gobernanza publica y
al buen gobierno, basado en los pilares de la transparencia, participacion
ciudadana, rendicion de cuentas, colaboracidn e innovacién, centrando e
incluyendo a la ciudadania en el proceso de toma de decisiones, asi como en la
formulacion e implementacion de politicas publicas, para fortalecer la democracia,
la legitimidad de la accién publica y el bienestar colectivo (lberoamericana, X. C,
2007).

2.2.2.4 Finalidad de Gobierno Abierto

Las politicas y acciones de gobierno abierto emprendidas por los paises deben
orientarse a generar valor publico con el propdsito de materializar el derecho de los
ciudadanos a un buen gobierno. Este buen gobierno se reflejard en un mayor
bienestar y prosperidad, asi como en la mejora de los servicios publicos y la calidad
de vida de las personas. El objetivo final es contribuir al fortalecimiento de la
democracia, consolidar la confianza de la ciudadania en la administracién publica
y avanzar de manera efectiva en la consecucién de principios como el bien comun,
el buen vivir, el vivir bien y la felicidad de los ciudadanos. Todo esto se busca desde
una perspectiva de desarrollo sostenible, inclusion y respeto a la dignidad humana y

la diversidad cultural (Ilberoamericana, X. C, 2007).

2.2.14. Principios del Gobierno Abierto

Transparencia y acceso a la informacion publica. Implica el derecho de acceso ala
informacién que estd en poder de las instituciones puUblicas y poner a disposicidon de
la ciudadania aqguella informacion que dé cuenta del uso de los recursos publicos,

de sus actividades y los resultados obtenidos de la gestion. Esta informacion debe ser
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relevante, exigible, accesible, oportuna, veraz, comprensible, sencilla, divulgable y
completa (Morales et al., 2020).

La integridad vy la rendicién de cuentas se relacionan con los valores y principios
establecidos en las hormas de conducta y comportamiento que deben seguir los
funcionarios publicos al cumplir con sus responsabilidades. En este contexto, se espera
que el Estado base sus acciones en estos valores y asuma la responsabilidad de sus
decisiones, proporcionando respuestas y reportando de manera oportuna los
resultados de su gestion. Este principio implica el fortalecimiento de mecanismos de
control y supervision en las instituciones publicas, asi como el establecimiento de
procedimientos que permitan a la sociedad exigir responsabilidades a sus
representantes (Morales et al., 2020).

Asi que la colaboracién e innovacion publica y ciudadana implican la creacion de
nuevos espacios de didlogo y colaboracién para explorar enfoques, metodologias y
prdacticas innovadoras en la gestion publica, fomentando la cooperacién con
diversos actores de la sociedad. Ademds, reconoce las habilidades y contribuciones
de la ciudadania en la resolucidén de problemas comunes, como la mejora de los
servicios publicos, promoviendo una corresponsabilidad entre la ciudadania, las
organizaciones de la sociedad civil y el gobierno (Morales et al., 2020).

En cuanto a la participacién ciudadana, implica capacitar a los ciudadanos para
tomar decisiones publicas, fortaleciendo su papel activo y fomentando mecanismos
que les permitan participar en la gestiéon de los asuntos publicos (Morales et al., 2020).
2.2.2.6 Alianza para el gobierno abierto

La Alianza para el Gobierno Abierto es una iniciativa multilateral voluntaria que fue
lanzada en septiembre de 2011 con el fin de proveer una plataforma internacional
para reformadores locales comprometidos a que sus gobiernos rindan cuentas, sean
mds abiertos y mejoren su capacidad de respuesta a los ciudadanos. Desde
entonces y hasta la fecha, la Alianza para el Gobierno Abierto ha pasado de tener 8
paises participantes a contar con 75 paises miembros, lugares donde el gobierno y la
sociedad civil frabajan juntos para desarrollar e implementar reformas ambiciosas en
torno a los principios de transparencia, rendicion de cuentas, participacion

ciudadana y tecnologia e innovacion (Naser et al., 2018).

2.2.15. Transparencia
La divulgacion de informacion publica fortalece la legitimidad democrdatica de la

Administracion. Al hacer visible o conocible la actuacidn administrativa, la
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ciudadania y la opinidn publica participan en su control, contribuyendo asi a reforzar
la legitimidad democrdtica y la orientacién hacia el interés publico en lugar de
intereses particulares. De esta maneraq, el principio democratico se manifiesta no solo
a través del principio de legalidad, que proporciona una legitimacién basada en el
cumplimiento de la legalidad, sino también a través del principio de transparencia,
gue requiere un control democrdtico en el egjercicio de la Administracion (Ramos,
2018).

2.2.16. Transparencia de la administracion

Berman (1997), establece que la percepcion de los ciudadanos hacia el gobierno en
tres aspectos negativos: se sienten incomprendidos o pasados por alto; creen que el
gobierno no utiliza su poder en su beneficio; y consideran que las politicas publicas y
los servicios son ineficaces. Para conftrarrestar estas situaciones, propone ftres
estrategias: la primera implica explicar claramente las acciones del gobierno en favor
de los intereses generales; la segunda estrategia busca la incorporacion de los
ciudadanos como elementos participativos en el proceso de toma de decisiones
publico; y finalmente, destaca la importancia de que el sector publico defienda su
reputacion, demostrando el nivel de eficiencia alcanzado en el proceso.

Las enfidades gubernamentales han respondido positivamente a estos anhelos,
priorizando la comunicacion externa y la participacion ciudadana, consideradas por
McTavish y Pyper (2007) como fuerzas motrices fundamentales en la transformacioén
del sector puUblico hacia un enfoque centrado en el ciudadano. La comunicacion
externa implica proporcionar informacién constante a los ciudadanos y a los sectores
interesados sobre dos aspectos clave. En primer lugar, se relaciona con las acciones
futuras de la administracion, destacando la publicacion de planes estratégicos. En
segundo lugar, se refiere a los derechos de los ciudadanos en relacidén con la
actividad publica, subrayando la publicacién de cartas de servicios. La divulgacion
de planes anuales representa un esfuerzo informativo para informar a los ciudadanos
sobre las prestaciones disponibles, los recursos asignados y proporcionar
refroalimentacion del sistema mediante datos sobre los objetivos logrados en el ano
anterior.

2.2.17. Transparencia a la Informacién Publica

Manfredi (2010), sostiene que la transparencia informativa se refiere a la
disponibilidad de conjuntos de datos, documentos, expedientes y ofros archivos que

detallan y presentan la actividad del gobierno, del sistema y de sus participantes,

36



instituciones y prdcticas. Este derecho a la informacién y comunicacion se alinea con
la l6égica democrdtica y, simultdneamente, facilita la rendicion de cuentas, un
proceso ineludible y esencial mediante el cual los miembros activos de la sociedad

llevan a cabo la fiscalizacion ciudadana.

2.2.18. Mecanismos de participacion y colaboraciéon para la innovacion ciudadana
Los gobiernos deben impulsar normativas, reglamentaciones y/o mecanismos
institucionales que faciliten y fortalezcan espacios de participacion ciudadana,
siguiendo los lineamientos establecidos en la correspondiente Carta lberoamericana.
Especificamente, se debe fomentar aquellos relacionados con la capacidad de
aprovechar la innovacion ciudadana y la colaboracién activa de los actores en el
contexto de los denominados procesos de creacidon, corresponsabilidad vy
gobernanza colaborativa de los asuntos publicos (Iberoamericana, X. C, 2007).
Asimismo, se esforzardn por promover la creacion de plataformas que simplifiquen la
participacion y la implicacion ciudadana, ya sea de manera presencial o digital.
Ejiemplos de estos esfuerzos incluyen prdacticas como los ejercicios de presupuestos
participativos, las consultas publicas vinculantes acerca de proyectos de ley, politicas
pUblicas sectoriales, o programas y proyectos en el dmbito territorial, asi como los
mecanismos de iniciativa ciudadana o peticiones, ya sea a través de plataformas en

linea o presenciales, entre otras herramientas (lberoamericana, X. C, 2007).

2.2.19. La tfransparencia y la rendicidn de cuentas

La nocidén de rendicion de cuentas estd estrechamente ligada a la idea de controlar
el poder, prevenir y evitar posibles abusos, y establecer limites basados en normas y
reglas de conducta. Este concepto refleja la preocupacion por supervisar, contfrolar
y restringir el ejercicio del poder, adquiriendo asi una relevancia significativa en el
contexto democrdtico. Proviene de la palabra inglesa accountability que se tfraduce
a veces como control, en otras ocasiones como fiscalizacién, y también como
responsabilidad, siendo la traduccidn mds comun la de "rendicidn de cuentas”. Esta
nocion abarca tanto a aquellos que rinden cuentas como a aquellos que exigen
rendicion de cuentas. Al igual que un empleado rinde cuentas a su jefe, la autoridad
rinde cuentas a la comunidad, lo que implica que un buen gobierno explica sus
acciones a la sociedad, logrando asi que las autoridades sean responsables de sus

actos (Naessens, 2010).
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2.2.20. Etica pUblica y transparencia

La transparencia constituye uno de los valores distintivos de la ética en la funciéon
publica contempordnea. La ética publica estd directamente relacionada con la
integridad del servicio publico, la cual se logra a fravés de la aplicacion del valor de
la transparencia. En el dmbito gubernamental, la transparencia es una condicidn
esencial para un adecuado funcionamiento, ya que promueve un comportamiento
ético mads riguroso, previniendo asi la ocurrencia y revelacion de practicas corruptas
que puedan existir en dicho dmbito (Naessens, 2010).

Un gobierno mds fransparente, caracterizado por una mayor apertura en el proceso
de toma de decisiones, un acceso publico ampliado a la informacién oficial, la
obligatoriedad de que los funcionarios declaren sus bienes y una mayor supervision
por parte de los medios de comunicacion, representa un notable avance en la
implementaciéon de valores y denota un significativo progreso en la ética publica. La
confianza en el gobierno desempena un papel fundamental en cualquier sociedad,
especialmente cuando los ciudadanos esperan que los servidores publicos gestionen
los recursos de manera adecuada vy sirvan con equidad a la diversidad de intereses.
En este contexto, la ética se erige como el fundamento esencial para garantizar

dicha confianza (Naessens, 2010).

2.3. MARCO LEGAL

En este contexto, es fundamental el desarrollo del marco legal para dar a conocer €l
marco normativo que define las pautas, derechos y responsabilidades en el ejercicio
del Gobierno Abierto y la divulgacion de informacion por parte de la entfidad
gubernamental en cuestion. Dado que la efectividad y la legitimidad de cualquier
iniciativa de Gobierno Abierto se ven intrinsecamente ligadas a la coherencia y
robustez del marco legal que la respalda.

Tabla 1. Marco Legal

Instrumento Juridico Articulo Descripcion
Constitucion de la Art. 1 La Constitucidén senala que el Ecuador es un
Republica del Ecuador Estado constitucional de derechos, la soberania

radica en el pueblo, cuya voluntad es el
fundamento de la autoridad, y se ejerce a través
de los érganos del poder publico y de las formas
de participacion directa  previstas en la

Constitucion.
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Art. 61

Art. 95

Art. 100

Art. 238

Senala como derecho de los ciudadanos el
participar en los asuntos de interés publico;
presentar proyectos de iniciativa popular
normativa vy fiscalizar los actos de poder publico.
Indica que tanto los individuos como la
comunidad en su conjunto desempeiardn un
papel central en la toma de decisiones,
planificacion y administracion de los asuntos
pUblicos, asi como en la supervision ciudadana
de las instituciones estatales y de la sociedad, asi
como de sus representantes. Este proceso
continuo tiene como objetivo principal la
construccion  del poder ciudadano. La
participaciéon estard guiada por principios
fundamentales como la igualdad, autonomia,
deliberacién publica, respeto a la diversidad,
control ciudadano, solidaridad e
interculturalidad.

Expresa que se establecerdn comités de
participacion en todos los niveles
gubernamentales, compuestos por autoridades
electas, representantes del régimen
dependiente y miembros de la sociedad
pertenecientes al dmbito territorial
correspondiente a cada nivel gubernamental.
Estos comités operardn bajo  principios
democrdticos. Su funcién serd colaborar en la
formulacién de planes y politicas a nivel
nacional, local y sectorial, promoviendo Ila
colaboracién entre los gobiernos y la
ciudadania. Asimismo, trabajardn para mejorar
la calidad de la inversidn publica, definir
agendas de desarrollo, implementar
presupuestos participativos y fortalecer la
democracia mediante mecanismos
permanentes de fransparencia, rendicién de
cuentas y control social.

Los Gobiermmos Autébnomos Descentralizados
disfrutardn de autonomia en términos politicos,
administrativos y financieros, guidndose por los

principios fundamentales de  solidaridad,
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subsidiariedad, equidad entfre  territorios,

integracion y participacion ciudadana.

Art. 3 La autoridad y las facultades publicas de los
Cédigo Orgdnico de gobiernos autbnomos descentralizados se rigen
Ordenamiento Territorial, por el principio de participacion ciudadana,
Autonomia y donde la participacion es un derecho inherente
Descentralizacion a la ciudadania, cuyo ejercicio debe ser

respetado, fomentado y facilitado por todos los
érganos del Estado de manera obligatoria. Este
principio tiene como objetivo asegurar la toma
compartida de decisiones entre los diversos
niveles de gobierno y la ciudadania, asi como la
gestién y control social conjuntos de planes,
politicas, programas y proyectos publicos,
incluyendo el disefo y ejecucidn de
presupuestos participativos de los gobiernos. En
virtud de este principio, se garantiza también la
fransparencia y la rendicidn de cuentas,

conforme a lo establecido en la Constitucion y la

ley.
Art. 300, 302, 305 Se establece como obligacién para los
gobiernos auténomos descenfralizados

reconocer todas las modalidades de
participacion  ciudadana, asegurando el
derecho y garantizando la participacién y
democratizacion de la gestion publica en sus
respectivos territorios.
Art. 304 Establece que los gobiernos auténomos
descenfralizados conformar un Sistema de
Participaciéon Ciudadana, mismo que estard
infegrado por autoridades electas,
representantes del régimen dependiente vy
representantes de la sociedad de su dmbito
territorial.
Art. 2 La presente legislacion asegura y regula el
gjercicio del derecho fundamental de las
Ley Orgdnica Consejo de personas a acceder a la informaciéon, de
Participacién Ciudadana acuerdo con las garantias establecidas en la
Constitucién Politica de la Republica, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la
Convenciéon Interamericana sobre Derechos

Humanos vy ofros tratados internacionales
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Art. 7

Art. 208, inciso 9

Art.13

vigentes de los cuales el pais es signatario. Su
propdsito es alcanzar los siguientes objetivos: a)
Cumplir con lo establecido en la Constitucion
Politica de la Republicarespecto ala publicidad,
fransparencia y rendicion de cuentas a las que
estdn sujetas todas las instituciones del Estado.
La divulgacién de la informacion publica,
especialmente en lo que respecta a los detalles
de los confratos de crédito, ya sean externos o
internos, incluird la indicacion de la fuente de los
fondos destinados a pagar dichos créditos. En el
caso de préstamos o acuerdos de
financiamiento, se cumplird con lo estipulado en
la Ley Orgdnica de Administracién Financiera y
Conftrol, la Ley Orgdnica de la Confraloria
General del Estado y la Ley Orgdnica de
Responsabilidad y  Transparencia Fiscal,
proporcionando detalles sobre las operacionesy
contratos de crédito, asi como informacién
sobre montos, plazos, costos financieros o tasas
de interés.

Este articulo establece que el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social tiene
la responsabilidad, ademds de las atribuciones
previstas por la ley, de coordinar el proceso y
garantizar la transparencia en la realizacién de
los actos llevados a cabo por las comisiones
ciudadanas encargadas de  seleccionar
autoridades estatales.

El Consejo cuenta con diversas atribuciones para
promover la transparencia y combatir la
corrupcion, como la formulacion de politicas
institucionales, la exigencia de informacion a
entidades publicas o privadas relacionadas con
investigaciones, la atencién de denuncias
ciudadanas por parte de instituciones publicas,
la emisibn de informes con indicios de
responsabilidad, la actuacidn como parte
procesal en investigaciones, y la solicitud de
proteccién para denunciantes o testigos ante la
Fiscalia, incluyendo medidas de urgencia en

casos de riesgo inminente.
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Art. 80 Los consejos consulfivos son mecanismos de
asesoramientfo compuestos por ciudadanos o
ciudadanas, o por organizaciones civiles que se
constifuyen en espacios y organismos de
consulta. Las autoridades o las instancias mixtas
o paritarias podrdn convocar en cualquier
momento a dichos consejos. Su funcidén es
meramente consultiva.

Art. 101 Establece para los gobiernos auténomos
descenftralizados la expedicidon de politicas
especificas e implementacion de mecanismos
concretos para la utilizacidén de los medios
electrénicos e informdticos en los procesos de
informacidén, consulta, constitucion de grupos,

foros de discusién y didlogos interactivos.

Art. 1 La transparencia de la informacién publica es un

derecho de los ciudadanos garantizado por el

Ley Orgdnica de Estado. De acuerdo con este principio, fodas las
Transparencia y Acceso a instituciones publicas deben adherirse a la
la Informacién Péblica. publicidad, lo que significa que toda la

informacién que posean se considera publica,
salvo aquellas excepciones establecidas por la
legislacion correspondiente.

Art. 2 Garantiza y norma el ejercicio del derecho
fundamental de las personas a la informaciéon
conforme a las garantias consagradas en la
Constitucién Politica de la Republica, Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
Convencién 138 Interamericana sobre Derechos
Humanos y demds instrumentos internacionales
vigentes, de los cuales nuestro pais es signatario.

Art. 5 Establece a la informacién publica como todo
documento en cualquier formato, que se
encuentre en poder de las instituciones publicas
y de las personas juridicas a las que se refiere esta
Ley, contenidos, creados u obtenidos por ellos,
que se encuentren bajo su responsabilidad o se
hayan producido con recursos del Estado.

Art. 10 La custodia de la informaciéon de manera que

quienes administren, manejen, archiven o
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Ley del Sistema Nacional
del Registro de Datos
Publicos. Art. 3

Art. 4

Reglamento de la Lley Art.2
Orgdnica Consejo de

Participacién Ciudadana

Reglamento a Lley del Art.2
sistema nacional de

registro de datos pUblicos.

Art. 9

conserven informacién publica, serdn
personalmente responsables, solidariamente
con la autoridad de la dependencia a la que
pertenece dicha informacion y/o
documentacién, por las consecuencias civiles,
administrativas o penales a que pudiera haber
lugar, por sus acciones u omisiones, en la
ocultacién, alteracién, perdida y/o
desmembracién de  documentacion e
informacidén pubica.

Menciona que los principios fundamentales que
las administraciones tanto publicas como
privadas deben tener a la hora de entregar
informacién a los ciudadanos, la misma serd
completa, accesible, en formatos libres, sin
licencia, no discriminatorios, veraces, verificables
y pertinentes. A ello se le suma la responsabilidad
de la informacién que estd a cargo de dichas
instituciones.

Menciona que la responsabilidad, integridad,
proteccién y control de los registros y bases de
datos a su cargo, que las autoridades tienen, su
confravencién  dard  resultado a  una
indemnizacién a la persona afectada.

Asegura la supervisién ciudadana en la gestion
de la autoridad, teniendo informacién en el
portal web institucional, utilizando los idiomas de
relacién intercultural. Ademds, se facilitard el
acceso y uso de la informacién a través de
diversas formas de comunicaciéon, tales como
visual, auditiva, sensorial, y otras que favorezcan
la inclusién de personas con discapacidad.
Senala que el sistema estd compuesto por las
instituciones, tanto publicas como privadas,
establecidas en la Ley Orgdnica del Sistema
Nacional de Registro de Datos PUblicos. Ademds,
los Datos Publicos se presentan en funcién del
ejercicio de las competencias.

La Regulacién y Confrol que ejercen las
entidades de control, actUa como el organismo
responsable de la regulacién, supervision,

auditoria y vigilancia de todos los participantes
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en el Sistema Nacional de Registro de Datos
PuUblicos, centrdndose especialmente en

garantizar la interoperabilidad de los datfos.

Reglamento General a la Art. 7 Plantea la responsabiidad de asegurar,
ley Orgdanica de fomentar y supervisar el adecuado ejercicio del
Transparencia y Acceso a derecho al libre acceso a la informacidén publica
la Informacién Publica por parte de la civdadania, asi como el

cumplimiento de las obligaciones establecidas
por la ley para las instituciones tanto publicas
como privadas en lo que respecta a
proporcionar informacioén publica.
Gobierno Abierto: El  compromiso implica incrementar la
accesibilidad de la informacién gubernamental
Declaraciones de al divulgar las actividades de los funcionarios
Gobierno Abierto pUblicos en todos los niveles. Ademds, se busca
implementar altos estdndares de integridad
profesional a través de cddigos éticos y de
conducta, con el propdsito de combatir la
corrupcion y garantizar la fransparencia en la
gestién  financiera y las  adquisiciones
gubernamentales. También se procura ampliar
el acceso a nuevas tecnologias para fomentar
la apertura y rendicibn de cuentas,
estableciendo espacios en linea seguros y
accesibles para la prestacion de servicios, la
participacion publica y el intercambio de

informacién e ideas.

Derecho El uso efectivo del derecho a la informacioén
ciudadano al publica activa y a la participacién vy
Gobierno Abierto colaboracién ciudadana en el marco del

Cualquier ciudadano podrd ejercer los
siguientes derechos en sus relaciones con la
gestion publica municipal.

Acceder en formatos abiertos y amigables a la
informacién activa. Participar y colaborar de
manera efectiva en la elaboracién,
modificacion y revision de politicas publicas de
caracter general. Acceder con antelacién
suficiente a la informacidn relativa las politicas
publicas municipales. Formular comentarios,
observaciones o propuestas, previo a la

adopcion una decision a través de la plataforma
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de gobierno abierto y  Denunciar el
incumplimiento de las disposiciones de la
presente ordenanza.
Cobdigo En este documento se especifican los
lberoamericano de compromisos y principios acordados en el
Buen Gobierno: consenso de Montevideo, fechado en junio de
2006, que abordan aspectos relacionados con
a) la naturaleza del gobierno, b) la ética
gubernamental y c) la gestién publica.
Declaracion de En 2011, las naciones pertenecientes a la Alianza
Gobierno Abierto de Gobierno Abierto acordaron promover la
apertura gubernamental mediante los principios
de transparencia, participacién ciudadana,
colaboracion, y el uso de tecnologias e
innovacién.
Carta Posteriormente, en 2016, se desarrolld un
Iberoamericana de conjunto de principios, recomendaciones y
Gobierno Abierto orientaciones con el objetivo de establecer un

marco de Gobierno Abierto en las instituciones

estatales.
Plan Nacional de Finalidad Busca permitir que los ciudadanos participen
Gobierno Electrénico del activamente en las decisiones
Ecuador 2018-2021 gubernamentales, con el objetivo de mejorar y

ampliar el acceso a servicios e informacién
pUblica. Esto incluye especificamente a grupos
como mujeres embarazadas, ninos, adultos
mayores, personas con discapacidad, personas
privadas de la libertad y en situaciones de riesgo.

Diagnéstico Se determina a través de la perspectiva de fres
programas:  Gobierno  Abierto, Gobierno
Cercano y Gobierno Eficaz y Eficiente. Pero para
tema de investigacidon se hard  énfasis
Unicamente a lo relacionado a Gobierno
abierto.

Objetivos Promover el acceso y la fransparencia de la
informacién  publica para estimular la
participacion y colaboracién ciudadana en la
gestion gubernamental. Asimismo, proporcionar
informacién publica de calidad, actualizada y

pertinente con el objefivo de construir la
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confianza ciudadana, capacitdndolos para
participar y colaborar efectivamente en el

proceso de foma de decisiones.
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ll. METODOLOGIA
Este capitulo tiene como objetivo proporcionar una sdélida base para comprender
como se llevard a cabo la investigacion y cémo se garantizard la rigurosidad en la
obtencidon y el andlisis de datos cualitativos, considerando que este enfoque permite
explorar de manera profunda y enriquecedora las experiencias, criterios y opiniones

de expertos o técnicos en la temdtica de estudio.

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque Cualitativo

El enfoque de la presente investigacion fue de cardcter cualitativo, que segin
Camacho (2014), “se basa en métodos de recoleccién de datos sin medicidn
numeérica como la descripciéon y observacion de un fendmeno, en ese sentido” (p.
526). Como se puede observar segun el criterio del autor antes mencionado, los
resultados de este tipo de enfoque tienen que ver con las cualidades ciertas del
fendmeno estudiado, es asi como, sin ninguna medicion, o limites o pardmetros, se
conocerd netamente la experiencia de las personas en base al caso de estudio

planteado.

3.1.3 Tipo de Investigacion

Exploratoria

Segun Sampieri, et al. (2014), la investigacion exploratoria “permite examinar un tema
o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no
se ha abordado antes” (pdg. 91). De ese modo, se logrdé analizar la problemdatica
sobre el efecto del Gobierno Abierto en la transparencia de la informacién puUblica
del GAD Parroquial de Santa Martha de Cuba.

Descriptiva

Segun Mejia (2020), este tipo de investigacion “describir la poblacién objetivo del
tema de estudio, a través de la informacién sobre el qué, cémo, cudndo y dénde del
problema de investigacion” (p. 1), de ese modo, se logré conocer como es el manejo
del Gobierno Abierto en el GAD parroquial de Santa Martha de Cuba, en el fomento
de la fransparencia de la informacion publica segun la percepcion de la ciudadania,
con el fin de establecer el nivel de eficiencia y eficacia.

Fenomenolégico
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Segun Parra (2017), este enfoque investigativo permite “la comprension del mundo
vital de las personas, a través de la mostracion global de situaciones cotidianas desde
el marco de referencia individual de sus recuerdos, vivencias, percepciones,
experiencias, accesibles en un momento dado” (p. 4). De ese modo, a través de las
entrevistas realizadas se logré recoger las experiencias y percepciones en torno a
como el Gobierno Abierto ha permitido fomentar la transparencia de la informacion
publica en el GAD Parroquial de Santa Martha de Cuba.

Documental

Segun Herndndez et al. (2018), establece que la investigacion documental o
bibliogrdfica consiste en “la revision de material bibliografico existente con respecto
al tema a estudiar. Se trata de uno de los principales pasos para cualquier
investigacion e incluye la selecciéon de fuentes de informacion” (p. 1). Porlo tanto, el
uso de este tipo de investigacion permitié recopilar y analizar la informacién confiable
de documentos oficiales del GAD Parroquial de Santa Martha de Cuba, libros, revistas
y tesis como antecedentes como parte del sustento y argumentos cientificos del

desarrollo de la investigacion.

3.2. IDEA A DEFENDER

El Gobierno Abierto tiene un efecto positivo en la transparencia a la informacion
publica del Gobierno Autébnomo Descentralizado de la parroquia Santa Martha de
Cuba, periodo 2019-2022

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Segun Bisquerra (1988), las variables se definen como todo aquello que se puede
medir, controlar y estudiar en una investigacion. Es decir, las variables deberdn ser
susceptibles de medicidn y deben permitir tener una vision amplia del objetivo de
investigacion.

3.3.1. Definicion de variables:
Variable independiente: Gobierno Abierto.

Variable dependiente: Transparencia a la informacién publica.
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3.3.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 2. Variable Independiente

Variables Dimensién Indicador Técnica Instrumento

Implementacion de la TIC.

. Tecnologia Entrevista Cuestionario semiestructurado
Variable Acceso a internet

Independiente

. - S Cuestionario
L Mecanismos de participacion ciudadana

Participacion . . semiestructurado
Confrol social Entrevista

Civudadana
Gestién Publica

Gobierno Abierto de decis

Colaboracion Toma de decisiones ] Cuestionario semiestructurado
Interés de los gobernantes Entrevista
Trabajo coordinado

Innovacion . . o
Mejorar los servicios y productos del sector publico.
Datos abiertos Enfrevista Cuestionario semiestructurado

Fortalecimiento del sistema democrdtico.




Tabla 3. Variable Dependiente

Variables Dimensién Indicador Técnica Insfrumento
Uso adecuado de los recursos.
Eficiencia Entrevista Cuestionario semiestructurado
Cumplir tareas y obligaciones.
Variable Dependiente: Eficacia Lograr con los objetivos.
Obtener resultados Entrevista Cuestionario semiestructurado
Focalizacién con los objetivos.
Transparencia de la Proceso de Evaluacion y Seguimiento. Evaluacion
informacion publica. . ) del Gobierno Abierto. Entrevista Cuestionario semiestructurado
Etica Publica
Integridad del servicio publico
Mecanismos de rendicion de cuentas.
Rendicion de cuentas )
Entfrevista

Manejo de los recursos.

Derecho al acceso a la informacién publica.

Cuestionario semiestructurado
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3.4 METODOS A UTILIZAR
3.4.1 Métodos

Deductivo

Segun Ester (2014), “es una forma de razonamiento que parte de una verdad universal
para obtener conclusiones particulares” Por lo tanto, el uso de este método permitié
comprender de mejor manera la informacién obtenida a fravés de la aplicaciéon de
la técnica e instrumento de investigacion, en el proceso de andlisis del Gobierno
Abierto en la Transparencia de la informacién publica al usuario del GAD parroquial
de Santa Martha de Cuba.

Analitico

Segun Bernal (2010), “es un proceso cognoscitivo consiste en descomponer un objeto
de estudio, separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma
individual” (p. 60). De ese modo, el uso de esta investigacion

Permito definir y conceptualizar variables sobre el Gobierno Abierto y la
transparencia, asi como para examinar la literatura existente sobre estos temas.
Ademds, el método analitico guia la formulacion de la metodologia de investigacion,
incluyendo la identificacion de pautas cualitativas y la aplicacidon de técnicas

estadisticas para el andilisis de la informacidon a través del programa Atlas Ti.

3.4.2 TECNICAS Y INSTRUMENTOS

Entrevista: Segun, Rios (2017), afirma que esta técnica permite obtener informacién a
través de preguntas orales o escritas, por ello, el investigador debe poseer los
conocimientos elementales de los datos a recoger y debe tener una duracién
adecuada en funciéon de la disponibilidad de tiempo del entrevistado. (p. 100), por lo
tanto, el uso de esta técnica se aplica en la obtencidn de informacion con los
funcionarios técnicos del drea de TIC's de la junta parroquial, al ser las personas que
conocen en primera instancia las acciones realizadas y pueden brindar informacion
oportuna y fidedigna para la presente investigacion.

Entrevista Estructurada: Segin Bernal (2010), “La entrevista tiene un grado de
flexibilidad tanto en el formato como en el orden de los términos, en funcidon de a
quienes este dirigida” (p. 257). Por lo tanto, este instrumento se aplicard con el fin de
obtener informacién sobre como el Gobierno Abierto permite trasparentar la
informacion publica, a fravés de la aplicacion de una entrevista a los funcionarios

técnicos en la temdtica del GAD de Parroquial de Santa Martha de Cuba.
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Ficha de entrevistados.

Tabla 4. Ficha de Entrevistados

ACTORES SOCIALES SANTA MARTHA DE CUBA

No. INSTITUCION/COMUNIDAD DIGNIDAD NOMBRE Y APELLIDO CONTACTO
1 GAD Parroquial Santa Martha de Cuba Presidente Sr. Clemer Ernesto Chingal Vaca 0999666724
2 GAD Parroquial Santa Martha de Cuba Vocal Sr. Guido Herndndez Cevallos 0986853060
3 GAD Parroquial Santa Martha de Cuba Vocal Sra. Matilde Guepud Yandun 0968306129
4 GAD Parroquial Santa Martha de Cuba Secretaria/ Tesorera Ing. Katerine Arcos Camargo 0988164642
5 Barrio San Pedro Presidente Sr. Carlos Herndndez 0997546526
6 Barrio San José Presidenta Sra. Fanny Arteaga
7 Barrio San Vicente Presidenta Sra. Ménica Canizares 0990843237
8 Unidad Educativa "Carlos Rémo Ddévila" Rector MsC. Edwin Paguay 0993767360
9 Gupo Adulies Mayores Inmaculdda Presidenta Sra. Maria Quiroz 0993745446

Concepcidén

10 Asociacién Nuevo Milenio Presidenta Sra. Aurelia Meneses 0980456624
11 CLUB Aflético Gremium Presidente Sr. Wilmer Arciniega 0962947205
12 CLUB Deportivo Cuba Presidente Msc. Orlando Hernandez 0985307570
13 Consejo de Participacion Ciiudadana Coordinadora Sra. Patricia Romo
14 Coordinador de priostes del nifio Jesus Coordinador MsC. Nelson Vizcaino
15 Departamento de Cultura del GAD Municipal Msc. Nicolas Goyes

de Tulcdn
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

La presente investigacion ha logrado obtener informacion detallada vy significativa a
través de una metodologia cualitativa centrada en la realizacion de entrevistas. Se
aplicaron un total de 15 entrevistas utilizando un instrumento semiestructurado a
funcionarios publicos del GAD Parroquial de Santa Martha de Cuba, dirigentes
barriales, lideres y autoridades de la Parroquia. Estas entrevistas fueron
cuidadosamente analizadas mediante el software Atlas Ti, permitiendo una
exhaustiva revision y codificaciéon de la informacion recopilada. Cada entrevista se
desglosd en una red semdntica por pregunta, mismas que se presentan en los anexos.
De ese modo, se presenta a contfinuacion los resultados con un andlisis detallado

sobre el efecto del Gobierno Abierto en la transparencia de la informacidn publica.

4.1. Resultados Cualitativos

1.- ¢En el GAD de la parroquia de Santa Martha de Cuba existen mecanismos o
codigos de conducta establecidos para promover la ética y prevenir la corrupciéon
de los funcionarios publicos?

El GAD Parroquial de Santa Martha de Cuba enfrenta desafios en términos de
establecer mecanismos o cddigos de conducta para promover la ética y prevenir la
corrupcidén entre los funcionarios puUblicos, debido a que actualmente no cuenta con
conductas éticas, codigos internos, ni manuales de conducta.

En consecuencia, aunque existe un reglamento interno, este parece ser insuficiente
0 poco claro en cuanto a las normas éticas y la prevencidén de la corrupciéon, debido
a gue la ausencia de un coédigo de ética especifico y la dependencia en valores
personales plantean interrogantes sobre la robustez de los mecanismos de control
interno. Por lo tanto, para mejorar la ética y prevenir la corrupcidén se mira necesario
desarrollar politicas y procedimientos especificos que establezcan claramente las
expectativas éticas y brinden directrices precisas para la conducta de los
funcionarios puUblicos.

2.- ;Qué medidas ha tomado el GAD parroquial de Santa Martha de Cuba para
promover la transparencia y el acceso a la informacion pUblica en relacién con el
manejo de los recursos?

El GAD Parroquial de Santa Martha de Cuba ha implementado ciertas medidas para
promover el acceso a la informaciéon publica en relacién con el manejo de los

recursos, entre estas medidas se destacan las asambleas ciudadanas y la rendicion
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de cuentas, que incluyen invitaciones a los dirigentes y la presentacion del
Presupuesto Operativo Anual (POA).

Sin embargo, la eficacia de estas medidas es cuestionada, ya que se senala la falta
de realizacion de medidas eficientes y se critica la rendicion de cuentas como la
Unica medida implementada, de ese modo, la ausencia de informes detallados, asi
como la falta de avances y proyectos realizados, plantean interrogantes sobre la
profundidad y la efectividad de las acciones tomadas y por ello, es necesario revisar
y mejorar estas medidas, asi como considerar la implementacién de otras prdécticas
gue aseguren una gestion transparente y responsable de los recursos publicos.

3.- ¢Cudles fueron los principales desafios al momento de implementar politicas
locales que le permitan a la Parroquia de Santa Martha de Cuba mejorar la
fransparencia y rendicion de cuentas?

Entre los principales desafios para implementar politicas publicas locales que tiene el
GAD Parroquial de Santa Martha de Cuba, es el desinterés y desconocimiento de la
ciudadania, especialmente de la juventud, lo que se traduce en una escasa
participacion y empoderamiento, ademdas, la falta de fomento por parte de las
autoridades de la junta, la debilidad en la voluntad politica y la falta de empatia
ciudadana también se destacan como factores limitantes.

De ese modo, la implementaciéon de medios tecnoldgicos y la asociaciéon con el
Gobierno Abierto sugieren un intento de abordar algunos de estos desafios, pero
persisten problemas como la falta de capacitacion y un débil proceso de filtros, por
lo tanto, para mejorar la transparencia y la rendicién de cuentas en la Parroquia de
Santa Martha de Cuba se requiere abordar estos desafios, priorizando la
sensibilizaciéon, participacion efectiva y el fortalecimiento de la relacidon entre la
comunidad y las autoridades locales.

4.- ;Durante el periodo 2019-2022 las convocatorias ciudadanas para asamblea,
rendicion de cuentas, presentacion de proyectos se han hecho de manera publica
para lograr la mayor participaciéon de la comunidad?

En lo que se refiere a las convocatorias realizadas durante el periodo 2019-2022, por
el GAD Parroquial de Santa Martha de Cuba, han sido para convocar a la
comunidad a asambleas, rendicibn de cuentas y presentacion de proyectos,
buscando la mdxima participacion ciudadana. Aungue se destaca la inclusion de
actores sociales y la realizacidn de invitaciones privadas en casos especificos, la

informacion senala que las convocatorias generalmente se han llevado a cabo de
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manera publica. De ese modo, la utilizacidon de mecanismos como presupuestos
participativos y rendicion de cuentas, junto con la socializacion abierta de proyectos
y acciones, evidencia un enfoque fransparente y participativo, donde la invitaciéon
publica a actores sociales y la difusion abierta de las convocatorias sugieren un
esfuerzo por alcanzar una participaciéon amplia de la comunidad.

Sin embargo, es importante considerar la contfradiccion senalada respecto a la
realizacion de convocatorias generales, lo cual podria indicar dreas de mejora en
términos de fransparencia y alcance de la informacion. De ese modo, a pesar de
ciertas limitaciones, la informacion sugiere un compromiso del GAD parroguial con
prdcticas abiertas y participativas en sus convocatorias ciudadanas.

5.- ¢ Como el GAD parroquial de Santa Martha de Cuba garantiza la representatividad
y diversidad de los participantes en la toma de decisiones incluyendo a grupos
minoritarios, comunidades y sectores vulnerables?

El GAD Parroquial de Santa Martha de Cuba emplea algunas estrategias para
garantizar la representatividad y diversidad en la toma de decisiones, con el fin de
incluir a los grupos minoritarios, comunidades y sectores vulnerables, entre las
acciones que el GAD realiza se destaca la voluntad politica de garantizar que toda
la poblacién y organizaciones puedan participar, utilizando invitaciones publicas
escritas 'y mediante perifoneo. La inclusion de representantes barriales e
institucionales, junto con la participacion efectiva de adultos mayores y actores
sociales, refleja un esfuerzo por abarcar diversas voces en la formulacién del
presupuesto participativo.

Ademds, la eleccidn de un consejo de participacion ciudadana local, la invitacion a
dirigentes y la buUsqueda de representatividad son medidas adicionales
implementadas por el GAD. Sin embargo, se senala que la representatividad y
diversidad no se han garantizado completamente, por el poco interés de la
ciudadania y una comunicacion débil, por lo tanto, aungue existen mecanismos para
fomentar la participacion inclusiva, es necesario trabajar en las limitaciones
identificadas para lograr una representatividad y diversidad mds efectivas en el
proceso de toma de decisiones.

é-. ;De qué manera afecto el nivel de participacion ciudadana en el GAD parroquial
de Santa Martha de Cuba con la presencia de la pandemia durante el periodo 2019-
2022?
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En base a la informacion analizada se revela que la pandemia tuvo un impacto
significativo en el nivel de participacion ciudadana en el GAD Parroquial de Santa
Martha de Cuba durante el periodo 2019-2022. En funcidn de que la implementacion
de medidas de Gobierno Abierto y Transparencia a la informacién puUblica se vio
limitada en un 90%, indicando una reduccidén drdstica en la participacion, debido a
que la priorizacion del GAD fue la emergencia sanitaria, ademdas, la falta de
planificacion y la limitada comunicacion contribuyeron a la disminucién de la
participacion.

Sin embargo, a pesar de que algunos actores sociales participaban a pesar de las
restricciones prevalecid la salud como principal dmbito de gestion. Por lo tanto, la
falta de conocimiento sobre los procesos de la asignacién de recursos al cuidado de
la salud también afectd la participacién, evidenciando un contexto en el cual las
condiciones impuestas por la pandemia generaron obstdculos sustanciales para la
inferaccion activa entre el GAD y la ciudadania.

7.- ;Como se da cumplimiento al articulo 61 de la Constitucidon de la Republica del
Ecuador, donde se senala que los ciudadanos tienen derecho a participar en los
asuntos de interés publico; presentar proyectos de iniciativa popular normativa y
fiscalizar los actos de poder publico?

Segun la informacién analizada se establece que el GAD Parroquial de Santa Martha
de Cuba, se han realizado algunos esfuerzos para cumplir con el articulo 61 de la
Constitucién de la RepuUblica del Ecuador, que garantiza el derecho de los
ciudadanos a participar en asuntos de interés publico. La inclusidon del Gobierno
Abierto y la invitacion a la ciudadania para presentar proyectos indican un intento
de promover la participacion ciudadana.

Sin embargo, la falta de ejecucién de proyectos que surgen de la colectividad y la
debilidad en la participacion, atribuida a la escasa informacion y a la limitacion de
derechos solo alos presupuestos, plantean interrogantes sobre la efectividad de estos
mecanismos. Aunque se menciona la participacién de jbvenes y profesionales, es
necesario que la participacion se tfraduzca en un impacto significativo en la toma de
decisiones, es decir, que la participacion ciudadana logre abordar las limitaciones
identificadas para garantizar un cumplimiento mas efectivo del articulo 61 de la

Constitucion.
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8- ;Cudles son las principales estrategias que se han efectuado en el GAD parroquial
de Santa Martha de Cuba para evaluar el cumplimiento de los objetivos en la gestion
publica?

El GAD Parroquial de Santa Martha de Cuba enfrenta retos en la implementaciéon de
estrategias para evaluar el cumplimiento de sus objetivos en la gestidn publica,
porque la ciudadania parece no estar involucrada de manera oportuna en el
seguimiento y verificacion de indicadores, lo que indica una débil implementacién
de los mecanismos de participacion ciudadana en la evaluacidn de metas y
objetivos.

Ademds, no se han realizado estrategias especificas para evaluar el cumplimiento de
los objetivos de gestion, y se senala que el GAD no ha logrado cumplir con ninguno
de sus objetivos, por ello, resulta vital implementar medidas mds efectivas y
transparentes para evaluar y comunicar el progreso en el logro de los objetivos, asi
como de fomentar un didlogo permanente con la comunidad para fortalecer la
rendicion de cuentas y la participacion ciudadana en la toma de decisiones de los
asuntos de interés publico.

9.- ¢;Qué herramientas tecnolégicas ha implementado el GAD parroquial para
permitirle a la ciudadania el acceso a la informacion transparente?

El andlisis revela que el GAD parrogquial de Santa Martha de Cuba ha adoptado
algunas herramientas tecnoldgicas para facilitar el acceso a informacion
transparente por parte de la ciudadania, entre estas herramientas, se destaca la
presencia en redes sociales y una pdgina web que proporciona informacion bdsica.
Sin embargo, es evidente que la informacién compartida en estas plataformas,
especialmente en las redes sociales, es percibida como de poca importancia y no
refleja plenamente la fransparencia en la gestion. A pesar de contar con una pdgina
web, elimpacto vy la eficacia de estas herramientas es cuestionada, ya que no se han
implementado nuevas tecnologias en los Ultimos anos.

10.- ;Cudl ha sido la receptividad de la ciudadania con respecto al acceso a la
pagina web del GAD parroquial?

Finalmente, en el andlisis sobre la receptividad de la ciudadania hacia la pdgina web
del GAD parroquial de Santa Martha de Cuba, se revela una serie de desafios
significativos, como el desconocimiento sobre el funcionamiento y contenido de la

pdagina web, y el poco interés de uso por parte de la comunidad, esto se debe a la

57



indecisiéon y la preferencia por realizar cualquier trdmite o requerimiento de forma es
presencial.

Esto indica que la ciudadania no percibe la pdgina web como una fuente efectiva
de informacién y que la percepcion es negativa por la falta de contenido relevante
y la dificultad para manejar la plataforma, por lo tanto, dichos elementos contribuyen
a una baja receptividad y por ende es evidente la importancia de mejorar la
visibilidad, usabilidad y contenido de la pagina web del GAD para fomentar una

participacion mds activa y positiva por parte de la ciudadania.

58



4.1.1. Hallazgos de los informes de rendicidon de cuentas 2019-2020-2021-2022.

A continuacién, se muestran de forma

Tabla 5. Hallazgos de los informes de rendicidn de cuentas 2019-2020-2021-2022.

Tema: 2019 2020 2021 2022 Andlisis
En este ano se
planifico junto con
otras ~ -
o En este afo se planifico . ) )
instituciones del i _ Las acciones realizadas requieren un enfoque
. junto con los actores el A través del En este ano el ) )
sector publico . o o . integral  hacia el desarrollo  parroquial,
Desarrollo parroquial y el legislativo se legislativo aprobd el

Gobierno Abierto

y actores de la
sociedad el
desarrollo
parroquial y su
correspondiente
ordenamiento
territorial y los
procesos de
participacion y

fransparencia

Se planteé Mejorar
al 50% de la
infraestructura

tecnoldgica del

Ordenamiento territorial,
los procesos de
participacion y
fransparencia en el
Marco de la
interculturalidad y
Plurinacionalidad vy el

respeto ala diversidad;

No se pudo cumplir
debido a la falta de
apoyo de otras
secciones de gobierno,

la redicion del

aprobd el proyecto
y se dio a conocer a
la ciudadania la
mejora de la pdgina
web y el
presupuesto

general de gestion.

anteproyecto  del
presupuesto
parficipativo y se
dio a conocer ala
Ciudadania
Mediante la pdagina

web.

destacando la importancia de la

colaboracién, la coordinacién
intergubernamental para la promocion del
gobierno abierto en el GAD Parroquial Rural
de Santa Martha de Cuba. Considerando los
elementos mds fundamentales para impulsar
un desarrollo tecnoldgico y participativo en la

comunidad.

La falta de cumplimiento en la mejora del 50%
de la infraestructura tecnolégica del gobierno
parroquial hasta 2021, debido a la ausencia
de apoyo de ofras secciones de gobierno,
coordinacion

revela  desafios en la
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Transparencia de
la informacién

PUblica

gobierno parroquial
al 2019

Se considero
importante los
procesos de
Transparencia y
acceso a la

informacion de la
gestién institucional,
comunicadas a la
ciudadania en la
rendiciéon de

cuentas.

En este ano se
socializo el

consenso sobre la

presupuesto y la

pandemia.

Se  Incorporaron  las
recomendaciones y
dictdmenes por parte de
las entidades de la
funcién de transparencia
y control social, la

Procuraduria general del
estado y CEAACES para
mejorar los procesos de
participacion y

fransparencia.

Se frabajo en mejorar los
procesos de
transparencia y acceso

a la informacién de la

Se frabajo en

fomentar la
fransparencia y
acceso a la

informacién de la
gestion institucional
en el proceso de
rendicién de

cuentas.

Se frabajo en

mejorar la
Transparencia y
acceso a la

informacion de la
gestién institucional
en la rendicién de

cuentas.

Se Incorporaron de
recomendaciones y
los dictdmenes por

parte de las

interinstitucional. Lo cual afecto
negativamente el progreso hacia el gobierno
abierto en el GAD de Santa Martha de Cuba,
ya que la modernizacion tecnoldgica es
fundamental para la transparencia y la
participacion ciudadana y garantizar el éxito
de iniciativas que fortalezcan la apertura
gubernamental y promuevan la eficiencia en
la administracion publica a nivel local.

La incorporacién de recomendaciones y
dictdmenes por parte de las enfidades de la
funcién de fransparencia y control social, la
Procuraduria General del Estado en la gestidon
institucional y rendicién de cuentas demuestra
un compromiso con la fransparencia y la

mejora  continua. Ya que confribuye
significativamente al desarrollo del gobierno
abierto  al incorporar  prdcticas que
promueven la rendicion de cuentas y la
participacion ciudadana. Sin embargo, el
gobierno abierto aun requiere mejorar en la
confianzay la colaboracién entre la institucion
y la comunidad.

La socializaciéon y consenso en la recepcion
de la informacién destacan la importancia de
involucrar a la comunidad en la gestiéon

institucional del GAD de Santa Martha de
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Recepcion de la
informacién, como
la puesta en
conocimiento de la
Informacién al

publico.

gestion institucional en la

rendicién de cuentas:

En este ano se
socializo y se realizé
el consenso sobre la
recepcién de la
informacién  para
conocimiento

publico

enfidades de la
funcién de
fransparencia y
confrol social, la
Procuraduria
general del estado
y CEAACES para

mejorar la
fransparencia y
acceso a la
informacion
publica.

Se sociadlizo y se
realizé el consenso
sobre la recepcién
de la informacién
para conocimiento

publico

Cuba. No obstante, se requiere incorporar las
recomendaciones y dictdmenes de entfidades
de transparencia y conftrol social, ya que la
institucion demuestra una voluntad de mejora
continua, pero aun requiere mejorar la

relacibn con la ciudadania para la

construccion de una administracion publica

abierta y participativa.
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4.2. Discusion de resultado

Después de obtener los resultados pertinentes al tema de investigacion, procedemos
a la discusion de los mismos, estableciendo comparaciones entre la informacion
recabada y los objetivos previamente delineados, asi como las teorias propuestas,
antecedentes referidos y documentos pertinentes para este estudio de enfoque
cudlitativo. En este contexto, se llevaron a cabo 15 entrevistas a funcionarios publicos
del GAD Parroquial de Santa Martha de Cuba, asi como a dirigentes barriales, lideres
comunitarios y autoridades de la Parroquia Santa Martha de Cuba.

La aplicaciéon de estas entrevistas fue seguida por un andlisis exnaustivo de cada una
de ellas mediante el programa Atlas Ti. Esta herramienta permitié la identificaciéon y
codificacion de patrones y temas emergentes, lo que a su vez facilitd la creacion de
una red semdntica para cada pregunta planteada. Estas redes, detalladamente
descritas se encentran en los anexos, mismas que ofrecen una representacion visual
de las interrelaciones y conexiones entre los coddigos asignados a las respuestas de los
enfrevistados.

De ese modo, la discusidon de los resultados arroja luz sobre los objetivos de la
investigacion y cémo se alinea con las teorias previamente propuestas. Ademds, se
analiza la coherencia de los hallazgos con los antecedentes y documentos
relevantes, contribuyendo asi a una comprension mds profunda del impacto del
Gobierno Abierto en la transparencia de la informaciéon publica del GAD Parroquial
de Santa Martha de Cuba durante el periodo de estudio 2019-2022.

¢Cudles son las herramientas implementadas en el Gobierno Abierto del GAD
Parroquial de Santa Martha de Cuba para fomentar la transparencia de la informacion

publica?

Desde la perspectiva de Morales et al. (2020), el gobierno abierto promueve la
transparencia y el acceso a la informacién publica mediante diversas herramientas
digitales, ya que es un derecho y una obligacién de las instituciones pUblicas poner a
disposiciéon de la ciudadania informacion relevante, clara, accesible, oportuna,
veraz, comprensible, divulgativa y completa sobre el uso de los recursos publicos, las
actividades vy los resultados de la gestidon. Sin embargo, durante la investigacion se
observd que el GAD parroquial no logra transparentar su gestion. En este contexto, el
estudio previo de Osorio y Barreto (2022) senala que la fransparencia no es
simplemente un discurso del Estado, sino un espacio para entender las caracteristicas

del ciudadano, identificar a quién se pretende alcanzar, determinar qué aspectos
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deben abordarse y como satisfacer las necesidades de informacion del ciudadano
a través de la gestion publica electrénica.

Sin embargo, datos importantes obtenidos en el andlisis de las entrevistas evidencian
que la implementaciéon de medios tecnoldgicos del Gobierno Abierto mantiene
desafios, por problemas como la falta de capacitaciéon de manejo de la pdgina web,
(ver anexo 7), ademds, se observd que el gobierno abierto no ha permitido mejorar
la fransparencia y la rendicion de cuentas en la Parroquia de Santa Martha de Cuba,
a pesar de que el articulo 1 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica, senala que el acceso a la informacién publica es un derecho
de las personas que garantiza el Estado, y que todas las instituciones publicas estdn
sometidas al principio de publicidad, por lo tanto, toda informacidén que posean es
publica, salvo las excepciones establecidas por esta Ley.

En virtud de lo mencionado, los informes de rendicion de cuentas del GAD Parroquial
de Santa Martha de Cuba en el periodo 2019 al 2022, el acceso a la informacion
pUblica no cuenta con un indicador, meta o porcentaje medible para identificar el
cumplimiento a al acceso de los datos publicos. En cuanto a los mecanismos de
participacion, los Unicos senalados en los informes de rendicion de cuentas estdn las
Asambleas Ciudadanas y la Rendicion de Cuentas como tal, ademds, se observd en
los informes de rendicidn de cuentas que la publicacién de la informacién puUblica en
la pagina web son los contenidos establecidos en el arficulo 7 de la LOTAIP, no
obstante, dicha afirmacién es cuestionada por la falta de realizacion de medidas
eficientes y se critica la rendicién de cuentas como la Unica medida implementada
para fomentar la transparencia de la gestion publica, (ver anexo 6), debido a que
informes de rendicidn de cuentas no permiten conocer los avances y proyectos
realizados. En definitiva, se pudo identificar que las herramientas implementadas en
el Gobierno Abierto requieren mayor efectividad y considerar la implementacién de
otras prdacticas que aseguren una gestion mds tfransparente y responsable de los
recursos publicos.

En ese contexto, se pone de manifiesto la discrepancia entre la teoria y la prdctica,
porque a pesar de que la normativa garantiza el acceso ala informacion, los informes
de rendicion de cuentas carecen de indicadores medibles y eficiencia en la
publicacién en linea, debido a que se logrdé identificar que las herramientas

implementadas en el gobierno abierto necesitan una mayor efectividad y la
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consideracion de prdcticas adicionales para asegurar una gestion fransparente y
responsable de los recursos publicos en la parroquia.

¢Como se hallevado a cabo los procesos de transparencia de la informacion pUblica
en el gobierno abierto del GAD Parroquial de Santa Martha de Cuba?

En cuanto a los procesos de transparencia de la informacion publica es esencial
mencionar que Naessens (2010), afirma que se requiere de una exigencia ética en el
comportamiento para evitar que se produzcan prdacticas corruptas, es decir, un
gobierno abierto permite democratizar los proceso de toma de decisiones, un mayor
acceso a la informacion publica, una mejor vigilancia y un importante crecimiento
en cuanto a la aplicaciéon de los valores, por eso es importante el desarrollo de la
ética en la gestion publica, para fomentar la confianza del gobierno en la sociedad,
dado que la ética se transforma en el soporte ideal para garantizar esta confianza.
Sin embargo, los datos obtenidos por el andlisis cualitativo expresan que a pesar de
que en el GAD Parroquial de Santa Martha de cuba existe un reglamento interno, es
insuficiente para garantizar la prevencion de la corrupcién (ver anexo 5), dado que,
a fravés de la observacion se mird la ausencia de un codigo de ética especifico pone
en tela de duda la robustez de los mecanismos de control interno. En concordancia
el estudio Rocano (2018), afirma que un gobierno abierto es un modelo enfocado en
la satisfaccion de las necesidades de las personas, porque consiste en saber escuchar
y atender sus solicitudes de manera abierta, igualitaria y transparente, esto con el fin
de mejorar la calidad de vida y promover la innovacion y desarrollo econdmico. Por
el contrario, en el GAD estudiado se observd que el gobierno abierto aun requiere
mejorar los procesos de transparencia, dado que este principio conlleva a que la
ciudadania participe y sea consciente de la gestion publica.

En ese senfido, los resultados cualitativos senalan que la representatividad y
diversidad no se han garantizado completamente, por el poco interés de la
ciudadania y una comunicacion débil por parte del GAD, (ver anexo ?), es decir,
aungue se identificd en la observacion que existen mecanismos para fomentar la
participacion inclusiva, aun persisten limitaciones que deben ser solucionadas para
lograr una representatividad y diversidad mads efectivas en el proceso de toma de
decisiones, con el fin de cambiar la percepcién ciudadana hacia el gobierno, dado
que, Berman (1997), senala que los ciudadanos fienen fres factores negativos sobre

las instituciones publicas, en primera instancia se sienten malentendidos o ignorados,
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consideran que los gobiernos no utilizan su poder para favorecerlos; y encuentran las
politicas publicas y servicios inefectivos.

En concordancia, los resultados de la investigacion confirman la teoria de Berman,
debido a que, la utilizacidn de mecanismos como presupuestos participativos vy
rendicion de cuentas, junto con una débil socializacion para presentar proyectos y
acciones, lo cual evidencio que los procesos de transparencia se necesitan fortalecer
para que la participacion de los actores sociales sea mediante una convocatoria
abierta, para alcanzar una participacion amplia de la comunidad, dando
cumplimiento a la normativa, a los requerimientos sociales y a la demanda de
eficiencia de un gobierno tecnolégico que garantice la transparencia.

La investigacién confirma la teoria de Berman (1997), por la falta de representatividad
y diversidad en los procesos de participacién ciudadana, lo cual evidencia que los
ciudadanos no estdn satisfechos por la gestion realizada del gobierno parroquial, en
consecuencia, se establece que es vital fortalecer la participacion de los actores
sociales y mejorar la difusidn de convocatorias para lograr una participacion mds
amplia y cumplir con los requerimientos normativos y sociales a través de un gobierno
abierto eficiente y tfransparente.

¢Cudl es el nivel de accesibilidad de la informaciéon pUblica en las plataformas
digitales del GAD Parroquial Santa Martha de Cuba?

En relaciéon con la accesibilidad a la informaciéon publica Manfredi (2010), afirma que
consiste en la puesta a disposicidon del conjunto de datos, documentos, expedientes
y otros archivos que permitan explican y mostrar la accién del gobierno, en funcién
de que es un derecho ciudadano el libre acceso a la informacién y la comunicacion
de los asuntos de interés publico. Mientras que, los resultados obtenidos en el proceso
de esta investigacién cualitativa senalan los principales desafios que enfrenta el GAD
Parroquial de Santa Martha de Cuba es la implementacién de medios tecnoldgicos,
la capacitaciéon sobre el uso y manejo de la pdgina web, tener efectivo proceso de
filtros que permita garantizar la transparencia y la rendicidn de cuentas, (ver anexo
13), priorizando la sensibilizacion, la participaciéon efectiva y el fortalecimiento de la
relacién entre la comunidad y las autoridades locales.

En este contexto, es relevante destacar las afirmaciones de Ponce et al. (2018),
expresan que el Gobierno Abierto surge, progresa y evoluciona como un modelo de
interaccion enfre los gobernantes, las administraciones y la ciudadania, con un

alcance que busca ser global. Este modelo engloba diversas practicas y tendencias
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de reformas estatales dirigidas a tfransformar el sector publico. Sin embargo, segun los
resultados de la investigacion, se menciona que no solo se requiere la participacion
de jovenes y profesionales, (ver anexo 8), en ese sentido, se establece en funcién de
la observacion realizada que es necesario que la participacién se traduzca en un
impacto significativo en la toma de decisiones, es decir, que la participacion
ciudadana logre abordar las limitaciones identificadas para garantizar un
cumplimiento mds efectivo de los requerimientos sociales.

De ese modo, cabe destacar que segin Iberoamericana (2007), las politicas y
acciones del gobierno abierto buscan crear un valor publico teniendo por finalidad
la concrecidén del derecho de los ciudadanos a un buen gobierno, que resulte en un
aumento del bienestar y la prosperidad, asi como en la prestacion de servicios
pUblicos mejorados que contribuyan a una mayor calidad de vida para las personas
dentro del contexto democrdatico. Esto implica generar confianza por parte de los
ciudadanos en la administracion publica, con un enfoque en el desarrollo sostenible,
la inclusiéon y el respeto a la dignidad humana vy la diversidad cultural. Sin embargo,
los resultados de la investigacion afirman que la receptividad de la ciudadania hacia
la pdagina web del GAD parroquial de Santa Martha de Cuba, es negativa, (ver anexo
14), por lo tanto, se observd que debido al desconocimiento sobre el funcionamiento
y contenido de la pdgina web, y el poco interés de uso del pdgina web la ciudadania
no percibe al gobierno abierto como una fuente efectiva de informacién, por la falta
de contenido relevante y la dificultad para manejar la plataforma.

En definitiva, la baja receptividad de la ciudadania sobre la pdgina web identifica
gue la accesibilidad de la informacién publica en las plataformas digitales tiene un
nivel bajo, porque requiere mejorar la visibilidad, usabilidad y contenido de la pdgina
web del GAD para fomentar una participacion mds activa y positiva por parte de la
ciudadania, ademds, se requiere estrategias para evaluar el cumplimiento de los
objetivos planteados y comunicar el progreso en el corto, mediano y largo plazo,
ademds, fomentar un didlogo permanente con la comunidad que permita fortalecer
la participacién ciudadana en la toma de decisiones de los asuntos de interés

publico.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

La investigacion realizada sobre las herramientas implementadas en el
Gobierno Abierto del GAD Parroquial de Santa Martha de Cuba establecid
una brecha significativa entre las expectativas tedricas y la realidad prdactica,
por la débil capacitacién en el manejo de la pdgina web y la carencia de
indicadores medibles en los informes de rendicion de cuentas reflejan la
insuficiencia de las herramientas existentes para mejorar la transparencia vy la
rendicion de cuentas en la parroquia.

Tras un minucioso andlisis de coémo se han llevado a cabo los procesos de
fransparencia de la informacién publica en el Gobierno Abierto del GAD
Parroquial de Santa Martha de Cuba, se constatd la insuficiencia de los
mecanismos implementados en la parroquia para garantizar la prevencion de
la corrupcion y fomentar una participacién ciudadana efectiva, debido a la
ausencia de un coédigo ético especifico y la falta de representatividad vy
diversidad en los procesos de participacion ciudadana revelan la necesidad
apremiante de fortalecer los mecanismos de transparencia, promoviendo una
ética mds sdlida y garantizando una participacién inclusiva para cambiar la
percepcion ciudadana hacia el gobierno.

Una vez analizado exhaustivamente el nivel de accesibilidad de la informacion
publica en las plataformas digitales del GAD Parroquial Santa Martha de Cuba,
se establece que existen serias deficiencias en la efectividad y utilidad de
dichas plataformas para la ciudadania. A pesar de los principios tedricos que
subrayan la importancia de un Gobierno Abierto, los resultados indican una
baja receptividad por parte de la comunidad, reflejada en el
desconocimiento y desinterés hacia la pagina web del GAD Parroquial.

Los principales resultados de la investigacion determinaron que la limitada
capacitacién en el manejo de la pdgina web y la ausencia de indicadores
medibles en los informes de rendicion de cuentas han generado limitaciones
en la efectividad del Gobierno Abierto en la parroquia. Aunque la normativa

establece el acceso a la informacidn como un derecho ciudadano, los
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informes carecen de eficiencia en la publicacion en linea y no permiten
conocer los avances y proyectos realizados, cuestionando la validez de la
rendicion de cuentas como Unica medida implementada.

Los resultados destacan la insuficiencia de las herramientas actuales para
mejorar la transparencia y rendicion de cuentas, como también la ausencia
de un cdédigo de ética especifico y la limitada representatividad y diversidad
en los procesos de participacion ciudadana indican debilidades en los
mecanismos de control interno y en la conexién efectiva entre el gobierno
parroquial y la comunidad.

Los hallazgos demostraron que la baja receptividad de la ciudadania hacia la
plataforma digital del GAD de Santa Martha de Cuba se debe al bajo nivel de
accesibilidad de la informacion publica en las plataformas digitales, por lo
cual, es urgente la necesidad de mejorar la visibilidad, usabilidad y contenido
de la pagina web del GAD para fomentar una participacion mas activa y

positiva de la comunidad.

5.2. RECOMENDACIONES

El GAD de Santa Martha de Cuba, con el apoyo del CPCCS, debe establecer
un programa de capacitacién integral para los funcionarios del GAD en el
manejo de herramientas tecnoldgicas y la implementacion efectiva de la
plataforma digital. Esto abordaria la falta de conocimiento identificada,
mejoraria la accesibilidad de la informacion publica y fortaleceria la
fransparencia en los procesos gubernamentales.

Se requiere que el GAD Parroquial de Santa Martha de Cuba, cree vy
promulgue un coédigo de ética especifico para la institucidon. Este cddigo
serviria como un marco ético sélido que guie la conducta de los funcionarios,
refuerce los mecanismos de control interno y contribuya a prevenir practicas
corruptas, incrementando la confianza de la comunidad en la gestidon publica.
Es necesario que el GAD Parroquial de Santa Martha de Cuba mejore la
implementacion de los mecanismos de participacion ciudadana, asegurando
su efectividad y promoviendo una mayor representatividad y diversidad.
Implementar estrategias de difusion mds robustas y convocatorias abiertas
permitird involucrar a la comunidad de manera mds activa, abordando las
limitaciones identificadas y mejorando la percepciéon ciudadana hacia el

gobierno parroquial.
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Es fundamental que el GAD Parroquial de Santa Martha de Cuba organice
sesiones de socializacion de manera participativa con los actores sociales,
ofreciendo un espacio para discutir los hallazgos de la investigacion, aclarar
dudas vy recibir retroalimentacién, con el fin de permitir que los funcionarios se
involucren en la identificacién de soluciones.

Es necesario que el GAD Parroquial de Santa Martha de Cuba establezca un
proceso de didlogo continuo con los actores sociales de la comunidad para
adoptar la forma de reuniones comunitarias, foros abiertos o incluso
plataformas en linea para garantizar una participacion inclusiva y asi lograr
promover la conciencia y la colaboracién para implementar mejoras en el
proceso de fortalecimiento del Gobierno Abierto en la parroquia.

Es fundamental que el GAD Parroquial de Santa Martha de Cuba realice
mesas de trabajo o comités que rednan a representantes de la academiaq,
lideres comunitarios y funcionarios del GAD para compartir conocimientos,
identificar necesidades especificas de la comunidad y disenar estrategias

conjuntas para fortalecer el Gobierno Abierto y la transparencia.
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Anexo 3. Enfrevistas

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FICHA TECNICA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA
ENTREVISTADORES: Antonella Benavides — Fernanda Gallegos
TIPO DE ENTREVISTA: Estructurada
LUGAR: Parroquia Santa Martha de Cuba
TIEMPO ESTIMADO: 40 minutos
OBJETIVO DE LA ENTREVISTA:
La presente entrevista es parte de una investigacion que tiene como objetivo
recopilar informaciéon sobre el Gobierno Abierto y su efecto en la fransparencia a la
informaciéon publica del Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia Santa
Martha de Cuba, periodo 2019-2022.
PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

1. s2En el GAD de la parroquia de Santa Martha de Cuba existen mecanismos o
codigos de conducta establecidos para promover la ética y prevenir la
corrupcion de los funcionarios publicos?

2. 3Qué medidas ha tomado el GAD parroquial de Santa Martha de Cuba para
promover la transparencia y el acceso a la informacidn publica en relaciéon
con el manejo de los recursos?e

3. 3Cudles fueron los principales desafios al momento de implementar politicas
locales que le permitan a la Parroquia de Santa Martha de Cuba mejorar la
transparencia y rendicion de cuentas?

4. sDurante el periodo 2019-2022 las convocatorias ciudadanas para asambleaq,
rendicion de cuentas, presentacion de proyectos se han hecho de manera
pUblica para lograr la mayor participacion de la comunidad?

5. 3Como el GAD parroquial de Santa Martha de Cuba garantiza la
representatividad y diversidad de los participantes en la toma de decisiones
incluyendo a grupos minoritarios, comunidades y sectores vulnerablese

6. sDe qué manera afecto el nivel de participacion ciudadana en el GAD
parroquial de Santa Martha de Cuba con la presencia de la pandemia
durante el periodo 2019-2022¢

7. 3COmo se da cumplimiento al articulo 61 de la Constitucidon de la RepuUblica

del Ecuador, donde se senala que los ciudadanos tienen derecho a participar
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en los asuntos de interés publico; presentar proyectos de iniciativa popular
normativa y fiscalizar los actos de poder publico?

8. 3Cudles son las principales estrategias que se han efectuado en el GAD
parroquial de Santa Martha de Cuba para evaluar el cumplimiento de los
objetivos en la gestion publica?

9. 2Qué herramientas tecnoldgicas ha implementado el GAD parroquial para
permitirle a la ciudadania el acceso a la informacion transparente?

10. 3Cudl ha sido la receptividad de la ciudadania con respecto al acceso a la

pagina web del GAD parroquial?

Anexo 4. Graficas de Atlas 1i.
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