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RESUMEN

Actualmente los factores de riesgo impactan directamente en la eficiencia logistica
de las empresas de transporte, esto debido a una escasa gestion de riesgos, por tal
motivo el propdsito de esta investigacion consistid en analizar la incidencia de los
factores de riesgo en la eficiencia logistica de la empresa de transporte
AmeexisCargo S.A. esta investigacion fue cudalitativa y cuantitativa, los tipos de
investigacion empleados en el estudio fueron descriptiva, explicativa, de campo,
documental y correlacional, su modalidad fue deductivo- inductivo, transversal y no
experimental; se aplicaron encuestas mediante un cuestionario estructurado a
clientes y conductores y fichas de observacion, con una muestra de 53 conductores
y clientes de la empresa. Los resultados de este estudio muestran que los principales
factores de riesgo identificados en la empresa AmeexisCargo S.A. se clasifican por
categorias en donde se ha identificado que desde el contexto psicosocial se
encuentra en aislamiento laboral, fatigas por largas jornadas de conduccidn,
descanso inadecuado de los conductores y capacitacidén, mientras tanto en la
categoria seguridad se obtuvo que los conductores son vulnerables frente a caidas
en carga y descarga, accidentes de frdnsito y robos, desde el punto de vista
tecnoldgico el mal funcionamiento de GPS, en categoria mecdnica se puede
identificar las fallas mecdnicas de las unidades y el uso excesivo de los vehiculos;
mientras tanto, en el contexto medioambiental se obtuvo como factores de riesgo
las condiciones climdticas adversas y el deficiente estado de las vias; por lo tanto,
entre los principales factores de riesgo que inciden en la eficiente de la empresa
AmeexisCargo S.A son la fatiga por largas jornadas de conduccidn, estrés por presion
y horarios, accidentes por robo, fallas mecdnicas en la unidad, condiciones
climdaticas adversas

Palabras Claves: Factores, riesgo, fransporte, eficiencia, logistica.
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ABSTRACT

Transport companies currently face multiple risk factors that directly affect logistics
efficiency, causing delays, cost overruns, and a decline in service quality. In this
context, the purpose of the research was to analyze the impact of these factors on
the company AmeexisCargo S.A., located in Tulcdn, identifying psychosocial, safety,
mechanical, technological, and environmental risks. A mixed approach was
adopted, applying structured surveys to 53 drivers and customers, observation sheets,
and document analysis, together with statistical processing in SPSS to establish the
relationship between the variables studied. The results show that the main risks limiting
efficiency are fatigue due to long working hours, work-related stress, accidents due to
theft, mechanical failures, and adverse weather conditions, which affect delivery
times and customer satisfaction. Based on these findings, improvement strategies were
designed based on the ISO 31000:2018 standard, aimed at strengthening safety,
optimizing preventive maintenance of the fleet, fraining drivers, and implementing
technological tools for monitoring operations. It is concluded that adequate risk
management improves logistics efficiency, increases the company's competitiveness,
and ensures the sustainability of its operations. In addition, the study constitutes a
practical contribution for other companies in the tfransport sector in the Andean region
that face similar scenarios, offering a reference model for strategic decision-making
and the design of more efficient and safer logistics processes.

Keywords: Risk factors, logistics efficiency, land transport, risk management,

competitiveness.
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INTRODUCCION

Actualmente las empresas de transporte enfrentan varios desafios que han limitado
la eficiente logistica en sus operaciones, debido a la presencia de diversos factores
de riesgo que pueden incidir el rendimiento de las dreas logisticas, por tal motivo, los
factores de riesgo se constituyen como situaciones adversas que limitan la
productividad de una organizaciéon y pueden ser de cardcter interno o externo. En
las empresas de transporte, estos riesgos se relacionan con la seguridad vial, la
manipulacion de la carga, seguridad y salud de los conductores entre otros (Roque
et al., 2023).

En virtud de ello, la gestidon de riesgo en las empresas de fransporte en América Latina
presentan diferentes desafios, especialmente por los accidentes de trdnsito, las
amenazas por robos y ofros incidentes que pueden enconfrarse inmersos sobre las
operaciones de carga, por tal motivo, en los Ultimos anos se ha identificado un
crecimiento lento sobre la gestion de riesgo y la aplicacién de sistema de mediciones
que permita disminuir el impacto de estos riesgos, lo cual ha incidido directamente
en la eficiencia organizacional; por lo tanto, las empresas cuentan con un 25% de
avance sobe los niveles avanzados en la gestidon de riesgos, mientras que el 75% aln
se encuenira en un crecimiento lento, esto se debe principalmente a la escasa
gestion sobre los fratamientos de riesgos que puede derivar escenarios negativos
(Rodriguez, 2023).

Desde esta perspectiva, la eficiencia organizacional en las organizaciones se ha visto
afectada por la presencia de varios riesgos que limita sus operaciones, frente a esta
situaciéon las empresas de transporte se han visto en la necesidad de establecer
protocolos de emergencia, sin embargo, los esfuerzos parecen ser deficientes, sin
embargo, en Ecuador la gestién de riesgos ha evolucionado, esto en relacion con las
necesidades de las organizaciones para afrontar los diferentes escenarios
desfavorables que se presenten, especialmente por los casos de corrupcion, crisis
financiera y politica, falta de seguridad, e incluso por desastres naturales (Moyano,
2021). Por esta razén, es importante reconocer los factores de riesgo, para ello, surge
la necesidad de crear una gestion de riesgos.

El presente estudio tuvo como propdsito analizar la incidencia de los factores de
riesgo en la eficiencia logistica de la empresa de fransporte AmeexisCargo S.A. de la

ciudad de Tulcdan, para ello, esta investigacion se constituye de 5 capitulos, el capitulo
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|, muestra el problema de la investigaciéon con su respectiva justificacion y propodsitos,
mientras que el capitulo Il, muestra el soporte tedrico de la investigacion, el capitulo
lll, exhibe la metodologia del estudio, el capitulo IV, exponen los principales hallazgos
pro medio de los instrumentos de recoleccion de datos; el capitulo v, muestra de

forma objetiva las conclusiones y recomendaciones.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El fransporte terrestre desempena un papel fundamental en la eficiencia logistica
global, facilitando el desplazamiento rdpido vy rentable de mercancias.
Conftribuyendo de esta manera en la mejora de la eficiencia y en la reduccion de los
costos operativos. No obstante, existen diversos riesgos que pueden afectar las
operaciones.

SKHOLL (2024) manifestd que “los riesgos como la combinacion de factores presentes
a lo largo de la cadena logistica (nafurales, técnicos, humanos, etc.).” (parr. 5). Por
ende, estds implicaciones afectan de manera negativa tanto el proceso de
transporte como los elementos fisicos involucrados en él. Adicionalmente, la
ejecucion del servicio y las tareas de conduccidn pueden variar segun el tipo de
transporte, al igual que ciertos aspectos de la organizaciéon laboral. Es importante
tener en cuenta estas diferencias al evaluar los riesgos involucrados.

Los conductores profesionales de fransporte terrestre de mercancias enfrentan un
conjunto de riesgos que incluyen factores psicosociales, seguridad,
medioambientales y aquellos relacionados con los vehiculos, de modo que, estos
riesgos puedan afectar a su salud y bienestar.

Porlo tanto, la identificacion y gestidn de estos riesgos es crucial para prevenir retrasos
en la enfrega, pérdida de productos y costos adicionales asociados con
reclomaciones de seguros o reparaciones. Reducir estos riesgos no solo mejora la
seguridad en el transporte de mercancias, sino que también facilita la optimizacion
de las rutas y los procesos. Esto conduce a una reducciéon en los tiempos de traslado
y aumento de confiabilidad del servicio, generando una mayor satisfaccion para los
clientes y proporcionando una ventaja competitiva a las empresas.

En el contexto latinoamericano, se considera que “el transporte de carga por tierra
representa no solo la modalidad que moviliza mayor volumen de mercancia y en la
cual se invierte mds dinero anualmente, sino también una buena parte del PIB del
pais” (SKHOLL, 2024, p.4).

Ecuador enfrenta importantes desafios logisticos que afectan la eficiencia del

transporte terrestre. Las limitaciones en las vias internacionales como Colombia y Pery
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complican los procesos, alargando los tiempos de espera y reduciendo la
competitividad del pais. Ademds, el aumento de robos de carga ha llevado a la
adopcidén de tecnologias como GPS vy rastreo satelital para mejorar la seguridad de
los vehiculos. A pesar de estas medidas, la antigiedad de las flotas, con una media
de 17 anos, reduce la eficiencia y aumenta el riesgo de accidentes, impactando
negativamente en la competitividad logistica.

Segun datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC]
(2022) indica que: “el robo de carga es un problema recurrente, con un incremento
del 15% en los Ultimos cinco anos, afectando principalmente a las rutas de fransporte
de carga pesada” (p.7). Esto ha obligado a las empresas a implementar medidas de
seguridad adicionales, elevando los costos operativos y afectando la confiabilidad y
puntualidad de las entregas, lo que pone enriesgo la competitividad del sector.
Ademds, las condiciones climdticas extremas, como lluvias intensas vy
desplazamientos de fierra, impactan alrededor del 20% de las rutas principales,
causando retrasos y danos en la infraestructura vial (INEC, 2022)

Para mejorar la situaciéon, es fundamental invertir en la modernizacion de vehiculos,
la implementacion de tecnologias avanzadas y la optimizacién de rutas. La mejora
de la infraestructura y la adopcién de prdcticas mds seguras son esenciales para
reducir los tiempos de espera y los costos logisticos, aumentando asi la capacidad y
competitividad del transporte terrestre.

En este contexto, la empresa Consolidadora de Transporte Pesado AmeexisCargo
S.A, consede en Tulcdn, enfrenta una serie de riesgos que amenazan sus operaciones
de carga pesada. La eficiencia logistica es clave para la empresa que opera tanto
en rutas nacionales como internacionales, especialmente con Colombia y Pery, lo
que implica una gestion cuidadosa de recursos y tiempos de entrega.
AmeexisCargo S.A, cuenta con una flota de sesenta y tres vehiculos que disponen de
permiso de operacion, que incluye tanto unidades propias como de confratistas, lo
que permite satisfacer la creciente demanda de transporte de carga. Sin embargo,
los principales riesgos para la empresa incluyen factores ambientales, robos de carga
y desafios regulatorios en los paises donde opera. Estos factores ponen en riesgo Ia
seguridad, productividad y rentabilidad de sus operaciones, exponiéndola a retrasos

y pérdidas financieras significativas.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
2Como inciden los factores de riesgo en la eficiencia logistica de la empresa de

transporte AmeexisCargo S.A.?

1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion tiene como finalidad de examinar de forma detallada los
riesgos asociados al transporte y su consecuencia directa sobre la eficiencia logistica,
aspecto crucial para la empresa AmeexisCargo S.A., especializada en transporte de
carga pesada con sede en la ciudad de Tulcdan. En este sector la eficiencia en la
distribucidn de mercancias no depende Unicamente de una adecuada planificacion
logistica, sino también de la capacidad para identificar, gestionar y minimizar los
diversos riesgos inherentes al proceso de transporte, tales como retrasos, condiciones
climaticas adversas, fallas mecdnicas entre otfros factores internos y externos que
pueden afectar negativamente el rendimiento operativo.

El correcto manejo de estos riesgos no solo permite mejorar la eficiencia operativa,
sino que también fortalece la competitividad y sostenibilidad de la empresa en un
entorno empresarial cada vez mds exigente como una empresa lider en el transporte
de carga pesada con operaciones en Ecuador, Colombia y Pery, enfrentan
diariamente desafios logisticos que repercuten directamente en su rentabilidad y
nivel competitivo. Entre estos desafios destacan las condiciones climdticas, el riesgo
de robos de mercancia la mala condicion de la infraestructura vial y las constantes
modificaciones normativas entre paises, todos estos factores que no solo afectan a
la puntualidad y seguridad de las entregas, sino que también incrementan los costos
operativos al requerir mayores inversiones en tecnologia seguridad y mantenimiento
vehicular.

Conocer y analizar los factores claves que influyen en la eficiencia del tfransporte
terrestre permitird a la empresa optimizar sus procesos logisticos, reforzando la
seguridad de sus operaciones y disminuir fanto los costos por siniestros como los
retrasos a través de una gestion eficiente de los riesgos, es esencial adoptar un
enfoque proactivo frente a estos desafios para elevar la capacidad competitiva de
la organizacién en un mercado cada vez mds globalizado donde la puntualidad y la
confiabilidad en las entregas son determinantes para mantener la fidelidad de los
clientes.

Cabe destacar que el andlisis de riesgos no se limita Unicamente al contexto de

AmeexisCargo S.A., sino que también puede aplicarse a otras empresas de transporte
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en la region Andina, que enfrentan condiciones geogrdficas y socioecondmicas
similares, comprender cOmo estos riesgos impactan en la cadena logistica permitird
desarrollar estrategias que no solo optimicen los fiempos y costos de transporte sino
gue también promuevan operaciones mds sostenible y resiliente frente a la presiéon
constante del mercado.

La mejora de los procesos logisticos se fraduce no solo un incremento en la
satfisfaccion de los clientes, sino también en una ventaja competitiva relevante en el
sector. Esta optimizacion favorece la confianza del cliente, la eficiencia en los
servicios y el posicionamiento de la empresa en el mercado frente a estos riesgos de
manera estratégica, lo que permite la prevencidn de incidentes, mejorar la
planificacion de ruta, reducir los tiempos de entrega y aumentar la confiabilidad del
servicio, fortaleciendo de este modo el sector logistico nacional y la competitividad
del tfransporte de carga pesada en laregion, fortaleciendo el liderazgo de la empresa

en un contexto internacional cada vez mds desafiante.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General
Analizar los factores de riesgo que inciden en la eficiencia logistica de la empresa de
transporte AmeexisCargo S.A.
1.4.2. Objetivos Especificos
e Caracterizar los factores de riesgo que inciden en las operaciones de
transporte de la empresa AmeexisCargo S.A.
e Determinar los factores de riesgo en las operaciones de transporte de la
empresa AmeexisCargo S.A.
e Proponer estrategias que mejoren la eficiencia logistica controlando los
factores de riesgo en el transporte.
1.4.3. Preguntas de Investigacion
e 3Cudles son los principales factores de riesgo que enfrenta AmeexisCargo S.A.
en sus operaciones de transporte?
e 3Cudles son los factores de riesgo que inciden en la eficiencia logistica de la
empresa AmeexisCargo S.A.2
e 5Qué estrategias permiten controlar los factores de riesgo para mejorar la

eficiencia logistica?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Ydnez (2022), en su investigacion realizd un andlisis centrado en los factores
psicosociales que influyen en los operarios del transporte pesado, centrdndose en las
condiciones laborales y sus repercusiones en el bienestar fisico y emocional. Para ello
aplicé el método Fisico 4.0, el cual permite identificar los riesgos derivados del entorno
y la organizacién del trabajo y el cuestionario GHQ-12, orientado a evaluar el estado
emocional de los frabajadores. La investigacion se sustenta en marcos tedricos como
la Teoria del Estrés Laboral, los Factores Psicosociales y la Salud mental que permite
interpretar como las demandas laborales y el entorno influyen en la salud integral del
trabajador, se apoyd en lineamientos de organismos internaciones como la
Organizacion Mundial de la salud (OMS) y el Instituto Nacional de Seguridad y Salud
Laboral, el estudio identificd nueve factores de riesgo, entre los que destacan la
carga y el tiempo de trabajo con un 60.1% y 80% de incidencia, respectivamente. Se
concluye que es imprescindible aplicar estrategias de control para reducir estos
riesgos y mejorar las condiciones laborales. Asimismo, se establece que el 33% de los
conductores reportan sinfomas de depresibn mientras que un 20% presenta un
incremento en los niveles de tension, o cual puede contribuir a la fatiga crénica y
aumentar la probabilidad de un accidente en las vias. En funcidon de estos hallazgos
se propone acciones preventivas y correctivas para proteger la salud fisica y mental
de los conductores, promoviendo entornos laborales mds seguros y eficientes en la
compania Handicap Cia. Ltda., generando mayor rendimiento para la empresa.

Roque et al. (2023), en su estudio realizd un andlisis profundo sobre la evolucion del
estudio de riesgos en el transporte de carga por carreteras durante mds de una
década, el propdsito del estudio fue identificar las metodologias mds utilizadas en la
evaluacion de estos riesgos, asi como su impacto en la seguridad vial, mediante una
revision sistematica basada en la metodologia PRISMA vy la consulta de bases de
datos como Scopus y Ebsco Host, se recopilaron articulos relevantes, los principales
factores analizados fueron el estado técnico de los vehiculos, los errores humanos y
la gestion logistica. Los resultados muestran que el 85% de los estudios abordan el

impacto del estado vehicular, seguido por las condiciones viales que represento 62%
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y el factor humando 31%, este andlisis contribuye significativamente a comprender
como se ha desarrollado el enfoque metodolégico de evaluacidon de riesgos,
infegrando tanto elementos técnicos como humanos. La investigacion resalta la
necesidad de fortalecer las estrategias de prevencion mediante enfoques integrales
gue consideren no solo los aspectos mecdnicos sino también los psicosociales y
organizacionales, por lo que resulta especialmente relevantes para empresas de
transporte que buscan minimizar riesgos y mejorar su eficiencia.

La investigacion de Garcés (2022), abordd la relevancia de la seguridad en las
operaciones logisticas vinculadas al fransporte pesado, su estudio se basa en teorias
de gestion logistica, seguridad operativa y gestion de riesgos, lo que subraya la
interrelacion entre los elementos para garantizar operaciones seguras. Empled un
enfoque descriptivo, apoyando en entrevistas semiestructuradas, revision
documental y observacion directa. A través de estos métodos, analizd la
implementacién de politicas de seguridad y su correspondencia con normativas
como BASE. Se identificé que proteger al conductor, el vehiculo y las mercancias es
clave para garantizar un transporte seguro. Se asemejaron varias medidas de
seguridad implementas que se ajusten a las normativas vigentes, ademds se
plantearon recomendaciones orientadas a optimizar la seguridad dentro de la
cadena logistica, lo cual contribuye a un entorno mds eficiente y protegido. Esta
investigacion resulta pertinente para el presente estudio, porque permite examinar
como la seguridad influye directamente en la eficiencia logistica al reducir el riesgo
de incidentes, mejora la continuidad directamente en la eficiencia logistica, también
permite identificar factores de riesgos clave que pueden ser gestionados para
mejorar la continuidad operativa y fortalecer la confianza de los clientes. En
conclusién, el estudio muestra que la seguridad no solo resguarda los activos fijos, sino
gue también tiene un impacto relevante en la competitividad y sostenibilidad de las
empresas del sector logistico.

En el estudio realizado por Ferndndez (2022), se identifican los riesgos laborales de
nivel moderado que afectan a los tfrabajadores del sector de transporte, el objetivo
principal fue detectar aquellos factores que estdn presentes en el entorno de trabajo,
que indicen negativamente en la seguridad y el desempeno del personal. La
investigacion se basd en teorias enfocadas en la identificacidn de riesgos vy la gestiéon
de la seguridad laboral para ello se empled un enfoque inductivo-deductivo, que

permitid recopilar informacion especifica mediante la aplicaciéon de encuestas vy
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observaciones a los conductores. Posteriormente los datos obtenidos fueron
procesados a través de la matriz GERITRA, una herramienta que facilita el andlisis y
clasificacion de los riesgos laborales. Entre los instrumentos utilizados se incluyeron
cuestionarios disenados para medir la percepcién que tiene los frabajadores sobre
los peligros a los que estdn expuestos en sus funciones. Los resultados arrojaron que el
55% de los participantes presentaban un nivel moderado de riesgo laboral, lo que
evidencia la necesidad urgente de implementar estrategias de prevencién y control
que protejan al personal y reduzcan las amenazas en el ambiente de trabajo, este
estudio es de gran valor para el andlisis de riesgo en el sector, lo que proporciona una
vision detallada de los peligros especificos que enfrentan los conductores. Al
identificar y evaluar estos factores se sientan las bases para comprender cémo afecta
la eficiencia logistica, dado que los accidentes y problemas de seguridad pueden
interrumpir las operaciones, aumentar los costos y reducir la productividad. Ademds,
las medidas propuestas por la investigacion pueden ser adoptadas para fortalecer la
gestion de riesgos en otras empresas del sector optimizando asi sus procesos
operativos.

Moyano (2021), en su estudio tiene como objetivo determinar cémo la eficiencia en
la gestion operativa influye en los costos operativos durante el periodo comprendido
entre el 2017 y 2019, la investigacion se apoya en los principios de la administracion
cldsica propuestos por Fayol, qué promueven la especializacion del tfrabajo como via
para mejorar la eficiencia y la administracién por objetivos de Bricker, qué busca
alinear las metas organizacionales con el desempeno individual de los
colaboradores, el estudio se desarrolld mediante un enfoque descriptivo, aplicando
encuestas estructuradas a 50 empresas activas en Latacunga. Los datos
recolectados fueron analizados durante el software estadistico SPSS, mediante
técnicas con el andlisis factorial y las correlaciones de Pearson, Tendal y Separan. Los
resultados indican que una adecuada gestion administrativa permite reducir los
costos operativos, la mejora significativa, la rentabilidad y competitividad de las
empresas de transporte. El estudio demuestra que una administraciéon eficiente
permite optimizar recursos, controlar gastos y tomar decisiones estratégicas mas
acertadas lo cual impacta directamente en el desempeno logistico, ademds se
destaca que una estructura administrativa sélida facilita la implementacion de
medidas de seguridad mds efectivas y contribuyen a una mejor gestion del riesgo

operativo. Esta investigacion aporta al presente trabajo al evidenciar cobmo una
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correcta administracion interna incide en la mejora de procesos, lo que permite
enfrentar los desafios logisticos de manera mds efectiva, reducir las fallas operativas
y elevar los niveles de productividad. La experiencia analizada en el contexto de
Latacunga es Util para comprender las dindmicas operativas en empresas similares
siendo aplicables en las organizaciones que buscan mejorar sus pProcesos
administrativos y logisticos.

El estudio de Rodriguez (2023) en su estudio sobre la aplicacién de las normas ISO
31000 para el mejoramiento de la gestidon de riesgos de la empresa Mirapez, el
propodsito de esta empresa fue proponer las normas ISO 31000 que permiten el
mejoramiento de la gestidon de riesgos, por lo tanto, la metodologia de este estudio
fue cuantitativo, mediante una modalidad correlacional y descriptivo, no
experimental, para la recoleccion de la informacidn se utilizaron checklist, entrevistas
y observacion; en este contexto, los resulfados de esta investigacion demuestran que
la gestidon de riesgos que se presentan en la empresa Mirapez no estd claramente
definido lo que ha ocasionado problemas en la gestion logistica de la empresa, para
ello, se desarrollé propuestas de planes de gestion sustentadas en las normas ISO
31000, en donde aplicando las estrategias se identificd 1% de mejorar obre la gestidon

de riesgos en esta empresa.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1 Teoria de la Probabilidad

Se basa en “el estudio de fendmenos aleatorios y en la formulacién de axiomas que
permiten definir y medir la probabilidad de eventos” (Bacchini et al., 2018, p. 10). Esta
teoria es principal para el andlisis estadistico, considerando que proporciona las
herramientas necesarias para realizar inferencias sobre poblaciones a partir de
muestras y para evaluar la incertidumbre en diferentes contextos. En el contexto del
transporte de mercancias, la probabilidad juega un papel importante al modelar y
analizar los factores de riesgo. La evaluacion de riesgos permite a las empresas
determinar la probabilidad de que ocurran accidentes, pérdidas o danos a la carga.
Este andlisis permite realizar decisiones informadas y desarrollar estrategias eficaces
para mitigar riesgos, con el objetivo de reducirlos y proteger los recursos de la

empresd.

2.2.2 Teoria General de Sistemas Aplicada a la Logistica

Se fundamenta de tal manera que “es un conjunto de elementos en interaccion, en
donde el comportamiento del conjunto depende de la interaccidon entre las partes y
no simplemente de la suma de las actividades individuales de cada parte”
(Bertalanffy, 1976, p. 25). Este enfoque es fundamental para analizar las relaciones
dentro del sistema logistico, optimizando asi su rendimiento general.

Cuando se aplica ala logistica en el fransporte pesado, la Teoria General de Sistemas
Aplicada (TGS) ayuda a comprender cémo las diferentes partes del proceso logistico,
como la planificaciéon de rutas, la gestion de flotas, el mantenimiento de vehiculos y
la coordinacién de la carga, interactUan para lograr una mayor eficiencia. Al
considerar el sistema de transporte como un todo, se pueden identificar y optimizar
las relaciones entre sus elementos, mejorando la utilizacidon de recursos, reduciendo
costos operativos y aumentando la capacidad de respuesta ante imprevistos.
Ademds, la TGS ofrece una perspectiva dindmica al permitir examinar las relaciones
de retroalimentacion dentro del sistema de transporte. Esto es valioso para
comprender como decisiones en un drea, como la eleccion de rutas, pueden influir
en otros aspectos, como los tiempos de entrega y los costos operativos. Este enfoque
permite desarrollar estrategias de mitigacion que no solo abordan riesgos

individuales, sino que también mejoran la eficiencia general del sistema logistico.
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2.2.31SO 31000:2018

La ISO 31000:2018 es una norma internacional que proporciona lineamientos para la
gestion de riesgos en cualquier tipo de organizacién, con el propdsito de apoyar la
creacion vy la proteccién del valor. Segun la norma, “la administracion/gestion de
riesgos son las actividades coordinadas para dirigir y controlar la organizaciéon con
relacion a los riesgos” (Organizaciéon Internacional de Normalizacion [ISO], 2018, p.2).
Este enfoque comprende un conjunto de principios, un marco de referencia y un
proceso sistemdatico que permite identificar, analizar, evaluar y fratar los riesgos,
promoviendo la toma de decisiones informadas y la mejora continua del desempeno

organizacional, infegradndose en fodos los procesos estratégicos y operativos.

2.2.4 Factores de Riesgo

Los conductores enfrentan diversos factores de riesgo que pueden impactar su
seguridad y eficiencia, la fatiga del conductor es uno de los mds significativos, puede
afectar gravemente los niveles de atencion y rendimiento durante la conduccién.
Segun Lopez et al. (2021), “la fatiga puede comprometer la atencion y el rendimiento
de los conductores”, mientras que se destaca que las condiciones climdaticas
adversas pueden incrementar la probabilidad de accidentes y refrasos en las
enfregas. Estos factores de riesgo no solo comprometen la seguridad de las
operaciones, sino que también pueden impactar negativamente la rentabilidad y la
reputacion de las empresas de transporte. Por lo tanto, es crucial identificar vy
gestionar estos riesgos de manera efectiva para asegurar un transporte eficiente y

seguro.

2.2.4.1 Factores Psicosociales en Operarios

Los factores psicosociales juegan un papel relevante en el rendimiento de empleados
dentro de la industria del transporte. Segun Cadena y Navarro (2025), “los
trabajadores que gozan de un estado de salud mental ideal mostraron una mayor
eficiencia al desempenar sus labores, asi como una mayor capacidad para
enfocarse, solucionar problemas y tomar decisiones precisas” (p. 25). El estrés, la
presion laboral y la fatiga son algunas de las variables que afectan de manera
negativa en la eficiencia logistica, aumentando la probabilidad de errores operativos
y accidentes. La salud mental y el apoyo social en el entorno laboral son esenciales

para mitigar estos riesgos, visto que influyen en la capacidad de tomar decisiones y
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en la habilidad para enfrentar situaciones complejas, Como lo indica la revista
SUMMA (2025), "un entorno laboral que descuida el bienestar emocional puede
convertirse en un factor de riesgo real para la salud de los involucrados” (parr. 1). Este
enfoque contribuye a la eficiencia operativa y promueve un ambiente laboral
positivo, o que puede traducirse en un incremento de la productividad y en una
mejor experiencia para los usuarios, aspecto esencial para el éxito en cualquier

empresa de transporte.

2.2.4.2 Seguridad en el Transporte de Mercancias

La seguridad en el transporte logistico abarca no solo la integridad fisica de las
unidades, sino también la proteccién de la carga y la seguridad vial. Segun
Fernadndez (2022), “las empresas de fransporte enfrentan riesgos como robos,
accidentes y manipulacion indebida de mercancias. La adopcidon de sistemas de
seguimiento y monitoreo en tiempo real ha demostrado ser una herramienta eficaz
para mitigar estos riesgos” (p. 72). Ademdads, la capacitacion en seguridad vial es una
herramienta vital para garantizar que todos los conductores de una empresa estén
preparados para enfrentar los desafios en carretera (Conducir Colombia, 2025). En
este sentido, las politicas de seguridad bien establecidas y actualizadas no solo
resguardan la inversion de la empresa, sino que también incrementan la confianza
de los clientes. Esta confianza es crucial, puesto que los clientes estdn mdas dispuestos
a elegir servicios de empresas que demuestran un compromiso serio con la seguridad,
lo que repercute directamente en la posibilidad de obtener nuevas oportunidades

en el mercado.

2.2.4.3 Impacto Medioambiental en la Logistica del Transporte

El impacto medioambiental es un aspecto critico en la gestion de la logistica del
transporte. Como menciona Lépez et al. (2021), “las normativas ambientales y la
creciente demanda por prdacticas sostenibles han llevado a las empresas a adoptar
tecnologias mds limpias y eficientes” (p. 28). El uso de vehiculos con emisiones
reducidos y el diseno de rutas mds cortas y efectivas no solo disminuyen el impacto
ambiental, sino que también optimizan los tiempos de enfrega y reducen costos
operativos. Ademds, el control de la huella de carbono y el uso de energias
alternativas son tendencia que cada vez mds organizaciones estdn integrando para

cumplir con estdndares ambientales globales, generando asi una mejor imagen
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corporativa y una mayor lealtad por parte de los clientes (Snodgrass, 2024). Este
compromiso con el medio ambiente no solo ayuda a cumplir con las regulaciones,
sino que también mejora la percepcion de la marca ante los consumidores, quienes
estdn cada vez mds interesados en apoyar empresas que actian de manera

responsable y sostenible.

2.2.4.4 Mantenimiento y Optimizacion de las Unidades de Transporte

Las unidades de transporte son uno de los activos mds importantes en una empresa
logistica y su estado influye directamente en la eficiencia de las operaciones. Segun
Barreno et al. (2024), “el correcto mantenimiento preventivo de las unidades se
garantiza la seguridad vial” (pdrr. 543). Las fallas mecdnicas, el deterioro de los
vehiculos vy la insuficiencia en el mantenimiento pueden ocasionar retrasos en las
enfregas y aumentar los costos operativos. Chow (2019), sugiere que “las
organizaciones que invierten en tecnologias de diagndstico y monitoreo predictivo
logran reducir considerablemente el tiempo de inactividad de los vehiculos vy
optimizar la vida Util de sus unidades” (pdarr. 7). La planificacion adecuada del
mantenimiento y la renovacion constante de la flota son elementos clave para
asegurar una logistica eficiencia y confiable, Al mantener los vehiculos en
condiciones adecuadas, se minimiza los riesgos operativos y se mejora la experiencia

del cliente al respetar los fiempos de entrega establecidos.

2.2.4.5 Avances Tecnoldgicos en la Gestidon Logistica

El avance tecnoldgico ha transformado la logistica de transporte, permitiendo un
mayor automatizacion y control. Segun Rushton et al. (2021), afirman que “el uso de
software para la administraciéon del fransporte ha mejorado significativamente la
organizacion de rutas, la gestidon de recursos y el monitoreo en tiempo real de las
mercancias” (p. 320). Ademds, como argumenta Mangan y Lalwani (2016), “la
adopcién de tecnologias como la conectividad de dispositivos y el andlisis de
grandes volumenes de datos ha permitido que las empresas logisticas no solo se
adopten de manera mds efectiva a las exigencias del mercado, sino que también
prevengan problemas y opfimicen sus procesos” (p. 215). La inversion en tecnologia
es crucial para aumentar la capacidad competitiva de las organizaciones, puesto
que permite gestionar con mayor precisidon en los tiempos y elevar la satisfaccion del

cliente. En un contexto cada vez mds digital, agquellas empresas que no realicen estas
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inversiones enfrentan el riesgo de quedar rezagados en competidores mads

innovadores.

2.2.4.6 El Marco Legal y Normativo del Transporte de Carga en Ecuador

El marco legal y normativo que regula el transporte de carga estd constituido
principalmente por la Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
(LOTTTSV) vy las normativas emitidas por la Agencia Nacional de Transito (ANT). Esta
legislacion establece los requisitos para los conductores y la implementacion de
medidas de seguridad vial. ademds, se exige el cumplimiento de normas técnicas,
como el mantenimiento adecuado de los vehiculos de carga y el respeto por las rutas
y horarios establecidos. Segun la LOTITSV, las autoridades encargadas deben
asegurar que las empresas de transporte operen dentro de las leyes de seguridad,
facilitando un transporte eficiente y seguro (Ministerio de Transporte y Obras PUblicas
[MTOP], 2023).

2.2.4.7 Logistica Organizacional

Se refiere a la forma en que una empresa estructura y gestiona infernamente sus
procesos logisticos, incluyendo la planificacién, coordinacion, control de recursos y
toma de decisiones. "la logistica es la parte del proceso de la cadena de suministro
que planifica, implementa y controla el flujo eficiente y efectivo, tanto hacia
adelante como hacia atrds y el almacenamiento de bienes, servicios” (Christopher,
2016, p. 2). Estos aspectos determinan la eficiencia con la que manejan las
operaciones de transporte, almacenamiento, distribucién y servicio al cliente. Una
adecuada organizaciéon logistica permite reducir costos, cumplir con los tiempos de

enfrega y responder eficazmente a las demandas del mercado.

2.2.4.8 Optimizacion de los Tiempos de Entrega

En los tiempos de entrega representan un elemento critico para la satisfaccion del
cliente y la eficiencia operativa. “el cumplimiento de tiempos de entrega es crucial
para mantener la satisfaccion del cliente y la eficiencia del sistema I6gico” (Ballou,
2007, p. 312). Cuando no se cumplen los plazos establecidos para la entrega de
productos o mercancias, se generan riesgos que pueden afectar la imagen de la
empresa, aumentar los costos y provocar pérdida de competitividad. Estos riesgos

asociados a los tiempos de entrega pueden originarse tanto por causas externas
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como internas. Por ello, gestionar adecuadamente este factor es clave para asegurar

un servicio logistico confiable y oportuno.

2.2.5. Eficiencia Logistica

La eficiencia logistica implica que una empresa sea capaz de gestionar sus
operaciones logisticas de forma eficiente, reduciendo costos mientras se enfoca en
brindar una experiencia que maximice la satisfaccion del cliente. Como senala Ballou
(2007), “la eficiencia logistica implica la optimizacién de todos los procesos
involucrados en la cadena de suministro, desde la adquisicion de materias primas
hasta la entrega final del producto al consumidor” (p.53). Esto abarca elementos
como la administracién de inventarios, el fraslado y la distribucidn, que resultan
esenciales para garantizar que los productos arriben en el plazo previsto y en dptimas

condiciones.

2.2.5.1 Satisfaccion al cliente en el Servicio Logistico

La satisfaccion del cliente es un objetivo fundamental para empresas logisticas,
Segun Mentzer et al. (2021), “la entrega puntual y en buen estado de las mercancias
es significativo para garantizar una experiencia positiva del cliente” (p. 234). Ademds,
Ballou (2007) menciona que “las organizaciones que adoptan enfoques centrados en
el cliente, utiizando tecnologias para rastrear los envios y mantener una
comunicacién constante, logran mayores niveles de satisfaccion “(p. 298). La
transparencia y la capacidad de respuesta ante problemas imprevistos son factores
que fortalecen la confianza del cliente y su fidelidad hacia la empresa. Una logistica
eficiente, combinada con un servicio al cliente de calidad, permite a las
organizaciones diferenciarse en un marcado altamente competitivo, La satisfaccion
del cliente se convierte en un indicador clave del éxito y las empresas que se centran
en este aspecto son mds propensas a experimentar un crecimiento sostenido y una

mayor lealtad de su clientela.

2.2.5.2 Operaciones de Transporte

Las operaciones de transporte son un componente fundamental. Segun Ballou (2007),
afirma que “las operaciones de transporte comprenden el conjunto de actividades
necesarias para el traslado de bienes y personas, que incluyen la planificacion,

organizacion y control del movimiento, con el objetivo de cumplir con criterios de
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eficiencia, tiempo y seguridad” (p. 123). Son significativos para la eficiencia en las
operaciones de transporte, depende de cdémo planificar las rutas, optimizar la
capacidad de carga vy utilizar adecuadamente los medios de transporte. Estos
aspectos son importantes para acelerar las entregas y reducir los costos, lo que hace
que la experiencia del cliente sea mucho mds placentera. Un sistema logistico de
transporte eficiente asegura que los productos lleguen a su destino a tiempo y con la

menor cantidad de interrupciones posibles.

2.2.5.3 Productividad en la logistica

Una gestion efectiva de la productividad en logistica fransciende de la
implementacion de tecnologias de vanguardia, tales como los sistemas de
administracién de la cadena de suministro y el estudio de informaciéon. También es
fundamental formar al personal y mejorar los procesos. Al implementar estas
estrategias, las empresas pueden reducir costos, acelerar los tiempos de enfrega y
brindar una experiencia mucho mas gratificante a sus clientes.

Es un concepto valioso que evalla cudn eficientemente se utilizan los recursos en las
operaciones logisticas, abarcando aspectos como la entrega y distribucion de
bienes. Se calcula como la relacion entre los insumos empleados (como mano de
obra, capital, materiales) y los resultados obtenidos en términos de productos finales.
Focalizarse en la mejora de la productividad es esencial para las empresas que
buscan incrementar su competitividad en un entorno global en constante evoluciéon
(Christopher, 2016).

2.2.5.4 Flexibilidad en las Operaciones Logisticas

Es clave para que las empresas se mantengan competitivas y respondan eficazmente
a los cambios del entorno. Bowersox et al. (2020) explicaron que “las empresas
exitosas muestran una inherente capacidad para adoptar operaciones con rapidez
con el fin de buscar un nuevo curso de acciéon” (p.89). Al enfrentar una oportunidad
de desarrollo importante, son bastantes dgiles para hacer ajustes y comprometer los
recursos necesarios para capitalizar la oportunidad. La capacidad logistica estd
estrechamente ligada a su habilidad para enfrentar situaciones inesperadas en el

entorno.
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2.2.5.5 Innovacion logistica

La innovacién logistica se basa en la bUsqueda constante de mejoras, segun Ballou
(2007), menciona que “es un motor clave que impulsa la eficiencia operativa y la
experiencia del cliente en un entorno competitivo” (p.76). Esto significa que la
innovacion es fundamental para el avance y la optimizacién de la logistica. Consiste
en incorporar nuevas tecnologias y enfoques que realmente transforman la manera
en que operan los procesos logisticos. Por ejemplo, buscar herramientas de
inteligencia artificial para anficipar la demanda o automatizar tareas en el
almacenamiento y la distribucion ayuda a las empresas hacer mds rapidas y precisas
en sus operaciones. La capacidad de innovar no solo mejora la eficiencia, sino que
también ayuda en las organizaciones a seguir siendo competitivas en el entorno que
exige mejoras continuas. Esto resulta en las entregas mds réapidas, menores costos y

una calidad en el servicio.
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Ill. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

En la presente investigacion se adoptd un enfoque mixto, con el objetivo de obtener
resultados integrales que permitan cumplir con los objetivos propuestos. Esto permitid
recopilar y analizar datos precisos, lo que ayuda al gerente de la empresa a tomar
decisiones fundamentadas

A continuacién, se detalla los enfoques metodoldgicos que se utilizaron en el

desarrollo de esta investigacion con el propdsito de facilitar su comprension.

3.1.1.1 Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo se centrd en la recoleccion de datos numéricos y el andlisis
estadistico para explicar fendmenos y establecer patrones o relaciones generales.
Esta metodologia permiti® una aproximacion objetiva y estructurada a la
investigacion. Segun Tamayo y Tamayo (2003), “el enfoque cuantitativo permite
medir de manera precisa y objetiva los fendmenos de estudio, buscando establecer
generalizaciones mediante el uso de estadisticas y probabilidades” (p. 67).

Fue fundamental para analizar datos objetivos, como tiempos de entrega e indices
de satisfacciéon del cliente, lo que facilitd medir con precision el impacto de ciertos

factores en el desempeno logistico de la empresa.

3.1.1.2 Enfoque cualitativo

El enfoque cudlitativo busca comprender a fondo un fendmeno desde la perspectiva
de los participantes, capturando sus experiencias y percepciones. Este método
permiti® explorar las particularidades de un fendmeno en su contexto. Segun
Sambrano (2020) “describe sucesos complejos en un medio natural, referida a lo
particular a hechos y procesos en los cuales el sujeto observador puede participar y
es consciente de que influye en los resultados.” (pdg. 92). Permitié profundizar en las
experiencias y conocimientos de los empleados y clientes frente a los riesgos
psicosociales y tecnoldgicos. Este componente es clave para captar la dimension

subjetiva del problema y comprender cémo los factores de riesgos afectan a la
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satisfaccion y el bienestar de los empleados, asi como las expectativas de los clientes.
Al integrar ambos enfoques, el estudio permite ofrecer cifras y patrones estadisticos
como una interpretacion enriquecida de experiencias humanas, logrando una vision

completa y fundamentada del problema de investigacion.

3.1.2. Tipo de Investigacion

3.1.2.1. Investigacion Documental

La investigacion documental fue fundamental para construir un marco tedrico soélido
que respalde el estudio. Este tipo de investigacion implicd el andlisis de fuentes
bibliograficas y documentales, como libros, articulos académicos, informes vy
normativas relevantes. A través de este proceso, se reunid informacién histdrica y
contextual sobre los factores de riesgo en el fransporte y la logistica. Al identificar y
analizar estudios previos, se logré entender cémo se han abordado temas similares y
que hallazgos significativos pueden aplicarse a la investigacion. Ademdads, permitid
establecer un marco comparativo para evaluar los resultados obtenidos en el estudio
en relacion con las investigaciones anteriores (Sampieri, 2018, p.55). Este tipo de
andlisis también ayudd a definir conceptos claves y teorias que serdn Utiles a lo largo

del desarrollo del tfrabagjo.

3.1.2.2. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva se enfocd en caracterizar y detallar los fendmenos en el
estudio, proporcionando un andlisis exnaustivo de las variables relacionadas con la
eficiencia logistica en AmeexisCargo S.A. Este enfoque permitid identificar los
diferentes factores de riesgo, ftales como psicosociales, tecnoldgicos,
medioambientales, describir sus caracteristicas y manifestaciones en el contexto de
la empresa. A fravés de la investigacion, se pudo recolectar datos que ofrecen una
imagen clara de la situacion actual, lo que resulta esencial para entender cémo
cada uno de estos factores impactan en el desempeno logistico. Este enfoque
también facilitd la creacion de perfiles detallados de los sujetos en estudio, como
empleados y clientes, ayudando a delinear sus necesidades y expectativas
(Herndndez et al., 2019, p.67). Asi, se logré establecer un punto de partida para el
andlisis de relaciones mds complejas entre variables en etapas posteriores de la

investigacion.
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3.1.2.3. Investigacion Explicativa

La investigacion explicativa va mds alld de la mera descripcion, debido que buscd
establecer relaciones causales entre las variables. En el contexto de la investigacion
este enfoque fue crucial para comprender cémo los diferentes factores de riesgo
afectan la eficiencia logistica en AmeexisCargo S.A. Se pudo analizar cémo los
factores asociados a la seguridad impactan los tiempos de entrega o la satisfaccion
del cliente. A fravés de métodos estadisticos y andilisis, la investigacion permitid
identificar patrones y determinar que las variables fienen un impacto significativo en
el rendimiento logistico (Herndndez et al., 2019, p.83). Este tipo de investigacion es
esencial para desarrollar estrategias que mitiguen los riesgos identificados y mejoren

la eficiencia operativa de la empresa.

3.1.2.4. Investigacion de Campo

La investigaciéon de campo implico la recoleccidon de datos en el entorno real donde
se desarrollan los fendmenos estudiados. Este tipo de investigacion fue esencial para
obtener informacion directa y relevante sobre la realidad de AmeexisCargo S.A. y los
factores de riesgo asociados a su operacion logistica. Mediante la aplicacién de
encuestas y observaciones, se puede captar la percepcidén de los empleados sobre
los factores de riesgo, asi como la opinidn de clientes respecto a los tiempos de
entrega y calidad del servicio. La investigacidén proporciona datos empiricos que
enriguecen el andlisis, lo que permitid validar las hipdtesis planteadas y ajustarlas a la
realidad observada (Sampieri, 2018, p.78). Ademads, este enfoque ayudd a identificar

posibles dreas de mejora y fortalezas de la empresa

3.1.2.5. Correlacional

La investigacion correlacional se centré en explorar la relacion entre dos o mds
variables, permitiendo determinar si existe una asociacién significativa entre ellos. En
la investigacion, este enfoque fue Util para analizar como los factores de riesgo se
relacionan con la eficiencia logistica. Se logré investigar la correlacién entre los
factores psicosociales y la satisfaccion del cliente o entre los niveles de riesgo
medioambientales y los tiempos de enfrega. Al identificar estas relaciones, la
investigacion correlacional proporcioné una base para entender patrones de
comportamiento y prever como ciertos factores pueden influir en el rendimiento de

la empresa (Herndndez et al., 2019, p.92). Este enfoque fue clave para el desarrollo
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de estrategias que optimicen los procesos logisticos y minimicen los riesgos

identificados.

3.2. HIPOTESIS

HO: Los factores de riesgo en el fransporte no inciden en la eficiencia logistica de la
empresa AmeexisCargo S.A.

H1: Los factores de riesgo en el transporte inciden en la eficiencia logistica de la

empresa AmeexisCargo S.A.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.3.1 Definicion de variables

Variable independiente: Factores de riesgo

Variable dependiente: Eficiencia logistica

3.3.2 Factores de riesgo

Los factores de riesgo se definen como condiciones, situaciones o elementos
presentes en el entorno laboral, fisico o social que incrementan la probabilidad de
gue una persona sufra danos a su salud fisica o mental, accidentes laborales o
disminuya su rendimiento. En el contexto del transporte pesado, “esta profesidon se
caracteriza por una alta exposicion a riesgos como la violencia, la carga mental
derivada de la presion laboral, la escasa autonomia, la falta de tiempo personal, las
largas jornadas de trabajo y las condiciones adversas de infraestructura™ (Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo [INSST], 2024, p. 169).

3.3.3 Eficiencia logistica

Segun Aparicio (2013) “se da cuando se emplea una cantidad razonable de recursos
para obtener el resultado” (p.56). Lo que describe la capacidad de una empresa
para planificar, organizar y gestionar la distribucion de los productos o servicios de la

manera éptima.
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3.3.4 Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion De Variables

Variables Dimensién Indicadores item Técnica Instrumento
Estrés laboral 2Qué factores del entorno laboral
considera que le generan mayor nivel
Fatiga laboral de estrése Encuesta Cuestionario
Psicosocial Aislamiento laboral 2Con qué frecuencia siente
cansancio extremo durante la jornada
Capacitacion a los laboral?2
conductores
Factores de NUmero de accidentes 3Cudntos incidentes de robo ha Encuesta Cuestionario
riesgo Seguridad (robos) experimentado  su  unidad  de
transporte en los Ultimos 6 meses?e Observacion, Ficha de

Medioambiental

Unidades de
fransporte

Tecnoldgico

Legal y normativo

Accidentes de trdfico

NUmero de accidentes por
condiciones ambientales

Estado de las carreteras
Estado de los vehiculos

Mantenimiento preventivo

Fallas en sistemas de
gestién de transporte del
dispositivo GPS
Cumplimiento de
regulaciones.

2Qué condiciones ambientales suelen
causar  accidentes  durante el
fransporte?

3En qué estado fisico general se
encuentra la flota vehicular de la
empresa?
sCon qué frecuencia se redliza el
mantenimiento prevenfivo en los
vehiculos?

sQué problemas recurrentes presenta
el sistema de GPS en el transporte?

sQué normativas relacionadas con el
transporte logistico se estdn
cumpliendo actualmente?

sistemdtica, regulada o

controlada

Andlisis documental

Encuesta

Observacion,

sistemdtica, regulada o

confrolada
Encuesta

Encuesta

Andlisis documental

observacion

Ficha documental

Cuestionario

Ficha de
observacion

Cuestionario

Cuestionario

Ficha documental
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Variables Dimensién Indicadores item Técnica Instrumento
Organizacional Eficiencia en la 3Como cdalificala claridad y fluidezen Encuesta Cuestionario
comunicacién interna la comunicacién interna dentro de la
empresa?
Cumplimiento de plazos de 3Qué porcentaje de entregas se
Tiempos de enfrega. realizan dentro de los tfiempos Andlisis documental Ficha documental
entrega establecidos?
NUmero de vigjes 3Cudntos vigjes se completaron
entregados a tiempo puntualmente en el Ultimo mes?
Eficiencia
logistica Satisfaccion del Percepcidon del cliente 3Qué aspectos del servicio considera Encuestas Cuestionario
cliente sobre el servicio recibido mds relevantes para su satisfaccion
como cliente?2
Operaciones de Cumplimiento de rutas 3Qué porcentaje de las rutas  Andlisis documental Registro documental
fransporte programadas se completan segun lo
planificado?
Productividad NUmero de despachos 3Cudntos despachos se realizan  Andilisis documental Registro documental
realizados. diariamente en promedio?
Flexibilidad y Adaptabiidad a nuevas 3Qué tan preparado se siente para Encuestas Cuestionario
adaptabilidad tecnologias adaptarse a cambios en el servicio?
Capacidad de Desarrollo de nuevas 3Considera que las nuevas estrategias  Encuesta Cuestionario
innovacion estrategias implementadas por la empresa se

alinean con sus necesidades vy
expectativas como cliente?
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1 Métodos

3.4.1.1 Método deductivo

El método deductivo es un enfoque légico que parte de premisas generales
aceptadas como vdlidas para llegar a conclusiones especificas. Segun Ortiz (2015)
menciona que el método deductivo “reduce los estudios a fendmenos observables
susceptibles de medicion, andilisis estadistico y control experimental.” (p. 21)

En el contexto de esta investigacion, el método deductivo permitid analizar los
factores de riesgo que inciden en la eficiencia logistica del transporte en la empresa
AmeexisCargo S.A. a partir de teorias y modelos logisticos establecidos. Esto facilité la
identificacion de patrones en la gestion de riesgos y permitid estructurar un marco

tedrico sdlido para evaluar la problemdtica.

3.4.1.2 Método inductivo

Se basa en “la observacion de un fendmeno y procede a derivar teorias o patrones
generalizables a partir de él.” (Arbulu, 2023, parr. 2). Es un enfoque que permitio la
identificacion de tendencias y patrones a partir de la recopilacion y evaluacion de
datos empiricos.

Para esta investigacion, se aplicd el método inductivo mediante la recoleccién de
datos sobre los factores de riesgo en el transporte y su impacto en la eficiencia
logistica de AmeexisCargo S.A. A fravés de encuestas y observaciones, se
identificaron problemas recurrentes, fortalezas, debilidades en la gestion de riesgos
del transporte. Esto permitid establecer conclusiones fundamentadas en evidencia
empirica y proponer estrategias para optimizar la eficiencia y logistica dentro de la

empresa.

3.4.1.3 Poblacion y muestra

Para la presente investigacidon se empled un muestreo no probabilistico por
conveniencia, debido a que la seleccidon de los participantes se basdé en la
disponibilidad y accesibiidad de los conductores y clientes de la empresa
AmeexisCargo S.A. Esta técnica permitié obtener informacién relevante y directa de
los actores involucrados de las operaciones de la empresa, facilitando larecopilacion

de datos en un contexto real. Aunque este tipo de muestreo no permite generalizar
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los resultados a toda la poblacién, es Util para estudios aplicados, donde se busca
comprender a profundidad un caso particular.

La poblacién de este estudio estuvo conformada por el personal operativo de la
empresa AmeexisCargo S.A., especificamente sus conductores, asi como por los
clientes que hacen usos frecuentes del servicio de transporte de carga. En este
contexto, la muestra estuvo integrada por 53 conductores y clientes, quienes fueron
seleccionados directamente con las operaciones logisticas de la empresa.

3.4.2 Técnicas

3.4.2.1 Encuestas

La recoleccién de informacidn se realizd mediante encuestas en linea aplicadas a
través de Google Forms, los encuestados proporcionaron la informacién
completdndolo ellos mismos. Cabe mencionar que el instrumento se aplicé a los 53
conductores de la empresa AmeexisCargo S.A., se obtuvo informacién de primera
Mano sobre sus percepciones respecto a los factores de riesgo en su labor.

De manera complementaria, se aplicd un segundo cuestionario dirigido a 53 clientes
de la empresa, con el objetivo de recopilar informacion sobre su percepcion respecto
a la eficiencia logistica de la compania. La aplicacion de este instrumento permitic
obtener datos valiosos que facilitan el andilisis del desempeno logistico de la empresa,

identificando posibles dreas de mejora y fortalezas en sus procesos operativos.

3.4.2.2 Andlisis documentall

El andlisis documental hizo posible examinar varios aspectos esenciales de la
operacidn logistica de la empresa, mediante la recopilacién de datos relacionados
con la seguridad, el impacto ambiental, las condiciones de los vehiculos, el
cumplimiento de normativas, los tiempos de entrega y el volumen de envios
efectuados. Esta técnica permitié identificar y extraer ideas principales de diversos
documentos, ya sea para resumirlos o para destacar fragmentos relevantes que
conserven el sentido original del contenido. Asimismo, el andlisis documental brindd
una base de conocimiento clave para el desarrollo de la investigacién, al facilitar la

lectura, organizaciéon y clasificacién de informacidn significativa.

3.4.2.3 Observacion
La ficha de observacion se utilizd como una herramienta fundamental para obtener

informacion directa y objetiva sobre el funcionamiento logistico de la empresa. Esta
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técnica permitio detectar elementos clave relacionados con la seguridad de los
vehiculos, el manejo de la carga vy la revision de las mercancias, todos estos aspectos
qgue afectan de forma directa la eficiencia de las operaciones logisticas. Su uso
contribuyd a validar y enriquecer los datos recopilados mediante otros métodos,
ofreciendo una perspectiva mds completa y precisa del rendimiento logistico y de los

posibles riesgos, lo que permitié realizar un andlisis mas riguroso y bien sustentado.

3.5. ANALISIS ESTADISTICO

Para el procesamiento de los datos obtenidos a través de la investigacion se recurrio
al uso de diversas técnicas estadisticas con el propdsito de garantizar un andlisis
riguroso de la informacion obtenida. Se aplicé un andlisis factorial mediante el
software SPSS, lo cual permitié agrupar los items de la encuesta, identificando
aquellos con mayor peso en la conformacion de los factores de riesgo. Este
procedimiento posibilitd simplificar la base de datos y concentrar las variables en
componentes principales que representaran de manera mds clara y consistente el
fendmeno estudiado.

Se implementé un modelo de regresion lineal simple, con el objetivo de analizar la
relaciéon existente entre la variable independiente (factores de riesgo) y la variable
dependiente (eficiencia logistica). Para la construccion de este modelo se utilizd el
software Excel, lo que permitié calcular los pardmetros de la regresion, los coeficientes
y la medida de aqjuste, proporcionando una base estadistica que sustente la

comprobaciéon de la hipdtesis planteada.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

4.1.1 Caracterizar los factores de riesgo que inciden en las operaciones de transporte

de la empresa AmeexisCargo S.A.

4.1.1.1. Generalidades de la empresa

La consolidadora de transporte pesado AmeexisCargo S.A. fue fundada el 21 de
noviembre del 2012 en Tulcdn, Carchi-Ecuador, y desde entonces se ha destacado
en el tfransporte de carga por carretera. La empresa se dedica a movilizar distintos
tipos de mercancias, entre ellos productos refrigerados y carga pesada a granel.

La empresa cuenta con un total de 63 accionistas que aportan con unidades a su
flota vehicular (Anexo 7), lo que brinda la capacidad de ofrecer de manera oportuna
y confiable las necesidades logisticas de sus clientes de la regidon. Su compromiso con
la eficiencia y la calidad del servicio ha permitido que la empresa se establezca en
un mercado desafiante y competitivo. Este compromiso ha aportado al crecimiento
econdmico local ofreciendo soluciones de transporte que conectan diversos sectores

productivos y facilitando el comercio tanto nacional como internacional.

4.1.1.2 |dentificacion de los factores de riesgo
Para la identificaciéon del impacto en los factores de riesgo en la eficiencia logistica
de la empresa AmeexisCargo S.A. se utilizd la norma ISO 31000, considerdndose como
una guia internacional que permite el establecimiento de las directrices y principios
con la finalidad de gestionar los riesgos que existen en una organizacion. Por tal
motivo, entre los principales propdsitos de la norma ISO 31000 se encuentran los
siguientes:

e Permite analizar, identificar, tratar y evaluar, ademds de supervisar y

comunicar todos los riesgos

e Permite mejorar la eficiente operativa

e Minimiza las posibles pérdidas

e Fortalece la toma de decisiones

e Incrementa la gestion proactiva

Fortalece el rendimiento global de las organizaciones.
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Cabe considerar que el proceso de gestion en los riesgos se encuentran enfocadas
sobre el escenario externo e interno en la empresa AmeexisCargo; por lo tanto, en la
evaluacion y la identificacion sobre los riesgos son considerados como factores que
pueden afectar todas las actividades internas que se encuentran relacionadas con
la mano de obra en todos los procesos internos de la empresa; mientras tanto, el
entorno externo se lo asume como aquellas actividades que puedan presentarse en
el contexto externo y puedan afectar a la organizacion.

Por tal motivo, se procedié a categorizar todos los eventos de riesgos que se han
identificado de cardcter estratégico y operativo, por lo tanto, en la tabla 2, se
muestran los riesgos que se presentan en la empresa AmeexisCargo S.A, en donde se

ha establecido un cédigo para cada riesgo, sus factores y la descripcion:

Tabla 2. Riesgos identificados en la empresa AmeexisCargo S.A

Nro. Cédigo Tipo de riesgo Factor del Descripcién del riesgo
del riesgo riesgo
1 RO1 Aislamiento Los conductores en  muchas
laboral ocasiones no se encuentran

comprometidos con su trabagjo vy
realizan ofras actividades durante el
fransporte de los  productos,
ocasionando retraso en la entrega
de destino
2 RO2 Fatiga por Los conductores presentan
largas jornadas  cansancio fisico y mental por los
de conduccién trayectos de conduccidén,

especialmente cuando son destinos

o largos
Psicolégico
3 RO3 Descanso Los conductores en  muchas
adecuado en  ocasiones no tienen un adecuado
los conductores descanso, esto debido a los tiempos
de enfrega en los lugares de destino
4 RO4 Capacitacion  Los conductores no cuentan con

alos una adecuada capacitacién, esto
conductores ha disminuido la eficiencia de la
organizacién, puesto que no

cuentan con el conocimiento

adecuado sobre fiempos vy los

procesos operacionales de la

empresa
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Nro. Cédigo Tipo de riesgo Factor del Descripcién del riesgo
del riesgo riesgo
5 RO5 Estrés por Los conductores presentan estrés
presidon de por los horarios de enfrega e incluso
horarios por los tiempos de descanso
limitado, especialmente en jornadas
nocturnas
6 RO6 Seguridad Caidas durante  Se han identificado mala
cargay manipulacién de la mercancia
descarga ocasionando caidas durante el
proceso de carga y descarga, esto
se debe al escaso establecimiento
de un protocolo de seguridad
7 RO7 Incendios y Los incendios y explosiones se
explosiones encuentran relacionados por el
limitado mantenimiento del vehiculo
o0 incluso cuando se fraslada
mercaderia inflamable y no se
cuenta con wun protocolo de
prevencién
8 RO8 Accidentesde Los accidentes de frdnsito no
tréfico solamente son ocasionados por el
limitado mantenimiento vehicular,
sino que se pueden presentar por
diferentes circunstancias como las
condiciones climdticas o accidentes
provocados por terceras personas
9 RO9 Accidentes por Actualmente los conductores en el
robos transporte de mercaderia se han
convertido en una poblacion
vulnerable frente a robos o saltos en
carretera, esto por la presencia de
grupos de delincuencia organizada.
10 RO10 Tecnoldgico Mal El mal funcionamiento del GPS ha
funcionamiento ocasionado un refraso en las
del GPS entregas de la mercaderia en el
lugar de destino
11 ROT11 Frecuenciaal ComuUnmente los conductores no

utilizar el

sistema GPS

utilizan con frecuencia el GPS ni la
empresa cuenta con un sistema de

rastreo




Nro. Cédigo Tipo de riesgo Factor del Descripcién del riesgo

del riesgo riesgo

12 RO12 Mecdanico Fallas Las fallas mecdnicas actualmente se
mecdnicas en  han convertido en un riesgo comun,
la unidad especialmente en los vehiculos que
tienen mayor trayectoria en el envio

de encomiendas
13 RO13 Realiza A pesar del mantenimiento que
mantenimiento  realizan los conductores a sus
preventivo asu unidades, existen fallas que no son
unidad resueltas y pueden ocasionar fallas
mecdnicas durante el traslado de la

mercancia

14 R14 Uso excesivo El conductor en muchas ocasiones
del vehiculo abusa del uso del vehiculo, esto
puede ocasionar desperfectos

mecdnicos y fatiga en el conductor

15 RO15 Medioambiental Condiciones Las condiciones climdticas pueden
climdaticas ser un riesgo, especialmente en el
adversas invierno en donde pueden existir

deslaves o derrumbes que limiten el

traspaso de la mercaderia
16 RO16 Estado El estado de las vias también puede
deficiente de  ser un impulso en el riesgo del

las vias trasporte de la mercaderia

4.1.1.3. Matriz de riesgos

Es un instrumento visual utilizado para clasificar riesgos segun su nivel de ocurrencia o
impacto, permitiendo identificar si un riesgo es muy bajo o alto, facilitando la toma
de decisiones estratégicas.

Cada fila representa un rango porcentual, destacando que los riesgos mds criticos
aparecen en color rojo (muy alto o alto) y los menos peligrosos en color verde (bajo
o muy bajo), su aplicacion es fundamental en sectores como logistica y transporte,
donde permite ayudar a gestionar riesgos como lo son las fallas mecdnicas, retrasos
o problemas de infraestructura. En la tabla 3 se observa la Matriz de Evaluacién de

Riesgos, la cual permite clasificar los riesgos en funcidn de su ocurrencia e impacto.
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Tabla 3. Matriz de Riesgo

Impacto
Probabiidad 1. Insignificante | 2. Pequeno 3. Moderado | 4. Grande 5.
Catdastrofe
5. Es casi seguro que | Alto Alto
sucede
4. Es muy probable Moderado Alto Alto
3. Es posible Moderado Moderado Alto Alto
2. Esraro que suceda | Bajo Moderado Moderado Alto Alto
1. Seria excepciona Muy Bajo Bajo Moderado Moderado Alto

Fuente: SGnchez y Tirado (2018).

Esta matriz es una herramienta grafica para la priorizacién y administracion de riesgos,
subrayando la importancia de tratar aquellos con alta probabilidad e impacto
considerable, la codificacidon de colores permite la deteccidon visual de manera
rdpida de los riesgos criticos, facilitando una toma de decisiones basada en la
informaciéon obtenida, se basa en la exactitud de la valoraciéon de la probabilidad e
impacto.

En el contexto de las operaciones logisticas de AmeexisCargo S.A., diversos factores
de riesgo afectan en la eficiencia del transporte, para comprender el impacto, se
hace un andlisis basado en la percepcion de los operadores en cuanto al grado de
riesgo segun la siguiente escala: Muy Bajo (0%-10%), Bajo (11%-30%), Moderado (31%-
50%), Alto (51%-70%) y Muy Alto (71%-100%).

En la tabla 4 se observa la Matriz de Riesgo con su calificaciéon y andlisis, donde se
categorizan los niveles segun su impacto y probabilidad. Esta matriz es la clave para

la gestion de los factores que afectan la eficiencia en el tfransporte terrestre.

Tabla 4. Matriz de calificacion y andlisis de riesgo

Alto Alto
51% al 70% Moderado Alto Alto

31% al 50% Moderado Moderado Alto Alto
Bajo Moderado Moderado Alto Alto
0% al 10% Muy Bajo Bajo Moderado Moderado Alto

Nota: Los datos analizan los factores de riesgos de inocuidad segun ISO 31000 (vol. 1).

Fuente: Poveda y Lopez (2010)
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4.1.1.4. Factores de Riesgo en los Conductores

El transporte de mercancias desempena un rol fundamental para la economia y el
desarrollo logistico de cualquier pais o naciéon. Sin embargo, los conductores de
transporte enfrentan diversos desafios y riesgos en el desempeno de sus labores, lo
que impacta directamente en la seguridad y bienestar. Se aplicé una encuesta a 53
conductores de la empresa AmeexisCargo S.A., cuyo propdsito fue la recopilacion
de datos que permitic identificar los principales factores de riesgo y generar

propuestas de mejora destinados a sus labores.

4.1.1.4.1. Riesgos Psicosociales

Los riesgos psicosociales para los conductores son aquellos elementos que pueden
afectar tanto en su salud mental, emocional y fisica, alterando su rendimiento como
la seguridad en cada trayecto. Porlo tanto, pueden incrementar las posibilidades de
accidentes de transito, reducirla concentracion y perjudicar la salud a un largo plazo,
provocando problemas como la ansiedad, alteraciones en el sueno o fatiga.

En la tabla 5 se resumen los factores psicosociales que afectan a los conductores y se

detalla la incidencia de cada factor de mayor a menor.

Tabla 5. Resumen de los Factores Psicosociales en los conductores

Fatiga por largas Estrés por Aislamiento | Capacitacion a Descanso
Nivel jornadas de presion de laboral los conductores | adecuado en los
conduccién horarios conductores
6% 0% 8% 10%
ALTO 31%
MODERADO 43% 37% 35% 33% 41%
31%
MUY BAJO 8% 4% 4% 10%

Nota: Datos tabulados en Microsoft Excel mediante las encuestas realizadas a los

conductores.

4.1.1.4.2. Fatiga por largas jornadas de conduccion

La fatiga por largos periodos al volante hace referencia al agotamiento que sufren
los conductores después de manejar durante un excesivo tiempo, este cansancio
puede reflejarse tanto fisico como mental, impactando la concentracién y los
tiempos de respuesta.

Este es un factor que se categoriza como moderado y bajo, aun asi, continUa siendo
esencial, dado que el cansancio puede llevar a tomar decisiones incorrectas al

momento de realizar sus labores, incrementando asi la probabilidad de sufrir
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accidentes. De tal manera que, es crucial que la compania implemente una politica
que controle el tiempo de manejo de los conductores y tomar pausas para el

descanso correspondiente.

4.1.1.4.3. Estrés por presidn de horarios

El estrés es generado por la carga horaria, esto quiere decir que se vincula con la
ansiedad y tension que pueden experimentar los conductores en su labor diario al
tratar de cumplir los tiempos de entrega establecidos por sus clientes. Al estar con
estrés acumulado puede llevar a tomar acciones peligrosas, como es sobrepasar los
limites de velocidad o ignorar las leyes de transito.

Este riesgo se categoriza en un nivel moderado y bajo, lo puede causar danos a largo
plazo en la salud mental y fisica de los conductores, generando problemas tales
como la depresion, ansiedad y alteraciones en el sueno. Una vez analizada las
experiencias es necesario que proporcione un entorno de frabajo que reduzca la

presion sobre los conductores, lo que favorecerd a su bienestar a largo plazo.

4.1.1.4.4. Aislamiento laboral

El aislamiento laboral se refiere a la sensacion de soledad y desconexidon que
experimentan los conductores durante los recorridos de largas distancias,
especialmente en las noches, cuando la interaccion es limitada. Esta falta de
compania puede impactar negativamente el estado de dnimo y la salud mental,
aumentando el riesgo de padecer ansiedad y depresion.

Este factor se cataloga entre bajo y moderado, aunque no son todos los conductores
pueden experimentar los efectos del aislamiento, por ende, algunos pueden verse
mds perjudicados. Es necesario fomentar una cultura de comunicacién ya sea
mediante redes sociales, encuentros habituales o actividades en equipo, fuera de sus

horas de labor puede contribuir a mitigar este riesgo.

4.1.1.4.5. Capacitacién a los conductores

Es de suma importancia que la empresa cite a sus conductores a que reciban
capacitaciones, para asegurar de esta forma que estén preparados para situaciones
complicadas en su trayecto. Esto abarca no solo la comprensidon de las normas de
trafico y el manejo de vehiculos de transporte pesado, sino también el desarrollo de

habilidades como la autodefensa, la gestion de emergencias y su cuidado mental.
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Este factor fue clasificado como moderado en su mayor porcentaje. La falta de
informacion puede elevar la posibilidad de accidentes de trdnsito. La inversion en
programas de capacitacidén mejora la seguridad, aumenta la confianza de sus

conductores lo que generard una satisfacciéon al terminar sus labores.

4.1.1.4.6. Descanso adecuado en los conductores

El adecuado descanso hace referencia al tiempo que los conductores necesitan
para recuperarse de sus extensas jornadas de trabagjo. Este elemento es esencial para
garantizar que se mantengan alertas y en condiciones optimas para continuar con
sus labores. La falta de descanso y la acumulacion de fatiga aumenta
significativamente la probabilidad de sufrir accidentes y afectar en su rendimiento.
Se categoriza como bajo y moderado, es esencial brindar a los conductores el
tiempo necesario para evitar el cansancio y mejorar su bienestar. Es vital implementar
politicas que garanticen a los conductores para que accedan a periodos apropiados
de descanso y a lugares designados donde puedan recuperarse, como zonas de
reposo y hospedaje.

A continuacion, se clasifican los factores psicosociales segin su impacto en el
personal de transporte. En la tabla 6, se detalla la clasificacion de los factores

psicosociales segun su nivel de riesgo.

Tabla 6.Resumen de los Factores Psicosociales con su clasificacion

[ MUY BAJO MUY BAJO MUY BAJO MUY BAJO

51% al 70% \ | | MODERADO
31%al50% | MODERADO | MODERADO MODERADO | MODERADO MODERADO
|

| MODERADO |
0% al 10% MUY BAJO MUY BAJO MUY BAJO MUY BAJO

4.1.1.4.7. Riesgos de Seguridad

Los peligros de seguridad en los conductores se refieren aquellos factores que pueden
provocar accidentes o poner en peligro la integridad fisica. Es fundamental prevenir
estos riesgos para garantizar una conduccidén de manera segura, reduciendo los
accidentes y salvaguardar al conductor. En la tabla 7 se detallan los riesgos de
seguridad en el transporte, permitiendo identificar los mds relevantes para la

operacién de AmeexisCargo S.A.
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Tabla 7. Riesgos de Seguridad de los conductores

=

Accidentes | Caidas durante la carga | Incendios Yy
de trdfico y descarga explosiones
2%

Nivel Accidentes po

MODERADO

MUY BAJO
Nota: Datos tabulados en Microsoft Excel mediante las encuestas readlizadas a los

conductores.

4.1.1.4.8. Accidentes por robos

Se categoriza como una amenaza para el funcionamiento en la logistica, con un
nivel de incidencia moderado, la proteccidn ante robos representa un desafio
considerable para la empresa, los atagques pueden resultar pérdidas econdmicas
muy grandes, de tal manera que afecta la confianza de los clientes y pone en riesgo
su flota vehicular. Las rutas pueden atravesar zonas con altas tasas de crimen en
algunos sectores del pais, donde el robo de mercancias y de vehiculos es habitual.
Los delincuentes emplean diversas tdcticas como blogquear carreteras y seguir
vehiculos desde los centros de carga para posteriormente sustraerlos. Por lo que, los
transportistas pueden sufrir agresiones directas.

Para mitigar este problema, es vital mejorar las medidas de seguridad, estrategias
efectivas que incluyan la implementacion de sistemas de localizacion GPS en la flota,
la instalacion de cdmaras de seguridad y la colaboracion con las autoridades locales

para realizar convoyes en rutas de alto riesgo.

4.1.1.4.9. Accidentes de trafico

Los accidentes de ftrdfico se manifiestan principalmente en niveles elevados,
resalfando su relevancia en implementar seguridad en las vias. Factores como el
tréfico masivo, la imprudencia de los conductores y el mal estado de las carreteras,
aumenta de forma elevada el riesgo de colisiones y poniendo en peligro a los
transportistas de carga pesado y demds usuarios de la via.

Es fundamental implementar medidas para promover la seguridad, las
capacitaciones sobre la conduccidon segura e implementar protocolos de
supervision. Por lo que, es esencial garantizar que los conductores tengan descansos
adecuados al finalizar sus jornadas, esto llevard a reducir la fatiga y mejorar su

capacidad de reaccién ante situaciones de riesgo.
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4.1.1.4.10. Caidas durante la carga y descarga

En este apartado la clasificacion de las caidas durante el proceso de carga vy
descarga se clasifica como moderado, aunque estas caidas no ocurren con
frecuencia, la presencia de tasas elevadas en ciertos casos destaca la importancia
de establecer capacitaciones adecuadas y medidas de seguridad. El riesgo en
general es bajo aun asi las circunstancias particulares elevan la probabilidad de
caidas al momento de realizar sus labores de carga y descarga, lo que requiere
atencion especial. De tal manera que la empresa debe establecer normas de
seguridad, proporcionar el equipo de seguridad necesario y asegurar que los
trabajadores reciban la formacidén correcta en prdcticas seguras para la
manipulacion de cargas. Estas acciones pueden prevenir accidentes laborales y

mantener un ambiente de frabajo seguro.

4.1.1.4.11. Incendios y explosiones

Los fuegos y explosiones son considerados como un hivel de bajo peligro, 1o que
significa que, estos eventos no suceden con frecuencia. Sin embargo, es fundamental
resaltar que este riesgo puede aumentar debido a la mala manipulaciéon de
sustancias peligrosas o condiciones especificas de almacenamiento que no cumplan
las normas de seguridad. A pesar de su clasificaciéon, es fundamental adoptar un
enfoque preventivo, implementando medidas de seguridad rigurosas para proteger
a los conductores que transporten estas mercancias. Es vital contar con la
capacitacién continua en el manejo seguro de materiales peligrosos para garantizar
gue se comprenda los peligros involucrados y sepan como actuar ante un incidente
que se les genere.

En la tabla 8 se observa un resumen de la categorizacién de los riesgos de seguridad
detectados en las operaciones logisticas de la compania.

Tabla 8. Riesgos de Seguridad con su clasificacion
MUY BAJO MUY BAJO

51% al 70% MUY BAJO MODERADO
31% al 50% MODERADO MODERADO

0% al 10% MODERADO MUY BAJO MUY BAJO MUY BAJO
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4.1.1.4.12. Riesgos de Tecnoldgicos

Los riesgos tecnoldgicos pueden impactar tanto en la seguridad, el bienestar o el
rendimiento de los sistemas implicados como las fallas en los equipos de rastreo. En el
dmbito de los conductores, estos riesgos abarcan distracciones provocadas por
aparatos electronicos, errores en los sistemas de ayuda al conductor y otras
dificultades vinculadas a la tecnologia en los vehiculos, que pueden aumentar la
posibilidad de accidentes o impactar el desempeno del conductor.

En la tabla 9 se presentan los riesgos tecnoldgicos que afectan la eficiencia logistica
de la empresa, con un enfoque en el mal funcionamiento del GPS y su impacto.

Tabla 9. Matriz resumen de los Aspectos Tecnoldgicos

Mal funcionamiento del GPS Frecuencia al utilizar el sistema GPS

L MUTALIOD | 8%
ALTO

MODERADO

MUY BAJO 6%

Nota: Datos tabulados en Microsoft Excel mediante las encuestas realizadas a los

conductores.

4.1.1.4.13. Mal funcionamiento del GPS

La clasificacion del mal funcionamiento del GPS se considera como moderado, a
pesar de que este problema no sucede de forma constante, existen circunstancias
en la que el peligro puede ser considerable. Esto indica que el fallo en el sistema GPS
puede ser mds comun en situaciones particulares, como en zonas con senal
deficiente o en circunstancias meteorolégicas desfavorables, estos datos altos
subrayan la necesidad de sistemas de navegacion GPS. Por ende, un rendimiento
inadecuado puede ocasionar retrasos, itinerarios incorrectos y al final, afectar la

efectividad de las operaciones.

4.1.1.4.14. Frecuencia de uso del sistema GPS

El empleo del sistema GPS se clasifica con un nivel moderado, lo que indica que su
uso es eficaz y generalmente adecuado. No obstante, en determinadas
circunstancias se han registrado niveles de utilizacién muy elevados, lo que refleja una
alta dependencia del servicio de rastreo. Esta situacion suele presentarse en periodos
de alta demanda o al enfrentar rutas complejas, donde los conductores recurren al

GPS para identificar y tomar rutas alternas que optimicen sus desplazamientos.
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Adicionalmente, es crucial contar con una infraestructura tecnolégica actualizada,
garantizando que los sistemas de rastreo sean fiables. La capacitacion en el manejo
del GPS, junto con la preparacion para resolver posibles dificultades, resulta esencial
para mejorar la logistica y aumentar la seguridad en el transporte. A continuacion, se
detallan los riesgos tecnoldgicos mds significativos.

En la tabla 10 se presenta una categorizacion de los riesgos tecnoldgicos, segun su
grado de ocurrencia.

Tabla 10. Resumen de los Aspectos Tecnoldgicos con su clasificacion
MUY BAJO

51% al 70%

31% al 50% MODERADO MODERADO

0% al 10% MUY BAJO MUY BAJO

4.1.1.4.15. Riesgos de Medioambientales

Se refiere alos peligros por factores naturales que afectan la seguridad al recorrer las
vias. Esto incluye condiciones climdticas extremas, como lluvia intensa, neblina o
granizo, que pueden reducir la visibilidad, la reaccién del conductor y fraccién de los
neumdticos. Ademds, esto incluye el deterioro de las carreteras, la existencia de
barreras naturales como piedras o animales en el camino, y la polucién atmosférica
que puede perjudicar la salud del conductor. Estos elementos incrementan la
probabilidad de sufrr accidentes. En la tabla 11 se analizan los riesgos
medioambientales que pueden afectar la operacion de transporte, como las
condiciones climdaticas adversas y el estado de las vias.

Tabla 11. Matriz resumen de los Riesgos Medioambientales

Condiciones climaticas adversas Estado de las vias

8% 6%

ALTO

MODERADO

MUY BAJO

Nota: Datos tabulados en Microsoft Excel mediante las encuestas realizadas a los

conductores.

4.1.1.4.16. Condiciones climdaticas adversas

La categorizacién de las circunstancias climaticas desfavorables como moderada
senala que, a pesar de que no siempre suponen un peligro considerable, existen
momentos concretos en los que su influencia puede ser notable. Esto indica que, en

circunstancias adversas, como fuertes lluvias o tormentas, el peligro vinculado al
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transporte se incrementa significativamente. La presencia de estos valores mds
elevados resalta la relevancia de que las companias de transporte tomen en cuenta
las condiciones meteoroldgicas, un clima desfavorable puede incidir en la visibilidad.
Por lo tanto, es fundamental incluir capacitaciones a los conductores para enfrentar
circunstancias complicadas y la revision continua de sus automotores en condiciones

climaticas extremas antes de realizar sus trayectos.

4.1.1.4.17. Estado de las vias

La clasificacion del estado de las vias como moderado indica que, en términos
generales, las condiciones no son optimas y pueden presentar riesgos considerables
en diversas dreas a nivel nacional e internacional. Aunque hay tramos que se hallan
en excelentes condiciones, hay situaciones donde el deterioro es notable, como
grietas, senalizacién incorrecta o falta de mantenimiento adecuado, incrementando
asi el riesgo de accidentes y danos a los vehiculos. Aungue el peligro relacionado con
el estado de las vias no sea homogéneo, se vuelve mds relevante en algunas rutas o
situaciones especificas. Es esencial prestar atencién a las carreteras que se utilizan
con frecuencia, realizar revisiones regulares y asegurarse de que los conductores
estén preparados para enfrentar terrenos dificiles.

En la tabla 12 se agrupan los peligros ambientales de acuerdo con su grado de
influencia en el funcionamiento logistico, facilitando la identificacion de los que
necesitan atencioén preferente.

Tabla 12.Matriz resumen de los Riesgos Medioambientales con su clasificacion

MUY BAJO MUY BAJO
51% al 70%

31% al 50% MODERADO MODERADO

0% al 10% MUY BAJO MUY BAJO

4.1.1.4.18. Riesgos Mecdanicos

Los riesgos mecdnicos en los conductores se refieren a los riesgos originados por
errores o un funcionamiento incorrecto. Estas faltas pueden impactar en el
desempeno y la seguridad del automovil, incrementando la probabilidad de sufrir
accidentes o perder el control del vehiculo durante el manejo. En la tabla 13 se
resumen los riesgos mecdnicos que pueden afectar la operacidén de la flota de

AmeexisCargo S.A., incluyendo fallas mecdnicas y mantenimiento preventivo.

52



Tabla 13.Matriz resumen de los Riesgos Mecdnicos

Experimenta fallas mecanicas de Realiza mantenimiento Uso excesivo o abuso
su unidad de transporte. preventivo a su unidad del vehiculo

31% 4%
ALTO 31% 10%

Nivel

MODERADO

MUY BAJO 37%

Nota. Datos tabulados en Microsoft Excel mediante las encuestas realizadas a los

conductores.

4.1.1.4.19. Fallas mecdnicas en la unidad de transporte

La categorizacion de las averias mecdnicas en la unidad de transporte como
moderada senala que, a pesar de no ser un inconveniente permanente, existen
momentos concretos donde el peligro puede ser considerable. Los porcentajes
superiores, como el 31% en ciertas situaciones, indican que, bajo condiciones de uso
intensivo o con un mantenimiento incorrecto, se incrementa la posibilidad de averias
mecdnicas. La relevancia de realizar un mantenimiento constante y apropiado de los
vehiculos. Las averias mecdnicas pueden provocar costosas reparaciones, demoras
en las actividades y en situaciones exiremas, accidentes que amenacen a los
conductores y a la carga. Por lo tanto, es crucial implementar un programa de
mantenimiento riguroso y capacitar a los conductores para identificar senales de

advertencia de problemas mecdnicos antes de que se conviertan en fallas graves.

4.1.1.4.20. Mantenimiento preventivo de la unidad

La clasificacion del mantenimiento preventivo como moderado indica que, aungue
se presta atencidon a los vehiculos de transporte, hay oportunidades para mejorar las
prdacticas de mantenimiento. Los niveles mds bajos en ciertos casos, como el 4%,
sugieren que, aunque se llevan a cabo acciones preventivas de forma regular,
todavia hay margen para mejorar este proceso y reducir la probabilidad de fallas
mecdnicas. A pesar de que el mantenimiento preventivo se realiza de manera
adecuada, es crucial mantener una mentalidad proactiva y confinuar
perfeccionando los procedimientos. Un plan de mantenimiento bien estructurado no
solo previene problemas mecdnicos, sino que también aumenta la vida Util de los
automoviles y optimiza la eficiencia de las operaciones. Ademds, es esencial entrenar

a los choferes para que reconozcan la relevancia del mantenimiento y reporten
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cualquier iregularidad, garantizando asi un funcionamiento continuo y fiable de la

flota.

4.1.1.4.21. Uso excesivo o abuso del vehiculo
La evaluacion del uso excesivo de las unidades es moderada, lo que indica que,
aungue generalmente se usan de manera adecuada, hay ocasiones en las que su
uso puede ser mdas extenso, lo que podria provocar un desgaste significativo. En
ciertas ocasiones, los porcentajes mds altos, como el 39%, sugieren que hay
situaciones donde el uso incorrecto del vehiculo se vuelve mas factible, es importante
gue se consideren estos valores mds altos porque afectan su funcionamiento vy
aumentan la probabilidad de fallas mecdnicas.

Un uso excesivo puede comprometer la integridad del vehiculo y afectar la seguridad
en las operaciones de tfransporte. Fomentar una cultura de responsabilidad en el uso
de los vehiculos ayudard a minimizar los riesgos asociados y garantizar una operacion
mads segura y eficiente.

En la tabla 14 permite comprender la clasificacion de los riesgos mecdnicos y su
impacto en la operatividad del transporte ayudando a implementar medidas
correctivas.

Tabla 14.Matriz resumen de los Riesgos Mecdnicos con su clasificacion

H MODERADO MUY BAJO
51% al 70% MODERADO MUY BAJO

31% al 50%

MODERADO

MUY BAJO

0% al 10% MUY BAJO MODERADO

4.1.1.5. Supervision de la flota vehicular de la empresa

Como parte de la investigacion, se aplicd una ficha de observacion (Ver Anexo 5) a
la empresa AmeexisCargo S.A. con el objetivo de evaluar el desempeno de los
pardmetros fundamentales en la operaciéon de transporte. Los datos recolectados
permitieron identificar elementos clave vinculados con la seguridad de los vehiculos,
el control de carga y la inspecciéon de mercancias, los cuales afectan de manera
directa con el rendimiento logistico. En la figura 1, se analiza los diversos pardmetros
de seguridad y mantenimiento en una muestra de 26 vehiculos de fransporte de

carga.
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Revisidon de condiciones de estado de los vehiculos de

transporte

120% 100%
100% 81%

80% 69% 69%

60% . .

40% 19% 31% 31%

E B

0% i
equipo de seguridad verifican el estado de vehiculo muestra Peso de la carga
completo la mercancia signos visibles de  dentro de los limites
desgaste permitidos.

B Si Cumple B No Cumple

Figura 1. Resultados que afectan en las operaciones de transporte

El equipo de seguridad completo para los conductores de carga pesada abarca
aspectos fundamentales como casco, guantes, botas de seguridad, chalecos
reflexivos, gafas de proteccién y cinturén de seguridad. Su uso es esencial para
reducir los peligros en la carretera, que van desde accidentes, caidas hasta
impactos. Ademds, este equipamiento disminuye la gravedad de las lesiones en

casos de accidentes protegiendo asi la integridad del conductor.

Conductores con equipo de seguridad

x 100
Total de vehiculos inspeccionados

21 100 = 81%
— X —
26 0

Los resultados obtenidos demostraron que el 81% de los vehiculos cuentan con el
equipamiento de seguridad completo, lo que indica el cumplimiento de los requisitos
determinados. Sin embargo, el 19% restante no cumplié con el requisito, lo que puede
deberse a una falta de control regulatorio o deficiencias en supervision interna por
parte de la empresa.

Segun el articulo 4 de la Resolucion N° 003-2015, emitidos por el Ministerio de
fransporte y Obras Publicas, es un requisito indispensable que los vehiculos que
accedan a los puntos de control cumplan con las regulaciones de seguridad. Esto
incluye la existencia de elementos como botiquines, extintores y triingulos reflectivos,
de tal forma se esfuerza el compromiso con la seguridad vial y confribuye a preservar

niveles elevados de prevencioén en las actividades de transporte.
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La verificacion detallada de la carga previa al inicio del vigje es una actividad
primordial en el fransporte. En el franscurso del proceso los conductores cumplen una
inspeccidén minuciosa de la mercancia, revisando el estado fisico de la mercaderia,

el embalaje y la correcta fijacién de esta. Esto permite identificar cualquier anomalia

o dano, de tal manera que se convierte en un punto clave para la seguridad.

Conductores que verifican
x 100

Total de vehiculos inspeccionados

18 X 100 = 69%
26 = 0

En el proceso de carga de los aforos, los conductores llevan a cabo un control del
estado de la mercancia y verifican que salga en condiciones Optimas desde el punto
de origen, minimizando los riesgos y cumpliendo con las normas establecidas. No
obstante, el 31% no realiza esta verificacion, lo que puede deberse a la falta de
desconocimiento de su importancia o escasa supervision operativa, aumentando asi

el riesgo de danos o perdidas en la carga.

Vehiculos con desgastes estéticos
x 100

Total de vehiculos inspeccionados

8
— X% 100 = 319
26 %

El 31% de los vehiculos evaluados presentan claros de deterioros en sus estructuras,
especialmente en la caravana, la carroceria y el piso de los furgones. Estas
condiciones evidencian un desgaste en los materiales que podrian comprometer
tanto en la estabilidad de la carga como la seguridad durante el transporte. La
presencia de las superficies como fisuras y uniones estructurales debilitadas
incrementd el riesgo de filtraciones o fallas operativas, lo que puede provocar
vibraciones y desajustes en la carga que no solo afecta a la estabilidad del

transporte, sino que también eleva los costos de mantenimiento.

El cumplimiento de estas normativas es primordial para evitar las sanciones y asegurar

el fransporte seguro y eficiente. Respetar los limites de peso senalados no solo
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contribuye a la conservaciéon de la infraestructura vial, sino también protege la

prevencion de todos los usuarios de las vias del Ecuador.

Vehiculos con peso permitidos
100

Total de vehiculos inspeccionados

26 100 = 100%
26 - 0

El 100% de los vehiculos evaluados cumplen con los limites de peso senalados por la
normativa vigente del Ecuador, asegurando asi que fipo de camidn transporta
cargas dentro de los pardmetros establecidos. Este cumplimiento no solo garantiza la
seguridad en el transporte sino también protege la infraestructura vial. Al respetar los
limites de peso tanto por el vehiculo como por el gje, se minimizaba el riesgo de danos
en las carreteras y se reduce las posibilidades de accidentes.

Estos hallazgos permitieron identificar fortalezas y debilidades dentro de la operacion
logistica de AmeexisCargo S.A., evidenciando la necesidad de optimizar ciertos
procesos para mejorar la eficacia en la organizacion del traslado de cargas. Si bien
la empresa cumple con aspectos clave como la seguridad vehicular y el control del
peso de la carga, existen dreas de mejora en el mantenimiento de los vehiculos y en
la inspeccién de la mercancia antes del despacho. La optimizacién de estos procesos
no solo contribuiria a una mayor eficiencia operativa, sino que también impactaria
positivamente en la excelencia del servicio y la satisfaccion del consumidor. En la

tabla 15, se muestra un resumen de los factores de riesgo para el transporte.

Tabla 15. Resumen de los Factores de riesgo para el transporte.

item Concepto Férmulas Total

El 81 % de los vehiculos cumple con el

equipamiento de seguridad,
Los vehiculos evidenciando una gestidén eficaz y
cuentan con el reduciendo riesgos operacionales. Vehiculos con GPS operativo
equipo de Segun la Resolucidon N° 003-2015 del Total de vehiculos inspeccionados 81%
seguridad MTOP, es obligatorio cumplir con X100
completo. estdndares minimos, lo que refuerza la

seguridad vial y la prevencion en el

fransporte.
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N° item Concepto Férmulas Total
Durante la carga, el 69% de
conductores inspeccionan
minuciosamente la  mercancia, el
Los conductores embalaje y la sujecién sin abandonar
verifican el estado la unidad, garantizando que cada Conductores que verifican
2 de lo mercancia paso se cumpla correctamente. Esto  Total de vehiculos inspeccionados 69%
antes de iniciar el asegura que la mercancia salga en x 100
vigje. éptimas  condiciones, reduciendo
riesgos y cumpliendo con los
estdndares establecidos.
El vehiculo muestra El 31 % de los vehiculos tiene desgaste
signos visibles de estructural, lo que compromete la
desgaste o danos seguridad, estabilidad de la carga y vehiculos Co,n desgaSteS eététicos
3 Total de vehiculos inspeccionados 31%
estéticos aumenta costos de mantenimiento. % 100
(carroceria,
caravana, furgdn).
Todos los vehiculos cumplen con los
limites de  peso,  garantizando
seguridad, protegiendo la
Peso de la carga | . . Vehiculos con peso permitidos
infraestructura  vial y reduciendo — - -
4 dentro de los limites Total de vehiculos inspeccionados 100%

permitidos.

riesgos de accidentes. Ademds, esto

optimiza la logistica,  previene

sanciones 'y minimiza cosfos de

mantenimiento.

x 100

4.1.1.6. Verificacion de las normativas de la empresa

para la medida de riesgo y fortalecimiento operativo.

El andlisis detalla los riesgos que inciden en la eficiencia logistica en la empresa de
transporte AmeexisCargo S.A, describiendo puntos criticos de seguridad, impacto
medioambiental, mantenimiento a las unidades, normas, tiempo en la entrega,
manejo de despachos. Basdndose en el relato de incidentes, los datos operativos
comparativos con la aplicacion de la ficha documental (Ver Anexo 6) que demuestra
la existencia de determinados pafrones que pueden llevar a mejorar en el
rendimiento logistico. En la tabla 16 se puede observar el andlisis que se logran

contextualizar los desafios de rendimiento de la empresa y que facilitan estrategias
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Tabla 16.Andlisis de los Factores de Riesgo y la Eficiencia logistica en AmeexisCargo

S.A.
Categoria Aspecto Evaluado Resultados Obtenidos Observaciones
Se requiere mejorar la
seguridad en rutas criticas y
Un conductor reporto un )
Intentos de robo o ) una mejora en la
Seguridad incidente con disparos.

Medioambiental

Unidades de Transporte

Legal y Normativa

Tiempos de Entrega

Despachos Readlizados

Accidentes por
condiciones

climaticas

Mantenimiento

preventivo

Cumplimiento  de
normativas
Puntualidad en
vigjes
Cantidad de

despachos diarios

5 accidentes leves debido a

lluvia y fatiga del conductor.

El servicio implica revisar la
transmision y ajustar las valvulas
anualmente, ademds de
realizar un cambio de aceite
mensualmente o cada 5,000
kilbmetros.

-Permiso de operacion vigente.
de

- Tarjeta habilitaciéon

vigente.

-Revision vehicular actualizada.
-Cumplimiento de pesos vy

medidas.

Todos los viajes del Ultimo mes
se completaron sin retrasos.
Enfre 3y 4 despachos diarios de

febrero a diciembre del 2024.

comunicacion con la

empresda.

Reforzar capacitacion en

conduccién en mal clima.

Evaluar si el mantenimiento
es suficiente para prevenir

fallos mecdnicos.

Se cumple con la
normativa, evitando
sanciones.

La planificacién logistica ha
sido eficiente.
Se mantiene un flujo

constante de entregas.

El andlisis de los datos recopilados permite percibir que AmeexisCargo S.A. opera con

un nivel adecuado de eficiencia en su logistica, basado en el cumplimiento con la

norma, desempeno de la puntualidad del tiempo de entrega y estabilidad en

numero diario de envios. A su vez, diversas dimensiones de mejora pueden ser

identificadas como centrales, seguridad y riesgos medioambientes. A pesar de ello,

los conductores han experimentado una serie de intentos de robo en alguna de sus

unidades, que indica que actualmente la seguridad en las rutas debe ser reforzadas.

Adicionalmente, algunos accidentes ligeros han sido reportados tras condiciones

climdticas adversas y fatiga del conductor, lo cual pone de manifiesto una necesidad

para las estrategias de prevencion y capacitacion segura para los conductores
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cuando existan condiciones extremas. Por Ultimo, aunque existe un cronograma
estable de revisiones, es necesario determinar si la frecuencia es suficiente para evitar
fallos mecdanicos y optimizar el desempeno general de la flota.

En general, la empresa mantiene un nivel estable de operabilidad; no obstante, con
una alta seguridad y con un mejor mantenimiento protocolizado, puede reforzar
significativamente su eficiencia logistica a reducir riesgos operacionales que pueden
afectar el desempeno a largo plazo. El andlisis logistico de eficiencia en el servicio de
transporte se entiende para efectuar la satisfaccion al cliente y mejorar la
operacionalizacion. El  presente estudio propone revisar varios elementos
fundamentales vinculados a la gestion del fransporte, tales como; cumplimiento de
plazos de envio, notificaciones de estado de entrega, flexibilidad en la alteracion de
planificacion, eficiencia en la documentacion y colocacién de rutas, segun se
descubre en la encuesta, son fortalezas y dreas de oportunidad en la prestacion del
servicio que represente una totalidad de calidad y la eficiencia de la empresa de su
servicio logistico.

La eficiencia logistica en el transporte de mercancias es un factor crucial para
garantizar la seguridad y la calidad del servicio. AmeexisCargo S.A., empresa de
transporte de mercancias, se enfrenta a diversos riesgos operativos que pueden
afectar su rendimiento. Este andlisis identifica los factores de riesgo con mayor
incidencia en las operaciones logisticas de la empresa, destacando aquellos que
tienen un impacto significativo. La informacién analizada proviene de encuestas a
conductores y una evaluacion de la flota, permitiendo desarrollar estrategias para
mitigar los riesgos y optimizar las operaciones de la empresa. En la tabla 17, se observa
los distintos factores de riesgos con su clasificacion mds alta obtenido mediante las

encuestas a los conductores de AmeexisCargo S.A.

Tabla 17. Resumen de los factores de riesgo obtenidos en la empresa AmeexisCargo
S.A.

Categoria Factor de Riesgo

Psicosocial 1. Aislamiento laboral

Fatiga por largas jornadas de conduccion
Descanso adecuado en los conductores
Capacitacién a los conductores

Estrés por presién de horarios

S

Seguridad Caidas durante carga y descarga
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Categoria Factor de Riesgo

7. Incendios y explosiones
8. Accidentes de trafico
9. Accidentes por robos
Tecnolégico 10. Mal funcionamiento del GPS
11. Frecuencia al utilizar el sistema GPS
Mecdnico 12. Fallas mecdnicas en la unidad
13. 13Redliza mantenimiento preventivo a su unidad
14. Uso excesivo del vehiculo
Medioambiental 15. Condiciones climaticas adversas

16. Estado deficiente de las vias

El andlisis de los factores de riesgo en las operaciones logisticas de AmeexisCargo S.A.
evidencia la presencia de multiples desafios que afectan la eficiencia de la empresa.
Aunque todas las categorias presentan un nivel moderado, su impacto acumulativo
resalta la necesidad de implementar mejoras en la empresa. Al optimizar las
condiciones laborales, fortalece la seguridad, mejora el mantenimiento y la
planificacion son clave para reducir vulnerabilidades y garantizar una operacion

eficiente y segura.

4.1.2. Determinar los factores de riesgo en las operaciones de transporte de la

empresa AmeexisCargo S.A.

4.1.2.1. Criterios de riesgo

Los criterios de riesgo son de suma importancia, esto debido que puede establecer
un diagndstico, valoraciéon y los tratamientos de los riesgos, por tal motivo, estos
criterios pueden ser adaptables en la organizacién con el propdsito de proporcionar
una robusta estructura que le permita tomar decisiones asertivas y mejorar la gestion
que pueda presentarse en la empresa, en este contexto, en la tabla 18 se presentan
los criterios que se encuentran relacionados con la probabilidad de los riesgos; en
donde se describe el criterio, la escalaq, la frecuencia y la probabilidad que ocurre el
riesgo.

Tabla 18. Criterios de riesgo.

Escala Criterio Probabilidad Frecuencia
1 Extrano Rara vez o casi nunca 1 vezalmes
ocurre
2 Improbable Rara vez o puede 1a2vecesal mes
suceder
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Escala Criterio Probabilidad Frecuencia
3 Posible A veces sucede o 3a4vecesalmes
puede suceder en
cualquier momento
4 Probable Ocurre con frecuencia 4 a 5 veces al mes
Casi seguro Casi siempre ocurre Mds de 5 veces al mes

Conforme lo anteriormente expuesto se puede evidenciar los criterios del impacto en

los riesgos de la empresa AmeexisCargo S.A. en donde se pueden describir la escala

de impacto que presentan los riesgos en un rango de calificaciéon del 1 al 5, en donde

se describe su criterio que puede ser insignificante hasta catastréfico, en donde se

puede identificar el impacto que puede generar en la empresa, es decir, mediante

situaciones en donde el riesgo no puede afectar al desarrollo de la organizacién

hasta escenarios en donde el riesgo pueda provocar que ningun objetivo empresarial

se pueda cumplir; por lo tanto, en la tabla 19 se pueden identificar los criterios del

riesgo para la empresa AmeexisCargo.

Tabla 19. Criterios del riesgo para la empresa AmeexisCargo.

Escala de impacto

del riesgo

Criterio

Impacto

1

Insignificante

Menor

Moderado

Importante

Catastrofico

Este impacto puede ser ignorado debido
que interfiere en gran medida en las
operaciones de la organizacién, y no se
presentan posibles pérdidas de cardcter
financiero.

Este impacto puede producir danos
pequenos, pero son fdciles de solucionar
Este impacto incide en el cumplimiento
de los objetivos de la organizaciéon vy
puede ocasionar pérdida de mediana
moderacién

Este impacto ocasionalmente que no se
cumplan los objetivos organizacionales y
genera grandes pérdidas econdmicas
Este impacto ocasiona que ningun
objetivo de la empresa se cumpla,
ocasionando  pérdidas  econdmicas

enormes
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En la tabla 20, se presenta la matriz del impacto y la probabilidad que se empled para

el mapeo del riesgo en donde se pueden identificar tres colores, es decir, el color

verde que representa un nivel bajo, mientras que el color amarillo representa un nivel

moderado, y el color rojo significa que existe un alto riesgo.

Tabla 20. Matriz del impacto y la probabilidad.

Matriz del impacto y la probabilidad

Casi seguro
Probable
Posible
Imposible

Extrano

N W A~ O

Moderado

Moderado

1

Insignificante

Moderado
Moderado
Moderado

Menor

Moderado
Moderado

Moderado Moderado
Moderado

3 4
Moderado Importante

Moderado

Moderado
Moderado
5

Catastréfico

Ademds, para los lineamientos en la tabla que se presenta a continuacién se

describen los criterios en funcidn del nivel de riesgo que puedan presentarse, esto

permitird la toma de decisiones sobre la implementacion de mecanismo o planes de

tratamientos en los riesgos, esto en funcién de la existencia de una necesidad del

establecimiento de las estrategias para mitigar los posibles riesgos, en la tabla 21 se

describe los criterios en funcién del nivel de riesgo.

Tabla 21. Criterios en funcién del nivel del riesgo.

Categoria del

riesgo

Grado del riesgo

Criterio

Acciones

Necesidad de un
plan que permita
la mitigacion de

los riesgos

Alto

Moderado

12<x<25

3<x<12

Inaceptable

Asumir

Es necesario atender
estos problemas en el
menor fiempo
posible, puesto que
no se puede tolerar el
riesgo y es necesario
eliminarlo para
mejorar la eficiencia
de la empresa

Se requieren tomar

medidas que

Si

Si
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Categoria del

riesgo

Grado del riesgo

Criterio

Acciones

Necesidad de un
plan que permita
la mitigacién de

los riesgos

Bajo

Aceptable

permitan mitigar los

riesgos y establecer

confroles adecuados

El riesgo puede ser

ignorado

procedimiento

rutina

debe

manejarse  bajo un

de

No

4.1.2.2. Andlisis de riesgo

En el siguiente apartado se describe el andlisis de riesgo que permite determinar los

niveles de cada riesgo que se ha identificado en la organizacion, por tal motivo, se

aplicd la siguiente férmula.

Nivel de riesgo = Probabilidad x Impacto

Desde esta perceptiva, enla tabla 22, se describe el andilisis respectivo en cadariesgo

que ha sido identificado, para ello, se ha establecido en el mapa de riesgos como se

muestra a continuacion:

Tabla 22. Evaluaciéon de los riesgos.

Riesgo inherente

Impacto en

Cédigo Factor del riesgo Nivel de la eficiencia
Posibilidad Impacto i
riesgo logistica

RO1 Aislamiento laboral 2 1 2 Bajo
Fatiga por largas

RO2 jornadas de 4 4 16 Alto
conduccién
Descanso

RO3 adecuado en los 3 3 9 Moderado
conductores
Capacitacién a los

RO4 3 2 6 Bajo
conductores
Estrés por presion

ROS 5 3 15 Alto

de horarios
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Riesgo inherente

Impacto en

Cédigo Factor del riesgo Nivel de la eficiencia
Posibilidad Impacto i
riesgo logistica

Caidas durante

RO6 4 3 12 Moderado
carga y descarga
Incendios y .

RO7 ) 2 3 6 Bajo
explosiones
Accidentes de

RO8 . 4 5 20 Alto
fréfico
Accidentes por

RO9 5 4 20 Alto
robos
Mal

R10 funcionamiento 2 2 4 Bajo
del GPS
Frecuencia al

R11 utilizar el sistema 1 2 2 Bajo
GPS
Fallas mecdnicas

R12 4 3 12 Moderado
en la unidad
Realiza
mantenimiento

R13 4 2 8 Moderado
preventivo a su
unidad
Uso excesivo del

R14 3 3 9 Moderado
vehiculo
Condiciones

R15 climdaticas 4 4 16 Alto
adversas
Estado deficiente

R16 3 4 12 Moderado

de las vias

4.1.2.3. Valoraciéon de los riesgos

Mediante la valoracion de los riesgos permitié llevar a cabo las decisiones necesarias

que permitan la identificacion de los riesgos, por lo tanto, estos procesos se sustentan

sobre el andlisis de los riesgos, a continuacion, en la tabla 23, se muestra la valoracion

de los riesgos identificados.
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Tabla 23. Valoracion de los riesgos

Casi seguro

Probable RO13 RO6; RO12

Posible RO4 RO3; RO14

Imposible RO1 RO10 RO7

Extrano RO11
1 2 3 4 5
Insignificante Menor Moderado Importante Catastréfico

4.1.2.4. Tratamiento de los riesgos

Una vez realizado el mapeo de los riesgos es necesario identificar las medidas de

riesgo que pueden comprender cada tratamiento con la finalidad de disminuir los

riesgos que han sido identificados en la empresa AmeexisCargo, por lo tanto, en la

siguiente tabla se muestra un plan sobre el tratamiento de cada riesgo, en donde se

constituye bajo un evento, como se muestra a continuacién en la tabla 24

Tabla 24. Plan de tratamiento de riesgo

Cédigo Factor del riesgo Categoria Plan de Tratamiento del riesgo
deriesgo tratamiento
de riesgos
RO1 Aislamiento laboral Bajo Mitigar Controlar a los conductores
riesgo en horas laborales mediante
aplicacion de ubicacion
RO2 Fatiga por largas Alto Reducir Realizar paradas
jornadas de riesgo estratégicas en zonas
conduccién seguras para disminuir la
fatiga del conductor
RO3 Descanso Moderado Mitigar Garantizar el descanso de los
adecuado en los riesgo conductores segin el
conductores destino de la mercancia
RO4 Capacitacién a los Bajo Mitigar Realizar capacitaciones
conductores riesgo periddicas sobre el manejo y
fraslado de la mercancia y
los fastos de riesgo.
RO5 Estrés por presion Alto Reducir Los conductores en vigjes
de horarios riesgo largos podrdn llevar un
acompanante
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Cédigo Factor del riesgo Categoria Plan de Tratamiento del riesgo
de riesgo tratamiento
de riesgos
RO6 Caidas durante Moderado Mitigar Capacitar al personal sobre
carga y descarga riesgo los riesgos de caida durante
carga y descarga de la
mercaderia
RO7 Incendios y Bajo Mitigar Establecer profocolos de
explosiones riesgo seguridad en mercaderia
inflamable
RO8 Accidentes de Alto Mitigar Establecer convenios con
trafico riesgo escuelas de conduccidn
para fortalecer el
conocimiento de las senales
de fransito
RO9 Accidentes por Alto Reducir Identificar los horarios y zonas
robos riesgos de riesgo para disminuir
posibles asaltos en carretera
R10 Mal Bajo Mitigar Confratar un sistema de
funcionamiento riesgo rastreo eficiente que permita
del GPS identificar la trayectoria del
vehiculo en tiempo real
R11 Frecuencia al Bajo Mitigar Establecer como politica
utilizar el sistema riesgo institucional la aplicacién de
GPS un sistema GPS
R12 Fallas mecdnicas Moderado Mitigar Previa al fraslado de la
en la unidad riesgo mercaderia el conductor
fiene que llevar un
certificado o firma de un
mecdnico legalizado para la
revision mecdnica
R13 Realiza Moderado Mitigar Mensualmente se realiza una
mantenimiento riesgo evaluacion periddica sobre
preventivo a su el estado actual del vehiculo
unidad
R14 Uso excesivo del Moderado Reducir Disminuir el uso del vehiculo
vehiculo riesgo en operaciones innecesarias
R15 Condiciones Alto Aceptar Establecer protocolos para
climdticas riesgo enfrentar posibles eventos
adversas climaticos
R16 Estado deficiente Moderado Aceptar Establecer protocolos sobre
de las vias riesgo el mal estado de las vias
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4.1.2.5. Indicadores para la eficiencia

Para evaluar la eficiencia logistica de AmeexisCargo S.A., se analizaron fres

indicadores clave, la puntualidad en las entregas, la satisfaccion del cliente y el costo

por kilometro recorrido, estos elementos permiten medir el desempeno operativo de

la empresa en términos de cumplimiento de tiempos, calidad, servicios y control de

costos. A través de estos datos se puede identificar el nivel de efectividad con el que

se gestionan las entregas y los recursos, asi como detectar dreas susceptibles de

mejora dentro del proceso logistico.

Puntualidad de las entregas
Formula: (Cantidad de entregas a tiempo / Cantidad total de entregas) * 100

) Total de entregas a tiempo
Puntualidad de las entregas = - x 100
Cantidad total de entregas

1
Puntualidad de las entregas = 77 x 100

Puntualidad de entregas: 83%

Tasa de satisfaccion del cliente:

Formula: (Cantidad de clientes satisfechos / Cantidad total de clientes) * 100,

) ) Cantidad de clientes satisfechos
Tasa de clientes satisfechos = - - x 100
Cantidad total del clientes

Tasa de clientes satisfechoss = 115~ 100

Tasa de clientes satisfechos: 87%

Costo por kildmetro recorrido:

Formula: Costo del tfransporte / Kildmetros recorridos

Costo total del transporte

Costo por kilometros recorridos = — -
Kilometros recorridos

$8500

Costo por kilometros recorridos = =800
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Costo por kilometros recorridos: 1,46

Por lo tanto, segun los resultados obtenidos en la eficiencia de la empresa se puede
identificar que esta organizacion tiene un 83% de eficiencia sobre la puntualidad de
sus entregas; mientras tanto, en la tasa de clientes satisfechos tiene una eficiencia del
87% vy la empresa gasta 1,46 ddlares por kildmetro recorrido en el envio de la

mercaderia.

4.1.2.6. Correlacion de los factores de riesgo vy la eficiencia de la empresa

En el siguiente apartado se muestran los factores de riesgo que inciden directamente
en la eficiencia de la organizacion para ello, se ha tomado como referencia la matriz
de evaluacion de riesgos en donde se pudo evaluar mediante ponderaciones el
impacto que estos factores tienen con la eficiencia logistica de la organizacién; para
ello, se ha fomado los factores con un alto impacto que inciden directamente en

eficiencia operativa de la empresa, como se observa en la tabla 25.

Tabla 25. Principales factores que afectan la eficiencia

Riesgo inherente Impacto en
Cédigo Factor del riesgo Nivel de la eficiencia
Probabilidad Impacto 3
riesgo logistica
Fatiga por largas
RO2 jornadas de 4 4 16 Alto
conduccién
Estrés por presiéon
RO5 ] 5 3 15 Alfo
de horarios
Accidentes por
RO9 5 4 20 Alfo

robos
Fallas mecdnicas
R12 4 4 16 Alto
en la unidad
Condiciones
R15 climdticas 4 4 16 Alto

adversas

Ahora bien, una vez identificado los factores con mayor impacto se establecié el
andlisis de correlaciéon para identificar cual es nivel de relacion, para ello, se utilizo el

programa SPSS mediante la correlacién de Spearman para identificar el nivel de
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relacion entre los factores y la eficiencia de la organizacién como se muestra en la

tabla 26.
Tabla 26. Correlacion de los factores de riesgo vy la eficiencia
item Porcentaje

Fatiga por largas jornadas Coeficiente de ,081**
de conduccidn correlacién

Estrés por presion de Coeficiente de ,079**
horarios correlacioén

Accidentes por robos Coeficiente de ,045%%
correlacién

Fallas mecdnicas en la Coeficiente de ,071™
unidad correlacién

Condiciones climaticas Coeficiente de ,041

adversas correlacién

Nota: Los datos fueron obtenidos del programa estadistico SPSS.

Se tomd como referencia los factores con mayor impacto

en la eficiencia de la

empresa; por tal motivo, se puede identificar que existe una correlacién alta en los

factores de la fatiga por jornadas largas de conduccion vy el estrés por la presidon de

horarios obteniendo una correlacion de 0,81 y 0,79 respectivamente; seguido de las

fallas mecdanicas en la unidad que también incide en la eficiencia de la organizacion

con una correlacién de 0,71, mientras que los accidentes por robo y las condiciones

climdticas, representan una correlaciéon mas baja con 0,45y 0,41 respectivamente.
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4.1.3. Proponer estrategias que mejoren la eficiencia logistica controlando los factores
de riesgo en el tfransporte.

Actualmente la empresa AmeexisCargo S.A presenta diferentes factores de riesgo
que limita la eficiencia operativa de esta organizacion, por esta razén, es necesario
establecer acciones inmediatas que contribuyan en disminuir los riesgos, por tal
motivo, el propdsito es plantear estrategias que mejoren la eficiencia logistica
controlando los factores de riesgo en el fransporte; esta propuesta es significativa
debido a la inexistencia de una propuesta en esta organizacion que permita disminuir
los riesgos e incrementar su eficiencia,

En virtud de ello, la importancia de esta propuesta radica en disenar estrategias para
el seguimiento y la revision de los riesgos que puedan presentarse en esta
organizacion, de hecho, contribuye en optimizar sus procesos, por lo tanto, se han
propuesto seis estrategias segun los factores de riesgo identificados; para ello, esta
propuesta se sustenta en la normativa ISO 31000:2018 debido que mediante esta
norma la empresa podrd mejorar y obtener una gestion de riesgos efectiva,
convirtiéndola en una organizacion sostenible y resiliente sobre los riesgos.

Desde esta perspectiva, la empresa AmeexisCargo S.A al contar con un escenario
complejo es de suma importancia establecer un marco integrado sobre los riesgos y
de esta manera poder identificar, evaluar y poder fratar los riesgos de manera
eficiente con el propdsito de obtener una ventaja competitiva y la capacidad de
responder frente a situaciones de riesgo. Por lo tanto, los beneficiarios directos de esta
propuesta serd la empresa de estudio y sus clientes; de hecho, la aplicacién de esta
normativa no solamente podrd beneficiar a esta organizacion, sino a la sociedad,
debido que permite generar un impacto positivo, siendo la empresa AmeexisCargo
referente para las organizaciones, aportando con el desarrollo socioecondmico de

la localidad.

4.1.3.1. Desarrollo de la propuesta

Para mejorar los factores de riesgos de la empresa se establece un plan de
seguimiento que permita llevar a cabo la revisidén de los riesgos en relacién con los
problemas identificados; en funcidon de esto se establecieron estrategias que

permitan monitorear y revisar los riesgos como se puede evidenciar en la tabla 27.
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Desde esta perspectiva se han identificado 5 factores de riesgo que inciden
directamente sobre la eficiencia de la organizacion, por lo tanto, es necesario

plantear estrategias para mejorar la eficiencia de esta organizacion.

Tabla 27. Impacto en la logistica

Factor del riesgo Impacto en la eficiencia logistica
Fatiga por largas jornadas de conduccion Alto
Estrés por presidbn de horarios Alto
Accidentes por robos Alto
Fallas mecdnicas en la unidad Alto
Condiciones climdticas adversas Alto

4.1.3.2. Registro y presentacion de informes

Cabe destacar que en esta etapa es necesario llevar un registro y presentacion de
informes sobre la planificacion, de hecho, se designard a una persona para el registro
de las actividades conforme la gestidon de los riesgos; para ello, se tomara los periodos
de estos reportes, es decir, serdn mensual, semestral y anual como se describe en la
tabla 28.

Tabla 28. Registro y presentacion de informes

Nro. Periodo Actividad Revisado por Aprobado por
1 Mensual Realizar informes de eventos y Secretariac de la Gerente de la
mitigacion de riesgos empresa empresa
mensuales
2 Semestral Realizar informes de eventos y Secretariac de la Gerente de la
mitigacion de riesgos empresa empresa

semestrales
3 Anual Realizar informes de eventos y Secretariac de la Gerente de la

mitigacion de riesgos anuales empresa empresa

Una vez realizado los informes en los periodos correspondientes se podrdn evaluar el
nivel de riesgo y establecer nuevas estrategias si fuera necesario, estos informes
permitieron llevar a cabo un control sobre las operaciones de la organizacién basado
en los actores de riesgo que limitan la eficiencia de la organizacion, ademads el
gerente de la empresa podrd tomar decisiones que contribuyan en mejorar los

procesos en el transporte de la mercaderia segun su lugar de origen.
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4.1.3.3. Comparacion de la situacion actual y la implementacion de estrategias
basado en las ISO 31000:2018

Ahora bien, también es importante llevar a cabo estrategias sobre la gestion de
riesgos segun el plan de gestiéon basado en las ISO 31000:2018, en donde se puede
identificar los beneficios de realizar estas actividades como se describe en la siguiente
tabla 29.

Tabla 29. Implementacién de estrategias basado en las ISO 31000:2018

Situacion actual

Estrategias basadas en las ISO 31000:2018

No existe un grupo especializado sobre la gestion
de riesgos.

Inexistencia de responsabilidades de gestion de
riesgos

Escasa documentacion en la gestidn de riesgos

Inexistencia de procesos para poder identificar y

evaluar los riesgos

Inexistencia de planes para mitigar los riesgos

Limitada concientizacion de los riesgos

Crear un grupo que permita llevar a cabo una
gestién de riesgos eficiente

Asignar responsabilidades para la integracion y
optimizacioén de los procesos de gestion de
riesgos

Llievar a cabo una planificacién sore los informes
y registros de la gestion de riesgos

Establecer un proceso bajo las ISO 31000:2018
para llevar a cabo los riesgos que se encuentran
presentes

Disenar acciones de tratamiento para los riesgos
presentes en la organizaciéon

Capacitar al personal de la empresa sobre los
riesgos y escenarios desfavorables que puedan

presentarse y las formas como identificarlos.

Para disminuir los riesgos en el fransporte, es importante implementar estrategias
preventivas y correctivas que garantficen operaciones seguras y eficientes. Son
acciones planificadas y organizadas que buscan prevenir, reducir o controlar los
peligros que pueden afectar las operaciones del fransporte. Estas estrategias
permiten anticiparse a posibles fallos, minimizar danos y garantizar el cumplimiento
de los objetivos planteados por la empresa. En la tabla 30, se observa las estrategias

para disminuir los riesgos.
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Tabla 30

. Estrategias para disminuir los riesgos de la empresa AmeexisCargo S.A.

Nombre de la

estrategia

Objetivo de la

propuesta

Descripcion

Responsable
de la

propuesta

Resultados esperados

Recursos Totales

Conftroles de
reportesy

registros

Capacitacién a
los conductores
sobre los riesgos

en las vias

Confrolar el
fransporte  de la
mercaderia  desde
su origen hacia su
destino para
identificar en tiempo
real las condiciones
de la mercaderia y
el estado del
conductor durante

su trayectoria

Capacitar  a los
conductores sobre
los factores de
riesgos que se
encuentran

presenten en las vias
y como hacer frente
a estos eventos

desfavorables.

Llevar a cabo un control
y reportes de registro
para identificar que los
conductores reporten su
ubicacidn en tiempo
real, para ello se puede
utilizar Satrack,
considerado un
programa que permite
identificar en tiempo real
y el estado del
conductor

Establecer
capacitaciones
periddicas a los
conductores sobre los
factores de  riesgo,
seguridad vial, enfre
otros, esto permitird a los
conductores identificar
los factores de riesgo
externos a la empresa y

poder disminuir suU

Gerente de la

organizacién

Gerente de la

organizacién

Se podrd controlar los tiempos en
el traslado de mercaderia, de
esta manera se puede garantizar
que la mercaderia llegue a su
lugar de origen en las optimas
condiciones 'y los tiempos

establecidos

Los conductores contardn con el
conocimiento adecuado sobre

los factores de riesgo y podrdn

hacer frente anfte la posible
presentacion de cualquier
evento, de hecho, podrdn

identificar los protocolos a seguir
en relacion con la presencia de

estos factores.

Computadora

Teléfono celular

Internet

Programa Satrack
Cdamaras de seguridad
Proyector

Tripticos

Extintores

Llantas de emergencia
Kit primeros auxilios
Herramientas bdsicas
Senales de carretera
Certificado de
mantenimiento vehicular
Software SENDA
Vehiculo

Impuestos

Permisos

Seguros
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Nombre de la

estrategia

Objetivo de la

propuesta

Descripcion

Responsable
dela

propuesta

Resultados esperados

Recursos Totales

Kit de seguridad

vial y extintores

Revisar que  los
conductores

cuenten con los
equipos necesarios
para el fraslado de
la  mercaderia vy
garantizar un

fraslado eficiente

impacto en el fransporte

de mercaderia.

Los conductores, previo
al  fraslado de la
mercaderia deberdn
presentar exfintores y kit
de seguridad segun la
capacidad del vehiculo
y todas las normas de
seguridad para prevenir
incendios y garantizar el
fraslado de la

mercaderia.

Gerente de la

organizacion

Mediante la revisibn de los
equipos de carretera se podrd
garantizar que la mercaderia
llegue a su destino en los tiempos
establecidos, esto debido que
actualmente se ha identificado
que gran parte de la flota
vehicular a presentado
inconvenientes en carretera y ha
tenido que acudir a talleres
mecdnicos por la inexistencia de

protocolos bdsicos del vehiculo
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Nombre de la

estrategia

Objetivo de la

propuesta

Descripcion

Responsable
dela

propuesta

Resultados esperados

Recursos Totales

Presentacion de
certificado de
mantenimiento

vehicular

Garantizar que el
vehiculo se
encuentre en las
6ptimas condiciones
para el fraslado de
la mercaderia
desde el punto de
origen hasta el lugar
de destino, durante
los fiempos

establecidos

Los conductores previos
al  fraslado de la
mercaderia deberdn
hacer revisar las
unidades, esto debido
que actualmente se han
presentado varios
inconvenientes en la
carretera por no contar
con las medidas de
prevencion, por lo tanto,
los conductores
deberdn hacer revisar
en un mecdnico de
confianza el estado de
las unidades y presentar
un certificado en la
empresa para la
autorizacién del traslado

de la mercaderia.

Gerente de la

organizacion

Mediante esta propuesta se
analizé erradicar cualquier tipo de
inconveniente o falla vehicular en
las unidades, para ello, se
garantiza el fraslado de la
mercaderia en buenas
condiciones y la enfrega de la
mercaderia sobre los tiempos los

establecidos.
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Nombre de la

Objetivo de la

Responsable

. Descripcion dela Resultados esperados Recursos Totales
estrategia propuesta
propuesta
La empresa deberd de
contar con un software
pagado para evifar
Controlar los

Implementacién
de GPS para
controlar los

tiempos de

entrega

tiempos de entrega

y el estado de la

mercaderia

mediante un
software pagado
que permita

identificar en tiempo
real la ubicacién del
vehiculo y ]
relacién con el
tiempo del fraslado
de la mercaderia
hacia su lugar de

destino.

colapsos del sistema de
rastreo en cada
vehiculo; para ello, se
podrd identificar en
fiempo real en donde se
encuentra el vehiculo,
ademds de  poder
identificar la velocidad,
estado de la
mercaderia, entre oros
aspecto que inciden en
el ftfraslado de la
mercaderia; para ello, se
implementara el
SENDA,

considerado uno de los

programa

mejores  sistemas  de

rastreo satelital.

Gerente de la

organizacion

Gracias a la aplicacién de este
software de rastreo se podrdn
manipular los tiempos de entrega
y el recorrido de cada vehiculo,
de esta

manera  se podrd

garantfizar la entrega de la
mercaderia en su lugar de destino
en el tiempo establecido y la
calidad de la mercaderia en su

estado natural.
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Nombre de la

estrategia

Objetivo de la

propuesta

Descripcion

Responsable
dela

propuesta

Resultados esperados

Recursos Totales

Renovacién de la

flota vehicular

Analizar y actualizar

la flota con
vehiculos mds
eficientes en
consumo de
combustible y
emisiones para el
traslado de
mercaderia

La empresa deberd
evaluar cada vehiculo y
sus condiciones para
mejorar el fraslado de la
mercaderia, esto debido
que se ha identificado
que en la empresa
existen unidades
vehiculares que no
cumple con todos los
estdndares de calidad
para el fraslado de la
mercaderia, para ello,
esto vehiculos deberdn
ser renovados en
funcién de las
necesidades de la
empresay la garantia en
el traslado de la

mercaderia

Gerente de la
empresa
Conductor de

cada unidad

Mejorar los tiempos de entrega y
la calidad en el transporte, de
esta manera se podrd satisfacer al
cliente, permitiendo mayor
seguridad y confianza hacia la

empresa.
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4.1.3.4. Inversion del plan de gestion de riesgos

Para la implementacion de esta estrategia la empresa deberd realizar varios gastos
que permitan cubrir las actividades de mejora con el propdsito de incrementar la
eficiencia en la empresa AmeexisCargo S.A; por tal motivo, a continuacién, en la

tabla 31, se presenta la inversidon de la propuesta

Tabla 31. Inversidon de la propuesta

Inversidn inicial

Accién Cantidad Costo Total
Equipo de vigilancia 1 $95 $95
Instalaciones de 10 $150 $1500

cdmaras de seguridad
en los vehiculos

Equipos GPS 10 $85,00 $850
Capacitacién ISO 1 $300 $300
31000

Programas de 2 $150 $300
planificacion

Instalacion de un 1 $620 $620

Equipo técnico
Equipos para capacitacion

Computadora 2 $500 $1000
Proyector 1 $150 $150
Impresora/copiadora 1 $100 $100
Esferos 5 $0,50 $2,50
Marcadores 5 $0,75 $3.75
Internet 1 $30 $30
Celular 2 $300 $600
Resma de papel 2 $3,50 $7
Tinta para impresora 1 $30 $30

Total $5.588,25

Como se puede identificar la inversion de la empresa para mejorar la propuesta es
de $5.588,25 esto permitird cubrir todos los gastos para llevar a cabo estas estrategias
y mejorar la eficiencia de la organizacién, esto debido que actualmente existen
varios factores de riesgo que limitan el rendimiento operacional de esta empresa,

ocasionando incluso pérdidas econdmicas.

4.1.3.5. Evaluacién del impacto en las estrategias implementadas
Para determinar en qué porcentaje podria reducirse un riesgo, se puede utilizar la
Reduccion de Riesgo Relativo (RRR). Esta formula compara el riesgo original con el

riesgo residual después de implementar medidas de control. Se calcula como:

Riesgo Residual
RRR=(1— - — )* 00
Riesgo Original
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Por tal motivo, el impacto de la propuesta se lo evaluara mediante las siguientes

caracteristicas: 5 (Muy alto), 4 (Alto), 3 (Moderado), 2 (Bajo), 1 (Muy bajo).

La tabla 32 se detalla los casos especificos de accidentes por robos registrados en la

empresa, senalando el fipo de incidencia, su frecuencia y el nivel de impacto en las

operaciones, esta informacién permite visualizar como los robos afecta directamente

al cumplimiento de las rutas, seguridad del conductor y la integridad de la carga.

Tabla 32. Accidentes de robo

Factor de riesgo

Problema
identificado

Antes

Evaluacién del riesgo

Con la propuesta

Accidentes por
robo

En los Ultimos afos
por la inseguridad
que atraviesa el
pais se ha
incrementado los
robos en las vias,
por esta razén en
muchas

ocasiones los
conductores

planifican sus
rutas y readlizan
desvios, lo cual ha
incidido en la
enfrega de la

mercaderia en los
lugares de destino

40% que suceda este riesgo

Impacto 5
(0,4*5)=2

Riesgo residual: 2

Se reduce al 20%
Impacto: 5
(0,2*5)=1
Riesgo residual: 1
% de reduccién
Férmula:

(1-Riesgo residual de
propuesta / riesgo actual)

(1-1/2)=0,5

Mediante la aplicacién de
esta estrategia se podrd el
riesgo disminuye en un 50%.

La evaluacién del riesgo en los accidentes de trdnsito en donde se obtiene que

mediante la aplicacién de la estrategia en este factor se identificd que existen un 50%

de disminucién en el riesgo; para ello, se establecié un impacto de 5 y valor residual

de 2. En este contexto en la tabla 33 se puede identificar la evaluaciéon sobre las

largas horas de trabajo.

Tabla 33. Largas horas de frabajo

Factor de riesgo Problema Evaluacioén del riesgo
identificado
Antes Con la propuesta

Fatigas por Se ha 80% que suceda este Se reduce al 60%
largas horas de  identificado en riesgo
trabajo los conductores Impacto: 5

la presencia de Impactos (0,6%5) =3

fatiga de largas (0,8*5) =4 '

horas de trabajo

Riesgo residual: 3

80



Factor de riesgo Problema Evaluacion del riesgo

identificado
Antes Con la propuesta
Riesgo residual: 4 % de reduccién
Férmula:

(1-Riesgo residual de
propuesta / riesgo actual)

(1-3/4) = 0,25

Mediante la aplicaciéon de
esta estrategia se podrd el
riesgo disminuye en un
25%.

En la tabla 33 se puede identificar la evaluacion del riesgo sobre las largas horas de
jornada, en donde se obtuvo que mediante la implementacion de esta estrategia se
pudo disminuir el impacto de este facto en un 25%, para ello, se tomd como
referencia un riesgo residual de 4. Mientras tanto, en la tabla 34 se muestra la

evaluacion de las condiciones climdaticas.

Tabla 34. Condiciones climdaticas

Factor de riesgo Problema Evaluacioén del riesgo
identificado
Antes Con la propuesta
Condiciones Las condiciones 40% que suceda esteriesgo  Se reduce al 20%
climdaticas climdaticas se han
adversas convertido en un Impacto3 Impacto: 3
principal (0,4%3)=12 (0,2%3)=0,6
inconveniente en
la eficiencia de la  Riesgo residual: 1,2 Riesgo residual: 0,6
empresa, .,
especialmente al % de reduccion
momento del Férmula:
fraslado de la
mercaderia (1-Riesgo residual de

propuesta / riesgo actual)
(1-0,6/1,2)=0,5

Mediante la aplicacién de
esta estrategia se podrd el
riesgo disminuye en un 50%.

Ahora bien, con respecto a las condiciones climdticas se puede identificar que
mediante la aplicacién de la estrategia él puede disminuir el riesgo en un 50%, esto

debido que las condiciones climdticas y su afectacion en el transporte de la

81



mercancia es de manera periddica. Mientras que la tabla 35 presenta la evaluacion

sobre el estrés laboral por la presion de horarios como se muestra a contfinuacion.

Tabla 35. Estrés laboral

Factor de riesgo

Problema
identificado

Evaluacion del riesgo

Antes

Con la propuesta

Estrés por presion
de horarios

Se ha identificado
que los conductos
cuentan con
estrés laboral por
la presion de los
horarios y el
destino de la
mercaderia, lo
cual halimitado la
capacidad  del

conductor  para
fransportar la
carga.

70% que suceda este riesgo
Impacto 5
(0,7*5)=3,5

Riesgo residual: 3,5

Se reduce al 50%
Impacto: 5
(0,5%5)=2,5
Riesgo residual: 2,5
% de reduccién
Férmula:

(1-Riesgo residual de
propuesta / riesgo actual)

(1-2,5/3,5)=0,28

Mediante la aplicacién de
esta estrategia se podrd el
riesgo disminuye en un 28%.

En relacion al estrés laboral por la presion de los horarios se identificd que mediante

las estrategias de mejora este problema se puede disminuir en un 28% debido que

este factor siempre se encuentra presente en la organizacién por las largas horas de

conduccién en el fraslado de la mercaderia, mientras tanto, se puede identificar en

la tabla 36 las fallas mecdnicas y su impacto sobre la disminucion del riesgo.

Tabla 36. Fallas mecdnicas

Factor de riesgo

Problema
identificado

Evaluacion del riesgo

Antes

Con la propuesta

Fallas mecdnicas
en la unidad

La empresa no
cuenta con una

politica que
permita
remodelar su flota
vehicular, por lo
tanto, las fallas
mecdnicas

60% que suceda este riesgo
Impacto 5
(0,6 *5)=3

Riesgo residual: 3

Se reduce al 20%
Impacto: 5
(02*5)=1
Riesgo residual: 1
% de reduccién

Férmula:
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Factor de riesgo Problema Evaluacion del riesgo

identificado
Antes Con la propuesta

(1-Riesgo residual de
propuesta / riesgo actual)

(1-1/3) = 0,66

Mediante la aplicacién de
esta estrategia se podrd el
riesgo disminuye en un 66%.

Se identificd la evaluacion sobre las fallas mecdnicas en donde se ha obtenido que
mediante la aplicacion de esta estrategia de mejora se puede reducir el impacto de
la propuesta en un 66%, debido que este factor puede presentarse durante el
traslado de la mercaderia hacia su lugar de destino, de hecho, en la siguiente tabla

se muestra el impacto de la propuesta con relacion a su implementacion.

Tal como se observar en la tabla 37 el impacto de la propuesta es alto debido que
mediante las propuestas de mejora se puede mejorar la eficiencia de la empresa en
el fraslado de mercaderia desde el origen hasta el destino, por lo tanto, es necesario
la implementacion de estas estrategias en la empresa AmeexisCargo S.A. y cumplir
con sus propodsitos empresariales, ademds de cumplir con todas las necesidades y

expectativas de los clientes.

Tabla 37. Impacto de la propuesta

Probabilidad de ocurrencia

Alto

Objetivo

Proponer estrategias que mejoren la El impacto de esta propuesta el alfo debido que
eficiencia logistica controlando los factores mediante las estrategias de intervencién se podrd

de riesgo en el transporte. mejorar la eficiencia de la organizacion.
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4.1.4. Comprobacidén de hipdtesis

HO: Los factores de riesgo en el transporte no inciden en la eficiencia logistica de la

empresa AmeexisCargo S.A.

H1: Los factores de riesgo en el transporte inciden en la eficiencia logistica de la

empresa AmeexisCargo S.A.

Para comprobar la hipdtesis planteada en la investigacion, se encuestaron a 106
personas, tanto clientes como conductores de la empresa AmeexisCargo S.A., se
cargaron las preguntas con sus respectivas respuestas en el programa estadistico
SPSS, se extrajo los items cuantificados por medio del andlisis factorial en una matriz
de componentes con valores de comunalidades mayores a 0,6; obteniendo asi un

numero menor de elementos alfamente correlacionales con las variables de estudio.

Los componentes se logran identificar a través de multiples iteraciones con cada
combinacion. La Ultima iteracion se obtiene mediante el andlisis factorial exploratorio,
como se indica en la tabla 38. En este proceso, los datos se simplifican en tres
componentes principales que comprenden tanto a la variable independiente

(factores de riesgo).

Tabla 38. Factores de riesgo

Detalle Extraccibn Componente
Estado de carreteras 0,662 0,814
Capacitacion a los conductores 0,692 0,832
Descanso adecuado en los conductores 0,746 0,864

Nota. Datos obtenidos mediante el software SPSS.

Se extrae los valores latentes resultantes del andlisis factorial (Anexo 8) los datos de las
puntuaciones fueron seleccionados para readlizar la comprobacion la hipdtesis

planteada que involucra a las variables de estudio.

Se utilizard el modelamiento de regresion lineal simple asi:

y=PBot+phi*xx+e
La prueba de hipétesis para determinar la significancia de los coeficientes es:

{HO:ﬁl =0
Hl:ﬁl * 0

Criterio del valor-p

a > valor — p, se rechaza H, y se acepta H,
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Mediante el criterio del valor-p se establecerd la significancia de los coeficientes
a > valor — p, se rechaza H, y se acepta H;

Donde: a es el nivel de significancia = 0.05

La ejecucion del modelo de regresion lineal se presenta en la figura siguiente

Regresion Lineal
y =-0,7774x + 3E-07 R?=0,6044

1.5
1
@5
0

-2.5

Figura 2. Modelo de regresion lineal

Los resultados de la significancia se muestran en la tabla 39 siguiente

Tabla 39. Resultado del modelo de regresion lineal

Coeficientes Error tipico  Estadistico t Probabilidad
Intercepcion 2,72075E-07  0,08723907  3,1187E-06  0,99999752
Variable Factores de riesgo -0,77742831  0,08807405 -8,82698534 7,5927E-12

El modelo obtenido es:
Eficiencia Logistica = 2.72075 * 1077 — 0,7774 * Factor de Riesgo + e
Explicacién de los resultados:

e Intercepto (2.72075E-07 = 0): es prdcticamente cero y ademds no es
significativo (p = 0.9999). Esto indica que cuando los factores de riesgo = 0, el
valor esperado de la eficiencia logistica no difiere significativamente de 0. El
p-valor tan alto significa que no hay evidencia estadistica para afirmar que el
intfercepto es diferente de cero. Es decir, el valor del intercepto no es
significativo en el modelo.

e Coeficiente de la Variable factores de riesgo (-0.7774): indica que por cada
unidad que aumenta los factores de riesgo, la variable dependiente eficiencia
logistica disminuye en promedio 0.7774 unidades. El valor p de la variable

factores de riesgo es extremadamente pequeno (7.59E-12), lo que demuestra
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que el efecto de factores de riesgo sobre eficiencia logistica es

estadisticamente significativo.

¢ Significancia del modelo

El coeficiente de determinacion R? = 0.6044 indica que la variable factores de riesgo
explica el 60% de la varianza de la variable eficiencia logistica. El 40% restante explica
el error que consiste en variables que no son consideradas en el estudio.

Por lo tanto, los factores de riesgo en el fransporte inciden en la eficiencia logistica

de la empresa AmeexisCargo S.A.).
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La empresa AmeexisCargo S.A ha presentado varios inconvenientes en sus
operaciones de transporte, esto por la presencia de varios factores de riesgos,
entre estos se encuentran riesgos psicoldgicos como el asilamiento laboral, las
fatigas por largas jornadas de conduccion, estrés por presidn de horarios,
mientras que en la seguridad se ha identificado caidas durante la carga y
descarga de mercaderia, accidentes de trdnsito y por robo, mientras que
tecnoldgico el mal funcionamiento de los GPS, en el aspecto mecdnico se
obtuvo fallas mecdnicas de las unidades, uso excesivo del vehiculo, mientras
tanto, en el contexto ambiental se obtiene el estado deficiente de las vias y
condiciones climdaticas adversas.

Para medias la incidencia de los riesgos identificados en la eficiencia logistica
se aplicaron las directrices de la norma ISO 31000: 2018. Los resultados arrojaron
que los factores con mayor impacto negativo en la eficiencia logistica fueron:
la fatiga por largas jornadas, el estrés por presiones de tiempo, los accidentes
por robo y las fallas mecdnicas.

Estos factores presentan una alta correlacién con la disminucion en el
cumplimiento de los fiempos de entrega, incremento de los costos operativos
y disminucién de la productividad. El andlisis cuantitativo realizado a través del
software SPSS confirmo que existe una relacion significativa entre los factores
de riesgo y el desempeno logistico, lo que valida la hipdtesis planteada. Por lo
tanto, la eficiencia logistica de la empresa estd altamente condicionada por
la adecuada gestion de estos riesgos.

Con base en los resultados obtenidos, se disend una propuesta estratégica
basada en la norma ISO 31000: 2018, orientada a mitigar los principales riesgos
detectados. Entre las estrategias destacadas se encuentran: la optimizacion
de rutas para reducir el estrés y cansancio en los conductores, la
implementacion de mantenimientos preventivos rigurosos para minimizar fallas
mecdanicas y el fortalecimiento del sistema de monitoreo GPS. Ademds, se

planted la capacitacion continua del personal logistico y la realizacion de
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5.2.

auditorias internas periddicas. La implementacion de estas estratégicas tendria
un efecto alto y positivo sobre la eficiencia logistica, con una reduccion en los
efectos negativos por fallas mecdnicas. Estas medidas no solo permiten mitigar
los riesgos, sino tfambién fortalecer la capacidad operativa y la satisfaccion del

cliente.

RECOMENDACIONES

A la empresa AmeexisCargo S.A. se le recomienda caracterizar los factores de
riesgo que inciden en las operaciones de fransporte de la empresa
AmeexisCargo S.A. con la finalidod de establecer acciones inmediatas que
limiten el impacto de estos riesgos en las operaciones logisticas y cumplir con
los tiempos de entrega en el destino de la mercaderia.

Es necesario que la empresa AmeexisCargo S.A. realice evaluaciones
periddicas sobre los factores de riesgo en la eficiencia logistica de la empresa,
esto con la finalidad de identificar como impactan los riesgos en las
operaciones de esta organizacion, para ello, es necesario que se utilice la
matriz de evaluacién de la norma ISO 31000:2018, considerdndose como una
norma internacional que permite proporcionar directrices y principios para la
gestion de riesgos.

Se recomienda a la empresa AmeexisCargo S.A. tomar como referencia la
propuesta del presente estudio con la finalidad de poder mejorar la eficiencia
logistica y controlar los factores de riesgo que se pueden presentar en el
fransporte, también es necesario que se realice una evaluaciéon periddica
para identificar el mejoramiento de las estrategias de este estudio y si es posible

establecer nuevas acciones para mejorar la eficiencia de esta organizacion.
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Anexo 3. Encuesta a los Conductores de AmeexisCargo S.A.
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ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE

Encuesta a Conductores de Ameexis Cargo S.A.

i
\

Titulo del Proyecto:
Factores de riesgo para el transporte y la eficiencia logistica en la empresa de
transporte AmeexisCargo S.A.

Estimado conductor, agradecemos su tiempo y en completar esta encuesta, que
tiene como propdsito analizar los factores de riesgo que afectan las operaciones
logisticas en la empresa AmeexisCargo S.A., y su impacto en la eficiencia logistica.
Los resultados nos permitirdn proponer estrategias de mejora para optimizar los
procesos. Su participacion es clave para el éxito de este estudio. Este instrumento
tiene fines estrictamente académicos y la informaciéon serd tratada de manera
confidencial.
Objetivo General: Analizar la incidencia de los factores de riesgo en la eficiencia
logistica de la empresa de transporte AmeexisCargo S.A.
Objetivo: Analizar los factores de riesgo que inciden en las operaciones de transporte
de la empresa AmeexisCargo S.A.
Cuestionario
1. ¢En qué medida considera que las siguientes situaciones afectan su bienestar

emocional, fisico o mental durante el desempeino de sus funciones como

conductor? Seleccione con una X el nivel de riesgo de cada opcioén.

Muy bajo | 1 | Bajo | 2 | Moderado | 3 | Alto | 4 | Muy alto | 5

Riesgos Psicosociales

Riesgo Especifico Justificacién Cadlificacion

Fatiga por largas | Prolongadas horas de conduccién generan | 1 2 3 4 5
jornadas de | agotamiento fisico y mental

conduccion
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Estrés por presion de | La necesidad de cumplir plazos estrictos | 1 2 3 5
horarios aumenta el nivel de esfrés.
Aislamiento laboral La soledad en rutas prolongadas puede | 1 2 3 5
impactar el bienestar emocional.
Capacitacion a los | Preparacion  para  reaccionar ante | 1 2 3 5
conductores cualquier fipo de riesgo.
Descanso adecuado | Periodo de descanso diario reducido en | 1 2 3 5
en los conductores cualquier periodo de descanso de al menos
9 horas, pero inferior a 11 horas

2. ;Como cadlificaria el nivel de gravedad de cada uno de estos riesgos de

seguridad, considerando las operaciones actuales? Seleccione con una X el nivel

de riesgo de cada opcidn.

Mvuy bajo | 1 | Bajo | 2 | Moderado | 3 | Alto | 4

Muy alto

Riesgos de Seguridad

Riesgo Especifico Justificacion Calificacion

Accidentes por robos Incidentes ocurridos cuando un vehiculo | 1 2 3 5
es asaltado durante el vigje.

Accidentes de trafico Alta frecuencia debido a condiciones | 1 2 3 5
de trafico adversas.

Caidas durante la carga | Manipulacién de mercancias en el | 1 2 3 5

y descarga momento de carga y descarga del
vehiculo

Incendios y explosiones | Consecuencias severas en el caso de | 1 2 3 5
mercancias peligrosas.

3. ¢Coémo cdlificaria el impacto de los riesgos tecnolégicos asociados en el frayecto

de su recorrido, considerando las condiciones actuales? Seleccione con una X el

nivel de riesgo de cada opcion.

Mvuy bajo | 1 | Bajo | 2 | Moderado | 3 | Alto | 4 | Muy alto
Riesgos de Tecnolégicos
Riesgo Especifico Justificacion Calificacion

98




Mal funcionamiento del | Errores de senal o fallos técnicos pueden | 1 2 3 4 5
GPS llevar a rutas peligrosas o equivocadas.
Frecuencia al ufilizar el | Normalmente que tanto ocupa el |1 2 3 4 5

sistema GPS

dispositivo GPS

4. ;Como cadlificaria su nivel de preparacion para reaccionar ante los riesgos

medioambientes durante sus viajes? Seleccione con una X el nivel de riesgo de

cada opcion.

Muy bajo

1 | Bajo | 2 | Moderado | 3 | Alto | 4

Muy alto

Riesgos de Medioambientales

Riesgo Especifico

Justificacion

Calificacion

Condiciones climdticas | Lugar dependiendo de la regién y la | 1 2 3 4 5
adversas época del ano, lluvias, nebling,
desbordamientos, etc.
Estado de las vias Factores como mal mantenimiento de | 1 2 3 4 5
las carreteras.

5. ;Qué riesgos mecdnicos considera que su unidad de transporte podria presentar

antes de realizar su viaje? Seleccione con una X el nivel de riesgo de cada opcion.

Muy bajo | 1 | Bajo | 2 | Moderado | 3 | Alto | 4 | Muy alto | 5
Riesgos Mecdnicos
Riesgo Especifico Justificacién Cadlificacion
Experimenta fallas | EI  vehiculo de fransporte fiene | 1 2 3 4 5

mecdnicas de su unidad

de transporte.

problemas en su sistema mecdnico, lo
que afecta su funcionamiento y puede

interrumpir las operaciones.
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Realiza mantenimiento | Accién de llevar a cabo revisiones y 5
preventivo a su unidad reparaciones periddicas en el vehiculo

de ftransporte para evitar fallas

mecdnicas futuras.
Uso excesivo o abuso del | Exigirle al vehiculo mds alld de sus 5

vehiculo

capacidades o utilizarlo en condiciones
no recomendadas (como cargas

excesivas)

PhD: Montenegro Obando Blanca Liliana

Tutora

Firma del validador
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Anexo 4. Encuesta a los clientes de Ameexis Cargo S.A.
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Encuesta a los clientes de Ameexis Cargo S.A,

i
\

Titulo del Proyecto.
Factores de riesgo para el transporte y la eficiencia logistica en la empresa de
transporte AmeexisCargo S.A.

Agradecemos su colaboracion en completar esta encuesta, que tiene como objetivo
analizar los factores de riesgo que afectan las operaciones logisticas de la empresa
AmeexisCargo S.A., y su impacto en la eficiencia logistica. La informacién recabada
serd utilizada para proponer mejoras en los procesos de transporte. Este instrumento
tiene fines estrictamente académicos y la informacién serd tratada de manera
confidencial.
Objetivo General: Analizar la incidencia de los factores de riesgo en la eficiencia
logistica de la empresa de transporte AmeexisCargo S.A.
Objetivo: Caracterizar los factores de riesgo que inciden en las operaciones de
transporte de la empresa AmeexisCargo S.A.
6. ;Como evalia usted el desempeno de la empresa en cada uno de los siguientes

aspectos relacionados con los riesgos operativos y de servicio en logistica y

transporte? Seleccione con una X el nivel de riesgo de cada opcion.

Muy insatisfecho | 1 | Insatisfecho | 2 | Neutral | 3 | Satisfecho | 4 | Muy satisfecho | 5

N° | Riesgos Calificacion

1 Cumplimiento de plazos de entrega 1 2 3 4 5

2 Comunicacion sobre el estado de los | 1 2 3 4 5
envios

3 Flexibilidad para adaptarse a1 2 3 4 5
cambios en el servicio

4 Tiempo de respuesta a consultas con | 1 2 3 4 5
la empresa
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5 Eficiencia en la gestion de 3 4
documentacién

6 Cumplimiento de las normativas de 3 4
seguridad

7 Calidad del equipo de transporte 3 4
uvtilizado

8 Eficiencia en la programacion de 3 4
rutas

9 Facilidad para realizar cambios en el 3 4
servicio

10 | Disponibilidad de informacién sobre el 3 4
estado del envio

PhD: Montenegro Obando Blanca Liliana

Tutora

Firma del validador
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Anexo 5. Ficha de observaciéon de la empresa AmeexisCargo S.A.
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
O T

ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL

DEL CARCHI

CARRERA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE e

Ficha de observacion

Titulo del Proyecto:
Factores de riesgo para el fransporte y la eficiencia logistica en la empresa de
transporte AmeexisCargo S.A.
Objetivo General: Analizar la incidencia de los factores de riesgo en la eficiencia
logistica de la empresa de transporte AmeexisCargo S.A.
Objetivo: Caracterizar los factores de riesgo que inciden en las operaciones de
fransporte de la empresa AmeexisCargo S.A.
La informacion recolectada serd utilizada Unicamente para fines académicos

Gestion de flota vehicular

los limites permitidos. Total de vehiculos inspeccionados

N° | ParGmetro de observacion | Cumple No Observaciones Férmulas

cumple

1 Los vehiculos cuentan con Vehiculos con GPS operativo « 100
el equipo de seguridad Total de vehiculos inspeccionados
completo.

2 Los conductores verifican el Conductores que verifican 100
estado de la mercancia Total de vehiculos inspeccionados
antes de iniciar el vigje.

3 El vehiculo muestra signos Vehiculos con desgastes estéticos % 100
visbles de desgaste o Total de vehiculos inspeccionados
danos estéticos
(carroceria, caravana,
furgdn).

4 Peso de la carga dentro de Vehiculos con peso permitidos % 100

PhD: Montenegro Obando Blanca Liliana Firma del validador

Tutora
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Anexo 6. Ficha documental.

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
§ P4 FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, [/ tirpim
I ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL e
CARRERA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE —

Registro Documental sobre Factores de Riesgo y Eficiencia Logistica
Empresa: AmeexisCargo S.A.
Responsables del andlisis: Castillo Yandun Mayerli Alejandra

Herrera Cevallos Ubeimar Ivan
Fecha:
Titulo del Proyecto:
Factores de riesgo para el transporte y la eficiencia logistica en la empresa de
transporte AmeexisCargo S.A.
Infroduccion:
Reciba un cordial saludo de parte de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi. En
el marco del proyecto de investigacion titulado "Factores de riesgo para el fransporte
y la eficiencia logistica en la empresa de transporte AmeexisCargo S.A.", se ha
realizado un andlisis detallado de documentos internos proporcionados por la
empresa.
Propésito del Instrumento:
Recolectar y analizar informacién clave sobre registros de mantenimiento, seguridad,
cumplimiento de normativas, y eficiencia operativa, con el fin de identificar los
factores de riesgo mds relevantes y su impacto en la logistica. Los hallazgos servirdn
como base para proponer estrategias que mejoren la eficiencia en las operaciones
de la empresa. Este instrumento tiene fines estrictamente académicos y la
informacion serd fratada de manera confidencial.
Objetivo General: Analizar la incidencia de los factores de riesgo en la eficiencia
logistica de la empresa de transporte AmeexisCargo S.A.
Objetivo: Caracterizar los factores de riesgo que inciden en las operaciones de

transporte de la empresa AmeexisCargo S.A.

REGISTRO DOCUMENTAL

Castillo Yandun Mayerli Alejandra

Autores: . .
Herrera Cevallos Ubeimar Ivén
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Fecha de realizacion

1. Sistematizar la informacién reciente en forno al tema, con

Metas del registro documental base en la bUsqueda en bases de datos.

1) Seguridad

2) Medioambiental

3) Unidades de transporte
4) Ley y normativa

5) Tiempos de entrega

6) Despachos realizados

Categorias:

Categoria 1. Seguridad

Referencia completa Observaciones

NUmero de accidentes (robos)

Categoria 2. Medioambiental

Referencia completa Observaciones

NUmero de accidentes por
condiciones ambientales

Categoria 3. Unidades de transporte

Referencia completa Observaciones

Frecuencia que se readliza el
mantenimiento preventivo en los
vehiculos

Categoria 4. Legal y normativa

Referencia completa Observaciones

Normativas relacionadas con el
fransporte  logistico se  estdn
cumpliendo actualmente.

Categoria 5. Tiempos de entrega

Referencia completa Observaciones

Viajes se completaron
puntualmente en el Ultimo mes sin
interrupciones.

Categoria 6. Despachos realizados

Referencia completa Observaciones
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NUmero de despachos realizados
diariamente.

PhD: Montenegro Obando Blanca Liliana Firma del validador

Tutora
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Anexo 7. Socios o accionistas de la empresa AmeexisCargo S.A.

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS DEL ECUADOR

No. de Expediente:

REPUBLICA DEL ECUADOR

REGISTRO DE SOCIEDADES

SOCIOS O ACCIONISTAS DE LA COMPANIA

No. de RUC de la Compaiiia:

Nombre de la Compafiia:

[ 166017

[ 0491512830001

( CONSOLIDADORA Y TRANSPORTE PESADO AMEEXISCARGO S.A.

— U

Situacion Legal: [ ACTIVA
Disposicion judicial que afecta a la compafiia: [ NINGUNA
No. IDENTIFICACION NOMBRE NACIONALIDAD |  JIEOQ.DE
e —en= SRESSREEEE | INVERSION
1 0401141742 IACOSTA TARAMUEL MARCO TULIO ECUADOR NACIONAL
2 0401198676 IANDRADE HERNANDEZ LUCIA ALEXANDRA ECUADOR NACIONAL
3 0401132956 IARELLANO ARELLANO SUSANA MARLENE ECUADOR NACIONAL
4 0401127436 IARTEAGA LUCERO HUMBERTO BAYARDO ECUADOR NACIONAL
5 0401008644 IAYALA CAICEDO TITO JESUS ECUADOR NACIONAL
6 1104195332 BELTRAN VILLAVICENCIO JORGE LUIS ECUADOR NACIONAL
7 0401224415 BENITEZ HERNANDEZ WILLIAM LENIN ECUADOR NACIONAL
8 0401272323 BOLANOS MELO JORGE WILLINGTON ECUADOR NACIONAL
9 1001941077 ICABRERA SALAZAR SEGUNDA HERMINIA ECUADOR NACIONAL
10 0400988309 ICANDO MARTINEZ LUIS RICARDO ECUADOR NACIONAL
1 0400760807 ICAUSES ROSERO NELSON JAIME ECUADOR NACIONAL
12 0400679213 ICERON PAZMINO JULIO HERMEL ECUADOR NACIONAL
13 0401344700 ICHALACAN SUAREZ EDWIN GALO ECUADOR NACIONAL
14 0400492682 ICHAPI LOPEZ FELIX ERNESTO ECUADOR NACIONAL
15 1759171026 ICHENAS TUPUE OSCAR ALFONSO COLOMBIA NACIONAL
16 1758740334 ICHINGAL ZUNIGA BLEIMAR YAMIR ECUADOR NACIONAL
17 0401329602 ICUASES GUAQUEZ EDISON ADRIAN ECUADOR NACIONAL
18 0400917514 ICUELTAN MARTINEZ LUIS ANTONIO ECUADOR NACIONAL
19 0401044789 ICUSANGUA MONTENEGRO JONNY OLIVO ECUADOR NACIONAL
20 0401042759 IDELGADO DELGADO RODRIGO ECUADOR NACIONAL
21 0401632591 [ENRIQUEZ NARVAEZ WINSTON DAMIAN ECUADOR NACIONAL
22 0400520805 [ENRIQUEZ VICTOR HUGO ECUADOR NACIONAL
23 0400751160 IFLORES PADILLA RODRIGO IVAN ECUADOR NACIONAL
24 0401665583 IFUELTALA REINA ANDERSON ARMANDO ECUADOR NACIONAL
25 0401918610 IGARCIA GUERRERO ESTEBAN DARIO ECUADOR NACIONAL
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26 0401017348 HERRERA ARAUJO CARLOS EMILIO ECUADOR NACIONAL
27 0401034046 HERRERA HERRERA IVAN EFREN ECUADOR NACIONAL
28 0401552203 HUERA CHUGA ROBERTO MARCELO ECUADOR NACIONAL
29 0401197744 LARA REVELO LENIN ADRIAN ECUADOR NACIONAL
30 0400385480 IMALDONADO HERNANDEZ PEDRO GUILLERMO ECUADOR NACIONAL
31 0400765756 IMARTINEZ ARCOS JIMMY MAURICIO ECUADOR NACIONAL
32 0400799961 IMIER ERAZO ARACELI TROTSKAYA ECUADOR NACIONAL
33 0401099775 IMOLINA TUZ JHONNY MAURICIO ECUADOR NACIONAL
34 0401190871 IMONTENEGRO PUPIAL EDUARDO GUILLERMO ECUADOR NACIONAL
35 0401420807 INAZATE CEVALLOS MARIO GAVINO ECUADOR NACIONAL
36 0401208616 IPAGUAY CUASPUD ANA LUCIA ECUADOR NACIONAL
37 0400510384 IPAREDES LIMA HECTOR RAMIRO ECUADOR NACIONAL
38 0401891494 IPASPUEZAN PERENGUEZ JHON JAIRO ECUADOR NACIONAL
39 0401319843 IPORTILLA CARAPAZ FERNANDO JAVIER ECUADOR NACIONAL
40 0400704797 IPOZO CABRERA HERNANDO MARCELO ECUADOR NACIONAL
41 0400717732 POZO POZO JAIME HOMERO ECUADOR NACIONAL
42 0401802335 IREINA REINA ELQUIN ADRIAN ECUADOR NACIONAL
43 1709099111 REINOSO HERRERA MARTHA ALEJANDRINA ECUADOR NACIONAL
44 0400939625 IROMAN TARUPI ANA EUGENIA ECUADOR NACIONAL
45 0401556956 IROMO LARA CRISTIAN DARIO ECUADOR NACIONAL
46 0401061940 IROMO ORTIZ JOSE JULIO ECUADOR NACIONAL
47 0401839352 IROMO PORTILLA GRACE JOHANA ECUADOR NACIONAL
48 0401086228 IROSAS CHAGUEZA EDUARDO MESIAS ECUADOR NACIONAL
49 0400918348 IROSERO GORDON MARIA FLORENTINA ECUADOR NACIONAL
50 0401093414 ISANCHEZ POZO JOSE MIGUEL ECUADOR NACIONAL
51 1003544523 ISANDOVAL GARZON MARCO RAUL ECUADOR NACIONAL
52 0500930938 [TAIPE CHILIQUINGA JOSE EMILIO ECUADOR NACIONAL
53 0401180955 [TERAN PENAFIEL RICHARTH JAVIER ECUADOR NACIONAL
54 0401293584 [TUCANES RIVERA EDWIN FABIAN ECUADOR NACIONAL
55 0201329232 AICILLA VALVERDE DARWIN PATRICIO ECUADOR NACIONAL
56 1708226830 ALLEJO CHAFUEL MARCO FRANCISCO ECUADOR NACIONAL
57 0401020946 ASQUEZ CASTILLO JAIRO RAMIRO ECUADOR NACIONAL
58 0402048607 'ASQUEZ MIER MARIA EMILIA ECUADOR NACIONAL
59 0401263546 ELASCO MIER GERMAN DAVID ECUADOR NACIONAL
60 0401508155 ELASCO MIER GRAHAMM NICOLAS ECUADOR NACIONAL
61 0401231170 'ANDUN CHUGA EDISON JAVIER ECUADOR NACIONAL
62 0401179213 'ANDUN CHUGA HUGO REMIGIO ECUADOR NACIONAL
63 1758710006 ZUNIGA SARCHI AURA MARINA ECUADOR NACIONAL
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Anexo 8. Valores latentes resultantes del andlisis factorial mediante el uso del software
SPSS

Matriz de componente®

Componente

1 2 3 4 5 6 7
Estado de carreteras ,735 ,064 ,184 -,115 121 296 -,247
Capacitacion alos /4 166 198 113 267 -015 430
conductores
Descanso adecuado en - g3, 168 070 084 122 112 -047
los conductores
Fafiga porlargasjomadas ) -,089 415 498 -,105 133 011
de conduccion
Estrés por presion de 44 533 171 -,188 020 048 246
horarios
Accidentes por robos -118 181 ,614 -,039 -,081 =111 -,523
Fallas mecanicas en la 4,4 308 047 -268 469 192 085
unidad
Condiciones climdaticas 212 611 -034 259 034 095 392
adversas
Accidentes de trdfico -,026 ,035 -,384 -,229 -, 198 ,763 ,018
Aislamiento laboral ,630 ,408 ,080 -,192 =277 -,220 ,008
Caidasdurantelacargay 4, 126 -341 -181 566 -,522 034
descarga
Incendios y explosiones - 117 -,224 ,428 ,628 -214 -, 138 249
Mal funcionamiento del .314 -,575 -231 -,207 -,301 091
GPS
F'recuenao al utilizar el 077 _36] 475 470 121 118 305
sistema GPS
Realiza — mantenimienfo —_ 423 068 336 627 282 126
preventivo a su unidad
Uso excesivo o abuso del ;g5 714 -,209 280 -120 028 -,289

vehiculo
Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
a. 7 componentes extraidos.

Matriz de componente®

Componente
1
Estado de carreteras 814
Capacitacion a  los 832
conductores
Descanso adecuado 864

en los conductores

Método de extraccién: andlisis de
componentes principales.

a. 1 componentes extraidos.
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Anexo 9. Imdagenes del drea de carga del vehiculo (bueno, moderado y malo).

U

Anexo 10. Flota vehicular de AmeexisCargo, junto a sus conductores.

_- ( 7

/
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